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RESUMEN 

El presente reporte de investigación se realizó con el objeto de conocer y lograr un 

acercamiento así como identificar có1no algunos factores relevantes en la vida acadén1ica 

de los alumnos tales con10 son el coeficiente intelectual, los hábitos y estrategias de estudio 

así como también factores psicocmocionales más particularmente la autoestima, el 

nutoconccpto y la motivación interactúan en la aparición de un fenómeno conocido con10 el 

bajo rendimiento académico. En la primera parte de este trabajo se analiza el proceso de la 

educación nsi como sus objetivos y algunos de los obstáculos por los que ha de atravcs?r un 

alumno. desde su educación inicial hasta el final de la misma~ es un recuento general del 

como se percibe a la educación y en particular el análisis se centra en In Educación 

Superior. En la segunda parte se encontrará infom1aci6n concerniente al Bajo Rendimiento 

Acadén1ico,. es decir~ algunas definiciones y como ha evolucionado este concepto y la 

forma en que ha de abordarse para su estudio. En la tercera parte asi como en los resultados 

se hablara de la aplicación de una batería de de pruebas a una población Universitaria de la 

Facultad de Estudios Superiores lztacnla9 a los cuales después se les interpretó y finalmente 

analizó de manera estadística para determinar cuales factores tienen mayor influencia en el 

bajo rendimiento acadén1ico. Se encontró a partir del análisis de resultados que los factores 

de mayor peso en el bajo rendimiento académico son los de naturaleza emocional9 es decir,. 

el autoconcepto a nivel social y emocional9 en un segundo nivel las prácticas académicas y 

en tercer plano el coeficiente intelectual. 
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INTH.ODUCCIÓN 

La educación ha jugado un papel suman1cntc importante para la vida del ser humano, el 

dcsnrrollo y evolución del misn10 ha dependido en gran n1cdida a que la transmisión de 

todo conocimiento. con el que se haya estado en contacto de 1nancra formal o informal, sea 

no solo investigado y n1cjorado sino tan1bién ensañado y perfeccionado para las nuevas 

generaciones de personas. Pero también es que a últimas fechas un fenómeno muy grave se 

ha incrementado alannantcmcntc en las escuelas. que son la principal herramienta de la 

educación. Es importante decir que se le considera grave por el panorama al cual nos lleva 

a reflexionar. Dicho fcnótneno conocido con10 el bajo rcndin1iento académico ha tomado 

un número muy variado formas y para cada forma puede existir una posible explicación, 

pero una de los maneras más efectivas que se ha encontrado .. no sólo para realizar un 

acercamiento más directo y claro. sino para dar una explicación de su desarrollo y a final de 

cuentas para elaborar cualquier tipo de estrategias o programas para combatirlo de manera 

efectiva. es el que propone y le estudia como un fenómeno que se desarrolla a partir de 

varios y no un solo factor .. ton1ando en cuenta las carencias y aciertos de la escuela los 

diferentes entornos, llán1ese social. familiar o de amistad que rodean a los alumnos de los 

que también se retoman y reconoce como portadores de habilidades potenciales o concretas 

para desempeñarse adecuadamente en la escuela y claro esta sin olvidar que es un proceso 

que se inicia y desarrolla teniendo una historia antes de ser detectado. 

Durante la presente investigación que se divide en tres grandes partes se revisarán algunos 

conceptos básicos e importantes encontrando la siguiente disposición en los temas a trotar: 

En el Capítulo 1 podni encontrarse una visión general de la educación, es decir, su 

definición .. cómo ha de entendérsele reconocimiento cual ha sido la importancia histórica en 

la vida del desarrollo del ser humano tanto a nivel social como individual (en particular un 

nivel académico como es el superior o universitario), también dentro de este capitulo es 

posible encontrar como los objetivos generales y particulares de la educación buscan que la 

plancación e impartición de la misma sea la adecuada para cubrir las diferentes necesidades 

a las que ha de enfrentarse tanto en materia de recursos materiales como humanos. Por 
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último en este prin1cr capitulo será posible encontrar un breve análisis de los sistcn1as y 

111étodos de evaluación 111ás con1únmcntc utilizados y que a su vez juegan un papel n1uy 

in1portnntc para In designación y descripción de que tipo de efectividad y con cuanta 

calidad tienen la educación impartida y ni mismo tiempo como los alumnos son 

representantes de esos mismo criterios de manera individual., dato que se adquiere al 

evaluar el rcndin1iento académico de los alumnos. 

En el Capitulo 2., que refiere más particularmente al Be1jo Rendin1iento Acadéntico., se 

definirá y se hará un breve análisis de la evolución., el rcfinnn1icnto del abordaje de este 

tema y de su investigación. Aquí será posible encontrar cómo es que ha sido importante la 

necesidad de incluir. con fines de mejorar el entendimiento de este fenómeno. áreas de 

naturaleza subjetiva (entendiendo subjetiva como los procesos y etapas que trae consigo 

este fenómeno desde la visión del alumno). tales como su autoestima. su motivación hacia 

el estudio, la percepción social. familiar., escolar y personal de su ejecución en actividades 

ºparc1 con la escuela'". dando como resultado un gran adelanto para proponer medidas 

preventivas y soluciones. Será posible entonces reconocer que el no estudiar o abordar este 

fcnón1eno a partir de cómo se suele o solía hacer, es decir, realizar un análisis y 

comparaciones hechas solrunentc desde o con los criterios más comunes con10 lo son el 

coeficiente intelectual y las calificnciones que los alumnos obtienen al final del cada curso 

o año escolar y que hnn sido insuficientes para la comprensión global del bnjo rendin1iento 

en lns escuelas. ha significado un avance significntivo para el estudio y con1prensión de 

cón10 se puede mejorar e impartir educación de más calidad en las escuelas. Para finalizar 

están como factores principales., escolarrnente hablando, dos grupos de factores causas del 

bajo rendimiento y los cuales se dividen en Institucionales y Personales el cual en 

particular tiene más importancia para los fines del presente trabajo por ser. este contexto el 

que propone que no sólo la institución académica es la causante sino que también puede 

encontrarse que los alumnos y el como viven su escolaridad tiene mucho que ver el bajo 

rendimiento. 

Durante el Cnpitulo 3 se ha de esbozar de manera más panicular el contenido de la esta 

investigación. especificando el objetivo de la misma y detallando los procedimientos 
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111ctodológicos que guiaron In presente. Es en este cap[tulo que se justifica no sólo el uso de 

In batería de pruebas sino la selección de los factores que se analizaron ya que yn no es 

creíble que un fenómeno tan complejo como es el Bajo Rendimiento Académico se 

explique sólo con el uso de los métodos tradicionales. además de que ha sido necesario 

cnn1binr ese tipo de prácticas es importante que se piense en nuevas estrategias de 

identificación tanto del origen como de su profundidad o n1cjor dicho del impacto que 

puede tener sobre el alun1no que probablemente en más de una ocasión se le ha dejado de 

Indo como se percibe en algunos de las referencias citadas. 

Por últin10 se presenta el análisis de los resultados en los cuales se presenta primero una 

interpretación de los resultados que se obtuvieron de la aplicación de los test,, cstn 

interpretación de datos se realizó por carreras parn describir y comenzar a realizar una 

locali7.-ación de las áreas que probablemente están dentro de tos factores que propician et 

bajo rendimiento en los alumno9 después de ello se presenta en análisis estadístico donde se 

puede ver que los resultados apuntan a que existe no sólo una relación entre factores extra e 

intraescolnres sino que áreas tienen más peso relativamente hablando en aquel conjunto de 

elementos que han de niezclnrse para generar el los alumnos no logren tener un rendimiento 

esperado. 

Para finalizar se exponen las conclusiones a las cuales fue posible llegar además de que se 

generan algunos comentarios para futuras fases de este proyecto .. 
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Capítulo 1. La Educación Superior 

Uno de los problcnw.s que enfrenta en Ja actualidad la educación es que en todos sus niveles 

se registra un Bajo Re111lb11ie11lo Acc11/ét11ico o Fracaso Escolar, en México no es la 

excepción y sin dejar de ser n1ás o n1cnos Ílnportantc que otros problemas, éste es uno de 

Jos más preocupantes de unos años a Ja fecha por su marcado aumento y su presencia en el 

todos los niveles educativos y aun n1ás preocupantes resulta encontrar este fcnón1eno en un 

nivel como el U11iversilario. Estas dos situaciones (su crecimiento y presencia en el nivel 

superior) refieren un serio problema que afectan las prcn1isas básicas en Ja educación: 

o Una pritncra pn:n1isu está relacionada y se refiere al hecho que debemos 

identificar como Jo siguiente: en Ja educación descansan las promesas de un 

uun creci111iento afi1turon y un ufilturo asegurado''; Ja primera promesa se 

ve afcctnda con el problema del Bajo rcndin1icnto pues no todos los 

estudiantes asegurar.in su ingreso y quizás su perrnancncia en una institución 

educativa ya que no todos los individuos tendrán lns posibilidades de asistir 

a Ja cscueJa para recibir una fonnación por no cubrir los criterios necesarios. 

o Una segunda promesa se entendería así: para Jos que alcanzan el nivel de 

estudios superiores y tienen que enfrentar el bajo rendimiento estarán más 

lejos de los beneficios de Ja educación por no ser lo suficientemente aptos 

para Jns exigencias de un mercado laboral. 

Si reton1an1os Jos datos que of'rcccn los anuarios estadísticos de Ja Secretaría de Educación 

PúbJica (SEP)~ en referencia a la baja eficiencia tern1ina/ en México encontramos que de 

acuerdo con estos datos sólo el 50% de Jos estudiantes que ingresan a las Instituciones de 

Educación Superior (IES) lograr tcnninar sus estudios~ de esta manera y de acuerdo a esta 

fuente es posible concluir que entre más se asciende en In pirámide educativa,. mayor es el 

número de estudiantes que interrumpen sus estudios~ este es un buen indicador de la 

existencia del baJo rendilniento académico que constituye un problema a nivel nacional~ si 
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ton1nn1os en cuenta que estamos integrándonos ni mundo de las relaciones con países con 

un alto índice educativo. 

Si queremos entender la problen1ática de la baja eficiencia terminal como resultado del bajo 

rendimiento en el nivel superior. debemos hacer un análisis de este mismo fenómeno en 

desde los niveles educativos previos. Los datos cstndísticos pueden aclarar mucho la 

tendencia que se genera a través de los diferentes ciclos educativos. Aste (2000) presenta 

un panorama de In educación básica nacional n través de datos estadísticos: en México se 

esta lejos de lograr un can1bio significativo en cuestión de educación. pues de acuerdo a 

datos del JNEGJ (que se incluyen en el ciclo escolar 98-99) es posible notar que: 

;:.. En el ciclo escolar 98199 se tuvo un total de 27,772,403 alumnos (pre

escolar, primaria, secundaria, profesional técnica, bachillerato, normal y 

superior}, estos alumnos fueron atendidos por 1,441,743 profesores en 

207 ,676 escuelas: 

En primaria se tuvo un 6.8% de rcprobnción y 4.3% de deserción 

y una eficiencia tcnninal de 85.6%. 

Para secundaria el número de alumnos que reprobó aumentó n 

21.1% y de igual -forma se incren1entó en un 6.3% la deserción 

con una eficiencia terminal de 73.2%. 

Y siguiendo la tendencia las cifras en bachillerato que se 

obtuvieron el índice de reprobación fue de 39.1% con una 

deserción del 9.2% y eficiencia terminal del 58.1 %. 

De acuerdo con los r.:sultndos del XII Censo General de Población y Vivienda. al 14 de 

fobrero del 2000, de Ja población de 15 años en adelante en 2000 se registró que en México 

existe un 9.5% de analfabetas. En ese mismo año, el 92.3 % de la población de 6 a 14 años 

asistía a la escuela; por otro lado, en el ciclo escolar 1999/2000 la matricula de alumnos de 

prcescolnr ascendió a 3.4 millones; 14.8 millones en primaria; 5.3 millones en secundaria; 

3.0 n1itlones en el nivel medio superior y 1.6 millones en el nivel superior. Hay que resaltar 
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que esta es una cantidad mayor de alumnos en con1parnción a la que se tuvo pura el ciclo 

escolar anterior. 

Para con1plctar el cuadro de In educación en México y habiendo revisado las estadísticas 

que anteceden el ingreso al nivel superior., la Secretaría de Educación Superior e 

Invcstignción Científica (SESIC) proporciona los resultados del infom1e del Instituto de 

Jngcnicrin que muestra en porcentajes la eficiencia terminal de las universidades públicas 

de México en un periodo que abarcó de 1988 a 1999. Estos datos están distribuidos de la 

siguiente numera: 

De 1988 a 1993 la eficiencia terminal fue de 35%, 

En el periodo comprendido de 1990 a 1995 se observó que fue de 50%, 

Para el tercer periodo de 1992 a 1997 los resultados fueron de 54%, 

Y por último de 1994 a 1999 fue de 16% (SESJC, Agosto 2000). 

Como se ha visto, con cifras como las anteriores,. no se puede pensar que en México los 

criterios de apoyo para la educación sean prioritarios, pues mientras que la población 

estudiantil de educación básica aumenta rápidamente. las instalaciones y formación de 

111nestros que han de captar a esta población en los niveles siguientes no lo hace tan 

rñpidanl.cnte ocasionando la masificación de la educación. También en los reportes del 

SESIC se percibe cómo mientras el alumno o alumnos avanzan de un nivel educativo al 

siguiente se incrementa el porcentaje de reprobación, el de deserción y por ende disminuye 

la cantidad de alumnos que terminan satisfactoriamente es respectivo nivel educativo 

afectando la eficiencia terminal de las instituciones educativas. De esta manera no sería 

posible creer que México este realmente cerca de realizar las acciones necesarias que 

permitan no sólo a imaginar o simplemente pensar en un cambio~ sino que éste se haga una 

realidad, la realidad de que la educación este al alcance de toda la población tanto en los 

espacios urbanizados como en Jos rurales. De este modo queda ciará.que no siempre es 

posible percibir los resultados concretos presentados en un discurso que trate acerca de la 

evolución y crecin1icnto de la educación y de la importancia que debería representar ésta 

para un país. Aunado a los datos anteriores, no hay que olvidar que no toda la población en 
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edad escolar tiene In oportunidad de ir a una escuela. ya sea por la falta de instalaciones o 

por no que simplemente no se perciben In escuela con10 una prioridad. 

Aun cuando puede haber mucha verdad en el planteamiento de que es a través de la 

educación que se pueda lograr elevar la calidad de vida de todo un país. también es 

ncccsari~·reconoccr que existe n1ucha distancia entre lo que se pretende hacer y lo que en 

realidad puede lograrse en un_pafs yn que existen exigencias que _poderóos ~~asificar como 

abstractas o generales y exigencias concretas. Para explicar este planteamiento y hacer uso 

de cstu idea es necesario huccr una breve pausa y decir primcran1cntc que entre estas dos 

clasificaciones existe una gran distancia. Poner un ejemplo de las diferencias y de las 

in1plicaciones de no identificar la naturaleza de las exigencias que han de cubrirse para 

solucionarlas de nlanera eficiente y sin dejar de lado el tema de la educación seria en los 

ténninos de la competencia a nivel mundial entre países. dada ésta por la apertura de 

fronteras y de relaciones comerciales. es decir .. para estar a la altura de los grandes bloques 

cconón1icos y poder competir al mismo nivel debe pensarse primero en el nivel superior 

con10 el necesario lograr tal objetivo, pues principalmente es este nivel educativo el que 

lleva las riendas de la actual tendencia de las relaciones globalizadas. Para en el caso de 

México las exigencias abstractas o generales que se han planteado para llegar a cumplir con 

los logros esperados para dichas relaciones lo que se buscaría cubrir serian la necesidad de 

rnejorcs servicios (en materia de salud, educación, gubernamentales, etc.), lns carencias 

sociales y culturales de los habitantes (espacios de esparcimiento y generación de empleos 

así corno de nlejoras a los espacios y empleos ya existentes). las posibilidades de 

crecin1icnto tecnológico (que México sea capaz de no depender del extranjero en esta 

materia), buscar la rápida adaptación a las tendencias económicas (avanzar en conjunto 

tanto gobierno con10 población hacia la consolidación de un país fuerte), a esto se le 

reconocería como las condiciones abstractas para lograr la competencia esperada. Ahora 

bien en el can1po de las expectativas concretas y desde donde habría que empezar a trabajar 

para alcanzar logros que permitan a los habitantes una mejor expectativa de vida y con ellos 

rcaln1entc una nlcjor educación encontramos que es necesario construir hospitales, escuelas. 

capacitar y generar personal que se ocupen de ofrecer tales los servicios pues con el 

desequilibrio que existe entre In distribución de las prioridades sociales no se puede pensar 
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en ser más culto si no se tienen las condiciones mínimas necesarias de alimentación y 

cn1pleos dignos, en fin el punto de partida para cubrir las exigencias de manera efectiva 

rcaln1cntc debería estar enfocado a tomar en cuenta primero las n..:ccsidades de la gente n 

través de una plancac:_ión no de nivel abstrncto sino a nivel de solucionar las exigencias 

concretas. 

Entonces para pensar en mejora~ el nivel educativo existente en el país, tenemos que la 

realidad en la que se dictaminan las bases y los esfucrL.os que se han de aplicar para n1ejorar 

la calidad de los diferentes niveles es un problema bastante complicado y dado la 

importanda de la educación superior y por ende de ·tas carreras que han de ofrecer: las 

Instituciones de Educación Superior y para combatir el problema del BaJo Renditniento 

Escolar., nd,emás de cubrir las necesidades que eleven la calidad de In educación que se 

imparte., las estas instituciones tienen un objetivo muy claro que aspiran alcanzar: la meta 

de que con cada egresado vaya la pro111esa de desarrollo nacional. esto es lo que se 

percibió en la Declaración Mundial De La Educación Superior En El Siglo XXI: Visión 

Y Acción y que se puede rescatar lo siguiente: 

..... la demanda de la educación superior siempre tendrá que ir acompañada 

de una gran diversificación de las misma., así como mayor conciencia de:la-. 

importancia que este tipo de educación (y los niveles que Je anteceden)" 

reviste para el desarrollo sociocultural y económico no sólo para,_ los 

individuos sino también para la construcción del futuro de un p:ais."" 

(Conferencia Mundial sobre la Educación Superior. 1998). 

Si bien es cierto que los problemas de la baja eficiencia terminal y el fracaso escolar tiene 

muy distintas aristas que convergen en ellos., para su explicación por ejemplo factores 

económicos., sociales., culturales, familiares entre otros también lo es que de forma concreta 

un porcentaje elevado de los alumnos que desertan del sistema escolarizado lo hacen por 

falta de habilidades o conocimientos pertinentes para desempeñarse de manera adecuada a 

lo largo de los programas educativos que confonnnn el currículo. De esta forma podemos 

-- ----------
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scila)nr a groso· modo que los elementos involucrados -en este fenómeno pueden ser 

clasificados en dos grandes grup9s:·proble111as e"<:tr,a e1ca~lé111icos y proble111as aca1Jé111icos. 

I-tcn1os revisado y reconocido que. existe un pfob.le~a- qu~ puCciC ubicarse para sU_ estudio .. 

se han reconocido algunas de sus posibles· causas··-c ·idc~Úficarid~ .los:~'pr~blcmns extra 

académicos >'.' los académicos de manera gcncr:nI como parte <:{e esto/ Asf qÚe "es interés de 

este trabajo centrarse sobre la segunda Unen;, e~- _·decir .. h~ccr un análisis ·de los factores 

académicos que están vinculados al 4cnominndo fracaso esc9lnr. 

Desde esta perspectiva la de los problemas académicos e/ bajo rendimiento y/o Ji-acaso 

escolar guardan dos dimensiones principales, la primera a nivel institucional caracterizada 

como el fracaso de las politicas de educación, del currículo, de la aplicación de los métodos 

de -enseñrinza y de los profesores, por mencionar algunas y en segundo lugar el ·bajo 

re11di111iento que esta más relacionado con el alumno .. es decir, cuando este cae en el 

incumplimiento de las metas ncadémicas (Pallnres, 1990). 

Para comprender la dimensión institucional del fracaso escolar .. es imponante visualizar y 

analizar dos momentos. El primero será ver a la escuela como una institución que sigue una 

guia de prácticas previamente definidas, es decir, políticas de educación, lineamientos o 

planes de estudio y prioridades curriculares que a su vez centran su interés en el papel que 

han de seguir dos grupos dentro de lns instituciones: profesores y alumnos. En un segundo 

1non1ento se persigue centrar nuestra atención en el cómo afectan las relaciones generales 

de la institución .. principalmente las internas al alumno que se encuentra en formación 

estudiando una carrera universitaria. 

Al hablar bajo estos términos se hará referencia, de manera general, a aspectos tales como 

las polfticns educativas, la perspectiva pedagógica, y otros temas que guardan gran 

importancia para el desarrollo de la educación y de sus problemas, haciendo un énfasis 

mayor (claro está) en los puntos que inciden de manera más directa en·el fracaso escolar 

desde lo académico. Tratar con estos temas, que son a todas luces amplios y dificiles de 

abordar, an1pliamcntc sería una misión n1uy dificil a mas de -que se encuentran fuera del 

--------~ - - -
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alcance de lns metas planeadas para este trabajo. Es por ellos que sólo se harú un breve 

accrcan1icnto desde la perspectiva de nuestro objeto de estudio. Una vez aclarado este 

punto es posible continuar con Ja descripción del contenido del presente. 

Siendo que la educación es la encargada de enseñar o transmitir al nlu1nno valores que le 

permitan integrarse a la sociedad siguiendo reglas preestablecidas,. propiciar la adquisición 

de habilidades biisicas para su desarrollo ncadén1ic;.J. y generar por otro lado un ambiente 

adecuado para su desarrollo personal,. desde el nivel primaria a nivel superior,. todo con la 

esperanza de que ni final se logre que un estudiante sen capaz de cargar y cumplir con las 

promesas de la educación,. es importante pues echar un vistazo de los puntos siguientes: 

¿Qué se entiende por Educación? Y ¿Cómo se organizan las 

instituciones académicas? 

¿Qué tipo instituciones se encargan de impartir la educación? 

¿Cómo se percibe a la Universidad? y ¿Cuál es. su situación en el 

contexto mexicano? 

1 . 1 • Contexto y Definición de Educación 

En prin1er lugar hay que revisar y analizar el contexto en el que se ha ubicando a la 

educación superior,, como prioridad o no, para entender la importan~i~ de este tema en 

México y así lograr captar el cómo se ha desarrollado n panorama muy, particular de este 

nivel educativo actualmente. De esta forma el presente apartado persigue ·º tiene la 

intención de dar un vistazo a un pasado reciente y al el estado actual del nivel universitario 

así como de las condiciones que permiten su desarrollo nacion~l. 

Entonces hay que situarnos, en que hoy en día la subsistencia y los logros de una persona 

dependen y quedan enmarcadas por el grado de formación y preparación que ésta llega a 

alcanzar durante su vida y que es importante tener en cuenta que en dicha educación y 

preparación tiene que estar más allá del nivel secundaria (para poder permanecer dentro de 
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cunlquicr ámbito principalmente el laboml)9 por un lado y por el otro también hay que 

situarnos en que la formación y preparación~ que el n1isn10 sujeto busca y adquiere .. tiene 

como una 1nisión u objetivo otorgar lns posibilidades de aspirar y acceder a mejorar su 

calidad de vida para tener mejores expectativas de crccin1iento cultural y cconónlico 

logrando que esto le permitirá ser. suficientemente con1pctitivo para enfrentar los retos que 

se le han de presentar. 

Más allá de lo anterior que se enfoca a los individuos. In educación cubre metas para las 

sociedades en su conjunto. La educación se constituye en un valuartc indispensable para la 

fonnación de los ciudadnnos9 a través de la institucionalización de los procesos educativos. 

que se concretiza en la escuela. Hay que resaltar que para el cu1nplin1iento y aplicación de 

tales fines se hace uso de toda una organización la cual ha de quedar entendida como un 

grupo de personas que trabajan de tal forma que el las actividades que realizan quedan 

distribuidas para facilitar la comunicación entre la institución y los integrantes de cierta 

con1unidad (Fernandcz, 1995), para el caso que nos interesa a dicha institución se le ha 

reconoce por el nombre de Escuela. En referencia a lo anterior y con1plcmcntando esta 

idea, Castrejón (1984) señala que hay que hacer la aclaración de que la escuela es la 

principal hcrran1ienta de la educación y cita n Jaegcr quien argumenta que es la educación 

la en cargada de proporcionar a ºlos jóvenes los medios para entender la sociedad y sus 

estructuras y de abrirles el camino para darle un significado a su entorno y sus relacionesº 

(Jncgcr, 1964; en Castrcjón 1984, p.p. 11). Para este autor la formación abarca tres niveles: 

saber. saber hacer y saber ser, refiriéndose a una integración de todo lo que interviene en 

In educación de una persona para lograr su crecimiento profesional. cultural. socio-cultural 

e ideológico. 

Esta institución o escuela, así como su principal comunidad. la estudiantil, deben enfrentar 

en su contexto un sin fin de problemas para lograr primeramente que los alumnos que 

ingresen en ella, cuenten, además de su preparación y su formación, con un reconocimiento 

2 Debe de ser formal pues ésta clase de escolarización va acampanada de un reconocimiento que acredita las 
habilidades y capacidades que un individuo posee, de manera socialmente aceptadas, aun cuando estas no 
siempre sean desarrolladas en su mayorla en la institucionalldad de la educación, es decir, la práctica y la 
experiencia de una educación no institucionalizada o Informal también juega un papel importante aun cuando 
no cuente con un reconocimiento ·oficiar. 
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oficial de sus capncidndcs que concuerde con el grado de conocin1icntos que ha adquirido 

así con10 de ser aptos y de poner en práctica todo lo aprendido. Pero uno de los problcnuts 

que enfrentan y que impide el cu111plimicnto cabal de los objetivos fijados para lo que cada 

individuo deberá poder hacer es el bajo re111~i111ie11to acatlé111ico, con10 ya se ha estado 

diciendo. 

Si se piensa de esta forma, es decir, que tanto el grado de estudios como que la formación y 

preparación son la clave del éxito, directamente se puede concluir que la educaciónforn1a/J' 

es In que permite a las personas ampliar sus distintas habilidades y adquirir un 

reconocimiento de los mismos por otras instituciones (Lópcz,, 2001 ), logrando nsi subsistir 

dentro de una sociedad que cada día es n1ás competitiva y globalizada. Así que la 

educación, de acuerdo con Dclors (1996) a manera muy general pretendería y estaría 

definida: 

En materia de preparación y entrenamiento de habilidades: 

Dedicarse al entrenamiento, preparación y entrenamiento de habilidades que 

permitan a una persona desempeñar cualquier tipo de actividad; 

Conducir el entrenamiento y ln preparación a través de ciertos objetivos haciendo 

uso de métodos y criterios (explícitos e implícitos) que determinarán cuál es la 

mejor forma en que se deben de entrenar o enseñar las habilidades (siguiendo una 

Unen de enseñanza que pedagógicamente se plantea de menor a mayor dificultad, 

así como la división de la enseñanza en grados escolares); 

Realizar evaluaciones periódicas de toda esta organización de grados, es decir, 

obtener los resultados logrados durante cada periodo; 

Determinar si los resultados hnn sido.'buenos o malos··. 

V Ja educación como formadora de personas: 

Proveer los medios necesarios para que cada individuo sea capaz de adquirir: el 

gusto de aprender, la capacidad de aprender a aprender y la curiosidad del intelecto. 

Implementar el uso de tecnología como posibilitador del conocimiento y asf mismo 

lograr la nctuali:znción continua; 
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Imp)cmentnr materias que lleven ni alumno nl conocimiento del él mismo .. es decir .. 

de sus capacidades de desarrollo. 

Resulta cntonct:s que la importancia de In educación fonnnl radica en que es el medio por el 

cual los individuos se acercan a los valores básicos sociahnentc aceptados y a In 

Jcgitin1ación de unn sociedad preestablecida .. por un lado y por el otro corno herramienta la 

escuela se encarga de desarrollar las habilidades necesarias para que los individuos 

escolarizados sean cnpnces de desempeñar un papel para el beneficio social. Así que la 

educación como prioridad debe guardnr una estrecha relación entre la formación y el 

desarrollo de habilidades. r\.hom bien el llevar n cabo esta función de la escuela puede 

plantearse desde tres distintas formas (Yopo, 1972): 

a) La primera hn recibido el nombre de escuela tradicional y que como características 

principales estaría enfocnda9 como los educadores conservadores lo reconocen el 

sistema educacional tiene con10 verdadera función dar un entrcnruniento adecuado 

al intelecto. El sistema educacional (escuela y universidad) no sería de este modo un 

cuerpo de rcformas9 sino una institución donde sólo se sitúa el proceso didáctico 

(cnscñanza-nprcndizaje)9 bajo una consideración nctwnente pasiva. El sistema 

educativo es responsable de inculcarle al estudiante los valores fundamentales 

contenidos en la herencia cultural y para ajustarlo a la manera como la sociedad está 

estructurada9 además el alumno carece de Ja experiencia y sofisticación para 

n.nalizar preguntas sobre reformas en los planos fundamentales de toda sociedad. 

que son el político, el cultural, el económico. el social y el institucional. 

b) La segunda escuela reconocida como Progresista ofrece una vía media entre la 

escuela ya citada y la escuela Rcconstruccionista o Dialógica. Su tesis principal esta 

basada en que puede desarrollar en los estudiantes una mentalidad hábil como para 

relacionarse y adherirse cuando se presenten cambios sociales. Puede enseñar a los 

estudiantes a reaccionar inteligentemente hacia el caxnbio producido, poniendo a su 

disposición cierta capacidad intelectual y emocional, como también técnicas 

especificas para interactuar en la dinámica de dicho cambio. A los estudiantes no se 

------------~------------
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les proponen soluciones sino que ellos puedan ulcan?..ar sus propias conclusiones de 

acuerdo a co1no ellos perciben la realidad y a los propios valores que poseen. 

En estos términos. el sistema educacional puede n1uy bien ser considcrndo como 

una supra-estructura. que procura mantener el statu-quo y la herencia general de las 

generaciones pasadas. 

e) La esencia de la Escuela Rcconstruccionista. La tercera pretende que los alumnos 

deben ser capaces de examinar las evidencias de la sociedad tanto en el sentido 

positivo como negativo9 con el objeto de poder presentar proposiciones alternativas 

para corregir los problemas pertinentes. Esta escuela respalda la imposibilidad de 

una educación neutra. Bajo este considerando. el sistema educacional no puede 

reducirse n una neutralidad pues si el estudiante estuviera desgarrado del universo 

más amplio en que se halla como ser humano simplemente no podría considerarsclc 

como tal. 

De manera general rescatando el análisis del autor anterior. se puede percibir como es que 

en la educación. a partir de la escuela, recae no sólo la necesidad de una formación 

adecuada para insertar a la vida social a los estudiantes. sino que trunbién pretendería que la 

misma fuera quien a través de ellos, ya sea de n1ancra conservadora o con miras de una 

educación recosntruccionista. sean los generadores de los medios que permitan mantener o 

cambiar a la sociedad para beneficiar a la mayoría o quienes van a mantener el estado 

actual de las cosas. A final de cuentas como se decida percibir a la educación siempre 

tendrá que pensarse en ella como la formadora en valores y conocimientos. Para lograr que 

la escuela torne algún rumbo es necesario retomar un tema que aun cuando raya en el limite 

de lo extra e intracadémico no deja de ser un eje que permite ver hasta donde puede la 

escuela cumplir con su cometido de manero total. Estamos hablando pues de tas políticas de 

educación. 
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1 .2. Políticas de Educación. 

Ahora bien separándonos un poco del contexto de In educación co1110 fonnadora y 

entrenadora de habilidades,. trunbién ésta hn sido una.hcrran1ienta para generar en el pais 

cmnbios sociales y políticos,. a partir del desarrollo de ideologías y hábitos .. o estructuras 

mentales que conforn1nr una determinada visión de la realidad social .. que estructuran el 

Pcnsan1icnto de los individuos,. y a In manera en como ellos perciben las relaciones sociales 

en su conjunto,. y las relaciones de poder en particular. Asi como señaló Granci en su 

111on1cnto. la educación es uno de los aparatos ideológicos del estado por excelencia. 

De esta manera la educación tiende a configurar ideologías .. que pueden favorecer al status 

qua. o cuestionarlo a través de las denominadas culturas alternativas o emergentes. En el 

hecho de que toda nueva actividad nacional debería estar (aunque no siempre lo parezca) en 

caminada a lograr cambios convenientes que beneficien directamente a los habitantes de un 

país. por ejen1plo. hoy en día. los proceso educativos se encargan de enmarcar sus acciones 

cotidianas en un contexto globalizado. con finalidad de formar el ciudadanos de la ºgran 

aldea universalº. a través de subrayar las relaciones internacionales que se han extendido 

para lograr que exista una hcooperaciónn e ºintercambian entre las naciones que permita un 

nuevo orden tanto social como cultural, político y económico. y desde este punto de vista se 

busca que la primera actividad enunciada siga lineas muy delimitadas para proceder que 

lin1itan el desarrollo natural de cada pais interesado en este tipo de relaciones. 

Este mundo globalizado y altamente tecnificado, han generado muchas de las necesidades a 

cubrir, en particular. en la preparación continua de futuros profesionistas asi como y de los 

que ya laboran. La principal de estas necesidades es la constante actualización, pues los 

profesionistas se han convertido en la principal fuerza de trabajo para las ciudades ya que 

en ellos radican las base y la continuidad de éste nuevo mundo. Ésta tendencia de 

profesionalización comenzaba a tejer sus bases desde hace ya 25 aftas, como lo describe 

Castrejón ( 1 984 ). cuando la sociedad mexicana se encontraba dentro de un proceso de 

industrialización~ reduciendo la actividad en el campo. por no representar más una fuente 

de trabajo segura~ y por ende aumentando la población de las grandes ciudades generando 
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un sin fin de nuevas necesidades. Martincz. Seco y Wricdt (2001) en su análisis de del 

futuro de la universidad y In educación superior. plantean una serie de escenarios 

proycctndos a.25 años, en donde la educación deberá de adaptarse a los cambios por venir 

de tal forma que pueda no sólo generar ambientes de desarrollo profesional sino que 

también sea capaz de n1antener una férrea pelea por estar siempre en posibilidad de 

actuali7..ar a sus profesionistas, a n1ás de generar todo un grupo de beneficios que 

acompañen no sólo a los profesionales sino a toda la sociedad, ya que con la actualización 

de conocimientos se logra alcan7~r un nivel de alto desempeño así con10 aplicación de 

conocimientos y una mejor calidad de habilidades .. para cumplir con las necesidades y 

ºestar ni nivcln de los países más desarrollados y que la cooperación en materia de 

desempcf\o laboran (el nivel profesional como punta de lnnzn) sen el adecuado. Ahora bien~ 

aunado n la alta competitividad que se genera en cualquier ámbito y no sólo en el laboral, 

está el factor de la acelerada especialización del conocimiento en gran parte debido a la 

acción de la tecnología, es entonces claro suponer que esta combinación trae consigo un 

crecimiento de lns expectativas que se tienen de cada uno de los profesionistas para cumplir 

cualquier actividad hoy en din~ tal filosofia queda en marcada y justificada por una 

creciente idea de la globalización, sea esta económica, cultural, laboral, de comunicación. 

educativa, etc. 

Esta apertura a las relaciones con otras naciones, principalmente encabezada por y desde 

los paises más poderosos y que ha tenido lugar en los últimos años. propicia un cambio de 

la fonna en el cómo se debe realizar la fonnación y preparación de la población, buscando 

siempre ºestandaresº más competitivos. Dicha competencia no tendría problema alguno si 

el avance y la alta exigencia de preparación de la población se encontrara en un plano 

realmente igualitario, ya que cada nación que estuviera interesada en fonnar parte, de las 

ahora llamadas relaciones de globalización, se encontrarían en condiciones de contar con la 

capacidad de infraestructura material, institucional y por ende humana, para competir a 

contra cualquier otra nación. Pero esta práctica no es tan piadosa en especial aquellas 

naciones que no tienen la capacidad de las grandes potencias y que aspiran tener un nivel de 

vida como el que se da en esas potencias, además del reconocimiento mundial y las mismas 

oportunidades de desarrollo. Quedan entonces muy minimizadas para estas naciones tales 
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oportunidades, pues las que pertenecientes al llamado tercer mundo están orilladas a una 

lucha que no sólo in1plicn .. en In n1nyorín de las ocasiones, a un sometimiento hncin el 

exterior, es decir, ceden ante )ns imposiciones de una o varias naciones de primer inundo y 

también a una encarnecida lucha interna por que no empeore In calidad de vida ni interior, 

es decir. una lucha para que durante l~ inmersión n la glohnliznción no se presenten signos 

palpables de Ja perdida total de las raíces de estas naciones de tercer mundo y con ello se de 

In perdida de In identidad nacional. Es por eso que la educación juega un papel muy 

in1portante para que .. por el contrario, el avance y el crecimiento implique una n1cjorin 

social en general, por sobre las intenciones de relacionarse con otras naciones. 

Para una nación como la nuestro, los te1nas que no se salvan de estn crisis de cambio 

(quizás radical por In n1odificación de objetivos que se persiguen). In educación sufre 

grandes trabas y tropiezos para lograr alcnn?..ar ese crecimiento esperado. Este problema se 

·ve agudizado no sólo por Ja influencia de globnlización. sino que también se enfrenta a 

problemas internos. como Ja mala calidad de los planes de estudio. las atrasadas estrategias 

de enscflnnza y In casi imposible rcorgani?..ación a corto plazo de sus instituciones lo que 

permitiría mejorar todo el sistema educativo nacional. y se constituyen a la vez en otra 

marcada fuerza que incide en el fracaso escolar. pues al no existir las condiciones para 

pron1ovcr la calidad educativa y condiciones equitativas para. todos los individuos, solo se 

obtiene una marginación a aquellos que constituyen las capas más desfavorecidas de 

población. Lo anterior queda expuesto en la editorial del día 7 de Julio de 2001 del 

Periódico la Jornada. en donde se realiza un breve análisis que resalta tres principales 

carencias de la educación. la primera se refiere a que al decir que la Secretaría de 

Educación Pública tiene una misión 11bien definida" y una política de educación con "nunbo 

claro", las inconstancias en el cumplimiento de Ja asignación del presupuesto para la 

educación sigue siendo el mismo (por de bajo de lo que sugieren los órganos 

internacionales), al mismo tiempo no existe una inversión real que pennitn elevar el estado 

de la educación en el país. En segundo lugar hace notar que los planes y estrategias 

integrales que hasta ahora se han seguido. no parecen terminar de aterrizar en hechos 

concretos que dejen vislumbrar que la educación es una prioridad para lograr el desarrollo 

del país pues no se realizan los cnn1bios y acciones necesarias para proveer de instalaciones 
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educativas en todas In regiones en las que hace falta un espacio adecuado. y por último 

menciona que el gobierno Federal no hace caso de que en realidad no existe una claridad en 

las políticas educativas llan1ndo que hiciera el rector de la UNAM (Editorial del 7 de julio 

de 2001 .. La Jornada). un tema similar se trató en la Segunda Reunión de Rectores de 

Macrounivcrsidadcs Públicas de América Latina y el Caribe en donde una de las 

conclusiones fue que si las macrouniversidadcs no logran recibir el apoyo económico y 

moral de los respectivos gobiernos la situación de de los países que asistieron será una gran 

pérdida para toda América Latina y el Caribe pues todo el potencial que estas instituciones 

tienen de .ser forn1adorns de personas quedará simplcn1cntc bloqueada y ni mismo tiempo se 

perderán grandes oportunidades para toda AL (Discrepancias, 2003 ). 

Si bien todos estos problemas son comunes al sistema educativo en su conjunto, el 

panorama se califica de manera diferencial en la medida en que se asciende en la pirámide 

educativa; nuevamente de acuerdo con los planteamientos de Bourdieu., la educación 

fnvoreccni de manera sobresaliente a aquellos individuos que poseen el capital cultual 

pertinente (además del económico) para concordar con los proyectos educativos del estado. 

A rnayor capital cultural., mayor probabilidad de ascender en la pirámide educativa. 

Con base en lo antes planteado .. podemos señalar que el acceso y la permanencia a los 

niveles educativos superiores se restringe cada vez., dejando un acceso más reducido para la 

población y aún cuando se da acceso, en especial a partir de la denominada universidad de 

masas. los individuos no pueden transitar exitosamente a lo largo de la educación superior. 

Analizaremos a continuación con más detalle lo que sucede en este nivel educativo. 

1.3. Educación Superior. 

Como ya fue señalado el problema de la baja Cficicn~ia terminal es especialmente agudo en 

el nivel superior y si bien es cierto que existen una serie de condiciones particulares para 

cada una de lns disciplinas o carreras que se ofrecen en las diferentes IES., también lo es 
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que existen un conjunto de factores compartidos que pueden incidir de 111ancra contundente 

en el desarrollo académico de los alumnos de licenciatura. 

Junto n la situación de nO contar con una educación nccCsible para todos los que lo desean,. 

(solo el 4% de lo población tiene acceso a este.nivel educativo, como ya se ha revisado 

anteriorn1cntc en el presente capítulo); que permita un mejor y más rápido ""desarrollen 

personal y social .. encontramos que la calidad de vida en Lntinonn1érica es muy precaria. al 

menos para la gran mayoría y cuando existe la posibilidad de que una familia o el propio 

individuo invierta su esfuerzo para el desarrollo y educación profesional .. el estudiante 

puede llegar a enfrentar todo un cúmulo de carencias que van desde las socioculturales a las 

emocionales y que nlarcarán sus propias experiencias así como su vida dentro de las 

distintas instituciones educativas por las que tenga que atravesar para llegar a contar con un 

título que lo acredite como profesionista. 

1.3.1 .. La educación superior y el alumno 

Ya se conoce que es lo que se espera cuando un alumno logra llevar sus estudios hasta nivel 

superior~ pero no es una tarea fácil pues cuando las prácticas escolares presentan tantas 

carencias .. en su organización y congruencia con las actividades cotidianas de los alumnos, 

el to111nr la decisión de cómo y cual carrera elegir al tcnninar el nivel medio superior puede 

convertirse en un verdadero problema. Cuando un alumno ha logrado llegar al punto en que 

se ha de elegir la carrera que se quiere estudiar .. puede hacerse desde distintas perspectivas 

generales: 

Una primera elección que se realiza desde la imposición de la fmnilia o 

para mantener una tradición y que no siempre toma en cuenta la opinión 

de quien estudiará la carrera elegida; 

Una segunda perspectiva,. en el caso específico de la Universidad 

Nacional Autónoma de México, dónde al no haber espacios suficientes 

para ingresar en la carrera elegida .. los aspirantes son canatizndos a otra, 
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que con gran frecuencia se encuentra muy distante de sus intereses y 

habilidades. 

Y por último y la que trae Consigo riu'ís· ben<?fiCios por su naturaleza es In 

elección que el, propiO. cstu"diarltc i-etiliza te~Íen.Jo en cuenta sus 

capacidades y la guia adecuada para conocer los alcances de la misma. 

asi como intereses y afinidades. 

El ingreso de un n1un1110 ni nivel superior supone. pues. no sólo tener en cuenta que se esta 

apunto de ser un mic111bro laboral que aspira n gr<J.ndcs beneficios por llcgnr a ser 

profesionista. o si111ple111ente por lo que representa el llegar al final de una instrucción 

institucionalizuda que en el 111ejor de los casos dura algo así co1110 20 años. Pero desde que 

se ha tomado la decisión. el nlun1110 puede cxpcrin1cntnr una serie de experiencias 111uy 

concrctns de la adolescencia que es una etapa muy dificil por sus cainbios fisicos~psíquicos 

que impactan ni joven en todas sus decisiones. no sólo en la vocacional. Si a lo anterior le 

sunuts prohlt:n10.1s externos con10 cconó111icos. fmniliurt:s o sociales~ esto se hace nui.s 

con1plcjo (Ft!rnündcz. ::!00::!). 

Una Vt!Z que la decisión ha quedado ntr:.is y se han superado los prin1eros obsu.i.culos~ t!I 

alutnno enfrt!nta un can1bio que en ocasiones n:presc:nta una n1odificación radical en la 

for111a en que debe dcsc111pcñarse dentro y fucru del salón de clases~ y es necesario 

adaptarse r.:ipidan1cntc a las nuevas exigencias acndén1icas. ya que no siempre el alumno ha 

entrado de lleno en la dinán1ica de convertir su aprendizaje en algo más que nlemorizur 

todo los visto en clase y en1pezar u ver en el aprendizaje una aplicación más real. es decir 

tener las habilidades y hábitos necesarios para cun1plir con los objetivos de In escuela 

actual. no sólo para cubrir los requcrirnientos de las diferentes evaluaciones de las que será 

objeto el alun1110 y es quizds en este 1nomcnto donde tiene que enfrentar por prin1era vez 

con el peso de entrar en la categorización de ser nlun1no de nito o bajo rendin1iento. 

propiciundo In probabilidad de incren1entar los problen1as ni grado de llegar a la 

reprobación .. el abandono parcial o a la deserción escolar por In falta de intervenciones 

oportunas o generar una adaptación continua para cubrir todas las exigencias. 
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1.3.2. Sistcn1as de evaluación 

Aun cuando grande es In rcsponsnbilidad de los nlu1nnos por mantener su .. preciadoº lugar 

dentro de una IES. ésta debería tener un respaldo por parte de las actividades 

institucionales. Este respaldo puede lleg~r a ser. hasta cic1'1.o punto el n1otivo por el cual ~n 

alun1no logre cubrir los criterios esperados o por el contrario ser una de las causas que lo 

lleven a no lograrlas. Para que un alumno pueda 1nantcncr su lugar dentro de la universidad. 

es de conocimiento de todos que udcbc pagar su respectiva cuotaº y esta se colecta con el 

uso de evaluaciones periódicas. Estas prácticos son el prin1cr indicador académico y social 

que se tiene para que oficialn1cntc se reconozca la aparición o el incremento del bajo 

rendimiento de un estudiante. 

Antes de poder hablar de lo anterior es necesario entender la evaluación, su aplicación., 

funcionalidad y su validez, así como sus posibles efectos y por que no hasta sus defectos. 

Como el lugar en que se llevan a cavo estas prácticas pedagógicas es al interior de IES es 

conveniente empezar diciendo que siempre se generará un clima muy particular alrededor 

de lo que significa evaluar y ser evaluado, pues los resultados que se obtengan serán un 

punto de partida para ubicar al estudiante dentro de un escalafón académico. 

Ahora bien para entender el cómo y para que de la existencia de las practicas evaluativas 

seria conveniente enfatizar que una evaluación conlleva no sólo la umcdición""., sino 

también de la interpretación de las cualidades de lo medido., Nevo (1995) expone un 

ejemplo para aclarar lo anterior medir es sólo reportar una cuestión cuantificable, usar una 

cinta métrica., o reportar el gasto semanal en una tienda, u obtener una calificación a partir 

de un examen~ pero evaluar seria saber que características tiene es lo que se mide., por 

ejemplo identificar las características del objeto medido como su textura, su fonna., su peso; 

o saber que producto fue el que se vendió más y porque.. y para ubicar el uso de la 

evaluación en la escuela esta nos pennitirfa entonces saber con que características 

académicas cuanta un estudiante que ha obtenido una cierta calificación. Asi que podcn1os 

de inicio definir n la evaluación como una actividad sistemática que utiliza información 
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parn describir objetivos cducncionalcs y para juzgar el mérito o el trabajo pero que rcsulla 

necesario tener claro que este tipo de prácticas implican toda una utilización de habilidades 

y conoch11icntos para el empleo de lns misn1as (Nevo. op. cit.). 

No hay que olvidar el clin1a que se genera alrededor de una evaluación y que esta se puede 

presentar desde la n1isma IES de este modo tcncn1os que Huncl (1991) realizó un análisis 

de evaluación de las universidades publicas,, y encontró que uno de los problemas de,; estas 

universidades es la falta de un nutoanálisis para detectar los problemas internos y del como 

estos se rclacionan 9 afectando de n1ancra indirecta o directa las prácticas de la institución y 

en el mejor de los casos cuando este autoanálisis de lleva a cabo los informes quedan co1no 

n1eras referencias aisladas o parciales. de acuerdo con el análisis del autor. una carencia de 

organización no permite que la actualización sea de calidad. Toda esta situación afecta n la 

comunidad estudiantil. ya que no seria posible otorgar progran1as de orientaciórt bien 

estructurados. esta desorganización twnbién puede provocar alta deserción. rezago 

estudiantil y un bajo nivel de eficiencia terminal. 

Reton1ando el punto esencial de este npnrtndo. qué es lo que debe de atravesar el estudiante 

para lograr tcnninar su formación profesional o enfrentar una vida académica (sea 

destacado o no académicamente hablando) hemos visto que dentro de una institución que 

tienen problemas como los encontrados por Ha.ncl (op. cit.) los estudiantes. como 

participantes activos de una comunidad estudiantil. tienen la responsabilidad de cubrir con 

ciertos criterios previamente establecidos por las escuelas y que son el objeto de 

evaluación. el perfil dctcm1inado por los criterios a cubrir son diferentes para cada 

institución y para cada carrera y determinan parte de lo que se espera de un alumno al final 

de cada ciclo escolar y se puede reconocer que: 

Con la terminación del ciclo escolar el estudiante deberá haber cubierto un mínimo 

de actividades que permitan hablar de un aprendizaje. de esta manera es sometido a 

una evaluación por la ejecución y desempeño de lo visto en el curso. 

Dicho resultado esperado es una calificación. que será la representación de más fácil 

acceso para saber como ha sido y es su rendimiento académico. 
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¿Pero córno entender las cvaJuaciones y cómo hacer uso correcto de lns n1ismas para lograr 

que sean un punto de partida para atender el problema del bajo rcndirniento? Dos grandes 

percepciones de este tcn1a pueden quedar agrupadas de Ja siguiente manera: 

o Evaluncioncs que pretenden ser usadas para simplemente medir y juzgar una 

ejecución. actividad. descmpcfio etc. Sin el respectivo análisis que conlleva una 

evaluación bien realizada y 

o Evaluaciones que pretenden analizar el proceso por el cual se llega aun determinado 

resultado para lograr esto es necesario tener en cuenta primero para qué se usarán 

Jos resultados y reconocer de manera adecua cada área a evaluar. además de tener 

una preparación necesaria y un objetivo claro para realizar una interpretación 

efectiva de los resultados que además pennita obtener una descripción clara. así 

como tener un juicio que ayude en eJ desarrollo positivo de planes y estrategias que 

mejoren el rendimiento de Ja institución y de sus integrantes y más en Jo particular 

para respaldar la formación de Jos alumnos. 

Una justificación importante que da sustento al uso de esta práctica queda reconocida al 

hacer notar que existen diferencias individuales en los alumnos y que para .las escuelas 

resulr:a n1ás práctico elaborar categorías que les penuitan agrupar Jns di(erencias en sus 

alumnos, algunas catcgorins de agrupación has sido: a) Posición .. Socio~conómica, b) 

Promedio de calificación, c) Coeficiente Intelectual. etc. (Good y Brophy, 1997). 

Retomando lo ya escrito acerca de que en Jas universidades públicas (de acuerdo con 

Hancl. antes mencionado) el nivel de organización es precario,. es posible pensar que al 

111on1ento de realizar una evaluación académica a Jos .. alumnos_ este antecedente puede 

representar serios problemas en Ja vida académica-. del .alumno pues si se analiza una 

situación así podríamos llegar a concluir que dado laS condiciones precarias de la 

organización con que cuentan las evaluaciones representarian más una medición y no una 

verdadera evaluación. Pero aun a pesar de esto Ja necesidad de realizar evaluaciones es 
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e lnrn por su funcionnlidad,. aun a pesar de que las estrategias para este fin puedan estar nu1l 

planeadas. 

Lo anterior nos lleva a un punto iniportante si hay validez en las evaluaciones .. pues si bien 

éstas agili?.an la agrupación y pretenden corroborar el grado de conocin1ientos .. dicha 

práctica puede ser n1ás complicada .. pues no existe un criterio único para asentar una 

calificación,. y si la hay .. no siempre representa todas las actividades existentes para cubrir 

los criterios. El trabajo académico .. el propósito de la cnscñan7..a. la equidad de juicios. el 

ripoyo personalizado. la preocupación y ocupación del estudiante,. cte. serian algunos de los 

requerimientos minin1os para que una evaluación resulte adecuada. Así que la validez de las 

evaluaciones puede en ocasiones asfixiarse así misma, pues lo que resulta benéfico en una 

escuela no necesariamente en otra se obtengan los mismos resultados. y ya que no existen 

medidas auton1áticas y mucho menos puede pensarse que una evaluación se puede reducir a 

una mera relación de instrumento - objeto. y menos en la educación pues la naturaleza de 

esta práctica busca entre otras cosas desarrollan determinadas estrategias para quienes la 

cvalunción en cierra una npuesta pues resulta que esta es una relación establecida entre 

profesor y alutnno. (Dominicé, 1979) 

Además de lo anterior también puede considerarse. para la evaluación del rendimiento 

esperado. cuestiones como la distancia que ha de recorrer un alumno para llegar a la esuela, 

su conocimiento y manejo de conocimiento del uso del la computadora y los multimedia, 

cuántos libros eran de lectura obligada o recomendada en el pasado y cuántos ahora, qué 

trabajos de investigación se realizaban ayer y realizan hoy, se ha comparado los libros de 

texto de antaño con los actuales, se reduce la calidad a impartir horas una materia y no de 

otra, dónde quedan los nuevos conocimientos, dónde los recursos económicos para 

financiar el coste de esta enseñanza nueva (La Vanguardia Digital, 2002). 

Así resulta importante reconocer que durante la vida académica, tanto para el alumno como 

pa.ra los profesores, el uso de sistemas de evalua.ción varían de acuerdo al los objetivos y las 

ncccsidndcs de quién realiza dicha evaluación y dado que las evaluaciones son parte 

importante para el diagnostico a nivel institución y población que la integra. se puede 
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considerar a In cvnlunción como unn herramienta que,. nplicada de manera adecuada .. 

pcn11itc planear estrategias concretas para elevar el rcndin1iento ncadén1iCo de los alun1nos. 

1.3.3. Lus evaluaciones académicas. 

Si de lo que se busca con las evaluaciones escolares es lograr un acercamiento del 

desarrollo y aprendizaje de los alumnos es necesario pensar que deben de existir métodos 

con los que se logre obtener un resultado con características que permitan el uso de esta 

hcrra111it:nta para lograr un acercamiento a una realidad dentro de las escuelas. 

Ya en un apartado anterior se habló de que las evaluaciones buscan gcncrnliznr y 

catcgori4' .. nr las prácticas escolares,. pero cómo es posible pensar en una evaluación en un 

án1bito que nunca deja de estar en constante movimiento ya sea por los cambios sociales o 

por Jos avances tecnológicos por un lado y por el otro Ja consumte adaptación que la 

escuela debe de mantener para seguir siendo funcional a una sociedad. Trunpoco se puede 

dejar de lado el que los alumnos tienen características propias y quizás hasta únicas esta 

situación plantea In creación de todo un sistema y métodos que respondan a tan variable 

situación. 

Pcrrenoud ( 1996) describe como es que en las escuelas es necesario crear e ir innovando 

todo un sistema de constructos que quedan englobados dentro de Jo que se llama 

cvaluación9 al mismo tiempo explica que las evaluaciones y más en particular los resultados 

o diagnósticos que estas arrojan dentro de un plano académico tienen y tendrán en el 

alumno e in1pacto n1ucho más duradero9 pero este tema se desarrollará en el capitulo 

siguiente. 

Haciendo un pequeJlo resumen del presente capitulo tenemos que existen algunas posturas 

que depositan en la educación expectativas de crecimiento y desarrollo para las personas9 

ya sea de manera individual o grupal; también se analizan algunas de las principales tareas 

y actividades que tienen como encargo las instituciones de educación y de cómo estás 

r¡i.,-ir , " C("f\1 1 t..:.LJ · .. JJ..• 
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pueden estar o no nl alcance de la población en general; de los problemas que enfrenta la 

educación .. cómo y cuáles son algunas posibles su intervenciones que se realizan para evitar 

estos. al misn10 tiempo se reconoce que existen otras tantas (con10 las rcforn1as en n1atcria 

política de educación o el acelerado cambio ... intcgrador""dc la humanidad) que que<lnn, en 

definitiva .. fuero del alcance de los miembros de la institución. 

De las tareas y actividades de la escuela como herramienta de In educación se analizó 

brevemente el interés que guardan estas instituciones por fonnnr y preparar a In población 

que ingresa a ella y del como se les catcgoriza y agrupa a través de evaluaciones que le 

permiten indagar acerca de su situación y de los problemas que enfrentan principalmente su 

situación ante el bajo rendimiento académico. 
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Capítulo 2. Bajo Rendimiento Académico 

El bt1_jo re111/i111ie11ttJ es un fenómeno que esta rodeado de un sin nú1ncro de factores que 

hacen de su estudio a una dificil misión pues con10 n1ás adelante se leerá es un problen1a 

tnultidimcnsional que puede encontrarse incrementado por factores cxtracscolnrcs; como 

los revisados en el Capitulo 1. En el presente capítulo se hablará más a f"ondo de los 

clctncntos intracscolares que afectan el rendimiento acadé111ico; se definirá tanto el éxito o 

alto rcndin1icnto como el bajo rcndin1icnto acadén1ico. para tcnninar con In explicación de 

cón10 afectan algunos factores psicopcdagógicos en el desempeño de los alumnos. 

De inicio hay que con1cnzar con una revisión de lo que se entiende por rendimiento 

académico y reconocer que existen muchas definiciones en cuanto a rendimiento 

<1cadé111ico se refiere. es por eso que debemos afirmar primeramente que el rendimiento 

académico es unn variable de carácter continuo. que categoriza Ja ejecución académica de 

Jos nlu111nos con a través del uso de un tabulador reconocido socialmente, en la cual se 

pueden encontrar resultados que van desde alto hasta bajo rendimiento. Como esta escala es 

de carácter continuo la categorización puede no ser definitoria así por ejemplo un alumno 

puede tener un rendimiento académico alto, bueno. normal, regular o bajo en función de los 

non1brcs que la escala emplee y en función de los tiempos en que se utilice esta tabla. 

Con10 n1uchos de los conceptos que hacen referencia a la evaluación de comportamientos, 

es necesario construir todo un sistema que permita hablar ºobjetivamente" de los subjetivo. 

El caso del bajo rendimiento no es la excepción y resulta que para que exista un fenómeno 

con10 éste, deben existir los juicios de excelencia los cuales surgen de: 

•• .... un elevado grado de dominio de una práctica (que se traduce) en eficacia, 

prestigio. poder. provecho material o simbólico, distinción..... (para los) 

..... actores sociales que se entregan a semejantes actividades se empeñan. por 

Jo tanto. en una competición, más o menos abiena, para conseguir In 

excelencia. Quien supere a los demás.. será considerado.. en un círculo 

'i'P"',.. CON J.. j..,.)1;) -
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Ahora bien. las prácticas de competencia son dificilcs de controlar en un habiente como lo 

seria un salón de clases, pues con10 en cada actividad que se realiza por un grupo de 

personas siempre habrá sujetos que destaquen en Ja ejecución de ésta, en un salón de clases 

las participaciones, la entrega de tareas, Jos trabajos en clase, entre otros. crearán un 

an1bicntc en el que Jos alurnnos reconocerán a Jos 1nás hábiles en determinadas tareas, que 

van dclhnitando lo qoc Juego se llamará éxito escolar o alto rendimiento académico, en 

otras palabras esto es el producto de un Cuncionan1icnto complejo que incluye el desglose 

del currículum en disciplinas .. en periodos preestablecidos y se fundamentan en una práctica 

pedagógica de parte de lus profesores y de Jos alun1nos. La fabricación de todo un sistema 

que pern1ita catcgorizar un resultado o proceso académico tiene que ver con el intento de 

nccrcnrsc n una realidad determinada para luego cntcndcrJu como un proceso articulado que 

fom1a un conjunto (op. cit.). Así que el éxito académico se va traduciendo en un criterio 

que: nlarcará todas las n1ctas que debe alcanzar un alumno para seguir fonnando parte de las 

filns activas dentro de una escuela., pues cuando los alumnos no logran cumplir por 

completo con algunos criterios para lograr ser exitosos., se puede entonces hablar deque 

pueden prcscntnr un bajo rcndin1icn10 acadén1ico. 

2.1. Contexto y definición del bajo rendimiento 

Asi pues .. una vez que se reconocen las bases mínimas con las cuales se puede pensar en Ja 

aparición de bajo rcndin1icnto se inicia el abordaje del mismo. Describiendo el contexto en 

el que tiene lugar para su aparición dentro de Ja escuela hay que evitar caer en el uso 

simplista de este concepto ya que por comodidad se puede emitir una medición y no una 

e\'<1/11ació11 (capitulo J) haciendo uso de la escala. anteriormente mencionada., pues In 

implicación que conlleva decir que un alumno presenta o es clasificado como de bajo 

rendimiento es un proceso que no se puede reducir sólo a un diagnostico que agrupe 

criterios de calificaciones escolares o ciertas características de desarrollo mental como Ja 
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inteligencia o Ja cnpncidnd de abstracción. nsi que Good y Brophy (1997) reconocen que 

para superar los problcn1ns ni abordar el fenó111eno del bajo rcndin1icnto es necesario dar 

in1portnncia n la fonnu en el cón10 se ha llevado a cabo el manejo de las perspectivas del 

problcrnn pues en su trabajo concluyen que el manejo que se le ha dado n los procesos del 

bajo rcndin1icnto. en gcnC"ral. ha sido inapropiado. Ellos hacen dos aclaraciones del porque 

no sea logrado abordar el problema de n1ancrn correcta. en prin1cr Jugar hay que partir de 

que la frase de hig11aldad para todos los estudiantes .. es deficiente. ya que existe una 

diferencia razonable en la forma en el cómo los estudiantes son capaces de aprender. por lo 

tanto la frase es hasta cierto punto contrario al objetivo de la enseñaza pues en esta frase no 

se toman en cuenta estas diferencias. En segundo lugar. In otra perspectiva mal utilizada es 

la del rendimiento académico. pues este es utilizado por los profesores. para alcanzar metas 

preestablecidas que quizás sólo algunos alumnos alcanzarán. Uniendo estas dos 

aclaraciones se puede pensar que en un salón de clases se imparte In enseñanza sin tomar en 

cuenta cuál seria el nivel de rendimiento ºrear• de cada estudiante ocasionando el 

incumplin1iento de las metas académicas por parte de algunos estudiantes pertenecientes a 

un grupo. Así Good (op. cit.) sugiere que los alumnos de bajo rendimiento sean tomados en 

cuenta como cualquier otro estudiante. haciendo un énfasis en el esfuerzo que hagan, 

adcn1ás de que propone desarrollar habilidades a partir de In práctica de lo visto en los 

contenidos curriculares para tener un mayor acercamiento o reconocimiento del 

rendimiento de cada alumno. para o agravar el problemn. 

Jiméncz (1999), apoynndo lo anterior. dice que la problemática del fracaso escolar supera 

con creces el nivel teórico, ya que Ja realidad educativa no se puede desligar de su 

componente humano pues al planificar la enseñanza se debe tener en cuenta que existen 

seres humanos diferentes. y no sólo por sus características personales. sino también por los 

distintos condicionantes sociales. Mella y Ortiz (1999). basados en un estudio previo de 

Colemnn (citado en Mella y Ortiz. 1999) concluyen que ante el rendimiento escolar el 

aspecto intrínseco del estudiante es más significativo en contraste con el factores de 

intervención del sistema escolar. De igual forma reconocen que de acuerdo al desarrollo 

industrial o económico de un país. el rendimiento escolar sí se verá afectado por el 

ambiente socioeconómico del alumno y otras variables no escolares. es decir._ existiría una 
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n1ayor o n1cnor hon1ogcncidad entre las aptitudes lingüisticas y las expectativas de 

escolaridad. Es aquí donde se debe reflexionar. detenidamente. sobre la vinculación del 

esfuerzo que realiza el alutnno y In de los profesores al tratar de alcanzar altos desempeños. 

pero no se debe olvidar que si no se realizan las adecuaciones necesarias puede ocurrir que 

parte del grupo. sobre todo el que no cuente con las habilidades necesarias para seguir el· 

ritmo de trabajo .. no alcance el nivel suficiente y se generen las condiciones que lleven al 

alumno al bajo rendimiento. en comparación con los compañeros que si pueden mantener el 

ritmo de trabajo. 

Lo anterior puede causar o dejar el paso libre n que suceda algo como lo siguiente: que 

dentro de la comunidad estudiantil se preste más atención,. se realicen más esfuerzos y se 

destinen más apoyos para aquellos alumnos que por su actuación ac~démica sean 

destacados,. olvidando casi por completo o simplemente no poniendo tanta atención a los 

alumnos, que por el contrario,. presentan una actuación menos notable y que a~ado a est~ 

tienen una historia académica de bajo desempeño,. orillando a este grupo de alumnos a que 

con el paso del tiempo pueda suceder que no lleguen a terminar uno o varios cursos en el 

n1ejor de los casos y en el peor de los misn1os los alumnos quedan orillados a la posibilidad 

de tomar la decisión de desertar de los estudios Hancl ( 1991 ). 

Aunado a la revisión del contexto en que se presenta el problema del bajo rendimiento el 

siguiente paso es entender los criterios que nos permiten delimitar al bajo rendimiento en la 

escuela. Estos criterios están agrupados en el concepto mismo y se entienden como los 

logros deficientes de un alumno ante el cumplimiento de metas,. entendimiento de 

contenidos teóricos y prácticos. Cuevas (1999),. propone la creación de una escala que iría 

desde: muy alto desempeño" alto desempeño,. desempeño normal,. bajo desempeño y muy 

bajo desempeño,. además menciona dos grandes y muy generales agrupaciones para 

reconocer que tipo de rendimiento tendrían los alumnos: 

;.. Bajo rendimiento se entendería como: 

La repetición de grados por no cubrir los criterios mínimos de evaluación. 
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El bajo aprovcchan1icnto3
• reflejado en la falta de participación y ejecución 

de ejercicios y tareas para las clases. 

Ln deserción escolar. 

~ Alto rendimiento se entendería como: 

La consecución de grados. sin interrupción. 

El alto grado de participación y ejecución de tareas y ejercicios tanto dentro 

y fuera de las clases. 

La tcrininnción de todo el nivel educativo. 

Pero no sólo el bajo rendimiento se refiere a los alumnos. pues los criterios anteriores 

abarcan dos momentos que se han hecho· patentes en la práctica institucional de la 

educación y son: a) el mínimo o nulo rendimiento., contemplado dentro de los conceptos de 

fracaso escolar, que podrá tocar de manera más directa a aquellos aspectos que 

corresponden a In institución educativa, por ejemplo. las características de los planes de 

estudio. la falta de actualización de los profesores. o de capacitación para tratar con ula 

diversidad .. dentro del aula, (logros de la escuela) y b) desempeño académico (aplicado a 

los alumnos). Ello puede involucrar aspectos académicos extraescolares, como la 

realización de tareas y el capital cultural propio de la familia de origen del estudiante, 

caracterizado. este último como éxito escolar. 

Pal lares ( 1990) por su parte .. considera muy importante hacer una diferencia antes de definir 

bajo o alto rendimiento académico. La diferenciación que propone el autor es In siguiente: 

el fracaso o el éxito escolar se refiere al cumplimiento o no de metas por parte de la escuela 

y los profesores y el bajo o alto rendimiento sería aplicable a los logros que alcanzaron o 

no los alumnos. Luego continúa con la definición de rendimiento académico bajo diciendo 

que es la falla o incumplimiento de los objetivos perseguidos en un curso o en la escuela y 

está identificado por tres principales indicadores: a) la repetición de uno o más ciclos, b) la 

no titulación correspondiente y e) el abandono de la escuela. 

3 El autor utiliza como sinónimos bajo rendimiento y bajo aprovechamiento. 
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Giméncz (1999). por su parte escribe que el íracaso escolar se define con10 el concluir una 

dctcnninada etapa en In escuela con calificaciones no sntisfactorias. luego las notas. que 

intentan reflejar el resultado del trabajo del alumno., se convierten nsí en el dictamen que 

convierte al estudiante en fracasado. Este dictamen se hace presente por la acción de varios 

factores y como resultado directo de la procedencia social. el clin1a socioculturJI imperante 

en la fmnilia y en el entorno social se ha de entender como algo negativo. por lo tanto y por 

esa razón se debe apreciar como un problema global y no aislado y simplificado a una 

categorización de las actividades del alumno. 

En resumen y con propósitos analíticos en el presente trabajo se entiende ni bajo 

rendimiento académico como: un fenómeno en el que intervienen dos grupos de actores. los 

alumnos y la institución académica. De la escuela se entenderá su fmcnso escolar como Ja 

falta de actualización de su personal e instalaciones, Ja no-diferenciación eficaz de 

potencialidades personales, las inconstancias entre Jo que los profesores planean alcanzar 

con todos sus alumnos y Jo que logran, etc.; y por lo que refiere al alumno Cstarfa 

caracterizado por In de falta de logros académicos así como muestras claras de no alcanzar 

las expectativas de cada objetivo de aprendizaje o del currículo, la repetición de ciclos o 

cursos,. la poca panicipación en las clases y el abandono parcial de Ja escuela. No hay que 

olvidar que este fenómeno esta relacionado a otros factores como el nivel económico, las 

relaciones fan1iliarcs y el contexto social. De este modo es posible comenzar a identificar 

algunas causas que propician la falta de logros en la escuela. 

2.2. Factores asociados al bajo rendimiento académico 

..-\.l igual que cuando se trata de definir el bajo rendimiento, encontrar una única causa es 

casi imposible, pues es el resultado de w;ia. serie de relaciones entre a la escuela, los 

profesores, el mismo alumno y por otro lado también el carácter público o privado de la 

escuela, los recursos económicos, el estatus social, etc. De estos problemas se puede 

generar una la larga lista de opciones que pueden combinarse~ para de generar un ambiente 

académico que pueda ser clasificado como propiciador del bajo rendimiento académico~ así 
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que Jo siguiente es tratar de encontrar un panorama que de claridad n las causas de este 

fcnó111cno sin olvidur que se revisarán solo lns ·que se relacionen con los problemas 

ac.:1dé111icos. Con propósitos analíticos nuevamente. podernos establecer dos grandes 

di111cnsioncs o agrupaciones de factores, aún .'cuando estamos claros que estos factores se 

cntrcln?...nn para constituir distas aristas de una misma realidad educativa del nivel superior: 

a) Fuctorcs Jnstitucionnlcs y b) Factores Personales. 

2.2.1. Factores Institucionales 

To111cn1os con10 punto de partida lo que dice Aguilar ( 199()1') de las áreas y objetivos 

específicos de In educación superior. que son: extensión universitaria, capitaliznción social 

de egresados. flexibilidad curricular. investigación. servicio social. métodos de enseñanza. 

agili?..ación de sistemas administrativos. orientación vocacional. mejoramiento de los 

111acstros. incren1cnto de la capacidad y atención a la demanda de ingreso. con todo lo 

anterior se espera lograr que Jos profcsionistas dentro y fuera de Ja institución tengan las 

capacidades y habilidades para resolver los problemas a los que se cnírenten tanto al 

interior con10 ni exterior de la escuela estas áreas y objetivos por un lado son factores que 

llevan al dt!sarrollo positivo de lo académico. pero dentro de estas también existen algunas 

qut..! se les relaciona. por sus carencias. con el bajo rendimiento y son: el área de métodos de 

enscñanzn que incluye como objetivos el motivar al estudiante a estudiar y aprender por si 

n1ismo. promover en el estudiante unn conducta que le permita pensar y juzgar 

objetivamente así con10 promover Ja investigación y en los maestros Ja aplicación de 

nuevos métodos de ense1lnnza que se adapten a las condiciones de cada institución; en el 

úrea de orientación vocacional el objetivo es proveer para el estudiante oportunidades que 

k pennitan desarrollar sus propias aptitudes; en el área de incremento de Ja capacidad 

están: el aprovechar nlás eficientemente los recursos humanos. fisicos y financieros de las 

instituciones. De todo esto debemos de tener en cuenta que no todas las instituciones están 

siguiendo algunos de los objetivos y por ello crece la probabilidad de que se comiencen a 

dar casos de alumnos con bajo rendimiento o se agraven los ya existentes. 
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De n1ancra adicional. Aguinr (1990b) y Pallares (1990). explican que uno de los causantes 

del fracaso escolar y el bajo desempeño. es también el nú111cro creciente de estudiantes, la 

n1asificnción de la educación. el sistcnu1 defectuoso del cual provienen los alun1nos .. los 

programas de estudio (a nivel superior) inadecuados o desfasados de la solución n1ismn de 

problemas.. los hábitos pasivos o nulos de estudio. la deserción y falta de salidas 

ocupacionales. la dependencia tecnológica del extranjero y la poca investigación en los 

contextos nacionales para la solución de problemas. los recursos insuficientes (tanto 

materiales como financieros) y los recursos humanos de dedicación parcial. aqui se refiere a 

las 111últiples restricciones en la disponibilidad y en la dedicación de las labores ncadén"licns. 

Giméncz (1999) también considera que una de las principales causas es el número de 

alumnos en cada aula. la falta de formación en el nivel de educación secundaria para 

encontrar el gusto de aprender. la faltn de apoyo fan1iliar por un lado y por otro el nivel de 

estudios de los padres. la falta de programas que tomen en cuenta todos tos factores que 

están implicados en el fracaso escolar. Este autor para apoyar sus afirmaciones cita las 

conclusiones de uno de los trabajos de la Organi7..ación para la Cooperación y el 

Dcsurrollo Económico (OCDE) que tratan de encontrar soluciones al problema del fracaso 

escolar y discuten sobre el problema. Kovacs (citada en Giménez. 1999) coordinadora de ta 

discusión de este trabajo reporta que uno de tos factores que perpetúa el fracaso escolar es 

la repetición de los cursos. en la actualidad. los paises nórdicos. Gran Brctafia. Irlanda y 

Grecia la han abolido por completo. y otros como Portugal. Francia y España la han 

limitado a tres años. En ambos casos ta experiencia ha sido positiva. Aunado a los 

problemas de masificación de la educación nos encontramos que otro de los mayores 

problemas del profesorado actual es la gran cantidad de horas lectivas dedicadas a resolver 

problemas no docentes. cuales son los derivados de la atención social que, bien porque falte 

la familia o et municipio. les caen como una losa y que deben resolver sin estar preparados 

para ello. Su rol profesional es el de enseñar. no el de atender problemas derivados de la 

dcscstructuración social La vanguardia Digital. 

Es posible reconocer que el papel de la institución en la aparición del bajo rendimiento 

académico tiene un papel que es muy representativo. tanto como to seria la mala aplicación 
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de lo que se entiende como éxito escolar., pero no hay que olvidar 'que existen tan1bién 

causas personales que generan las condiciones necesarias paro el problema del bajo 

rcndin1icnto. · 

2.2.2. Factores Personales 

Ahora bien., dentro de las causas del bajo rendimiento se le ha otorgado un importante valor 

al aspecto peisonnl es por eso que dentro de este tema y de sus consecuencias en Jas 

uctividndes que tienen lugar en la escuela. se retoman ahora no sólo las percepciones 

unidhncnsionalcs y al contrario se reconoce que existen factores directamente relacionadas 

a los alumnos. cabe aclarar como al n1omento de la definición de este concepto., que dentro 

de este rubro de factores personales el interés principal no queda reducido a las ubajas 

capacidades de inteligencia y retardo en el aprcndizajen sino a todo un grupo de contextos 

que rodean al ulumno y que tienen lugar en distintas etapas y además se les han estudiado 

desde varias perspectivas que tienen que ver directamente con las instituciones educativas y 

la sociedad en general como lo serían la visión pedagogía y la de la Sociología Educativa. 

Sin dejar de Indo que se ha hecho tan1bién estudios desde diferentes perspectivas 

disciplinarias._ el ni abordaje de los fcnón1cnos educativos va creciendo y con este las 

posibilidades de solución de un problema como el bajo rendimiento a nivel de las causas 

personales, por ejemplo la Psicología. 

Con10 un punto inicial para entender el peso relativo que pueden tener los aspectos 

personales podemos contemplar la importancia del aspecto intrínseco y el valor que otorga 

el alumno a su rendimiento escolar así como la importancia que se le asigna al fracaso 

escolar, y el significado personal que éste adquiere para el estudiante. En términos 

generales la literatura señala una tendencia 1narcada al estudio de factores externos (entre 

ellos las causas institucionales y sociales, Capitulo 1) e internos (causas personales,) pero 

desde la mirada de los otros y muy poco se ha considerado a partir de la perspectiva de los 

propios sujetos que se encuentran en esa situación (Mella y Orti~ 1999). Habrá que 

entender que el rendimiento escolar .. es un proceso que forma parte del desarrollo del sujeto 

en la escuela, y lo que ~e entiende por éxito o fracaso escolar son conceptos que 
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contribuyen positiva y negativamente a partir de las· signilicaciones y valoraciones sociales 

al n1is1no aprovechamiento en la escuela (Cuevas. op. cit.). 

En esta misma línea. Hymel. Confort. Shonert-Rcichl. y McDougaU, (2001) mencionan 

que el fracaso académico se ha estudiado desde la visión siguiente: los factores n1ás 

significativos que Jo causan son de tipo más externo y no de lo que el alun1110 percibe 

durante su estancia en l~ escuela. ellos atribuyen las causas del fracaso escolar no sólo a la 

acción de los factores académicos (planes de estudio y estrategias de enseñanza) o la acción 

de la fmnilin (estatus social, problemas al interior de la 1nismn. cte.). Éstos autores .señalan 

co1110 un aspecto relevante y poco considerado a un conjunto de factores subjetivos, como 

la afinidad del alumno con el maestro. el sentirse parte del grupo. el interés que puedan o 

no generar los temas vistos en clase y que tan motivado pueda llegar a sentirse el 

estudiantado en continuar sus estudios y no caer en la deserción. 

En resumen, podemos agrupar a los factores internos están en, función de lo que el alumno 

es, de su desarrollo personal, de aquello que determinan sus intereses y motivaciones. así 

como el conocimiento de sus capacidades de acción, habilidades, representaciones de la 

escucl~ de los profesores. de los contenidos académicos, de sus expectativas acerca de los 

resultados que puede alcanzar en la escuela,. y de la importancia de la vida académica en el 

contexto de su vida en general. Los factores externos que Corresponde a la parte 

académica (las clases. contenidos, estrategias, evaluaciones. etc.), la parte familiar (apoyo 

brindado al hijo, estatus social, presencia de los padres, cantidad de hermanos, por ejemplo) 

y sociales. 

Bricklin (1971), ya reconocía que el sentido del propio valor (concepto que refiere a las 

capacidades que se perciben como lo que se espera de uno y lo que uno espera de si mismo) 

afectaba y denotaba cambios importantes en la ejecución de actividades de una persona. De 

primera instancia decía que el sentido del propio valor depende en gran medida de la 

actitud de los padres hacia el niño, es decir, si el niño se sentía en un ambiente rodeado de 

sentimientos de amor, respeto y admiración y que se hacen notar en charlas formales, como 

persona crecerá con un sentido ºsano ... de su propia valía. Si por el contrario, el niño percibe 
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de su a111bientc disgustos y expectativas muy altas, en el niño pueden aparecer actitudes de 

disgusto hacia el n1ismo por lo que hncc y por lo que no puede hacer, persiguiendo un alto 

nivel de exigencia que no estaría n1al si este fuera resultado de un un1bicntc de 

dc111ostmcioncs positivas. En resumidas cuentas el nh1o llega n percibir y a creer que vale 

tanto y que es tan bueno como su rcndin1iento. 

Se ha visto que factores como la percepción del nivel sociocconómico, el ambiente 

fmnilinr, las actividades escolares y lo que respecta subjetivamente al alumno (auto 

concepto, el propio aprovechamiento, inteligencia .. cte.) influyen en el n1antcnimicnto de 

una constante actividad académica. Como se ve en el estudio realizado por Pére~ Castcllón 

y Maldonado (1999). si el alumno percibe su entorno como de un estatus económico. si las 

relaciones que lleva con su familia son buenas o. malas y si su percepción personal es de 

logro o fracaso. todo ello influirá directamente en su rendimiento académico, 

principa.lmcntc por las exigencias que debe enfrentar. tales como la presión familiar por 

lograr desde buenas calificaciones. un buen comportruniento escolar. hasta un título 

profesional; el apoyo económico con el que cuenta o si como persona se percibe apta para 

alcanzar metas fijadas por él mismo como estudiante. 

Por otro lado García (2000) y Olmedo, Barrio y Snnted (1999) aseguran. del rendimiento 

acadén1ico que es un proceso que se ve afectado por infinidad de relaciones a su alrededor. 

tan1bién mencionan que entre los múltiples factores que afectan el rendimiento se 

encuentran los de carácter ambiental. familiar y emocional, si estos factores actúan de 

111anera negativa en el alumno. estos se verá reflejado en la planeación de metas y objetivos 

pues los alumnos tienden a realizar las actividades escolares sólo por el simple 

cumplimiento de éstas. además las situaciones de angustia provocadas por el descenso en el 

rendimiento afectan todavia más la capacidad de enfrentar estas situaciones. 

Hasta aqui es posible reconocer que el problema del bajo rendimiento académico es un 

problema multidimcnsional y que es dificil definir el problema si se intenta separarlo de las 

posibles causas. 
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Ya en el capitulo anterior se puntualizó que una herramienta necesaria para indagar sobre el 

rendimiento que los alumnos así como de su formación es In evaluación. Por su parte en el 

apartado anterior se presentan n1ás particulam1cntc cuales serían los factores más 

representativos para evaluar el nivel de rendimiento de los alun1nos. entre los factores 

111cncionados se pueden ubicar y agrupar en personal. social. y académica .. ahora bien para 

la evaluación de la población en el presente trabajo será necesario el uso de pruebas que 

pcm1itan recabar datos estadísticos los cuales estarán agrupados de In siguiente manera: 

o Para la evaluación de los factores académicos el coeficiente intelectual. los húbitos 

de estudio y las estrategias de aprendizaje se hará uso de las pruebas: . 

o Factor G test Escala 3 de Cattell, 

o Inventarios de Hábitos de estudio de F. F. Pozar (IHE), 

o Estrategias de Aprendizaje de J. M. Román y S. Gallego (ACRA) y 

o Para los del rubro de personal y social: 

o Autoconcepto Forma A de G. Musitu, F. García y M. GuÜérrez (AFA), 

La justificación del uso y agrupación de las mismas se verá con más detalle en el capitulo 

siguiente. 
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Capíttdo 3. El Bajo Rendimiento Académico y Factores 

Asociados que lo Propician. 

3. t. Introducción 

El rcnliznr un análisis global de lo que es la educación y lo que ésta llega a significar 1-Jara 

los tCnón1cnos sociales. acadé111icos y personales que tienen lugar durante el transcurso de 

In vidu del ser hun1ano va 111ás allá de pensar. reflexionar y cntistar. haciendo uso de 

criterios simplistas. cada uno de los avances que se logran cuando todos los individuos 

tienen acceso a una serie de estrategias de aprcndi7..ajc que les permitan. en menor medida. 

tener la capacidad de dar solución a un sin fin de problemas. los cuales se les han de 

presentan inevitablemente a lo largo de su existencia .. es decir. que no basta hablar de las 

ventajas y desventajas del tener acceso a la educación. tan1bién y quizás con un mayor peso 

sería annlizar el fenómeno de la educación como el lugar que tiene la responsabilidad de ser 

••fom1ndorn de personasº (Castrejon. 1984 ). forjando y reafirmando. entre otras cosas, la 

identidad social y la individual otorgándole a los estudiantes el espacio y la posibilidad de 

desarrollar todo un conocimiento y rcconocin1icnto sobre su autoimagen y autoconcepto 

(Yopo. 1972) que a su vez. si este se construye sólido. permitirá en cada momento 

identificar todas y cada una de las habilidades desarrolladas y por desarrollar dentro de este 

ambiente. con la finalidad no sólo de ir justificando todo un grupo de antecedentes sociales 

sino de ser parte de la evolución del mismo (Sergio. 199 : Delors (1996). 

De esta manera al realizar un breve recuento histórico de la educación más con 

caracteristicas de contextualización y no de un simple recuento de logros y fracasos, queda 

en evidencia que la educación es un proceso que va más allá de lograr aumentar el número 

de escuelas. del aumento de la planta docente .. de la elaboración de políticas educativas. de 

la actualización de planes de estudio y la optimización de estrategias para impartir los 

diversos temas que han de presentarse para cada ciclo escolar y si por el contrario, es más 

un proceso que proporciona a ..... los jóvenes los medios para entender a la sociedad y sus 

estructuras así como de abrirles el can1ino para darle un significado a su entorno y sus 
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relaciones ..• •• (Jacgcr. 1964; en Castrcjón 1984. p.p. t 1 ) .. es decir. que el educar debería de 

a travesar por ciertas etapas para lograr la formación de pcrsono.s. estas etapas abarcan tres 

niveles: saber. saber hacer y saber ser. refiriéndose a una integración de todo lo que 

interviene en la educación de una persona. llónicnsc contenidos educativos. ejercicios de 

desarrollo intelectual. o simplcn1cntc espacios de esparcin1icnto social. para lograr su 

crccin1icnlo profesional. cultural. socio-cultural e ideológico. 

Pero no es tan sencillo pretender que esto suceda tal cual se plantea desde lo teórico pues 

co1no todo proceso que esta inmerso en un ún1bito social. cultural y económico de 

características muy particulares y de cón10 estas se van significando desde lu individual .. es 

evidente y se han de reconocen un sin fin de factores que claramente obstaculizan el 

proceso de la educación y aun más larga seria la lista de fornu1s que pueden adoptnr estos 

factores al colocarnos en el plano concreto de In práctica del educar. Una vez más es 

posible rescatar un discurso en donde se habla y describen. por un lado,. situaciones 

abstractas (características generales de lo ha sido. lo que es y lo que debería de ser la 

escuela,. así como de cómo han de generarse las prácticas y procedimientos necesarios para 

su funcionamiento) .. y por otro la descripción de situaciones concretas (la cantidad de 

alumnos que existen dentro de la institución y las posibilidades de impartir un servicio con 

la calidad necesaria .. las posibilidades de generar las oportunidades de crear oportunidades 

reales de trabajo para la cantidad de profesionistns .. atención de las carencias generadas por 

las desigualdades individuales no sólo sociales y culturales sino en el plano de habilidades 

y estratcgins de estudio .. entre otras). 

Entonces .. encontrar una vía única y principal, así como aceptada por todos lo interesados 

de por dónde deberla iniciar el proceso de la educación dependerá tanto del punto de vista 

de para qué educar así como de la disciplina que pretenda abordar dicho proceso. Ante 

cstn situación y de manera muy general podemos identificar que para algunas disciplinas la 

política será el medio para lograr encontrar ese punto de partida., para otros grupos la 

planeación pedagógica de planes estudio actualizados o radicalmente nuevos seria el 

camino. para unos más la respuesta vendrán desde identificar las necesidades individuales 

para impartir las temáticas más relevantes para iniciar la aplicación. investigación y la 
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plnncación de la educación. El punto cs. para no cxtcndcn1os más. que un can1ino amplio y 

con1plcto para seguir y asegurar un panorama global de este proceso. puede ser Ja unión de 

grupos interdisciplinarios que estarían enfocando su análisis hacia la descripción de las 

políticas que buscan mejorar e incrementar todos los csfuer¿os materializados en recursos 

administrativos. financieros .. de planificación. materiales y humanos. que además están 

cncm11inados n. pedagógica y psicológicamente. lograr que cada alumno que entra en la 

escuela tcm1ine siendo un profcsionista apto para desempeñarse de manera con1petitivn 

ante los rñpidos avances en materia de can1bios sociales y sus derivados y que al mismo 

tic111po sea capaz de ser un individuo cn1ocíonahncnte apto para disfrutar de esas aptitudes 

desarrolladas .. es decir .. que cada alumno sea capaz de vislumbrar metas que lo lleven a ser 

dctern1inar e identificar un sentido propio de sus esfuerzos y su realización personal. 

De esta manera queda claro que la decisión de cómo ha de iniciarse el estudio de un 

problema como el que representa el bajo rendimiento académico no es fácil por eso sería 

importante para los fines de este trabajo y desde el punto de vista psicológico como parte 

del aporte de esta disciplin~ comenzar a hablar de lo que es este reporte de investigación. 

3.2. Justificación 

Aunque el panorama no es fácil de vislumbrar por la amplitud y diversidad planteada de 

este fenómeno .. la situación se agrava más cuando se reconocen los problemas que enfrenta 

la educación. Mundialmente un problema concreto que a tomado mayor interés por su 

constante presencia y aumento .. es el problema del Bajo Rendin1ie11to Académico,. que no 

sólo obstruye la vida educativa de los alumnos sino que en ocasiones la lleva al fracaso de 

toda la plnncnción y las expectativas que a nivel social guarda la educación. Es preocupante 

descubrir en los niveles básicos y medios de la educación este problema .. nurnérica.niente se 

representan como un 6.8% de reprobación.. 21.1 % de reprobación para primaria y 

secundaria respectivrunente y un 39.1 % de reprobación en el bachillerato (Aste,. 2000). Pero 

aun n1ás debe de serlo en el Nivel Superior pues este representa el último eslabón de la 

cadena educativa y es en este nivel donde tiene lugar la especialización de las habilidades y 
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el conocin1icnto con que debe contar un profcsionista. teniendo en cuenta que n1uchos de 

los que ulcnní".nn a terminar su educación han atravesado por un sin fin de problcn1as que se 

incrcn1cntan o disn1inuycn al tratar de buscar el lugar que n1ás les acon1odc para 

dcscn1pcñarsc profcsionaln1cntc._ es decir .. para aplicar todos sus conocin1icntos. Aun 

cuando un estudiantes haya logrado obtener un grado acadén1ico máxin10 (licenciatura por 

cjctnplo) esto no le garantiza la seguridad necesaria para que de manera inmediata pueda 

recibir una retribución cconón1ica por sus conocimientos y es aquí donde pueden aparecer 

todas las carencias de formación profesional como síntoma de que es hasta este punto 

cuando la falta de visión o plancación de educar para qué surgen. 

Realmente no es una tarea fácil llevar la educación a toda una población, pues pareciera que 

primero estaría la necesidad, al contrario de lo que se puede pensar, llevar a todos hacia In 

educación tomando en cuenta la diferencia que existe al priorizar el si ta escuela es un 

derecho o un privilegio. Hay que tcnt:r siempre presente que la preparación de las personas 

debe estar más que planeada pensada y siempre basada en un tronco común que parta de 

unificar criterios de formación personal pero también bajo la premisa de educar de acuerdo 

a las necesidades particulares de cada lugar para acercar y dar generar la posibilidad de 

tener contacto no sólo con los beneficios prácticos y reales que se obtienen desde y por la 

ndquisición del conocimiento. es decir. que las diferentes profesiones sean capaces de 

volcar sus prácticas y cubrir ya a nivel laboral a toda la sociedad para ofrecer calidad de 

servicios y elevar el nivel de expectativas de vida. 

Así pues el panorama es dificil y desalentador cuando desde el inicio de la educación no se 

atienden las necesidades mínimas para que un niño pueda aprender de la escueta valores y 

estrategias académicas ya sea por falta de programas preventivos que no pretendan más que 

resolver necesidades abstractas y si por el contrario olvidar las urgencias concretas, que a 

final de cuentas sólo minimizarán las carencias a las que puede estar expuesto cualquier 

niño, ahora bien el o los niños logran llegar a la universidad no sólo se puede esperar una 

situación que como se ha visto se convierte en un problema y conforme el estudiante 

avanza por su vida académica sin ºlograr alcanzar a responder de manera efectiva y en que 

se espera de él .. la intervención para detener los estragos de un problema como el del bajo 
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rcndin1icnto se vuelven aun n1á.s complejos de lo que ya eran. Se puede entonces predecir 

que al llegar al nivel superior el fracaso o la deserción sean el final o el resultado de toda 

una vida· de bajo rcnditnicnto escolar. Claro esta y es necesario decir que no todos los 

prohlcn1us deben relacionarse a la ause~cia o mala aplicación de los progran1as acadén1icos 9 

pues un individuo siempre estará rodeado de situaciones que los lleven a decaer en su 

rcndi111icnto acadén1ico. Good y Brophy (1997), Jin1énez (1999) 9 Gin1éncz (1999)9 entre 

otros autores. definen le bajo rendimiento académico con10 los logros académicos no 

alcanzados por los alun1nos y que cualquiera de ellos esta propenso de presentar este 

rcnditnicnto insuficiente principalmente por carencias sociales. fun1iliarcs~ personales e 

institucionales. Así que un problema como este no es únican1cntc.: responsabilidad de las 

instituciones académicas. sino también tienen un papel in1portante la familia. los 

compañeros de clase. los maestros. los directivos y tal vez hasta la sociedad en su totalidad 

también tengan algo que por mínimo que pueda ser este relacionado con la buena 

formación educativa de cualquier estudiante. 

Todos y cada uno de los intentos que se realizan para contrarrestar los problemas que se 

presentan en In preparación académica universitaria de los individuos es muy valido e 

importante pero también hay que reconocer que no todos estos intentos serán lo 

suficientemente buenos para minimizar los rezagos que puedan haberse acumulado a lo 

largo de toda una historia educativa social o personal. pues hay que recordar que así como 

los tiempos cambian. las sociedades y sus prácticas también lo hacen. De aquí que durante 

el incremento de la n1atrícula estudiantil de la universidad la cobertura de los planes no fue 

suficiente para lograr enfrentar este fenómeno que ha tenido lugar aproximadamente desde 

hace tres décadas. que a su vez ocasiona que los intentos de mejorar la impartición de la 

educación se conviertan más en cubrir cuantitativamente un criterio establecido para dar 

por tern1inado un curso o un nivel. olvidando el carácter cualitativo de formación de 

personas. de aquí que los intentos por lograr revertir el efecto de las carencias genere la 

mala plancación de estrategias pues al tiempo que estas se generan o tienen lugar es 

necesario crear toda una nueva conceptualización de lo que la educación debería ser. 
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Los avances tecnológicos pcnnitcn a lns personas de hoy en din contar con comodidades 

que hace algunos ai\os atrás no era posible quiz...-ls in1aginar. del mismo modo la fom1n en 

que se u trunsforn1ndo In idea del cómo impartir ln educación ha tenido que sufrir can1bios .. 

en ocasiones muy radicales para garantizar la adecuada preparación y formación de quienes 

tienen In posibilidad de asistir a una escuela. Uno de los cambios que más a requerido la 

atención de quienes se ocupan de mejorar la calidad educativa. ha sido la constante 

actualiznción tanto de conocimientos como de las estrategias de en~eñanza y hasta una 

periódica evaluación de cada una de las actividades que tienen lugar alrededor de la 

cducución y así como antes era necesario cubrir un cierto número de criterios catcgori7-ados 

en calificacioncs9 prácticas o tareas en casa o en el salón de clases y tal vez un examen al 

final de cada unidad o ciclo escolar o un trabajo. las necesidades a cubrir hoy en din 

abarcan un terreno que mucho ntayor. Ahora se puede hablar no sólo criterios objetivos de 

ejecución sino también se puede decir que se toman en cuenta criterios como la calidad con 

al que se realizan las prácticas escolarcs9 las estrategias de aprendizaje que utilizan los 

estudiantes así como sus necesidades personales. así que ahora el simple hecho de contestar 

un exatnen o de reconocer a quienes destacan intelectualmente9 no siempre es suficiente 

para decir que un alumno ha tenido un buen desempeño y que puede continuar sin 

interrupción su vida académica o por el contrario decir que un alumno no ha logrado 

cumplir ciertas expectativas académicas y es necesario que repita uno o varios cursos o en 

listarlo dentro de categorías destinadas a resaltar la necesidad de que debe recibir ayuda 

pues su rendimiento académico es bajo. 

Dentro de alguno de los criterios que se toman en cuenta para reconocer que tipo de 

rendimiento puede tener un alumno se pueden encontrar el coeficiente intelectual. las 

estrategias y hábitos de estudio y la formación emocional, cada uno de estos criterios 

cuentan con una historia que les ha permitido ser reconocidos como factores que pueden 

arrojar datos que permitan la creación de programas alternos a los esfuerzos que se realizan 

dentro de las aulas universitarias, que buscan mejorar el desempeño académico de los 

alumnos de ahí que estos tres factores son los que se seleccionaron para ser los puntos a 

evaluar por este trabajo y su relación con el bajo rendimiento. Por un lado el Cl se retoma 

para corroborar si su influencia es de mayor peso y los siguientes factores a evaluar se 
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rcton1nn como los indicadores desde el alumno para la generación o aparición del bajo 

rcndi111icnto. 

3.2.1. Coeficiente Intelectual. 

Nonnnln1cnte de este factor se piensa que es un fenómeno que guarda una relación muy 

estrecha con· la herencia genética y que es de naturaleza biológica. pero con el paso del 

tiempo se ha logrado no sólo rescatar este concepto paro su uso dentro de la psicología. sino 

que se ha logrado entender no como algo estático y preestablecido. por el contrario se ha 

transformado de tal modo este concepto que ahora es posible pensar que es una 

cnractcristica. sí que tiene un origen digamos preestablecido pero que tnmbh:n es posible ir 

modificando sus diferentes expresiones. 

Ahora bien. existen diferentes modos de ser inteligente9 además de que coexisten varias 

conceptunliznciones sobre la inteligencia. Por su complejidnd9 es casi imposible intentar 

especificar y proporcionar una definición en la que todos o la mayoria de los psicólogos 

estén de acuerdo., ya que n lo largo de los años el debate sobre la inteligencia ha girado en 

tomo a si la misma es hcreditaria9 adquirida., ambiental. o una combinación de éstos y otros 

factores. Así nlismo., han ido surgiendo distintos enfoques sobre la inteligencia., que han 

dejado una nu1rcada influencia sobre la explicación de la nlisma. 

Es importante mencionar que el evaluar este factor de coeficiente intelectual (C.I.) no es 

más que una interpretación o una clasificación de un resultado global de un test en relación 

con las normas impuestas por un grupo9 en cuanto a edad9 nivel socio económico y sexo. El 

C.l. mide la capacidad funcional del momento9 no necesariamente su potencial futuro. No 

es en sí mismo indicador del origen genético (innato) o ambiental de las habilidades que 

refleja y en realidad., ningún test de inteligencia está absolutmnente libre de influencias 

cultumles9 aunque el grado de éstas varía considerablemente entre unos tests y otros. 

Dentro del desarrollo de este concepto o factor podemos encontrar que Spearman (citado en 

Góleman. 1995)., lo visualiza como una actividad intelectual que incluye un factor general 
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( ... gº) y un factor especifico ("' .. s .. ). El primer factor se refiere a In -capacidad para "deducir 

relaciones". Este factor "g" seria completamente innato y pcm1ite que las personas se 

111nncjcn con la n1is111a habilidad en diferentes áreas. 

3.2.2. Hábitos de Estudio 

Así como se han descrito a In evaluación y se ha descrito también la i~~ortaÍlcia del 

coeficiente intelectual. podemos definir a las estrategias y hábitos de estudio como todas 

aquellas tareas y actividades cncaminndas a hacer uso tanto correcto como bien aplicado 

por sobre todo lo que a los nlun1nos pueda ayudarles a entender y n aprender. esto a partir 

de la selección de cuáles son lns prácticas más adecuadas para cada alumno o determinar 

que tareas o actividades son las más útiles para acompañar la exposición de ciertos temas, 

es decir, realizar una selección general de cómo es que debe de manejar la información y 

las fuentes de la misn1n para que el alumno cuente con las habilidades necesarias para 

enfrentar el quehacer académico, se dice que esta selección debería de ser general pues 

luego. y de manera particular desde la historia del propio alumno será él quien decida·y 

elija que estrategias y que habilidades le permitirán avanzar exitosatllente en la escuela 

(Pallares. 1999) 

3.2.3. Formación Emocional. 

Como Factores emocionales habrá que entender que son los todos aquellos elementos 

identificados como pensamientos que permiten a cualquier ser humano realizar una 

interpretación de lo que a su alrededor sucede. no como meros fenómenos de. acción y 

respuesta, sino que cada uno de estos eventos esta acompañado por una serie de cargas 

emocionales que el sujeto va otorgando, la persona asigna. un valor que suele tener un 

significado único para él. este valor asignado se va construyendo, modificando y 

evolucionando a partir no sólo de su experiencia individual sino también de la experiencia 

colectiva y esta le permitirá decidir o percibir, por ejemplo, si el valor que asigna a un 

evento será positivo o negativo. y si este lo motivará o lo llevara a ta frustración 

(Villanueva. 1985). Asi pues, la necesidad de contar con una formación emocional paralela 

a la profesional es de suma importancia pues de la primera esta engancha toda actividad 
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rcalizndn por una persona., es decir., de esta fonnnci6n dependerá que el alun1no esté 

n1otivndo. interesado., sen competitivo y este dispuesto a avanzar en In solución de cada 

problema que se le presente o por el contrario será 1notivo de deserción., abandono y 

probablemente incapacidad de hacer frente a situaciones que b~jo ciertas condiciones no 

seria dificil superar. 

Una ventaja que guarda pensar en la creación de programas y ~spacios alternos al currículo 

escolar es que no es necesario que se hagan reformas educativas muy elaboradas .. las cuales 

por lo regular necesitan mucho ticn1po .. o que socinln1cntc tengan que ser aceptados 

unñnhnt!mente., pues son una herramienta lo suficientemente flexible y que por lo mismo 

puede adaptarse más rápidamente a las necesidades no sólo de las escuelas sino de los 

ni.ismos alumnos. 

La presente investigación tiene como propósito llevar a cabo un análisis del peso relativo 

que tienen los factores emocionales y de personalidad. en contraste con las estrategias de 

aprendizaje y el coeficiente intelectual en le bajo rendimiento escolar. 

Se trabajó con una muestra no aleatoria de 96 Estudiantes Universitarios, que cwnplieran 

con el criterio de al menos dos materias reprobadas en el último semestre cur_s8do. __ 

Se aplicó una bateria de pruebas: Factor G test Escala 3 de Cattell. In.ven~os de Húbitos 

de estudio de F. F. Pozar (IHE), Autoconcepto Forma A de G. Musitú;: F. Garcia y M . . ·~·.. ' . 
Gutiérrez (AFA). Estrategias de Aprendizaje de J. M. Román y S. Gallego (ACRA) y Teste 

de Auto Evaluación Multifactorial de Adaptación de Pablo Hemandez(TAMAI). 

Para el análisis de datos se realizó un pioceso de regresión lineal. Los resultados obtenidos 

muestran que el autoconcepto en el área social es ~a variable que más contribuye a explicar 

el bajo rendimiento académico~ en· segundo lugar se ubica la adaptación emocional, el 

tercero la motivación para el aprendizaje; en cuarto las estrategias de aprendizaje con las 

cuentan los estudiantes .. y finalmente el coeficiente intelectual que poseen; todos los valores 
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obtenidos se encuentran con un alfa por debajo de .OS., por lo que son cstadisticnn1cntc 

significativo. 

De acuerdo con estos resultados los factores sociales y emocionales presentes en la 

interacción cducntiva tienen una importancia central en el dcnon1inado bajo rendimiento 

escolar; aspectos que por lo general no son tomados en cuenta en la educación formal., y 

que corresponden en el sentido más amplio al aprender a ser. Los estudiantes deben 

construir una autoimagen positiva., como alguien capaz de aprender., de tomar retos y 

alcm~7 .. nrlos. y con In posibilidad de entender que cometer errores puede constituirse en una 

experiencia de aprendizaje. Es por ello que cualquier programa tenga como propósito. 

incrementar el rendimiento académico tendrá que tomar en cuenta estos factores y no solo 

remitirse a contenidos de aprendi?..aje. 
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4. Análisis de Resultados 

Los rcsultndos que se obtuvieron de las evaluaciones realizadas a nivel institución de cada 

una de las pruebas utili.,_adas se muestra a continuación., para Su interpretación se utilizará 

una tabla de diagnostico (Tabla 1) que se 111ucstrnn a continuación: 

Tabla 1. Diagnostico de resultados. 
Ccntil Dim.•nóstico 
1 -5 ~1uv Bajn 

20 Buio 
40 Casi Bajo 
60 Medio 
80 Casi Alto 
95 Alto 
99 Muy Alto 

Con10 puede verse en Ja gráfica de los datos obtenidos en la prueba ACRA (Estrategias de 

Aprendizaje. Fig. 1 ). podcn1os señalar que de las carreras evaluadas solo una de ellas 

cuenta con buenas estrategias de aprendizaje., estas es Optometria. con calificaciones por 

encima del pcrccntil 50 .. mientras que el resto de las carreras obtuvieron puntuaciones que 

las colocan por debajo del percentil 40. Esto quiere decir que tienen problcn1as para 

adquirir. codificar y recuperar información9 y que aunado con ello no utilizan estrategias de 

apoyo para la reali?..ación de tareas académicas. 

Es notable que lns puntuaciones obtenidas por carrera en cada una de las escalas pueda 

asociarse a los sistemas de enseñanza y de cotidiano en esas mismas carreras; así por 

ejemplo la carrera de Optometria tienen buenas estrategias para recuperar información 

54.40. seguida por las carreras de Biologla, Medicina 25.50 y 34.18 percentiles 

respectivamente. dado que los sistemas de evaluación más comunes en estas carreras son 

los exán1cncs. aun a pesar de esta situación la población de estas carreras obtuvo bajos 

resultados. 
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Pese n que usan el mismo sistema de evaluación en las carreras de enfermería y Medicina~ 

los alumnos de Enfermería no cuentan con estrategias de aprendizaje que les permitan 

codificar y recuperar con éxito los conocimientos; esto puede deberse a que al tratarse a una 

carrera de nivel técnico las habilidades que se desarrollan durante el bachillerato para las 

otras carreras se encuentran en elaboración por parte de ellos. 

tl"iguru t. Gráfica de 
Aprendizaje (ACRA). 

los datos obtenidos en la prueba que evalúa Estrategias de 

1 
1 

ACRA 

1:: ~- --- --=--
60 - . --- -

:: iü1 
O ~Escala IAdqusocón 

r:-::i1.~ 1 ~: ~: 

··¡ 

----------1 

d lill _lcl.: 
Escala 1 Codificación j Escala DI Recuperación r- Escala f\J Apoyo 

39.36 25 50 

18.59 

o fl!edieina L 33.53 40.29 

e Odontologla ¡ 13.67 

;-~:~;~~~~.- ~~~~--~~~~~ ¡--
Nota: Los puntajcs de la tabla que acompai'!ia a la gráfica es el promedio de los pontajes obtenidos en cada 
área. 

Al analizar los factores de emocionales y de personalidad de la población evaluada .. los 

resultados que se obtuvieron en la prueba de Autoconcepto Factor A (AFA, Fig. 2) .. señalan 

que los estudiantes tienen un autoconcepto favorable, es decir. en la mayoría de las áreas 

evaluadas los resultados se ubican por encima de la media. con percentiles que oscilan entre 

36 y 87. 

Estos resultados nos permiten interpretar que los·estudiantes perciben y consideran que sus 

relaciones en las áreas evaluadas son funcionales y se ubican de manera positiva 
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principalmente en las siguientes áreas Acndén1ico, Familiar y Social (65. 79, 87 .02 .. 87 .. 96 

pcrccntilcs rcspcctivan1cntc}, a partir de esto se puede decir que ellos consideran que sus 

conductas son adecuadas así con10 aceptadas y que les resultan funcionales para la 

convivencia en estas áreas. Mientras que en los factores mencionados se encuentran por 

cnci111a de la media, el factor cn1ocional (36. 75 pcrccntiles), por el contrario, nos muestra 

que los estudiantes consideran que el autoconccpto crnocioncs los lleva n dcspicrtar en los 

demás sentimientos que no sicn1prc no tienen que ver con su propia conducta (locus de 

control externo), ellos se perciben como 111cros receptores de lo que sucede a su alrededor .. 

esto sucede con resultados por debajo de la 111cdiu. es decir. aun cuando los alumnos puedan 

no experimentar situaciones negativas en alguna de estas áreas para ellos el nutoconcepto 

en relación ni área emocional tendrá problemas. Un ejemplo concreto de lo anterior es el 

siguiente el obtener bajas calificaciones se deben factores externos tales como In dificultad 

de los exón1encs, la falta de tien1po para responderlos o la simpatía o antipatía selectiva de 

Jos profesores hacia algunos alumnos. etc. y no a la falta de preparación o a la indiferencia 

que le causa el resultado. 

Figura 2 .. Gráfica de puntajcs obtenidos en la prueba AFA y promedio de puntajcs por área. 
- - - ------ --- ------- ------------¡ 

100 ··11-
:~ ~ _,.m,_ 

1 

m Blologta J 
• Enr;;:;:;:;-;;~fa-- 1-

1 cir.k~ü~i;,~ ¡· 
iO-Odontologla l 
¡~" ~P~.º~-~-~· ¡~- i 

55.05 
-- -- l 

79.76 

51.47 

69.50 

76.00 

'~_:>icologla · ~.- ~.:~---

Social 

77.41 

87.65 

78.71 

96.00 

91.80 

90.59 

AFA 

~o~ 
· Emocional -.. Familiar 

36.32 

38.88 

29.71 

41.67 

31.00 

42.79 

Total 
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En In evaluación de los hábitos de estudio con la pn1cba de l>iaj!nostico Hrcvc de llúbitos 

de Estudio (Fig. 3) podemos señalar que en conjunto los estudiantes de In FES 

IZTACALA presentan puntuaciones cas.i bo.jas .. es decir no tan alejados de la medin .. 

principalmente en las csc~lns de lectura .. motivación,. 33.80 y 32.46. en las escalas de 

aprobación de los 1nacstros. aceptación de In educación. redacción .. exámenes .. reducción. 

rnotivación y evitación - retardo la interpretación esta en el orden de resultados bajos con 

percentiles de 29.75. 29.55, 29.19. 29.18 y 22.67 percentiles respectivamente. Una 

interpretación general de esta prueba seria que la población evaluada no cuenta con Hábitos 

de Estudio adecuados pues el resultado promedio es que los hábitos que utilizan les ofrecen 

una baja calidad de n1ancjo de la infonnnción. así nlismo esta carencia los despoja de una 

buena comprensión para el enfrentar cada tarea académica cfcctivnn1cntc y ndquirir buenos 

res u hados. 

Figura 3~ Gráfica de resultados del Diagnostico Breve de Hábitos de Estudio. 
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Otro instrun1cnto para evaluar los hábitos de estudio fue el Inventario de Hábitos de 

Estudio de Pozar (11-IE. Fig. 4). los resultados de este instrun1cnto señalan que en general la 

población evaluada cuenta con hábitos de estudio inadecuados,. esto quiere decir que los 

alun1nos evaluados no seleccionan un ambiente propicio para lograr una buena 

concentración y por el contrario es probable que sus horas de estudio las realicen en lugares 

donde están expuestos a gran cantidad de distmctorcs; de igual manera es posible 

identificar que el n1atcrial y la plancación para ayudar su estudio no representa reahncntc 

un apoyo pues carece de esta función,. es decir,. seria posible encontrar que la organización 

tnnto de material con10 de tien1po de estudio de los alun1nos evaluados no guardo. relación 

directa con el objetivo o 1neta final lo que lleva a los estudiantes a invertir de manera 

disfuncionnl por lo cual se verá reflejado en la asimilación. 

La única excepción es por parte de la carrera de Enfermería cuyos estudiantes obtienen 

puntuaciones breven1ente por sobre lo no satisfactorio en las escala de ambiente,. esto quiere 

decir que eligen de manera adecuada el espacio fisico y las condiciones ambiéntales para 

estudinr. 

Fi~urn 4. Resultados de In prueba donde se evaluaron los hábitos de estudio (IHE) y tabla 
de puntnjes promedio por área. 
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En relación con los resultados obtenidos en la prueba Cattcll Escala 3 (C.l. 9 Fig. 5),. 

podernos señalar que en promedio la población evaluada obtienen un a puntuación que las 

coloca con una inteligencia tcrn1ino n1cdio. Los resultados de esta prueba se observan 

diferencias significativas en los resultados obtenidos de las diferentes carreras evaluadas,. 

Biología. Medicina,. Opton1ctrfu .. obtienen calificaciones superiores el ténnino medio .. 

mientras que la Enfcrn1crin y Psicología se colocan en térn1inos 111cdio. 

l"i~ura S. Gráfica del Coeficiente Intelectual. 
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La gráfica que muestra el promedio de calificaciones obtenido por los alumnos evaluados 
es constante dentro de Ja escala que los ubica en un criterio de suficiente siendo los 
alun1nos pertenecientes a las carreras de Biología y psicología las de más pron1edio siendo 
este 7.39 y 7.55 respectivamente cumpliendo con el criterio de selección para la evaluación 
lFig. 7). 

Fi~ura 7. Gráfica de los datos obtcnidos en la prueba que evalúa Estrategias de 
Aprcndi?.ajc (ACRA). 
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Para el caso del promedio de mateñas no aprobadas (Fig. 8) se puede observar que por 

carrera el número de materias no acreditadas se ubica como el más alto en la carrera de 

Odontología .. con un promedio de 6 materias no aprobadas existiendo una diferencia con las 

demás carreras que cuentan con un promedio que oscila entre el .67 y el 2.20 de materias 

reprobadas. 
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Fi~ura 8. Gráfica de los datos obtenidos en la prueba que evalúa Estrategias de 
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Tabla 2. Resultados estadísticos obtenidos de la Regresión Lineal Múltiple por el método 
hacia atnis. 
Cocllicicnts 

Unstandardizcd Standardizcd 
Sig. Cocfficicnts Cocfiicicnts 

o Std. Error Beta 
Conslanl) 7.752 .283 27.440 .000 

!Social l .137E-02 .003 .404 3.349 .001 

Modcl 
Emocional 6.764E-03 .003 .231 2.202 .030 
Lectura 2.072E-02 .009 .615 2.281 .025 
Examen l.860E-02 .009 .607 2.153 .034 
~oeficicntc 

9.042E-02 .029 .337 3.136 .002 Intelectual 
a Depcndcnt Vanablc: PromcdlC' 

Se realizo un análisis de regresión lineal múltiple por el método hacia atrás (Tabla 2) el cual 

permitió identificar los factores: social p.01, emocional 13 .006. lectura p .02. examen 13 .01 

y coeficiente intelectual (3 .009, como los factores que contribuyen a explicar el bajo 

rendimiento escolar de la muestro de los estudiantes de las FES lZT ACALA. la evaluación 

particular de los coeficientes beta muestra probabilidades menores a .OS en todos los casos; 

la evaluación general de modelo n través de una ANOVA nos arroja datos que nos pennitcn 

afirn1an que éste procedimiento estadístico fue adecuado. 
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Con base en los resultados obtenidos podemos afinnar que los factores sociales y 

c111ocionnlcs presentes en la interacción educativa tienen una in1portancia central en los 

resultados que obtienen )os estudiantes en su vida académica, adelantando un poco las 

conclusiones tencn1os que la autoimagen que tengan los que rodean ni alun1no y sobre sus 

capacidades tiene en peso relativo más alto, en segundo lugar se ubican los factores de 

estrategias de aprendizaje con las cuentan los cstudinntcs, y finalmente el coeficiente 

intelectual que poseen. Es por ello que cualquier programa tenga como propósito 

incrc111cntar el rcndin1icnto académico tendrá que tomar en cuenta estos factores y no solo 

remitirse a contenidos de aprendizaje. 
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5. Conclusiones 

De ncucrdo con los rcsu hados obtenidos en la presente investigación podemos señalar .. 

como se ha venido haciendo .. que dentro del fenómeno del rendimiento académico se 

encuentran inmersos un conjunto de factores que interactúan entre si .. para dar como 

resultado la ubicación de un individuo dentro de una escala continua In cual, de manera 

abstracta .. abarca desde el denominado alto rendimiento académico hasta el fracaso escotnr., 

pasando por el rendimiento cstándnr y el bajo rendimiento. Es In especificidad ·de esta 

cmnbinación de valores atribuibles a cada alumno lo que determinará el lugar en que se .ª 
de colocársclc dentro de este continuo ya sea por'" parte del maestro o por parte del 

evaluador. El uutoconccpto, la adaptación emocional (que pertenece a los procesos 

inherentes al alumno). las estrategias de aprendizaje y los hábitos de estudio (como parte 

de su desempeño académico)., así como el coeficiente intelectual, son nlgunos-·de_-los 

factores que ayudan n dctem1inar el lugar que a de otorgársele al alumno., hay que .. reco~d~ 

que esta seria una fonna más con1plcta y global en la que se puede identificar _el , 

rendimiento del alumno. 

La interpretación de los hallazgos, en la presente investigación, estuvo guiada por la 

disposición estadísticamente hablando que tuvo cada una de las áreas evaluadas para 

identificar las causas del bajo rendimiento, sobre todo las de mayor peso. Aún cuando 

desde ahora hay que hacer hincapié en que ninguno de los factores evaluados por si mismo 

podría explicar en aislado este fenómeno, sino que a partir de la interrelación de los mismos 

se crean las condiciones negativas o disfuncionales dentro de la vida académica de los 

estudiantes ubicándolos. quizás, en la parte inferior del continuo de valores transformados 

en una tabla de medición o evaluación. Para entender más lo anterior agruparemos la 

interpretación realizada del como es que con la relación de estos factores aumenta la 

posibilidad del bajo rendimiento. 
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Are a Puntaie Diaanostico 
Social 87.02 Casi Alto 
Emocional 36.75 Bajo 
Lectura 33.80 Bajo 
Exámenes 32.46 Baio 
CI 50 Casi Baio 

La tabla anterior contiene los factores que son los que 111ás contribuyen al bajo rcndin1icnto, 

traduciéndolos y uniendo lo diagnosticado para cada uno de estos resultados el panorama 

que evalúan se entendería de la siguiente manera, los dos prin1cros factores de naturaleza 

psicocn1ocional se puede hablar de que socialn1cntc los alun1nos consideran que su 

actuación y sus prácticas sociales son las adecuadas y les permiten llevar de manera optima 

sus relaciones, también se percibe y se puede decir que buscan que el reconocimiento de 

sus actividades dentro de un habiente social sicn1prc o la mayoría de las veces sea positivo. 

Emocionalmente, en contraste, la percepción que guardan de su propia actividad es baja 

siendo muy susceptibles los alumnos evaluados a caer en angustias o .ansiedades ante la 

posibilidad de no cun1plir las expectativas propias y tan1bién las que creen o piensan que las 

personas a su alrededor tienen de ellos. 

Para los factores académicos como el de lectura, que se diagnostica corno un hábito de 

estudio bajo9 con lo que podemos ubicar a los alumnos como carentes de una práctica 

básica dentro de las actividades académicas en general y más particulanncnte necesaria 

dentro del nivel universitario9 sin dejar de lado que una de las actividades escolares más 

solicitadas en las diferentes carreras de la FES lztacala es la lectura. Para el área de 

exámenes dentro del factor de hábitos de estudio es claro que ante la carencia de estrategias 

de estudio (ver resultados de la prueba ACRA.)9 su desempeño en la realización de 

exámenes será muy deficiente en concordancia con lo diagnosticado del resultado. 

Por último es posible identificar a la población con un grado casi bajo de habilidades para 

realizar tareas o actividades que requieran el uso de la abstracción y que sea una población 

a la que se le facilite más las tareas que requieran inteligencia más práctica. 
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De n1ancrn tradicional se ha considerado que la capacidad innata del estudiante., medida a 

través del CI. es lo que tiene el 111ayor peso relativo en los resultados de la ejecución 

ncadémicn. poniendo en un segundo plano y de manera n1uy distante a los factores sociales. 

afectivos y de personalidad, considerando que ellos acompañan el proceso de nprcndiznjc. y 

agrupándolos en el ténnino genérico o constructo hipotético umotivnción para el 

¡¡prcndizajc" (Good y Brophy, 1997). 

Los resultados de la presente investigación hacen dirigir entonces la atención hacia aquellas 

concepciones contcn1poráneas que se tienen del aprendizaje, en las que los factores 

emocionales y sociales no sólo acompañan al proceso mismo, sino que lo conforman, en 

sentido estricto constituyen In columna vertebral del acto de aprender, tal y como lo señaló 

ya hace cerca de 100 años Piagct. al afirmar ºla afectividad es et motor del aparato 

psíquico••, planteamiento que desafortunadamente nunca desarrollo. 

En términos generales poden1os señalar dos hipótesis que fueron probadas a través de los 

resultados de la presente investigación: 

Las habilidades intrínsecas, más particularmente el: ,c<?.efi<=:it?nt~: intelectual del 

alumno. término muy complejo y quizás hasta limi~cl:O;-_n~ puede. pensarse como 

único determinante del bajo aprovcchamiento·_.en <Cl -salón. de Clases (como se 

observa en los resultados). 

Por el contrario factores como el autoconccpto, la adaptación social y las estrategias 

y hábitos de estudio posibilitan un panorama más real y cercano a los estudiantes 

con to cual es posible un análisis del bajo rendimiento más adecuado, pues éstos 

factores son un indicador de tas expectativas y potencialidades de un alumno, que a 

final de cuentas son las que motivarán al estudiante a seguir adelante con sus metas 

planteadas. 

Entonces los factores reconocidos como los de mds peso y en orden de importancia para el 
presente trabajo son: 

Estrategias paro la comprensión de Lectura. 
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Estmtcgins para la preparación de Exñn1cncs. 
Autoconccpto Social. 
Coeficiente Intelectual. 
Autoconccpto Emocional. 
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Con10 el factor de tnnyor impacto e influencia para el bajo rendimiento son aquellos 

conocin1ientos que se adquieren en In escuela.. o fuera de ella, y que están directamente 

asociados en ºaprender•\ tales como son la co1nprensión de lectura que comprende las 

prácticas que se tienen sobre los n1atcrialcs bibliográficos para las actividndes académicas y 

que no siempre son .... leídos .. de manera adecuada para Jas necesidades de las diferentes 

clases~ es decir. el cómo los alumnos recuperan la información leída con la que han 

interactuado no basta que el alutnno revise un material y haga notas si al momento de 

recuperar la información sin que logren incorporar esta información de manera significativa 

a la estructura cognoscitiva; para posibilitar con ello la recuperación de la información y et 

aprendizaje de nuevos conocin1icntos. Lo anterior. en la práctica se expresaría como el 

hecho de que los alun1nos lean sus notas si dejar pasar intervalos de hnsta uno o n1ás días, 

en reconocer la facilidad que tienen para identificar los puntos principales de las lecturas así 

como comparar los apuntes de clase con el texto para aclarar dudas o formular preguntas, 

usar n1atcriales como cuadernos o fichas destinados a escribir reflexiones de cada clase o de 

cada tema. no leer de corrido si esto ocasiona que no se recuerde de manera clara todo el 

texto. tener o revisar tiempo antes el material de lectura y elaborar un sistema de 

localización o nomenclatura para distinguir los puntos importantes (objetivos, autores, ideas 

in1portantcs, hipótesis. cte.). 

Estrategias para la preparación de Exámenes. 

Como segundo factor de influencia se encuentra la preparación de exámenes, es decir, las 

ttctividades que el alumno realiza antes y quizás mientras contesta un examen, estas 

actividades pueden agruparse dentro de las prácticas siguientes. la revisión de material 

adecuado y suficiente para solucionar el examen, no podemos dejar de mencionar que si se 

pretende estudiar para un cxa1ncn el nlaterial para tal fin no debería de ser basto para evitar 
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el exceso innecesario de información; el lugar y el nn1bientc en el que se decida el estudio._ 

aquí el alun1no debe de tener en cuenta que este se elegirá prcfcrcntcrncntc cerca del lugar 

donde pueda acceder a In información de manera fácil y con un nivel bajo de distractorcs 

por cjcn1plo; de Ja misma manera la plnneación de las horas o momentos en que habrá de 

estudiar el alun1no._ la distribución adecuada de las estas prácticas para evitar un gran 

número de distractorcs; el tipo de registros que utilice el estudiante para resaltar lo 

importante y sustancial. es decir. las estrategias de recolección de datos estaría encaminadas 

para el uso funcional de Ja información cerrando así el círculo de Ja preparación de un 

examen ndcnu'is tener tratar de predecir las preguntas generales que vendrán en el examen~ 

a partir de Jos temas vistos, distinguir la importancia entre Jos tiempos de diversión y 

estudio así como no exagerar en el tiempo invertido para cada una de estas prácticas, no 

estudiar a últitnn hora o poco tiempo antes de que el exwnen empiece ya que puede 

generarse un estado de angustia innecesario y al mismo tiempo aprender a manejar 

situaciones estresantes, durante el exwnen darse el tiempo necesario para entender cada 

pregunta y agotar el tiempo otorgado no sólo para responderlo sino para revisar las 

respuestas, pues todos esto incrementará, ejercitará y solidificarán las estrategias necesarias 

para este factor. 

A11toco11cepto Social. 

Entendiéndolo como la percepción que tienen los estudiantes de su entorno y de la manera 

en que se desenvuelven en él pues al existir una influencia directa entre el cómo se sienten 

los estudiantes con sus relaciones tanto dentro de Ja escuela como en su exterior 

cncontran1os que la éstas pueden alectar la que tiene lugar entre el profesor con los alumnos 

en donde se puede rescatar el ya muy clásico concepto de efecto pigmalión, o la profecía 

que se autocumple (Pallares, 1990) que hace referencia simplemente a ~as expectativas del 

profesor como el elemento clave de pronóstico y promoción de los resultados académicos 

de los alumnos. Si bien el entender las expectativas del profesor como factor de incidencia 

en los resultados académicos de los estudiantes, es ya un avance en el estudio de este 

fcnón1cno educativo no se debe olvidar que es a partir de la percepción de esta relación que 

el alun1no claramente logrará enfocar sus esfuerzos para lograr un procesamiento adecuado 
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de infor111ación transmitida por esta figura. pues como lo _muestran los resultados del 

presente trabajo al ser percibida esta relación como positiva se logrará. en gran medida. que 

no se presente un fenómeno como el evitar expresar ideas ante el maestro por temor. 

El estudiante que es clasificado como de bajo rendimiento debe entonces enfrentar una 

.... luchaº en diferentes grupos sociales que le rodean principalmente en los más cercanos. es 

decir. dentro del salón de clases con los compañeros de escuela. al interior de su familia 

pues intentará adaptarse de la manera más rápida posible y lograr la aprobación de ellos. 

para lograr entonces. cambiar el juicio que se le ha asignado al reconocer esto el alumno 

estará en posibilidades de enfrentar esta situación y no convertirla en una visión de que esta 

mal visto que un estudiante al no alcance a cubrir las características que se exigen en la 

escuela y así contrarrestar los efectos negativos que llegan a ser de una carga demasiado 

grande y puede ocurrir que el alumno comienza a incumplir con sus deberes académicos y 

orillándolo a la reprobación lo que significaría por un lado interrumpir el tiempo destinado 

para que tem1ine un determinado nivel escolar,. y por otro el aumento en la percepción 

negativa de su adaptación social . 

Coeficiente lntelect11al 

En función del análisis llevado a cabo podemos señalar que todas las personas cuentan con 

un potencial genético que se ve reflejado en el coeficiente intelectual,. en el caso del 

presente estudio todos los universitarios evaluados,. contaron con un coeficiente intelectual 

dentro del rango de Inteligencia Término Medio y Superior a Termino Medio .. es decir 

cuentan con una inteligencia aceptable que permite deducir que el ahunno es capaz de 

desenvolverse en un ámbito como sería el de la educación profesional y así también es 

posible decir que el alumno puede ºterminar su educación sin problema alguno,,. 

Si bien todos los estudiantes cuentan con el potencial para lograr tener un buen desempeño 

académico. la pregunta es ¿por qué entonces no lo logran? El Coeficiente Intelectual,. como 

cualidad de sujeto. puede transformarse en habilidades concretas pero no por si sólo. sino a 

partir de un conjunto de factores que juegan un papel importante. los cuales pcnnitirán al 
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nlu1nno tener la capacidad de desarrollar nuevas fbrmas o estrategias viables para contar 

con un optimo aprcndi7..njc que lo lleve a mejorar su rendimiento llevando u cabo todo lo 

que este a su alcance para alcan7..ar las n1etns académicas, es decir, al combinarse los 

efectos de estrategias efectivas de lectura y preparación de exámenes, así con10 de 

solidificar la nutoconccpción social y cn1ocional el alumno será capaz de entrar en contacto 

con formas nuevas de aprendizaje así con10 de desarrollar sus habilidades. De este n1odo 

qui7..ás valdría In pena revisar para futuras investigaciones a la inteligencia no con10 

comúnmente se le ha abordado sino desde la perspectiva de encontrar que inteligencias 

puede tener n1ás desarrolladas el alu111110 y como estas pueden ayudar lo a incrementar más 

sus capncidadcs para el estudio, para entender lo anterior sería pertinente tener en cuenta 

que como dice Goleman ( 1995) un coeficiente intelectual elevado tiene poco que ver con la 

posibilidad de éxito en la vida diaria. Asi muchas personas con elevados rendimientos 

académicos no logran un buen desempeño en su vida profesional y social. Explica, también 

que el coeficiente intelectual contribuye sólo en un 20% a los factores que determinan el 

éxito en la vidtt. 

Ho"vard Gardncr (en Paredes. 2001). con una postura relativamente nueva, expone que no 

existe una inteligencia global y totalizadora, como planteó Speannnn, sino que coexisten 

múltiples inteligencias. Su teoria se basa en tres principios: 

3. La inteligencia no es una sola unidad, sino un conjunto de intelige!-lcias múlÚplcs, 

cada una de las cuales es un sistema por derecho propio. 

4. Cada inteligencia es independiente de todas las otras. 

5. Las inteligencias interactúan entre si. de otra ~anem nada podría lograrse. 

Gardncr (op. cit.) conceptualizn a la inteligencia como. una capacidad o un conjunto de 

capacidades que permiten que un individuo resuelva problemas o fontie productos que son 

de importancia en su entorno cultural particular. 

Define a la inteligencia como un potencial biológico capaz de ser desarrollado en mayor o 

en menor medida como consecuencia de factores ambientales. 
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Plantea un nmplio espectro de 7 intctigcncins: 

o Inteligencia Lingüística 

o lntcligcncia Lógicn Matemática 

o Inteligencia Espacial 

o Inteligencia Física y cinestética 

o Inteligencia Musical 

o Inteligencia Interpersonal 

o Inteligencia lntrapcrsonal 

Por último Daniel Golemnn propone en 1995 un nuevo enfoque sobre el concepto de 

inteligencia~ In inteligencia emocional. 

A la mismet la define como habilidades tales como ser capaz de motivarse y persistir frente 

n las decepciones; controlar el impulso y demorar la gratificación; regular el humor y evitar 

que los trastornos disminuyan la capacidad de pensar; mostrar cmpntia y abrigar 

esperanzas. La aptitud emocional e;; una meta-habilidad y determina lo bic11: que podemos 

utilizar cualquier otro talcnto 9 incluido el intelecto. 

Las personas emocionalmente cxpcnas cuentan con ventajas en cualquier aspecto de la 

vida. tienen nlás probabilidades de sentirse satisfechas _y ser eficaces, no libran batallas 

interiores. 

La inteligencia emocional sería la capacidad para: 

o conocer las propias emociones (reconocer un sentimiento mientras ocurre); 

o guiar las emociones (manejar sentimientos para que sean adecuados); 

o controlar la propia motivación (ordenar emociones al servicio de un objetivo); 

o reconocer emociones de los demás (empalia: habilidad fundada en la adaptación a 

las sutiles señales sociales que indican los que otros necesitan o quieren); 

o 1nancjar las relaciones (manejar las c1nocioncs de los demás). 
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Ho111brcs y mujeres con una inteligencia cn1ocional desarrollada se con1portan: sociales y 

alegres. con una notable capacidad de compromiso. nsu1nicndo responsabilidades. siendo 

solidarios. expresando sentimientos abierta y adecuadamente y con"lunicándosc en forma 

lluida lo anterior da paso al siguiente punto. 

Factor Emociona/ 

Hasta n1uy recientes fechas se dirigido la atención de los investigadores hacia otros factores 

de naturaleza afectivo emocional. tales como el autuconccpto alumnos, su percepción 

aceren de su dcscn1peño académico, el papel que le asignan a los factores suerte y esfuerzo, 

así con10 n la manera en cómo visualizan las tareas que deben resolver y las habilidades y 

capacidades que ellos poseen para hacerlo., lo que Pozo y Schcucr 4 lns representaciones y 

teorías in1plicitas sobre el nprcndizajc; estas se desarrollan de modo implícito a través de la 

práctica diaria en escenarios educativos. y a su vez están configuradas por rasgos bastantes 

generales de los modos de pensar de las personas. Por último este factor de percepción 

cn1ocional con que cuentan los universitarios evaluados consideran que las emociones que 

viven y despiertan en los demás no tiene que ver con su propia conducta (locus de control 

externo). ellos se perciben con10 n1cros receptores de lo que sucede a su alrededor. 

Podemos reconocer entonces a partir de lo anterior que una de las representaciones más 

in1portantcs en la vida psíquica del individuo es el autoconcepto., es decir, el conjunto de 

representaciones y nociones psíquicas con que cada uno cuenta y de las cuales se 

determinar nuestro accionar funcional o disfuncional para con cualquier tarea, es decir, esta 

visión particular de nuestras propias actividades y del resultado obtenido de las mismas 

estará orientado siempre a ciertos logros, sin embargo, a pesar del impacto de estas 

rcprestaciones, dependerá de la manera en cómo los estudiantes se perciben a si mismos 

(autoconccpto) y de la fonna en que éstos son capaces de manejarse y adaptarse 

emocionalmente a los difcrentt:S escenarios sea el familiar, los diferentes grupos de amigos, 

e Pozo, J y Scheurer. N (1999) "'Las concepciones sobre el aprendizaje como teorlas impllcitas". En 
el aprendizaje estratégico. Madrid, Santillana. 
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las expectativas a futuro, es decir .. si los estudiantes logran darse cuenta de todas sus 

habilidades de n1~mcra positiva su :idaptación cn1ocional les pcrntitirá entre otras cosas el 

desarrollo de las potencialidades internas y por ende las c1nocioncs positivas cjerccrJn su 

influencia cada vez que un reto se le presenta; hay que reconocer que esto tiene un papel 

búsico para la vida ncadc!mica de los alumnos .. pues a partir de que el alumno cuente con un 

buen desarrollo de estas percepciones de si mismo .. se considerará apto y capaz de realizar 

cualquier trabajo o tarir:a académica sin tener que rehuir .. por miedo o por evitación, al 

fracaso y considerarlo n1ás como un reto y no co1110 un obstáculo. Como sci\alan los 

resultados de In presente investigación los estudiantes de bajo n:ndin1iento presentan un 

nivel bajo de autocstin1a y una visión de si mismos como inadaptados en el ambiente 

escolar. 

Entrcla.7...ar a la motivación con orígenes emocionales y su influencia en la explicación del 

dcscn1pcño académico debe de verse como un elemento de apoyo a través del cual será 

posible identificarlo como un factor directamente relacionado a las interacciones del 

alun1no y con10 él n1ismo hará uso apropiado de estas para crecer tanto académica como 

pcrsonaln1cntc. En la escuela las relaciones con los profesores y los compai1eros de clases 

son algunas de las que se encuentran como las más sobresalientes. y de acuerdo a la 

orientación que un alumno sea capaz de dar a su motiv;ición estarán determinadas las 

características de las personas de las cuales se rodeará. es decir. si su motivación esta 

enfocada hacia el éxito todas sus relaciones interpersonales y escolares estarán siempre en 

busca de grupos de compañeros o profesores que le representen un reto. percibirá al fracaso 

como un fenómeno de crecimiento y buscará tareas que vayan incrementando su dificultad~ 

por el contrario si su motivación responde más la evitación y al fracaso el estudiante se 

conducirá de manera contraria y se relacionará con grupos en donde no existan las criticas y 

evitará el fracaso realizando tareas o fijándose metas que no representen dificultad alguna 

para él. 

De lo anterior algunas reflexiones. Una vez que se ve la. disposición final de los factores 

que propician el bajo rendimiento se puede hablar, no sólo de una estrategia de intervención 

sino del desarrollo de otras líneas de investigación. que persigan la búsqueda de nuevas 

------------ -----· ---------------------------
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fom1as no sólo de pensar en la escuela o la educación como único lugar en que se generan 

situaciones de bajo rendimiento adcnuís de no pensar con10 se hu venido haciendo pero si 

pensar en que se proporcionen nuevas alternativas dentro de la estructura ya cstublccidn. 

que sean capaces de no abandonar los. factores subjetivos o emocionales para generar 

nuevos programas de acción e intervención capaces de llevar a los alumnos a dejar atrás su 

historia de retraso acadén1ico pero no tan solo olvidándola sin llegar a entender y asimilar 

que es lo que ésta ha sido y como es que se ha transformado hasta convertirse en una 

pesada carga. por el contrario lograr que el dejar atrás esa historia signifique un aliciente 

para adquirir y lograr una íorn1ación 1nás allá de la exclusivan1cntc profesional es decir que 

ese crecimiento abarque también el desarrollo personal. Asi mismo buscar que el estudiante 

no aumente tan sólo su motivación para el aprendizaje sólo como un signo de que puede., 

ahora, realizar n1ás tareas de las que antes hacia., más bien enfocar esa motivación hacia la 

adquisición de un interés de convertir su estudio en algo más que el cun1plimiento de metas 

académicas y más bien lograr convertirlo en un compromiso solidamente generado desde lo 

individual hacia lo social yn sen inmediato o a largo plazo., es decir., que el alumno 

encuentre en la educación o preparación un estilo de vida que lo lleve a mejorar tanto sus 

relaciones personales como relaciones de impacto social. 

Académicamente el impacto negativo de estos factores es mayor lo que hace más compleja 

una intervención. pues desde muy temprana edad los niños comienzan a ser evaluados y 

clasificados de acuerdo a su desempeño con el objetivo de poder controlar y describir las 

caracteristicas de la población estudiantil. reconocer las habilidades de cada uno de los 

estudiantes y hasta donde puede llegar a desarrollarlas o por el contrario reconocer cuales 

no han sido utilizadas. también para tener en consideración la manera en cómo deberán 

comportarse los profesores ante un grupo en particular o que cambios dentro de la 

impartición de una materia deberán tenerse en cuenta. Pero cuando se piensa que desde 

muy temprana edad se le enseña al estudiante a componarse y a actuar para acreditar 

favorablemente una evaluación como único objetivo final dentro de la escuela, puede 

estarse dejando de lado la importancia de identificar el como apoyar realmente a los 

alun1nos y sus necesidades para superar sus diferentes problemas académicos y atacar el 

problen1a del bajo rendimiento académico desde la raíz y no simplemente enseñar 
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supcrficialn1cntc a cumplir a los estudiantes con las diferentes necesidades académicas sino 

trabajar tan1bién con los factores agrupados en la motivación para el nprendiznjc sin 

descuidar la tbrmn en que los docentes enfrenten esta situación al' tener a U.ria o varios 

alun1nos de bajo rendin1iento en su clase. 

Una segunda opción de trabajo seria tomar en cuenta el desarrollo de la adaptación social 

que el alumno a enfrentado y así ayudarle a no percibir que un fracaso escolar o un fracaso 

de cualquier naturaleza sea un fallo irremediable y al mismo tiempo proporcionar a través 

de cnscilar a enfrentar estas situaciones ante y junto a su fan1ilia,. sus con1pañcros o 

profesores. encontrando la manera de enfocar y canalizar sus relaciones sociales para que le 

sean facilitadoras de su que hacer escolar, tomando en cuenta los principales momentos en 

donde d alun1no desarrolla habilidades de percepción positivas de él así como de sus 

capacidades ante lo social. Para aclarar más este punto me ref"eriré a la incertidumbre que 

enfrenta la 1nayoría de los universitarios que al final de su carrero sienten que no cuentan 

con la preparación necesaria para aspirar a un trabajo digno pues hay que remarcar la gran 

deficiencia que existe entre la creación de profesionistas y la generación de empleos., 

situación que puede más en los estudiantes de bajo rendimiento que al llegar al punto final 

de la carrera vean con10 salida a un fracaso mayor el perpetuarse en la escuela o dedicarse 

de plano u otra actividad que no sea para la cual estudiaron. vaya encontrar la forma de que 

los alumnos visualicen posibilidades reales a partir de conocer a que se van a enfrentar una 

vez que se titulen. de fomentar en los alumnos una actitud sólida ante las adversidades que 

presenta un país como México. 

En lo personal el impacto que tiene el fenómeno del bajo rendimiento puede _c;=c;>nvertirse en 

una carga que llevará al escolar a experimentar una serie de preocupacio~e~, angustias, 

depresiones o falta de motivación, pero por el contrario y· para cvitar_~·qué lo anterior le 

suceda a los alun1nos habrá quizás evitar clnsificaciones como la dé' bajo .rendimiento y 

mejor diseñar espacios en los que cada fracaso se convierta en -ll:llª visión para que 

continuamente el alumno evalúe y reflexione sobre su actividad además de que tenga la 

oportunidad de realizar activamente tareas que lo lleven a superar cada tropiezo, es decir, 

que cada situación que se le presente se confronte con toda una planeación de vida 
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suficientemente definida para que no importando In disposición de los factores que explican 

el bajo rcndin1iento el alun1no esté en la disposición de adquirir y modificar sus hábitos no 

solo de estudio sino de estilo de vida para que cada vez que se enfrente a una dificultad 

logre. por ejemplo. ser capaz de identificar que es lo ,que sucede con él y atender de manera 

adecuada cada necesidad que se le presente. pues así el estudiante tendrá la posibilidad de 

priori7..nr sus csfucr¿os a partir de esa organización y de esa búsqueda para solucionar 

cualquier situación para reconocer que interfiere y que facilita su desarrollo y fonnnción 

quizás n1cncionando lo siguiente quede más claro lo anterior. estaría hablando de 

situaciones con10 los problemas emocionales los podrñ ubicar de tal fonnn que no le 

hnpcdirá cumplir con sus labores escolares en n1omcntos trascendentes como lo sería un 

examen o una exposición siempre y cuando de ante mano se den esos espacios paro que el 

esludiantc realmente trabaje en la solución y no sólo se adquieran remedios tcmpornles9 

adcnuis podrá reconocer que tipo de actividades le permiten obtener nuevos conocimientos 

y tendrá la posibilidad de acceder a grupos.de trabajo que le ayuden a seguir adelante9 etc. 

De la misma n1ancra sus estrategias de estudio estarán encan1inadas a concretar siempre sus 

nietas. Un alumno que cuente con estrategias de estudio bien diñgidas estará en la 

posibilidad de acercarse los medios necesarios paro cumplir siempre con su responsabilidad 

académica~ logrará contar siempre con material teórico y práctico para acompañar sus 

hábitos académicos. 

De esta fonna una posible línea de investigación podría estar basada en el cómo lograr_ que 

las autopercepcioncs que tengan las personas de si mismas les den la posibilidad de orientar 

sus esfuerzos paro encontrar un sentido firme a su actividad y cómo mantener esa actitud 

siempre dispuesta al éxito de manera constante y siempre en la búsqueda de nuevos retos 

para su desarrollo personal todo esto a través de la aplicación de prácticas mejor planeadas 

para escolares en donde los alumnos puedan y logren cumplir sus objetivos. Pues se ha 

visto que la motivación para el aprendizaje representa más que un indicador de la manera 

en que el alumno cumplirá o no con las exigencias de la escuela9 sino que igualmente 

jugará un papel clave para las interacciones dentro de la escuela. Si un alumno cuenta con 

un autoconccpto suficientemente desarrollado de manera positiva9 es decir9 es capaz de ver 

que todas sus actividades lo acercan al cumplimiento de objetivos establecidos por él 

- ------------
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puesto que ""se sabeº lo suficientemente capacitado y tiene la confian7...n de que él obtendrá 

un buen resultado de cada cosa que emprenda. adcnuís tendrá Ja posibilidad de dirigir su 

111otivnción hacia las tareas escolares no sólo por gusto sino por tener claro para qué le 

servirá una formación ncadén1ica. él seni capaz de enfrentar cada obstáculo intelectual de 

numera tal que no se detendrá por la dificultad que éste represente. 
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