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CALIDAD DE LA ENSEÑANZA 

RESUMEN 

La Facultad de Estudios Superiores lztacala (FESl)(UNAM), organizó una 

investigación a nivel multidisciplinario acerca de rendimiento académico, ya que en 

la actualidad es un problema que cada dla es más preocupante. Debido a las 

demandas exigidas en nuestros dlas donde se hace necesaria y obligatoria una 

educación de calidad, en todos los niveles. Al no cubrirse las metas esperadas se 

generan conflictos de insatisfacción, en los padres, maestros y directivos. 

La calidad de vida docente y la forma de llevarlo a la practica, en la actualidad ha 

generado. gran controversia. Por un lado se vive un.~ vida-acelerada. per<? al mismo 

tiempo sedentaria, también una neurosis por la falt~de comurli.caciÓn y •;elaciones 

humanas;. generando adelantos te~nológicos,• e •i;,s~·;i~faccibrl.;;;. h~ih~nas que 

propician que la calidad de vida sea cada dfa mas pobre.· -/·.··-. -; . . : 

Es im.portante destacar que el docente tiene gr~n influen~~.ª· ~·n :':··~'(.~~~-difniento 
académico, sobre todo en el vinculo que establece con el _alumno: La manera de 

vivir la.vida, enfrentarla o reaccionar ante las situaciones q_u~ s"~'_":p~~~~-rt~:Íl:so.n un 

factor decisivo en el desarrollo del niño tanto académico, como-:emocian'a·í.·· . 

Por tal motivo el objetivo de la presente investigación fue dar cu.enta ch3.~a.relaci6n 
que existe entre la calidad de la enseñanza y el rendimiento académico; en los 

niños de edad escolar. Donde fue necesario realizar un estudiC(d'e~~;fpt"i.vo. de 

naturaleza exploratoria que permitió construir el objeto de .;onoci;,,i~·ntC>·. desde un 

enfoque multidisciplinario con un acercamiento dialéctico, él_ cual permitió· dar 

cuenta de lo individual social, de lo objetivo-subjetivo. 

Se analizaron las diferentes situaciones que enfrentan los docente en su labor. y 

su repercusión en el rendimiento académico. Asi como también los diferentes 

calificativos que se le dan al rendimiento académico tales. como: flojo. burro latoso 

inquieto. Los resultados encontrados, fueron que la calidad de la enseñanza tiene 

gran influencia en el rendimiento académico. Pero aún no todos los docentes 

pueden o quieren darse cuenta de lo que influye el ambiente laboral en que se 

desarrolla. y la historia escolar: que siempre estará presente en sus diferentes 

actividades de su labor docente. ya sea positiva o negativamente. 
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INTRODUCCION. 

La Facultad de Estudios Superiores lztacala siempre preocupada por la 

problemática de sociedad. organizó un proyecto de investigación titulado el 

rendimiento académico: un enfoque multidisciplnario: con el afán de fomentar. 

ayudar y proporcionar alternativas e información mas completas y productivas en 

la sociedad actual. Participaron profesores de diferentes especialidades: médicos, 

psicólogos, psiquiatras Donde el objetivo general fue: "Dar cuenta de cuales son 

las determinantes en el área de la salud y en la psicopedagógica que están 

presentes en el rendimiento académico, y como estas se relacionan entre si en el 

nivel básico."( Flores, E. Morales, M. 1999). 

Dicha investigación incluyo diversos niveles: alumnos, padres de familia, 

directores y docentes. Siendo estos últimos los que interesaron en esta 

investigación. cuyo objetivo fue Dar cuenta de la relación que existe entre los 

elementos que están presentes en la calidad de la enseñanza. y el rendimiento 

académico en los niños de edad escolar. Esto fue tomando en cuenta el papel del 

docente en las diferentes actividades que tiene que realizar ante dicho proceso, 

siendo la calidad de la enseñanza, un factor determinante en la aplicación de 

todas las actividades que están inmersas en el rendimiento académico del alumno. 

Tomando en cuenta que la calidad de vida abarca diferentes niveles de 

organización y una dinamica espacio temporal, refiriéndose a atributos 

especfficamente humanos y a la capacidad de construir el futuro, implicando 

salud, disponibilidad de bienes y capacidad de utilizar lo que existe para construir 

lo que no existe. 

La calidad de vida docente o la manera de desarrollar su vida docente. en la 

actualidad ha generado gran controversia, por un lado se vive una vida acelerada. 

pero al mismo tiempo sedentaria. también una especie de neurosis por falta de 

comunicación y relaciones humanas, y por otro lado adelantos tecnológicos e 

insatisfacciones humanas que propician que la calidad de vida sea cada día mas 

pobre. 
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La calidad de la enseñanza se tomo como factor importante y determinante en la 

investigación; ya que se consideró de vital importancia en el proceso académico 

de los alumnos. La aplicación de las diferentes técnicas y métodos aplicados en 

enseñanza aprendizaje. serán determinados por el docente y su manera de 

realizar las actividades que se tengan encomendadas en ese momento. Es 

importante tomar en cuenta factores ambientales psicológicos y culturales, para 

poder entender la manera de vivir la vida. y como esta influye en la calidad de la 

enseñanza. Principalmente como se realizan las diferentes actividades ya que las 

condiciones que en ese momento se vivan y la historia escolar del individuo serán 

determinantes. 

Este tema es necesario abordarlo por diferentes especialistas, trabajarlo de una 

manera multidisciplinaria para lograr mejores objetivos. aquellos que enseñan 

tendrán gran responsabilidad de buscar para ellos mismos y de ayudar a los 

demás a obtener y aplicar la sabiduría suficiente, para usar los conocimientos con 

el fin de procurar la conservación del hombre y el mejoramiento de la misma. 

En el primer capitulo de esta investigación se proporciona una explicación acerca 

de la calidad de vida en general, asi como su importancia . además de algunos 

aspectos que se' pueden tomar en cuenta para poder realizar un análisis acerca de 

la misma, Ya que. actualmente se presentan diversos cambios tecnológicos. 

económicos. sociales y poffticos etc. Y estos a su vez tienen repercusiones en la 

calidad de vida, día con dia estamos en un mundo cada vez mas complejo, mas 

estresante, y dificil de manejar debido al aceleramiento que vivimos 

continuamente en IBs diferentes actividades que se realizan necesitamos estar 

concientes para tomar decisiones o analizar cada uno de los aspectos de.nuestra 

vida. 
~':> 

Es importante mencionar que cada individuo actuará en función de lo ... qUe ha 

vivido y .vive en esos momentos. El trabajo, el tiempo, la.familia, etc:. son algunas 

de las diferentes actividades que nos absorben,. y hacen. que. ¡..;,accionemos de 

manera positiva o negativa ante diferentes situaciones. Es necesario saber aplicar 

las expectativas que se tengan. realizando una valoración de todos los aspectos 
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de la vida para que estos a su vez tengan un buen desarrollo en los ámbitos 

aplicados. 

En la actualidad se lleva cada vez más una vida más compleja y acelerada, es 

necesario analizar todos los aspectos que afectan la vida flsica. emocional, laboral 

etc. Para poder vivir tranquila y conscientemente. 

Posteriormente el segundo capitulo aborda la importancia de la calidad de la 

enseñanza, así como un análisis del mismo., tomando en cuenta el papel que 

juega el docente actualmente. Y asl mismo poder analizar los cambios que se han 

generado a lo largo de los años. Y los diferentes papeles o roles que debe jugar 

en su labor docente. Ya que es una figura de contención que causa efecto positivo 

o negativo en los alumnos. El docente actuando objetivamente, pero también 

subjetivamente; puede lograr diferentes conductas y reacciones en el niño. 

Principalmente en el rendimiento académico y su desarrollo; ya que serán 

momentos que perduren a lo largo de su desarrollo. 

El docente siempre utilizará la formación o el perfil profesional que tenga, para 

como desarrolle su labor docente: también la manera que le ha tocado vivir la 

vida. La motivación y la satisfacción laboral que este tenga cuando realiza su 

trabajo serán parámetros significativos para la manera de cómo él ejerza su labor. 

Es necesario mencionar la importancia que tiene toda la gran lista de factores que 

afectan el rendimiento académico. El docente trabajando día con dla, con los 

alumnos, se enfrenta a infinidad de problemas, de los cuales es necesario resolver 

conjuntamente con todos los involucrados en la problemática a través de un 

trabajo multidisciplinario. 

Por otra parte en el tercer capitulo se realiza un análisis del rendimiento 

académico, tomando como base una explicación de lo que se :·considera e1 
rendimiento académico. Confundiéndose con ser flojo, latos~/b~,__~ro~.-~~(C.arácter 
etc. Además de ser asociado con la hiperactividad, y la graninfluencia '_que_,tiene 

la calidad de Ja enseñanza en este. Aunque muchas v~-~~·;,~~,;~~-~·:~l~'~·~do en 
- : . ---·.· ··:':" ": ' 

cuenta. o no se le de la importancia que tiene, por verse -tal vez de manera 

inconsciente: o pensar que se esta actuando adecuadamente de acuerdo a lo 

establecido por el docente. 

4 



CALJDAD DE lA ENSEÑANZA 

Los resultados encontrados pudieron comprobar la hipótesis, donde el rendimiento 

académico esta determinado por la calidad de la enseñanza. Esto se pudo 

comprobar realizando la interpretación de las unidades de análisis que fueron: 

datos generales, historia escolar, función profesional. las relaciones, los 

programas y los contenidos; y finalmente la evaluación. Tomando lo que el 

docente pudo explicar de su propia visión. se encontró que también sus maestros 

tuvieron conductas que ellos actualmente usan en su practica docente . Pero no 

fueron las únicas variables que determinaron sino también el ambiente. la relación 

entre el maestro y el alumno, expectativas etc. Ya que muchas veces el docente 

esta realizando su labor aunque no este satisfecho por completo. 

El docente es una persona que no puede entrar al salón de clases y olvidarse de 

todo lo que ha vivido; es decir su historia. su vida, si en ese momento tiene 

problemas familiares, laborales etc, en consecuencia esto repercutirá en la 

calidad de la ensenanza. La formación profesional también fue significativa en la 

practica cotidiana considerándose necesaria para el desemper'lo del grupo. Con 

respecto a la relación maestro alumno se mencionó, que es buena, y en cuanto a 

la evaluación mencionan también que su estado de ánimo no influye en la 

evaluación aunque para otros si, y tratan de estar tranquilos: sin embargo que 

pasa con la carga de trabajo que a veces tiene el docente. Otro aspecto 

importante fue que la gran mayoria si les gustarla volver a elegir la carrera. El 

rendimiento académico es un conflicto que generalmente preocupa al docente; 

siendo este el que en ocasiones causa conflicto de culpa, desmotivación, 

depresión y por el otro lado motivación alegria ganas de.continuar trabajando. Sin 

embargo existen infinidad aspectos que influyen dentro de la calidad de la 

enseñanza docente y el rendimiento académico 

Finalmente también es importante analizar este trabajo para que la investigación 

de pie a otros trabajos de manera multidisciplinaria. Y se continúe con 

investigaciones propicias y benéficas para apoyar la sociedad en que vivimos. Y 

en otras posibles investigaciones se podrfa analizar lo que piensan los alumnos. 
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CAPITULO 

CALIDAD DE VIDA. 

1.1 DEFINICIÓN. 

Daltabuit, M.,Mejia, .J. Y Alvares, R. (2000). Concuerdan que la calidad de vida se 

aprecia por y mediante la comparación. Sólo confrontando se puede apreciar una 

cosa como mejor, igual o peor. que las restantes de su especie. La calidad 

descansa en los atributos de las cosas· o personas. mediante la comparación. 

Sólo mediante ésta afirmación se podrán llegar a diferenciar los aspectos 

positivos y negativos. 

El carácter comparativo es un hec;:ho reconocido plenamente por lideres de la 

calidad industrial." Deming w.·(1986). Sustenta que la calidad radica en el diseño 

y rediseño continuo de productos.y procesos."1 ·Desde el punto de vista de la 

calidad de vida existe la corriente denominada " Comparison aproach" ( Day y 

janlley, (1996).orientada a establecer, mediante la comparación, las diferentes 

brechas que existen entre la calidad de. vida del individuo o grupos, y. algún 

estándar con el cual se realiza dicha comparación."2 El estándar puede estar 

constituido por mis objetivos o ideas del futuro deseado 

La comparación que se realiza en la calidad de vida se puede realizar: de dos 

formas, según Daltabuit, M .. Mejia, .J. Y Alvarez, R. (2000). Puede ser.~incrónica o 

diacrónica. en la primera se pueden comparar los atributos .de varias· calidades 

que coexisten simultáneamente.Asimismo se puede verificar:la·evpl~·é:i!S~·dE! lc:>s 

atributos en el tiempo y realizar una comparación diacrónica>PSr~;:d-eS:Cúbrir··las 
tendencias de la calidad. Se puede decir que la calidad de vida r~qJ¡'.;;·r~.cle u~a 
doble evaluación: primero se debe analizar que calidad de. vida-!~;,;;.,:;:¡~~. si nos 

. - . . ' . ~ "' . : ·, ' .. ' .. - ; 

comparamos con otras personas o gruP_os •. con ·los cuales--:coe~i:stimo~:,(:carácter·_ 

sincrónico ). y segundo, cual es la orientación y velocidad de nuestra evolución 

que habrá de determinar nuestr¡;> calidad de vida futura ( carácter diacrónico ). 

1 -Demmg. W (1986) Teoria generar de k>s -s1s1emaa Mé.aco. Fe E- p 201 Citado por Oa1tat.u1t. M ~la • .J y Alvarez. R 2000 
2 · Oay H Y Jankt!y S (1900) lt.."Sson trom lhe L•let"atuJe TDWll<Od a ftohslic Modet of Ouahtyot hle Op Crt 
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Actualmente existen proyectos reales establecidos, seria una pregunta 

importante por plantear. se habla de la comparación con otras personas y el 

tiempo para determinar vida futura. Sin embargo ahora se vive únicamente con 

el presente. Para desarrollar proyectos de vida se necesitan conocimientos, de la 

experiencia social y frecuentemente debemos incluir a otras personas. 

El carácter comparativo de la calidad de vida nos permite establecer puntos de 

referencia para ubicar el papel o la condición que jugamos en la humanidad y 

apropiarnos de la experiencia acumulada por otros. La calidad de vida la 

construyen Jos individuos y grupos humanos. el ser humano es quien hace 

proyectos, y tiene que plantearse propósitos conectados a la vida diaria. En 

consecuencia, la definición de calidad de vida debe considerar la capacidad de 

planear y desarrollar proyectos de vida, tanto individuales como colectivos, 

Algunas definiciones se han enfocado a evaluar los aspectos objetivos ·camO: 

salud biológica. nivel socioeconómico o capacidad para realizar actividades de la 

vida diaria. 

Desde otro punto de vista se estudia lo subjetivo: las sensaciones de· bienestar, 

las opiniones. la aceptación o rechazo de cie~a~ condic!one_s d_e vida. ,Tomando 

en cuenta la perspectiva de una mejora de la'ealidad de'vida, ·no seria posible 

separar los aspectos subjetivos de los objetivos~. El ·mejoramiento continuo de la 

calidad de vida demanda la constante_ reestructuración de nuestro entorno, de 

conformidad, una confrontación, entre lo que pensamos y lo que sucede, e 

identificar problemas para actuar oportunamente y positivamente. 

Complementando el concepto anterior, se dice, que un problema es un conflicto 

entre lo que se desea y lo que se tiene, el buscar estrategias para transformarlo y 

hacerlas coincidir con nuestros objetivos es solucionar el problema. 

Daltabuit, M •. Mejiia, J., y Alvarez. R (2000). Mencionan que un concepto 

integral de la calidad, articula los aspectos objetivos y subjetivos enlázados en los 

proyectos de vida. Tiene que ver, la incapacidad para identificar problemas, la 

incoherencia, la desmotivación, y la carencia de recursos, estos son indicios de 

7 
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una mala calidad de vida. Sin embargo la calidad de vida no puede responder 

sólo a condiciones locales. pues independientemente del grado de conciencia de 

los actores. éstos van a recibir Ja influencia de los procesos globales. También 

están de acuerdo en que la elaboración de los proyectos de vida implican 

conocimientos sociales culturalmente compartidos que permiten la cooperación 

entre varios individuos, incluso Ja organización de grupos y 'ª cooperación entre 

estos. Los proyectos de vida solo pueden ser entendidos desde la perspectiva 

de interacción social e implican incluir a otros como co- actores. construir planes 

de vida y conceder a otros para colaborar en sus planes. 

También concluyen que la calidad de vida es un fenómeno complejo, que abarca 

diferentes niveles de organización y una dinámica espacio temporat Se refiere a 

atributos especfficamente humanos y a la capacidad de consfruir e.1 futuro de 

manera prepositiva ( proyecto de vida ) implica salud, disponibilidad de bienes y 

la capacidad de utilizar Jo que existe para construir lo que no existe.; mediante 

conductas o acciones guiadas por propósitos y metas, la calidad de vida abarca 

también los aspectos subjetivos, sobre todo la capacidad de planear y estructurar 

proyectos. El proyecto mediante el cual se construye el futuro, que descansa en 

la creatividad y el conocimiento que nos dan Ja competencia para poder entender 

y actuar adecuadamente. Daltabuit. M.. Mejia. J., Alvares. R., (2000). 

Ahora bien es necesario, no, solo conocer acerca del tema .. calidad de vida .. o de 

simplemente cual es su definición, también es útil realizar una valoración para 

conocer la importancia de ésta. 
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1.2 IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE VIDA. 

En la actualidad ¿Qué importancia le da el ser humano a la "calidad de vida"? 

¿Sabe verdaderamente a que se refiere?. Muchas veces esta mas preocupado 

en cubrir necesidades económicas. cubrir tiempos de actividades y realizar las 

cosas más rápido, descuidándose asi mismo y a las relaciones interpersonales. 

Los cambias tecnológicos han propiciado que la vida sea mas acelerada, que se 

viva en un constante y continuo estrés. Al mismo tiempo estos cambios han 

beneficiado y afectado la vida del individuo. 

Los aspectos que involucran el_ desarrollo del ser humano son los deseos, 

impulsos, gustos, búsqueda, inquietudes, ¿qué quiero?. Que tanto me intereso 

por mi salud corporal, emocional y mental, además de tomar en cuenta lo que 

quiero lograr, estabilidad, económica, status, confort, aceptación, respeto etc. Sin 

embargo las respuestas que se .eligen ante esta situación son la evasión, la 

agresión, la depresión, la lucha de neurosis, aunque no sea lo mas adecuado. Es 

la forma más fácil de responder a situaciones sin preocuparse po~ situaciones 

que impliquen conflictos internos y emocionales, ya que es mas fácil llegar a 

hacer un autoanálisis para reflexionar ante la fabulosa y compleja vida. 

En primer lugar se debe tomar en cuenta el tener un buen estado de salud, que 

permita un adecuado funcionamiento del organismo humano (con alimentación 

balanceado y practicando ejercicio), para que se pueda desarrollar con energia y 

vitalidad plena. Esto partiendo de la importancia de cubrir las necesidades 

prímarias. 

En segundo lugar es necesario contemplar un adecuado funcionamiento en 

cuanto a la salud mental, emocional y lo espiritual porque esto repercutirá en el 

aspecto fisico y por último, en el aspecto social, ya que apartir de estos se 

logrará permitirán el desarrollo del hombre.Tomando en cuenta que es un ser 

social. será importante realizar un autoanálisis y asi valorar la calidad de vida. 

-------~-··-- ---- ·-~--------------
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Jourard,M.S. Landsman,T. (1997) mencionan que las personas que se 

preocupan por si mismas, que se respetan a si mismas y que gustan de 

presentar a los demás lo mejor de ellas y ponen atención en su figura o imagen. 

Corren o practican algún tipo de ejercicio, vigilan su alimentación y evitan fumar o 

permanecer en lugares donde los fumadores ensucian el aire, tienen un cuerpo 

sano; esto es algo que casi en su totalidad puede controlar el individuo. Aunque 

hay factores genéticos que parecen influir en la personalidad y fuerzas que se 

ejercen al interactuar con la gente. ·Todo el .mundo quiere funcionar con el 

máximo de su capacidad, autorrealizarse y.ser tan saludable como pueda. El 

ambiente y en especial las personas tienen un. gra.n efecto sobre la personalidad. 

debido a que, casi todo el mundo desempéna'::algún papel en la vida, en la 

crianza de los niños, ya sea _como' pad~e.6:cid~~)·rrí~~~tro, ante ésta situación es 

necesario estar capacitado para ejeréer· UnB' :" bUena influencia en las personas 
' .; . _.,, . ~ ·.' .· . 

cercanas a uno, en particular los amigo·s--y' toS-liiñ.os. 

Para poder tener calidad .de .vida es necesário ser. una persona vital, tratando de 

aprender de cualquier. experi~n.;ia: q·u;. : la vlda le ponga, valore lo positivo y 

negativo, siempre con el espl~itu de seguir. triúrifando. 

Siliceo, C, (1993) menciona 4 áreas par .. cubrir una planeación de vida y carrera. 

1º CONMIGO MISMO. 

Se refiere a la comunicación interna necesaria para la conciencia y el 

conocimiento de la persona consigo misma. Dialogo interno e intencionalidad y 

planificación de la vida en un ámbito estricta y profundamente personal, y como 

tal. es un dialogo integrador de los procesos sensibles, emocionales y racionales. 

Es un contacto con la totalidad de mi mismo, y no, solo de conceptualización o 

inventario de los atributos y debilidades de la persona. 
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2º CON MI FAMILIA 

Puede llegar a ser para la persona un ambiente de crecimiento que favorezca el 

desarrollo mas intimo. 

Es la prolongación más cercana de uno mismo. También es donde se da el 

proceso trascendente de crear y promover la vida, y de estructurar e integrar el 

propio ambiente vital, y de los seres a quien más quiere y convive intiman-lente 

con ellos. 

3º CON MI TRABAJO 

El trabajo es uno de los campos más importantes e interesan.tes de la 

trascendencia social para el ser humano. En la- sociedad. actual son tan 

complejas las organizaciones que llegan a ser en muchos casos el único medio 

viable del quehacer social, económico, politice. Este ámbito socio-politico es 

parte de nuestra tarea y habla de los sentimientos más profundos de 

identificación solidaria. Nuestra sociedad pluralista hace que la capacidad de 

influencia social se vaya limitando y definiendo en función de las instituciones o 

grupos a los. que pertenecemos,· de aqul la importancia de una planeación y 

selección de actividades grupo, u organización a la que quiero pertenecer como 

medio de influencia y compromiso. _social. ¿Qué objetivos y planes tiene que 

realizar la persona con resp.;ctÓ.al trabajo y proyecto de vida?, cualquiera que 

sea el desempeño en la organización es necesario para toda persona vital. 

4º CON EL MUNDO 

Un conjunto de las tres áreas anteriores hacen esta cuarta. Sin embargo, el 

sentido que queremos darle va relacionado con el mundo de la naturaleza y de 

las diversas manifestaciones sensibles. ¿Cómo está mi comunicación o contacto 
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con la naturaleza; o con los árboles. las flores, los animales? ¿Aún me 

impresiona la belleza de los volcanes. de la lluvia? ¿Vibro con la música. puede 

llorar al escuchar una bella sonata o verso que haga resonar mis fibras 

emocionales?. Esto y más dará respuesta saber que tan sana esta mi vida en 

realización con el mundo de la naturaleza y que objetivos en este ambiente 

conviene que empiece a trazar. 

Los cuatro aspectos son de gran importancia para una planeación adecuada. Es 

importante que se retomen verdaderamente los aspectos para poder realizar un 

adecuado funcionamiento de la personalidad. Serla de gran utilidad que todos se 

concientizen Y realicen planeaciones para mejorar su calidad de vida. 

Bien con los aspectos que se recopilaron acerca de la importancia de la calidad 

de vida, será necesario realizar un análisis profundo del tema. 
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1.3 ANALISIS DE LA CALIDAD DE VIDA 

Las caracteristicas objetivas de la actitud del ser humano ante la vida. en los 

diferentes ámbitos que se desarrollan son muy complejas, Siliceo, C. (1993), 

menciona que la segunda mitad del siglo XIX se caracterizó por la velocidad y el 

cambio en las personas, los grupos, familias y organizaciones. Es decir el 

hombre de hoy es el hombre de la velocidad y el cambio. Exigiendo viajes en 

distancias de menor tiempo. realizando trabajos can objetivos más ambiciosos. 

Esto es debido a que le ha tocado vivir la mayor parte de los cambios 

tecnológicos y sociales más profundos y complejos. Asl como diversos 

regimenes pollticos e ideologlas socioeconómicas. También ha vivido 

sentimientos de grandeza y prepotencia, sumido en la desesperación de sus 

propios limites y sus posibilidades de autodestrucción. "El reto del cambio le .ha 

exigido al hombre actual respuestas continuas, especialmente en lo· que se 

refiere a su postura ante la vida y ante el trabajo". 

La exigencia del ser humano ante la vida cada día es más rígida y al mismo 

tiempo superficial. Esto hace que la evaluación hacia uno mismo sea algunas 

veces objetiva y otras subjetivas. Cabe mencionar el hecho de poder, o no poder, 

hablar de congruencia e incongruencia entre el pensar. sentir, decir y actuar~ ya 

que se vive en un continuo reto del propio sentido de la vida. 

No es posible hablar de calidad de vida sin tomar en cuenta lo que me_nciona 

Siliceo. C. (1982), acerca de la vitalidad; tomando en cuenta lo que nos mantiene 

vivos y en constante crecimiento. desarrollo y actualización de nue~tras 

potencialidades. en proceso continuo de crecer y autorealizarse. Es importante 

destacar la gran diferencia que existe entre ser personas vitales y est~.r" vivos. 

que tiene como contrario el estar muertos. Sin embargo el ser: vitales implica -mas 

que únicamente estar vivos, que es un sistemático crecimiento- y_ la realización 

plena del ser humano, (en lo fisico, espiritual. social, profesional y económico). 
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Verdaderamente se está consciente de lo que pasa en la cotidaneidad de la vida 

diaria, en la actualidad la mayoría de los seres humanos trabajan para sobrevivir 

y no para vivir en armonta. se puede hablar que el ser humano lo realiza 

concientemente, o es simplemente lo que debe o necesita pensar. únicamente lo 

hace para no caer en conflictos que afecten su personalidad. Aunque seria 

importante preguntarse si no está afectada ya. pero aún no se ha dado cuenta o 

no lo quiere descubrir, porque esto implica un problema más en los ya existentes. 

Ahora bien es importante analizar si el individuo verdaderamente tiene un plan de 

vida real, debido a la problemática ya existente. 

La calidad 'de: vida .actual y la futura están ligadas de rl'laner~'insepa·rables, 

cuando. se carece. de la capacidad para planear y proyecta~' elifutÜrÓ, .se_ ha 

perdido una p~-rte'su,;t¡;mtiva de la calidad_de"vida, 

Un aspectÓ ~~~ cbbra gran importancia dentro de I~ c~iidad cit;~id~ ~sel Íaboral 

ya que ju.;ga un papel, ;ri.~ort;;.nt"'j para eÍ_ des;.r~()11~''.pers6r;~1: p~of.,,sional del 

individuo. - ~-~:~· - <::.~~,::/: 

Daltabuit, M. Mejía ; J: y Alvarez, R, (2000): Hacenme11ciión de._que en _los nuevos 

ambientes productivos ·y sociales ex"ige·n. co~6ci~-~~r:i~~·~~:,ha_b~~:i~~·d Para analizar 
información capacidad creativa y recursos.-.- -Sin::. e's·¡.:,·s;: ;,;,,p'acÍdades resulta 

imposible mantener el rumbo y estructurar proyeét<>-;;-dé-cvida, sobre todo porque 
- , ___ - - - _-·--~ - -

hay mucha incertidumbre y turbulencia, y no· es. posible vivir con respuestas 

estereotipadas y mecánicas. Ejercer control' ;.:i,plica la capacidad de 

autorganizarnos. establecer metas y tomar d~cisio_nes· para obtener el máximo 

beneficio. con el menor consumo de recursos y minimos riesgos. 

Cuando los proyectos de vida ( individuales y colectivos ) tienen un carácter 

innovador. frecuentemente requie~~"-:P.ar~.-su desarrollo recursos económicos 

adicionales a los necesarios para rep~oducir las condiciones necesarias de dicho 

proyecto. Por ello la calidad de vida no puede disociarse del crecimiento 

económico. Resulta criticable limitar la calidad de vida a la satisfacción de una 
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serie de necesidades básicas que reducen a los seres humanos a su mínima 

expresión, pues no es lo mismo sobrevivir que florecer. 

"Syme ( 1990 ) considera que las demandas del ambiente, cuando no pueden 

ser controladas por el individuo, generan además de stress fisico uno psicológico 

y la combinación de ambos potencia de los daños a la salud, los que se 

previenen si tienen la capacidad de decidir."3 

Sin embargo existe una gran problemática con respecto al ser humano: 

Rodríguez, E. M. Pwellicer, F.G., y Domlnguez, E.M., (1988) contemplan que el 

80º/o de los problemas serios que aquejan a las organizaciones modernas se 

refieren al factor humano. Al respecto, se encontró que las ciencias tecnológicas 

que tratan de cosas, se han desarrollado mucho más rápido que las ciencias que 

estudian a las personas. Sufrimos un desequilibrio desastroso entre tecnología y 

humanismo. Es importante poner atención especial a este conflicto antes que 

siga avanzando, ya que se está hablando de una enfermedad asintomática. Es 

una paradoja viviente; y la clave esta en que somos suborganizados. 

subeducados y los grandes problemas son las. fallas humanas. Es importante 

realizar una revisión para poner alternativas factibles a una vida de calidad. 

Para poder hablar de. una·. calida.<'.{' de, vida es importante realizar un análisis 

riguroso y revisar el proyecto.de'vid~. '· 
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1.4 APORTACIONES. 

Para lograr la calidad de vida es necesario, la alegria y el éxito individual, familiar 

y social no descartando el ambiente laboral; es importante relacionarlos con Ja 

habilidad de comunicarnos los unos a los otros. La incapacidad de vivir en 

armenia con uno mismo y con otros son causantes de ansiedades infelicidad. 

sentimientos de soledad y hasta enfermedades mentales. 

Algunas veces es mas fácil ser lo que otros. quieren que seamos. pero si al 

hacerlo abandonamos nuestros deseos y esperanzas, ,estamos 'abandonando 

propósitos, proyectos, metas etc. 

Vi amonte, M. (1986) menciona que. nuestra. mi_siónp.ri.ncipal en la vida es vivir en 

armonía con nosotros mismos y con nu0stro:CTiedi0~·. El siQnificado de la vida no 

se encuentra en la madeja que entrelaza .la ~in"é:Z_con la vejez. La vida es mas 

que nacer. crecer llegar a la madurez. rep.roducirse y morir. Para descubrir el 

significado de la vida hay que vivirla en ·cada una de sus etapas plenamente con 

armenia. todos nos enfrentamos 81 ~eto. d0 ~ctualizar cada momento que vivimos. 

Sin embargo el hombre moderno parece estar mas preocupado por 

responsabilidades. preocupaciones y la creencia de que tiene que luchar 

continuamente por logros. tal parece que nunca posee lo suficiente. Sin embargo 

lo que se vive actualmente con el proceso de globalización esta haciendo que el 

hombre moderno tenga que luchar cada vez mas por logro y superación. 

Nuestro país aún no esta preparado ante las exigencias que se viven en este 

mundo de la competencia. Sin embargo se tiene que entrar al mundo competitivo 

valiéndose de herramientas actuales y tradicionales. Ante estas exigencias el ser 

humano esta cada día en un conflicto continuo. 

Filosóficamente la vida es un largo viaje ( no necesariamente un punto de 

destino > y cada uno de nosotros tiene soro una vida para hacer el recorrido. Así 

que ahora debemos aprender a valorar la calidad de vida. El tiempo transcurre y 
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se va. y las lamentaciones no lo hacen regresar. el tiempo no tiene significado 

por si mismo somos nosotros los que damos sentido a la vida. 

Viamonte, M .. (1986), nos dice que debemos desear para lograr , con buenos 

pensamientos, una persona puede esperar buenos resultados, pero Jos malos 

pensamientos lo hacen vulnerable al sufrimiento; con sus pensamientos puede 

controlar su cuerpo y nunca dejar que ocurra a la inversa. Una caracteristica 

esencial de Ja supervivencia es Ja adaptación. En la historia de los seres vivos el 

triunfo del mejor preparado y el mejor adaptado ha perdurado como mecanismo 

de selección natural. Por su parte la adaptación comprende situaciones ffsicas ( 

el cerebro y órganos del cuerpo funcionan dentro de un alcance limitado de 

temperatura, deben protegerse de condiciones climatológicas extremas ), 

ambientales ( las personas están expuestas a estrés ambiental, deben tratar de 

vivir en armonfa con el medio ambiente ), emocionales (" para evitar estrés, 

aceptar situaciones y adaptarse a ella o cambiar et medio, y la adaptación 

emociona! se logra con el control de. tos pensamientos ), sexuales ( el 

mantenimiento, disfrute de la intimidad en las parejas·es muy.gratificante; así 

como también la comunicación de sentimientos ~y· expresiones,. el respeto. ta 

honestidad ). 

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta.<es_,la asertividac:t 0 pa~a declarar 

positivamente, también un ingrediente. \lélíiosO' ;¡;;, la; a.;titudes es 1él afectividad, 

los abrazos transmiten vida fr;.s~;a .:.;, cu;;,rp.; cal'li~cio': Ei lo.gro es importante 

ya que la vida es tratar de lograr algo para:q.:.e.·E>stá terlga'sentido y· valor. Y por 

último el ser atractivo. y· 1a. auto-a~pt~~i~~-~ ~<?~:el. f:?Om~l~_~e~to pa~~ sentirnos 
bien positivamente. 

Lo que se debe descartar en cuanto a las actitudes negativas. son aspectos 

como: 

Cólera: ser abusivo, antisocial resentido. 
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Es muy complicado, el escuchar simplemente el término. ya que el cólera 

produce una gran carga emocional y un estrés físico. Sin duda alguna podemos 

enfermarnos fisicamente (jaquecas. erupciones en la piel. debilidad estomacal. 

palpitaciones cardiacas, dolores frecuentes etc). La fatiga también se produce en 

personas que casi siempre están enojadas. ya que se encuentran en un estado 

de tensión muscular continuo 

Ansiedad: ser aprehensivo y temeroso. 

Consiste en una excesiva preocupación, es un temor innecesario y exagerado. es 

importante disciplinar la aprensión •y; evitár; la; a,;~iedad ya· que· estas pueden 

conducir a enfermedades psicosomáti;;,s y pr~c:luciir. ;,; .. dapt .. Ción. Una manera 

combatir estas situaciones son ~I ej~rcf~¡·~· ~~:icci:.Y .. ~~·· ~a~ie~erse ocupado. 

Vergüenza: Humildad y bochorno 

Todo ser humano esta propen~o ~. c~n:i~t~~: _ér~~i-es, ~in embargo Jos errores 

forman parte de la vida. Todoh:> que-h .. ~a,:n~.;hecho ya. se bueno o malo (según 

juzguemos nuestras .acciones·)' perte,;ec.,; al pasado y solo podemos aprender de 

él. 

Apatía: hermético y ambiguo. 

Nunca debemos ser indiferentes hacia-. nosotros mismos _y para nuestros 

semejantes o hacia el entorno, _debe~os .. Pr~c~d8r:.en Ja vida con entusiasmo, 

esto nos hará sentir con entusia~mo· y. f~iiC:es. 

Artificial: ser argumentativo. 

La falta de naturalidad en la aparie~cia o la conducta es innecesaria. Existen 

personas con baja autoestima· que.a menudo tratan de transfOrmar su apariencia 

y/o conducta fingida. 

IX 
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Tomando en cuenta estos aspectos es necesario adecuarlos a la actividad que 

se desempeña, y al modo de vida, para poder llevar una vida con armenia y 

calidad. Las actitudes apropiadas no sólo son imprescindibles para la 

supervivencia sino que también son esenciales para el éxito. 

En éste primer capitulo se ha presentado un panorama general acerca de la 

calidad de vida, realizando un análisis y explicando la importancia de la misma. 

Ahora se continuará con la importancia que tiene esta para el docente y las 

repercusiones con el alumno. 
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CAPITULO 11 

EL DOCENTE, LA CALIDAD DE LA ENSEÑANZA Y EL 

ALUMNO. 

2.1 IMPORTANCIA DE LA CALIDAD DE LA ENSEÑANZA DOCENTE. 

"Aguilar,C. (1991). Explica que a través de los años, el profesor ha jugado un 

papel muy importante en la educación. En las civilizaciones tradicionales como 

Mesopotamia. Egipto y China, el profesor era considerado como un transmisor de 

conocimientos. Era el portador y difusor de un saber privilegiado, destinado sólo 

a algunos miembros de la sociedad. En civilizaciones griegas y romanas, cambia 

este concepto de transmisor a formador. La función del profesor se delimita con 

mayor precisión al crearse la escuela con grados diferenciados y funciones 

especializadas. En la edad media se dice que la función del profesor, quedó 

realmente organizada y definida. Sin embargo su función una vez mas, ser 

transmisor de conocimiento."4 

Esta idea del profesor como transmisor de conocimie.nto·ha'.¡:>erdurad~_hasta 

nuestros dlas. El profesor ha sido el que enseña, el que instrÚye;:su. función ha 

sido meramente informativa, ya que no ha desarrC>11ádci~-1~·,::~ap.;cidad de 

razonamiento y análisis del alumno ni el acer~mie~~o al_ ·b~j~t·~,~~-~~. ~~~~~;.rii0nio. 
,·,·-

Actualmente podemos hablar, mas propiamente de un pr()f~;,.(),:\~;..dicional donde 

el profesor enseña y el alumno aprende. Aunque.se .. e;;tá·_gener~_~d_?.'.-~~-:·CaCmbio 
en donde se encuentra el profesor con el que es de~eab~e·~~~~~~r.~·.6r·i·~~ando 
confianza y estableciendo empalia, para mejorar la calidad:~:i:f.;"1'.."1m~ces'o 
enseñanza-aprendizaje. Es así, que el profesor mas que enseñar, debe:ayudar a 

los alumnos a que aprendan. La enseñanza y el aprendizaje se debe integrar. 

para que tanto profesores, como alumnos realicen la construcción del 

conocimiento. En este proceso de construcción de conocimiento, el profesor es 

el que debe guiar y orientar al alumno. 

4 - Agu•lc4r. C (1991) D trat>atodc los mat.."!'Uos. un.'1 coru1.truccoOo cobd1.'1na C1tadopcw Rockwell. E (1995) 
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El impartir la materia con los parámetros exigidos en el centro de trabajo, debe 

ser apenas el comienzo de la función del profesor. debe realizar otras actividades 

para lograr que sus alumnos aprendan de manera significativa. Para lo cual es 

necesario formar al profesor para proporcionarle las herramientas necesarias y 

que imparta de manera significativa su clase, diseñe estrategias y actividades 

que propicien el aprendizaje en sus alumnos, establezca en et salón de clases las 

condiciones básicas para el aprendizaje significativo, que conozca las teorlas del 

aprendizaje, los principios de la didáctica general, y los aplique en áreas 

especificas al modificar el mundo tradicional de profesor. como consecuen~ia. se 

modificara el papel de los actores principales de la educación· que son los 

alumnos. Sin embargo no es una condicionante para que esto suceda. 

El profesor debe guiar, orientar, y organizar el proceso educativo, debe promover 

el desarrollo de capacidades y habilidades, y facilitar el aprendizaje:· de 

contenidos. Para que el alumno aprenda a aprender, a investiga~, a.-~or~lü~!ca~se, 
a expresarse. a saber escuchar. saber discutir, saber razonar:-satier·~·describir, 

experimentar y actuar en grupo. Para esto el profesor deb~,~~ont~·~:;con~·u~a 
formación profesional pedagógica sólida que le permita .óri<,;nt~~-·.:t. guiar a los 

alumnos. 

~.· ·>-··: :~'·:·>: .~.'· 
El profesor tiene diferentes actividades en· su labor i 'doc<>n'te;;· ·:todas: son· 

importantes, en el trab~jo de grupo, las acth'..idades de apo'yo af tr.;b¡,,j6 .ii,n el aula, 

el proceso educativo,'el trabajo académico~ .el ·apoyo á la institue'ión:en .la que 

labora asl como su Ír~baj~ profesicmal y pedagÓgic(): Sin ;,.i,,b~;~o ·1:.s actividades 

administrativas' tamt>ié~ ipuei::ten: afectar en .. el rendimÍentci ·'académico' de los 
alumnos. >-;:~ .. ,:: ·;:·::_:·: 

Pullinas, E. Jame;. o/;11~~)rios dice que hay tres papeles en la vida, que las 

personas poc.; 5.,;·;;';.a1;;¡;; p..,drfan desempeñar: el padre, el de estadista y el de 
'. ·, -·' :- ' . ' ~ 

maestro. Las relaciones son tan complejas, y a menudo tan contradictorias. las 

exigencias tan ineludibles, y los riesgos tan grandes, que una persona reflexiva 
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tiene una tendencia natural a eludir las responsabilidades, correspondientes. La 

labor docente es tan compleja. y además de que muchas veces no se tiene la 

conciencia de la gran responsabilidad que se tiene. con todos aquellos niños que 

aún se están formando. 

La calidad de la enseñanza puede ser considerada como todos aquellos 

aspectos positivos y negativos que afectan o benefician el rendimiento 

académico del alumno, siendo algunos de ellos como; la manera de construir el 

conocimiento a partir de las propias estrategias de cada individuo. Donde a partir 

de esto se pueda crear un ambiente de confianza y empalia, pero también podria 

ocurrir todo lo contrario; sin lograr los objetivos establecidos. 

Touraine, A, ( 1994 ), Hace referencia a los elementos de la reproducción en la 

educación escolar y familiar como son; el maestro y su programa, y el padre y su 

autoridad. Se vive en este continuo en todos los ámbitos con lo cual es necesario 

regenerar estos papeles e influir positivamente para generar esa reproducción 

adecuada a cada papel; sin generar conflictos en la sociedad. 

La enseñanza es un proceso que continua en millones de aulas en todos los 

paises por lo que existen muchas interrogantes del tema como ¿Qué es la 

enseñanza? ¿Qué hace el maestro diestro y eficaz? ¿Cuáles son los distintos 

papeles que desempeñan mientras enseña? ¿ Cuales son las satisfacciones y 

contrariedades que proporciona la tarea de enseñar? ¿Por qué elige esta 

profesión?. 

Muchos docentes aún no están conscientes de la gran responsabilidad que 

tienen al estar trabajando en la formación y preparación de los niños, pero esto 

no ocurre solo a nivel prima~~ª forma parte de todas los niveles. de la importancia 

de adquirir ese compromiso y tomar conciencia de Ja labor _encomendada. 

Cuantos docentes verdaderamente están preocupados por todos aquellos 

aspectos que afectaran la calid;>d de la enseñanza; Sin embargo se podrla hablar 

22 
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que si esta dentro de sus posibilidades solucionar el problema, con todas las 

áreas que el tiene que cubrir: pero verdaderamente se dan los tiempos y 

herramientas para solucionar y sentirse satisfecho. Seria importante poder 

analizar si el docente tuviera un lugar en donde confrontar todos los problemas a 

los que se enfrenta dla con dla, para poder plantear sus frustaciones y posibles 

soluciones. Ya que muchas ocasiones se cae en la monotonfa, trabajar por 

trabajar; por lo que seria necesario realizar un análisis verdadero de la calidad de 

la enseflanza. 
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2.2 ANALISIS DE LA CALIDAD DEL DOCENTE EN EL AULA. 

Hablar de calidad de enseñanza docente es muy amplio, pero también muy 

ambiguo, debido a que se deben contemplar todos los aspectos importantes en 

los que participa un profesor en su labor. sin dejar a un lado las partes que van a 

complementar su vida. El profesor en su labor docente debe conocer todas las 

actividades en las que debe participar. Sin embargo verdaderamente las conoce, 

o hace como que no las conoce o simplemente hace como que las realiza, 

verdaderamente se necesita un análisis critico de ésta situación. debido a que 

esto se ha vuelto una situación cotidiana. 

Oria, R.V. (1987), menciona que la educación de calidad debe generarse en el 

aula, pero con el compromiso de los directivos y maestros de· cada plantel 

escolar. En el salón de clases se debe cumplir la legislació;, la ·¡;ormatividad, los 

planes y programas de estudio, y el calendario escolar, el maestro debe planificar 

adecuadamente su trabajo debe usar una metodologla moderna, con la 

utilización de nuevos textos y materiales. los alumnos deben ser participantes 

activos. El maestro debe de convertirse en el protagonista principal de la 

transformación y mejoramiento de la educación. Todos los factores que 

intervienen en la educación y todos los cambios. reformas y renovaciones para 

modernizar la educación han de apuntar hacia el objetivo general de incrementar 

los niveles de calidad del sistema escolar ; hoy en un nuevo acuerdo nacional en 

la politica educativa se ha de concertar el compromiso de todos para asegurar a 

los mexicanos una educación de calidad. 

Verdaderamente se podrá hablar de objetivos encaminados a incrementar la 

calidad. con las exigencias de un pais entrando en competencia con el mundo, o 

simplemente tratando de permanecer en una fantasía en la cual· si está 

compitiendo con un mercado global. Dentro de los objetivos planteados se .deben 

respetar los programas • la normatividad • los planes, etc. Sin embargo; cuanto 

tiempo tienen vigentes estos planes de estudio y cuanto tiempo mas seguirán 
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funcionando, así como también los programas de estudio y la bibliografía 

proporcionada 

metodologia 

para los mismos es funcional para Ja aplicación de una 

moderna. Lo anterior se puede convertir en posibles 

cuestionamientos que todavia necesita mucho tiempo para descifrarlo. 

Principalmente cuando se piensa que todo esta en excelentes condiciones, pero 

que es necesario simplemente mantenerlo o mejorarlo un poco. 

En México el reclamo social más extendido es por una e.ducación de calidad. 

Los diversos sectores de Ja sociedad pi.~en., m~~~.r:~~ ·~~·~i~l_os .. educativos. Una 
educación de calidad es lo que los maestros.bus.;.;n:y:és Ío:'que los padres de 

familia exigen y es lo que los alumnos necesit..'n:'.o;i;.'~: R~.~.: c2'i:>oo ). Para esto es 

necesario que en cada escuela se organice: y ,formu.'e un plan de trabajo 

utilizando las herramientas con las que se cuenta,' para ·p.lantearse objetivos 

reales que sean posibles de realizar, y esto motive a seguir participando, en 

dichos objetivos, es necesario que participen: autoridades, profesores, padres de 

familia y todo personal involucrado en el proceso. 

Ada, A. (1986), menciona que se elige ser docente, capaces de engendrar 

semejantes estudiantes; para ayudar a alcanzar el logro de objetivos. Donde el 

alumno llegue a ser alguien que aprenda de manera critica y sea capaz de 

evaluar información. que este en condiciones de utilizar ese saber con flexibilidad 

cuando se encuentre en situaciones nuevas. Alguien que haya adquirido el gusto 

de saber de suerte que aprenda durante toda la vida. Semejante estudiante serla 

un ciudadano digno de estima y capaz de desempeñar un papel positivo en una 

comunidad o en una nación. Por lo que en Jos docentes se buscaría que tuvieran 

conocimiento muy particular de su disciplina, cualidades o actitudes especiales 

frente a los estudiantes, a educadores dotados de preparar y presentar material 

de enseñanza. 

Con lo anteriormente mencionado podríamos decir que el maestro es parte 

fundamental en el proceso enseñanza aprendizaje, sin descartar las cualidades 
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que debe de tener el alumno. Sin embargo el docente sera el que guiará el 

proceso que desarrolle el alumno. 

Como menciona Pullinas,V. E, .James D. Y. (1999) el maestro debería saber mas 

que sus alumnos, Sin embargo esto no es una regla, pero tienen conciencia de la 

profunda ignorancia que aún existe~ tanto en docentes como en alumnos, 

muchas ocasiones se menosprecia los conocimientos de los alumnos o se exige 

demasiado y que es lo· que se espera de un estudiante. Un maestro debe ser 

objetivo e .imp.arcial,. pero probablemente, lo .. mejor de la ensei'lanza es muy 

parecido a una ·av.;,niura amorosa. ·Ya que '.esto podrla explicar lo que sucede dla 

con dfa e~:' tantos ~~1ri·~~~ con Í~iitOs m~e~trci's;' ·se hace mención a una fábula de 

los ciegos y el elefante. 

"Un viajero procedente de un remoto pai ... 11.:.vó .ª l.; capital del reino un reino un 

extrai'lo y ·casi increlble animal. El viajero permitió que el elefante, como lo 

llamaba el mismo, fuera contemplado mediante· pago de un precio de entrada y la 

vieja ciudad se llenó de rumores sobre la naturaleza del animal. 

A oídos del rey llegaron informes fantásticos y a veces contradictorios. 

El monarca sintió curiosidad por conocer la verdadera índole de la extrai'la bestia, 

de modo que envió a seis de los mas grandes sabios de los sabios ciegos de su 

corte para que investigasen personalmente al raro monstruo y le informaran de 

sus hallazgos. Cada uno de ellos tenía que decir al rey a que se parecía más el 

extrai'lo animal. Fueron al lugar donde se guardaba el elefante y cada uno. por 

turno, empezando por el mas anciano, realizó su investigación. 

El primero que se acerco al elefante, tentó su cola y llegó a la conclusión de que 

aquel animal era como una lanza; el tercero fue a dar con una temblorosa y 

moviente oreja, y aquel dedujo que aquel animal era como un abanico; el cuarto 

tocó el amplio y rugoso costado de lo que concluyó sin lugar a dudas que a lo 

que mas se parecía la bestia ~ra a una pared: el quinto se acerco a una firme 
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pata delantera, y en seguida creyó que el elefante era como un árbol; el último 

tocó la ondulante trompa, y decidió que el animal era como serpiente. 

Cada hombre tomó mentalmente nota de sus observaciones y el grupo regreso 

confiado y presuroso al palacio a informar al rey. que los estaba esperando. 

Empezando por el más viejo, cada uno fue requerido a que dijera a qué se 

parecla el elefante. El mas anciano dijo: "¡Oh. rey! El elefante es como una 

cuerda". Y dijo detalles para justificar su afirmación. Y los demás continuaron: 

.. como una lanza"; .. como un abanico .. ; .. como un árbol"; .. como una serpiente". Los 

seis sabios empezaron a discutir acaloradamente entre ellos; el curioso rey se 

quedó sumido en una gran confusión y murmuró: "¿Cuál es, en verdad la indole 

de esta extrafla bestia?."s 

De este modo el maestro tiende a limitar sus actividades educativas en términos 

de su concepto de enseñar. Para el elefante es como una cuerda y se esfuerza 

en orientar su vida según su concepto. 

La calidad de vida del maestro engloba innumerables aspectos, denÍrode su vida 

personal, social y una muy importante que es la laboral, ya que es la qüe ·ocup~ 
un porcentaje muy alto en tiempo y estabilidad dentro de la pers.onalidad de cada 

individuo. 

Al respecto cabe mencionar la satisfacción o insatisfacción en el trabajo.Schultz 

(1ggg¡, habla de los numerosos factores: sitios en que ·el'e~~Íe,;,·do debe 

estacionar su automóvil, el hecho de que el jefe lo llame por. su .m:>.m.bre; el 

sentido del logro o realización que le procura el trabajo. También . hay otros 

factores que repercuten en la satisfacción y que no forman parte de la atmósfera 

laboral. Por ejemplo, la satisfacción depende de la edad. salud, antigüedad; 

estabilidad emocional, condición social. actividades recreativas, y de tiempo- libre, 

relaciones familiares y otros desahogos, afiliaciones sociales, Jo mismo sucede 

con las motivaciones y aspiraciones personales, asi como en su realización. 

!> ulhnas "' lo . ames O Y 1:1 fTidl!'!i.lfD •~••I 1999 '27 
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Entonces seria importante analizar y recordar los elementos que necesita cubrir 

un docente para formar a sus alumnos. sin embargo es necesario analizar todos 

aquellos aspectos subjetivos y objetivos que se mezclan e inteñieren en el 

proceso enseñanza aprendizaje. Muchas ocasiones no nos hemos dado cuenta 

de que verdaderamente estarán involucrados todos aquellos aspectos en la 

calidad de la ensenanza. Ya que el docente antes de entrar a su aula de trabajo 

no podrá desprenderse de toda esa historia que trae consigo, la carga de trabajo 

diaria. la manera de vivir su vida diaria. su formación profesional, sus 

satisfacciones o insatisfacciones. Con todos estos aspectos el docente noJodos 

los dfas entrara al salón consciente de la respon~abirid,;,d· quE! tiE!ne como g.úla o 

modelo a seguir o formador de ciudadano~.· ·que: postE!riormente .. síarán 

coordinando diferentes actividades en nuestra sociedad, -a nosotróS mismoS a· a 

otras generaciones. 

:!X 
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2.3 REPERCUSIONES EN EL ALUMNO. 

Actualmente la mayor parte de los profesores juegan un doble papel dentro de la 

sociedad, como docente y lo complementan con otra fuente de empleo debido a 

que éste por si mismo no llena sus expectativas personales o porque no es 

suficiente para la economia que necesita en desarrollo personal, familiar, social 

etc. Existen algunos que no buscan otra alternativa de solución y su segunda 

fuente de ingresos es nuevamente ser docentes. Que tan benéfico será ·para los 

alumnos tener a un maestro que este trabajando dos ,turn~s c~n.~e~Ulivo~ y que 

tan saludable será para el maestro dedicarse a estaacÜvicla:d)a«,;:,ayc:fr parte del 

dla. 

Con todos los cambios educativos que actualmente se.generan:dia con dla en 

nuestra SOf?i~daºd .. estamos avanzando a pasos gigari·t~s;~~~~~~':si'~·-da~nos cuenta 

que con estos pa~os nos podemos caer y no lo va ~«.ila"fe'~·solo :sino con los 50 

alumnos que .lo sigan. 

Verdaderamente. la mayor parte de las ocasiones n.; ·n.;~-;'~er~tamos de que es 

lo que el niño vive cuando esta todos los dfas cinco hól-as en la escuela. esta 

experiencia es algo que quedara grabado durante su vida y que formara parte de 

lo que el decida realizar en su vida futura. 

Valero, G.J.M.,(198g). Dice que en no pocas escuelas predomina la rutina. el 

cansancio, el aburrimiento. Es interesante ver una aula en donde el maestro se 

ausenta de la clase, y al instante se percibe un ambiente de liberación que se 

traduce en indisciplina. Hay muchos maestros y cantidad de alumnos que ven la 

escuela con antipatia. como un lugar casi tormentoso. Los sistemas que rechaza 

la escuela del futuro son: los coercitivos, los expositivos. repetitivos. los 

exámenes. los dictados a la antigua. considerando al alumno como objeto,con 

obligaciones y sin derechos.Que se está haciendo en la actualidad, tal.vez se 

sabe que se necesita, pero aún no estamos preparados para realizarlo, o tal vez 

se esta exigiendo algo que aún no se puede llevar a cabo. 



CALIDAD DE LA ENSEl/IANZA 

Rockell, E. (1995), menciona que el conjunto de las prácticas cotidianas del 

proceso lo constituyen el contexto real tanto para maestros como para alumnos. 

a partir de estas practicas ambos se apropian de conocimientos. valores. y 

formas de sobrevivir. La experiencia en la escuela es también formativa para los 

maestros. Sin embargo muchos no están de acuerdo con esta teoría debido a 

que el maestro es el que es tra·smisor de conocimiento, es dificil dejar actuar al 

alumno como un personaje"··activo,.ter:-iendo como-consecuencia que el alumno 

no adquiera ün aprendizaje' significativo. 

El docente acostunibradci >a···'prá'.6ticas. ·cotidianas en ocasiones con buenos 

resultados y otras con resulta'do~•'d.i.ficii:.ntes se da a la tarea de poner una . · .... ;.,._ ... ;,··--.·"-... - . 
barrera a lo actual o novedoso/debidOa que ya se cuenta con una práctica y una 

vida trazada en la enseñanza':~~~-~:~t¡·?~ :~~n-~s. ª.~neldo a esto es mas dificil que 

acepte cambios en lo ya estab·1.;6ido:'po~e1''mismo. Sin· embargo .verdaderamente 

se está poniendo a pensar en,ias·~lle~;,sid.;d;.sderal~mno, y si son benéficos 

algunos cambios en 'el proce_~·~:: en;;~~anza 'aprendiz~je' -º~ ._s~.l_a.~e.nte en la 

comodidad de lo que ya se está trabajando sin revisar y analizar verdaderamente 

la compleja situación. 

También es interesante hacer un señalamiento de gran importancia precisamente 

a todos aquellos involucrados en la enseñanza, y problemas de rendimiento 

académico, debido a que todas las actividades que se tienen que realizar 

cotidianamente se va perdiendo, ese espíritu de superación o de cotidaneidad y 

ese espíritu de superación o de continuidad. se convierte en algo cotidiano y 

obligado. Por lo que" Manoni ( 2000 ). mencionan que es necesario que la chispa 

en nuestro campo de acción no se extinga y atizándola con empeño se 

transforme en hoguera de la cual se pueda sacar una leño ardiente. Así cada 

integrante con esa chispa con ese entusiasmo haciendo lo que le corresponde, 

servirá para inyectar optimismo, motivación, superación, en todos Jos 

involucrados en la docencia ... s 
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Otro aspecto que es importante tomar en cuenta es la manera en que se dirige el 

docente a los alumnos en cuanto los contenidos, pero también con disciplina. 

siendo que juegan un papel importante en el comportamiento del individuo. Si el 

docente no logra motivar al alumno con la propia adquisición del conocimiento 

entonces. tendrá que recurir a otras estrategias no tan convincentes utilizando la 

disciplina obligatoria en donde el aprendizaje pasa a ser un aspecto mas de su 

desempeño docente y no su objetivo primordial. 

Aguilar, M, Viniegra, V. (199g). Hace énfasis con la posible asociación entre 

deserción escolar y abuso o maltrato por parte de los profesores y del sistema 

escolar en general, el profesor tiene gran influencia la ejerce en el nirio de una 

manera sutil y otras francamente abierta. 

Muchas ocasiones el docente, dentro de su práctica cotidiana no se percata la 

gran influencia que tiene en sus; y como a su vez ellos pueden planear a futuro 

dependiendo de cómo perciban c. la: realidad escolar. La calidad. de vida del 

docente actualmente esta convertida·~;, un gran dilema debido a 1.; situación que 

se vive en nuestro país y.en·. ~-¡_:·n:i~-rid~·e;n g~ne.ral por que ahora es un m~-~do ·de 

competencia. 

Cabria mencionar que· todos los aspectos que se han venido mencionando, en 

cuanto al docente repercuti~~n;::·e:n ~lú~no; ·es necesario- analizar todos los 

elementos dignos de tomar. en ·cuenta y .asf poder contemplar la parte del alumno, 

docente y hasta los padres de:· familia, asf como otros factores que sean 

necesarios tomar en cuenta: 

31 
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CAPITULO 111 

RENDIMIENTO ACADEMICO Y CALIDAD DE LA ENSEÑANZA • 

3.1 DEFINICION DE RENDIMIENTO ACADEMICO . 

..... Existe una complejidad enorme en el tema de rendimiento escolar, siendo por 

si mismo es un problema debido a que profesores o padres de familia lo 

confunden con ser .. flojo" , .. inquieto", .. latoso" .. burro", .. tener mal carácter". Etc. 

Ana Maria Rios, (2000), pediatra infantil menciona que el rendimiento escolar es 

una enfermedad universal, asociada a un déficit de atención que hasta ahora no 

había sido considerado. Nif'ios con problema de aprendizaje se consideran 

inquietos o poco inteligentes, y esto ocasiona que no sean canalizados y 

atendidos, siendo que este es un problema común en los nif'ios de edad 

escolar ... " 7 

Estos niños simplemente se les ve como personas que están generando un 

problema, ya sea en el salón de clases o. conflictos en la familia, es dificil para 

maestros adquirir una responsabilidad más con el nif'io ya que esto le implica más 

trabajo, pero que es lo que esta dispuesto a aportar dentro de su labor cotidiana. 

Los docentes tienen diferentes actividades que realizar dentro del salón de clases 

y fuera de el; es decir antes de entrar. con la preparación de clase, materiales, 

etc. Sin embargo que se puede hacer con los imprevistos que se presentan a la 

hora de estar en el salón de clases: tal vez algunas situaciones se tienen 

planeadas. pero que pasa con las que no se contemplan . 

.. ... El rendimiento escolar también tiene asociación con la hiperactividad. Carmen 

Merino, menciona que un ambiente familiar no equilibrado puede generar en el 

niño conductas sobre activas, pero también la participación adecuada de los 

padres puede generar una mejoría en et aprovechamiento escolar ... " e 

A pesar de ese apego que existe, entre la hiperactividad con el rendimiento 

académico los alumnos que presentan estas caracteristicas son individuos que 

7 -A.na Maria HtOS (2'000). Antologia de ptDyt:!CfO general dO! rend1m1ento a~oeo un entooue mult1d1sc1pt1nan. Colado por Hores. E 
Moro"llt.."!1. (1999) 

8 - Carmen meuno (2000) Op Ctt 



CAL.JDAD DE LA ENSEJilANZA 

están causando dificultades y el docente se quita el problema transfiriéndolo a 

sus padres. es una manera mas sana de llevar su vida. pero que pasa entonces 

con su calidad de la enseñanza docente. Cual será el punto medio en el que 

pueda llegar el docente sin limitar al niño y conscientizando al padre de familia. 

Cual es la parte que a cada uno le toca: y hasta al mismo niño, sin dejar de tomar 

en cuenta a todos los que están a su alrrededor y que le sirven de guia, muchas 

veces sin darse cuenta. Sin embargo que es lo que pasa con las otras personas 

que también es necesario involucrar, a médicos, psicólogos, optometrista etc. Es 

importante poder trabajar verdaderamente con trabajo multidisciplinario. Esto 

hará que verdaderamente se pueda. comenzar a resolver el problema. 

La Organización Mundial de la Salud (OMS) · define un transtorno en el 

aprendizaje como aquel menor ,en el ;,~ue· desde el principio se encuentran 

deterioradas las formas normales de·apre.ndizaje y no es consecuencia de falta 

de oportunidades, ni de traumatismos.:· sino que surgen de las alteraciones de los 

procesos cognoscitivos en gran ,Parte: secu.ndariosa,algún tipo de disfunción 

biológica. 

Por su parte el doctor Magaña (1998) plantea que no es algo que se pueda 

resolverse por si mismo. ya que algunos intentos por mejorarlo. sin un 

diagnostico oportuno especializado, puede generar mas problemas. El no ser 

detectada a edades tempranas ésta asociada al consumo de drogas, alcohol 

embarazos precoses. bajo rendimiento escolar en la adolescencia y problemas 

familiares en la edad adulta. 

Sin embargo es muy complejo poder mencionar quienes son los responsables 

directos cuando se presentan todos aquellos problemas sociales. No se podrla 

decir que el docente es el principal, por ser el que lo auxilia en su adquisición de 

conocimiento: pero tampoco se puede culpar a los padres, a la institución o al 

niño, sino que la responsabilidad es de todos. 

El rendimiento escolar es un tema que se ha abordado desde hace años. Sin 

embargo quedan incógnitas sin resolver que son preocupantes. Goodwin (1971) 
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menciona que los niños y los jóvenes con bajo rendimiento académico 

generalmente tienen menos aceptación en el salón de clases que aquellos que 

tienen habilidades psicomotoras y cognoscitivas, pueden tener problemas 

relativamente graves corno aceptarse a si mismos. especialmente si se dan 

cuenta que su profesor o compañeros no los aceptan. 

Generalmente la mayoría de ros docentes manifiestan tener un alto grado de 

imparcialidad con los alumnos en el salón de clases. Sin embargo hasta donde 

podria ser veridico tomando en cuenta a todas las necesidades que tiene que 

atender con sus alumnos, con Ja institució~. con I~~. s::>r?gramas y con el mismo. 

Es necesario que el docente tenga todas las herrámientas para poder afrontar 

todas las situaciones que se generen en,el'salón-de clases, para que esto no 

genere en la vida del nil'lo un problema -Y 116 tenga un desarrollo personal 

inadecuado. 

Investigando el porque existen nil'los con mejor rendimiento que otros; ha llevado

ª buscar cuales pueden ser los factores que se encuentran presentes- h~ci;.Íido _ 

hincapié en los sociales ambi.;,llte familiar y escolar, sin destacar los tél'ctc>r¡;;de 

tipo personal como son la inteligencia y el autoconcepto . 

.. ___ carmen Merino conSidera que 'el bajo rendimiento escolar es un tranStorno, es 

como una enfermedad, genética, o que se pudo haber generado durante el 

embarazo o por el traumatismo después del parto destacando la influencia def 

factor biológico ... " 9 

Considerando como son los embarazos y las condiciones después del parto no 

podríamos hablar de que estas en la mayoría de los casos son las adecuadas, ya 

sea por falta de interés. ignorancia. situación económica. o por no contar con el 

personal o médicos idóneos en estos periodos. 

9.QpC11 1-1 
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" ... Andraca y Gonzalez (1991), investigaron la relación entre nutrición y estructura 

familiar, encontrando que el nivel intelectual depende del estado de nutrición del 

menor, pero tiene gran influencia la estabilidad familiar ... " 10 

Las condiciones nutricionales en general no son sanas ni las adecuadas, 

tomando en cuanta la condición económica que el país vive y la falta de 

información que se tiene acerca de Jos verdaderos nutrientes con buenos hábitos 

alimenticios. Además de tomar en cuenta que la estabilidad familiar juega un 

papel importe en la estabilidad del niño para su aprendizaje cotidiano. Seria 

importante que se dieran platicas de nutrición en la medida de las posibilidades 

de cada uno de los involucrados en dicho problema. 

Magaña {1998), considera que la mayor parte de los casos las causas pueden ser 

mixtas por lo que el niño y el joven no rinden académicamente, asi es que debe 

ser valorado cuidadosamente de una manera interdisciplinaria. Aun a la mayor 

parte de las personas y a los mismos niños les cuesta trabajo realizar un trabajo 

en equipo. Sin embargo ante los aspectos multifactoriales del rendimiento 

académico, es necesario valorar esta situación para poder trabajar en equipo de 

manera multidisciplinaria. 

La manera de cómo se ha ido atacando la problemática ha sido únicamente de 

una manera individual, por lo que ahora es importante saber que es lo que pasa 

con los diferentes puntos de vista. Tomando en cuenta todos los factores que 

influyen en el rendimiento académico del niño y sabiendo que cada uno de ellos 

influye para el desarrollo de niño. Es importante dar un espacio especial para el 

docente y su labor con el rendimiento académico. De ahi la importancia de poder 

trabajar conjuntamente no únicamente alumno, docente. o padres de familia sino 

también. con el aspecto médico, debido a las definiciones antes mencionadas y 

a los aspectos nutricionales que podrían afectar el rendimiento académico del 

niño. El trabajo multidisciplinario es de vital importancia para poder valorar todos 

aquellos aspectos que estén afectando el rendimiento académico. 

,o Andraca y ,1.-.gOnralez. (;>000) Op C•I 
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3.2 RELACION ENTRE ANÁLISIS DE CALIDAD DE LA ENSEÑANZA V 

RENDIMIENTO ACADEMICO. 

Es necesario profundizar en la problemática del rendimiento escolar. no lo 

podemos dejar únicamente en cifras o porcentajes de aprobados. de alumnos 

sobresalientes y de menor aprovechamiento para solo disminuir porcentajes. Es 

necesario entender cuales son los procesos que están determinando estos polos 

opuestos y como están participado los involucrados en estos. 

Para poder explicar esta gran interrogante han sido ya diferentes disciplinas que 

se han integrado para destacar problemas como pueden ser a nivel neurológico, 

problemas del seno familiar, falla de atención, interés por parte del niño o 

aspectos nutricionales etc. Sin embargo que es lo que esta pasando con el 

desempeño del docente en su labor dentro del salón de clases, con el 

aprendizaje, y el desarrollo del niño; tomando en cuenta, la calidad de vida del 

maestro actual. 

Es necesario conscientizarnos de. todos aquellos aspectos que involucran y 

afectan al niño en su papel de estudiante. Sin descartar todos aquellos elementos 

que creemos puedan estar fuera del alcapce del d.ocente. 

Toledo, H.E.,Sosa, P.E.,Aguilar, H.C., CoÍin: C:A:, C199g ), da gran importancia 

al papel que juega la subjetividad :en la''·e;,señanz,;, fungiendo ésta como eje 

principal para dar lugar a la invención {c~p~6id~d 6reativa). Tomando aspectos 

como las respuestas inesperad~·~ ·~e~ ~'.1~ .. ~·~~~~BnZa. dístracción, atención, y 

disciplina: asi como también las.irnágenes y'palábras de los niños. 

Seria importante plantear las diferentes form.as de actuar que tendrfa el docente 

ante diferentes situaciones effef salón de clases por ejemplo con las respuestas 

inesperadas. el profesor podría considerar, como correctas si lo ve desde el 

punto de vista de la subjetividad, pero si lo analiza tomando en cuenta los 

contenidos seria una respuesta incorrecta, dependiendo de su historia escolar y 

su calidad de vida, tendrá su calidad de la enseñanza, es decir de la manera que 

16 
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el tome en cuenta los programas y contenidos establecidos y lo que considere en 

ese momento que es importante y correcto para el niño . 

Sin embargo que sucede con todos esos niños que tienen inquietudes en 

despertar su creatividad o en dar respuestas inesperadas que se consideren 

inapropiadas en el momento de la clase. Simplemente se podrían ir inhibiendo o 

extinguiendo. Serla importante analizar si el docente dla con dla esta pensando 

en la subjetividad del alumno a la hora de impartir su clase. Es necesario que el 

docente realice algo con todas las respuestas que se consideren inapropiadas 

con el fin ubicar las respuestas y además permitir que el niño responda desde 

diferentes puntos de vista. 

Es Importante permitir que el niño construya su conocimiento a través de sus 

equivocaciones, pero ayudando a adaptar y ubicar las diferentes respuestas en 

situaciones que se presenten en el salón de clases. 

La mayor parte de los docentes se enfrentan dla con dla a las distracciones que 

se presentan en el salón de clases, con sus alumnos; ya sea jugando pensando 

en otras cosas y no en lo que se esta ensenando, mirando hacia otro lado , 

leyendo otra cosa , diciendo algo diferente a lo que debe de decir. 

Toledo, H.E.,Sosa, P.E.,Aguilar, H.C .. Colln, C.A.. ( 1999) nos dice que la 

distracción se convierte en un problema que generalmente se califica corno 

flojera, desorden indisciplina, irresponsabilidad. o falta de respeto hacia el 

maestro. Sin embargo también menciona que los contenidos de aprendizaje se 

pueden hacer más interesantes para ellos. 

Durante todos lo tiempos se. ha - pretendido que el niño permanezca pasivo 

tranquilo que no se. mueva,' callado que obedezca a la hora de la clase, pero eso 

no ocurre. S.in embargo·.~ que-~ pasa ~uando una clase es amena y esta bien 

organizada, o cuando los _nir"lo~ tienen un trabajo interesante, si, se puede lograr 

un ambiente cordial cumpliendo con los objetivos establecidos. 

17 
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Sin embargo ahora seria importante analizar todo lo que el docente piensa 

siente. quiere y hasta donde quiere llegar con su labor docente . 

..... Pantoja. destaca la importancia de conocer el significado que tiene el espacio 

escolar para un niño. ya que es el lugar donde se ponen en juego las primeras 

relaciones sociales. donde se aprueban o reprueban algunas conductas, 

además que Jos nii'ios pasan un tiempo considerable en la escuela. Por lo que se 

hace necesario concientizar al maestro, de Ja gran labor que tiene como figura o 

modelo a seguir ... ",, 

Sin emb;'.rgo habrla que analizar las necesidades:Y·.e~'.9•mcias del docente en 

que momento se le da el espacio adecuado para: p_oc:fe~ explayarse con las 

diferentes situaciones que se presentan dla con .dia en~u- la.bor .cotidiana. Esto le 

permitirla establecer estrategias e involucrarSe.:.mas.\'en :SU labor. pero sin 

descartar o dejar fuera las causas o consecuenÍ;i.;,~'ci.; .;·I alto o bajo rendimiento 

académico. 

Goodwin (1971) nos dice que algunos maestros noJes gusta entregar un plan de 

trabajo si no que simplemente hacen lo qu~~:~q~¡~-ren· .. ha~er, -.. cuan~o quieren 

hacerlo. Otros realizan un plan de clases todas las semanas·. pero de esa hora 

en adelante se salen de él simplemente lo tienen co.mo .substituto. o algo. para 

ellos, pues si de pronto se ven en apuros miran .el' libro y saben lo qu .. habían 

pensado hacer. En éste sentido es interesa~te ~aber: cual es la.importanci;:t que 

tienen las actividades del maestro en esta satiSfacción d0 reqi...iisitos de.mocráticos 

sin descuidar el verdadero objetivo de la vocación. 

La calidad de vida docente es simplemente la manera de vivir la vida, ante las 

diferentes situaciones que se presenten. ya que cada ser humano es único, esto 

hace que cada uno viva un mismo hecho de diferente ma.nera y·. lo pueda ir 

moldeando dependiendo de sus convicciones o de la forma que cOnsidere 

correcta. 

11 P.tnto¡a (;>000) Op C•t 18 
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Las situaciones que se presentan cotidianamente para el docente con respecto 

del rendimiento académico son innumerables ya sea de alto o bajo rendimiento y 

Ja manera de abordar las situaciones también. Sin embargo no existe una receta 

para poder mencionar cuales serian Jas soluciones adecuadas. 

Continuamente se presentan programas para mejorar la calidad educativa en 

nuestro pafs. pero solo son herramientas que se utilizan como si fueran modas y 

cuando concluye el periodo del programa se desechan y se vuelve a considerar 

el trabajo actual. 

Algunos de estos aspectos han: .;idbtr~alizados~'de'b,ido •::a dos diferentes 

programas de los planes sexenales cc:Ínt~;;:;µ'1i:.dci~'cc>rf e'{fi'n 'de obtener calidad 

educativa. Pero en ocasiones se:pie!rdei'}¡ei;,:,.ist ... qúé en.esta búsqueda de 

encontrar lo adecuado. :se e~~e_ri~~,!~,:~~'~.~·-j~.+~,~'J.~~n· t~doS ·los involucrados 

en el proceso, por lo que se ol~icÍ.;;: .. ~u~I e~ eÍ pdnci~ál sent_ido de enseñar a nivel 

grupal. 

A pesar de que existen:.infinidad de criterios en premios académicos para 

estimular ·el rendi':'liento escc;·¡~r·qu~·-b0nefi~ia Ja motivación~- de maestros_y 

alumnos. No se logra llegar a la principal vertiente para llegar a· lo que _hace .la 

diferencia entre alto y bajo rendimiento académico. 

Turcootte (1986) define la calidad de vida en el trabajo como resulta-do de la 

combinación de las perspectivas estructurales de las rel~Ci~nes -~h·Ü~-~na~. 
Algunos individuos se sienten cómodos al realizar una tarea ru.tinaria, en. tanto 

que otros prefieren llevar a cabo tareas mas complejas y enriquecedoras. Es 

importante crear diferentes tipos de técnicas o procedimientos que engloben las 

expectativas de la problemática actual. 

Se podría especificar cuantos docentes realizan su trabajo por cumplir con un 

requisito y cuantos lo realizan por cumplir expectativas personales continuando 

con objetivos que al concluirse propician otros tomando en cuenta las demandas 

de los alumnos. Cuantos están dispuestos a cambiar lo que sea necesario para 
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beneficiar a sus niños, se necesita una reflexión junto con un plan de actividades 

y un programa de seguimiento. 

Sin embargo en que momento se plantea un programa para que el docente asl 

como el alumno se sienta a gusto al aprender y se le puede poner la atención 

necesaria en su labor tomando en cuenta todas las problemáticas a las que se 

enfrenta día con dia. Seria importante plantear lo que quisiera hacer un docente 

al terminar un .dla de clases con las diferentes actividades que tiene que realizar 

y si estas se le toman en cuenta. 

Cuantas vec~s·vérdaderamente se esta trabajando conjuntamente con todas las 

actividades .. y poder . trabajar· verdaderamente conjuntamente con un trabajo 

multidisciplinario y con todos los involucrados en esta gran tarea 

conscientemente y de manera positiva para todos. 
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CAPITULO IV. 

METO DO. 

4.1 PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA. 

La calidad en la enseñanza es un problema que cada vez es mas preocupante. 

debido a que se a convertido en una demanda necesaria en la actualidad. ya 

que todos Jos alumnos que están recibiendo educación. les afectará positiva o 

negativamente el desarrollo de su rendimiento académico. En esta problemática 

están inmersos los alumnos y los docentes, como sujetos intimamente 

relacionados, sin embargo no dejan de pertenecer a una sociedad, donde se 

verán afectados en diferentes aspectos. 

Primeramente en el aspecto individual del sujeto, puede verse afectada la salud, 

sus ideales, el reconocimiento que necesita del otro y además el aspecto 

subjetivo. Otro parámetro de gran importancia es la familia, donde se puede 

afectar a las relaciones familiares. la comunicación, lo ~~otivo~ los ideales etc. 

También podemos hablar de la institución, ya que:se encontrarlan dificultades 

con las polfticas de la escuela, el contenido .. de-_ los1 programas, _la forma de 

evaluación, el impartir la clase, la preparaciÓn deocla;.'e_etb". tCJmando en cuenta 

todos estos aspectos lógicamente se vera afectéld¡¡i la-<:conomla de nuestro pals. 

El rendimiento académico es un tema que ha estado presente durante mucho 

tiempo. pero actualmente ha generado gran controversia; principalmente con las 

personas involucradas en dicho tema. Corno son autoridades. docentes y padres 

de familia. Ya que es un problema aparentemente sin solución pues simplemente 

se queda en las mejoras de la enseñanza. capacitación de profesores. actitudes 

ante los programas etc, pero porque siguen existiendo estos problemas de 

aprendizaje en este caso particular solo se analizara la calidad de la enseñanza 

En nuestro país el rendimiento académico es un problema que necesitamos 

reflexionar para poder proporcionar alternativas convincentes. día con dia se 

'1 l 
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continua con nuevos programas en cuanto a las técnicas de enseñanza

aprendizaje, para que los docentes las puedan llevar a la practica. Sin embargo 

¿ Verdaderamente se esta atacando el problema? ¿ Los docentes los aceptan con 

gusto? ¿ Están convencidos con ellos? ¿ Los llevan a la practica?. 

Es importante destacar que todos los aspectos que se presentan en el 

comportamiento del docente. tanto- positivos como negativos tienen gran influencia 

en el rendimiento académico del niño; además de influir en la forma de poner 

atención en clase, trabajar,· pa.rticipar; y hasta pa~· el ambiente social dentro de un 

salón de clases .. Como. se tia'.: e';(p1i.;..citi'':el!docente juega un papel de gran 

importancia, como figura de ,:;;,:,¡<:;;'íc\ón.';'F'or>'tal'mótivo es importante trabajar la 
calidad en la ensenan~a~· , '•ó'': ;·,:.::;L::'. ~·.': . . 

En la actualidad se le: ha·dacl~:~;;aS:;mpo'.~an~a,al docente en la institución y en 

nuestra sociedad en general;:. Exi~te ~o6a información acerca de la calidad de la 

enseñanza. y su relación_ c6~--~Í 'ie~dimi0nto académico . 

Debido a que el docente .;,s u~ ~odelo a seguir. y formando parte importante en el 

desarrollo del niño es necesario abordar la calidad de vida en la enseñanza, ya 

que la manera de utilizar procedimientos. técnicas. estrategias; es como los niños 

podrán desarrollarse dentro de una sociedad, en cualquier rol que represente. 

En este proyecto se analizaran diversos aspectos relacionados con la calidad de 

la enseñanza y el rendimiento académico. Se pretende que está investigación 

pueda propiciar que otras personas se interesen e involucren con el tema, ya que 

estas investigaciones ayudan en la adquisición de nuevos conocimientos en 

diferentes áreas. También para crear nuevos planteamientos de problemas e 

hipótesis. Otro aspecto importante es, poder ir actualizando las situaciones 

conforme se presenten. para dar cuenta del momento que se vive; y así mismo 

crear nuevas expectativas de trabajo tratando de realizarlo de manera 

multidisciplinaria. 
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4.2 JUSTIFICACIÓN: 

El Estado de México cuenta con gran demanda de educación de la cual para 

1ggg, el 60 o/o fue atendida en los diferentes niveles escolares básicos, tanto a 

nivel federal. estatal y escuelas particulares. Es importante mencionar que el inicio 

de la primaria siempre es donde se manifiestan mas profundamente problemas 

académicos debido a las normas de comportamiento que se le exigen al niño. los 

contenidos de los programas. el seguimiento de las instrucciones. Además de que 

se califican las habilidades y los conocimientos adquiridos mediante evaluaciones 

escritas. y muchas veces no se toman en cuenta todos los factores dignos de 

considerar. 

" ... En la población de nuestro Interés cabe destacar que para 1999 se tenia, en el 

estado de México, una matricula de 1,911,008 :niño•»'.repartidos en los diferente 

ciclos escolares. mostrando un indice de dese~ciÓ·~ ,:.;·~iQ'~·ifi~tivo .en los años 

escolares de primero a sexto. Por lo que.se pu~d.! ciE!~ir .que.ele cada 100 niños 

que ingresan a primer año de primaria 0 aprc:)~i":>adamellte 11 no la terminan. 

Tomando en cuenta que en el año de!i_crlt,;.ingr~!iarc;n~336,474,niños:a primer 

grado. y solamente 229.462 la terminaron,.dejando sin edu.cación básica a 37,013 

niños (Flores, E. Morales, M., 1999). 
-·.-: ~' ·- .-.· . ; . . - , . ··:. ' ·-' . ' 

La educación básica es primordial y se enc:uentra ... n e( articulo tres con!ititucional, 

tratando así de asegurar el acceso,a: la.misma' de inaºnera gratuita, a toda la 

población, Sin embargo aún asi · E,;1. Est'3do de México".ocÚpó el 7 lugar a nivel 

escolar promedio. 

Una de las problemáticas más,visibles.son·los:i;,dices.de reprobación y deserción 

son los llamados problemas .. ciE!Fapr.;;~di~á]e; 'en: la actualidad se categoriza 

básicamente en defic·Í~n~1~·:;:, ~'rli~{-:' Ír¡;.~sl~rno~ ·motores problemas de 

aprendizaje, problemas. de .. .. 1;,·.;~J~}e .. :: intervención temprana, aptitudes 

sobresalientes. autismo .. y población atendida sin discapacidad. Siendo está última 

donde se centra la investigación. 

43 



CALIDAD DE LA ENSEJiANZA 

Los alumnos de bajo rendimiento académico se les define como alumnos que sin 

tener discapacidad se les dificulta el acceso a los contenidos y para lograrlo 

requieren un apoyo educativo diferente al que requieren los otros niños. Por lo que 

la mayoria de las veces se tiende a etiquetar como .. buenos" o .. malos" 

estudiantes. Sin embargo las personas involucradas en este procesa maestros. 

directivos, padres de familia. La mayoría de las veces no profundizan en las 

causas. consecuencias y mucho menos en establecer estrategias. Par tal motivo 

se les califica como .. burros"" ... flojos"."inquiet'?s"~ .etc. en can:-bio. las otros son 

.. excelentes". ~buenoS chicos". Sin embargo-el ser bUeno··o·rfia'ro como 0studiante 

afecta las, relaciones intrapersonales e interpeh;o~'a185; ~10-;es,\E.i _Mor~les, _ M., 
'..·-::_::1;.'.', 

1999). ,· 

Es muy importante el tema ya que cadadia_ v.i aum~,';t~rido la-~re<:léupación por el 

desemper'lo' académico del alumno .·y po~'é:onsi1ii'uiente donde; 5¡,;, exige máyor 

actualización y preparación es en la labor doc~nte~-

Debido a las modificaciones que han surg-ido a través de lo;; anos con_respecto a 

la manera en que vive y se CC?mPor:ta el docente en- su labor. cotidia~a. aten~iendo -

alumnos institución y padres de familia, es necesario, y además seria ·i-mportante 

plantearse nuevas preguntas de investigación. con los cambios que han ocurrido 

de los docentes en la sociedad. 
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4.3 OBJETIVOS E HIPÓTESIS. 

Objetivo General. 

Dar cuenta de la relación que existe entre los elementos que están presentes en 

la calidad de la enseñanza, y el rendimiento académico en los niños de edad 

escolar. 

Objetivos especificas. 

1.-Aplicar un instrument_o ci_ue permita_ ;anal!za_r .ª nivel _grupal ia interrelacion que 

existe entre calidad de la eriseÍiania" y rendimiento académico. 

2.- Analizar objetiv~ .Y subjeÜvan'.ente ·el impacte> d_e- esta interrelación a nivel 

escolar. 

Hipótesis. 

El bajo rendimiento académico esta determinado por el impacto de la calidad de la 

enseñanza. 
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4.4 INSTRUMENTOS DE MEDICION. 

Del Proyecto General El Rendimiento Académico un Enfoque Multidisciplinario , se 

recordara que de todos los aspectos que están involucradas en el rendimiento 

académico solo se tomo una pequeña parte que corresponde a las docentes, que 

están involucrados en la calidad de la enseñanza. 

.. ... De acuerdo a lo ya planteado se consideró necesario realizar un estudio 

descriptivo de naturaleza exploratoria que permitiera construir nuestro objeta de 

conocimiento desde un enfoque multidisciplinario. Para lograrlo se hizo necesario 

realizarlo desde un acercamiento dialéctico, que nos permitiera dar cuenta de lo 

individual-social de lo objetivo-subjetivo. En este sentido la construcción y 

aprehensión del objeto, de investigación se contemplo desde una visión 

totalizadora de conocimiento donde el todo fue juego de cada una de sus partes y 

estas en su relación de contradicción y determinación construyen éonocimiento ... " 

( Flores, E. Morales. M., 1999 ) . 

Como proceso de construcción de conocimiento está investigaci~':l-~~-_dise~o_ en 

dos momentos: diagnóstico y prevención-intervención •. Por.:-átío-ra soki ·se llevo a 

cabo el primer momento. 

• ... Diagnóstico: En este momento la investigación se realizó a través de un estudio 

descriptivo de naturaleza exploratoria a fin de que se realizará un diagnostico 

acerca del rendimiento académico para saber como se presentaba en los 

estudiantes de nivel básico de las escuelas oficiales de Tlanepantla. Esto se hizo 

con el propósito de recabar información para detectar las categorlas que se 

presentan en él, así como la manera en como interactuaban. Para este abordaje 

se construyó un guión general que permitió explorar el área sociopsicopedagogica 

de los docentes que a la vez sirviera para proporcionar alternativas de solución. 

Únicamente el trabajo realizado fue para docentes ya que e• objetivo fue analizar 

la calidad de la enseñanza docente y su relación con el rendimiento académico. 

La realización del primer momento se realizó en las siguientes fases: 
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1.- Conformación teórica y metodológica del equipo de investigación. 

2.- Construcción de temáticas .. 

3.- Construcción de cuestionarios para docentes. 

4.- Trabajo de campo: Determinación de la muestra incidental, aplicación de la 

muestra piloto. aplicación de los cuestionarios. tratamiento estadístico a través de 

frecuencias. medianas, modas. desviación estandar, correlaciones, análisis de la 

información y del informe preliminar. ( Flores, E. Morales, M., 1999 ). 

El cuestionario aplicado constó de items de las cualesalg·u~~s eran preguntas 

cerradas, otras abiertas; esto permitió que el docente p·udie.ra ser lo mas explicito 

y sincero con respecto de sus respuestas. 
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4.5 PROCEDIMIENTO. 

La manera de organizar las actividades fueron : Para poder dar inicio se realizaron 

visitas a las escuelas, solicitando hablar con el director para explicar el objetivo de 

Ja investigación. Así como sus beneficios para ambas partes; y se procedió a 

seleccionar a los docentes y a los alumnos de bajo rendimiento académico de una 

manera aleatoria. Posteriormente en una reunión se explicó el gran problema que 

trae consigo el rendimiento académico; asi como sus causas y sus 

consecuencias, pero también las posibles soluciones proporcionando el objetivo 

de la investigación. Para asl poder ayudar a la comunidad que se presenta con 

estos problemas. 

Lo anterior hizo que se propiciara un debate, con respecto al tema, dejando ver 

en algunos profesores, la negativa de la participación se observo cierta renuencia 

o resistencia al cambio, al trabajo extra. Se hizo entrega· a cada: ·docente 

participante un cuestionario para que contestaran Jo mas sinceramente posible . . 

Los resultados sirvieron para colaborar en lo que podrla ser-la.solución de dicho 

problema. 
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4.5.1 MUESTRA 

La aplicación de cuestionarios se llevó a cabo en seis escuelas primarias públicas 

de Tlanepantla que fueron : Lázaro Cárdenas, Francisco j. Mújica, La modelo, 

Isidro Castillo, Josefina Tolsa y la Valladolid. Estas escuelas fueron seleccionas de 

manera aleatoria, se trabajo con 6 profesores por escuela dando un total de 36 

profesores tratando de mantener la participación de profesores de ambos turnos. 

Sin embargo no fue posible recolectar el total de cuestionarios entregados, 

solamente se pudieron recolectar cuestionarios de: La modelo con un 9. 1 º/o, 

Josefina Tolsa con un 12.1 %, Valladolid con un 12.1 % e Isidro castillo con un 3 

%; dando un total de un 36.2 % de la población inicial. Por lo que decidió recurrir 

a otras escuelas de las cuales Francisco Tolsa se recolecto un 3 o/o, Colegio 

libertad un 36.4 %, Colegio Justo Sierra un 9.4 % y Sor Juana Inés de la cruz un 

15.2%; y así recolectar el 100 % de la población inicial. 

Seria importante an":lizar cual<;>s fueron las dificultades que tuvieron los docentes o 

los conflictos irífr8PerSo~ria1e~s;· que se generaron al intentar, contéstar el 

cues~ionario, .· ~al.~_Ve~ .. ·con ._'é·1_los. _ fni~r:rioS con sus recuerdos,_ su ~istoria sus 

inconformidades etc 
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4.5.2 RECOLECCION DE DATOS. 

En la presente investigación los resultados obtenidos con cuestionarios. se 

trabajaron con la base de datos del programa SPSS. El cual permitió hacer un 

conteo de manera rápida y confiable; además la forma de evaluación fue 

cualitativa y cuantitativa. La primera se obtuvo a través de frecuencias. 

porcentajes y correlaciones entre el grupo de docentes y la descripción del 

rendimiento académico: y la segunda a través de la descripción de las diferentes 

unidades de análisis. 
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DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS 

Las resultados que se obtuvieron en la presente investigación se organizaron en 

siete unidades de análisis que aportan datos significativos. para entender la 

percepción que el docente tiene de si mismo, y los factores que influyen en el 

proceso ensef\anza aprendizaje. siendo estos: los datos generales, su historia 

escolar, la función profesional, las. relaciones, los programas y los contenidos; y 

finalmente la evaluación. 

A continuación se presentan los resultados por unidades de análisis. 

DATOS GENERALES. 

Definiremos los datos generales como un C?Onjunto de información general que 

proporcionará parámetros significativos para la investigación. En cuanto a esta 

unidad se encontró que existe una mayor· porcentaje de maestros jóvenes con un 

rango de 22 - 25 años 24o/o, en comparación con los de mas de 46 años solo con 

un 6.1 %( ver figura 1 ). Otro dato digno de tomar en cuenta es el sexo ya que 

existe mayor porcentaje de mujeres con un 93.9o/o, en comparación con el de los 

hombres con un 6.1 % solamente (ver figura 2). En cuanto al grado de estudios la 

mayor parte de los maestros realizaron estudios de normal básica y Licenciatura 

en educación primaria ambos con un 18.2% respectivamente (ver figura 3). Por 

último existe un 36.4°/o para los maestros que tienen de uno a cinco años 

únicamente en la docencia (ver figura 4). 

-~·-----·---------
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EDAD 

Figura 1 Rangos de edades de profesores. 

SEXO 

[•NOCONTC:STO 

i•• ~~2!> 

l
'cc-:xiJ~ 
•o.36-<tO 

,DC-41 4!> 

[•F-MAS()E:""5 

Figura 2 Mayor porcentaje femenino de profesores. 

1'ESIS CON 
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GRADO DE ESTUDIOS 

DNOHMAL [IASIC'"' 

OLICl:NCl ... lUR'"' 

.PSICOl._CXil'"' EOl.IC ... llV'"' 

aloe "UOICION '( LENGU .... JF 

DPRf::P .... RAT~l<VC"HHER'"' COMERCl'"'L 

.LIC L•4 J>sl(;Ot OGI" 

••NTEHF>f.frll- l~"Ol.JClOH 

DL•C LN on~rc .. o 

FJgura 3 Diferentes carreras concluidas y sin concluir 

AÑOS EN LA DOCENCIA 

Figura 4 Los años que llevan dedicados a la docencia. 
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HISTORIA ESCOLAR. 

Definiremos la historia escolar como el conjunto de acontecimientos y experiencias 

escolares que impactaron la vida de los docentes. En este sentido se encontró que 

algunas anécdotas son: que le pegaron con una regla por no saber las vocales, y 

por no aprender una fórmula, se quedaron sin descanso, lo castigaron sus padres 

y lo cambiaron de escuela, lo amarraron por latoso etc (ver figura 5). Un 15.2°/o de 

la población de la población manifestó sentir temor a los exámenes. En cuanto al 

trato de los profesores el 15.2% respectivamente'díC:e,:,,fue ·a,decuada, ·a veces 

indiferente en comparación con .sól~: un ·3Ó(a·'.'.·q:~:~~-~,.~.~~~-9~~h.+~ 'que no, sabian 

manejar al grupo (ver figura 6). 

Cuando el alumno no cumplfa con las .tar~as':·al'. _':¡'·a.2% lo castigaban y es 

importante destacar que sólo al 3% mandaba,:,· í1á'm~r a s;:.s padres (ver figura 7). 

Un aspecto sobresaliente de lo que sé · h;,;,¡;,¡ cuando no entendlan las 

explicaciones es que al 78.8% se las volvfan a explicar (ver figura 8). Con respecto 

a si se tuvo problemas en el rendimiento-acBdémico el 30.3o/o manifestaron que 

no, porque siempre fueron buenos estudiantes, y_ el 6.1 % si por que les costaba 

trabajo entender.Por último en cuanto ah3 satisfacción de su formación profesional 

el 30.3% no está satisfecho debido a que cada dfa se necesita más preparación, 

pero un 27.3 % dice que si porque ha tenido muchas satisfacciones (ver figura9). 
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'•NOCOO<TL!l.ll.> 

1 
... rPNC>Rt UNA ..... n: ...... 

¡DPA.Rlic;IP...CIO"'CNV-10'51NCULNTAOS 

~D~:~:~t:NLr. 
••cNl N MUCHO"i rs11 ... u•o,..•>OH AutNAS 

\-~:C~=F~NANf,(".tAl>.M-.E"!l.lNAPOft..0 

i:f~v.~=~:p::::.:~:::7 ... °" 
l.~=00 UN P"Of'L~ ~ PNfSCNTO"' 
ITOl~LflAIO 

1
en.ivr: NLNtJl ... ffNIO POlf OOSTAACCIO ... r;S 

'acuANDONCPtlOflE P-#lPNESENTAJ<U .. f...O.A.UCN 

!.:;'°~~·:::,.l~~:-'~':..l~l> ..- ... , OUECX- S• .. 
~-~=:::a.Nat.1 l"O'f l.AlO!;O 

Figura 5 Diferentes experiencias que vivieron cuando estudiaban. 

TRATO DE PROFESORES 

' -~~.'::,::;'O"'lt.o.ROOS•NO,..,..,....,.c~t0><"""t.'5T•o 

!a .. ·-~~ ....... 

; •... , .. ~,,... .. 

Figura 6 La forma que sus profesores los trataban cuando fueron alumnos 
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QUE PASABA CUANDO NO CUMPLIA CON TAREAS. 

•NOCOUTESTO-

-~~:~ ... ~~ ~;:.;~ENT" P ... RA LJI. 

DLLAM"0>" DE AiTENCKlN 

1 C 0AJ>"8"N ..-UNTOS 

j • MC: OHLIG .... BA.N Ai 1-i>"CERL" 

: 051C:Mf>HECU"'11'\.I 

Figura 7 Diferentes experiencias que pasaron al no cumplir con tareas. --·-----
QUE HACIAN CUANDO NO ENTENDIAN LAS 

EXPLICACIONES 

Figura 8 Lo que hacían como alumnos al no entender las explicaciones. 
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SATISFACCION CON SU FORMACION PROFESIONAL 

-~l::;:~:gi,;NN~CE:SlfAMOSMAY~ 

DSI tW lOC.RAC.OlOOUE OECE.:ABA 

DNO NOl.Sfl•(JIL l-A ~MAl COMPLETA 

.NO av1ruo lOGRAH UNA llCL:NCIATU"'A 
COMf->l._flA 

DNO sr ....... <4L,40CMASCONLA~ACT~ ¡ 
•t.tO ""F rAl TO SEU MASEXlHOVE~~~-~---j 

Figura 9 Que tan satisfechos están con su formación profesional. 

FORMACIÓN PROFESIONAL. 

Por formación profesional se entiende como un conjunto de conocimientos y 

elementos para su ejercicio profesional o asl como también su adecuada 

utilización desde el punto de vista docente. En cuanto al porque decidieron ser 

docentes. un 33.3% lo decidieron por el contacto con los niños y un 30.3% porque 

siempre les agrado la docencia; y solo_~n 3°/o por admiración a sus profesores (ver 

figura 10). 

Con respecto al concepto que ellos tienen de la decencia, el porcentaje mas alto 

con un 24.2o/o, fue por servicio y preparación. y un 21.2º/o por enseñar y por que es 

una tarea de responsabilidad y compromiso respectivan1ente. y solo el 3o/o guiar a 

57 



CALIDAD DE LA ENSEliUtNZA 

los niños (ver figura 11 ). En cuanto a la función del profesor el 27.3°/o dicen que es 

indispensable informadora, y solo un 6º/o mencionan que es una función de 

mediador entre conocimiento y aprendizaje (ver figura 12). También el 51.5% 

señala que su formación le proporciona los elementos básicos (ver figura 13). 

Por otro lado para el docente el rendimiento académico es: Capacidad para 

aprender; habilidades necesarias para llegar a un aprendizaje , adquisición y 

comprensión de los conocimientos, con un 15.2% respectivannente y solo para el 

logro de objetivos (ver grafica 15). Por ultimo el personal docente en general se 

siente con su trabajo cotidiano bien feliz con lo logros alcanzados, muy bien, 

satisfecho cada dla con un 15.2% (ver grafica 16). 

PORQUE SER DOCENTE 

D~ SFCUIJ.t LOS C:STUOoOS EN LA MISMA ESC:Ut::t.A 

Cl"O~ 1-L CONT.-.r.TOCON Nlf~os 

-~i':~~~~~~~Of" F~ES ~ME J;tEL ... CIOl'40 

DMIS 1.-.M1t1.-.Rt::S LOCfV•N ~ME GUSTO 

• .-.OM1~.-.CION l~A.CIA. ~~OFESOl;IES 

•t"'~ Cll~CUNSlA.tlCJA.S ME LLEV.-.lfON A. SERLO 

Figura 10 Diferentes situaciones que los llevaron a ser docentes. 
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DUN" lARl:A DE JU'.sPONSAOIUOAO 
y~PHOMISO 

.... YUDAR Y ARINOAR OTRO 
"MHlf'.NlE A LOS Ult°KlS 

• SE HVICIO Y PHl:PlllMlllCION 

anu .... H ... LOS NIÑOS 

Figura 11 Concepto que tienen acerca de la docencia. 

FUNCION DEL PROFESOR 

•cDf.00 SCGUNOCI~ P•ORES P"RA SU 
~ORM"CION 

ª'""'-°'"!._~ENTRE couocrr.1nENTOY 
A~E:Ní>U'AJI-

F1gura12 Diferentes criterios que tienen de la función del profesor. 
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SU FORMACION LE PROPORCIONA ELEMENTOS 
BASICOS 

1 

D~ 1 
D~ """' .. OUE.HAYQUlO 
-~CTUAL~'.'_!!_~- --

Figura13 Mas de la mitad su formación le proporciono los elementos básicos. 

QUE ES ENSEÑAR 

•NO corHt:STO 

• fRAN$Mlf\R CONOCl'-'IENTOS 

cco-.iiPARTllt EXPt:f<ttloNCIAS 51CNtFICANlC:S • 

CAYUDAH PAHA ADQUIRIR CONOCl'-'lENTOS 

•1NSHUJIR DAR ENSFÑAtqA 

QAPfU NOCM lOOl.Jf:" El """'fSTMC! C:~:'EÑA ~ 

Figura 14 Lo que significa para los docentes enseñar. 
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QUE ES EL RENDIMIENTO ACADEMICO 

í .NO CONlt;STO 

f •CAPACIDAD PARA APHC:N[)f H 

/ 0~~~~~.;~~~!l tllOOE RE.CUHSO~ 

1 Of.tAlilLJOAOLS Nf:CESAHIA~PARAti llE"GAR A 
1 l.IN APR<NDl.l'-"1.JE 

/ •AVOt.JlSr<::ION OC CONOCJ~ll:NTOS 

/atosco,,ocr~IC:,HOS QUI" SABEN LOS N•ÑOS! 

! -~~~:;?:;'l;,~OMí~ENSION OC: LOS 

IOtOf'HOOf ~l:UVOS 

'.1'-"l.HA~E: fHO P-"1.RA ft."EDtR <L Nl\/t:L DE 
-"l.P~OV( Ct-1-"l.MIENIO 

Figura 15 Diferentes conceptos de rendimiento académico. 

COMO SE SIENTE DE SU TRABAJO COTIDIANO 

Q(Jll:N C:Qt-.1 G-"1.N-"l.S 0E: SEGUIR 
PJlC:P""R""NOO<lo'C: 

•í"FlV~ lOSLOGHOS ""lCAN..!ADóS 

QINSAT!o.•rr: ...... cOJ 

OJ,~SA r!!••<C•<o POROUf'. NO LOGRO EL 
06-i..Jf""TIVO ..._C.,OCMICO 

Figura 16 Diferentes formas de sentirse en el trabajo cotidiano. 
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FUNCION PROFESIONAL: 

Es la parte principal del docente a realizar en la practica cotidiana siendo esta la 

que considere necesaria para el buen desempeño del grupo y su propio bienestar 

individual. En las reglas del grupo es importante destacar que el 66.7 % las 

organizaron el profesor con los alumnos y sólo el 6.1 º/o únicamente el profesor 

(ver figura 17). En cuanto a lo que sucede cuando los niños rompen el reglamento 

es importante observar que a un 39.4 % se les hace ver su error, y sólo el 2 3 % 

se les llama la atención (ver figura 18 ). 

Las técnicas que se utilizan para impartir una clase son con un 36.4 º/o de todo un 

poco y sólo un 3 % trabaja en equipo para reflexión , sólo un 6.1 % utiliza 

observación análisis participación ( ver figura 19 ). En la organización de un dla 

escolar el 42.4 % lo organiza de acuerdo al horario y temas a tratar, el 6.1 % 

analiza el programa y sólo el 3 % elaborará las actividades el fin de semana ( ver 

figura 20). Los problemas que se presentan más en el grupo son: falta de 

desintegración familiar con un 18.2 o/o. bajo rendimiento académico con un 18.2 o/o 

, falta de interés con un 15.2 % entre otras (ver figura ·21 ). Lo que hacen para 

solucionarlo el 30.3 % es tratar de ayudar lo más posible sin embargo el 3 % no 

hace mucho por que también tienen trabajo ( ver figura 22). Algunas de las 

alternativas para mejorar el rendir.niento_académico es preparando a los·.,maestros 

con un 15.2 %, ayuda interdisciplinaria; con un 12. 1 o/o y ayuda personalizada con 

un 12.1 % (ver figura 23 ). 
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.LAOIRECCION 

CFl Pf.tO<ESOH 

Figura 17 Participación en la organización de las reglas del salón de clases. 

QUE SUCEDE CUANDO LOS ALUMNOS LAS ROMPEN 

.!'.!' (:OVE"'4TA EN ~i Gl.lUr>CI 't'8USCAr4 UNA 
•,(J\ ,·<..·-·· 

Figura 18 Diferentes estrategias que se toman cuando los alumnos rompen las 

reglas. 
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TECNICAS PARA IMPARTIR CLASE. 

i •NO CONTESTO 

1-~~~5;;,...'°.:~~ES.O. REDONDA 

, DotJ...<>FRVACIÓf',I AN•llSIS PARTICIP ... CIO 

1 DJUE:GO..'i OIOUJOS 

! •DlrV•••OCAS GRUP"LE:S 

~ D 1RA.11Ai.JO loN EQUIPOS HE'FLE.XION 

1•ot TOOOUNl'(x;O 

; D SINOPSIS l l UVIA OF IOF.A.S 

'•ll0H1CO PJ.fACflCO 

Figura 19 Diferentes técnicas que utiliza el docente para impartir la clase. 

ORGANIZACIÓN DE UN DIA ESCOLAR 

D r>f..tEP .. HO t_ l ""'" T~ HIA.L Y E.JEJ#CICtOS NE'.Cf;SAROOS ANTES 
!JI_ L"'-CLASI 

.ANAl.-IZANOO C:I PROGRAAAA 

Figura 20 La forma que organizan un día escolar los docentes. 
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EN SU GRUPO EXISTEN PROBLEMAS 

051 r .... L f ... DE Df_SINTrr.R .... C~N F ........ ,U .... M 
DELINCUENCI" •si í"Lf" ot.: H"UlfOS Dt~ ESTUDIO 

-~ol r"L '"OC INTEMES 

-~ol Of" CONOUCl" 

DSI Oto SCX::l .... Lll'ACION 

•SI. Of_ BAJO RENDl .... IF-NTO 

•NO ~ ..... ,,.. Olll:tl" RELAC~ o.t"ESTRO "l-U,_.NO 

Figura 21 Los problemas que detectan los docentes en su grupo. 

QUE HACE PARA SOLUCIONARLO 

i•NO CONTl::STO 

!•LOS lU"lO DE "'T"UO"f.C LO '-'"S POSIBl,.E 

'CJC:XP1.ICACOONFS J">ERSON"l ES 

,D~~L~;H ""cnv10 .... 0Es "lTERESAtlTl"SP"f.C'"' 

·•sot.ICn"H •YUO• A SU ~•r.tlUA 

ONO Muc ..... -:i ~QUE T• .... OlíN lFNf ""'.>S 
tRAliA.10 

•....anv••'HCIS 

,.~d~~:..~i-';.NICAS P•R .... OC:SARRO\.L"'H 

•llf .JAH "Cfr\llOAOCS t:JllH"S 

Figura 22 Diferentes alternativas ante los problemas presentes para solucionarlos. 
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ALTERNATIVAS PARA MEJORAR EL RENDIMIENTO 
ACADEMICO. 

¡•NOCONTE:STO ! 

'

1.·:::::.UNEANOOM•,s•=ov.·.o•OES :I' 1!:!.-::~:,7:=:ltZ-'º" 
:a si -'YUDA INT~ROoe•PLlN-'HIA 
I•~ APOYOPSICO<.OGICO 

:aNOLDSE" 

I • ~ PERO AUN "'º LA.S ~lE ENCONTRit.00 

1 •SI PQf'.P-'RA,lDO A LOS MAESTROS 

D~ ME~_!ff-'.~YME~~El:_i?? 

Figura 23 Alternativas propuestas por el docente para mejorar el rendimiento. 

RELACIONES: 

Las relaciones se entienden como un factor determinante para la estabilidad 

emocional del docente ya sea con sus compañeros de trabajo o con sus alumnos. 

La pregunta clave si les gusta su escuela el 87.9 % mencionó que si pero un 3 % 

respectivamente sólo le gusta poco y el otro si por que fueron alumnos de ah! (ver 

figura 24). La convivencia entre compañerosa:u.n 63.6cyo le: gusta y sólo al 9.1 % le 
gusta poco (ver figura 25). :-~,/:-.. : ··/.\,: 

Al contemplar si le gusta el salón d~tcl~~es•al si:a.0.io si le gusta y con un 3 % 

respectivamente no por que hace·fálta'.1;,,:;pie'za. e~:muy:peq~eño. y otros no por 

que le gustaría fuera más graricfe.EI ~~¿¡:)bÍ';. g,:;st¡,, p();~qu;:;s·.;,::.;·nobles con un 6.1 

% . a un 39.4 % por que les >gusta,tr.,;bá¡'.;.r;y.
2
estudlar;,.y p;;,r ~,:;~ ~ciri 'ci.riñosós y 

sensibles el 12.1 %, también .,;11~.:i o/o;Y.,,i~~.co~dc .. ~ ~.sÓ1C>:u;,'3 %:;n,bpor que 

hay niños manipuladores ysol:Íreprotectores'Cver.,figura.:26;);'.'.A.,.mas'idei•.70%· le 

gusta como lo tratan sus alumnos(ver figura' 27). En cuanto a la f;;,~ma de ~ómo lo 

tratan sus alumnos el 78.8 % si le gusta. Es importante destacar que la manera 
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en que el docente trata a Jos alumnos el 51.5 º/o dice que si los trata igual 

el30.3% no, porque no son iguales (ver figura 28). 

LE GUSTA SU ESCUELA 

1•~oci::W:flESTo -· - - -1 

I~: PORQUE FUI ALUMNA DE"'°°'¡ 

!aPOCO ! 
:•NO ) 

Figura 24 A más de la tercera parte de los docentes les gusta su escuela. 

LE GUSTA LA CONVIVENCIA ENTRE COMPAÑEROS 

DNO l'OHOUE HAV DISCUSJONES 

C•l.'I C( s 
•r-oco 
DNO l~OUl"NOS~PUE~_Dl_~.~~f!-

Figura 25 Mas de la mitad de los docentes les gusta la convivencia con sus 

compañeros. 

67 



CALJDAD DE LA EJtlSEfiiANZA 

LE GUSTA SU GRUPO 

f :::::::: NOOLES 

¡C~_:,~~E 1.-ES GUSTA TRABA.JAR V 

.CSI POf.tOU[. SON CARIÑOSOS V SENSUiLES 

:.SI. ~OUE 'f'AlOSCONOSCO 

la~~Pf..l~~l.:~~~~s J,llAN!PULADOHES 'f' 

j.NO POf.tOU[. SON INDIVIOUALISTAS V NO 
CONVlVCN CON LOS Of_J,llAS 

Figura 26 Diferentes características de porque les agrada o no su grupo. 

TE GUSTA COMO TE TRATAN TUS ALUMNOS 

:CAlGUtlOS 

' 'C SON HESPE"nlOSOS 

:. NO CONTESTO 

Figura 27 Casi la tercera parte de los docentes les gusta como los tratan sus 

alumnos 
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TRATAS IGUAL A TODOS TUS ALUMNOS 

í•NOCOHTES°TO 

¡•si 
iCNOC:otflESTO 
CNO POROUE NOSONIGU ... l-ES 

~-AVECES 

Figura 28 Como trata el docente a sus alumnos. 

PROGRAMAS Y CONTENIDOS: 

Los programas y contenidos son todos aquellos elementos que el d.ocente utiliza 

en sus clases para sus diferentes asignaturas. En cuanto a lo que· piensa de los 

programas anuales el 15.2 % respectivamente dicen son flexibles y_ con 

actividades interesantes y buenos (ver figura 29), pero el 27 .3· % mencionan que 

se necesita mas tiempo ( ver figura 30). 
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QUE PIENSAS DE LOS PROGRAMAS ANUALES DE TU 
GRADO 

1 
.• l.J(-.SIAC>OS"'ruAAOOl'l:><lU..SOS 

: DSC .. fl.OOlDLESYCCW"'CCt"'°C...Dl:S 
1 1"11llfl.SA.Ntt:S /asoo. ... ClPf--LfS 

¡•"'°""' ... llCOC&O.'> 

1 DSC::WPUl.HOG 

l·~i:~~~~APRO.U:HAUILNTDOC! 
~ DROCQUl"ltDUiMASPm..o.oo 

! .L"Jti>.NBl(N PCflD ..... CfNf"'l t"'&l~ICIOS 

1 •DfJtlNTt"NrffSO:::UO.C .... 

!a..,Loo"'1-s.-.c--r. 

j•CCMPll.""f~ 

Figura 29 Diferentes criterios del docente acerca de los programas anuales. 

EL TIEMPO ES SUFICIENTE PARA LA REVISIÓN DE LOS 
PROGRAMAS 

OSI ~"E'~OHACE~"'LT'°' ""POVOEfOC"'-SA 

DSF. NF"CF:SfT"" ...... s TIEMPO 

••<O 1'0 SU ""Mí>t.ITUO 

ª'~ 

Figura 30 Lo que piensa el docente acerca del tiempo que existe para la revisión 

de los programas. 
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EVALUACON: 

La evaluación es la forma que el docente utiliza para englobar todos aquellos 

aspectos que el utiliza para proporcionar una calificación al alumno con respecto 

de los parámetros que utilice y tome según su criterio. Las evaluaciones los 

docentes las realizan mas del 70% con exámenes y trabajos diarios( ver figura 

31). Con respecto a los criterios que utilizan para evaluar es con lecturas, trabajos, 

desempeño con sus compañeros etc. (ver figura 32) 

Con respecto a si el estado de animo influye para evaluar a los alumnos el 75.8 % 

mencionan que no y solo el 3 % si, por eso tratan .de estar tranquilos ( ver figura 

33). Al considerar volver a elegir la carrera el 27;3 % dice que si la eligirla por que 

le agrada y solo el 6.1 % no (ver figura 34). 

COMO REALIZAR LAS EVALUACIONES DE LOS ALUMNOS 

•VA.l<..>NA.NDoJ A.CllfUOE:S CONOCIYll::Nl"OS Y 
A.Vlllf,....OEs 

DMt-OIA.NfF E·SCA.LA.S DE ... CTIVIQA.DCS 

Figura 31 Diferentes criterios que se toman para realizar las evaluaciones de los 

alumnos. 

71 



CALJDAD DE LA ENSE/iiANZA 

CRITERIOS QUE USA PARA CALIFICAR 

•LECTURA TAREAS. EXA.r.llENES 
ONAl..ES 

Clf-.MPEÑO. COfoi!PANERIS...0 
P"RTICIP"CION 

DCONOCIMIENTO. OCSTTREZJ>. 

Figura 32 Aspectos que toma en cuenta el docente para calificar. 

SU ESTADO DE ANIMO INFLUYE PARA EVALUAR A 
SUS ALUMNOS 

-~~~~ TJUl.TODF ESTAH TR.ANQUIL00 

Figura 33 Lo que piensan los docentes acerca de su estado de animo a la hora de 

calificar. 
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SI VOLVIERAS A ELEGIR TU PROFESIÓN ELIGIRIAS LA 
MISMA 

OSI J.>OH EL SIGNIHCAOOOl: A~ENOIZAJE EN 
LLNIÑO 

OSI f'OUOUl: "'E SILNTO SATISFl:CHA 

•si l"ONQUE ES SAnSJ"ACTORIOE.I_ tRAflA.IQ 
CONN•ÑOS 

QSIPOUOUE: tl;NGOOPOHTUNIDAOOE 
Al"Rf N[l(" R NLJCV"S cos"s 

Figura 34 La mayor parte de los docentes nuevamente eligirian la misma 

profesión. 
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ANALISIS DE RESULTADOS. 

Los resultados que se obtuvieron en base al estudio realizado se encontró que los 

elementos presentes en la calidad de la enseñanza. fueron muy significativos para 

entender la percepción que el docente tiene de si mismo y los factores que 

influyen en el proceso enseñanza aprendizaje. con respecto del rendimiento 

académico de los niños. La forma de enseñar del docente. la manera de impartir 

su clase, la historia escolar del docente, la función profesional, las relaciones, los 

programas, la evaluación; así como también el ambiente laboral y sus relaciones 

afectivas fueron aspectos muy importantes en la calidad. de la enseñanza. Además 

de considerarse como unidades de análisis para la interpretación. 

Con respecto a los datos generales se pudo apreciar'.~Ue existe un porcentaje 

considerable de maestros jóvenes, además de ser muy"rl·otorio que casi el total de 

la muestra son de sexo femenino. Tomando en cue;:r:'t~:~.estOs parámetros. en las 

respuestas que se obtuvieron de la población, la:ed.;,d,·~s.:,factor .. importante en el 

desarrollo y práctica de la calidad de la enseñanza.' i Los. maestros con mayor 

antigüedad en la docencia, tienen mas historia y expe~ie:n~i~.:p~ro esta se puede 

convertir en rutina, y no estar dispuestos a nl:l~vos. ·P~:~~.e~tos -; . alguno.s mostrar 

apatla. esto pueden tener repercusiones que.pudieran.·existir e.n:la. vid.a adulta de 

los niños. Los que tienen menor tiempo en la .d~·Cenci~ ~:~tá~·-disp.uestos a e~plear 
proyectos y a participar. 

Al respecto Daltabuit, M., Mejía, J. y Álvarez, R (2000). Concuerdan que la calidad 
.. · . . .. ·.' '-

de vida se aprecia por y mediante la ccimparación, Solo.confrontando se puede 

apreciar una cosa como mejor~ igu~~.·~·:~:~or; qu~:· .. las,_.re:stan:tes de su especie. La 

calidad descansa en los atributos· ·de · 1as cosas o personas, mediante la 

comparación, solo mediante esta afirm;;ción se :podrán diferenciar los aspectos 

positívos y negativos. 

Aproximadamente la mitad de la población tienen un perfil especifico en la 

docencia ( Normal Básica, Lic. en Educación Primaria ). Es importante mencionar 
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que no únicamente Ja preparación es un papel principal para su desarrollo. 

también el carisma que se tenga y la facilidad para desarrollar ese papel 

adecuadamente. 

Debido a la importancia que tiene el docente por la gran responsabilidad que cae 

en él, menciona Pullinas, E., .James D .. (2001), que existen tres papeles en la vida, 

que las personas poco sensatas podrfan desempeñar el padre, el estadista y el de 

maestro. Las relaciones son tan complejas. y a menudo tan contradictorias y las 

exigencias tan ineludibles y los riesgos muy grandes. Que a pesar de que la 

mayoría de Jos niños juegan a ser maestros desde la infancia no todos pueden 

llegar a desempeñar ese papel. 

A lo largo de la historia se ha podido apreciar que el papel de los docentes ha ido 

cambiando, asf conforme han. ido evolucionando todos aquellos éJementos que 

conforman el proceso de ensenanza aprendizaje y no solo eso· sino también' la 

forma de comportarse de los alumnos y la de los docentes. Al respecto la siguiente 

unidad de análisis fue la historia escolar de los docentes. Algunas de las 

anécdotas que ellos platicaron fueron que les pegaban sus maestros por no saber, 

los dejaban sin descanso. los amarraban por latosos, al realizar los exámenes 

manifestaban sentir temor. Sin embargo algunos se encontraban satisfechos con 

el trato de sus profesores. con otros fueron autoritarios, indiferentes, respetuosos 

y no había relación maestro alumno. También se encontró que cuando no 

entendian sus maestros les volvían a explicar. Sin embargo los docentes en el 

trabajo cotidiano, de su salón de clases al entrar no pueden dejar a un lado o fuera 

de el; esta historia que traerá cargando durante toda su vida y determinara la 

calidad de la enseñanza. 

También manifestaron sentirse bien con respecto a su preparación estos fueron 

aproximadamente la tercera parte, a otros les hace falta o necesitan más 

preparación , por lo que se puede notar. que no existe una satisfacción plena en 

cuanto a sus objetivos profesionales, y esto puede ser una situación que afecte a 

los objetivos en su labor como docente. Recordando lo que menciona Daltabuit, 



CALIDAD DE LA ENSENANZA 

M., Mejía J., Alvarez. R., (2000). la calidad de vida es un fenómeno complejo, 

abarca diferentes niveles de organización y una dinámica espacio temporal. Se 

refiere a atributos específicamente de construir el futuro de manera prepositiva ( 

proyecto de vida ) implica salud, disponibilidad de bienes y la capacidad de 

construir lo que no existe; mediante conductas o acciones guiadas por propósitos 

y metas, la calidad de vida abarca también los aspectos subjetivos sobre la 

capacidad de planear.y estructurar proyectos. 

Todos los profesores han sido diferentes al paso de los años. Sin embargo a pesar 

de que cada uno.de ellos realice conductas igJil1e,;.o no.a las"q_u.; ellos vivieron. 

Cada docente siempre actJará •en; fun;,;ó,; de' 1;;;;·, prbyeit.;s~:q"ue ;. té_nga en ese 

momento y de las condiciones que este pasáncfo en ese mtimeñií:{d .• {su.vidá. y tal 

vez no buscará las estrategias pertinentes para el de~~:rij;'~~c:, .;d.;cJado a las 

situaciones que se Presenteri-·cotidaneamente. , .... -.·-
.·.. ·«.:-.:·:':: .·· .. > ;.-· .. -.-.. :· 

La manera de reac¿ionar del docente tendrá que ve:r como m~nci"io~a D~ltabuit, M., 

Mejía, J. Y Alvares, R., (2000). Diciendo que un cóncept~c·.j'~'caÍidad de vida, 

articula 1os aspectos objetivos y subjetivos enlazad<>~ en.IC>~;?;.c.~~;,tos de vida. 

Tiene que ver con la incapacidad para identificar prob"1-er:r;~'.~;:_.·1·a·:·i-ncoh.erencia. la 

desmotivación y la carencia de recursos. estos so~ indi~-i·~~~ ~~.:::~na mala calidad 

de vida. ya que siempre tendrá influencia de los procesos gl_oba!es. 

La formación profesional también ayudo a entender _los ;:conocimientos y 

elementos para su ejercicio profesional asl como su adeCuada utilización. Se 

dedicaron a la docencia. por el contacto con los niños. otra parte por que le agrada 

la docencia o por admiración a un profesor; por que sUs- p8:drás son· ~ocentes. 

otros por las circunstancias. También para ellos Ja docenciáyr:i~;·_e_s .m~s qu_e 

servicio y preparación, es enseñar. es una tarea de respc:'nsabilid_ad y_con:1promiso. 

o guiar a los niños. Sin embargo su función. es formadora._ __ -me<:fi~dor~. guia. 

amigo e indispensable, son como segundos padres para su formación y a la mitad 

de la población su formación le proporciona los elementos básicos. Los docentes 

7<• 
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con su trabajo cotidiano se sienten satisfechos, con entusiasmo, otros 

insatisfechos por el logro de objetivos académicos. 

Daltabuit, M. Mejía. J., Álvarez. R (2000). Hace mención de que en los nuevos 

ambientes productivos y sociales exigen conocimiento, habilidad para analizar 

información capacidad creativa y recursos. Sin estas capacidades resulta 

imposible mantener el rumbo y estructurar proyectos de vida, sobre establecer 

metas tomar decisiones para obtener el máximo beneficio con el menor consumo 

de recurso y minimo de riesgo. Para lograrlo se necesitan maestros con iniciativa, 

satisfechos en su labor y deseos de superación. 

El concepto que ellos manifestaron entre el significado de enseñar y rendimiento 

académico, fue para la primera transmitir conocimientos. compartir experiencias, 

ayudar a adquirir conocimientos instruir. y para la segunda es capacidad para 

aprender, adquisición y comprensión de conocimientos, logro ,de objetivos. 

Entonces que pasara con aquellos que no entran dentro , de los parámetros 

especificados por el docente. Dependiendo de los objetivos planteados por el 

docente en su salón de clases y las habilidades que el considera correctas para 

adquirir conocimiento es conforme el sentirá satisfacción en cuanto a lo que este 

realizando. Sin embargo es importante manejar criterios y llegar a acuerdos en 

cuanto a las diferentes definiciones para conceptualizarlo de la misma manera y 

asi se logren objetivos iguales. Si tos docentes no llegan a acuerdos, no lo podrán 

hacer con sus alumnos. 

En las escuelas, qué sucede cuando un niño no entra dentro de los parámetros 

planteados por el docente y puede entrar en lo que es considerado bajo 

rendimiento académico, Es importante estar enterado de lo que es et bajo 

rendimiento académico asl como tas alternativas a seguir. "Carmen Merino (2000) 

considera que el rendimiento escolar es un transtorno. es como una enfermedad 

genética o que se puede haber generado durante el embarazo o por el 

traumatismo después del parto destacando ta influencia del factor biológico.·,. 
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Pero aún asi los docentes simplemente lo ven como un problema que esta 

afectando su trabajo dentro del grupo. 

Es importante aclarar con cuantos casos día con día se enfrentan los docentes y 

además si cuenta con el apoyo de autoridades padres de familia para que exista 

esa empalia entre ambos y se pueda realizar algo. Dentro de todas actividades el 

docente verdaderamente contará con ese tiempo para estos casos y la 

disponibilidad de realizarlo. 

Por otro lado Magaña (1988) considera que la mayor parte de los casos las causas 

pueden ser mixtas por lo que el niño y el joven no rinden académicamente, asl es 

que debe ser valorado de manera interdisciplinaria. Sin embargo esto no se da en 

las escuelas. Son muchas las actividades en las que esta involucrado el docente 

con los niños, con la institución, los programas, actividades etc. Si el docente 

muchas veces no le es posible resolver estas actividades. mucho menos estará 

trabajando con casos que se le presenten. De ahl la importancia de que ahora se 

trate de manera interdisciplinaria y se realice un seguimiento. 

Con respecto a la función profesional considerándose como parte importante a 

realizar en la práctica cotidiana siendo necesaria para el buen dese~peño del 

grupo y su propio bienestar individual. La información que se dio acerca de la 

organización de las reglas en su salón de clases se mencionó que los alumnos 

participan en las reglas del grupo, en otros casos solo el maestro, se utilizan 

diferentes técnicas para establecer las sanciones; ya que se les hace ver su error. 

o tienen sanciones que ellos mismos proponen; cuando los alumnos participan y 

se involucran en la planeación de una tarea o de las reglas podrán aceptarlas 

mejor y habrá mejores resultados. 

En cuanto a las técnicas de impartir clase se utiliza la reflexión, análisis y 

participación. otros de todo un poco . Sin embargo existen docentes que a pesar 

de que están dentro de este ambiente se les dificulta utilizar esta técnica y se 

regresa a la tradicional debido a que implica también para el docente mayor 

capacidad de análisis. La organización de un día escolar se realiza principalmente 
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de acuerdo al horario y temas a tratar. Los principales problemas que se detectan 

en el grupo son, desintegración familiar, conductuales y de aprendizaje, de bajo 

rendimiento y no hay buena relación maestro alumno. Lo que hace para 

solucionarlo es tratar de ayudar lo más posible, solicitar ayuda familiar. 

explicaciones personales, otros no mucho por el trabajo que se tiene. Las 

principales alternativas que se proponen para mejorar el rendimiento académico 

son preparar a los maestros, apoyo psicológico ayuda interdisciplinaria, apoyo en 

casa, planeando las actividades y tener menos trabajo y may~r sueldo. 

Como ya se habla mencionado los papeles del. docente han. ido. cambiando a lo 

largo de la historia anteriormente podrfamos hablar rriás'cidu,:, docente autoritario 

donde no se permitía al alumno poder particÍp~r en deéision~s importantes. pero 

ahora aunque algunos docentes no entren~dentro·:df'.? este nuevo ambiente el 

alumno ya no es el mismo y se preocupa por expresar y participar puntos de vista. 

Pullinas, E. James,. (1999) Dice que el maestro deberla saber mas que sus 

alumnos. pero tiene conciencia de la profunda ignora.ncia y es esenc~a1~e.ñte un 

estudiante. Un maestro debe ser objetivo e imparcial: 

Sin embargo Oria, R,V, (1987) menciona que la educación de_ calidad debe darse 

en el aula, pero con el compromiso de directivos y maestros .de cada plantel 

escolar, en el salón de clase debe cumplirse la normatividad, los· p.lanes y 

programas de estudio, calendario escolar, el maestro debe planificar 

adecuadamente su trabajo debe usar la metodologla moderna, con la utilización 

de nuevos textos y materiales, Jos alumnos deben ser participantes activos. 

Otro aspecto importante son las relaciones entendiéndose como un factor 

determinante para la estabilidad emocional del docente ya sea con sus 

compañeros de t~abajo o con sus alumnos. Se mencionó que Ja escuela si le 

gusta. así como también la convivencia entre campaneros, a otros solo a veces 

por que hay discusiones. Su grupo si le gusta porque les gusta trabajar y 

estudiar, porque son cariñosos, nobles y sensibles. Le gusta como lo tratan sus 

alumnos y algunos de ellos tratan igual a todos los alumnos otros no porque no 
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todos son iguales. Cuando no se realiza un análisis adecuado y se trata a los 

alumnos como seres humanos únicos, con caracteristicas particulares se 

obtendrán satisfacciones personales y profesionales en cuanto los objetivos 

establecidos, y no habrá frustación 

Al respecto Viamonte, (1986) menciona que nuestra misión principal en la vida es 

vivir con armonía con nosotros mismos y con nuestro medio. El significado de la 

vida no se encuentra en la madeja que entrelaza la niñez y la vejez. La vida es 

mas que nacer crecer llegar a la madurez llegar a la madures reproducirse y morir. 

Es importante desear buenos pensamientos, una persona puede esperar buenos 

resultados, pero los malos pensamientos hacen que ocurra lo contrario. 

Por último con respecto a los Programas y a la evaluación se dice que son 

flexibles y con actividades interesantes , pero se necesita mayor tiempo. Godwin 

(1971) nos dice que algunos maestros no les gusta entregar un plan de trabajo sino 

que simplemente hacen lo que quieren hacer, cuando quieren hacerlo .. Otros 

realizan un plan de clases todas las semanas pero de es~. hora en adelante se 

salen de él y simplemente lo tienen como substituto o algo para ellos, pues si de 

pronto se ven en apuros miran y saben que hacer. 

Ahora bien se menciona que el estado de ánimo no.·'influYe_-Pa~a_ evaluar a los 

alumnos, pero otros dicen que si por eso tratan de- est..:r Íranquilb;;'~ Ló-gihamente la 

calificación asignada estará determinada .. por · 1os. p.;~á"1efro,( que -el docente 

considere adecuados en su perspectiva muy parti~ul~r-.~egú,.:,··su calidad·. de la 
. '·· '',: . 

enseñanza. Al considerar en volver a elegir la carrera~ la.gi:-an mayorla·la volverla 

a elegir , fue mínimo el que no. Al respecto Turcoote (1986) mencion;,i qUé' algunos 

individuos se sienten cómodos al realizar una tarea, en tanto que otros prefier~n 

llevar acabo tareas más complejas y enrriquecedoras. 

A pesar de que muchos docentes no están de acuerdo, con todas las actividades 

que realizan prefieren continuar con su trabajo, que en gran parte puede ser por 

esa gran labor desempeña y todas esas pequeñas o grandes partes que son 

totalmente gratificantes y. Siendo as! de importante pero compleja por todos los 

xo 
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que influyen en la gran labor docente. Principalmente porque son los maestros de 

los próximos ciudadanos, o que estarán gobernando nuestro pais y estarán 

participando en todos los ámbitos de nuestra sociedad. y tal vez para uno de ellos 

será importante. elegir ser docente nuevamente y simplemente podriamos hablar 

nuevamente de una reproducción. 

SI 
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CONCLUSIONES. 

El papel docente en la actualidad es un rol, que esta generando diversos 

conflictos; y al mismo tiempo inquietud por participar. Los diversos planes que se 

presentan continuamente con las diferentes autoridades, están logrando ese 

espiritu de lucha y superación. Sin embargo están generando al mismo tiempo una 

insatisfacción con los objetivos planteados. Debido a que la mayoría de las veces 

no se terminan. Esto tiene relación con la calidad de vida que se vive en la 

actualidad; es compleja y problemática, afectando al individuo en los diferentes 

roles que representa siendo uno de ellos el ser docente. 

Lo que se pudo encontrar en los resultados a lo largo de la investigación, 

permitieron avances de gran importancia para poder comprender el papel docente 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Ya que lo que vive el docente dia con 

día son rutinas tan comunes que se llegan a convertir en algo totalmente normal 

que no causa conflicto: o que simplemente se piensa que solo se esta actuando 

bien o de manera totalmente imparcial y objetiva. 

Los diferentes roles que juega el docente en su labor como, guia, maestro, 

innovador, modelo, investigador, consejero, creador, autoridad, formador de 

rutinas, escenográfo, protector, evaluador, forjador de rutinas, sugeridor de 

perspectivas, estudiante y como persona. Muchas veces se ven simplemente 

como Jo que debe de hacer. pero en que momento no se analizan 

verdaderamente. Tomando en cuenta las exigencia que se viven en la actualidad 

se olvida que es una persona susceptible y que trabaja con personas que viven en 

una sociedad complicada. 

La calidad de la enseñanza influye en la forma de ser actuar y comportarse en 

sus diferentes actividades. Por Jo que esta va a repercutir en el rendimiento 

académico del niño. Retomando el objetivo de la investigación que fue Dar cuenta 

de la relación que existe entre los elementos que están presentes en la calidad de 

Ja enseñanza. y el rendimiento académico en los nif"los de edad escolar. Se 

determino que los principales parámetros que determinaron la calidad de la 

enseñanza fue en primer Jugar la historia escolar del docente ya que a pesar de su 
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preparación y su sentido de responsabilidad no podrá olvidarse de lo que vivió y 

esto se reflejara en la organización de clases, la manera de analizar problemas. 

dar soluciones etc. 

La formación profesional también fue importante para entender que es lo que 

hacen con esta labor y cual es su función; asi como las relaciones con sus 

compar"ieros y con sus alumnos. Tomando en cuenta que algunas veces es 

posible darse cuenta lo que esta viviendo pero en otras ocasiones no es posible. 

Y recordando que. la calidad de vida se refiere a atributos especlficamente 

humanos y a la C:apacidad de construir el futuro de manera prepositiva ( proyecto 

de vida ) imptil:a salud, disponÍbilidad de Ílie;,ci;; -~ capaddacl;dé utilizar lo que 

existe para consfruir lo que no existe; ~diante cond'uct;.;;{a~ion.,~g.:;iad.;,s por 

propósitos y metas, la calidad de vida abarca ta~biért asb'3cto~ s..;bj.,tivos sobre la 

capacidad de planear y estructurar. 

Muchas veces no sabemos que es lo ·que 'piensa el ·,alumno·. a la hora de 

preguntar, al estar escuchando una: cl.;,:;e,·~o· si;.,i>1'3inente porque, no pone 

atención. Pero tampoco sabemos lo que e;;tá i¡;fhJye,:,do en el docente su historia, 

lo que ha vivido y lo que esta pasando en esos.momentos. 

En la investigación se puede. ob~erv.ar, que a pesar de que existe un número 

considerable de maestros jóvenes con un pÉ!rfil especifico dedicado a la docencia 

no es un factor determinante para: que se desarrolle adecuadamente, ya que 

podrla ser que la inexperiencia perjudique, pero al mismo tiempo puede ser que no 

afecte su papel. Asl como también si se tiene mucho tiempo dedicado a la 

docencia podría realizarse ya simplemente de una manera rutinaria. pero se 

podría dar que las experiencia ayude a realizar y utilizar las estrategias adecuadas 

en el momento adecuado. 

Es importante considerar los objetivos personales y profesionales, estos 

repercutirán en toda su vida. Tanto individual. como familiar, y social ;y entre estos 

se encuentra la laboral, que repercute académicamente en el niño. Ya que las 

expectativas que se tengan la motivación el entusiasmo, la dedicación y la alegria 

por realizar las cosas serán determinantes en la calidad en la enseñanza 

83 



CAUDAD DE LA ENSERANZA 

Un factor de gran importancia que es determinante en el papel o rol del docente es 

el carisma, la facilidad, la entrega y principalmente la satisfacción que deja el ser 

docente. mientras se encuentren estos factores. Principalmente se podrá trabajar 

con entusiasmo y abierto a todas las nuevas técnicas de enseñanza. o a los 

diferentes programas que se tienen actualmente. Muchas veces se busca la 

preparación solo por objetivos que se exigen en Ja institución o por obtener una 

gratificación monetaria en la que no se ve reflejado el aprendizaje de los alumnos. 

También es necesario reconocer como influye el ambiente laboral, ya que la 

manera de sentirse al estar trabajando será parte importante en el desempeño de 

su trabajo, además de ser gratificante y al mismo tiempo motivadora. 

Hace algunas décadas el docente representaba una figura primordial en la 

sociedad. A pesar de que ha ido cambiando con, los padres de familia, los 

alumnos: etc. no dejan de tener gran importancia en la vida de tantos niños ya que 

esos momentos quedaran grabados a lo largo de su vida ya sean satisfactorios o 

insatisfactorios. Ahora se requiere de un docente creativo con expectativas de 

cambio. Donde el mismo se cree esa necesidad y logre sus objetivos por medio 

del convencimiento al realizar Jos objetivos. 

Por otro lado es necesario también manejar-alt~~nativas en cuanto al número de 

alumnos y el lugar que se tiene para trabajar asi.i::omo trabajar. conjuntamente con 

autoridades y con padres de familia; y así lograr, objetivos. Además de poder 

realizar también un trabajo multidisciplinario en los prC:,-1>1emas que se presenten 

de bajo rendimiento académico. 

Los resultados mostraron que el papel del docente ha ido cambiando a lo largo de 

los años. pero aún se siguen considerando los castigos para diferentes actividades 

escolares. Se puede recordar un dicho .. La letra con sangre entra .. pero ahora se 

utiliza la agresión psicológica . Esto comprueba que al igual que repercute el papel 

del padre con los hijos, de igual manera repercute la forma de comportarse del 

docente con sus alumnos. Debido a como se comportaron con ellos siempre se 

dejen huellas que sobresalen en el comportamiento aunque se pretendan borrar. 

Al respecto se mencionan los .. elementos de la reproducción en la educación 
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escolar y en la familiar, de el maestro con los programas, y el padre y su 

autoridad. 

De tal forma que para muchos alumnos todo lo que se vive día con dia represente 

una barrera en su recorrido de aprendizaje y esto los lleve a un bajo rendimiento 

académico. No sabemos que figura ve el alumno en el maestro que hace 

rechazarlo y bloquea todas sus potencialidades. Seria importante reflexionar sobre 

la manera de impartir clase y analizar las condiciones que se presentan al llevar 

una clase. 

La _retroalimentación en clase cuando se llegan a quedar temas no claros, es 

importante para que el alumno despejar sus dudas, ya que de eso depende la 

confianza, y se pueda desarrollar adecuadamente el aprendizaje. Es importante el 

estado de animo del docente, para el tema que se este trabajando y este pueda 

ser asimilado correctamente. La calidad de la enseñanza estará influenciada por lo 

que mencionamos anteriormente ya que el alumno percibe el estado de animo del 

docente, la seguridad la capacidad y esto tendrá que ver en como llegue a el la 

información proporcionada. 

La influencia de los procesos globales en la calidad de vida, son tan complejos, y 

al mismo tiempo tan sencillos de trabajar, que la mayorla de los docentes los 

conocen. Sin embargo no es fácil aceptar o más que todo desarrollar las 

actividades sanas y necesarias para una calidad de vida satisfactoria. Solamente 

con salud fisica, mental, para ser feliz y disfrutar las actividades con la capacidad 

para aceptar, utilizar y construir lo que se tiene; donde se involucra la docencia. 

Tomando en cuanta al niño en edad escolar como parte primordial de lo que se 

esta desarrollando . 

Es importante desarrollar la actividad y actitud anteriormente mencionada. no 

todos los docentes en los resultados mostraron estar en la docencia por placer. 

por que les guste sino también porque es necesario • y es la única actividad. 

Independientemente tal vez sea una labor pasajera para logro de objetivos 

personales. Es necesario como se había mencionado construir con lo que se tiene 
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debido a que no se puede vivir la vida apoyándose de los demás para solamente 

lograr los objetivos personales y no involucrar los del otro, que son los alumnos. 

Sin embargo aqui es necesario conscientizarlo de la importancia que este tiene, 

analizar a cada uno de Jos individuos para tener un trato personal, y asi en la 

actividad asignada se rescaten esos deseos de trabajar y crear. pero no uno solo 

sino ir inyectando un poco de lo personal a los que nos rodean y lograr juntos el 

éxito, simplemente propiciar una epidemia productiva en la labor docente 

satisfactoria. 

Actualmente el mundo que se esta viviendo con todos los avances tecnológicos, 

hace que se exija cada vez mas ambientes competitivos y productivos, donde se 

exige una capacidad creativa. Cada vez es más necesario que se pueda competir 

en un mundo globalizado principalmente por todos los cambios sociales y politices 

de nuestro pals. 

Es necesario que el docente forme en el alumno esa necesidad de aprender y se 

apoye de todas las habilidades necesarias y aprender; para que así mismo se 

logren los objetivos mutuos y así exista satisfacción para ambos. Utilizando todo lo 

que tengan a su alcance. 

Los niños que se encuentran con parámetros no considerados dentro del 

rendimiento académico por ser los que están causando problemas, no se analizan 

las principales causas que pueden estar afectando dicha situación; por lo que se 

necesitan detectar las principales causas tomando como base lo anteriormente 

mencionado lo cual le corresponde al docente y puede ayudar. con esa parte que 

a él corresponde en su trabajo. 

El papel autoritario del docente ha ido cambiando. Aunque aún se utiliza ahora es 

importante que a los alumnos se les haga participar, en las reglas establecidas 

dentro del grupo. planes o; la mayorla de las veces se realizan conjuntamente 

tomando en cuanta al alumnado. Esto funciona mejor ya que cuando se involucra 

en la participación de actividades clases. reglas etc. Es mejor y más satisfactoria 

la participación para el logro de objetivos y funcionalidad en el aprendizaje. Lo cual 
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da parámetro significativo en la influencia que tiene la calidad de la ensef\anza en 

el rendimiento académico. 

El docente ahora ya puede empezar a ser capaz de reconocer ser parte del grupo 

y simplemente ser gula en el aprendizaje sin sentirse figura de autoridad y el que 

tiene fa razón por ser el que enseña pero debe ser totalmente objetivo para 

razonar lo que se presente y manejarlo adecuadamente. 

Ahora el docente necesita reflexionar. sobre todo con fas cosas que tiene. y ser 

capaz de afrontar las diferencias que se presenten: o problemas que considere 

con sus alumnos. Para organizar todas las diferentes actividades a desarrollar y 

para que estas no causen conflicto en su vida. Otro aspecto importante es el 

ambiente laboral, donde el docente debe sentir que pertenece a él; y además que 

este sea agradable, para que sea el que motive al docente a trabajar y poder 

desarrollar su papel. 

El docente con calidad de vida adecuada podrá desempeñar mejor su papel, sin 

que·deje que influyan todos aquellos aspectos que afectan; o que simplemente 

viva la vida totalmente libre y satisfactoriamente en todos los aspectos, para que 

estos aspectos repercutan positivamente en la calidad de la ensenanza. 

La evaluación es un aspecto importante no solo porque de ello depende la 

calificación del alumno sino porque el docente tiene que analizar adecuadamente 

pensando objetivamente, para poder desarrollar un papel adecuado e imparcial. 

Donde el docente este perfectamente tranquilo y con criterios establecidos. 

Finalmente. la calidad de la enseñanza es un factor determinante para la forma de 

vida docente. y manera de desarrollarse durante el largo recorrido de su gran labor 

es importante tomar en cuenta todos los aspectos necesaf"ios en el desempeño 

docente. Simplemente utilizar las herramientas que se consideren necesarias y 

productivas en el desempeño escolar. A pesar de no tener información de los 

niños y tomarlo como punto de comparación se pudo concluir con la hipótesis 

planteada. La calidad de la enseñanza si determina el rendimiento académico y 

esto se comprobó con el dialogo de los docentes a través de las unidades de 

análisis. 
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