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RESUMEN 

El prcscnlc trabajo destaca los resultados de las actividades realizadas por los 

psicólogos en las Unidades de Servicios de Apoyo a la Escuela Rcgulnr (USAER). nsí 

como el grado de aplicación de las estrategias teórico-metodológicas que determinan el 

quehacer de dichos proícsionistac; en tales unidades. Los indices de deserción en la 

escuela primaria obligaron n las autoridades del Sistema Educnti'\"o Integrado al Estado 

de México (SEIEM). a crear una unid~nJ que concentrara aquellos profesionales de la 

psicología que recogieran. anali:l'..aran. sistcmati:l'.aran y canali:l'.aran la inforn1ación que 

pudiera aminorar la deserción y el bajo aprovechamiento manifestado en In escuela 

regular. 

La unidad encargada de prestar tales scrYicios a la escuela regular ha pasado por un 

proceso de madur::ici6n. En 1988. dicha unidad nace con el nombre de Grupo de Apoyo 

Pedagógico (GAP). nombre que abandona en el ::ii'io de 1995. adoptando el nombre de 

Scn·icios de Apoyo Psicopcdagógico (USAP). posteriormente sustituido por la Unidad 

de Scn·icios de Apoyo a la Escuela Regular (USAER). término asumido en 1997 _ 

Conformada por diversos trabajadores intclcctualcs la USAER ulili7.n las diferentes 

teorías que la psicología educativa ha creado para coadyuvar a solucionar el bajo nivel 

de aprovechamiento en In escuela regular considerando el siguiente problema: ¡.CuáJ es 

el papel que el psicólogo desempeña en la atención de los problemas educativos que 

comúnn1cntc se le presentan a la Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela Regular 

ubicada en el municipio de Ecatt!pcc Edo. de Mé.xico'! se encontraron diversos f::ictores 

que inciden en el resultado del trabajo que al interior de las USAER rcali7..an los 

psicólogos. situación que obliga a replantear el carácter operath·o. tanto teórico como 

práctico de su trabajo. 
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INTROOUCCION 

La conciencia real y la conciencia posible que todo sistema educativo en cualquier parte 

del mundo pretende generar. en nuestro país se encuentra correctamente enmarcada en 

el 2° párrafo del articulo 3° constitucional: "La educación que imparte el Estado tenderá 

a desWTollar nrmónicnmente todas las facultades del ser humano y fomentará en él.. a la 

vez.. el amor a la patria y Ja conciencia de la solidaridad internacional.. en la 

independencia y t..-n lajusticia". 1 

Dicha constitución aJ sci'iaJar en Ja 1 • fracción del mismo articulo que "dicha educación 

será laica y .. por tanto .. se mantendrá por completo ajena a cualquier doctrina religiosa":i., 

inscribe el proceso de desarrollo conceptual en áJnbitos de verificación "'en los cuales la 

inteligencia humana se anrma con sus propiedades de universalidad y aulonomía" .. 3 

Pnra lograr esta afirmación del conocimiento. el sistema educativo mc.xicano ha 

establecido una estructura que implica una escolaridad obligatoria (primaria y 

secundaria) y de desarrollo profesional mullivnriable con pretensión de correlacionarse 

con la movilidad social en general, correspondiéndole al profesor la responsabilidad de 

generar en el alumno la necesidad de adquirir y acrecentar los "conocimientos para 

formar al hombre de manera que tenga sentido de responsabilidad social: para que sea 

autocritico. reflexivo y analflico".4 

Existen múltiples factores (excesivas cargas de trabajo, bajos salarios, ausencias de 

apoyo en padres y tutores, etc.} que limitan al profesorado en su conjunto para 

desarrollar investigaciones que redunden en un mejor resultado del objetivo 

antcrionnentc sei\alado, dicha situación. sin cmbargo9 ha sido cubierta por otra ciencia 

1 poJ..,~ ejecutivo FcdL-raJ. Constitucjón Politjcu de los Fstudos Unidrn¡ Mexicano. Articulo Tcre&.-ro 
2 Ihid. 
3 PIAGET. J. Psicologiu y Podagogfa. cd. Origen I Pluncta. México. J 993, p. 32 
_. 14L')' Je Educación del Estado de Méxlco. Articulo 9, Gacel.u SElEM. Organo Oficial de Jnfonnación de 
los scn.;cios lnlL~dos al Estado de México. nño 11. Nún1L~ Q.-pccial. nm.iL"1tlbrc Je 1997. p. 2 
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Centre \'arias) quien por su alto grado de cspccilicidad ha prestado \'aJiosos apo~os a la 

educación en el funbito escolar: La psicología social y educativa. 

La tarea que tiene el psicólogo que se desarrolla en el ilmbito de Ja educación L.'"S "'la 

misma que la de cualquier otro psicólogo: crear. modiJic3J" o predecir conductas"5
• en 

todos los niveles en que suele manifostarsc la educación rea.lil'.ando distintas funciones. 

sin embargo. el trabajo de investigación que hoy nos ocupa es el de conocer el papel 

descmpci\ado por el psicólogo dentro de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela 

Regular (USAER). la cual centra su atención en los niños que presentan necesidades 

educati\'as especiales dado su desfasaje con rcspL-Clo al grupo. 

Para lograr el objcll\'O antcriorn1cntc scfiaJado se consideró la hipótesis de que las 

teorías y metodologías de la psicología aportadas en el ámbito escolar. hacen 

imprescindible la participación de los psicólogos hacia la atención de la dh·ersidad de 

aquellos alumnos que presentan necesidades educativas especiales dentro de la escuela 

regular en colaboración con los proíesorcs .. padres de los educandos y autoridades 

educativas en la .1.ona 

De acuerdo con la hipótesis y el objetivo gcncraJ arriba señalado. podemos afirmar que 

el desarrollo del presente trabajo se rcali:r.a empicando tanto el método empírico como el 

teórico. En lo que respecta aJ áinbito empinco. observamos el componamiento del 

psicólogo en el proceso de intcn·cnción proícsionnl de las ncti\'idndes que se desarrollan 

en la USAER desde una perspectiva no n1a.nipulativa, correspondiéndole al aspecto 

teórico determinar la numera en que In respuesta o las respuestas dadas por dicho 

proíesionista en el desempeño de su trabajo. se correlacionan con los concl!ptos y 

categorías que nonnan su quehacer cotidiano. 

Dicho en otros términos, en el aspecto teórico se rcali7.a una breve indagación histórica 

acerca de la manera en que en el proceso educativo han intervenido tanto las 

' FERNÁNDEZ. U., ""La Ji.mción del psicólogo en tus instituciom:s Je cnsci\an:Za". En: FI ns1cólogo· 
~mf~illonl y prosPL"Ctiyn., editorial UNAM. México. 1992. p. 514. 
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instituciones sociales como algunos pensadores que por la trnsccndcncin de sus ideas se 

h3n considerado como chisicos. 

El propósito de tal indagación. según se expresa en el capitulo l .. es el de temporalmente 

contcxtuali:l'.ar el surgimiento de las teorías psicológicas más importantes que han 

venido n enriquecer el proceso educativo.. entre las cuales destacan las teorías 

cognoscitivas y las del nprcndi.l'.aje caractcri:l'.adas en la segunda parte del n1ismo 

capítulo. 

Toda intención orientada a destacar en un capitulo la riquc:l'.a propositiva de algunas 

tcodas expresa o rnanilicsta una irreverencia por parte de quien pretende rea.Ji;,.arl~ sin 

cmbnrgo9 y dado que el referente teórico-metodológico de Ja USAER se encuentra 

determinado por la teoría genética. en la realización del capítulo 11 se alude al 

constructivismo piagctiano. correlacionándolo con el programa pedagógico de la 

USAER sin dejar de destacar la estructura organi;;".ncional que determina la 6ptinu1 

operatividad de las personas que en ella se desenvuelven. 

Desde luego que entre Ja naturaJe,.a de la orgnni,..ación y las personas_ ·~uc en ella 

laboraJmentc se desarrollan debe c."istir compatibilidad de objetivos. P_rccisamentc por 

tal razón y porque el tema de la investigación así lo exige .. en la pnrte última del capitÚlo 

JI se hace una caracterización del profosionista que se desarrolla en la USAE~ 

Abandonado un poco el aspecto teórico .. en el capitulo 111 se rcali;,.a un nná.Jisis de los 

resultados prácticos maniícstados por la USAER.,. destacando las suficiencias e 

insuficiencias teóricas y prácticas de los profesionales de la psicología en esta área 

educativa. 

La evaluación del resultado del trabajo tanto teórico como práctico de lns USAER y de 

los psicólogos que en ella se desarrollan.. permite· destacar las incompatibilidades 

existentes entre el objeti\'o establecido para las USAER y el dcsempei\o laboral de las 

personas que nlli trabajan. 
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Asi pues. en el capítulo IV. se destacan algunos elementos que la ciencia psicológica ha 

apo.-tado a Ja pedagogia pero que por factores sociales. organi.l'.acionall..~. cconóm1cos y 

aún de fornmción profesional no se han aplicado con la rigurosidad que las necesidades 

de educación especial exige. 

En este último capítulo de alguna manera se están perfilando algunas de las propuestas 

que. a nuestro juicio. podrían hacer más cfic¡v. y eficiente el trabajo rcalil'.ado en las 

USAER. Como se podrá observar para lograr lo anterior no sólo es necesario que los 

psicólogos redoblen su esfuerzo en la reali.l'.nción de sus actividades: la educación 

siempre tendrá una fuerte carga sociaJ o colcctiv~ por lo cons1guicntc se hacen unas 

reílcxioncs respecto a la importancia que tiene para la USAER instrumentar un nue\o 

tipo de adn1inistración horizontal. como requisito básico que pcnnita no solo optin1izar 

el uso de los r~cursos iníraestructurales y humanos sino tnn1bién generar las condiciones 

que permitan establecer un debate o intercambio de opiniont...-s permanente. requisito 

básico para a\'an:l'.ar en la generación de conocimientos. 
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CAPITULO 1 

EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA EN LA PEDAGOGIA 

T'H'Ci:C:. 01)-l\""J -
~ l__. ..... ~ . .. ) \._.• .. 
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1.1 

l. EL PAPEL DE LA PSICOL.OGIA EN LA PEDAGOGIA 

La importancia que para todas Jns sociedades tiene la educación., les ha llevado a 

establecer el carácter normati\'o obligatorio7 de la misma. debido a que con ello no sólo 

se sientan las bases que facilitan a las personas cambiar en un sentido posilivanicnte 

ascendente. sino inclusi\'C permite la trascendencia como especie de las mismas debido 

a que In educación es una condición para su prcsen•ación. 

Desarrollnr las facultades nsicas. intclectun.lcs y morales de las personas no es tarea 

sencilla: de rea.Jiz.ar debido n la complejidad que implica crear y modificar estructuras 

internas del pensamiento nsf como las actitudes componamcntaJes de los individuos. sin 

embargo. dicha problemática que siempre ha estado presente entre las sociedades. no les 

ha impedido asignar a una área del conocimiento social la responsabilidad de crear e 

instrumentar Jos procedimientos necesarios para llegar a tales fines: la pedagogía. 

Las dificultades implfcitas y explicitas que el logro del objetivo anterior plant~ ha sido 

una de las razones que han obligado a definir a la pedagogía como la ucicncin o arte de 

cnsei\an7.a a los ninos·..x. es decir .. la pedagogía se inscribe tanto en el ámbito de In 

rigurosidad teórica derivada de la exactitud que en la comprobación de los hechos 

cualquier ciencia manifiesta. asf como en el ámbito de las artes donde son recogidos y 

expresados Jos valores y sentimientos humanos. 

• •Educación. r. (laL educativo). Acción de dL"SZUTOllur las f"ucuJtadcs fisica.<1. intelectuales y morales: la 
cJucación el cnmph .. -mcnto Je la in'ilniccil'm (Simón. V. Rnsc..;\6117.a)•. En: (2i~jº"8ri_2._l,atQl,L~~. ediciones 
l.arous.<1e0 México, 1970. p. 377. 
7 Articulo 3°: *La educación que imprartn el F..stado tcndcrn a dc:sarro11nr annónicnmcnte todas las 
facultades del ser humano )' fomc.-ntur c.-n él, a la '-'C:Z. el mnor e In patrie y le conciencia. de la solidaridad 
internacional. en le lndcp.'t'ldcnciu y la jlL'it.icia*. Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos. 
eJ. l'orn'.aa. MCK.ico. 1996. p 8. 
Articulo 9.- "La educación ... es fact<>t" dck-nninenu: para la adquisición e.Je conocimientos y pum formar al 
homtx-c e.Je marx."TO que taip scntido Je rc:qJOflSllbilidod y solidaridad social: para que SCl8 autocritico. 
n:tlcxhu y ana.litico*. Lt..·y Je cducnción del Esta.do de: México. Gacctu SEIEM. C>r¡µano oficial de: 
infonnución de 105 scn,;c1os cJucati'"OS integrados aJ cstuJo de México. efto 11. NWm .. 'TO cspi..--cial. 
Noviembre de: 1997. p. 2 
11 pis::cjornujo Bncjcl9'1*1ic9 QuiHct. cJiturial Argcntina-Arist. e.Je Quillct. S.A .• 5éptimo tomo. BUL"tkl§ 
Aires. 1969. p. 14 
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El ámbito de In educación y del arte en el que Ja educación se encuentra inmersa.. ha 

creado. a lo largo del tiempo la necesidad de generar di\."ersas doctrinas pedagógicas que 

justifiquen su intJ""omisi6n en aquel campo. Como más adelante se verá, de las diversas 

ciencias que han venido a enriquecer a la pedagogía destaca la psicologia en su rama 

educativa.- Analizar los procesos teóricos y metodológicos que determinan la 

consolidación e interdependencia de ambas. constituye la rvón de ser del presente 

capitulo 

1.1 LA PSICOLOGIA Y LA PEOAGOGIA COMO CIENCIA PRECURSORA 

Como In mayorin de las instituciones socinles el sistema escolar presente en el mundo 

occidental tiene su origen en la cultura griega y romana. El sistema educativo público. 

desaparecido una vez que el cristianismo se asienta en dichos lugares. es sustituido por 

Ja cnscñan7.a de la Biblia hcomo rucntc únicn de ciencia y cultura··.9 

El proceso del conocimiento generado por In rigurosidad raciona! fue sustituido por ta 

creencia dogmitica inculcada por el cristianismo en escuelas dependientes de 

monasterios donde la pcdagogta· ·•cr.a severa y no veía en el nino sino ·un. adulto 

futuro··. 10 

·- -· ' . 
Durante toda la edad ·media l~-~~~~ciÓn de los ninos mari~jadtl eX~l~i~~~nt"c por 1~ 
iglcsi~ se ~io como·.-~n ~~o'dc ~~n~i~era~iÓ~ cri~~h~na·-~~y~ ~~~~·~~~aÍ:-1in"~r~a~r~

0

al 
individuo a Dios, considerándose tal vez por ~llo inneces~O es~b1~~Cr lii -e~se~Bn7.a 
primaria de carácter público. 

El desarrollo de la actividad económica y el posterior dcscubrimicn~o_ d_el cOntincntc 

americano exigieron una nueva estructura cognoscitiva de las personas,· así pues, ha 

fines del siglo XIV y sobre todo a comienzos del XV, en los paises gennanófonos, los 

nuevos maestros reclamaban una ensei\anza adaptada a sus ocupaciones, no latina y no 

.,. ZlND. P .• ·•t..a evolución de los prohlC11lAs hasta el amanecer del siglo XVU-. En: La pciliwomu desde 
d.:ijglo XVII hn.<rtn m1Lji\m'j J~. F.C. E. México. 1990. p. I t 
'º lhid. p 13 ,----------·· -------· 
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destinada al sacerdocio... Esta ruc In primera aparición de nucstrn cnsci\an7_¡i 

primaria ... 11 

Con In aparición de la imprenta y la escisión de la iglesia provocada por Mnrtin Lutero .. 

se dan las condiciones que permiten gencrali7.ar la aparición de la escuela primaria 

fuertemente influida por el protestantismo. En el ni\o de 1567. como resultado de los 

acuerdos tomados en el Concilio de Trcnto (1563). ºel arzobispo de Milán el cardenal 

Carlos Borromco. otorgaba el monopolio de la enscftan7.a primaria a tas Cofradías de la 

Doctrina Cristiana. En adelante. en todo lugar donde se aplicaban las decisiones del 

Concilio de Trente. las escuelas elementales se encontraban tanto entre los católicos 

como entre los protestantes u. 
12 

Los fines de la educación han estado correctamente planteados a partir de la definición 

del tcnnino: .. acción de desarrollar las facultades ílsicas. intelectuales y morales·~ de las 

personas. 

Atendiendo a tales propósitos se h:an creado e instrumentado diversas d~ctrinas quic~cs 

han desarrollado alguno de los aspectos sen.alados en la definición. Eri términos 

generales pueden seilalarsc.. como las más importrultcs: 

Las doctrinas de inspiración protestante y las doctriíias de inspiracióO. católica que 

tenían como principal fuente teórico metodológica a úl Bibli~ sin que -Cl.lo significara 

prescindir (sobre todo en la segunda) de los aportes rcali7.ados por los pensadores 

griegos como Aristóteles y Platón. 

De la misma manera en que la instauración de la educación elemental o primaria fue 

originada por el desarrollo del mercado.. el proceso de industriali;r.n.ción europeo 

determinado por los descubrimientos científicos en los siglos XVII y XVIII .. origina la 

necesidad de que en el campo de la educación se instrumenten las doctrinas de 

inspiración racionalista cuya pretensión más importante era la de preservar el uso de la 

11 lbicJ. p. p. 15 y 16 
12 lhiJ. r 17 
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razó"n y no del sentimiento o pasión como era el cnso de las doctrinas protestantes y de 

inspiración católica. 

Para determinar con precisión el origen y naturaleza de la razón "'"'conviene ... remontar ... 

nJ pensruniento griego. para el cual el /o¡.:os significa a la vez la 'razón' .. 'discurso 

coherente' y In 'medida' o relación exacta entre dos magnitudes. En Ja democracia 

ateniense .. la palabra es el modo de expresión privilegiada para los ciudadanos libres: se 

trata de buscar la persuasión y la unanimidad de Jos espíritus por el diálogo. del que 

Sócrates sun1inistra la ilustración más conocida. Este proceso conltc\•a nccesnrinmcnte 

a la dcsconfian/Jl frente a las opiniones y sentintientos: en el dualismo nsi introducido. 

el alma trata de evitar la influencia del 'deseo' y de las pasiones por la contemplación de 

lo absoluto .. del Ser. La Rru:ón es adecuada a L'"Sta 'sublimación'. por ser anterior a la 

experiencia: conocer no es otra cosa que acordarseº. i:i 

Así. bajo el método hipotético deductivo. la experimentación y el tratamiento 

cuantitativo de los fenómenos sociales y naturales detcnninnrla la cnsei\ruv..a en las 

escuelas._ sobre todo a partir del triunfo de la Revolución francesa en donde s~ dCstaca 

que Ja sobernnia de la nación reside en el r.ueblo y no por la gracia dc.Dio.S, cOmo la 

iglesia sostenía. 

El avance del ... laicismo de la ~~~~"'~.~c~m~~.~.~~.~~-l:'na ~~t~:~-~.~~ti~i?".aci_i~~m-14 
obliga a impulsar la instrucció~ d~.las ~JnsCs.popuJar~ ºya ciue .rio"'pu'ede C.'"istir:otro 

verdadero legislador sino el pueblo•·. u, 

Para algunos historiadores de la cducació~ la situación prevaJeciCtlt~ en el trans_curSo 

de los siglos XVII. XVIII y buena parte del XIX se c.xpr.,;.á' en• el : debate de dos 

pedagogías: ... los racionnlistas se dedican a demostrar que la~ ·doctrina cristiana es 

dogmática y tiene pretensiones totalitarias puesto que tiende a imponer su concepción 

n Bcs.-.c. J. M .• La." Joctrinu."i de inspinteión rucionali5tn.. en. A\.'WlZin..i. G •• (compilador). La pcdagogia 
tk.••••.fo el s:i(tlo XVII hlL"ilJt nue:lltll'!i. dias. cJ. F.C.E. op. cit. p. 70. 

I• fbjd, p. 79 
1

' fbiJ p. 77 
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de la existencia fundada en una \'crdad revelada., por lo tanto intangibtc·· .. 16 

concretándose a saber como se distribuirán entre los jóvenes los conocimicn1os ya 

establecidos .. en tanto que el racionalismo pretendía hacer adquirir una detenninada 

estructura mental. 

Los diferentes movimientos rcvolucionnrios que a lo largo y ancho del mundo se 

suscitaron a raíz del triunfo de la Revolución francesa., hicieron que se instaurara el 

Estado republicano como forma de gobierno .. haciendo que en el á.mbito de Ja educación 

avanzara el laicismo racionalista La instauración de taJ doctrina pronto fue objetada por 

los hechos debido a que .. el movimiento de la Razón cientfficn recae igualmente. una 

vez afirmados sus éxitos en las ciencias fisicas .. en el estudio del hombre considerado 

como parte de la naturaleza, y por lo tanto detenninado él mismo por lcyes .. 17 situación 

no siempre presente en las conductas y en los fenómenos psíquicos de las personas. 

ra;r.ón por la cual habían de surgir nuevas disciplinas orientadas a caracterizar tales 

e.xprcsioncs objetivas con capacidad para orgnni?..ar el conocimiento 

1.1.1 PSICOLOGIA V PEDAGOGIA 

El racionalismo guarda una relación directa en la determinación de lo que ha Jlcgndo a 

conocerse como "psicopcdagogia". Definida como Ja pcdagogfa cientfficamcntc 

fundada ~sobre la psicologfa del nino••. dicha área de la psicologfa pretende aplicar el 

examen metódico de los mecanismos de aprendizaje inherentes al nifto en relación con 

el ambiente. y de alli sugerir un sistema educativo en el que se someta al niño a buenas 

influencias. 

El estudio dcl psiquismo infantil ha tenido en Jean Piagct n uno de sus más grandes 

c."poncntes. sin embargo, Jos antecedentes o raíces que le permitieron estructurar su 

tcorfa datan, según reconocimiento del mismo autor, de Juan Amós Comenio quien no 

16 
lbid. p. 80 

17 Jbidp. Bt 
•• PlERON, VocabuJan: de la nsycholos:ic:, p. 292. J..a psicopcdagogia tambiCn ho sido definida como 
•rumn de: la psicologia que se rcfic..,-c a la aplicación de los conocimientos psicológicos a la pcdagogfa". Al 
n:spcclo '"éa..'W! el Diccionario c..'11Ciclopédico Quillct (tomo Vll). editorial .J\rgL"nlina-1\ri~-tidcs Quilkt. S.A. 
Rm."Tlos /\ir~. 1969. p. 294. -·-- -·· ··--- ---1 
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obstante haber vivido durante una época (siglo XVII) en la que la religiosidad seguia 

considerando nl nii"io como un ser casi no pensante (y por lo tanto con un "psiquismo a 

la deriva"). propuso "la idea genética.. en psicologia del desarrollo .. y como el fundador 

de una didáctica progresiva.. diferenciada en función de las etapas de este desarrollo". 19 

De acuerdo con la gcncrahzada creencia de que el níi"io carecta del elemento racional. 

durante la época feudal se instauró una educación cuya pretensión era desarraigar la 

irracionalidad sin importar el método utili;r.ado para lograrlo. 

No es sino hasta 1 762 cunndo Juan Jacobo Rousscau .. a través de su obra Hmi/io O. de la 

educación. ..plantea la necesidad de fC\'alorar la educación infantil a partir. de la 

consideración de que la infancia tiene sus modos de ver .. de pensar. de sentir. que Je son 

propios". 20 

El método propuesto por Juan Jacobo Rousscau era el racional. pero no una 

racionalidad dirigida al nii\o con el propósito de recibir una respuesta igual. en ese 

sentido di feria con el filósofo Ingles John Locke quien aconsejaba· "razonar' con los 

nii\os"; aJ respecto Rouseau decia: "si los ninos esc~cltaScn Ja ra.:t.óri.·no Íl~itorian que 

los educaran ( .... 1 tratada nuestros alumnos conforme a su édad",.21 ~- dcci~. J.J. 

Rousseau aconsejaba emplear la razón presente en l~s adultos p~a confonnar 

paulatinamente el conocimiento en el nii\o de acuerdo con su· desarrollo. 

Al sei\alar que el proceso utilizado por el nii'lo para alcanzar la razón atraviesa por 

cuatro etapas (1. Primera infancia o vida afectiva que tennina con el aprendi7~e del 

idioma; 2- Ra.7..ón sensithm ... placer de ser. go7.0. que se prolonga hasta los 12 ai'\os; 3-

Transición. la imaginación se somete a la ra.7..ón; de 12 a ·15 aftos; 4- Sometimiento a la 

rn7..6n. pubertad y adolescencia). J.J. Rosseau no solo sienta las bases que determinan Ja 

necesidad de estudiar el psiquismo infantil sino que también plantea la fonna en que 

dicho estudio puede ser abordado para llegar a positivos resultados. 

14J>JAGET. J .• Introducción u Pugc..-s choisi. .. ~ Je J_ A. Comc..-nius. citado por Dubor"!,oel. B.. El c..-nfoquc 

¡:ilc;~:;;c;.c}ii~ 1~: fu~~J-:::~~~:~~ ~~11 P!'"';..!I~~·cO::i :~,~· ~t9n hasta nuestros JiM 
editorial F.C.E. México. op. cit. p. 127 
:i ROUSSEAU. J.J .• Fmjlio nsJc la educación, c..-..hlurial Porri1a. México. 1982. p.p. 46 y 47 

------------
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"El nnálisis del nifto en tanto que sujeto de una inteligencia y de una racionalidn.d en 

fonnación"22 J""equerfa trascender los estudios descriptivos de J.J. Rousseau; nsi. no 

obstnnte Ja aportación que al respecto han hecho varios autores (Augusto Comt~ E. 

Pecaut. etc.) corresponde a Jean Piaget la estructuración teórica más acabada respecto a 

la manera en que Ja psicologfa contribuye a la confonnación de la ciencia pedagógicn,, 

en tanto que este autor considera al nifto como poseedor de una inteligencia innata la 

cual está en posibilidad de desarrollar mediante su interacción. 

En la teoría de Jean Piagc~ la cual ha trascendido como la tcoria genética. la descripción 

del desarrollo del. nillo se reali7.a a través y a partir del desarrollo cognitivo el cual 

atraviesa la siguientes etapas: 

J.- Inteligencia sensoria-motora (desde el nacimiento hasta cerca a los 18 meses de 

edad). 

2.- Representación preoperatoria (aparición de la función simbólica hasta cerca de 7 

años). 

3.- Operacionés cOncretas (de 7 a 12 a.nos). 

4.- Operaciones formales (a partir de los 12 ailos). 

La contribución revolucionaria más importante que en el ámbito de la educación infantil 

se derivn_de los planteamientos hechos por J.J. Rousscau y Jean Piaget es en el sentido 

de que el aprcndi:r..aje no puede solo ser entendido como resultado de la influencia 

externa "O para decirlo en términos de la teoría genética.: 'toda nueva adquisición es 

absol utamentc inseparable de un nuevo proceso de construcción'. Es decir que aprender 

siempre implico construir".23 

A partir de la concepción anterior el proceso enscft3117..a-aprendi7.ajc se ha renovado y 

re,,.alorado enonnemcntc. sin embargo. es innegable que el desarrollo cognoscitivo del 

n DUBORGHL. B .• El enfoque p!licológico En: La pc<lugogja desde el :i:iglo XVU ba. .. 1a mM?StrQs dia.'i 
op. cit. p. 132. 

23 COl .. L. C. Un mnrpq W; n:fcn..,,cja ns1cológ1c.g oarn lg educación c;te0lpr la conOL"'[!Cjón consfuclb,jslu 
fJ~Lunr.;m.1.WUcu-J.1u ... ~. México. 1990. o. 1 K 
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niño no puede optimizarse si no es a condición de ver el aspecto social como se '\'Crá 

más adelante. 

1.1.2 PSICOLOGIA, SOCIOLOGIA V PEDAGOGIA 

Existe una plena aceptación de la afirmación hecha por· uno de: los clásicos de la 

sociologin en·eJ-sentido de que la educación es "ante to_do el f1:1.edio por :el cual la 

sociedad reni.Jcva perpetuamente las condiciones de s',-1 propin'cxistencin"~2.a 

La socialización de los conocimientos, como anteriormente se ha mencionado. cambió 

radicnlmcnte su forma de inculcarlos n partir de las aportaciones que pensadores como 

J.J. Roussenu y Jenn Piaget (entre otros) hicieron tanto a In educación como a In 

pcdagogfn..2' sin embargo, ello no significaba dar por concluidas las teorías 

cncnn1inndns a hacer m::is sencillo el proceso-cnseiiarv.a. aprendizaje. fn.Jtaba todavía 

distinguir y precisar el papel que el medio social dcscmpenn en In conformación 

cognoscitiva de la persona.. tarea de alguna forma satisfecha por la sociología y 

continuada por la psicología social quien de alguna manera.. establece (y delimita) la 

interrelación de la psicología. la sociologfa y la pedngogfa con Ja educación. Dicha 

interrelación fue magistralmente expuesta por Carlos Marx a principios de la segunda 

mitad del siglo XIX. 

A partir del prólogo escrito por Carlos Marx. a su libro publicado en 1857 en el sentido 

de que "el modo de producción de la vida material condiciona el proceso de vida social. 

politica. e intelectual en gencrn.1. No es la conciencia de los hombres la que determina su 

ser; por el contrario su ser socia) es lo que determina su conciencia"26
• se ha establecido 

la existencia de una estrecha e indisoluble relación entre el cambio cognoscitivo de la 

24 DURKJ IHIM. E J>cdz1gogia y sociolooía, cd. F.C.E .• MCxico, J 96K. p. 9 
l'.' DlJRKllEIM. E. Jhtd. "'/\ nu .. ·1n1Jn se ha confW1JiJo la polahm cducución y pcJugogfa. que sin c..·mbargn 
deben Sl..T cuidadosamente distinguidas. Ln educación es lu acción ejercida solw"c los nii\os poi" los padres 
y los muc:-.1.n"JS ... totalmL'tlle Jistinlu t.-s la pcdnt,oetgfn ..• Esto no con.-1istc en acciones sino en tcorins. Estas 
tc..-orius son manL'TU."' Je conc....·bir la educación., no mancrns de pructicarln ... In educación no es. pues. sino 
Ju mntL-rin Je la pcJugugin. Esta consiste t."tl cit.-rta manc..-rn de rcllcxion.ar sobre lns cosa.o; de In cJucución. 
E.stu c..-s In que lu-=c que la 1~ogía. al mc..-nos t."11 el pa.'iUJo. sea intL•nnitt.-ntc. micntra.'i que In ccJucnción 
c..-s con1intw."' p 59. 

Ti'D. 1 L
1 
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persona y el medio en el que se desarrolla. lo que nos lleva a considerar n dicha persona 

como un ser psicosocial. es decir que desde el punto de vista de la teoría genética es 

necesano no sólo distinguir quién actúa. qué actúa sino tan1bién cómo actúa o· se 

cornpona Esta última interrogación de alguna manera ha sido abordada por la 

sociología debido a que "Alfred Binet (IX57-191 l). en la cxplicació!' de sú escala de 

inteligencia.. ya habia observado lns diferencias de nivel .. de intcligenci~· según qUe los 

nií\os pcnenecicran a una clase social dctern1inadn".27 

De acuerdo con las observaciones cícctuadas de los juegos infantiles. los niflos tienden 

a reproducir In jerarquin social que los envuelve asumiendo compor:tnrrlicntos de jefes. 

subordinados o refractarios a las indicaciones de sus compai\eros. 

La relación entre cognición. afecto y conducta del individuo con los· diversos "grupos de 

poder (mayoritarios o minoritarios. es decir. dominantes Y.'.dominados)" .. ha sido 

abordada por la psicología social de manera tal que el conocimiento. la comprensión e 

identificación de los problemas políticos que afectan a la sociedad permiten 

instrumentar los aspectos teóricos y prácticos que p~sibi.litnn el mejoramiento 

cualitativo y cuantitnti\·o del individuo junto con su enlOfn:O social. ya que su práctica y 

dcsen1pcno educativo es sólo un aspecto más que conforma a In persona. 

J.Z LA PSICOL.OGIA Y SUS APORTACIONES AL.A PEDAGOGIA 

Según ha quedado nscntado en el punto 1.1.2 la aponación de la psicologia a la 

educación ha sido otra mas de las diversas teorías pedagógicas que hasta ahora la han 

venido a enriquecer. Si bien es cierto .. la tarea del psicólogo en las instituciones de 

cnsci\an.l'.a es la misma que la de cuaJquicr otro psicólogo: crear. modificar o predecir 

conductas"211
.., el hecho de que la educación escolarizada comprenda distintas 

modalidades (Educación; Básica-Inicial. Preescolar y Primaria.. Especial. Indígena. 

1
"' MARX. Carlos. Conlrihución u In c~c l:t ~-conomia pulitic.u tn~ucción u lu cri1icu de lu 
!,.."•.:onon~ EJicionL-s Je Culturo Poputur. ~1cx1cn. 1974. p 12 
17 29. PIATÓN. G .• ••Et L~°'-Juc snciológico•· En: ~oJltgogiu dL~c el siglo XVII hasta nLK..-stms Jiu..,;. 

~J'j;~~k~-~~~EZ. G .... l..a función Jcl psicútogo ~"tl la.~ mstitucionL~ Je L"tlsc.."i\arv.:1 .. En. Fl osjcóloeo· 
fonxwcit'm cjcn;jcjo pmfesjooul y rnm.,-x_,,;th]ts. ~'\] UNAM. l 990. p. 574 

TE C'T~ cor.T ....:U.Lu l'l 
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~1edia Superior y Superior así como la Extracscolar) hace ercer que el objelo de estudio 

es múltiple sin embargo esto no es asi. "'la psicología cducati\·a es básicamente una 

ciencia aplicada y tecnológica que se interesa por el estudio científico de los procesos 

psicológicos humanos en el it.rnbito de la Lac:lucación";?'' sin importar los niveles en los 

cuales los psicólogos se desarrollan. 

Así pues. en la educación. es decir. ºla acción ejercida sobre los niños por Jos padres y 

los maestros·· según Durkhcim. suelen matcriali:.r.arse las diferentes leyes. conceptos y 

culegorias que a las distintas teorías pedagógicas le han sido aponadas. como es el caso 

de la psicología cducali\'a., quien. tomando como --base la in\"cstig.ación tecnológica 

cubre las siguiL"Tltcs cuatro dimensiones en In educación: 

-Dll\.tENSION EXPLICATIVA 

En función de las condiciones de la práctica educati\'a esto cs. la diversidad de 

escenarios y poblaciones en los que se dan Jos procesos cducatÍ\"os. la psicología 

educativa genera conocimiento que provee nuevos modelos y tcorias explicativas para 

comprender. predecir .. controlar el fenómeno cducati\·o. 

-DIMENSION INSTRUMENTAi, 

Con base en los modelos de la psicología educafrva genera procedimientos de 

instrumentación .. mctodologias . para construir y validar los discilos psicocducntivos 

tecnológicos gcnera.li7.nbles a la práctica cducati\•a. 

-DIMENSION INTERVENTIVA 

En función del conocimiento de In psicología educativn aplicn técnicas de intervención 

directa para mejorar las prñcticas educativas. 

~ CASTA"1EDA. M ... Pc..-rlil de L~"'>llS dcsc.ahlc L"Tl la (l5ÍC01ogia 1...Juc.ut1vn·• Eff FI nsjc!'"llngo· 
furm.ncilm cjLTCjcjo pruli..-sjonal y pnn-1'!1!..""CIÍ'\'lt., c...-J. UNAM. l 990. p. 302 
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-DIMENSION PROSPECTIVA 

Prevé los futuros posibles de la cducación·para influir en la evaluación del proceso".~º 

De acuerdo con las dimensiones ·anteriormente citadas· C1 ámbito ·dC pRnicipación de la 

psicologfa en Ja Cducación es sumamente ext~so •. o~b-ldO·-~··quci 1a·~a.Um1e"7~ de este 

trabajo nos ilnpide incursionar en Ja caractcri7.a~iÓn>d'~·:·~~\J~a ·de J~ ~~. en los 
' .• ._ ·... -· .,- . . 

siguientes apartados destacaremos los conocimiC~'tos_ -teóriCOs :que la- ·psiCologfa aplica 

en la educación básica primaria 

: . ' 
1.2.1 EL CONSTRUCTIVISMO Y SU,RELACION'CON LAS TEORIAS DEL 

APRENDl7.A.IE 

En el contexto de la psicologia educativa existen diversas tcorias que tienen como 

propósito predecir y explicar el comportariticnto de un fenómeno social o natural. 

De acuerdo con lo anterior. antes de pasar al análisis o caracterización de las teorías del 

aprcndi;r..aje._ interesa scilaJnr que a este aprcndi=r...aje suele idcntificárselc con la 

comprensión del comportmnicnto de los diferentes fenómenos socinles y naturales. con 

la pretensión de someter dichos fenómenos en beneficio de Ja sociedad. 

Desde luego que el aprcndi:l'..aje suele ser continuo, es decir. se encuentra presente 

durante toda la vida de la persona debido a que puede conocer de manera 

individualizada o al mismo tiempo que el conjunto social, desechando aquellas ideas 

que e.xprcsnn un alto grado de absolencia temporal o geognificn. 

El aprcndi=r.ajc. además de ser un proceso activo, puede ser, tmnbién. gratificante o 

doloroso debido a que en ocasiones nos obliga a abandonar determinados esquemas de 

comportamiento o de identidad. sin embargo. aún asumiendo que el aprendizaje pudiera 

ser d~loroso, resulta innegable que las sociedades no pueden avanzar si no es a través 

.lO lhid. p. 302 
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de él. Asi pues~ una sociedad se retrasará. con respecto a otras en su desarrollo si existe 

una panc considerable de su población que expresa dificultades para el nprendizaj~ de 

allí entonces la necesidad de instrumentar lns politicas generales o particulares que 

permitan a tales poblaciones acceder a un aprendi7.aje nonnal o regular. 

Desde luego que la instrumentación de tales politicas requieren de una delimitación 

rigurosa del objeto de estudio. Asi pues~ se han considerado distintns definiciones de 

los problemas de aprcndi;,..aje~ dcstacilndosc la que la Academia de Publicaciones 

Terapéuticas dio en el ai\o de 1970: "los ninos que tienen un problema en el aprendil'.aje 

exhiben un trastorno en uno o más de tos procesos básicos involucrados en la 

comprensión o en la utilización del lenguaje hablado o escrito. Esto puede manifestarse 

conlo trastornos en el pensmniento. para escuchar. en el habla. en la lectura. la escritura. 

la ortograna o en la aritmética Quedan nquf incluidas las condiciones que se hmt 

denominado: problemas prcceptúales. lesiones cerebrales9 disfunción cerebral mfnimn. 

dislex.ia. afasia del desarrollo. etcétera. Esto no abarca los problemas en el aprendi;r.aje 

ocasionados principalmente por deficiencias visuales. auditivas o motoras.. por un 

retraso mental. por una perturbación emocional o por alguna desventaja del medio 

ambicnte".31 

Una \.'CZ determinado de manera g,~cral cl_objeto_ dc estudio .. pasarcm?s n.c~n:sidemr las 

teorías que han pretendido predecir y explicar el origen del problem~ ~~t_ap_rend:i~~je. 

Lns teorías del aprcndi7.ajc se encuentran en su mayoría determinadas por las 

apreciaciones sociológicas donde se sei'lala la influencia ejercida por el medio social en 

la conformación de la conciencia individual. Debido n que "cada persona es formada y 

moldeada por el proceso de asociación de esúmulos y sus respuestas o por la asociación 

de comportamientos y sus consecuencias'.32
., esta explicación ha sido sei\alada como 

mccanicista o determinista porque subraya la interacción de la persona con el medio 

social y natural que le rodea lo cual es relativamente cieno. 

11 Aco.dcmic 1ñc..'"nlpy publications. San Rafuc:l. California. 1990 

.-----------·-
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Para los psicólogos que destacan en esta corrit..-ntc (cnlrc ellos B. Frcdcrich. Skinner) las 

personas suelen responder ante Jos csti mulos de manera automática. (cuando nos 

qucmrunos con un cerillo) o voluntaria (cuando carninrunos. por ejemplo). Las diversas 

aportaciones tcór-icas en este campo rcali.l'adas por diversos autores (lván Pctrovich 

Pa\·lov .. John B. \Vatson. Edward Thomdikc. etc.). suelen explicarse recurriendo a dos 

tipos de comportamienlo: el respondwntf! y el 11urrumcntal. 

"'En el comportamiento n .. -spondícntc. un estimulo o un conjunto de condiciones suscita 

una respuesta panicular En el comportamiento operante. el individuo actúa sobre el 

an1bientc o cn1itc una acción" u 

De acuerdo con el cstablccin1icnto de tales comportwnicntos In tcorin del nprcndi.l'..ajc o 

conductistn ha incursionado en In educación con el propósito de modificar la conducta 

de los nii\os. nsí. pcnnWtecicndo fiel n su propuesta "un nii"lo rctrnsado que recibe 

cnsci"lan7.a especial de lenguaje es prcn1iado con un disco de plástico cuando emite una 

respuesta \·crbaJ clara y apropiada ante una fotografia de rcvista''34
. Cuando el resultado 

de este método ha sido positi\·o se deja de utili:t.ar el estimulo sustituyéndolo por otro 

que permita continuar indefinidamente el aprendizaje. 

La teoría del aprcndi;,.ajc sostiene. tarnbién 9 que ni percatarse las personas (en este cnso 

los nii\os) de sus netos tienden a ajustar su conducta 

No obstante los positivos resultados que los teóricos conductistas han tenido en el 

campo de la conducta. la incapacidad que tales teorins han mnnifc:stado en In 

explicación de las estructuras intelectuales de los procesos cognitivos9 aJgunos de los 

cuales son inherentes. hace que su utiliz.:1dón :-io tengo. una aceptación gencraJ9 Jo cual 

no implica desechar totaJmentc dicha corriente de los procesos de cnseilan;,.a­

nprcndil'".ajc debido a que ha demostrado con suficiente solidez su rigurosidad práctica 

Desde luego. sabemos de la existencia de diversas corrientes del aprcndi.7..aje. sin 

'
1 CRAIG. G. IA..-s1UTotlo nsicofól!ico, cJilorial. Prcnticc-llall llispmowncnticuno. México. 1988. p. 34 

"35. fi>iJ. p.p 35 y J<. 
\.4 lhu.1. p J<J 
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cmbargo9 se ha decidido destacar la teoría cognoscitiva en relación con los procesos y 

estrategias que utili:r.a el nif\o para construir un aprendizaje escolar 

1.2.2 LA TEORIA COGNOSCITIVA 

Aunque han sido varios los autores que han incursionado en el campo del 

cognoscitivismo (Jeromc Bruner. ficinz Wemcr9 Pascual León entre otros) ha sido Jean 

Piaget el que mayor obra escrita ha aportado en este ámbito a través de su teoría del 

constructivismo. considerando muy frecuentemente que cuando se habla de 

constructivismo se alude sin más a Piagel. La tesis central de la escuela constructivista 

sostiene que la persona esta equipada con estructuras innatas que procesan y organizan 

la información sin importar que el sujeto se encuentre fisicnmcnte activo o pasivo~ no 

siendo nsf para la mente según Piaget. 

De acuerdo con Jcan Piagct ºla mente no es una página blanca donde puede escribirse el 

conocimiento (como de alguna manera parece ser Ja tesis de- los conductistasrni un 

espejo que refleje lo que percibe. Si la información~ perccp~i_ón:' o_ eX~ericncia 

presentados a una persona encaja en la estructura de su mente, entonC~ las ~ntcndcrá.. 

es decir. las asimilar~ en caso contrario. la mente las rechw.a.".3 !'> 

El autor utiliza una categoría psicológica para establecer que la-mente· sieínpre busca el 

"equilibrio" entre la información que recibe y que procesa. ·es dCcir, la· pCrsona solo 

clasilica aquella información para la que su mente se encuentra, lo' ~'.:.n~i~ntcmerlÍe 
estructurada para asimilarla. De alguna manera. el estructurnJisíno.~osticz:ie·q~e es la 

persona quien construye su propio aprendizaje a partir del estado o mom~to en· que se 

encuentra su desarrollo cognitivo. (Al respecto ver tabla N" 1. 1) 

La información contenida en el mencionado cuadro tiene como propósito confirmar que 

siempre es la persona quien construye su conocimiento a p~ir !ie una actitud activa del 

aJun1no. la cual no siempre implica una movilidad fisica ya que se es "activo también 

"Ihid 
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cuando escucha. cuando lec. cuando recibe explicaciones".lf' .. el que las asuma o no .. 

como quedó establecido .. obedece a Ja cstruclura de su pcnsnmicnto y no a la movilidad 

ílsica de la persona. 

El hecho de que las teorías cognoscitivistas partan de un reconocimiento a In estructura 

innata del pensamiento les ha originado una gran aceptabilidad social y educnti\:a. lugar 

este último donde con fuer.l'.a se han venido aplicando. En lo que respecta a lri naturaleza 

de las USAER se ha convenido que los postulados teóricos del constructivismo son. 

con10 más adclnnlc se verá.. Jos n1ás apropiados para In reali:l'.ación de sus tareas .. 

situación por la cunl las autoridades académicas y administrativas estatales plnnearon e 

instrumentaron las tesis constructivistas en las USAER creadas en el estado de México. 

""COJ.J ... C. Un Marco d~u_p_:iíce,1lógjc.a POOl Ju c..-ducucjóo c."Sej,llisr· Ju C.QOCC"ncjóo COf>sl~ 
~znjcyJucmsci\;JGn\,op c1t p 31 

Tii'C:J<' ,-,'l~i\T Lr ,_: .) l..' \_; .t '.J 

FALLA DE ORIGEN 



! 
1 

fo:TAPA 

1 Sensorio ntotor 

! 

1 Pn .. •upcmc1on:1I 

i 

2K 

l"l\Hl.I\ Nº 1 1 

ETAl'l\S DEL IJESAIUH>LLO SECitJN 1'11\tiET 

EDAD 

Nucimicnlo u J R 

mL~S n 2 tulos 

Afl'"oximud1mu.-ntc 

<le 2 u 7 ufu,.,. 

F.-IEMPl..O DE COMPORTAMIENTO 

l.ns JnctunlL"S conoc4.."Tl el munc..ln S4.'llo ohscn.i.1nJu. cogicnc..lo, 

usi:mdn la hocu y mec..hantc otrus ucc1oncs mnlor.1s 

Los n1ilos de cortu L"'.Jad tl1nnan conceptos y tH .. "tlC..-0 simho­

los, c.01110 el lcnguujc. pant ¡t~ tulnrsc u cnrntuticn.r entre si 

Estus imógc.."11cs c:stLWn hmttudas JX'IT su t......:¡x.-ncncm p..·rso­

nul inmctliutn (cgo..::c..•ntricu> En la etapa prL-opt..Ttu.:ioual el 

nillo Cl.k."tll.U con nociones tnuy 1im11uc.Ju.....¡, ulgtums Vt.-ccs 

"mágicas" de Ju cuus:1 y del cfc......:to ~ les rt .. "Sultu c..lillcil 

cllt.'iiticur los ,1hjc1os o lu."ChttS 

1 ( lpcmcu-.r1t..-s concrcta.."l Aptc.>~umkiumcntc l.os niOos cornicrvan u pcn.""1.tr '-.-.1 li.lnna lógica, a cla..-.Hic.ar 

St.<glln '-'llrin.'i ditnt.."11sionC$ y u cnlt.."tldt..'T los conccplus 

mntc..~1átiec.b>, u condición Je que puedan aplicar lnks 

npc.."fUCionc..-s u objetos o i"x.."Chos concretos. En t.."Sla etapa 

1 
dc7u 11 w"\os 

C)r..:ruc1tlf1t..-s li..Yrnalc..-s l.>c los 1:?. rulos 

en m.JchUllc 

el nir1o cnlit..-ndc el pnnc1p10 Je consc..-n·uctón. 

J.as personas plk."\.lcn c'.'t.plonu las snlucionc..-s lógica."' Je 

los Ctlncc..}ltos uhstructus y C4.1ncrctos Sistc.."tTU-.liClUllcnlc 

(llt.."11~ t.."11 todas la'i pos1h1hdadc..-s, proyectan pura el futuro 

u n..-..:uc..·nl.i:u1 t.."11 pm-.ado, nvu110tn por IUlnlogia y mctóli.nu 

l· UENTE. Cuadro tornado Je Cru1E!. G. Dc~rrnllo psicológico, op. cit. p. 57 
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2.1 L.A USAER. ORIGEN Y PEKSPEC..-IVAS 

La Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela Rcgul.nr ubica~a en el estruio de México. 

surge formalmente en el año de 1996 .. sin embargo .. es necesarici ngrcg~· que el 

nacimiento de dicha unidnd se encuentra inscrita e~ 'Un Í>r~-ceso por el c)'u'e hlln transitado 

di\"crsns e.xpericncias teóricas -,.. opc~ath·aS:,; c1.1~_ina~as Íl' ___ ronal~er )n :· ~Ucación 

especial. 

Dh·crsos analistas destacan Que las ntlccs-dc -di~ho _proceso en Mé.xico se rcmontnn 

hasta el siglo XIX cuando "erl 1867 el gobierno federal expidió los decretos que dicíon 

origen a la Escuela Nacional de Sordomudos y en 1870 a la Escuela· Nacional de 

Cicgos'".37 

A partir de entonces y desde una perspectiva institucional oficial.. se ha venido 

incursionando en In educación especial~ sin embargo como resultado de la ausencia de 

propuestas teóricas tnnto psicológicas como pedagógicas. así como Por las 

características flsicas de los educandos. durante varias décadas In "educació~ .cspeci~ 

en Mé.xico quedo enmarcada por la práctica clínico-médica y por la natufale7.a 

asistencial que se ofrccia a los nii\os con discapacidad".38 

Durrultc el tiempo y el espacio en que se ha apoyado a la educación especial en México 

et maestro fue desplazado de la natumle7.a de su profe:.sión (atención de los procesos del 

aprendi7.aje y la ensei\an7..a). supeditando su quehacer al funcionamiento de auxiliar 

parnmédico o como terapista. sin embargo. a panir de la década de 1980. tal situación 

comenzó a cambiar hasta llegar a la creación de las USAER. en donde diversos 

profesionistas contribuyen .. desde su especialidad.,. a enfrentar el problen1a. sin sustituir 

las tareas del mae:.stro. 

37 MORAJ .. ES. S .• Rctcr¡ y commnmi!'W>~ de lu Sccretruin de educación pUhlicu en lu intL·gruc1ón t..""SCOlar 
(mimoo). MCxico. 1995.p.2 
"'"lhid.p. 2 
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LA USAER Y SU CONTEXTO GENERAL 

Con el propósito de satisfacer las necesidades· educativas ·de la población .. el Estado 

Mexicano ha creado una estructurajuridicn cncaininndn a tales fines. 

Dicha estructura. tomando como base el Articulo 3° Constitucional .. 11 todo individuo 

tiene derecho .n I""CCibir educación ... In educación que imparte el Estado tenderá a 

dcsarrollnr armónicamente todas las facultades del ser humano'\ ha creado un sistema 

administrativo y operati\'o educativo nacional encaminado a cumplir tnJ mandnmiento 

constitucional .. considerando el establecimiento de diferentes modalidades y niveles 

como son la Educación Básica. In Educación Especial. la Educación Indígena. In 

Educación Media Superior y Superior .. asi con10 la Educación extraescolar. 

Para el caso que nos ocupa. la Unidad de Scn·icios de Apoyo a In Escuela Regular. dos 

son los ámbitos en los que _ésta se involucra: la educación básicn y Ja educación 

especinl. 

En lo que se Ícfierc al actual modelo· educativo .. en el Acuerdo Nncional para la 

Modcmi7.ación: de la-·· Eduéiié:ióri\ BáSiai·~·-:aprobada en 1982,. se establece que ••cJ 

fundamento_dc_.la_ccÍ~~cióri_b-~~Cn'·~ta ~nStiluido por la lectur~ la escritura y las 

matemáticas,. h~bilidades-q~c.-asimil~as elemcntnl pero firmemente, permiten seguir 

aprendiendo ·durante: toda la vida 'y dan al hombre los soportes racionaJes para la 

reflexión". 

Por lo que respecta a la educación especial,. según ha quedado expresado al principio del 

capitulo, ésta ha sufrido diversas modificaciones las cuales se han expresado tanto en el 

marco normativo (Ley General de Educación y Ley Estatal de Educación) asf como en 

el aspecto teórico influyendo ambas en su carácter operativo. 

Una de las aportaciones conceptuales más importantes que durante los últimos anos se 

ha dado es la que se refiere al ténnino necesidades educativas especiales. "Desde esta 

perspectiva. se considera que el nlumno presenta n~c:laj~-~ducatiy~P.ecialcs_ 

'"'F~IS CON 
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cuando en relación con su compaf'lcros de grupo. enfrenta dificultades para desarrollar el 

nprendi7.aje de los contenidos consignados en el curriculum escolar .. requiriendo que n 

su proceso cducati\'O se incorporen mayores recursos y/o recursos diferentes a fin de 

que logre Jos fines y objetivos curriculnr". 39 

Desde luego que para llegar aJ cstnblccimiento de tal reconocimiento de la educación 

cspecinl 7 tuvo que pasarse por un proceso que permitiera a ésta dejar de ser un sistema 

paralelo al de la educación regular .. asi. importa mucho recordar que los "programas de 

primaria para todos los nii\os ... fsc originaronl a través de programas para problemas de 

nprendi;,..aje y de grupos integrados y después con los centros psicopedngógicos•"'*º 

establecidos en las principales ciudades del pais. 

Interesa mucho destacar la integración de la educación especial a In escuela regular 

debido a que según el Registro Nacional para la Verificación y Seguimiento 

Epidemiológico de Jos Problemas de Nacimiento de la Secretaria de Salud dada a 

conocer en 1988 .. "el estimado de menores en México con una probabilidad considerable 

de presentar necesidades educativas especiales es de 4 850 000 nii\os".'u 

Como puede observarse.. la enorme población que requería de atención educativa 

especial superaba la capacidad instalada de los centros creados para tal fin. Dicha 

situación7 aunada a la segregación .. marginación o exclusión que la población bajo .estas 

condiciones vh;a, originó la necesidad de terminar con el sistema paralelo de educación 

especial integrándola a la escuela regular. (A ftn de delimitar con mayor rigurosidad Jos 

factores generales que determinaron la creación de tas USAER obsérvese la figurn.N"" 

2.1) 

"° Unidud de Servicios de Apoyo a la Educución Rc.ogulur (USAER). SEP ... Subsccrctarút de servicios 
educativos pnra el Distrito foc..lc:tul., Dirección de educación C!<o-pcciol. (Jocwnc:nto de trabujo) julio, 1994. 
p. 4 
.., MORALES. S . ., licios y compromj:;os de In SQCU--'1Drin de Fdycucjón Ptihlig1 m lg intcgrncjón L'"SC.Qlar 
(mimL-o). op. cit. p. 4 
41 lbid. p. 5 
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Como puede observarse, la cnonnc población que rcquctia de atención educativa 

especial superaba la capacidad instalada de los centros creados para tal fin. Dicha 

situación, aunada a la segregación, marginación o exclusión que In población bajo estas 

condiciones \·i\.·i~ originó la necesidad de tenninar con el sistema paralelo de educación 

especial integrándola a la escuela regular. (A fin de delimitar con mayor rigurosidad los 

factores generales que determinaron la creación de las USAER obsérvese la figura Nº 

2.1) 

----
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FUENTE: Undad de Scrv~ de Apoyo a la Eduación Rcp¡I.-, Dira:ción Gcne:raJ de Educ.cióa Especial 
SccrctariadcF..J~ PUbhca lDocumcnlodc1nb•jo) Méóa>, 1993 
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LA USAER V SU CONTEXTO ESTATAL 

Antes del nacimiento formal de la USAER en el municipio de Ecntcpcc (1996). se 

crearon otrns organi;,.acioncs que orientaban sus actividades a In educación especial; los 

Grupos de Atención Psicopcdagógica (G.A.P.) cuyo origen se sitúa en 1987. y La 

Unidad de Scn.·icios de Apoyo Psicopcdagógico (U.S.A.P.) de corta duración ya que 

instituida en el mes de marzo de 1995., esta llega a su fin cuando se crea la USAER en 

noviembre del mismo ai\o. 

Por el nombre dado a Jns organizaciones de educación especial puede deducirse la 

concepción teórica y metodológica que privaba respecto a las nctividadcs que tanto los 

G.A.P. como las U.S.A.P. dcbcrian brindar. Asf. tnnto los GAP como fns USAP solo 

intervenían cuando en la escuela regular algunos aJumnos pasaban por un nito grado de 

dificultad en la asimilación de la lectur~ escritura y las matem3.ticas. impidiéndoles así 

sentar la bases necesarias para mayores y mejores grados reílcxivos. 

El diseno de tales unidades se encontraba encaminado a "mejorar el nivel de 

apro,•cchamicnto escolar de los alumnos. como una medida preventiva y/o correctiva 

ante los prevalecientes indices de reprobación y deserción escolares,. asi como de la 

calidad de los aprcndi:r.ajcs adquiridos".42 

Con el propósito de lograr lo anterior en 1987 surgen los Grupos de Atención 

Psicopedagógica (GAP) quienes pretendian dar la atención "a los alumnos con 

dificultades de aprendi;,.aje dentro de su misma escuela".43 

Como puede observarse se buscaba atender a los alumnos con necesidades especiales en 

su centro de estudio. sin embargo., lo loable deJ propósito se obstaculi:r.aba debido a que 

los profesionales encargados de reali:r.ar dichas tareas se encontraban asignados a 

Centros Psicopedngógicos alejados de la escuela regular. asf como por partir de criterios 

"
1 M<"1delo: Unidad de Servicios: e.le Alc:nción Psicopcda¡,.oe.lgicu. (U.S.A.P. l. ptopUt..-sta allf •. "nUltivu para 

clc.."'VILI" ha calidad cJucativtt (folocopilL'i), México, 1995 
•>1hid. 
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en donde "la atención a la di\'crsidad y la elevación de la calidad se persiguen en las 

cscuelns que de ninguna manera pueden pensarse homogéneas'"."'"' 

La necesidad de romper con dicho modelo y la de estar más cerca de los sujetos de 

intervención dando por aceptada la di\'crsidad de las escuelas~ originó que en el Estado 

de México se reestructurara y rcorganiT..ara el funcion3Jllicnto de los GAP. surgiendo en 

1995 las Unidades de Servicio de Atención Psicopcdagógicas (U.S.A.P.) con el claro 

propósito de ampliar la cobertura de atención a los alumnos que manifestaran problemas 

para dominar "la lectura y In escritura.. la formación matemática y la dcstre7.a en la 

selección y uso de In informaciónº' como Jo establecía el Plan y Progrrunas de Estudio a 

Nivel Primaria en el afta de 1993. 

Con el fin de apoyar la construcción de las nociones básicas que permitieran soportar In 

adquisición y/o consolidación de los contenidos curriculares. el modelo "proponía la 

creación de equipos de profcsionistas constituidos por un director. diez maestros de 

aprcndiT.aje y un equipo de apoyo técnico confonnndo básicamente por dos psicólogos,. 

un trabajador social y dos pedagogos que coadyuvarán y apoyarán las actividades de los 

maestros de aprendi;,.nje y de sus alumnos atendidos en_: un local exclusivo ubicado en 

las escuelas primariasº'.'º 

El carácter multidisciplinario de las U.S.AP. -prct~:~~~ ~or~nr la P.roblcmáticn del 

insuficiente aprendizaje considerando los ~~~,~~:-P~'i~f6-~ic~s9 • sociales y pedagógicos 

que nonnaJmente rodean al nifto impidiéndolc·aCccder a ·mejores niveles cognitivos. Es 

precisamente por esta razón que el l!K>~elo U.S.AP. consideraba,. dentro de sus 

estrategias9 orientar al personal docente de.la escuela primaria regular y a los padres de 

familia a fin de permitirles a los educandos superar lo más rápido posible sus desfases. 

El modelo U.S.A.P. instrumentado en mar.r.o de 1995 en el Estado de México en 

realidad se deriva de los planteamientos teórico-metodológicos reali7.ados por In 

"lbid. 
·~lhid. ------- ---------. 
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Secretarla de Educación Pública en 1992 ""' y en 1993 a través de la Dirección Técnica 

de la Dirección GencraJ de Educación Espccinl.47 

En tales documentos se hnccn una serie de consideraciones respecto n la necesidad de 

que el Sistema Educati\'O Mexicano alcance las metas de una educación que "sea para 

todos; alicndn la diversidad de la población. y se realice con calidad"-01 según lo 

recomiendan organismos intcmacionaJes como la UNESCO y el artículo 3•~ de In 

Constitución Polltica de los Estados Unidos Mexicanos. 

Como es C\'idcntc en tal propósito no se hace hincapiC en desarrollar el conocimiento en 

la cscritur~ la lectura y las mntcmáticns como los documentos de la US.A.P. o los 

G.A~; lo plnntc3ban sino en todo el conocimiento que permite un desarrollo integral del 

educando .. 

Debido a que dicho desarrollo integral se encuentra determinado no sólo por la 

problemática que un alumno puede manifcstnr .. sino también por lns características del 

contexto escolar en que se encuentra.. las autoridades educativas.. a partir del 

reconocimiento del concepto de necesidades educativas especiales .. determinaron "que 

la escuela regular asuma la responsabilidad de la atención n todos los alumnos~ no 

importando sus características'_..9 contando para ello con el apoyo de las USAER. es 

precisamente por dicha razón que el Departamento de Educación Especial en el Estado 

de México emite. en no\'iembre de 1995 .. un documento titulado "Reorientación de la 

Educación Especial en el Estado de México .. en donde hace hincapié en el aspecto 

orgnni:l'.acional y opcrati\'O de la U.S.A.E.R.. equiparándolo totalmente con el modelo 

U.S.A.E.R. \'igentc desde 1993 en el Distrito Federal. transitándose así de un modelo 

que manifestaba algunas limitaciones (por circunscribirse a apoyar el aprcndi7.aje de la 

.., Al TL~to "'-T Morales. S .• Ketos y comnromisos de Ju Sc.."Crcturiu de Fducución Púhhca C.."ll Ju 
intqqución c..·•scolar. '-ll(l· cit. 
"'

1 Unidad de Sc....,....icios Je Apo!-o u lu Educación Rc..~ulw- (lJSAERl, Dircicción Gt..-ncrul de Educuci1'110 
E.'ipCC1ul. S.E.P. Mt!xico (documento Je trnhajo). 1993. Rcuric..-r11uc1ón 
ui Unidad de SL•Tv1c10s Je Apoyo H tu Educación Rc..~ulur (USAERl, J:>iTccción (Jt..-ocnd de Educnc16n 
J~pcciul. S.E.P. México (ducwncnto de trnbajo). 1994. p. 3 
...,lbiJ. p. 5 
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lectura. la escritura y las matcmáticns) a otro más completo por comprender el 

desarrollo integral del educando. (A fin de delimitar con mayor rigurosidad los factores 

que determinaron la creación de las USAER en el Estado de México. obsér'\'esc la figura 

N"2.2. 

2.1.1 ESTRUCTURA ORGAN17..ACIONAL Y fo"UNCIONAL DE LA USAER 

Según ha quedado arriba sci\nlado la creación de las USAER se encuentra encaminada a 

cumplir los siguientes objcti\'os generales de la educación en el pnls: 

- SEA.·PARA TODOS 

- ATIENDA A LA DIVERSIDAD DE LA POULACION 

- SE REALICE CON CALIDAD 

En lo que respecta a su papel especifico. las USAER tienen como objetivo atender a 

"los alumnos con necesidades educativas especiales y orientar al personal de la escuela 

y a los padres de íwnilia" (cfr. figura N" 2.1 ). 

Con el propósito de satisfacer ·dicho objcth•o. las autoridades académicas y 

administrati\·as educativas crearon la estructura organizacional sei'lalnda en Ja figura Nº 

2.3 la cual se encuentra conformada por una área académica administrativa (la 

Dirección con su secretaria) y las siguientes dos áreas operativas: a) Maestros de apoyo­

aprendi;,.aje-. b) Equipo de apoyo técnico .. correspondiéndole a esta última reali;,.ar los 

trabajos multidisciplinarios de los profesionales asignndos a esta área. 
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FIGURANº 2.3 
ESTRUCTURA GENERAL. l>H LA UNIJ>AI> DE LA SERVICIOS OE APOYO 

A LA ESCUHJ..A REGUl.AR (USAER) 
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Ft.JENTE: tJnidad de ~rvicios de apnyo 11 la escuela rL-gulnr. Secretarla de Educación 
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Dirucción General de Educación Especial. Dirección Técnica (Documcnto­
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TESIS CON 
FALLP. DE ORIGEN 



41 

De acuerdo con In información oficial cada USAER contará con el siguiente personal: 

- Un director 

- Una secretaria 

- Diez maestros de apoyo o aprendi.l'..:ijc 

- Un psicólogo 

- Un maestro del lenguaje y 

- Un trabajador social 

Desde luego. tal estructura organi4".acionaJ se ha establecido considerando las acciones y 

estrategias que Je permitan a In USAER cumplir con sus objetivos. a través de las tareas 

o funciones asignadas a cada una de las áreas 

FUNCIONES 

- Director de la Unidad. Coordinar las acciones de atención a Jos alumnos y orientar al 

personal asignado a la unidad así como atender las neccsidádes de los padres de los 

aJumnos que requieren el sen·icio. 

- Apoyo Técnico. Otorgar ntcnción directa a Jos alumnos cuando sea necesario,. asi 

como diseñar las estrategias que le permitan atender las necesidades_ de la escuelas (5) 

asignadas a Ja USAER considerando un programa de visitas rotativo. 

- Maestros de Apoyo. Formar grupos de alumnos de necesi.dadC; educativas especiaJes 

inscritos en la escuela primaria regular._ atcndicnd~)~ ~~uel.~ primaria correspondiente. 

Si por n1otivos prcsupucstales el Depart~C11to de Educación Especial en el Estado de 

f\.1éxico no dispusiera de la infraestrUCtura que le penrlitiera establecer una determinada 
.. ,, ... · ... · 

USAER. la sede será un Centro de Trabajo de educación primaria regular considerando 

Ja cercanía de las cinco escuelas primarias que serán atendidas por la USAER. 

TTf:SI2~ C~C1I\J 
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La sede. como ya se mencionó. será atendida por el director de la unidad. 

concentrándose allí mismo el grupo de profesionistas que conforman el Aren de Apoyo 

Técnico, quienes desde allí establecerán los planes. pr-ogramas y estrategias orientadas a 

apoyar a los maestros de aprendi7.aje ubicados en cada una de las cinco escuela 

asignadas a la USAER. 

2.1.2 LA PSICOLOGIA Y SU Al'OVOA LOSOD.IETIVOS DE LAS USAER 

Scgün se observa en la figura Nº 2.3 el área de apoyo técnico se encuentra conformada 

por un equipo multidisciplinnrio (maestros de lenguaje. trabajadores sociales. otros 

especialistas) del que fonnan parte los profesionales de la psicologia.. 

Si bien es cierto. "la tarea del psicólogo, en gcncrnl es la de crear. modificar o predecir 

conductas"'º de toda la sociedad.. con el propósito de darle un grado de concreción 

mayor a su trabajo. el Consejo Nacional para La Enseftan;,.a e Investigación en 

psicología en 1979 consideró pertinente sen.alar los siguientes .. sectores de trabajo: 1. 

Educación. 2. SnJud pública. 3. Producción. 4._ Orgnni7JlCión social y 5. Ecología y 

vi\'ienda". st 

La sectori;,.ación anterior de alguna manera fue establecida considerando las 

aportaciones teóricas. metodológicas y conceptuales quC diversos autores han rcali7~o 

en un determinado campo del saber, y que po~ lo mismo se juzga pueden servir para 

crear, modificar o predecir conductas en dichos campOs sin aislarse del conte.xto social. 

No obstante la relativamente cercana irn.Jpción de la psicología com~ CÍ!!f1cia 

independiente, la educación de los ni.nos, como sujeto y objeto de estudio tiene una 

larga tradición en el tiempo por considerar las sociedades que estos son un "elemento de 

transmisión de la herencia cultural de una generación a otra.. y al proceso por el cual una 

'° FERNÁNDEZ. G ... La función c.Jcl J""icólogo '-""11 las instituciones de '-™...Uuu..a". En: El nsicólph"<"J 
fonrwción ck-rcido nmfc,,.~ionul y nrosnocti"u.~ UNAM. México. 1 992. p. 573. 
"

1 GARClA. U ... El trabajo profc..~ional del psicólogo c..-n el campo del desarrollo infüntil". En: ID 
psicólogo foDIUlCjón LiL"TCicjo prolQiorutl y PLnpcctiyas, UNAM. México. 1992. p. S 13. 
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sociedad se perpetua y rcnuc\•a a si misma"s2 según se vio en Ja primera parte del 

capitulo l. 

Si bien es cierto la educación del nifto fue durante largo tiempo responsabilidad teórica 

de Ja pcdagogfa, lo complejo y extenso de dicha tarea determinó el involucrarnicnto de 

diversas áreas científicas y teológicas (la pedagogía de· inspiración protestante. la de 

inspimción católica.. Ja racionalista, el enfoque biológico y el sociológico entre las más 

importantes) destacándose la psicología. 

Antecedida por los anáJisis que Juan Jacobo Rousseau realizo en su obra "Emilio O de 

Ja educación" en el ano de 1762" donde el autor desecha aquella opinión que hasta antes 

de él y en términos generales se tenia del nino "(el nii'lo es lo contrario de un sujeto. en 

el sentido de un ser pensante. racional e independiente ... Penenece al orden de lo \.'ivo. 

del cuerpo. de In animalidad. aun no de lo humano ni del pensamiento)"51
• la psicología 

comien¡r.a a intervenir considerando al nino con un psiquismo en formación y por lo 

tanto sujeto y objeto de estudio. 

Como se ha mencionado (Cfr. punto 1. 1 }. las etapas por lns que atraviesa el proceso de 

aprcndi.r..aje se derivaron del análisis y evaluación que varias· personas. pero 

principalmente Jean Piaget.. reali7.aron en el campo de la educación de los ninos. 

Dicho proceso de análisis y evaluación psicométrica por largo tiempo.determinaron el 

quehacer de Jos psicólogos en la. atención del aprendi.;r..aje de los niiios. sin cmbargo •. a 

partir de que "el perfil de la psicología se transforma lenta. pero notoriamente en los 

ai\os 60 y 70. En general. la psicologfn de esa etapa tiende a satisfacer: 

l) La preocupación por crear una psicologfa cicntUica 

2) La preocupación por desarrollar una psicologia 'propia' 

~2 lbid. p. 597 
n J)UllORGEL. 11 .... El c.911f"oquc psicológico". En: l..u rsd11gngig dLWi; el sjslo xyu hastn nuc;.-u05 dl«iL'f, 
eJ. 1:ondo de Cultura Económica. ~co. 1990. p. 128 
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3) La preocupación por crear una psicología orientada hacia las necesidades de In 

sociedad".'"' 

Estas preocupaciones de alguna manera obligaron al psicólogo n rcvnlorar su trabajo 

surgiendo en él Ja necesidad de "crear, modificar o predecir conductas•• lo cual, en el 

ámbito de la educación infantil .. exige una participación plena del psicólogo con toda su 

formación teórica y conceptual a través de las siguientes cuatro etapas: 

ºPrimcrnmcntc y buscando tres objetivosº: 

1.- Promoción del desarrollo infantil 

2.- Pre'\·cnción de problemas de desarrollo 

3.- Corrección de problemas de desarrollo 

Segundo, se plnntcan tres formas básicas de intervención del psicólogo: 

l. Directa 

2. Indirecta 

3. Mista 

Tercero .. se plnntcnn. tres modali_dndcs 

1.- Individual 

2.- Grupal 

3.- institucional 

Cuarto,. se plantean tres ni\'eles de la intervención 

1.- Orientación 

2.- Asesoría 

>o1 GAl.INDC> y Vorwc.....-g (1988) citado por. Gan::fa. V .• cn: el trnh!Jjo nrgfcsjonal del os1cólwo !.'Il...!:..I 
campo del desavllo inftUJtil. op. cit. p. 598 
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Con10 puede observarse. la participación de Ja psicología en la consecución_ de los 

objetivos de las USAER tiende a expresarse por la forma en que se encuentra 

organi:l'.acionaJmentc estructurada dicha institución. delin1iuindose con mayor precisión 

el papel de la psicología (.v de los psicólogos) en los siguientes apartados. 

2.2 EL PROGRAMA DE LA USAER Y LAS TAREAS DEL PROFESIONISTA DE 

LA PSICOLOGIA 

Independientemente de la naturalC/.a de Ja organi:.r.ación. ésta .. para cumplir, sus fines. 

debe rea.Jizar sus funciones en el tiempo, es decir. progfnn1ar sus acti\•idn:~es de manera 

sucesiva. 

El programa de la USAER ha sido estructurado considerando la siguiente pr~blcmática 

educativa: 

1 . Nii'k>s que no son promovidos u grudos SUfle-Tiorcs pt."rtTUmccic..-ndo t..-n t.ulc:s nh.'\!Jcs mus de Wl pc...-riodo 

t.."'Seolur 

2. Nii'\os que numifiestan olvido de los contenidos te_mó.ticos. 

3. Niilos que expresan dificultades para integrarse eón sus cOmpañeros. 

Esta problemática regularrncntc es observada por ~· profesor que se dcsempei\a en la 

escuela regular. encargándose de solidtar n In USAER sus scn·icios de apoyo. 

Una vez recibida la solicitud y detectada la población a la que se le ofrecerá el servicio. 

la USAER,. de acuerdo con su estructura organi7.acional (ver figura Nn 2.4), realiza un 

trabajo de detección de necesidades educativas en In que participan tanto los maestros 

de npoyo (o aprendizaje) como el equipo de apoyo técnico o interdisciplinario. 

'' Gl\RCIA. V .• lhid. p.p. 601. 602 y 603 
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Los aspectos -detectados por la USAER y que servirán como base de una correcta 

evaluación se derivan de la rnanera en que se caractcri:.r..a el contexto que determina las 

necesidades de educación especial de los alumnos. 

Como puede observarse en la figura Nº 2.5.. dicha carncteri;,.ación inicia con Ja 

observación del alumno en el aula. corroborando las apreciaciones que el maestro de la 

escuela regular ha venido haciendo durante el proceso enseftW17..a-aprendi7.aje. De 

acuerdo con los rubros scilalados en la figura N" 2.5. en la detección de necesidades 

especiaJes deben intervenir todos los profesionales ubicados en la USAER debido a que 

aspectos tales como Jos sensoriales y emocionales sólo los psicólogos pueden 

detectarlos. en tanto que la situación familiar corresponde ubicarla a Jos trabajadores 

sociales dándose por rcali7..ada la intcn•cnción del maestro del lenguaje debido a que sin 

su opinión Jos informes básicos elaborados no estarían lo suficientemente sustentados. 

Según se ha visto en el punto 2.1. la USAER tiene como objetivo "atender a los 

alumnos con necesidades educativas especiales y orientar al personal de Ja escuela y a 

los padres de familia" a través del trabajo reali7.ado por pedagogos. trabajadores sociales 

y psicólogos principalmente. Dada la naturaleza de su profesión cada uno de tales 

profesionales reali7.a funciones especificas orientadas a la consecución del objetivo 

seilnlado. 

En Jo que refiere a Jos trabajos que el psicólogo debe reali7.ar dentro de la escuela (tanto 

regular como de apoyo o educación especial) destaca aquel en el que se asume como 

investigador científico sometiendo "a prueba hipótesis de cualquier tipo relevantes al 

problema"56 de la educación especial. Es decir. el psicólogo no puede soslayar que el 

principal elemento que detennina la independencia de la psicologia como ciencia es Ja 

rigurosidad conceptunl que le permite explicar los aspectos concretos de la vida 

intelectual, en ese sentido. el psicólogo que se desarrolla en la educación especial no 

debe olvidar que toda la problemática que rodea tal área 

~ FERNANDEZ. G .• I.a función del psicólo~·o en la mstitucjonc..-s de cn'ICIÜUV..u"'. En: ~ 
fomwciñn ck-rejcjo profosi«w1 y""-~. cJ. tJNAM. México. 1990,..._P_· _5_7<_, ____ _ 
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FUENTE: Unidad~ ~~ios de Apoyo a lu F_scucJu Regular. Secretarla de r:.Jucación Publico. 
Subsccn.."faria de Servicios Educativos pam el Distrilo Fedc...~. Dirección Gcrx.-rul de 
Educoción Especial. Oirocción Técnica (Documento de Trabajo) diciembre Je 1993. 
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nJJNll~ Unüod de Servicios de upoyo u lu escuela regulnr. sccn:lari.11 de Educación Público. 
&~retarla Je servicios educativos pum el Oi.•trito Fcdc.."flll. oin.~Ción Técnica 

Olocuna:nto de Trabajo). dicicrrtm: de 1993. ' 
educati\'a puede abordarse a pan.ir del estab,lecimiento de diversas hipótesis 

correspondiéndole la obligación de su comprobación. 

Uno de los elementos que permiten ahorrar tiempo entre el intcrvaJo que rodea el 

establecimiento de la hipótesis y su comprobación. es la cantidad y calidad de la 

información obtenida y clasificada. asf pues. el psicólogo que se desarrolla en la 

USAER debe disponer de un banco de datos que le facilite el desarrollo de sus 

actividades. es decir. el psicólogo debe crear y mantener actualizada una bateria de 

evaluación donde se contemple la información no sólo de los problemas de estudio de 

los alumnos con problemas en la escuela regular .. sino tarn.bién de su personalidad la 

cual se encuentra socialmente determinada 
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Por otro lado .. conocido es que un porcentaje muy. aho de padres de frunilia y de 

profesores muestran serias reticencias para modificar· conductas que afect.nn el 

aprendizaje de los niilos. 

En ese sentido interesa destacar el papel del psicólogo escolar, como' íaCilitador de las 
' ' ,. - -

relaciones humanas enfrentando y solucionando "los problemas de rÍlwtejo'·de·grupos en 

los que el especialistas puede obtener é.xitos rápidos y consi-stentes"5
": q~~:contrib~Yan a 

dar por terminada la atención a Jos ninos con necesidades ed.:;calivas·espeCiales. En 

resumen, en las USAER el profesional de In psicología debe -comportarSe de las 

siguientes maneras: 

- El psicólogo escolar como investigador científico. 

- El psicólogo escolar como psicómc~ra. 

- El psicólogo escolar como modificador-de ln_eonducta. 

- El psicólogo escolar como fac~litador de taS relaciones humanas de todos los sujetos 

que rodean y contribuyen a la CctúCación del nino con necesidades educativas especiales. 

Desde luego que las tareas anteriormente dichas tienen que operacionali.7.arse de 

acuerdo con procedimientos establecidos. En lo que se refiere a la USAER se ha 

considerado que su proceso de intervención puede enmarcarse en tres momentos 

mismos que se seftalan en el cuadJ""o N° 2.1 

Como puede observarse en la figura N° 2. l la primera fase o etapa del proceso de 

intervención inicia con Ja detección de Ja necesidad de apoyo por parte de la escuela 

regular derivándose las alternativas siguientes: 

- Atención psicopcdagógica 

- Canalización a otro servicio de educación especial 

'7 lbid. p. 577 
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- Orientación para su atención- en otro tipo de servicio (independientes de educación 

especial). 

2.2.1 ASPECTOS PSICOPEDAGOGICOS DEL PROGRAMA DE LA USAER 

Una vez ·reaJi.;r.ada-la detección general inicial se asume la aJtcmativa más apropiada a la 

resolución del problema.. Si como resultado de la detección iniciaJ se derivó In 

apreciación de que el nino debe recibir atención psicopedagógica.. se iniciará un proceso 

de diagnóstico orientado a establecer lns condiciones reaJes que determinnn los desfnses 

del aprendi:r..njc en _el nino. 

Como puede obsen·arse ·~ la -~gura N° 2.6 dicho diagnóstico inicia con la entrevista al 

maestro de la escÜela_fegular debido a que esta es Ja primera persona que detecta en el 

aula a los alumnóS e~~, n~id~~ educidivas especiales de aprendi.;r..aje. 

Desde lueS~'--~~~:~,~·~--·:~~~~i~Y~~-~~~,~~-~l~_-inr~n:nación requerida por los psicólogos 

(y pedagogC>s) ;;;.;Ad~b~ s.;t~d~bid~t.; .,.",ntrC>lada (por y para el psicólogo). esto es 

r-cgistrad~ i>ar:~:q¡;~,.~~"~·~;~~--,~rregi~"" los problemas planteados. 

. . 

Continuando·~ e.l ·proceso de. diagnóstico psicopedagógico el alumno (o el grupo no 

mayor de S alunmos '"que de un determinado nivel se han ubicado en el aula creada 

dentro de -1~\~isma -~c-~el~)- será observado por los maestros de aprendi7.aje 

implementándose g'uias de evalunción y revisión de los trabajos efectuados por los 

alumnos .. situación_que permitirá rcali7..ar una adecuada evaluación. 

ve Fttnñndcz~ G .• Lu función del ~;cólogo en las instituciones de: Cfl.'IC.""ftannt¡-==· op_,_._c::;='·:':P:-· :.-5-:79:-:.::--------. 
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TABLA Nº 2.1 

MATRIZ DIU4 PROCESO DE JNTHRVl~NCION DE 1..A. UNIDAD DE SERVICIOS 

DE APOYO A I...A ESCUHl..A. REGUl...AR 

NTERVENC O N 

SI 

FASES PRIMER MOMENTO SECUNDO MOMENTO TERCER MOMENTO 

DEºll~CCION 

EVALtJACION 

PLANHACION DE 

l.A IN"ll!RVENCION 

INTERVl!NCION 

l<EI 11\Ull .IT /\CION 

INVESTIGACION 

PREVENCION 

XX 

XX XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

•FUSl.-s tomadtls de Acclc. G .• Pc:::rfil profosional del psicólogo. 1..-n Urbina.. J. (compilador). 

XX 

XX 

XX 

XX 

XX 

El psioól<>b,-<>. fonnació~ cj1..~icio profesional y perspcctiva. UNAM.. México, 1992. p. 289. 

FUJiNTE: Unidad de Servicios de ap..>yo a la escuela n:gular. siecn:taria de Hd.ucación Pública. 

Sc:cn:larlu. de servicios cdUC11tivos pum el Distrito Fodcral, Dirección gcncml de educación 

cspcc:iul. Dirucci6n Técnica. (Docwncnto de trabajo). diciembre de 1993. 
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DIAGNOSTICO 
PSICOPEDAOOGICO 

FJGUkA Nº 2. 6 
DIAGNOS-11CO l'SICOPEDAOOGICO 

ENTREVISTA 
AL.MAESTRO 

OBSERVACIONES Dl-1. 
A LUMNO EN CLASE 

GUIAS DH EVAl .. UACION 

1•ac1..o 
2ºCICLO 
3-ClCLO 

RHVISIONDR 
TRAllAJO DEL 

ALUMNO 

AlTTOEVAWACION 
DEL ALUMNO 

FUENTE: Unidad de: Servicios de apoyo a la escuela regular. Sccn:tario de Educación Pública. 
Scco:taria de SCf'Y&:ios educativos para el Di."ltrito Federal Dirección gcncm.J de 
Direc:ción técnica (Documento de tmbajo).dicM..~n: de 1993. 
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Desde luego que la C\'aJuación del alumno no termina en este primer momento. De 

acuerdo con lo scnaJado en la tabla N" 2. 1 Ja evaluación tiene un carácter permanente en 

cada una de las fases por las que transita el trabajo del psicólogo. Así mismo. según In 

figura ~ 2.6. se considera la aplicación de una serie de preguntas y cuestionamicntos 

dirigidos al alumno para determinar su percepción sobre sus necesidades educativas 

Como resultado de las valoraciones efectuadas tanto por el psicólogo como por los 

trabajadores sociales y Jos maestros de aprendi;r.aje. se canali7..an los alumnos a Ja 

atención que estos necesitan .. sin embargo. ello no necesariamente supone la rcali7.ación 

de las etapas que implica un proceso de planeación de Ja intervención; antes .. para llegar 

a taJ situación .. los profesionales a Jos que se les quiere responsabili7.ar dichos trabajos 

deben reaJi7.ar un diagnóstico complementario que les permita intervenir para contribuir 

a solucionar las insuficiencias en el aprendi7.aje. 

Una vez reali7.ado el diagnóstico complementario se procede, a efectuar· Ja planeación de 

la intervención en aquel aspecto cuyas neccsidñdes de ~APYO ~e· h~·~-~:~jf~U.do. 

En términos generales la USAER se encuentra estructurada con propósito de Permitirle 

a Jos alumnos con dificultades de aprendi7..aje. acceder a Jos contenidos curriculares. 

correspondiéndole aJ programa psicopcdagógico instrumentar los métodos o los 

procedimientos teóricos y prácticos que permitan "la génesis o pasos que recorre Ja 

inteligencia en su desarrollo"59 en las asignaturas de Espai'lol y Matemáticas .. por ser en 

ellas donde se concentra una parte considerable de las dificultades de aprendizaje y ... 

porque la lectura. Ja escritura y las matemáticas son el fundamento de la educación".60 

Desde luego que el quehacer del psicólogo no se encuentra encaminado a sustituir las 

funciones de los maestros de apoyo o de los proresores de la escuela regular. su función 

se encuentra delimitada por el carácter mismo de su especialidad científica según sé 

vera en el siguiente apartado. 

-----------·-------
w MORENO. M .... Que c..-s lo pcdugogia opcrutoria .... En: Cuudcmos de nc<lagggfa. Nº 78. M~ico. junio 
de 198J 
fJO Modelo: UniduJ Je Servicios de Atención Psicopcdagógicu (fotocopia..'i) op. cit. 1995 

r-----------:------~ 

]'~
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2.2.2 EL PROFESIONISTA DE LA PSICOLOGIA V SU APOYO A LA 

PEDAGOGIA APLICADA EN LA USAER. 

De acuerdo con las fnses sci'ialadas en la tabla ~ 2.1. una vez realizadas los procesos 

de detección. evaluación y la planeación de la intervención se proceden a reali;r..ar la 

intervención di recta con los aJ umnos que presentan necesidades educali vas especiales. 

en los padres y en los profesores de la escuela regular. Según se muestra en la figura Nº 

2. 7 la intervención se rea.liza bajo una doble modalidad correspondiéndole a los 

maestros de apoyo (pedagogos) intervenir directmnentc en tanto psicólogos. maestros de 

lenguaje y trabajadores sociales intervienen de manera complementaria 

Dicha complcmentariedad de la intervención se asume a partir de la aceptación de un 

método que facilite la integración de los alumnos con necesidades educativas especiales 

a los grupos regulares. 



OKJHNTACION Al. 
PliR."ONAL OS LA 
li~LARSOULAR 

OKJHNT ACION A 
LOSPAORfiS 

OH FAMILIA 

FIClURA ~2.7 
PROCli~ 06 ATHNCION 

OHT liCCION 

J•SCX>PfiOAGOGICA 

INTHRVliNCION 
PliDAOOOICA 

liVALUACION 
CONTll"UA 

THkM INO 06 
AT 6NCION 

S 601MliNTO 

COMPLliMHNT ARIA CANALIZ.ACION 

SHRVICIO 
1-----1 OC>MPLliMliNT AKJO 

INT BRVliNCION 
COMPLBMBNT ARlA 

SS 

::iiR. liDUC. lil:i' 
CARACTliR INDIS 

SHRVJCIOS 
A91Sf6NCZALHS 

:ERVICIOS Dli 
HDICAOON 

H:PF.CIAL 

t-1.JliNTli; Unmdde Scnic.,.m apoyo• t. naa:lm fe¡lllll.r, Sroaetart.de64E:ectóss PüNic9.~•t. dD mnicx.--.. .... o.pwa 
el O..r..rito Fe.b.1. Dsreccaórl F't•.Jde .,...._.tón~i.l. Oáreccálon 1oi1Qttc:.o:>o-cn10 •tr-t-jo). doo::icmbr• de 199.J. 
(DocuncnlodllT..-.jo).dlCICftlbrcde l993 
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En lo que se refiere a la intervención del profcsionista de la psicologia. ésta se realiza 

considerando los postulados teóricos de la teoría genética o constructivista de Jcan 

Piagct caractcr-i:.r.ada en el apartado 1.2 de este trabajo. y la cual se cannliza a la 

educación a través de la pedagogía operatoria. 

La pedagogía operatoria pretende llevar a la práctica los postulados teóricos que tanto 

Piagel como sus seguidores han apenado al ámbito educativo. con el .. propósito de 

establecer relaciones entre los datos y acontecimientos que suceden a nuestro alrededor. 

para obtener una coherencia que se extienda no sólo al crunpo de Jo que llrunmnos 

'intelectual' sino tantbién a Jo afectivo y social. Se trata de aprender a actuar sabiendo lo 

que hacemos y por que lo haccmos ... 61 

De acuerdo con la definición anterior la pedagogía operatoria cnfati7.a el papel asumido 

por el sujeto en la construcción del conocimiento. a través de un modelo o paradigma 

aportado por In psicologia. 

A partir de que "la concepción constructivista de la cnseila.nza y del aprendizaje es hoy 

una empresa intcgradora""'2 .. el profcsionista de la psicología puede proponer e 

instrumentar una serie de procesos teóricos y prácticos que contemplen las necesidades 

(y sus resoluciones) educativas especiales como unn práctica social. de allí pues que Ja 

participación del psicólogo se haga necesaria en el programa de la USAER en tanto que 

este requiere .. como estrategia. atender a los alumnos con necesidades educativas 

especiales. asi como orientar al pcrsonnl de la escuela regular y a los padres de familia 

(ver figura N° 2. 7). 

Como puede verse en la mencionada figura Nº 2.7. el programa de la USAER da por 

terminada Ja intervención de su profesionales cuando el alumno se integra a la _escuela 

regular. sin embargo. es necesario insistir. de acuerdo con Ja figura Nº 2.1. que el 

trabajo del psicólogo no puede darse por concluido debido a que según el Consejo 

Nacional para la Enscila.n;,.a e Investigación en Psicología ( 1979) .. el psicólogo debe 

conservar y aplicar Ja medida de prevención (como una más de las habilidades 

01 Mon..."110, M .• La pcJagogia opc.."1'1ltoria. Wl L-nfoquc constn.Jctivi~1.a t."11 lu educación. editorial l..ala. 
Bu.rcclorw, 1983, p. 46 
0= Coll. C .• Un marco <le rcfi .. ,.-L-nc1a psicológicu pum In educación t."$Xllar: (I• parte). F<1locopias, p. 21 
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sci'\aladas en la figura Nº 2.1) tanto a nivel individual como grupal sin interesar el área 

económica y social donde se dL~arrotlc. 
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EL. RESULTADO DEL.AS ACTIVIDADES DEL. PSICOL.OGO EN L.A USAER 

Las concepciones teóricas que hoy día determinan la moderna administración sci\nlan 

que entre la misión que determina la existencia de la organi:;r.ación y las :ictividadcs 

reali:;r.ad:is por las personas que atli se desenvuelven .. existe una total compatibilidad 

debido a que tales individuos sienten su reali,...ación a través del logro de dicha misión. 

Con el propósito de conocer el grado de compatibilidad existente entre organización e 

individuos. en el presente capítulo ·se reali:r.ani una breve evaluación de las activid:idcs 

de los psicólogos que se dcscmpcftan en la USAER de la zona V de Ecatcpcc~ 

principalmente en lo que respecta a la USAER N" 15 y 36, por ser dichas unidades en 

las que nos encontramos Jnboralmcnte ubicadas. 

3.1 EL. CARACTER OPERACIONAL. DE L.A USAER DE L.A ZONA V DE 

ECATEPEC 

Es de sobra conocido que la "función primaria de cualquier evaluación es proporcionar 

información con objeto de hacer algunos ajustes acerca del valor o imponancia del 

fcnómeno·.63
• Debido a que el grado de la evaluación será mejor en la medida en que 

mayormente se abarquen o comprcndnn los elementos que determinnn_ el 

comportamiento del fenómeno._ para lograr una mejor evaluación del_ papel 

dcsempci\ado por los psicólogos que laboran en las unidades ubicadas en la USAER de 

la Zona V. nos remitiremos n In manera en que se encuentra estructurada la educación 

primaria en el Estado de l\.1éxico ya 

que. como se recordará.. la atención de las USAER se encuentra actualmente circunscrita 

a atender dicho nivel por las restricciones presupucstales existentes_ en la economía 

nacional. 

Según información proporcionada por el Anuario Estndfstico del Estado de México 

(INEGI, 1995), el total de alumnos inscritos en el nivel primaria asccndin a 1 millón 853 
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mil doce alumnos. responsabilizándose el gobierno federal de atender al 0.1 % de la 

población. L-n tanto que el gobierno estataJ y las escuelas particulares participaban con el 

93.4 y 6.47 por ciento respectivamente. (Al respecto ver Ja tabla N", 3.1) 

TABLAN<> 3. l 

Al.UMN<>S INSCRITOS. EX1s·n~NCIAS. AJ>H.OIJAIX>S y 1..:GRl~SAIX>S. ,,EKSONAI. IXJCl~NTJ:. 

ESCUELAS Y AULAS liN El. NIVEi. PRIMARIA(l993- 1994) 

NIVEi .. V SOS ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS PERSONAi ESCUELAS AUl .. AS' 

TENIMIENTO INSCRITOS EXISTENCIA APROBADOS EGRESADOS DOCENTE 

J•RIMARIA 1851012 1775194 166.lKSO 258944 56282 6297 

FEl>l-.'.l{AJ. 2071 17.l5 641 27102 147 

ESTATAL 17.llOOO J6579KS 1549117 24.ll52 290.l.l 5·477-

PARTIC'lJJ.AR 119941 115471 114090 15792 147 673 

FlJEN 11~ Sc..~,cms cJucahvos 1ntcgrudos ul Estado de México. Duccc1ón G\."IU.'TUI de Pluncuc1on 

Educ.ut1vu. l~"TN1rtamcnh> de Estadistica ,c1tu<lu por Anuario Est.udistlco del Estado de Mé:'i...iet'l. 

INE<il. 1995, p. 205 

56168 

--
5-1486 

4C.82. 

Como se n..'Cordará. entre las necesidades que se destacaron para justificar Ja creación de 

las USAER se encontraba el alto índice de deserción y de aJumnos no promovidos a los 

grados inmediatos superiores. De acuerdo con la infonnación proporcionada en el 

cuadro N"' 3. 1. el número de alumnos reprobados en el periodo 1993-1994 ascendió a 

1 1 1344. es decir. el 6.27 por ciento del total en tanto que el número de alumnos en 

deserción fue (aJumnos inscritos menos aJumnos existencias) de 77 mil 818. es decir. el 

4. 1 por ciento del total. 

"' Ol·Ol-.'.GA. P .• ••J..a ~'Bluución de la acli'\.'"idad docente C.."tl el análisis del.u. pn...-pruución Profesional del 

1 

psicólogo ... En: FI psjcólopsr fnnm1cjón ck-ccjcm nrofcsjooal y promg::th; T;I~; P_:_ 7~n~-----··--

T.J<~ ..J iS \ _ _,,_J:.J 1 
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De acuerdo con la iníormación estadística rcgula.nncnte generada. los centros urbanos 

donde se ubica la mayor parte de la población en el Estado de México. se encuentran 

constituidos por los municipios siguientes: Toluca.. Ne;,.ahualcoyotl. Tlanepantla. 

Cuautitlán Izcalli. Naucalpan. Ecatepcc. Coaca.lco. Atiza.pan. Nicolás Romero. 

Chimalhuacan. Tccamac. Papalotla. Tcxcoco. lxtlahuac~ Metepcc. San Mateo. Valle de 

Bra\'o, Atlacomulco. Jilotcpcc y In Pa.I'- asi pues. las autoridades educativas del Estado 

de México. con el propósito de hacer un eficiente uso de los recursos educativos 

infracstructuralcs. finnncicros y de recursos humanos. decidieron ubicar a tales 

municipios en cuatro regiones según se ve expresado en In tabla N" 3.2. 

TABl.A Nº 3. 2 

l>ELIMITACION H.EOI<>NAl. l>E ACUERIX> A LA IMPORTANCIA ESTATAL OH LA 

DENSIDAD PC>Bl..ACIONAL ATENl>ll>A l'UR LAS USAER 

,.. o l. U e A ¡.:e~ A T ¡.: 11 1-: e Nt-:? .• AllLIAl.CO\'OTJ. N ¡\u e¡\ 1.1' ¡\ N 

•) b) e) d) 

1•on LAC 1 ON s.o-. IK.S~. 12.8"0 15.r.. 

u) Lu rc}t16n de Tulucn c.umpcndc a la población uhicnda en el municipio de lxtluhuncu. Mclef"CC 

San Mateo, Valle de Um"1 )' Jilolcpcc. 

h) 1.n tc}t16n de Ecatcpcc comprende a la población ubicudu en el municipio de Coacalco, Tcx:amac, Tcxcoco. 

Cuucalco, l"u.palotlu y La Par_ 

e) Lu rc~ión Nc.1'.nhual«>)'Ull comprende a lit población ubicada en el municipio de Chimalhuacan 

d) l..a rcg.1ón Naucalpan comprende adcmá.~ a In roblnción ubicada en el municipo de TialncpantJa )" Atil..aran. 

Cuat1tlan. 11.cu.lh, y Nicolb Romero. 

FlJEN'll~: Elabonu:ión pt"Opia tornando como hose el Anuario estadístico del Estado de MCx1co, INEOI. 

1995,p.p.88,89,90. 

Considerando que el grueso de la población asentada en dichos municipios conforma 

más del 50 por ciento del totnl de In población en el Estado de México, es lógico 

suponer que allí mismo se expresa la mayor cantidad de necesidades educativas 

especiales. Dicha situación tiende a corroborarse de acuerdo con la información 

seilnlada en"ln tabla N" 3.3. 

Tr,ir-¡r1 CQilT 
L-i:i.i.U ~ lt 
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Según puede obscn·arsc en el cuadro N'' 3.3 el indice de deserción en tales regiones 

ascendió a 4. 7 por ciento. en tanto que el número de alumnos no aprobados fue de 137 

6 I o. es decir el 18.5 por ciento. 

CllAIJNO N" 1 l 
Al.Ul'l.t:-.i<>S rsscKnos. EXIS"fESCll\S. Al'H.llllAIXIS '\" EOKhSAIX>S. l'EHSOSi\I. l)(X"l!.STlo. 

l;SC'lJl~l.AS .... AlJl.AS hN lol. NIVEi. l'Kll'li.tAt<IA ( l"'""l • l•.J<.t4) 

Al.lt!\t!'oOS Al.lJl\.t!'llOS l't-:Nl'K>!'llAI. •:sc-ti•:l.AS Alll.AS 
SC>ST .. ::-01~11'-... T<> 1:-0SCNITC>S •"Xl!l.TY-... C."IA Al'HCJUAIK>!I. •><><"1'-vrt-: 

1 Ol.lJCA 

i< CA "I E l'h Iº 

r-tE/.AllllAl<"<l,OÍ·i- - lt.7lO<,-- ~-- -~---

S Al 1 CA 1 I' A N ;?J 71JH4 

1<>1 /\I 'l.4l12UK 

1lJl.N11. l.l•t>.•t•1.:1un r•nr•• 1nn1anJu ~umn ha•,,. cl anu•nu r111.ut1~11u1 del l.,t.oJo de l\fc""'º• 
ISl·.til. l?t.1"'.f1f1 ;!H'I" ..!ll 

(iRAFIL'<l N' 1 1 
1'1lKl"EN 1 AJE l>F Al.l 1,'l.tNlJS 1:-.os1·1u 1 os 
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Con el propósito de atender las necesidades educativas especiales de esos miles de 

estudiantes. la Subdirección de Educación Básica elemental y el Departamento de 

Educación Especial en el Estado de México. decidieron ubicar a las USAER en dos 

grnn.des Zonas: Iª Zona VaJJc de México y Ja Zona Valle de Toluca.. asignando a cada 

una de ellas el número de trabajadores docentes. de apoyo técnico y los psicólogos 

sei'lalados t..an la tabla N" 3.4. 

TABLA Nº3. 4 
UBICACION EN EL EDO DE MEXICO DE LAS USAER. PERSONAL PROFESIONAL ASIGNADO 

Y NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS DURANTE EL CICLO ESCOLAR 1997-1991< 

Z <> :'oó ¡\, Nº I> E l ISAt<:H, \' l.l !GAf{ I> O(" E :-.i T t-: S A P <>\"O PSICOl.OGOS POHl~ACIO:"O'. 

Tl-:C. ATENl>lll,\. 

Ati,.apan (Nam::alpnnl 1l• 2.l • l IS7 

\" 

A .l Coocuh.-.., (l:co1cJ"L-..:l 27 (, ()]] 

l. 
l. s Cuahultll1ut 1,c 47 "' IS4h 
¡.: (Nauc..alrun> 

J·:calcJ"L-C(b..:u1c1-..-..:) 45 IS ') 12.l2 

" E EculcJ"L"C ( Ec.iucr--c) .,, IS C).fK 

'" s Nuucalpnn CNauc.nlp.iut) 47 "' 1070 

t: --------

" Nc,.ahualco)nll <Nc,.n) JI) IS K2<J 

e ,, ·nuno:punlla (N.nuculrun) SS 16 l.lSO 
(J T~ac-~rc~!"·~o 

12 C Ecalcpoc) 22 446 

Subtut.al 4l• 40.1 IJ4 Suh tntnl S7 9211 

4 T1lluc.11 •• l.l XC.2 

T IO T1lluca ..• 12 939 
() 

l. 11 J. Tolucn 2) SS:? 

" e Suh total 11 ')') .ll 16 235.1 
A 

TO TA l. S7 502 ltK. 7.l 115<~ 

l.,JENfE· lkpartumcn1o Je Educacmn E!1pcc1ul en d Edo. de Mcx1co 

r;;r.-.. ..,r, ... CO"T 
j ~1.):.1:: l\J 
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Debido a que lo que interesa destacar en el presente trabajo es el papel o la importancia 

de los profesionales de la psicología en esta área educativa,. en la tabla Nn 3.5 se señala 

el nún1ero de estos en proporción con el total del personal asignado. 

TAlll.J\. Nº .l. S 

NtJMEU.O DE PSICOLOGOS EN Pl~OPORCION Al .. TOTAL DE PERSONAi. 

J\.SJGNAJXJ A 1..AS USJ\.ER. l~N l~I. J~STAIX> DI~ MJ~XJCCJ 

u s A E R PSICOL..OGOS TOTAL. D •: TOTAL. DI-: 

Nur\.·fER-o % PERSONAL Al..UMNOS 

NA lJ C J\. J. J• J\. N , .. "" 324 Sl2.l 

ECAT E PEC 24 11 4 .211 .l.25'> 

NEZAI llJAI .COYOTI. s ><.4 $<) H2lJ 

T o l. lJ e A '" 11 146 2J.5.l 

TOTAL n 10 740 11564 

J·IJEN'tl~ lk-partamc.."T\lo de c.."<.lucucum c..-spc...-cml "-'"TI el Edo. de Mcx1co 

Como puede obsen·arse en Ja tabla N'~ 3.5 Jos profesionales de Ja psicologin 

actualmente presentes guardan una proporción relativa.mente pequeila en relación con el 

total de trabajadores intelectuales. 

Por Ja cantidad de alumnos atendidOS9 hecho que se ve en la misma tabla Nº 3.5, puede 

suponerse el desgaste labora.l vivido por dichos profesionales debido a que once mil 

quinientos sesenta y cuatro alumnos representan el 3 1 % de los atendidos en el Estado 

de Mé.xico, en tanto que los psicólogos ubicados en el Estado de México representan el 

26.5 por ciento del personal dedicado a la educación especial en dicha ciudad (ver tabla 

Nº 3.6). 



r.s 

TABLA NºJ.6 

rLAN'"llLLA DE PERSONAL UBICADO EN l..AS 

lJSAER Dl~L DISTRrro Fl~Dl~RAI. 

PERSONAL DE ALUMNOS CON DISTRIBUCION 

EDUCACION NECESIDADES DE SERVICIOS 

ESPECIAL EDUCATIVAS 

ESPECIAL.ES 

2731 35 366 245 

FUHN'lli: Dm:cc16n de Educ11c1ón 1-:.~J>CCml L"'l"I el Dtstnto h:dcrul 

3.2 EL CARACTER OPERACIONAL DEL PSICOLOGO EN LA ·usAER DE LA 

ZONA V DE ECATEPEC. 

El municipio de Ecatcpcc se encuentra ubicado al norte del Distrito-Federal fonnando 

parte de su zona conurbada,. situación que le ha llevado a conformar lo Que actualmente 

se conoce como Zona Metropolitana de In Ciudad de México. 

Conformado por "207 colonias. 99 fraccionamientos. 6 pueblos. 2 rancherías. 1 1 barrios 

y 1 ciudadt.64 .. el municipio de Ecatepec alberga a cerca de 2 millones de habitantes 

entre los cuales se encuentra el 37. 7 de personas cuyas edades oscilan entre los O y 14 

afias (ver tabla N" 3. 7). 

M Bando Municipal. de Polilica y Buen Gobierno. del 11. Ayw¡tamic.."'Oto Constitucional de Ecatc..-pt..-c de 
Morclos. México. 1994-1 996. p. 7 
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TABLA Nª3. 7 

PROYECCION DE LA POBLACION EN EL MUNICIPIO DE ECATEPEC 

A Ñ O 

POBLACION 

POBLACION IJE 

o A 14AJ'°¡os 

37.73% 

l>QIJLACION DI~ 

ISA 29AJ'IOS 

JJ.47% 

19">5 19'-16 

1 62H 329 1 710637 

614 J(,X r..is 42_1 

512 4JS SJH 337 

19".>7 l99H 21Mlfl 

1 795 7JH 1 HHJ 57H 1 'J74 OX2 2 ()(',7 161 

677 531 710 r,73 744 X21 779 939 

SHS l IX 592 761 621 243 650 535 

FUEN""ll~: ÚUt,.-vunt. j .• P. y llarrclo. A. DmgnostJco de lu L""''lllunctón de lu duuiJmca poblucmnul L"Tl el 

E..41;lllJo de México. 1950. 1994. cJ. El Colegio Mc...""XiqUl .. •n.sc Toluca. 1995. p. 165 

La Zona V se encuentra en la parte éste del municipio delimitándose por las siguientes 

avenidas: al noroeste por el Canal de Sales. al sur por el Bul~v~ <l:e, Jos ~em~~os ·y al . 

sureste por la Avenida R-1 

Conformada dicha zona, por más de 60 colonias, en ellas se asientan 40 escuelas 

primarias. cuyÍÍs .poblacion·es oScilan entre 300 y 1200 alumnos. situación que nos 

permite inf~ir.cl·g~o de .. responsabilidad y la magnitud de trabajo que la Supervisión 

Zona V de la USAER se encuentra obligada a reaJi7.ar. 

En lo que se refiere a las USAER número 15 y 36 (ubicadas en Ja Supervisión de la 

Zona V) elegidas para la reali7.ación de este trabajo. las psicólogas ali! ubicadas (dos en 

Ja USAER IS y 1 en la USAER 36) se encuentran responsabilizadas de a1cnder a 
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escuelas cuya plantilla de profesores y de alumnos se encuentra constituida por 176 y 

5445 personas respecth·amente (Al respecto ver ta tabla ~ 3.8). 

Según puede verse en el cuadro. el radio de ubicación de las escuelas no rebasa el 

kilómetro de distancia del Jugnr donde se encuentran las oficinas de la supervisión y en 

el que regularmente se concentran Jos trabajadores sociales. los Psicólogos y los 

mncstros del lenguaje para evaluar el resultado del trabajo reaJi;r.ado semanalmente. 

Independientemente de la ccrcanfa o lejania de las escuelas primarias sujetas a recibir 

sen·icios de las ~SAE~ los psicólogos se encuentran obligados a reali;r.ar todas las 

funciones que un profesionist.a de esta materia cotidimtmnente efectúa. 

Como lo expresa la tabla N". 3.9 .la intervención de los psicólogos pasa por tres 

momentos que atraviesan-· por diversas fases. 'algunas "·.totalmente cUbiel-tas en su 

realizacióny en tanto que ~'!as . están .. tolaimcnt~ .fuera del-.·Dlcance d.e· dichos 

profesiorlistas por' no· conlar ~¡·-.con-·e1·:_ti~pO rl¡-:JoS··reOi..s-oS· rTititerialesy ·técnicos e 

infrncstructurales necesarios paras~ reaJi-;,~iór{. 
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TABLA N"3. 8 

ESCUELAS. ALUMNOS Y PROFESORES APOYADOS POR LA USAER 
NUMERO 15 Y 36 DEPENDIENTES DE LA SUPERVISIÓN 

ZONA V DE ECATEPEC 

.----------~--------- -------~-- ---------------
ESCUELA NUMERO DE NUMERO DE UBICA C ION 

ALUMNOS PROFESORES 

COVOLXAUI IQUI 483 "' CiuJmJ Aztccu 1 ru Sccc. 

Cl.AlJJ>IO CORTES 18 ~an.hrn..-s de Santa. Clara 

IJIEOC> RIVERA JOI 16 Jurdim .• -:-1 Je Cu.<u1 NUt."'\."U 

AIX>Lro LOPEZ. 
MATI~OS 3l5 16 Junhm .. ""S du Santa. Clnru 

LAZA.RO CARDENAS 322 "' Ciud.ild Azteca 

AZTECAS K43 22 Ciudad Azh."CD. 

RICARDO FLORES MAC.ON 917 2S Colonia Ploridu 

VENUSTIANO CARRANZA 864 23 Colonia. Xalostoc 

OllLIO MONTAl'JO 936 24 Colonia Urbana Xalostoc 

TOTAL 5 445 176 

l·UE~: Elaboracaón propia con bu.o;c a mfonnación Pf'OPOl"Cionada por la Dirección 
USAER 7..onn V de Ecatcpcr.:::. 
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CUADRO N° 3. 9 
FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN EL PROCESO DE INTERVENCION DE LA USAER 

1 N T E R V E N c 1 o N 
FUNCIONES P R 1 ME R SEGUNDO TERCER 

MOMENTO MOMENTO MOMENTO 

ENTREVISTA AL OBSERV ACION GUIA DE 
DETECCION MAESTRO PORAREA CARACTERIZACION 

GUIA DE EXPLORACION ENTREVISTA A 
EVALUACION OBSERVACION PEDAGOGICA PADRES. MAESTROS 

Y NIÑOS 
ESTUDIO OBSERVACION 

PLANEACION SOCIOCULTURAL POR AREA NO SE REALIZA 

ESTRUCTURA PROGRAMACION EVALUACION 
INTERVENCION RELACIONAL GRUPAL DEL LENGUAJE 

ORIENTACION A EVALUACION DE 
REHABILITACION NO SE REALIZA PADRES, MAESTROS LENGUAJE PROGRA-

Y ALUMNOS MACION INDIVIDUAL 

INVESTIGACION NO SE REALIZA NO SE REALIZA NO SE REALIZA 

PREVENCION NO SE REALIZA NO SE REALIZA NO SE REALIZA 

.. FUENTE: EbboraclO!t prop.,. 

Las funciones senaJadas en la matriz anterior indican diferentes momentos y sujetos de 

intcrvcnció~ sin embargo. no debe deducirse por ello que el principal sujeto de 

intervención., esto es el nifto. ocupa un lugar secundario. 

De acuerdo con "el carácter interactivo que presentan las necesidades educativas 

especiales. esto es. que la problemática que un alumno puede manifestar no se ubica 

solo en él mismo. en sus caractcristicns. sino también en las características del contexto 
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escolar el cual puede acentuarlas o minimi7.arlas"65 todos los elementos que rodean al 

nii'io deben ser considerados en la intervención .. en ese sentido, y utili7.ando un enfoque 

sistémico. podemos seftalar el proceso de interverlción de las USAER por medio del 

esquema~ 3. 1 

El método sistémico en los últimos aftas se .ha ~f:?nidO utili7.ando con mucho éxito en las 

USAER. La fonna en que plantea el. pr~~i~~O. de· los diferentes factores que 

influyen en Ja determina~ión- de -IOs ·pÍ-oblení:~~~;":"c:f'é-:'aprend.i7.aje en el nino. permite 

obtener mejores .. esu1tac10S er; 1~ s~P~r~i'ó·~.'.~-~-·~:ii:·;;~6bt~~ticá ed~cativa. 
' .. , .. - ';·;-;-,········· ,, ·-·-· ,_. 

A fin dC hacér. más iÍTipifcita-¡~:-:~~~~-~,;~¿~·-:~·~~~~·~::.:n~iféstarse la aplicación de dicho 

modelo . en· 18 :: ~S~~~: ~ ~- co~tin~~¡¿;·.:¡ _:se:_-·'~:~A ··a f CoJ:i~é:"er: e~.· esquem.a comúnmente 

utilizado; 
·,_,. 

De algún modo· I~ tabl~ Nº 3.9, y.el esquema N" 3. 1 resumen el carácter operacio.;al del 

psicó-lo~o ·en ID: USÁER.;- ~-·éon"ti~~ió~"vere~os C1 resUt~·~ dé di-~~·¡~-,e~~cÚ>n. 

•' Unidad de Sa-vicios de Apoyo a la Educación Regular. op. cit. p. S 
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BSQUHMA Nº J. 1 
ANALISIS s1s·n~MA·nco DE. LAS NECESIDADES EDUCA11VAS ESPEClAJ.HS 

INSUMOS PROCESADOR PRODUCTO 

NJi>o _ NJ;CESIDAl>HS lilllJCAllVA.'i 

J;:s1>1:CJA1.F...S EN El. Nl~C> 

NIS/o 
MAliSTROS 

P A DR F. S 

-

- CJRGAN17.ACJ0N OP. l.A A:n~. 

CJON /\ PARTl){ DH NF.CESH>A· 

lll~"ii EDUCATIVAS 1>5PECIAIJ~S 

- INCORPURACION OH MA"i'ORUS 

IWCURSOS Y/0 RECURSOS 

IJIH~Rl:NTI!S 

- DD'lctn. T ADF-"ii F.N SlJ 

IJ~GUAJF. 

• APRHNDHN LENTO 

• NO TF..kti.tlNAN T ARl~AS 
- l~"ITAN OHSF'ASAOOS DEI. 

PR<XlKA.\.1A 

• PKOBAHILD>AO DE 

IU~PROllACION 

COMUNIDAD 

RETRO Al.IMENTACION 

CON SUPERACION J>H 
l.A PROHLF.MA TICA 

-j SIMPLE 
COMPUESTA 

FUE1'TJ"E: Elaboración pi"<>pia tomando como ba."IC, McjJa,, J •• cL al. Análisis y condicionantes polfticas en Ja gestión 
mlUlicipal: el caso de Palenque. Chiapa"I. en Mcjla. J. (compilodor). J>roblcmáücus y dt.."SDCrOllo mwücipal. 
OO. Unh.'Cf'Sidad Jbcroamcricano y PlU7.a y Vatdés. México. t 994, p. SS 

3.3 EL RESULTADO DE LAS INTERVENC.IONES DEL PSICOLOGO EN LA 

USAER DE LA ZONA V DE ECATEPEC. 

El número de escuelas nlendidas por la USAER N" 15 y la N" 36 asciende a 9 primarias 

que albergan a 5445 alumnos. De acuerdo con el carácter organi7.acionaf y funcional de 

la USAER seftalado en el punto 2.1. 1 de este trabajo. en cada una de las escuelas 

primarias aludidas debe existir una aula de apoyo en cuya instalación serán atendidos~ 

por ni\!eles. los 

ninos con necesidades educativas especiales a trhvés de los maestros de apoyo 

asignados por la USAER. 
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Múltiples son los obstáculoS que se manifiestan pl'"cvio a la llegada de un alumno a Ja 

USAER. Cotidianamente el maestro de la escuela regular niega la necesidad de apoyo 

de las USAER por considernrlo como un acto afrentoso a su calidad profesional. Incluso 

existen valoraciones de tipo económico. es decir., se llega al extremo de aprobar a 

aquellos ninos con problemas de aprendi7..aje a fin de que el profesor no vea a.rectado su 

puntaje en Carrera MagisterinJ. Esta situación pudiera ser revenida en caso de que el 

profesor del nivel subsecuente hiciera del conocimiento público la anomaUa habida, sin 

embargo. en ocasiones c.xiste un acuerdo entre los mentores para promover- a tales niftos 

hasta el 6° grado. evitándose así el trabajo de instrumentar algún mecanismo pedagógico 

que pudiera revenir el insuficiente aprendi7..aje en eJ nino. (AJ respecto ver la tabla 

N"3. 12). 

El nivel educativo de los padres de familia que viven en las colonias de la Zona V es: 

sumruncntc precario. en lanto la fuente de ingresos fruniliares se encuentra determinada 

por empleos de baja remuneración. Desde luego esta última situación no solo impide aJ 

nino ingerir los niveles básicos de proteínas._ vitaminas y calorías que optimicen su 

proceso de aprendizaje. sino incluso tales niflos tienen que incorporarse a Ja economía 

informaJ para contribuir aJ gasto familiar. 

Bajo estas condiciones resulta lógico que el trabajo docente arroje magros resultados~ 

notándose mayormente entre Jos grupos de primer grado cuya responsabilidad de la 

enseftan;,...a es asignad~ en ocasiones. a maestros que se caracterizan por su intolerancia.. 

su falta de metodologfa en la ensenan.,~ su impuntualidad .. es decir-.. se piensa que por 

ser niftos de primer nivel el grado de af'cctación en la formación cognitiva del alumno 

podrá posterionnente revertirse. 

Las situaciones de este tipo son en extremo evidentes quedando bajo la responsabilidad 

de los directores de las escuelas la necesidad de modificar dichas prácticas .. sin 

embargo., tales directivos se muestran reacios a escuchar las sugcr-encias que pudieran .. 

una vez instrumentadas; mejorar su trabajo. La existencia de una maJ entendida 

autonomía administrativa y de libertad de cátedra Jes lleva a sostener metodologias 

inoperantes que acentúan eJ problema del insuficiente aprendi;r.aje . 

.----- ------ ---------. 
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Según se ha sei'lalado en el capitulo 11 (ver punto 2. J 1 y 2. J 2) la detección de alumnos 

con necesidades educativas especiales comien:l'..a en el aula. sin embargo. a los 

profesores de las escuelas primarias en no pocas ocasiones se les dificulta identificar a 

a.Jumnos que manifiestan o expresan alguna disminución en sus habilidades motoras. 

auditivas o visuales ubicándolos en lugares del salón de clases inapropiados dificultando 

asl el proceso cnsei'lanza-nprendi7~e. 

Si tal situación es la que priva ante hechos que con un poco de habilidad por parte del 

mnestro pueden ser identificados, la acción tiende a potenciarse cuando los alumnos 

tienen problemas cmocíonnles derivadas del maltrato fisico y emocional,· que tanto 

padres como maestros cotidianamente ejercen sobre el nifto. 

Con todo y lo insuficiente que es la detección de ninos con problei_nas''de 'aprC:ndizaje 

semanalmente son integrados dos ninos. como minimo •. al ª':1la_.que;.1a_·l!SAE.R ~a 

instnlado en Jas escuelas primarias para brindar sus serviciOS de aPoy~; '-
Originalmente planeadas para atender a 5 alumnos que. por distinto' niVer romiarian ·un 

subgrupo. el aula USAE~ con el propósito de evi~ "listas:d~·.·~~~~.' en\>·~ioncs 
tiene subgrupos hasta de 8 o 9 alumnos disminuyendo asf la calid:&d.de, la_ate:nción que 

tanto maestros de apoyo como psicólogos están obligadc:>s a· pr~_tai. _ -

Los psicólogos de la USAER están obligados a reali7...ar una ~isi~ diaria a las escuelas 

durante cuatro dias a la semana, dejando el último dfa para realizar reuniones técnicas 

en la sede en donde con todo el personal (maestros de apoyo y trabajadores sociales. 

principalmente) se rcaJi;,..an reuniones téalicas mJali7..ándose los resultados de las 

intervenciones. asi como los métodos pedagógicos .. psicológicos y de trabajo social 

requeridos para revertir el insuficiente aprendizaje de los niftos con necesidades 

educativas especiales. 

Las cargas de trabajo del personal ubicado en las USAER son extenuantes (por ejemplo. 

la USAER N° 36 dispone sólo de un psicólogo el cual tiene que í'eali7..ar 5 visitas a las 

escuelas primarias durante 4 dias). 
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Considernndo el número de alumnos que cada una de las escuelas tiene asignados (ver 

cuadro Nº 3.K). el resultado de las intervenciones reíleja. el. esfuer.1:0 laborn.J de Jos 

trabajadores intelectuales de las USAER,. por ejemplo., considerando los porcentajes de 

alumnos con necesidades educativas especiales atendidas por Ja USAER Nº 36 en el año 

lectivo 1996- J 997 (ver cuadro Nº 3.1 O) el número de alumnos atendidos se expresa 

según se muestra en la tabla Nº 3. 1 l. 
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TADl...A N" .1. 10 
PORCENTAJE DE ALUMNOS CON NECl!SJl)Al.Jl!S EDUCA"nVAS 

ESPECIALES ATENDllX>S POR l..A USAER N" 36 
f.llJRANTE LOS A~OS 14EC'11VOS 

1~19CJ7 y 1997-1998 

ESCUELA P O R CIENTO 
191'.Hi - 1997 1997 - 199N 

DIEGORIVEKA IK% 

COYOl#XAUI IQlJI 12% 

14AZAlt0 CAKl>l~NAS 13% 

Cl4AlJJ")IC.> CORTl-J'. 9o/o 

AIX1I.FO LOPEZ M. 13% 

FI JEN'"ll! Eluhornc1ón pn>p1d con hu....c a la mfurnwc1ón pruporc1onada 
supi..""f"'\.;sión Je zona 

TABLA N'•J.11 

NUMERO DE ALUMNOS CON NECESIDADES 

ESPECIALES A ll!NDITX>S POR L.A USAER 

N" 36 DURANTE EL PERIODO 

1996-1997 V 1997-1998 

ESCUELA N U MERO 

12% 

K% 

13% 

13% 

DE 
ALU M NOS 

om:c..o RJVERA 

COYOl..XAlJI JQUI 

LA7~0 CAROfiNAS 

Cl..AUDIO CORTES 

AIX>LFO l.OPEZ M. 

TOTAi. 

FUENTE: Elaborución propia con ~ los cuadros 

Nº 3.8 y 3.9 

S4 

SK 

42 

42 

41 

237 
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Por lo que corresponde a la USAER Nº 15~ el cuadro N'~ 3. 12 seftnJa a la población 

atendida durante el periodo lectivo 1997-1998. Es importante llamar la atención 

respecto al número de alumnos promovidos tanto por la USAER como por los 

profesores adscritos a las escuelas apoyadas por la USAER. 

TABLA Nº 3.12 
PROM(:X:ION DE ALUMNOS SEGÚN CRITERIOS DE LA USAER N? 1 S Y DE LAS 

ESCUELAS SUJETAS A RECIBIR SERVICIOS DE APOYO 

No~ulHi-ltt:i.A 1o:sc:.·ut:1 .. ~ _ .. ________ -(, s ~tt:-H-.----N;;----- 1-:scuF.1.A Rt:GUl~fi 

___ ----------- ·- ,. ___ -·~~J~..,-~CIO~ ·~~-~'tO_~~!~~~ROMQ~~l_t~· PR~lMOVl!_!OS NO PROMOVI'-~ 
0111.10 MONTAÑO S 1 38 13 42 9 

VENlJSllANO C/\RRAN"/A 46 32 14 43 

AZTECAS 47 10 2H 46 

RICARDO l~l.ORES MA<K>N 63 37 26 4A IS 

Tl>TAJ. 207 120 HI 179 2H 

----- ------------ ---- ~- -- ----
FUENTE Elaborncaón propia lunumdu corno base lo información ~cionada por la dirección de la USl\ER 

Según puede vcrse9 la USAE~ después de las intervenciones efectuadas9 considera que 

de 207 alumnos atendidos 81 no alcart7.an el promedio que les permita promoverse. Esta 

situación difiere de los criterios manejados en las escuelas donde se piensa que sólo 28 

alumnos deben recursar el grado donde se encuentran ubicados. 

La posición anterior no se <%1cucntra derenninada por razones académicas sino polfticas 

y económicas. es decir. debido a que los profesores no quieren afectar su carrera 

magislcrial optan por aprobar a alumnos que no ameritan dicha siluación. 

De cualquier manera las psicólogas asignadas a la USAER Nº 15 no dejan de insistir en 

la necesidad de modificar tales \'Ícios9 al respecro el cuadro Nº 3. 13 manifiesta los 

esfuer.l'.os encaminados a lograr la superación conceptual tanto de maestros como de los 

padres de familia. 

--------------. 
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Desde luego que éstas y otras múltiples causas hacen que el ·resultado de las 

intervenciones de la USAER sea limitado destacándose. principalmente. Jos siguientes 

factores: 

t.- El modelo USAER. no. es un proyecto acabado. Tanto teórica como 

metodológicamente el :piogr:~~· _ _1ratá .d·e·adecúarse a las cirCunstancias especificas de 

las escuelas procurando briridár ·~-~~~icio-é:fe calidad. 
- : -~ . - . . 

2.- No obstante la insu!ié:i~nte di~~~siciÓn tnnto de directivos como de profesores de las 

escuelas pri~~~,~-,d~~~~ ~-'et--~ Proceso de detección de alumnos con necesidades 

especiales. la demalldad~ l.;~- servicios de apoyo a las USAER es cada dla mayor. 

' <' _ .. -.'."···;;·;>· 
3.- Las USAER: Bdo1éCcO. d.e recursos económicos. infraestructurales y de recursos 

humanos que' les perTrlitan satisfacer Ja creciente demanda de sus servicios 

4.- La existencia de \'ariables económicas (bajos ingresos. subempleo. violencia 

intraramiliar. -Íwnilias numerosas. apatfn de los padres o tutores. etc.) impiden que el 

alumno con necesidades educati\'as especiales supere el problema. 

Todas estas variables. sin embargo. no hacen que decaiga el ánimo del personal ubicado 

en las USAER de la V Zona Según se verá en el siguiente capitulo. de las experiencias 

laborales obtenidas se siguen sacando conclusiones teóricas sobre el desempeilo de su 

trabajo reforzando asf el carácter de su prof'esión: la psicologfa.. Al mismo tiempo 

dichos profesionistas no dejan de sugerir e instrumentar los mecanismos teórico­

ndn1inistrativos que faciliten el desempeno de sus labores. 

TESlf.: CON 
FALLA DE ORIGEN 



CAPITULO IV 

EL PSICOLOGO Y SU PARTICIPACION EN LA 

PEDAGOGIA 
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4.1 PROBLEMATICA EPISTEMOLOGICA DE LA PEDAGOGIA Y SU RELACION 

CON LA PSICOLOGIA 

Como en el capitulo 111 ha quedado asentado. la ·práctica laboral _de los psicól;,gos en la 

USAER no comprende Ja reali7..aci6n ·de tOd~:-1Ds· f~~cioneS.;i-~hlfrCntCS'.'a ta·:pr~fesión 
(ver tabla Nº 3.9) como resultado d~I 'co~-text~~- t~rico·- ~m¡r;·¡~~~~¡~;~/~¡~~t~.-:·y del 
aspecto sociocconómico de los eduCandos~: Sin·t:e~-b~c0;:~1J~:;~~-:i~pli~a s~-5-,-~ya,.·.Jos 
aportes que,. dcri\•ados de dicha práCti'C~ se_-hnri'}~Í7~d~- -e~ '.Íil -~~d-~!;~i;fa com~. en el 

presente apartado se verá. 

Si bien es cieno en el presente la cduca~ó~ del nii'l.o ha trascendido el ámbito ~lar 

para. inscribirse en lo social. ello no indica que Ja capacidad leóricn de la pedagogfa le 

permita cubrir todas las necesidades del desarrollo cognoscitivo. Una de fas c_iéncias que 

de alguna forma contribuye a llenar dicho vacío es la psicologfa. quien no sólo estUdia· 

el "aspecto psicosociaJ, es decir, todo lo que el nifto recibe del exterior, aprendidri p~-r 
transmisión familiar._ escolar. educati\.·a en general; sino también el desarrollo que se 

puede llamar espontáneo, que yo para abreviar. llamaré psicológico. que es el desarTollo 

de la inteligencia misma"66
• 

En el punto 1.2.2 como en el 2.1.2 se ha destacado el carácter central de la teoría 

genética de Piage~ en tanto en el capitulo tres se han mencionado algunos aspectos en 

Jos que comúnmente incurren los profesores y los padres de familia. impidiendo la 

aplicación de las tesis piagctianas. es decir. una vez establecida Ja singularidad de la 

teoría cognoscitiva con su consiguiente aceptación derivada de los aspectos prácticos en 

que se fundmncnta.. es necesario resaltar el papel que el aspecto psicosocial asume en la 

c\rolución (o retraso) en el aprendi7.aje de los niftos con necesidades educativas 

especiales. 

De manera súrnante bre\'C, en la primera pane del capitulo 1 se aJudian algunos aspectos 

teóricos de la pedagogía. Desde luego interesa destacar que el enriquecimiento 

Ció PIAGET. J. Problcmns de osjcoJo.:-io scnC:ti@, cd .• Aricl, Ba.roclona. Espai\a. 1980.p 1 O 
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cpistcmológico67 de Ja pcda.gogia se encuentra en correspondencia con los procesos 

históricos vividos por las sociedades. lo que implica aceptar el carácter relativo de 

algunas de las diversas teorins pedagógicas establecidas (la corriente católica, la 

protestante. el racionalismo. el positivismo. el sociológico .. etc.). sin embargo .. a partir 

de las aponaciones reaJi7.adas por la psicologfa puede considerarse que- el conocimiento 

de la c.\·cncja. leyes y forma:r que detenninan el proceso enscnart7.a-aprendi;,..aje 

adquieren un importante sentido fortaJeciendo asi a la pedagogla como una' ciencia 

independiente con un objeto y sujeto de estudio. pero intcrdependicnte con otras 

disciplinas científicas por el alto grado de complejidad que dicho sujeto-objeto 

manifiesta tanto en lo individual como en lo social. 

De las ciencias que guardan una estrecha relación con Ja pedagogfa pueden mencionarse 

la psicología. Ja sociologfa.. la antropología. la biología,. etc .• sin embargo., dado el 

carácter de este trabajo. sólo caracteri7.aremos la manera en que la psicología tiende a 

fortalecer a la pedagogía quien. de acuerdo con E. Durkheim esta última se encuentra 

responsabilizada de concebir la educación y no a maneras de practicarla (Cfr. p. 21) 

4.1.1 CONTRIBUCIONES DE LA PSICOLOGIA EN LA DETERMINACION DEL 

SER DE LA PEDAGOGIA 

Se ha _venido ~rmando. que. en lo general. Ja tarea del psicólogo es Ja de crear. 

modificar o predecir conductas (Cfr. punto 2.1.2) situaciones por la cuaJ interesa mucho 

conocer la ~anera en que las di\'ersas categorías. leyes y conceptos psicológicos son 

capaces de acelerar la C\.'Olución del aprendi7...aje. 

Ha quedado comprobado que la aplicación de un refuer.J".o externo coadyuva a la 

adquisición del aprendi7.aje sin embargo. la comprensión de un hecho derivado de su 

repetición que conlleva a un mismo resultado no es consecuencia de un ra7..ona.rnicnto ya 

07 Paro el Dic.cionmio marxista de filoMJlla cpistL-mologfa es idéntico a •teorút del conocimiento o 
gml6COlogju (del gric.-go ~. con<lCimiento. y 12&2:s. tratado). Tooria act."T"Ca de la c."SCncia. lc.-ycs y 
forma.'i del conocimiento". Blaulicrg. L J>ioc:ion.ario marxista de fil090fia. ediciones de cullura popular. 
México. 1988. p. 296. 

--·------------.. 
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que 'ºuna cosa es pues ensenar un resultado y otra es formar un instrumento intelectual. 

formar una lógica. necesaria para la construcción ·de tal resultado'.611
• 

Las distinciones que hace Piaget de los ténnÍ.nos lnieÚgencia y conocimiento6
f> .. • as( como 

la demostración que el proc.eso. de aprendi7~je r~i;~ ·~ disÍintas etapas. son. hechos en 

los que los profesoreS deben-:· iiJ>oy~·~',·P.~ª' h?~¿ .-d~¡· resultado -de-· ~u _trabajo- niflos 

intelig5ttes y con conocimientOs~· ·. ·, 

. . 

Desde Juego 'que e-1 p~oc~.-~U.~_~¡~--~~";~:.~~.,~~~-t~6s ~-e·_·en~eó~ .determinado por 

los métodos de enséftanza 'enlr~·los"'.Cu~Cs ··~~·~_iiadiciOOia.lmente_·.verbales suelen ser por 

su sencill~z .. -cn ~ta prOpo~~ió·~-~tÍI'i_~¿~~'-.. ·:~·-< 
. ·. J,.-:. ,,,~, '.'.~/\_~~~ 

Los _resul~d~s _ ~!!1 ~-é~~-d~·:·:·~-~~-~:1.-~~-~~~~ tOdo en;:~-~ ._Q~~ respecta a los niftos con 

necesidadeS eduCativM_-~peC¡uJ~/~~::.~"~il _~~i~~~.:i-te ~is.factorios debido a que el 

nino no tiene oportunidad de marifpU1a;.·su 00lom~-~·ra7~ii por la cual deben sustituirse . - ... ···:·-:_ .-."-·._ .. , __ 

por otros en los que el activismo. tCóñCo y Práctico· de los ninos se exhorte9 manipule y 

estimule por los resultados que de iaÍ~ prli~ti~ -r~ulten. 

Los métodos activos encuentran poco acogida en los profesores de Ja escuela regular. 

Las razones son múltiples y en no pocas veces se encuentran sólidamente justificadas; 

excesiva población escoJar9 contextos sociales y familiares radicalmente distinlos. 

infraestructura escolar inadecuada.. bajos salarios. etcétera son elementos que 

obstaculi;,.an la educación activa y pcrsonaJi7,ada la cual. por ••una parte. obligWl ... a un 

trabajo mucho más diferenciado y mucho más atento. mientras que dar lecciones es 

menos fatigoso ... por otra parte. y esto es más importante. una pedagogía activa supone 

una formación mucho más precis~ y sin un conocimiento suficiente de la psicologia 

infantil... el maestro comprende mal los pasos espontáneos de los aJumnos y en 

611 PlAGET. J. Problt.."JJUlS de mjcoloofp gt..-nétjca. op. cit. p. 16 
eR PIAGET. J. ·1...a mlclib'-"ncitl c...-s la solución d&! un pr-oblcrna m.JC'-o pruu el sujc...'"lo. es la coordinación de 
Jos medios para alcwv.ar un cit.."11o objetivo que no t.."S uccesiblc: de: manera inmediata; mientras que el 
pensamiento es a inteligencia inlcriori7..uda y 91.! apoya no ya. sobre la acción dirocta sino 30bn: el 
simbolismo. 50bre la <..""YOCaCÍón simbólica por el lenguaje. po!" las irná¡,,>etX:S mcnlAlcs • lbid. p. 1 K. t 9. 



82 

conS(..~ucncia no llega a sacar provecho de lo que él considera como irrelevante y como 

unn simple pérdida de ticmpo"70
• 

Cuando hablarnos de la necesidad de que el maestro manipula y estimula el método 

activo en el aprendi:t..ajc .. nos referimos a la aplicación del conductismo ·en la educación 

en el sentido de condicionar el comportasniento respondiente e instrumentnl ·del rlii'lo. a 

la necesidad de que desde una relación af'ectiva el maestro sea capa.7.. de motivar la 

construcción de una lógica pasando por Jos diversos estadios estructurales que llevan al 

nii\o a la renli;,.ación de operaciones fonnales vigentes en el mundo de la adultei_ 

Múltiples hnn sido las contribuciones que la psicologia ha reali7.ndo a la· pedagogía 

fonalcciendo as( su carácter independiente~ los métodos programados y las máquinas de 

cnscilnnza derivados de Ja teoría Skineriana. la teorfa de la GestaJt basada en la imagen 

son algunas de las nponaciones más significalivas .. sin embargo .. dada la problemática 

\'igcnte en los niftos con necesidades especiales .. es necesario resaltar que los postulados 

teóricos de la psicologfa genética se adecuan con mayor rigurosidad a la solución de 

dicho problema. 

Estn última afirmación no quiere decir que deban desecharse o tirarse por la borda 

aquellas concepciones psicológicas no const.ructivistas o genéticas. Las aportaciones 

que a Ja pedagogfa han hecho aquellas escuelas son altamente impon.antes llegando a 

diferenciarse a veces en sentidos totalmente contrapuestos. sin embargo de una cosa 

debe estarse seguro .. todas las corrientes psicológicas surgidas en el siglo XX coinciden 

en que "el cambio general de las ideas sobre la personalidad humana ha obligado a los 

cspiritus abiertos a considerar la infancia de una manera muy diferente: ya no a causa de 

opiniones preconcebidas sobre la bondad del hombre y la inocencia de la naturale.T.a 

(como era el caso de Rousseau) sino a causa del hecho de que la ciencia y los hombres 

estaban al fin provistos de un método y un sistema de nociones aptas para dar cuenta del 

desarrollo de la conciencia y particulanncntc del desarrollo infantil. Solo entonces esta 

verdadera actividad que todos los grandes innovadores de la pedagogía habían softado 

10 PIAGET. J. Psjcoloetu y pcdagogfu. up c1l. p. 82 
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introducir en la escuela y dejar extenderse entre los alumnos según el proceso interno de 

su crecimiento fisico. se ha convenido en un concepto inteligible y una realidad 

susceptible de ser analizada objctivrunente: Los nuevos métodos se han construido así aJ 

mismo tiempo que la psicologia del nifto y en solidaridad estrecha con sus progresos"71
• 

4.1.2 LA PSICOLOGIA \'EL PODER DE LA PEDAGOGÍA 

El poder es una noción conccptunJ o categórica que asume tal dimensión por el grado de 

concreción que al ténnino se le quiere dar. Asf, no es lo mismo manejar dicha noción en 

el ámbito de la ciencia polhica que en la vida práctica en la que. como todo verbo. 

puede nsumir la posibilidad de Ja acción. 

Para los objetivos de este npartado se ha asumido dicha noción como la posibilidad que 

tiene la pedagogía de modificar el sujeto y objeto de estudio, a pnrtir del uso de las 

categorías que Ja psicología le brinda ya que si bien es cierto los psicólogos de la rama 

educntiva hacen del aprendi7.aje su materia de estudio,. corresponde a los profCsores y 

pedagogos instrumentar los mecanismos que permitan operativizar las.· propuestas 

teóricas que en el ámbico formativo intelectual ha creado la psicologia. 

Desde luego seria altamente pretencioso afirmar que Ja estructura vertebral de la ciencia 

pedagógica la constituye aquella rmna de la psicologfa que se ha abocado a estudiar los 

problemas de aprendi7.ajc:s, sin embargo,. no debe soslayarse que de las ciencias que 

estudian el componamiento como son: antropologfa, sociologfa y psicología.. la última 

es la que mayor rique7..a teórica ha aportado al proceso ensci'lan7..a-aprendi7..aje. 

Si bien es cierto a partir de que en el siglo XV y XVI el racionalismo tiende a 

reinstaJarse en el mundo occidental (disminuyendo la influencia social de la iglesia) la 

educación aJcart7...a considerables a'\·ances por los resultados sociales obtenidos. no es 

sino hasta el presente siglo cuando se descubre la realidad genética que determina el 

proceso de aprendi7..aje en el nino. 

71 PlAGET. J. J>sjcofodn y pajagogtn. up. cit. p. 169. 
~-----·. ·- ---------. 

r,-.·,--:-'·-· ..... ,Q"T 
•. ', •. : .. ' l'. 
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A partir de taJ descubrimiento el conocimiento y la inteligencia. que caractcri;,.an a los 

individuos y a los grupos. habría de ensancharse con los beneficios sociaJcs que ello 

implica. ya que se amplia el dominio y control de Ja naturaJe7.a a través del hombre. es 

decir. si bien es cierto "la ensei\anza es el factor más importante por cuyo motivo se 

potencia Ja c.xpansión cc:onómica••72
• Ja educación y Ja corriente pedagógica que la 

determina. tiene una trascendencia mucho mayor que lo productivo. De allí pues su 

poder y fortnl.,,..n. 

Lo anterior es pocas veces cuestionado. sin embargo. la . práctica de la enseftian7.a 

requiere de condiciones organi7.acionales y administrativas que le permitan cumplir sus 

objetivos. Asi pues. se hace necesario caracteri7..a.r._y ordenar el entorno organi7.acionaJ a 

efecto de facilitarle a la ensenan7..a la reaJiT_,ac;¡¿,n de sus acÍivi.dades .. . - . . ' - . . . .. :. 

4.2 ALGÚNOS. ASPECTOS. ORGlNIZACÍONALES DONDE LA PSICOLOGIA 

PUEDE CONTRÍBUIRAL FORTALECiMIENTO DE LA FUNCION DE LA USAER 

No _has.ido, ~'~.r~~u~~ie-~J·:~~~·de que algunas ciencias sociales y naturales de repente se 

encucntran .. Con:-el .fc~iz descubrimiento de hechos que hace tiempo en otras ciencias se 

di,;on :po~_:p¡.~~~u.do·s:~ LoS ejemplos han sido varios por lo ·que resultaria ocioso 

mcr1Ci_onarl_O~~:S¡'~;emb'1rgo se ha hecho alusión a ellos debido a la fOrma en que la 

ci~c.i~:-~.i-~-·~~i.~
0

~.~~le mencionar sus fases o funciones que en la vida práctica debe 

cubrí~,' .;uns.·,5on: 1.- La detección 2.- La evaluación. 3.- La planeación. 4.- La 

inte~ención.:··s.- La rehabilitación. 6.- La investigación y 7.- prevención73 lo que 

signifi~_ascender en la solución de nuevos problemas y no cerrar el circulo operati\.'o. 

Las funciones anteriormente sen aladas guardan una estrecha relación con los elementos 

con que suele estudiarse la ciencia de la administración a saber: 

J.- Previsión: Responde a la pregunta ¿Qué puede hacerse'! 

2.- Planeación: Responde a la pregunta ¿Qué se va a hacer'! 

1'1 SERV AN-Schretbcr'. J. FI dc=su.flo an1c.."Ijguu. cdJtorial plv.a Janes. Barcelona. 1969, p. 85 
n ACCLE. G. Pqfil prpfos10DA1 del mjcótoso, op. cit. p. 526 
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3.- Organi7..ación: Responde a la pregunta ¡,Cómo se va a hacer'? 

4.- Integración: Responde a la pr-egunta ¿Con qué se \.'a a hacer'! 

5.- Dirección: Responde a la pregunta ¡,Cómo se hace'! 

6.- Control: Responde a Ja pregunta ¡,Cómo se ha reali;r.ado? 

NS 

Como puede observarse existe una gran similitud entre las funcioi:ies q~e l~ ci~~cia 

psicológica se ha propuesto realizar y las etapas que la admi~~-s~ráCióó.)~ga.como 
necesarias para la óptima operacionalización de una organi7.ación· qU~ tien.e como·; fin 

articular Jos factores clásicos de la producción de bienes:.·-y ·~~-~i~i~s:'.)<:;s .. recu~s 
naturales. el capital y el trabajo. 

La similitud anteriormente referida no es resulládo ~de:, l~_.·,~~al~~~-\~J:~a'.nt_o para 

administradores como para psicólogos existe 1a~certe7.a-'dC·_·qUé:S~-5-'A.¡:éas··::d·e-d'ésMro110 

requieren necesariamente de1 np~~o (y de~ juici.O .:~:tlh~·~c;?··~~~'::~~~·di~~~.~~··¡-~~'.,~·oc~~es 
debido a que el campo de desnrrollo p~ofesionn:t ~ lan- ext~~.~-·~~~::1~:·~ ~l ~~~to 
social. 

La observación reali7.ada nadie la cuestiona., sin embargo .. es. necesario delimitar 

aspectos profesionales formativos a fin de operacionafür.nr más eficientemente la ciencia 

psicológica.. Asl. "el desarrollo de la psicologfa en México ha definido. durnnte los 

últimos veinticinco ui'\os. varios campos de ejercicio profesional: el clfnico. ahora 

wnpliado aJ de salud~ el social-comunitario; el educativo y el laboral-organi7.aciona1"7
\ 

es precisamente en este último donde el proceso administrativo constituye la columna 

"'ertebml del ejercicio de una rama psicológica.. por ello es necesario destacar que la 

implementación de algunos aspectos administrativos pueden coadyuvar a generar las 

condiciones que pcnnitan enfrentar las necesidades educativas especiales. 

1
• C.AST~O. D. ••Pmspccti'"'D. del CJ\.Tcido prulb8ional Je la psicologia en Mb.:ioo•· En: FI micólogg· 

foanpción ejercicio profes:joryt! y ty<Y..l'll.."Ctiya.,, UNAM. 1990. p. 7K2 

T;.,...,j< ('.T(' r•o"'1·J 
..J~.··J V 
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4.2.1 LA ADMINISTRACION VERTICAL V LOS EFECTOS OPERATIVOS DE 

LA USAER 

Todas las ciencias sociales requieren de la disciplina administrativa para operar con los 

menores costos y la óptima utilización de Jos recursos técnicos y hu01311os. 

La estructura administrativa que toda orgWli7..ación social se encuentra obligada a crear. 

se dctennína de acuerdo con la naturaJcza del sen.·icio social brindando. Asi. desde el 

momento en que surge la administración (principios del presente siglo) aparecen 

también Jos organigramas en cuya cúspide suelen expresarse los mandos superiores 

(ocupados casi siempre por los propietarios de la empresa). derivándose hacia abajo 

distintas jcrarqui7...aciones dependiendo de In imponancia operativa que tal orgnni7..nci6n 

determina. 

Durante varias décadas tal sistema organi7..ncional estuvo vigente._ sin embargo. la 

insuficiente comunicación venical y horizontal que dicho sistema pro~·ocaba.. incidía en 

Ja producción debido a que aumentaba sus costos sin mejorar en grado alguno la calidad 

de los bienes y servicios. 

Hoy dfa dicho sistema ha cambiado en la mayoría de Jas organi.7.aciones sin embargo,' en 

las USAER sigue sosteniéndose dicha constit~ción pil-amÍdal ).no ." ~bst~Íe ·-los 

insuficientes resultados alcan?.ados por cada una de tas áreas.,-~u~~i?~~~ .d~ las qu~ se 

encuentran conformada (Cfr. figura Nº 2.3) 

Si bien es cieno en el capitulo 111 se ha hecho hincapié en los factores externos que 

impiden la reaJi7..ación plena del objetivo por la que fueron creadas las USAER, es 

necesario destacar que las insuficiencias organizacionaJes presentes en dicho centro de 

trabajo también inciden en la obstacuJi?..ación de positivos resultados. 

Los 1 1 profesionistas ubicados en la USAER. asf como el relativamente poco tiempo 

que permanecen en las instalaciones. da la apariencia de no requerir un cambio en la 

estructura organizacionaJ de este centro de trabajo. sin embargo la e~·aluación de Jos 

resultados y el e~·idcnte desorden existente en los sistemas de clasificación y 

~------:-:-- , 
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sistematización de la información documcntaJ y cstadisti~ provocan un bajo 

aprovechamiento de aquellas fuentes que permitirían la creación y la instrumentación de 

políticas oricntadns a terminar con el problema de las necesidades educativas especiales. 

La jcrarqula que toda estructura orgnni7..acionaJ manifiesta para lograr su·fincs .. implica 

distintos niveles de subordinación de las personas quC en ellas se des~vuelven ·(ta 

psicologla social tiene mucho que decir al respecto) qúedando s~jetas."·~ I~ maYoria de 

las veces. a las orientaciones teóricas .. técnicas y operativas ~mpl~·tad~ por .las gentes 

que ocupan las direcciones de las distintas_ áreas. 

El sentido anteriormente descrito determinó.- la creación de dicha estructura en la 

USAER. El resultado, sin embargo .. devin<;> en el refor,,.8.Jniento del autoritarismo y en el 

aislamiento de las personas (junto con sus ideas de mejoramiento operativo o 

producti\.'O) impidiendo el logro de los objetivos para· el cual habfa sido creada taJ 

orgnni.,-.ación. 

No obstante la claridad con que la que ha sido planteado el objetivo de la USAER. 

existe un desfasruniento respecto a las condiciones que deben existir para lograr taJ 

propósito. Dicho desfosamiento involucra cuestiones tecnológicas. infraestructurales y 

de recursos huma.nos. Si bien es cieno Ja carencia de computadora y de instalaciones 

adecuadas que propicien el óptimo desarrollo de las actividades es un hecho 

incontrastabl~ el problema principa.l reside en la ausencia de condiciones y directrices 

que cficienten el rendimiento del recurso humano. 

Como puede observarse en la figura Nº 2.8. cada uno de los profesionistas que se 

desempcilan en la USAER tienen funciones especiticns derivadas del carácter de su 

formación. sin embargo. lo anterior no es sulicientc para optimizar su dcsempei'lo. El 

hecho de que en las USAER no se realice una valuación periódica de puestos impide 

conocer el dominio que cada uno de los profesionistas tiene sobre el problema de 

estudio. asi pues. al no encontrarse el marco normativo organi.,..acional correctamente 

delimitado. las personas asumen una diversidad de tareas desgastándose fisica e 

intelectualmente alejñndose del logro de los objetivos planteados para la USAER 

TESIS CON 
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Existe la certe<r.a de que un óptimo desempci\o profesional requiere de la experiencia 

obtenida en la práctica laboral. en las USAER. sin embargo. se desconocen las 

insuficiencias formativas de los trabajadores intelectuales debido a que estos no se ,.en 

como entes complementarios para la consecución de los objetivos. Así. es dificil derivar 

actividades de capacitación. de superación conceptual y operativa de beneficio 

individual. El estancamiento personal derivado de lo anterior puede parecer 

intrascendente. sin embargo. dado el carácter de las actividades que en la USAER se 

reali;r.an. es necesario considerar el costo social que dicha situación implica. es decir. el 

hecho de no intercambiar métodos y prácticas teóricas y laborales. impide a los nii\os 

con necesidades educativas especiale:s superar su situación escolar. por lo anterior se 

requiere abandonar Ja práctica administrativa '\terticaJ actualmente presente en In 

USAER supliéndola por otra de carácter horizontal. 

4.2.2 LA ADMINISTRACION PARTICIPATIVA Y LA ORGANIZACION 

HORIZONTAL EN SU RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE LA USAER 

La rc:una de la psicologla cuyo propósito es crear. modificar o predecir condu~~_en_el 

ámbito laboraJ-organi7.acional todavia suele inscribir sus fullciO'n_~ a la· cstruc:=tur~ 

vigente de la organización.. dejando de ver la necesidad de .incidir en_ la creación de. otra 

estructura en In que las personas puedan reaJiz.ar sus funciOnes. desde una pCrspectiva no 

alienante. 

La necesidad de aumentar Ja ganmtcia lucrativa ha originado imponantes cambios en la 

administración actual repercutiendo en los aspectos sociológicos y psicológicos de las 

personas que al interior de dichas organi;,.aciones se desarrollan. Al respecto. no deben 

omitirse los beneficios que la instrumentación de una organización en sentido horizontal 

arroja la cual puede ser aplicad en los USAER. 

Un centro laboral como la USAER requiere del intercambio de experiencias teóricas y 

prácticas de cada uno de los miembros que conforman dicha organización debido a que 
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"Auguste Comte argumentaba Con razón que uno de los más importantes fenómenos de 

lns sociedades humanas es la acción fonnativa de cada generación sobre la siguiente"75
• 

Dicha sociali7.ación derivada de la confrOntadón resPetuosa -de Jas ideas. exige sustituir 

a la organización-piramidal. con suSjer~-QUias burocrÁlicas. suplanlándosc por células (o 

cfrculos de cnlidad) de trabajo en donde se analicen los problemas determinándose las 

acciones a implementar para lograr su solución. 

La disminución de Jos costos intelectuales )' económicOs_-dcerivados de estos procesos 

han sido ampliamente documentado. Por otra_ parte dich_as ~1.ulus pc~itcn eficientar el 

recurso humano debido a que el personal que no cuenta con·· una adecuada inteligencia y 

conocimiento sugerirá. la instrumentación de cursos de capacitación que le ayuden a 

superar dicha situación autoelimimíndose en caso de no encajar en dicho proceso 

laboral. 

Las ventajas de una orgnni;r.ación horizontal son múltiples. por ejemplo. el auxilio de 

una computa.dora para todo el equipo. el proceso fonnativo para la gente que no tiene 

experiencia.. la posibilidad de realizar el trabajo de una persona cuando esta llega a 

ausentarse debido a que se conoce lo que ella hace. impedir que Wla persona se atrasé 

debido a la ayuda que los demás pueden prestar por saber como se realiza dicho trabajo. 

etc. son elementos que deben considerarse para implementar un cambio organizacional. 

Si una de la funciones del psicólogo es la de contribuir a crear una nueva cuhura 

laboral. este debe comen7Br por cambiar los procedimientos. las politicas y las nonnas 

que rodean su trabajo. Es de varios conocido que "los cambios afectan a las personas de 

manera significativa. porque todo cambio supone una pérdida, el abandono de algo 

conocido por algo nuevo e incieno"76.sin embargo. tmnbién es una VCl"dad que el 

crunbio es inherente a todas las ciencias. y si bien es cierto como se ha destacado en este 

trabajo. la tcoria genética tiene enorme solidCL. como para aplicarla en los nii'\os que 

tienen necesidades educativas especiales. la dificultad en la implementación de dicha 

n PIAGITT. J. Pmblema:1 de osioolwla gcnCtiqa, op. cit. p. 165 
70 Silva.. F. -¿Por qué no cambiamos?"". En: FI Financiero. Mc..l.xico. 23 de junio de 1996. p. 45. 
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teoría está relncionada con la dificultad de asimilación personal de la misma, motivo por 

el cual en Ja USAER deben implementarse las condiciones que permitan gcncrnr nuevos 

valores. actitudes y conductas en todos los miembros que en su interior laboralmente se 

desarrollan. a fin de cumplir el objetivo por el que dicha organi;,.ación educativa fue 

creada. 
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CONCLUSIONES 

Los significativos avances tanto teóricos como prácticos habidos en el ámbito de Ja 

educación infantil han sido múltiples. Según ha quedado asentado a lo largo de este 

trabajo en ello han contribuido diversas disciplinas. sin embargo. en la aplicación y 

extensión de estos avances. se ha venido soslayando el imponante papel que el profesor 

puede y debe descmpeftar .. principalmente en lo que se refiere a la solución de los 

problemas expresados por niftos que manifiestan necesidades educativas especiales. 

La aplicación de dichas técnicas y procedimientos. desde luego .. no son omitidos o 

soslayados del todo en la realización de las actividades cotidianas del profesor. es decir .. 

la exposición oral. el interrogatorio,. la demostración y la investigación práctica forman 

parte central del proceso ensei'lanza-nprendi7..aje en las escuelas regulares (primarias) .. 

sin embargo existen también múltiples problemas que hacen que dicha aplicación se dé 

aJ margen de una fonnación teórica psicopcdagógica. lo que ocasiona que no se aJcance 

el aprendizaje fijado como objetivo. dado que por un lado se encuentran las exigencias 

administrativas de terminar su programa de estudio. las presiones sociales recibidas para 

demostrar la manera en que se ha venido modificando Ja conducta del aJunmado .. las 

excesivas cargas de trabajo tanto en las escuelas como fuera de ellas como resultado de 

la saturación de alumnos en los grupos~ etc. 

Las carencias teóricas y pedagógicas de Jos maestros regularmente pasan desapercibidas 

para la sociedad .. dicha sociedad frecuentemente olvida que "no se puede utili7...ar un 

método socrático sin haber adquirido pl"eviamente algunas de las cualidades de 

Sócrates .. comenzando por un cieno respeto de In inteligencia en formación .. 77
• es decir .. 

los profesores en tanto trasmisores de conocimientos y formadores de conductas. 

requieren de condiciones sociocconómicas y laborales para desarrollarse 

Lo antcrionncnte afirmado no quiere decir que no existan sectores docentes interesados 

en modificar dicho estado de cosas. Son precisamente algunos maestros quienes. 

partiendo de un análisis critico de su trabajo .. írecuentcmcntc exigen a las autoridades 

77 PIAGET.J. ~op.c:1l. p. 82. 



educativas la aplicación de polfticas orientadas a cnpacitar y a mejorar la situación 

económica de los profesores. 

Las peticiones fundamentadas de los docentes obtienen com<:> respuesta una. constante 

negativa de las: autoridades debido a que el programa educativo n8.cionaJ se encueritra 

inscrito en una polltica de austeridad del gasto público~· lo 'q~e-·d~ ~~g~~a··-~aneia h3cc 

imposibJe9 a Jos nii\os con necesidades educativas especÍDt~.· s~~crar'.SÜs ~~~blemns de 

aprendizaje ya que las condiciones sociales tienden a deteriorarse"df~ ~·, dia 

Asi pues. de acuerdo con la infonnación estadística _ comp~erldicÍ~ eó Jos Censos 

Generales de Población y Vivienda y el Conteo General de Población. "el número de 

mexicanos sin la educación básica pasó de 25 millones de adultos en 1980 a 31 millones 

en 1990 y a 36.I millones en 1997, de Jos cuales 12 millones no terminaron la 

primaria"7ª. Desde Juego. de estos 12 millones de nitlos que no terminaron Ja primari~ 

miles de ellos abandonaron las aulas por tener o expresar problemas de aprendil"..nje. 

Lo anterionncntc sci'\alndo no puede impedir. sin embargo. destacar los avances 

teóricos y metodológicos alcan:.r..ados para aminora los problemas de Jos nii\os con 

necesidades educativas especiales. Según se ha visto a lo largo de este trabajo. múltiples 

han sido las aportaciones que áreas como la sociologla. la pedngogla. la nntropologin y 

Ja psicología han hecho para aminorar dicha problemática. 

Así. de acuerdo con Ja caracteriT..a.ción reaJi7..ad~ Ja psicologfa se ha distinguido por 

proponer. a través de múltiples corrientes teórico-conceptuales (entre ellas destacan las 

teorías del aprendbraje. las teorfas cognoscitivistas. la tradición psicoanalítica.. etc.). 

diversos métodos orientados a disminuir las insuficiencias cognitivas expresadas en el 

proceso de aprendi:r..aje como son el estimulo-respuesta. la modificación de la conducta. 

el procesamiento de la info1n1ación entre otros. 

711 AVtLÉS, C .... Sin educación básica completa., el 40 'Yo de los mexicanos" En: Fl Financiero. 14 Je 
julio de 1994. p. 44. 
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Si bien es cierto de las diversas corrientes existentes que arriba se han scftalado. el 

constructivismo se ha distinguido por haber sido instrumentado en las USAER. los 

profesionales de la psicologia que en estns instituciones trabajan no dudan en 

instrumentar otras corrientes de aprendi7.aje en la continua búsqueda de su objetivo 

principal: crear. modificar y predecir conductas de los nii\os con necesidades educativas 

especiales. contribuyendo asf a elevar el aprendizaje en las escuelas regulares. a pesar 

de las dificultades con las que regularmente reali7.a.n su trabajo. 

Según se ha visto en el tercer capitulo de esta investigación. los psicólogos que laboran 

en las USAER de la Zona V de Ecatepec. no sólo reali7m> actividades de apoyo a la 

escuela regular sobrepasando las cargas de trabajo nonnalmcnte admitidas ... sino también 

se dan tiempo para cotidianamente -proponer métodos auscultativos cuantitiitivos 

(encuestas .. cstadfsticas., principalmente) que les permitan mejorar su trabajo. 

Por otra parte., en Jo que respecta a la. aplicación de procedimientos tcórico­

mctodológicos. últimamente se está' aplicando en la USAER de la Zona v. el método 

sistémico como una alternativa. mas orientnda a facilitar los servicios que presta la 

USAER. 

Según se ha visto en Ja parte última del punto 3.2., el método sistémico permite valorar 

el comportamiento de todas las "ariables que determinan las necesidades educativas 

especiales de los niftos de la escuela primaria. 

La aplicación de dicho método facilita la ubicación de los elementos esenciales que 

nf'ectan el aprendizaje del nin.o, facilitando a Ja USAER sugerir o aplicar los correctivos 

que eviten Ja problemática. 

No es ocioso agregar que Ja aplicación de dicho método no es por si solo suficiente para 

que el nino logre la superación de su problemática En ese sentido interesa mucho 

destacar el papel desempci'iado por el profesionista que determina y articula las 

\'ariablcs sujetas a procesmnicnto. 

~------------ ... 

F t'. LLA n .,~ r-, .,, r ,, ,.., ·N rJ. . J....'~ 1._JJ\.i.t.i~. 
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El papel nsumido por cada uno de los profcsionistns que se desempei'lan en la USAE~ 

pero de manera muy panicular del psicólogo .. se encuentra determinado no soto por In 

rigurosidad con la que haya asumido su fonnación profesional. sino también por el 

contexto organi7..acionaJ e infraestructura! en el que se desempei"lia. 

Así. como ha quedado explicitnmente senalado en el capitulo IV .. no solo se requiere del 

mejoramiento infracstructural de las USAER y de las escuelas regulares. sino también 

se necesita de mejores estudios y propuestas teóricas que los psicólogos deben hacer en 

el ámbito de In organi7.ación empresarial y educativa. De cualquier manera la inercia 

misma de satisfacer las necesidades operativas de las USAER de la Zona V. ha venido 

imponiendo un nuevo modelo organú.ncional que ha manifestado buenos resultados. es 

decir. casi sin que las autoridades se dieran cuenta. a tra\.'és de las reuniones plenarias 

reali,.adas semanalmente entre los diversos profesionistas que conforman la USAER. se 

ha venido imponiendo una administración hori:l'..Ontal en la Unidad. facilitando la 

aplicación y la ton1a de decisiones que optimi;,r.an el trabajo de todos los miembros. 

Estas y otras medidas de alguna forma vienen a confirmar la importancia social de los 

profesionales de la psicologla dentro de lns USAER. sin embargo. y n efecto de hacer 

más explicitas la conclusiones de la presente investigació~ nos permitimos sugerir las 

siguientes: 

PROPUESTAS 

Estudiar con mayor interés las diversas corrientes teóricas educativas psicológicas a 

efecto de proponer y aplicar (entre los padres y maestros de los alumnos) aquellas que 

mejores resultados brinden en la intervención de alumnos con necesidades educativas 

especiales. 

Crear e instrumentar los procedimientos técnicos y orgmai;,r.acionalcs para optimi;,r..a.r el 

resultado de las actividades reaJi;,r.adas por Jos profesionistas asignados a las USAER. 

Solicitar a los directivos de las escuelas regulares instrumentar las propuestas teóricas y 

técnicas sugeridas por los profcsionist.as de las USAER.. 

'T'f'r·:·~: l;r¡N J .••• - • '-
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Solicitar a las autoridades educativas mejores condiciones para que las funciones de 

planeación. de in,·estigación y de prevención . propias de tos Proresionistas de la 

psicologi~ efectivamente se lleven a.' la práctica. 

Incorporar a las USAER a profesionis~ que cu~pl311: ~°:".·el .perfil exigido por las áreas 

operativas de In Unidad (Psicólogos, Pedagogos. T~nb.ajndores Sociales y Maestros del 

Lenguaje). 

Capacitar o actualizar teórica y pennane~t~~C;;nte .. lll personal técnico y administrativo 

ubicado en las USAER. 

Acentuar la vinculación entre los profesionistas;de las. USAER con los profesores y 

directivos de las escuelas regular~ 

Fundamentar y exigir mayores. recursOs financieros a. las ·autoridades educativas con el 

propósito de disp~ner: d~- :~eJ~~~ · corldicioóCs ,_técnicas.- e infmesti-ucturales para el 

descmpci'lo del trnbájo cotidiano .. 

TESIS CON 
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