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RESUMEN

El presente trabajo destaca los resultados de las actividades realizadas por los
psicdlogos en las Unidades de Servicios de Apoyo a la Escuela Regular (USAER), asi
como el grado de aplicacion de las estrategias tedrico-metodolégicas que determinan el
quehacer de dichos profesionistas en tales unidades. Los indices de desercion en la
escuela primaria obligaron a las autoridades del Sistema Educativo Integrado al Estado
de México (SEIEM), a crear una unidad que concentrara aquellos profesionales de la
psicologia que recogieran, analizaran, sistematizaran ¥ canalizaran la informacién que
pudiera aminorar la deserciéon v el bajo aprovechamiento manifestado en la escuela

regular.

L.a unidad encargada de prestar tales servicios a la escuela regular ha pasado por un
proceso de maduracidn, En 1988, dicha unidad nace con el nombre de Grupo de Apoyo
Pedagogico (GAP), nombre que abandona en ¢l afio de 1995, adoptando el nombre de
Servicios de Apoyo Psicopedagéagico (USAP), posteriormente sustituido por la Unidad
dc Servicios de Apoyo a la Escuela Regular (USAER), término asumido en 1997

Conformada por diversos trabajadores inteleciuales la USAER utiliza las diferentes
teorias que la psicologia educativa ha creado para coadyuvar a solucionar el bajo nivel
de aprovechamiento en la escuela regular considerando el siguiente problema: (Cudl es
cl papel que el psicdlogo desempeiia en la atencion de los problemas educativos que
cominmente se le presentan a la Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela Regular
ubicada en ¢l municipio de Ecatepec Edo. de México? se encontraron diversos faclores
que inciden en el resultado del trabajo que al interior de las USAER realizan los

psicologos, situacion que obliga a replantear el caricter operativo, tanto tedrico como

practico de su trabajo.




INTRODUCCION

La conciencia real y Ia conciencia posible que todo sistema educativo en cualquier parte
del mundo pretende generar, en nuestro pais se¢ encuentra correctamente enmarcada en
el 2 parrafo del articulo 3° constitucional: "La educacion que imparte ef Estado tendera
a desarrollar armdnicamente todas las facultades del ser humano y fomentara en él. a la
vez, el amor a la patria y la conciencia de la solidaridad internacional. en la

independencia y en la justicia”.!

Dicha constitucion al seiialar en la 1* fraccidon del mismo articulo que "dicha educacién
serd laica y, por tanto, se mantendra por completo ajena a cualquier doctrina religiosa™s,
inscribe el proceso de desarrollo conceptual en ambitos de verificacion "en los cuales la
inteligencia humana se afirma con sus propiedades de universalidad y autonomia".®

Para lograr esta afirmacién del conocimiento, el sistema educativo mexicano ha
establecido una estructura que implica una escolaridad obligatoria (primaria v
secundaria) vy de desarrollo profsiéna.l multivariable con pretensién de correlacionarse
con la movilidad social en general, correspondiéndole al profesor la responsabilidad de
generar en ¢l alumno la necesidad de adquirir y acrecentar los “conocimientos para
formar al hombre de manera que tenga sentido de responsabilidad social: para que sea

autocritico, reflexivo y analitico™.”

Existen multiples factores (excesivas cargas de trabajo, bajos salarios, ausencias de
apoyo en padres y tutores, etc.) que limitan al profesorado en su conjunto . para
desarrollar investigaciones que redunden en un mejor resultado del ~objetivo
anteriormente sefialado, dicha situacién, sin embargo, ha sido cubierta por otra ciencia

; Poder cj ivo Federal. G itucidn Politica de los Estndos Unidos M i Articulo Tereero

Ibid.

3 PIAGET, J. Psicologia y Pedagogia, ed. Origen / Pluncta, México, 1993, p. 32

* Ley de Educacién del Estado de Meéxico, Articulo 9, Gaccta SIZIFM Orgnnc Oficial de lnlormacu‘m de

los Servicios Integrudos al Estado de Méxi: afio (1, Nu s . de 1997.p. 2

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




(entre varias) quién por su alto grado de especificidad ha prestado valiosos apoyos a la

educacion en el ambito escolar: La psicologia social 3 educativa.

La tarea que tiene cl psicélogo que se desarrolla en ¢l ambito de la educacion es “la
misma que la de cualquier otro psicélogo: crear, modificar o predecir conductas"®, en
todos los niveles en que sucle manifestarse la educacion realizando distintas funciones.
sin embargo. el trabajo de investigacion que hoy nos ocupa es ¢l de conocer el papel
desempenado por el psicoélogo dentro de la Unidad de Servicios de Apoyo a la Escuela
Regular (USAER). la cual centra su atencién en los nifios que presentan necesidades

educativas especiales dado su desfasaje con respecto al grupo.

Para lograr el objetivo anteriormente sciialado se consideré la hipdtesis de que las
teorias y melodologias de la psicologia aportadas en ¢l ambito escolar. hacen
imprescindible la participacion de los psicologos hacia la atencion de la diversidad de
aquellos alumnos que presentan necesidades educativas especiales dentro de la escuela
regular ¢n colaboracidon con los profesores, padres de los educandos v autoridades

educativas en la zona

De acuerdo con la hipdtesis v ¢l objetivo general arriba scfialado. podemos afirmar que
el desarrollo del presente trabajo se realiza empleando tanto el método empirico como cl
teorico. En lo que respecta al ambito empirico, observamos ¢l comportamiento del
psicologo en el proceso de intervencion profesional de las actividades que se desarrollan
en la USAER desde una perspectiva no manipulativa, correspondiéndole al aspecto
tedrico determinar la manera en que la respucsta o las respuestas dadas por dicho
profesionisia en el desempeiio de su trabajo, se correlacionan con los conceptos ¥

categorias que norman su quehacer cotidiano.

Dicho cn otros términos, en ¢l aspecto tedrico se realiza una breve indagacion histérica

acerca de la manera en que en el proceso educativo han intervenido tanto las

* FERNANDEZ, G., “La funci del i en las instituci de . En: Bl it
for io j fesi Ly iva, editorial UNAM, Méxica, 1992, p. 514,
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10

instituciones sociales como algunos pensadores que por la trascendencia de sus ideas se

han considerado como clasicos.

El propdsito de tal indagacion, segiin se expresa en el capitulo 1, es el de temporalmente
contextualizar el surgimiento de las teorias psicolégicas mas importantes que han
venido a enriquecer el proceso educativo. entre las cuales destacan las teorias
cognoscitivas v las del aprendizaje caracterizadas en la segunda parte del mismo

capitulo.

"oda intencién orientada a destacar en un capitulo la riqucza propositiva de algunas
teorias expresa o manifiesta una irreverencia por parte de quien pretende realizarla, sin
embargo, ¥ dado que cl referente teérico-metodologico de la USAER se encuentra
determinado por la teoria genédtica, en la realizacion del capitulo Il se alude al
constructivismo piagetiano, correlacionandolo con el programa pedagdgico de. ia
USAER sin dejar de destacar la estructura organizacional que dclermma la 6puma

operatividad de las personas que en ella se desenvuelven.

Desde luego que entre la naturaleza de la organizacion v las personas ‘que ch clia
laboralmente sc desarrollan debe existir compatibilidad de objetivos. Prccnsamemc por

tal razén y porque el tema de la investigacion asi lo exige, en la parte ultlma del caphulo
11 se hace una caracterizacion del profesionista que se desarrolla en 1a USAEK )

Abandonado un poco cl aspecto tedrico, en ¢l capitulo Il se realiza un: analisis de los
resultados practicos manifestados por la USAER., destacando .. las sﬁﬁciéncins e
insuficiencias teéricas y practicas de los profesionales de la psncologiu ‘en ‘esta: drea

educativa.

La evaluacion del resultado del trabajo tanto tedrico como pr:’lclfco de las USAER y de
los psicoélogos que en ella se desarrollan, permite destacar- las incompatibilidades
existentes entre el objetivo establecido para las USAER y cl desempeiio laboral de las

personas que alli trabajan.

TESIS CON 1
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Asi pues, en cl capitulo IV, se destacan algunos elementos que la ciencia psicolégica ha
aportado a la pedagogia pero que por factores sociales, organizacionales. ¢conomicos v
aun de formacion profesional no se han aplicado con la rigurosidad que las necesidades

de educacién especial exige.

iZn cste Gltimo capitulo de alguna mancra se cstin perfilando algunas de las propuestas
que, @ nuestro juicio, podrian hacer mas eficaz. v eficiente el trabajo realizado en las
USAER. Como se podra observar para lograr lo anterior no solo es necesario que los
psicélogos redoblen su esfuerzo en la realizacion de sus actividades: la educacion
siempre tendra una (uerte carga social o colectiva, por lo consiguiente se hacen unas
reflexiones respecto a la importancia que tiene para la USAER instrumentar un nuevo
tipo de administracién horizontal, como requisito basico que permita no solo optimizar
el uso de los recursos infraestructurales y humanos sino también generar las condiciones
que permitan establecer un debate o intercambio de opiniones permanente, requisito

basico para avanzar en la generacién de conocimientos.
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L EL PAPEL DE LA PSICOLOGIA EN LA PEDAGOGIA

La importancia que' para todas las sociedades tiene la educacién® les ha llevado a
establecer ¢l caricter normativo obligatorio’ de Ia misma, debido a que con ello no sélo
se sientan las bases que facilitan a las personas cambiar en un sentido positivamente

ascendente, sino inclusive permite la trascendencia como especie de las mismas debido

aquelaed ién es una dicién para su preservacion.

Desarrollar las facultades fisicas, intclectuales y morales de las personas no cs tarea
sencilla de realizar debido a ta complejidad que implica crear » modificar estructuras
internas del pensamiento asf como las actitudes comportamentales de los individuos, sin
embargo, dicha problemitica que siempre ha estado presente entre las sociedades, no les
ha impedido asignar a una frea del conocimiento social la responsabilidad de crear e

instrumentar los procedimientos necesarios para llegar a tales fines: la pedagogia.

Las dificultades implicitas y explicitas que ¢l logro del objetivo anterior plantea, ha sido
una de las razones que han obligado a definir a la pedagogia como la “ciencia o arte de
enseflanza a los nifios™, es decir, la pedagogia se inscribe tanto en el ambito de ia
rigurosidad tedrica derivada de la exactitud que en la comprobacién de los hechos
cualquier ciencia manifiesta, asi como en el ambito de las artes donde son recogidos y

expresados los valores y sentimientos humanos.

llar las )

bl ion, f. (lat ivo). Accién de d
educacion el eomplemento de la instruccion (Simén. V. Ei
Larousse, México, 1970. p. 377,

7 Articulo 3% "La cducacion que impartn ¢l Estado tendera a desarrollar armoénicamente todas las

des del ser h y en ¢l, a lavez, ¢l amor a la patnia y la crnclcncm de la solidaridad
inter i 1, en la ind: d in ¥ la justicia®. Constituciéon Politica de los | Unidos N
ed. Pomrin, Mcxleo. l996 p 8
Articulo 9.- "La . es factor determi parm la adquisicion de i y paru formar al
hombre de quc tenga ido de 1 bilidad y solidari social: para que sca autocritico,

reflexivo y analitico®. Ley de educacion det Estudo de México, Gaceta SEIEM, Organo oficial de
informacion de los servicios oducativos integrados 8] estado de México, anfo 11, Namero especial.
Noviembre de 1997. p. 2

® Dicei jo_FEncicl ico Quillet, aditorial Argentina-Arist. de Quillet, S.A., séptimo tomo, Buenos

Aires, 1969, p. 14
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El ambito de la educacién y ‘del arte en el que la educacion se encuentra inmersa. ha
creado, a lo largo del tiempo la necesidad de generar diversas doctrinas pedagogicas que
justifiquen su intromisién en aquel campo. Como mas adelante se vera, de las diversas
ciencias que han venido a enriquecer a la pedagogia destaca la psicologia en su rama
educativa’ Analizar los procecsos tedricos y metodolégicos que determinan la
consolidacién ¢ interdependencia de ambas, constituye la razén de ser del presente
cdpilulo

l.l'LA PSICOLOGIA Y LA PEDAGOGIA COMO CIENCIA PRECURSORA

Comeo la mayoria de las instituciones sociales ¢l sistema escolar presente en el mundo
occidental tiene su origen en la cultura griega y romana. El sistema educativo publico,
desaparecido una vez que el cristianismo se asienta en dichos lugares, es sustituido por

la ensefianza de la Biblia “como fuente unica de ciencia y cuttura™.”

El proceso del conocimiento generado por la rigurosidad racional fue sustituido por la
creencia dogmatica - inculcada i por. el cristianismo - en . escuelas . dependicntes: de
monasterios donde. la pedngogia ‘era‘severa y no’veia en el nifio_sino un;adulio

futuro™.'®

individuo a DIOS, consxderandosc m.l ver por cllo mnecmnno esmblccer la enseﬂanla

primaria de caracter pablico.

E! desarrollo de la actividad economica y el posterior descubrimiento del!continente
americano exigieron una nueva estructura cognoscitiva de las personas; asi: pues, “a
fines del siglo XIV vy sobre todo a comienzos de! XV, en los paises germanéfonos, los

nuevos maestros reclamaban una enseifianza adaptada a sus ocupaciones, no latina y no

° ZIND, P, “La ion de los pr hasta c} del siglo XVIF™. En: La sogin desde
¢l siglo XVII hasta nuestros dins, F.C.E. México. 1990. p. 11

“Ibid. p. 13




destinada al sacerdocio... Esta fue Ia primera aparicién de nuestra ensedanza

primaria™.'?

Con la aparicidn de la imprenta y 1a escision de la iglesia provocada por Martin Lutero,
se dan las condiciones que permiten generalizar la apariciéon de la escuela primaria
fuertemente influida por el protestantismo. En el aio de 1567, como resultado de los
acuerdos tomados en el Concilio de Trento (1563), el arzobispo de Milan ¢! cardenal
Carlos Borromeo, otorgaba el monopolio de la ensefianza primaria a las Cofradias de la
Doctrina Cristiana. En adelante, en todo lugar donde se aplicaban las decisiones del
Concilio de Trento, las escuelas elementales se encontraban tanto entre los catdlicos
como entre los protcsmnlcs".'2

Los fines de la educacion han estado correctamente plantecados a partir de la definicién
del termino: “accidn de desarrollar las facultades fisicas, intelectuales y morales™ de las
personas.

Atendicndo a tales propdsitos se han creado ¢ ins\rumcmado di\éréns doctrinas ddiéncs
han . desarrollado alguno de los aspcc(os seialados . en la dcﬁmc:én En lémnnos

generales pueden sefalarse, como las mas |mporuxntcs

Las doctrinas de inspiracién prolmtnntc y las doclnnas de msplracu‘m calbhca que
tenian como principal fuente tedrico metodoléglca ala Blblm, sin quc ello significara
prescindir (sobre todo en la segunda) de los npones realizados por los pensadores

griegos como Aristdteles y Platon.

De la misma manera en que la instauracién de la educacién clemental o primaria fue
originada por el desarrollo del mercado, el proceso de industrializacién curopeo
determinado por los descubrimientos cientificos en los siglos XVII y XVIiL, origina la
necesidad de que en el campo de la educaciéon se instrumenten las doctrinas de

inspiracion racionalista cuya pretensién mas importante era la de preservar el uso de la

Y bid. p.p. IS ¥ 16
2 mhid. p. 17




razén y no del sentimicnto o pasiéon como era ¢l caso de las doctrinas protestanics y de

inspiracién catolica.

Para determinar con precision el origen y naturaleza de la razén “conviene... remontar...
al pensamiento griego, para el cual el /logos significa a la vez la ‘razén’, ‘discurso
coherente’ y la *medida’ o relacién exacta entre dos magnitudes. En la democracia
ateniense, la palabra es el modo de expresién privileginda para los ciudadanos libres: se
trata de buscar la persuasion y la unanimidad de los espiritus por el didlogo. del que
Sdcrates suministra la ilustracién mas conocida. Este proceso contleva necesariamente
a la desconfianza frente a las opiniones y sentimientos: en el dualismo asi introducido,
¢l alma trata de evitar la influencia del *deseo’ y de las pasiones por la contemplacion de
lo absoluto. del Ser. La Razon es adecuada a esta *sublimacion’, por ser anterior a la

experiencia: conocer no es otra cosa que acordarse™ '?

Asi, bajo cl método hipotético deductivo. la cxperimentacién y el tratamiento
cuantitativo de los fenémenos sociales y naturales determinaria la enseﬂanln en las

escuclas, sobre todo a partir del triunfo de la Revolucién francesa'en donde se destaca‘ RS

que la soberania de la nacién reside cn el pucblo v no.por. ia gmcna dc DIOS como la-

iglesia sostenia.

verdadero legislador sino el pucblo ." s

Para algunos historiadores de la educacion, la sntuactén prc\nlccwme enel transcurso
de los siglos XVII, XVIil ¥ buena parte del XIX se c.\prsa en el 'debale de: ‘dos

pedagogias: “los racionalistas se dedican a dcr‘noslrarique;la»doclnnn cristiana es

dogmatica v tiene pretensiones totalitarias puesto que  tiende a imponer su concepcién

Y Besse, J. M., Las doctrinas de i i i en, A ini, G., ( ilador), La p
desde el siglo XV" hasta nuestros dias, od. F.C.E. op. ¢it. p. 70.

1 1bid, p. 79
Hbid p. 77
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de lIa existencia fundada en una verdad revelada, por lo tanto intangible™,'*

concretandose a saber como se distribuirin entre los jéovenes los conocimicntos ya
establecidos, en tanto que el racionalismo pretendia hacer adquirir una determinada

estructura mental.

Los diferentes movimientos revolucionarios que a lo largo y ancho del mundo se
suscitaron a raiz del triunfo de la Revolucidn francesa, hicicron que se instaurara el
Estado republicano como forma de gobierno, haciendo que en el ambito de la educacién
avanzara el laicismo racionalista. La instauracién de tal doctrina pronto fue objetada por
los hechos debido a que "el movimiento de la Razdn cientifica recae igualmente, una

ver, afirmados sus éxitos en las ciencias fisicas, en ¢l estudio del hombre considerado
como parte de la naturaleza, v por lo tanto determinado él mismo por leyes"'” situacion
no siempre presente en las conductas y en los fendmenos psiquicos de las personas.
razén por la cual habian de surgir nuevas disciplinas orientadas a caracterizar tales

expresiones objetivas con capacidad para organizar el conocimiento
1.1.1 PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA

El racionalismo guarda una relacién directa en 1a determinacién de lo que ha llegado a
conocerse. como "psicopedagogia®. Definida como la pedagogia cientificamente
fundada :sobrc la psicologia del nino', dicha area de la psicologia pretende aplicar el
examen metédico de los mecanismos de aprendizaje inherentes al nifio en relacion con
el ambiente, y de alli sugerir un sistema educativo en el que se someta al nifio a buenas

influencias.

El estudio del psiquismo infantil ha tenido en Jean Piaget a uno de sus mas grandes
exponerites, sin embargo, los antecedentes o raices que le permitieron estructurar su

teoria datan, segin reconocimiento del mismo autor, de Juan Amés Comenio quien no

® Ibid. p. 80

7 Ibid p. 81

'* PIERON, de la hologie, p. 292. La psicopedagogia también ha sldo definida como

“rama de la psxeologla que sc n.ﬁcn: a la apli los Al
wvéase el T pédico Quillet (tomo VI, editorial Aq,cnlmu-l\nsud-:s Quillet, b A
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obstante haber vivido durante una época (siglo XVII) en la que la religiosidad seguia
considerando al nifo como un ser casi no pensanie (y por lo tanto con un "psiquismo a
la deriva"), propuso “la idea genética, en psicologia del desarrollo, y como el fundador
de una didactica progresiva, diferenciada en funcién de las etapas de este desarrolio”.'?
Dc acuerdo con la generalizada creencia de que el nifio carecia del elemento racional,
durante la época feudal se instauré una educacion cuya pretensidén era desarraigar la
irracionalidad sin importar el método utilizado para logrario.

No es sino hasta 1762 cuando Juan Jacobo Rousseau, a través de su obra Eimilio O. de la
educacién, “plantea la necesidad de revalorar la educacion infantil a partir de.la
consideracion de que la infancia tiene sus modos de ver, de pensar, de semir.' que le son

propios”.®

El método propuesto por Juan Jacobo Rousscau era el racional,” pero no una
racionalidad dirigida al nifio con el propésito de recibir una respuesta igunl} en’ ese
sentido diferia con el filésofo Ingles John Locke quim aconsejaba: “razonar con los
niflos"; al respecto Rouseau decia: “si los nifios escuchascn la razon,'no neomuanan que
los educaran |[....] tratada nuestros alumnos" conl‘ormc a su ednd" 2,' es decw JJ.
Rousseau aconscjaba emplear la razén presente .en los aduhos parn conl‘ormar,

paulatinamente el conocimiento en el nifio de acuerdo con su dsarrollo

Al seiialar que el proceso utilizado por el nifio para alcanzar IA ra;l.én ajlruvivmvplor
cuatro ctapas (1. Primera infancia o vida afectiva que termina con el aprendizaje del
idioma; 2- Razon sensitiva, placer de ser, gozo, que se prolonga hasta los 12 afos; 3-
Transicion, la imaginacién se somete a la razén; de 12 a-1S afios: 4- Sometimiento a la
razén, pubertad y adol ia), J.J. R 1 no solo si las bases que determinan la

necesidad de estudiar el psiquismo infantil sino que también plantea la forma en que

dicho estudio puede ser abordado para llegar a positivos resultados.

“PIAGET. J.. 1 i6n a Pages choisics de J. A C ius, citsdo por Duborgel, B., El enfoque
;Lsmoléucu En Lamdagogia desde ¢l siglo X VI hasta nuest roe dins. np it p. 129

DUBORGE, B., El enfoque psicologico. 13n: La hasta_pues! d
editorial F.C.E. México, op. cit. p. 127

3 ROUSSEAU, J.J.. Emilio ¢ de la educacion, oditorial Pormaa, Mdxico. 1982, P.p.- 46y 47
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"El andlisis del nifio en tanto que sujeto de una inteligencia ¥ de una racionalidad en
formacion"?? requeria trascender los estudios descriptivos de J.J. Rousseau; asi, no
obstante la aportacién que al respecto han hecho varios autores (Augusto Comte, E,
Pecaut, etc.) corresponde a Jean Piaget la estructuracion tedrica mas acabada respecto a
la manera en que-la psicologia contribuye a la conformacion de la ciencia pedagogica,
en tanlo que este autor considera al niflo como poseedor de una inteligencia innata la
cual esta en posibilidad de desarrollar mediante su interaccion.

En la teoria de Jean Piaget, la cual ha trascendido como la teoria genética. la descripcion
del desarrollo del nifio se realiza a través y a partir del desarrollo cognitivo el cual

atraviesa la siguientes etapas:

1.~ Inteligencia sensoria-molom {desdc el nacimiento hasta cerca a los 18 meses de
edad). T .

2.~ chrtscnw&:lén preopermona (aparicién de la funcién simbélica hasta cerca de 7
anos). :

3.- Opcmmonm concretas (de 7 a 12 afios).

.- Operac:o‘ms formales (a partir de los 12 afos).

L.a contribucién revolucionaria mas importante que en ¢l ambito de la ed ion infantil
se deriva de los pl i hechos por J.J. Rousscau v Jean Piaget es en el sentido

de que el aprendizaje no puede solo ser entendido como resultado de la influencia
externa. "O para decirlo en términos de la teoria gendtica: toda nueva adquisicion es
absolutamente inseparable de un nuevo proceso de construccion’. Es decir que aprender

siempre implica construir®. >

A partir de la concepcion anterior el proceso ensefianza-aprendizaje se ha renovado y
revalorado enormemente, sin embargo, es innegable que cl desarrollo cognoscitivo del

2 PBUBORGEL, B., El enfoque psicologico. in: a desde cf_siglo XV1I hast s dins
op. cit. p. 132,

2 coLL, C Un marco de i 1 para lo od i : i ivista
dul dizatic y L s Meéxico, 1990. p. 1R

-J\)
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nifilo no puede optimizarse si no es a condicion de ver el aspecto social como se verd

mias adelante.
1.1.2 PSICOLOGIA; SOCIOLOGIA Y PEDAGOGIA

Existe ‘una plén:i aceptacion de la afirmacién hecha por‘uho de:-los:clasicos de la
socnologia en‘el’ scnudo de que la educacién es "ante todo el medno por.el cual la

sociedad renueva pcrpeluamcmc las condiciones de su propla c\lslencm" 24

La socializacién de los conocimientos, como - anteriormente se ha mencionado, cambio
radicalmente su forma de inculcarios a partir d'e las vnporlacibns que pensadores como
J.J. Rousseau v Jean Piaget (entre otros) hicieron-tanto a la educacién como a la
pedagogia,®® sin embargo, cllo no significaba dar ‘por concluidas las teorias
encaminadas a hacer mais sencillo el proceso-enseilanza aprendizaje, faltaba todavia
distinguir y precisar el papel que el medio social desempeiia en la conformacion
cognoscitiva de la persona, tarea de alguna forma satisfecha por la sociologia y
continuada por la psicologia social quien de alguna manera, establece (v delimita) la
interrelacién de la psicologia, la sociologia v la pedagogia con la educaciéon. Dicha
interrelacion fue magistralmente expuesta por Carlos Marx a principios de la segunda

mitad del siglo XIX.

A partir del prélogo escrito por Carlos Marx a su libro publicado en 1857 en cl sentido
de que "el modo de produccidn de la vida material condiciona el proceso de vida social,
politica e intelectual en general. No es la conciencia de los hombres la que determina su
ser: por el contrario su ser social es lo que determina su conciencia™®, se ha establecido
la existencia de una estrecha e indisoluble relacion entre el cambio cognoscitivo de la

2 DURKHEIM, E,, Pedagogia y sociologia, ed. F.C.E., Méxicu, 1968. p. 9
fundid 1 :

2* DURKHEIM, E. Tbid. "A 1 > s ha d la y que sin embargo
deben ser cuid: disti i La educacién es la accién gjercida sobre los nifios por los p.uln:s
y los macstros... disti cs la g gia... Iista no cn sino en teorias. Hstas
teorias son de bir la od i6n, no de icarla... la ed f6n No s, pues, sino
1z materia de la in. Esta istc en cicrta de i whn. las cosas de la cducucmn
i3sto s lo quL hna, quc lu pedagogia, al menos en el o, sca intermi que la ed

s continua.” p. 59.




persona y ¢l medio cn cl que sc desarrolla. lo que nos lleva a considerar a dicha persona
como un ser psicosocial, es decir que desde el punto de vista dc la lcoria genética es
necesario no solo distinguir quién actia, qué actiia sino también cémo actua o 'se
comporta. Esta ultima interrogacion de alguna. manera ha sido” nbo!'dada por la
soctologia debido a que "Alfred Binet (1857-1911), en la ctplicacién de su éscala de
inteligencia. ya habia observado las diferencias de nivel, de mlellgcncm. sc;,un que los

nifos pertenecieran a una clase social determinada®.’ 27

De acucrdo con las observaciones efectuadas de los juegos infantiles, los nifios tienden
a reproducir la jerarquia social que los envuelve asumiendo comportamientos de jefes,

subordinados o refractarios a las indicaciones de sus companeros. -~

La rclacidn entre cognicion, afecto v conducta del individuo con los diversos "grupos de
poder (mavoritarios o minoritarios, es decir, dominantes ~yf.d6rr'1inad'os)", ha. sido
abordada por la psicologia social de manera tal que ¢l conocimicnto. fa comprension e
identificacion de los problemas politicos que nfcclan a la sociedad . permiten

instrumentar los aspectos ledricos v pmcucos quc pOSIbllllnn el - mejoramiento
cualitativo y cuantitativo del individuo junto con su entorno social, ya que su praictlica y
desempeio educativo cs s6lo un aspecto mas que conforma a la persona.

1.2 LA PSICOLOGIA Y SUS APORTACIONES A LA PEDAGOGIA

Scgun ha quedado asentado en ¢l punto 1:1.2 la aportacion de la psicologia a la
ceducacién ha sido otra mas de las diversas tecorias pedagdgicas que hasta ahora la han
venido a enriquecer. Si bien es cierto “la tarea del psicologo en las instituciones de
ensenanza es la misma que la de cualquier otro psicologo: crear. modificar o predecir

2%

conductas el hecho de que la educacion escolarizada comprenda distintas

modalidades (Educacién; Basica-Inicial, Preescolar y Primaria, Especial, Indigena,

S lubucmg a_la cuu&; de |.. cconomia gvm.m ntroduecion o In cnl)cn de ln
o nomia politica, | iones de Cultura Popular, México, 1974, p. 12
729 PIATON, G.. “El enfoque socioldgico™ En: La pedagegia desde ¢l siglo X VI hasta_nuestros dias.
,P cit. p. 146,
FE] RNANI) 7. G, “la i del psicslogo en las i i de > Enc gl
for. icio profesi 1y pr clivity, od. UNAM. 1990, p. 574
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Mcdia Superior y Superior asi como la Extraescolar) hace creer que el objeto de estudio
es multiple sin embargo esto no es asi, "la psicologia educativa es basicamente una
ciencia aplicada y tecnolégica que se interesa por el estudio cientifico de los procesos
psicolégicos humanos en el ambito de la educacién”™ sin importar los niveles en los
cuales los psicologos se desarrollan.

Asi pues. en la ecducacion. es decir. “la accion gjercida sobre los niflos por los padres v
los maestros™ segun Durkheim, suclen materializarse las diferentes leyes. conceptos v
calegorias que a las distintas teorias pedagoégicas le han sido aporiadas. como es el caso
de la psicologia educativa, quien, tomando como “base la investigacion tecnolégica

cubre las sipuientes cuatro dimensiones en la educacion:

-DIMENSION EXPLICATIVA

En funcién de las condiciones de la practica cducativa esto es, la diversidad de
escenarios ¥ poblaciones en los que se dan los procesos educativos, la psicologia
educativa genera conocimiento que provee nuevos modelos y teorias explicativas para
comprender, predecir, controlar el fenémeno educativo.

-DIMENSION INSTRUMENTAL

Con base en los modeclos de la: psicologia- educativa ' genera procedimientos de
instrumentacién, metodologias . para’ construir y - validar los disefos  psicoeducativos
tccnolégicos generalizables a la practica educativa.

-DIMENSION INTERVENTIVA

En funcién del conocimiento de la psicologia educativa aplica técnicas de intervencion

directa para mejorar las practicas educativas.

* CASTANEDA, M. “Perfil de 4 le cn Ia il cducativa™  En: M sicOlogo:

fon Tt v ivit, ed. UNAM. 1990, p. 302
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-DIMENSION PROSPECTIVA

Prevé los futuros posibles de la educacién’ para influir en'la c\'aluac:én del prooeso" 30

De: acucrdo con las dimensiones amcnormcnlc c:ladas cl amblto dc pnn.' ipacién dc la

|do a que ta nalura.leln de ‘este

psicologia en la educacién cs sumamente’ e\lcns

trabajo nos impide incursionar en la ca.ractcruzcnén de n dc Ias Areas en los

teén O! que Ia psxoologln aplica

siguientes apartados destacaremos los conoc:mlen(o

en la educacién basica primaria.

1.2.1 EL CONSTRUCTIVISMO Y SU: RELAC ON CON LAS TEORIAS DEL
APRENDIZAJE > ’

En cl contexto de la psicologia educativa existen diversas teorias que tienen como

proposito predecir y explicar ¢l comportamiento de un fendémeno social o natural.

De acuerdo con lo anterior, antes de pasar al analisis o caracterizaciéon de las teorias del
aprendizaje, interesa scilalar que. a este aprendizaje suele identificarsele con la
comprensién del comportamiento de los diferentes fendmenos sociales y naturales, con

la pretensién de someter dichos fendmenos en beneficio de la sociedad,

Desde luego que el aprendizaje sucle ser continuo, es decir, se encuentra presentc
durante toda la vida de la persona debido a que puede conocer de manera
individualizada o al mismo tiempo que el conjunto social, desechando aquellas ideas
que expresan un alto grado de absolencia temporal o gcograﬁcn :

El aprendizaje, ademas de ser un proceso activo, puede ser, también, gratificante o
doloroso debido a que en ocasiones nos obliga a abandonar determinados esquemas de
comportamiento o de identidad, sin bargo, aun as iendo que el aprendizaje pudiera

ser doloroso, resulta innegable que las sociedades no pueden avanzar si no es a través

* Ihid. p. 302
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de él. Asi pucs, una sociedad se retrasard con respecto a otras en su desarrotlo si existe
una parte considerable de su poblacién que expresa dificultades para el aprendizaje, de
alti entonces la necesidad de instrumentar las politicas generales o particulares que

permitan a tales poblaciones acceder a un aprendizaje normal o regular.

Desde luego que la instrumentacién de tales politicas requieren de una delimitacion
rigurosa del objeto de estudio. Asi pucs, se han considerado distintas definiciones de
los problemas de aprendizaje, destacandose la que la Academia de Publicaciones
Terapéuticas dio en el aflo de 1970: "los nifios que tienen un problema en el aprendizaje
exhiben un trastorno en uno o mas de los procesos bdsicos involucrados en la
comprensién o en la utilizacién del lenguaje hablado o escrito. Esto puede manifestarse
como trastornos en el pensamiento, para escuchar, en el habla, en la lectura, 1a escritura,
la ortografia o en la aritmética Quedan aqui incluidas las condiciones que se han
denominado: problemas preceptoales, lesiones cerebrales, disfunciéon cerebral minima,
dislexia, afasia del desarrollo, eicétera Esto no abarca los problemas en el aprendizaje
ocasionados principalmente por deficiencias visuales, auditivas o motoras. por un
retraso mental, por una perturbaciéon emocional o- por alguna‘desventaja del médio

ambiente”.?!

Una vez determinado de manera general el objeto de estudio, pasaremos n”c‘onsi_dqrni las
teorias que han pretendido predecir y explicar el origen del problema d;:lAapvrmd lhjc.

Las teorias del aprendizaje se” encuentran en su mayoria detcl;minn‘das‘ por las
apreciaciones sociolégicas donde se sefiala la influencia ejercida por el medio social en
la conformacién de la conciencia individual. Debido a que “cada persona es formada y

moldeada por el proceso de asociacién de estimulos y sus respuestas o por la asociacion
»32

de comportamientos y sus cor 1cias™’, esta explicaciéon ha sido seilalada como

mecanicista o determinista porque subrays la interaccion de la persona con el medio
social y natural que le rodea lo cual es relativamente cierto.

Y Academic Therapy publicati San Rafuel, California, 1990
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Para los psicélogos que destacan en esta corriente (entre ellos 3. Frederich, Skinner) las
personas suelen responder ante los estimulos de manera automitica (cuando nos
quemamos con un cerillo) o voluntaria (cuando caminamos, por gjemplo). Las diversas
aporiaciones tedricas cn este campo realizadas por diversos autores (Ivan Petrovich
Paviov. John B. Watson. Edward Thorndike. ctc.). suelen explicarse recurriendo a dos

tipos de comportamiento: el respondiente v el instrumenial.

"En ¢l compornamiento respondiente. un estimulo o un conjunto de condiciones suscita
una respuesta particular. En el comportamiento operante, ¢l individuo actua sobre el

ambiente o emite una accion”.*?

De acuerdo con ¢l cstablecimiento de tales comportamientos la teoria del aprendizaje o
conductista ha incursionado en la educacion con cl propédsito de modificar la conducta
de los nifos, asi, permanccicndo fiel a su propuecsta. “un niflo retrasado que recibe
ensefanza especial de lenguaje es premiado con un disco de plastico cuando emite una
respuesta verbal clara y apropiada ante una fotografia de revista™**. Cuando el resultado
de este mélodo ha sido positivo se deja de utilizar el estimulo sustituyéndolo por otro

que permita continuar indefinidamente el aprendizaje.

L.a teoria del aprendizaje sostiene, también, que al percatarse las personas (en este caso

los niftes) de sus actos tienden a ajustar su conducta

No obstante los positivos resultados que los tedricos conductistas han tenido en el
campo dc la conducta, la incapacidad que tales teorias han manifestado en la
explicacion de las estructuras intelectuales de los procesos cognitivos, algunos de los
cuales son inherentes. hace que su utilizactdn no tenga una aceptacion general, lo cual
no implica desechar totalmente dicha corriente de los procesos de ensedanza-
aprendizaje debido a que ha demostrado con suficiente solidez su rigurosidad practica.

Desde luego, sabemos de la existencia de diversas corrientes del aprendizaje, sin

¥ CRAIG, G. Desurollo psicolégico, editorial, Prentice-FHall Hisy i Meéxi 1988, p. 33
M35, bid. p.p. 35y 36
“ibid. p 39




embargo, se ha decidido destacar la teoria cognoscitiva cn relacién con los procesos.y

estrategias que utiliza el nifio para construir un aprendizaje escolar -
1.2.2 LA TEORIA COGNOSCITIVA

Aunque han sido varios los autores que han incursionado -en el. campo . del
cognoscitivismo (Jerome Bruner, Heinz Werner, Pascual Ledn entre otros) ha sido Jean
Piagel el que mayor obra escrita ha aportado en este ambito a través de su teoria del
constructivismo, considerando muy frecuentemente que cuando ‘se¢  habla -de
constructivismo se alude sin mas a Piagel. La tesis central de la escuela constructivista
sosticne que la persona esta equipada con estructuras innatas que procesan y organizan
la informacién sin importar que el sujeto se encuentre fisicamente aclivo o pasivo, no

siendo asi para la mente segun Piaget.

De acucrdo con Jean Piaget "ia mente no es una pégina blanca donde pucde escribirse el
conocimicnto {como de alguna manera parece ser la tesis dc"los conduclistasl'ni un

espejo que refleje lo que percibe. Si la ml'ormac:on. pcrccpcnén o expcncncmr

presentados a una persona encaja cn la estructura de su mcmc cn(onces Ius cnlcndera,

es decir. las asimilara, en caso contrario, la mente las rechaza®>"

El autor utiliza una categoria psicolégica para establecer que la mente sncmpré busca’el
*equilibrio"” entre la informacion que recibe y que procesa, ‘es ch|r ln pcrsona solo

clasifica aquella informacién para la que su mente se encuenlra lo sul'u:lenu:maue

estructurada para asimilarla. De alguna manera, el ﬁtruclumhsmo ostlcne que es la

persona quien construye su propio aprendizaje a partir del mado ° momemo en que se

encuentra su desarrollo cognitivo. (Al respecto ver tabla- N* 1. I)

La informacién contenida en ¢l mencionado cuadro liene como propésxlo conﬁrmnr que
siempre es la persona quien construye su conocimiento a pm‘llr de una actitud activa del
alumno. la cual no siempre implica una movilidad fisica ya que se es "activo también

* Ihid




cuando escucha, cuando lee, cuando.recibe explicaciones™, ¢l que las asuma o.no.

como quedo establecido. obedece a la estructura de su pensamiento y no a la movilidad

fisica de la persona.

Eil hecho de que las teorias cognoscitivistas partan de un reconocimiento a la estructura
innata del pensamiento les ha originado una gran aceptabilidad social ¥ educativa, lugar
este altimo donde con fuerza se han venido aplicando. En lo que respecta a la naturaleza
de las USAER se ha convenido que los postulados tedricos del constructivismo son.

como mis adelante se vera, los mas apropiados para la realizacion de sus tareas,

situacidn por la cual las autoridades académicas y administrativas estaiales planearon ¢

instrumentaron las tesis constructivistas en las USAER creadas en ¢l estado de México.

" ; icologics pam la ion escolar: la ion constructivists

* COLL, C. Un_Marge de
del ppr izaje y In op cat p. 31
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IZTAPIAS DEL DESARROLLO SEGUN PIAGET

ARBLA N° 11

ETAPA

EDAD

EJEMPLO DE COMPORTAMIENTO

Kensorio motor

Nacimientou 18

meses o 2 afos

1Los Taciantes conocen ¢l mundo solo observaundo, cogiendo,

1o fa boca v otrus

Preoperacional

Aproximadamente

de 2 a7 ados

Los miios de corta edad formian conceptos y ticnen simbo-
lus, como el lengunje, para avudarse a comunicar entre si.
Estas imagences osten limitadas por su experiencia perso-

nal inmediata (egocéntrica) Hn la ctapa preoperacional el

nifo cuernts con nociones muy limitadas, algunas veces

"magicas” de lu causa v del cfecto v les resulta dificil

clasificar los objutos o hechos

Operuciones concretas

Aproximsdamente

de 7 a 1l afios

L.os nifjos comivizan a pensar en forma (ogica, a clasificar

sepun varias di i v ou los

aticos, ¢ condici de que p aplicar tales

4 obje © heet conerctos. En esta ctapa

¢l nifto entiende ¢ principio de conserviscion.

{ Operaciones formales

e los 12 aitos

Las personas pucden esplony lus soluciones logicas de

cmiticamente

los b s v coneretos. §

cn

picnsan en todas las posibilidades, proyectan para cl tfuturo

or an en pasiad por gin y A fk

: Cundro tomad

lo de Craig, G. Desarrollo psicologico. op. cit. p. 57




CAPITULO 11

LA CREACION DE LA UNIDAD DE SERVICIOS DE
APOYO A LA ENSENANZA Y LA NECESIDAD DE
INCORPORAR PROFESIONISTAS DE LA PSICOLOGIA
PARA

INSTRUMENTAR SU PROGRAMA
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2.1 LA USAER, ORIGEN Y PERSPECTIVAS

La Unidad de Servicios de Apoyo a la E 1 chulnr ubi 4 en el &slndo dc México,

surge . formalmente en el afio de 1996 sin cmbargo, es: neccsano a{,rc;,a.r que el

nacimiento de dicha unidad se encuentra mscnm en'un proces 'por el que han transnlado

formlecer la-; cducac:én

diversas experiencias teéricas 'y opcrauvns cncammadus

especial.

Diversos analistas destacan que Ias rnic&s dc dlcho proc&so en Ma\lco se rcmon(nn
hasta el siglo XIX cuando "en 1867 el goblcmo federal expidié los dccrclos que dlcron
origen a la Escucla Nacional de Sordomudos y en 1870 a la Escucia Nacional de

w 37

Cicgos'

A partir de entonces y desde una perspectiva institucional oficial, se ha.venido
incursionando cn la educacion especial, sin embargo como resuitado de la ausencia de
propuestas tedricas tanto psicolégicas como pedagdgicas, asi como porlas

caracteristicas fisicas de los educandos, durante varias décadas la "educacion _@spgcx:‘nl"

en México quedo enmarcada por la prictica clinico-médica y por la naturaleza

asistencial que se ofrecia a los niftos con discapacidad".“

Durante el tiempo y el espacio ecn que se ha apoyado a la educacion espcciyal en México
el maestro fue desplazado de la naturaleza de su profesion (atencién de los procesos del
aprendizaje y la enseilanza), supeditando su quehacer al funcionamiento de auxiliar
paramédico o como terapista, sin embargo, a panir de la década de 1980, tal situacion
comenzo a cambiar hasta llegar a la creacién de las USAER, en donde diversos
profesionistas contribuyen, desde su especialidad, a enfrentar et problema, sin sustituir

las tarcas del maestro.

3 MORALES, S., Retos y com) i de la S in de i1 ablica en lo i encolar
(mimco), México, 1995.p.2
* Ibid, p. 2




LA USAER Y SU CONTEXTO GENERAL

Con ¢l propésito de- snusfacer las ncccsndadts educativas ‘de la poblacion, el Estado
Mc\xcnno ha crcudo una eslructum_]urldlca encaminada a tales fines.

Dicha estructura, tomando ‘como base el Articulo 3° Constitucional, "todo individuo
tiene ‘derccho” a recibir ‘cducacién... la educacién que imparte el Estado tendera a
dwdrrollur arménicamente todas las facultades del ser humano”, ha creado un sistema
ndmipistrmivo y operativo educativo nacional encaminado a cumplir tal mandamiento
constitucional, considerando el establecimiento de diferentes modalidades y niveles
como son la Educacién Bisica, la Educacién Especial, la Edu i6n Indigena. la
Educacién Media Superior y Superior, asi como la Educacién extraescolar.

Para el caso que nos ocupa. la Unidad de Servicios de Apoyo a la Escucla Regular, dos
son los dambitos en:los que ésta se involucra: la educacién basica y la educacién

especial.

En lo que se: rcfcrc -al m:lunl modclo educnuvo, en el Acuerdo Nacional para la
Modernizacién dc la Educn' 6 aprobada:cn 1982, se establece que “el
rundn.memo de; Ia educncxén bésxca esta constlluldo por la.lectura, la escritura ¥ las
matematicas, habllldad&s quc, nSImxlddas elemenlal pero firmemente, permiten seguir
aprendiendo durnnte toda la vida” ‘y:dan al hombre los soportes racionales para la

reflexién®.

Por lo que respecta a la educacién especial, segun ha quedado expresado al principio del
capitulo, ésta ha sufrido diversas modificaciones las cuales se han expresado tanto en el
marco normativo (Ley General de Educacién y Ley Estatal de Educacion) asi como en

el aspecto tedrico influyendo ambas en su caracter operativo,

Una de las aponaciones conceptuales mas importantes que durante los ultimos aios se
ha dado es la que se reficre al término necesidades educativas especiales. “Desde esta

perspectiva, se considera que el alumno presenta nccesidades cducativas cspecialcs

FALLA __Z ¢ mICF'N




cuando en relaciéon con su compaferos de grupo. enfrenta dificultades para desarrollar el
aprendizaje de los contenidos consignados en el curriculum escolar, requiricndo que a
su proceso educativo se incorporen mayores recursos y/o recursos diferentes a fin de

que logre los fines v objetivos curricular”.*®

Desde luego que para llegar al establecimiento de tal reconocimiento de la educacién
especial, tuvo que pasarse por un proceso que permiticra a ésta dejar de ser un sistema
paralelo al de la educacion regular, asi, importa mucho recordar que los "programas de
primaria para todos los nifos...|se originaron} a través de programas para problemas de
aprendizaje y de grupos integrados y después con los centros psicopedagogicos™®

establecidos en las principales ciudades del pais.

Interesa mucho destacar la integracién de la educacion especial a la escuela regular
debido a que segiin el Registro Nacional p}:.ra la Verificaciéon y Secguimiento
Epidemioldgico de los Problemas de Nacimiento de la Sccretaria de Salud dada a
conocer en 1988, "el estimado de menores en México con una probabilidad considerable

de presentar necesidades educativas especiales es de 4 850 000 nifios".*!

Como puede observarse, la enorme poblacién que requeria de atencién educativa
especial supcraba la capacidad instalada de los centros creados para tal fin. Dicha
situacién, aunada a la segregacidon, marginaciéon o exclusién que la poblacién bajo estas
condiciones vivia, originé la necesidad de terminar con el sistema paralelo de edhcaf:ién‘
especial integrindola a la escuela regular. (A fin de delimitar con mayor rigurbsidaﬂ los
factores generales que determinaron la creacion de las USAER obsérvese la figura N°
2.1)

* Unidad de Servicios de Apoyo u la Educacion Rv:gulur (USALR). SEP., Subsecretaria de servicios

cduanuvos para ¢l Distrito tederal, Di i6n de P [C! de jo) julio, 1994,
p. 4
** MORALES, S, Rotos v i do ln in dc EEd i Iublico cn la i i6n escolar
(mimeo), op. cit. p. 4
“ Ibid. p. 5
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Como puede observarse, la enorme poblacién. que requeria de atencion cducativa
especial superaba ia capacidad instalada de los centros. creados para 1al fin. Dicha
situacién, aunada a la segregacion, marginacion o exclusién que la poblaciéon bajo estas
condiciones vivia, originé la necesidad de terminar con el sistema paralelo de educacion
especial integrandola a la escuela regular. (A fin de delimitar con mayor rigurosidad los
factores generales que determinaron la creaciéon de las' USAER obsérvese la figura N°
2.1
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FIGURA N© 21

MARCO DE REFERENCIA GENERAL DE 1LAS USAER

ACUFRDO NACIONALPARA 1A
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FUENTE: Uniisd de Servicios de Apovo a la Educacidn Regslar, Direccién General de Educacida Especial,
ia de Ed

de trabajo) M édeo, 1993
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LA USAER V SU CONTEXTO ESTATAL

Antes del nacimiento formal de la USAER cn el municipio de Ecatepec (1996), se
crearon otras organizaciones que orientaban sus actividades a la educacion especial; los
Grupos de Atencidon Psicopedagégica (G.A.P.) cuyo origen se sitta en 1987. y La
Unidad de Servicios de Apoyo Psicopedagégico (U.S.A.P.) de corta duracién ya que
instituida en el mes de marzo de 1995, esta llega a su fin cuando se crea la USAER en

noviembre del mismo ano.

Por ¢! nombre dado a las organizaciones de cducacion especial puede deducirse la
concepcién tedrica y metodoldgica que privaba respecto a las actividades que tanto los
G.A.P. como las U.S. A P. deberian brindar. Asi, tanto los GAP como las USAP solo
intervenian cuando en la escuela regular algunos alumnos pasaban por un alto grado de
dificultad en la asimilacion de la lectura, escritura y las matematicas, impidiéndoles asi

sentar la bases necesarias para mayores y megjores grados reflexivos.

El disciio dec tales unidades se encontraba encaminado a "mejorar el nivel de
aprovechamiento escolar de los alumnos, como una medida preventiva y/o correctiva
ante los prevalecientes indices de reprobacion y desercién escolares, asi como de la

calidad de los aprendizajes adquiridos®.*?

Con el propésito de lograr lo anterior en 1987 surgen los Grupos de Atencién
Psicopedagoégica (GAP) quicnes pretendian. dar la atencién "a los alumnos con
dificultades de aprendizaje dentro de su misma escuela”.**

Como puede observarse se buscaba atender a los alumnos con necesidades especiales en
su centro de estudio, sin embargo, 1o loable del propésito se obstaculizaba debido a que
los profesionales encargados de realizar dichas tareas se encontraban asignados a

Centros Psicopedagdgicos alejados de la escuela regular, asi como por partir de criterios

“? Modelo: Unidad de Servicios de Atencién Psicopedagogics (U.S.A.P.), propuesta alternativa para
clevar la calidad oducativa (fotocopias), México, 1995
- -

Ihid.
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cn donde "la atencién a la diversidad y la elevacion de la calidad se persiguen en las

Rl
escuelas que de ninguna manera pueden pensarse homogéneas®.)

La neccsidad de romper con dicho modelo v la de estar mas cerca de los sujctos de
intervencién dando por aceptada la diversidad de las escuelas, originé que en ¢l Estado
de México se reestructurara y reorganizara el funcionamiento de los GAP, surgiendo en
1995 las Unidades de Servicio de Atenciéon Psicopedagédgicas (U.S.A.P.) con el claro
propédsito de ampliar la cobertura de atencién a los alumnos que manifestaran problemas
para dominar "la lectura ¥ la escritura, la formacién matematica y la destreza en la
seleccion y uso de la informacién® como lo establecia el Plan y Programas de Estudio a

Nivel Primaria en el aio de 1993,

Con el fin de apoyar la construccion de las nociones basicas que permiticran soportar la
adquisicion y/o consolidacién de los contenidos curriculares, el modelo "proponia la
creacién de cquipos de profesionistas constituidos por un director, diez maestros de
aprendizaje v un equipo de apoyo técnico conformado basicamente por dos psicélogos,
un wrabajador social y dos pedagogos que coadyuvarin y apoyarén las actividades de los
maestros de aprendizaje y de sus alumnos nlcndldos en un local c.\cluswo ubicado en

las escuelas primarias®.*®

nbdfdnr la problemaitica del
xcos, sociales y pedagégicos

El caricter multidisciplinario de las U.S

insuficiente aprendizaje considerando los asp
que normaimente rodean al nifio impidiéidolc
precisamente por esta razén que . el modelo U S.ALP. consideraba, dentro de sus

era mejor&s ‘niveles cognitivos. Es

estrategias, orientar al personal docenle de'la &scuelu primaria regular y a los padres de
familia a fin de permitirles a los educnndos superar lo mis rapido posible sus desfases.

El modelo U.S.A.P. instrumentado en marzo de 1995 cn el Estado dec México en
realidad se deriva de los planteamientos tedrico-metodolégicos realizados por la

“ thid.
“* Ibid.

—— e e
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Secretaria de Educacion Publica’'en 1992 ** y en 1993 a través de la Direccion Técnica

de la Direccion General de Educacion Especial,*?

En tales documentos se hacen una serie de consideraciones respecto a la necesidad de
que el Sistema Educativo Mexicano alcance las metas de una educacién que “sea para
1odos;  atienda’ la diversidad de la poblacién, » se rcalice con calidad™* segun lo

recomiendan organismos intermacionales como la UNESCO y el articulo 3 de la

Conslip‘ucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Como ‘es evidente en tal propésito no se hace hincapié en desarrollar el conocimiento cn
la escritura:. la lectura y las matemiticas como los documentos de la US.A.P. o los
GAI’ 16 planteaban sino cn todo el conocimiento que permite un desarrollo integral del

educando.’ -

chi&c; a que dicho desarrollio integral se encucentra determinado . no sélo por‘la
problematica que un alumno puede manifestar, sino también por las cumctcn;slicas del
contexto escolar en que se cncuentra, las autoridades educativas, a partir del
reconocimiento del concepto de necesidades educativas especiales, determinaron "que
la escuela regular asuma la responsabilidad de la atencién a todos los alumnos, no
importando sus caracteristicas™*” contando para elio con el apoyo de las USAER, cs
precisamente por dicha razén que el Departamento de Educacion Especial en el Estado
de México emite, en noviembre de 1995, un documento titulado “Reorientacién de la
Educacion Especial en ¢l Estado de México” en donde hace hincapié en el aspecto
organizacional y operativo de ia U.S.A.E.R.. equiparandolo totalmente con el modelo
U.S.A E.R. vigente desde 1993 en ¢l Distrito Federal, transitandose asi de un modeio

que manifestaba algunas limitaciones (por circunscribirse a apoyar el aprendizaje de la

“ Al ver N ¥ 8., Retos v i de s S in_de 1id i Publica_en la
"!“-LE' cidn, escolar. op. cit.
Umdud de \crvlcms d&_ Apoyo o la Educacion Regular (LJISAER), Direccion General de Educacion
CSEPOM de trnhajo). 1993, Reoricentacion
- Umdud de Semvicios ds Apoyo a la Educacion Regular (USAER), Direccion General de Educacion
Especial, 8.12.P. México (documento de trabajo), 1994, p. 3
“Ibid. p. 5
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lectura, la - escritura y las ‘matematicas) a otro mas completo por comprender cl
desarrollo integral del educando. (A fin de delimitar con mayvor rigurosidad los factores
que determinaron la creacion de las USAER en el Estado de México, obsérvese la figura

N"2.2.
2.1.1 ESTRUC’FURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL DE LA USAER

Segun ha quedado arriba sefialado Ia creacion de las USAER se encuentra encaminada a

cumplir los siguienics objetivos gencrales de la educacion en el pais:

- SEA’PARA TODOS
- ATIENDA A LA DIVERSIDAD DE LA POBLACION
- SE REALICE CON CALIDAD

En'lo que respecta a su papel especifico. las USAER tienen como objetivo atender a
“los alumnos con nccesidades educativas especiales v orientar al personal de la escuela

ya losy pndr& de familia” (cfr. figura N® 2.1).

Con c¢l propésito de satisfacer “dicho. objetivo,  las - autoridades acddémicas y
administrativas educativas crearon la estructura orguml,acnonnl sefalada en la l'gura Ne
2.3 la cual se encuentra conl'ommda por una area académica admmlslrnu\a (la
Direccién con su secretaria) v las S|gu|enus dos areas operativas: a) Mamtros dc aposo-
aprendizaje-, b) Equipo de apoyo ‘técnico, correspondiéndole a esta Gltima realizar los

trabajos multidisciplinarios de los profesionales asignados a esta area.




ESTRUCTURA GENERAL DE LA EDUCACION ESPECIAL El

FIGURA 22
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FIGURA N° 2.3
ESTRUCTURA GENERAL DI LA UNIDAD DE LA SERVICIOS DE APOYO
A LA ESCUELA REGULAR (USAER)

MAESTRO DE APOY:

EQUIPO DE APOYO
TECNICO *
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LENGUAJIE

TRABAJADOR
SOCIAL

OTROS
ESPECIALISTAS *

“ Reficre a Il Ol O
FUENTE: Unidad de servicios de apoyo a la escucla regular, Socretaria de Educacion

Publica, & de servicios ivos para cl Distrito Federl,
Direecion General de Ea ion E: ial, Di ion Técnica (1.
de Trabajo), diciembre de 1993, .
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De acuerdo con la informacion oficial cada USAER contara con cl siguiente personal:

- Un director

- Una sccretaria

- Diez maestros de apoyo o aprendizaje
- Un psicélogo

- Un maestro del lenguaje y

- Un trabajador social

Desde luego. tal estructura organizacional sc ha establecido considerando las acciones ¥
estrategias que le permitan a ta USAER cumplir con sus ObJClI\'OS. a'través dc las tareas

o funciones asignadas a cada una de las areas

FUNCIONES

- Director de la Unidad. Coordinar las acciones de atencidn a los alumnos.y orientar al
personal asignado a la unidad asi como atender las neccsndades de los padres:de los

alumnos que requieren el servicio.

- Apoyo Técnico. Otorgar atencion directa a los alumnos’ cuando 'sca necesario, asi
idades de la las (5)

como discitar las estrategias que fe permitan atender ias r c
asignadas a la USAER considerando un programa de visitas rotativo.

1m‘lt-< educauvas especiales

- Macstros de Apoyo. Formar grupos de alumnos de r
&scucla pnmana correspondicente.

inscritos en 1a escuela primaria regular, alcndimd

Si por motivos presupuestales et Dcpanamcnto de Educacion Especial en el Estado de
México no dispusiera de la lnfratslructura quc I¢ permitiera establecer una determinada
USAER, la sede sera un Centro’ dc Trabajo de educacion primaria regular considerando

la cercania de las cinco escuelas primarias que seran atendidas por la USAER.




La ‘'sede, como ya se menciond, sera atendida por cl director de la unidad,
concentrandose alli mismo el grupo de profesionistas que conforman el Area de Apoyo
Técnico, quienes desde alli estableceran los planes, programas y estrategias orientadas a

apoyar a los maestros de aprendizaje ubicados en cada una de las cinco escuela

mignMu ala USAER.
2.1.2 LA PSICOLOGIA Y SU APOYO A LOS OBJETIVOS DE LAS USAER

cht'xﬁ sc observa en ia figura N® 2.3 el arca de apoyo técnico sc encuentra conformada
por un: equipo multidisciplinario (maestros de lenguaje, trabajadores sociales, otros

especialistas) del que forman parte los profesionales de la psicologia.

Si bien es cierto, "la tarea del psicologo, en general es la de crear, modificar o predecir
conductas"®® de toda la sociedad, con el propésito de darle un grado de concrecién
mayor a su trabajo, el Consejo Nacional para La Ensefianza e Investigacion en
psicologia en 1979 considerd pertinente séﬂala.} los siguientes “sectores de trabajo: 1.
Educacnén 2. Salud publica, 3. Produccion, 4, Orgnmaxcu‘)n social ¥ 5. Ecologia y

vivienda".

La sectorizacion anterior de alguna mancra fue. establecida cons:dernndo lus
aportaciones tedricas, mctodologicas ¥ conccptualcs quc diversos autorcs han rcalllndo
en un determinado campo del saber, y que por lo mismo se juzga pueden servir para
crear, modificar o predecir conductas en dichos campos sin aislarse del contexto social. )

No obstante la relativamente cercana irrupcién de la psicologia“ como ciencia
independiente, la educacién de los niffos, como sujeto y objeto de estudio ticne una

larga tradicién en el tiempo por considerar las sociedades que estos son un relemento de
transmisién de la herencia cultural de una generacién a otra, y al proceso por el cual una

* FERNANDEZ. G. “La funcion del psicél cn las insti de ™. En: E) psicol
ién, cjercici fesional y ivus, UNAM, México, 1992, p. 573.
YW GARCIA, U™ El tmbajo profesional del psicol en el campo del desarrollo infantil”. En: L]
jcol i iercici esional ¥ per j UNAM, México, 1992, p. 513.
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sociedad s¢ perpetua y renueva a si misma">? segum se vio cn la primera parte del

capitulo 1.

Si bien es cierto la educacion del nifio fue durante largo tiempo responsabilidad tcérica
de la pedagogia, lo complegjo y extenso de dicha tarea d(::teljrniné el involucramiento de
diversas areas cientificas y teologicas (la pedagogia de'riﬁsbiracién protestante, la de
inspiracion catolica, la racionalista, el enfoque biolégiéo ¥ el sociolégico entre las mds

importantes) destacandose la psicologia.

Antecedida por tos andlisis que Juan Jacobo Rousseau realizo en su obra "Emilio O de
1a educacion” en el afio de 1762" donde el autor desecha aquella opinién que hasta antes
de él v en términos generales se tenia del nifio (el nifio es lo contrario de un sujeto, en
el sentido de un ser pensante, racional e independiente... Pertenece al orden de lo vivo,

del cuerpo, de la animatidad, aun no de lo humano ni del pensamiento)™*®, 1a psicologia

comienza a intervenir considerando al niflo con un psiquismo en formacién y por lo

tanto sujeto y objeto de estudio.

Como sc ha mencionado (Cfr. punto 1.1), las etapas por las que atraviesa el proceso de

aprendizaje se derivaron del alisis* y - eval ioén - que’ varias: personas, . pero

principalmente Jean Piaget, realizaron en el campo de la educaciéon de lovs nifos. .

Dicho proceso de analisis y evaluacion psicométrica por largo liunpo.’dt::lerm'innron el
quehacer de los psicSlogos en 1a atencién del aprendizaje de los ﬁiﬁos, sbin‘ cml;m'go,\a
partir de que "el perfil de la psicologia se transforma lenta, pero‘noioriam‘g:mcr en los
aflos 60 y 70. En gencral, la psicologia de esa etapa tiende a satisfacer: :

1) La preocupacioén por crear una psicologia cientifica
2) La preocupacion por desarrollar una psicologia 'propia’

32 1bid. p. 597

* DUBORGEL, B., “El enfoque psicoldgico™ En: Lit pedngogia desde ol siglo XVII hasts nucstres dins,

ed. Fondochullum Economica, México, 1990, p. 128
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3) La preocupacién por crear una psicologia orientada hacia las necesidades de la

sociedad".**

Estas precocupaciones de alguna manera obligaron al psicélogo a revalorar su trabajo
surgiendo en €l la necesidad de "crear, modificar o predecir conductas” lo cual, en el
ambito de la educacién infantil, exige una participacion plena del psicélogo con toda su

formacion tedrica y conceptual a través de las siguientes cuatro etapas:
“Primeramente y buscando tres objetivos™:

1.- Promocién del desarvollo infantil

2.- Prevencion de problemas de desarrollo

3.- Correccién de problemas de desarrollo

Segundo, sc plantean tres formas basicas de intervenciéon del psicédlogo:
1. Dirccta

2. Indirecta

3. Mixta

Tercero, se plantean tres modnlirdudes

1.- Individual’

2.- Grupal

3.- institucional

Cuarto, se plantean tres niveles de la intervencion

1.~ Orientacion
2.- Asesoria

* GALINDO y Vorwerg (1988) citado por, Garcia, V..en: ¢l yabaio i 1 de
1ol d \lo infantil
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3.- “Tratamiento™*®

Como puede observarse, la participacion de Ia psicologia en'la consecucion de los
objetivos de las USAER tiende a expresarse por la forma. en. que: se - encuentra
organizacionalmente estructurada dicha institucion, delimitandose con mayor precision’

¢l papel de la psicologia (¥ de los psicélogos) en los siguientes apartados:

2.2 EL PROGRAMA DE LA USAER Y LAS TAREAS DLL PROI‘ESIONIS I'A DE‘
LA PSICOLOGIA

Independientemente de la naturalesa de la or;,aniyacién dsta, para cumplir sus fines,
debe realizar sus funciones en el ucmpo es decir, pro!,mmar sus acuwdads de manera

sucesiva

El programa dc la USAER hasido (slruclumdo consxdcrnndo Ia sxgmcntc problcmaucn

educativa:

1. Ninos que no son promovidos a grados superiores mﬁ‘rﬁmé\:i&‘ndévrum tales niveles mas de un periodo
wscolar. ' e : 3 ’

. Niios que manifiestan olvido de los conlemdos lemnllco 2
3. Nifos que expresan dificultades para mle;_.,rarsc con sus compnﬁuros

Esta problematica regularmente ¢s observada por i;l pfol‘csol; que se desempeita en {a
escuela regular, cncargandose de solicitar a-la USAER sus servicios de apoyo.

Una vez recibida la solicitud v detectada la poblacidn a la que se le ofrecera el servicio,
la USAER, de acuerdo con su estructura organizacional (ver figura N° 2.4), realiza un
idades educativas en la que participan tanto los maestros

trabajo de d ion de r
de apoyo (o aprendizaje) como ¢l equipo de apoyo técnico o interdisciplinario.

¥ GARCIA, V.. Ibid. p.p. 601, 602 y 6U3
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Los aspectos ‘detectados por ila USAER y que servirin como'base de una correcta
evaluacién se derivan de la manera en que se caracteriza ¢l contexto que determina las

necesidades de educacién especial de los alumnos.

‘Como- pucde observarse en la figura N° 2.5, dicha caracterizacién inicia con la
observacién del alumno en el aula, corroborando las npreciiciorics que el macstro de la
escuela regular ha venido haciendo durante el proceso enseianza-aprendizaje. De
acuerdo con los rubros sefalados en la figura N® 2.5, en la detecciéon de necesidades
especiales deben intervenir todos los profesionales ubicados en la USAER debido a que

aspectos tales como los sensoriales y emocionales s6lo los psicoélogos pueden
la a los trabajadores

detectarlos, en tanto que la situacién familiar corresponde ubi
sociales dandose por realizada la intervencién det maestro del lenguaje debido a que sin
su opinién los informes basicos elaborados no estarian 1o suficientemente sustentados.

Segun se ha visto en el punto 2.1, la USAER ticne como objetivo "atender a los
alumnos con necesidades educativas especiales y orientar al personal de la escuelay a
los padres de familia™ a través del trabajo realizado por pedagogos, trabajadores sociales
y psicologos principalmente. Dada ia naturaleza de su profesiéon cada uno de:tales
profesionales realiza funciones especificas orientadas a la consecucion del objetivo

sefalado.

En lo que refiere a los trabajos que el psicédlogo debe realizar dentro de la escuela (tanto
regular como de apoyo o educaciéon cspecial) destaca aquel en el que se asume como
investigador cientifico sometiendo “a prueba hipétesis de cualquier tipo relevantes al
problema”® de la educacién especial. Es decir, el psicélogo no puede soslayar que el
principal elemento que determina la independencia de la psicologia como ciencia es la
rigurosidad conceptual que le permite explicar los aspectos concretos de la vida
intelectual, en ese sentido, el psicélogo que se desarrolla en la educacién especial no

debe olvidar que toda la problemitica que rodea tal area

* FERNANDEZ, G., La funcién del psicologo en la i de ", En: El

N R oo
FALLA DE ORIGEN
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FIGURA 2.4
PROCESO OPERATIVO DE LLAS ACCIONLES Y ESTRATEGIAS
IMPLEMENTADAS EN LA USAER

l DIRECCION I

MAESTRO DE GRUPO
APOYO INTERDISCIPLINARIO

5 P E |- DETECCION N.E.E. E
R E L
1 R -
E D o8, o
N E Sols EVALUACION R
T S DIAGNOSTICA 1
A F A E
[} i N
1 A E T
o . PLANEACION A i
N M DE LA [ N
. INTERVENCION 1 -
A I o A A
N D s
P L E "R P L
A INTERVENCION E AL
D 1 G DT
R LU R
E A A L E A
s EVALUACION A s
! CONTINUA R
FUENTE: Unidad de Servicios de Apoyo a ln E 1 ia de Ed i6n Publica,

Subsccn.-mrla de Sav:clos Educativos para ¢l Distrito Federal, 1ireccion General de
Edi D ion Técnica (Documnento de Trabajo) diciembre de 1993,
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FIGURA N®2.5
PROCESO [DE DETIECCION DiZ NECESIDA DES EDUCATIVAS
ESPECIALES EN LA USAER

! DETECCION J

[

ALUMNGS CON NECESIDA DES
IDUCATIVAS FSPECIA LIS

— OBSERVACIONIZS DI
ALUMNO EN CLASE

— ENTREVISTA O CUISTIONA-
RIO Al. MAESTRO RIXRIIAR

CARACTERISTICAS
SINSORIA LIS ANTECEDENT ES SITUACION
EMOCIONA LES ESCOLARES FAMILIAR
Y DESALUD
I N FORME
BASICO
FUENTE: Unidad de Servicios de apoyo a la la regular, iz de E C ‘Pﬁblica,

Secretaria de servicios educativos pam el Distrito Federol, Dn‘ccnbn Técmca
(Documento de Trabajo ), diciembre de 1993.
educativa puede abordarse a parnir del smblec:rmemo dc diversas hipoétesis

correspondiéndole la obligacion de su comprobacién.

Uno de los elementos que permiten ahorrar tiempo entre el intervalo que rodea el
establecimiento de la hipétesis y su comprobacidén, es la cantidad y calidad de la
informaciéon obtenida y clasificada, asi pues, el psicdlogo que se desarrolla en la
USAER debe disponer de un banco de datos que le facilite el desartollo de sus
actividades, es decir, el psicélogo debe crear y mantener actualizada una bateria de
evaluacién donde se contemple ia informacion no sélo de los problemas de estudio de
los alumnos con problemas en la escuela regular, sino también de su personalidad la

cual se encuentra socialmente determinada.
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Por otro lado, conocido es que un porcentaje muy alto de padres.de familia y de
profesores muestran serias reti i para modificar: conductas que “afectan el

aprendizaje de los nifos.

En cse sentido interesa destacar el papecl del psicélogo &sc':olarwcomb faé litndbr'dc las
retaciones humanas enfrentando y solucionando "los problemas de mnnej de grupos en
los que el especialistas puede obtener éxitos rapidos y consw!ml&s"” que contnbuyan a
dar por terminada la atencién a los niftos con neoesndadﬁ educauvas mpecml&s En
resumen, en las USAER el profesional de la pslcologm debe comporlarse de las

siguientes maneras:

- El psicélogo escolar como investigador cientifico.

- El psicdlogo escolar como psicémetra.:

- El psicélogo escolar como modiﬁcadpr' de lgréohducyta.

- El psicélogo escolar compuf'a'civliu‘adqr‘d‘e 1as relaciones humanas de todos los sujetos
que rodean y contribuyen a l}:'-edl;léééiéh del nifo con necesidades educativas cspeciales.

Desde luego que™ las: tareas anteriormente dichas tienen que operacionalizarse de
acuerdo con procedimi s - establecidos. En . lo que se refiere a la USAER se ha

considerado  que su proceso de intervencién puede enmarcarse en tres momentos

mismos que se sefialan en el cuadro N° 2.1

Como pucde observarse en la figura N° 2.1 la primera fase o etapa del proceso de
intervencién inicia con la d ion de la idad de apoyo por parte de la escuela

regular derivandose las alternativas siguientes:

- Atencién psicopedagoégica
- Canalizacién a otro servicio de educacidn especial

37 Ibid. p. 577
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- Orientacién para su atenciéon en otro tipo de servicio (independientes de educacién

especial).
2.2.1 ASPECTOS f‘SICOPEDAGOGlCOS DEL PROGRAMA DE LA USAER

Una vez realizada'la deteccién general inicial se asume la altemativa mas apropiada a la
resolucién “del prqblerﬁn. Si como resultado de la deteccion inicial se derivo la
apreciacion de quejcl niﬁov'debc recibir atenciéon psicopedagogica, se iniciard un proceso
de diagnéstico orienu#io a establecer las condiciones reales que determinan los desfases

del aprendizaje en vcl nifo.

Como puede obser\mse en la fguru N° 2.6 dicho diagnéstico inicia con la entrevista al
maestro de la 5cuela regular debldo a que esta es la primera persona que detecta en el

aula a los nlumnos con necesidadés educauvas &specmls de aprendizaje.

3 ‘mformactén requerida por los’ psmélogos
& pudagogos ‘le conu'olada (por y para el psicologo), esto es

rcgistrada_‘b 3% los problemas planteados.

proci:so dé dinghéstico psicopedagogico el alumno (o el grupo no
ue de un ‘determinado nivel se han ubicado en el aula creada

Continuando

mayor de’ S alumnos .
dentro de: ln mlsma scucla) serd’ observado por los maestros de aprendizaje

lmplcmenuindose gulas de evaluacion y revision de los trabajos efectuados por los

alumnos, situacién que permitira realizar una adecuada evaluacion.

* Femandez:, G., La funcion del psicol on las insti 7] de \anza, op. cit. p. 579.
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TABLA N°2.1

MATRIZ DEL PROCESO DE INTERVENCION DIZ LA UNIDAD DiE SERVICIOS

D!

APOYO A LA ESCULLA REGULAR

I N T E R vV E N C©€ I O N
FASES PRIMER MOMENTO| SEGUNDO MOMENTO TERCER MOMENTO
*

DETECCION XX
EVALUACION XX XX XX
PLANEACION DE
LA INTERVENCION XX
INTERVENCION XX XX
REHABILITACION XX XX
INVESTIGACION XX xxX

INCION XX

*Fases tomadas de Accle, G., Perfil pmﬁswnal del psicélogo. en Urbina, J. (compilador),

fi

El

FUENTE: Unidad de Servicios de apuyo a la
Secretaria de servicios educativos para el Distrito Federal, Di
bre de 1993,

¥y porsy
fa dc Ed

UNAM, México, 1992, p. 289.

Pablica,

de jo). dicit

ial. Di

Teécnica (L

FALLA DE
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FIGURA N°2.6
DIAGNOSTICO PSICOPEDAGOGICO

ENTREVISTA
AL MAESTRO

l

OBSERVACIONES DEL
ALUMNO ENCIASE

- o GUIAS DE EVALUACION
DIAGNOSTICO. .} . ¢~ 1” cicLo
PSICOPEDAGOGICO . x 2°cicLo
B 3" cICLO

REVISION DE
TRADBAIJO DEL
ALUMNO

AUTOEVALUACION

DEL ALUMNO
FUENTE: Unidad de Servicios de apoyo a la a regular, de BEd: #5n Pablica,
Sccrnetaria de servicios cducativos parm el Distrito Federal. Direccién gencml de
Di L écnica (D dc trabajo), dicicmbre de 1993,
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Desde luego que la evaluacion del alumno no termina en este primer momento. De
acuerdo con lo sefialado en la tabla N® 2.1 la evaluacion ticne un cardcter permanente en
cada una de las fases por las que transita el trabajo del psicélogo. Asi mismo, segin la
figura N® 2.6, se considera la aplicacién de una serie de preguntas y cuestionamientos

dirigidos al alumno para determinar su percepcién sobre sus necesidades educativas

Como resultado de las valoraciones efectuadas tanto por el psicélogo como por los
trabajadores sociales y los maesutros de aprendizaje, se canalizan los alumnos a la
atencion que estos necesitan, sin embargo, cllo no necesariamente supone la realizacion
de las etapas que implica un proceso de planeacién de la intervencién; antes, para llegar
a tal situacién, los profesionales a los que se les quiere responsabilizar dichos trabajos
deben realizar un diagnéstico complemcnlano que les pcrrmla mtervemr para contribuir

a solucionar las insuficiencias en el aprendnm;e.

Una vez realizado el diagnostico complemmlano se procedc a efeclunr a plancacxén de
la intervencion en aquel aspecto cuyas neculdades de anpyo se ha)'an man eslado ;

En términos generales la USAER se encuentra cs‘lructuradn con prop()sild de pcrmitirle
a los alumnos con dificultades de aprendizaje, acceder a los contenidos. curriculares,
correspondiéndole al programa psicopedagégico instrumentar los métodos o los
procedimientos tedricos y practicos que permitan "la génesis o pasos que recorre la
inteligencia en su desasrollo"*® en Ias asignaturas de Espaiiol y Matemiticas “por ser en
ellas donde se concentra una parte considerable de las dificultades de aprendizaje y...
porque la lectura, la escritura y las matermnaticas son el fundamento de la educacion®.
Desde luego que el quchacer del psicélogo no se encuentra encaminado a sustituir las
funciones de los maestros de apoyo o de los profesores de la escuela regular, su funcién
e encuentra delimitada por el cardcter mismo de su especialidad cientifica segun sé

vera en el siguicnte apartado.

* MORENO, M. “Que ¢s la pod ", kn: C de pd iz, N° 78, México, junio
de 1981
“ Modelo: Unidad de Scrvicios de A ion Psicopedagégica (. ias) op. cit. 1995
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2,22 EL PROFESIONISTA DE LA PSICOLOGIA" Y SU APOYO A LA
PEDAGOGIA APLICADA EN LA USAER. " :

De acucrdo con las fases seiialadas en la tabla .N® 2.1, una vez realizadas los procesos
de deteccién, evaluacién y la planeacién de la intervencién se pi'oceden a realizar la
intervencién directa con los alumnos que presentan necesidades educativas especiales,
en los padres y en los profesores de la escuela regular. Segiin se muestra en la figura N°
2.7 la intervencién se realiza bajo una doble modalidad correspondiéndole a los
maestros de apoyo (pedagogos) intervenir directamente en tanto psicélogos, maestros de

lenguaje y trabajadores sociales intervienen de manera complementaria.

Dicha complementariedad de la intervencidn se asume a partir de la aceptacién de un

método que facilite [a integraciéon de los alumnos con idad, d ivas esp

a los grupos regulares,




FIGURA N°2. 7
PROCESD DE ATHENCION
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En lo que se refiere a la intervencion del profesionisia de la psicologia, ésta se realiza
considerando los postulados tedricos de la teoria genética o constructivista de Jean
Piaget caracterizada en el apartado 1.2 de este trabajo. y la cual se canaliza a la

educacién a través de la pedagogia operatoria.

La pedagogia operatoria pretende llevar a 1a practica los postulados tedricos que tanto
Piaget como sus seguidores han aportado al ambito educativo, con el "propésito de
establecer relaciones entre los datos y acontecimientos que suceden a nuestro alrededor,
para obtener una coherencia que se extienda no sélo al campo de lo que llamamos
‘intelectual’ sino también a lo afectivo v social. Se trata de aprender a actuar sabiendo lo

que hacemos y por que lo hacemos”.%!

De acuerdo con la definicién anterior [a pedagogia operatoria enfatiza el papel asumido
por el sujeto en la construccién del conocimiento, a través de un modelo o paradigma

aportado por la psicologia

A partir de que “la concepcion constructivista de la enseflanza y del aprendizaje es hoy
una empresa integradora™32, el profesionista de la psicologin pucde proponer e
instrumentar una serie de procesos teéricos ¥y practicos que contemplen las necesidades
(¥ sus resoluciones) cducativas especiales como una practica social, de alli pues que la
participacién del psicélogo se haga necesaria en el programa de la USAER en tanto que
este requiere, como estrategia, atender a los alumnos con necesidades educativas
especiales, asi como orientar al personal de la escuela regular y a los padres de familia
(ver figura N* 2.7).

Como puede verse en la mencionada figura N° 2.7, el programa de la USAER da por
terminada la intervencion de su profesionales cuando el alumno se integra a lzlxyrucuelu'
regular, sin embargo, es necesario insistir, de acuerdo con la figura N° 2.1. que el
trabajo del psicélogo no puede darse por concluido debido a que segin‘el Consejo
Nacional para la Enschanza e Investigacién en Psicologia (1979), el psicélogo debe
conservar y aplicar 1a medida dec prevencién (como una mas de las habilidades

M M., La pedagogi T ia, un f constructivista en lu educacion, editorial Lala,
Barcelona, 1983, p. 46
°* Coll, C., Un marco de referencia psi

para In ion escolar: (1° parte). Fotocopias, p. 21
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sciialadas en la figura N°'2.1) tanto a nivel individual como grupal sin intercsar el area

ccondmica y social donde se desarrolle.
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CAPITULO 111

EL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL
PSICOLOGO EN LAS USAER
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EL RESULTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL PSICOLOGO EN LA USAER

Las concepciones tedricas que hoy dia determinan [a moderna administracion sefialan
que entre la misién que determina la existencia de la organizacion y las actividades
realizadas por las personas que alli se desénvuclven, existe una total compatibilidad
debido a que tales individuos sienten su realizacién a través del logro de dicha misién.

Con el propésito de conocer el grado de compuiibilidad existente entre organizacion e
individuos, en el presente capitulo se realizar& una breve evaluacién de las actividades
de los psicélogos que se desempefian en la USAER de. la zona V de Ecatepec,
principalmente en lo que respecta a la USAER N* 15 y 36, por ser dichas unidades en

las que nos encontramos laboralmente ubicadas.

3.1 EL. CARACTER OPERACIONAL DE LA USAER DE LA ZONA V DE
ECATEPEC

Es de sobra conocido que la "funcién primaria de cualquier evaluacién es proporcionar
informacién con objeto de hacer algunos ajustes acerca del valor o importancia del
fenémeno™®. Debido a que el grado de la evaluacién sera mejor en la medida en'que
mayormente se¢  abarquen o comprendan los clementos que  determinan el
comportamiento decl fenémeno, para lograr una mejor . evaluacidn . del’ papel
desempefiado por los psicélogos que laboran en las unidades ubicadas en la USAER: de
la Zona V. nos remitiremos a la manera en que se encuentra estructurada la educacién
primaria en ¢l Estado de México ya :

que, como se recordara, la atencién de las USAER se encuentra actuulmenté éircunscrilu

a atender dicho nivel por las restricciones presup les exi _en la economia

nacional.

Segun informacién proporcionada por el Anuario Estadistico del Estado de México
(INEGI, 1995), el total de alumnos inscritos en ¢l nivel primaria ascendia a 1 millén 853
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mil doce alumnos, responsabilizindose ¢l gobiemo federal de atender al 0.1% de la
poblacién, en tanto que el gobiemo estatal y las escuclas particulares participaban con el

93.4 v 6.47 por ciento respectivamente. (Al respecto ver la tabla N*3.1)

TABLA N° 3.1

ALLUMNOS INSCRITOS, EXISTENCIAS, APROBADOS Y 1§
LESCUELAS Y AULAS IIN EL NIVEL PRIMARIA (1993 - 1994)

FIRESADOS, PERSONAL DOCENTI,

NIVEL ¥ SOS]ALUMNOS [ALUMNOS |ALUMNOS |[ALUMNOS [PERSONAL] ESCUELAS] AULAS
TENIMIENTO| INSCRITOS|EXISTENCIA [APROBADOS|EGRESADOS| DOCENTE .
PRIMARIA 1853012 1775193 T6GIRS0 258944 56282 6297 56168
FEDIIRAL 2071 1735 a3 37102 147
|
ESTATAL 1731000 1657988 1549117 243152 20033 5477 7| 51486 ]
PARTICULAR 119941 115471 114090 15792 147 673 q6r2 !
i
]

reccion G 1 de P

FUENTE: Senvacios educativos integrudos al FEstado de Méxi
Educatnva: Departamento de Estadistica eitada por Anuario Estadistico del Estado de Méxaco.

INKGL, 1995, p. 205

Como se recordara, entre las necesidades que se destacaron para justificar la creacion de
las USAER se encontraba el alto indice de desercién y de alumnos no promovidos a los
grados inmediatos superiores. De acuerdo con la informacidon proporcionada en el
cuadro N* 3.1, el namero de alumnos reprobados en el periodo 1993-1994 ascendié . a
111344, es decir, ¢l 6.27 por ciento del total en tanto que el namero de alumnos en
desercion fue (alumnos inscritos menos alumnos existencias) de 77 mil 818, es decir, el

4.1 por ciento del total.

“La cvu]um:u‘)n de lu uc(xvldad docente en cl analisis de la preparacion prnﬁ:slonul dcl
El for 1R i LINAM, 1990 p__7l_____
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Dec acuerdo con la informacién estadistica regularmente generada. los centros urbanos
donde se ubica la mayor parte de la poblacién en el Estado de México. se encuentran
constituidos por los municipios siguientes: Toluca, Nezahualcoyotl, Tlanepanila,
Cuautitlan Izcalli, Naucalpan, Ecatepec, Coacalco., Atizapan. Nicolas Romero,
Chimathuacan, Tecamac, Papalotla, Texcoco. Ixtlahuaca, Metepec, San Mateo, Valle de
Bravo, Atlacomulco, lilotepec v la Paz asi pues, las autoridades educativas del Estado
de Meéxico, con el propésito de hacer un eficiente uso de los recursos cducativos
infraestructurales, financieros y de recursos humanos, decidieron ubicar a tales

municipios en cuatro regiones segun se ve expresado en la tabla N® 3.2,

TABILA N° 3.2
DELIMITACION REGIONAL DI ACUERDO A LA IMPORTANCIA E
DENSIDAD POBLACIONAL ATENDIDA POR LAS USAER

TATAL DE LA

TOLUCA] ECATEDPE C[NEZAHUALCOVOTL [ NAUCALIPAN
) n) <) dg)

PORLACION 5.0° 18.5% 12.8% 15.2%
1) La region de Toluca comy a 1a pobl i enct icipio de Ixl T

San Mateo, Valle de Bravo y Jilotepec.
b) La region de Ecatey ala ion ubicada en el icipio de C Jco, T

Coacaleo, Papalotls y La Pas
©) La region Neznhual ) prende a ln g i6n ubicada en c! municipio de Chimalhuacan
d) La region N prende ademas a ta poblaci i el icipio dc Tlal YA

Cuatitlan, lscalli, y Nicolas Romcro.
FUENTE: Elaboracion propia tomando como basc ¢l Anuario estadistico del Estado de México, INEGI.

1995,p.p.88,89,90.

Considerando que el grueso de la poblacién asentada en dichos municipios conforma
mas del! 50 por ciento del total de la poblacién en el Estado de México, es logico
suponer que alli mismo se expresa la mayor cantidad de neccesidades educativas
1 Dicha si i6n tiende a corroborarse de acuerdo con la informacién

esp
seftalada en’la tabla N° 3.3.
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Sepun puede observarse en cl cuadro N* 3.3 el indice de desercién en tales regiones
ascendid a 4.7 por ciento, en tanto que ¢l numero de alumnos no aprobados fue de 137

610, es decir el 18.5 por ciento.

CUADRON® ¥ 3
CIAS. APROHADOS ¥ EGRESADOS,

ISTE RSONAL DO
AS Y AULA

LI NIVEL RINAKIA (1991 - 1994)
ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS ALUMNOS ESCUELAS AULAS
RITOS FXISTENCIA APROBADOS ¥ ESADOS

TOLUCA 973IVT EXLIE) s T 14431 [ZX) 2526
ECATHPEC 356191 ELERLT ZeToN EErTT ®o<1 =0 CLRED
NEZAHUALCOYOT], 167309 [EEATF] 150054 23t50 EEE R 04 ERY E)

NAUCALPPAN 217088 206T6L VSATR 1662 634 294 EER
1TOTAL rriozy EEXEY BOTLAS 2TRCGLTE S411208 1622 lo6ix

distscn del Estado de Mexica,

ome base of anuari o

VTE Tilabotacion progis tomand
GL 199 pp 2004 230

N

GRAFICO N 3
21 ALUNMNOS INS,
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Con el propésito de atender las necesidades educativas cspeciales de esos miles de
estudiantes, la Subdireccion de Educacion Basica elemental y el Departamento de
Educacién Especial en el Estado de México, decidieron ubicar a las USAER en dos
grandes Zonas: 1* Zona Valle de México y l1a Zona Valle de Toluca. asignando a cada
una de ellas ¢l nimero de trabajadores docentes, de apoyo técnico y los psicélogos
seialados en la tabla N® 3.4,

TABLA N°3. 4
UBICACION EN EL EDO DE MEXICO DE LAS USAER. PERSONAL PROFESIONAL ASIGNADO
Y NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS DURANTE EL CICLO ESCOLAR 1997-199%8

ZONA | N°DE USAER V LUGAR [DOCENTES [ AP OY O] PSICOLOGOS [FOBLACION.
THEC. ATENDIDA
1 8 Atieapan (Naucalpan) 76 23 [ 1157
v
A 2 3. Coacalen (catepec) 27 9 3 633
B
1. 3 5. Cushutitlan Lec a7 16 [ 1536
E C pan)
4 5. Eeatepes (Kcatepeec) 45 s 9 1332
D
[ s S ficatepes (Eourepec) a5 s o 948
M o S. Naucalpen (Naucalpun) a7 16 o 1070
E
N 7 5. Neeshualcoyatl (Nezs 39 15 s 829
t
<« 8 6. Tlancpantls (Naucalpan) ss 16 6 1350
o _ Fecamac-Texcoco 1 N
12 L} ( Ecatepec) 22 9 3 4406
Sub total a6 403 133 Sub total 57 9211
v
A 9 4. Toluca 38 13 S 862
I
Lo 1o 4 Toluea a8 12 8 93y
E O
B 11 3. Toluca 23 ol 3 552
u
| Subiotat 1" 99 at T3 2353
E A
TOTAL 57 502 166] 73 11564

FUENTE: Departamento de Educacion Especial en e Edo. de México.
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Decbido a que lo que interesa destacar en el presente trabajo es el papel o la importancia
de los profesionales de ia psicologia en csta area educativa, en la tabla N° 3.5 se sedala
el namero de estos en proporcidn con el total del personal asignado.
TABLA N° 3.3
NUMERO DE PSICOLOGOS EN PROPORCION AL TOTAL DE PERSONAIL.
ASIGNADO A LAS USAER EN EL ESTADO DE MEXICO

U S A E R PSICOLOG OS] TOTAL D E [TOTAL DE
T NUMERO |7 | PERSONAL |ALUMNOS

NAUCALPAN 2R 86 324 5123
ECAT E PEC 24 T4 211 3350
NEZAHUALCOYOTT. B 8.4 59 429
TOLUCA 16 1 146 2353

TOTAL 73 10 730 11564
FUENTE: Dépant deed 5 T'en ¢l Edo. de México.

Como pucde observarse en la tabla N° 3.5 los profesionales de la psicologia
actualmente presentes guardan una proporcion relativamente pequea en relacion con el

total de trabajadores intclectuales.

Por la cantidad de alumnos atendidos, hecho que se ve en la misma tabla N® 3.5, puede
ido por dichos profesionales debido a que once mil

suponerse el desgaste laboral vi
quinientos sesenta y cuatro alumnos representan el 31 % de los atendidos en el Estado
de Meéxico, en tanto que los psicélogos ubicados en el Estado de México representan el
26.5 por ciento del personal dedicado a la educacién especial en dicha ciudad (ver tabla

N° 3.6).
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TABLA N°3.6
PLANTILLA DE PERSONAL UBICAIO EN LAS

USAER DEL DISTRITO FEDRERAL

PERSONAL DE ALUMNOS CON DISTRIBUCION
EDUCACION NECESIDADES DE SERVICIOS
ESPECIAL EDUCATIVAS

ESPECIALES

273 35 366 245

FUENTE: Di 16n de Ed ion b ial en ¢l Distrito Federal

3.2 EL CARACTER OPERACIONAL DEL PSICOLOGO . EN LA USAER DE LA
ZONA V DE ECATEPEC. B :

El municipio de Ecatepec se encuentra ubicado al norte del Dlstnto chcra] formando
parte de su zona conurbada, suuaclén que le ha llevado a conformnr Io quc actualmeme

se conoce como Zona Metropolitana de la Ciudad de México.

Conformado por 207 colonias, 99 fraccionamientos, 6 pueblos, 2 mnchenns 11 barnos
y 1 ciudad™®*, el municipio de Ecatepec alberga a cerca de 2 millones de habnams
entre los cuales se encuentra el 37.7 de personas cuyas edades osc:lan entre los Oyl14

afios (ver tabla N® 3.7).

** Bando Municipal, dc Politica y Buen Gobierno, del 1. Ay
Morclos, México, 1994-1996, p. 7
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TABLA N°3.7
PROYECCION DE LA POBLACION EN EL MUNICIPIO DE ECATEPEC

A N o 1995 1996 1997 1998 1999 2000
POBLACION 16283290 | 1710637 | 1795738 | 1883578 [ 1979082 | 2067 161
POBLACION DE 614 368 645 423 677 531 710673 744 821 779 939

0 A 14 AROS
37.73%
Si2 435 53R 337 SRS TIR 592 761 621 243 650 535
POBLACION DI
15 A 29 AROS
31.47%
FUENTE: Guevara, j., P. y Barreto , A, Di ico de ta evaluacién de la dindmi blacional en ¢l

Estado de México, 1950, 1994, od. El Colegio Mexiquense Toluca, 1995, p. 165

l.a Zona V se encuentra en la parte éste del municipio dclimil:’mdoée pof las siguientes
avenidas: al noroeste por el Canal de Snl&s. al sur por el Bulevnr de los Remedlos yali:

sureste por la Avenida R-1

Conformada, dlcha zona; por mas de 60 colonias, en cllas se asientan 40.escuelas

primarias cuyus poblm:lones osc:lan entre. 300y 1200 alumnos, situacién que nos
permite inferir el grado de rﬁponsabllldnd ¥y la magnitud de trabajo que la Supervisién

Zona V de la USAER se encuentra obligada a realizar.

En lo que se refiere a las USAER namero 15 y 36 (ubicadas en la Supervisiéon de la
Zona V) elegidas para la realizacién de cste trabajo, las psicélogas alli ubicadas (dos en
la USAER 15 y 1 en la USAER 36) se encuentran responsabilizadas de atender a
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escuelas cuya plantilla de profesores y de alumnos se encuentra constituida por 176 y

5445 personas respectivamente (Al respecto ver la tabla N® 3.8).

Segin puede verse en el cuadro, el radio de ubicacién de las las no rebasa el
kilémetro de distancia del lugar donde se encuentran las oficinas de la supervisién y en
el que regularmente se concentran los trabajadores sociales, los psicélogos y los
maestros del lenguaje para evaluar el resultado del trabajo realizado semanalmente.

Independientemente de la cercania o lejania de las escuelas primarias sujetas a recibir
servicios de las USAER, los psicélogos se encuentran obligados a realizar todas las
funciones que un prof&sionism de esta materia cotidianamente efecta.

Como lo expresa’ Ia lubla N" 3. 9 la mtervenc:bn ‘de los psmélogos pasn por.tres

momentos que almvncsnn por dlversns l‘asm nlgunas‘ (otulmente cublerlas en. su

ml'rmslructurals necesarios pam su renh acnén.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




6R

TABLA N°3. 8
ESCUELAS, ALUMNOS Y PROFESORES APOYADOS POR LA USAER
NUMERO 15 Y 36 DEPENDIENTES DE LA SUPERVISION
ZONA V DE ECATEPEC

ESCUELA NUMERO DE NUMERO DE UBICACION
ALUMNOS PROFESORES
CoOYOoLXAUNIQUI 483 16 Cindiud Azteca 1ra Scoc.
CLAUDIO CORTES 464 8 Hardines de Santa. Clara
DIEGO RIVERA Klel] 16 Jardines de Casa Nuevn

ADOLFO LLOPEZ,

MATEOS 315 16 Hurdines de Santa. Clara

LAZARO CARDENAS 322 16 Ciudsd Azteca

AZTECAS Ra3 22 Ciudad Azteca

RICARDO FLORES MAGON 917 25 Colonia Florida

VENUSTIANO CARRANZA 8G1 23 Colonia. Xalostoc

OTILIO MONTANO 936 24 Colonia Urbana Xalostoc
TOTAL 5445 176

FULENTE: Elaboracion propia con base a informacion ptopotmonada por la Dlrwclén
USAER zoma V de Ecatepec.
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. CUADRON?3.9
FUNCIONES DEL PSICOLOGO EN EL PROCESO DE INTERVENCION DE LA USAER
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. - 1 N T E R v E N C 1 O N
FUNCIONES - PRIMER SEGUNDO TERCER
MOMENTO MOMENTO MOMENTO
ENTREVISTA AL OBSERVACION GUIA DE
DETECCION MAESTRO POR AREA CARACTERIZACION
GUIA DE EXPLORACION ENTREVISTA A

PADRES, MAESTROS
Y NINOS

EVALUACION OBSERVACION PEDAGOGICA

OBSERVACION
POR AREA

ESTUDIO

SOCIOCULTURAL NO SE REALIZA

PLANEACION

EVALUACION
DEL LENGUAJE

PROGRAMACION
GRUPAL

ESTRUCTURA

INTERVENCION RELACIONAL

EVALUACION DE
LENGUAJE PROGRA-
MACION INDIVIDUAL

ORIENTACION A
PADRES, MAESTROS
Y ALUMNOS

REHABILITACION| NO SEREALIZA

INVESTIGACION NO SE REALIZA NO SE REALIZA NO SE REALIZA

PREVENCION NO SE REALIZA NO SE REALIZA NO SE REALIZA

FUENTE: Elaboracién propia.

Las funciones sefialadas en la matriz anterior indican diferentes momentos y sujetos de
intervencién, sin embargo, no debe deducirse por ello que el principal sujeto de

intervencion, esto es el nifio, ocupa un lugar secundario.

Dc acucerdo con "el caridcter interactivo que presentan las necesidades educativas
especiales, esto es, que la problematica que un alumno puede manifestar no se ubica

solo en él mismo, en sus caracteristicas, sino también en las caracteristicas del contexto
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escolar el cual puede acentuarlas o minimizarlas™? todos los clementos que rodean at
nifio deben ser considerados en la intervencion, en ese sentido, v utilizando un enfoque
sistémico, podemos sefalar el proceso de intervencion de las.USAER por medio del

esquema N” 3.1

E! método sistémico en los ulumos afios se ha venido uulu.ando con mucho éxito en las
USAER. La forma en que plant 1o de: los diferentes factores que

mﬂuyen en la delermmncnén dc Io

apiéndivlznje‘m el niflo, permite
mxiucn educativa.

psncélogo en la USAER, conunu:u:lén veremos el resullado de dlcha mlervmc:én.

** Unidad dec Servicios de Apoyo a 1a Educacién Regular, op. cit. p. § gy
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ESQUEMA N° 3.1
ANALISIS SISTEMATICO DE LAS NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES

I N S UM O s PROCESADOR PRODUCTO
NECESIDADES EDUCATIVAS NINO NIRO
ESPECIALES EN EL NIRO MAESTROS CON SUPERACION DE
PADRES LA FROBLEMATICA
- ORGANIZACION DE 1.A ATEN. - DIFICULTADES EN SU
CION A PARTIR DI NECESIDA-. LENGUAJE

DES EDUCATIVAS ESPECIAL - APRENDEN LENTO

- INCORPORACION DE MAYORES +« NO TERMINAN TAREAS
RECURSOS Y/O RECURSOS - ESTAN DESFASADOS DEL
DIFERENTES PROGRAMA

= PROBABILIDAD DE
REPRODACION

C o M U N 1 D A D
RETROALIMENTACION SIMPLE
COMPUESTA
FUENTE: Elabx ién propia fo como ase, Mcjia, J., ct. al. Alisis y dici enla it
icipal: ¢} caso dcF que, Chiapas, en Mcjia, J. ( il ), ¥ i yd i 1
od. Universidad Iberoamericana y Plaza y Valdés, México, 1994 P

3.3 EL. RESULTADO DE LAS INTERVENCIONES DEL PSICOLOGO EN LA
USAER DE LA ZONA V. DE ECATEPEC :

El numero de escuelas atendidas por 1a USAER N° 15 y Ia N® 36 asciende a 9 primarias
que albergan a 5445 alumnos. De acuerdo con el cardcter organizacional y funcional de
la USAER sefialado en el punto 2.1.1 de este trabajo, en cada una de las escuelas
primarias aludidas debe existir una aula de apoyo en cuya instalacion seran atendidos,
por niveles, los

niflos con necesidades educativas especiales a través de los macstros de apoyo
asignados por la USAER.
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Multiples son los obstaculos que se manifiestan previo a-la liegada de un alumno a la
la r lar niega la n idad de apoyo

223

USAER. Cotidianamente ¢l maestro de la
de las USAER por considerarlo como un acto afrentoso a su calidad profesional. Incluso -

existen valoraciones de tipo econémico, es decir, se llega al extremo de aprobar a
aquellos niflos con problemas de aprendizaje a fin de que ¢l profesor no vea afectado su
puntaje en Carrera Magisterial. Esta situacion pudiera ser revertida en caso de que el
profesor del nivel subsecuente hiciera del conocimiento publico la anomalia habida, sin
embargo, en ocasiones existe un acuerdo entre los mentores para promover a tales niflos
hasta el 6° grado, evitindose asi el trabajo de instrumentar algin mecanismo pedagdgico

que pudiera revertir el insuficiente aprendizaje en el nifio. (Al respecto ver la tabla

N° 3. 12).

El nivel educativo de los padres de familia que viven en las colonias de la Zona V es
sumamente precario, en tanto la fuente de ingresos familiares se encuentra determinada
por empleos de baja remuneracion. Desde luego esta tiltima situacién no solo impide al
niflo ingerir los niveles basicos de proteinas, vitaminas y calorias que optimicen su
proceso de aprendizaje, sino incluso tales nifios tienen que incorporarse a la economia

informal para contribuir al gasto familiar.

Bajo estas condiciones resulta l6gico que el trabajo docente arroje magros resultados.
notandose mayormente entre los grupos de primer grado cuya responsabilidad de ia
ensefianza es asignada, en ocasiones, a maestros que se caracterizan por su intolerancia,
su falta de metodologia en la ensefianza, su impuntualidad, es decir, se piensa que por
ser nifios de primer nivel el grado de afectacién en Ia formacién cognitiva del alumno

podra posteriormente revertirse.

Las situaciones de este tipo son en extremo evidentes quedando bajo la responsabilidad
de los directores de las escuelas la necesidad de modificar dichas practicas, sin
embargo, tales directivos se muestran reacios a escuchar las sugerencias que pudieran,
una vez insttumemntadas, mejorar su trabajo. La existencia de una mal entendida
autonomia administrativa y de libertad de catedra les lleva a sostener metodologias
inoperantes que acentian el problema del insuficiente aprendizaje.
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Segun se ha sefialado en el capitulo 11 (ver punto 2:11 y 2.12) la detecciéon de alumnos
con . necesidades educativas especiales comienza en el aula, sin embargo, a los
brof&sores de las escuelas primarias en no pocas ocasiones se les dificulta identificar a
alumnos que manifiestan o expresan alguna disminucién en sus habilidades motoras,
auditivas o visuales ubicandolos en lugares del salén de clases inapropiados dificultando

asi el proceso ensefianza-aprendizaje.

Si tal situacién es la que priva ante hechos que con un poco de habilidad por parte del
maestro pueden ser identificados, la accién tiende a potenciarse cuando los alumnos

ticnen problemas emocionales derivadas del maltrato fisico y emoc:onnl “que tanto"

padres como maestros cotidianamente ejercen sobre el nifto.

Con todo y lo insuficiente que es la detecciéon de nifios con problemas de apren zaje -
semanalmente son integrados dos nifios, como mimmo. al: aula que a FUSAER ha

instalado en las escuelas primarias para brindar sus servucnos de apoyo
Originalmente planeadas para atender a 5 alumnos que por dlsumb mvel ormarinn un
subgrupo, el aula USAER, con el propésito de evitar. "hsu:s de spera:, en ‘ocasiones
tiene subgrupos hasta de 8 o 9 alumnos disminuyendo asi 1a cal ad de la a\encnén que

tanto macstros de apoyo como psicSlogos estin obligados a pratar

Los psicdlogos de la USAER estin obligados a realizar una visita dmna a las escuelas
durante cuatro dias a la semana, dejando el ultimo dia para renhmr reuniones técnicas
en la sede en donde con todo el personal (maestros de apoyo y trabajadores sociales,
principalmente) se realizan reuniones técnicas analizéandose los resultados de las
intervenciones, asi como los métodos pedagogicos, psicolégicos y de trabajo social
requeridos para revertir el insuficiente aprendizaje de los nifflos con necesidades
educativas especiales,

Las cargas de trabajo del personal ubicado en las USAER son exter (por ejemplo,
la USAER N 36 dispone solo de un psicologo el cual ticne que realizar 5 visitas a las

escuelas primarias durante 4 dias).
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Considerando el numero de alumnos que cada una de las escuelas tiene asignados (ver
cuadro N° 3.8), el resultado de las in(en’encioﬁeé rel‘leja el . esfuerzo lnbon;nl de los
trnbnjadorm intelectuales de las USAER,. por ejemplo considerando los porcenlnjes de
alumnos con necesidades educativas 5pecmlos alendxdas por la USAER N° 36 en el afio
lectivo 1996-1997 (ver cuadro N° 3.10) el numcljo de nlumnqs alendldos se expresa

segin se muestraen la tabla N° 3,11,




TABLA N° 3. 10

75

PORCENTAJE DE ALUMNOS CON NECESIDADES EDUCATIVAS

ESPECIAL

ATENDIDOS POR LA USAER N* 36

DURANTE LOS ANOS LECTIVOS

1996-1997 Y 1997-1998

ESCUELA P O R C I E N T O
1996 - 1997 1997 - 1998
DIRGO RIVERA 189 12%
COYOLXAUHQUI 12% 8%
1.AZARG CARDENAS 13% 13%
CLAUDIO CORTEZ, T 9% I 12.5%
ADOLFO LOPEZ M. 13% 13%

FUENTE
supervision de zona.

TABLA N“3.11

Elaborucién propis con base a 1a informacion proporcionsda

NUMERO DE ALUMNOS CON NECESIDADES
ESPECIALES ATENDIDOS POR LA USAER

N* 36 DURANTE EL PERIODO
1996-1997 Y 1997-1998

ESCUELA NUMERO DE
ALUMNOS
DIEGO RIVERA 1 53
COYOIXAUNQUI 58
LAZARO CARDENAS a2
CLAUDIO CORTES a2
ADOLFO LOPEZ M. a1
TOTAL 237

Fu

INTE: Elaborucion propia con base los cuadros

N° 38 y 3.9
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Por lo que corresponde a la USAER N° 15, el cuadro N* 3.12 sefiala a la poblacién
atendida durante el periodo lectivo 1997-1998. Es importante llamar la atencién
respecto al namero de alumnos promovidos tanto por la USAER como .por los
profesores adscritos a las escuelas apoyadas por la USAER.

TABLA N°3.12
PROMOCION DE ALUMNOS SEGUN CRITERIOS DE LA USAER N” 1S Y DE LAS
ESCUELAS SUJETAS A RECIBIR SERVICIOS DE APOYO

NOMBRE DE LA ESCUE USAER NO ESCUELA REGULAR]
POBLACIONIPROMOVI PROMOVIDOS] PROMOVIDOS NO PROMOVIDOY

51 38 13 42 9

VENUSTIANO CARRANZA 46 32 14 43 3

AZTECAS 47 19 28 46 1

RICARDO FLLORES MAGON o3 37 24 I 15

TOTAL 207 126 81 179 28

FUENTE racion propin tomando comeo base la i ion proporci por la dircccion de la USAER

Segun puede verse, la USAER, después de las intervenciones efectuadas, considera que
de 207 alumnos atendidos 81 no alcanzan el promedio que les permita promoverse. Esta
situacion difiere de los criterios manejados en las escuelas donde se piensa que s6lo 28

alumnos deben recursar el grado donde se encuentran ubicados.

La posicién anterior no se encuentra determinada por razones académicas sino politicas
y econdémicas, es decir, debido a que los profesores no quicren afectar su carrera
magisterial optan por aprobar a alumnos que no ameritan dicha situacion.

De cualquier manera las psicoélogas asignadas a la USAER N° 15 no dejan de insistir en
la necesidad de modificar tales vicios, al respecto el cuadro N° 3.13 manifiesta los
esfuerzos encaminados a lograr la superacién conceptual tanto de maestros como de los

padres de familia.
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Desde luego que éstas y otras multiples ‘causas hacen que el “resultado ‘de ‘las

intervenciones de la USAER sea limitado d indose, principal los si

factores:

1.- El modelo USAER ‘no’; es “an pro;ecto acabado. "Tanto tedérica como
rma de ndecuarse a las circunstancias especificas de
servicio de calidad.’

melodoléglcameme el progrnm
las escuelas procurando bn ar

2.- No obslanle Ia msu(‘ ent dlsposlmén tanto de directivos como de profesores de las
escuelas pnrnnnas durante elr roceso de deteccion de alumnos con necesidades
especiales, la'd da de los servicios de apoyo a las USAER es cada dia mayor.

3.~ Las USAER adolcccn de recursos econémicos, infraestructurales y de recursos

humanos que hs permmm satisfacer la creciente demanda de sus servicios

4.- La existcnéia de "variables econdmicas (bajos ingresos, subempleo, violencia
intrafamiliar, ‘familias numerosas, apatia de los padres o tutores, etc.) impiden que el
alumno con necesidades educativas especiales supere el problema

Todas estas variables, sin embargo, no hacen que decaiga et &nimo del personal ubicado
en las USAER de la V Zona. Segun se vera en el siguiente capitulo, de las experiencias
laborales obtenidas se siguen sacando conclusiones tedricas sobre el desempeiio de su
trabajo reforzando asi el caracter de su profesion: la psicologia. Al mismo tiempo
dichos profesionistas no dgjan de sugerir e instrumentar los mecanismos tedrico-

administrativos que faciliten el desempefo de sus labores.
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4.1 PROBLEMATICA EPISTEMOLOGICA DE LA PEDAGOGIA Y .SU RELACION
CON LA PSICOLOGIA.

"piréqlinl lhqu] de los pslcé ogos en la

Como en el capitulo 11 ha quedado asentado, |
USAER no comprende la rehli':'ncibn"de lodas
(ver tabla N° 3.9) como resultado del ‘conte:

aspecto socioeconémico de los e’du‘c'and‘ojs;f‘é : sla s
aportes que, derivados de dicha practica, se, han realizado en'la peqagégia comoen el
presente apartado se verd. : g i

Si bien es cierto en el presente ia cducac:én del mﬂo ha trnscendldo el {xmbno cscolnr :
para inscribirse en lo social, ello no mdxca que lu cnpacndnd tedrica de la pedagogia le, :
permita cubrir todas las necesidades del d«sa.rrollo cognoscitivo. Una de las c-cncms que .
de alguna forma contribuye a llenar dicho vacio es la psicologia, quien no sélo esludln"
el "aspecto psicosocial, es decir, todo lo que el nifio recibe del exterior, aprendxdo por;
transmisién familiar, escolar, educativa en general; sino también_ el desarrollo que se -
puede llamar espontaneo, que yo para abreviar, llamaré psicolégico, que es el desarrollo

de ia inteligencia misma"®®,

En el punto 1.2.2 como en ¢l 2.1.2 se ha destacado el caracter central de la teoria
genética de Piaget, en tanto en el capitulo tres se han mencionado algunos aspectos en
los que cominmente incurren los profesores v los padres de familia, impidiendo la
aplicacion de las tesis piagetianas, es decir, una ves establecida la singularidad de la
teoria cognoscitiva con su consiguiente aceptacién derivada de los aspectos pricticos en
que se fundamenta, es necesario resaltar el papel que el aspecto psicosocial asume en la
evoluciéon (o retraso) en el aprendizaje de los niftos con necesidades educativas

especiales.

De manera simante breve, en la primera parte del capitulo 1 se aludian algunos aspectos

tedricos de la pedagogia Desde luego interesa destacar que el enrigquecimiento

de psicologia gendtica, ed., Ariel, Barcelona, Espafia, 1980.p 10
0N -
LA DE*DRIGEN

* PIAGET, J. Probl
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epistemolégico® de la pedagogia se encuentra en correspondencia con los procesos
histéricos vividos por las sociedades. lo que implica aceptar el cardcter relativo de
algunas de las diversas teorias pedagdgicas establecidas (la corriente . catdlica, -la
protestante, el racionalismo, el positivismo, el sociolégico. etc.), sin embargo, a partir
de las aportaciones realizadas por la psicologia puede considerarse que el conocimiento
de la esencia. leyes vy formas que determinan el proceso ensefianza-aprendizaje
adquieren un importante sentido fortaleciendo asi a la pedagogia como una’ ciencia
independiente con un objeto y sujeto de estudio, pero interdependiente con otras
disciplinas cientificas por el alto grado de complejidad que dicho sujeto-objeto

manifiesta tanto en lo individual como en lo social.

De las ciencias que guardan una estrecha relacion con la pedagogia pueden mencionarse
la psicologia. la sociologia, la antropologia, la biologia, etc., sin embargo, dado el
caracter de este trabajo. sélo caracterizaremos la manera en que la psicologia tiende a
fortalecer a la pedagogia quien, de acuerdo con E. Durkheim esta altima se encuentra
responsabilizada de concebir la educacién y no a maneras de practicarla (Cfr. p. 21)

4.1.1 CONTRIBUCIONES DE LA PSICOLOGIA EN LA DETERMINACION DEL
SER DE LA PEDAGOGIA

Se ha .venido éfrmando ‘que, en lo general, la tarea del psicélogo es la de crear,
modlﬁcar o predecnr conductas (Cfr. punto 2.1.2) situaciones por la cual interesa mucho
conocer. ‘1a manera en que las diversas categorias, leyes y conceptos psicolégicos son

capaces de acelerar la evolucién del aprendizaje.

Ha quedado comprobado que la aplicacién de un refuerzo extemo coadyuva a la
adquisicidon del aprendizaje sin embargo, la comprension de un hecho derivado de su
repeticion que conlleva a un mismo resultado no es consecuencia de un razonamiento ya

®? Para el Dicci io i de £l i 1 idéntico a “teorin del conocimicnto o
gnoscologia (del gricgo ﬂﬂﬁixi imi v logos, do). Teorla acerca de la esencia, leyes y
formas del g. L. Dicei io marxista de filosofia, odici de ",

México, 1988, p. 296.
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que “una cosa es pues ensefiar un resultado y otra es formar un instrumento ‘intclectual,

formar una logica, nmﬁé para la cotisirucciér_x ‘de tal resultado™®.

Las dlsunmonw que hace anget de los térmmos ln!cllgencm yconoctmiemo asl como
b
‘en

son ‘h

néto ‘ que r&specla a los mﬂos con
nec&sndndts educatwu specmlu no.son’ mimmamcnte ‘satisfactorios debido a que el
nifio no tiene oporlumdnd de mnmpular su entomo ral n por la cual deben sustituirse
por otros en los que el acuwsmo leénco y précuco e los nifios se exhorle, manipule y

estimule por los resultados que de tnlec pricticas resulten.

Los métodos activos encuentran poco acogida en los profesores de la escuela regular.
Las razones son multiples y en no pocas veces se encuentran sélidamente justificadas;
excesiva poblacién escolar, contextos sociales y familiares radicalmente distintos,

étera son el s que

infraestructura escolar inadecuada, bajos salarios,
obstaculizan la educacién activa y personalizada la cual, por "una parte, obligan... a un
trabajo mucho mas diferenciado y mucho mas atento, mientras que dar lecciones es
menos fatigoso... por otra parte, y esto €s mas importante, una pedagogia activa supone
una formacién mucho mas precisa, y sin un conocimiento suficiente de la psicologia
infantil... ¢l maestro comprende mal los pasos espontineos de los alumnos y en

** PIAGET, J. Probl de psicologi, icit. op. cit. p. 16

“* PIAGET. J. “La 13, is es la soluci de un probl nucvo paru ¢l sujx:w e la cuordmnmbn de

los med:os para alcanzar un cierto objetivo quee no es i de que el
es a inteli i mlmnn/nda y S¢ apoya no ya sobre la accion dirocts sino sobre el

sobre la i balica por el 1 je, por las i les © Ibid. p. I8, 19,




conscecuencia no llega a sacar provecho de o que él considera como irrelevante y como

una simple pérdida de tiempo™™®.

Cuando hablamos de la necesidad de que el maestro manipula 'y estimula el método
activo en el aprendizaje, nos referimos a la aplicacién del conductismo en la Veduqacién
en ¢l sentido de condicionar el comportamiento respondiente e inslrumémal ’vdelyriiﬂo."a
la necesidad de que desde una relacidon afectiva el maestro sea capn"'/.‘de motivar: la
construccion de una l6gica pasando por los diversos estadios estructurales q‘ue Ile.\;nn al

nifio a la realizacién de operaciones formales vigentes en el mundo de la adultez.;

Maltiples han sido las contribuciones que la psicologia ha realizado a la' pedagogia
fortaleciendo asi su cardcter independiente. los métodos programados y las maquinas de
ensenanza derivados de la teoria Skineriana, la teoria de la Gestalt basada en la imagen
son algunas de las aportaciones mas significativas, sin embargo, dada la problemitica

1ad

que los p >

vigente cn los nifios con necesidades especiales, es 1 io r
tedricos de la psicologia genética se adecuan con mayor rigurosidad a Ia solucién de

dicho problema.

Esta Gitima afirmacién no quiere decir que deban desecharse o tirarse por la borda
aquellas concepciones psicolégicas no constructivistas o genéticas. Las aportaciones
que a la pedagogia han hecho aquellas escuelas son altamente importantes llegando a
diferenciarse a veces en sentidos totalmente contrapuestos, sin embargo de una cosa
debe estarse seguro, todas las corricntes psicolégicas surgidas en el siglo XX coinciden
en que "el cambio general de las ideas sobre la personalidad humana ha obligado a los
espiritus abiertos a considerar la infancia de una manera muy diferente: ya no a causa de
opiniones preconcebidas sobre la bondad del hombre y la inocencia de ia naturaleza
(como cra el caso de Rousseau) sino a causa del hecho de que la ciencia y los hombres
estaban al fin provistos de un método y un sistema de nociones aptas para dar cuenta del
desarroilo de la conciencia y particularmente del desarrolio infantil. Solo entonces esta
verdadera actividad que todos los grandes innovadores de la pedagogia habian soflado

™ PIAGET. J. Psicologia y pedagogia, «p. oit. p. 82
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introducir en la escuela y dejar extenderse entre los alumnos segun el proceso interno de
su crecimiento fisico, se ha convertido en un concepto intelipible y una realidad
susceptible de ser analizada objetivamente: Los nuevos métodos se han construido asi al
mismo tiempo que la psicologia del nifio y en solidaridad estrecha con sus progresos"”'.

4.1.2 LA PSICOLOGIA Y EL PODER DE LA PEDAGOGIA

El poder es una nocidén conceptual o categérica que asume tal dimensién por el grado de
concreciéon que al término se le quiere dar. Asi, no es lo mismo manejar dicha nocién en
el ambito de la ciencia polilica que en la vida practica en la que, como todo verbo,

puede asumir la posibilidad de la accién.

Para los objetivos de este apartado se ha asumido dicha nocién como la posibilidad que
tiene la pedagogia de modificar el sujeto y objeto de estudio, a partir del uso de las
categorias que la psicologia le brinda ya que si bien es cierto los psicélogos de la rama:
educativa hacen del aprendizaje su. materia de estudio, corresponde a los profm rs v
pedagogos instrumentar los mecanismos . que 'permitan operativizar. . las - propucsms
tedricas que en el ambito formativo intelectual ha creado la psicologia.

Desde luego seria altamente pretencioso afirmar que la estructura vcrtcbml de'la ciencia
pedagdgica la constituye aquella rama de la psicologia quc se ha abocado a estudiar los
problemas de aprendizajes, sin embargo, no debe soslayarse que de las ciencias que
estudian el comportamiento como son: antropologia, sociologia y psicologia, la ultima
es la que mayor riqueza tedrica ha aportado al proceso ensefanza-aprendizaje.

Si bien es cierto a partir de que en el siglo XV y XV1 el racionalismo tiende a
reinstalarse en el mundo occidental (disminuyendo la influencia social de la iglesia) la
educacion alcanza considerables avances por los resultados sociales obtenidos. no es
sino hasta el presente siglo cuando se descubre la realidad genética que determina el

proceso de aprendizaje en el nifio.

! PIAGET, J. Psicologia y pedagogia, op. cit. p. 169.
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A partir de tal descubrimiento el conocimiento v la inteligencia, que caracterizan a los
individuos ¥ a los grupos, habria de cnsancharse con los beneficios sociales que ello
implica, ya que se amplia el dominio y control de la naturaleza a través del hombre, es
decir, si bien es cierto "la ensefianza es el factor mas importante por cuyo motivo se
potencia la expansién ceconémica"’?, la educacién y la corriente pedagégica que la
determina, ticne una trascendencia mucho mayor que lo productivo. De alli pues su
poder y fortaleza.

Lo anterior es pocas veces cuestionado, sin cmbargo la prﬂctica de la ensenanza
requiere de condiciones orgaml.'u::onnls Yy admmnstrauvas que le perrmum cumplir sus
objetivos. Asi pucs, se hace necesario caraclenlnr Y ordenar el entomo organizacional a
n de sus acuvndudcs

efecto de fnc:htarle a 1a ensefianza la realw

4.2 ALGUNOS ASPECTOS ORGANIZACIONALES DONDE LA PSICOLOGIA
PUEDI: CONTRIBUIRV AL FORTALECIMHZNTO DE LA FUNCION DE LA USAER

, aso de que algunas ciencias sociales Y naxurals de repente se
descubnmxm(o de hechos que hace uempo en ‘otras ciencias se
oS Los ejemplos han sido varios por.lo-que: resultaria ocioso

burgo se ha hecho alusién a ellos debido a'la forma en que la

> : ) 1.- La detecciéon 2.- La evaluacién, 3.- La planeacién, 4.- La
inléﬁéhcién.;"s.-’ La rehabilitacién, 6.- La investigaciéon y 7.- prevenciéon™ lo que

significa ascender en la solucién de nuevos probiemas y no cerrar el circulo operativo.

Las funciones anteriormente sefialadas guardan una estrecha relacién con los elementos

con que suele estudiarse la ciencia de la administracién a saber:

I.- Previsiéon: Responde a la pregunta ;Qué puede hacerse?
- Planeacién: Responde a la pregunta ;Qué se va a hacer?

7 SERVAN-S$chreiber, J. Kl desafio amenicanw, editorial plaza Jancs, Barcelona, 1969, p. 85
7 ACCLE, G. Paxfil profesional <l pricdlogo, op. cit. p. 526
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3.- Organizacién: Responde a la pregunta ;,Cémo se va a hacer?
4.- Integracién: Responde a la pregunta ;Con qué se va a hacer?
5.- Direccion: Responde a la pregunta ;Cémo se hace?

6.- Control: Responde a la pregunta ;Cémo se ha realizado?

Como pucde observarse existe una gran similitud cnlre las func:ones que la cnencm

debido a que el campo de dmnrrollo profesnonal es t 3

social.

L.a observacién realizada nadic‘ln cuestiona, sin embnrgo,' es h
aspectos profesionales formativos a fin de operacionalizar mas eﬁclenlem
psicologica Asi, "el desarrolio de la psicologia en México ha deﬁmdo. durume los

nte la ciencia

altimos veinticinco afos, varios campos de gjercicio profesional: el clinico, ahora
ampliado al de salud; el social-comunitario; el educativo y el laboral-organizacional*™,
es precisamente en este altimo donde el proceso administrativo constituye la columna
vertebral del ejercicio de una rama psicolégica, por ello es necesario destacar que la
implementaciéon de algunos aspectos administrativos pueden coadyuvar a generar las

condiciones que permitan enfrentar las necesidades educativas especiales.

™ CASTANO, D, “l‘rusp-xuvu del LJL‘I'CICIO feui 1 de 1a logia en México™. En: E]_psicol
for idn. ciaeicio 1y pr a3, UNAM, 1990, p. . 782
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4.2.1 LA ADMINISTRACION VERTICAL Y LOS EFECTOS OPERATIVOS DE
LA USAER

Todas las ciencias sociales requieren de la disciplina administrativa para operar con los

menores costos vy la é6ptima utilizacién de los recursos técnicos ¥ humanos.

La estructura administrativa que toda organizacién social se encuentra obligada a crear,
se determina de acuerdo con !a naturaleza del servicio social brindando. Asi, desde el
momento en que surge la administracién (principios del presente siglo) aparecen
también los organigramas en cuya caspide suelen expresarse los mandos superiores
(ocupados casi siempre por los propictarios de la empresa), derivaindose hacia abajo
distintas jerarquizaciones dependiendo de la importancia operativa que tal organizacién

determina.

Durante varias décadas tal sistema organizacional estuvo vigente, sin embargo, la
insuficiente comunicacioén vertical y horizontal que dicho sistema provocaba, incidfa en
la produccién debido a que aumentaba sus costos sin mejorar en grado nlguno l1a calidad
de los bienes y servicios. ‘ b

Hoy dia dicho sisterma ha cambiado en la mayoria de las orgam?-acloncs sm emba.rl,o en
las USAER sigue sosteniéndose  dicha consulumén plram1dal no obsmnle lqs -
insuficientes resultados alcanzados por cada una de las dreas funcwnalts de tas que se

encuentran conformada (Cfr. figura N° 2.3)

Si bien es cierto en el capitulo 111 s¢c ha hecho hincapié en los factores extemos que
impiden la realizacién plena del objetivo por la que fueron creadas las USAER, es
necesario destacar. que las insuficiencias organizacionales presentes en dicho centro de
trabajo también inciden en la ob: lizacion de positivos resultados.

Los 11 profesionistas ubicados en la USAER, asi como el relativamente poco tiempo

que per en las i Jaciones, da la apariencia de no requerir un cambio en la

estructura organizacional de este centro de trabajo, sin embargo la evaluaciéon de los
resultados y el evidente desorden existente en los sistemas de clasificacion y
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sistematizacion de Ia informacién documental y estadistica, provocan ‘un bajo
aprovechamiento de aquellas fuentes que permitirian la creacién y la instrumentacion de
politicas orientadas a terminar con el problema de las necesidades educativas especiales.

La jerarquia que toda estruclura organizacional manifiesta pa.ra lograr su'fines, implica
distintos niveles de subordinacion de las personas quc en. Jellas’ se desenvuelven (la
psicologia social tiene mucho que decir al respecto) quednndo su;ews a‘n la mayoria de
las veces, a las orientaciones tedricas, técnicas y operauvas 1mplanmdns por las’ gentes

que ocupan las direcciones de las distintas a.’u'eas

El sentido anteriormente descrito : determiné :la” creactén de, lchn utructura en la
USAER. El resultado, sin embargo devmo en el rel'orlnmxemo del autonmnsmo yenel
aislamiento de las personas (junto. con: sus |d¢as de me_lorm_'nu»:nto operativo o
productive) impidiendo el logro de los objellvbs'bn.ra‘cl cual hbbfa sido creada tal

organizacién.

No obstante la claridad con que la que ha sido planteado el. objetivo de la USAER,
existe un desfasamiento respecto a las condiciones qde deben existir para lograr tal
propoésito. Dicho desfasamiento involucra cuestiones tecnoldgicas, infraestructurales y
de recursos humanos. Si bien cs cierto la carencia de éompumdom y de instalaciones
adecuadas que propicien el 6ptimo desarrollo de las actividades es un hecho
incontrastable, el problema principal reside en la ausencia de condiciones y directrices

que eficienten el rendimiento del recurso humano.

Como puede observarse en la figura N® 2.8, cada uno de los profesionistas que se
desempeian en la USAER tienen funciones especificas derivadas del caracter de su
formacion, sin embargo, lo anterior no es suliciente para optimizar su desempeiio. El
hecho de que en las USAER no se realice una valuacién periédica de puestos impide
conocer ¢l dominio que cada uno de los profesionistas ticne sobre el problema de
estudio, asi pues, al no encontrarse el marco normativo organizacional correctamente
delimitado, las personas asumen una diversidad de tarcas desgastiandose fisica ¢
intelectualmente alejandose del logro de los objetivos planteados para la USAER.
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Existe la certeza de que un 6ptimo desempefio profesional requiere de la experiencia
obtenida en la practica laboral. en las USAER, sin embargo. se desconocen las
insuficiencias formativas de los trabajadores intelectuales debido a que estos no se ven
como entes complementarios para la consecucidn de los objetivos. Asi, es dificil derivar
actividades de capacitacién, de superacién conceptual y operativa de bencficio
individual. El estancamiento personal derivado de lo anterior puede parecer
intrascendente, sin embargo, dado el caricter de las actividades que en la USAER se
realizan, es necesario considerar el costo social que dicha situacién implica, es decir, ¢l
hecho de no intercambiar métodos y practicas tedricas y laborales, impide a los niflos
con necesidades educativas especiales superar su situacidon escolar, por lo anterior se
requicre abandonar la practica administrativa vertical actualmente presente en la
USAER supliéndola por otra de caricter horizontal.

4.2.2 LA ADMINISTRACION PARTICIPATIVA Y LA ORGANIZACION
HORIZONTAL EN SU RELACION CON LAS ACTIVIDADES DE LA USAER'

La rama de la psicologia cuyo propdsito es crear, modlﬁca.r o predcmr conductas en el
.’unbl!o laboral-orgamzncuonnl todavia suele inscribir’ sus funcxonm a la cstruclura
vigente de la organizacién, dejando de ver la necesidad de mcndxr en la creacnén de otra
estructura en la que las personas puedan realizar sus funciones dsdc una pcrspeclwa no

alienante.

La necesidad de aumentar la ganancia lucrativa ha originado importantes cambios en la
administracién actual repercutiendo en los aspectos sociologicos ¥ psicologicos de las
personas que al interior de dichas organizaciones se desarrollan. Al respecto, no deben
omitirse los beneficios que la instrumentacién de una organizacién en sentido horizontat
arroja la cual puede ser aplicad en las USAER.

Un centro laboral como la USAER requicre del intercambio de experniencias tedricas v
pricticas de cada uno de los miembros que conforman dicha organizacién debido a que

IS (“'
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“Auguste Comte argumentaba con razén que uno de los mas importantes fendmenos de
las sociedades humanas es la accion formativa dé cadn‘gcneracién sobre la siguiente””®,

Dicha soctalu,aclén derivada de la confrontacnén respetuosa de las ideas, exige sustituir
a la organizacién p|ramldal con sus;erm‘quias burocraucas, suplnnuindosc por células (o
circulos de calidad) de-trabajo en donde se nnahcen los problernns delermmﬂndose las

acclon&s a implementar para lograr su solucu’m.

La disminucién de los costos intelectuales y econémlcos denvados de mlos procesos
han sido ampliamente documentado. Por otra pnne dldms célulns pcrmnen eficientar el
recurso humano debido a que el personal que no cuenta con’ una adecuada inteligenciay
conocimiento sugerirda la instrumentacién de cursos de’ capacnmc:én que le ayuden a
superar dicha situacién autoeliminindose en caso de no encajar en dicho proceso

laboral,

Las ventajas de una organizacion horizontal son maltiples, por gjemplo, el auxilio de
una computadora para todo el equipo, el proceso formativo para ia gente que no tiene
experiencia, 1a posibilidad de realizar el trabajo de una persona cuando esta llega a
ausentarse debido a que se conoce lo que ella hace, impedir que una persona se atrasé
debido a la ayuda que tos demas pueden prestar por saber como se realiza dicho trabajo,
etc. son elementos que deben considerarse para implementar un cambio organizacional.

Si una de la funciones del psicélogo es la de contribuir a crear una nueva cultura
laboral, este debe comenzar por cambiar los procedimientos, las politicas y las normas
que rodean su trabajo. Es de varios conocido que "los cambios afectan a las personas de
manera significativa, porque todo cambio supone una pérdida, el abandono de algo
conocido por algo nuevo ¢ incierto"”,sin embargo, también es una verdad que el
cambio es inherente a todas las ciencias, y si bien es cierto como se ha destacado en este
trabajo, la teoria genética ticne enorme solidcl. como para aplicarla en los niflos que
tiecnen necesidades educativas especiales, la dificultad en la implementacién de dicha

7 PIAGET, J. Probl de psicologi ica, op. cit. p. 165
™ Sitva, F, *4Por qué no cambi ?". En: ELFi icro, México, 23 de junio de 1996. p. 45.
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teoria esta relacionada con la dificuitad de asimilacién personal de la misma, motivo por
el cual en la USAER deben implementarse las condiciones que permilan generar nuevos
valores, actitudes y conductas en todos los miembros que en su interior laboralmente se
desarrollan, a fin de cumplir el objetivo por el que dicha organizacién educativa fue

creada.
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CONCLUSIONES

Los significativos avances tanto teéricos como practicos habidos en el ambito de la
cducacién infantil han sido multiptes. Segan ha quedado asentado a lo largo de esle
trabajo en ello han contribuido diversas disciplinas, sin embargo, en la aplicaciéon'y
extension de estos avances, se ha venido soslayando 'cl importante papel que el profesor
pucde y debe d flar, principalmente en lo que se refiere a la solucién de los

problemas expresados por nifios que manifiestan necesidades educativas especiales.

La aplicacién de dichas técnicas y procedimientos, desde luego, no son omitidos o
soslayados del todo en la realizacién de las actividades cotidianas del profesor, es decir,
la exposicién oral, el interrogatorio, la demostracion y la investigacién practica forman
parte central del proceso ensefanza-aprendizaje en las escuelas regulares (primil;ids),
sin embargo existen también multiples problemas que hacen que dicha aplieaéibn se dé
al margen de una formacion teérica psicopedagoégica, lo que ocasiona que no se alcance
¢l aprendizaje fijado como objetivo, dado que por un lado se encuentran las cxigcncins
administrativas de terminar su programa de estudio, las presiones sociales recibidas para
demostrar la manera en que se ha venido modificando la conducta del alumnado, las
excesivas cargas de trabajo tanto en las escuelas como fuera de ellas como resultado de

1a saturacion de alumnos en los grupos; etc.

Las carencias tedricas y pedagdgicas de los maestros regularmente pasan desapercibidas
para la sociedad, dicha sociedad frecucntemente olvida que "no se puede utilizar un

método socritico sin haber adquirido previamente al de las lidades de

“77, es decir.

Socrates, comenzando por un cierto respeto de Ia inteligencia en formacién
los profesores en tanto trasmisores de conocimientos y formadores de conductas,

requicren de condiciones socioeconémicas y laborales para desarrollarse

Lo anteriormente afirmado no quicre decir que no existan sectores docentes interesados
en modificar dicho estado de cosas. Son precisamente algunos maestros quienes,

partiendo de un andlisis critico de su trabajo, frecuentemente exigen a las autoridades

T PLAGET, 1. Drisclogia y podagogis, op. cit. p. 82.
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educativas la aplicacién de politicas orientadas a capacitar y a mejorar la situacion

econdémica de los profesores.

Las peticiones fundamentadas de los docents obucncn como rspumm una. constante
negativa de las autoridades debido a que el programa educauvo nacxoﬁal ‘se encuenlm
inscrito en una politica de austeridad del gasto pubhco 1o que de nlgdnn mzmem hace
imposible, a los niflos con necesidades educativas &specmlcs. supcrnr sus problcmns dc

aprendizaje ya que las condiciones sociales tlenden a detenorurse din'a dia.

Asi pues, de acuerdo con la informacién sindislyiéa',combrmdida~(a’; los Censos
Generales de Poblacién y Vivienda y el Conteo Géﬁerﬁl de Poblacién. "el nimero de
mexicanos sin la educacién basica pasé de 25 millones de adultos en 1980 a 31 millones
en 1990 y a 36.1 millones en 1997, de los cuales .12 millones no terminaron la
primaria®”®. Desde luego, de estos 12 millones de nifios que no terminaron la primaria,

miles de ellos abandonaron las aulas por tener o expresar problemas de aprendizaje.

Lo anteriormente sefinalado no puede impedir, sin embargo, destacar los avances
tedricos y metodolégicos alcanzados para-aminora los problemas de los nifios con
necesidades educativas especiales.. Segun se ha visto a lo largo de este trabajo, maltiples
han sido las aportaciones que &reas como.la sociologia, la pedagogia, 1a antropologia y

Ia psicologia han hecho para aminorar dicha problematica.

Asi, de acuerdo con la caracterizacién realizada, Ja psicologia se ha distinguido por
proponer, a través de multiples corrientes tedrico-conceptuales (entre ellas destacan las
teorias del aprendizaje, las teorias cognoscitivistas, la tradicién psicoanalitica, etc.).
diversos métodos orientados a disminuir las insuficiencias cognitivas expresadas en el
proceso de aprendizaje como son el estimulo-respucsta, la modificacion de la conducta,

el procesamiento de la informacién entre otros.

™ AVILES, C."Sin educacién basica leta, el 40 % dc los
julio de 1994, p. 44,
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Si bien cs cierto de las diversas corrientes existentes que arriba se han senalado, el
constructivismo se ha distinguido por haber sido instrumentado en las USAER, los
profesionales de la psicologia que en estas instituciones trabajan no dudan en
instrumentar otras corrientes de aprendizaje en la continua bisqueda de su objetivo
principal: crear, modificar y predecir conductas de os nifios con necesidades educativas

especiales, contribuyendo asi a elevar el aprendizaje en las las regulares, a pesar
de las dificultades con las que regularmente realizan su trabajo.

Segin se ha visto en el tercer capitulo de esta investigacion, los psicélogos que laboran
en las USAER de la Zona V de Ecaxepeé, no sélo realizan actividades de apoyo ala
escucla regular sobrepasando las cargas de trabajo normalmente admitidas, sino lambién
se dan tiempo para cotidianamente'proponer métodos auscultativos cuanumu\os
¢ distica pnncnpalmeme) que les permitan mejorar su trabajo. ;

Por otra parte, en lo que rcspcctn a la. aplicacién de procedimientos  tedrico-
metodolégicos, ultimamente se 'Sm"aprlieundo en la USAER de la Zonh Vel método
sistémico. como  una:altermativa: mas orientada a facilitar, los ‘servicios: Que presta la

USAER.

Scgun se ha visto en la parte ultima del punto 3.2, el método sistémico permite valorar
el comportamiento de todas las variables que determinan las necesidades educativas

especiales de los nifos de la escucla primaria.

La aplicacion de dicho método facilita la ubicacién de los elementos esenciales que
afectan el aprendizaje del nifo, facilitando a la USAER sugerir o aplicar los correctivos
que eviten la problematica. .
No es ocioso agregar que la aplicacion de dicho método no es por si solo suficiente para
que el niflo logre la superacién de su problematica. En ese sentido interesa mucho
destacar el papel desempeiiado por el profesionista que determina y articula las

variables sujetas a procesamiento.

HIQRN
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El papel asumido por cada uno de los profesionistas que se desempeian en ta USAER,
pero de manera muy particular del psicélogo, se encucntra determinado no solo por la
rigurosidad con la que haya asumido su formacién profesional, sino también por el

contexto organizacional e infraestructural en el que se desempefia

Asi, como ha quedado explicitamente sefialado en el capitulo IV, no solo se requiere del
mejoramiento infraestructural de las USAER y de las escuclas regulares, sino también
se necesita de mejores estudios y propucstas tedricas que los psicélogos deben hacer en
el ambito de la organizacién empresarial y educativa. De cualquier manera la inercia
misma de satisfacer las necesidades operativas de las USAER de la Zona V, ha venido
imponiendo un nuevo modelo organivzacional que ha manifestado buenos resultados, es
decir, casi sin que las autoridades se dieran cuenta, a través de las reuniones plenarias
realizadas semanalmente entre los diversos profesionistas que conforman la USAER, se
ha venido imponiendo una administracion horizontal en la Unidad, facilitando la
aplicacion y la toma de decisiones que optimizan el trabajo de todos los miembros.
Esias y otras medidas de alguna forma vienen a confirmar la importancia social de los
profesionales de la psicologia dentro de las USAER, sin embargo, y a efecto de hacer
mas explicitas la conclusiones de 1a presente investigacién, nos permitimos sugerir las

siguicntes:
PROPUESTAS

Estudiar con mayor interés las diversas corrientes teéricas educativas psicolégicas a
efecto de proponer y aplicar (entre los padres y maestros de los alumnos) aquellas que
mejores resultados brinden en la intervencién de alumnos con necesidades educativas

especiales.

Crear ¢ instrumentar los procedimientos técnicos y organizacionales para optimizar el
resultado de las actividades realizadas por los profesionistas asignados a las USAER.

Solicitar a los directivos de las las regulares instrur las propuestas teéricas y

técnicas sugeridas por los profesionistas de las USAER.

P CoN
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Solicitar a las autoridades cduca!ifu mejores condiciones para que las funciones de
planeacién, de investigacion y de prevencion l prppias de los profesionistas de la

psicologia, efectivamente se lieven ala préictica.

Incorporar a las USAER a profesionistas qui; éﬁmplan_ "i')‘n:'él :perﬁl exigido por las dreas
operativas de la Unidad (Psicélogos, Pedagogos c adbresb“Svocia!s y Maestros del
Lenguaje). T : A

Capacitar o actualivar tedrica y permnnenlemenl
ubicado en las USAER. s

ersonal técnico y administrativo

Acentuar la vinculacién: entre los profsxomslas e: las USAER con los profesores y.

directivos de las &scuelns regula.rm

Fundamentar y exigir mayores recursos fnancneros alas aulondades educatnns con el
'cond on&s lwucas e mfmtslructumlm pa.m el

propésito de dlsponer de 'm _
desempenio del trabnjo ’coudlrnnor._, :7
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