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RESUMEN

El ser humano, como ser social, se agrupa con otros . individuos, ya sea en el
ndcleo familiar, en la escuela o en las organizaciones de trabajo, para emprender su
trayectoria personal y profesional.

Asi el psicologo, como parte de un grupo social de trabajo. en el contexto de las
organizaciones industriales, asume el papel de profesional de la psicologia para activar
el desarrollo de las organizaciones empresariales tanto privadas como publicas, su
funcién principal es el estudio del individuo en el contexto de las operaciones laborales.
por lo que es muy importante conocer las actividades de su trabajo y desarrollo
profesional.

El presente trabajo tiene el objeto de describir las funciones de psicélogo en las
empresas, senalando [a trayectoria de la psicologia en las areas laborales, examinando
la importancia que tiene su presencia en las empresas y analizando los aspectos mas
destacados que influyen en el desempeno laboral de los individuos, y las experiencias
laborales en la vida profesional del psicdlogo y las alternativas para su desarrollo.

'Y
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INTRODUCCION

Toda organizacion dedicada a la industria de productos y servicios, requiere de
personas que le dediquen tiempo, conocimientos, habilidades y su fuerza de trabajo
para la transformacion de materiales en bienes y servicios. La organyizacién y los
individuos que la integran, han sido transformados y clasificados, asignados a un deber
especifico del trabajo, de acuerdo a una preparacion escolar.

E! trabajo del Psicologo en las organizaciones contribuye al mejoramiento del
desempeiio del trabajo de las personas, por medio de la aplicacion de meétodos y
técnicas. El trabajo del ser humano, permite la transformacion de 'la cultura y
consecuentemente el desarrollo del individuo. En la sociedad, los individuos‘ que la
componen se distinguen por caracteristicas sociales, politicas, economicas, educativas
y culturales; es importante examinar el desarrollo del trabajo del psicélogo en las
organizaciones y las actividades que la estructura organizacional ha establecido para él.

Para desarrollar una optima funcion laboral del psicdlogo. en la industria, se
necesita examinar las implicaciones y consecuencias en que se involucra la psicologia,
permitiendo que esta disciplina evolucione junto con las investigaciones del trabajo.
considerando que la psicologia del trabajo y su objetivo de estudio es la conducta del
hombre dentro de los organismos de trabajo.

En las organizaciones, el psicélogo no trabaja solo, interactua con sus
compaferos de trabajo, como trabajador se encuentra sujeto a clausulas legales, asi
con la responsabilidad de responder a las exigencias de la organizacién; en este trabajo
se resaltan los aspectos que influyen en el desempefio laboral de los empleados dentro
de una organizacion, asi como sus consecuencias, en las cuales el mismo psicologo se
refleja, convirtiendose en muchas ocasiones en parte de la problematica organizacional.

El ser humano. busca la autorealizacién por medio de su trabajo, siendo el ideal
de aquellos que buscan la superacion en todos los ordenes de la vida. El trabajo forma
parte de nuestra vida util y se convierte una fuente principal de superacion:
desgraciadamente. muchas personas consideran en el trabajo como un castigo. como

un mal.




Realizarse en el trabajo no esta reservado para unas cuantas personas, es el
resultado de un plan de accién perfectamente trazado que implica una serie de cambios
realizados a lo largo de un periodo de tiempo. Por lo general, el desarrollo profesional
del psicologo, esta en relacidon con el trabajo e implica pertenecer a una organizacion, la
cual mantiene una serie de reglamentos y conductas para hacer cumplir su cometido y
de esta manera alcanzar sus objetivos que comparte (aparentemente) con cada uno de
sus miembros. El factor psicologico del individuo, influye directamente con el éxito de
las personas Yy su desarrolio de los procesos del trabajo en las organizaciones.

El psicologo en su desarrollo profesional debe contar con diversas habilidades,
herramientas y técnicas para destacar con su trabajo en el momento oportuno y cuando
la empresa se lo requiera; sin embargo, el papel del psicdlogo en las organizaciones se
ha estereotipado y que a nuestra consideracion requiere de una transformacion, de un
cambio hacia nuevos horizontes en el trabajo, explorar nuevos campos desde otras
perspectivas, establecer nuevos alcances en la exploracion de! trabajo y de brindar un
mejor servicio al individuo y a las empresas.

La experiencia laboral como psicélogos nos han hecho sentir que el desarrollo
del psicélogo no es facil, pues para desarrollarse se enfrenta a una serie de normas
implantadas por las organizaciones, donde en pocas ocasiones se tiene la posibilidad
de desarrollar su riqueza profesional, por.lo que nos preguntamos ¢Qué puede hacer el
psicologo para promover su desarrolio profesional, cuando las organizaciones no lo
permiten?, para responder a esta preguhta se describe el papel tradicional que ha
desempenado el psicologo dentro de' las organizaciones y proponer alternativas
posibles de desarrollo. :

En el primer capitulo, se describen los aspectos sobresalientes de la Psicologia
en el area laboral y como sé ‘'ha aplicado. describiendo como la psicologia ha
evolucionado en las organizaciones. En el segundo capitulo, se identifican los aspectos
que influyen en el desempefio de los individuos en el trabajo de las industrias,
resaltando las actividades donde el psicdlogo acentia su presencia e influencia, asi
también destacamos a importancia del conocimiento y aplicacién de las herramientas
mas utilizadas en el area organizacional. En el tercer capitulo, diferenciamos el papel
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tradicional del psicologo en las organizaciones, descrlblendo las areas produchvas en
donde su trabajo ha sido requerido, proporc:onando mformamon de Ia dlversudad de‘
actividades donde el psicologo ha incursionado y por ultlmo se formulan las alternatlvas
de trabajo del psicologo. Por tanto, el ObjetIVO del presente trabajo es descrlblr el papel
tradicional del psicologo en las orgamzacnones mdustnales :
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CAPITULO 1
EVOLUCION DE LA PSICOLOGIA EN LAS
ORGANIZACIONES INDUSTRIALES.

En el presente capitulo se describe la evolucién de la psicologia en el
campo laboral, destacando que la Psicologia ha tenido diferentes denominaciones
(Psicologia Industrial. Psicologia del Trabajo y Psicologia Organizacional) que
hacen referencia a este campo, en esencia no sufre alguna diferencia significativa
puesto que se puede discernir que se han utilizado como sinénimos, ya que el
binomio: psicologia y trabajo, sélo se centra en las personas que trabajan, el
capital humano es de mucho interés para las empresas, ya que se adecua a la
transicion del! cambio cultural de las mismas organizaciones, ellas mismas han
acufiado nuevos términos para describir el trabajo de la psicologia en el area
laboral, con el propésito de intervenir en los procesos laborales de las
organizaciones industriales, en consecuencia por las subsecuentes innovaciones
tecnoldgicas y de los cambios en los nuevos mercados y la libre competencia de

nuevos productos y servicios.

1.1. Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones

La Asociacién de Psicologia Americana define a la psicologia-del trabajo y
de las organizaciones, como el estudio cientifico de la relacidn entre el hombre y el
contexto de trabajo. como una aplicacion o extensidon de los hechos y principios
psicolégicos a los problemas concernientes al bienestar humano que existe en el
contexto industrial, la psicologia del trabajo y de las organizaciones estudia al ser
humano en sus dimensiones individual y social en las situaciones. relacionadas
con el trabajo, intentando comprender y solucionar los problemas que se
presentan en tal contexto (Rodriguez, 1998).

Es de gran relevancia para las organizaciones la labor de un profesional de
la psicologia, su desempeifio gira al rededor en poner en practica sus
conocimientos, habilidades y cualidades personales, asi como la sensibilidad para
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entender y comprender los fendmenos psicolégicos que viven en torno al proceso
del trabajo, es necesario no perder de vista este enfoque, pues en el proceso
interviene constantemente el factor humano; los estudios realizados en  este
campo han permitido el desarrollo de la psicologia y su aplicacidn, asi también el
desenvolvimiento del papel del psicologo.

En la historia de la psicologia. se presenta por primera vez el esfuerzo
sistematico de investigar la conducta humana, teniendo su origen en la
investigacion de la psicologia experimental y conforme a los avances tecnolagicos,
metodologicos y sociales, los resultados y conocimientos de la psicologia,
obtenidos del laboratorio, se trasladan y se adecuan a las industrias,
observandose el desarrollo ulterior de la moderna psicologia en el afan de
administrar el factor humano.

La psicologia ha investigado y abriendo nuevos caminos para influir en la
vida del trabajo productivo. En las organizaciones se considera a la psicdlogia
industrial como la rama de la psicologia aplicada, que se ocupa de la aplicacién de
las técnicas y hallazgos psicologicos a la resolucion de los problemas qué surgen
en el campo industrial o econdmico, la participacion de los psicdlogos se basa en
los procedimientos de adiestramiento, asesoramiento de los empleados,
determinacion de meétodos eficaces de comunicacion entre los trabajadores y
empresarios y disefio de equipos y condiciones de trabajo mas adecuados y
efectivos (Wolman, 1984).

El funcionamiento y la operacion de la psicologia se manifiestan:en la
administracion del trabajo. estudiando las condiciones fisicas y ambientales donde
se trabaja, tiempos, movimientos o conductas que se ven involucradas en'la
elaboracion de cualquier producto de los individuos que trabajan; por medio de'la
aplicacion de disefos experimentales o rescatando estudios preliminares con
respecto a una mejora en el trabajo, se intenta modificar los patrones de
productividad de los individuos con el objeto de lograr el optimo rendimiento
productivo de los empleados, en un tiempo preestablecido por la empresa; dentro
de este contexto existen reacciones conductuales de los empleados que lesionan,
desvian o atrasan las actividades productivas. impidiendo e! logro de las metas
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trazadas, en consecuencia la psicologia es la encargada de estudiar, evaluar las
situaciones problematicas para aplicar y disefar la técnica adecuada. Se
considera que el psicélogo es capaz de dirigir, planear y evaluar el entrenamiento
de los que trabajan (Urbina, 1989). Es importante mencionar que la intervencion
del psicologo debe ser preventiva mas que correctiva.

Las organizaciones que no han tomado en cuenta el factor psicologico del
individuo que trabaja, por medio de la nueva tecnologia para seleccionar a su
personal, se veran rezagadas con respecto a la competencia y su transformacién
en el mundo mercantil, que requiere de nuevos métodos y técnicas para
transformar la industria y garantizar su permanencia en el campo de la produccion;
parece ser. que algunas empresas ignoran los cambios eminentes de una nueva
era de empresarios, justificandose con ideas como ésta: “mientras haya resultados
no importa el desgarre mental o fisico que sufra el trabajador en el desemperio de
su labor"; mientras permanezcan estas ideas, el trabajo de la psicologia consistira
en’ buscar nuevas alternativas para producir un cambio de conducta en la
industria; creando nuevas técnicas para establecer las filosofias de trabajo,
motivacion al personal para una mejora continua de su trabajo, pues la motivacion
es un intangible que pesa en la produccién de los trabajadores, tener a los
trabajadores felices para producir y dar un buen servicio, ese es el reto de la
psicologia actual y tal parece que la psicologia ha permitido este cambio. La
efectividad de la psicologia radica en su aplicacion para solucionar los problerﬁas
de la empresa con los empleados y los resultados obtenidos se deben evaluar en
la medida en que esos problemas hayan sido superados en razén del costo-
beneficio logrado en su intervencidn.

El funcionamiento de la organizacion depende de sus propodsitos definidos y
con la firme intencion de crear un desarrollo propio, apoyandose en la ciencia y la
tecnologia de la psicologia, ésta a su vez se encarga en desarrollar y explorar las
diferentes areas de la actividad laboral humana: la esencia de la actividad de la
psicologia estriba en mejorar e incrementar la productividad de las organizaciones.
Es por ello que la psicologia ha evolucionado, se ha adaptado a las necesidades
de las empresas, es asi que se ha adecuado a la nueva visiéon empresarial.
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En la actualidad, bajo la perspectiva de que el Factor Humano es el
elemento mas importante para toda clase de organizacion, es: necesario contar
con el conocimiento de las necesidades de personal que se requiera, tanto
presentes como futuras, asi también, siendo imprescindible -contar con. la
planeacion de los recursos; para que la empresa logre un alto grado ‘de
efectividad, cada puesto de la estructura debe ser cubierta por la persona mejor
calificada para su desempeno, para lo cual se hace necesario contar con varios
candidatos para elegir al mas adecuado, por ello el psicologo se da a la tarea de
disenar los procedimientos mas eficientes para apoyar y lograr los objetivos
generales de la empresa.

No cabe duda que la utilizacion de las practicas administrativas en los
altimos afos resultan sumamente importantes para las empresas que enfrentan la
“globalizacion de los mercados”, como consecuencia la competitividad, la cual no
se limita a una regién sino que abarca a todas las industrias del mundo. Es por
eso que las herramientas y técnicas utilizadas por los psicologos tienden a
expandirse en todo el ambito laboral, en algunas industrias aun no entran al
esquema de competencia ya que la aceleraciéon de los cambios impone dos
imperativos. Por un lado su adaptabilidad a las nuevas exigencias del mercado:
por otra parte, se requiere agilidad y rapidez de dar respuesta a las necesidades
de los clientes y se origina en consecuencia la necesidad de asimilar rapidamente
los cambios del entorno para definir nuevas formas de hacer las cosas y para
conservar la posicion e imagen de la empresa en los nuevos escenarios.

La psicologia se aplica en dos perspectivas: una, por la especializacion de
sus técnicas; dos, por el perfeccionamiento y la formaciéon de sus conceptos para
ser aplicados en otros lugares de trabajo; en la primera se observan evoluciones
importantes en la forma de medir y predecir conductas, en la forma de investigary
controlar variables. en el desarrollo tecnolégico; en la segunda, midiendo el
impacto e influencia en los niveles de eficiencia en la producciéon y como efecto
ulterior en el incremento de la demanda de profesionales de la psicologia.

El concepto y la funcion del recurso humano ha cambiado en relacion con
la tecnologia y de las nuevas herramientas para aumentar la eficiencia de la

TESIS CON
FALL ORIGEN




empresa. En este contexto las empresas tienden hacia dos enfoques extremos,
primero visualizar al ser humano como un simple complemento de la maquina y en
segundo en pro del desarrollo de sus capacidades del ’trab'ajédor; ‘el primer .
enfoque en su estructura social mantiene las premisas de la su'bhordina'cién de
jerarquias vy la especialidad exagerada en las funcnones . creando personas
dependientes y estrechas de pensamiento y visién anulando aI Il'IdIVIdIJO.

mitificando a un jefe de alto mando, creando dtvnsnones en Ios g’rupos" en el

segundo, se personaliza las relaciones y se valora a Ia gente en: su "eficacia y en
su dignidad, fomentando los quipos de trabajo. .

Histéricamente. el area de recursos humanos, "donde se asigna al
psicologo generalmente ha sufrido una transformacion, con la creacién de este
departamento se origina aun mas la division del trabajo en las empresas. La
causa que origind la especializacion del trabajo administrativo, fue que los
responsables de estas areas no pueden ser los mismos duefios de la empresa,
por que en mucho de los casos, las empresas en México, la mayoria de ellas son
de origen extranjero y para ejercer una actividad comercial o industrial se requiere
de los conocimientos de la cultura donde se establecen; las lineas sustantivas de
la organizacion forman unidades de servicio; estos departamentos fueron creados
para proteger a los dueios de las empresas de las demandas de los trabajadores:.
esta es la caracteristica que fija el caracter y la ideologia de las organizaciones,
dentro de la administracion del recurso humano, la funcion se hace politica y se
adquiere poder con el papel, tal vez, pasivo de defensa. de accion y de un minimo
interés de cambio;, posteriormente a este hecho inicial, surge el area de
reclutamiento y seleccidon la cual tiene como objetivo: lograr el flujo de candidatos
seleccionados de acuerdo al perfil especifico de las vacantes generadas,
utilizando selectivamente las fuentes y medios idoneos para captar personal asi
como mantenerse perfectamente informado sobre candidatos potenciales para
satisfacer las necesidades previstas de personal; y presentar candidatos idéoneos
en conocimientos, experiencia, personalidad y potencial de desarrollo para la
cobertura de las vacantes; formalizando la relacién contractual de los nuevos
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empleos considerando los aspectos legales y . requisitos internos ba}'a la
contratacion.

La filosofia de las organizaciones define el papel laboral del psicologo. La
relacidon entre la psicologia y 1a filosofia de la organizacion es estrecha porque
promueve los patrones de conducta, elementos que conforman la identidad de la
empresa. LLos elementos observables donde se refleja la empresa hacia el exterior
son: el clima de trabajo, instalaciones, lugar de residencia, presentacion del
producto o servicio, atencidn y trato al publico, relaciones publicas, relaciones
laborales, relaciones comerciales, entre otras; estos elementos hacen la diferencia
con respecto a las dem'és organizaciones que compiten en el mercado, de ahi la
importancia de la psicologia organizacional como promotora de cambio; para que
la filosofia de la empresa sea auténtica, ésta debe surgir del interior del grupo y
adaptarse a las necesidades y demandas del entorno social, econédmico, politico,
ideolégico y cultural del lugar donde se instale, de lo contrario se pondria en juego
la supervivencia. El psicdlogo que se dedica al estudio de la industria debe tener
presente el cambio constante de la vida moderna, necesitando de una preparacion
reflexiva de planeacion con vision en la ingenieria de la ejecucion del trabajo, por
ello el trabajo del psicologo es seleccionar al recurso humano calificado para
puestos mas especializados y a su vez sensibilizar al individuo a un nuevo patrén
social, cultural y de trabajo que favorezca el crecimiento empresarial.

El desarrollo organizacional se refiere al gran esfuerzo de todos los
miembros de una empresa. Una organizacion es un sistema complejo; los distintos
segmentos de la organizacion y las funciones de los individuos la complementan y
no actian como elementos aislados. Todas las partes afectan a las otras: cada
accion tiene una repercusidn en la organizacion, ya que todos sus elementos
estan unidos (Muchinsky, 1994), para poder mejorar sus capacidades y
habilidades en la solucidon de problemas: de . la..-organizacién, para enfrentar
cambios en su ambiente. interno .y exterrio .con “aYUda de. profesionales del
comportamiento, lamados “agentes de cambio”, estos esfuerzos por estudiar a los
grupos de trabajo son relativamente nuevos, pero se siguen desarrollando en
paises con alta tecnologia, industrias de productos, de servicios, en asociaciones

TESIS CON
DE ORIGEN




religiosas: el concepto de psicologia organizacional se origina en la
conceptualizacion de la investigacion cientifica de las relaciones humanas en las
industrias, definiéndola como: el esfuerzo planificado y/o una aplicacién creativa a
una organizacidon de acuerdo a las circunstancias que le rodea y a la psicologia de
sus miembros (Gonzalez, 1980), aplicandose a toda la empresa en estrecha
relacion con los valores de sus miembros, respaldada desde la mas alta jerarquia,
siendo esta Gltima, una condicién imprescindible para modificar la conducta grupal
del trabajo y la organizacional, causando mayor efectividad en la produccion; todo
ello es provocado por las exigencias de! ambiente comercial que esté afectando a
la organizacion. La psicologia organizacional se define como la aplicacion o
extension de los hechos y principios psicoldégicos a los problemas que conciernen
a los seres humanos que operan dentro del contexto de los negocios y la industria.
En general. la psicologia organizacional se preocupa por e! comportamiento en
situaciones de trabajo (Muchinsky, 1994).

La teoria organizacional se compone de elementos que son: individuos,
personalidades. habilidades y aptitudes que influyen en el sistema; la organizacion
formal se estructura por sistemas, grupos pequernos que sirven como medio para
facilitar la adaptacion al gran sistema; el estatus y los roles dentro de la
organizacion definen la conducta de los individuos dentro del sistema; el marco
fisico o el ambiente externo define regularmente, el nivel con el que cuenta la
organizacion.

Los cambios en la estructura de la organizacién pueden acontecer en una
de dos formas. Pueden ser introducidos en un esfuerzo deliberado para desarrollar
un ordenamiento de las presentaciones del rol, que se produzca un nivel mas alto
de consecucion de metas. La otra forma de cambio estructural tiene lugar ante
todo como respuesta a cambios de la naturaleza, ambiente o tecnologia de la
organizacion (automatizacion, crecimiento corporativo), expansion de la empresa.
Es decir, que la psicologia organizacional es el estudio cientifico de la relacion
entre el hombre y el mundo del trabajo. es el estudio del ajuste de la gente a los
lugares requeridos, la gente que se encuentra y las cosas que hace en el proceso
de hacerse un sitio en la estructura empresarial (Muchinsky, 1994).
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La psicologia organizacional estudia las relaciones interpersonales de los
individuos y los efectos ambientales que se ven involucrados en el desarrolio de!
trabajo, detectando actitudes que intensifican todo aquel fendmeno psicologico
que produzca malestar o aquella conducta que motive la conducta del individuo,
porque en cierto grado las afecciones de un individuo pueden causar inestabilidad
a aquellas personas que le rodean, pero en el trabajo algunas afecciones pudieran
ser rentables para cierto tipo de trabajo; el apoyo de la psicologia en la
organizacion es de sumo interés para aclarar estas situaciones y tomar medidas
pertinentes para la consecucion de la convivencia en el trabajo.

Los seres humanos hemos creado los medios de convivencia y de
supervivencia, organizando grupos y de éstos formar sociedades. La empresa es
una consecuencia y forma de la cultura; a través de los afios, el modelo de
organizaciones ha cambiado; toda organizaciéon tiene una minima estructura
social y ha creado y definido una serie de patrones conductuales, los cuales dan
movilidad y vivacidad a la misma, necesitando de los conocimientos de la
psicologia organizacional para comprender la estructura y la disposicidn
emocional de las personas que se encuentran en eila.

Desde el enfoque psicolégico, se ha observado que el trabajo es la
conducta que hace funcionar lo inanimado en animado realizando una
transformacion creativa, uno de los logros mas importantes en mercadotecnia es
hacer de lo viejo. algo nuevo (Cornejo,1992), el individuo en sus hechos y
pensamientos, involucra su personalidad en todas las actividades, ya sea en la
transformacion de una materia prima en un producto acabado o en el servicio que
ofrece a los demas, incluyendo sus carencias o deficiencias para el buen logro de
su trabajo.

La psicologia sirve a la vida del trabajo, aporta o necesario para que el
hombre trabaje, segin sus. aptitudes y que el esfuerzo laboral no contradiga las
exigencias y normas del trato humano, concediendo un alto grado de satisfaccién.
Lo que se trata es determinar el curso del proceso del trabajo, y los procesos
animicos implicados en é&l, influencias psiquicas que actuan en el desemperio del
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trabajo, asi como las repercusiones en las actitudes v, finalmente en |a
personalidad del trabajador. c :

El enfoque de la psicologia en las industrias es necesario, ‘ya'qqe la rnis‘ikén
de la psicologia organizacional. seria observar continuaménté las";ter‘idenbias dé'
desarrollo de las técnicas y de los cambios de las jc’ondicidnesf abofales, -
estudiando repercusiones sobre el hombre, adaptando las éolucioné$ ‘a':i::lecﬁ_Uadés.
Ademas es de considerar que la psicologia forma parte de la cyltUré. del trabajo y
éste a su vez forma parte del desarrollo humano. : ) K

La psicologia del trabajo o de las organizaciones, considera que lo primero
es. concebir y ordenar el trabajo desde la perspectiva de la cuitural junto con la
psicologia, y comprenderla desde el punto de vista de las condiciones humanas.
Por su parte. el paso a la ciencia aplicada se realizara al estudiar
psicologicamente el proceso del trabajo teniendo en consideracion la funcién del
hombre en su mundo circundante y las leyes que influyen sobre éste y su relacion
con los demas. Finalmente tiene lugar la aplicacion de estos conocimientos que se
realiza ante una determinada situacién de trabajo y se referira a las relaciones que
guarda con los individuos inmersos en ella y a las tareas especificas del trabajo.
La meta que se propone la psicologia del trabajo es otorgar a cada hombre el
trabajo apto para él, reduciendo al maximo sus obstaculos e inconvenientes y
conseguir la mayor satisfaccion en el mismo (Russel, 1963).

El analisis del trabajo. desde una perspectiva administrativa, se basa en el
costo, tiempo, esfuerzo para dar resultados, incremento en la productividad; pero,
el trabajo regularmente se ve afectado por deficiencias: tiempo no aprovechado,
descomposturas de maquinas o herramientas etc. provocando mayor costo,
pérdida de clientes e imagen al publico por parte de la empresa, decremento en
las ganancias. mayor esfuerzo, todo ello obedece a varias causas, aspectos que
son sintomaticos de la organizacion. Por tanto, para incrementar la productividad,
es necesario hacer un estudio minucioso de las relaciones humanas y en las
tareas emprendidas en las areas de trabajo. sean administrativas, econdmicas o

técnicas.
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La mision de la psicologia del trabajo se dirige a quienes se ocupan de los
problemas del factor humano, a la formacion en las empresas, en la planificacion
de las jornadas de trabajo y sobre todo asesorar a Ios duefios o dirigentes de las
empresas; a ellos les compete aceptar o rechazar Ias propuestas de la psicologia
para que éstas se lleven a la practica.

La psicologia del trabajo parte de los procesos laborales y al estudiar sus
reglas tiene en cuenta las condiciones de trabajo, entre ellas la |mportancla de las
psicosociedades, la psicologia industrial por el contrario, parte de! hecho social de
que los hombres se retnen para trabajar en comuin con la empresa y se
relacionan entre si de diversas maneras, en un plan de igualdad, superioridad e
inferioridad. Pero como el objetivo de la empresa: sélo puede conseguirse
mediante el trabajo y esta realidad social, del actuar en comun, a de referirse al
proceso del trabajo, por tal motivo hay que demostrar. cdmo influyen los hechos
sociales en los procesos laborales; ambas situaciones, tienen puntos esenciales y
en general no se excluyen, ya que se basan en resultados tangibles, por ello sera
dificil que se contradigan (Russel, 1963).

En cualquier empresa, prevalece la aplicacion de la psicologia; en donde el
profesional de la psicologia., para su intervencidon adecuada requiere: de la
investigacion, de la practica y del enfoque tedrico conceptual para dar forma a los
fendmenos que se registran en el lugar de trabajo, interviniendo oportunamente y
correctamente, de esta manera cumplir con su labor dentro de las organizaciones.
La aplicacion de la psicologia toma muy en cuenta al individuo en relacion con el
ambiente. una psicologia que se basa en hechos comprobados (Russel, 1963),

La productividad es un aspecto importante para detectar problemas en el
trabajo y que la relacion individuo ambiente no se esta dando de forma adecuada.
La productividad, es entendida en los ultimos afos, como un concepto que
trasciende la mera relacion operativa entre productos, obreros e insumos, pues es
un esfuerzo de conjunto, lo cual implica un cambio cualitativo es decir, hacer mas
y mejor las cosas, utilizando optimamente los recursos disponibles: participar
activamente en la innovacion y en los avances tecnologicos y abrir la educacion
hacia el trabajo para alcanzar mayor y eficiente participacion en la actividad
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economica y el bienestar social, pero el incremento de la productividad y calidad
no puede atribuirse a uno solo factor, no ‘podria: descansar en un esfuerzo
unilateral del trabajador, o en la mera sustit'u'ciér‘n de tecnologia. El incremento de
la productividad y la calidad abarca desde la plaheacién, hasta relacion laboral, el
desempefo y la motivacion, disponibilidad de recursos financieros suficientes y
oportunos, visién y actuacion de la administracion, vinculacién de proveedores y
consumidores, ambiente de trabajo, capacidad para incorporarse a los cambios
tecnologicos, entre otras (Espinoza, 1992). l.a productividad va de la mano con la
actitud de cambio, con el querer y el saber cédmo hacerlo y tener con qué hacerlo,
con el cambio de organizacion y de estructura, de filosofia laboral y de calidad de
vida del trabajador. Se ha demostrado que la cultura de los pueblos influye para el
logro de una alta productividad en todos sentidos, la cultura japonesa es ejemplo
de ello, México es un pais multicultural, con una impresionante tradicion en
materia de simbolos ritos y leyendas, lo que hace que seamos un campo fértil,
porque los mexicanos tenemos mucho que aportar (Andrade,1989); el desarrollo
cultural es parte importante para el incremento de la productividad, pues en una
cultura donde se cultiva y se aprecia el respeto al valor humano o en un cédigo de
ética que se cumpia estrictamente, sin lesionar la integridad del individuo, la
produccion dejara de ser un castigo para el que trabaja, pues en nuestra sociedad
el trabajo cumple con una condicién de castigo y no como una realizacion del ser
Humano; parece ser que, la dignidad del trabajo esta pisoteada por el poder y el
autoritarismo de las clases que imponen su fuerza, sin embargo, han causado las
conductas que impiden el buen desemperfio de una tarea de calidad: “hacen como
que me pagan...hago como que trabajo”; por lo cual, se necesita cambiar el
concepto de trabajo y anexarlo a nuestra historia y a aceptario dentro nuestros
valores.

En suma, la psicologia organizacional estudia al ser humano, en una
relacion social de trabajo individuo-organizacion, asi como su dimension individual
en situaciones especificas, el objetivo es entonces administrar eficazmente el
factor humano. La psicologia en la investigacion del trabajo ha seguido abriendo
nuevos caminos para tratar de influir en la vida productiva. La organizacion
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determina la estructura del trabajo, asi como la funcién designada al individuo, la
psicologia va a fungir como un catalizador importante en el desarrollo productivo .
de los individuos, considerando al trabajo como forjadora de la cultura 'y a'su vez
como perspectiva para comprender las condiciones humanas en él'trabajd. "P'or
otro lado, es conveniente aclarar que desde el punto de vista hlstén 0. el trabajo'
del hombre es anterior a la industria organizada; sin embargo aun prevalece el
trabajo sin que exista la industria, pero no sucede lo contrario. s .

En resumen, la psicologia a tenido diferentes denommacnones Ps cologla
industrial, del trabajo y organizacional, definiciones que se’ ha : I
T \p'r'opééitdvde
incrementar la productividad del individuo a través de la motnvacnén Y el estudlo de

sinénimos, basandose en el estudio cientifico del trabajo, con

las relaciones laborales, en consecuencia . .formar. . nlevos, . patrones . ‘de
comportamiento para el trabajo y de cultura empresarial. L
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CAPITULO 2
ASPECTOS QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO
LABORAL DEL INDIVIDUO

En este capitulo, analizaremos algunos factores que influyen en el
desempeno de la productividad de una persona dentro de su area laboral, factores
como: clima laboral, cultura organizacional, problemas psicoldégicos, motivacion,
autorealizacion y las repercusiones de éstos en la familia. Es importante
mencionar que estos factores se encuentran interrelacionados y que a la menor
alteracion de alguno de ellos manifestaran determinadas reacciones en ellos
mismos, para comprender las reacciones analizaremos cada uno de ellos.

2.1. Clima Laboral
Cualquier intento por la elevacion de;la productlv:dad ‘en:la orgamzacuén

sera infructuoso, si no se cuenta con un cllma aboral adecuado para ello; esto
significa que ademas del recurso financiero, mat rlal y: tecnoléglco se requiere de
una revisién constante de las condiciones de traba]o;que‘ se presentan en las
empresas; la intervencion dei psicologo en_esfe ambito sé manifiesta en la
identificacion de posibles riesgos en la productividad o‘ien la imagen de la
organizacion, bajando los indices de rotacion de personaly"'en puestos especificos,
inasistencias a los centros de trabajo, actitu‘d'es'knegativas del personal que
deterioran la productividad y los servicios, buscando nuevos programas de mejora
continua, estudiando y adecuando las nuevas orientaciones que marcan un nuevo
estilo de trabajo.

Es de tomarse en cuenta que las condiciones en que los empleados se
tornan mas productivos, varian de persona a persona: sin que esto signifique que
se tengan que adecuar los meétodos y horarios de trabajo a los: gustos y
necesidades individuales de los trabajadores, por lo que implica revisar factores
comunes como, la cercania de los trabajadores a su centro de trabajo,
disponibilidad de transporte colectivo, asi también los horarios destinados para
consumo de alimentos y lugares adecuados para su ingestion.
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Parece ser que. para llevarse a cabo las circunstancias mencionadas en el

parrafo anterior, debe ser de comun acuerdo entre los sindicatos y los
responsables legales de las industrias, de manera que los acuerdos tomados sean
percibidos como satisfactores y no como una imposicion por parte de la empresa
(Casas, 1990). La organizacion debera dar o presentar una lista de prioridades y a
su vez debera resaltar cual sera el beneficio adicional que recibira por realizar el
esfuerzo extra; porque cabe recordar que nadie se esfuerza sin esperar nada a
cambio.

Forehad y Gilmer (citado en Salazar, 1994) definen al clima laboral como el
conjunto de caracteristicas permanentes que describen a una organizacion, la
distinguen de otra e influyen en el comportamiento de las personas que la forman
Andreu (1974, citado en Salazar 1994), define al clima laboral como el parametro
que expresa la estructura psicolégica de las organizaciones. El clima es la
sensacion, personalidad o caracter del ambiente en la organizacion. Si se ofrece al
trabajador algunos satisfactores valiosos‘a cambio de generar modificaciones en
su conducta, existiran mas probabilidades de incrementar sus niveles de
productividad. .

La productividad ocurre en respuesta a la aplicacion de cuatro factores: el
primero es la calidad que es de gran importancia para la sobrevivencia de la
organizacién; segundo, comunicacion, la cual da oportunidad a todoél los
miembros de la empresa para estar informados. evitar fallas y dar éoldciones,
ademas de que nadie conoce mejor la complejidad del trabajo como. el propio
trabajador; tercero, capacitaciéon, es fundamental para el ejercicio de la
productividad, no se puede ser productivo de la noche a la mafana , €s un
proceso que se aprende; cuarto, clima laboral, sin el cual no se puede
implementar ningun proceso productivo. La realizacion de cada uno de los
procesos mencionados a su vez van a proporcionar al trabajador un clima laboral
adecuado para su desarrollo dentro de la empresa y en su vida personal.

Esta comprobado que uno de los factores decisivos para contar con un
personal preocupado y comprometido con la empresa es el ambiente o clima -
laboral, dicho ambiente es el resultado de la conjuncion de elementos que se
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viven cotidianamente en el interior de las organizaciones, los cuales se

interrelacionan e influyen en el comportamiento del personal (Cazares y
Mier,1992).

Los elementos mencionados forman el ambiente de trabajo, imagen que
tiene el personal de su organizacidon, nivel de identificacién con su empresa,
relaciones laborales que se establecen entre jefes y subalternos, el estilo de
liderazgo, participacion del personal en la toma de decisiones, satisfaccion en el
trabajo, salario recibido, evaluacién del desempefio, oportunidades de desarrollo,
politicas de personal, condiciones fisicas de trabajo; todo ello forma el clima de
trabajo dentro de las organizaciones, que como se ha dicho influye sobremanera
en el desempeiio del trabajador en dos:-sentidos: primero el factor subjetivo,
manera en que los individuos perciben y viven su organizacion; reflejo de un
estado animico cotidiano, identificacion con la empresa, compromisoc con su
trabajo, carific y orgulio de pertenencia hacia la misma; segundo lo objetivo, la
manera en que perciben la ineficacia y la eficacia en el desemperfio de!l trabajo,
tanto individual como en grupo, esto es la calidad que se logra en la realizaciéon de,
las actividades internas como externas de las empresas. :

La mayoria de las veces, la percepcion que tiene el personal no coincide
con aquella que tienen sus directivos, esto contribuye al deterioro del clima laboral;
por tanto, se requiere un enfoque real y transparente que el personal tiene de su .
clima organizacional, lo que aporta informacion importante para poder mahejar;lo,. :
Constantemente se requiere realizar diagndsticos preguntando diréqtaménte. al
personal, su opinion sobre los diversos elementos del clima donde trabéjaf’ su
aplicacion y realizacion debe dar una respuesta inmediata, por parte dela
direccion, para dar una respuesta a las inquietudes y situaciones problematicas
que se manifiesten con mayor fuerza. De ello, resaltan las fortalezas o las areas
de oportunidad de! mismo ambiente de trabajo; lo cual se puede tomar en cuenta,
permitiendo tomar decisiones e implementar acciones en los programas del factor
humano y en consecuencia en la productividad y la calidad del personal (Cazares
y Mier,1992).

[P ~—
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Independientemente de la individualidad del trabajador en el clima lfaboral,
es necesario hacer referencia a la comunidad de trabajo en donde surgen
dimensiones importantes para las relaciones laborales y la planificacion. = del
trabajo. en ellos existen factores como las relaciones sociales que implica un cierto
grado de interés y compromiso con el trabajo y el grado en que los directivos
apoyan a los mismos y se les anima a fortalecerse unos a otros y paralelamente
se estimula a los empleados para ser autosuficientes y a tomar sus propias
decisiones, l|a importancia que se da a la planificacion, eficiencia y terminacién de
las tareas y el nivel de presion que se da en el trabajo o la urgencia que domina el
ambiente laboral; y por otro lado hasta donde los empleados conocen o que se
espera de su tarea diaria y como se les explica las normas y planes de trabajo;
utilizacion de normas y la presion para controlar a los empleados; importancia que
se da a la variedad, al cambio y a las nuevas propuestas; el ahorro fisico que
contribuye a crear un ambiente de trabajo agradable.

Clima laboral es entonces la cohesion que existe en un grupo y el grado en
que los empleados se procuran unos por otros o factores que afectan la conducta
de un grupo y sus miembros (Wolman, 1984). La conducta de un grupo esta
determinada por los sentimientos y creencias de un empleado dentro del ambiente
de trabajo. Se debe estar virtualmente interesado en la naturaleza de las actitudes
de los empleados con respecto a su trabajo, la organizacion y su desarrollo.

La forma de comportarse de un in'dividuo en el trabajo no depende
solamente de sus caracteristicas personales, sino también de la forma en que
percibe su clima de trabajo y de los componentes estructurales de su
organizacion.

Algunos elementos que intervienen en el clima organizacional son: La
organizacion como sistema abierto y complejo con multiples medios, interaccion
dinamica que trata de alcanzar metas y realizar tareas a muchos niveles a medida
que la interaccion con el entorno. determinan nuevas adaptaciones internas;
elemento técnico, se refiere a las metas u objetivos, economia y finanzas,
estructuras formales procesos administrativos, planeacion, organizacion, gerencia
y coordinacion; el psicosocial, o del comportamiento humano que incluyen factores
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como necesidades, motivaciones, valores, intereses, actitudes, percepciones,
sentimientos y emociones. Por ello se requiere de un cambio de actitud en la
organizacion, basandose en un sistema administrativo de respeto a la persona y
creando en un clima de confianza, desterrando el miedo a la supervisiéon 'y
contribuyendo al desarrollo de la responsabilidad y del compromiso, fomentando
una actitud positiva hacia los hechos, que el personal descubra la nobleza de la:
mision de su empresa y asi mismo que descubran el papel que cada uno de ellos
juega en el logro de la mision y se sienta orgulloso de ella (Gomez,1990).'La vida
laboral tiene que ver mucho con la preductividad, las personas’ buscan-. ser
productivas y rechazan al ambiente laboral que no permita serio. ‘

El papel del psicologo en el clima labora! de la organizacion, esta
determinada por los intereses de un grupo, es decir, las acciones delipsicélogo
estan limitadas a las funciones para lo que fue contratado, ademas que el mismo. .
es parte del ambiente laboral. Por tanto, al ser parte de este ambiente el psicologo -
puede observar, analizar, y comprender. E! intento por mejorar el clima:
organizacional debe ser responsabilidad del grupo que conduce la.empresa; el:
psicologo es el apoyo técnico y cientifico para que se logre la mejora y actuara en
pos de ella, siempre y cuando el grupo empresarial se lo permita.

2.2. Cultura Organizacional

La cultura organizacional significa un modo de  vida, un.sistema de
creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y de relaciones tipicas de
determinada organizacidon (Ruiz,1997). La cultura orgahizacional debe cambiar
conforme a las condiciones del mercado en los que esta inmersa la empresa. ella
representara una percepcion comun por parte de todos los miembfos de la misma,
los valores, creencias y practicas que se desarrollan.

La relacidon que guardan los conceptos de cultura- organizacional y clima
laboral, es que la primera se concibe como un modelo, hn patron que la misma
empresa ha forjado, marcando coédigos de comportamiento para el trabajo,
formando un estilo de vida, que sus miembros comparten y actuan: es un sistema
de cultura planeado y de acuerdo a las circunstancias futuras se van modificando
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conforme a las necesidades del grupo, sujetandose a lineamientos que definen a

la organizacién y dan origen a una ideologia, un ritual de comportamiento hacia el
trabajo. Desde luego que el clima laboral es originado por el modelo ideoldgico

establecido de la empresa, ya que un patréon cultural deforme: ‘o efi

repercutira en el desempefio de las labores y en su producnvudad de
individuos; las relaciones sociales e interpersonales seran el reflejo

organizacion.

Los enfoques psmolégncos que traducnonalmente han tratado de expllcar la
cultura es la corriente cognoscmva planteando que’la cultura es un -sistema de
conocimientos a través de los cuales 1uzgamos perc:blmos creemos, evaluamos
y actuamos, donde la cultura requiere de que todo individuo que adaptarse y creer
en ella, con el proposito de comportarse ‘de.manera aceptable en la misma
(Vega,1992). La escuela funcionalista propone que: la. cultura kes un instrumento
que permite a los individuos afrontar adecuadamente los problemas concretos que
encuentran al tratar de satisfacer sus necesidades, por tal motivo, el sistema
sociocultural de las organizaciones debe de reflejar la busqueda del hombre por la
satisfaccion de sus necesidades a través de la participacion y del trabajo
{Smith,1988); siendo que una cultura fuerte se concretiza porque los valores
centrales de la organizacion se aceptan con firmeza y se comparten ampliamente.

Del analisis organizacional se puede decir que define los limites o se
establecen distinciones entre una organizacidn y otra, sus miembros mantienen un
sentido de identidad y pertenencia, dentro de la empresa se crea o se facilita el
compromiso personal con su organizacion, de tal manera se proporcionan
parametros para evaluar el rendimiento individual o por equipos y grupos, ademas
se establecen los lineamientos para definir la estructura de la empresa y las bases
de programas de capacitacion para el desarrollo del personal y se evalua
constantemente el clima organizacional. Todo esto es de suma importancia
cuando una empresa se preocupa por definir su cultura empresarial e involucrar a
todo el que forme parte de la misma, con el fin de ser mas productivos y
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competitivos a través de una convivencia compartida de valores y creencias que
dan origen a una filosofia de vida y de trabajo: y de no ser asi el grupo de trabajo

permanece meramente como un grupo y no trasciende en su labor encomendada
ni crea un nuevo sistema de trabajo. ) .

Es importante mencionar el claro apego que tienen algunoé i’ndivigduos con
la organizacién y que se esfuerzan por mantenerse dentro:de ella esfos fuertes

lazos econémicos, sociales, culturales incluso psicolégicos son determlnados por
Freud como transferencia. pues es a partir de ella que’el’ mdnvuduo se involucra o
no con las expectativas de la empresa, la transferencna e un desplazamtento de
valores, de hechos de entidades; mas que un desplazamlento material de objetos
(Laplanche,1983); es decir, que la orgamzacnén exige del sujeto, ser parte de una
forma, de un modelo que el mismo yempres'a;rbio ha creado (Lai:an.1988).

Para hablar de crear una cuitura organizacional en una empresa se requiere
conocer sus valores y principios  basicos, conocer a la empresa en todos sus
aspectos, descubrir sus fortalezas y areas de oportunidad, el compromiso total de
los duerios o dirigentes. de. la empresa, compromiso total del. personal,
financiamiento, facilidades para la obtencion de informacion y su proceso, la
seriedad con la que se tome la retroalimentacién acerca de los resultados
obtenidos de las investigaciones, evaluacién y medicion del éxito o fracaso de |a
intervencion y propuesta concreta de acciones.

Es importante distinguir entre cultura ideal, valores que la gente tiene o
deberia tener la empresa, y la cultura real, los valores que verdaderamente rigen
la conducta de la organizacion. Dificimente la organizacién tendra una sola
cultura, en la mayoria de los casos es factible encontrar culturas mdlitiples o
subculturas, o bien una cultura dominante a la que se subordinen las demas, las
interrelaciones entre éstas son caracteristicas particulares, sus limites y sus
alcances, son un elemento fundamental para comprender la cultura que se activa
en la empresa.

Las manifestaciones conceptuales y simbolicas de la cultura organizacional
son las siguientes: ideologia filosofica que representa la base ideologica de la
organizacion, conteniendo elementos como el perfil, clasificacion de valores,
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creencias y principios basicos, en unién con la mision, la cual es el propdsito
esta

fundamental del porqué existe la organizacion; filosofia organizacional:
determinada por las metas o estrategias basicas establecidas; la filosofia
administrativa o imagen: es la manera como se percibe o la impresién que da Ia
organizacién al interior y al exterior de la misma; los simbolos; objetos, frases,
palabras que se refieren a la base que se halla bajo.una capa sobrepuesta,
inconsciente de la organizacion, y representan sus valores y principios mas
arraigados, mitos e interpretaciones simbolicos del origen: y desarrollo que
conforma una especie de historia sagrada; historia biogra‘ﬁca. manifestaciones
conductuales, pautas de comportamiento que comprende elementos como el
lenguaje, palabras, modismos, claves o formatos de escritura o de comunicacion
comportamiento no verbal: pautas de conducta

verba! entre las personas;
comportamiento ‘espacial, movimientos

altamente cargadas de significado,
corporales, expresiones faciales, entre otras; el ritual: comportamiento simbdlico
ceremonial por parte de los integrantes de la organizacién, siendo una accidén que
agrupa a las personas y como se repite una y otra vez de la misma manera da
estabilidad a la vida cotidiana laboral; manifestaciones estructurales, es el marco
normativo de la conducta, la administracion y la operacidon de la organizacién
dividiéndose en politicas y procedimientos, normas, sistema de jerarquias,
estructuras y circulos de poder, manifestaciones materiales, tecnologia, mobiliario,
equipo e instalaciones.

Dichas manifestaciones culturales
organizacién, definiéndose como lo que es y que la hace Unica y diferente a las
demas empresas. Si estas manifestaciones son compartidas y responden a las
necesidades del grupo de trabajo, la cultura social sera soélida e integrada, si no o
son la cultura sera débil (Andrade, 1989).

E! hablar de cultura concerniente a la organizacion implica una cultura que
acepte el cambio en todos sentidos, en donde se tengan que hacer alteraciones
en un mundo que cambia vertiginosamente,

conforman la integridad de Ila

constantes y fundamentales,
manteniéndose en vigencia y trasformarse por medio de una actitud flexible

desarrollando habilidades nuevas que respondan positivamente a las nuevas
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situaciones, modificando las estructuras de trabajo ya existentes, para que de esta
manera se den respuesta a las necesidades y particularmente a una nueva
educacion de los trabajadores para el desarrollo del trabajo individual y cdlectivo,

“En la cultura organizacional, el psicélogo participa el fortalecimiento del
modelo cultural que la empresa le exige, tradicionalmente se dedica a seleccionar
al personal adecuado a las caracteristicas del modelo del grupo empresérial. asi
como los valores, nivel social, econdmico que coincida con |a empresa gque ofrece
trabajo, Aqui el psicologo se da a la tarea de evaluar a los posibles candidatos
para_el .ingreso. de nuevo personal, poniendo en practica sus conocimientos
tedricos y sus habilidades profesionales.

2.3. Prpblemés Psiéolégicos en las Organizaciones

vDe'sdé su inicio el trabajo para el hombre ha sido de vital importancia para
su ,desar'rollo. la necesidad de mitigar sus faltas, empuja a crear actividades
remunerétivas para seguir viviendo. El trabajo puede ser considerado como la
actividad mental y fisica del hombre aplicada a las cosas, esto implica siempre un
esfuerzo, una accion que a veces se realiza por obligacion sacrificando un tiempo
y destinado 'a un hacer. El trabajo persigue un lucro consistente en dinero,
especies o servicios.

La economia sefala. que el trapajq es uno de los factores de toda
produccién junto con el capital y la tierra. Para los economistas el trabajo es un
elemento indispensable para la creacion de riquezas. El trabajo es definido como
una actividad dirigida a un fin, con el objeto de contribuir al desarrollo maximo de
las empresas, dividiendo al trabajo en trabajo fisico o manual y trabajo mental o
intelectual; esta division no tiene un valor absoluto, pues aun el trabajo manual
mas sencillo y rudimentario contiene implicitamente cierto grado de actividad
mental; el trabajo intelectual mas elevado no puede ser librado de cierto esfuerzo
fisico. Por tanto, aquellos trabajos en los que predomine el esfuerzo fisico sobre el
mental son considerados como trabajos manuales y en los que el predominio sea

a la inversa se clasifican como intelectuales; aunque se dan casos en que lo fisico
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y lo mental esta tan ligado entre si que no resulta facil discernir cual deba ser la
clasificacion adecuada.

El! trabajo es clasificado en tres categorias: manual, de invencién y:de
direccion, considerando que en estas dos ultimas actividades predomina el trabajo
intelectual, y en la primera se encuentran todas las tareas relacionadas con los
actos productivos: extraer, modificar, ‘transportar e industrializar ‘las rﬁaterias
primas; los trabajos de invencién abaréan los - descubrimientos Y las

combinaciones que permiten otorgar. nuevas utilidades o diversos productos‘ Ios .

procedimientos que han permitido la creacion de las tecnlcas prcplas de cada
industria, finalmente encontramos los trabajos de dxrecc:on.‘ esta

existido siempre ha cobrado mayor importancia a. medid
empresario se complica. .

Histéricamente el trabajo humano ha pasado por tres eta
ellas es la esclavitud, es la materializaciéon absoluta del conce

esta forma de organizacion el individuo deja de ser dueﬁo de IS’ ctos y"queda

totalmente enajenado a otro individuo; el trabajo se reduce a Ia condxc:én de objeto
material y arrastra consigo al individuo al que esta mdnscutlblemente Ilgado La
segunda es la servidumbre que se distingue y establece que el individuo se sujeta
a un pacto de prestacidn de servicios y contnbucmnes en especle que . le permite
desarrollar su personalidad. El tercero, que es el asalariadp el individuo se sujeta a
un contrato de trabajo y a la retribucidn del mismo; el trabajo se convierte
automaticamente en mercancia y se queda sometido a lé accion de la oferta y de
la demanda. Por tanto, este tipo de organizacién del trabajo adquirié
extraordinaria importancia con el advenimiento de la maquinaria y con el
fortalecimiento del capitalismo.

El proceso técnico del trabajo no sélo ha significado una disminucion del
esfuerzo del individuo y del tiempo en elaborar un producto, sino un enorme
aumento en la produccion. Este hecho ha sido analizado con mayor precision
adquiriendo una mayor importancia en la industria; el estudio cientifico del trabajo
trata de lograr una combinacién 6ptima de materiales, maquinas y hombres, y para
ello estudia los movimientos que se deben realizar para llevar a cabo una tarea
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determinada, asi como el tiempo que se emplea en la misma; el trabajo
proporciona al hombre la oportunidad de evolucionar y de diferenciarse. de'los
animales, el trabajo del hombre es planeado y le da la oportumdad de producnr sus
propios satisfactores.

Durante la jornada laboral los individuos, en los medios productlvos no sélo
se ganan la vida ya que. permanentemente corren riesgos fisicos y psicologicos.
Existen riesgos en el proceso de trabajo que. matan o invalidan rapidamente al
trabajador, hay efectos faciles de describir, pero hay otros que toman bastante
tiempo para hacerse eVidentes,' iéuélmente dafdinos. Cuando los riesgos estan
constantemente present'es sus signés envuelven por completo al trabajador, es asi
que se acostumbra a ellos como: dolores de cabeza, mareos, dolores frecuentes
en el cuerpo, etc. y asi hasta que empiezan a sumarse los efectos y sobreviene el
deterioro fisico prematuro, declinando en el trabajo y la muerte temprana.

Es evidente que el trabajo no es del todo facil, ya que los individuos que
laboran acuden en ocasiones a inhalar sustancias toxicas con las que tienen que
trabajar y condiciones fisicas pdco favorables a las que se someten, asi como a
las presiones psicoldgicas, como ia tension o el _estrés, trabajo rutinario y
repetitivo, teniendo como consecuencuas depres:én baja autoestima, decremento ,
en la comunicacién de grupo y de famnlla ‘alta rotacién de personal ausentlsmo
entre otros. :

Una de las difiéultades frecuentes para reconocer una enfermedad
ocupacional, es aquellab derivada’ de la exposicion de riesgos, debido a ' la
instalacion gradual de los sintomas, lo cual provoca que éstos sean ignorados por
el trabajador. Los sintomas que se presentan a menudo, comunes en las
enfermedades no ocupacionales, son: tos, fatiga progresiva, pérdida del apetito,
diarrea y dolor. El estrés es una enfermedad claramente psicoldgica que sufre un
ejecutivo de oficina o el oficinista y que puede provocar, aparte de los sintomas
mencionados Ulceras y ataques al corazéon. Desgraciadamente la mayoria de la
gente piensa que este tipo de personas, por su tipo de trabajo, no se encuentra
expuestos a riesgos fisicos; pero, si a los riesgos psicologicos debido al encierro y
a la frecuente carga de trabajo intelectual (Berman, 1983). esto no significa que el
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obrero no se encuentra expuesto a situaciones estresantes, mas bien, que este

sintoma es el mas frecuente en el area administrativa.

El estreés es dificil de definir, por que es muy comuin y tiene muchas'caus”as.
Cuando el organismo esta sujeto al estrés se producen una serie de:cambios
bioldgicos; muchos de estos cambios son basicos para el homb’re ‘que. son
similares a la reaccion de lucha o vuelo de un animal. Cuando el ser.humano o
algan animal siente peligro existe una respuesta fisiologica instantanea qUe nos
hace actuar en pro de nuestra supervivencia: pero, claro esta también, que cierto
grado de estrés es normal en la vida; sin embargo, si esto es repetido prolongado
o continuo el organismo se agota y puede sufrir diversas enfermedades. E!
organismo sujeto al estrés consume energia vital. Se cree que esta energia no es
reempiazable, una vez que se ha usado, y que cada individuo que nace posee
una cantidad determinada de ella para su adaptacién. Los primeros sintomas de
estrés cronico pueden ser la indecision, falta de apetito, perdida o aumento de
peso, funcionamiento irregular de los intestinos, dolor de cabeza, dolores de
espalda, alergias de la piel, insomnio, temblores, perdida de la memoria, falta de
concentracion e irritabilidad. O puede ser que estos sintomas no aparezcan nunca
y conduzcan a una enfermedad real (Berman. 1983). Una de las principales causa
del estrés es la presencia del organismo ante el ruido, el cual produce fatiga,
apatia, decremento de ia motivacion, factores que se presentan comunmente. Otro
factor provocador del estrés es el ritmo de trabajo en tareas repetitivas, pues si es
muy acelerado provoca tensién, sentimientos de temor, ansiedad, depresion,
aislamiento, soledad y perdida de la identidad personal, ademas los movimientos
rapidos y repetitivos pueden producir inflamacién en las articulaciones y los
tendones de las manos.

La fatiga esta muy relacionada con el estrés y existen dos tipos de fatiga, la
biologica y la psicoldgica, ia segunda produce indisposicion para trabajar, pues en
ella incluye la monotonia causado por largas horas de trabajo, esfuerzo mental y
fisico, aunado a las condiciones ambientales tal como la luz, ruido, dolor; ademas
la nutricion, preocupaciones y los conflictos

del dolor y deficiencias en
la fatiga pueden

interpersonales. Las diversas sensaciones asociadas con
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disminuir la habilidad para realizar tareas, pues los trabajadores cansados ponen
menos atencion, retienen lentamente la informacion visual y necesitan mas tiempo
para reaccionar y debido a estos factores son susceptibles o estan mas expuestos
a los accidentes y a un decremento en su rendimiento.

La fatiga y sus graves consecuencias en el trabajo puede ser evitadas por
medio de un horario razonable, periodos de descanso, rotacion de tareas para -
evitar la monotonia y un ambiente social agradable de trabajo; la ehmmacuén de
ruido es particularmente importante para no mcrementar la = fatlga en ‘los -
trabajadores en los centros de trabajo. £ S AR ;

La rotacidon de turnos de trabajo es muy comun en las lnduslrlas y en

consecuencia de la naturaleza cambiante de la producclén mdustnal ya que tanto
maquinas y trabajadores que las manejan deben pagar.el .costo del equipo e
incrementar las ganancias, aumentando la produccién; por o cual, una fuerza de
trabajo debe trabajar en horarios que estan fuera de las horas del dia. Se han
encontrado efectos del trabajo en la rotaciéon de turnos y son el insomnio, y las
perturbaciones digestivas, pues muchos trabajadores nocturnos tienen dificultad
para dormir durante el dia, les molesta la luz, ruidos domeésticos y de la calle y son
mas intranquilos y nerviosos, acumulando la fatiga hasta el siguiente dia libre
obligandolos a dormir mas para compensar el suefio que perdieron durante la
semana.

Las presiones emocionales y psicolégicas en la industria son causa
importante por la fuerte tensidén y temor a las lesiones ya sean quimicas o por la
inseguridad de los equipos de trabajo, entre otras cosas; las fuentes de presion
pueden ser también presenciar un accidente o estar en peligro de sufrirlo, es mas
aterrador ver a un compafiero herido o muerto que una lesién sufrida, pudiendo
ser tan perturbador como la perdida de un miembro de la familia. Otra fuente de
presidn emocional es la inestabilidad en el trabajo o la inseguridad econémica, las
preocupaciones por no poder solventar los gastos por falta de dinero y por el
aumento a la carestia de la vida. Una persona acostumbrada a una forma de vida
se volvera insegura y se preocupara si no puede mantener el mismo nivel con un
salario bajo. La presion competitiva en el mercado de trabajo y especialmente y el
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sentimiento de incapacidad personal, son comunes entre la gente que busca
trabajo. Estos sentimientos de incapacidad son provocados por un estereotipo del
trabajador, causados por los requerimientos de la fuerza de trabajo empresariales.
Para la mayoria de los trabajadores no es posible abandonar su estatus social
adquirido y tener acceso a’ niveles' de ingresos que permitan mayor seguridad
econdmica.

Al psicélogo, dentro de la empresa le resuita limitado trabajar en este tipo
de problemas psicologicos, debido a que la misma organizacion no considera
importantes este tipo de circunstancias que acompanan a los conflictos no sélo de
la empresa sino del individuo y a su vez que repercuten en la misma
organizacion. Es de consideraciéon tomar en cuenta que la psicologia clinica, en
este tipo de situaciones, es la mejor opcidén para poder ayudar al trabajador y
disminuir sus padecimientos, sin embargo, esta rama de la psicologia dentro de la
empresa es poco valorada por el empresario ya que el tiempo invertido en tal
situacion representaria una distraccién en las actividades de los empleados,
ademas representarie un gasto en la contratacion de mas personal:

2.4. Motivacion en el Trabajo

El hecho de reconocer los aciertos de un empleado es hacerlo sentlr que ha
sido valorado, que es él y que existe, sea por. sus compaﬁeros o por su’ jefe
inmediato o por la organizacion, motivandolo a mejorar su actuacuén. ]

En algunas empresas existen programas de mejoramlento. promovnendo la
calidad de los productos y servicios, asi como los resyltadps,ex:tosos. sin embargo
carecen de un programa de reconocimiento a sus\erhpl.eados_en la colaboracion
de los logros obtenidos, todos deseamos ser reconocidos, tener satisfacciones
personales; cuando se ingresa a una organizacion se nos pide “ponernos la
camiseta”, pero antes vestimos la propia (Garcia,1992).

Los sistemas de pagos deben relacionarse aun mas con el desempefio de
los empleados y trabajadores. con el fin de que perciban ademas de su sueldo
beneficios adicionales cuando se realizan bien las cosas. Pues las formas mas
frecuentes de motivacién se llevan a cabo a través de alicientes otorgando una




TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

27

compensacidén o promociones. De la misma manera es importante destacar la
aplicacién de sanciones, ya que esto provoca que el personal evite la incidencia
de conductas incorrectas como: mal servicio al cliente, negligencia, ausentismo,
impuntualidad. desacato, robo, entre otras. )
Existen dos factores importantes para que. el trabajador lbgre el

reconocimiento por su trabajo: la voluntad junto con-la mtellgencua que son
facultades que distinguen al hombre de los animales. El ammal actua por instinto o
por habito, el hombre aunque en muchos actos obra asi fundamentalmente actua
de forma espontanea vy libre, sin embargo. tamblén de forma obllgada. El
mecanismo de la voluntad y de la inteligencia marca que Ia voluntad jamas-actaa
si no es orientada por la inteligencia: hago esto porqué me éohviéne. ilo hago
porque con ello gano algo, lo hago para no ser castigado. Es néqesarib tomar en
cuenta que el hombre actia también no sélo porque quieré. sino pbr qde'existen
necesidades sociales que condicionan para desarrollarse y sobrevivir.

Haciendo referencia a la teoria sobre motivacion de Maslow, se puede decir
que las necesidades causan tensiones, las cuales generan un comportamiento
que conducen a la satisfaccion de estas necesidades; dicha teoria ubica a las
necesidades fisiologicas en primer término, en segundo lugar las necesidades que
satisfagan la seguridad, posteriormente las de afecto o de pertenencia, en seguida
las de estima y aceptacion del grupo y por ultimo la de autorealizacion del
individuo, donde el reconocimiento social es factor importante; ubicando esta
necesidad de reconocimiento dentro del area laboral, encontramos que el aspecto
monetario no es la Unica forma de reconocer los aciertos de un trabajador, si no
también por medio de reconocimientos verbales que conducen a que el trabajador
se sienta satisfecho y encamine sus acciones a seguir mejorando su trabajo e
incluso su vida personal.

La escala de alteraciones neurdticas en el trabajo es grande, todas éstas no
se sienten conscientemente, muchas se demuestran en la calidad de trabajo
realizado o en la falta de produccion; otras se expresan en diversas clases de
angustia psiquica relacionado con el trabajo, tali como la tension extraordinaria,
fatiga, agotamiento, miedos, panico, irritabilidad o sufrimiento. Raramente se hace
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una apreciacion justa de lo que se supone que es el trabajo, sino que resulta una
sobre estimacion o subestimacion del valor del trabajo realizado. La alegrxa 'y
satisfaccidon que puede hallarse en un trabajo, esta generalmente darada porque
el trabajo es demasiado depreciado subjetivamente (Horney,1986).

El nivel de satisfaccién en el trabajo no es constante, si no que.se relacviénav‘f
con muchas variables; las variables claves giran en torno a la edad del indiviydub, Be
nivel ocupacional y el tamano de la empresa; en la medida en que los trab‘ajéd'ore's‘
tienen mas edad, tienden a estar ligeramente mas satisfechos con sus empleos

aparentemente reducen sus expectativas a niveles realistas y se ajustan sus .
situaciones laborales. : -

Las posibles fuentes de satisfaccion son los |ncentwos monetanos [
relacionados con el desempefo laboral individual; percepcnén e

por. tanto, la satisfaccion en el trabajo es un puntq

pudieran alterar a las organizaciones. 3

Cabe recordar que la satisfaccion en el trabajo es un con]unto ae
sentimientos favorables o desfavorables con los que los empleados perciben su
trabajo. Por lo tanto, al hablar de satisfaccion en el trabajo es hablar de una
respuesta afectiva y emocional. El afecto hace referencia a las sensaciones de
gusto y disgusto. La satisfaccion laboral es entonces la medida en que una
persona obtiene placer de su trabajo; es una respuesta estrictamente individual, es
un sentimiento de relativo dolor y placer, siendo una actitud que se genera con el
transcurso del tiempo. la satisfaccidon es dinamica ya que puede decrementar
rapidamente mas que de lo que tarda en adquirirse o desarrollarse, por tal motivo
la satisfaccion en el trabajo es parte de la satisfaccion de la vida, ya que el trabajo
es una parte importante de la misma. Las organizaciones deben cuidar no sélo el
empleo y el clima laboral, sino también la actitud de sentirse satisfecho en el
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trabajo, asf como la direccion que toman los trabajadores hacia otros aspectos de
su vida.

En la actualidad existen diversas teorias sobre la motivacidn como la de "
‘Herzberg, Maslow y McClelland, quienes han estudiado las causas, rnéyt‘odo‘s:y
efectos de promover en las empresas la motivacién a.su personal concluy’end»ok’
que los reconocimientos, logros, responsabilidades 'y promocsones se han
significado como los principales portadores de satisfaccion Iaboral ya que el
hombre después de cubrir sus necesidades anologlcas busca Iograr su relacion'e
incrementar su autoestima (Garcia, 1992). La motlvacxon se Iogra de acuerdo alos
valores fundamentales y complementarios de cada individuo: ‘en donde Ios valores
se definen aquellos sentimientos o emociones que pueden incrementarse o
disminuir y que nunca permanecen estables. Los valores ocupan posiciones
prioritarias para cada persona y van de acuerdo con la formacioén, madurez,
sensibilidad y objetivos individuales.

Los valores pueden impulsar a los individuos a alcanzar una meta, pues son
factores auténticos e internos a la naturaleza humana que se suman en el
beneficio y le dan direccion y orientacion a la vida del ser humano.

En organizaciones orientales se ha impulsado gestar una tendencié en las
empresas con objeto de modificar las jerarquias y reducirlas con el fin de"propiciar
el acercamiento entre los niveles y generar que el personal se motive, haciéndolo
sentir verdaderamente parte de la empresa.

Para acelerar el proceso motivacional, se han creado (filosofias
empresariales con el fin de que al trabajador se ie haga sentir como si fuera parte
de una gran familia; el hecho de que el empleado sienta el lugar donde trabaja
como propio, hace que se comprometa mas con los objetivos y metas de la
empresa; cuando le es requerido incrementar la produccion, es estas
circunstancias, la respuesta del personal es solidaria o cual puede demostrar la
identificacién que tiene con la comparia. El compromiso reside en los directivos
como ejemplos a seguir, pues sus colaboradores y a los mismos se les permite
poder expresar su opinidn respecto a su trabajo y fomentar el desarrollo operativo,
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O que propicien iniciativas y que se le deleguen responsabilidades, de esta forma
realmente se motivén. pues les hacen sentir atiles.

Cada empresa y cada ser humano son diferentes, sus. ne‘cbesidad»es B
distintas. En la- practica es indispensable que los emp‘resaribs] vy« directivos
' “lovaloren .y ‘o

conduzcan . a su personal, lo escuchen, analicen, estimulen

corhprometan a dar lo que pueda dar y un poco mas. Las' véstigaciones de

la’ satisfaccion
interna“del individuo y encontrar el justo balance entre los: alores individuales y

motivacion estén encaminadas a buscar la mayor mtensndad

corporativas. Si ambas partes estén motivadas serén fuertes A dlﬂculmente podran
romperse.

Existen tres aproximaciones tedricas acerca de a sat:sfacclén laboral, la

pnmera de ellas argumenta que la situacion de. comparacmn de lo que tiene y de
lo.que .carece el individuo, por medio de sus Valores. identifica sus necesidades
fisicas (aire, agua, alimento) y sus necesndades psmolégxcas (autoestima,
estimulacion, placer) dando por resultado la; determmacnén de sus decisiones. La
segunda hace referencia a los procesos,decomparacaén interpersonal .donde el
individuo se compara dentro de un sistema social y obtiene un sentimiento de
satisfaccion al observar a otras y se juzga en funcion de las percepciones que los
otro tiene de su persona. La tercera y ultima considera  de dos factores
importantes: el primer factor es el de'contenido en donde se descubre que para el
trabajador son importantes el logro, reconocimiento, ascensos, responsabilidades;
el segundo factor, es el contexto que implica politicas de la compafia, supervision
y condiciones - laborales. .En suma, en este aspecto es muy importante la
intervencion del psncologo ya que evalla las posibles causas que determinan a

una persona que ‘esté ‘satisfecha o insatisfecha laboralmente, ya que los

sentlmlentos \ valores de los individuos son totalmente diferentes y variables, con
el propéslto de establecer, predecir y discernir las conductas que favorezcan o
incrementen el buen desemperiio de las actividades y actitudes en la ejecucion del
trabajo especifico y de esta manera el psicologo cumple con su cometido laboral.

- UV —
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2.5. Autorealizacion:

La autoreahzacnén va de la mano con el impulsor denominado: motivacion,
pues este concepto se caracteriza por mover al individuo desde su parte interna
para realizar. algo,: para alcanzar. un objetivo o simplemente dejar de haqerlo. et
resultado positivo de eété impulsor es la sensacién o placer de haber cu’mplidd con -
algo que se deseaba,. esta sensac:én de estar bien consigo mlsmo y con ‘los’
demas tiene que ver con la autorealizacién, el bienestar en todos los: sentumlentos
es el reflejo de la vida interior y exterior de todo individuo, es equivalente ‘a“un
equilibrio de madurez plena con las actividades realizadas.

Recientemente en las organizaciones se ha detectado que las necesidades
de autorealizacion de los individuos, dificilmente se han podido satisfacer, por lo
que este interesante factor se convierte, en la actualidad, en un reto; si es que la
pretensidn es tener una empresa con trabajadores calificados, de o mencionado
se desprende que los trabajadores demandan alza en los salarios ya que en los
ambientes laborales son hostiles, desagradables o mondétonos, el empleado o
trabajador busca incansablemente una gratificacion por el esfuerzo generado al
trabajar en tan lamentables condiciones (Garcia,1992). Por lo que se concluye que
si una persona se valora asi misma tiene la posibilidad de ser mas receptiva y dar
mas de si, tanto para su beneficio como para los demas. Porque la autorealizacion
no tiende exclusivamente a desarrollar los dones especiales de la persona, sino
que es el centro del proceso de la evolucién de las potencialidades del individuo
como ser humano (Horney, 1986).

Dentro del area laboral, la autorealizacion es factor importante para el
individuo que se desempefia en una tarea laboral, promoviendo emociones,
motivaciones y el sentimiento de logro, que trae como reacciéon en el individuo una
sensacion de bienestar, la fuerza interior natural de todo individuo busca el
crecimiento, la tendencia a crecer, por ello, la perspectiva actual de las
organizaciones es tratar de cambiar el ambiente organizacional. )

Maslow (1954) hace referencia a que la autorealizacion para el individuoc es
el salto para el desarrollo de su potencial y de su espiritu, va conformando su
naturaleza para poder pasar de recibir a dar. La autorealizaciéon es la parte
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culminante para mantener la motivacion en donde existen retos, posibilidades de

trasmitir experiencias propias, y de trascendencia o de dejar la huella.

El desarrollo del psicélogo dentro del area de capacitacion tiende a educar'
a los trabajadores y empleados a través de la ensefianza-aprendizaje, por medio,
de cursos de capacitacion, en donde se retoman las experiencias vi\/idas:de ’I‘os
individuos, de tal manera que se provoque una nueva forma de perct

situacion determinada de trabajo, convirtiéndolo en una nueva p

afrontar la situacion problematica o permitir un nuevo: enfoque di desarrolloi

personal. Por tanto, la maotivacion y el concepto de- autorrealnzacnén tlene mucho

que ver con o que hace sentir bien al traba;ador dentro e la empresa a Ia que
pertenece

2.6. Repercusiones en la Fam:ha

Una de la causa o motivos prlnclpales para la motnvacuén en el trabajo es en .
apariencia la familia, pues ella se ongman los: valores. creencnas que rigen la vida
del trabajador, por ello, dentro de la familia y fuera de ella el estado emocional del
trabajador repercutira directamente en su trabajo. Bajo este esquema existen
empresas, hoy en dia, que aprovechan tales coyunturas; para el trabajador es
importante compartir un dia o una manana junto con su familia un festejo del 12 de
diciembre o 10 de mayo dentro del lugar donde labora, en este caso se maneja un
valor, una creencia compartida con una empresa aparentemente ajena a todo este
tipo de valores, la empresa proporciona en ocasiones una felicitacion o un premio
a su carrera laboral frente a amigos, comparneros y lo mas gratificante: frente a su
familia. En ocasiones se organizan eventos deportivos familiares o de
reconocimiento a los estudios de sus hijos, dando premios tomando en cuenta el
ambiente en el que el trabajador vive una vez que termina su jornada de trabajo.

En ocasiones se otorgan instalaciones adecuadas para actividades
recreativas del trabajador como son canchas de futbol, baloncesto, ping pong.
guarderias, teatro, cursos de inglés y de manualidades, para sus esposas. € hijos.
E! hablar de la calidad de vida, de autorealizacioén, de motivacion implica un arduo
trabajo para la empresa y mas aun para el personal designado al desarrollo
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profesional de la psicologia.

Ante todo se puede decir que hay empresas "preocupadas por el bienestar
de sus trabajadores, de su.desarrolio y satisfaccién”; pero, ¢no sera esto mera
manipulaciéon?, mientras tanto creemos que todo esto si causa un efecto en el
desempefio del trabajador con la empresa y. que como seres humanos no exlste
satisfaccion total y absoluta en nuestra vida.

En resumen, se destacan los’ factores en los que mterv:ene el traba;o del
psicologo y éste contribuye al me;oramlento de la productuvndad de'la’ orgaruzacuon.
en un ambiente que constltuye una; 'estructura psmolégnca formada por . la
convivencia de los individuos en donde se’ compane un sistemas de creencias:y se
forja un patrén conductual que identifica a la empresa compartiendo valores.'va su-
vez propicia la satisfaccién de necesidades basicas, asi como el reconocimiento,
autorealizacion y el desarrollo de motivaciones internas. Parece ser‘que. cuando
existe la compatibilidad de valores, intereses y creencias entre la empresa y el
trabajador puede resultar que la organizacién y el individuo marchen en la misma
direccion hacia el logro de metas comunes; siempre y cuando ambos sean
complementarios de su proyecto de vida y de trabajo. El psicélogo interviene en la
realizacion de programas motivacionales, analisis de problemas observadas en el
clima laboral y cultural de la organizacion, asi como las repercusiones fisicas y
psicologicas en la salud de los trabajadores.

2.7. Herramientas de Trabajo del Psicélogo

A continuacion, se mencionan las caracteristicas que influyen directamente
en el desarrollo laboral de los individuos y que se generan en la relacion de trabajo
entre el individuo y el psicélogo, destacando que este altimo realiza actividades
que identifican, seleccionan y determinan la conducta laboral de los futuros
empleados de las organizaciones.

Un vinculo importante, dentro de su desarrollo profesional que tiene el
psicologo, es el trabajo interdisciplinario puesto que el trabajo profesional de la
psicologia se complementa con disciplinas como la medicina y sus diagnosticos
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médicos, la educacnon vy sus planteamientos pedagdgicos, en materia penal en los
casos de delmcuencna criminalidad y readaptacion social y en la industria con los

programas de organlzamon y desarrollo de personal, reclutamiento y seleccnén de- -

personal entre otros.’

Demro de los organismos sociales dedicados a la producclén de blenes"
punto-de: nuestro interés, el desarrollo del trabajo del psucologo trae beneﬁcuos,
posmvos a las empresas asimismo a los empleados y trabajadores ha logrador E

incrementar la product:vndad con menos asperezas nterpersonales. asl como la:
segurndad ocupacmnal y por consecu ncia el

: decremento ‘de: co nd uctas

inadecuadas del personal en el trabajo emp sarial Yy aprovechando aquellas"que‘ i

son las adecuadas para mejorar Ios procesos del trabajo productlvo Y creatlvo.

Para obtener 6ptimos resultados el psncélogo utiliza una técnicas‘ que; Ie‘
permitan poner en practica sus hablhdades personales 3 profeswnales comers la
observacion, capacidad de anaiisis:y. slntesns. facilidad de palabra

decisiones oportuna, discrecion y. confiabilidad, el alto grado de tolerz'-m',
frustracion, gusto porla lectura e interesarse por el aspecto social e InleldU ;
Uno de los instrumentos mas amplio y extenso utilizado por’los psncologcsA

en la solucion de problemas es la entrevista, la cual se aplica en.la vida socual' en

los negocios, en la educaciéon, en las relaciones familiares, ‘en eIcampoIde Ia

medicina, esta herramienta es un proceso dinamico, en donde el,entrev:stadop no

es un espectador, es a la par un estimulador e inhibidor, ya que la entrevista es
una conversacion que se sostiene con un proposito definido y, como tal, es un

asunto de dos vias en un intercambio planeado de expresiones (Orozco,1980).

La entrevista, es considerada como técnica de exploracion psicolégica; es
una herramienta de aplicacion para lograr fines practicos en los diferentes campos
de la psicologia, su valor reside en hecho de que, a diferencia de otras técnicas de
exploracion psicoldgica, implica una relacion humana.

' Téenica es ¢l conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve una ciencia o un arte. Albunos de los
instrumentos utilizados para hacer una evaluacion psicoldgica son la entrevista v sus variaciones, sin técnicas
toda entrevista se convertiria en un interrogatorio (Orozco, 1980), ad: como té i las prucbas
psicologicas o psicométricas.
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La estructura de la entrevista puede seguir dos o6rdenes: la entrevista
dirigida y la entrevista no dirigida; la primera se caracteriza por seguir una
estructura previa, en la cual el entrevistador dirige la entrevista hacia los aspectos
que son de su interés; en cambio la entrevista no dirigida permite considerable
Ilbertad al entrevistado para expresarse por si mismo y para deterrrunar el.curso
de la discusion. Este tipo de entrevista permite alejarse de la rigtda estructura det
interrogatorio y proporciona una forma de acercamiento mas.flexible y permite al
entrevistador adaptarse a cada tlpo de entrevistado. )

En la entrevista no se trata de ayudar a que la persona confiese lo
importante, sino de permitirle hablar de lo que aparentemente carece de
importancia. Cuando el entrevistado no habla y se mantiene en silencio, se dira
que nada importante se le ha ocurrido, lo que seria conveniente interpretar como
un modo de defensa, como una negativa a comunicarse (Masotta, 1989).

Existen tres areas importantes en donde se emplea la entrevista por los
psicologos; ta primera en e! area de la psicologia clinica, en la cual resulta mas atil
la entrevista abierta o semiabierta, puesto que se deja hablar al paciente o en
ocasiones se indagan aspectos especificos con un fin determinado. La entrevista
ocupa un lugar central en la practica del reclutamiento y seleccion de personal,
porque es una situacidn en la cual se observa a la persona para saber que le
sucede, ademas de recopilar informacion sobre sus aspectos particulares; por
medio de la entrevista se puede hacer una historia sobre del sujeto (Esquivel,
1994).

En una entrevista laboral el objetivo principal es recaudar toda la historia de
trabajo del candidato al puesto vacante, para poder determinar si la persona
cuenta con los conocimientos escolares, experiencia laboral, estabilidad laboral,
motivaciones hacia. el trabajo, conocimientos técnicos, y determinar si es
candidato viable. E

En la entrevista ‘laboral, tanto el entrevistador y el entrevistado estan
presentes cuando las preguntas son formuladas y contestadas, existiendo la
oportunidad de una mayor flexibilidad para conseguir informacion, ademas el
entrevistador tiene la oportunidad de observar al sujeto y al mismo tiempo al
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conjunto de la situacion con que se encuentra. Una ventaja de este tipo de
entrevista es que existe la posibilidad de repetir las preguntas, para cerciorase de
que han sido comprendidas; el entrevistador puede formular preguntas
contradictdrias para conocer la consistencia de las respuestas o en su caso a
averiguar adn mas (Cruden, 1983). )

A continuacion se describen cuatro estilos: de cémo entrevistar y que son
posibles aplicar de acuerdo'a Ios propésntos que - se persigan. Primero la

situacional, la cual se basa en la teor to; mas se acerque uno a la

situacion real de trabajo™: mejor segundo, perfil de la

personalidad, este estilo de envtre’v i cl bir.rasgos basicos de la

personalidad, los rasgos que-son:tan ara‘ eI éxito de cada tarea
individual, explora el criterio.y la madu C
la de estrés, este estilo ‘de entrevssta esté destnnada a desequmbrar al

entrevistado, mientras el entrevnstador evalua ,dommlo ;y . rapidez del

pensamiento bajo presidn y se utiliza en casos donde se eqmeren personas para
puestos de alta direccion y de un grado elevado de tor de decasuoneS' cuarto. se
basa en la conducta, explorando con preguntas en un tlempo pasado y obliga al
entrevistado a aponar ejemplos concretos de su historia laboral, con el propésito
de pronosticar actitudes futuras (Yate,1991).

Para el psicologo. la entrevista®, es importante y eficaz, y para obtener la
maxima comprension del fenémeno psicologico en estudio se apoya de otras
herramientas como son los test psicolégicos o psicométricos, como medios para
corroborar o para obtener mas informacién y apreciaciones lo mas cercano a una
situacion real del individuo. Las pruebas psicométricas por su efectividad han
alcanzado un lugar firme y reconocido en las organizaciones, ya que dichas
pruebas complementan los datos obtenidos en las técnicas antes mencionadas y.
sus datos permiten tener un retrato hablado del individuo: de hecho son auxiliares’
del conocimiento de la personalidad, temperamento, actitudes, habilidades. Una,
prueba psicologica al parecer, se asemeja a un experimento en donde se procura
que las condiciones de tiempo, lugar y estimulos, no varien, mientras lo unico que
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cambia son las respuestas y la conducta de los individuos que se encuentran en
estas situaciones (Orozco, 1980).

De tal manera, en la industria o en la empresa el uso de las pruebas’
psicoldgicas presupone un criterio de eficiencia en el trabajo, por parte: de!
individuo, ya que todo trabajo requiere una serie de aptitudes: aigunas de las
aptitudes son formas especificas de inteligencia, otras son de tipo de cobrdinacién
motora y otras estan asociadas con rasgos de personalidad; en cada uno de estos
aspectos las pruebas pueden mostrar relaciones definidas con una probable
eficiencia en el trabajo, en otras palabras, la aplicacion del test da la posibi|idad de
escoger al candidato al puésto acorde a sus habilidades, aptitudes, personalidad e
interesés todo ello en relaciéon con una requisicion de puesto.

En  combinacion con. la entrevista 'y la aplicacion de las pruebas
psicométricas, el psicologo utiliza un conjunto de procedimientos para confirmar
los fenomenos psicolégicos referidos ‘a sus causas inmediatas. El método
comprende dos momentos: 1) la observacién y 2) la experimentacion; el primer
momento es uno de los métodos ‘psicolégicos mas frecuentes para obtener datos
que complementen a la entrevisté y ‘a las pruebas; la validez de los datos de la
observacion depende de que . no se . pierdan aspectos fundamentales de la
situacion total que condiciona la conducta. del sujeto. La observacion psicologica
puede ser ocasional, cuando se realiza espontaneamente y metddica cuando se
realiza en condiciones especiales, tales como la seleccidon de los rasgos
especificos que se desean cocer y la preparacion de los medios adecuados para
el registro de la informacidn. que se requiere. La observacién para que sea
considerada cientifica debe reunir tres condiciones: 1) debe ser completa,
utilizando todos los sentidos que nos puedan ensefar sobre el fendbmeno; 2) debe
ser amplificada, utilizando todos los aparatos que sirvan para ampliar el radio de
accidon de los sentidos; 3) debe ser sin prejuicios, el investigador tratara de forzar o
conformar los hechos al punto de vista teérico escogido previamente.

Por tal motivo, los estudiosos han diserfiado medios de investigacion que
permitan abordar a! sujeto para su estudio. Algunos de estos medios son las

¥ L.a entrevista es la forma de comunicacion interpersonal. que tiene por objeto proporcionar o recibir
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técnicas proyectivas, que se enfocan al conocimiento de la personalidad humana;
una . técnica que enfrenta al sujeto en una situacion ante la cual respondera. de
acuerdo con el sentido que la situacion tiene para él (Laurence, citado en Orozco
1980).

El objetivo principal de una técnica proyectlva es hacer evocar al su;eto lai

) |ende a expresar de una u: otra forma

.como cuando padece un estado neurétlc

sus conflictos personales. En esta’ téc a e le presenta at su;eto materlal poco

estructurado, ‘dandole in'struccidhés vagas ry.-sele:” plde lo orgamce segun
considere adecuado; la idea no es encontrar respuestas correctas smo que el
sujeto refleje ciertos rasgos de sus emoctones 4 conducta 1 )

El pnmero es la: prueba
naturaleza de los conflictos, necesndades fundamentales reaccnones al ambiente Y

Existen dos tipos de pruebas proyectlvas:

proyectiva tematica la cual revela: contenldos lmponantes personalidad

momentos claves de la hustorla del mdlv:duo Aqul se puede proyectar 1o que cree
‘lo que- los: demas son'o deberian

ser, lo que quisiera ser, lo que se niega.a ser

ser para él. Las siguientes pruebas de: este tlp on;: las sxguxentes’ test de

Persona test e la anura Humana

apercepcion tematica, test de la Casa Arbol

entre otras.
El segundo test proyectivo estructural ! :
personalidad, un corte representativo -de. su orgamzac-én de-sus mecanlsmos

defensivos, de su equilibrio psiquico de su modo de aprenderse al mundo Los test
de este tipo son principalmente el Test de Rorschach, Test de Colores Léscher vy
Frases Incompletas de Saks.

Finalmente se ha argumentado si el término test tomado en sentido
rigurosamente psicométrico esta bien aplicado a las pruebas proyectivas, cuya
estandarizacién y normalizacion dejan mucho que desear, y cuya sensibilidad,
fidelidad y validez son dificiles de apreciar. Es innegable que esas pruebas tienen,

informacion v en virtud de 1a cual se toman determinadas decisiones (Arias Galicia, 1973).
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en comun, el método propio, diferente de aquel en que se fundamentan los test
psicométricos, ya que los diagndsticos de una personalidad no puede reducirse a
una coleccion de puntajes, sino que requiere de la comprension de las
interrelaciones dinamicas, esenciales entre las necesidades de un individuo, sus
mecanismos de defensa, su hlstorla y las posibilidades de realizacion que ofrece
el ambiente.

Por ultimo, el peligro en:la apllcactén de la tecnica proyectiva reside en
creer que se puede captar la totalldad de Ia personahdad con ‘un solo test, para

evitar esta situacién, se recomlenda apllcar varlos de’ ellos, con la flnalldad de

corroborar informacion, El conocxmlento de la pérsonalldad requnere. por lo menos

de la aplicacion un-test temétlco y otro estructural ademas, . naturalmente del
examen de mtellgencna de la entrevista'y exémenes de conocxmlentos. mtereses Y
aptitudes. :

Las herramientas descritas hasta el momento son necesarlas. requendas

en el desemperio de un empleo como psncélogo en: as empresas‘ ‘la .utilizacion,
estudio y practica de estas herramientas se’ van perfeccnonando hasta llegar a

comprenderlas hasta adaptarlas a las exigencias del trabajo. Para el psicologo las
herramientas, son de uso cotidiano y de ellas se vale parar probar y demostrar que

sus evaluaciones tienen un valor o una fuerza legal e ahi.su importancia en

aplicar, calificar, evaluar, analizar e interpretar cada uno de estos instrumentos.




CAPITULO 3
EL PAPEL TRADICIONAL DEL PSICOLOGO

El trabajo del ser humano, permite la transformacién de la cultura, la sociedad y
de las organizaciones, consecuentemente el desenvolvimiento del propio individuo. En
la sociedad, los individuos que la componen se distinguen por caracteristicas sociales,
politicas, economicas, educativas y culturales, formando habitos de comportamiento en
cada uno de estos rubros. De tal manera, el psicélogo como cualquier otra persona que
se integra a una sociedad laboral, adopta el papel de empleado, transformando su
identidad al servicio de una empresa, procurando con ello su bienestar personal y su
desarrollo profesional.

3.1. Analisis del papel del psicélogo i

Hasta aqui se ha mencionado el papel que- jtjega la  psicologia en las
organizaciones destacando también la -actividad  del bsfcélogo en las areas que
producen bienes y servicios, en donde se adap(a Y. se’ convnerte en- especialista de
actividades del trabajo industrial; como es de espeiarse esto ocurre a partir de las
necesidades del duefio de una factoria 0. de un n g

0; como disefiador de! trabajo, el
psicélogo en su momento, pretende darle - un' oqué cientifico-a su labor cotidiana,
buscando un modelo de obrero "que
administracion patronal (Braverman, 1975).

E! psicologo ha diseiado su forma X trabajo. creando pruebas o 'test/ que
determinen o que anticipen la adaptabllldad de los. trabajadores hacia las funciones
propias de éstos. Sin embargo, los mismos estudlosos del trabajador en la industria se
han dado cuenta de que la conducta’ de’ los obreros y empleados no se puede
comprender sobre un aspecto individual y que la clave de su conducta esta en los
grupos sociales dentro de las eﬁpresas. las interpretaciones de los estudios realizados
no concuerdan con las realidades del trabajo en operacién. Por tanto, el disefio idea! del
trabajador para la administracidon de personal se encuentra en entre dicho, es decir, las

roduzca resultados deseados- por ' la

investigaciones hechas hasta ese momento no armonizan con la realidad del trabajador
y de la factoria o industria. La utilizacién de toda la informacion recabada y estudiada
por los cientificos de la industria ha sido formulada para aparentar una realidad,
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consiguiendo una manipulacion y una adaptacion para el empleado a los nuevos

sistemas de trabajo, impuestos por las nacientes corporaciones.

Por otra parte, la mayoria de las investigaciones de la psicologia se han
interesado en el incremento de la productividad del trabajo individual; la “Ingenieria
Humana" intenta modificar la conducta del trabajador, semejandola a una pieza de la
gran maquina que trabaja mejor cuando esta bien {ubricada, la mayoria de los
psicologos se interesan por inducir a creer o hacer una cosa, es decir incrementar la
influencia sobre el individuo. La idea principal a este propodsito puede formularse en los
siguientes términos: si el obrero trabaja mejor cuando es feliz, hagamosle feliz,
tranquilo, satisfecho o lo que sea preciso, siempre que aumente su produccion
(Fromm,1956). Sin embargo, tal vez en corto tiempo, el objeto de estudio de la
psicologia en la empresa esté cambiando; la administracidon primitiva se esta
transformando en una administracién automatizada para el trabajo y no para el hombre,
en donde el esfuerzo humano sea minimo y el trabajo intelectual sea mayor; la’
alternativa de la psicologia en la organizacion, hoy en dia, seria humanizar,a-;las
empresas y a los empresarios, ya que la aplicacion de la psicologia responde a una
necesidad, al parecer, en este caso no es para el bienestar el ser humano, siho que
esta vez, la psicologia esta proporcionando servicio a la corporacion.

En el area de produccion, existe invariablemente el factor psicolégico de! hombre
que trabaja; el comportamiento entre maquinas y empleados, las relaciones
interpersonales, relaciones laborales, identificacion o rechazo con la empresa:
dimensiones que determinan los porcentajes de la productividad, clima laboral,
operacion y competitividad; por ello, este factor psicologico presente en todo el
desempeno de cualquier actividad y en todo proceso productivo del hombre requiere
de una seleccion, de una preparacion a las condiciones especificas de trabajo de las
empresas, actualmente la misidn de la psicologia amenaza con convertirse en un
instrumento para controlar a los hombres, inventan métodos para ayudarlos a
adaptarlos y a ser felices, y normales (Fromm,1956). La psicologia ha desarroliado
técnicas y métodos para filtrar, adecuar y promover a los empleados, compaginando los
intereses del empleado con los de la organizacion y. consecuentemente elevar la
motivacion y el desarrolio de los empleados, ya que se causaria menos estragos a la
compafiia si se comparten los mismos valores y propdsitos entre ambas partes.
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Consecuentemente, el ideal de la empresa con el trabajador seria, una mutua
armonia; sin embargo, entre la autoridad y el subordinado surge el conflicto, conductas
caracterizadas por el desacuerdo de sus valores de grupo. Por tanto, la ejecucion del
trabajo en grupo resulta un malestar cuando las condiciones no son acordes -atlas’
expectativas de! trabajador y del empleador, las relaciones Iaborablesée 'ven.,en
dificultades cuando no existe la conciliacién para desempeiar el trabajo productlvo A

Dentro de las relaciones de trabajo surgen importantes factores, en la dlrecmén
del grupo de trabajo, es el caso de la autoridad y el poder, la autoridad se encuentra :
usualmente incorporada a una jerarquia compleja de posiciones o rangos los cuales se’
encuentran definidas por el grado de responsabilidades, o que conlleva a una:
afectacion inherente del poder, con la finalidad de asegurar el dominio y con el objeto
de encaminar los esfuerzos con precision hacia el logro del objeﬁyd planeado. Las
conductas resultantes en el contexto de trabajo, tanto de los que ejercen la autoridad
como el que las asume originan una relacion impuesta para ambas partes, en esta
relacion surge el conflicto y el malestar. Estas partes contrarias son relativamente
diferentes volviéndose inflexibles pues no ceden su.punto de vista, actuan de acuerdo
a sus intereses, procurando no perder prestigio ni postura; en este desorden surgen
actitudes que disfrazan la personalidad real del individuo, conducta descritas como
autoritarias, democraticas, complacientes, sumisas, papeles que se internalizan en la
personalidad del sujeto y que se expresan en el proceso del trabajo y que a su vez se
adhieren a la filosofia de la organizacion.

En tales condiciones y de manera absoluta, la sociedad limita los impulsos del
individuo, en estos contextos, trabajo y sociedad, es latente la amenaza de morir de
hambre si no se trabaja, siendo la condicidén inconsciente del hombre no sélo para
actuar sino también para pensar y sentir, la sentencia es no atentar contra el sistema
social establecido por el comun de la gente, este es el momento donde se adapta
psiquicamente el hombre para no perecer (Fromm,1981). El hombre en la sociedad
contemporanea busca su adaptacion e integracion, lugar en una estructura en donde
pueda vivir.

En un ambiente de inseguridad y en el torbellino de impulsos internos del
hombre, surge la necesidad de dar satisfaccion y orientacion a los impuisos, pero el
impedimento social recae sobre estas emociones, impidiendo externarlos, e inicia una
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lucha, jcontra quién? contra las limitaciones circundantes de una familia, de la
sociedad, del trabajo diario de sobrevivir (Szaaz, 1986). La ambivalencia: la demanda
interna - ‘del ‘sujeto y la sociedad limitante es un péndulo que oscila, ‘vque marcha
vertiginosamente en pos del logro material, de un alcance de reconoc:mlentc. de
querer ser mas.que los demas. En esencia, con dichos elementos se; construye el
escenario social, donde hay actores y todo se convierte en una mascarada en ’donde

nadie es original y espontaneo, invitando a mterpretar un papel tal como Io des gna’ el
guion dictado por !a sociedad y asi poder alcanzar Ia'sausfa
momento, aunque sea efimero.

Existe un grupo social que domina por. complet y.deter el rumbo a segu:r

de la sociedad: la clase que controla los mednos de producclén y.que a su: Vez parece

vivir dominada por la ambicién del dinero yy,dg'l poder, fuerza que se encuentra atras del

escenario en donde se esconde y puede manipulér‘
para mantenerse en ese estado de poder; la rep

nto;o todo quello que le:sirva

entacuén dlana del pape! asignado’
de todo individuo contribuye al foﬂalecnmlento del snstema prevalec:ente tomando en
cuenta su capacidad de actuacion, de ahi que.

a socuedad posee un caracter social, el
cual es la referencia a su estructura :comun de grupo dugenr lo social es practicar la

forma del sistema de vida de una comunldad ‘haciendo base en el método de
produccién y por la estructura social resultante"en donde el caracter social es la
estructura particular de la energia pslqunca que ‘en- cada sociedad se deposita en el
individuo con el propdsito de que resulte’ Gtil para: el funcionamiento de esa misma
sociedad (Fromm,1981), {a persona debe qlierer hacer aquello que debe hacer para
desempenarse en el escenario, y dejar que la sociedad utilice sus energias para sus
propios fines, la energia psiquica de la comunidad tiene caracteristicas propias; pero,
en cada uno de los individuos existen motivaciones e intereses con una infinidad de
vertientes que se manifiestan individualmente y tienden a un estado de represion o.a
querer mantener la imagen aparente.

Para el psicdlogo, su interés es querer reflejar esas vertientes que se encuentran
en el cause de la persona y que influyen o determinan su socializacién; y que a su vez,
se requiere para protagonizar su papel designado; su tarea es determinar el
comportamiento del individuo en la situacion de trabajo, asimismo, medir y cuantificar el
rendimiento para la obtencion de resultados en la cadena de producciéon. Esta es la
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funcién impuesta que el psicologo tiene que asumir para contribuir al sostenimiento de
la clase en el poder, permitiendo la jerarquizacion de los individuos que forman la
sociedad, de esta manera, el papel que desempefia el psicdlogo en la sociedad, donde
existe una demanda de individuos concretos, es la de discernir entre la personalidad de
la que es apto para un trabajo en especifico y la que no lo es, sean. St

sociales o personas que no son aptas para el trabajo productivo,: pol
significa tener salud mental para convertirse en agentes que actian sobf
materia prima para obtener determinado producto, ser parte de un sste
(Braunstein,1975); se trata de influir en la alineacién del suleto q
“requerimientos” psicoldégicos para ocupar el puesto, de tal ,n;\aner
religiosamente a la sistematizacién de! desarrollo productivo vde~ [
personalidad es la que se evalua, aspecto general que habla en térm s de conducta
y sentimientos adoptados por el sujeto hacia lo que sabe hacer. El psncélogo anallza.

sintetiza e interpreta el potencial que posee el sujeto para poder clasificarlo en el area
laboral. o

La clasificacion y jerarquizacion de los individuos, por parte del psicélogo,: se
evidencian en todas aquellas caracteristicas psicologicas que posee y experimenta el
sujeto y que se manifiestan exclusivamente a lo largo de su vida laboral, {a personalidad
del sujeto influye determinantemente en la conformacién y en el desarrollo de una
empresa (Cohen, 1978). Las personas que viven en sociedad, tienen caracteristicas
propias y en su trayectoria laboral han podido manifestarse e incluso identificarse con
sus actividades y buscando esa identificacion con el trabajo y que van creando una
imagen ante los ojos de los demas. contribuyendo asi a su representacion escénica,
que Fromm (1956) denomina: caracter social.

Dadas las condiciones del entorno, el ser se va moldeando a semejanza de los
que le educan (Fingermann,1976), se transforma en actitudes, habilidades vy
conocimientos que intervienen en el desarrollo productivo, es decir, el individuo se
encuentra apto para el trabajo; entre la relacion hombre-sociedad sélo media el trabajo
productivo, donde la energia desprendida modifica la materia prima en un producto
acabado; en donde también, se necesita la suficiente capacidad fisica y mental del
hombre al menor costo, pero, no todo individuo posee los conocimientos técnicos o la
experiencia laboral para desarrollar un determinado trabajo, pues el mercado de trabajo
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varia de acuerdo a los motivos de las personas que buscan: mejor salario, mejores

beneficios, el mejor nivel social, las mejores condiciones de trabajo, empleados
deseosos de otras oportunidades y los que son desempleados, todos ellos tienen
diferentes moviles para satisfacer sus demandas, por lo tanto, modifican su
comportamiento para alcanzar sus metas.

El hombre, como organismo se ha adaptado al medio para captar y obtener todo
el nutrimento que le proporciona la naturaleza, socialmente es estimulado desde afuera,
normalizado por reglas autoritarias que lo someten (Suarez,1978); influencia
intermitente que ha moldeado su personalidad, éste conlleva a una adecuacion y a un
desarrollo de habilidades sociales que le permiten insertarse al trabajo; permitiendo
ubicar al hombre como el Unico ser que necesita condiciones favorables para su
transformacion, necesitando una atmosfera de seguridad interior y una fuerza intima-
necesaria que le permita tener pensamientos y sentimientos propios para . poder
expresarse necesitando de una sana friccidn con los deseos de los demas
(Horney,1986). Esa busqueda de seguridad interior y la utilizaciéon de su fuerza.intima
del individuo es reflejada en el desempeno de su actividad y-de su crecimiento, . las
caracteristicas "favorables" del individuo son aprovechadas por el empyleadpr‘para la
captacién de fuerza de trabajo y canalizar su energia al logro de los bienes “ajenos.

Al trabajar se adquiere la obligacién de cubrir' las priméras necesidades 'y la
ambicion de poseer bienes materiales que nos vendan los ojos 7é7 i}ﬁbiden ver con
claridad lo que realmente deseamos, provocémos fricciones con los demas
causandonos malestar en nosotros mismos; obtener un iugar en donde vivir, evitar
morir de hambre, asistir al empleo en el horario establecido, decidir en donde pasar el
fin de semana, tener aspiraciones de alto mando dentro de la jerarquia de trabajo,
cumplir con los impuestos y contribuciones a! estado, festejar lo que se tiene que
festejar, todo esto y mucho mas se logra por medio del esfuerzo fisico e intelectual que
el individuo desgasta poco a poco ' en su vida; sin embargo, no se logra llenar. no
quiere reposar, se quiere seguir en el lugar ya caminado, estos esfuerzos, este
sometimiento de autocontrol, de tensién interna, promueve ansiedades, fuerzas
constructivas y destructivas, y que éstas ultimas invitan desde nuestro interior a
superarlas realmente: el conocimiento cada vez mayor de nosotros, en si no es una
finalidad sino el medio de liberar las fuerzas del desarrollo espontaneo (Horney,1986).
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El sujeto que se ajusta a la sociedad, fusionandose al caracter: social
prevaleciente, se vuelve actor, protagonista de su propia wda. la cual no . puede
separarse del escenario, pues tal osadia es pretender caer o estar.en un estado de
locura y de acuerdo con esta condicion el individuo pasa a ser un hombre socnallzado.
En relacién con la reproduccion de los patrones de conducta, stguen snendo las’ pautas
comunes de comportamientos, valores, creencias; pero, dentro del contexto de fa
productividad, los patrones conductuales son dlnémlcos éf |nnova_dores.
desarrollandose nuevas férmulas de comportamiento, lo-laboral se vielve ‘obsoleto.
junto con las maquinas, la operacion y por consiguiente los medios de ajuétarse a las
nuevas disposiciones laborales; en un momento de crisis .. para el trabajador, puede
surgir el conflicto de no estar disponible para el cambio.

Todo trabajo es formativo, cada organizacion busca el personal adecuado para el
logro de sus metas, de esta manera las organizaciones promueven las directrices que
tienen que cumplir los individuos antes de ingresar a la comunidad laboral, destacando
las caracteristicas personales y conductuales, para dar formar a la organizacién y su
filosofia de trabajo. Parece ser que en México se carece de un meétodo formativo hacia
el trabajo y especificamente hacia el desempeno de una actividad especializada en una
organizacion que exige eficiencia, calidad en el producto y en el servicio.

El trabajo creativo esta implicito en la vida del ser humano, pues basta con
observar a todo lo que nos rodea y hacerse la pregunta jqué es todo aquello que
facilita y hace posible invertir poco esfuerzo para obtener una comodidad? Podemos
imaginar aquel hombre que tuvo que crear la silla para no sentarse en el suelo o en la
piedra; cada uno de los objetos o herramientas, que nos rodean han sido elaborados,
primeramente en la mente humana para satisfacer una necesidad y posteriormente
convertirlo en un objeto real y concreto (Rodriguez;' 1995). Las maquinas vy
herramientas que se utilizan a diario son el cumulo final de una serie de invenciones
creativas que han sido mejorados para obtener el éptimo uso y el mejor
aprovechamiento; pues bien, por ser articulos tan cotidianos han perdido el valor
innovador que se dio en su momento y que se ha convertido a un valor netamente
monetario y comun.

Asi, el psicologo pone a prueba su creatividad en su actividad profesional, a
través del desempeno de su trabajo, permitiendo ubicar los fenémenos psicologicos de
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los individuos, con el fin de obtener los resultados que justifiquen la razén de la
existencia del puesto que ocupa en cualquier empresa, ya sea en los sectores de 1a
salud =~ pl.'xblica_' educativa, de produccién y de - _consumo
(Ribes;,1986) en estas areas el psicologo interviene diagno‘sticando’,pr‘oble;rnkas.
promoviendo cambios en el ambito individual y de grupos, apoyando el"dés'a’rrollb, del

poténbial de los individuos para el cumplimiento de los objetivos.de la:
por medio del sistema educativo y de instruccion; dirigiendo actividad

rganizaciones,

requiera la rehabilitacién de individuos o de grupos; en ' la’ plahéa

de problematicas a corto y a largo plazo; evaluando, midi ndo.y

habilidades en la investigacion.
En estas actividades el psicologo cumple prlmeramente una: demanda soc|al

previendo la ejercitacion de la practica profesional y.. el vdesarrollo de las. destrezas

metodoldgicas para el disefio y la evaluacion de’ nuevas tecnologlas (R|bes. 1986) 3
posteriormente convertirse en parte de las areas de servicios como es. en la clinica,
interviniendo en los casos de: alcoholismo, drogadiccion, perturbaciones infantiles,
rehabilitacion, trastornos de lenguaje, problemas psicosométicds. patologia conductual,
relaciones de pareja. En el area social con: programas de desarrollc urbano y
habitacional, delincuencia, programas recreativos, programas contra el anaifabetismo,
orientacion vocacional, capacitacidon a desempleados, educacion al consumo. En el
area de educacion especial: conductas de autocuidado, impedimentos fisicos,
perturbaciones emocionales, destrezas motoras, rehabilitacidon sensorial, adiestramiento
vocacional, educacién sexual; en el area de educacion y desarrollo: lenguaje, destrezas
motoras Yy sensoriales, relaciones interpersonales, solucion de problemas.
Consecuentemente, la psicologia experimental permite el desarrollo de la psicologia
aplicada para que el psicélogo intervenga de manera correcta a la solucion de
problemas sociales, culturales, educativos y en las organizaciones (Ribes, 1986).

El psicologo, no crea objetos tangibles, si no que el desarrollo de su trabajo tiene
que ver con el cumulo de experiencias en los ambitos que a €l le competen. Ademas su
creatividad se basa en reconstruir hechos observables y analizables entre las
relaciones humanas y representarios de una manera tal que puedan ser estudiadas y
de ahi formar criterios que regulen las posibles leyes del comportamiento humano. En
el contexto social, en la tormenta de estimulos que circundan al individuo, se pierde la
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justa dimension de los fendmenos, inadvertidos; del caos, el psicélogo, por medio de la
observacion, participa en los fendmenos psicolégicos, pone en practica su experiencia,
métodos, enfoques tedricos y razonamientos para aislar los elementos de estudio; el
psicologo se basa en sus conocimientos adquiridos, ya que ha sido entrenado en todas
las areas de la psicologia con una formacion metodoldgica suficientemente sdlida y
general para poder intervenir principalmente en la rehabilitacion, en el desarrollo,
deteccién, investigacion en la planeacién y prevencion de las situaciones problematicas
en los sectores de salud pulblica, produccién y economia, instruccidon y vivienda -
(Ribes,1986); es importante destacar que en tales circunstancias puede surgir el genio
creativo del psicologo para explicar aquello que en su momento llamd su atencion y
posteriormente elegir la posible via de soluciéon al problema en cuestion. Si se cuenta .
con actitud positiva ante los problemas, estos se van solucionando conforme a_ la
dedicacién que se tenga a los mismos, la apatia ante la solucion de problemas de:
competencia psicolégica es la peor condicién para refugiarse en la rutina del trabajo. . -
En los ultimos afos hemos enfrentado cambios estructurales. organizaci'ona‘l‘es y;
sociales; en donde la sociedad se basa en conocimientos especificos y que demanda .
profesionales capaces de resolver problemas cada vez mas complejos. La tecnologla
crea la ventaja comparativa, y las organizaciones que dispongan de personal}capa de:

administrarla seran los que ostenten la ventaja competitiva perdurable: (Ansoff 985).
En este entorno el psicologo constituye un factor importante, porque perm:te
transforrmar conductas, investigar nuevos campos de accion, reafirmando de esta forma

el papel que como psicélogo desemperia dentro de una organizacidon y asi ser parte de
la nueva tecnologia.

La psicologia dentro de las organizaciones se ha empleado como forjadora de
patrones conductuales al servicio del desarrollo empresarial; asi mismo, el psicélogo en
su papel y en la interpretacion de sus funciones, corre el riesgo de quedar atrapado en
el nivel de empleado, ser parte del organigrama. Si se observa el comportamiento de
los profesionales de la psicologia en su trabajo no es espontaneo. es automatizado,
cabe indicar que el psicdlogo tiene que cumplir con una jornada de trabajo y de tareas
impuestas, con el fin de obtener un ingreso; la estructura de la empresa no permite
desviaciones en los enfoques del trabajo, porque requiere satisfacer necesidades
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propias como organismo comercial, antes de ser visto como un ente social, razén por la
cual el psicdlogo pierde iniciativa.

La aplicaciéon de la psicologia, como funcion laboral, esta dirigida a la evaluacién
de la conducta humana en el trabajo y ha tenido una gran demanda en la aplicaciéon e
investigacion de técnicas que eleven el nivel de la ejecucidon del trabajo, por medio de la
capacitacion en las destrezas y en las habilidades, investigando las causas que motiven
el desarrollo de las individualidades en los grupos, y el estudio de los efectos de los
incentivos, asi como de situaciones ambientales (Soriano, 1992), estas actividades son
en cierta forma valoradas por las gerencias, pues permite tomar decisiones a corto,
mediano o largo plazo.

A medida que se acepta la contribucion de los psicélogbs en el area industrial,
las empresas buscan con mas frecuencia sus servicios, pretendiendo mejorar en primer
lugar el comportamiento de los directivos y postenormeme el resto del personal con el
objeto de mejorar su servicio y por ende sus ingresos, pero con frecuencia el pslcologo
que realiza este tipo de trabajo, no es el ps:célogo que ‘trabaja dentro de la
organizacion, realizando actividades de reclutamlento selecctén. smo el psncélogo
externo que se dedica a la consultoria; esto permlte ‘ESCI‘IbII’ cémo en: ocasnones la

empresa limita y no permite el desarrollo profesional qe'los }psu:élogos |ntern05: hoy por
hoy. la tendencia del campo de trabajo del psicologo: es la. de’ las consultorias
(entendiéndose éstas como organismo especializado que  utiliza * métodos . de

investigacién y asesorias para dar soluciones a las demandas de los directivos de las
organizaciones) que trabajan de manera temporal en la planeacion, ejecucién o
preparacion de nuevos proyectos comerciales o estructurales de la empresa, siendo
financiados por la misma. En la practica. esta actividad promete a futuro muy buenas
expectativas de trabajo para los psicoélogos que deseen trabajar por su cuenta y que
cuenten con el capital y la experiencia necesaria para adentrarse en el mercado de
trabajo empresarial de la micro y mediana empresa.

3.2. Actividades tradicionales del psicélogo

Las actividades tradicionales del psicdlogo en las empresas, pueden agruparse
en: reclutamiento de personal, solicitando personal por medio de la propaganda,
contactos con bolsas de trabajo. periddicos clasificados, asistencia a juntas de
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intercambio de candidatos o puestos con otros colegas de empresas del mismo giro

comercial, ferias de! empleo (patrocinadas por instituciones gubernamentales);
evaluacion y seleccién de personal, aplicando y calificando pruebas estandarizadas y
de conocimientos, trabajando en el analisis de los aspirantes en su experiencia,
capacidades, conocimientos, habilidades, valores y caracteristicas de personalidad,
permitiendo encontrar elementos predictivos del desempefno laboral para decidir su
ingreso a las organizaciones; en instituciones publicas, en la coordinacién, supervisiéon y
aplicacion de la técnica poligrafica, como prueba alternativa o complementaria a las
psicométricas: el disefio de perfiles ideales, de puestos, clasificacidon de individuos de
acuerdo a la funcion y grado de escolaridad, conformando la descripcidn de factores a
evaluar; elaboracion de guias técnicas para la aplicacié‘n de tests psicomeétricos, que
contiene informacion referente a como conformar baterias de pruebas para la
evaluacion de personal; planear la induccion a personal de nuevo ingreso al puesto, a
las areas de produccion e informar sobre la historia de la empresa; asi como crear
manuales para realizar entrevistas de seleccion de personal, informacién que incluye:
tipos de entrevistas (inicial o de descarte, profunda y de salida), cdmo formular
preguntas, areas de interés (trayectoria escolar, laboral; relaciones  familiares e
interpersonales, etcétera) susceptibles de ser evaluadas; ademas, comprender los
examenes de conocimientos técnicos dirigidos a los candidatos para los puestos;
actualizar y mantener las técnicas, procedimientos de evaluacion:para obtener mayor
objetividad y validez en la seleccidon de personal, encargandose de unificar criterios de
evaluacién con otros psicologos; participando en el desarrollo de los métodos de
ensefianza que requieren la presencia de un instructor (cuksos directos, talleres,
aplicacion de técnicas demostrativas); en situaciones programadas que permite trasmitir
el conocimiento, intervencion directa como consultor técnic6 fungiéhdo como experto en
una materia, en programas educativos automatizados e interactivo que propicia el
aprendizaje de un tema en forma individual y manuales de auto estudio pensado para
fomentar la disciplina v la constancia a! estudio, el psicélogo da seguimiento al
cumplimiento de las fechas para el estudio y la aplicacion, calificacion de examenes o
trasmitiendo por medio de la tecnologia: videos con temas especificos, conferencias,
noticiarios, transmisiones via satélite; disefando planes de desarrollo y curriculares,
evaluacion del desempefio, medicién de actitudes, integracién de equipos de trabajo,
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participacion en estudios de: productividad, fatiga, ambiente, funciones administrativas
(Recursos Humanos: en donde participa el psicologo y otras disciplinas, ajustandose a
leyes y reglaméntos sean politicos y sindicales), disefiando programas en la reduccidn
de ‘accidentes, berténe_ciendoa la comision de seguridad e higiene, como punto de
enlace para la solucidon de necesidades y de las relaciones laborales: en programas de
servicio' social o practicas profesionales, administrando y siguiendo los procesos en
esta materia, con el proposito de incorporar a jovenes prospectos que se inician.en el
campo laboral.

Ademas, cabe recordar que en el trabajo del psicologo no sélo es administrar o
modificar conductas dentro de una empresa, sino que también abarca aspectos de
trabajo clinico, en el caso de la clinica, es aliviar el malestar del individuo, en ocasiones
el psicologo es consultado por companeros de trabajo ya sea para sus hijos, familiares
o para si mismo; en la educacion, como fermador de patrones de conducta social, estas
actividades surgen también dentro de la industria y para el psicélogo cautivo son de su
competencia, por tal motivo se ve en la necesidad de intervenir en estos aspectos.
En este sentido, la preparacion formativa detl psicélogo se pone aprueba, ya que no
todo psicdlogo se encuentra en condiciones de dar soluciones. concretas a las
peticiones de los mismos clientes, empleados, administrativos, u otro individuo que
requiera del servicio del psicdlogo, pues existen varios casos en donde se carece de
informacion, de formacion o de actitud para realizar una intervenciéon adecuada y
oportuna.

Con esta descripcion se quiere resaltar, las preocupaciones laborales del
psicologo, encasillado en su trabajo, que por un lado son carencias personales y por el
otro son parte de la formacion profesional. que no han sido solventadas en su
momento; se ha observado que algunos profesionales de la psicologia se limitan en sus
funciones laborales, siendo apaticos a los problemas que estén fuera de su jurisdicciéon,
y existen :casos,én ‘que :ciertos profesionales llevan una actividad intensa en las
situacionéé‘féktraé a sus funciones laborales; en ambos casos consideramos que son
aspectos situacionales y que tienen mucho que ver con la motivacion personal, actitud
positiva hacia la revisidon de los fenémenos psicoldgicos y de las condiciones laborales.
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Haciendo referencia al papel tradicional del psicologo en las empresas, en el
departamento de Reclutamiento y Seleccién de Personal existe un perfil ideal del

73
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puesto para psicologo, el cual consiste en los siguientes requisitos:
= Psicologo de profesion.

= Titulado o pasante.

= Conocimientos en psicometria.

= Conocimiento en los procesos de Reclutamiento y Seleccidén de Personal.
= Conocimiento y aplicacion de la entrevista. . '

* Interés en los fendmenos sociales y de los individuos.

* interés en la ensefanza y el aprenduza;e en adultos

= Altas relaciones interpersonales.

= Amplia cultura general.

» Compromisoy responsabllldad para el manejo de la |nformac:on
= Conocimiento en los procesos administrativos de capacutacnén

Ademas de los puntos anteriores, la funcxén del psu:ologo en ,Ia' mdustna ‘clasica”
es catalogada como un técnico especialista en recursos humanos en donde recluta,

selecciona, capacita, integra, evaltGa el trabajo, manea las relacuones humanas Y
grupales, es promotor de cambio. modificador de actity i qe personas y
especialista en la organizacién de la fuerza de trabajo (Sanche 7;199‘6)': bajo esta

optica, el trabajo del psicodlogo es especifica y Ilmntada' co baja probabllldad de

cambios.

Para dejar de ser considerado como un “técnico especnallsta" en. las empresas,
hemos considerado el concepto de! potencial de desarrollo, como causa de nuevas
convicciones en el trabajo. Donde el potencial de desarrollo es:la fuerza viva del
verdadero yo: la claridad y la profundidad de los sentimientos, pensamientos, deseos e
intereses; la habilidad de saber despertar nuestros recursos, la fuerza de voluntad, los
dones y las capacidades especiales que pueda tener todo individuo; facultad de
expresarse y de relacionarse con los otros, espontaneamente (Horney,1986).

Existe un aspecto que es importante, el concepto de potencial de desarrollo de!l
psicoélogo y que esta en relacion con la actividad que se realiza y de ahi el crecimiento
profesional; por lo cual, se llevo a cabo la tarea de recabar el punto de vista que tienen
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las personas que realizan este papel. Para ello se realizé un cuestionario con
preguntas relacionadas acerca de su experiencia laboral, obteniendp datos y opiniones
en como han percibido su trayectoria laboral, las personas que participaron fueron 30
hombres -y 40 mujeres que son psicologos y que en el momento de la aplicacion
desemperiaban un puesto relacionado con la psicologia, también se revisé y se clasificd
curriculum de.60 candidatos a puestos de psicologos, con el propésito de observar su
trayectoria laboral
Las preguntas que se formularon en el cuestionakio fueron las siguientes:

= Queé actividades han sido de mayor posibilidad de crecimiento en sus carreras;
= Qué tipo de actividades como psicdlogos han llegado a realizar;
= Cuales han sido aquellas actividades que han limitado su crecimiento profesional
= Y cudles son aquellas alternativas de desarrollo que  han  descubierto en. su

trayectoria profesional. '

En términos generales, los resultados fueron: las inquietudesk'p‘ersionailgs como el
potencial profesional del psicodlogo si-se ha desarrollado - (no.como -ellos 'ylo"“' hayan
deseado), por medioc de la actualizacidn de conocimientos (Ié muestra indica que el
80% desean participar en alguna especialidad académica después de:la Licenciatura),
su inquietud es aprender y conocer nuevas técnicas para mejorar en su trabajo, el 0%
de la muestra argumenta que su voluntad y su esfuerzo personal son los impulsores
para continuar estudiando con el fin de mejorar econdmicamente y subir en la
organizacion; el 90% de la poblacién en su trabajo cotidiano se apoyan en la practica
constante de los conocimientos y de la experiencia adquirida, todo esto gracias a la
relacidn directa del trabajo del psicdlogo con las funciones propias como psicologo
laboral y como consecuencia trae como efecto la satisfaccion personal (el gusto por
realizar funciones para lo cual se prepard) en sus actividades. Otro aspecto relevante
en la labor del psicologo, es el trabajo directo con las personas y su problematica, la
aplicacion de conocimientos tedricos, la observaciéon directa de la conducta humana,
como analistas del campo de desarrollo en las empresas en el area de recursos
humanos, induccion y planeacion del personal hacia el desarrollo dentro de las
organizaciones, como facilitador de! aprendizaje. disefia cursos en relacidén con las
necesidades de capacitacion, aplicacion y disefio de estrategias de capacitacion.
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Por otro lado, el aspecto negativo en la labor del psicdlogo. son aquellas
actividades que se vuelven mondtonas y mecanicas, el sistema pesado de la burocracia
ya sea del sector publico o -de la iniciativa privada, el bloqueo continuo -de las
alternativas creativas por. parte de una estructura inamovible vy . fria ‘de ‘las
organizaciones, por lo regular. en la organizacion el psicologo no tiene el poder de
decidir en los momentos trascendentes de la misma salvo que sea dxrectnvo, en la
misma forma, existe la falta de reconocer el trabajo y logros. (lo cual demuestra la
condicidon social del psicélogo como trabajador), las.bajas oportunidades de aportar
ideas para mejorar el proceso de trabajo, cayvenydo en la apatia; en esta investigacion
se denota un claro obstaculo para el desarrollo del potencial profesional, el 70% indica
que los horarios de trabajo son absorbentes y que impide- la actualizacion en los
conocimientos, asi como seguirse preparando académicamente:;lo lamentable _en la
profesidon para esta muestra es quedarse sin empleo o realizar actividades (vendedores,
taxistas, encuestadores, entre otros empleos) que no tiene nada que ver con la
aplicacion de la psicologia.

Considerando las opiniones expresadas, el papel tradicional del psicologo esta
sujeto a las condiciones empresariales, conforme a requerimientos y obligaciones como
un trabajador; y que a su vez, tiene poca posibilidad de adquirir nuevos conocimientos,
pues los adquiridos estan convertidos en actividades mecanicas, asi como sus
habilidades y la aplicacion de sus conocimientos estan en razén del ritmo de trabajo de
la organizacion, pero es necesario mencionar, que en la personalidad del psicélogo
existe la posibilidad de trascender con un deseo de querer aprender ain mas de lo que
ya sabe y que tiende a mejorar en todos aspectos a pesar de las limitaciones; sin
embargo, el hecho es que existe una condiciéon socia!l y laboral a la cual tiene que
someterse, siendo ésta la adopcion del papel, una actuacién en el escenario de trabajo
del cual se forma parte y es muy probable que la inquietud de trascender quede en un
buen deseo.

Asi mismo, cabe sefialar que en el sector publico, existen incongruencias en la
estructura de los puestos ocupados por el personal, pues no se respetan las
descripciones de puestos, perfiles de requerimientos, evaluacién de puestos, en donde
se busca fundamentar las responsabilidades y las funciones de los mismos, el
psicologo se ve desplazado por otras profesiones, compitiendo por aquellas actividades
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que son inherentes a la profesion de la psicologia: secretarias aplicando y calificando
pruebas estandarizadas. contadores publicos controlando areas de capacitacion,
administradores de empresas controlando los procesos de reclutamiento y seleccion de
personal; interrumpiendo lamentablemente el desarrollo profesional del psicélogo y en
consecuencia el economico, tal parece que la competencia se ve enturbiada por las
asignaciones politicas de las altas direcciones en estos puestos que competen a los
psicologos. ’

Como ser humano el psicologo, tiende a querer traspasar sus barreras, sus
limitaciones, creyendo que su desarrollo se encuentra dentro de las organizaciones, la
optica de este trabajo es mencionar que fuera de la empfesa también el psicélogo
puede realizarse (como consulitor externo), para ello se Eequiere de mas esfuerzo y la
aplicacion de su talento creador, las circunstancias econdmicas que vive el pais pueden
inhibir tal actitud emprendedora, sin embargo, existe mucha necesidad por parte de los
empresarios en querer mejorar su empresa y €sta debe empezar por la educacion de
sus miembros hacia el trabajo y e! psicologo debe prepararse para intervenir en los
proyectos a futuro de las organizaciones.

3.3. Diversificacion de las actividades del psicélogo

El trabajo desempenado por el ser humano, de manera cotidiana, no es una
actividad que produzca placer, sino que el placer consiste en lo que se obtiene por
medio de éste. El trabajo es comprendido de manera diferente por cada individuo, a
través del tiempo, y a partir de la cultura a la que se pertenece, sin embargo, en la
mayoria de las culturas civilizadas y en las organizaciones empresariales se observa
que el trabajo es una actividad encaminada a alcanzar bienestar o recompensas. Por
esta razon el trabajo del profesional de la psicologia tiende al desarrollo, con el
proposito de a’umentar el rango de actividades que le sean de su competencia; el ciclo
del conocimiento de la psicologia se ha visto incrementado en lugares que a su vez han
evolucionado, como es el caso de las grandes industrias corporativas, en donde el
factor humano es la piedra angular para avanzar en nuevos senderos del conocimiento.

La psicologia en México ha emprendido nuevos rumbos de investigacion y en
consecuencia la exploracion de nuevas areas de trabajo, por lo que el psicologo
encuentra nuevas lineas de aplicaciéon, a su vez, esta situacion le resulta altamente
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gratificante en su persona, en su trabajo; delimitar el campo de accidon de la psicologia
no ha sido facil, debido a que la funcion del psicélogo esta determinado por su
desempernio por un lado y por el otro las necesidades de la sociedad a la que se debe.

Delinear el perfil de la psicologia asi como sus funciones a futuro es diseﬁér el
camino de la ensefianza de esta ciencia y consecuentemente la definicion. de nuevas
actividades del psicologo como profesiéon, como se vera en el mercado de trabajo de
las siguientes areas: » : i :

En la psicologia de la salud; en la medida en quela cultura:y: la ‘sociedad
mexicana, por medio de la educacion se habilite al individuo, para aceptar en requerir la
intervencion u orientacion de un profesional de la psicologia, la fuente de trabajo ira en
aumento, ya que en las organizaciones esta area se identifica con claridad, pues no
existen las condiciones reglamentarias para atender clinicamente a una poblacion de
trabajadores y que a la carencia de esta prestacién se vuelven indicadores de tension
en el desempeiio de las funciones, sobretodo en las relaciones interpersonales. Existen
organismos que también han observado esta necesidad y ofrecen programas de ayuda
al empleado, que consisten en brindar apoyo en la resolucion de los problemas,
enfrentandose a: conflictos de pareja, alcoholismo, consumo de drogas, tabaquismo,
relaciones destructivas familiares, entre otras, obteniendo el beneficio como:
trabajadores mas felices, incremento en la productividad de los empleados, reduccién
de incapacidades, bajos niveles de accidentes de trabajo y ausentismo.

En la psicologia del trabajo o desarrollo de personal, constituyen como
componentes estratégicos, en toda organizacion moderna, para encauzar el factor
humano en forma racional. hacia un logro de la misién de las corporaciones a través-de
la nueva tecnologia, con el fin de agilizar los procesos productivos, requiriendo de
personal altamente calificado (entre ellos el psicélogo). que adecue los meétodos de
entrenamiento para la operacion de las nuevas herramientas. ‘:

La psicologia educativa contribuye a la profesionalizacion de los individuos
mediante el conocimiento tedrico y practico de los contenidos. asi como de las técnicas
e instrumentos que permitan mejorar el desarrollo de los procesos de ensefnanza de los
adultos; las nuevas generaciones de empleados requieren de nuevas modalidades y
tecnologias en la educacion, demandando capacitar a los docentes en las nuevas
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tendencias de la didactica, para cubrir proyectos que involucran a una cantidad mayor
de empleados y en lugares remotos.

La psicologia social, analiza las complejidades sociales del trabajo, que cada dia
son mas retadoras para las empresas industriales, la tecnologia y la competencla
internacional son mas modernas y se reqmere de seguir comprendlendo el entorno,

necesitando personas mas capaces de: sobresallr ante las advers:dades, utl z“'ndo
técnicas mas efectivas de liderazgo y de formacuon de equupos de al d empeﬁo, las

empresas tienen que influir mas sobre su personal para evar ‘a 'abo s mnsm&n y sus
objetivos, por lo que los orgamsmos soc:ales tlenden a desarrollarse de acuerdo a las

exigencias de la sociedad, procurando: solventar las nuevas necesndades de los grupos
que trabajan. ) :

La psicologia experimental, en las empresas que mantienen una visidn de
vanguardia, la experimentacion e investigacion, son el soporte para nuevas acciones y
de informacion precisa para la toma de decisiones, asi como la generacidon de nuevos’
productos y servicios: pues existe vinculacidn con universidades privadas que
desarrollan nuevos proyectos de investigacion auspiciadas por ellas mismas.

Psicologia fisiologica, el implementar nuevos proyectos en esta area, permitira
consolidar conocimientos referentes a la tecnologia del poligrafo o “detector de
mentiras”, que es utilizado en sectores de gobierno y que la capacitacion del personal
(psicélogo) que opera dicho instrumento se realiza en el extranjero, este instrumento se
basa en las reacciones del cuerpo humano tal como, sudacién en la piel,  frecuencia del
ritmo cardiaco, entre otras. S

Estas areas tienen que ver con una demanda de salud, educacion, produccién,
consumo, de organizacion social y laboral, y aunque parece que son areas diferentes
en todas ellas, prevalece el comun denominador de estas areas que son la evaluacion,
planeacidn, intervencion y prevencion del individuo; el trabajo del psicélogo identifica los
fenémenos que competen' a la psicologia por medio de los mismos.

A continuacion se describiran aquellas actividades en donde el psicologo tiende
mas al desarrollo laboral y que su estatus laboral ha permanecido con poca variabilidad:
= Capacitacion. En esta area, la actividad principal esta enfocada a la ensefnanza-

aprendizaje de los adultos, desarrollando el papel de instructor, coordinador de
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eventos, encargado de disefiar cursos y de material didactico, administrador de la
capacitacion, responsable de la deteccion de las necesidades de capacitacion,
analizando, clasificando y comparando conductas que deberian presentarse y que la
discrepancias de las mismas se disefian planes y estrategias de capacitacion.

* Analisis y evaluacién de puestos. Se concreta a estudiar el conjunto de funciones y
de requisitos que debe cumplirse en la unidad de trabajo especifico impersonal, y
otorgar una remuneracion que deba estar en proborcién directa con la importancia
del puesto, "ha trabajo igual, salario igual” (Reyes. 1991) : '

= Reclutamiento y seleccion de personal. E!l pstcélogo se preocupa por obtener a Ia'

p\r_oct‘a o medi 3 el cual se

persona mas adecuada al puesto y lleva: a cabo
busca, se obtiene y elige al candidato, dentro 'del; tot
acerque a los requisitos demandados por el pue o
= Planeacion y desarrollo de recursos humanos.
va a hacer, como hacerio, cuando hacerlo Yy
seleccionar las rutas de accion que se deben s

dentro de la empresa, proyectando una: prof snonalnzacnon. en realldad hay més
empleados que puestos disponibles en el: mercado el talento, la creatividad .y las
habilidades que requieren los negocios de hoy no se encuentran en cada esquina, el
personal que cuenta con tales caracteristicas constituyen un verdadero valor para la
empresa, ya que su desarrollo dependera del capital que posea, de las ideas y de la
capacidad personal para generarias; es por lo que las empresas invierten en los
sistemas de contratacion y entrenamiento de los nuevos empleados ya que se han
descubierto que los negocios son mas rentables en la medida en que sus empleados
se desenvuelven mejor. Por tales circunstancias el psicdlogo elabora programas de
capacitacién, disefiando objetivos, ordenando contenidos tematicos, seleccionando y
administrando medios para la conduccion del proceso de instruccién (Pinto, 1990).

* Entrevistas. El psicologo como entrevistador busca o explora a detalle informacién
que delimite los aspectos de personalidad, intereses laborales, trayectoria
académica, situacion familiar, registra las posibles causas de la actitud del
entrevistado, dictamina si el candidato continua con el proceso de seleccion.

' Competencia: es adquirir. usar. desarrollar ¥ compurtir. conocimientos, habilidades ¥ experiencias. Reus (2000)
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Aplicaciéon y evaluacion de pruebas. El psicdlogo dirige y controla a un grupo de
personas que se somete a pruebas psicométricas, empleandose en la observacion
de la actitud de los evaluados, encargandose de evaluar lo mas objetivo posible la
habilidades del examinado y determinando sus fortalezas y sus riesgos, en esta
funcion se ha implantado la tecnologia de los equipos de computo, en donde la
evaluacion del candidato se emite automaticamente al finalizar la misma, reduciendo
el trabajo al psicologo y optimizando tiempos de aplicacion y de toma de decisiones.
Comunicacion y dinamica de grupos; el psicélogo funge como lider y conductor de
grupos de trabajo, buscando la creacién de la atmdsfera armoniosa de trabajo y de
comunicacion, evitando o canalizando las asperezas: que . limitan. los objetivos
determinados del grupo, mediante juegos y actividadeé 'qde"'é‘viten las barreras
psicologicas de los miembros de los grupos, proﬁluqvjendo la’ participacion,
conociendo aspectos importantes de su caracter, de'sicu!:;rién‘doarctitudes, asi como
la forma de trabajo. ’
Relaciones laborales. Sensibilizador y mediador ante nuevos cambios y retos de la
organizacion o entre conflictos obrero y patron, observador y detector de posibles
conflictos laborales, asi como su prevencién, registra y observa las incidencias de
conflictos en las areas; el psicélogo emprende un analisis de la planeacion de la
mano de obra y la enfoca a los procesos que comprenden los procesos de
motivacion y las gratificaciones para el personal, destacando la importancia que
tiene en permitir la toma de decisiones de los empleados y de la necesidad que
tienen las companias en integrar sus politicas con los planes globales.

Desarrollo organizacional; el psicologo se forma y se habilita como coordinador de
cambio de cultura organizacional, que oriente y apoye las actividades dirigidas a
fortalecer la filosofia de la empresa, de los nuevos modelos de trabajo,
instrumentacion de programas de motivacién, provocando el mejoramiento del clima
laboral y la adaptacion a los cambios de operacion o de organizacion; ofreciendo un
proceso para definir qué es lo que la empresa y el personal necesitan, como y
cuando se debe realizar y quien serd el responsable de las acciones, también
reconoce las principales actividades de las areas clave, para determinar objetivos a
carto plazo y las herramientas necesarias para alcanzarlos, resaltando la
importancia de revisar y modificar los planes ya establecidos.
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Estudios de métodos de trabajo. Andlisis de tiempos y movimientos de trabajos
especificos; syupervisién de procesos de trabajo, control de calidad; el psicélogo
puede investigar y elaborar un manual que se pueda utilizar para controlar todo lo
relaéionado con la calidad en cada uno de sus procesos, desde la fabricacion hasta
la venta y el servicio,

Higiene y seguridad industrial. Se encarga de realizar programas que aseguren el
ambiente fisico del lugar de trabajo, para evitar accidentes y enfermedades
generadas por el mismo trabajo, asi mismo, de hacer cumplir todas las normas y
reglamentes impuestos por la Secretaria de! Trabajo, asi como todas sus gestiones
ante la misma, ya que por ley y por productividad se debe de trabajar en las mejores
condiciones de salubridad y seguridad, comprometiendo a los ejecutivos elaborando
un comité directivo, describiendo los principios y !las metas de seguridad y de salud,
ademas de reforzar la cultura en los empleados como parte fundamental de la
seguridad.

Disefio de sistemas hombre-maquina.. Se proponen posnbles ajus(es (-]

adecuaciones al espacio fisico y-ergonémico de las maqu as.‘herramlentas y
ambiente de trabajo; se disefia nuevos procesos o se corrlgen los® eXIstentes
basandose en la simulacién por computadora que permlte ver cuales pueden ser los

resultados de aplicar algin proceso ‘en: especifco.« mostrando. a:’ través de la
simulacién, como corregir errores o detectar donde se pueden hacer mejoras en los
procesos de una empresa.

Sueldos y salarios. Control de la retribucidén que percibe un trabajador a cambio de
un servicio que ha prestado con su trabajo; la informacidn que se maneja en esta
area es fundamental para apoyar los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacién, evaluacién y planeacion de los organismos empresariales.

Mercadotecnia. Asesor en el disefio de la publicidad, tomando en cuenta los
aspactos psicologicos que pueden influir en los consumidores.

Psicometria. Se encarga de manera exclusiva a calificar pruebas sin un diagnéstico
o interpretacion de las mismas.

Elaboraciéon de pruebas industriales. Formular preguntas, validando, piloteando y
buscando la confiabilidad de los instrumentos, de acuerdo a las necesidades de una
determinada organizacion o empresa.
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El campo laboral requiere de la actividad de localizar la problematica psicolégica
creando diagndsticos, evaluaciones, lo que implica la atribucion de valores y criterios.
Los problemas’ psicologicos mas frecuentes en las organizaciones, descritos en - el
capitulo dos, son ocasionados al parecer, por el concepto del pago o retribucion del
trabajo desempefiado, pues el pago es un simbolo que tiene diferentes significados gue
el individuo puede atribuir: sobrevivencia, nivel social, poder, entre otros, que corille\ra a
un crecimiento subjetivo de los individuos o de los grupos; en. efecto, el hecho es de

pagar un esfuerzo, es la variable por la cual las personas las’. |ndustrlas y empresas
incluyen o excluyen a los demas y a su vez. es el mdlcador del blenestar en que se
encuentran el individuo en la escala social, provocando el deseo de obtener més dlnero.
por un lado y por el otro, el incremento de fa riqueza de los que tienen la propledad de
las plantas productivas. Por tales motivos, el psncélogo se espeqrallza en . el
comportamiento en el trabajo, en los campos de operacion industrial, para - aplicar
nuevos métodos de incentivar a los empleados, de esta manera la labor del profesional'
de la psicologia se hace presente en el trabajo productivo de las organizaciones. :

Estas actividades, parte importante para. el campo laboral y el desarrollo del
profesional de la psicologia, tienden hacia nuevos rumbos y nuevas expectativas.de
trabajo, las organizaciones laborales estan de acuerdo que ademas de sus areas de
produccién deben contar con un area de psicologia, con el objeto de deterrpinaf’ los
procesos del trabajo, sin embargo, este campo laboral y de desarrolio no depende de la
misma empresa y del psicologo, sino también del patréon cultural en el que: se esta
inmerso, en la sociedad se mezclan las alternativas de crecimiento para todos los
individuos que la habitan, es bien sabido que, en las sociedades con alto nivel de
educacion los individuos tienden mas al desarrollo y en ios ultimos afios en México se
han dado relativos cambios en este aspecto.

La educacion es un elemento que propicia el cambio, en las organizaciones el
concepto de educacion, se empieza a tomar muy seriamente como formador de nuevas
culturas de trabajo, por medio de la capacitacién de sus trabajadores; tal elemento
contribuye a capitalizar al recurso humano, pues un empleado con alto nivel académico
permite una elevada ejecucion del trabajo; la

estrategia de educar al personal es variado y con buenos resultados, entre ellas
se cuentan los cursos directos impartidos por un instructor experto en una materia,
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manuales que estan disefiados para un aprendizaje autodidacto, videos con el
contenido esencial de la materia y con un coordinador de grupo con conocimientos de
la misma materia o contenidos, también existe la modalidad de un baquete de
ensefianza computarizado interactivo, desglosando los temas y evaluando el
aprendizaje; conferencias a control remoto para una gran audiencia feri temas
especificos o informativos; existen otras alternativas de educar, ya que en ‘ei'npres“as
con alto grado de competitividad y alto grédo de cohesion toman ‘en ;Liehta Ia: gfan
importancia de preparar y educar a los empleados surgiendo el conceptd de éapiializar
al factor humano, el cual consiste en formar al mdnvnduo para el traba;o especifico de
una empresa, de un trabajo.

El resultado de tales acciones mvxta al mcremento de la vida Iaboral Y personal
consecuentemente se vera reflejado en |

somedad a educac:én yla psncologia tiene
una estrecha relacién en sus funcionesdentrq“;’e las  empresas, pues. como se ha

explicado, el psicdlogo por medio de sus' ‘cl::ono"c‘imrién‘tos. herramientas, métodos de
intervencion, permiten conducir el apreﬁaizajé de léws' miembros de las organizaciones;,
esto es posible si la educacion es base para un camblo de cultura, de empresas Y para
el individuo.

Asimismo, el profesional de la ps:cologia requiere capitalizar su potenmal de
desarrollo personal ante los nuevo retos, sabemos que en la estructura de las empresas
se encajona el trabajo del psicélogo, sin. embargo, el potencial no debe quedar dormido
por siempre, la inquietud de vencer nuevos retos esta al frente . por: lo: que nos
atrevemos a mencionar, ideas que a nuestro juicio pueden crear mquuetud a aquellas
personas que asi lo deseen y que estén en busca de un cambio en su vida profesional
como psicodlogo. ) )

Una tendencia de las empresas es apoyar a sus‘emplea‘dos.’ brimero mejorando
su clima de trabajo, menos fricciones, crear una cultura de respeto mutuo y de
compromiso con el trabajo, apoyo a los trabajadores en situaciones conflictivas,
personales, familiares y de salud: activando programas juridicos y psicoldgicos para
aquellas parejas en proceso de divorcios, asistencia médica para los casos de
enfermedades terminales (cancer, SIDA) y apoyo laboral que se intensifica evitando
aislar a los trabajadores que se encuentren en las dos anteriores situaciones; la idea
central es ganar voluntades y mas compromiso para con la empresa. magnificar la
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imagen de la empresa ante los ojos de los demas empleados y empresas, buscando

F TESIS CON
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una fuerte identificacion del trabajador con su centro de trabajo y fortalecer los canales
de motivacién con-los trabajadores; ademas se busca un lugar donde se reconoce la
opinién de todos los erhpleados y llevarlos a los hechos.

Una segunda tendencia de las empresas es visualizar a los empleados como el
potencial de desarrollo intelectual dentro de la organizacion, es decir como un recurso
capitalizable e impulsor de la industria o de cualquier organizacién, los conocimientos
de cada uno de los trabajadores se veran explotados a su maxima expresion, el capital
intelectual se vera impulsado por la capacitacion y la alta especializacién de los
trabajadores; por tanto, existe una extrema vinculacién entre el trabajo y educacion,
como se ha senalado en parrafos anteriores, la educaciéon de los que educan deben
estar por encima de las nuevas exigencias dentro del organismo empresarial, el
psicologo puede absorber esta tarea, pues aparte de reclutar, seleccionar, evaluar,
capacitar, puede ser generador en la planeacién’y disefio de planes curriculares de
carreras internas, el desarrollo de proyectos que motiven el estudio del mismo trabajo,
partiendo de las funciones basicas de los: pdé.stos hasta alcanzar el grado de
especializacion en el area especifica de su competencia, o el conocimiento de otras
especialidades que conforman la empresa. A diferenqia‘de los programas académicos
tradicionales, estos programas en las emprésaé se-enfocan . principaimente al
aprendizaje de la organizacional, sin descuidar el ébreﬁdizéjéjndividha}. es decir, el
aprender no es suficiente si nuestro conocimiento no'se traﬁsﬁére'al ambiente de
trabajo, a nuestros compafieros, a nuestros clientes y.a la; 56ciedad; transferir el
conocimiento se debe traducir en cambio organizacional, el cambio se debe de percibir
en la cultura de la organizacién, en sus politicas, procedimientos y en su orientacién
estratégica, asi. mismo debe manifestarse en la presencia de los individuos que la
componen. Por ello, una organizacion tiende a apreciar a aquel personal que cuente
con caracteristicas sobresalientes en la solucién de problemas, con una actitudes de
confianza o seguridad ante el desempefio del trabajo y con la capacidad para adaptarse
a nuevos modelos administrativos.
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3.4. Alternativas

Las condiciones de como’ trabaja el psicologo, esta en funcién en como
emprende su profestén asi como su interés = profesional que influye en su deéérrbllo
futuro, cada: uno-de estos aspectos es determinante para la vida Iaboral de todc
individuo y es asi que el pslcélogo tiene que adaptarse a los momentos que vnve en
sociedad, el darse cuenta* es la capacndad que tiene cada ser humano para percn rlo
que esta sucediendo, aqui y ahora; dentro de si mismo'y del mundo que le rodea;
Dentro de la experiencia en el aqui y el ahora, se pueden dustnngu;r tres t:pos de darse
cuenta: 1) el de si mismo. o zona interna (endégena) que comprende todas aquellas
sensaciones y sentimientos que ocurren dentro de- nosotros. Nos permlte ponernos en

contacto con nosotros mismos; que seria aquello-que se forma en el . mterlqr .del
individuo y lo motiva a definir su postura ante la vida y lo que quiere de ella; 2)‘ el darse
cuenta del mundo o zona externa (exdgeno), que se relaciona con el contacto sensor|a|
permitiendo estar en contacto con los ob}etos y acontecimientos del mundo_que nos
rodea, de todo aquello que esta fuera y lo que ocurre mas alla de nuestra pxel stendo
aquello que hace referencia a las condiciones y circunstancias que hmltan o hberan. :
definen al psicologo a congraciarse con su trabajo, para su desarrollo y el ‘m‘anejo de su
potencial profesional; 3) es pertinente mencionar este aspecto ya que'inéylyyeft'odé la
actividad mental, permitiendo ponerse en contacto con nuésgras : ff}antasias.
imaginaciones, recuerdos, deseos, que influyen sobremanera en la rﬁ@tivaéién de
cualquier individuo que trabaja.

Consecuentemente, el psicoélogo necesita comprender y evaluar las
circunstancias que se le presentan, siendo versatil para aumentar sus posibilidades de
empleo y crecimiento, disminuyendo sus niveles de frustracion, es decir que las
oportunidades de emplearse no son las suficientes para la satisfaccion personal, pero al
definir claramente que es lo que se desea como individuo, se fortalece la accion de
enfocar claramente la linea profesional que lleve a una mejor satisfaccion laboral.

Una vez que el psicélogo defina sus intereses como persona y tenga claro lo
que quiere realizar analizando sus limitaciones, valorar y evaluar sus alcances a traves
del enfoque exdgeno y endégeno, puede enfrentar nuevas retos de trabajo, para lo cual
se ofrecen los siguientes campos de accion para el psicologo como alternativas.
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Actualmente las organizaciones estan enfrentando nuevas necesidades de

organizacion: utilizacion de la tecnologia de la informatica, uso racional de la
administracion de la informacion, velocidad de respuesta con sus clientes, variedad de
productos y precios competitivos, enfocar a los empleados como si fuesen clientes,
perdida de las fronteras funcionales por los nuevos enfoques en los procesos de. .
trabajo, integrando a los proveedores a sus nuevos sistemas. :

Las empresas se estan reorganizando, eliminando niveles - jerarq

icos,
descartando las estructuras autdcratas, bajando costos a.traves de'la’ contratacién de 5
servicios por fuera de la empresa (limpieza;, 1ard|nena ‘vigilancia), admlmstrando el ’

cambio, aprendiendo y educando al personal *elevando el desempeﬁo delos’

trabajadores. Asi mismo, creando nuevas formas de.administrar al personal, por
individuos identificados como lideres de equupo Ahaméndolos responsables del . trabajo

de los miembros, asociaciones para ee\) la cahdad de vida de los empleados,

describiendo resultados v responsabllldades en Iugar de descripciones de - pueslos‘

capacitando a Ios empleados enel tlempo precnso ‘enseiiando a traveés del por qué y
para. qué, permitiendo el desarrollo de los mdrvuduos con nuevas _habilidades:
solucionando problemas, tomando dec:smnes, intercambiando la comunicacién,
aprendiendo en equipo, desarrollando compromisos, procurando cambiar las pautas de
conductas establecidas.

Se busca que las empresas sean sistemas sociales que brindan un soporte a la
cultura, donde los miembros se desarrollan participando y adecuandose a las
situaciones: estableciendo metas, tomando acciones; formulando estrategias definidas
y conocidas por las personas de todos los niveles jerarquicos, definiendo objetivos

claros y cuanti

cados, facultando a los operativos en las decisiones de sus funciones:
desarrollando multihabilidades: todos deben entender la importancia de aprender y de
hacer, a través de una imagen clara de cémo debe operar la empresa; los trabajadores
son recompensados por formular preguntas y hacer cuestionamientos a las formas de
trabajar; fortaleciendo los sistemas de retroalimentacion que garantice la comunicaciéon
efectiva, no sdlo de lo que se ha hecho, sino de lo que se ha aprendido; desarrollando
programas de entrenamiento para apoyar las estrategias de cambio y de los valores
organizacionales. Asi como, mejorando los sistemas de evaluacion y medicion de los

www terra.es/personal/terapia_gestal.hum
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factores del desempeno: grado en que las nuevas habilidades son ocupadas en el lugar
de trabajo, grado en la mejora en el desempefio individual y grupal, el grado en que e}
entrenamiento contribuye a lograr las metas de la empresa, la calidad y cantidad de las

relaciones con sus clientes y compaferos de trabajo nimero de compromisos.de
mejora acordados y que se han cumplido; la finalidad es que el psicdlogo a futuro
realice un cambio consistente, ser agentes de desarrollo, de habilidades vy dejaylf ,dé ser
transmisores de informacion para ser apoyadores del desempeﬁo;‘siehdd eluéb'jétivo

fundamental de esta idea, establecer un cambio.en Ias relaclones laborales. con un -
mapa hacia donde se quiere mover-y hacia donde se debe: tra‘ sita

retos y oportunidades a escala individual, grupal Y orgamzac:onal ’mtroducnendo nuevos
principios éticos y de valores.

La tendencia actual del trabajo del psmélogo es:a través de.las consultorlas.
donde la consultoria vendria a ser un orgamsmo de profesnon I3
el psicologo, que intervienen, a peticién del’ empresan‘ "a dlagnostlcar p05|bles causas
que interfieren en los procesos de traba)o con la: f'nahdad de mejorarlos evitando

exp rtos. entre ellos,

desviaciones costosas, ésta intervencion’: se caractenza por la’ imparcialidad del
consultor ante la problematica de las organnzac:onés que es un rasgo fundamental en
su papel, lo que implica tener una relacnénfcompleja entre el personal y los grupos de
trabajo, con la finalidad de conoceria fondo’ las actividades y procesos reales,
representativos de cada uno de ellos y analizar las causas de la problematica para
proponer soluciones de mejora. El consultor no tiene autoridad directa para tomar
decisiones y ejecutarlas, su funcién  es proveer de bases veridicas a los mandos

ejecutivos para que elijan la mejor opcién, siendo asi un promotor de cambio. La
cualidad de la consultoria no es dar consejos para la solucidon de un problema, sino
darlo de la manera adecuada y en el momento apropiado, es decir: identifica areas de
oportunidad, fortalezas y debilidades, posibles amenazas o acciones preventivas y
correctivas, esto traera consigo, que el problema que se esta atacando, no se siga
desarrollando; resumiendo, la consecucién del cambio en las organizaciones sélo
puede lograrse modificando el comportamiento humano, entre otros factores.

Para el psicdélogo, la alternativa es la de ser consultor externo, ya que cuenta con
el conocimiento. existen dos conceptos que estan cambiando el rumbo de la historia 1)
Capital Humano: conocimiento, 2) Administracion del conocimiento: proceso continuo
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para identificar, registrar y hacer accesible todo conocimiento de valor, basado en la
experiencia, ‘que. una organizacién . necesita como factor de permanencia en su
mercado, creando continuamente valor para el cliente. (Vaildes, 2000) y con acceso'a
métodos basados en el comportamiento humano, con los cuales puede facilitarse el
trabajo en las éreas de produccion de las empresas, con la finalidad de modificar la
conducta de los empleados, grupos de trabajo y el cambio de cuitura en las
organizaciones. Entre estos metodos se encuentran la direccién por objetivos,
administracién por resultados, grupos de diagnostico, analisis transaccional, analisis de
operaciones, desarrollo organizacional, la motivacion., autorealizacion, entre otras; por
lo que, dependiendo basicamente de la experiencia previa del psicélogo como
consultor, se podran obtener una serie propuestas de solucién, las cuales se analizaran
y evaluaran para que la alta administraciéon de la empresa tome la decision final y de
esta manera implantar el proyecto mas viable y rentable para la organizacion.

Para el desarrollo continuo de las organizaciones, se requiere asesorias O
“consultorias” que orienten a la alta administracion a tomar nuevas alternativas de
crecimiento. el psicologo como consultor, plantea nuevos enfoques en el empleo
adecuado de los recursos de los grupos de trabajo, analiza métodos para aprovechar
las habilidades y la creatividad de los mismos, aprovecha la sinergia en el trabajo,
identifica las obstrucciones de la comunicacion organizacional, y enfatiza la importancia
que tiene la misma para agilizar los procesos de trabajo y disminuir las demoras.

Una de las funciones del psicdélogo como consultor, el consultor aplica
conocimientos muy profundos para dirigir proyectos especializados. Requieren del
analisis e investigacion compleja para la solucién de problemas; la toma de decisiones
esta basada en su conocimiento y experiencia; posee la capacidad de entrenamiento y
es reconocido como una autoridad en su campo de especialidad. Actia como consultor
en su materia, dentro de la Organizacién; evallua riesgos y establece cursos de accién.
(Reus, 2000), es enfatizar el papel que juegan el personal, ya que para contar con una
organizacion altamente competitiva es necesario contar con un personal altamente
capacitado y altamente preparados para enfrentar los retos que se presenten,
compitiendo en el ambito del comercio global. Para que la consultoria de buenos
resultados, es importante que el psicologo, sea una persona sumamente capaz y
preparado para el analisis y solucion de problemas, con una amplia vision y con un
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fuerte espiritu de imparcialidad al analizar los problemas que dentro de la organizacién
se presenten. Las personas son el mayor recurso de:una organnzac:én. teniendo
oportunidades adecuadas. estimulo y apoyo, cada uno ‘a su vez Y. se ‘espera. que
desempefiaran mas eficientemente y mas alla de las: expectauvas |mp|antadas,_lds
resultados y la calidad del trabajo se elevaran, en la medlda que los empleados aporten
meétodos nuevos e innovadores para hacer sus: trabajos"

V‘alcanzar Ias metas
organizacionales; por elio, dentro de toda organlzacxon. se requuere de un anéhsus
continuo del ambiente laboral, para conocer el chma Orga‘anEClOnal que: |mpera en la
empresa, siendo necesario crear un ambiente Iaboral compeht:vo‘ eI proceso de
socializacion en el trabajo viene de un medioc ambiente homogéneo y EY socxahzacnén

se gula por un patrén conocido y apreciado por la mayorla de los mlembros de la

organizacion., ain cuando éste era en cierto modo impréctlco actualmen!e:se busca

mejorar la productividad y el enriquecimiento humano medlante un proceso de dlseﬁo

que se centra en la interdependencia entre las personas, la tecnologia y.el amblente Y.

lo que se pretende formar son grupos auténomos o autoregulados’ par' ‘el traba]o.

El campo de la consultoria tiende ha crecer en los’ ultlmos aﬁos y aun ex:ste
confusion acerca de lo que se hace en realidad, siendo:la consultoria una f'Iosoﬁa
compuesta de una serie de premisas basicas acerca del proceso de ayudar y que, que
conducen al consultor a asumir su papel en la relacién con su cliente, por lo que se
identifica tres modelos basicos para la intervencién™:

Primero, la consultoria implica que el gerente y el consultor pasen por un
periodo de diagnodstico conjunto, el consultor llega a la empresa sin tener una misién
clara, debido a la suposicion que implicita de que cualquier organizaciéon puede mejorar
sus procesos de trabajo. que ninguna estructura organizacional es perfecta, toda
organizacion tiene fuerzas y debilidades, por tanto la consultoria consiste en ayudar al
gerente a hacer €l mismo el diagnostico y desarrollar un plan de accion que sea valido;
la importancia del diagnodstico conjunto deriva del hecho de que los miembros de la
organizacion perciben la informacion, la consideran y reaccionan ante ella en funcion de
sus tradiciones, valores y premisa, de acuerdo con su cultura organizacional y con los
estilos y personalidades particulares de sus miembros.
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Dos, uno de los gerentes de la organizacion decide llevar a un consultor para que
los "revise" y descubra si hay alguna area de la organizaciéon que no este funcionando
adecuadamente y requiera atencion, el gerente puede detectar sintomas, el consultor
llega a la organizacién para descubrir qué anda mal y en qué parte, para después
recomendar un programa “curativo”; dependiendo de que el cliente inicial.-haya
identificado con precisién qué persona, grupo o departamento estad “enfermo”, el
resultado de la intervencion estara en funcién de que el "enfermo" revele la infqrmacién
precisa, que acepte, que asuma el diagndstico, ademas de que siga las dispésidiones
que el consultor haya recomendado; la clave fundamental, para tal cascé," es . que los
clientes aprendan a ver el problema por si mismos participando eh el: diaghéstlco y.a
involucrarse activamente para generar un "remedio”, el consultor ahenta al. cllente para
que él tome la decision final que le convenga aplicar.

Tres, con ‘frecuencia los clientes o gerentes desconocen que esta mal y
necesitan de ayuda especial para diagnosticar sus problemas reales. ademés no saben’
que tipo de ayuda puede proporcionar los consultores, requmendo orientacion para
saber que tipo de ayuda buscar; los gerentes tienen la intencién: de méjorar las cosas
por no pueden identificar qué debe cambiar y cémo hacerlo: las organizaciones tienen
debilidades para las cuales es necesario contar con mecanismos complementarios; sin
un estudio de investigacién y participacion activa del cliente es probable que un
consultor no pueda conocer lo suficiente de la cul}ura de la organizacion para sugerir
nuevos cursos de accién; si el gerente no aprende a percibir el problema por si mismo
no buscara la solucion y no estara dispuesto a resolver los problemas en el caso que se
repitan, el consultor puede proporcionar alternativas, pero la decision de estas
alternativas debe permanecer en manos del cliente; la funcion esencial de la consultoria
consiste en trasmitir las habilidades para diagnosticar y corregir los problemas de la
organizacion con el fin de que el cliente mismo sea capaz de continuar mejorando la
organizacion.

El consultor pretende dar al cliente una idea sobre lo que esta sucediendo a su
alrededor e interior; entre &l y otras personas, en suma, el consultor ayuda al cliente a
que permanezca proactivo, reteniendo la iniciativa diagnéstica, evitando que el cliente
sea dependiente del consultor; mientras las organizaciones sean redes de personas
dedicadas al logro de metas de trabajo, entre los individuos ocurriran varios tipos de
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procesos, cuanto mas entendamos como dlagnostlcar y mejorar los .procesos.y de
asegurarnos que dichas soluciones seran aceptadas y utll:zadas por los mnembros de la
organizacién, mayor sera nuestra probabilidad de. encontrar: solucmnes:para los:
problemas. - - :

Parece ser que con las consultorias, el trabajo del psncélogo vendrl a créarée un

trabajo independiente, fuera de las organizaciones empresarlale
proveedor de servicios especializado, hacia cualquier organlza ]

posibilidades de trabajo se valoren al potencial pleno del mdlwduo que:trabaja’ en Ia

profesidon de la psicologia, es decir el trabajo mdependlente del psucélog se:vera: ajeno

a la estructura rigida de las organizaciones. Ventajas: con esta’ posnb

ad su tendencla

es aun mas productiva y sobre todo para si mismo, ya querde a era Nserla su

propio empresario y ejecutivo; al romper con ia estructura . de p'adicionél. se

podria mejorar e incrementar la investigacion sobre el trabajo. e

oS, aspectos. tal

rompimiento seria un reto y un riesgo, por lo que se vuelvelinteresante: y'tal vez en su

momento sea necesario. Desventaja: el desarralgarse, el ind duo la structura de
referencia, causaria angustia y temor. .

Otra alternativa para el psicélogo, fuera de la estr ctura ganizacuonaIV es. que

puede activar su vida individual y la de los grupos:; po que perrhne mcrementar su
creatividad?; enciende la luz de la creatividad en sl mismo ;

en:la de los demas,

permitiéndose elabora lo que hay en la mente'y, escrlblrlo
procesos de trabajo, identificando prob|emas y: solu

royectos, mejoras en'los

iones alternativas :a los mismos);

ademas la creatividad no permite limites, es’ un' esfdério para: ver diferente el objeto

observado, es un juego en donde la Unica regla es Jugar con unaidea y llevarla a la

realidad. Ventajas: poner en practica todo aquello ‘que.en su momento el psicologo

pueda investigar en las relaciones humanas’ Yy de,trabajo. atreverse a jugar es renacer
en el cambio, ademas la misma situaciénb creativa es una situacion totaimente
psicologica del ser humano. Desventaja: es creer que el psicologo no puede destacar
en diferentes actividades que le competen o que por las necesidades de trabajo le
requieran de su intervencién, el prejuicio que se antepone ante situaciones
desconocidas o cotidianas es el enemigo a vencer.

e un consenso acerca de cuales son los factores basicos de la creatividad gpera hay un acuerdo gue es
v unanime: la sensibilidad ante Jos problemas. Rodrigucz (2000) rrrSIQ FDI\I
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La alternativa para toda ocasién, es el estudio que compete a la psicologia
cuando se asume el papel de psicélogo en cualquier campo laboral, no hay escusa
para evadir la responsabilidad; la llave que nos habré la puerta a nuevas alternativas es
el conocimiento, en otras palabras, la lectura y la. documentacién permite entender la
problematica del fendmeno psicoldgico en turno, requiriendo constancia y el vivo interés
por todo aquello que proporcione un nuevo aprendfzaje; consideramos . qgé ‘el
conocimiento en todos sentidos es la materia prima del psicologo para reslqlver;
comprender, diagnosticar e intervenir en la solucion de problemas en el ambito laboral.
Ventaja, se persigue un cambio profundo de actitud ehvel psicélogo a'nge los problemas
laborales, mediante el perfeccionamiento de sus @pacidades personales; a través de
constantes ejercicios experimentales . con ‘sobbrte(s te‘é‘l"iCOS que permitan el
perfeccionamiento de técnico a especialista.v?pifd'rrid\)ref su apertura al cambio y a la

innovacién, continuar con un proceso de formacién‘y perfeccionamiento profesional,
aceptacion de mayores responsabilidades, estimulado la iniciativa y aprovechando ta’
experiencia, con el propodsito de actuar con }'ﬁé"svseguridad y confianza; fomentar la
retroalimentacion con respecto a uno mismo y con los demas; solucionar los problemas
complejos sabiendo identificar y utilizar la informacién que lo llevara a tomar decisiones
acertadas, formulando alternativas de accion, basadas en el analisis sistematico de los
hechos reales y no solo apoyandose en la intuicion, mantener una comunicacién clara y
convincente con los demas, trabajando en equipo sabiendo valorar y aprovechar los
puntos de vista de otros; adquiriendo cada vez mayor acervo de teorias y técnicas de
que dispone hoy la psicologia, asi como de Ié metodologia e interesarse en el entorno
economico, politico y social que afecta la actividad de la empresa, tanto a nivel nacional
como internacional. Desventajas: ninguna.
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