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RESUMEN

Hablar de rendimiento académico, pareciera ser una tarea sencilla pues
generalmente se piensa que consiste en agrupar o etiquetar a los alumnos como
buenos o malos, como si eilo bastara para que éstos pudieran mejorar sus notas o
para que la institucién en la que estudian incremente su rendimiento para alcanzar

los objetivos establecidos.

Las disciplinas que han estudiado este concepto han sido varias y desde diversos
enfoques un ejemplo claro de ello es el proyecto de donde surge esta
investigacién (Rendimiento Académico: Un enfoque multidisciplinario), en éste se
encuentran profesionistas dedicados a la Medicina, la Optometria, Trabajo Social,
y Psicologla, cada area aportando datos de gran interés que compaginandolos
dieron por resultado una mejor visualizacidn del rendimiento académico. En lo que
se refiere a la Psicologia se trabajé con los nifios, con los maestros, con los
padres de familia y en esta investigacién en particular, se trabajo con la figura del
director, pues aun y cuando éste es el encargado de regir la autoridad en la
institucion, de aplicar y ejecutar las normas y lineamientos que se llevan a cabo en
ésta, las investigaciones referentes al rendimiento académico, no han volteado

mucho hacia esta figura determinante en la instituciéon.

Por tal motivo, se diseNd una encuesta con siete unidades de andlisis para que por
medio de éstas, pudiéramos conocer la forma en que influye la visién del director
con respecto al rendimiento académico y asi plantear nuevas opciones que

ayuden a entender este concepto.

En los resultados se encontré que la figura del director impacta en el rendimiento
académico de su institucion a partir de su historia personal y profesional, de la
formacion que éste tenga, asi como de las acciones que instaure para conseguir
los resultados u objetivos planteados por la sociedad, la institucidon y por él

mismo.




INTRODUCCION

Hablar sobre rendimiento académico pareciera ser un tema sencillo y de facil
acceso, pues si partimos del entendido general y coloquial, podemos entender que
generalimente es considerado como el desempefio que guardan los alumnos en
una escuela o institucién académica. Todo esto sin tomar en cuenta los procesos
que se gestan a nivel interno de cada individuo en esta etapa tan importante de la
vida y que como menciona Lapasse (1973) deben de ser tomados en cuenta para
conocernos a nosotros mismos, partiendo de lo Que otros revelan acerca de
nosotros, tanto por el papel que nos asignan como por el que asumimos.

Es decir, al hablar de rendimiento académico no s6lo podernos o debemos hablar
del por qué es que algunos nifios reprueban sus materias o por qué otros se
desempefian en una excelencia académica constante; sino, que debemos de ir
mas alla, tratando de entender cuales son los procesos que determinan este éxito
o fracaso escolar.

Y dando respuesta a esta interrogante tenemos que estas han sido tan amplias
como disciplinas se han podido incorporar, asi tenemos que se habla de descartar
problemas a nivel neuroldgico, problemas en el seno familiar, falta de atencién o
interés por parte del infante y aspectos nutricionales entre otros. Temas que sin
duda son de total interés e importancia relacionada, pero una de las vertientes en
las que casi no se ha detenido y que es importante revisar es la de la institucién en
su conjunto, viéndola desde la figura dei director.

Al detenernos para entender el rendimiento académico desde esta figura tan
importante y pocas ocasiones tomada en cuenta en investigaciones y excepto en
los resultados generales tanto a nivel pais como a nive! escuela. Se torna
importante saber como se ensefia en la institucion, cuales son las relaciones y
dinamicas que se manejan y establecen a nivel interno de ésta, para asi entender
como es que los participantes viven y entienden el rendimiento académico.

TESTS CON
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Para ser mas explicitos en este sentido, debemoé entender cual es la importancia
due nuestra sociedad le da a la escuela como propulsora de las bases que
cimentaran el futuro de nuestra nacién. Ademas de ver la importancia que se le da
al estudio como un significante al! ser buen © mal estudiante al momento de
intentar toda una serie de requisitos burocraticos para certificar el conocimiento de
los nifios.

Sin duda, estas son caracteristicas que han sido impuestas por las necesidades
de ser un pais en constante desarrollo, el “echar mano” de planes sexenales
dedicados a disefiar una mejor forma de ensefianza, lo demuestran. Sin embargo,
es en este peregrinar por encontrar un mejor método que haga de los nifos de las
escuelas de hoy a mejores obreros o profesionistas mejor capacitados manana;
que en ocasiones se olvida cual es el sentido de ensefar a nivel grupal,
concentrandose en aquellos entes individuales que cumpien con los requisitos o
planes de trabajo que se elaboran y olvidando a todas aquellas personas que por
diferentes circunstancias no han podido obtener ese titulo de excelencia y que
como plantea Toledo, Ed. (1998), se han ido gestando a partir de las exigencias
cada vez mayores de algunos colegios y en otras ocasiones por iniciativa de los
padres o excepto de los propios nifios.

Es decir, aun y cuando existe la competencia para ingresar a determinadas
instituciones a partir de criterios académicos y de que existen premios que
estimulan el rendimiento académico, que dieran por entendido ia motivacion o
interés de los alumnos para desempefarse mejor. No se logra un nivel general
académico, al contrario, lo que generalmente provocan este tipo de medidas, es
hacer mas grande la diferenciacion entre alumnos de alto y de bajo rendimiento
académico; sin reparar en el dafio que esto causa a los ultimos, pues como
menciona Velasco (2000) "Cuando se vive un tropiezo escolar en la infancia es
seguro que se tienen dificultades en el aprendizaje y al mismo tiempo un conflicto
de personalidad que no puede expresarse con palabras”.




P

Es por esta forma no sélo de definir o entender al rendimiento académico, sino de
vivir su construccion en la escuela; que es de vital importancia comprender como
se lleva a cabo éste en la institucién escotar.

“Para lograrlo es necesario realizarlo desde un acercamiento dialéctico, que nos
permita dar cuenta de lo individual, de lo objetivo-subjetivo. En este sentido, la
construccion y aprehensidon del objeto de investigacidn se contempla desde una
vision totalizadora del conocimiento en donde el todo se juega en cada una de sus
partes y éstas en su relacidn de contradiccion y mutua determinacién construyen
una unidad de conocimiento™ Flores y Morales (2000).

Como se menciond anteriormente, en la institucién recae por mucho la formacién
de jos sujetos que llevaran mafana nuestra nacidn, es por ello que se ha
trabajado con una pequefa muestra de personas que dirigen y organizan el
destino de escuelas primarias, encontrando cuales son las caracteristicas
esenciales que determinan a su institucion.

Es importante sefialar que este trabajo surge en la Facultad de Estudios
Superiores 1ztacala de la U.N.A.M. al momento en el que se desarrolié un proyecto
de investigacién para entender e! rendimiento académico desde una postura
multidisciplinaria. Dicha investigacion se planteé después de saber que en el
Estado de México (zona geografica en la que se encuentra la F.E.S. y a la que con
mayor frecuencia le brinda servicio y atencion) aproximadamente un 10% de los
nifos que inician la educacién primaria no la concluyen. Al saber esta informacion
se decidié hacer el equipo muiltidisciplinario para que por medio de un estudio de
naturaleza exploratoria, en primer instancia, se documentaran acerca del tema, y
posteriormente lo investigard, desde diversos planos como el meédico, el
optometrista, el de trabajo social, y el de psicologia.
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Asi cada una de las asignaturas retomd determinados ejes para trabajar sobre
ellos y en el caso de Psicologia, se considerd la postura del director ante el
rendimiento académico, fundamentando nuestro trabajo en tres objetivos
especificos: Cudl es el concepto de aprendizaje-ensefanza del director, Conocer
la concepcion de! rendimiento académico desde la figura de autoridad y Conocer
la repercusién de la labor docente con la funcidn como director.

Estos objetivos surgen a partir de que al ser el director una pieza clave en la
organizacién de la escuela, curiosamente se encontré poca informacion que nos
hablara desde la perspectiva de éste, de cémo ayuda o afecta su perspectiva,
vision y excepto experiencia personal en el rendimiento escolar de los alumnos de
su escuela.

La forma en la que se trabajoé con los directores fue por medio de cuestionarios
que estaban seccionados en siete areas importantes y que se denominaron
unidades de analisis, las cuales consideraban los siguientes datos (datos
generales, historia escolar, formacion profesional, ideales, definiciones de
ensefanza y aprendizaje, relaciones del director y factores que determinan el bajo
rendimiento académico).

Los resultados fueron analizados cualitativa y cuantitativamente, para que de esta
forma se pudieran dar mas elementos que ayudaran a entender el rendimiento
académico visto desde la institucién, algo que generalmente se hace en forma

inversa.

De forma general se encontré que la historia personal del director influye en la
forma en que se vive el ser director y por tanto la forma en que se visualiza y
estimula el rendimiento académico en su escuela, que a partir del nivel de
conocimientos y actualizacién la forma de comunicarse con sus profesores es
mejor, ademas de que se ven como facilitadotes para un mejor rendimiento

académico.




Con respecto al rendimiento académico, se encontré que los directores consideran
que no es una problematica institucional y la posibilidad de involucrar a todos ios
interesados hace de ésta una tarea titdnica pues no basta con juntar a padres de
familia, maestros y autoridades para tratar de arreglar los problemas en el que se
ven inmersos los nifios; sino, también comenzar a tomar en cuenta la voz de! mas
involucrado y hasta ahora menos tomado en cuenta, el nifio.

Por tanto al finalizar el presente trabajo se muestran algunas propuestas que sin
duda ayudaran a entender el rendimiento académico no de una forma diferente,
pero si ubicados desde la perspectiva del director, como elemento central para
crear alternativas y propuestas, tales como:

e Ayudar a detectar cual es el motivo del bajo rendimiento que tiene el niflo,
revisar si es de forma general, haciendo encuestas y demas herramientas
que la institucién considera idéneas para conseguir informacién y saber el
motivo de las malas calificaciones de sus alumnos.

= No etiquetar a los alumnos con malas notas, sino revisar cual es el motivo
por el que no esta aprendiendo de la misma forma como lo hacen sus
companeros.

e Apoyar a los nifios en la medida de las posibilidades de la institucion.

e Canalizar a nifios, padres © maestros en los casos que se considere
necesario.

e Promover y mantener las buenas relaciones entre el cuerpo docente para
compartir historias, informacioén, etc.

e Dar la capacitacion adecuada y constante para estar actualizados y asi
llevar a cabo los cursos y/o tratamientos mas adecuados.

N
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CAPITULO | MARCO TEORICO

1. INSTITUCION: GENERALIDADES

Hoy iniciando un nuevo siglo nos encontramos ante una nueva perspectiva de
vida, si bien es cierto que en el anterior los avances tecnoldgicos sirvieron para
acelerar una vida ya mecanizada con {a Revolucién Industrial, en estos momentos
nos encontramos ante nuevas perspectivas de vida, vivimos en ciudades cada vez
mas grandes en un mundo que sobrepasa su capacidad de dar asilo a tantos
seres humanos, en donde algunos de ellos, llamados lideres o guias plantean
constantemente nuevas ideas de poder a nivel social, econdmico e individual.

Y es precisamente es en este mundo acelerado donde nos encontramos, en el
que a través de una tecnologia cada vez mas avanzada, se nos pide implementar
la excelencia en nuestro trabajo, nuestro estudio y hasta en nuestra forma de
vida; obteniendo como resultado la posibilidad de elegir vivir bajo los lineamientos
de tres opciones:

1) La primera es adaptarse a todos y cada uno de los cambios que se desarrollan
en un mundo de constante evolucion.

2) La segunda es sélo transformarse en la medida de las posibilidades de cada
persona para poder enfrentar un presente que rebasa sin duda el ayer.

3)La tercera opcidon es quedarse exactamente de la misma forma en la que han
resultado las cosas para este ser humano, no importando en demasiado ef,
avance o cambio que haya tenido el mundo donde vive.

¢Cual de las tres opciones es la mejor?, consideramos que no hay ni mejor ni
.peor, ni buené ni mala, sino que cada uno de nosotrc;s elegimos la que se adecua
a nuestra forma de vida y a nuestra historia personal. Estas opciones las podemos
observar en tres niveles importantes, en el individual, grupal e institucional. Para
poder ejemplificarlo vayamos de lo general a lo particular: A nivel institucion,
podemos entender que nuestra Universidad Nacional Autdnoma de México, jamas

QO VAR
TESIL COH
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se podra comparar con una Universidad que haya surgido apenas hace cinco
anos, 'sus historias y estructuras les permitira elegir que tipo de cambios
seleccionaran. Para situar el ejemplo de grupo, podemos ver que indudablemente
atn y cuando se hable de una misma_escuela los grupos seran completamente
distintos a partir de la historia que lo haya estructurado y del rumbo o finalidad que
éste haya fijado, para finalizar esta ejemplificacion, podemos ver que en un grupo
escolar son diversos los roles que cada alumno toma, siendo factor determinante
sus historias de vida y excepto su necesidad para llegar a un fin determinado

Este proceso descrito, es vivido por las instituciones en un momento histérico
denominado “Posmodernidad’™, en el que aunque parezca que estuviéramos
viviendo en un mundo con mejores herramientas para tener una mejor calidad de
vida, nuestra realidad es distinta, pues lejos de entendernos con la afirmacién de
que somos el resultado de Io que hacemos; por el contrario cada vez somos mMas
ajenos en las decisiones que l0s grupos de poder econétmico toman y que de
forma curiosa se encargan de organizar nuestra existencia (Touraine, 1994).
Viviendo a partir de ello en una constante lucha entre lo que deseamos y
anhelamos en términos emocionales o de satisfaccién personal; por una
sensacion que surge al pensar que al poseer bienes materiales, se podra estar
fleno emocionalmente.

Y a parntir de ello, nos preguntamos (A qué se debe esta realidad?, ¢Por qué
surge esta sensacion de llenado ficticio? Y mas aun ¢COmo es que nos hemos

' Posmodernidad. Momento histérico donde estamos situados, donde las
condiciones econdmicas, politicas y sociales, han sido reconceptualizadas a partir
de la globalizacion (sisterna econémico-politico con el que actualmente rige a la
gran mayoria de paises) de la economia de libre mercado y por el desarrotio de
las comunicaciones y de la tecnologia telematica y computacional (Goémez, 1994).
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instaurado en l!a opcién de nuestra preferencia a nivel individual, grupal o
institucional?, para dar respuesta a estas y otras preguntas daremos pie a la
descripcién de institucion.

1.1 ANTECEDENTES, DEFINCION Y ELEMENTOS DE LA INSTITUCION.

De entrada debemos aceptar que al hablar de institucién, nos remitimos
indudablemente al terreno de la Sociologia y viéndolo de forma histérica nos
podriamos remontar hasta la antigua Grecia, solo para ver el poder que tenia la
institucion; sin embargo, por el momento nos conformaremos con enfocar nuestra
atencion en el desarrollo que tuvo en lo que se llamé Analisis Institucional.

El sentido de!l concepto de institucion se ha modificado profundamente de mas o
menos un siglo a esta parte. En tiempos de Marx (siglo XIX), se entendia como
instituciones esencialmente. los sistemas juridicos, el derecho, la ley. Asi pues,
para el marxismo las “instituciones” y las “ideologias™ eran las “superestructuras”
de una sociedad determinada, cuyas ‘“infraestructuras” eran las fuerzas
productivas y las relaciones de produccion.

Luego, en una segunda fase, el concepto adquirid una importancia central en la
sociologia con la escuela francesa. A tal grado que a comienzos del siglo XX,
Durkheim y su escuela defendieron a la Sociologia como una ciencia de las
instituciones.

Y es después de estos procesos que al llegar el Estructuralismo, se entiende
como una tercera fase que conduce a un profundo retoque del concepto, en
relacién con las practicas institucionales que se desarroliaron en los campos de la
psiquiatria, la pedagogia y la psicologia.
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Después de esta breve sinopsis sobre los antecedentes del concepto de
institucién, consideramos importante definir lo que entendemos por ésta hoy en
dia en donde como ya se explicaba, la globalizacién ha logrado convertirse en el
eje central de nuestra economia y por ende en nuestra forma de vida, por tal
motivo, revisaremos diferentes definiciones con algunos autores posmodernistas.

Partimos entendiendo que la relacidn entre el individuo y la sociedad es en verdad
compleja y dialéctica, Rubilar, (2002) nos dice que en esta relacion se operan de
forma determinante las instituciones como factores o instancias mediatizadoras;
siendo éstas las encargadas de otorgar un sentido a la conducta y roles
individuales. Teniendo como objetivo principal el responder a las distintas
necesidades humanas tanto a nivel individua! como colectivo, por medio de éstas
el sujeto va vinculando sentimientos de identidad y pertenencia; arropandolo asi
de forma psico-social otorgandole estatus, seguridad, reconocimiento y finalidad.

Por otro lado, Manero, (2002) nos dice que la institucion se puede definir como
un sistema de pautas sociales, relativamente permanente y organizada que
formula ciertas conductas sancionadas y unificadas con el propdsito de satisfacer
y responder a las necesidades basicas de una sociedad.

Gonzdalez (1990), nos dice que una institucion es todo aquello que produce un acto
social global y que es atravesada por la I6gica de lo social. La ldgica social es
producto de la sociedad y de los individuos que la conforman, la cuat a su vez es
producto de !as instituciones que permean la vida de Ios sujetos.

En nuestra sociedad actual, se plantean diversas instituciones que si bien es cierto
tienen objetivos diferentes todas tienen elementos caracteristicos: elementos que
se pueden categorizar en dos niveles importantes, un nivel tangible, que puede
observarse a través de la estructura y finalidad de la institucion, y el subjetivo en
donde entra en juego la historia social de la institucién, su forma de comunicacion,
fo jamas dicho pero bien establecido; en fin todo aquello que sabemos que existe
pero jamas nunca nadie definid
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En el primer plano o' nivel, podemos encontrar que la-instituciones, poseen las
siguientes caracteristicas :

Tienen un It:tgér y.espacio compartidos.

“Tienen 'uh;sistema de estatus’ y’ roles: tareas, jerarquia,

résponsabilidades: expectativas y conductas pautadas de rol.
Mantienen un sistema de comunicacién: horizontales-
vertiéales. internos-externos, formales-informales.

Existen gracias a personas, que son elegidas por medio de
criterios de reclutamiento, permanencia -ligados a premios y
castigos-, reglamentos normativos.

Tienen objetivos, que le otorgan racionalidad y direccién.
Tienen un origen social.

Satisfacen necesidades sociales especificas.

Las pautas culturales que informan una institucién son
impuestas y sus ideales son aceptados por la gran mayoria de
los miembros de la sociedad.

Es importante considerar que si bien es cierto que las caracteristicas que se
enumeraron corresponden a las instituciones actuales, hay que recordar que las

instituciones pueden instaurarse en la opcidn de crecimiento o cambio que mas
les convenga. Pero independientemente de la opcion elegida por cada institucion
en el nivel subjetivo, se pueden encontrar estas caracteristicas:

1. Pueden tener simbolos que le significan (subjetivos)?: Son sefales de
identificacion que sirven para advertir la presencia de una institucion, estos

simbolos pueden ser materializados o inmateriales, tales como la bandera,

el himno nacional, etc.

2 Entendiendo por subjetividad a todo aque! conocimiento que el sujeto va
construyendo a partir de su historia de vida de forma individual, retomando de
forma muy particular todas y cada una de las herramientas de conocimientos con

las que cuenta.

TES
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2. También pueden tener codugos de comportamxentO' Son reglas formales de
conducta y traduc:ones mformales“propaas de c:ertos roles. Si bien existen
i ] Vpersonas generalmente

codigos de com

son reconocndos es impo C y ninguna garantia de que
haya |nd|vnduos que se desv:en tales pautas

3. Instltucnones con |deolog|a Es un ‘sistema de ideas interdependientes
compartidas por un grupo. Una ideologia justifica un interés particular,
social, moral, econdmico o politico del grupo y explica el universo en

términos aceptable.

Para terminar de describir los elementos que dan forma a upa institucion, es
importante agregar que cualquier tipo de institucion independientemente a su
razédn de se fundamentaran a partir de los siguientes lineamientos:

a) Para que exista siempre debera existir la relacién entre dos.o mas
personas.

b) Debe existir entre estas personas comunicacién, interaccién,’
interdependencia y vinculo

c) Se generara la coparticipacién en normas, constantes de espacio-
tiempo.

d) Habra un ejercicio de roles complementarios

e) Se trabajaréd por medio de objetivos comunes (expectativas, tareas,
metas).

Una vez descritos los elementos generales de cualquier tipo de institucion, vale la
pena preguntarnos a qué se atribuye o de dénde proviene nuestra forma de ser y
de actuar en nuestro entorno, como se construye y a qué responde. Sabemos que
como seres sociales, nuestra constitucion es dada por la diversidad de
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condiciones sociales en la que estamos inmersos y que habitualmente llamamos

instituciones.

Es importante hacer especial énfasis en el papel que juega el clima que se lleva
dentro de cualquier institucidn, ya que cuando los comportamientos no
corresponden a! proceso que se este desarrollando, se consideraran como hechos
extrafios atipicos o desadaptados y se buscara reinsertarios al orden institucional
o social. De esta manera, las instituciones no se restringen a los grandes edificios
gubernamentales, politicos, legislativos o educativos; sino que hay que tomar en
cuenta a las familias, los grupos de amigos, los circulos de estudio, que son los
que le dan vida a éstas.

Nuestra insercién diaria enlas instituciones y las actividades mecanicas en las que
habitamos a través de ellés. por-ellas y para ellas; van entretejiendo toda una
personalidad que se refleja en un plano subjetive que nos va caracterizando como
entes sociales y que nos resuelve en un lugar con determinados elementos
particulares y peculiares que configuran el curso de nuestras vidas.

Sin embargo, la adopcidn de un lugar en la sociedad y en la multiplicidad de
grupos que la conforman, ademas de no ser gratuito es muy poco cuestionado,
asumimos sin mas el rol que se nos asigna de manera razonada y que favorece a
los intereses institucionales mas que a los individuales y humanos. No nos
preguntamos por qué adoptamos un lugar y tenemos que hacer ciertas cosas o si
hay amplitud y flexibilidad respecto a ellos; una respuesta analitica o abierta a esta
cuestion, quiza responderia mas a las necesidades que nuestra condicion humana
demanda y que requerimos para nuestra propia felicidad.

Lo cierto es que la opcidn de los papeles que nos atribuyen esta liena de
contradicciones y falacias. que no corresponden a la realidad subjetiva y genuina
de cada persona, puesto que el escenario social en el que nos movemos todos los
actores es por demas heterogéneo; mientras que los objetivos institucionales, ya




17

sean instituciones formativas de otro genero, estan encaminados a homogeneizar
a los individuos, todos tienen que ir hacia un mismo fin y ademas de la misma
manera. Un claro ejempio de ello o podemos observar en las instituciones
educativas, en donde no importa el punto de referencia de cada individuo, mucho
menos su historia de vida; lo Gnico que importa es repetir lo ya institucionalizado lo
ya registrado y lo que alguien o algunos han determinado que deben aprender, sin
considera la parte subjetiva de cada participante escolar.

Pues bien, esﬂta"gra‘n contradiccion institucional es a lo que (Gonzalez, op. cit.) le
denomina malentendido. El malentendido, se refiere a las practicas psicolégicas y
sociales quef dentro:de la institucion legitiman sus propias contradicciones. Los
mecanismdsh,dé poder, de subordinacién, de evaluacion, de asignacion de tareas,
de jerarquizééién. entre otros, son claros ejemplos de ellos.

Pero el malentendido toma grandes alcances cuando dichas practicas dan lugar a
las clasibﬁcaciones y asignan al individuo lugares, espacios e incluso destinos, de
los que sera dificil desligarse con voluntad y que marcaran gran parte de su vida y
su quehacer social. La manera en que subsiste tal malentendido, es mediante la
predominancia de lo impensado, es decir, la parte inconsciente que se manifiesta
en lo concreto y de la cual no se sabe © no se quiere saber.

Podria pensarse que el malentendido es inventado por las mismas instituciones
para su mantenimiento y justificacion social y en cierta forma asi es, pero ello no
quiere decir que éste encubierto o escondido Gonzalez (Op. Cit.) lo maneja como
algo que simplemente no se ha pensando y que prevalece sin ser relevado,
empero requiere de modificacion y de generacién de alternativas (de ahi que se
hable del nivel subjetivo de las instituciones).

Algo que aparece como real pero como impensado en la institucion y que le ayuda
a mostrar su finalidad, practicas y técnicas, es la heterogeneidad que con la que
se trabaja en el dia a dia de la institucion, ésta depende de las demandas a las
que esta sujeta, de los objetos o fendmenos que se delimitan y califican como

1
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relevantes, de los efectos que se supone que producen, de las tecnologias que
utiliza para operar y det tiempo de incidencia y circunstancias de su aplicacion.
Asi, Gonzalez (op. Cit.), nos dice que el fin de las instituciones es proporcionar
acciones de formacidn o readaptacion homogénea para todos sus individuos, pero
esto no es independiente de su condicidén, por o que en realidad es la
heterogeneidad la que debe de guiar sus procesos para encaminar de manera
mas real y objetiva la adecuacién o readecuacion de los sujetos al medio. He aqui
una de las falacias que mantienen viva una ilusién de precision en la institucién
que legitima por el simple hecho de existir sin analizar nada mas.

Dentro: de  este malentendido o Crisis como le llama Tourain (Op. Cit). ,
encontramos que son diversos los problemas a los que se enfrenta la Institucion,
uno ‘de ellos es el que plantea Villamil (1990), que al trabajar con grupos
institucionales, ‘demostré la existencia de las falacias perpetuadas por las
instituciones como principales impedimentos en el aprendizaje, ya que el hacer lo
que la institucion sugiere sutiimente —aunque de forma obligatoria-, da lugar a una
falta de cuestionamiento de lo que se hace y por ende una ausencia de
conviccion.

Como ejempolo claro, devela en su investigacion en una institucion educativa en
donde futuros profesores asisten a cursos de formacion docente prioritariamente
por la idea de colocarse cada vez mejor dentro de la administracion educativa y no
por un interés o gusto personal, ni siquiera porque estuvieran convencidos de que
ello ayudaria a sus superacién como académicos y a elevar el nivel educativo de
la institucion; quedando asi demostrado como influyen los condicionamientos
institucionales en los procedimientos de caracter educativo

Asi, los procesos subjetivos que se producen a partir de la ausencia de conviccion,
dan lugar a un campo de contradicciones pedagogicas, en el que se delimitan
lugares que sitian a los individuos en posiciones atravesadas por los encargos
institucionales. Como resultado, nadie se atreve a cuestionar los métodos
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utilizados  y nadie asume tampoco papeles institucionales mas alla de los
tradicionales; en el caso del modelo escolar, el maestro es el vientre del saber
sobre los que se supone que no saben, que conservadoramente instruidos son los
alumnos. Esta ausencia, esta falta, esta carencia de protagonizacién activa, es lo
que se denomina vacio o hueco institucional, y es donde se encuentran la mayoria:
de las falacias. ‘que .. no perrmten un desenvolvimiento educatlvo pleno y

ennquecedor.

e Ios miedos, mas
ia :i"nstiiucxon forma parte y

institucional ante eI mal componamlent
grandes a los que.los pamclpantes se. enfr nta
configura su |dent|dad

Sacando a la luz estas y otras contradxcclones mstltuctonales. es que el analisis
instituciona!® propone alternativas de mtervencnon y estrategias de aprendizaje
novedosas que son susceptibles de aplicarse y generarse en cualquier tipo de
institucién y no dnicamente en las educativas.

Sus fundamentos y supuestos son para llevar a cabo los procedimientos
institucionales que rescaten la posibilidad de pensamiento creativo de sus
integrantes, y que en conjunto son la intervencion institucional con la participacion

3 Método de intervencion en la practica social de grupos e instituciones, que se

propone como objetivo evidenciar la realidad de éstos.
’“.
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de analistas, socidlogos, psicdlogos, pedagogos, etcétera, que se presentan a
continuacion.

1.2 EL ANALISIS INSTITUCIONAL

An'tes de hablar c}e los antecedentes y definicidn del Analisis Institucional, es
importante enmarcar que como se mencionaba en la ultima nota a pie de pagina,
el analisis institucional ademas de proveer de los elementos necesarios para
tomar en cuenta el malentendido o impensado de las instituciones (tema que se
reviso en el apartado anterior), crea una intervencién que hace el intento por
objetivizar esb,que se ignoraba porque permanecia impensado, con ello se
propone un: cambio. en el paradigma institucional, teniendo como referencia.la
escena institucional con sus propias caracteristicas.

Objetivizar lo impensado es recuperar lo que los actores piensan y sienten en el
momento, haciendo explicito lo implicito a través del trabajo en un grupo (campo
de accién elemental dentro del analisis institucionat).

Asi, después de describir la importancia que ha tenido el Analisis Institucional, en
el cuestionamiento del malentendido de las instituciones, tenemos que . este
concepto surge con dos tendencias en Francia, las cuales en todo momento se
ven como objeto de conocimiento.

a)la primera tendencia se remonta a partir de 1940, cuando un grupo de
psiquiatras, adoptan al espacio hospitalario como objeto de estudio, con todo lo
que esto conileva, dando asi origen a la psicoterapia institucional, teniendo como
principales representantes a Tosquelles, Oury Michaud y Gantheret. Asi de
manera paralela surgid la pedagogia institucional, que se diferenciaba de la
primera dada su preferencia por el psicoanalisis, institucionalizandose este
movimiento desde 1968, bajo la forma de asociaciones y ensefianza en las
Universidades de Nanterre, Tours, Sorbote y Vincennes.
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b) La segunda concepcidén se da a partir de 1962, apareciendo el Analisis
institucional como método de intervencion y no ya solamente como método
terapéutico o pedagogico. Su campo de intervencion es generalmente el medio
universitario (asociaciones de estudiantes, de profesores, de pedagogos), por lo
que en nada extrafia que todo este se geste antes de la crisis estudianti! del 68.

De forma general, podemos decir que el Anahsns institucional, tiene las siguientes
caracteristicas:
e Tiende a designar un método de anéhSls soctal con base en la observacion

y documentaciéon, centrado en el concep o° |nst|tuc|6n,Aconsnderando todo
aquello que se deja de.lado cuando se.
asumido.

truy algo es decnr lo no

e Otro aspecto que retoman: algunos es: el intento de

profundizar en las relacnones del mov| ento comunust (boom de la época)

con las diversas mstntuctones

e Enel domlmo de'la socuologia urbana el anahs:s de las relaciones entre la
ideologia y la practlca"urbamstlca por un lado, y por otro las instituciones,
constituye otro de los polos de investigaciéon.

e AUN cuando faltarian temas por mencionar, en el Analisis Instituciona! se
estudiaron las transformaciones institucionales surgidas de Ila
descolonizacién y de la independencia.

e EIl analisis institucional que se refiere a los soportes instituidos del saber
(universidad, investigacion pudblica y privada) también se inscribe dentro de
esta perspectiva.

En sentido estricto, el Analisis Institucional es un método de intervencion en la
practica social de los grupos y de las organizaciones. EIl Analisis Institucional se

e
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fija como objetivo el poner en evidencia en su realidad concreta (a través de la
palabra de los actores y no en formulacion cientifica exterior al lenguaje de los
actores) el caracter dialéctico, positivo y a la vez el negativo de cualquier
agrupacioén organizada.

Un punto importante a aclarar es que el sabér social no sélo es el resultado de los
especialistas; sino, de la produccién de todas las personas que constituyen un
grupo u organizaciéon; es decir, todo mundo puede llevar a cabo un Analisis
Institucional que podriamos denominar permanentemente. Este analisis se
diferencia segun el nivel cultural y de informacién de las personas que lo hacen.

De tal forma que el caracter oculto o metafisico que suelen imponerie al Analisis
Institucional no es misterioso ni metafisico, s6lo es resultado de los modos de
produccion de las estructuras de poder, las ideologias politicas, religiosas y
cientificas.

Finaimente antes de pasar a la descripcidn detallada de los conceptos que
fundamentan el Analisis !nstitucional, es importante entender el concepto de
institucionalizar, para ésto Lapassade y Lourau, nos dicen que:

“Al pretender institucionalizarse, un grupo, un movimiento poco estructurado,
intentan, aumentar su poder y al mismo tiempo se someten a lo inexorable, a la
muerte. Institucionalizarse es adquirir una forma material, es volver a lo que
negaban las fuerzas instituyentes del grupo o del movirmiento, es adoptar las
formas y las normas instituidas con el fin de existir como institucion. Pero esta
vuelta, esta adopcién no significa forzosamente regresion y traicién al proyecto: se
trata de una vuelta a lo instituido en tanto que ha sido negado por lo instituyente, y
de una negacion del instituyente, y de una negacién de lo instituyente en tanto que
resuita negado por lo instituido...” (Lapassade y Lourou, 1973, pag. 211).

TE IS CON
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Es importante mencionar “que - el campo “de estudio’ del- area“del analisis"
institucional son los grupos vy las instituciones éntendidas como_procesos. La
problematica: de  los grupos,: su constitucion, sus formas 'sus adopc:ones. sus

supuestos, sus requenmlentos sus caracteristicas y sus efectos‘

La relacién de-lo grupal con'lo institucional, el grupo:en’las instituciones. ‘y'la

dimension’ msmuc«onal de los grupos. Las dlferen!es tipos :.de grupos

consmucnén de'la: subjetlvudad y sus formas de sustentaclo

Evidentemente Ias nociones fundamentales que ‘integran . el  campo de
investigacion de ésta metodologia, suponen un acercamiento muitirreferencial a
diferentes disciplinas. El campo no se reduce a una visién de la Psicologia sobre
estos procesos, sind que abarca adicionalmente otros factores que se derivan de
la sociologia, de la linguistica, del psicoanalisis, de la politica y en resumen, del
vasto campo de las ciencias sociales en su conjunto.

1.2.2. EL GRUPO OPERATIVO COMO HERRAMIENTA EN EL ANALISIS
INSTITUCIONAL.

Existen un sinnimero de reflexiones, asi como de propuestas tedricas y
metodoldgicas para llevar a cabo un aprendizaje mas acorde con lo insmuyente‘
de los individuos y mas cuestionador de lo instituido® en los discursos oficiales.

4 Instituyente: Proceso que se gesta dentro de una institucidn, teniendo como
Erincipal caracteristica cuestionar o en ocasiones negar lo instituido.

Instituido: Es lo existente en una institucion, lo que se acepta y lo que se
considera valido.
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A partir de esto, las preguntas que guian la reflexion de autores como Villamil (op.
cit), son ¢Coémo hacer para que la institucién nos dirija un discurso de formacién
que nos signifique y que Eecéhozca como sujetos de aprendizaje? ¢Coémo hacer
para no enfrentarse a la devaluacnon de nuestra propia capacidad de pensamiento,
decisién y convnccton? Su respuesta esta centrada en una sola consideracién:
ensefiar es dejar aprender,” para mostrario describiremos brevemente qué y como
se instaura un grupo ‘ope‘rativoA. considerando para ello la participacion de Pichon
Rviere.

Todo esto refiere a que en la intervencidn institucional hay que dejar hablar a la
institucién, hay que escuchar su discurso y entender o que esta tratando de decir
a través de sus participantes de manera implicita. En los grupos donde se
interviene para la creacidon de opciones institucionales mas respetuosas de los
sujetos, se construye un analisis que da cuenta de los aspectos impensados o
inconscientes y para ello es necesario que el grupo se escuche a si mismo y que
revele en la escena todo aquello sobre lo que no sabe, todo aquello que no se
percibe a simple vista pero que esta condicionando sus actos y que en esencia es
el no saber de los grupos sobre si mismos.

Hay que considerar que un grupo es “{...} un proceso dinamico y activo en donde
se dramatiza la subjetividad pero donde se trasciende la individualidad para dar
cabida a las representaciones sociales, la historia, la ideologia, la cultura. Es un
lugar donde se hace evidente la mediacion entre lo sociat y lo individual, donde es
posible reconocer al otro como semejante y diferente a la vez...” (Vilar, 1990, pag.
105). Un ejemplo claro de ello lo tenemos con las escuelas a cualquier nivel, en
donde los estudiantes son considerados y tratados como individuos que
curiosamente deben cumplir con una representacién social que es ser buenos
estudiantes para que posteriormente sean buenos ciudadanos.

Asi, el grupo, a veces contra su dinamica natural tiene demandas implicitas o
latentes que es preciso intentar detectar y después mostrar como si fuera un
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espejo, principal tarea que tendra el analista que intervenga con el grupo. Para
lograr esto, es fundamental entonces la falta de un organizador, legitimado
oficialmente Hamese director, maestro. coordinador, organizador, ponente,
etcétera; pues sera en la falta de este personaje directivo que siempre nos dice
qué hacer, que el grupo producura y ‘conocera su propio saber que no sabia que

sabia.

Por supuesto su ausenc:a produclra en el grupo angustia y temor, pero al
quedarse solo dentro de" U \ institucional, construird un supuesto nuevo que
solventaré el problema‘ el‘desamparo © del abandono por parte del representante
asignado por la: msmucwn ‘es que la carencia del rol institucional pone en
peligro la vuda del grupo *po lo que a través de sus propios lideres y al interno de
su proceso se reproducnré n modelo organizacional que permitira reconstruir la
presencia msmucxonal on la excepcion de que ahora sera el mismo grupo quien
lo programaré y.no factores .externos y coercitivos que impusiera la institucién. El
r aceré .y.que dirigira a! grupo sera un imaginario s bajo una

supuesto’ que’:
estructura_f'sgbjeti\'/a'f'donde se conjugaran fantasias y proyecciones determinadas
en mucho ‘por:la’ institucién. en este caso educativa y que prefabrica el acto
pedagégico-maﬁn antes de que lo lleven a cabo sus actores. A través de dicho
imaginarid en que la: subjetividad de todos los actores tiene cabida y proyeccidn, el
grupo gene’r"aré cuestiones importantes al orden institucional, a ellos mismos, y

con ellos Un'cambio en la realidad que los rodea.

La devolucion en espejo que el analista hace al grupo al quedarse caliado, retoma
una serie de elementos centrales en el proceso grupal; asi, se procura elaborar la
informacion, sus integrantes se miran entre si, no saben bien a quién le toca tomar

la palabra, hasta que aparece al que le toca.

& Hablando a nivel subjetivo, este imaginario sera quien comience a dar orden a
las ideas, sin que esto constituya necesariamente que sea una sola persona;
pueden ser si es preciso todos y cada uno de los participantes del grupo.
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Este proceso que implica un proceso de los mas primario a lo mas social, del
anonimato del individuo al reconocimiento de uno mismo a través de otro, es lo
que crea un pilano de espejos que es el grupo en si mismo, en donde todos se
identifican en los otros. y a la vez se reconocen como diferentes. De esta forma, ia
generacion del proceso grupal los conduce hacia una meta en comtun.

La movilizaciéon afectlva que produce este tlpo de accnones (-] procesos hara que el

pre-tarea, luego como
segunr retomando I

De hecho.jel esti
cabo la prod»u‘ccnénfdel‘ ‘'saber recomendado por el enfoque institucional, no es el
tradicional..ﬂsihq‘;’ern‘ forma circular o plenaria en el que todos los integrantes
puedan verse y reconocerse como parte del grupo.

La vision del anadlisis institucional es que los integrantes en plenaria, recorten un
campo de contradicciones, en el cual se estructura el no saber sobre la institucion
del curso, fo cuat a su vez, justifica la intervencion institucional.

Sin embargo, a partir de lo anterior, la pregunta inmediata es ¢Sera posible
proponer un programa de trabajo, cuando los tiempos, las tareas, disposicién, los
espacios, estan definidos de antemano por instancias ausentes en el propio
curso? La idea es trascender esas predeterminaciones, trascendiendo vy

7 Hay que recordar que el término de espejos se retoma de forma literal, haciendo
referencia al efecto que cada actor tiene para con el otro en forma de lo que
comunmente llamamos espejo.
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trastocando’ con ello, las falacias 'y las. contradicciones institucionales para el
desarrollo pleno del individuo, rescatando su capacidad de pensamiento.

El punto de pamda que ‘a partlr de este enfoque se propone, supone al grupo
como un método o un espac:o en donde las problematicas pueden ser pensadas
colectivamente. Esto supone que cualquler esfuerzo pedagogico es en realidad un
proceso de  investigacion ‘colectiva, para el cual no puede existir ningun
entrenamiento o capacitacion que no pase necesariamente por la practica.

A esta experiencia de fa practica en un grupo se le denomina operante, y su
dispositivo fue creado y desarrollado por uno de los pioneros mas renombrados en
este campo. Enrique Pichén Riviere, cuya perspectiva es de las mas
representativas en el analisis institucional. Los grupos operativos, elaborados y
trabajados por Pichén (1983), estan basados en una idea particular de salud-
enfermedad que dicho autor sugiere.

Asi, las instituciones al instaurarnos papeles y atribuirnos caracteristicas nos
configuran un destino; nuestros roles, formas de ser y lugares que asimismo estan
completamente estereotipados e inamovibles. Siempre jugamos el mismo rol, nos
ponemos la misma mascara y no nos permitimos ser de otra manera y al mismo
tiempo, no les es permitido a los demas.

Por ello, uno de los principios basicos creados por Pichdn, para hacer explicito lo
implicito y develar todo lo que ya sefaldbamos anteriormente que constituye la
contradiccidon inconsciente de la institucion, es la movilizacidn de 10s roles,
empezando por el que siempre es el principal protagonista; es decir, el
coordinador, ponente, maestro, etcétera. Como ya se menciond es preciso que él
calle para que el grupo hable y se escuche asi mismo y de la misma manera los
roles que asume cada uno de los integrantes del grupo, deben movilizarse de la
misma manera; que el callado hable, que el que hable se esfuerce en hacerlo
menos Yy ceder la palabra a los demas. Bajo este entendido, lo que este estudioso
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del proceso grupal denomina salud es la movilizacién para dar un paso a la
actividad creadora. mientras la enfermedad es la esterectipa y la pasividad.

Al analista que mtervxene en el grupo como espejo, lejos de considerarse siquiera
un coordmado ensor, 9sto quiere decir, un participante que ayuda al
grupo a pensa . |arité’ la formulacién de hipotesis de su proceso, y con ello a
abrir paso a la. capacndad de pensamiento y a la subjetividad de los sujetos.

Cuando al grupb se Ie bﬁnda la oportunidad de generar sus propias alternativas y
se enfrentan a.!_aifalta_de directividad asumida por alguien, recae sobre él, como
ya se dijo, el miedo y.la ansiedad. Este miedo esta articulado a su vez en dos: el
miedo depresivd por la perdida del vinculo anterior y el miedo parancide por la
expectativa dél vl’n‘culo‘nuevo: El vinculo de antafio esta conformado por todos los
esquemas rigidos de pensamiento y estereotipos con los que es preciso romper
para facilitar la movilizacidon, mientras que el vinculo nuevo es aquel que sera
construido por el grupo a favor de sus objetivos.

Para poder crear la situacion grupal en la que se inventen nuevos roles y
construcciones tedricas, metodoldgicas, practicas, reflexivas, etcétera; los
referentes de cada persona que enmarcan su objetividad son puestos en escena
al servicio de la tarea grupal, Dichos referentes constituyen lo que se denomina
esquema conceptual referencial operativo (ECRO), en el que estan implicados las
concepciones que nos hemos forjado sobre lo que estamos estudiando en la tarea
a partir de nuestra formacion cientificas, nuestras condiciones de vida y nuestras
historia personal, y que nos permiten establecer un lenguaje comun que sea
significativo para todos y que procure un entendimiento universal para el grupo.
Todos los ECROs que conformen el grupo representados por sus integrantes
seran los que ayuden a la construccion del ECRO comun que en lo concreto es la
tarea, y que mediante una mutua representacion interna sostenida por todos los
participantes, se fundamentara la construccion.
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La mutua representacion interna es la concurrencia de significados compartidos
que en lo consciente y en lo mconscnente permlten la identificacion con los otros y

su representacion srmbol:ca en nuestro agmano A través de esos significados
se esta presente de alguna manera en el grupo. por lo que se aporta de parte del

individuo y por lo que os otros dejan en él.-

Entonces, el aprendizaje para Pichdén Riviere es un aprhendizaje, es decir, una
apropiacién de la realidad para transformarla y no una repeticidon de informacién o
conocimientos auspiciados por un experto, o en su defecto, por una cnstntucnén

1.2.3 LA PEDAGOGIA INSTITUCIONAL

Dentro del Analisis institucional surge un terreno de accién denominado
Pedagogia Institucional, es importante remarcar que este terreno surgid junto con
La psicoterapia Institucional y El Socioanalisis; sin embrago, para fines practicos
referentes al tema que nos incube que es la educacién, sélo retomaremos el
segundo.

La pedagogia Institucional, encuentra una problematica de una teoria politica
fuera de las organizaciones politicas o sindicales, este movimiento tuvo infiuencias
a veces paralelas y a veces convergentes. Por un lado la influencia de la
psicoterapia institucional en sus aplicaciones a nifos desadaptados o “"débiles
mentales” (tendencia que seria representada por Fernanda Oury, Delgngy vy
_posteriormente Maund Ménoni). Por otra parte, la influencia de una corriente
psicosociologica desviante marcada por la autogestion y la pedagogia literaria,
tanto como por la psicosocilogia creada por Lapassade.

En un principio, todos los participantes de la pedagogia institucional estuvierén de
acuerdo con tres puntos:
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a)Considerar la instituciéon . escolar — y no solamente el establecimiento
donde se ejerce- como objeto de analisis

b)Establecer formas autogestivas de regulacion interna sobre la base de un
funcionamiento lo mas democratico posible del sistema maestro-alumnos
c)Crear las condiciones de este funcionamiento y consecuentemente de un
analisis colectivo de la institucibn escolar a partir de las relaciones no
directivas entre maestros y alumnos.

Después de acordar estos tres ejes, la colectivizacion del analisis propicio el
desacuerdo entre estas tres primicias.: Estos analisis colectivos sobre lo instituido
de la formacién, esas instituciones “externas® o transversales al grupo que
determinaban su quehacer.y:los limites de sus acciones posibles sufrieron
diferentes suertes, pues el problema de la autogestion pedagdégica desemboca
necesariamente, sobre: la: autogestion social. Se analizaron intensamente las
relaciones entre el no-directivismo y la autogestion.

Pero quizas la aportacién mas importante de la Pedagogia Instituciona! fue el
analisis de la dinamica que se presenta dentro de la misma instituciéon, por lo
pronto centrado en la institucion escolar; desde alli se pudo observar cémo las
transformaciones de la institucion tenian relacidén inequivoca con diversos modos
de accidn social especifica sobre los participantes. Estos modos de accion se
convertiran pronto en los referentes basicos tanto de la psicoterapia como de la
pedagogia institucional.

La pedagogia institucional descubrid que el analisis de la institucion escolar
desemboca necesariamente en el anadlisis generalizado de la multiplicidad de
instituciones social y culturalmente establecidas.

Sin embargo, tiempo después de un terreno tan delicado y divergente como es la
ensefanza, aparecieron situaciones que orillaron la division del movimiento en dos
tendencias: la psicoanalitica y la autogestiva; si bien las discusiones giraban en
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torno a conceptos de origen psicoanalitico o psicosoé:iolégiéo, de fondo existian
diferencias tanto de sensibilidad politica como de comportamientos  politicos 'y
apreciaciones estratégicas. T : ; :

Asi mismo, teniendo como origen el enfoque freinetiano® ', la escuela se visualiza
y reconoce como una escuela viva integrante de la vida cotidiana de la vida
familiar, de la vida del pueblo, y de todo el medio circundante. Por consiguiente, tal
enfoque pondera que el quehacer de la ensefianza no depende tan solo de la:
capacidad de los maestros de los programas de estudio, ni de las etapas del
desarroilo pre-establecidas por las que transita el nifio; sino esencialmente de las
condiciones materiales-sociales que en ella desembocan, se fusionan y re-
significan. Asi, articulada en el psicoanalisis, el estructuralismo y la psicologia de
grupos; ha surgido la pedagogia del Analisis Institucional como efecto de la
divisién pedagdgica y social que dio a luz la rebelidn estudiantil francesa de mayo
de 1968.

Este enfoque, tiene como punto de partida, el analisis del condicionamiento que
entre los individuos generan las practicas institucionales que abracan el conjunto
de la vida social; y cobra polimorfas y multiples dimensiones especificas al interno
de cada uno de los grupos en el que el individuo se desenvuelve.

Este movimiento hace énfasis tanto en el analisis como en la critica de esas
practicas institucionales: promueve la generacion de practicas instituyentes que
tienden a asumirse y fortalecerse .hasta convertirse en institucionales y
desplegarse en formas heterogéneas de la interaccidon de los individuos. La
transformacion de la sociedad, por ende, tendria que verse vinculada con el
desarrollo de nuevas practicas instituyentes que tienda no solo cuestionar, sino a
superar y trascender a las instituciones actuales, alienantes y enajenadoras.

8 Concepcién pedagégica unitaria y dinamica; en donde su entendido liga al nifio
con la vida, con su medio social y con la problematica que a él y a su entomo
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Aludiendo a la enajenacion que invade los distintos ambitos del Qquehacer social en
la cotidiana (emanada de intereses y fines econémico-politicos de la hegemonia),
parece palpable que las instituciones actuales son mantenidas por el caracter no
explicito y enmascarado de muchos de lbs medios de los que se sirven para el
condicionamiento de las practicas sociales, de las formas de ser, de ia identidad,
de la subjetividad y de los comportamientos individuales. Consecuentemente, las
practicas instituyentes habran de generarse desde el develamiento critico de esos
elementos no reconocidos de las instituciones vigentes, pretendiendo
primordiaimente incidir en el terreno mismo del proyecto y trayectoria de vida de
cada individuo, como participante activo de la realidad socio-cultural. Desde dicha
enunciacion, la educacion se asume como un proceso eminentemente social, que
reafirma no solo la preponderancia que a ésta se le ha dado como estrategia de
“humanizacion” y progreso sino que también la perfila como estrategia preferida de
consumacion del caracter social (Froom, 1985) y consecuentemente, “como un
mecanismo no ajeno a factores socio-ambientales y politicos que inciden
irremediablemente sobre la parte medular de la practica educativa. “p. 20-21
(Jerez, 1991, pag 20 -21).

Para Lapassadde, el proceso del andlisis institucional, comienza precisamente con
el autoanalisis espontaneo del grupo enfatizando fa no directividad del maestro
como la mejor estrategia posibilitadora para que los miembros del grupo lleguen
por si mismos a la critica de lo instituido y se generen nuevas practicas
instituyentes. Asi mismo, analdgicamente al planteamiento de Piaget, se subraya
que el papel del maestro consiste mas en el cuestionamiento, el uso de contra-
hipoétesis, e incluso hasta de su silencio, para permitir la auto estructuracién del
grupo. De manera coincidente con Pichdn-Riviere y su pedagogia de los grupos
operativos, se afirma, que de forma espontanea los grupos suelen pasar del
autoanalisis de su situacion a la realizacién de practicas colectivas que navegan
entre las balanzas dialécticas del andlisis institucional y las practicas instituyentes
(Murueta, 1995).
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Finalmente. Lo que se trata de:lograr pamendo del analisis de ia enuncxada
autogestion pedagoglca es, segun Lapassade elaborar un trabajo no enajenante

con los alumnos, aponandoles una formaclon up‘ na tradicuonal

preparandolos para el analisis’ del snstema socual en el que viven, en wsias de la-
constante reformulacion de lo que se-. msmuye de formas no exphcnas y que se
articula en la vivencia de lo’ cotidiano, atravesando los distintos ambitos de
participacion por los que transita la persona en su quehacer diario.

De esta forma, el analisis institucional promueve la participacidn colectiva del
propio grupo educativo para transformar lo establecido, asi como la incorporacion
de la teoria de grupos de combate la relacidn educador-educando de manera
alienante: generadora del dominio legalizado, individualizado y sometedor,
enfatizado el papel del conjunto grupal organizado en el proceso de la ensefianza
y el aprendizaje.( Lapassade, 1971).

1.3 LA ESCUELA COMO INSTITUCION Y SU ROL EN LA POSMODERNIDAD

Ya se hablo sobre la institucion y la forma en la que la sociedad visualiza la labor
de ésta; asi mismo también se estudio a lo que hoy conocemos como Analisis
Institucional, determinando sus caracteristicas, campo de accion y aportaciones

Es por ello que una vez que.se han dejado en claro los conceptos de Institucion y
Andlisis institucional, ahora nos encaminaremos’ a revisar él concepto de Escuela,
termino que asociamos generalmente de forma inmediata con la nifiez y con el
que hacemos referencia a historias de vida.

Generalmente se hace una asociacion con lo vivido, con lo aprendido y con o
referido; es decir, al escuchar la palabra escuela cada uno de nosotros presenta
escuelas distintas y no solo me refiero al aspecto fisico; sino que aun y cuando se
haya ido a la misma escuela hay diferencias notables de acuerdo a nuestros
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recuerdos y la importancia que esta tuvo en esencia para nosotros y para con

nuestra vida adulta.

Asi, como nos ‘sucede esto, cada uno de los actores que participan en las
escuelas de hoy también utilizan sus marcos de referencia, de historia personal y
de metas futuras para, con y en la institucién que viven como suya. A partir de
esto y debido a que ha sido organizada y/o retomada ya sea por el Estado o por
organismos que mueven el accionar de la economia general, es que la
organizacidon escolar en forma constante se mueve o va mas alla de lo que los
actores en muchas ocasiones quieren, anhelan o desean; determinando su
estancia, su éxito o fracaso de acuerdo a resultados entregados y que conocemos

como rendimiento académico.

Es por ello y recordando gque es una institucién, es importante revisar el punto de
vista de cada actor, y en especial de aquel que tiene como obligacion dirigir y que
en los momentos en que se encuentra en optimas condiciones las instituciones
como escuelasa ni siquiera se le menciona, pero cuando marcha de forma errénea
es al primero que se le reclama. Es a la figura de autoridad conocida como
director, de quien me refiero.

Conocer su punto de vista, su historia de vida y sus metas profesionales o
personales, podra proporcionar a la institucién y sobre todo a sus actores las
herramientas necesarias para dirigirse hacia una meta que en la mayoria de las
veces es determinada por la institucién. Experiencia que van marcando desde nifio
la trayectoria de vida profesional o persona! de la razén de ser de la institucion
escolar: los alumnos; asi “En la escuela primaria, la relacién maestro-alumno
conserva su lugar central y el alumno se define con respecto al maestro. En el
secundario, los jovenes comienzan a salir de la cultura escolar y en el liceo viven
desgarrados entre dos universos: el de la vida profesional que se acerca e impone
la obtencion de titulos, y el de la cultura de la juventud que se desarrolla
libremente en el liceo pero es ajena a la cultura escolar, al extremo de parecer
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incomprensible o agresiva a los docentes. El universo del emplec’y las técnicas
hace frente al'dé la identidad y la comunidad™ (Touraine, 1994, p'ég.‘45).‘

Y es precxsamente a| artnr de esta relacion que el alumno ene con’la nstutumén

€ ‘uede dér a su vxda - ya se quedarse lnstaurado en: donde las
cnrcunstanc lo la propla histot a personal les ha asignado un fugar o bnen moverse
en busca .de: nuevas cosés — ‘vision que tiene que ver con la posmodernlsta
(concepto ‘que. se revusaré en el siguiente capitulo) en donde se plantea como
p:edras angulares Ia vnsuén misién y filosofia de las instituciones y por ende de la

escolar.

TESTS CON
+ DE ORIGEN




36

2. LA ESCUELA EN LA POSMODERNIDAD
2.1 LA POSMODERNIDAD

Como podemos ver la palabra posmodernidad, esta escrita con el prefijo pos, que
significa “después de", por tal motivo, sera importante entender en primera
instancia la connotacién que tiene el concepto de “Modernidad”, para gue
posteriormente, entendamos lo que es “Posmodernidad”.

La modernidad, es un proceso histérico, que surge en Europa, alrededor del siglo
XV, teniendo como principales beneficios superar las ideas teolégistas que se
establecian como’ fundamento de toda la identidad humana, tanto a nivel:social,

como individual.”:

De los puntos decisivos.dentro de dicho proceso, se plantea el desarrolio de la

economia capitalista,i-en:la que la generacién de una poblacién mas urbanizada
dio paso a ‘un’progreso- e intercambio constante en las areas mercantiles,
comerciales, financiera y por supuesto el agricola.

Muchos de sus esfuerzos se encauzaron a liberar por medio de la razén al hombre
de las ataduras que habia creado a su alrededor por medio de la religién catdlica,
el fanatismo, prejuicios y supersticiones; descubriendo los secretos de la
naturaleza a través de la técnica y de ponerlos al servicio del hombre.

Uno de los principales principios de la Modernidad, es que el ser humano podria
construir un mejor futuro, con un progreso indefinido, fraternal, igualitario,
benéfico, demdcrata y sobre todo feliz. Teniendo por tanto como base un
Positivismo  Cientifico y una Productividad Racionalista. "E/ progreso de las
ciencias, de las artes y de las libertades politicas liberaria a toda la humanidad de
la ignorancia, de la pobreza, de la incultura, del despotismo y no sdlo producird
hombres felices sino que, en especial gracias a la Escuela, generaré ciudadanos
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ilustrados, duefios de su propio destino-. De. esta fuente surgen todas las
corrientes politicas de los Gitimos dos siglos, con excepcién de la reaccién
tradicional y del nazismo. Entre el liberalismo politico, el liberalismo econdémico, los
marxismos, los anarquismos, él radicalismo de la Ill Républica, los socialismos, las
divergencias, incluso violentas, pesan poco si se las compara con la unanimidad
que reina en todas partes cuando se trata del fin que se ha de alcanzar. La
promesa de libertad es para todos nosotros el horizonte del progreso y su
legitimacion. Todos conducen o creen conducir hacia una humanidad transparente
para s{ misma, hacia una ciudadania mundial... " ( Gémez, 1994).

También es importante mencionar, que es en este momento histdrico, es donde
aparecen las industrias monopdlicas el capital financiero es el encargado de
asegurar el poder econdomico. Asi mismo, los empleos que van generando se
encargan de especializar al hombre en técnicas mas avanzadas que solo trabajar
en las artesanias. También se da el nacimiento de una nueva clase social —el
proletariado- que surge como resultado del proceso de ia industrializacién que
culminara en la revolucion industrial.

Una vez que hemos entendido el concepto de “Modernidad”, podemos hablar con
toda la libertad de estar contextualizados de ia “Posmodernidad”, el origen de este
concepto esta ligado indudablemente al esplendor de desarrollo capitalista y por
ende al poder econdmico que sostenia a éste, dicho sistema al igual que e! de la
modernidad, es sostenido por personas con sus condiciones sociales, politicas y
economicas especificas.

Uno de los principales detonadores ‘para la creacion de este sistema sin duda fue
ta relacion de Produccién — Consumo, pues independientemente de que en un
inicio con el sistema de Modernidad, las condiciones fueron excelentes para la
creacion de la riqueza de forma muy caracteristica en el mundo de Occidente
(Estados Unidos y Europa Central); tiempo después a partir de la entrada al
mercado por parte del mundo de Oriente (Japdn) con un sistema_diferente de
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trabajo, de ganancia econdmico y de condiciones laborales: obligaron a una
reestructuracion total a los paises ya establecidos con una comoda economia
empezando precisamente por la generacion de su economia.

Si a esto se le aumenta la crisis por la que paso el petrdleo (elemento basico en la
economia de occidente), la lucha constante de sindicatos que buscaban de forma
constante y desesperada:el. no cierre de empresas y fuentes de trabajo y la
constante competencla a: mvel tecnologico; se produjo una reorganizacion dei
manejo del capltal reoortando en primera instancia los presupuestos fiscales y
viéndose afectado todos Ios programas de beneficencia social. Provocando un
descontento general con’la poblacién que sélo veia a un gobierno incapaz de
sacar a flote todas esas ideas vendidas de progreso durante la Modernidad.

A : partir de esto el capitalismo se reorganiza y apoyado en el desarrollo
tecnolégico, se da el nacimiento de esta nueva re-interpretacion de la realidad,
que conocemos como “Posmodernidad”, basandose en la aniquilaciéon de los
grandes principios, leyes y relatos en la sociedad y en la ciencia. Y se presentan
como aspectos representativos el pensamiento pragmatico, el hedonismo y la
satisfaccién inmediata de las necesidades primarias

En toda esta desintegracion de la validez conceptual de la "Modernidad”, la
condicién posmoderna crearia nuevas condiciones sociales, politicas y
econdémicas, reconceptualizando todo el sistema de valores en que aqueila se
sustentaba, a partir de la globalizacion de la economia de libre mercado y por el
desarrollo de. las comunicaciones y de la tecnologia telematica y computacional.
(Gomez, op. cit.)

El poder. econdmico pasa de la clase burguesa dominante a esa clase lo
suficientemente habil para controlar el mercado libre, se da la creacion de
mercados comunes que sirven de alianza para poder no sdélo competir, sino
también minimizar esas deudas que la misma banca internacional propicia,
endeudando no sdélo a los Estados o Gobiernos, sino también al mundo del trabajo
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entrando asi al espiral de la deuda personal y el consumo para la salida de
capitales que se van incorporando a este mundo capitalizado.

Cuando la crisis econdmica capitalista hace reducir los presupuestos fiscales, el
capital financiero se lanza sobre los bienes nacionales de propiedad fiscal,
acusando al Estado de ineficiente, burocratico, centralista, oneroso.

Ello lleva a la desaparicidon de! Estado benefactor y a la construccién del Estado
subsidiario, compensador de las desigualdades, pero no en forma directa de
ayuda hacia los mas desposeidos, sino como financista de programas y proyectos
realizados por el sector privado. Es decir, los roles del Estado de la modernidad y
cuyas definiciones sociales fueron parte del consenso politico o logros alcanzados
por las luchas reivindicativas de los trabajadores, como la ensefanza publica y
gratuita, la proteccién social a la cesantia. a la vejez, a la discapacidad; la
jubilacion y la p‘revisién social, la medicina preventiva y curativa, la vivienda social,
son traspasados en su integridad al mercado y, por ende, a manos privadas.
(Gomez, op. cit.).

Un aspecto de vital importancia en la Posmodernidad. es el desarrolio de las
comunicaciones, la computadora y el Internet, abren un mundo infinito e
inagotable de informacién, negocios y constantes cambios. Ello ayuda a crear a
nivel capital una libre competencia de mercado y por tanto de trabajo

Sin embargo, es importante sefalar, que como sistema, la Posmodernidad tiene
diferentes conceptualizaciones, por lo que a continuacion revisaremos ia de una
persona especializada en el tema y de esta forma tener Ios elementos necesarios
para entender una definicion en un mundo coloquial. Asi Lyotard (cit. En: Silva,
1986) nos dice que Ila Posmodernidad no es el fin del modemismo sino su estado
naciente, siendo este estado constante... “Lo posmoderno seria aquello que alega
lo impresentable en lo modemo y en la presentacion misma; aquello que se niega
a la consolacion de las formas bellas. al consenso de un gusto que permitiria
experimentar en comun la nostalgia de lo imposible;, aquelio que indaga por
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presentaciones nuevas, no para gozar de ellas sino para hacer sentir que hay algo
que es impresentable.” (Silva, op. cit). :

Por otro lado, a par‘t‘iAr‘_ de un puntddyejfvista Universitario en (Qualitas,1998), se
plantea a la Posmodernidéd como pané‘cotidiana de nuestro vivir y plantea tres
posibles interpretaciones que en el lenguaje coloquial se pude entender.

1) Para a'algunos. puede ser sdlo una palabra de moda que haga referencia
a lo que los adultos observan de los jovenes; interpretando asi lo que
comunmente conocemos como brecha generacional.

2) Para otras personas la Posmodernidad es un término que tiene que ver
con los cambios politicos, sociales y culturales que se van gestando y
desarrollando, revisando de esta forma el impacto que tiene en los
diferentes contextos en los que nos desenvolvemos.

3) Para otro es sdélo un término comun que no guarda relacion alguna con
el contexto social en el que se vive.

Dentro de algunas manifestaciones palpables que podemos ver en la
Posmodernidad y que se expresan por medio de la juventud (generacién
representativa de todo momento histérico), tenemos que:

e Un escepticismo frente a todo y su busqueda de la diferencia antes
que de la uniformidad.

e Una forma particular de acceder al conocimiento, semejante a su
manera de usar el control remoto del televisor para seguir
simultaneamente el curso de varios sucesos hilando relaciones a
partir de fragmentos.

e Su capacidad para procesar miltiples mensajes a través de canales
diversos en una simultaneidad agotadora, desde una mirada externa,

pero plena de sentido para un joven.
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Como podemos ver, tiene caracteristicas que nos hace referencia a una juventud
en una busqueda constante del ser mismo, considerando todos los avances con lo
que se cuenta (principalmente tecnolégicos) o mas aun con los procesos y
paradigmas con 10s que hoy se vive. Asi “la Posmodernidad nos pone de frente
con un cambio de énfasis y de valores personales y sociales con respecto a la
modemidad, cambio que marca una ruptura en relacién con la concepcién de la
razén como centro y la creencia en verdades absolutas. La posmodernidad surge,
entre otros factores, del agotamiento de modelos totalitarios anteriores y de la
basqueda del ser humano de nuevas interpretaciones que le permitan construir
una visién mas comprensiva de €l y de su mundo. (Qualitas, op. cit).

El origen de la Posmodernidad esta ligado indudablemente al esplendor del
desarrollo capitalista y por ende al poder econdmico que sostenia a éste, dicho
sisterna al igual que el de la modernidad, es sostenido por personas con sus
condiciones sociales, politicas y econdmicas especificas.

A partir de esto el capitalismo se reorganiza y apoyado en el desarrollo
tecnoldgico, se da el nacimiento de esta nueva re-interpretacién de la reatidad,
que conocemos como “Posmodernidad”, basandose en la aniquilacion de los
grandes principios, leyes y relatos en la sociedad y en fa ciencia. Y se presentan
como aspectos representativos el pensamiento pragmatico, el hedonismo y la
satisfaccion inmediata de las necesidades primarias

Un aspecto de vital importancia en la Postmodernidad, es el desarrolio de las
comunicaciones, la computadora y el Internet, abren un mundo infinito e
inagotable de informacién, negocios y constantes cambios. Elio ayuda a crear a
nivel capital una libre competencia de mercado y por tanto de trabajo

Asl, teniendo como marco de referencia este presente en el que nos encontramos
que vivimos y gozamos, es que entendemos a la institucién en este mundo actual,
en un momento Posmodernidad de vital importancia en donde el papel que juega
la institucién cualquier que sea esta es de vital importancia no ya para el
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individuo, o para el Estado sino para el mundo globalizado en el que hoy nos
encontramos y en donde la principal primicia es el cambio constante.

2.2 EL PAPEL DE LA ESCUELA EN LA POSMODERNIDAD.

Es indviscut‘itflye'qt.ie el papel que ha jugado la escuela a través del tiempo ha sido
de"'fvital irhportancia para el desarrollo de la sociedad en la que se desarrolla,
To'uréine. (1997) nos dice que la escuela ha sido concebida como una agencia de
soclanzaclon en donde al individuo se le deja de definir como miembro o
cnudadano de una sociedad politica, percibiéndole en primer lugar como
trabajador: asi la ecuacion pierde su importancia , porque debe subordinarse a la
actividad productiva y el desarrollo de la ciencia.

Lamentablemente en ia época actual, la escuela a dejado de ser esa institucion
que brindaba las herramientas necesarias para crear hombres pensantes que irian
definiendo un futuro alentador a la nacidén a la que representaba, muy poco queda
por ejemplo de la Mayeutica utilizada por Aristoteles para entender la razén de ser
de las cosas y no es que hayan dejado de existir mentes brillantes con el deseo de
una superacion constante de la humanidad; sino que el paso acelerado en el que
nos encontramos nos hace practicamente imposible brindar una mejor calidad de
vida para el hombre del siglo XXI.

Es decir, actualmente la globalizacién es un fenomeno que nos ha alcanzado con
todo io que ésta representa, desde una comunicacidén abierta y estrepitosamente
veloz, hasta la repercusidn que tenga un mercado financiero de un extremo del
mundo al otro.

Indudablemente la globalizacion tiene sus ventajas y no es nuestro papel
satanizario, pero o que realmente es un hecho es que la institucion “Escuela”,
debe cambiar para sus subsistencia, asi se nos hace saber de forma constante
por diversos medios; y si ha cambiado la forma de hacer medicina, de hacer
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negocios, de vender y compra'r y hasta de investigar la pregunta es por que la
escuela sigue quedando ' en este- papel rezagado en donde se le da una
investidura inexistente al profesor como aguella persona que lo sabe todo y que lo
ensefiara, por que no coh1ieﬁia"é*¢'ambiar esta contextualizacién de la escuela y

se comienza a hacer de’ una forma mas real, en donde se le permita al individuo,
sujeto o alumnos (com qulera llamarsele), integrarse dentro de su aprendizaje

como un ser pensante y contextualizado en una cultura.

Por que es:que en‘ocasiones en el arte de ensenar se olvida lo que plantea
(Fenstermacher E < Contreras, 1990), “la tarea de ensefianza es posibilitar que el
alumno reahce Ias tareas de aprendizaje”, la pregunta seria por que se ha

permmdo que Ia escuela solo juegue el papel de brindar un conocimiento cuartado
o descontextualizado que en muchas de las ocasiones no se sabe si seran utiles o
no en e! quehacer diario del nifio.

Asi, como lo plantea Flores, (1999), el objetivo final de los ciclos de ensenanza es
la formacion ideoldgica del sujeto que le permita su buen funcionamiento en la
sociedad para la que fue creado, asimismo el de capacitarlo para el lugar que
debera ejercer en el proceso de produccion: profesionistas, empresarios, técnicos,
empleados, obreros, artesanos y por que no ahora desempleados, de esta forma
todos y cada uno de los alumnos (en ese momento), van tomando su lugar en el
largo andamiaje que llevaran por el resto de su vida. La forma en que el Estado va
formando a estos diversos sujetos para su posterior insercién en el campo laboral
se logra por medio de la institucion llamada Escuela. La forma en que lo hace, nos
lo explica la misma autora ... Para la realizacién de este proceso, se toma como
pretexto al conocimiento; a través de la elaboracién y aplicacion de enormes
programas académicos y de un meétodo tradicionalista en donde el profesor es el
que sabe, se continua con la asignacién de lugares que tuvo ya inicio en la familia
y en donde ambas premian la obediencia sin cuestionaria, el rol de autoridad y los
subordinados, los que hablaran y los que en silencio quedaran, los que alcanzaran
la sabiduria y a los que privaran de ella. Asi mismo, a través de las interacciones

TESIS CON
FALL/A DE ORIGEN




44

que se dan en el salén de clases se estableceran las relaciones de competencia,
de poder, de desigualdad, de incongruencia, de verdad y de faisedad, matizada de
acuerdo a la zona econdmica en que se encuentre” (Flores, 1999, pag. 4).

Para finalizar, este apartado, mencionaremos que la subjetividad de! nifio es un
elemento que juega un papel importante en la escuela de hoy; es decir, si de por si
ya es dificil entender a los alumnos sin los roles o lugares que poco a poco les va
brindando la sociedad, el descontextualizarios o quitar eso que se llama
“subjetividad”, seria quitario por completo del plano educativo, serian sélo como
entes que asistieran a un salén de clases. Por tal motivo, “La subjetividad es parte
del nifio y lo acomparta siempre, por eso surge de manera inesperada e imprevista
matizando su lectura sobre los contenidos del aprendizaje; asi como su mirada
acerca de su salén de clases, su escuela, su entorno, etc.” (Toledo, 1998, pag.
25.).

2.3 LA VALIDEZ EN LA ESCUELA.

Considerando que la escuela es una institucidn, ésta necesita de reglas y normas
para poder existir, normas gue van desde la seleccion de! equipo directivo,
docentes, equipo técnico y sobretodo alumnos. Estas normas cada vez son mas
especificas y en ocasiones dificiles de cumplir o alcanzar. De tal forma que el
hecho de pertenecer a alguna institucién educativa resulta un honor (sobre todo
conforme se va avanzando en los grados escolares).

Entre las reglas y/o normas mas comunes se encuestan:

* El reglamento interno de las escuelas para cuerpo docente y para
alumnos.

e La normatividad que les marca el érgano rector de la educacion de cada
nacién, en nuestro caso S.E.P.

« La forma de evaluar e! aprendizaje de cada uno de los alumnos.
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De las tres normas mencionadas, nos haremos cargo de’la ultlma que es la que
nos interesa y es piedra angular de esta tesns. Si bien es cuerto que el valorar el
aprendizaje que cada nifio tlene es Ia mejor forma de valorar el esfuerzo reallzado .

por éstos para desempenarse ‘de Ia ‘mejor. forma a'lo que dedlcan el mayor de su -
trempo (en ia mayona de los casos) también es cierto que los mstrumentos con lo

que se hace no son lo mas eficaces para entender el nlvel de a mllacuon

comprension y aprendizaje que va obteniendo cada nifio.

Pues como ya se menciono, es precisamente en la escuela en donde se reafirma
en la mayoria de los casos cual sera el papel que cada uno de los individuos
debera desempefiar en su vida futura. Reafirmando o en el mejor de los casos re-
estructurando el rol que cada uno jugara; de esta forma no es fortuito que existan
alumnos con un alto, medio y bajo desempeiio académico, siendo los mas
agraciados los primeros por ser los que cubren con lo esperado, con lo dictado por
las autoridades y por ser el ejemplo a seguir de los otros dos grupos. Mientras
tanto, es en el siguiente grupo donde se encuentran la mayoria de los estudiantes,
por lo que lo podriamos denominar como la media sin temor a equivocarnos.
Finalmente al habiar del Gltimo grupo de alumnos estamos hablando basicamente
de los problemas existentes en el salén de clases, en la escuela y hasta en la
casa, pues son los niflos que se encasillan como lo burros, flojos, inquietos o
latosos, que “desafortunadamente”™ —dice la mayoria- le depara un futuro lleno de
tropiezos.

Desafortunadamente la Gnica forma o norma que existe para valorar el
desempeiio de los alumnos es su rendimiento académico atn con las ventajas y
desventajas que presente la organizacidén a nivel macro y micro estructura de la
institucion; pero qué es rendimiento académico.

;5 CON
DE ORIGEN




46

2.4 EL RENDIMIENTO ACADEMICO.

“Rendimiento lo mismo se refiere a debilidad, fatiga, cansancio, sumision,
expresion de acatamiento obsequiosa, que a beneficio, utilidad, ganancia,
producto, capacidad, cociente entre el trabajo realizado y la energia necesaria
para llevario a cabo...-

... Escinde, segrega.‘implica una violencia (en el caso del rendimiento académico,
una violencia pedagdgica), legaliza una posicion social, una clasificacion que
marca y determina la vida (en este caso la de los estudiantes), un proceso de
sujetacion, que pone de manifiesto relaciones de dominacidén-sumision, relaciones
sado-masoquistas y conduce a fallas en la autoestima y su regulacion”. (Flores,
op. cit.)

Hablar del Rendimiento Académico, es hablar de la medicidn abstracta y subjetiva
de la que son sujetos los nifios dentro del sistema escolar, apoyando desde la
infancia la competencia constante, con respecto a quien sabe mas o quien menos,
adjudicando e! lugar determinado que cada sujeta vivira, tal vez por resto de su
vida, ya que como Pichdn Rivier (op. cit.), nos dice, este sujeto podra seguir
jugando el rol de chivo expiatorio dentro del grupo en el que se encuentre, para
liberar por medio de é! toda la tensGn que en esos grupos se generen.

Otro punto importante es que de alguna forma ha sido el medio para medir el nivel
de conocimiento que en primera instancia adquiere un nifio y de ahi para el resto
de su vida; sin que desafortunadamente se tome en cuenta el nivel de aplicacién
de este conocimiento.

Es importante aclarar que la forma mas institucionalizada para hacerlo es por
medio de los famosos examenes, evaluaciones o test; Fernandez, (1988), nos dice
que éstos sirven a esa clasica funcidon de seleccién, pero ademas sirve como una
influencia determinante para determinar la estructura que se jugara ya no solo en
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la institucidn de donde parten. slno que traspasa estas paredes y llega los
diferentes contextos en donde se desarrolla : [

Y Iamentablemente equtsttos minimos para ser
cons:derado comb ap empeﬁando (el estudio), que
poco a poco los nmo }aban on esaparte curiosa’ de hacer constantes
peguntas, para concentrarse a ‘memorizar temporaimente lo que los matearos

quieren o desean escuchar o leer.

Para finalizar con el tema de las evaluaciones, es importante determinara cual es
la forma en que se le de validez, a lo que Cardan, (1977) nos dice que examinar
es evaluar o medir algo o alguien con arreglo a criterios dados, para obtener datos
que revelen la relacién entre nuestro sujeto y nuestro marco de referencia y en la
escuela se examina al nifo para descubrir el grado de aprendizaje que ha logrado
o puede lograr.

Mientras que Fernandez (op. cit.), nos dice que la validez de las pruebas de
medicion del rendimiento educativo © del aprovechamiento en el aprendizaje
radica en la relacion efectiva existente entre la conducta terminal del alumno que
se observa para efectuar la medicién y el objetivo que ha sido propuesto con
anterioridad como objetivo a conseguir.

2.5 EL FRACASO ESCOLAR

Una vez que hemos tenido los elementos necesarios, para entender como es que
se percibe el rendimiento académico, la siguiente pregunta, es sin duda, cual es la
necesidad de establecer parametros especificos entre ser bueno o malo, activo o
perezoso; pareciera ser que es necesario establecer un rol especifico en donde al
sujeto se le dice ahi estas, de aqui no sales, eres duefio de este rol para toda tu
vida y nunca mdas nadie |0 podra cambiar.
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De tal forma que los menos que ha corrido con la suerte de detectar y encontrar
dentro de la escuela sus mejores habilidades para sobresalir, comenzara a tomar
este rol de guia, lider o simplemente como sujeto comparativo. En el groso del
grupo se encontraran los sujetos que aparentemente no cuentan con !os elemento
para poder distinguirse, pero que cuenta tonel intelecto necesario para operar
herramientas bdsicas; y finalmente encontraremos a! grupo menos agraciado que
no por ser el minoritario deja de ser el hasta hoy llamado “Problema”, “Fracaso” o
simplemente “Nifios de Bajo Rendimiento Escolar”.

Y es precisamente en este ultimo grupo e el que nos centramos, pues si bien es
cierto que la gran mayoria se conforma con decir que son flojos o burros, también
es cierto que no se buscan mas de dos aiternativas para salir adelante; pero
como entendemos el rendimiento académico:

Por otro lado también, “se considera como fracasado al alumno cuyas notas son
generalmente inferiores a la media y que se sitia al final de la clasificacion, las
malas notas vy los ultimos puestos son considerados por el alumno, su familia y
los profesores como el signo del fracaso: y tanto se imputan a falta de trabajo o de
inteligencia, como si se atribuye la responsabilidad al mismo individuo, o a sus
padres, o a los que les ensefan, revelan la inadaptaciéon escolar” (Avanzi, 1985,
pag. 19 y 20).

Aungue el mismo autor agrega que las notas también son determinaciones
relativas y parcialmente discutibles, ya que podria objetarse con razén que et
sistema de notas es muchas veces criticables.

Portellano (1985), dice “Cuando nos referimos al fracaso escolar, hablamos de un
desfase negativo entre la capacidad real del nifio y su rendimiento en las
asignaturas escolares. En amplio sentido, fracasa todo el alumno cuyo rendimiento
se encuentra por debajo de sus aptitudes” (pag. 29).
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Fernandez- (1987).7nos dioe que el fracaso escolar es la no obtencién o no
realizacion. de . objetuvos predetermmados por la organizacién escolar o por la

institucién en si. (pég 10)

A partir de estas tres definiciones, podemos entender que el bajo rendimiento
académico, se entiende bésicamente desde un solo punto de vista, el de la
institucién, lo que ella requiere y demanda es lo que realmente evalda; es decir no
evalua el nivel de aplicacion de lo aprendido, sino como es que el nifo dice lo que
ella realmente quiere escuchar o no y todo esto es curioso, pues lo que el nifio
tiene, siente y piensa es de vital importancia en su mundo y para Ssus
herramientas, Toledo (1998), nos dice que “la subjetividad del nifio matiza lo que
piensa, lo que mira, lo que escucha, lo que lee, lo que hace, io que elige, 1o que
siente, lo que estudia, lo que platica. Esta es ia razdn por la cual el niio responde,
a veces, en un registro que no es el de los contenidos de aprendizaje. Y la
educacién sin embargo, pretende obligarlo a contestar exciusivamente en
referencia a dichos contenidos” (pag 24 y 25).

2.6 LOS PARTICIPANTES DEL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO

Para poder establecer cualquier concepto, sin duda, es necesario tener a los
ejecutores de dicho proceso para que este pase de ser solamente una teoria para
ser una tarea practica y real.

En el caso de Rendimiento Académico, los participantes se encuentran:

*El estado.
* La familia
* La institucion educativa.
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Si somos los suficientemente observadores, podremos percibir que alrededor de
este concepto se encuentran dos de las instituciones basicas para el desarrollo de
una sociedad; asi como el orgasmo rector de ésta. Sin embargo y siguiendo la
légica del presente capitulo, mencionaremos de forma general, la forma en que
influyen las dos primeras institucion, para concluir con conceptos mas profundos

del ultimo.

Flores (Op. Cit), nos pl‘antea'que el Vesta'do como maxima organizaciéon de la clase
‘tiene la funcién de formar a los sujetos que tengan

poseedora de'la riqueza
el 'modo de produccidon que impera en ésta,

la capacidad de i:reprod
auxiliandose para;,élléﬂde”*l‘as instituciones establecidas para el cumplimiento

determinado de las’ a‘ife(entes tareas.

Dentro del estado y como una de las principales formadoras de los sujetos que
representaran, llevaran y guiaran a la sociedad, tenemos a la familial que ademas
de realizar todo lo anterior. es la encargada de otorgar los primero roles en la vida
de cada sujetos, haciendo de éste o preparandolo para ser un sujeto sujetado en

la mayoria de la veces.

Finalmente llegamos a la institucion educativa, ésta tiene como principal objetivo

el desarrollara o preparar a los sujetos de una sociedad para su futuro

desempeiio, aunque la mayoria de las veces esto no sea del todo cierto.
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2.7 LA FUNCION E INFLUENCIA DEL DIRECTOR EN LA INSTITUION
EDUCATIVA DE LA POSMODERNIDAD.

Una vez que hemos descrito de forma general los participantes en el rendimiento
académico, ahora describiremos la labor de esa persona que dirige la institucién
escolar: El Director. Generalmente podemos pensar que ocupar este puesto es el
maximo suefio de los catedraticos que pasan la vida dando clases, esperando ser
algun dia aquel! lider o guia que lleve una institucién tan importante en nuestra
sociedad como es la escuela.

Sin 'embargo, una de las cosas que nunca se valoran es que ademas de tener a
cuestas una enorme responsabilidad del personal que tiene a su cargo y de los
nifos que estudian, estan las tareas y funciones que tiene que desempedar un
director; tales como ser guia y ejemplo a seguir dentro de su propia institucion,
crear, provocar y mantener un ambiente sano para el desempefio adecuado de las
tareas que se llevan acabo e involucran de alguna u otra forma {a labor docente y
del aprendizaje.

Otro de los aspectos importantes, es que como maxima autoridad dentro de su
institucidn, tiene la obligacion de evaluar el desempefio escolar no sélo de los
alumnos sino también de su cuerpo docente, buscando en todo momento como
dice Wiles, (1988) el mejoramiento en el aprendizaje de los alumnos.

Para finalizar este apartado es importante mencionar que a parte de la seleccién
de docentes y en ocasiones hasta de alumnos, dentro de sus funciones, el
Director debe tomar decisiones con respecto a su msmucnon asi como delegar
tareas; actividades que si bien es cierto, son tareas que no se consideran
directamente en sus evaluaciones, son acciones de vital importancia en el togro de
metas y objetivos institucionales.
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A partir de lo anterior, entendemos y nos queda claro que para llevar a cabo la
vision, misidon y filosofia dentro de su institucion, el director debe aprender, aplicar
y ejecutar dichos conceptos; pero también es cierto que hay un espacio vital y
poco revisado en el actuar diario‘de ser director, conceptos basicos pero pocas
ocasiones pgestos en la mesa de discusidén, aspectos como cual es su vision de
ser un director, cual es su idea, cuales son las actividades que piensa tiene que
desempefiar o mejor adn, como influye su experiencia académica, docente y
personal en su actuar diario en la escuela, como afecta o beneficia lo que espera y
lo que obtiene de sus alumnos, de cuerpo docentes, de los padres de familia e
incluso de sus superiores. Todos estos son cuestionamientos que se trabajan en
el nivel subjetivo, en lo no dicho, en el malentendido institucional o en la crisis de
la InStitucién. conceptos que ya han sido revisados en el marco tedrico y que
sirven para crear, disefiar y accionar el quehacer diario de la institucién escolar y
que por no ser medibles o cuantificables se pasan por alto o se consideran como
no validas; perp_rea!ménte tienen un impacto determinante en los sujetos que se
viven den;rqdé unainstitucién tan importante como es la escuela ya que es
precisamente *lo-: riov-‘ dicho, pero si hecho” lo que norma nuestra vida y es
precisamente én‘ la-escuela donde se aprende o mejor dicho se enseiia a que
generacion tras,generacién la aprenda adecuadamente.
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CAPITULO NI
EL RENDIMIENTO ACADEMICO: UN ENFOQUE REAL

1. INVESTIGACION GENERAL: Rendimiento Académico Un enfoque general

Son diversas las investigaciones tanto tedricas como de campo que se han
realizado para entender lo que es el rendimiento académico, investigaciones que
ven al rendimiento académico desde diversas disciplinas que retomando de la
misma forma e importancia aspectos neurolégicos que nutricionales; sin olvidar a
la familia.

Como es de suponer, cada disciplina entiende el rendimiento académico desde
sus planteamientos y principios; sin embargo y retomando lo visto en el marco
tedrico con respecto a los fundamentos de la posmodernidad y el impacto que esta
ha tenido en nuestra vida actual, es que hoy, podemos ver integrado un equipo
multidisciplinario obviamente con multiples obstaculos. Grupos en donde pueden
convivir lo mismo meédicos que nutrioldgos, psicologos o trabajadores sociales.

Y precisamente un grupo con estas caracteristicas se integro en el afo de 1999 en
la F.E.S. lztacala, teniendo como objetivo principal dar cuenta del rendimiento
académico, conjuntando las diferentes disciplinas, investigacion en la que en todo
momento los puntos de vista, marcos tedricos y posiciones fueron respetadas y
conjugadas ; dicha investigacién llevd por nombre “Rendimiento Académico: Un
estudio multidisciplinario”. Esta investigacidn surgié después de encontra que en el
Estado de México con una gran demanda de educaciéon de la cual, para 1999, el
60% fue atendida en sus diferentes niveles escolares basicos, tanto a nivel
federal, como estatal y en las escuelas particulares; manifestandose un promedio
de 30.9 alumnos por maestro, 28.4 alumnos en promedio por grupo.
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De estos datos, es importante remarcar que aproximadamente un. 10% de estos
nifios con concluiran ni siquiera la educacién pnmarla surglendo a partir de esto
preguntas como: ¢Cuales son los motxvos por los que se abandona la escuela? y
si bien es cierto que un gran porcentaje lo hace por falta de medios econdmicos ©
por otro tipo de necesidades que en genéral son por factores determinados por la
familia o simplemente por falta de apoyo. ¢Ddnde queda el porcentaje de la
matricula de nifos que se quedan en la institucion escolar?, jCuantos de ellos
tendran derecho a una educacién superior, sin antes encontrarse con esa
definicion de “Rendimiento académico™?, definicibn que los clasifica, enrola o
determina para y durante el resto de su vida. *“A través de la elaboracién y
aplicacion de enormes programas académicos y de un método tradicionalista en
donde —el profesor es el que sabe-; se continua con la asignacion de lugares que
tuvo ya inicio en la familia y en donde ambas premian la -obediencia- sin
cuestionarla, e! rol de autoridad y los subordinados, los que hablaran y los que en
silencio quedaran, los que alcanzaran la sabiduria y a los que privaran de ella. Asi
mismo, a través de las interacciones que se dan en el saldn de clases se
estableceran las relaciones de competencia, de poder, de desigualdad, de
incongruencia, de verdad y de falsedad, matizada de acuerdo a la zona econ6émica
en que se encuentre”. (Flores, Morales, 2000).

La investigacion se realizod en tres niveles: el individual, el grupal y el institucional
a través de diversas ramificaciones, trabajando estudios de tipo descriptivo, se
estudiaron aspectos medicos, de trabajo social y psicolégicos que permitieron
construir un objeto de conocimiento desde un enfoque multidisciplinario. “Para
logrario fue necesario trabajar desde un acercamiento dialéctico, que nos permitié
dar cuenta de lo individual-social. de lo objetivo-subjetivo. En este sentido la
construccién y aprehension del objeto de investigacion se contemplé desde una
visidon totalizadora del conocimiento en donde el todo se juega en cada una de sus
partes y éstas en su relacion de contradiccién y mutua determinacion constituyen
una unidad de conocimiento” (Flores, Morales,2000).
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Es imponante mencionar que ‘a partlr de‘las necesndades de la’ mvestigacnén ésta
se disefo en -dos momentos:: Dnagnosuco' y Pre € = ]
|mportante hacer notar que atn estamos sélo en el pnmer momento (|dem)

"Dlagnostlco Este momento de la investigacion se reahzé a través de un estudio
descriptivo de naturaleza exploratoria a fin de realizar un diagnost:co referente al
rendimiento académico que se presenta en los estudiantes del nivel basico y
medio basico de las escuelas oficiales del Municipio de Tlalnepantla. Este
diagnostico tuvo como propdsito recabar informacidén para detectar las categorias
que estan presentes en é! asi como la manera en que interactuan. Para este
abordaje se " construyé un guién general que permiti®6 explorar el area
psicopedagodgica y la interpretacion de la institucidon por parte de las autoridades.
La realizacion de este primer momento se hizo en las siguientes fases:

1. Conformacion tedrica y metodologica del equipo de investigacion.

2. Construccion de referentes tematicas (informacidn clasificada en Unidades
de Anadlisis que nNos servira para analizar los resultados).

3. Elaboracidn de un cuestionario para autoridades, padres de familia,
profesores y nifios de instituciones educativas.

Trabajo de campo: Se realizd la determinacién de la muestra incidental, la
aplicacidon de la muestra piloto, la aplicacion de los cuestionarios, el tratamiento
estadistico a través de: frecuencia, correlaciones, analisis de la informacion y la
elaboracién del informe preliminar” (Flores, Morales, 2000).
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2. INVESTIGACION ESPECIFICA: El papel del director.

Como pudimos ver en el apartado anterior, hablar de rendimiento Académico, es
hablar de una gama de posibilidades enorme, pues no sdlo intervienen los
participantes directos que son los alumnos y el profesor, sino que cada uno de los
factores que estan inherentes en este proceso se van sumando. Uno de estos
factores determinantes es la figura del director, como infiuye, cudal es su ro! en la
gestidn educativa o como influye su historia de vida en la nocién que tenga de
institucién;, fueron algunas de las preguntas que se desarrollaron a traves de la
investigacion especifica.

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Hablar de rendimiento académico, es una tema que ha cautivado el interés a nivel
mundial en diferentes ambitos, algo que no es en absoluto fortuito, pues es
precisamente en la escuela en donde se forman las futuras generaciones que
llevaran las riendas de éste mundo.

Si consideramos historicamente los motivos del por qué durante las ditimas
décadas se ha acentuado de forma determinante la necesidad de evaluar a los
nifos en la escuela, podemos encontrar diversas respuestas, pudiéndolas definir
en las siguientes categorias:

e Hay una necesidad determinante marcada por la sociedad y por ende del
estado de comenzar a crear én los nifios la necesidad de crear las regltas y
formas de medicién, bajo las que se estara rigiendo en todas las
instituciones en las que se desempeiiara.

« Eltener un parametro general para comenzar a clasificar de alguna forma a
todos y cada uno de los sujetos que componen la sociedad, asignando el
rol de forma determinante de lo que en un futuro préximo o lejano haran o
seran en una sociedad cada vez mas elitista.
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e Tener una forma de poder comprobar el traba;o que se realiza en el aula
con los mﬁos y de esta forma poder tener las herramientas necesarias para

un mejor puesto enla carrera currlcular.

Sin embargo, independientemente de cual sea la respuesta que se obtenga del
por que la importancia del rendimiento académico, un factor que consideramos ha
influido de forma directa es el papel que desempefia el director dentro del aula de
clases, su historia escolar y profesional son de vital importancia para sentar las
bases de la filosofia, cultura y motivacidn que brinde tanto a su cuerpo docente
como a su alumnado.

2.2 JUSIFICACION

En la poblacién de nuestro interés ( Estado de México), para 1999 se tenia una
matricula escolar de 1, 911, 008 niflos, mostrando que de cada 100 nifios que
ingresan a la primaria, aproximadamente 11, no la terminan. Si consideramos que
en el afo descrito ingresaron 336, 474 niflos a primer grado, solamente 229, 462
la terminaran, dejando sin educacion a 37, 013 nifos.

Es por las cifras citadas que surge de forma determinante los objetivos y por ende
investigaciones que revisan mas en lo particular a cada uno de los rubros que son
piezas clave en el rendimiento escolar, investigaciones que llevan como trasfondo
mostrar un mosaico real de lo que acontece atras de la palabra “Rendimiento
Académico: en esta investigacion, se ha concentrado en el qué sucede con las
personas que llevan en sus manos la direccién de las instituciones que forman a
las futuras generaciones.

La presente investigacion por tanto, intentd ir mas alla de una lectura general o
superficial de 1o que deberia ser el perfil ideal de los directores de instituciones
escolares y procurd mostrar de forma real los datos que arrojen las encuestas
hechas a personas que en ese momento desempefaban éste puesto, con su
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virtudes y defectos, centrandonos de forma especial en la forma en que influye su
perspectiva sobre 10 que.es el rendimiento académico, al menos en su escuela.

Asi mismo, hdestra cuéles fueron los problemas con {os que se enfrentaba en el
campo de trabajo, asi como las diversas soluciones que le daba a éstos. Por tanto
el presente trabajo también, tiene la finalidad de ser un grano de arena en el
entendimiento de lo que es “Rendimiento Académico”, desde un punto de vista
institucional!, esperando sea una nueva forma de ver y entender al rendimiento

académico.
2.3. OBJETIVOS E HIPOTESIS

Objetivo Generai

Dar cuenta de la relacién que existe entre la figura del director y el rendimiento
académico del niflo de edad escolar

Objetivos Especificos
1) Cual es el concepto de aprendizaje-ensefianza det director.

2) Concepciéon del rendimiento académico, desde la figura de autoridad.
3) Repercusiéon de la labor docente con la funcién como director.

Hipotesis:

La concepcion que el director tiene del rendimiento académico y las metas de la
institucion, influyen’ -de forma determinante en la forma de intervenir en los
obstaculos que se le presenten.
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2.4. METODO

2.4.1. TIPO DE ESTUDIO

A partir de las caracteristicas de nuestra poblacibn y de que el tipo de
investigacion que se llevé a cabo no ha sido muy socorrido, en esta investigacion
se hizo un estudio de tipo exploratorio, pues entre otros factores se encontrd
poca bibliografia referente al tema y principalmente hay que considerar que
nuestro principal interés era ir mas alla de las lecturas tradicionales y adentrarnos
mas en el vivir y sentir , o en el gozar y sufrir de aquellas persona conocidas como
directores, revistiendo el rendimiento académico precisamente desde donde estan
parados; es decir, desde su punto de vista.

2.4.2. INSTRUMENTO DE MEDICION

El instrumento aplicado, fue un cuestionario con un total de 63 preguntas, siendo
estas preguntas abiertas y cerradas, por medio de las primeras, se pudieron
obtener datos que hicieron referencia a la subjetividad de cada uno de los
encuestados, y con el segundo tipo de preguntas, se encontraron datos que
pudieron ser medidos y justificados.

2.4.3. UNIDADES DE ANALISIS

Considerando los objetivos que se buscaban con el cuestionario como un
instrumento real de analisis, éste se construyd con siete Unidades de Andlisis que
a continuacion se describen

La primera unidad de analisis se referia a los datos generales de cada uno de los
directores(as), que colaboraron en esta investigacion, tomando en cuenta como
datos principales su antigledad como director y su grado de estudios.
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En la segunda unidad de analisis se hablé de la historia escolar de los directores,
considerando,’ ‘como fue‘r’oh‘ ellés “como "estudiantes, si ellos consideran que
tuvieron problemas en su rendimiento académico y si se sienten satisfechos con el
puesto que ocupan actualmente:

La tercera unidad de analisis se remonté a la formacién profesional de cada uno
de los directores, entre ellas esta: lo que significaba para ellos ser directores, lo
que significaba la direccién, su definicién como director; también nos hablaba de
los elementos necesarios que necesitan para desempeiarse como directores, asi
como de cudles son sus principales actividades y logros en este puesto.

La cuarta unidad de analisis, nos habld de los ideales que existen alrededor de su
escuela: como cual era el objetivo de la educacién desde el punto de vista de la
S.E.P. y de ellos; asi como cudl era la misién que tienen en su escuela, con
quién se compartian y como lo lograban.

La quinta unidad de analisis traté sobre el concepto de aprendizaje y ensefianza,
en ese apartado se nos hablé de su definicion de este concepto, lo que significa
para ellos el rendimiento académico, asi como problemas y soluciones a éste.

La sexta unidad de analisis se refirié a las relaciones del director en su escuela y
de como se podia crear un ambiente que contribuyera a un mejor rendimiento
académico.

La séptima y ultima unidad de andlisis era de los factores que desde el punto de
vista del director determinan el bajo rendimiento académico y nos hablaba de:
porcentajes, formas de evaluacién, problemas y soluciones.

El motivo de escoger dichas unidades de analisis es por que se considero que con
los datos que arrojaran ios directores, nos serviria para describir un idea real de
cual es la posicidn que éstos juegan en la institucidon escolar, de cual es su papel,
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y su influencia directa y colateral en el rendimiento académico que se lleva en su
escuela. ’

2.4.4 PILOTEO

Una vez que se tuvo listo el cuestionario, se aplicé un estudio piloto con tres
directores para saber que preguntas no eran claras, repetitivas o cuales tenian
que cambiarse definitivamente. Este estudio piloto se realizo con los directores de
las escuelas con las que e! proyecto general estuvo trabajando, que fuerqn:
“Escuela Modelo”,, "Mujica y “Lazaro Cardenas”.

2.4.5 APLICACION A MUESTRA

Debido a que en la investigacion, o que nos interesaba era conocer el punto de
vista de los directores. La aplicaciéon de cuestionarios, se realizé de forma azarosa
a 60 directores de escuelas primarias oficiales, a 30 mujeres y a 30 hombres
durante un periodo de seis meses.

2.4.6 PROCESAMIENTO DE DATOS

Los resultados que arrojaron los cuestionarios se trabajaron con la base de datos
del programa SPSS versién 8, permitiendo hacer el conteo de forma rapida y
confiable. El andlisis que se realiz6, fue tanto de forma cuantitativa apoyando
dichos resultados con figuras estadisticas; como con correlaciones en preguntas
especificas y analisis cualitativos.
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CAPITULO IlIl. RESULTADOS

3.1t RESULTADOS

A continuacién se describen de forma general los resulitados encontrados en la
investigacién, partiendo de los datos mas representativos de las diferentes
‘Unidades de Analisis descritas en el Método.

3.1.1 DATOS GENERALES

Estos datos nos sirvieron para poder conocer las caracteristicas generales de los
directores que nos ayudaron a realizar Ja investigacién como su edad, sexo, grado
de estudio y antigliedad en su puesto.

Asi, encontramos que el 74% de la poblacién, tiene entre 0- 5 afos como
directores, el 18% tiene entre 6 — 10 afio y el 8% tiene una antigiiedad de entre
11 y 15 atios desempenando este puesto. Esta informacién, nos indica que la
mayoria de los directores son recientes en este puesto aun y cuando varios de
eflos tengan ya mucho mas tiempo en la docencia. A continuacién, se muestra
estadisticamente los resultados descritos por medio de una figura.

=

FIGURA 1.

B S PP CORECTORES |

ANOS 6-10 ANOS 11-15 ANOS

ANTIGUEDAD

Figura 1 Antiguedaqa con fa que los ency . o un rango de 5 afios
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Con' respecto: a la escolaridad que tenian los directores de las distintas escuelas
encuestadas, se encontré que a nivet técnico hubo un 4% de la poblacion, con
educacién ‘de: bachillerato se encontr6 un’ 10%, en la variable en la que se
encbn_trqa mas directores ( 36%) fue en la escolaridad de profesional trunco; con
un 26% se ‘encontré al grado de pasantes. Sélo un 20% de los directores es
titulé@jos y finalmente con un post-grado a un 4%. A partir de estos datos, se pudo
deducir que la mayoria de las autoridades encuestadas se encuentra en una
media de estudio del grado de profesional trunco. Estos datos los podemos ver
reﬂejédos en {a figura 2. que a continuacion se muestra.

{0 ESCOLARIDAD

Figura 2. En esta figura se muestran s diferentes grados escolares con los que cuentan los directores encuestados.

3.1.2 HISTORIA ESCOLAR

En esta unidad de analisis se encontraron datos que nos permitieron saber como
eran los directores como estudiantes y la relacién que existe entre el rendimiento
académico que tuvo en su momento y el nivel de satisfaccion que cada uno de
éstos tiene actualmente.
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De esta forma podemos ver que el 48% considera que fue bueno en la escuela, el
32% se consideré como muy bueno, y sélo un 20% plateé que su desempeiio
académico fuera regular; tal y como se muestra en la figura 3.

DIRECTORES

[QPERCEPCION ]

Muy Bueno Bueno Regutar
CARACTERISTICAS ’

Figura 3. Percepcion gue los directores enen de sy desempefio escotar durante 3 Infancia

Un dato curioso fue el que se presentd en la respuesta a la pregunta "Considera
que tuvo problemas en su rendimiento académico”, encontrando que un 26% no
contestd la pregunta, el 42% se presemé como estudiantes responsables al
contestar que no por que estudlaban el 20% comentd que resolvia sus dudas y
s6lo un 12% afirmo haber tenido buenas calificaciones.

. FIGURA 4

50
40

30
DIRECTORES
20

[AREND. A

i N.C. BUENAS DUDAS ESTUDIABA

CALIF. RESUELTAS
Figura 4 Se presentan las razones por las que jos no Ppr con sy
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fPor otro lado, encontramos que el 32% de los directores se encontraba
actualmente satisfecho con el puesto que ocupaba, el 30% lo veia como un logro
en su . carrera, el 24% sdélo como algo muy importante, el 8% como algo muy
complicado por que le cuesta mucho trabajo y un 6% no contestd a la pregunta.

FIGURA 5 _I

DIRECTORES

!
! SATISF LOGRO M impP NO

Figura 5 Se muestra la torma en Que los airectores actualmente viven su trabajo

3.1.3 FORMACION PROFESIONAL

En esta Unidad de Analisis encontramos datos que nos ayudaron a comprender lo
que el director entiende por el concepto de profesor, asi como de los elementos
que se le brindan a éstos para su ideal desempefio.

De esta forma, al revisar su experiencia como profesores y preguntando cual fue
el motivo por el que en primera instancia decidieron ser docentes un 38 % asegurd
que fue por que les gustan los nifios, el 28 % no contestd, un 20% contesto que
ia razén es por que les gusta ensefar y un 14 % por que No tuvieron otra opcién.
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NWwWh

OUIOlIIglIIOMO

DIRECTORES {QDECISION DE DOSCENGIA

aa

ENSERAR UNICA
OPCION

Figura 6 Se presentan las principales razones por las que los directores se inclinaron por la canera docente

La funcién de un profesor, la definieron mayoritariamente con un 38% como un ser
de ensefianza, un 24% lo defini® como ser un guia para los nifios, con un 20% se
definid como aquella persona que dedica su vida a los nifios, un 10% como ser
amigo con los alumnos y sélo un 2% no contesto.

FIGURA 7

i
|
{
|

| DIRECTORES 20

AMIGO ENSENANZA Gula DA LA ViDA

Figura 7 Se ia que tos tienen sobre el rol de ser prolesor

Para concluir con esta unidad de analisis la gran mayoria, considerd tener los
elementos necesarios para ejercer el puesto de profesor con un 44%, un 30%
opind que solo algunos logran esta habilidad, un 24% opino que no tiene todas las
habilidades y un porcentaje minimo de 2% opina que se prende en ia profesion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




67

FIGURA 8

DIRECTORES
St NO ALGUNOS ENLA
PROFESION
Figura 8 1 de os para ejercer el puesto de profesor

3.1.4 FUNCION PROFESIONAL

Esta unidad de analisis nos ayudo a entender cual es el concepto que los
directores tienen de su propio rol, inciuyendo funciones, responsabilidades y
habilidades. Al preguntar que significaba para ellos ser directores, encontramos
que la categoria para la que se obtuvo mas respuestas fue en la de ser una
persona con capacidad de organizacidén con un 42%, en segundo término
encontramos con un 24% a directores que lo sienten como una responsabilidad,
con un 16% quedaron las respuestas de Gran satisfaccion y No sé. Para
completar el 100% de respuestas, se encontré que un 5% de directores no
contestaron esta pregunta.
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FIGURA 9

DIRECTORES

Figura 9 Se cual es el que los s tienen de su Propio puesto

Al preguntar que significaba la direccidn. encontramos que la visualizaron
principalmente como una responsabilidad (que va desde sacar adelante la escuela
que representan, con el alumnado, con su cuerpo docente, padres de familia con
sus autoridades o con ellos mismos). Esta respuesta de responsabilidad, obtuvo
un 42%, siguiéndole con un 28% la de servir a alumnos, un 18% opind que es un
logro, un 10% que era un compromiso y un 2% no contestd a la pregunta.

FIGURA 10 '

DIRECTORES

NC QEHECHSARILIDAD LOGRG

Figura 10 Definiciéon de io que 1a para los @
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Una vez que se obtuvieron los resultados, de-qué significaba ser director y qué
significaba la direccion, también se les pidié que definieran la funcién del director,
encontrando como respuesta mayoritaria con un 64% el ser un lider de equipo,
con un 32% se encontraron respuestas que hacian referencia a un compromiso y
s6lo un 4% lo visualizo como una responsabilidad ante la autoridad. Estos datos
se pueden observan de forma especifica en la siguiente figura.

FIGURA11

DirecTORES

a su funcion

Figum 11, P que los tenen con

Al momento de preguntarles si se sentian con los elementos para desempefarse
como directores encontramos que el 36% dijo que si, el 30% dijo que no el 26%
contestd no saber a ciencia cierta y un 8% declard estar en una media promedio.
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DIRECTORES

|DELEMENTOS DE LA PROFESION |

S| NOSE MAS O
MENOS

ELEMENTOS

se sienten los directores de poseer 103 elementos necesanos para

Figura12 Que que tan Q
desempefiarse en Su puesto

Por otro lado, al revisar cuales eran las principales tareas de un director, se
decidié dejar una respuesta abierta en donde se podia contestar con mas de dos
alternativas de este modo los resultados arrojaron que: Un 58% supervisa, un 50%
planea, un 44% se responsabiliza, un 32% selecciona docentes, un 20% se
encontraron las respuestas de apoya a todo su personal y ejecuta tareas; por
dltimo un 14% menciono que entre sus tareas también seleccionaban alumnos.

fFigura 13 Se muestran cuales son las tareas que jos Propos AN COMo P! €en su puesto

Para finalizar con esta Unidad de Analisis, a continuacidn se muestrza ia figura que
surgid al preguntartes cuales eran Ics logros mas frecuentes que tenian como
directores. En este rubro al igual que en ia pregunta anterior, las respuestas se
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dejaron abiertas y tenemos que un 66% de los directores encuentran dicho
reconocimiento por. parte de los padres, un 42% lo encuentra con el
reconocimiento por parte de sus autoridades, un 32% se siente reconfortado con
un ambiente bueno en su escuela y un 26% encuentra este logro con el
reconocimiento por parte de sus alumnos.

DIRECTORES

03888883

BLOGROS
~LC AUTORIBAD LG raDRLS LS ALUMNOD BUEAMBTNTE [ C/DIRECTOR

Figura 14 el po taje de 1as pe: con Las que el AIrector se siente Mejor ecoNocIso

3.1.5 IDEALES

Este apartado nos sirvid para conocer la percepcion que los directores tienen del
objetivo y misiéon de la escuela, asi como de su percepcion del conocimiento que
su cuerpo docente tiene. Y desde su punto de vista, encontramos que ellos
perciben que el objetivo de educacién que tiene la S.E.P., es &l de brindar
elementos a los nifos para su vida futura con un 50%, o bien brindar solo
educacion reflejandolo con un 34%, sélo un 14% afirmo no saberlo y un 2% se
abstuvo de contestar.

Al hacer una comparacién en las figuras que se muestran a continuacién,
podemos ver que hay mucha similitud entre la percepcion que tienen por parte de
la Secretaria de Educacién y la que ellos tienen con respecto a ta Educacién, pues
desde su percepcion el 74% opina que es la insertar a los nifos a la sociedad, el
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24% dice que es preparar a los nifos para una vida futura y solo un 2% se
abstuvo de contestar.

DIRECTORES

. NO SE BRINDAR BUENA
l ELEMENTOS EDUCACION

| S — - e - e e o [
Figura 15. P que los tienen cel educacion por partie de ta S E P

DIRECTORES

{OPUNTO VISTA OBJ EDUC. PRIMARIA |
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Figura 16 Percepcidn que los directores tienen del objetivo de la educacidn, desde su punto de vista,

Al preguntar cual era la misidn en forma especifica solamente de su escuela,
podemos ver que se siguid con el mismo patrén que se presentd en la figuras
anteriores, pues con un 40% tos directores opinar que es preparar a los nifios
para la sociedad, con un 32% se obtuvieron respuesta que daban referencia a
formar alumnos responsables y con ideales y finalmente para complementar un
28% s6lo menciond que era para brindar educacion.
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Figura 17. Pr

Al preguntar si

FIGURA 17

| ‘o MISION DE LA
| ESCUELA

HBRINDAR EDUCAC PREPARAR NINOS. FORMAR ALLUM
RESPONSABLES

docente,

weas que s al preguntar por (a misn de la escuela de cada director

esta idea que se tiene como director, la comparte su cuerpo
encontramos que solo el 6% dijo que si por que existe una buena

comunicacion entre él y sus maestros, un 14% comentbd que si se conocia gracias
a la capacitacion constante que se les da a los maestros, un 22% argumentd que
si por que es un objetivo comin de la escuela; un 40% contesté que si y que
excepto era reflexiva; para finalizar un 18% prefiri® no contestar.
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Y al preguntar como era qué se lograba dicha misién, se encontré que un 44% lo
hace por medio de estrategias, un 42% lo hace por medio de una capacitacion
constante y tan sélo un 14% comento que se lograba a partir de atumnos
constantes en su escuela.

DIRECTORES

d
ALUMNOS CAPACITACION | TIMISION PLANEADA
CONSTANTES CONS . Tt TrhTTT T

ESTRATEGIAS

Figura 19. Medidas que se toman para conseguir |a misien establecda en cada escuela

3.1.6 NOCION DE APENDIZAJE

En este apartado se revisé de forma especifica las definiciones de aprendizaje y
por ende de rendimiento académico que los directores tienen, asi como cuales
eran los factores para que éste se convierta en un problema y cuales son las
alternativas para combatirlo. Cuando se les preguntd qué era para ellos aprender,
el grueso de encuestados contestd que era el adquirir conocimientos con un 82%
de respuesta y tan solo un 18% de ellos contestd que era una habilidad.
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DIRECTORES

{BAPRENDIZAJE PARA UD. |

AL COMOCGIMENTOS

Figura 20. Definicién que los directores ticnen sobre aprendzaje
Al preguntarles qué era ensefar se encontraron dos preguntas con un porcentaje
muy similar, pues con un 50% se contesto que era brindar elementos y desarrollo
para los nifios, mientras que el 48% manifesté que ensenar consistia en guiar y
conducir a los alumnos; completandole 100%, se obtuvo que el 2% restante no

contesto.
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con al pIo de ensefiar.

Figura 21. Percepcion que tienen los
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Al llegar al tema medular de la presente investigacidon y preguntarle  a. los
directores que era el rendimiento académico, encontramos respuestas que iban

enfocadas a dos areas: el 72%
mientras que el 28% argumento

DIRECTORES 40

RES BUFN FSTUERZO

indicé que era el resultado de un buen esfuerzo,
que se referia a la adquisicién de conocimientos.

ADQUI D CONOCIMIENTOS

Figura 22 Definicidn que los ditectores tienen sobre Rendimiento Académico

Con un porcentaje muy similar al que se encontrd en la figura anterior, se definid
exactamente con sus antdnimos al bajo rendimiento; con un 62% se liegd a la
conclusidn que era el resultado de un bajo esfuerzo y con un 28% que era la baja
adquisicion de conocimientos, completando los datos estadistico un 2% que no

contesto.

4
OIRECTORES

T BeaAX) REROMENTD
| Aor2emeco,

Figura 23 Detinicion que jos directores tienen sobre el Bajo Rendimiento Académico
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Preguntando si este problema aquejaba a su escuelas y por qué, encontramos
que un 48% dijo que si y que se debia principalmente a que existen problemas de
motivacion, el 24% lo adjudico a la falta de apoyo por parte de los padres, el 20%
a problemas que se tienen directamente con los profesores y un 8% no conétesto

a la pregunta.

DIRECTORES

Figura 24 Pnncipales razones por las que se da un bajo t en las ! de los

encuestados

Al preguntarles su forma de deteccidon, encontramos que la gran mayoria se basa
en resultados estadisticos, pues un 62% nos indico que su referente son los bajos
resultados, un 24% lo determina por la desercidn escolar, un 10% es determinado
por psicologia y un 2% no contesto.

DIRECTORES
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Figura 25 Indicadores principales de un Bajo Rendimento Escolar en las e ias de lcs.
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Posteriormente se encontraron tres factores importantes a los que los directores
atribuyen el bajo rendimiento; éstos son: Falta de interés con un 50%, Familias
desintegradas con un 38% y Mala salud con un 10%, para completar los datos
estadisticamente, es |mportante mencionar que un 2% no contesto.

FIGURA 26

DIRECTORES

FAM DE S TEGRADA FaLTa WTERES

Figura 26 Factores que influyen a un bajo rendimiento académico

Afortunadamente el 84% de los directores encuestados, indicé que en ese
momento si estaban llevando estrategias para solucionar el bajo rendimiento en su
escuela, siendo ésta respuesta la de capacitar a su gente, mientras que un 8%

argumenta no haber encontrado nada y un 2% no contesto.
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Figura 27 ae que estan alguna para sclucionar el bajo rendimiento en

sus escuelas
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Del 84% que contestd que si a la pregunta anterior, también se les pregunté
cudles habian sido sus resultados, desafortunadamente éstos no. han: sido
plenamente satisfactorios, pues un 10% indicé que no han sido los espera‘dos.y un
14% los calificé como desafortunados, un 6% no se refirid algun resultado el 6%
que ninguno y un 2% no contesto. Encontrando que con un 68% se ha
encontrado la grafica con mas datos.

FIGURA 28
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Al preguntar mas propuestas a los directores para mejorar el rendimiento en sus
escuelas, encontramos respuestas direccionadas a tres areas importantes: La
primera se centra en el trabajo con los padres de familia por medio de actividades
para involucrarios con un 38%, en segunda instancia se encontraron aspectos
relacionados directamente con la institucion, refiriendo la mejora de materiales
didacticos, esta respuesta obtuvo un 36% y finaimente con un 26% se planteo
trabajar con los niflos realizando mas actividades con eilos.
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DIRECTORES
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Figura 29 Areas con las que se debe trabajara para mejorar el rendimiento de sus alumnos

3.1.7 RELACIONES

En esta unidad de analisis, se determind la importancia que tenian las relaciones
entre todos los participantes de una institucién escolar y su efecto en el
rendimiento académico.

Al respecto un 78% determind que absolutamente todas las relaciones que se
establecen entre la direccidn, profesores, alumnos y padres de familia favorecen al
logro de objetivos, un 14% argumento que si eran importantes por que determinan
entre otros factores al respeto, seguridad y confianza y un 8% no contesté la
pregunta.
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Figura 30 Porcentale de la wnportancia que tienen las relaciones entre 106 actores escolares para un mejor rendimiento
escolar.

Ademas, en otro de dos rubros un 50% de los encuestados comentd que cuando
no estan bien estructuradas dicha relaciones, se contribuye en gran medida para
un bajo rendimiento académico, un 20% dice que afecta cuando estdn no son
posibles o no se pueden establecer, siendo esta la pregunta en la que mas
directores dejaron de contestar, arrojando un 30% den la variable no contesto.

FIGURA 31

DIRECTORES

Figura 30 Porcentase de la wmportanca que tienen 1as selaciones entre los actores escolates para un bajo rendimiento
escolar.
Al preguntar a los directores que es lo que tendrian que hacer para mejorar las

relaciones existentes en su escuela un 42% comentd que era importante hacer
participar a todos los actores escolares, un 26% contesto que tenian que mantener
y propiciar mas comunicacion entre todos los involucrados, un 22% sefiald que era
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importante continuar con el trabajo realizado, un 8% agregé que era importante
ser continuo y sélo un 2% no contesto.

FIGURA 32

DIRECTORES

Figura 32 Actividades a realizar para mejorar las enta la de cada director encuestado.

3.1.8 FACTORES QUE DETERMINAN EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO.

Finalmente esta uitima unidad de analisis, nos sirvié para conocer de porcentaje
de nifilos gque tienen este problema, detectando cuales son los factores
involucrados o que al menos lo determinan asi como posibles soluciones y sobre
todo qué problemas trae o como repercute este problema. Con respecto al
porcentaje de alumnos que tienen problemas de aprendizaje en la escuela, se
encontraron los siguientes datos:

Porcentaje de Niflos con problemas de Porcentaje de directores que lo
aprendizaje de directores encuestados determina.

50% Lo determina un 4%

40% Lo determina un 34%

30% Lo determina un 4%

20% Lo determina un 2%

15% Lo determina un 8%

10% Lo determina un 4 %

5% Lo determina un 16%

No saben Lo determina un 28%
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Dichos porcentajes se presentan en la siguiente figura

FIGURA JJ

50% 40% 30% 20% 15% 10% 5% No sé

Figura 33. Porcentaje de alumnos que trenen de 13d0 por s

Al preguntar cuales eran los factores que influyeron para determinar los
porcentajes presentados en la figura anterior, encontramos gque un 32%
argumento que era por desinterés de los involucrados en el proceso, un 28% lo
atribuyo a una falta de apoyo por parte de todos los participantes involucrados en
la ensefanza, un 16% manifestd que se debia por la falta de interés por parte de
ios padres, un 14% lo atribuy6 a la falta de reconocimiento, un 8% a la fata de
material didactico y para finalizar, un 2% no contesté.

FIGURA 34 1
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Figura 34 Factores generales que influyen para un bajo rengimiento académico
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Al preguntar la forma de evailuar los factores mencionados, encontramos que un
50% lo hizo por medio de la observacién directa, un 48% por medic de encuestas
y un 2% no contesto.

QIRECTORES [EFAGToRES )

No contesto Encuestas Observacién

Figura 35 Forma de cvatuacion para detectar lo0s factores que Y albajo ent

Una vez que los niflos han sido considerados para formar parte del porcentaje de
nifos con problemas de aprendizaje, qué es lo que pasa con ellos, fue la pregunta
que se les hizo y encontramos que un 50% los etiqueta, un 38% les brinda
atencién de todos los departamentos posibles, un 8% no sabe que hacer y un 12%
no contesto.

Nocontesto No saben Se etiqueta Aten. Dptos.

Figura 36. Destino de 10dos aquelios niNos que han sido como de bajo t
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Al preguntar las alternativas que existen en su escuela para estos nifios,
exceptuando a un 2% que no contestd, el 98% restante lo canaliza y el 46% de
éste lo hace por medio del apoyo de USAER

FIGURA a7

DIRECTORES 30
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No contesto Se canliza Apoyo USAER i

Figura 37. Alternativas gue las escuclas plantean para nifios con bay rendimiento académico

Finalmente y para terminar con los resultados de esta investigacién, se les
preguntd a los directores que es lo que pasara con los alumnos etiquetados hoy
como alumnos de bajo rendimiento, a lo que el 64% contesto que es posible que
tengan una baja autoestima durante su vida adulta, un 34% comento que seran
adultos fracasados y un 2% no contesto.
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DIRECTORES 40
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Figura 36 Destino a largo plazo para todcs aquelios niftlos que han sido cor como de Laj

académico
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3.2 ANALISIS DE RESULTADOS.

Una vez que se han presentado de forma general cuales fueron los resultados que
encontramos en las diferentes unidades de analisis ilustradas con figuras para su
mejor interpretacién, a continuacién haremos un breve analisis de éstos, partiendo
de lo general a lo particular.

De esta forma tenemos que al menos en la poblacién con la que se trabajo la
media con respecto a la antigitedad que tienen con este puesto es de 0- § afos,
determinando que son reiativamente nuevos en este puesto, cuestion que de
forma determinante favorece la percepcidon que se tiene con respecto at papel que
tienen que desempefar como directores dentro de una institucién escolar
posmodernista., pues ademas de que han tenido la oportunidad de vivir este
cambio, tienen la posibilidad de ejercer una autoridad basada en conceptos
pedagogicos que hoy en dia son de gran utilidad.

Asi mismo a partir de que ia mayoria de ellos tienen una educacién de estudios
profesionales, el tener una formacién mas especializada, les brinda la oportunidad
de tener un contexto mas general y actual de las diferentes técnicas, teorias y
sobre todo del momento actual por el cual estamos atravesando como nacidén en
desarrollo dentro de un mundo globalizado.

Otro de los datos relevantes que son de vital importancia para entender su
proceder como lideres de su institucién es la segunda unidad de analisis en donde
por medio de un andlisis comparativo se puede entender su vision sobre la
escuela de acuerdo a las vivencia que ellos como estudiantes tuvieron y las que
se van desarrollando ahora desde otro punto de vista.

Es decir por medio de las figuras 3 y 4, podemos ver que su historia académica al
menos de la mayoria de elios es que su desempefio como buenos estudiantes fue

CON
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qgue ahora el ver desempanandose como dirigente de una institucién educativa lo
ven como un logro real en {a ca‘rrera y como el resultado de un esfuerzo constante
(del que me atreveria a ,decir’a sido de toda su vida — al menos la académica -).
Sin embargo, la pregunié que su‘rge de forma inmediata en este analisis, es que
es lo que pasa con el concepto que tiene de aprendizaje o de excelencia, como
valora el esfuerzo que alumnos que no obtiene buenas notas realizan. Hay que
recordar que en todo momento todos y cada uno de nosotros somos parte de
nuestra propia historia, haciendo que esta determine nuestro proceder.

Con respecto a las bases generales para desempefarse en la vida docente,
podemos ver que concuerda con la unidad de analisis anterior, pues vemos que
sus gustos por la carrera lo vivencian como un ser y no como un deber; es decir, lo
hacen por que les gusta la labor docente, encontrando en su trabajo diario la
satisfaccidon de ser un guia para lo nifios, pero de forma curiosa lejos de verse
como facilitadores de una ensefianza se ven muchos de ellos atin como un ser de
ensefianza tal y como se plantea en el marco tedrico, afirmando asi lo dicho por
Touraine (Op. Cit.) en el sentido de que la institucion escolar adn sigue instaurada
en esta parte donde el maestro es el que sabe y los alumnos son los que tienen
que repetir lo ya establecido, tal y como se plantea en los ejemplo descritos por
Toledo (Op. Cit).

En lo que se refiere a su desemperio como directores encontramos que este rol
lo ven como una gran funcion de organizacion y una responsabilidad y tal como lo
plantea Wiles (1988) se perciben como el encargado de propiciar un mejor
ambiente laboral promoviendo las relaciones humanas y haciendo un adecuado
uso de su autoridad, relacionando esto con las metas que puedan tener como
directores podemos entender que el tener un buen ambiente laboral y con el logro
de resultados establecidos, muchos de los directores se daran por bien servidos,
sin tomar en cuenta muchas ocasiones cuales son las necesidades reales que
esta exigiendo la institucion o los actores de ésta; convirtiéndose asi en algunas
ocasiones en un simple observador.
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Al momento‘ de preguntar si estan listos o no para desempefiarse en este puesto,
las ‘respuestas son divididas pero, la verdad, sin lugar a dudas, es que por medio
de - la. experiencia van perfeccionando su. desempeifio. Y las actividades son
relativas a la que plantea Wiles (op. cit), con respecto a que la tarea de un director
tiene que ir mas alla de soélo supervisar, tiene que ver con el comprometerse, con
el sentirse satisfecho no por los resultados de aquellos nifios que generalmente
‘tienen buenas notas, sino por lograr establecer una igualdad de posibilidades de
crecimiento académico en los nifios, haciendo de esta forma que el peso de su
figura como director ayude y motivo a aquellos niiios que de no salir adelante en
este proceso académico, muy probablemente seran encasillados.

Por otra parte y para finalizar con esta unidad de analisis hay que destacar el
hecho de que aan y cuando ser director, es una tarea que les gusta hacer,
también es una verdad que como cualquier otro trabajo les gusta recibir
reconocimiento y en este sentido al que le dan mas valor es al que reciben por
parte de sus autoridades, probablemente por que ya en este puesto no sélo se
esta buscando el curriculo académico como lo plantea Villami (1990), sino que
para la mayoria de ellos esto va mas alla de solo juntar puntos, sino que va en
juego su crecimiento profesional y su capacidad de mostrar potencial de
crecimiento, cayendo en la competencia posmodernista, referente a demostrarse
por lo que hace por medio de resultados; adn y cuando hay que recordar que esto
se hara siempre y cuando los directores estén dispuestos a entrar en este proceso
por que de lo contrario, podran quedarse en su zona de comodidad esperando a
que llegue su jubilacion o surja otra oportunidad de trabajo.

Con respecto al conocimiento y la difusién de los ideales que rodean a la
educacién podemos ver que aun y cuando la mayoria dié respuestas similares con
respecto al objetivo que busca la S.E.P., también es cierto que podemos encontrar
que ellos lo viven de una forma mas directa con su respuesta totaiitaria “insertar al
nifio a la sociedad”, como si éste fuera un salvaje tal y como lo menciona Toledo
(2002), dejando a un lado la subjetividad del nifio y junto con ello aniquilando la
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capacidad creadora y analista de la gran mayoria de los nifios; anteponiendo por
lo tanto su posicidon de ser de ensefanza de un ser que lo sabe todo. Siendo este
uno de los resultados que mayor atencion tendran en las conclusiones de este
trabajo pues lamentablemente aun y cuando hemos cambiado en muchas cosas
en plena posmodernidad, seguimos viviendo este rol de estatus entre nifio-
maestro y nifio-maestro-director y es importante también dejar en claro de que no
se trata de buenos o malos sino simple y sencillamente de estilos de ensefanza,
de impartir I'o' establecido y de llegar a metas establecidas generalmente por
personas que anca se encontraran en el proceso de gestacion educativa, de ese
crear donsténte por parte de los alumnos.

Al preguntar por {a misién de la instituciéon educativa, se ha encontrado que la gran
mayoria la tiene bien definida de forma preponderante, pues aln y cuando es una
institucién que se dedica a ver lo relacionado a la educacion de los nifios, el
gobierno se ha encargado de prepararia en la planeacion de lo que se quiere y de
lo que se busca; que en este caso es ser ese lugar en donde se prepara y se
forma a los futuros ciudadanos.

Con respecto a la nocion de aprendizaje que cada uno de ellos tiene podemos
encontrar que la nocion que se tiene de lo que es aprender es el hecho de solo
adquirir conocimientos y como lo plantea Contreras (1990), probablemente éstos
sean cuartados o descontextualizados sin saber si seran Gtiles o no al nifio

Para entenderio mejor basta con senalar que la mayoria de los directores han
llevado a cabo la deteccion de nifios con problemas de aprendizaje
“observandolos”, como si el sdlo hecho de observar la realizacién de las tareas
impuestas fuera suficiente para conocer el potencial que cada alumno tiene en su
mejor area de oportunidad y desarrollo, lo importante ahora seria ver como se
pueden vincular los directores para generar un mayor compromiso de
aprovechamiento escolar, detectando las potencialidades de este nifio.
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Otra de las cosas que se comprobaron con estos resultados es gue el problema
de bajo rendimiento académico se determina o se da por multifactores y
afortunadamente ya no se busca solo}Jun solo origen a éste, sino que cada vez son
mas las areas que se agregan y no solo en el aspecto de investigacion sino en el
campo de trabajo tal y como 1o pléntean al hablar de canalizaciones que hacen los
directores cuando se encuentran ante este problema.

Otro de los aspecto importante es la aceptacion que se tiene actualmente del
problema pues si bien es cierio que un 50% de nifios que estan en esta situacion
solo se nombro un 2%, el 40% fue la respuesta mayoritaria, la ventaja de ello es
que ya se esta aceptandd qi.le existe el problemas y si bien es cierto que las
soluciones dadas hasta ayly momento no han sido las mejores; entonces lo que
resta es lo mas dificil que sera encontrar respuestas adecuadas a lo que se vaya
encontrando.

Y sin duda los mismo directores entiende que no es una problematica institucional
y la posibilidad de involucrar a todos los interesados hace de esta una tarea
titanica pues no basta con' juntar a padres de familia, maestros y autoridades para
tratar de arreglar los problemas en el que se ven inmersos los nifos; sino, también
comenzar a tomar en cuenta la voz del mas involucrado y hasta ahora menos
tomado en cuenta, el niﬁd.

Para concluir con esta unidad de analisis podemos agregar que si bien es cierto
las autoridades que se han preocupado por este problema han encontrado mejoria
también es cierto que de forma desafortunada se maneja la informacién en un
ambiente de escepticismo en el que la informacién aldn y cuando es mucha no es
promovida del todo para solucionar esta problematica.
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En la unidad de relaciones podemos encontrar que tal y como lo maneja Wiles
(1988), una de las tareas fundamentales que debe llevar a cabo el director como
eje central de su institucion es el mantener un ambiente laboral sanoc en el que la
comunicacion entre todos los participantes en esta ardua tarea sea lo mas clara y
especifica posible

Agregando solamente que tal y como lo arroja el resultado obtenido lo mejor que
se puede hacer es propiciar esta participacidon de todos los involucrados con una
buena comunicaciéon y una vez que se haya comenzado seguir llevandolo a cabo;
probablemente el resultado se vera tiempo después pero lo importante sera no
claudicar.

Para finalizar con este analisis, podemos ver la preocupacion de los directores
ante la categorizacion o etiquetacidon que sufren los nifios en su edad escolar pues
ademas de dafiar su valor moral en esta etapa, los directores concuerdan con que
estas acciones ayudaran al desempefio de adultos con baja autoestima y
posiblemente fracasados.
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CONCLUSIONES

Es importante resaltar el hecho de que el rendimiento académico no es soélo
problema de :una:persona o de un area en especial, sino resultado y tarea
multidisciplinaria d‘e ahi que enfocar una sola area no sirve de algo.

De esta forma al poder detenernos para ver cual es la concepcidn que se tiene
del rendlmlemo académlco desde una posicion que generalmente no se permite
ver que es la de la msmucaén se han encontrado datos interesantes que si bien es
cierto apoya lo planteado en el marco tedrico, también lo puede compiementar.

Recordemos que el objetivo general de la presente investigacion era dar cuenta de
ia retacidn que existe entre la figura del director y el rendimiento académico del
nifio de edad escolar, asi mismo los objetivos especificos eran conocer cuél era el
concepto de aprendizaje-enseianza del director, conocer la concepcion dei
rendimiento académico desde la figura de autoridad y finalmente saber cual era la
repercusién que habia en la labor docente con la funcién como director.

Ante estos objetivos, se decidid plantear como hipdtesis que “L.a concepcién que
el director tiene del rendimiento académico y las metas de la institucién, influyen
de forma determinante en la forma de intervenir en los obstaculos que se le
presenten”, hipotesis que fue comprobada como positiva a partir de los resultados
encontrados pues de forma general podemos decir que l1a historia de vida de cada
uno de los directores determinan su concepcion y por ende su forma de entender y
trabajara el rendimiento académico y su funcién como director.

Con respecto a los objetivos particulares es importante entender {os que se
entiende por la palabra aprendizaje y desafortunadamente como se pudo observar
en el anadlisis de resultados aun se encuentra la falsa percepcidon de que el
maestro es aquella persona que tiene la obligacién de saberio todo y que por ende
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se insertar en una  posicién diferente ‘ante el nifio, creando un relacién
determinante y categérica entre maestro-alumno.

Esto no ‘ayuda-en’lo absoluto para“el "dés'én;nheﬂo mental del nifio, pues lejos de
propiciar el desarrollo’de’ tas habilidades minimas que cada uno de los nifios
tienen: poco a poéo se van cuartando estas posibilidades logrando hacer desde
una etapa muy temprana de la vida de estos nifios sujetos sujetados; pues al
encuadrar al nifo para que diga lo que se quiere que diga, aprenda y en ocasiones
hasta exponga un criterio ajeno a é&!; son acciones que hacen de este nifio que
pudo haber sido creativo, cuestionador y refiexivo solo a una replica o copia de un
formato establecido que servird como mano obrera en la larga cadena gue le
espera cumplir en su vida laboral o profesional.

De tal suerte que cuando llegamos al tema de rendimiento académico, nos damos
cuenta de que lo que se analiza en lo académico, al menos hablando desde el
punto de vista de la mayoria de las instituciones es el nive! de retencién o
memorizacién que el nifios tuvieron para poder obtener una buena nota en una
clase de historia, de matematicas, espafol o cualquier otra area en la que en
muchas de las ocasiones lo ensefado esta fuera de contexto.

En este sentido, encontramos que el rendimiento académico, se entiende como el
proceso mediante el cual se especifica mide o evalua el aprovechamiento de un
nifio de todo lo ensefado en determinado momento o tiempo.

Asi, al momento de hablar de rendimiento académico, inmediatamente salta {a
diferenciacion entre ser bueno o malo, tomando como parametro la evaluacion de
un tema que en primera instancia no ha sido determinado por el nifio y que por
ende, probablemente no tenga el mas minimo interés de conocer.

Por tal motivo, esta diferenciacién hecha en primera instancia por ios que han sido
investidos como las personas expertas en el tema y posteriormente por la




94

sociedad en general, no deberfa de ser tomada en cuenta de una forma tan real y
si de un forma mas subjetwa dando Ia oportunldad a cada 'sujeto de demostrar su
mejor habilidad y ‘a partlr de ésta poder explotarlo para ‘que entonces si por medio
de este desempeiio pueda ser evaluado

Pero como nuestra tarea no esta en cuestionar la validez de lo que conocemos
hoy como rendimiento académico, sino encontrar el significado, valoracion y
desarrollo que le brinda la institucion y junto con ella la figura de! director,
podemos decir que en los resultados se encontré que el rendimiento academico es
algo que preocupa de forma alarmante a las autoridades de las instituciones
dedicadas a desempenarse como facilitadotas de un aprendizaje comun,
atribuyendo de forma especial al desinterés por parte de aliguno de los
participantes de este proceso. Sin embargo, en ningin momento se vio el internes
por querer replantear esta forma de ensedarie al nifio, alternativas hay varias para
poder establecer, pero lo mas importante independientemente de la postura o
autor de preferencia, esta el darle al nifio su valor como persona al permitirle ir
aprendiendo las cosas gque son necesarias en su entrono.

Podemos ver también que como directores, poco a poco comienza a salir una
nueva generacion de lideres que estadn mas comprometidos con la idea de la
posmodernidad y, por ende pueden aceptar y promulgar de una forma mas real y
clara las ideas que actualmente se promulgan; sin embrago, hay que recordar que
independientemente de que vivamos en un mundo globalizado, en todo momernto,
en cualquier generacion, habra personas que prefieran no cambiar, y ésta sera
una accion que totalmente valida y que excepto es reflejo de io compleja que es la
posmodernidad, en donde aln y lo que se promueve es el cambio de un mundo
unilateral. A su vez permite gue existan este tipo de excepciones.

También, otra de las cosas importantes es que estos directores, antes de ser
autoridades, tuvieron la oportunidad de ser profesores y que al permitirse conocer
esta labor, les ha permitido tener un nivel de pertenencia por su carrera, por el
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gusto de ensefiar, por su idea de ser lideres de apoyo para Ios mﬁos ¥ Su cuerpo
docente, para que ‘a’su vez s:rvan como punto de referencna de:un desempeﬁo
constante e xnterminable. S e T

Sin embargo y de forma lamentable encontramos que no existe una. formacion
para aprender a ser directores y tal como si fueran padres se enfrentan ante
problemas y circunstancias que tienen que resolver en muchas de {as veces por
medio de prueba y error, careciendo en muchas de las ocasiones de ejercicios que
le permitan potencializar su liderazgo , manteniéndose por tanto sélo en un
espacio de lo instituido (conceptos, liderazgo o forma de trabajo impuesto ya por
una institucidn o por un tercero) que es ejecutado a partir de su historia de vida a y
caracteristicas personales.

Por otro lado uno de los puntos interesantes es el hecho de que si bien es cierto
que dentro de sus funciones se encuentra el supervisar y evaluar el trabajo de sus
maestros y el rendimiento de los niflos con los que trabaja diariamente, también el
es evaluado a partir de fos resultados que se van encontrando con todo y la
burocratizacion existente en la institucion al ser parte del gobierno de un pais en
vias de desarrollo.

Otro de los aspectos que resultd interesante y que va relacionado con el tema de
instituciones en una época posmodernista, es el hecho de que en las diferentes
escuelas se debe utilizar una misién, visidn y objetivo determinado para llevar a
cabo; tal como si la misma escuela fuera una institucion de cualquier otro género
en la que lo realmente importante es el poder generar utilidades, que en este caso
serd el crear adultos mas y mejor preparados para el mundo que actualmente se
les esta dejando.

Una de las cosas de vital importancia es la cuestion de qué es lo que se ha hecho
con el rendimiento académico; es decir, ya se dijo qué es el aprendizaje, pero, qué
es el rendimiento académico, cual es el rol que juegan las instituciones y sus

rTl'rx qrh (‘(ON

s T 1
- CRIGEN




26

directores, preguntandonos qué se ha hecho y que se propone hacer con el bajo
rendimiento académico. . '

Para. con!estar a: la pnmera pregunta es importante aclarar que a partir de la
defmcnén de evaluacuén .por. ‘parte det rendimiento académico, podremos decir que
es la pane en donde a Ia mayoria de la gente no le gusta estar, podemos hablar
de un- bajo esfuerzo para alcanzar el objetive, de que no se tenian las
herramlentas necesarlas para poder llevar a cabo las cosas en mejores términos o
snmplemente que no: se encontré la mejor estrategia par salir avante en esta
prueba vde rendimiento.

En este sentido, en el bajo rendimiento encontramos a o no deseado a lo que
desde un inicio temprano se va segregando por creerio deficiente, malo o absurdo
para alcanzar mas logros en este rubro; todo ello sin considerar si quiera la
opinién del mas interesado, sin tomar en cuenta su subjetividad y dejando los
resultados de lo preguntado y no contestado como el antecedente o la carta
firmada para poder ser sefialado o etiquetado y lo que es lo peor, no pasar de alll
y dejario en ese rol definido.

Por tanto podemos decir que el bajo rendimiento es el resultado de la carrera que
se comienza al insertarse en una institucién y que no terminara jamas, pues es
precisamente el referente a vencer, de donde se tiene que salir y el castigo por lo
no cumplido.

Con respecto a la pregunta de que es lo que se ha hecho al respecto, podemos
contestar que no mucho ya que si bien es cierto que en las escuelas se esta
comenzando a trabajar con los nifios que tienen problemas para retener las

normas establecidas por el programa de estudios, lamentablemente la mayoria de
los programas son rectores y no permiten la entrada de la subjetividad de los
ninos.
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AUn asi, ya son més los profesores y directores que se interesan por una
intervencion interdisciplinaria en la que lo mas importante es entender la fazén real '
del problema y no sélo etiquetar al nifio, investigaciones que se lievan a’cabo’
sobre déficit de atencion o problemas de conducta, son la principal muestra’ del
trabajo que se esta realizando, ‘pues anteriormente un nifilo que era rhés,inquietd'
que los demas era calificado inmediatamente como nifio hiperactivo sin conocer a
ciencia cierta la definicion real de ta! término. i :

También, hablando desde un punto de vista institucional, el interés se ha visto
reflejado por medio de cursos referentes al tema, de una mejor preparacién por
parte de la direccidén y su cuerpo docente, de involucrar mas a los padres en el
desarrollo de sus niflos y sobre todo el cambio de visidn que actualmente se esta
llevando a cabo para entender que el rendimiento académico no sdélo se puede
evaluar por medio de la memoria del nifio sino que es mas valida cuando se toma
en cuenta su nivel de raciocinio para la solucién de problemas.

Para finalizar con esta conclusion y tomando en cuenta la razén de ser de las
investigaciones, a continuacién se proponen de una forma muy general algunas de
las actividades que pudieran ayudar para en primera instancia entender mejor el
concepto de rendimiento académico y en un segundo plano para poder apoyar la
conceptualizacién que actualmente se tiene de “el problema de bajo rendimiento
académico”.

Cuando se plantea que en primera instancia se intentara entender mejor el término
de rendimiento académico, se hace por lo siguiente:

« Al hablar de rendimiento estamos categorizando que sera algo medible de
forma personal tomando en cuenta la subjetividad de cada individuo y no de
forma general y abstracta como actualmente se hace.
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e Para evaluar el rendimiento de un nifio se deberia de tomar en cuenta el
contexto donde se deseriv'uelVe. ya que si bien es cierto que es importante
tener una cultura genefé'l.‘ ‘también es cierto que los planes de estudio en
algunos aspectos son _’él;nb'ig‘dos y hasta dispersos.

e Por que el nifio en la gr: y_bria de ocasiones es evaluado por lo que se
ha planteado en un plan de trabajo que aun y cuando ha sido revisado por
los. expertos en el tema,.dejan de lado los intereses, miedos, deseos y

pensamientos que surgen en el nifio.

Es principalmente por estas razones que se considera que se habla de bajo
rendimiento académico, de forma muy generalizada, cuando se deberia hacer a
nivel particular, pues, para poder asegurar que un nifio tiene bajo rendimiento
académico, tendria que ser evaluado a partir de lo desea, de 1o que le gusta y del
talento que ha descubierto es su fuerte; por ejemplo un contador se enfocara al
entendimiento de los numeros en forma especifica diferente excepto a como lo va
a hacer un matematico o un ingeniero.

Por tanto si se llega al nivel de especializacidn, no se supondria que la escuela en
vez de ser la encargada de etiquetar como buenos o malos a los nifios desde
edades tempranas, tendria que ser la encargada de facilitar su aprendizaje.

Y finalmente al plantear este segundo plano de herramientas o formas que puedan
ayudar a superar el bajo rendimiento tal y como es entendido en este momento, a
continuacién se enumeran algunas alternativas o sugerencias vistas desde la
institucion para llevarios a cabo:

e Seguir permitiendo el desarrollo de profesores y directores con ideas
innovadoras que ayuden al mejor desempefio de alumnos y docentes.

e Detectar cual es el motivo del bajo rendimiento que tiene el nifio, revisar si
es de forma general, haciendo encuestas y demas herramientas que la
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institucién considera idéneas para conseguir informacion y saber el motivo )
de las malas cahfcac:ones de sus alumnos. o

e No ethuetar alos alumnos con malas notas, sino revusar cuél es eI motlvo .
por el que no esta aprendiendo de la misma forma como lo hacen sus
companeros. R

- Apoya'r'avlo‘s nifios en la medida de las posibilidadés de la institucion.

- Ca'naliiza;;a,' niﬁos,' padres o maestros en los- casos que se considere

. Promo er y mantener las buenas relacxones entre el cuerpo docente para
compartlr h:storias mformacuén. etc..

- Dar la: capacntac:én adecuada Y constante para estar actualizados y asi

“nevar ‘a'cabo los cursos y/o tratamlentos mas adecuados.

Para_concluir con este trabajo es lmportante mencionar que el rol que le demos el
dia de hoy al nino seré probablemente el que jugara a lo largo de su vida, de ahi la
nmportancia,de crear en ellos la confianza necesaria para hacer de ellos nifios que
busquen un constante crecimiento personal desde su primera instancia
académica.

Recordemos que nuestro pais se encuentra en vias de desarrollado como se ha
planteado constantemente y que la posibilidad de seguir creciendo depende
basicamente de nosotros, de las bases que estemos sentando en los nifios que
manejaran el rumbo de esta nacién al cabo de dos o tres décadas.

Es importante aclarar que con esto no estoy diciendo que todos los nifios tengan
las mismas capacidades para demostrar un excelente desempefo en la escuela,
pero si creo que todos los nifos tienen un excelente desempeiio en algo y la tarea
precisamente en la institucion escolar, sera buscar por medio de todos sus medio
y colaboradores, cual es ese algo que tiene todo nifio para poder hacer de él
alguien con alto potencial de triunfo y superacion en el area en la que mejor se
desenvuelva.
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Para finalizar, hay que recordar.que todo esto no se lograra en ningin momento
sin la ayuda del director, pues quién.si' no é&l, ‘quien define el futuro de cada
4escuela independientemeﬁte~de":lo's’—lineamientos que se le vayan marcando, la
subjetividad de cada uno estaré preseme en su. esencia por llamarle de algun
modo, lo interesante seré el poder establecer escuelas en donde los directores
tengan la suficiente apertura par ' entender que los procesos que se gestan en un
Rendimiento Académico, jamés rén lo mismo, y de ahi entonces que los
parametros deberan ser dlstjntos de acuerdo a las necesidades, habilidades y
deseos de desarrollo de cada u’no qe los actores escolares.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO joY)
CAMPUS IZTACALA
DIVISION DE iNVESTIGACION
PROYECTO RENDIMIENTO ACADEMICO

FOLIO,
ENTREVISTADGK,
ESCUELA

FECHA

H1 HT,

El presente cuestionario tiene como objetivo recabar informacién sobre. los
diferentes factores que intervienen en el rendimiento académico. Sus respuestas
son muy importantes para entender los factores que genera el bajo rendimiento.
académico y construir estrategias de prevencion y de solucion. El cuestionario es
anénimo y no pretende ninguna evaluacioén escolar. Lo mvnamos a contestar con
la mayor informacién posuble . RN

INSTRUCCIONES

=« En las preguntas cerradas marca tu respuesta con una X
«  En las preguntas abiertas contesta con la mayor amplitud.

I DATOS GENERALES

1. Edad SEXO Masculino{ ) Femenino ( )
2. Mencione su ultimo grado de estudios,
3.Anfos de servicio
4. Grado que atiende
5.Antiguedad como director
6.Cuantos afios tiene atendiendo su puesto

. HISTORIA ESCOLAR

7 Mencione 3 anécdotas que usted ha vivido como estudiante.

8.Usted como estudiante fue
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9. Que piensa de la forma como lo trataron sus profesores .-

10. Cuando'no.cumpiia con sus tareas qué hacia el director?

Que hacia usted?

11.Cuando no entendia las explicaciones, que hacian sus profesores?

Queé hacia usted?

12. Considera que tuvo problemas en su rendlrmento aca
Si ( ) Porque?
No( ) Por que?

13. Se siente satisfecho (a) con el puesto que ocupa actualmente
Si ( ) Porqueé?
No( ) Por que?

M.  FORMACION PROFESIONAL

14. Por qué decidié ser docente?

15. Qué significa para Ud. la docencia?

16. Coémo definiria ud. la funcién del profesor,

17. Considera que su formacion le proporciond los elementos necesarios para
éste ejercicio?




IV. .  FUNCION PROFESIONAL

18.Qué significa para'ud: sér'diréc(or (@7 ‘

19. Por qué decidié ser director (2)?_

20. Constdera que su formacno ‘los’ elementos necesarios para su

ejercu:lo como dlrector° i

21. Que significa para-Ud. la dirédciéﬁ?. .

22.Comeo definiria ud. la funcion del diréétoy

23. Considera que su formacion le propormona lo el cesarios para su

ejercicio profesional?

24.Cuales son las actividades de mayor:a menor grado relevantes que realiza
como director?

25. Cuales son las dificultades mas frecuentes que se presentan en el desempefio
de sus funciones?

26. Cuales son sus logros mas frecuentes en.su desenipeﬁo como director?
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V. IDEALES

27. Desde el punto de vista de la SEP, cual es el objetivo de ta educacién
primaria?

28. Desde su punto de vista cual es el objetivo que debe regir a la educacion
primaria? -

29. Cual es la mision esencial de su escuela?

30. Considera ud. que este ideal es conocido y compartido por su cuerpo docente?
Si () Porqueé?
No( ) Porque?

31.A través de que acciones logra la mision planteada?,

32. Enumere los cinco valores que organizan la vida de su escuela.
1. :

ohwN

33.En su escuela existen normas?
Si () Cuales?

No ( ) Porqué?

34.Por quiénes fueron elaboradas?

35.Actualmente, quiénes son los responsables de l}lévyar,l\a; ala pféctica?

36.Como o hacen?




VI.  NOCION DE APRENDIZAJE

37.Qué es para ud. aprender?_

38. Quéies péré;ﬂd. 'ehséﬁar?

39.Qué es el rendimiento académico?

40. Que és el bajo rendimiento académico?

41, Piensa ud. que en su escuela existen problernas de rendumlento académico?
Si ( ) Porque?
No ( ) Por qué?

42 _Como los ha determinado?

43. Cuales son los factores que ud. cree, |nterv1enen para que se genere el bajo
rendimiento académico?

44 Ha llevado a cabo algun tipo de estrategla para solucionario?
Si( ) Cual?
No ( )Por qué?

45.Qué resultados ha obtenidé?

46. Qué otras acciones cree ud. serian importantes realizar?

Vil. RELACIONES .

47. Le gusta su escuela?’
Si( ) Porqueé?_
No ( ) Por qué?
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48. LLe gusta como trata ud. a los profesores?
Si( )Porque? _
No ( ) Por que?

49. Le gusta como trata ud. a los alumnos?
Si( ) Porque?
No ( ) Por queé?

50. Le gusta como trata ud. a los padres de familia?
Si( ) Porque?
No ( ) Por qué?

51. Le gusta como lo tratan a ud. los profesores?
Si( ) Porqué?
No ( ) Por qué?,

52.Le gusta como lo tratan a ud. los alumnos?
Si( ) Porque?
No ( ) Por que?

53.Le gusta como lo tratan a ud. los padres de farnilié? ’ :
Si( ) Porque? .
No ( ) Por qué?

54. Piensa que las relaciones que existen entren entre la:direccion, profesores,
alumnos y padres de familia favorecen al logro de los objetivos de la escuela?
Si( ) Porque?

No ( ) Por qué?

55.Piensa que las relaciones que existen entre la direccion, profesores, alumnos,
padres de familia y los programas; contribuyen para un. bajo rendimiento
académico?

Si( ) Por qué?

No ( ) Por qué?

56. Que tendria que hacer para mejorar alguna o algunas de estas relaciones?
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Vi,  FACTORES QUE ' DETERMINAN EL BAJO RENDIMIENTO
ACADEMICO.

57. En la escuela cual seria el porcentaje de alumnos que tienen problemas de
aprendizaje?

58. Cuales serian los factores que ud. como director ve, para que este porcentaje
se dé?,

59.Como evalud estos factores?

60. Qué sucede en la escuela cuando un nifo constantemente se‘le ha
categorizado como nifilo con bajo rendimiento académico?

61. Qué alternativas existen en su escuela para estos nifios?

62. Cree que el hecho de ser etiquetado como nifio de bajo rendimiento
academico va a tener secuelas en su vida adulta?
Si( ) Porqué?

No ( ) Por queé?

63. Opinion del cuestionario.

MUCHAS GRACIAS
POR SU COLABORACION.




	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Capítulo I. Marco Teórico
	Capítulo II. El Rendimiento Académico: Un Enfoque Real
	Capítulo III. Resultados
	Conclusiones
	Referencias
	Anexo



