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RESUMEN

Goleman (1995), Gﬂell Y. Mufoz (2000) afirman que c] desarrollo de la lnlc]:genc:a

pretest-postest,’

Municipio  d 3

profesionales desarrolladas fueron; asesoria a casos particulares,’ colaboracion para mejorar

el rendimiento académico de alurminos, asesoria a padres 'y a profesores.
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INTRODUCCION

El servicio social fue realizado en el programa **Comunicacién Interpersonal en la Familia
y en la Escuela”, registrado por la Psicéloga Patricia Bafluelos Lagunes, ubicado-en la

clinica ,UMAI» Tafnaﬁ]ipaé de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza. Los 6bjelivos

del programa comp n;ﬁéron 6 areas:

para acatar érdenes,

Dcbido a esta situacion; se desarrollé un v.allcr sobre lmcllgencxa Emocmnal teniendo como

objetivo: “Fomcmar"wen Vlosf, adolcscenles hqbllldadgg‘ 'de :meeraccxon social: . El

reconocimiento y desarrollo de sus emociones™.




La relevancia social de este taller fue que al.incrementar las relaciones interpersonales de
los adolescenlcs'con'su entorno social, rcccnociendo y desarrolliando sus propias aptitudes;
se mejoraria entre otros punlos. la comunlcac:én, establhdad emocional, el desarrollo

integral del esmdlamado a mve] medlo basxco. emrc otras

El enfoque teonco abordado dcntro de sle estudm comprendlo pnncxpalmeme los

mocnonal (que mcluye habxhdades sociales y

conceptos basxcos de la’ lntehgcnm

grupal’ dc.niﬁos 'y “a'dolésccmes con

En la clinica Tamaulipas, la atencion’ihdwndual

problemas emocionales y de compommlemo. “asesori a padrcs y desarrollo de. boletmes

informativos dirigidos para los mxsmos.




CAPITULO 1 “ADOLESCENCI1A™

1.1. DEFINICIONES DE ADOLESCENCIA

En su desarrollo el ser humano pasa por una serie de etapas hasta convertirse en un ser
adulto “maduro , esto.es, convertirse en una persona aulénoma capaz ‘de valerse por si
misma en lodos los aspectos. En este apartado citaremos algunas deﬁmcnones sobre el tema

de adolescencxa

- La pa]abra adolescencna viene del vcrbo latmo adolescere, que s:gmf'ca crecer o

*llegar a la madurez” (Golinko, 1984- ci

uestra:cultura la
traviesa (Marcilli,

Braconnier de Pucbla, 2000).

- La adolesccnc:a‘es el periodo del crccxmxcmo dcsarrollo huinano que transcurre

entre la pubertad y la edad Juveml Su apanélon esta scﬁalada por la pubertad, pero
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la aparicién de cste'fcnémeno bio]égico es ﬁnicamente el comienzo de un proceso

continuo. y mas gcncral lanto en’e 'plano somauco como el psiquico ¥ que se

prosxgue por vanos aﬂos hasta la form cion compl % dc] adullo (Aldelson, 1971).

- -El término adolescenc: se’ usa“ gen:ralmentc para refenrse a'una persona que se

conducta (Muuss, 1984).

Hall considera que *la adolcsccnci‘a“es un nuevo nacimiento; }os rasgos humanos
surgen en ella mas completos; las cualidades del cuerpo y del espiritu son mas

nuevas; el desenvolvimiento es menos gradual y mas violento. El crecimiento
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proporcional de cada - afio  aumenta, siendo: muchas veces - el doble - del que

corresponderia y;aun mas, surgen: funciones importantes hasta ayer inexistentes™

(Carnelro, 1960)

- El Grupo para el Desa ollo de la P iq lama (1968) considera ue “la adolesccncxa ’

producen | . a

los problemas de competencia.

Si logramos sintetizar las definiciones anteriores sobre adolescencia ppdemds observar que
éstas concuerdan en lo siguiente: un crecimiento gradual, el cual no solo es fisico, sino
también psicoldgico y sexual. Consideramos de vital importancia este proceso para el

desarrollo del ser humano para que alcance una madurez con el paso del tiempo, dicho




proceso tiene diferentes ctapas que se presentan entre los 11 y los 19 afios. Esita madurez
no se ha definido’ claramcnle y puede estar sujeta a aspectos culturales como son optar por
una carrera " um\'ersnana, formar una familia, trabajar, obtiener hcenc:a de mane)o o

crcdcnmal de elector. fmalmcme. los adolescentes presentan conflictos en esta etapa como

puede ser desobcd:encna, cns:s dc ldenudad cambios repentinos de humor, etc.

1.2.DESARROLLO FiSICO Y PSICOLOGICO DEL ADOLESCENTE -

El dcsarrollo f'snco de] adolcsccmc es un fenomcno complejo que se. muma desde el mismo

momento de la fecundac on y lcrmx a

crecimiento de olras especxcs est

dara una exphcac:on breve dc lo quc ocurrc en el proceso de adolcsucnc:a del ser humano.

Las modificaciones morfclégicas tanio en nifios como en nifias al f'mal dcl penodc nfanul

estan provocadas fundamcmalmcme por.una secrecion diferente de hormonas como la GH
(hormona del crecimiemo) y:la tiroidea (las cuales provocan,: po: una‘pan@lavmaduracién

de los cartilagos de lés ép}’ﬁs:s y el.aumento’del tamafo cqlulér). Los rasgos morfologic&s

mamario y primera mcnstruacmn (menarqula) Depcndlcndo de a clocxdad de desarrollo

del adolescente, la mamfestamén de los caracteres scxua]es secundanos pucdc ser nplﬁcada
en una serie de estadios, los cuales se presentan en las mujeres dos,aﬁos antes que en el

hombre (Tanner, 1966 —citado en Aguirre, 1996-).
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Por otra. parte,: la sociedad en general ‘describe “al; adolescente:como ' indeciso y lorpe,

descomcmc Y rebelde. o como ldeahsua v rctraxdo. Es probablc quc el adolescenlc comeme

1 dcs rrollo. La razén

sea todas estas cosas Yy a]gunas mas en dl 'crsos momenlos dumm .

1.3.ANTECEDENTES Y TEORIAS SOBRE EL ESTUDIO DEL ADOLESCENTE

Plaién y Ari slolelcs contnbuyeron notablemente para entender la adolcscencla' ambos

rcconocxcron la existencia - dc una jerarquia - de acomecxmxemos evoluuvos —  etapas

diferenciadas de socnalxzacxon - y otorgaron ‘especial 1mponanc1a al progrcso de la

capacidad de raciocinio duramc la adolescencia.




Plaion consideraba que el ambiente del nifio debia estar libre de miedos, dolores y
preocupaciones. Para educar el alma abogaba por la musica y para la educacion del cuerpo
aconsejaba la gimnasia. Recomendaba que se educara a los adolescentes en matemaiticas y
ortras ciencias abstractas, con el fin de cs!imular la critica de los conocimientos sensoriales

conseguidos medlame las emociones y los apeutos. Plalon crcxa que (odos los adolescenles

podian llegar a conscguxr el alma dxvma, para lo que recom =N aba que se lmpusxeran

Aristoteles por su‘pan‘c“estaba e acuerdo que el adolésé'emvcsﬁxdiarama(eméticas-y

geometria, ya que éstas’le proporcxonanan el conocxm:emo e los ldealcs :ternos, pero era

comp]cmento necesano de su socxahzacnén adquirir. un conocxmx:mo;de Ia naturalcza, a

base de cxpenmcmacxén pcrsonal Razonaba por 1o 1anto, que’el: muchacho podla llegar a

ser matematico, puesto que se u'a!aba dc una dxsc:plm abstracia,’ pero’que al carecer de

experiencia pracnca, lal vcz no llegana a ser.filésofo o fisico

En la edad media,‘loglniﬁds andaban mezéla os con los adultos (especialmente en las clases

inferiores), particularmente en'su trabajo. Los nifios eran compafieros de los adultos y no se -

mujer.
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Durante el siglo XVII' la educacnon de ‘los mﬂos cobro. redoblada imporancia.. Se
consideraba que se . “debia educar con caracxcr Y razén. En los sxg]os XVHI'Y XIX se

regulanzzron los cxclos escol res a uales “con'la asxsu:ncla dc lodos Ios alumnos a la mlsma

secuencxa de c]ases no'a unas cuantas, adcmés hubo correspondcnc:a de las cdadcs de los

que la raza huma

Hall lo‘mé"’e’i Eonc?pt_

psicoldgica en el cual as:

a través de las etapas,

infancia, nifiez, juventud.y

La infancia y la nifiez :

transicién de la  humanidad;" m

: tras quc Ia adolesccnma supone 1a fase avanzada’ del

desarrollo previo a la madure

- Infancia (0-4.ahos), Etapa animal que’implica un,désari-ollo sensorial de

- Niflez ’(4‘-‘8‘aﬁo"s)’.’:'Em;;a“:y:ulrurVa]; relativa al hombre cazador, recolector; en
la que el nifio juega al escondite, vaqueros e indios, construye chozas y

cuevas, etc.




~ Juventud (8-12 aﬁos) Empa preadolesceme de latencia “en "la cual se
desarrolla una wda cducanva un tanto mondtona, que tiene relacxona con el

sal\'apsmo.

- Adolescencna (12-22 25 aﬁos) Etapa (ormemosa, la sexualu:lad scré el gran

motor adolesccme que permmra pasar.del amor a'si al amor a la humamdad :

2 'el amor a dxos (Agum-e, 1996).

Para Hall, la pubenad?:“ppréSénta un ticrﬁpo de trastorno e incapac_ida(vibe’m'ociona] en la que
el cswdo‘dg ’énﬁﬁb ;.i:él adolescente oscila entre la energia y el letargo, la alegria y la
depresién © él cgmisrho y autodepreciacién; donde se afirma que el final de la adolescencia
marca el nacxm:emo de los rasgos adultos que corrcspondcn al inicio de la:civilizacion
modema. Aunque Ha]l era psicologo, su cxphcacxon dc los dlfercnles cambios en la

adolesccncxa era blologlca (Rice, 1997). : . i ', B

Hall menciona un aspecto fundamental para construxr el prcscme traba_jo, lo cual se refiere

al desequilibrio cmocnonal quc prescman algunos adolesccnuf sxendo fundamental

ensefiarles a regular sus’ senurmenlos y emocmnes, y que si‘no’se Iogra se podria

interpretar como el inicio de una tormenta como lo maneja e] autor. As:mxsmo, a] abordar
el crecimicnio del individuo por etapas se muestra. el . desarrollo grx-idua] que - va

manifestando la persona.

Sigmund Freud (1856-1939) avanzd un poco mas, colocando la sexualidad no genital a
pantir del nacimiento, la infancia fue dignificada a costa de la adolescencia, casi en un

camino inverso a Hall. Freud parte también del mito de la recapitulacion: nifiez y

H MO
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adolescencia, ]os cua]es fueron cons:derados como pcnodos f]ogeneucos. por esto al igual

que Hall, Freud deﬁcnde la nccesxdad y umversalldad bxologxca dc las ctapas

adolescencia si no es rcsuelto 1 conﬂxclo ello-yo-supetya. se’ producc una pcrturbacxon

emocional; de esta afrmacxon surgen los mecanismos de dcfensa para mantener el control
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por parte del yo. Sin embargo, considera que en la mayoria de los adolescentes normales, la

armonia entre el ello el yo y el sl)ﬁcryo es posible ‘y'ﬁnalmcme ocurre (Agﬁirre. 1996).

:dcologxcas y vocacxonales que componcn al yo en

‘_ los mdlwduos pucdcn ser. identificados por sus
carac‘lcﬂ‘sllcas‘ﬁéxcas; apa‘.r\xe’nc‘iaﬂl y-figura; por su sexo biolégico y representacion de los
roles de éénéro,‘ por sus h:abi:lidadesb en la interaccion social y la pertenencia a los grupos;
por su eleécié_n Vd‘e;c‘érVrvera y logro académico; por su militancia politica. afiliacién religiosa,

moral, valores y filosofia.

La identidad es personal e individual: no es solo el yvo. sino también social y colectivamente
“‘el nosotros™ dentro de gi'upos Yy de la sociedad. De acuerdo con Erickson la duracién de la
adolescencia y el grado de conﬂ:cto cmocxonal experimentado por los adolesccmcs varian

en sociedades dlferemcs (Rxce, 1997)

Erickson retomale 'lémeamiehto Freudiano de: las' fase

apontaciones de la antropologxa dc su ucmpo, cmendncndo estas

En estas etapas, desc bc el desarrol]o del hombrc hac:cn o

relauvamcme completa de la personalidad. Las ocho etapas en el desarrollio del ser humano

son:

1. Confianza contra desconfianza (fase oral freudiana). Confianza de base con respecto

a la madre, confianza de ser digno de la confianza de los demas, si sus necesidades

13
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son sausfcchas esto le gen:ra conﬂanza. si:se frustra en la sansfaccxon de sus

nccesxdades (endra desconﬁanza

Autonomia contra «verchnza da’ (fase anal:freudiana).~ El controlefectivo de

dad (penodo de latenc:a freudiana). Nuevas

0 pcr ucva g ncrac:oncs' sin
productividad generatriz se llega al cstancarmcmo, en la madurcz aparece el poder

creador.

14 TESIS mnw
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8. Integridad del yo contra desesperacion (vejez). Integridad como base de superacion
de todos los conflictos, temporalizacién y percepcidn critica de la vida, filosofia de

la vida y de la muerte, desesperacion es no aceptarse como seres (Aguirre, 1996).

La pcrccpéién‘de Erickson aborda ]a nocién de ver al adolescente como un ente social, el
cual lo ayuda aun dcsarrollo éptimo (social, psicolégico, moral e ideoldgico). El e_|c demro

de la teoria de cslc au(or esla 'clac:on emrc los diferentes grupOS (relac:ones socmlcs) pero

no podemos dcscanar el pcnsamlemo freudxano en:el cual se basa Erickson cons:derando

mmbnen nuevas cosas dcrm-q dela’ misma.

La leona xm:rpcrsonal de Sulhvan (189 1949) consxdera que la esencm de la personahdad,

es el trato mterpersonal el individuo no puede existir como algo dxstmxo de sus rclaclones

con otras persona "definicién’que hace de uno mismo esta cntrelazada'de relacmnes; es

propia definicion de si mismo y para poderse comprender a si-mismo.:

Un concepto base de la teoria de Sullivan es el de dinamismo que se define como el patrén
relativamente estable de transformaciones de energia que caracteriza a las relaciones
interpersonales. La transformacién de energia se da en una gran variedad de relaciones
sociales, actitudes o comporamientos. Sefiala dos tipos de dinamismos de tensién:
dinamismos conjuntivos (por ejemplo, la necesidad de intimidad), que conducen a 1a unién

o a superar la separacion, ¥y que dan por resultado la integracioén de una situacién y a
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reduccién de tensién; y dinamismos disyuntivos (por ejemplo, ansiedad), que conducen a la

desintegracién psicosocial.

Sullivan divide 1a adolescencia en tres etapas, a saber:

. 'Prcadolcs'cenc:a. Se caracteriu‘por ‘una necesidad de intimidad " personal por

,pcrsonas del“mismo sexo;(xsofhco) La intimidad de que habla Sulhvan ‘no es

necesanamcme un acercarmemo o xnnmxdad fisica, sino maS bien - una relacion

mterpersonal* en la que uno vallda su ‘propio valor persona. se rei'ere a.un

acercamxcnto sxcoléglco ¥ no supone un acercamiento gcmlal esta relacién se

consxdera como‘alg saludable e integrador 'en’ lugar de a]go patologico y

debnluame

. Adolcsccncxa tempmna En'este penodo ‘se desarrolla la concupxsccnc:a (son los

scnumxengq

también se:al

notar quc el,sém'

si mxsmo. pueden pasar.por.momentos_dificiles ante cl dcsarrollo dc la neccsndad ‘de

concupxscencxa specialmente cuando ;los mlcrescs gemlalcs son cons:dcrados'

como inmorales. El despertar, de estos mcreses puede hacer quc el adolesceme se

la necesidad de mumar yla

sienta confiiso, avergonzado;o.

puedc tamblén entrar en confhcto. Asi, puede

necesidad ‘de  concupiscenci

preseniarse. cierta torpeza cuando un individuo se relaciona con el sexo opuesto en
una forma nueva. Se necesita una nueva habilidad para cuando uno quiere intimar y

ser correcto secxualmente al mismo tiempo. Falta de seguridad, vergiienza,

‘6 TESIS AT
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precaucién excesiva y audacia-desmedida, son reacciones que Sullivan describe
como resultados potenciales en eslé conflicto.

e Adolescencia tardia. Una vez que cl adolcsceme ha hecho de la he:erosexuahdad su

modo prefcndo y def‘mmvo d relaclona e con mros sexualmeme, el reduc:r esta

actividad a patronc

es el pcriodd 'd:_'IAo

repertorio’ plenamente maduro’de conductas’ interpersonales, y cuando se aspira a

nuevas relaciones de este tipo 'y a beneficiarse de ellas: En esta ctapa el adolescente

establece relaciones: heterosexuales poco:formales, es el periodo de experimentar

pero ya ch ~una:madura® forma de:relaciones: interpersonales (McKinney, et al.

2000).

Es muy 1mponame d:slacar el aspcc!o de relac'on mlerpersonal que maneja el autor. El tipo

de relaciéon que fomenxz la person ) puederdejar dc lado la rc]acnon socnal (escucla,

familia, enlomo) La in cracc:on dcl indi nduo es b)-dlreccmnal y mamt‘esta v.ambxen una

uela constituye.un: foco impornante de su
atencién y empieza a mostrar mayor interés por relacionarse con sus compafieros de

sexo contrario. Adicionalmente, muestra preocupacién por su esquema corporal

17 F"‘”Ff lalal
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cambiante, ya sea porque esti creciendo demasiado. o porque nocrece,. porque

aparecen los caracteres sexuales secundarios y las’ pnmeras mamfeslac:oncs de una

scxuahdad adulta.

Adolescencia’ media. . Corresponde lipi‘camvcymv

ser? ;Quién cree que debe scr ¥y quién cree quc no debe scr" Quién se permite ser y

quién no se permite ser?. De la manera en que afronte y resuelva su “crisis de

s [ TSI oow
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identidad™ surgira o no una‘srimcsis; es decir, se consolidard como una persona que

se conoce a si misma, con una identidad propia.

De hecho, si el iﬁdividﬁo fnb ldgré 'cvox;x.s‘a]i.da'r AunAa "idemidad el resulitado es la confusion

de roles. la ausencna de dxrecc n en la noc n que tlcne de si mismo. La confusién de roles

se refleja en ]a mcapamdad para selecmonar una profesxon u oﬁcno a la cual quisiera

dedlcarsc y por :ndc tcndra dxﬁcuhad para sclcccxonar Ios esmdnos ¥y la capacitacion que

debe reah_zar, en muchos casos dudara sobre la carrera a segulr (o el area de especxahzacxon

en'la preparatoria que le permitird seguir una carrera).'La confusion de roles también puede

llevar al sujeto a identificarse en exceso con los hér grupos popularcs. o incluso con

i no ‘se tiene una jdentidad bien definida -

esconcierto, confusxon, etc, - resultando  ser un
xmpcdlmemo para su desarro lo; de igual manera se afirma que el adolescente tiene los

recursos suficientes para mcmvar un ajuste adecuado logrando asi encontrar su identidad.

TESIS ~now
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Por otra parte, en el enfoque cognitivo de la adolescencia, Inhelder y Piaget (1955) centran
su estudio en los estadios del desarrollo infan(o;juﬂlenil a través de los procesos del
pensamiento: sensoriomotor (0-2 afios), preo_perabibna] (2-7 anos), operaciones concretas

(7-11 afios) y operaciones fonnalgsﬂ(l 1.'_1‘5 a 'ovs déjénidd ‘para‘in‘vcgiigaciones posteriores

el periodo de 15 a 20 afios (Powell 1975):

Piaget afirma, que las etapas cognitivas'de la adolescencia se han reducido a una: el estadio

1: hablar; del: pensamienio formal supbﬁe ;havbla‘r “del

omo’si eliadolescente a partir. devlqs';.ll

en su trabajo de socializacién

tareas de desarrollo v educacion.

Para Davis, la socializacion era una suerte de e‘nculturat;'ién_‘mcyrdia'nyfé:la cual el i'ndividuo
aprende y adopta normas, creencias, valores y cultura fonk-nvabl:'p‘ara ',incérporarlo a su
personalidad. Cabe hacer la aclaracién de que cada sociaiiiaci?:ﬁ—eﬁculturacién, son
diferentes de una cultura a otra; entonces aqui se afirma que la organizacion de la

adolescencia Yy sus fases dependen de la forma de cada cultura. En este proceso
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enculturador, el individuo experimenta una coa;cién cultural. a la que Davis llama
“ansiedad socializada™ la cual en'cada cultura tiene por objetivo la integracién social del

adolescente (Aguirre, 1996).

Havighust (1972) buscé desarrollar una téoria ﬁéicoséciﬁi dela addlésce‘h'cia' ai Véoxj'nbinar la

consideracién de demandas sociales con'las necesidades’ el individuo (Kiacz_vriski. 1990;

citado por Rice, 1997). Para Havighhﬁt_'lés motivaciones | sociale vs{dynllas’ii:';uer:guiaﬁ el

desarrollo del adolescente, ya que lodé mreé ‘d‘ des’arroll' se: ailété,lé mitﬁd'dé camino

entre la necesidad individual .y la cxngcn\ ‘Tam Vxen descnbxé ocho ‘ tareas

psicosociales imporntantes que dchcn ser: cump das durame a ado]escencxa de la siguiente

manera:

- Aceptar el fisico propio y usar el cu rpo de manera’efectiva.

- Formar relacnoncs nuevas'y mas maduras con compaﬂeros de la misma edad y de

ambos sexos,’

- Deseary alcanzar‘ una conducta socialmente responsable’.

- Adquirirun con_]umo de valores y un'sistema’ énco para gl.llar la conducta.

- Prepararse para una carrera econémica.

- Prepararse para el matrimonio y la vida familiar (Rxcc, 1997)
En este apartado se han citado 'las . teorias 'mas renombradas sobre la adolescencia, y
también las teorias con las que coincidimos sobre la concepcién sobre el tema.

Consideramos un acierto el que Sullivan puntualice que la concepcién que se tiene sobre la
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personalidad esté basada en las relaciones. interpersonales que establece el sujeto, sobre
todo en la adolescencia que sdn tan imponanies (principalmente con sus iguales). Por otra

parte, la Universidad Aulénoma de Pucbla menciona las etapas por las que pasa el

adolescente; dichas empas creemos que se adccuan muy bien a las’ caracxensucas propxas de

los adolescemcs mcxlcanos

1.4. PERSPECTIVAS TRANSCULTURALES

Los antropologos ven a la ado]escencxa de manera dxfereme, por lo gencra] rcchazzn las °

teorias que afirman que los nifos pasan por vanas ewpas - del desarro]lo ‘en edades

diferentes. Por ejemplo, Mead (1975) at'rmab ue los nifios samoanos sxgucn un patrén

relativamente continuo de crecxmlemo en el cual hay poco cambio de una edad a la

siguiente; no se espera que los’ mﬂos se componen dc una manera ¥ los adultos de otra, A

los nifios de la cultura occxdemal se les enscﬁa a ser surmsos pero se csp:ra que cuando

adultos sean dominantes (Aguxrre, 1996)

Los amtropélogos dicen que la ;orménu( o ‘el estrés durante la adolescencia no son
inevitables, por ejemplo, que la menstruacion sea © no una experiencia perturbadora

depende de la interpretacion que se haga de ella. Asi, una tribu ensefa a la chica que al
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menstruar puede secar el manantial o asustar.a la presa: otra n-ibu‘puede considerar su

condicion como una bendxc:on (un saccrdole podna oblener una bcndxclén al tocarla o ella

podria aumentar las rescr\as de comxda) Una chlca a la que se cnseﬁa que la menstmacxon

es un maleficio reacc:onara y actuara dxfcreme dc una muchacha a la que se enseﬁa que es

una cosa posmva Aqu se afirma’que las (ensxones b lo estresoreside los camblos ﬁsncos

de 1a’ pubescencxa puede scr:causados;porjcnscnanzas‘negauvas de:la culrura y no por

alguna ‘tendcn:ia'biolégica' heredada

En la adolescencia se establecen 'los ritos' de iniciacion: 'Por. iniciacién se entiende

gencralmente un conjunto de ritos y ensefanzas orales ‘que tienen como finalidad la

modificacion radical de la condicién religiosa y social del sujeto iniciado, al final de las
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pruebas el nedfito goza de una vxda lotalmcnte dlfereme de la anterior a la iniciacién: se ha

convertido en otro (Ehade. 1975 cntado en Powell 1975)

ceremonias para asegurar su feruhdad En algunas ultura arabes a las adolescemes se les

corta el clnons y en otras socxedadcs son’ marcad para lle\ar clcatnccs de’ be]leza en la

piel (Rice, 1997)
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L.os ritos. iniciativos actuales ya no son como los antiguos pero no dejan de tener la misma
fuerza psicolégyica en su integracion grupal; por ejemplo, el primer viaje al final de los

es!udms, obtencr el pcrrmso de conducir, empezar a- fumar oa beb:r en grupo, pasar la

primera noche fuera de] contexto . familiar, g'raduarsc en los esmdlos medios y superiores,

accedcr al pnmer traba_po Y cobrar c] pnmer sue)do afe:ta se [ raparse el cabello, y hasta a

veces’ lomar drogas; vy sobre lOdO, la autcnomxa econ mi a bY% de vwencxa respecto a los

padrcs. Ahora una de las problemaucas para los Joven S":ya. no son tanto ‘los’ ritos

especificos de los adolescentes, smo la busqucda de la 1denudad de cada uno de ellos

(Aguirre, 1996).

1.5.PROBLEMAS DEL DESARROLLO ADOLESCENTE

e Desercion de la escuela.” Son numcrosos los faclores que,: se” relacmnan con la

desercién de la escuela, la desvema_)a econ mi no es su umca causa. comnbuycn

inasistencias injustificadas a la escue]a, a’su’vez,-es mcnos probable que los
estudiantes que faltan continuamente vivan con ambos padrcs y quec tengan puntajes

en habilidad y logro académico que los estudiantes que asisten de manera regular.
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Un estudio demostré que los estudiantes que estaban en riesgo de desertar tenian
actitudes significativamente menos positivas hacia su experiencia escolar, un pobre
aulOCOnccplo. mavor crientacién al comrol externo y consideraban a sus padres

como mcnos dcmandam:s y de cxpcctanvas mas casuales’ (Browne y Rife, 1991;

cnados por Rice,
Delinc’ucncia‘;Adem_és:q'e' la clés§ sociai, la inteligencia y la motivacion de éxito,
también’ la p»e:‘-l ‘b;{éiidad' y“ la fami]ia"del adolescente deciden si éste serd o no
délinc;chléi "Com’er‘y 'M;'llcr (1966)’ ila sﬁgéri&d qué .los muchachés delincucmes

son. menos consxderados. menos amables, mcnos'responsables. mas impulsivos y

mas rebeldes frente a la autondad que un grupo de dolescemes no dehncuemes, de

1Q, edad posxcxon socmcconoml a y sexo comparables. Estas - diferencias

personales entre muchachos delmcuentes hlclcron su pnmera apanc:on durante su

nifiez tcmprana y. ﬁ.lcron seguldas de: rcsuh.ados medlocres en: la escuela y malos

habitos de traba_;o en la mﬂez postenor. Resullados seme)ames se encontraron para

las mujeres dclmcucnlcs. Estas eslzban menos a_;ustadas socxal emocional y

academ:camcmc que los compaheros no de]mcuemcs A'las rnu_leres delincuentes se

les juzgd como mcnos maduras emoc:onal ente: menos ,ei:]ui]ivbradas socialmente,

menos amables;y, menos simpéticas, ‘sxendo : por.:lo general por sus

compaferos de édad. Lasydiféreﬁciaéy'p ncxp' 1 'lo's‘del'incbuemes fcx;neninos y

masculinos se obscrvaron enel a_yusxc v la; conforrmdad emocu:males. Astmlsmo, las

diferencias .entre los jovenes delmcuentes y no dclmcuentcs se observaron en areas i
de habxlxdad creativa, de confianza en si y de relaciones sociales con los
compaificros. La atmdsfera familiar de los muchachos y las muchachas delincuentes

se caracterizaba por una disciplina relajada, incongruente, hostil y por una gran
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cantidad de casligo fisico, Muchos Jjovenes delincuemcs expresaban hostilidad hacia

sus - padres 'y la fa]ta de 1denuﬁcacnon con ellos.” Un ‘numero crccxeme de

mvesugadores ‘sosti cne quc exls(cn dos tlpos !otalmcme dlsunlos de dclmcucncla.

uno, que el]os dcs:gnan como el dclmcucme mdn dual y otro que deslgnan como

delincuente socia n'algunas’ secc:ones dc la socnedad.

la dc]incucncia es’'una forma:ide v:da, y.que elkdelmcueme sécial no hac’é mas que

ndennﬁcarse simplemente con el patron socxal dxspomble y acmar de acucrdo con él.

sttmguen a] delmcueme social dcbaquel que no logra adaptarse a ]a sociedad y ha

rccumdo auna vida'de’ cnmcn, vxolencna y sexuahdad llicna. que es el dehncueme

_mdlvxdual Muchos autores que han esmdxado la dehncuencna Ju\'eml creen que el

delmcuemc soc:al. ncne 'rchabllnacwn, cspec:almemc si se  le dcscubr:

tempranamcme “Son’ mas pe51mls!as acerca dcl futuro de los dclmcuenlcs.

individuales;'dé u| nes crccn que’ xan‘trastomado emocmnalmeme es tan

relaciones interpersonales; factores socioldgicos que incluyen’ influencias sociales y

culturales'y factores biologicol que incluyen. los efectos de elementos organicos y

fisicos (Caspi,.1993; citado en Ric

Drogas. Se ha producido un aumento pronunciado en el uso y el abuso de casi todas
las drogas. por parte de la gente joven, el aumento mas pronunciado en su uso ha

tenido lugar entre los adolescentes en edad de la escuela secundaria y mas arriba.
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Las drogas de las quc se abusa mas gencralmcme se agrupan en cieras calegonas.

alcohol, mcotma, narconcos. estxmulan!cs, d:preswos. alucmogenos, manhuana e

inhalantes, y u]nmamcn ee mavor grado !a‘cocaina ‘Es p slble xdcnufcar cmco

patrones dc‘ ‘consum

pnnclpalmcnle ent

consumo experimental,i mouvado principalmente:por:la cunosxdad o el deseo

probar a cono plazo: nuevos senumxcmos y es raro el consumo dxar:o de la droga' 3)

consumo cnrcunstancnal-sltuacxona] que. es un ndulgencxa para lograr un efecto

conomdo y descado (csnmulames para permanccer deprenos o tomar sedantes para

ah\'xar 1a lension y poder dormxr) 4) consumo mt:nsxﬁcado de la droga. conlleva el

uso de drogas al mcnos una vez al dla por un largo penodo para lograr el alivio de
una situacién esxresantc oun prob]ema pcrslstemc, 5) consumo compulsivo de'la
droga que es el uscrexmnswo Yy frecueme por tiempos relativamente largos de

sustancias que produccn dcpendencxa psncolognca ¥y adiccion fisica (Pcdcrscn, 1990

citado en R:ce, 1997)

A lo largo del presente capirulo;se'éx‘pu‘sicron algunas definiciones, amecedemes’y 1eorias

sobre el adolesceme, asi; como Ias camctensncas fisicas y psicologicas de ]os mxsmos Y

finalmente 10s ritos de. 1mcxacxon Yy los problemas mas frecuentes en esias ctapas.

Si anallzamos cl papcl quc tienen las emociones en lodo lo descnlo amcnormcnle, se puede

observar por ejemplo‘ que los adolescentes que consumen droga, 1o hacen pnn&:lpalmcme
como parte de la socializacién lcmen_do implicito el deseo de aceptacion, 1dcmxﬁcaclon con

su grupo social para finalmente aumentar su autoestima. Este ejemplo pone en relieve la
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imponancia de las emociones y los sentimientos dentro del comportamiento del individuo
(entenderse, amarse, aceptarse y tomar decisiones en base a sus sentimientos y emociones,
conjuntamente - con "la razén). Es. por eso que en el siguiente capitulo se abordara

ampliamente el tema de la inteligencia emocional, qué es y cdmo se aplica.



CAPITULO 2 “INTELIGENCIA EMOCIONAL™

2.1. EMOCION Y SENTIMIENTO

Thompson (1977) afirma que las vivencias emocionales del hombre se diferencian en dos
grupos fundamentales: las emociones, en el sentido estricto de esta. 'palabra 'y los

sentimientos.

Las :mo:xones son las vxvencxas afecu\'as mas sxmples relacionadas con la sansfacc:on ola

msausfacclon de las neccszdades orgamcas. como por eJcmplo. al\menlarsc. cubrirse del

frio, defenderse kde las situaciones’ que ponen en pchgro la vida, etc. Las reaccnones

afectivas de.las Cmocxo cs se relacionan: con sensaciones como colores. somdos olores y

constituyen el tono’ emoclonal dc las emociones.

Los sentimientos se dxferenc'an de las emocnones, en® que, cstan rclaclonados con las

necesidades que han aparecxdo en: el curso dc] ‘desarrollo hxstonco dc la: humamdad La

aparicion de los senumnemos dcpcnde de las condxcmnes en qu ive, el hombre y sobre

todo de las necesidades lxgadas a: las rclacloncs ‘entre la geme a necesadad de tener

relaciones sociales, de cumohr exxgenc:as de la: socxcdad de efectuar una‘ acuv:dad de

gozar del aprecio de la soc:edad etc. Los senumlen(os cslan hgados mscparablcmeme a las

necesidades culturales o psxco]oglcas. Mxentras que las emoc:oncs pucden estar monvadas
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por cualidades aisladas de los objetos, los sentirientos dependen de objetos y fenémenos

en conjunto (Thompson, 1977).

La relacién que establece el autor respecto a:las emociones y los”sentimientos es que

forman un todo en donde las dos partes s¢ complementan una‘con otra; tal vez la diferencia

mas notoria es que. las ermociones son-ma

distintas  maneras;de;sentir./10 que acti ujeto.’ Solamente ‘motiv una-reaccion
manera’ directa z o indirecta . sirve. para - satisfacer las

emocional “aquello. gu

causan T una’ vivencia' emocional ' positiva

(satisfaccién, alegria,’amor, eic.). Por ‘el contrario, aquello qué dificulta la satisfaccion de .

las necesidades 0 no esta de acuerdo con las exigencias de la sociedad, motiva vivencias

emocionales negativas (msalisfaccién, angustia, miedo, etc.) -Thompsbn, 1977-. E

Dentro de éste parrafo se reitera lo complementario que son las emociones y sentimientos
para establecer una vivencia emocional como lo menciona Thompson (1977), comprender y

darle un significado al medio ambiente que rodea a) sujeto. De hecho como lo maneja el
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autor es dificil distinguir claramente entre los dos-estados emocionales, por lo tanto la

distincién establecida al inicio sirve mas para fines tedricos que practicos. .

Por owra parle. ;Golc' an (1995) consxdem quc las cmocnones son ImpuISOS para actuar,

planes mslanlancos para enfrentarnos a/la vnda que la evolucxon nos ha mculcado. La rmz

Que las emocnoncs conduccn a la accxon es muy cvldeme cuando obsenamos a los mﬁos y

alos ammales‘ solo es, n‘los adultos “m 1zados en los que w@n a mcnudo encontramos la

gran anomalia’ dc] rcmo ar lmal cmoclones -xmpulsos arralgados que nos llevan a actuar-

divorciadas de la reaccnon evxdcnte."

2.2. RESPUESTA FISIOLOGICA ANTE LAS EMOCIONES

adrenalma gcncm un ritmo de encrg:a' 1o suficientemente fucne para ongmar ‘una

accion.
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Con ¢l miedo la sangre va a Jos mﬁsculos,csquc]e’ticos grandes, como los de las

piernas, y asi resulla. mas facil huir y el rostro queda péhdo debldo a que la sangre

deja de cxrcular por cl (crcando la sen acwri de que la s ngre ‘'se hxela ’). Al mismo

tlempo e] cu rpo 5 congcla aunque solo sea por un mstanle, tal vez pcrrmuendo

quc el ncmpo dete: esconderse seria una reaccion mas ad cuada.

‘layira Lavpaula parasxmpauca, mmblen Hamada

La expresion: ¢

algo tiene:un’sabor o’ un' olor ‘repugnante, o lo es en sentido metaférico. La

expresion facial de disgusto —labjo superior torcido a un costado mientras la nariz se
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frunce ligeramente- tiene la finalidad de bloquear las fosas nasales para evitar un

olor nocivo.

e Una funcxon lmponame dc la msleza ‘es’ ayudar aAadaplarsc a una pcrdnda

sxgmf‘catwa, como la muenc dc una persona cercanaio una decepc:én grande. La

2.3. HEMISFERIOS CEREBRALES

Golcman (1995) asegura que el ser humano pam conocer el mundo que le rodea se vale de

dos hemxsfenos 1zqulcrdo (emocnonal y racmnal

cerebrales: ‘vcl ,derecho‘,‘ v el

rcspccuvamcnte Eliracional es/la.formai.de ‘comprens n consciemc: més destacado en

cuando mas intenso es cl_senumxemo, mas dommame sc vuelve la meme emoc:ona] y. mas

ineficaz la racional. Asimismo, este autor menciona que por lo general existe un equilibrio
entre mente emocional y racional en el que la emocion alimenta e informa las operaciones
de la mente racional y la mente racional depura y a veces veta la energia de entrada de las

emociones. En la mayoria de Jos casos Jos sentimientos son esenciales para el pensamiento
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y €] pensamiento lo es para el sentimiento, pero cuando aparecen las pasiones‘la mente
emocional domina y aplasta'la mcmé i’acional. Sin embargo, lo emocional y lo racional son
facullades seml-mdepcndlemes ¥, cada uno rcﬂcJa la opcrac:én de un circuito dxsnmo pero

mterconccmdo dcl ccrcbro.

Sabemos de. amemano que ]os hemxsfenos ccrebrales uenen dlfcremes funcxoncs Y

caraclcnsucas. los cualcsfforman pane cscncxal de la persona. En csle senudo ernocxonal-

racxonal“ es solo la mcrpretac' n- expuesta por, el autor, en donde a veces se prcseman

situaciones en las cuales lo emocxonal mtcrvxenc dc mancra dll’ccla en las decisiones de una

persona,’lo cual a]rmomemo de; analxzarlo puede lcnerfdlferemes pumos de vista. Por lo

cual a’ continuacion ‘se cita ,;otras ,fonnas de” abordar la. relacxon de ‘los™ hcmxsfcrlos

cerebrales.

Dantzer (1989) expone que en el hombre; ‘el’ enguaje:y las’ bésibiliida'd” deviébétraccién'

estan controladas por el hemisferio izquierdo, mientras que el hemisferio derecho interviene

incontenibles. Lalesién del’ hemisferio’ derecho’ disminuye. también' las posibilidades. de

decodificacién de los indices visuales y auditivos de las emociones negativas;:la 'misma
tendencia existe en el hemisferio izquierdo en.lo.referente al reconocimiento de las

emociones positivas.
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La presentacion de dibujos animados en el campo visual izquierdo provoca reacciones mas
intensas que cuando sc efectia la prpycccyién en el campo visual derecho; cuando se trata de

peliculas de terror o espanto, sucede’lo contraria. "

Dantzer (lv9'89‘) c‘o(n’clilye‘ qli.:erel hemisferio: derecho

vas, en tanto que el hemisferio izquierdo

derecho estd involuerado tanto en el:procesamiento de informacion emocional como en la
produccién-de; expresiones emocionales: en: mayor: grado:que. el. izquierdo; esto se aplica

también pa'ra"ilos desordenes ‘afectivos que comprometen en alguna medida al hemisferio

derecho.

Al igual que Goleman, Springér y Deutsch (1990) mencionan que el hemisferio izquierdo
es mas racional, analitico, légico, tiende a cambios rapidos en el tiempo y a analizar
estimulos en términos de detalles y caracteristicas, mientras que el derecho tiene relaciones

simultaneas y patrones mas globales.

Por todo lo expuesto anteriormente se puede observar que en general el hemisferio derecho
interviene mas a fondo que el izquierdo en cuanto a lo emocional, mistico, ¥ la totalidad.

En cuanto al hemisferio izquierdo interviene en el aspecto racional y analitico. Sin
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embargo. se puede observar 'que los dos hemisferios intervienen en aspectos que ‘todavia’
faltan por. exponer clarameme ‘como lo menciona  Dantzen (1989)7en cuanto. a: las

1mphcacmncs de las cmocmn:s neganvas por parte del hemxsfcno dcrccho y de las

emociones posi vas por pane dc] xzqulerdo, ya que si anahzamos lo quc aﬁrma este autor,

esta at'rmac:on sobre las

se genera la sxgulcnle preguma (,tcndra alguna xmphcacxo

personas que uenen dommlo sobrc el hemisferio derecho o xzquxerdo

Estas dlfcrenlcs conccpcloncs sobre ]os hemxsfenos destacan las amblguedadcs sobre la
actividad quc dcscmpchan cada’ uno de los: mismos. y :sus implicaciones sobre el

comportamiento del sujeto.

2.4, ESARROLLO DEL CEREBRO

evolutiva, los pnmalcs ne humanos Enel curso de mxl]ones de aﬂos ‘de evo]uc n, el

cerebro ha crecxdo de abaJo hacia’ amb 7 sus cemros més elevados se desarrollaron como

elaboraciones de pancs mas mfcnores

La parte mas primitiva del cerebro, es el wronco cerebral que rodea la parte superior de la
médula espinal, el cual regula las funciones vitales basicas como la respiracién y el
metabolismo de los otros 6rganos del cuerpo, ademas de controlar los movimientos y las

reacciones estercotipadas. A partir del tronco cerebral surgieron los centros emocionales;
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millones de afos mas tarde, a partir de estas areas emocionales evolucionaron el ‘cerebro
pensante o “neocorteza”, el g-ran bulbo de lejidds enro]lados,que formaron las capas
superiores; donde al. hablar de] ccrcbro pcnsanle surglé la relamon ‘que exlste entre

pensamiento y scnumxemo, el cerebro cmocxonal existio mucho amcs que el racu:mal

La raiz mas primitiva de la vnda emocnonal es el senudo del olfalo o. rnas prccxsamcnte. en

el 16bulo olfativo, las celulas quc xoman y anahzan los o]ores. A“

empezaron a evolucionar los anuguos cemros de la® cmocxon : hacx ndose por ﬁn lo:

suficientemente grandes para rodear la pane sup:nor del tronco ccrebral (Golcman 1995)

Son muchas las partes que relaclonan las emociones dcntro dcl c ebro, son'| .co -xiones las

cuales interactiian de manera directa para su funcmnamxemo.

E] lugar donde se asienta este tr@néo sehllama’si‘s;ter‘riavlinibiéé, de la éa}abt_‘a limbus 1z cual

significa borde; fo'mian’;'aa’né deeste.sisterna €] hipocampo, area septal,'amigdala, giro del

cingulo, corteza piriforme, en

El sistema limbico consta del'lébulo’limbico v cienias dreas de sustancia gris bajo la corteza

cerebral. El ldbulojlimbic

hxpobalamo ¥ 3

area’ septal,

habenular, xegmemo
mesencefalico. El drea septal comprende los nicleos septales y la corteza inmediata rostral
a la comisura anterior. El tegmento mesencefilico incluye neuronas de la formacién

reticular. En un contexto mas amplio, se considera que la corteza prefrontal del lébulo
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frontal es la representaciéon neocortical del sistema limbico. El sistema limbico recibe un
vasto rango de aferencias directas e indirectas de muchas fuentes sensilivas; Sus eferencias
se envian a lo largo de: a) vias del hipotdlamo y tegmento mesencefal:co al tallo ccrebra] y
médula espinal (por medio de las vias autonémicas, vias renculares dcsccndxcmes y sxstema
nervioso somatico), ¥ b) vias a la hipdfisis y por. el sustcm_a' .e‘ndqq:nr‘!q,r‘ (Ngrback,

Strominger, Demarest, 1994).

El sistema limbico relaciona estructuras cerebrales y mcéen_cef‘élicas; z:-dcrnés' panicipa en
las emociones, en las respuestas viscerales y conductuales asociadas con ellas. Se integra a
actividades de autopreservacion del organismo (p. ej, alimemvzcién.' lusha y miedo) al igual
que a otros de preservacion d'e la especie (es decir, aparéami’cnto,’ ﬁrocréacién y cﬁidado de
los hijos). Se cuenta con razones para rclacxonar al snstema hmblco con la conduccnén de la
motivacion e incluso con la percepctén. pcnsamlemo y autoconciencia (Norback, et

al.1594).

De nuevo se prescma la relac:on entre cmocxén y sennmlemo,,lo cual muestra la

integracion de estos dcntro de una posmra ﬁsxologlca mamfestada en el orgamsmo de la

persona.

El sistermna limbico esta rclaCi. nado con la achu dad donde el hlpocampo 1nter\'1cne en el

mecanismo de la mcmona a corto plazo el érca septa] csté xmphcada Junlo con la amigdala

en la conducta ag-resr a y la: rabia; finalmente, la coneza prefromal se relacnona con

procesos emocionales e intelectuales.
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La neocorteza.es. el asiemo del pensamiento, contiene los centros que comparan y
comprcnden lo que pcrclben Ios senudos Afade a un sentimiento lo que pensamos sobre €},

y nos perrm!e tene sennm:cntos con respecto a las ideas, el arte, los simbolos y la

ermne dlstmgulr temas complejos como los sentimientos con

» respeclrd‘a‘riuérs't;os, sentimientos (Thomps_on. 1977).” g

La amigdala’es ncargada de . transmitir ‘una respuesta’ emocional,: dependiendo  de la

desarrolla la accxén. Mlemras el’ hlpncampo recucrda ]os datos sim lcs la mxgdala retiene

el clima emocxona] que acompaﬁa a estos datos. La amigdala el hlpocampo traba_]an de

comiin acuerdo, cada uno almacena Y. recupcra su; i special . de manera
independiente.: chntras el hipocampo recupera mfox‘mamén, la amlgdala dcc:de si esa

informacion txcne alguna relevancia emocional (Goleman 1995).

2.5. INTRODUCCION A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Molero y Saiz (1998) hacen una recopilacion sobre las bases filosoficas de la inteligencia,

en especifico, de la emocional. Mencionan que Galton (1822-1911) fue uno de los primeros
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investipadores que se dedicd al estudio sistemaitico de las diferencias individuales en la
capacidad mental, demostrando que Ias personas_difcrian unas de otras en los. procesos’
basicos, lo que causaba las dxfcrcnc:as en’ su capacxdad mcmal Gallori crcia quenlas

diferencias individuales mas lmponames (mora]es, mlelectua]es y caractenal:s) no son

adquiridas. Su meta mas lmponame era dcmostrar que no son mnalas. es’ decn', que dcnvan

de la herencia.

Posteriormente, Catell en 1890 y Binet en 1905 aporian sus prucbas y test para medir la
capacidad mental de los individuos. En 1920 Thorndike sefala la existencia de tres tipos de
inteligencia: la inteligencia abstracta, liimeliQenciamecénica ¥ la inteligencia social. La

inteligencia abstracta comprende el’manejo de-palabras, m:u-neros, foérmulas quimicas, etc.

La inteligencia mecanica es la habxl'dad para cmcnder y manejar ob_;etos o u\enSIhos v.ales

como armas. Fma]mcmc, ta i lehgcnc a ocxal S la habxhdad de emender y mane_;ar a

hombres y mujeres, enlo_n;a palabras, de actuar sabnamcme”en as relacxo t:s 4humanas.

e

un pensamientg.abstracto

{Terman); *la capa id:

situaciones relativamente
nuevas™ (Pintner) y.“la capacidad para adquirir capacidad® Woddrow). Afios después no
p 4 P! 2ad-p adquin P )

se pudieron poner de acuerdo en cuanto a una definicién.
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En la década de los 30 comlenza el augc del conducusmo, en esta corriente se conc:blé la

inteligencia como asociaciones entrc estxmulos y respueslas (\Nason. 1930 Thomdxke,

1931 y Guthnc. 1935) Es muy xmponame marcar como' Tho! 1ke y us colaboradores

afirman que las formas sup

formacion de asocnacxo

adaptarlas en niﬂos; Cern

Molero y Saiz (1998) lambién rﬁcnci

reproductivo (de memoria).

En la década de los 50, durante la” segunda guerra; mindial’.los’ procesos: cognitivos

adquieren mayor importancia con el desarrollo del estrucmra]jsrﬁo, que fue la primera
propuesta de la Psicologia cognitiva. El estructuralista mas destacado fue Jean Piaget

(1896-1980) su teoria del desarrollo intelectual contrasta de modo visible con los enfoques
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psicométricos ¥ también con el cnfoque del proccsamiemo de la informacion; el objetivo de
su trabajo consxsué en descnblr lo simbolos ‘que son mampuladorcs (la rcprcsenlzc:on) e

identificar los que son mampulados (el procesam:enlo)

considera a la inteligencia como una actividad dirigida a'un fin

* Gadner (1995) afirma’que existe un mimero é’;}enso‘dc inteligencias, aunque ¢l solo

describe ” siete

_cinético-corporal, 1égico-matematica, ntrapersonal,

interpersonal, musxca] y lmgﬂistica.

e Goleman (]996) cons:dcra que los uliimos avances dem'ro de a mehgencm se

caracterizan por mclulr la pane emotiva y afectiva de las personas, a: la vez que se
intenta describir y explicar cémo la razén y la emocién se unen y conf‘orman el

aspecto distintivo de la inteligencia humana (Molero y Saiz 1998).
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Al analizar todas las definiciones anteriores, se puede’ hacer énfasis en las diferencias
individuales que existen en la persona, como la parte afectiva y cognitiva que puede llegar
a influir en el individuo y a su vez influir en su entomno social.

Por otra pane. en las ultlmas dccadas se da un paso agxgantado en cuanlo a’ la comprensnon

que se lema sobre la mtehgcncxa y su repcrcus én para situar y clasxf‘car a ]os mdxv:duos.
Sin embargo, se debe de tomar en cu:ma quc fa]ta mucho cammo_por recorrer en cuanto a
la comprension de la inteligencia.

2.6. CONCEPTOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Howard Gadner (1997) plantea que una inteligencia implicatla habilidad nccesax—ia para

resolver problemas o para claborar productos que son de xmportancxa en u

cultural o en una comunidad determinada. Considera que cada mte]x

ante. el pnmer aﬂo de

una habxhdad modcladora en bruto (que generalmente predomma d

vida). En la sxgulemc etapa, se llega a la inteligencia mcdlamc n’sistem

ejemplo, se llega al lenguaje por medio de historias, a la:comprcn ial. por, ’me'dio
de dxbu)os) A medida que avanza el desarrollo, i imcligencia,

acompafiada de un sistema simbdlico, mediante un sxstcma otacional (que enla’ mayona

de los casos se adquiere en el sistema educativo forrnal).Flnalmenle, en‘la adolescenc:a y

la edad adulta, las inteligencias se expresan a través- de las carreras vocacionales o

aficiones.




Asimismo, considera que no existe una sola clase de inteligencia, sino afirma que existe un
namero extenso de ellas, de hecho él solamente describe siete tipos de inteligencia pero no
descarta la posibilidad de que existan mas. Las inteligencias que Gardner propone son las

siguientes:

e Cinético-corporal

‘la p}ppla : inda: ‘cﬂlfrvioyciorqal, i la_ éapaé dad' dé efectuar

se representan por medio de simbolos (letras).

En el siguiente parrafo se hace hincapié en'la inteligencia interpersonal y la intrapersonal

debido a la importancia que tienen. estas dos para los fines del presente trabajo, como
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inteligencias pcrsonalcs para descnblr]as en cada fase del ser humano. El infante desde sus

primeros dlas expenmcn!a (oda una gama de semxmxemos y dc afeclos' l]cga a conocer sus

propias rcacc:oncs corporalcs y a d'fercncxarla.s cm're sx, tamblen Ilega a formar dxs ncxones

usted, él y mam:) y a sus propias’ expenencnas (ml cumplcanos, mi idea); mediante el haBlz{,f

d!bu_)os el mﬂo conoce cl mundo que Ie rode

juego de sxmulacxon, gestos,

escolar ha logrado un conoclmxcmo socxal de pnmer mvel se pued: rclac:onar en: forma

mas flexible con otros mdlvxduos mlcracruando en dlfercmcs areas y respetando el pumo de

vista de los otros. En’ la mﬂcz med:a existen contmuas tcndencnas adqu rir. mayor”

sensibilidad social, un semxdo mas. agudo de las mouvac;ones,d os demas y un scnudo

mas completo de las compctencias y faluas propias.

El adolescente busca amigos que lo valoren poi"sus'discemimicnios; conocimiemos y

sensibilidad propios, mas que por -su fuerza y poses:oncs alerialcs- aunquc siguen

teniendo el deseo de ser apreciados y amados por los’demas deben ser conscientes de

mantener algunas cosas para si mismos; xambxcn es 1mponamc que se llegue a un acuerdo

con sus propios sentimientos personales como: mouvacwnes y deseos’ ‘incluyendo- los

sexuales. En el adulto, se tiene la opcién de vo]verse cada vez mas auténomo, mteg‘rado o

actualizado por si mismo, puede hacer cosas aprop:adas y lograr una posmra adecuada de

acepiar lo que no se puede alterar (Gardner, 1995).
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Antunes (2000) retoma las inteligencias propuestas por Gadner, incrementando dos mas: la
inteligencia pictogrifica (capacidad de comunicacion a través de. la magia del wrazo) y la
naturista (que esti presente en las personas que se descubren como parte integrante del

mundo animal y vegetal).

El término de Inteligencia Emocional fue acuiado por Salovey'y Maycr en 1990, el cual es
definido como un tipo de inteligencia social que cnglpba la"habilivdéd de conn;olar nuestras
propias emociones 'y las de los demas, asi cdn“lo" dis'crirr‘liinarf entre §lvla§ Yy unlxur ]é
informacién que nos propér;iohan 'pa}é' ’gﬁiér’pucjst‘r’o ‘pensamiento y‘nifics'fra‘s ‘ac‘c\i‘oncs,' para

emocional, la

estos autores la IE incluye la'e 2 ' ¢ X,

regulacién de ‘la emocién:en uno

Salovey y Mayer (Goleman,:1995), incluyen las’inteligencias personales®de Gadnér en'su

englobando_estas capacidades a cinco. esferas

1.

es la'clave de la inteligencia emocional

entos para’que sean. adecuados es’una

c'vuh'o, mismo. Las personas que carecen de

aquellas que'la’tienen desarrollada pueden recuperarse con mucha mis rapidez de

los reveses y trastornos de la vida.
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3. La propria motivacién. Ordenar las emociones al servicio de un objetivo es esencial
para preétar atencion, para la automotivacion y el dominib, ¥ para la’ creatividad. -El
aulodomiﬁio emocional — postergar la gratificaciéon y con(ener'la impulsividad-
sirve de base a toda clﬁse de logros. : ‘

4. Reconocer emociones en los demas. La empatia, otra éépacidad qué sé basa en la
autoconciencia emocional, es la "habxlxdad" fundam:mal dc las pcrsonas.

5. Manejar las relaciones. El arte de las rclacxones es, en’ gran mcdlda la hablhdad de

manejar las emociones de los demas.

Salovey y Mayer (Goleman,' 1995) no dlfercncmn como Gardner cntre - inteligencia

interpersonal e mtrapersona] y 1o cngloba n mlehgcnma emocnonal (cxpresnon y manejo

de las cmocxones) Estas d ferencia e’ prdnan clas:ﬁcar mas en algo ﬁlosé!‘co que

practico porque en‘las

gaciones se les da 1mponancxa a s=r emocxonalmenle

inteligente tanto ismo como con ) los demas.

investigar como la mente

supervivencia.E] objetivo de Golcman ‘es i lcmar comp nde
procesa los sentimientos con ¢l obJenvo de dehmnar o dcﬁmr que es lo que significa ser

inteligente.
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También afirma que la inteligencia emocional (IE) consta de habilidades tales como ser
capaz de motivarse y persistir frenie a'las deccpcionés, controlar el impulso v demorar la
gratificacién, regular cl humor BY cvnar que los trastomos disminuyan la capacidad de

pensar, mostrar cmpaua y abngar esperanzas (Golcman 1995)

Steiner (1998) p!amea que una educacnon emocxonal estd conformada por tres capacidades:

la capacxdad para comprendcr las cmocxones, la capacldad para expresarlas de una manera

producuva ¥ la capacidad para escuchar a los demas’ y para ‘sentir empatia respecto de sus

emociones. Tener capacidades emocxonales s:gmﬁca ser capaz de manejar las emociones

de una manera tal que uno llegue a mcjorar su esarrollo personal ¥y su calidad de vida. La

educacién emocional mejora las relaciones, crea posibilidades afectivas entre las personas,

hace mas cooperativo el trabajo y. facilita el sentimiento de comunidad.

Asimismo, este autor cpxhéhtq que la‘inteligencia: emocional consta de 5 habilidades (dos

e Reparar el dano einoénonal. Debemos apiéndcr a reconocer lo que hemos hechoy a

repararlo. Para eso, debemos hacernos responsables, pedir perdén y enmendamos.
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e - Combinarlo todo. El autor menciona que esto es mtcracuvxdad emocional”, esto
significa reconocer los sentimientos de los demas y darse cuenta de sus estados

emocionales para asi interactuar con ellos de manera efectiva,

Sa]ovev y Mayver coincidén con Siginer que la inteligencia emocional abai'éa asbeélos como

emocional, maneja‘un

siguientes areas:

1. Adormecimiento. Las pcrsdnas ; que' ’sé"- cnctii:nlran ‘en’ este estado no . tienen

conciencia dc nada en lo rcfcrcnle a ]os senumxentos o cmocxones

2, Sensacxones fs:cas. En este cstado se cxp:nmeman las sensaciones fisicas que

acompafian a las emocxoncs, pero no se tiene concwncxa dc las emociones mismas.
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3. Experiencia pristina. ' La persona es consciente de sus emociones pero las
experimenta como un elevado nivel de energia que no logra comprender ni expresar

en palabras.

4. Diferenciacion’ Este nivel de conciencia revela un paso hacia el reconocimiento de

las diferentes emociones 'y'de su respectiva intensidad yy de la posibilidad de hablar a

Examinar ¢} panoram

aﬁrmaciox_)éé ‘de

* Hacerse responsable: disculparse 'de los errores, aceptar o rechazar disculpas, pedir

perdodn, dar o negar ¢l perddn,
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Giiell y Muioz (2000) consnderan quc un programa de alfabeuzaclon emocional debe tener

como objetivo ‘el dcsan'ollar la miehgcncm ‘emocional* de_los alumnos mediante un

programa de entrenamicnto quc contenga los sxgulcmes aspcclos:'

Con los autores cnados anteriormente; se ticne una ldca gencra] sobre la complejxdad de la

IE, va que las emociones’ estan ‘presentes”en: cualquier. momemo, dcsde actos zan sxmples

‘hasla en aspectos mas complqos como

interactuar con’'un gr\'xp amplio.: El determmar c] momcnlo, lugar y a qmen exprcsar
nuestras emocmnes vy ‘sentimientos es lo que d)sungue al ser humano de’ los ‘demas

animales. Considerando éste el punto clave para entender la imporniancia del eswmdio y
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desarrollo de la 1E; la cual puede ser de gran ayuda para manejar mejor nuestro entorno

social y ser mas felices.

2.7.CI wvs. IE

ClI e IE no son conceptos épues(os, sino mas bien distintos. Hay una mezclia entre el
intelecto y la agudeu'cmocional: las personas que poseen un elevado CI pero una IE escasa
(o un bajo CI y una elevada iE) son, a pesar de los estereotipos, relativamente pocas‘ Exfsle
una ligera correlacién entre el ClI y algunos aﬁpcctos de la IE, aunque lo suficientemente
baja para que resul(e blaro qué esﬁs "son entidades totalmente ihdep:ndicﬁles A difcrcncia

de las conocxdas pruebas de Cl hasta ahora no se conoce mngun tcst cscnlo que

proporcmne una * puntuacxoh de Intehgcncxa Emocional™, y tal vez nunca cxxsta.

para cva]uar ia

modesta corrclacion entre Cl'y la- elasuc:dad dcl cgo pero ambos son estructuras

independientes.
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Las mujeres que pertenecen al txpo de ClI elcvado llcnen la segundad lmelccmal esperada,

expresan fluidamente ‘sus: ldcas, va]oran las cuesuones mtelcctualcs Y. poseen ‘una ampha

variedad de mterescs mlclecmales y cstcucos. En comraste, las mu_leres emocxonalmcme

mtchgemes suclen scr posm\'as Y expresan sus scnnmlemos abxcnamcme. )’ se muestran

positivas con respcclo a ellas mismas; para ellas la vlda ucne s:gmﬁcado.

2.5. HABILIDADES SOCIALES .

El concepto, de habxhdad socxal se rclacnona con- lo que Gadncr (1995) llama la lme]lgcncla

lmcrpcrsona] por otra pane, la IE se rclacnona ‘ma

Gil y Leén (1998) las definen como'

aprendidas que cubren nuestras ncc:sxdadcs de cornumca ﬂon mterperscnal y/o rcsponden a
las exigencias y demandas de las ;ituaciones sociales de forma efectiva, o si se¢ preficre es
una clase de respuesias pcnihemés para desempeiar con eficacia las siguientes funciones:
conseguir reforzadores en situaciones de interaccién social, mantener o mejorar la relaciéon
con otra persona en la interaccidn interpersonal, impedir el bloqueo del refuerzo social o
mediado socialmente y mantener la gutocslima ¥y disminuir el estrés asociado a situaciones

interpersonales conflictivas™
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Monjas (1999) define las'hébilidades sociales como las conductas -] dcsu—czas sociales

espccxﬁcas requcndas para c_jecu!ar compc!emememe una tarea de xndole mtcrpcrsonal (por

ejemplo, haccr amlgos o ncgarse a una pcucmn) El termmo habllxdad sc unlx?ﬂ aqul para

indicar que nos rcfcnmos a un conjunto de componamxcmos ‘adquiridos y aprcndxdos ynoa

que la

un rasgo'-de':perso alidad;: Entendemos

comportamientos interpersonales complejos en'la interaccion con otras personas.

Si analizamos :10; presentado ‘e e''veclaramente un.concepto mas

elaborado. sobre la‘inteligencia, generandose difercm;lasfrcspéclo a los aﬁos anteriores; es

2.9. INVESTIGACIONES

En los siguientes parrafos se abordaran diversas investigaciones relacionadas con el tema

de este capitulo, tlf’xltando" de rescatar lo mas relevante de.las mismas y analizarlas.

Cameras," Galmdo & Perez-R.mcén (19%4) publican una mvcsugacxon llamada “La
neuropsmologxa y el procesamiento de la informacién emocional por medio dc la expresion

facial™, en 1la cual describen diversas investigaciones hechas sobre el proceso de
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comunicacién humana, sobre el lenguaje.verbal y no:verbal, especificamente sobre el

segundo ¥ su relevancia para expresar el aspecto emocional en el proceso de comunicacion.

ambos hemisferios poseen mecanismos para procesar emociones en’

uno de ellos se especializa en

(fyac‘ial. prosédico ‘/:eix:n:or{acironél,

‘gestual postural) y por. medio de.la a]tcracxon de ti:‘uablq'uiera

procesador centra

emocional o repre

conducta expresiva, y la actividad dirigida a metas; es decir, como el resultado de un

proceso complejo.
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Ekman menciona la universalidad ~de la exprcsién facial, en contraste con el lcnguajc

verbal, que varia dc acuerdo con'la gcograra. Por otra panc, 1zard propuso quc para lodo

ser humano exxslen dlez emociones - ﬁmdamema]es" mtercs. aleg'na, sorpresa, angusua,

rmcdo vergi.\cnza Yy remordxmxemo. Todas poseen propxedades H

cdlera, dxsgusto, desprcc:o,

moll\'amonales Yy fenomcnologxcas 1unicas qu OITCSpOﬂdﬂn a una expcncncxa xmcrna

parucular Yy conducen a respuestas especificas:

Finalmente. : a%in ésligacién ‘clinica y experimental analizados aqui

sugieren que la’capacid 1 'reconocimiento y la expresién de las emociones, es e]

dm cja; a la que subyacen diferentes procesos, que son

resultado de una’actiy
roﬁsxolégxcos distintos, que hasta el momento no han sido

xdemxﬁcados por completo (Cameras ev.. al, 1994)

Por otra parie, en un articulo chz’mdez y Edo (1994),‘ 'ﬁlamcén la relécién eﬁtrc las
relaciones humanas y la salud. Expllcando quc las cmocrones no mﬂuyen en’ la 'salud-a

través de un unico mecamsmo, sino que puedcn e_]ercer eslz 1nﬂuent:la dE vanas maneras

distintas que, ademas, inciden en dnf‘erentes mom:mos dcl proccso dc enfermar De esta

manera se muestra que: a) las emociones ncgauvas consumyen un nesgo para la salud uno

era] de Adaptacnon. normalmcm conoc1d0 por :

de los mas conocidos es el Sindrome Ge

estrés, cuando se convierte en crénico re; senta un aumenlo de la vulnera lhdad cmendlda

de una manera espcciﬁca ante 1 ¥ b) Io esmdo e brocxonales crénicos

afectan a los habitos dc salud donde esm comprobado quc los efeclos negauvos que tiene el

estrés sobre la salud provnencn de] hecho “de que las personas sometidas a estrés,

especialmente de tipo laboral, tienen hébitos de salud peores que las personas que no sufren
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estrés. Se realizé un estudio reciente donde se demosird este efecto: en una muestra de 1346
maestros se observd que los mas afectados por el estrcs doceme tenian unas punmacnones

alud Y se conlemplaron cuatro factores

significativamente - inferiores en hébnos de;

C!Cn

pnncxpales‘ ejercicio fisico, precauclones ant comaglos. cnfnamlemos, acc:dcmcs,

cond:cncnes gencralcs y hébuos ahmcntmmS' c) los epxsodlos emocionales agudos puedcn

agravar cxenas enfcrmedades. po eJemplo las ccfaleas el asma [-35 la,dxabetes y las

proceso d: curacxén.

Carretié ¢ Iglesias (1993), afirman la importancia biolégica de las expresiones faciales de
emociones la cual ha sido reconocida en diversos estudios; los cuales han indicado que tales

estimulos constituyen manifestaciones visuales que reg\ilan los imcrcambios sociales de

primates humanos y no humanos. El propdsito de este: traba_)o fue explorar el efecto que

sobre los potenciales evocados producen las expresxoncs faclalcs de emocnones La escasez

de datos obligd a realizar una especie de cxplorac:on gcncral Ellos uuhzaron 42 SUJC!OS

diestros todos estudiantes de la universidad Autonoma de Madnd pero olamcmc se-

analizaron 32 de ellos (11 hombres y 21 mu_)ercs), conr edades comprendldds cntrc 21y.33

afios. Los estimulos que se utilizaron fueron 4 dlaposmvas en color:de "uatro cxpresxones

faciales diferentes, todas ellas simuladas por la misma modclo fem ) las cxpresxoncs

faciales representaban: a la alegria, 1ra. tristeza y ademas una expreslon neutra,, cada una de

estas diapositivas se les presentaban 32 veces. Los sujetos recibieron la instruccién de
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observarlas con atencién y de intentar evitar ¢} parpadeo o mirar fuera del area de
proyeccion. Los resulitados obtenidos fueron los siguientes: se mostraron respuestas
similares ante las expresiones de alegria e ira, por una parte y ante la tristeza y la neutra,
por otra. siendo el rcglstro obtemdo frente a las primeras mds negativo que frente a las

segundas, Los autores se hxc:cron la siguiente pregunta: ;qué rasgo sobresaheme companen

ira, por una parte y la tristeza y neutra del otro?. ellos hablaron

las expresion;; d;c alcg'n‘a

una respuesta amable o nsxrmsmo se pucde obscrvar la xmponancxa del aspecto
emocional en la salud, ‘emociones positivas afectan positivamcme al sujeto al igual que las

emociones negativaé afectan negativamente a la salud.

En las investigaciones anteriores se destaca otro aspecto importante dentro de la IE: la
comunicacién no verbal para la expresion de las emociones; resulta imporiante subrayar lo
caro que cuesta ser analfabeta emocional, no solo por la posible precaria comunicacioén con
otros, sino también por las rep:rcusi‘oncs negativas que esto puede conllevar a un aspecto

clave para cualquiera, por ejemplo: la salud.

59

i
i




Al final del primer capitulo se mencioné la impornancia q;:e tiene el aspecto emocional.
Durante el desarrollo de este segundo capitulo se ha explicado cuales son los elementos que
integran una comunicacién emocionalmente inteligente y'las habilidades sociales‘qﬁe el
individuo debe tener para desarrollar dicha: comumcacxén. En- el sxgulcmc capm.llo se

abordaran algunos programas hechos especxalmente para ado]esc:ntcs con Ia ﬁnahdad de

poner en pracuca habx]xdades que sirvan para un me_)or manejo del entomo socxal que rodea

al adolescente.
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CAPITULO 3 “PROGRAMAS PARA ADOLESCENTES™

En este capitulo se analizaran diversos programas para adolescentes en donde se destaca la
relevancia de las habilidades sociales para lograr el desarrollo 6ptimo del individuo en el

proceso de socializacidn dentro del entorno que le rodea.

Flores, Martinez y Ocho. 95 real'zaro ‘un. taller para adolescenlcs con el ochnvo de

s sobre_ los diversos amb:os que se generan y ‘los ncsgos a

informar.y p;::‘\?énix-xé.los
los que se cnfr‘ tan
para trabajé;jbén : 1
fueron oﬁen'iadds"v V
- relraci‘one'sAAsoéia
- arhigos ¥y noviazgo

- alcoholismo

- delincuencia y.prostitucion

- relaciones sexuales

La forma de evaluac:on quc uuhzaron fue por medxo de un cucsnonano pretest-postest y un

cuestionario para: cada sesxon lallcrf e lmpamdo en ‘una’ escuela oficial, con 33

adolescentes de tercer grado de secundana y con 25 padres de estos mismos adolescentes.

MY
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Las autoras concluyen que el objctivo del tal]er se logré cubrir debido a que el rendimiento
académiico ~de- los adolescemes me_;oro consxderablemcme al ﬁnahzar el - taller en

comparacxén con su sxmaéloh 1mcxal ‘én’ cuanio & su parucxpacxon fuc muy actxva durame

las scsnones. Rcspeclo a‘'los padres d famxh su'participacién resullo cscasa y f'malmeme

se les tuvo que presnonar por medio de'las autoridades’académicas para que asxsucran a una

la autoestima

- conociendo el cuerpo
- la sexualidad
- laamistad

- comunicacion

- ilidad
responsabilida, T’T”Tﬁ aTa%s




- cbémo llegar a] éxito

La segunda parte de] taller consistié en trabajar con los padres en donde ademas de
explicarles los temas u—atados, se realizaron dinamicas grupales y vivenciales, se

abordaron temas com

- ' conocer los camb os que prcsenlan los adolescentes en la pubertad y la adolescencia

- la comumcac:on ‘fam

- valores

- la func:on del padre y la madre

la conc:encm de ser. dos comparuendo la vida.

por ¢l buen camino van a necesitar de la

comprension, entendim ntacion de. parte de los padres y lograr asi una buena

relacién entre padres ¢ hijos. Los: adolescentes’ a través del taller vivencial se sintieron

satisfechos de poder encontrar un émbn,cmc} de cordialidad en el cual podian expresar sus

sentimientos, ideas y experiencias wvidas durante este periodo que para ellos es diﬁci] y al

convivir con compaferos que estaban pasando por s:tuacnoncs sxmllarcs habla comprensxén

vy entendimiento del grupo™ (Guevara, 2001)
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Por otra parte, Florcs (1994) hace una‘ cva]uacién 'del signiﬁcado semantico - de la:

asertividad y otros conceptos rclamonados a csu]os dc mteraccnon ‘social por rncdxo de redes

- dcrcchos

- abnegac n
- agreswldad

- cones:a

- enfrentamiento’

- confianza en si mismo.

Los resultados que cxpone el amor, seﬁalan que la ascnlvxdad es un conccpto desconoc:do

por los sujetos, sm.lacxon qu . observa a] anal zar, las deﬁmcnoncs dadas pcr los mxsmos,

otra parte, la agrcs vidad y el enfrcmamxemo se evaluan de manera ncgauva a dxferencxa de

la abnegaClon. conesna y la confianza en si mismo que prcseman una nqueza conccprual

amplia y acorde a la culmra. Asimismo, al analizar los conccptos se observa quc para
definirlos, se usan, las mismas palabras, lo cual revela, el desgaste semantico que tienen por

el uso indiseriminado de los términos (Flores, 1994).

TL f'TC‘ TYORT
FALLA Ui wewablN

64




Martinez, (1988) real:zé ‘un (zller llamado *Juventud y Socxcdad" A pamr de una

experiencia colectlva y baJo la mstrumemaclén de dlferemes lecmcas pedagoglcas (tecmcas

&L de’’si mxsmos, “saber
distinguir entre un esv.ado de lensmh y otro de relajamon. dlstmguxr entre una actitud paswa,

agresiva y asertiva, conocer la lmponancxa de la cornumcac:on, conocer como se dan las

relaciones familiares, valorar 1‘a1 imponancia y alcance de las situaciones sociales y conocer
un método de solucion de probiemas). Los temas de las sesiones fueron los siguientes:
. Sesidn:

- la integracién grupal con dinamicas

- relajacion fisica e integracion grupal

- la representacién del joven y de si mismo

- el conocimiento de si mismo

-~ la sexualidad

- elamor

- la familia

- la comunicacidn y su impornancia social
T -
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- el método para una mejor convivencia social (la asertividad, la sumisién y la
agresion

2" Sesion
integracion grupal

los jovenes, la sociedad y ia; necesidades humanas

situacion idcologiéa de'la sociedad mexicana

habilidades':y '~ caracv.cnsucas personales. : asemvxdad

mayor movilidad fisica en: las dinamicas’ y esto; facn]né postcnormemc su’ mteg‘racxon al

grupo y su mejor dcsarrollo personal en lasiltimas sesiones del'taller.
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En cuanto al conocimiento que 10s jévenes manifestaban tener previo al taller, hubo un
incremento al finalizar el mismo, generando en ellos una atmodsfera de mayor confianza
personal, ubicando muchas de las situaciones que influyen y afectan en cllos como son los

fenémenos sociales.

La tesista afirma que los talleres para jovenes pueden ser una ahemaliva en el proceso
educativo de este grupo, ya ‘sea como una opcnon dxfcreme a lo~’ que se imparte. en

orientacion educativa del mvel medlo o como apoyo al proceso educanvo Y formanvo de

los jovenes,

Azu & Comreras (1994), rcahzaron una evaluaéxon dc las habxlndades socxales en los

adolescentes, con el fin de hacer un estudio observacxona] para conoccr como se dxstnbuven

las habilidades en los adolesccmes de:12'a.15 aﬁos ‘que cursaban la'sccundana a] momento

federal (chglendosc a

secundarias), que cn' conju; (al de 290 adolescemes. Las secundarias
participantes fueron: ]a sccundana federal 22] con 95 alumnos, la secundaria diurna 64 con

9] alumnos y la secundana diumna 94.con 104 alumnos.

Respecto a la distribucion de las habilidades sociales aplicadas fueron las siguientes (dreas

¥ reactivos de la escala para habilidades sociales):
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AREA

NUMERO DE REACTIVOS

HABILIDADES

1. Habilidades de  Inicio

8

1. escuchar

2. Iniciar conversacion

3. mantener eonv:.rsacién
4, preguntar

5. agradecer

6. presentarse

7. presentar a otros

8. hacer cumplidos

1I. Habihidades Awvanzadas

9. pedir ayuda

10. compartir

11. dar instnu