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RESUMEN 

Goleman (1995), Güell y Muñoz (2000) afirman que e~ desarrollo de la Inteligencia 

emocional abarca aspectos como Ja imaginación. el -autocOnocimÍer:no. :1a ·resolución' de 

conflictos? Ja regulación emocional y que .. para ob~en~~ .¿~;.'. ~-d~~~ci·~~-. ~~colár :integral· se 

necesita no solo enseñar y desarrolhsr h,;bilidade~'.a~~dé~~~~s~:_sin~~ tarribi~n tener un 

espacio para des3rrollar ~~bitida.deS:-'S~~i~~~~·:~~~':~~~-j~~~·~-¡;~-.-.i~:~s·''Pi9b~-~-~~s'de)l_~bilidades 

de interacción soci~J y .·eni6~-ion~-~-e~:~-:~~·:(J~~~-;;:~~~!~~·~~hi~~/~-~;. ~;~b0ii~~~a '-Ccinsthuyó la 

problemática central de estc.tTabajO.~_-i.~"':;CJe\.i~i1~ia-:sOCi8(dc;·-e~te-·~11e'~~e-s ·qúe al incrementar 

las relaciones inierpers0n-~l-~;~;;~~~'.;~~-t~~Ü~-~~1·e~f~~- c~~:7~~,·~~:~·~~~ci·~:·5~_~i~l. ~econociendo y 
<·;-,_.,:.<·~:. ' ·.-. -,-

desarrollando sús . proPiils --~· ~Píit:Ü.d~~; 1: ~~~~- ~¿jO~a·ri~: ~~t;e·: _ ó;ro.s ·.: pi:;~t-os: eJ rendimiento 
' ;,·"~·~i·"· ;!_·.::~_~':'.·, !!:. ;; . ..¿ -:-'> -·_,,__ ~ -".~;:.~-'- ".. 

académico. la c~~~~~~c~~-¡~.:.¡~; CsúlbilicÍad: ém0cion3J,-~. CntiC '.Oiras.:_-Así como resolver un 
-:-~-~·?~-~ "·· _,.., 

problema - Prá~tico ~:·~.~?t"rO ~-=de-~ Iá ··. ·secú'ndana"' "(b8Jo :icndinliCnto 'escolar )•--·problemas 
- ·..:i 

de 

componamiento: d~- ~~{_~i.~~º-~ _h~_fi~-.~~i Pi~.fé~O_r~s)~ tcn~c.~ét'?. córTic? ~~apósito: Diseñar un 

tal Jer grup_~( ~~-~~-~!iíd~.d~~;~e)~-~~r~~ció~. ~¿;~ia·).~ .. ·su --~PHc~·cÍón_ .y_. ~-S~1J-~ción- del desa~ollo 
de las habilid~d.~S-:;·~~\~~~~-~-~~~i'Óii,:. Y~ J:i~~lmCnte;. e-v~~~~c.ió1:1· de-1·-_tal~~~ .. -~on· -li_n cuestionario 

pretest-postest .. Lá:::P~bí~C-Úm -atC~dida se· situó-· en Ja Secund-a°rl~-- NicoláS-. Bravo, en el 
<" "; ·.: ·: - .. ' -.' - • .. ' ... - . .:_. ·:_ .. 

. Municipio de ; Ecatepec, .; con :._un.'" nivel socioeconómico .- medio baj'o. ,_ .LaS~ funciones 

proíesionales·,~:-~~~~j¡~«f~S :.~eron:·~Sesori~· ~'.~asos, ~~rif i:~~J~r~S~,' co·~~boracÚ>~ para mejorar 
• • ~-.:.," - .... , - .' • ' "-: • • -' ·." ."e - :. • ' • - • -. 

el rendimientó "ac~démico ~e alumnOs, asesor?a a P~~res y a profesores. 

r¡i;;i:·¡0 rrt;i'.T 
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INTRODUCCIÓN 

El servicio social fue realizado en el programa .... Comunicación Interpersonal en la Familia 

y en la Escueta··~ registrado por la Psicóloga Patricia Bañuelos Lagunes, .ubicado en la 

clínica UMAl. Tamaulipas de la Facultad de Esrudios Superiores Zaragoza. Los objetivos 

del programa· cor:nprendieron 6 áreas: 
-.- '. 

Ases~ria ·~ padres 
.·, ... · 

OrientacÍÓ~· a;BdaiCscentes 

Atelié:ión ·a 'niñ'oS con prOblemas.emoéionales y de comportamiento 

Desan:o1fO_ e~oci?.fi~l Y. ~ocia't de ~i~os y adolescent-es dentro del aula 

Capacitació-ri~~~··p~_Ó-~~~~-~:~~-1~-~-;_-~-a~¡)rofe~ionales de la educación 

Estudio de. Ja f~-~~-Í~~--;~xid~na 
'/·,o:·'· 

La problemática ~:"C::~".'-1 ~b~rda·d~'-cn 
··-·.<.:,-;· 

la-s_~C1:1nd~ria ·donde. se· trabajó durante eJ servicio 

agresividad. falta·· de .. :~'~ú~~~~'·.-h-~~¡'a· .l~s;-'cJ-asCs. b2ja CJ.1 ·. eJ. rendimiento aca:démico. dificultad 

para acatar órdenes. 

. . . 

Debido a esta situ~ci.ón~ se .. ~es~~ollÓ_.un taller sobre lrileligencia . .Emocional. teniendo como 

objetivo: ••Fomentar en: Jos adolescentes habilidades de interacción social: El 

reconocimiento y desarrollo de sus emociones••. 

2 



La relevancia social de este taller fue que al incrementar las relaciones interpersonales de 

los adolescentes con-su entorno social. reconociendo y desarrollando sus propias aptitudes; 

se mejorarla entre otros punto.s: Ja comunicaé:iÓn, estabilidad emocional. el desarrollo 

integral del estudiantado a nivel medi~
0

básico. entre otras. 

El enfoque teórico abol-dadO· dCntro" de.··'Cste:· esrudiO coi:11prendió principalmente Jos 

conceptos bási~os d~ -Ja: .::Í:~-~eii~:~~~.i~: -~E~.~~~~;~~I/(qu~. incluye-.habilidades sociales y 

emocionales)~ el enf~quC ~isté~íÚ~~-~~~Í~ad~ ~~:}~~bi.~; · 

_·., .~.-- re 
Las funciones profesionales realizadas;,,~11 '~1 · ¡~~;·i~io' ~~ciáJ'.fu~ron: ·En. la secundaria, el 

diseño y Ja aplicación del_ taÚer~- ~~~sciJ;:~·~ =~'.~~·6~(~j;¡¡~uJ·~~e~-;~,yÜ~an·d~:i al· Csrudiantado en 
.: __ , ... ', ~:: ;:,:ó:'}_ ,, ... ~-{_, .. ~. 

los casos más demandados dentro de.'l~~-inSiiriiC'ión<~olah0r8i:Íón.:par~ eI"mejOramiento del 
.. . - ...... ~-: -- ···- ., ·-\-· ;~_::_ ."~:;;_~L. ':5::_;; 

rendimiento académico en aJgUnos alumnos,-· asesoría para padr~s: y~ profesores. 

En la cJinica Tamaulipas, la atenc~óri ilidi,~i·d:.;~J·· Y:'.=~pal de ~iños y adolescentes con 

problemas emocionales y de c~m~.~~~ien~~~·~~,~~~~-~~~~ 'pad:r~s _y desarroUo de_ b0Jetines 

informativos dirigidos para Jos mismos. 
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CAPÍTULO l ''ADOLESCENCIA" 

J.J. DEFINICIONES DE ADOLESCENCIA 

En su desarroJJo el ser humano pasa por una serie de etapas hasta convenirse en un ser 

adulto .. ~aduro ... , esto es, conveÍtirse en una persona autónoma c::apaz ·de valerse por si 

misma en todos Jos aspectos. En este apanado citarem~s algunas definiciones sobre el tema 

de adolescencia: 

La palabra adolescencia viene del verbO l~Ún_o ad.~lf!!SCe':'e~::~!\;-~ :~~Í~Ífica' .. crecer·' o 

º'llegar a Ja madurez" (Golinko, 1984; cita'dci pcir ru~e.· i997). La adol.;~cencia es un 
•:.._ _,.;e --- ' -: ~ 

~.:..,-~-- ·::\.,-~,~-""~:.'·~-~,,/ , ··-:::., ~-.¿~~:"::"';_ 
vida adulta; este periodo puede c;i:t1Pi~11:d~r-.. '~é;.JóS~~11_ o, i2¡~ñ0~'ha~m·· J~S ·11·0 18 

::º: .. ·-0 '~°'"c•!º.;f:14~,¡t~~~~¡glc"~·;i'fé;i;;I·:;•·•.°'~ 
adulta; el individuo )·a ;no ·es~~un ._niño,:~pero.·todavía}no_·'es~;un i adulto;' Este doble 

~~;:;~~~~~~J~~i}~f.~{~::::: 
La adolesce~-ci8 ~-~~ ·e1. P~riod~ 'd~1· ·c~C.cirii:i~rÍto- :y:·<d~~~-rr~uo:' humano que transcurre 

entre la pubenad y Ja edad juvenil. Su aparición está sef\alada por la pubenad. pero 

4 TR.8W rrv": 
FAL.LIA Ü.t!.i \j,t.~}.\ .... \~ill 



Ja aparición de este -fenómeno biológico es únicamente el comienzo de un proceso 

continuo y más general.· tanto en:-el:-·-plario somático como el psiquico y que se 

prosigue por varios .':'ñoshasta .la fonna~ió~ comp_leUO:' del adulto (Aldelson, 1971 ). 

El término ácioJesi:e;,Ciase ¡;sa geneh.Jmentc•para}~f~rirse a una persona que se 

encuentra_ en.t~~j~~--~y~·3 :·~;{~~{~:i~i;~~~~-~.;~:l~~·d·~ií·[~'~;~~do" tipicO entre Ja niñez y Ja 

::::·;:' ::1~1!E~;:g{f ~-~iJ~:~~~Ii·if~~~f ¿i~~~f .i:~~.5c:ec:i:::.~:~~~::n:. 
Stromrrietl~ 2. º ... º.· o_ l.: . \ . '·. '; .... ' ' ., .· .. }°'. . j • ; ,: • •.• / .. . 

- '>~-:- ,,:;{~: ,·~ ·.:~ .:º" ;~;,;)·: o ,'. 'l ',t> -~ ~ ~-'.~(;:-, :::_,, 
Poy.•ell ( I 975fdefi·né, 2'«1B>ádO~eic~·b~i~~-~·~Jió\ii1~.iPeriOdO'·Ourarite en cual se alcanza 

•" '..!: • • ';'~" "•·t·'.~~-y,:';"?:•{',,>\;/::;:.: • :}'. :. , ;,~',;_,,:.- ,::; "" • .: .. .,w.," '. "•, .• ./, 

Ja madurez;· un p~_riodo:de_tran~ició_n entre{l3'niñez-.)'-la-adultez. Un periodo en el 

cual el indiVidliO'"(i~~d~·;~)-Sl~c~~d:~::t·¡~!{~~no:-~~ SU crecimiento flsico y mental. 
- ,-_-: ~ .·;-.. ~:;-.': ·. :_:-':.'·:>-~~-:<:< :: -o:;:c:;·'.~'~:;~~y- ·: ·:_:;,: .. 1-.;,_::-:_:· ·,.; .··{:'.:· . . · ;;;.~. · .. ': ·.· ·. . 

AguirrC ( J 996) dice.; qile~ p~ra :a1glliiOS~"a'UtOTeS: J3)id0í~"sé::CrlCi8·._es un ·inven.to de,, Jos 

adultos,. par~ i .;.;~s ~~í t.;•a' d~~~~ ;''.~t~.: ~~~ie~i~."~~ ~i~-~~r;;b~rgb el tema. de la 
adolr:scCn~ia __ c;f: º:~~~~~~f~.~~~:-:~~;~J~·-· .. ~-~.J-~t~./~;~-~~-~;~_~'.\i~~ /:;;~t~;;;~~=-~;:-:~:,'.( {'·.:~-.- Oc"-~· 
Le"·in (1890-19.47). y~· sU:.·te.ori3' 'der··ca~pO~\:ICfi'iiCfi~'.a\-18',··8Cfé)1Csc·eru:í3-~ cO.mo un 

" . -;~ ._ ': . - , . _. '.~ ;': .. ·.·;_'. :;-.::'.: .. _._·~'.::.:·,:.:,:. :.\\:.:>.'.·:i_:FF.~ .. ::if~:.;~·-;.~~~it::J~~~:::~~:,·-~·::_:.; .. }--· l< .-·~:'.i':.º 
periodo de_ transición de la niñez a-Ja··Cdad 8dúlta:',Estii traósición sC caracteriza por-

.- .. ·· _ :.·~·- <~,'-·, -.~·,,1.o:::,,:"""----·~::·~_.:,_-,-:0·ó~~<o.;,~-f',-:~v·.;-.,~1,: .. >2~ ... ';;· .. ~-.-..·"'<":'"'"''.""°=- :~;---. --· 

cambios _ ~-~~fu~~d~_s · ~ _- ijascerl~~.~-~1.~-~:-; ·--.~~~·;:~,~~~~~~~g~~\.f-~-¿x~-~:,)~'.~~~-~~~~~-~;~·~n- :.-~ i ch Os 

cambios y por ta diíerenciáción -def'Cspá~iO""vha'i en C~mjjaTa~i6ri;.cOJ.J' 1a<t1Jíima 'etapa 
·;: .--;-, ·, ·< -c::),t)(.!'.~·,.~~"n~; «_ -:~L:<(::f:2';;1.'.~~.'. -:--.·.,,- -~ ;; '.: ~ .. -: ,. 

de Ja infancia. También se c~racteri~_~or_-_el ~:~~J:l:.'::~~:·_;.~:e'..~l:_·in_diy~-d~c;> e!Jtra en una 

región cognoscitivamente no· es~c~ra~~9"~:~~~~;:;~·~·~--;;!Z~~! .:~~~~~~~~~d en Ja 

conducta (Muuss, 1984). 
. .. 

Hall considera que ... la adolescencia, es· un nuevo nacimiento; ios rasgos humanos 

surgen en eIJa más completos; las cualidades del cuerpo y del espíritu son mas 

nuevas; el desenvolvimiento es menos gradual y más violento. El crecimiento 
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proporcional . de cada año aumenta, siendo muchas veces el doble del que 

correspondería y aun más,, surgen funciones imponantes hasta ayer· inexistentes"' 

(Carneiro, 1960). 

El Grupo para· el Desarrollo .de la Psi'quiatria (l 96S)' considera' que '.~la adolescencia 
,~ . . . ., ·:.._~ . / . . , . . ' . . . -

es_ un f~rlómen~·_\i~.·:·d_~-~ax:r~~··~-;-~~ci~·~j~~~~:d~.~-~:·tJó~b~~'jj:p~i>"~~~~·¡iu~.~~te, ._J~:_. prole 

humana p~sa Pór.'Un. perio.~~ .. ~U~:.:·J:JrOJ_~~g~~o···: de·.: d~Pen·d~n:~-~~\et_~.: ~-~·'. ~adie o. de 

ambos progenitores, mien~~s ~·~-~-:~¡ .. ·p~~6d~~ ~e· d~-~-~~-d~~.~f~::~~:::·1'6:~.-:~:~·~á~ · ani~ales 
en comparación. es relativamcnt~ ~~-~~~~-J~-éKi~C)~;~"~{·~t:.-~·~Ó?)~)~~~·-~~~Sit?iÓn de 

la dependencia hacia ·Ja rcsp~nsabiud8d ·se:· p~OdU~e-; Por·· div~~S-iis·-.;razotlcs: el 

adolescente está maduranci~:·fi·sic~, intelec~ái··;·~~~iia~·~.~~f~~~d~~·:~~~~-q:~_~,.~~ta l¡~to 
para aceptar Ja responsabilid.ld de sU~"actO-s. ·E(8d01.esi~~-~-c;::d~,~~;~,-.~:¡·:~Cn'tTó ·de su 

. ,,_., . , ;), ·"'·" , ~:,'.··: .. 
atención de los padres· a los. co~PañerÓS~ Y::.iOCio.·;·~(~·~~d?··:_éSP~e~n:t-¿ dC ··~1-:~úe, sea 

independi-ente .. La :.'ma~ori~ ~:··d-~h·, 1'o¡}ád~)~5·¿·;nt~~?~:~á~~:~i:Pºi~;~·h!~·:.-~ ~- acep~r. :'la 

responsabilida·d de Su~·.:~idas·~~~~e~;i·gia~~-~~~~¿;~~~~-~~fuc:.:\f:~;~~~·~~~~:~~ei¿~:.de Sus 

carreras, de. sun~atñ,~~n~()~,X .~l s~ -~~;~·' i:~f ?~;;-~~§~!'.if-~~~e;~ .... ¡_os•. rapidos 

cambios. fisic:OS,·. ~~?i'c'.:t~i.o.na1e·~·~ Y::::~o~i~le~\;~ue·.i Íii:~~~' 1·ugar~~ú-~ilte_;,_ fa·- iid.O~es~Cncia 
producen , 81~~~~:~/·~~~*fl'Í;ci~-~~;!,~-:~~~ii~ ,.,;if~~~~~~~{~~~~~~~e~~i;::go~~~:~i.· .. :;;~b-resalen 

'· ' ' . -,f· 0<:: :·;_: ">."· 
principalmen~~-·ez:itre.:.~S~s~·4i_fiCt.~Iia~!!5·:i_a:'~.~~i~~·si_~rl~· 1_;{~.p~f:stio~e_s~·.~·~ ob~dienCia y 

los problCma~.-~~ ·c~mP~:i.~n~Í·a~ · ' 

Si logramos sintetizar las definiciones anteriores sobre adolescencia p~de~Os obsen;ar que 

éstas concuerdan en lo siguiente: un crecimiento gradual. el cual no solo es fisico. sino 

también psicológico y sexual. Consideramos de vital imponancia este proceso para eJ 

desarro11o del ser humano para que alcance una madurez con el paso del tiempo, dicho 

6 rrr~T~ 0(Y\T 
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proceso tiene diferentes etapas que se presentan entre Jos 1 J y los 19 años. Esta madurez 

no se ha definido claramente y puede estar sujeta a aspectos culturales como son optar por 

una carrera -universitaria, formar una familia, trabajar, obtener licencia de manejo o 

credencial. de elector; finatmen.te, Jos adolescentes presentan conflictos en esta etapa como 

puede ser desobediencia, crisis_ de.identidad, cambios repentinos de humor, etc. 

1.2.DESARROLLO FÍSICO Y PSICOLÓGICO DEL ADOLESCENTE 

El desarrollo fisiCo del adoleséen~e es -un féÍt.óme~o, éomplejO que_ se .inicia desde el mismo 

momento de la fecundac.ión y tenni~·a ~~-~-~-\a ··~ti~ne.-·d--~I .i~di~·Íduo. c·~mparado con el 
,· . -·, .... ,.· ' . -

crecimiento de otras es.Pecies~ este-·pr~~~so ·es .·ge~eralmen~e: más len~O. A -continuación se 

dará una explicación ~reve ~~.-~~: q~~··~~:u~~ ~-n ~-¡ ~r~~es~- d:e ~-d.ol<:scerlCia--del ser ·hu_r:nano. 

' ·.· ,_ 

Las modificaciones morfológi,cas ~n~~;·~n .~(fi~~. como e~ -~ih~_s _al _final del period~. infantil 

están provocadas fundamei:ita_lmen"te_'P'o·~.--~-~~~-~'?'c·;~ci~~. c:tir~;~~;¡·~--~~ -~·oi:m.onas ~OmC? 18.- GH 

(honnona del crecimientOj:·y.\~_-'ti·~~~-~-~·~':~~~·~-~.~~~~~~i~~-'.~.i~~-~~~~:~-p-or_ ilri~~~~~~~~:-1~:':~~,~~~ción 
de los canilagos de las eJ:»ifiS.i~··y !?(~u-~-e~~o.:·de(·#i~año_.é~luiar). L~s ~sS~s-~Offol~gicos 

presentados en Jos h~mb;~~ :~~~~::·;.~:) :~.~~t)"~={p·~t:ic~~~·:~~·i~~ y.i·f a~Í"~l, desarrollo-·: de . Í~~- ~~~mu·a. 
cambio de voz y pri~~-~ .e~~~~-i-~~~~~~:\~~~:~~~·~-r~~:.~ ~;llo .. ~~6·i·~i1~--.. '-~_-··J-na~:-:~de~::~6~10 

·, ; -:. .-; __ ... : '; · .. _: <· . -.:,:" ~: .. -.. ' ; 
mamario y primera menstruación (menarquia). Dependieitdo dC IS ·:v·elocidad de desarrollo 

. . ,; . -, : :,~:.-. '. ·,':,,~·, .. -: : ' . . 

del adolescente. la manifestación de los caracteres sexuales seé:uridarios puede ser tipificada 

en una serie de estadios. los cuales se presentan en las mujeres dos años antes que en el 

hombre (Tanner, I 966 -citado en Aguirre. 1996-). 
'r?r~:.- ·~l'"'I\~..,. 
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Por otra pane, la sociedad en general describe al. adolescente como indeciso y torpe, 

descontento y rebelde. o como idealista y retraído. Es probable que el adolescente corriente . ~ . . ' 

sea todas estas co~ás y algunas más. en d_i':·e~os n:1~~~n~~s ci"ur_ante·~·_el ·.desarro!lo. · i.a razón 

princip8J de -qúe las socied8des mOdemas_recof.~ZCán_'._8.';}a·Bd~·lescenéia como un periodo 

especial está en Ja prolongada prepáT3Ción··~;·Cdú·ca~-;~0áJ :~-~~~-:~~~~-~~-~-;·.n'~~esa~-~-- para el 

óptimo desarrollo del adolescente e~ la:~~s;~~ >: : ; 

El adolescente corriente se enfrenJ~il11122ó~:d:1zJ~á~:l~ri~C;ar~ la edu~ación; tan 
:.·:; ··'·\_··<' ¡ . , .• ·:·," ~ •. ,, .. 

solo en Estados Unidos en· Ja. gen«;i-a:~"¡¿,,~-~.árit~ri~·r:,i;e~;.); dé.1á' rriitiid ·d~:jóVchés l~Trninaban 
: .. -·. , __ ~,;-?:: ·. '!:.=.~-~;.\,,·-~;;S:,.~>..·~<-:'.·r~--~-.-~~:;:·::'.~'.<:-.:~:-:\: --~:',·':;:-/~:y;::_;. :.~~?,7~:.:f·:·\·- < .:z.~ -:· \ <.: _, .. ·-_. 

Ja escuela secundaria,.-en -tantf:?.~ <JUe;·actúalm~-~te~'üri núrñ.erO _'~~~iVálcnte-_-termin8 la ~scueJa 

superior. Los adolescentes_'Se· han: héchó:iC_á.d¡{vez má~-.-él~Pend.i~-.:it·es-::dC\·sUS: padres por lo 
- ;;:·:-: ',';- :-.--; :·: >-., . :, .;" • • -{,, ;_·___,'.~.:",('e 

que se refiere. al apOyó-. fllt3n-Cié.r6 .·y. h~ri :· Clñ~~z~lCi~· -ái -~¡~~~- li~~pc; ~.;~·, .;xp~~·Ún~rÍtar con 
. -e- .-., ···.'·.: _-.--·.,-.-- · ... - ,, .. ,.. ·. - -,· .,· .. ·. ,', 

estilos de vida ·a1te-mali~·~;'~ Ei-:' .. r~~~/tBdo h~: consistid~ :_~n:_-_·tin :_.i~~e~é·s:-.-y". ii-~·a -·a~enciÓn 
crecientes dedicad~:5 a 1.0s idCStes," las emo~iones y los actos de Jos j~~e,~Cs ·~~ce~ 1997). 

J .3.ANTECEDE1'.'TES Y TEORÍAS SOBRE EL ESTUDIO DEL ADOLESCENTE 

Platón y Aristót~les c~,n~buyeron notablemente para entender Ja adoleScencia; ambos 

reconocieron· 1~- ~~Í-St_~-~~Í~_. de una jerarquía de acontecimientos evolutivos - etapas 

diferenciadas de '.s~~-i;~í'~·~Ción - ·y otorgaron especial importancia al progreso de la 

capacidad de raciocinio durante Ja adolescencia. 
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Platón consideraba que el ambiente del niño debía estar libre de miedos, dolores y 

preocupaciones. Para educar el alma abogaba por la música y para la educación del cuerpo 

aconsejaba la gimnasia. Recomendaba que se educara a los adolescentes en matemáticas y 

otras ciencias abstractas, con el fin de estimular la critica de los conocimientos sensoriales 

conseguidos mediante las emociones y los apetitos. Platón creía que todos los adolescentes 
'- -' 

podían llegar a conse1nlir el. alma divina~- para JO' que_ !'ecomCndaba que se impusieran 
;- . : ... . - " .. "·"' . 

austeridades como i'a pTohibi~ión dC,que JoS much8é:hoS b.ebie.ran' ~d~o anlCs cÍe los 18 8ños, 
. ,-:~ . ,,·::,:;, '._,.'.:,.'~:.:;.; b:~~(. -'.., . ...~.·· 

con el fin_c:t~-~p~~{.~~~-~-~}O_~~-~~~á~~f:q.~-~:püdp:~an ~lte-~~r· e_i"des~rroll~ de la r:azón pura 

(Muuss, J 9Ó6; ciUld~; pbrGrl~d;;i}2oBh: 

Aristóteles por su. P.ane.'. esta~a':.de acueTdo 'que ~l .. a~olesc.ente~·es~di~ra i:natemáticas ·y 

geometría~ ya que ésUis le pr<:>porcior.árian él ~ono~imi-~nto ~~ JoS"ic:t«?Ble~ eternos, _·pero era 

complemento. necesano- de. -su sociali~c-i6°n adQu-irir un- co;.~cimi~~to: de-·· 1a naniraleza, a 

base de experimentació~ persc:>n~l;,R-aZo~·~~~f;of}o ~~¡6·;~·~~-~~~.t~.~·~hai:hO p¿,dfa llegar a 
,_; ;. 

ser matemático, puesto que se ~tab~ . .':ie Una .~-.isciPfr~~'.'.'ab~~~C~:·:f)~r;;_,.:q~C«"at ·carecer de 

experiencia práctica,. tal _yez -;,.~ it,~.s.a~~·~a ~~r:~)~~.~!~,:ó ·,~-~~7~~ ;· 
. <:')~: 

. ·~ ' 

En la edad media, los ·niños an'dabaD Ínezcl~d~S-:Con· ia~·'B'ciu'it~S 'ceSp·~c;ial~:ente ~-n las clases 

inferiores), panicut~~~~~ e~::~J\~~~j~·::~~)~:·~~~;~~'.~?~~~-:~~,~~a~·~~~·~~·~·~\~~ adultOs y no se 
\,-.,:::;'..<~1;,'; ' .. · ;-'.°<C:"- · .. _. r 

di~tinguian de estos: ~n '1~ ,¡..;dunlCn.tari~: ,Tari · p~Ó.nlO.··c~;..¡.;c, ·el· ~iñ~ -. dejaba: -las fájas. (prenda 
. ·-·· ..... . :· ,_·,' .·, - _, ·- . ·._' ... 

que Je envolvía el cu~rpo-~aJustac:I~~~~·~~ d~-~~:~-~"-ia"i~ra~~ia) ~e Íe-ve~tÍ~ co~o a hombre o a 

mujer. 
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Durante el siglo XVIl la educación de los niños cobro i:-edoblada ímponancia. Se 

consideraba que se debía educar con c8rácter y razón.- En los sigloS XVIIJ Y XIX se 

regularizaron los.ciclos eSColares anUales; Con Ja· as.istencia de todos JOs alumnos a Ja misma 

secuenciá de clases Y no a una~ _cu~~i_a~-~,:~~~iri~s bUb~-·correspondencia de las edades de Jos 

alumnos y et auia qu-e ¡,;-s'c~rrcs·pondí~ ·cCirifiéfer,:2001)~-
-. ·.;' ·. ~~:~.-."- (·~\~-.·; 

::; :>' ;,_· ;;-~~·_:_::·;·:\·:· 
En 1904 Hall fundó C1 mo,'iínien1a'para'e1:estúdio'dei'niño y fue el primero en describir la 

. . .. :-·.·._ .. -:." .. _- ~:.::¡~:,,_é :::'.;_,: · .. · .. '.?~~·:>;!{::~·r-.~~-~'~'- ~-:_·:_-.~=:::":: - .- - -:- .-
adolescencia _como ·un'.periOdoAde gran·-~''tormerita:y~estré~·:;.·_que correspOndía al·tiempo en 

.. :!,;·· ¡_. •. ~~'-'/ <;-:::-¿ ,,,,.,,_ .\. -:~·-:-' ..,_;·. 

que Ja raza J:iu·man:a·--se-,e~c-c:»~:~a~~:~en···µ~~-~~,Úip#_.~:ilf~~~t~iiUl_Ct'C.,tra~Sic~ón _(Rice;· 1997). 

·>·.·-~ ·i .• ·~'--·· ~·:·-~-~~'.·.:,:·--~'._\~~~ -~~e'-.·;:::~-~: .. ~~ .. ,_- ,éc- ·;_:_.:-·· :.-~ _:<:.:-, 

:.::

1

0 ::::ª :n ce~nc::it:~:j1~~~~~~ti2t!'.~:llii:~~i~::~a :~:::~::d::::o~::i~:::: 
: ,· "-- •• > -, .-,, " 

a tra,:és de las CtaP8S/-:C1~~'.-~~<:1~~~~~~:~-~~~~~-~~)-~~~ ~}~~-~~'.:}~~,;~-:~b·;~í~'-_ . .-·ÚCgar~_-ª, -j~: a~~ltez: 
infancia. niñez,juve~~d~y-~~~{~~~~~~j-~-:~~:7 · ;: ~- -.-, 

La infancia y la niñ~~ ~Ori~~~~:~~-~~ -~~:~~ta~io p~~itiv~ -~~~ano; la jl:lv.entud rep.res~nta _Ja 

transición de Ja human_idad.-.~~--entras que la· adolescencia supone- la fase avanzada del 

desarrollo previo a la madurez. 

Infancia (0_-4. año~). Etapa animal que implica un. desarrollo sensorial de 

autoprotección Íntuiti\•a. 

Niñez <4:-·8-años):--Etapa._cultu~l~- relativa al h~mb.re cazador, recolector; en 

Ja que el niño juega al escondite, vaqueros e indios, constrUye chozas y 

cuevas. etc. 
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Juventud (8-12 años). Eiapa preadoJescente de Jatencia en Ja cual se 

desarroUa una vida cduc8tiva un tanto monótona, que tiene relaciona con el 

salvajismo. 

Adolescencia (12-22-25, años). Etapa tormentosa, la sexualidad será el gran 

motor adole.scente que pennitirá pasar del amor a si al amor a la humanidad 
' o-. . 

y hasta el amor a dios (Aguirre, 1996). 

Para Hall, la pubcnad:r.cprescnta un tiempo de trastorno e incapacidad emocional en Ja que 

el estado de ánimo del adolescente oscila entre la energía y el letargo, la aJegria y Ja 

depresión o e1 egotism_o y autodepreciación; donde se afinna que e1 final de la adolescencia 

marca el nacimiento de Jos rasgos adultos que corresponden al inicio de la civiJización 

moderna. Aunque Hall era psicólogo, su expHcación de los diferentes cambios en Ja 

adolescencia era bioJógica (Rice, 1997). 

Hall menciona un aspecto fundamental para construir el presente tra_bajo, Jo cuaJ se refiere 
- . . .. ' -

al desequilibrio e~~ci_onaJ que pr_esentan. ·algunos, adolesce~té:~. _-.siendo fundamental 

enseñarles a regular·-st.i·s- sentimientos y emociones, .ya·~que. si no ·se lo~a' se podría 

interpretar como el inicio de una tormenta como lo maneja el autor. Asimismo, al abordar 

el crecimiento del individuo por etapas se muestra eJ desarrolJo gradual que va 

manifestando Ja persona. 

Sigmund Freud (1856-1939) avanzó un poco más, colocando Ja sexualidad no genital a 

panir del nacimiento, Ja infancia fue dignificada a costa de la adoJcscencia, casi en un 

camino inverso a Hall. Freud pane tambiCn del mito de la recapitulación: niñez y 
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adolescencia, los cuales fúeron considerados como periOdos filogenéticos, por esto a1 igual 

que Hall .. Freud defiende Ja necesidad y universalidad biológica de )as etapas. 

Para Freud,.Jos S primeros·años·::~e ~ída,·~~n·Jos .. ~~·s i~porta~t~s en"eJ desarrollo de Ja 
.--_;; .:,, .. ' -·- .. ·-:-,.., .·'_-,:, -

personaJi_d~d~~:._c_~n~.t~~-y~:tj:~o.~~:-.~(:~~~~P~eJ'?.\ d~e-.;-~ci1¡;º }12cia;_: 10s·:~· s· ~ños~. Las· r~ses que 
-. 

Fase oral·-(,· "~:~at~ti~~ (Ó:.: 1 · aiÍo)'. Or8a~izad~ en tomo a Ja bocá. 

F:as.e sá.dÍ~~~~i'1: ("J _~J'':.~5·~s)>·E~~-~~ia·~f Ó~7: ~::'i~ ~ ;~i~ri~Í,ón-eY~-i:·~~c·i-.ó.n ~~al._ 

Fas~ fál~:~~ ·t4-~5 ·ari~-~)~'.. 6rg·~~~d~ en t~~-6 ·~'.)~~: 6t~-anos genila~·~s. 
Y e~tre 1~-~· 6..:1 O ;ft~-s trans-curre el ~~riodo d~'. tai~~~~iá>~~~ ~-~\.iCsde- la aniculación 

del com~lejo_.de E~:ipo haSta la ~pari~~~~-: de-,'.i:~;-~,~~-~~-.~~--~·~. Ja cual se reorganiza la 

personalidad (Powell, 1975). 

: -~ ' ·.. -.::···.' >>- -.. .-: ' - . ; . :-_:-,· - .... -: . . . . . 

explicación _de la.adolescencia,- Já cual afirma ·que· .;~·."un p~·nodO~·de' de.Séq·uÍiibÍ"i~ psiquico7 

conflicto emocion~I y cond~-cta'. errática.· ~~~,i~~~,-'}~,-~~:b·~J;~~-~~~~~~·~~~ .. ·~,~~,~-ii~:¿¡-:~~~flictiv~ 
en la cual se presentan PUtsioñCS" Írist~Íld~·8~-t Se i~lcrC~:~~~~ ei~,;~'~·~~~~i~~--~-~6~·-y,, la\ rebeldía, 

. .. ·, .. ' .... ,.. - .. ,_.·. ·.••'' ,, ... , .. _ .. •;·,··- -\ !.·.··" ·'-· 

se intensifica et hambre.íi"~ica~: r~~P~~~C~n; tós int~;~·s~~:·-~~á-1 Y ·~i~f.Y".i~S'' hábi·~~~ -d~ ']¡~Pieza 

ceden el 1 ugar a la suciC~~ .. ~.-:.Y/ .~f. d~~c:>rden·:·:-~a_s'.·.fti.~~~-/ri~.~-i~lt~.Y~~~~-~~~ .:"b~~i.a~-.-~u-Cda_do 
latentes de:sd~ _ la·. niñCz ... t·e~~~·ri~·;~~;~a·~~~~.~e·~ , ~:~·- _ ~#.:~ ¡)~:~:~.~·~·;·~' ·~fi'~~~--: Cl~e ~duran.te la 

adolescencia si nO- e.~ resUelto,~ .. eJ. cc:»nflÍctcl' ell~-YCi-s~pe,.;Y_o. ·--~e_· p~Óduce. ~Íla J?Crturbación 

emocional; de esta afirmación surgen Jos mecanismos de defensa para mantener el centro] 
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por pane del yo. Sin embargo~ considera que en la mayoría de los adolescentes normales, la 

armonía entre el ello el yo y el supcr:J.'O es posihle y. finalmente ocurre (Aguirre. 1996). 

Erickson (1950-1959),:s~ñ;~la ~·Ue 1 la-~~nci~al tarea" Psicosoci~I de Ja ad0lescencia es el 

logro de- la 'Jdenti'~-~d~: ~~~,~~~;º~~'Ui{t~~·~~·:· mu~hO~ -.. compone~te~. ~~ra~teri~licas sexuales, 

sociales. fi:sicas.,,-~·~·~.~-~{·¿~-¡·~~~~':.:~:~:~¡~~·~·:i~-~·~J:~·ica·s y·voca~io~ale~ que -co~ponen al yo en 

su totalidad .. : A·~~·~~:~~}~~~.;~·~que '.los individuos pueden ser identificados por sus 

característ~~~s:~fisi~~~:;·~p·a4enc-~a y ~gura; por su sexo biológico y representación de Jos 

roles de géner~;. pO_~ sus habiÍidades en Ja interacción social y Ja penenencia a los grupos; 

por su elección d~ cBrrera y logro académico; por su militancia politica. afiliación religiosa. 

moral, valores y filosofia. 

La identidad es personal e individual: no es solo el yo. sino también social y colectivamente 

ºel nosotros•• dentro de grupos y de la sociedad. De acuerdo con Erickson Ja duración de la 

adolescencia y el grado de conflicto emocional experimentado por los adolescentes varían 

en sociedades diferente,s, (Rice, 19,97). 

; _. , ,._. . 
Erickson retoma elJ.~.~l~~te~'!liento Freudiano de. las' f~se~~:-y: .l~·>reela.~ora, desde las 

aponaciones de Ja anii-~p~}ogia de su tiempo, extendiC~do ~stas'.;_~·p~~:a·.~Od~:~J ~ié:Jo vital. 
',~;«;··_¡.:e ·. · . -. .· .. ·,·,.'..<'-."'.'.",: /\. "·"·: ,,,-.~·:;.·: ·y··r. ~ .. :· ~ 

En estas etapas, descrlbé ·~¡'desarrollo del hombre h~CieridO'~'Cfe~Cc~,C'ia~·a\i'~·a·.·~'rganiz.8Fión, 
. -'--·· -·,-,' ,., .. ,._.;. ' 

relativamente completa de Ja personalidad. Las ocho eta~a~ ~~n -e]·~d~~;rr~iiO d~i ser humano 

son: 

1. Confianza contra desconfianza (fase oral freudiana). Confianza de base con respecto 

a la madre~ confianza de ser digno de Ja confianza de los demás. si sus necesidades 
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son satisfechas esto Je genera confianza. si se frustra en la satisfacción de sus 

necesidades tendrá dCscofifianZa. 

2. Autonomía contra .vel-g1leriza ·y.· d~da (fase anai freudiana). El controf'efectivo de '. ~ .' :> : . -·. - . .. ' .. '. _.· 
esfinteres· pr~duCe aút~nri~Í~~"'~)'.dé~~c;~~ol Í~~~-rlor.~r~d~~~ ·Í~se~rid~-d exterior. la 

. ;~" ... '·1·: t · '." 

verguenza (que-a~~at-ec~- BOtCS' Cf~e· 18' Cútj>a) Cstá Prodúcid-a ;p0~.1a· iii"Segurid2d de ser 
,._,_ ~ - • ,_ - > -",- ' -· ::·-.-'.·;¡_ ' :,, ;- .,_ ._ . 

proPios l.i.i-i'ii~~s·~· .::: -- .. -~·:)\:_ ::· .. ~'.,'._' 

3. J~ic~ativ~· cc:>_nf!"á<~~;~;~~;-,c'~~~~-~-i~J~-~8- fr~~CÍian~)-.·-Áparici~n dél ·complejo de Edipo. el 

d.7seo d~".:ª~.~~-~-~~i~J\i'~·~~/~·:~~--.iniciá~~va •. -la frustración. de la iniciativa cdipica 

P~oducc·.cu_1:P~~--·1·~.i-~~~~iÓn?-t~li4~ alcanza al derredor del niño. 

4. Laborio¿idád: Yc~n-~':)f-rifCrio.ridá.d (periódo de latencia freudiana). Nuevas 

habilidades ·~.~~~ici~~-·.-~-~sas. cre·a~i':·i~~d para hacer cosas. la inferioridad puede 

signi~car.--~.~~!~~~~:~~~.~~ P~f.?i~C~i~~-~at:~·má.: 

5. Identidad C:ontra:é:llrU~ÍÓn ce: Ja'lde~tidad ··(fase genital. freudiana). Nu'eva realidad 
,,, 

.:- _;,._. ~- ~ .. : -

identidad, :~~~fr-~~~~_(~~~:d_~:j_~~~~)~~d_··~n. las ·i:_~laci~ne~ het~.~~sexuales. _ 

6. Intimidad·.- -~ri~~{~t.~¡'~~~~~·~~¡b/ · (a.dole~cen~ia): Desde la- identidad ,·.se··' buscan 

relaciones·; d~".~.~rl~~~Úl~d.: .,·_'~islamiento ·· cua~do )a , :identid~d. _: s'e--.~.~¡,,."~~ci~'.;· :como 

angustiosa,,i·~~i·m·i·d~d cOm·o ve~dadera genitalidad objeta!~ aislamie~io como temor a 

la intimi~~"-~.~~~":~~~~~·~·~-~ida~. 
7. Fecundidad'.'c~n:,.... estancamiento (adultez).: Dé· los 25 a.· Jos· 45· años periodo de 

máxima pr~·~~~t~~~:~ad:··: p-~ocr~~ciÓn .. ~ -p;~o~~paé.ión Pc:'r-: ~~eyáS'.-:'8-eneraciones, sin 

productividad generatriz se ll_ega al estancamiento, en Ja madurez aparece el poder 

creador. 
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8. Integridad del yo contra desesperación (vejez). Integridad como base de superación 

de todos Jos conflictos, temporalización y percepción crítica de Ja vida~ filosofia de 

la vida y de la muerte, desesperación es no aceptarse como seres (Aguirre, 1996). 

La percepéión de Erickson aborda Ja noción de ver al adolescente como un ente social, el 

cual lo ayuda a un desarrollo óptimo (social, psicológico, moral e ideológico). El eje dentro 

de la teoría de e~te autoi." es la ~elación entre los diferentes grupos (relaciones sociales); pero 

no pode~~~ descanai-"eJ .. p~ri~-~~Íento_freudiano en-el cual se basa Erickson considerando 

también nu~vas cO~~~-d,~~~~~'.-~:i_:~a-miSma. 
.. . --~~.: <- : ~-:. ,-, -

La teoría interpersoii~1.ci'e:sJrnvan (1892"1949) con~idera que Ja esencia de la per~onalidad 

es el trato inté~-~~~-~-~-~i~r.:~:~~-¡~§iyf~-~~ no ·p·u~-~~ .. .-e_xi~ii·r. ~o~o- ~Í-go-':~_is_t_i~-!~.: ~e_.sus.relaci,O~es 
con otras person~S~-i:~\iCfiñ-fCión ~q~i:J~_ ~~a~.e ~~~·-~~~~ ~-~~rfi'~--~~~-~~~~~)~~~:~;d~ relaci·~~es;_ es 

decir. toda persona.~~: ~~-;¡-_.'~~~~rl~-~-d~;l~~: ~Í~i~~~-(Cs;;:~~~;:s-~--~~d~~~:.-~~~ahói'.Priril~~ ·an1igo~ 

novio. estudiante o h-errnati3;· hija,-· s-obri¡;~-,'" Confidente·, J~;~i08' ·o J~'~-~'.~,~~~ · ~é: ·cuarto. Cada 

una de estas relaciones ~ecíproc8s.~~up·~·~~'.~:~a_~~-r P~r~~n1{'cO_n-_:_3igú~: ~i·~ific~~~-~-·.·~~rii la 
-·---.- - . - .--·- - ' .• ·,--" -~ -·· • -, ··: .. , ' _,_ .-- .. -- -.-,- .--;- __ ., .. -· - - . -·--¡ 

Un concepto base de la teoría de Sullivan es el de dinamismo que se define como el patrón 

relativamente estable de transformaciones de energía que caracteriza a las relaciones 

interpersonales. La transformación de energía se da en una gran variedad de relaciones 

sociales, actitudes o componamientos. Señala dos tipos de dinamismos de tensión: 

dinamismos conjuntivos (por ejemplo. la necesidad de intimidad). que conducen a la unión 

o a superar la separación. y que dan por resultado la integración de una situación y a 
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reducción .de tensión; y dinamismos disyuntivos (por ejemplo. ansiedad). que conducen a la 

desintegración psicosocial. 

Sullivan divide la a.do(esce~cia en tres etapas. a saber: 
' ' .. :.: .. ', 

Preadoles.cencia· .. SC c~ra_c~~fiza por. una necesidad de intimidad personal por 

person~s -~~J·- ~-¡~;~-::sexo .(isofilico). La intimidad de que habla Sullivan no es 

ne~es~ri·a~·4?'~,te .. u~:-:~~~;~ami.ento· o intimidad fisica. sino más bien una relación 

interper_sonal ··e~ ·-J~ ::qiíe uno valida su propio valor persona. se refiere a un .. , . ' 

acercamientO .P.s,icó~.óS,ico y no supone un acercamiento genital, ~sta relación se 

considera;_Como algo·· saludable e integrador en Jugar de algo patológico y 

debilitante, · 

Adolescencia ·_ tC::~~it:tíi~.:: _Eri Cste. periodo se d~sa~~lla la concupiscencia (son los 

sentimienios S"e-Xu~·]'CS···q~c_'; van ~ociad~s co~ _Ja sati;facció~ ·genital). con esto 

también S~: ~b~,~-~'Pas~-:·~~\~:~-~·i~i·e-~é~-~-h~¡~rOfilico· en_: ~~~~i ·d~\iSofilico. ~ sutii~·an· baCe 
.;,.,· ;<',· 

notar que el·:~~~·~_i.~·~: ~~~:~~~~~~~i-~.~~:~~;~J ·~~~-~~ p:~·~~o~af Y ~~- ~slima q~-~ uno tiene de 

si mismo. P~-~d~~~:~i~~;.'~~~~,iil~~-~~~~~~~d¡fi¿f¡~~-c~~~~·-~1~desarrollo:d~ ·ta' necesida·d-·dC 
-:·,: ~.?.~\~t ,:,,~: .:: ··;.:·A·· .~:T~i · . .,--

concupisce~ci8~··~·- CsPecialineritC·.~:CUarido":-10s- intCrCSes;· genitales~ soÍ1 .. · considérad~s 
.. ' .:'·,~~ _: ::.:~:,:~-.·::,·,:~~·:: ~t~:;{¿.f::·:. ·~ -~ --.~.:- -:, . ' . . - ' . . 

como irunorales.,El: .. despe.nar.:.de;estos.intereses puede hacer que el adolescente se 
; . ' · ·. ~. ·,_>>'<-"·..:··e~ : t · .. --· ·~, ,_.' . '.. '' 

sienta confu~~~ ~V·~~g:b~d~·;.'_.·~!~b~'!·~·~~·~. Además
9 

la necesidad de intimar y Ja 
•;' .. ,. :-:·~-~):;_::«u.r'',,;;~,,.~---"~1-c·'~' '·'• .-•. ' .. ' . 

necesidad dC·:· cOnCüPiSCCnCi2~· púédC ~también entrar en conflicto. Asi9 puede ' - . ·-,, -_ . __ ,.-, 

presentarse ciena torpeza cUa~do un individuo se relaciona con el sexo opuesto en 

una forma ~ue~~. Se necesita una nueva habilidad para cuando uno quiere intimar y 

ser correcto sexualmente ~I mismo tiempo. Falta de seguridad. vergüenza~ 
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precaución excesiva y audacia desmedida. son reacciones que Sullivan describe 

como resultados potenciales en estC confliCtO-. 

Adolescencia tardía. Una vez que el Bdolescente ha hécho de: la heterosexualidad su 

modo preferido y definitivo dC __ .. r~IaCiol1~;~e .c_on _·oí~os se~~almente, ·el reducir esta 

actividad a patrones'.~-e~~~~-cíÍi~os:_·:~~---Ú~~;3·:~:-~~~,~'.:d~i~rit~~-la·,_~d01escencia tardía. Este 
'' - ' . , . . . ._,, ,·_ .~- ' ' ' . . . .. ,-_...-_ .. 

es el periodo d~ ·¡~~~:~~~~C·n·~~~-.-·~¿~~:;~s~,¿~~l~,¡~. -~J.·peri6do:· cuando se establece un 
\· Í," •4;, 

repertorio pl~nam~lit~ -~~~~~o ~~.:_c0 .. n'~u_é_Ui~)i1~~~ersonale·s, y cuando se aspira a 
·,:r··. 

nuevas relaciones dC'-~S'te iiJ;o )·.·á -béíiCfici~~Se:'ae -~llas: En esta etapa el adolescente 

establece ;elacic>ne~~ he;.,"rosexu~les p~cCl 0 formales, es el periodo de experimentar 

pero ya co:n _una _madura· fo_r:ma_'.-:de_:-relacioneS-·interpersonSJes (McKinney, et al. 

2000). 

Es muy importante ~estacar_ ~-1 i!sP~ctO d~_r~la~_ión _i~terpersonal que maneja el autor. El tipo 

de relación que ro~-enia ~ 1a~-persOrii:(:_n-o· -Pu~d~--- dejar de· ladO la réiaCión social· cescue1a, 

familia. entorno). L~- ~-~-~e;'~:~-¡~!..-::~~-t.-~~d-~~-j·d:~:o es bi~~:Ü.re~~_ionaJ Y. manifiesta también una 

comunicación gJo~á_l.-_~~-'.~(~~~j:~~~::~<~-.·, 
-'-:~, 

1·.···' - ·' -·.'·>:.): 
La Universidad Autóno~a·;deoPú.ebla :C:z.opo)·, .. menciÓna que debido a lo prolongada que 

puede ser Ja ctápa·d·c_1a:·aéioÍ~-~-~eil~i~,~~:á·lgu;;~5 cuJ'ruras, sC ha subdiVidido en adolescencia 
... ,,, ... \·-;,.;:. _ .. , ,•i'-l•;:'.".' :',-·':.':'~'..... , •, .. -- '_, , . - ·. , 

temprana, adolesC:e.;c¡~ é"~~i'~~~~Íf~¿~~~i~:,~~·rát~'. .·· 
Adolescenci3-terTIJ:>'~ñ~/Ei·-if¡'d¡~.¡dü-o:Se:·pa·~eC~-~~ás·a un'·ni.ño.cscolar, aún es muy 

dependiC.ñte ,_, d~I- :i~~~;~·~·~}~j~·;:~~,~-~ia · .;s~uCf2 _:co~·~·~:i~ye ·un ioco imponante de su 

atención y empieza a mostrar, mayor interés por relacionarse con sus compañeros de 

sexo contrario. Adicionalmente. muestra preocupación por su esquema corporal 
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- cambiante, ya sea porque está creciendo demasiado o porque no crece, porque 

aparecen Jos caracteres sexuales secundarios y Jas-primeraS_rn3.nifestaciones de una 

sexualidad adulta. 

Adolesc~i1cia media. Corresponde tipicam_ente al ' .. : periOdo ·.de· ; la edu.cación 

secundaria-· y: del prinCipio.! .. de la .'CdU¿~cióft<~-~~ia \::~-~~~~~h;~: ~~,~ ~~í~·----~lap~ .el 

desarróIJ~··::~;r'· 1~s··_;-~~6~~~~~·: d~{ ~~~-~i~r~~t,~:'::'~1~1~~}-~1'~··;.·¡~;~(·d~\-~~~ej~·;. de\ 1as 

operaCione~. me·nm1~~-·~:·,:q~~:}~~n~1~::fi·~:\>i~-i·~-~~'.~::::~-~·,:~·¡¡:;;~-~·;}:,z~,~~.D··:~;J~de;::·~per~r ... con 
,. ... -¡·~ .. -- -·-.:~;/· '>.-".'t·-· ··'.f,-.;';~- ... _.,.,. -';--.<--,~ 

proposici~n.~s)_;~~~;~1.~s'{o:;5=i~0~§1~,~. ~¡{~~~~sY~"~ ,;:~1,r~;::b,~~~;. ,~:inipulaj/ideas; 
CC?mpl-ehde .'.teOrias· Y .. co~·CejiiO's ~abS1raC10S;~: pue-dé~: iúi'c·¿~~"prOYC"Cicis·:a 'fu·ruro; ·cCm'cebi T 

'' ,- '-o:-' ,'· ·.' ;·; ' ~". -. -'; ' '·_:- ;-;, :· ''l.l' '>.';;\!·;,:.,: ·:·: .~:,' )'• "~'.. ,• ;;·,;;¡ •" _ _--; ,-,,_~ · _:~:~."-' ·~.T' '.t~ _.· .. ·-,·.-;e .'. :·~;,_ ~ · ,, ~-." > · .· 

i?eales: e i~:,~~e~es:a,!~i~(~'1r~ii-~'.~~E6~fü~~ii it:~:'i~F;i sf;~f ~~~~·~J; if~,~1-~#:i~~-. En 
esta e~pª-·-~~ .. :.~.e~~ª.J·i'~~~-~s-~_,_.ª~~·-"~-;~·~c,.~e~l~n~-~~n~1~S·.'.V~_l~r~~;·a-d_;úi.!1_d_~~---~n_·_:l~:.~~.ráricia 

y la ¡;,n.;e~~¡~-~~Ji,~,~~;.~f:'.~~~:i#~~;t.~t~f;:~~~·~~f:d;ee;~~.'.'grs~,e~8r;~m;/a~··s~,'.:_:~,:.•·na.dfe;p{7e>n·~Ad::i~ein~1'~:e~·s;mo, 
buSca- máS'-;e] {~~·~spreri·diniien'tO~:·de~1:;;~·padr~s;1:m~ ~ ~ - A - - - sin 

:::::;':.t1;512tZ~fª¡~.1~~:~&~~1~;:'"2~i~:ITft: 
';.:/~·"·.:-_-. <- ----:·:-· ·-Tj(~';, ':~··- -,{_··:;---,,:·>:·, .. , :.-~.:-

q~e no c~_l!JfE~~~e:~· ~>_')' -~;;:00.:,. ~j~~~::;~};~~}? ·:..-:' ~:;_·_.-~·'.-.: -<~t-: -. ,;-; ~~; ... ,_ "- . .-
AdoleScerlCiS·~.ta'~diS;,: ·s·e·'-r:~ii~?{~i~~;-~ ¡:;~ ::~~-~¡-~ 0"defid~n'úéia'dj: ~{/~~~je~dente se 

cuesti~n~. ¿6iii~ 16~·?:fü~~j'~i:.,~~~~~i{~~~y~,;t~;~~~~~;J~~¿t'~]';:\~~i$i~u()' tiene que 
:::::1::~·~7~~(~~,~t~~f :~f 21~r~~~~~i!t1¿~~jz~:~JVit~i~t:ic::::ª~u:: 
~::::d::c:~~~f[ dJtif'1~·?l~ir;~~~fJ~¿d~2i~~~~j~~~:~;~1f~º;;::0:ºs;:;:ie:: 
ser? ¿Quién cree que debe sei: y quién cree que no d~be ser? ¿Quién se permite ser y 

quién no se perm.he ser?. De Ja manera en que afronte y resuelva su .. crisis de 
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identidadH surgirá o no una síntesis; es decir, se consolidará como una persona que 

se conoce'a si misma. con uria identidad propia. 

De hecho, si el individuo.no logra consolidar una identidad, el resultado es la confusión 

de roles, la ~usenci·~: d~ d~reCción 'e·~· 13 nociÓ:~ que tiene de si mismo. La confusión de roles 
. . . . . . . ' 

se refleja en la ·in_~-~~~~~~ad -~ara seleccio~~r_ ~~a pr~:Íesión u oficio a la cual quisiera 

dedicarse y por' ende tendrá dificultad para seleccionar· Jos. estudios y Ja capacitación que . - - . . . 

debe realizar~ ·en muchos casos dudará sobre la carreí-a a· segll.ir (o el área de especialización 

en la preparatoria que le permitirá seguir u~a car::rer_~>,:~L~- ~_on~sión de roles también puede 

Jlevar al sujeto a identificarse en exceso cori lo~- héroes: e:;.-· griiPos populares. o incluso con 

Jos antihéroes." como una fonna de llenar e.l Va~Í~::.:(~:¡~-~ri/ú~--~,)~- De cualquier manera. la 
. ~ '.-:: -~;<·-..;_~·,,, >"", . -~-. 

confianza en si mismo y el desarrollo.-de)a)d~~ii~~d--.d~Perlc:Í~n'de.la fortaleza,· recursos y 
·-

maneras de responder a situaciones estresarlt~S'~~a·d~~áS_d~i-ap~)lo .familiar, ~scolar y social 

:::~~ ':.::0::::~:~~i~~:[f ~iit~~!~lff,t~"J~~\ti:~;::·:.:: 
fase llamada··~'.iuventud'.' ( Universidad:Autórioma· de_J>ueb!S:;-2000).-· ·-··"-.-

L• Uo<=>~ A::~:rm~~;;~:rQ~iÍ~~~ii:;~J~~ .. ;;. "'"; ;" >Ó ~ .. , 
pero también __ anªl~!~. discÜ~e;c:o~~.e~ie~dcr· el ··c~m;o,U~i~nt0 _de .• un"•. a:~<>1.,scente, de 

hecho se hac~:~~,-~~{~;~~-;~,~~:~0~~~f~~'.:~i:~~';?:~~~:'~/~~ ~~\;;~~'~·~J;;~·;jd:~~j~~d b·i~n definida 

esto provoca ~;¡ '.~:~1.:~~'ií1~}~~~~~·~/~:~.';-~~.~~sCC:;ri~ieno, co~fusión, etc, resultando ser un 

impedimenio panl'-sU"'desarTOüO; de igual manera se afirma que el adolescente tiene los 

recursos suficientes para motivar un ~juste adecuado logrando así encontrar su identidad. 
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Por otra pane. en el enfoque cognitivo de la adolescencia. lnhelder y Piaget ( 1955) centran 

su estudio en los estadios del desarrollo infanta-juvenil a través de Jos· procesos del 

pensamiento: sensoriomotor (0-2 años). preoperaciOnaJ (2-7 años). operaciones concretas 

(7-11 años) y operaciones fonna]e~. (11-.lS años); 'deja~do para inve~tigaciones posteriores 

el periodo de IS a 20 años (Powe11' 197S):' · 
··';., 

':-

Piaget afirma~ cille i~S.eiap~~·:~o~i'lf~~{~:f~)~·~d~1·~~~:Cn~~ia -~~· hari red~cido .. a una: e.l estadio 

de las relacion·es· fcilrn,:1es';·r:d~~~~--·,~;7~~~~~~~·.d~~y~~~S~i:niCilió,· ~o~-·~l : supone . hablar -del 

pensamiento, aCiU1tO/ ~e)~~-~~~:iC~i~~.:~·~:~~'~¡'fi·~:'.f c-~~¿,·/~~--:, el:, ~dolCs~~~-te, a· Pa~i~- de_ las· . l l 

:º:::_::± ;:~~~~~~f §~~~~2i~~~E~!2~~f :~:;:~:::~·.:~: 
capaces de em~J.ea~ .~.~ ._~zon:~.~i~~.~-~ __ in_d.~~:~i~.~-i-~~'~ ~-i.~.~.e-~.ª-~Í.7~a~-.. ~~s .j-~~~.~'..~:·;~~n:~t~i~, ~e~rlas 
sobre ellas. Son·· ca~~~.;~i·~~~.i~~ .. d~;~;~~;,é~,iWa'.~?~ ii'..~~~;~;J'I~;~~~ ".~ p~~lblc, ,P~,;d~n 
pensar en lo que podria se:r p~oyecití.hdose:~Il eÍfururo ~.haclen=doplan~s (':;;.guirre;' 1996). 

Otro enfoque9 el psico~~O-~_i~J ~~-~~ l~~.~":ó!~.~~e-p_~~-~~{~C .e?CP.~~~~~_P_or_~~-t'?._~e~ .. ~~1!1.<? ~avi~· (1944) 

en su trabajo de soclalización;;. pers;)naÍidild ~dolesc~.'ite'y ;or "Havigh~st (1951) en. las 

tareas de desarrollo y educación. 

Para Davis. la socialización era una suerte de enculturación. mediante la cual el individuo 

aprende y adopta normas. creencias. valores y cultura formal ·para incorporarlo a su 

personalidad. Cabe hacer la aclaración de que cada socialización-enculturación. son 

diferentes de una cultura a otra; entonces aquí se afirma que la organización de la 

adolescencia y sus fases dependen de Ja fonna de cada cultura. En este proceso 
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enculturador, el individuo experimenta una coacción cultural, a la que Davis llama 

.. ansiedad socializada u la cual en cada cultura tiene. por objetivo Ja integración social del 

adolescente (Aguirre, 1996). 

Havighust ( 1972) buscó desarrollar una.tC-CJria psfCC>soci'a.t de...18 adolesceflcia· a-1 combinar la 

consideración de demandas sociales cO~·-l~s · ri~~·;~,i~ades·.d·~l ··Í.r1divi~u~.- (Klaczyriski. 1990; 

citado por Rice, 1997). Para Havi.ghust __ .J'a~:·'.~'~t¡·~:-~ci~~és,:ScJcial~~: sOn ;.ias-_que -guían el 
; _,.. . - - ~ ,- ' . . '. 

desarrollo del adolescente, ya que toda tarea 'de,dCSi:li-T011~· Se'-halla~·a 13 miUÍd. de camino 
. ' .< -·'·:·!.-; , .. '.: "··- ··"::·-

entre la necesidad individual y la eX:ige~é~a ·~~~~i~t~ Tam~~én : describió ocho tareas 

psicosociales importantes que deben ser ~~mpl.~_das: dllí-~Ílte ~ 13 a~olciscencia de la siguiente 

manera: 

Aceptar el fisico propio y usar el cu~rpO .d~. r:nanera ·efectiva. 

Lograr independencia ·.emO~.i~-~~cj~~J,;,=¡6~ ~~~~~e'~·~··_otro~ adultOs. 

Lograr un rol sociat:S~~~~{~~~~~\~~:~~~~g-]~hi~~i~~~ 
F armar relacio~es rit··~-~~~~~:;-~~~·. ~~á~;~{~~~:-~~·6~Pañeros de Ja misma edad y de 

;:"·7.":',:--

ambos sexos. 

Adquirir un co~jUiito dC VBloreS·-y_U~ ·:Sisle~a· ético pal-a' i;uiar la conducta. 

Prepararse pa~a Una cá;.;,~~--~~~~ó~Íca.~~,-~ 
Prepararse para el mai;;lllo~i;, ~ I~ ,,jd;; f~iliar (Rice, 1997). 

En este apartado se han citado las teorías más renombradas sobre la adolescencia, y 

también las teorías con las que . coincidimos sobre la concepción sobre el tema. 

Consideramos un acieno el que Sullivan puntualice que Ja concepción que se tiene sobre la 
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personalidad esté basada en las relaciones interpersonales que establece el sujeto. sobre 

todo en la adolescencia que son _tan imponantes (principalmente con sus iguales). Por otra 

pane. Ja Universidad Autónoma de Puebla menciona las etapas por las que pasa el 

adolescente; dichas etapas. ér~~ffioS .que se adecuan muy bien a ias características propias de 

los adolescentes me:d~~n.O~~ · 

Finalmente ·resulta·~, teorías psicosociales sobre la 

adolescencia (co;,;o ~J';rJ~d~o~cnc~itur~clor; si se quiere ~nt~ndercómo e_I ambiente social 

afecta y ~oldea·. ia ·ro~:a -~p·~:~-~~~-~·Í.~~61~~-~~~t~- entieride, áCtúa e interviene ·en el mismo. 

1.4. PERSPECTIVAS TRANSCUL TURALES 

Los antropólogos ven a la 8dolescencia- dC ~anera ~iferente; pcir Jo general rechazan las 

teorias que afirman que JÓs niños pasan .. por~ v~rias. etapas del desarrollo·· en édades 
. . 

diferentes. Por ejemplo. M~ad (19_7_5) ·_afi~ab~ .. qu_e .Jos niños samoanos sigucil. un_ patrón 
. . ·: - .. ·. · __ ' ~- . . . 

relativamente continuo de crecimiento_ en el -~iu~l .hay. poco cambio de una edad .a ·1a 

siguiente; no se espera que los niños se c_ol!lporyen de una manera y los adultos de otra. A 

los niños de Ja cultura occidental se.les:en.Sé:ña a ser sumisos pero se espera que cuando 

adultos sean dominantes _(Aguirr~. 1996)., 

Los antropólogos dicen que Ja tormenta- o el estrés durante la adolescencia no son 

inevitables,. por ejemplo,. que· la ~enstru.ación sea o no una experiencia penurbadora 

depende de la interpretación que se haga de ella. Así, una tribu enseña a la chica que al 



menstruar puede secar el manantial o asustar a la presa~ otra tribu· puede considerar su 

condición como una bendicic?n (un saceidote podria obte-nei una bCndición al tOcarla o ella 

podría aumentar las reservas de comida). Una chica a Ja qUe se enseña·que la'menstruación 

es un maleficio reacc~o~~~á y.:~.·~fuará diferente de una muc~~cha.:a, l~ -_~ue sé eO.señ·a que es 

una cosa positiva. :>~"q_~~ --~~- :~~~~ --~-u~-1-~s .,~.e!lSione~ y l~s:eS~~~-~~C~ '_de· l·~·S. c3lnbios fisiCos 

de la ~Ubesce~~¡·;·~-~·~:~~~;¡-._·5~~:~:-c~~saci'os Por·ensefi~~s. n~k~\i~as ·_de :la,,ciulrura y no por 

alguna tende~~j~~;~-iii·~~-i~~::~-~~gd~;á~·;><. -
... ·\;,_ -·~.· ,, 
---}?)· -,.:}.:·;/L,;·-

En nuestra c~i~r~~'.cÍ~:s:d~~·.:~(~~;¡~·o··~i'e ~~i~-~-~i;~.i~póJÓgi:~o·:"'~·~--,~~;¡deri{e·~~e la· a'dOiescencia es 
. .""' -~ "--::. ~ '\. ; ... ,;:: 

una cre8-Ciófi~-- :~~.-. p~~~~-~~}c~~~~.~~~~~~:~~-~~-;·~-~~l~,n~~~~~:::.~f~~~~¡'~t~:n -~~~;- ~-~:·:_'_~Ú~--~z- a· 1a '·ida 

adulta; durante ¡e1,cf~1·~Í,;!!"·~'.ii~fo~{:f~i~i~i~.~)'füc:tf~~~t{J~~~f ~,~~'m,~~¡~su• l~gar. como 
adulto en la soci~dad;·'.~nJa.sociedades.:_u.rbanas'e".indllstrializiidás·:éJ pTocCSo de alCanzar la 

::o~:·:::.!~~~~~f~~;;~o~~J~~zy;,~;J#:~b:'!;;{t';~~ HO> 

.·_'':_<,!~_:¿!.;_;-,} <:::{~ .. :"-:\ ·.":~·~·· ;i-<<: o,· ... ,:.~-~'~t> 

Cada teoria d~¡/f~ adoles~e~~ia .:~~ri~;~:,;01éJb~~~i~t(~~~ci~;: ~~J~'~s de iodo los 
adoJ escentes so~:-~-, -:~;~~Í~rie·s,\~-:~~~lói~~·~s .':~:~-u:·;( es'~~ ::~'.~-~j~,b~-~~i~á~~~~/Y~ ·'·/~oCi olóii ca.mente 

condicionados por l~- fa~i-lia, la .;:~Ú~id3'd :Y l~-~ :~~ié~~:~;·,~-~\1a· .. ·~~'~::.-~~~eiiCC_en.·:utlo debe 
. . . . ·'· ·.,',.,· ... ,.. . 

permanecer en muchos iugare~· y: ~¡~,:desde .múCh~~~,,~Uni~s~·«ie:··~·is_~'_:p·~-~ «deSarrollar la 
' . - . ... ·-~'" " . . """' ::: 

plena comprensión de los a-dolesc~n~~~-··c~:~~~~:-f~j~{~i~~~-:~~:~.~-~¿-_1 ~-~?):;:,· 
•' :• .. · ... ··. 

En la adolescencia se establecen los ritos d~:: Ílti~iaci~~/: __ ~or: iniciación se entiende 

generalmente un conjunto de ritos_ y enseñanzas orales que tienen como finalidad Ja 

modjficación radical de la condición religiosa y social del sujeto iniciado. al final de las 
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pniebas el neófito goza de una vida totalmente diferente de Ja anterior a Ja iniciación: se ha 

convenido en otro (Elíade, 1975; citado en Powell, 1975). 

En algunas -culturaS,:_:cuandc/:·~l ·~:~ño-".Bl~·a~-:'~·a~ ~~benad_ se reatizá.n ceremonias -para .. ', .. •'-' .... ,• ---· 
celebrar el. paso a la· ~a'd~:i~z .. Un~\~~~---~:¡'iJ'~'---~1 DiñO Pasa·· con éXit~ la's pruebas prc::escritas~ es 

aceptado· c~rno ~i~~~;J'.d~ ha ·~;,~i~~;:,r:~cÍ~1íi:···~6n frecuenci;.. las. cer~monias son 

atemorizantes·· y: doJ~:i'?~~~;<Ei ;~i:ji6;-f~~~~;~~iiliil~---:par~:- los adoÍescefites . es'. Ja·· cfrcUnciSión. 

realizada en :ocasiO~~·~---~Oii :u~-i:~-~~~~l¿~-:i~-~h·i;fo ·d~ pi~dra. Una tribu en ei pacífic~ Sur exige 
•;'-$·" t:":; 

que Jos ado1~'sce·n1C~-~~- 1~~,~~j{·de~~~bc~:d~Sd~ una plataforma construida· en Un ·árbÓJ _a ·3Q 

metros d~: altura,' Sir{·.':na~a'.~-'i?u~~~;~Ctli~ · un8 · ~-u.érda de 28 metros atada_ a suS · ¡lieS:~ La soga .. Jos 

detiene justO ant~~ -d~:,~q·~~:·-~t:(~~b~:~~fSe ~Strelle contra el suelo, p~_ro hay_ o~_á'~j~~~S- ~-~ que 
errores de cal cut~ prOvo~~~; ·~~,__·d~f\~ permánente o hasta la rriuene; si Cl ad~lesc~nte es lo 

,· ' -· ' • 1 • ·-

suficientemente vaÜ~_ilte·'P~~-'.~?.58.r por esta:experiencia. se le coriSidera. digno de ser un 

adulto. 
' : ; -. :, ,':~- ·:_ ',--

Para las adolescentes, io;~tos;de ;~icia6ión se centraban alnidedorde la obtención de la 
' - - " • e - '- - ._.. • , . ' • .. 

capacidad reprodu~_ti~3 ::_.0,~~¿~d~ -·,:P~r_::: ·-c;J _.j~¡·~i~\;:d~ ; .. Úi~ .. ~~~~~Í~l~ciió¡:¡-,-:~.l.:á~'.- ni"JJcres s-on 

preparadas de antemU:riO"~édia~te la" instruc~ióT/Sób;~._~:~-~S; dCb"CTeSi~~inC:SticoS Y.Parentales, 
' •. ' .. e-.".' ""·· ·,·.,.: .... - ... -: .. , .• , • ·' ' 

los asuntos sexu8Ies >'..~. la)'o~~ -.. d.t:: .. ~esti~. ':~íl' -·t~Cz?1P~,~~~~·~~~:~·~~~,-.C~n·., c:ffseña~as ·algunas 

ceremoniá~ Pa~ as~~rar ·~u· f~~~lid~d:·:~·~-'~]~~~~-~'.,c~I~~~:--A;~~~~";~·:Í_~·~·-~~~le_s~Cntes se les 
. '. ,- .. ' ' 

cona el clitoris Y en otras Sociedades.son·niarcéldás para.lle~8T_cicairic·es de.belleza en la 

piel (Rice, 1997). 
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Los ritos iniciativos actuales ya no son como los antiguos pero no dejan de tener la misma 

fuerza psicológica en su integración grupal; por ejemplo~ el primer ,·iaje al final de los 

estudios, obtener el penniso de conducir, empezar a fumar o .ª beber en grupo, pasar la 
;. . '. '.·· 

primera noche .fuera del contexto familiar, -graduars-e eii. JOs .. CStudios medios y superiores, 

acceder· a/~rimer trabajo y cobra!" el primer su~)·~o, .. af~i~~s~ 6 rapar_~e el cabello, y hasta a 
......... _,. __ .' , ... - . 

veces tomar "drogaS; y sob~e todo, la:auton.omi~ :~co~Ó.~~~~·.y··de yivencia respecto a los 

padres. Ahora una de las problemáticas p_ara los jó,•eries yá. rlo son tanto los ritos 

especificas de los adolescen.tes,· sino_-la búsq~ed~ de_ 1~ identidad .de cada uno de ellos 

(Aguirre, 1996). 

1.5.PROBLEMAS DEL DESARROLLO ADOLESCENTE 

Deserción de la escuela. Son numerOsos ·.los ::íacl-orCs -·que;· se -relacionan con la 
.:.--. . :·: ·:- ... ·: . 

deserción de la escuela. la desventaj3 ecoii~~ic~.-.nc./it:s su "ü.~ica causa; contribuyen 

también el deseo de abandonarla;- la i~f·~ii~~~~¡~-·-~~~~sa; -1,a 'fn.ist~ación y. Ja fal¡a de 
- -. -·- '°'"'---'·,-:. -. :.;· '-,--";"'-:·· ·000:,.· __ • .,2.o.. .. -::, _,_- - •• --· 

comprensión resultantes. Al deseno~-de:l~:-.~5~~~}:~·iC'~:falta niOtivaCión;:para at,Sunos 

adolescentes ta escueJa cons.liruye."un·a<p~s·~diú~:··-~~~.~lé~~~a· ·y.~_sc:)~ia~~.;No p·ani~ipan 

en tantas actividades sociales· cO~o-:·sus· maes_tTo~_ y .. o~i-é;>s _ Ct;1inpañeios~· _comparten 
/ ~' --~_;,,,> -~ :¡_,'·', 

·' - --- .· .: ~ ·:·:·>. -- '~ -·, :· -'.·. . : ·:~· ·. ,·:'-- - .. -. : 
ellos y sus demá~ co~pañer'?s.:.Quie_~~s~,.d~Se<rtan P.UedC_~_tene~:ui:ia .!Bsa-mayor de 

inasistencias inj"~1stifiCadas a:·-1a ·es-Cuela~:·_~- su'· ·ve~- ~s ·menos probable que los 

estudiantes que faltan contin~amentc vivan con ambos padres y que tengan puntajes 

en habilidad y logro académico que los estudiantes que asisten de manera regular. 
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Un estudio demostró que Jos estudiantes que estaban en riesgo de desertar tenían 

actitudes significativamente menos positivas hacia su experiencia escolar. un pobre 

autoconcepto. mayor orientación al control externo y consideraban a sus padres 

como .menos deman~antes y de expectativas más casuales (Brov.·ne y Rife. 1991; 

citados porru~e; J ~97). 

Delincuericia~· Además:de la clase social, la inteligencia y la motivación de éxito, 

también la perSonalidad y la :familia del adolescente deciden si éste será o no 

delincuente:. Confer y .Miller (1966) ha sugerido que los muchachos delincuentes 

son menos considerados, menos am.ables; menos.·responsab.les, más impulsivos y 
·, .' - : ' ~. ' ' . . ' . 

más rebeldes frente a la autoridad que.ún gí-up~ dC'..adc;alescentes no delincuentes, de 

JQ. edad. posición sociOeconómicB 
' - -. - '. - -

Y. sexo" ·comparables. Estas diferencias 
. - . , ' 

personales entre muchachos deliOcuente.S· hiéi.~ron: su·.·primera aparición durante su 
: .· ·: -) _- :_. ._ ·-. , : . '·., , ~' ~-; - --:< - ... . -

niñez temprana y. fueron seguidas de: resultados rnediOcres en la escuela y malos 

hábitos dC. trabafo en. la niñez pos-teriOr. Resuit2d~s sem~j-~;¡'les se encontraron para 
. '-.. - . - . __ ., .: . < -¿.-,~-{: -': 

Jas mujere~ d-elincuentes. E_stas estaban meno~_ aju's~das social. emocional y 

académica~cn~e que.los compañeros no d~liiu:U~~·~'~s-:--·~~~~~as.mujeres delincuentes se 

Jes juzgó come) menOs maduras emoci<?naiñ'í~iíi~·~·:.-~~~~s :~~-~ili.bradas socialmente, 

menos amables. y menos simpáticas, sie~.d~·:.'>~~·~:~:das, :·~or lo general por sus 

compai\eros de edad .. Las diferencias ·plinci·p~J.~~~·e'~tr~ los delincuentes femeninos y 

masculinos se observaron en el af ustC ·y l~ -·~o~fo~icÍád emocionales. Asimismo, las 

diferencias entre los jóvenes delincuen~~S y ,~o:·ci~lincuentes se observaron en áreas 

de habilidad creativa. de confianza en si y de relaciones sociales con Jos 

compai\cros. La atmósfera familiar de Jos muchachos y las muchachas delincuentes 

se caracterizaba por una disciplina relajada, incongruente .. hostil y por una gran 
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cantidad de castigo fisico. Muchos jóvenes delincuentes expresaban .hostilidad hacia 

sus padres y ·la falta de idCñtificación co~ ellos. Un número creciente de 

investigadores 'sost~t:~e· que:cxisten·. doS ~i·p~S 'totaime~te distintos de· delincuencia: 

uno9 que ellos, ·dc;s·i'~~~:.:~~6~~ ~-1, de!ifi'~U~nte~·j~d·¡~;jd~~l:: Y : .. otro_ qlle · des~~an Como 

delincuentC soc·i~l .. .;E~_t(;:~-:~·~~-~~~g·_:cg~ñ~i.~n·'.que"~º·C·n· algunas s'C.Ccione~· d-e i~ sociedad. 

la delincuCnCia·. ~~',U¡'.)~· --¡b~a :~i~·-~!da> Y ·q·~~· e( d'etiricu'eO~e ;ú)cial n~ hac·e mfts que 

identificarse si~P1~-~~~:i.~':co~.·e1 P~~ón soc.ial. disponib,le y actuar de acuerdo con él. 

Distinguen ai d~Íin~t:ie~te:sOci'at de iq'Üefque.n'o,l~gra adaptarse a la sociedad y ha 

recurrido a un~.-~~·i,~~~~~:~··~~~·c~·,_ ~i01~-~cia:y sex.ualidad Íifci.ta .. que es el delincuente 

individual.".Muchos autores que· han estudiado la delincuencia juvenil creen que el 

Je descubre 

tempranamente. sO"n . má_s pe~.i_mist~s acerca .del futuro de los delincuentes 

individuales~ dC .qufenes .. cree~_ q~_e· ~~~iá ·_~r:i . 1!"3sto~ado emoci~n~Jlne.~t.~ •. ~s tan 

inferior intelecrualméntC ~l .P~ó·m~di~~-~-"e~tá.'.so~~~.l~Cnt~ tarl. dC~fi~~·d~~--q~~~~ eXiSt~n 

pocas esperanzas para su Tehabi~,i.~ciÓ~.·. JuritO.:· con esta· amenáza· ~~:~_e'nCUe~tra el 

aumento del ~so y _a!>~s_O:_~~·-~_i:~~~-~---;~~t~e)~·s_J~~·~~.CS. ·.E~_ge~C~~~-~l~~"caUSa~ :de la 

relaciones interpCrsó~al~~~-f,~b~O·r~~·-.~º~.i~~·Ógi~~~-~.que i~!=).~ye1{in~ue~~-i~s s~ciales y 

culturales y facto~CS bi0·1~¡;~~~~;:~~:~:~~-~'.l~~~·~ ~ 1t;,5·_·e~~:~Í-os. ,de- ·~j~m,~·nt~~ orgánicos y 
-:,,-.-~, .;-;-:<'.~',- ,._-, •··. f 

fisicos (Caspi, 19.93;' ciÍad.;- e,:; Ric~~: 1997).:!\; . <:/ 
'; .. ;·._, .. :.. . .. -;; ... -'.·: 

Drogas. Se h3 Pro·d~~idó un·-~-~me~-to Pr.;nU.néi2do en el uso y el abuso de casi todas 

)as drogas por parte de la ge!'lte joven, el aumento más pronunciado en su uso ha 

tenido Jugar entre los adolescentes en edad de la escuela secundaria y más arriba. 
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Las drogas de las que se abusa más generalmente se agrupan en cienas categorías: 

alcohol. nicotina, narcóticos; estimularites, depresivos. alucinógenos, marihuana e 

inhalantes, y últiniamente "eii.-rna);~r grado ·1a ·'coCaina. ·Es posibJC identifi.car cinco 
' : ,;':· .. ·;;:.;.:,:"'-'/_ 

patrones de · cons~mo·.~::·~·e-_'.:~ ·.dr~g~ú. :: J) ·c_onsumo 
··. ~ - ,: 

recre~Íi~c;-social._ que ocurre 

princip3lmente._·~~nti~:{'. ~~;;ob·j·d~s~/~ · -~;:r¡¡"g~~- .- e;¡;~-~·· -~árt.~. -~!!·~,~a-,- sÓC?.i~Úzaci.Ón; 2) 

consumo experi~e;:;1f:t.:!~ti~;~d.; pHn~ipalmenle por Ía c:;¡riosidad o el deseo de 

probar a corto·p1~ZO TIUe~O·s SCOti~ientos y·es ~ro 'et ·coí-isUino diario de la droga: 3) 

consuino· é:·¡·:~~~~·~~~,~~l~situa~ional,' q~'e ~s'.un-~'.-ind-~lgenciia para lograr un efecto 

con_ocid0 )~·,j~,~~~-d~-~-~sti~~lanteS J:J~r~:~eriJ:iane_cer.despiCnoS o tomar sedantes para 

aliviar_ la.te.~s~ó~.~ ~~deT.donnir): 4) c~nsu~o in_tensifica.do de la droga. conlleva el 

uso de drog~s al mc'.nos- una vez al día por_un J;ii-go periodo para lograr el alivio de 

' una situación.estresante o un problema persistente; 5) consumo compulsivo de la 

droga. que es el uso· ex.tensi':'.º y fr~cuent~· por tiempos relativamente largos de 

sustancias que producen dePendenCia pS-icológica y adicción fisica (PedCrSen, 1990; 

citado en Rice, 1997). 

A Jo largo del presente capitulo- se eXpusieron algunas definiciones~ antecedentes ·y teorías 

sobre el adolescente; .. asi_· co~.º J8s características fisicas y psicológicas de los mismos y 

finalmente Jos ritos deJn~ciaci_ó~ _Y los problemas más frecuentes en e~tas etapas .. 

Si analizamos el papel que tienen las emociones en todo Jo de:scrito anteriormente, se puede 

observar por ejemplo: que los adolescentes que consumen droga. Jo hacen principalmente 

como pane de la socialización tenien_do implícito el deseo de aceptación. identificación con 

su grupo social para finalmente aumentar su autoestima. Este ejemplo pone en relieve Ja 
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imponancia de las emociones y los sentimientos dentro del comportamiento del individuo 

(entenderse, amarse, aceptarse y tomar decisiones en base a sus sentimientos y emociones, 

conjuntamente con la razón). Es por eso que en el siguiente capitulo se abordará 

ampliamente el tema de Ja inteligencia emocional, qué es y cómo se aplica. 
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CAPÍTULO 2 ••JNTELJGENCIA EMOCIONAL" 

2.1. EMOCIÓN Y SENTIMIENTO 

Thompson ( l 977) afirma que las vivencias emocionales del hombre se diferencian en dos 

grupos fundamentales: las emociones. en el sentido estricto de esta palabra y los 

sentimientos. 

Las emoci_ones sorl las ,:¡vCncias afectiv8s más simples relacionadas con la satisfaccióii o la 
- - ·, 

insatisfacción ·de l~;. necesida'des orgánic3s .. como por ejemplo .. alimentarse .. cubrirse del 
.·-' - -· ··-:·· - -. 

fria. defenderSe de las:- si~acion~_s_'. ~uC __ ponen en peligro la vida. etc. Las re~cciones 

afectivas de .las ei:noci~~es _S.e.r~lacionan con sensaciones como colores. sonidos, -olores y 

constituyen el tonó- emciciónat de)as emociones. 

Los sentimientos se diferencian ·de· las emociones. en que están relacionadOs con las 

necesidades que han aparecid~ -~"-el curso.: del. desarrollo his~órlCo d~-la_'};~-m~nid-~d. La 
'. ·, '.. , 

aparición de los sentimientos dependC: 'dC las.condici~ftes ·en-.que:viv'C_ el homb~~ y sobre 

todo de las necesidades ligada~ ~--Ja~·:ºrc::Ja-CiOnes .· ~~tre· -~~;.: g~nte~·'.. ~a.: ~ecesi~ad de.· tener 

relaciones sociales. de cumplir- 'eX:ig:n~ias ~~d~_.i~·.-~~~-i~dad, de· et:~ctua.r:unii;'.a~tividad. de 
. . -. - .. 

gozar del aprecio de Ja sociedad, et_c. Los sentin,"Íe.nt~s están lig~dos insepar~biemente a las 

necesidades culturales o psicológicas. Mientras que las emociones pueden estar ~olivadas 
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por cualidades aisladas de los objetos. Jos sentimientos dependen de objetos y fenómenos 

en conjunto (Thompson, 1977). 

La relación que establece el autor respecto a las emociones y .Jos sentimientos es que 

forman un todo en donde las d0s panes se comÍ>Iemen~ una con otra:. tal vez la diferencia 

más notoria es que las e~~~¡·~~e·~:-:~hn\~n-~;:. ~-~atas-y reriej'a':}·~~:~-~n~~~-~qu·e·: l~S- se~~i~ientos 
son más ~l~borados;y: ;~~uie~-~'.~\·:~~:·J·~,'·s~~~~~d;~¡j-~-,:q·~~·,J~.:~-~-~,d~~~~o-~-~S -para ~Si t~ner.·una 

• • :.: :__-! ? .. /-.}" < :<'./!< 
respuesta_~;~~CÚ~~~,á~_~¿~~idci·' ~I ~~Cdi6:·~~~~i~i ~-~:,;J :~~~j~~O:;" ~:.-~~ -,.· , -. 

• !-:., '7 ;.::_: .->: -·~--~::/e'::\'<··-:.:.>:_:, 

Las vivencias ~,J~~;~ni1,~i .:~~~!.st;~os~ti#~side~actividad•subjetiva. hacia .. 1a·. realidad, 

distintas m·aneras -~:,,·eqsu·.·e.e:n··.·.: .. ·_·d¡~e/1_;·:-~u·~.;n4aE.~.•.'. ... :"m:.'.~a.~nre·:~ra·,·r.~ .• ~~~~!~1: ~~j~;J;:~ci¡~,;;;,n;;, ~oii~a una reacción 
emocional aqu~(i'o _ Q·¡;~-¿~~; :::·~·: i~di~~~~·; sirve para satisfacer las 

necesidades del su;-et~-~.'~~~:-¡;i~d~·~~ .. i~~~;¿¡~~ii~:¡i:·~~;c-¡a¡~~~~~: 
o~:;r:·7,~ ;. ' / .- ; ; .. 

·_:,·~:_:_ .-~ :~" ::.\~~·::{'.--=-,--_-=-"~ _:_ .. :,~~~~§-.·~ --- ;~¿~_,º" . 
," "::::--,< ,·; -~·s.:;:,_'~:¡_.•;-· 

La aparición de viVenciaS·-emOCio.ñ31CS' POsidVaS:·a- ilegátiVas dependen de que se satisfagan 

o no las necesidades-.:'.'LoS~-:~j~[~~)?f~:;~~t:~Q~-~-qiiC. pe~i~Cn_ satisfacer las necesidades o 
,-" - . ;::;.::-~-~ . ---~ . . ·,- -;,;-·; - -: .•. - . - -

que corresponden-~. ~·~~i~s'~:Cx'i'S'~~-~íá~-:~~;:c;·~ia,ú:S':,__~:aus
0

~n --u~aº vivencia emocional positiva 

(satisfacción. ale~!~~::'I~~:~-,-~-.~~:~.~)~ Po; "~1 -~-~~~rio. · ~qu~~lo que dificulta la satisfacción de 

las necesidades o·no'·C~Ía_dc acuerdo con las exigencias.de la sociedad. motiva vivencias 

emocionales negath:~~·-(i_nsatisfacción. angustia~ miedo, etc.) -Thompson, 1977-. 

Dentro de éste párrafo se reitera lo complementario que son las emociones y sentimientos 

para establecer una vivencia emocional como Jo menciona Thompson (1977). comprender y 

darle un significado al medio ambiente que rodea al sujeto. De hecho como lo maneja el 

31 



autor es dificil distinguir claramente entre los dos· estados emocionales .. por Jo tanto Ja 

distinción establecida al, inÍcio sirve má~ para fines teóricos que práCticos. 

Por otra pane .. Golenl~~'.(i.995') _considCra ·que las emociones son impÚlsos para actuar, 
::::; 

planes irlStaiiiá-neOs pBia'C~frCtliaril·o·s ~:Ja Vida .que la ·evolución ·nos hii irlcUlcado. La raíz 

de la palabr~ · é~~C.:¡~~'.~;_-_'_~~~>·;~'c;;~~~~·._'d~l .·.~-~~b~ latino· ~.·mover··.~· :ad~t!"His·: d~l ~~eflj·o ºe"\ que 

implica alCjai:-~e .. :1~¿qll~- ~U!;i~~~:'.ci'u~.ei1:toda emoc.ión hay_. imp~Íci~a: .. una-teñd.en.Cia a actuar. 

Que las emoci?~·~~:·c~~~~~.~~~-~)·~ -~~~i~~-es muy evid~nte .~Jando·O~Se~·a_inoS a los niños y 
·-: ·, - .:..·-·- ---'.~< ..... -.. 

a los anim~les; solá.es'"Cri Jos 8dll.1tc;:>S ••civilizadoS"• en Jos_ que tan a menudo encontramos la 

gran anonlalia del. rei~~: anii:naI: · emocioneS' -impulsos arraigados que ·nos llevan a 2ctuar­

divorciadas de la r¿acción .. evidénÍe~ 

2.2. RESPUESTA FISIOLÓGICA 'ANTE LAS EMOCIONES 

En nuestro rep!=M<?~<?- em9_cion21 .. cad2_~ Cmoción: juega .. un. P?Pe~<singular. Con_ nuevos 
- ·_ ~~ .. - . - ·. - . - . 

métodos para ~xl?I~r8~.-:.~~,~:.~~~;p~- ;;;'\~e·~ ; ~erébro~- _:;lo~}; inVf;~1igadorCS; (Le,.ienSon-,' .. Ek.man, 
>«.:· 

Friesen, t 990; ·cit.á.doS 'pOJ.,: 'G01é~-~n,;-::.:i995): ~stán~_·de,~Cub~-iCndo -m·as detátlés-_ fisió1ógicos 
, .,,,-. · , '1-r·-·'·· .; · ;, · · ·'· · ...... '· ·· 

acerca de cómo cád~· em~éióll ~r~p~¡:i.~·J.~rgá:~is~·~:pa~:.:ú'.~~·- ~·i~~~--diSti~.Í~· d~: .. respuesta: 
.·.:):;~··.--~--": /'. ": ::J;,· :>?.~,. ~~:·~"-~ _.:·~~~.<:·· ·-. ~;~·-·:· 

Con la ira. la sangre fluye a las manos y, asf resulta más fácil tomar un arma o 

golpe~::ª uri ~~emig~,;~.-~~-~·~~\~~i~{~::~--~~·~ ~~e~"~·:- : ;C~¡· ~i{~~~~~--~e ~onnonas como Ja 

adr~naÚna ~-~nera··-.~~ ri~~-~~~ energia·_:. l~-.s~~~ientement.e ~~~~~~:~ara originar una 

acción. 
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Con el miedo, la sangre va a Jos músculos esqueléticos grandes, como Jos de las 

piernas, y as·í resulta. iTiás fácil hUir y el rostl-o queda pálido debido a que la sangre 

deja de circulár por él (crCarido' la sensación de que Ja· sangre .. se hiela.'). Al mismo 

tierripo el"~u:rpo __ se:·.:~~~~~,;~:.'~~~que.·sOJ? ~~8 por~ i.n·~~i:1te .• tal.vez pennitiendo 

que ei. tiem;~'.·d:~~,~~·¡~··~-:-~r~~~d6:~·~~~,~··~~ri~.:{i~a,;·,;~-6~iÓn ~·ás; ~-dec~-~da. 
·. -·.·., ·::: . .ti~:· :'. 1"::.i':c:~,._,~·.¡·~'.·~ :?~'..- .~.t/: .. ,; ,~,.:<·-~.'-._;: .. >.;. --.: .. ··'".- ·,. · ': .- . .,, -: '<- , , .::. ; :· · ... 

Entre J~s ~p~~~jl:!~~t.e:~.~·-~.ª-~P"~os:~:t'ió~.~gi.~~s ~e·; l.ª" felicidad h_~Y. un- aumento de la 

actividad. en~~ ·c;~Fl~~:/"~~~i~~~/q~~·:··¡fi}libe- J~s·se~liiriie~lo~ ,n~S'atiVos y favorece un 
-'.:·•,, 

aument~ ·. dC;.·]~·::\~°fi·~r~i~\~ü'~·~rihú~J~}.{y; ~~a·. diS.iniiiúéiórl-··de ·~iquellos que generan 
, ;,.·; , ¡;r< ::~j;;.:.._~·;:, -,·:·.;· 

pensamientoS·: inclUiCUi?tteS:~~·pCiC(·no ·ó h·ay. uñ ·- Caffibió~· détCnnin.ado de Ja fisioJosia 
,' ~ .. .--. M '·:::.-.": 

salvo una ,~ri.éJ~l))~a~~~<~~~::h'~~~-:q~é el_ cuCrp6 s~ ,recup~re mas rápidamente del 

despenar b~~J·~g~-¿~-'.~·~ ,.}~{·~~~·~·¡º~~~~::: 

Con el ·a!ll·º;• : .. -¡oS;:~~n~~.~i~.~~-~s.··á~-·~-~~~ur~ .)~ ~a satisfacción sexual dan Jugar a un 

d~spertar .. p2~_si~~~~.~~~.;~:.:~í.,~p~ti.·~5~~:'·ifis(Otó8i~o _dé Ja· .movilización .. Juc~a o .huyeº 
--=-~· '-. 

que -compinen .. el,- miedo ;·,·y-·_. 1a·:yi~~~··. La: ···paU.ta ~-paras_impáticá, también llamada 

••respuesta de la relajáCión•\.eS un' Córljunto 'd.C_-TeaCi::ionCs de todo el organismo. que 

genera un_ es~dO :~e~;~:J~~~:-~_:_,· .. ~-~. i1:•~···~_;Y.~~ti~f~c~i~rt; facilii,;~~o la. coo~eración. 
- ' < ~,~: 

El levantar- las; cejás--en' .. CxPrCs'¡óá -de'~-sOtjiiCsii'. pCrJ:niiC: un~rri-~lyor-:-á1CaiicC-- visual y 
. . _; ''"--~ . - .;",-.,..¡._; :;~ ··;::,{,::.' . -

también que: lleg'ue_:.,~~~f:~.~~~\;"~~-~-a{r_C~i~a>: E~~o· ,-ofyec~ ·:·.~~( irlroi:n.;aci~n -~obre el 

:::::::t¿E;~~7~~~:~;.r;¡~;S?d'';;""~"koo0p=;•;ó" 
La expresión .·de;~i~-~':f~·tF~¡,.igu_a_l_· e~" e~ i:n~n~o .e~ter::o y envi~._un ~ensaje idéntico: 

algo tiene ·Wi· -s~b~~-·~,-:~~r," ~-1Q;·reJ:;Ügnain~~·-o'--10 Cs··en -~entido ·metafórico. La 

expresión facial de disgusto -~abio superior torcido a un costado mientras Ja nariz se 
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frunce ligeramente- tiene la finalidad de bloquear las fosas nasales Para evitar un 

olor nocivo. 

Una función impon.ante de: la tristeZa es' ayudar a adaptarse a una pérdida 

significaliva~-como la ~-uCnc d·~· ~~a J>erso~~>c¿~cana o···una deceJ,ción grande. La 

tristeza pr6ciJc;, ·~na~,ai~; ~;,_l~~~~;g¡a'y:;l e[)tusi.a~mo por las actividades. de la 

vida, sob~~ ·i~dO'~cir"í~~.'di~~~~(¿;n~~::;·1~~:;~1i~·cir·~s y~ mCdida que se profundiza y se 
;,_/ ::-··· : '; ·:.~--- , .. ,, ;:,~; ' . ·-

acerCB a· 1~ c:iépré;iórú h8c'~:-~iS")en.i0 ei ·~eiab0Hsino .del organismo. 
- -- . ... ..-.~·_:<!f<~'~:~~:--,~:~~~~-L~~-:-·:.· .. -·. ~--· ·. -.... --.. «. . . . . 

Estas tendencias. bk~_lóg~~~~ ·:~~~~~-'.-~o~~-~a~as a_ actuar .. 8:demás. por nuestra experiencia de la 

vida y nuestra cíi1r~i;, c<J;;l~~~n í99s). 

' ' 

2.3. HEM!SFERJOS _CEREBRALES 

_-,_··.:.-:-,_._ .. ,_ .. _ 

dos hemisférios :~~·~;~b~J~~:: el. derecho y . el izquierdo (emocional y racional 

respectivam~nt~)·~~ E(.~éi_Q;,,31,. .~S _;}~,fonna· ~-de-.-c~:mpren,sión · cons~Íente: más destacad.o en 

cuanto a Ja conci~·i,c¡_a;-,~~neXiYO;·'.~aP~' d·e~ ~Daliz-2~)~: nl~dit8i._ PeTO j-Unio·a.'eSté existe otro 
t',: < "' , '-~,'.· '..'' 

sistema de conOCil'n:í.e:nto~:)~P~~~f~·ó .. ;_~.· P<:>.~~,~4?.s.~~,;~~!l:clú'~'.. a ·::veces· _ilógico: e1 .·emocional. 

Existe un decli~~ c~~s~~tb' -~~-"_el -,,'Índ·i~~ '~~~~j:~~~~ci{~~i~~-1".'i..;~~emoci~nal- sobre. la. mente; 

cuando más intenso es,_ el. senúmiento~ más dominarite se· Vuelve la mente e_mocional y más 

ineficaz la racional. Asimismo. este autor menciona que por lo general existe 1:1n equilibrio 

entre mente emocional y racional en el que la emoción alimenta e informa Jas operaciones 

de la mente racional y la mente raci<?nal depura y a veces veta Ja energía de entrada de las 

emociones. En la mayoría de Jos casos Jos sentimientos son esenciales para el pensamiento 
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y el pensamiento lo es para el sentimiento, pero cuando aparecen las pasiones Ja mente 

emocional.domina y aplasta la menté racional. Sin embargo, lo emocional y lo racional son 

facultades semi-independie'ntes y, cada uno refleja la ·operación de url circuito distinto pero 

interconectado del cerebro. 

Sabemos de. antemano que los · hemisferios cerebrales tienen: diferentes funcione~ y 

características, los cuales '·f~~an_ pane .esenci3.I ·de la person·a. ~n · estC·sentido ••emocional-
' .. - . 

racionar~ es sólcl-la' interpretaCión· expuesta por. efaúiOr, en·.;dorlde ·a veces se presentan . . . - .,, "· : ' 

siruacionés en las cuales ~·o emociona~.·,¡~-t~·i;,·ien~ de· ~llne~a· dire~~ en las decisiones de una 

persona; lo cual· al: momento. de ·analizarlo. puede. tener· diferentes puntos de vista. Por lo . . .· . 
cual a continuación ·se ·c·i~ri atrás ri>nnas d~- -abord~r ia relación de los hemisferios 

cerebrales. 

Dantzer (1989) expone que en el hombre; ei-'foliguaje,y las posibilldades.de.,abstracción 
- '" . 

están controladas por el hemisferio izquierdo,· ritientras qUC el hemisíeÍ-io derecho ·interviene 
• .. : ·o'·c: .". •' ... -.. -, • ... ·.-:--.''· :·:· 

en Ja represe~tación espacial.: -~s~~is~·~,:;:-_l~s_::.I_c::,~~ 101:1~~ .. del_ h~~i~fe~O_:-~iz~ui.~~~07 .~·anc. 
acompañadas a menudo de· rcaccio~;;s catastrófic'~s: Íos ~~~¡~~t;;~;).~~%;~~~\ljJ~ri p~r el 

futuro y caen en crisis de llanto. que,n·o· pÚe'd~n~c;o.;tro1al-;\~SlO,·:ocu;re·.'~á~·:~cu~~dO:haY ~na 
.:i· "-,"-/--··.-,'· 

lesión frontal que cuand~.- la ;.1esÍó~ ·.,~·: máS'_-;pC,S1e'rlOr;:~"POr,;;.~f:.~~ntjáTfó:·;iiBS·¡:.1C_SiO~es.: c:Iel · 
<: ·.' ·. _; .'<:r". ·~::-::.x·"~J:'.':~,::.. ,,~<:.'·º ::::.:~:~ . .:> » ,::_ .~, .. ._::":~<:·;J:J:;.:<;·,~·1:::~;·-~;.,~r;-':.~·¿:.· '.:/~»:-:; 'j~r-;:<" ~. · .. " 

hemisferio derecho van .. acolnjJañ8.d.!s .f .. dc:z).ul·a·~. t0t81 ~,. indifére~cia_:"o.> c·risi~ .t dé::· carCajadas : _ ,:_,- :: .. ->·:~ ;~.-.~.~-\;':=:··-::~'::-.::':-·~·:::: .. _, =::''"·- <>·: ~~;·~'.:'· ·:·: ~ o .. ,~~,:~~F:~.F~'·~·.f:··:<:~?:~ ~·~:".>·~.:~--. .':-"-·· .. _-~:'~ ... '.· ···::. ·: 
incontenibles. La :·lesión· del: hemisferio~ derecho: __ disminuyc .. también'jlaS :Posibilidades. de 

decodificación dC 105 -íil~iC~~~~i~~~-i~S'Y~:~~~·iti~~·S.ºd~ ·~::~:~m·aCiO~·~s.· ncg~~~~·~~~; :la· misma 

tendencia existe en el hemisferio ~quierdo en lo referente al reconocimiento de las 

emociones positivas. 
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La presentación de dibujos animados en el campo visual izquierdo provoca reacciones más 

intensas que cuando se efe~túª la proyección Cn el campo visual derecho; cuando se trata.de 

películas de t~rror o esp~nto, sucede lo contrario. 

Con todo Jo expuesto,ant~riOrme~-;~~·Dantzer (1989)-.'conclll).e que el hemisferio derecho 

interviene prefer~nte~~lltf: .. c~ l~~;·¿~~C~~~·~s ~eg~t
0

f~.~~' en tanlO que el hemisferio izquierdo 
- -·- - ---.,.,-. .. . 

se impJica mÁs"~n-·ias -~~-~-~-¡~~~~ ~¿~ÍtivaS. 
-· --~- <: :'. >: · . 

. '.<--
: "' ... ;·;' -:'1 ~ '·:-. 

Springer. y D~ut5:~~. f{~- 9.~9).:.:);,i~~;;:;. una St;;rie-' ci~ -investiga~iones realizadas sobre los 

hemisferios ~-~:;eb~~f~~r·~;;.~:·-.í·ci~·ó·~,~~~l:;~d~~·-~~~~~~Í~~~:·s~-·--p~·ed~- d~·d.uc~r que el hemisferio 

derecho está;·i~Vo)U~~ádo~·~~~~-~~-n· é'1;Pr~~CS~~i~~·t~ d~' información emocional como en la 
~_,,; - ·.,_. '. .-_. , "-·~ '--~ 

producción ·_d~c.- expreSia·nes effioC-io~ales. Cn _ma)'or·-~do .:qUe'--el. izquierdo; esto se aplica 
. '; - - --. - .. . - . - -_._ - ~ ._, - ' .: - - -

también para l~s ~d~-~Ó~dC~es_. af~~ti~o~ ·que -~-~~Prome.t
0

~n·--;n atS~na medida al hemisferio 

derecho. 

Al igual que Goleman, Springer y Deutsch (1990) mencionan que el hemisferio izquierdo 

es más racional, analítico, Jógico, tiende a cambios rápidos en el tiempo y a analizar 

estímulos en tCrminos de detalJes y caracteristicas, mientras que el derecho tiene relaciones 

simultáneas y patrones más globales. 

Por todo lo expuesto anteriormente se puede observar que en general el hemisferio derecho 

interviene más a fondo que el izquierdo en cuanto a lo emocional, místico, y la totalidad. 

En cuanto al hemisferio izquierdo interviene en el aspecto racional y analítico. Sin 
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embargo. se puede observ~r que los dos hemisferios intervienen en aspectos que todavía 

faltan por exponer claramente como Jo menciona Dantzen (1989) en cuanto a las 

implicaciones .de las emociones negativas por pane del· hemisfe~~ dCrecho y de las 

emociones posit,ivas por ~áne del izquierdo, ya que si analizamos lo que. afi~a este autor, 
.. : ·- '. ·.· . 

se genera Ja -siguiente pregunta ¿tendrá alguna implicación esta 8finnación sobre las 
. . . 

personas que tien.en ·donli~i~:sobre el hemisferio der~cho o izquierdo?. 

Estas diferenteS c'oncepciones Sobre los hemisferios destacan las ambigüedades. sobre la 

actividad que., dCsempeñan cada uno de Jos mismos y sus implicaciones sobre el 

componamiento del sujeto. 

2.4. DESARROLLO DEL CEREBRO 

El cerebro humano con ~asi kilo Y-:medio de células y jugos nerviosos, tiene un tamaño 

aproximadamente tres veces maye;·~: qJ~ el _'de nilestros parientes ~ás cCrcanos en la escala 

evolutiva, Jos primates no--bU~~~~~:;_:·~ri- -~)_ ~~rSo dé. ~in1on~s -.de áñOs -:~e- ~-v,¿,~t~ió~,-. el 

cerebro ha crecidO de aba] o -h~~:;~:·~~~~~:: ;,-"s·~: ce~t~~s- más ~~evadas -~~\:lesarrollaron como 

La pane más primitiva del cerebro, es el tronco cerebral que rodea la pane superior de la 

médula espinal. el cual regula las funciones vitales básicas como la respiración y el 

metabolismo de Jos otros órganos del cuerpo. además de controlar Jos movimientos y las 

reacciones estereotipadas. A panir del tronco cerebral surgieron Jos centros emocionales; 
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millones de años má.s tarde. a partir de estas áreas emocionales evolucionaron el cerebro 

pensante o .. neoconeza· .. , el gran bulbo de tejidos enrollados que formaron las capas 

superiores; donde al hablar del cerebro pensante surgió la relación que -existe entre 

pensamiento y sentimiento; el 'cef:ebro e!'"ocional exis.tió mucho. antCs quC el ~acional. 

- . - . 
La raíz más primitiva de la vida emoéional es el sentid~ del. olfato ·a. má.~· precis3mcnte. en 

el lóbulo olfativo, las células que tenían . y analizan l_os' ÓJores. A panif.· de. esie lóbulo 
- - . . . 

empezaron a evolucionar los antiguos c·cntros d·e-- Ja i::mOéión; __ h·a"Cién'.~~~e-:. i:>ºr -fin· lo 

suficientemente grandes para rodear la parte superior del tronco cerebral (Goleman 1995). 

Son muchas las panes que relacionan las emociones den~o d~I c'Cr~bro;sOn cc:irlCxiones .. las 

cuales interactüan de manera directa para su·funcion-ainiento. 

- - -

El lugar donde se asienta eSte tronco seJlama sistema limbiCo, de la palabra limbus la cuál 

significa borde; fonnai:i P:iifie de:~;~·~ ~~isiema -~~(~¡p'c:!c·a~~~'. ~~~~~~-~P~~:i. ;~~Ígdala, gir~ del 

cíngulo, corteza pirlfonne, en~C>cJ~al ;.~;~i:ronci1 cihoiri~s~n.19?7>. ··-·. 
·-.,,;":-,-- ,---, - ~·-~: _, -·-::.,;::--'· 

El sistema limbico _cOrisW.-éde1'lóbuí~~JÍ~bic(;")/,~i'ér\~S',á.~~~~5·--dC~;~-iiSÍ8nC'~·~~grlS-baj~i·1a-.~orteza 

:::::.::::;~i~~j~~¡1~¡~~~i~I~~~~:~t:z.::: 
principalmente ~-~í~d~i~?~~~~~~_Í~~-':~:·:-~~b~~~J~r:' área' septal,' hipotálamo y tegmento 

mesencefálico. El',~r~·~,._-~~~~r-·~~~-~~~n~~ los n~cleos sep~les y la con~za inmediata rostral 

a la comisura anterior. El tegmento mesencefá.lico incluye neuronas de la formación 

reticular. En un contexto más amplio, se considera que la corteza prefrontal del lóbulo 
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frontal es la representación neoconical del sistema límbico. El sistema limbico recibe un 

vasto rango de aferencias directas e indirectas de muchas fuentes sensitivas. Sus eferencias 

se envían a lo largo de: a) vías del hipotálamo y tegmento rnesencefálico al tallo cerebral y 

médula espinal (por medio de las vías autonómicas, vías reticulares descendientes y sistema 

nervioso somático). y b) vfas a Ja hipófisis y por el sistem~ .. endol'.=rino (Norback, 

Strominger. Demarest, 1994). 

El sistema limbico relaciona estructuras cerebrales y mesencefálicas: además panicipa en 

las emociones, en las respuestas viscerales y conducruales asociadas con elJas. Se integra a 

actjvidades de autopreservación del organismo (p. ej, alimentación, lucha y miedo) al igual 

que a otros de preservación de Ja especie (es decir, apareamiento, procreación y cuidado de 

Jos hijos). Se cuenta con razones para relacionar al sistema limbico con la conducción de la 

motivación e incluso con la percepción, pensamiento )· autoconciencia (Norback, et 

al.l 994). 

De nuevo se presenta-_ Ja relación entre- emo,ción_ y sentimiento, _Jo cual muestra -la 

integración de estos dentro· de una po.stUra fisioJÓ8ica m-anifestada Cn e( orgai1iSmo de la 

persona. 

El sistema limbico esta_ re.tacic;>~_ado __ ~on. la a~ectiy.idad donde el hipocampo interviene en el 

mecanismo de la me~oria a-c;:o"no··~j-azo,·.el-árca s~ptaJ está i~plicadajunto con la amígdala 
. ----·· - -. . 

en Ja conducta agresiva .. Y la 'rabia; firialmente, la concza prcfrontal se relaciona con 

procesos emocionales e intelectuales: 
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La neocon.eza es el asiento del pensamierlto. contiene los centros que comparan y 

comprenden lo que percibCn los sentidos. Añade a un sentimiento lo que pensamos sobre él. 

y nos permite. tener. senti~ientos con respecto a las ideas. el ane. Jos símbolos y la 
- . -. 

imaginación.· La neocOn.ezá··penriite distinguir temas complejos como los sentimientos con 

respect:o ~ nue~-ttós- ~~~-i~i~:i~~-~¿; ·¡~O~pson. 1977). 
. . _: ·.--:· •:;;,~ -/~-t;;" - ' . 

La am_igdala cs .. l~-~:·e~~~~~-~"d"~- de" _transmitir un~ re_Spu':~t.3 · e~~.cional. · d_ependien_do ~e la 

información qu'e:re~·i·~-~-"~~-~·~·~ .. p~~~~¿~r.úna--r~~~~eSta por-.mCdiO:··de 10s- difCTCO"iéS órganos y 

sistemas del. cué~-~"i~~-~~n~.:_:~~~.6··~s ·,'..~J -~-iS~e~;~-;~aidi~va~~ula~.:·~~~~C:ul~~-~~-~s9·~.~~é,tico. ~te. 

(Thompson. 1977). · 
;. ,. '· ,_ 

- ·' .. . - ·,: . 

Por otra parte, ~l hipoca~po está dis~ñiido p~ra registr~r y d~r sentido a !Ó que capta por 
''' _.-: '' ·~ ._· ' • '','..- • •' -~ ':, __ , ' ~ • • :: __ :- .· -~ - - •· •' :,. :_. : __ •· •. '' • .:·: • .-"c .. • • .:'- '. :, • - - - ,. 

medio de la percepdóri~:: propOrCiOt1a 'una niCOiOria JiC:rl"Ccia,~dc(_é:on·t"C:XtO -. en_~·donde se 
o-· -- -·- - ' '- .. -· -;,;-,. 

desarrolla la acción;:;·MiCntras·-e1-hipocampo ·recuerd8 -los.·d~tOS Si~pieS·,~·1~ amígdala retiene 

el clima emocion~J- que· acompaña· a estos datos. La amig~a1a:.' ;- el
0

.-~Í~~~ampo u-2bajan de 
' ' :· - . --. ~ ' - --· - -

común acuerdo; ca~a un~ almace~a y recup_era_ su __ ~n~l?_~~ción :_e~~ecial de manera 

independiente. Mientras el hipocampo recupera infonnaci6n9 - Ja amígdala decide si esa 

información tiene alguna relevancia emocional (Goleman 1995). 

2.5. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA EMOCIONAL 

h.1olero y Saíz ( 1998) hacen una recopilación sobre las bases filosóficas de la inteligencia·, 

en especifico, de la emocional. Mencionan que Galton (1822-1911) fue uno de los primeros 
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investigadores que se dedicó al estudio sistemático de las diferencias individuales en la 

capacidad mental. demostrando que, las personas. diferían unas de otras en los procesos 

básicos, lo que causaba las diferencias en· su capaCidad ~entaL Gal.tori creía que .Jas 

diferencias individuales más imponantes.· (mora~~s, intelectuales: y caracteriales). no son 

adquiridas. Su meta más importante_ era demos~r, que: no son _innat~.s~ es- de-cir, que derivan 

de la herencia. 

Posteriormente, Cate]) en 1890 y Binet en 1905-aponan sus pruebas y test para medir la 

capacidad mental de los individuos. En 1920 Thomdike señala la existencia de tres tipos de 

inteligencia: la inteligencia abstracta, la. inteligencia mecánica y la inteligencia social. La 

inteligencia abstracta comprende el manejo de-palabras, nümeros, fónnulas quimicás, etc. 

La inteligencia mecánica es la habili~ad: ·para_ entender y manejar objetos o utensilios tales 

como armas. Finalmente, .la i~teligenc~_a .sOciat:Cs ..J~ habilidad. de entender y_.manejar a 

hombres y mujeres. en Ott"8:S paJ~bráS~';de· acruar S~bi~~Cnt~_en l~s-reJaCicine.s _hunlanas. 
• · - • .. - · • e ',\ _. ·- ·· " ···:;.: ·:o, ' -·. · • - '·· - •·e - ~· · · -

"•C • ••- '·'- ;.:_~~.';_.,:. 
I ;~.: .- ·,·:\,-,;.:· . • ·- -· )" • 

Molero y Saíz (1998)r;:;enc"ió,:;;.;,;:¡;;.;'eriú92J';~e convocó a un simposio sobre Ja palabra 

:::."::":·.::.;::~f f~~%Y~~~~~;~~~~i~,~~y~~f.~~·::: 
mencionan dichos 3utc~~es :~~~::;::~_~J, P<?d.~r:,~.dt:::-.~~r) buen~s ·r1:7spue,~ta;=;~.desd,e. el ;punto d~ -vista 

·~· ~::.::~ ~ ~.: : ::~~:?,· .:_\~:.::-"-'.· ;¡:~~.v~~~~ .~ ~ .. j:~\.~.~;~z,:~::~\·.-1.~~\:1~:,;;~.t::~ ~'. ·:'.\.~ }'~?:·}.!-~':?'.::-., ~·Y1.; "::·:,: ;;· ·' _.. :..< _ -~ 
de Ja verdad o el hec}'o"' (Tho~~ik.~);;:,~1,1!;,c,~g;ac;i,~ad'de P,~.~,ar',a:un pensamiento.abstracto .. 

(Terman); .. Ja capa~id~~f,~ a~!~l&s~~;,!~~~;~f4~~~~ a:Í~~".id~ e~ situa~iones reiativam.,nte 

nuevas·• (Pintner) y ºla capacidad p3.r8 ·ad,quiriT capaCidad .. (Woodrow). Años después no 

se pudieron poner de acuerdo en cua~to a una definición. 
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En la década de Jos 30 comienza el auge del conductismo, en esta corriente se concibió Ja 

inteligencia como asociaciones _entre estímulos y respuestas (\\Tatson. 1930, Thorndike, 

1931 y Guthrie. 1935). Es muy i~po~l'lie marcar ~orno Thonidike y sus colaboradores 

afirman que las formas superi6re; d~l fu~~ion~mie~to i~telecrual ~o~ idé;,iicas a una simple 

formación de as~ciaci~~ -_.º .. :~~ii,~~~Í~~-~-··,: .. ~~-~~e~~~~: __ q~_e,:·_e.~,~ Prob_i·C~á.·_-_de :.1~-~~~~~Ü_gen_C~a_ queda 

resuelto dCsde ·su- pun~,~·.: ~~-,~·;::~:~~~:·~~~:~:~'.·:·~.: ~~~~l-~,ri;~~--~-~-~--~~ni;~,~~,~~-:~~~-~'.~: ~~···.: ~~~~'on~:._que 
dispone dC~ U~a inteúS·c:ri~i-~:~~;¿~~,-~~~~~~;~:~,:~~j¿~/·~-if;r~,ri-~iá~Ct~·~~:~o:·,~n ~-~ª· nue,~a_.clase 

de proceso -p~ic01ó:S1co;'S1nc:i·SirilPienlCOte por--~~¡,- m~~or núñiCifrc/de-·cone;¿ion_és· qUe_ Ja _clase .. . . "' ~ · ... :· . .- . ·-- ' - .. ·'.: . . . : ; , .. ' . -. -

ordinaria. 
.• . , .. -

Tiempo después, en el ,año de 1939, WechsÍ~~ dl~eña la escala W~ch;ler-Bellevue que 

- ''•''' ., ·- . . -- ' 

alternativa a Ja esca18 de StaÍlford Binet, la· cu.al co-n _e~- ~i~mpO P!"e~enÚI modificacio~es para 

adaptarlas en niños. 

" ;', ',, - ' .. ' . ~ 

.l\1olero y Saíz (J 998) también mencionan ·quC:-Otras_ escueJá~'.psiCoJó8iCas contribuyeron al 
:. : -. '_-;~··· ::.:~--. _:._:::~~,--~- -~"-·< ~--~_:_~_:· . ~-~>- '_ . -· _. 

desarrollo de la inteligencia, entre e118~ taS leOry_as,.,~~· ia-:<;;~~~alt, · qu~ -intr~~uj_o e] Concepto 

de discernimiento que se caracteriza po~ --~¡ -.· j,~~~ariii-~n~~- ·:p~O-du~~ivO _·~as . que por el 

reproductivo (de memoria). 

,\ ·: _--_-
En la década de Jos 50, durante la segunda ~erra.', inundia1 .'lo~'.· procesos cognitivos 

adquieren mayor imponancia con el desarro1lo del e~trU-~turaiismc'.., que fue Ja primera 

propuesta de Ja Psicología cogniti~a. El estructura1ista más destacado fue Jean Piagct 

( 1896-1980) su teoria del desarrollo intelectual contrasta de modo visible con los enfoques 
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psicométricos y también con eJ enfoque deJ procesamiento de la información; el objetivo de 

su trabajo consistió en describir lo shnbolos 'que son manipuladores (la representación) e 

identificar Jos que son manipuladoS (eJ procesamiento). 

· .. -- ; 

En la década de lcis 80 Y· 90,: difcrcnte_s autores nueVamente tratan de. definir que· es Ja 

inteligenci~. abar~-~ndo o~~~-'a·~~~~~~~-~~:~ 'an.te~~~:~i~ nci's~.:~enc·~~~~ban: ·- ' ' . , . ' . ·.. , 

Mayer (1983) la· d~ii-ne'_·b~~O· ~~l~~-- c~-iacte~¿ii~:as c6~iii~~~~ c:i~i~~as relativa~ a las 

diferencias i~di-~id~.'~~~~: ~-n eÍ ren~!m\·~~i~ par~_~i~. ·~~~-0-~~-~~~-~.ri-.'~-~-~~~~~~-~~~~··. 
Scarr y Caner~Saltzman·(l989) consider3~--que~~l iérini~O-in'íCug·~-ncia ·se-·maneja ·en 

diferentes ni,;e1es que· no están ;;~cesa~ª~.:íl'iJ·.+1¡~1:~t~.ciJ¡ +.':re: sí. Ellos 
mencionan cuatro niveles.que.son ~I ~ivel culrural~/1.:·~~:<0rgciilización"social, el de 

pequeños grupos, y finalmente, ~1 nivel.i~dlviciJ~1 .. • ·''~ . ·;~ : .. !~'; ·F! _ . 
Marin~ ( 1993) clasifi~a: la~-~~i~fi~iCi~~es ~ de-}n~eug~n.-6ia·~ -~'~{d~'S :~_riel~~ grupos: 

~-,_:-·.:·--_,.--_- :: .:;..~,>-:; ,~_,_, __ ~- -.=r::,'.'~~~~'-'.--;,,.,_,_'"°"-'"--

::n:i::~ :~1T::~:~~~n::~i~~;!i~J'lc!i::düd;:!;~:t0~~~~r,fr~J}~~1 ;·· segundo, 

Gadner (1995) a·finn:·a ·qü'C CxÍ~~~:~ ~~ n.úmero extensO 'de irl'teliSCriCiBS~-"áUrique él solo 
' . ·''.,,_._:_-· •, <:::- '": ,-•. :,_,,,,. --:,>p1· 

describe · siet-~;-:-~'- é:i.~~_i_f~~:~~q,oral~ 16Sico-matemáiic-~:~:";;~~-;~f~i-:·/:··Í~ltapersonal,. 

interpersonal; ":i~s~cal ·)' l_ingUistica. 

Golcman (l 996) .:·considera que los 

.. '·~)~<-'_:.:-.;·::('.-<:;:·, < 
" • • - 1 • 

últimos avances dentr~·~ dC~.1'a·.-;¡rileligencia se 

intenta describir y explicar cómo la razón y la emoción se unen y conforman el 

aspecto distintivo de la inteligencia humana (Molero y Salz 1998). 
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Al analizar todas las definiciones anteriores, se puede hacer énfasis en las diferencias 

individuales que existen en la persona, como la pane afectiva y cognitiva que puede llegar 

a influir en el individuo y a su ·vez influir en su entorno social. 

Por otra pane, en las úlÍimas.décadas se-'dá .u~-Paso ag~gañta~~~.en cuanto a la.cOmprensión 

que se tenía sobre la inteligencia y su repercusión para situar y clasificar a los ~ndividuos. 

Sin embargo, se debe d'e tomar en cuenta que falta múch~ calnirio.por recorrer en cuanto a 

la comprensión de Ja inteligencia. 

2.6. CONCEPTOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL 

Howard Gadner (I997) plantea que una inteligencia implica Ja habilidad necesaria para 

resolver problemas o para elaborar productos que son de impt;)l-tancia.-.en. un·.contexto 

cultural o en una comunidad determinada. Considera que cada i.ntéligenci8-_ corriiCnza con 

una habilidad modeladora en bruto (que generalmente predOmina :~i~~~~:~--~/~~~er a~o de 
<' ··~' . . • 

vida). En Ja siguiente etapa, se llega a la inteligencia med~an¡~·:·u-~:·~¡5·{~ri,~-:~i~b61i~Ó~ (p~r 
- ; ..'. . ..e~·. ''"1' 

ejemplo, se llega al lenguaje por medio de historias, a 1a·c·a~p·r~~~ÍÓ~';~~Sp·~~¡~·1::Por\nedio 

de dibujos). A medida que avanza el desarrollo, seAf~p~es;;~ia:~~~ad~,'.;intcligencia, 
acompañada de un sistema simbólico, mediante un siste~-~,::~~·~~-Í'~~~¡-·,(~~~---~~·'.1'~ mayoría 

de Jos casos se adquiere en el sistema educativo íonnal). F-~~~i~e~·~~:: ~~~-Ía adolescencia y 

la edad adulta, las inteligencias se expresan a través de J~S-- carreras vocacionales o 

aficiones. 
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Asimismo, considera que no existe una sola clase de inteligencia, sino afirma que existe un 

número extenso de ellas, de hecho él solamen-te describe siete tipos de inteligencia pero no 

descarta la posibilidad de que existan más. Las inteligencias que Gardner propone son las 

siguientes: 

Cinético-corporal. Es, lá.· habÍÜd3d .. Pará _utilizar el pr:opio cuerpo co,n' el fii:t · de 

expresar una emoció~··(~om:c; en·:·j~· danza)-~;-p~ra· competir en ·un juego (Como en el 

deporte), o pa~a · cT~ár -.Un ~~:~.~~ pr~d~cio .:.-'(como en'~~-~ dis~·ñ·~< dé/uná·. invención) 

con'sti~~e_n_ Ja -;ti~.~~t~~;:·~'.::~~~~ ~·~:~~~t:e.~stÍ·c~.~ co~itiva·s.·~~-:~~o ~~~~-~al_.·· 
Lógico:.ma~~~~~-i-~~:~~-~~-~)~'5 -~~-a~'.·tj~e ,~e mid,en p_~~)o rCgtli~~~ -~-~·~_6s ~-~s.t ·de c1:· 

Espadi~lo ~~: Ja·.~~~~~id~~· ~.e_:'..c:=~nSfruiTse-m~ntallnenle:~-~ nl~d~iO. del m..¡ndo y de 

poder Operár ··y' álariiobí-a~'ésé-"inóaéto. 

lnterper5:c:>n~:~ ... ·~~-:-~J'~::~~;-~·~i~i.~nto ~e_··J~s senÚ~ientoS, ~otivaci·o~es Y conducta de 

Jos- d-emás. 

IntrSPersoiia-.~'.:. c~¡;~~ÍiniY~ la; propia. vida emoci~-~~i, ]~-.- cap~Cidad de efectuar 

nombre. 

recurrieri'd~ -~ -eua~··c-~~.¡:;c,-_h,Cciic>".de· orientar ·la propia conducta.· 

l\1usical.· ES:::.~a:-~~~;~~·¡_~~d".'~-~--~:per~ibir, ~·enten·d~¿ ·iñt~:,,;~i~·r_::_:Y ·Componer música y 

letra. 

Lingüística~ Es l~ que nOs úC"·ª a rCsolver PrOblemas a panir del uso de palabras que 

se repres~ntan po/~·~~~~::~:~:·~~-riib~los .Cl~tras;.· 

En el siguiente párrafo se hace hincapié en la inteligencia interpersonal y la intrapersonal 

debido a la imponancia que tienen. estas dos para Jos fines del presente trabajo. como 
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inteligencias personales para describirlas en cada fase ·del ser humano. El infante desde sus 

primeros días experimenta tod8_ una. sama de senlim-iCntos y de 3rec:tos; ilesa-.ª conocer sus 

propias reacciones corJ°,Orales y·a dfre·renciarláS entre si;· también· llega a ·fOrmar d.istinciones 

entre otros i~dÍviduos y c~,;.e 1;,s~s¡;.'do~:de á~imo.d~~~Íeg~d';'~·~ºrotrcis'.'co,;~cidos·'.. El 

niilo de. 2 a s -añ~s de- -~-d~d-. ~uitC' Una:_ iiTip,;~nte -reV01uciÓn ¡i-Jt·~-f~·c'tU81·;· a-~ nl~d.id~ qu~ va 
, " ·o;, - --1. t.c;-,·. c·.-·n.· .- :., ,,~-e 

empleando -diversos ·_'·sí~b6.10s :Pan.· T~f~ri~SC!~ ·-5¡· m·ismo Ca mí~ .mi)~-. a· ófros··~iridiVÍduos (tu. 
».¿ ··: ' .:·-. " . '··-~~· ·. ". .. . 

usted. él y mamil ·y a sus prO~i~~,:~xP~r:iC~CiaS cini cumpleaños, m~ ~dC~)(m~~iiniC'_e111·~b1a, 

juego de simulació~; g~~~-~s>~;;¡~~jo~~ -.~l il.iño conoce el mundo que le -~~d~á!' ~f°~ibb···en:~'dad 
escolar ha lograd~-~-n ~on'~-~Í~~Cnt~· social de primer nivel, se"pu~~·~::·~~~·~;~~in~r-~en,-~~·rma 
más flexible con otros ind·i~j~Uos interactuando en diferentes ái-eaS i:~e~~·~~~~O eÍ p~il:t:O de 

vista de Jos otros. En·, la ili.fiez -media. existen continuas te~~~~~~-~~;_~~ -~d~üi'ri·~ .m.ayor 

sensibiJidad social, un sentido más agudo de las mot_ivaciones.de:JoS, demá.~··y·un·se~tido 
más completo de ]as competencias y faltas propias. 

El adolescente busca amigos que lo valoren por, sus :. discernimientos~ conocimientos y 
. . .-'- _- .-· ' 

sensibilidad propios, más que por su fuerza_ y_. poseS,i~~~~=-m-ateriales; _aunque siguen 

teniendo eJ deseo de ser apreciados y amados por'.)~·~:"~;·~á~~·:deb.en's~r conscientes de 
'"' .<.~:--"; . '' ' 

mantener algunas cosas para sí mismos; también es ,irnP~~~~~-~Qúe se _}~egue a un acuerdo 

con sus propios sentimientos personales como· moti~~~~·j~~es·~-Y- .deSeos, incluyendo los 
" -- ,-.. , 

sexuales. En el adulto, se tiene Ja opción de volv~r~~--·~~~4~,;~z· ;ás a~tónomo, integrado o 

actualizado por sí mismo, puede hacer cosas apropiadas y Jo~r una postura adecuada de 

11ceptar lo que no se puede alterar (Gardner, 1995). 

46 TESTS r-~'.T 1 

FALLi-i, .U;.:: ·.~_,ii;N ¡ 



Antunes (2000) retoma las inteligencias propuestas por Gadner, incrementando dos más: la 

inteligencia pictográfica (capacidad de comunicación a través de la magia del trazo) y la 

naturista (que está presente en las personas que se descubren como pane integrante del 

mundo animal y vegetal). 

El ténnino de Inteligencia Emocional fue acuñado por Salovey y Mayer en 1990, el cual es 

definido como un tipo de inteligencia social que engloba la habilidad de controlar nuestras 

propias emociones y las de los demás, así c:omO· ·discri~min,~r · e.~tr~ ellas y u_t.ili~r Ja 

información que nos proporcionan para· ~iar n~¿~tia··pen~~~ic,;~;~_y·~~~.stras ·acc-ianes, para 

estos autores la IE incJU~C la ·_e~~~~~a~j~~: .~:;:,'~íbaí:·~·;. ~·~'.-:~~~~~~Ú;~ l~~ ~~~~~~~iÓ~~,: ~~·ociOnal, la 

regulación de Ja emoción en Gno,irii~~~;);'en-ie>~'6;iJ{y Ja 'u~iijÜciÓn d~I contenido 

emocional en la solución de-problemas (Molero y Sal;¿¡ 998). 

Salovey y Mayer (Gole·m~n.~.~199.s)-:'.·i~~jti),C~º· 1~-~\·~-t~ii~'~~bi~s pe;~~~~-~)'c~ -d·~:.:Gadner en su 

definición básica de i~~eligen~Í~;··:·~~~~¡-~~:¿::::~-~i:~b:~~~,-.·~~i~_s:_~-~,~~:~,i~a~es~ .·~incO esferas 
. --. -

principales: ·.·~~:~-~:[ \ ·-
•• - ~ r ._' 

1. Conocer las· Propias~-eril"Oc·i~n~s~- "La' ·c·~ns-e·é{ien~ia:·dé ~ur;·¡,·' "n;-¡~n;-0·:~1-·-recdnocér un 

sentimiento mi~~ti-~-~-~~~·~ri-~~,-~J~ f~· ~~~:~~·:d.~:·J~ ~ri~'~Üg~~c~~- emoc~~nat 
2_ Manejar las e+.~,~~!,~~~sj;'~~b~~;7'EiL~~Jfü~7i~n'.os para que sean adecuados es una 

capacidad que .. s,~. basa.en.ta·cOOcieriCia·de.un-o'mismo. Las personas que carecen de 

esta capacid8d·,.·i~~,~~~~~~~~~~~~~n.te contra sentimientos de aflicción, mientras 
~·.:.~/ ;'.,:·,_::;; :·~2'~ -- .- - . 

aquellas que la -t-ieii'~~· dC~~~~iiad~- Pueden recuperarse con mucha más ntpidez de 

Jos reveses y trastornos de la vida. 
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3. La propia motivación. Orden.ar las emociones al servicio de un objetivo es esencial 

para prestar atención, para la automotivación y el dominio, y para la creatividad. El 

autodominio emocional - postergar Ja gratificación y contener la impulsividad-

sirve de base a toda clase de logros. 

4. Reconocer emociones en los demás. La empatia, otra capacidad .que se .basa en Ja 

autoconciencia emocional. es la .. habilidad·" fundamerital ·de las perSonas . 

.S. 1'.1anejar las relaciones. El arte de las re~aciones es, e.r:i. gran ~_7dida la habilidad de 

manejar las emociones de los demás. 

Salovey y Mayer (Goleman, 199sr: i:io\~ifé~en~Ían como Gardner entre inteligencia 

interpersonal e intrapersonal -y Jo e~ilobai( F" inieli&encia emociona~ (ex.Presión. y manejo 

de las emocione~). Estas]:difer~~~i~~-::.se· ~~clrian clasificar más en algo. filosófi~o que 

'.~_.: -; __ ;:¡;;/:·:.·.:··~~:, ·_.~:·;}~::.:,:·'-.' 

Dentro de la;'..;;;?,;,;~~,,,li;~i \;'oleman defiende Ja importancia, d.e las· emoé:i~ne~ en el 

desarrollo y I~:~ada·};uléióÜ.-~Crsonal )•social partiendo de la ·siguierite 'defi.iii.CiÓn· df: emoción: 
• • '-- " ·'· .. . t· • . . . - - . . - - . -: '. ,. . ~~ . " - • 

"'me refierO~ -~~i~''.·:~)~Z~~j:)~~:~~~¡~-i~n'to,' co~o, a sus pCns~~ie~-~~s:,/~Ú~l"f~~¡'~~~~: estados 

psicológicos .)'··~!ol~~;~fü'.J\ª1· ~~nj,~~~~,rel~cion~:~ d~.P~~'~"~'.!~,ci:-~i~.~~,'.~f~i(:i:•qesde su 
punto de vista ·tas enlocion+es-Soll.iilieligCntes porque _cada:.una·:de.ellas· desempeña ·un papel 

; 'O.,;- ;-;'·---·.::.~:.~-- _•.;,'.' - ··~"'-'-:,., __ u;',~'{:~'·-~;'.--:': • '-~~> r 

único en prediS¡ionei~'.a1::-cuerp·a·.;_a· i:~n'_'.:-°lipo~·dit:ei-C:.nié·,~.de~-_iCSpUesta·:· Para .:su _adaptación y 

supervivenci~~·" :EJ-~bj~~i-v~.~(d~··'b·c;J~~~~ '"~5· iii~~~~~';.: ~~~~;~~~~:;;~~;,,Í~~-~Sti~ar como la mente 

procesa Jos sentimientos con el objetivo de delimitar o definir que es lo que significa ser 

inteligente. 
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También afirma que la inteligencia emocional (IE) consta de habilidades tales como ser 

capaz de motivarse y persistir frente a las decepciones, controlar el impulso y demorar la 

gratificación, regular el humor y evitar que .. los . trastornos disminuyan la capacidad de 

pensar, mostrar cmpatia y abrigar esperanzas (Goleman 1995). 

Steiner ( 1998) plantea que una educación emocional ·.está confonnada por tres capacidades: 

la capacidad para comprender las emocion~s, · ~~ capacidad para expresarlas de una manera 

productiva y la capacidad para escuch~r, a los. d~~ás· y para- sentir empatia respecto de sus 

emociones. Tener capacidades emocion~_l.~~ ~~-ioifica. g·~r capaz de manejar las emociones 

de una manera tal que uno llegue a mejor~~ s~-:des~·?Tollo personal y su calidad de vida. La 
' ·: .. \.: ... -,._:,_: . 

educación emocional mejora las rel~cic::.rie~~ c,~~a ·posibilidades afectivas entre las personas, 

hace más cooperativo el trab~jo y facilita ~) sentimiento de comunidad. 

Asimismo, este autor come·~~' qUé -¡';¡ -i~t~í¡g~~~-i~:·-~mocional co;,sta de s habilidades cd~s 

diferentes a las que m~.n~.i~_na'~-:~.~~-~~~}.:~9:'~-~;~·~): 
Conocer sus Pl'.~~i~~~~~ni·¡~j'~~:~~·~tE~·-1·~.c~·padi·dad: .. de d~finÍf los.sentfmientos que 

.· v_:-- ,., __ !_{~"-,:· .,.., ;~< -.: . 
una persona ~~?.~-~~;~~-~'.:~-:~-~~::~o.~.:;.~-~~~:~~·~:~~~-~~~~~~r~.-tJ~-~;~1.~~iii;"

0

~ic". 
Experimentar:· e·i!ip·~~Í~~> .~~~8,Y}X~~ f..i~·'.:'.:~~~i~.~-~~-d f:~-~:.f~-~~~~-t¡~·{:::COr( ·_1_os demas·\ de 

experimentar_Jas' C?nociórie"S' dC)¡,s· OtrOS' c;;,m~· s'(fu·esen PiOPiás~ 

Aprender a ~~rlCj~~~ ~~·~:~~ ::~~~'.~-~·¡~~~~~b~l:. :~~~~;;~~~>~~b~·i.:·cuá~d~ 
. ' • '~··- .·, "l ·: •. -.;- .. .. .-_ ._.,_,;_ 

y cómo la 

expresión de las emoCiOJ?es'"c:> sú':ocll1Uí·nlieritO afeCta''a,iOS detÍlás. 
;~0.::~" ;:~~r ~ -·""·· ' 

Reparar el daño emocic;~~l.: D~b~~~s: aJ,r~~,j~~ á ~~c~nocer lo que hemos hecho y a 

repararlo. Para eso, debemos hacemos responsables, pedir perdón y enmendamos. 
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Combinarlo todo. El autor menciona que esto es ... interactividad emocionalº .. esto 

significa reconocer los sentimientos de los demás y darse cuenta de sus estados 

emocionales para así interactuar con eJlos de manera efectiva. 

Salovey y. Mayer coincidCn con Si~iJ?er qu~)S'_iiitelig.en.~ia en1oc.i~nal abare.a asJ>ectos como 

conocer los prop~os s~nti0i.~n,t.~.~ .. Y .. ::~.~·~~Íc:>~e~,· ··~~~~Jar ::·.d¡C~·~s·.·. C_l!IO:Cio~es y·. mostrar 
. .. .' : . . . . " ._ ' -. ',. --~ "•, .. ., ' .,: . . . ' ... - . ' ' ' '. - ' . . ... 

empatia .. Sin . ei:n1:>2rgó,.,. S_al<?ve~.:" y ,:.:.~~~~(.::-~-C.:~ci.C?nari . _o_t:ros ·rc:to.s;·· aSpec~<?S: · la propia 

motivación; ordenar.las··eínOdoiles.'81''5CrviCi<:l de.~-n objCtiVO )·~~an.ejáT iaS réiaciOnes- con 
·. -·.·: :. ~:·: 

los dem.ás .. Steitler ~d¡fi~·~e e~ .eSt~s·:'dós/a~p~¿io·~· .. ··:~om~ · s'e. púed~· · Óbse'rvar .. ~Bnterionriente 
: ••• '',. • • • '· ..... ~ - ••• __ , .. °,' .. ' ~:, •• : - • "" •• •• ·- '. ,, ' " •• • • ' • 

consid~ra ';i-é:JuC. _ la:., _init;ugeriCi~ ::'CrTIOcio~ria'l ;-~_'ábá'rCa· -;: además.;'·. reparar_ : el··; dañO · emocional 
:.,:,.. -, . - - -

ocasion".'dci ~ .i.cis .. de~~~:~_;:y~.·~~·?·~~-j~~-~f~ ,-~ci~~-4~o.rri~-_. s·~ -~itá . .-3nterio~enté~ teniendo ·como 

resultad~ ·1~ llamada.-:·¡~·t,;;a~tÍ~id~:d·~·~oCi~ii~l~-. 
;- ~- -

. .:· ., ' - : 

La conciencia- ~m~c~~~a1:par~·:S:~~in~-~-~~¡~¡.fica':,_·-~~ber-lo que ~¡;Íltimos.- saber Jo que otros 

sienten. descubrir la~·~au'~~~i·d~··e~os:~e~iÍ~ien~6~·y conoce/el ~robable e-fecto de nuestros 
, •'-- ._.. . .· . 

. ··· .. ::._· _ _ .... . :_ ·-· ·, -

emocional, maneja· un~:-~~~~if~i:t~~'.º·.::·;. ~~ª-.ese.ala, _en -1a cual se.--pueden distinguir las 

siguientes áreas: 

1. Adormecimiento~ Las persrinas que · SC encUentran en este estado no tienen 

conciencia de:-~·~~~:\:n· ¡·~.-;~-~~~~-~~e a lOs ,senti~~Cntos o é:m'ociones. 

2. Sensaciones fisicas. ·En ·este estado se experimentan las sensaciones fisicas que 

acompañan a J2s emOCiones; pero no se iiene Co_nciencia de las emociones mismas. 
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3. Experiencia prístina. La persona es consciente de sus emociones pero las 

experimenta como un elevado nivel de energía que no logra comprender ni expresar 

en palabras. 

4. Diferenciación. EslC ni~el de conciencia revela un paso hacia el reconocimiento de 

la~ difCrentes émoCÍ-~~~:S, ·y ·dc·-su'··~esp~~d~~ inteÍlsidBd y de la posibilidad de hablar a 
-- ----"-··. ~-

los 'd~rriá~';·~~;c;~:d~::~~ú~~:- ·.:.,, ~:~--,::. _ 

5. Causalidad. E~ (:~~?~~ é:~~~t,e,~~~'f'oi;, Ía;coinposici~'~ exacta de· nuestros 
sentimientos.· :.1as·:.·~au's8-s':· q·ti~.:.:1·~~, :_ócrigiil'~n ,;:~:~ f~~--~: á~c;riíCciffi¡·~n1ti~ ·que· dis~aran 

·:;~:;,;:. o··>':- "\, «::' ,,:' , ' . ,.·,' ,.· .... · ' 

nuest~as respueiW:~_e&i'~~Joíi~1~~; ?:, . //<.· >';,5c ;~'·{;;,·· ... ·,. 
6. Empatia .. cº~Vs'~ ~-~,e~5r f:;,T}·~;,1'1~~€:~~~~;~?;º;,~cª,r~s~\l'~~"!·~n.•r.¡Utiliii,·amen1e 

los sentimientoS de los demás~·a.:veCes tan' claramente como,los propios.~-
•"'"·:.,: \ ..... -: ., .;,c·.-;>;:'",_ii\;~:: •!.•. ·.- ',-~~ -~~ :;~·~:· 

7

. ::::::::~::ª; :;:~;ctf {~¡~'¡l~!~t¡~,if t;fijJ;$tte~;:~::~:us:n::: q1:: 
uno no podri~ ~ie;if ~~~-~d~i~i Jós,~~~~o~~~:~~,~~~,I~:~;:;· e~· 

Steiner (1998) come;,~ ~u_éeí~t~c~~~ ..ii.e,d1;c'a.c'iÓn'e;,,ociC:,;,al consta de tres pasos: 
Abrir ·el co~~&~~. ~~~ri~iá"~~ .. ~~~:ú'r.<~iirl~i~S·~, ~c~~tar~ y rechazar· caricias y acariciarnos .... " {' ,..,,.,. -···,· ,- . 

a noso~o~ :•1i_~~-o~,~;';;.:.:: .-.. 

Examinar ·eJ_ pa~O~ln~. ~Ocional: ·afirmaciones de acción I sentimiento, aceptar 

afinnacior_ies -~á::~.'a~-~~~,~~:; : sel1timiento. expresar nuestras 'intuiciones, convalidad 

nuestras intuicion~S.,~:; -

Hacerse resp~ri;ab1ef · .disC~Iparsc de los errores, aceptar o rechazar disculpas. pedir 

perdón, dar o negar el perdón~ 
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GüeJl y Muñoz (2000) consideran que un programa de alfabetización emocional debe tener 

como objetivo el désariollar .. la intelige1icia emocional de los alumnos mediante un 

programa de entrenamiento que coh~enga los siguientes aspectos: 

Tener y aume.:i~r. la· ~-~~~és~Í~a 
Aumenta~· y-·~~¡-¡~;·;~}··~~·i:o~~~~)é:imiento 

- .... - : .:."·4-~·-· . . 

· ... . -·/ : <:~,. .. ·':'::":· .. ;~-, 

lncrementar'el áUt"(;C~'ntfol 'e'lnoCi.onal 

Superar ia~: ~¡n¡~-~f~~~-~ ·.-e·~tresantes 

M·~jO~ar.·1á_~ ·;;~.~·~:.c~~~~~;~-:~~\~;;~~~-on3t~s 
Aumentar .-1~ -~~~ni~·id~d' Y ~~ilar conductás agresivas y pasivas 

Saber tomar:~~:~:iS_Í·~'.~~~;·f:·>": 

Descubrir l~~:-~·;p~~~~d~~~~-~~~~t¡~;as 
·o ., - ... - -- · -.,,-,.~cr·- ,_, -- - - · · 

Conocer las ~~1-ibÍ;ÍÍ,~a~~~ d~":ca~~io y saber cambiar 

Saber expfeSa·rs-e· Ctt!_OCiOit·a1mCn1e-
,'.:.-

-~>;.:_-.·~;.:}:·'. .. '.: 
Con los autores é:iu!d;;5··~~i~ri~~~ri~'~f·;5~-· ii'~:~e U~a ·idea ·general SObre ·la compl~jidad de la 

;· .·_;_.¿:-\·;__¿.·;:··(~,- <'•:::,;> ··..:._. -
IE. ya que las emOci~nC~~~-~s.#ii."P~_CSen~C_S_c e.~. ~Ü~l_quier .. ~Ómento~ _ de"sde act~s. _tan simples 

~:.::c:a:e~::ó:e::~~t~~:;i;~;{d:;~:~a:a:~~:m:::~t;~g=á: :o:~~o:x:r:~a: 
• -·. ' - ·-.. :.--'· ·: ;.~_ .. _<:·- -;-·. :_·" -. ; e-.·~ - , • 

nuestras emociones y · sCntimientos es lo que distingue al ser humano de los demás 

animales. Considerando éste el punto clave para entender la imponancia del estudio y 
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desarrollo de Ja IE; la cual puede ser de gran ayuda para manejar mejor nuestro entorno 

social y ser más felices. 

2.7. CJ vs .. IE 

Cl e IE no son conceptos opuestos. sino más bien distintos. Hay una mezcla entre el 

intelecto y la agudeza emocional; las personas que poseen un ele\.'ado CJ pero una IE escasa 

(o un bajo CJ y una elevada IE) son. a pesar de los estereotipos. relativamente pocas. Existe 

una ligera correlación entre el CJ y algunos aspectos de la IE~ aunque lo. suficientemente 

baja para que resulte claro que estas ·son entidades totalmente independientes. A diferencia 

de las con!=>cidas pruebas· de Cl. hasta. ahora no se conoce ningún test :_escrit_o que 
. . 

proporcione una _ ... p.:inruáción _de Inleligencia Emocional .. , y tal vez nunca exista7 

Block en 1995 u~iliza el -~·~Jncept~.;CiC elast.icidad del ego en l~g:ar'de lnt_eligencia Emocional 

pero señala que_ su~-~~~~,~·~~~~.~~-:-~:¿n,;~~~~~e·~--~-i-~cl:~ye~~:~l~; -~~t~-~~~·~Í~ci·ó~ e~ocio~al~ un 

- .::, ,;·_, -. 
algunos datos de uri ~~~~~-~J~~.g~-~~~~~.t.{~.·~~-:.~O~~;~-~ Y.·-~ilj~T~s_·~~··eda~~s ~~mprendidas 
entre la adolescenci~· :;: pri¡.¡¿·j~f~~:~;de'.i'~'J.:iV~b'rii-d)·~- ~~- :1-~~' ~-ll~Ies U.tili~Ó: mé~·~d~s

1

,~stadisticos 

para evaluar la :·~ori:i~~c'i'Ó~,~-/~~~ ~,~~~~~~~,¡~~~·~~:·~·y> -~~~:~~eta de un elevado CJ 

independientement~,·~·e ¡·~,:·~·-~.-~~ ,ia rii·'~~para~~;:~~I .. C:i>en Ja-~ual descubrió que existe una 
~- . . . -' 

modesta correlación e.:i-tr~ C1 . y·: la elasticidad del ego pero ambos son estructuras 

independientes. 
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Las mujeres que penenecen al tipo de CI clevadO tienen la seguridad intelectual esperada, 

expresan fluidamente sus· ideas, valoran las cuestiones inteleCruales y_ poseen una amplia 

variedad de intereses intCle~tÚales )'., cstéiico~. En -colttraste,: las mujeres emocionalmente 

inteligentes' suelen ser .·poSi~~,;as:: ;:·:~~~,J.~~~ri · s-us Sénti~ienl~s abiC·~~ente, y se muestran 
;, .. · -.·- ·- _._,__ . ., .-

positivas con reSpe~to·~--~1:~~~-;.;¡_i~m-~S·;··para e(iaS ·_la_.vida tiC~e ·signifi"cadó. 

2.8. HABILIDADES SOCIALES 

El concepto de habilÍdad social se relaciona con lo que Gadner { J 995) llama la Inteligencia 
,_ . . ' . -

Interpersonal;·-por/ oh-~ pane, la IE se relaciona -~áS.:-.con la.--llanlada --Inteligencia 

lntrapersonal. Éstos. dóS. conceptos se encuentran ~ntr~_J_~:~-0~: ~~~~-~ ~-~j~rar y. manten_er. Ja 

Telación del"sujet6 con su entorno social y con él.lnÍsrri~~·:_¡·f,"~fU.sci-'.~-~~~:-oCasiones es_d-iÍicil 
'.'"' .1~-- -· -'v 

diferenciar claramente entre los dos conceptoS>~~-~~ra·.~- erilez:idCT_~-estOS --d?~~--pünt~s :se 
·: ,.-.. ···.·., 

mencionaran algunas definiciones de habilidad .sc::>cÍ~l~~: 
--_.;._-,·.: ... _._·_:.;. "":}!· 

Gil y León (1998) las definen como ··1~;{.;;r~;~i'~;te :s~cutar" aqueÚás .conductas 
'.··.: . .-·.:::,:::·;_.::.=_:·:~;:"' :, -, : . . .' . :·, 

aprendidas que cubren nuestras necesidades dc,: comuni,caciÓn iriterpersonal y/o responden a 

las exigencias y demandas de las situaciones sociales de forma efectiva. o si se prefi_cre es 

una clase de respuestas peninentes para desempeñar con eficacia las siguientes funciones: 

conseguir reforzadores en situaciones de interacción social, mantener o mejorar la relación 

con otra persona en Ja interacción interpersonal, impedir el bloqueo del refuerzo social o 

mediado socialmente y mantener la autoestima y disminuir el estrés asociado a situaciones 

interpersonales conflictivas .... 
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Monjas ( 1999) define las há.bilidades sociales como las conductas o destrezas sociales 

especificas requeridas piií-a·ejc:cutaT compCtf:ntement~ Un_a tar~a de índole interpersonal (por 
--- -'·· 

ejemplo, hacer amigos o negaise a una petición).· El tC~ino. h3bilidad se utiliza aquí para 

indicar que nos ref~-~~o~i-~~:-iC~~j~~~~·~.:~~'.:~~~-~-6ri!~i~nto;:ad~~~-~~~-~ Y .. aprendid~s y no a 

:::;::1;e:~Jrf~~f ~·i~~FffeÍ~~~f~~~~t~~~[ff;~~:;~t~,~:~~::;1:,:t~:~J-ºnjunto de 
;-!; . ·. ";:; ; -· ~."'.: ~':.~- .. ,:< , . - .i·-' ., <'{~ .>.:·.:;:_~-: ~ -

Si analizam"oS.'lo ~~~~~~ii-~-~~'.f~~:=~]~{··:·¿}_t·Í~-~~-~d~c8d~~--- se:·ve clarBmente un concepto más 

elaborad~ S~br~ ··1~ :i~í~ifS~~Ci~,<·g~~~·;A~dós~ diÍ~.r~ncias · resp-ecto a·· 1os años anteriores; es ·-· .. ... . . . . ~- .- -- , ~ ., ' . . . ' ' 

así como se .có~i-e~~:~,:-~~~)'~r_;·:~é···Í~~-"si~ientes.·idc~·S: 1~ :inteligencia interpersonal e 

intrapersonS:1~· Ja~-c~~Í~:~·:-;·~·~'~tr~~,-.:U,a---ideá·.:~ás vaSt.3 cÍ~I éomponamiento de cada una de 
,_:"'. :'." .· \;'· -;, .. · 

Jas personas y l~~i.~~~-r_ac.Ción·comp,léj~:·d~ las_miSmas. De esta forma lo social no queda de 

lado ni tampoco el a~Peci~:dndivid-U~]"del sujeto. 

2.9. TNVESTIGACJ01''ES 

En los siguientes párrafos_ se abordaran diversas_ investigaciones relacionadas con el tema 

de este capitulo, tratando de rescatar Jo más relevante de las mismas y arializarlas. 

Cameras, Galindo & Pérez-R.incón (1994) publican una investigación Jlarnada .. La 

neuropsicologia y el procesamiento de la información emocional por medio de la expresión 

facialº, er'l la cual describen diversas investigaciones hechas sobre el proceso de 
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comunicación humana, sobre eJ lenguaje verba) y no verbal, especificame:nte sobre el 

segundo y su relevancia para expresar el aspecto emocional en el proceso de comunicación. 

/Y' 
De hecho se menciona que, el mensaje ,que se quiere expr:e~~\r. p1:1ede:. ~ornar.un ca.rribio 

: ... -
drástico.9 .depen~ie.n.d~.·d~ -·1a.;-'7~Ío~-~~~~~', l_?,:ac-ti~i~2d g"_~stu~1,::·1_~-:~~:~é~~~}.?,~- -~~~:i.~1.·.~. qu_~ el 

hemisferio· cierech~ cÍese~~~·~~::~~,··~~P~i~ p·ri~Ordial 'en':)·~_ c~~~-~Í~~:~i'ó~-'"'J{o \.b~ba'1 -y· en la 

expresión emocion~;, ~~; ~()~~ i~ ei :anejo de J~ pro~<ldi~ y 'fü1'1,¿im~rensi¿~ d~J valor 
-:.·'-- - ---- -· 

emocional de . J~s ~s;~inui·o~ ---~~is~~-Íes ... :~:.~udiii';~s .. Si!l ·.-~~~b3~g'?~:;_h.~};~ ~q-\i¡.~~~-{~.~sii~nen _·que 

ambos he~i~ferici:s Po~~~~ m~~a;~i~in~~ Para -p~o~es~r~·,;mocion~s-_en'_e1· ~o.str~~·pe·ro-'qí.ie cada 

uno de ellos·se·especÍa·l:i·~ e~·_el __ :n~~~~jo'.~~~-·ufi~·.vale~·ci~.-;e~_pa~i~u~~·r~ po~Í~~''ª o ~egativa: 
el hemisferio izqUierc:Jo;··~~ la~ p~m·~~~-~ m·¡·~n·~~~S ·q~'~.·~l';de·r~~h?·~- e~\as. ~¿-~ndas. 

En esta publicación ~-e: C~nside.~a ·~ _·¡·~· comuniCación de.' la· emoción como. una conducta 

multideterrninada: ~~ ~ i~-· ~u~=·.:j~~-:~~i~a~~~·~~Ú~~;~~~-~~~-.~~-~-~a·~:~~ ~:(fa,c~-al, pr~kó~~~O j ent~n.acional, 
léxico I contenido del_di~~"~~~~~,,~.~~~·~{~~~ii~;,;;~,;~~·;·-~c~·dici.de.la a·lte~·~ión:;de cualquiera 

de los canales -~c_n-é:J.C>ll~A<>~ '.{p~e~~nj;o~~~-i:\:,;rje'¡ c!Ír{~C:a;ne11te , Jos .. trastornos . del 

procesamiento em~~ionF .:A:~i~i~~I11~:5~~.~;c1'~íarit~~;~ hlpót~~is .;~ í~ _existencia_ de. un 

procesador centraif~~~j:~·~J ·: ~e~~b~.~ .. ·: ~-~~an·~;·::.pa~a "'.: .t~~Os , l<?~ :::· ~2~·1ate~ : .. ~!! : ... Com~~~c~Ción 
emocional o reprC~·~·~,~~¡¿ri~~~i~~~pe~~:ié~·ÍeS ~~e p~ed~~ o~~rar;· ~·l~·~~hi,~:~~efi;J¡Ó:·en: 1984, -· .. ,, ... , .. 

:.~C.; 

la respuesta emocio~ái·c;:;mc;: la re8cCión a "un estimulo; en ta_· que i~t~n.~iC~eri.fá' pe~cep~ión 
•":-' :· -" ~-. . , ' ··. : . ; .. -' .. > -, 

cognoscitiva, el s·~~~Í~i.~nto subjetivo, el alenamiento neuronat·:~-c~~-~ral'·Y-·aut~inómico, la 

conducta expresiva; y ta'-- actividad dirigida a metas; es decir;- como el rcstiltado de un 

proceso complejo. 
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Ekman menciona la universalidad de Ja expresión facial, en contraste con el lenguaje 

verbal, que varia de acuerdo con Ja geografia. Por otra pane, lzard propuso que para todo 

ser humano existen. di~z .. e~~ió~~S: ~~d~me~iales: inter.és •. alegria, sorpresa, angustia, 

cólera, disgusto, despre~i~~·: ~¡·~do~· .. ~e~iilenza y remordimi~nto. Todas poseen propiedades 

motivacionale·~: y~:~f'C~~~-~~-~-f<?°Sica:S\·\i~i:~as~~que: coriesponden a una experiencia interna 

panicular y c~tldU~~~·:a·:Te~J·~·e~~~' ~-~~~~~fic~~:. 
;:_,.;,.,:.:·:'.'.--'-/_'"': :··;;·' :,1,: ;·;.', > 

," __ .. , .. <::·~/' J-:. 

Finalment~. <~~s_ - ;:~~~·~~'~Ít'd~\J"~:{ ¡¿~~~íi:Sación clínica y experimental analizados aquí 
· ::~· ., . ~: ~ ., -~-~-:: · ·-;',s~~.' ~' \fj >~:-·, .:;~~;:: .. ::~:: .:.-, . · 

sugieren que· 18 .cap_a~~d8d_pa~-,~~1_ reconocimiento y la expresión de las emociones. es el 

resultado.de~una-&cti~.i~~~· .. ~~.u;<c~mp~eja. a la que subyacen diferentes procesos, que son 

producto -de :~eca~-¡~~6·~:·.,¡.;·:~~~fisi-ol
0

6~·icos distintos. que hasta el momento no han sido 

identificados por completo (Cameras et. al; 1994). 

Por otra pane9 en un aniculo Femández y Edo (1994), plantean la rel~ción entre las 

relaciones humanas >• Ja salud. Explicando q'-:le .las emociOnes no influyei:i, en la -~alud ':' 

través de un único mecanismo, sino que.pue~en-.. ~jerc~r esta influencia de ~·aria~-. mai:i,eras 

distintas que, además, inciden en diferé.rllCs -~~ment~S del proci:so,·.d~ .~nre·~~~ De esta 

manera se muestra que: a) las emociones.negativa~ ·.constituyeil. un riesgo, para l~.'Salud, uno 

de los más conocidos es el Sindrom:~---~-~~eral .. :de ·:Adaptación,· nonnalm~nt~:;~~onocidO:, por 
:::<·. ~,: . . . ' . . ' , . , :.~-' , .. 

estrés, cuando se conviene en crónico.~~P~e~C~~ un·ai:imento' d.e J.3 Yú1nera·.,'iud8d entendida 

de una manera especifica a~te.~· ·j~~·~:··~rif~~-~~~des·; 
. •.,,- _:_:._·~>_j_~,--~ '.·, -

· .. ''" ·' 

b) .. los.:_ estado~- ·~n:iocioriales crónicos 

afectan a los hábitos de salud;:donde C~ta_éorTIProbado qÚe los efectos negativos que tiene el 

estrés sobre la salud provienen ·d~l hecho de que las personas sometidas a estrés~ 

especialmente de tipo laboral, tienen hábitos de salud peores que las personas que no sufren 
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estrés. Se realizó un estudio reciente donde se demostró este efecto: en una muestra de 1346 

maestros se observó que los más afectados por el estrés docente ten-ian unas puntuaCiones 

significativamente inferiores en hábitos de· salu'd y se contemplaron cuatro factores 

principales: ejercicio fisico, P!'ecauciones. a~~~-~-cc:m~gios. _ enfüami~ntos, acc_identes~ ·etc., 

candicio.~es gencraÍCs y hábitos ~íiril~ntici'os~:·~)-16'~-c e~i·s.;di~s '~mocionai-~S··--a~d~s pueden 
··--;'---~«:\·,:~::('' --- ._· , .. ,' 

agravar cieruls enfennCdadeS;_. P~~-¿~i~~P1~·~:·¡as~ ... c.~iá1~as,_".e1 :·as~~-. ci -1~ ~di~bCtes Y las 

convulsiones emocio~al~,; ~~e~e'~ P'c~~i~j~/~Í i~i~jo de una crisi~ o eÍ agravamiento de la 

condición patóiógÍ·¿~-·y·C~::~~¡~-~~~~:~:'·J~s ~-;no~iones-afectan al d,;S~rrollo de la enfermedad y 

no a su inici~ ·y; -- -~) -~~~·,'.e~"::c-~6~~s·'.>;·~~~~~ -~ist~rsionar la c~nducta de los cnfennos; y 
. _. -··---, .:,-,"· "· .. '· "''··. 

también ha.cer que to~e. dC~isi~·ne~- o q:U:~_- adopte actitudes que_ en realidad, dificultan el 

proceso d<: curación. 

Carretié e lgleSias (1993), afirman Ja imponancia biológica de las expresiones faciales de 

emociones la cual ha sido reconocida en diversos estudios. los cuales han indicado que tales 

estimulas constituyen manifestaciones visuales que regulan los intercambios sociales de 

primates humanos y no humanos. El propósito de _este._trab,ajQ ~e _e,xplorar_ el efecto que 

sobre los potenciales evocados producen las expresiones_faciáles de ~mociones. La escasez 

de datos obligó a realizar una especie de explorac_ión "general. : __ Ellos utilizaron 42 sujetos 

diestros todos estudiantes de Ja universidad Autónom~:.de·,.M~drÍd,.pe~o·.solamente se 

analizaron 32 de ellos (1 1 hombres y 21 mujeres), con ~&:la~~~ corii~r~;;di~as entr~ 21 y 33 

años. Los estímulos que se utilizaron fueron 4 diapositivas:en colÓr.:::·~fe.-;u~~~: exp~esiones 

faciales diferentes, todas ellas simuladas por Ja misma modC10·¡~-~~~iña, J~S--c~presfones 

faciales representaban: a la alegria, ir:-8, tristeza y además una expresión neutra,; cada una de 

estas diapositivas se les presentaban 32 veces. Los sujetos recibieron Ja instrucción de 
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observarlas con atención y de intentar evitar el parpadeo o mirar fuera del área de 

proyección. Los resultados obtenidos fueron los siguientes: se mostraron respuestas 

similares ante las expresiones de alegria e ira. por una pane y ante la tristeza y la neutra, 

por otra. siendo el registro obtenido frente a las primeras más negativo que frente a las 

segundas. Los aut~i-e~ se. hi~ieron l~ siguiente pregunta: ¿qué rasgo sobresaliente companen 

las expresionf?.~ de .al~·~-~:~·~:ra:·~o; una pane y la tristeza y neutra del otro?. ellos bá~taron 
de la más ob~ia J~·~J~I>.~·r~ el grado en el que son más visibles los dientes. algunos de los 

,- ::' .. _ ". ~ ,. : 
estudios ·~c;ú~Ofi-SJOiógf~OS:~{~il\primates no humanos indican que pane de las. neuronas 

especi~liZádBs ~en ·p;o-~·-~'~a~. rOstras pár!i!!cen encargarse de procesar su expresión; así pues un 

grupo·: de\es~s.'~:~~-~O~-~S ~~··sensibl.e a la .. ·onfiguración de la boca.:· ~os. a~~~rés_ áÍinnan que 

es imp~~~~~·:.~~~~i·de'g~-~~i~s p~tenciales.évocados como una herrami~~ta útil en eJ·estudiO 
- ";f·" ··" -:;~ - . "·. -.. 

También. s-e ha cO-n~ta'.Uld~:-~:¡-1.'.ae';la ·exPresiÓn de JáS- emOciones me.di.ante .18 comunicación no 

verbal cambia toui~-fri~~~:~;J~;,i:¡:¡~~~,~-¡·ón:·-~~J, mensaje y a su vez predi~Pone al receptor para . . .. · . . 
una respuesta a~_2'.lbi.~/~~«~ci;:;~~~:i_~i~mo se puede obs~rvar. l~ ·i~portancia del aspecto 

emocional en la s~-i~~d~'.~~~·~¿¡c;,~~s positivas afectan positivamente al sujeto a1 igual que las 

emociones negativas afectan negativamente a la salud. 

En las investigaciones anteriores se destaca otro aspecto imponante dentro de la IE: Ja 

comunicación no verbal para la expresión de las cn1ociones; resulta imponante subrayar lo 

caro que cuesta ser analfabeta emocional~ no solo por Ja posible precaria comunicación con 

otros, sino también por las repercusi_ones negativas que esto puede conllevar a un aspecto 

clave para cualquiera, por ejemplo: la salud. 
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Al final del primer capítulo se mencionó la imponancia que tiene el aspecto emocional. 

Durante el desarrollo de este segundo capitulo se ha explicado cuales son los elementos que 

integran una comunicación emocionalmente inteligente y· Jas habilidades sociales que el 

individuo debe tener para desarrollar dicha comunicación. En· el siguiente capitulo se 

abordarán algunos programas hechos especialmefite para adolescentes con la fi~aÚdad de 

poner en practica habilidades que sirvan para un mejor manejo del er:11omo social que rodea 

al adolescente. 
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CAPÍTULO 3 ••PROGRAMAS PARA ADOLESCENTES"" 

En este capitulo se analizarán diversos programas para ado1escentes en donde se destaca la 

relevancia de las habilidades sociales para lograr el desarrollo óptimo del individuo en el 

proceso de socialización dentro del entorno que le rodea. 

Flores, Martinez y Ochoa''cl995)'realizaron·un ta~ler para adolescentes con el objetivo de 

infonnar y preveni~,·~· .. ~-os·Ui·¡~~'.Ó:~.::~~b~~-JC:{d¡~-e~os:icambiOS que se SCner8n y~los riesgos a 

los que se .:O?lfréntan~,~n ,~~U:';)i~~~',;;si,~;'s*'.e:; s~ pid¡;, Ía ;;sistencia de los padres de familia 

para trabajar con sJ·l~ú~~~~·~d~J~~~~~:~.~~?I:;~--~-~~:~ria.: de .1~~- temas que abo~daron en su taller 

fueron orientados a ¡¿{~~~~¡~~ ~~~ ei~erlnlentan Jos adolescentes en esta etapa: 

relaciones so,c_i_atCs ·._ 

alcoholismo 

drogadicción ~ 

delincuencia Y.'p~ostirución 

relaciones sexuales' 

La fonna de evaluación que utili~ron fue Por medio de un cuestionario pretest-postest y un 

cuestionario para ~~~-:·~:~~·¿~>-E·~:~:~~~~/:~~ .imp~nid;;: ... e·~·:i:ina escuela oficial. con 33 

adolescentes de tercer grado de secundaria y con 25 padres de estos mismos adolescentes. 
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Las autoras concluyen que el objetivo del taller se logró cubrir debido a que el rendimiento 

académico de los< adolescentes mejoró considerablemente al finalizar. eJ taller en 

comparación con su situacióÍl inÚ:iál, en· cuanto a.su panicipación'fue múy actiVa durante 

las sesiones. Respe~to a··,:~,¡;s pa~r7s,.~~~;}~~i.li.~~ s1:1.--~~~-i~=¡~~~Í~m' ~es~i~~ esc~·sa y· í¡nalmente 

se les tuvo que preSiOn~~-p~r\íi-C'di~·d~-¡a~,-~~í~ri"da·des·;¡¡~~d'émi·~-~~· P~a que a~iSti~ran a una 
?.'.~·: -· ;_--.- ·: ~ "'-.;.'~:'.-·->{:-~: .... :"6;~;~~-~-:-~·~'.::::':;:?:'.:->-~.iI~A;·~~\-~¡.;.; '..-::~-/'.>~-:-~:_:'::~,-~.-.--:~':_::_·" :· :;. >: º · _ _ -

junta informativa.: Por.: otra· pane;:se-_rcponó ~ una:_.baja5 participación· y poco interés de Jós 

profesores· h3cia> el~·taJ1~r,<·a~-~~-Ü~~~11"~~·-~~~;·itJi~~~~~º-U;}8-pari~cipiici6n directa· ~n el mismo. 
~.-.:. ·. -~1 :,· -. ;:::~~·:),-:(.:~:~?;.'·:}:;-~ -.~.::~~Y}:L¡.~}'/::{:.~:\~_:;? ~"}>::.::_ ·.:-~ .·:··:~ ,·\. ·- -: . _. · .-

Por consig~.i~~-~~~ ~<;>~-. lc:>.~,.:·.~-~~~~'.;~~~~e~~~-~?~~~}:l:='.~-~s ~ .. ~~-:al.-.( 1995) proponen una panicipación 

más acth·~·'.Po~'.,,~~~·¿:·'d~~:,iO~'>~-;~f~~~;~-~--;~~6Ía:i16S·;~{Umnos con la finalidad de asesorarlos, 
. -· ,. - ' ' ... ., . ... ' ' - . . ,., .. :.,~ ~ -· . . 

esto seria i-~poYaildOSe-.-d~·~ i~'~d·n¡~¡ó·n~~~c;;;~o':'".· C~tltroS de Integración Juvenil .. céntros de - -...... , ... -.. -- . -~:: . -.. -- -- ,.,;:-.;_:;~,:-, .. ,r;z., ,. . , 

Salud, entré otros;:ya\~'u'e':•é¡ 'tall~r{,resühó ser\ una muestra de que si el educador se 

involucra con e) j·~~~~~i-:~:·i~-:,~~··. ~,~~;~-;: ~~:~:Cs~~s) sino por el contrario_ entra en contacto 

directo con él9 Iq-q~~---e~~~~~~"-~!~;:)~~~-¡.~·~-~~~-~~:~~~da-más alternativas para el manejo de los 
_ _ _ . - :.- :.-.-- :/ =-~X:i:i(~::~~,- ,,,:_,-~~"'~-~;.'...::_.;;;º-~.'º~~~-oc---=- . · __ :, , 

cambios suscitados en -estáetapa~~'(Flores;-Ct"al.\1995) . 
... .. ' '.-_'/ ' !'~{/_;~,,\:,;>~·'.-· 

En esta misma linea; pel";'l~~s-~ái-J?:e,~ue,fara (2001) realiza un taller que consistió en 

dos partes: Ja primera'.'.-;fJ~\;~i;~Ji~-:~:~ri;-~~bi~~~~~~e~::~bo;~a.ndo temas e.orno: 

qué es Ja pubertad yJa_~doh•~~enda: 

la autoestima· 

conociendo el cuerpo 

la sexualidad 

Ja amistad 

comunicación 

responsabilidad 

62 



cómo llegar al éxito 

La segunda parte del taller consistió en trabajar con los padres en donde además de 

explicarles Jos -tem~s tratados9 se realizaron dinámicas grupales y vivenciales9 se 

abordaron temas coino! 
. ,-· 

conocer Jos·cam~ios que pre:sentan los adolescentes en Ja pubenad y Ja adolescencia 

Ja comunicaciÓ~·:f~~f1:Íar 
valores 

la función d.el P,ádre y la madre 

Ja conciCncia·d~:~cr __ d.o~ companiendo la vida. 

En cuanto a Ja evaJÚación~ i3:panicipación en los dos talleres fue constante en ambos casos; 

" los objetivos_ ·p_Jan_~~d~~i fue~¿;~ \"ci~·d·~~::-d~~rantc: ·i~ ~~liza~ión de Jos talleres, los padres 

tomaron conciericia·;~r~fl-Cúdc:;~~ron~-~a·u~rrin·Y.UeS.arOn a: aceptar que sus hijos tienen que 

cambiar y que --es-to es ::·~Jg~--~-~~~~J:»··~~e ~~cede ~~rante el periodo de Ja pubenad y Ja 
-" - - ·'·' - . . ·-.~-; . . - -

adolescencia, que para.JogTai·ci~~~~_:;~~:~:~~jciS;~~gan·.·p~T_eJ_:-buen camino van a necesitar de la 

comprensión9 entendi~iC~iO-Y.:órienia"Ció~·;·de.-·'pane de los padres y lograr asi una buena .. ;- . ··'"- - . '-:··· ·- .. 

relación entre padres e' hijo~:--_.L¿~·-ad~i~~~~~~~~'.-.·ª ·través del taller vivencia) se sintieron 
·. '< ., .... 

satisfechos de poder encontrar un ambientC' de .. cordialidad en el cual podian expr:esar sus 

sentimientos, ideas y experiencias "yiv~~~~~'~'.h~a~i~ este periodo que para eJJos es dificil )· al 
- ,', ,---. -

convh:ir con compañeros que estaban pasan-do por situaciones similares había comprensión 

y entendimiento del grupo,. (Guevara, 2001). 
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Por otra pane, Flores (1994) hace una evaluación del significado semántico de la 

asenividad y otros concePtos rC18.cionados a· estilos de interacción social por medio de redes 

semánticas. En el esiudic;;·panicipa~on.139 personas de la Ciudad de MéxiCo, de las cuales 

el 43.16% (60) fuero~,h~·.:nbres ~ ~J 56.sJo/. (79) ~~jeres, dividido~ por grupos de edad 

( 15-30 y 31:.~60 ~fi~S) ~-.~~:;-.-~i~~~-1::~,~-- ~~'Co1~ridad (prÍmaria :vs: secun~~ria, preparatoria vs. 

profesional). L~·s·-:~~,nc~~~~~S .. ~ ... ~~fi-~Ír fu~i-on siete: 

asenividad: 

derechos. 

abnegación_ 

agresiVidá.d 

conesia 

enfrentamiento 

confianza en si_mismo. 

Los resultados que ex-pone el autor, señalan que la asc!'ividad es un concepto desconocido 
' ' 

por los sujetos, situaCión.·,_Quc_;Se_ ob~e~a al: analizar:)as _definiciones d~das por_ los mismos 

(a cenar~ cieno, corr~:Cto~-~ ace~do~-- et.~)._ e~ _d_~ci_r; 'las . d_e~_nici~~es q~e _ Se dieron fueron 

producto quizás de u;;;-.;¡: 'asóCi~~ión ·fonética entr:e ellas O bi~'n una a_socÍación en su f?nna de 

escribir. con Jo cuai J;odrÍa · SUPonerse que se dio probableme~tt: un~ asO~iación Üb~~·~.-.; ~or 

otra pane, Ja agre~h~~~~~ :·y- ~l, ~~frentamiento se evalúan de ~~~-~~\~egati~i~-:~:,difei~~~i~ de 
·.-·>_, .. :· . ·._ ":·.·:;:-_. '. · .. 

la abnegación. conesia y Ja confianza en si mismo que prCsentan·- Una· riqueza conceptual 
' ·... . ~· ~\--~~---'.·_,_'< ··-. .. ,_. 

amplia y acorde a Ja cultura. Asimismo. al analizar Jos concCptos -sC -observa que para 

definirlos9 se usan, las mismas palabr:as9 lo cual revela, el desgaste semántico que tienen por 

el uso indiscriminado de los términos (Flores, 1994). 
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Maninez, (1988) realizó un taller llamado "Juventud y Sociedad ... A panir de una 

experienci'a colectiva y bajO l~ instrumentación de-diferentes t.écnicas pedagógicas (técnicas 

de grupo: presentación·· en parej8s. -~-discusiórl-- en:. peqlleños ·grupos~·,,' tiuvia · -de ideas • 
. -. ., --_ .. ;., ._: ... _\;:·i-'-~· ___ ,/r;_, -. ·:: _ _ .- .:- : ___ ~~---:~.-,<:e --~'~- .. >.:'_,_. ·:.--':·· ·.'-; . 

sociodrama. conferencias.;~) se_ ?!ata _de __ c~ntrib_uir al desarrollo de habilidades _sociales en el 

:::.~~:i3::;F~~~1~~~§~1:1í~?~~~~:S~:::: 
poblacióÍl

9
'- s~n los· qÚé_; erifre'~~::in;-~·;:~:~:~i-~;~-;~~'f~~~~i·~:7·-;·;:~~~~;:1~;::~0Ci:~;'.:dentrO de la 

•. · ~ ;,: -,.-;· . ··:'s:<>·)-:;:, -:_~, , ; 

institución. · Com_o ~ ~bj ~~~~-~ · -~~-~ ~~~\~~~~ ~~ .. ~~~i~FJ~~~~-~--~~~~~~~-i~E~~~~~; (~.~.·~1ffi~-i~.~~:~: ~-~~ ~i-os: de 

pensamieñt~ personal;·.':>;_ ~~c,Íai~-. ·~ .;·;;~riii ~~:Y; U'~~{~~>~?-~~~~-~,~~~i~~~~\~#~.~-~~~m~~Ílto_ ·. de su 

sociedad, su institución ~>~~.-.-su·~~~~¡~· _ .. P_CrS~·~a:iid~d5·:'(áp~~nd~T-;·de· sf'nlismos, saber 

distinguir entre un estado de tensión >'.otro, de relajación, distinguir entre una actitud pasiva, 

agresiva y aseniva, conocer la in:iportancia de la comunicación, conocer como sC dan las 

relaciones familiares .. valorar Ja' importancia y alcance de las situaciones sociales y conocer 

un método de solución de problemas). Los temas de las sesiones fueron los siguientes: 

lª. Sesión: 

Ja integración grupal con dinámicas 

relajación fisica e integración grupal 

la representación del joven y de si mismo 

el conocimiento de si mismo 

la sexualidad 

el amor 

la familia 

la comunicación y su imponancia social 
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el método para una mejor convivencia social (la asenividad, la sumisión y la 

agresión 

2•. Sesión 

integración grupal 

los jóvenes. la sociedad y las necesidades humanas 

situa~ión ideo1Ógica d~--la sociedad mexicana 

situaéi,ón ~c~~·Ó~·Íca a~~al 

métod·~ _de sói.~·.~.i~'~ ~de ~~·o~lemas 
evalu3ción del, taller 

: ·!:.;-,: .. ->. ,' 
Los resultadOS~ ·q~·e·:~obri.J~·o: Martiiiez'.'· (J 988) fue'ron los siguientes: el joven req-uiere 

desarrollar .sus h~b;li~·~~~~ G· .carac~~risticas personales, asenividad, comunicación, 

autoconoci~l~~-~~~'. p-~~- ~~:~J.~~~ '..s·~: ~el~~Í~n: 'PC~~~11:al y ~o.día~---Et i~ve~· ~~q~Í~re conocei- _su 
; .¡ . · ' ~ • - e . • • • - - -;_ - .- - - - o-, , 

cuerpo. CÓ~¡;.·fu·~~i~~h~-··; ~~~~:~-~~~~~Ú.i~'ad:~-p-~·~-pOc;tCr e~'prCS~r c'on é1:·-seri~~ciO;:;~s _p13cCriteraS; 
._ . . / ' ·.>·.- ... ".-'. 

finalmente~ CotiOé::eT .--el: fuJ;C¡On~~i~ritO ;.-de'i: c~.e-~'! · .<Sabf7~·: co·;,;..o·. ~~~i_c?~a_. ~·-·por ·qué, -_así . ·_.,_,_ .·. ,. ·;_:_~-·-

como acep.úlr~·~--~-'-~~--Ei~~~~~~ 
: >'. -· 

\:-,_ ~-:_'.;:;.:.' -~;~~~.:~.~' ,~-<-

Asimismo, sé ~finn~ :~;;e',;.I inici: del ci1Í~~ los jóven~~ ~'astraron po~~ . habilidad para 

desenvolverse - e~'·:e1 f ~P~~, .y~··~sCB:'.:·particiPand~:--~~tiV~inenie ·o, to~~d~ -inié:Í8tiva para 
' · : .. ;:,·· ·,,r, ':.,_"· '<r--o ,, ,.- -· · 

incorporarse. ~-.IS:~ iare;s: .-P~ ~J~ ~ ~·~~] '; :d~~~~d~'rorl~:'_~·a~·fi~~ r~SP~to '~ Sus :~PiniOnes y 

mayor movil~-·~~d~ -~~~-e~: ~~:.:_~~~~.,_,di~;á~~~~-~ -Y. e-~~~-: fa·~~¡·l:itó~ ;~~t~~·o,~ente su integración al 

grupo y su ~~Jo/des~~~Jlo·p~~onal·~~~ ¡·~s- ~~~i~~·s se~:io~-~~ ~~ftaJJ~~-
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En cuanto al conocimiento que los jóvenes manifestaban tener previo al talJcr, hubo un 

incremento al finalizar el mismo, generando en eJJos una atmósfera de mayor confianza 

personal, ubicando muchas de las situaciones que influyen y afectan en clJos como son Jos 

fenómenos sociales. 

La tesista afirma que los taJJeres para jóvenes pueden ser una alternativa en el proceso 

educativo de este grupo, ya sea como una opción diferente a lo que se imparte en 

orientación educativa del nivel medio o corno apoyo al proceso educativo y formativo de 

Jos jóvenes. 

Azu & Contreras ( 1994), rea1izaron · una eva~uaCión de··_ 1aS habiÍid~des. soéiales en los 

adolescentes, con el fin de hacer un··~studio observacional para conocer C·arnO se distribuyen 

las habilidades en los adolescc.;ies cl;,<~~á i~ ~ñ~s, ~~~;,cursaban I~ ~e~undaria al momento 

de la investigación. Para ~no-_ s~·fapJ¡~~-."~~~'.'._:e~-~al~ ·-c·6r(~~f fin de evaluar las habilidades 

sociales en ios jóvenes y· fu~ a~uc~~a -~" '~P~~'--c~~·~~i~idos por 3 secundarias de1 distrito 
... ;.e~,: 

federal (eligiéndose·:~--~ ~:r:t :>8:!~~~·~.p~r~:-.. !-?_ª~~ .-~~~~:-~_e_ los grupos que constituyen las 
: : .. -.,_-,::;, ... :-:.·_ .. ;_' .... ::-:··""-: ·' 

secundarias), que en· -·Conji.i~~~-~-'/o~a~a~"·-~~f;_~Otal de 290 adolescentes. Las secundarias 
,, ..... -- :.-, 

participantes fueron: la secundaria ·f~d-eral 22 J con 95 alumnos, Ja secundaria diurna 64 con 

91 alumnos y Ja secundaria diunia 94 con 104 alumnos. 

Respecto a la distribución de las habilidades sociales aplicadas fueron las siguientes (áreas 

y reactivos de la escala para habilidades sociales): 

67 TF.SI~~ 0ni\J 
FAL1.t.,_ ,)!.!_; ·..,~,tGEN 



AREA l'o'UMERO DE REACTIVOS 

l. Habilidades de Jn1c10 

JI. Hab1hdadcs Avanz.adH 

JJJ. Habihdadcs para manejar Jos 6 

sentimientos 

IV. Hab1hdades ahcmauva.s a la 1 O 

8F'fCSl00 
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HABILIDADES 

J. escuchar 

2. lniciar conversación 

3. mantener conversación 

4.prc~nt.ar 

5. a¡?n1dccer 

6. presentarse 

7, presentar a otros 

S. hacer cumphdos 

9. pedir ayuda 

JO. compan1r 

J 1. dar 1nstn.1cc1oncs 

12. sc¡nJ1r anstruccioncs 

13. disculparse 

J 4. convencer a otros 

J S. conocer sus scnum1cntos 

J 6. permitir que otros conozcan sus 

scn11m1cn1os 

17. entender scn11micntos 

de otros 

1 S. expresar scnumicntos a 

19. encarar el miedo 

20. autovalorarsc 

2 J. lograr pcnniso 

Z.2. pedir permiso 

23. ofrecer ayuda 

24. ayudar a otros cuando Jo ncccshcn 

25. OCEOCiar 

26. autoconttolarsc 

27. defender sus derechos 
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V. Habilidad para manejar el estres ·~ 

VI. Habihdades de planeación 

2b. afrontar la burla 

29. eviiar problemas con otros 

30. evitar peleas 

3 1. quejarse 

32. responder a la queja de otros 

33. reconocer los logros de ouos 

34. afrontar la vergi.lenz.a · 

35. encarar la frustración 

36.defcnder a un amigo 

37. responder a la persuasión 

38, afrontar el frac:aso 

39. interpretar un mensaje confuso 

40, afrontar u.na ac:usac:ión 

41. expresar opciones 

conversación dific:il 

42. afrontar la presión de EtfUpo 

43. decidtr que hacer 

44. identificar las causas de un 

problema. 45. establecer una meta. 

46. conocer sus habilidades 

47. saber obtener infonnación 

48. reconocer problemas po~ orden de 

importancia, 49. tomar decisiones. 50. 

saber planear acth-'idades. 

Azu & Contreras (1994) hacen una comparación entre las medias de Jas habilidades en los 

adolescentes de secundaria, encontrando un porcentaje mayor de lo esperado en las áreas 

1.4,S y 6 para cuya adquisición y mantenimiento, la familia y la escuela juegan un papel 

importante. En Jas áreas 2 y 3 ellos afirman que se pueden ver afectados por todo lo que 

implica la entrada a1 período ado1escente. en otras palabras a las nuevas exigencias, tanto 

69 TESJ~: r;cn~T 
FALLA DH vitlGEN 



por el cambio y adaptación de su contexto interaccional escolar., como por las expectativas 

de la sociedad.-resP~cto ·a C110S. EÍl cuanto_ a ias habilidades obtenidas por cada g_énero se 

encontró que en· gen~~~l -"homb'res y m~jer~S· ti_enen una eje_cu~ión· semej~ntc~- con algunas 

particularidades,- co~ci;:_~s· ~-¡ .-~C_cÍlo,~~- ci'~~ .. -~~: ·¡:¡~~~r~:-~'ayor ~~ ~ lntijer~~ repoi-taron ~:ser más 
. ~' '-. :: . ·< -~: ' - ' :-- ,~--· ' 

::::¡1:e:~os'.ª:it::ba::~¡::~¡2@J~tr~·;~11t~~:;::1:e:fa:J:f::d~1t:::~~:::: :: 
. .. .. -- ·:<· .. --. :.---\~C --~;·,~-·~,~~;?:- ... :»:·~'.~-.i;~:·'=.: __ _:;_- . _:,>- .J·.~~'. , , --·.'- , .. ,_. ,. . , . , -

sentimientos resultaron tener una distribución menorra'la esperada por:. lo que.se puede decir 
. - -- -. :·:·/~.:-~:{.:.~::·:::~~~-:.;~·¡,~~'.~~:·,_;::~:::i?->~-:~y~-;'.:_/ :·.~;z\:_·-~~--s.'-:~:~~:?~;:;:;.:;;;~:;~? ~:;~:}L··-\~:_\: ;' ->:' 

que aunque las mujere~ :~e~:~ .. l~~;~--~;~.:::ª.~·,-f~ª-~~1-.~-~;~_-l_~.-,P:º~~.j~·~~t~.-~-,~~.;.~~~-~~-ª~.:-~~u~.Iriuy baja. En las habilidades que ~~~os~;~,~~·;'~t~;j~~FB~~~;;;~Wi;~~~i~~ l~(d~planeación y en 
estrés no se encontrar~~ ;~{%~t5it~:-~~ft~ft1~~.~;ft~}Eº~W:t~'~~;;:~é quC. es conveniente 
entrenar a los mucha~~os.~ri-~~?i~.i~ad~~-~~~~~~as_y.de.~3:~_ejo·de·se~tim_ientos, a lo que 

::ª;:r::
1

:s s:0::1;º:tf;~~~~f ~i}5f~~~ffI~tJ~~:}l;q::~:·:r:trª~ ·::s0~;:::~:: 
nuevas exigerici~s;)~~~;if~.~v~·:;¡~;µ~ii ·~ido ~ntrénados: 

• '''::~:·-; •.!:-_·_; ''J '· ;·:;-. 
-··~- ,. ~··.:~-, 

Moyana (2pá_i)·~ -rC~_ii~_:_~~:·~·n-~~St)S~_c~ón con el objetivo de obseryar si _exiSté-u~a relación 

entre la auto~s;l~~·~~;~j'~i~~~ ~scolar en los adolescentes, se preté~dió eÍ~~om un 
instrumento q·~~ .C:::~·a1Ua:~ :l~ autoestima en los adolescentes. Este instrume~t~. ~~~,~pi~cado a 

la población eShidiantiÍ d~I CCH Azcapotzalco, dentro de este insttumentO·l~s J;¡.~~ntas se .- .·-- .. . .. -.·, .. -.;;; .. ,- . 
o . • .. . /.: -:-. ';\';:'.~.<· ., 

agruparon dé la Siguiente manera: imagen corporal, evasión, familia, amigos,: compañeros, 
. ·', .:-

adolescentes.. maestros, adolescentes- escuela y adolescentes- compona~i-~nto. Esta 

agrupación en las preguntas tienen elementos positivos y negativos. Los· elementos 

positivos son sentimientos o situaciones que le penniten al individuo demostrar sus 
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capacidades para alcanzar los objetivos que se proponen o al no tenerlos poder seguir con 

una actitud positiva ante la adversidad. 

Las preguntas que· caen ·.dentro" de~ actitudes positivas estaban: las de imagen corporal. 

adolescentes7 maest~o~;\~.;;,'ilia;,a~igo~:. compañeros y adolescentes, componamiento. Los 

elementos negativo~· ~erhi'it~n'-q~·~ ~1. irÍdividuo se de:svalore. se culpe9 no esté a gusto con 

Jo que ticn~ ·;.~· ~~~-··~~.!¿~·,~·;~~;~ri~-1 y ~~ra ~stO se.utilizaion palabras como: miedo. culpa. 

Las pregunta's· quC·.CaCri _:i:iei"ltrci~_-de.·úna.'·~-cti~d rie~aÚva fuÍ:rorl: ,.C~·asiÓn. imagen. corpOral. 

ado1escentes~;~ª-~-~i'~o~~;-f~~·ili:~;·::;~·¡iºs-9·~'ci~J·~·~~~o~~··~·d~·j~~c~~t~s-;~~"~~~~~·ª.'.,y. adoies~entes­
componan1ielito. ·L~s ~~~;;~~· ~~¿~~;· 1:-~·~·1·a~~¡~·~¡::J:e·.~·~~·é·:~¡:~~~~~ .-~·~ ·hii' p~~~·untas caen en 

'·' ·~-·~_;_.;,:_•-' .-·~,.,·~:-::: --
ambas categorías; ya q~e sC,ve".':inh~Iadis a tra~és d~ palállras com~: antigos; camaradas o 

compañeros, familiare~.~ ei~.; ~1"..~~t¡~~;~~Ú:~c1ci;i~i);;eiun~~. ,;;~;i~Ó que Ia agrupación 

a priori que se hizo. ~-~-.~.~.~~~~~~~~·~~~:~~~)~~i~F?~~~~·~:~~T-1~_ cl~,e .~~ }-~~i,~~en~~> se ruyo que 

ver en conjunto y no p~i s~~~~b,~~.{~~~~!~~ 1'a"f;lic~~iÓn s~ hab0i~,; h~~h~~ t~es estudios 

pilotos para probar-:~._ ~~~i.1~-~.~;~,~l~~:t_~I:t.~~·~.!.~~:~~·~~,;:~-~- ~-.·~.~~:· .. ~1:ti~¡; ~::~~ :: hi~O :~~:~·-. · .. ~p.tic3éión 
experimenta) con un~ ·p~~l~~i~~-\í~·?3·9JJ~~f~.~.~~,?~~:{'.~-~~- h~b-i~,~ f;ntrad~ al· Pri~~~ ·~~~~str~ ·en 

el CCH Azcapotzalcoh·d~ride~J:·s'e·_;,. ~v~~iía\'Po~¡'t,¡1idad :~·.de:· ~~áci7Cef.: ... dci :· ·.;~es~i~~ario .. su 
.~ - .~,- . 

consistencia inte~~· _1~.:-·~~~~~fó~~ d~- S~~- C~ufiC~~i~~.~s '·~on ~·~s9 .. 1~s rangos de la autoestima. 

la significancia de al~~,~~-?f~ctor~s ·y Ja relación a priori entre grupos de preguntas. 

De todo esto se hizo un análisis estadístico con alfa de Cronbach9 la T de Srudcnt9 la 

correlación de Pearson y el análisis factorial (varimax). En el transcurso del trabajo se pudo 
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ver que Ja autoestima alta permite al individuo relacionarse consigo mismo y después con el 

entorno donde éste se_ desenvuelve. permitiéndole ser exitoso. lograr las metas que se haya 

planteado. tener una buc,na re1~4?~ón de amistad. noviazgo, etc. De manera contraria cuando 

el individuo presenta éll_-f~nn~·:·Jiei~ti\.·~<10 anterior se notó una autoestima baja en éste. Se 
~, >< --,,,~· 

plantea que desp~és~ d~:·
1

J~·.\;ivlCiO-~a-·trB~é:S:de:esle trabajo con el cuestionario_ se Podrán dar 
''·\~ -;~[{¡,' -,-:~;i.·,·-~,, 

las siguienteS' ·sug-~rCliC:iaS::;:·éxPOriCT~'.'e1 '. l.E.:A~A~ a nuevas investi!;aciones que les permita 

ver alguna r¡;Jacíe~ i'~~~~~.~cli'~~i~?¡ai~~~'~tigaciónhacia otros elementos personáles del 

individuó, por ¡;j~~pf~'.Ci~~d{J:6'.~:~;¿~t,a15s y' familiares .. Una de• 1a~ sugeie~~ias que. se 

expone es- que CSte.~1iP'ó:;d1(éüCStfO~"iírio·~a~da·i-ia a .de-1ec1ar.en ia población· esrudiantil ·a tas 
,,.,_ "\;~ .;. /';' . . ' 

personas ··con baja ;·autoe!iti~~>Y,; 1á'/éua~ (s~, Podna canalizar'~ª- ui1.~er~~--· qUe·· 1~~:: p~nnitan 
. :-'~- .. j _;;· 

trabajarla:· donde, en : esté: tipo~· dC, ialleicS·:-se· ·debeiia de té>mar ·al'. iridi,;idúó · '~~:,-n10 -eje de 
•. -.• , ...• ,., -.-. t' ,.,_,, .,· •>,•, -, • • • ' •• 

Monjas (1999) pr~poné·u;, prós?.,ína para" la enseñanza de habilidades de interacción social. 

Dentro de este p~~.ilr~rri~ cj~'i;~~t~~ ,~esalta la imponancia que tiene el intervenir en las 

escuelas para ·q~~~f~pú·q·~,~~,~:º~~ _.;·p~~grama en el cual exista e) entrenamiento de las 

habilidades de inl~;~~~i¿~~:·~:'ci·:·i".· ~~ndc esta enseñanza tendría que hacerse del mismo 

modo que se hac_e·.:1~·'..enseña.nza de otros aspectos, es decir. hay que enseñar_habilidades 

sociaJes de mod¿{:~.i·;~~~o~· intencional y sistemático. Asimismo, ~encion~:.· .. ciu~ las 

habilidades no mejoran por Ja simple observación ni por la instrucción informal .. se necesita. 

una instrucción directa, donde Jo más factible seria que esta área tuviera su propiO hOTario. 

planificación y estrategias de evaluación como otras áreas curriculares, esto implicaría 

asumir proyectos educativos de los centros de área interpersonal tanto a nivel conceptual 
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como metodológico y organizativo, incluyendo la competencia social como uno de los 

objetivos generales de centro, ciclo y curso'para todas las alumnas y alumnos. También 

sugiere que es· conve~iente la instrucc~ó~ de~ profesorado en e:~. campo de las habilidades 

interpersc:nates tant~ en el "asp~~~º e:sttic~m-cnte peTs~n·a1 •. como· en el p_roíesiona1' . 

......... _.-::_<,' .. 
Afinna que ºtodo: este_ Plan:-Se deb.eriá :¡~·j;iélni:nt.3~· deSde la primaria, secundaria· y así 

sucesiva~e~t~,--t~do-': ~~_to·:~·o_n·::~~-~~~·~1~'\::J~j~:tivo, por una p~rte' ~e-p~o~o~ión en todo el 

alumnad.c: ·d~i_-·:j~ a:~~~~-~:~~~~.:-~~~-B~~~e~~~Í~ ~~~i~l y de prevención de posi.~l~s d~~ajustes y por 

otra pa~e·~·'~e·: inte~en~iÓn -~~n-'i~S alumnos de riesgo y con los que pres~~tarl ·p~oblemas de 

incompet~ne~a, Social .. A cont~n~ación se ·presenta los tem~s ~le L. program~ · que e U os 

sugieren para un buen entrenamiento. en habilidades de interacción social: 

Programa de Habilidades de Interacción Social 

Área l. Habilidades Básicas de Interacción Social 

l .1. Sonreír y Reír 

1 .2. Saludar 

1.3. Presentaciones 

1.4. Favores 

1 .5. Cortesía y Amabilidad 

Área 2. Habilidades para hacer Amigos y Amigas 

2.1. Reforzar a los otros 

2.2. Iniciaciones sociales 
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2.3. Unirse aJ juego con otros 

2.4. Ayuda 

2.5. Cooperar y Companir 

Área 3. Habilidades Conversacionales 

3. J. Jniciar conversaciones 

3.2. Mantener conversaciones 

3.3. Terminar conversaciones 

3.4. Unirse a la conversación de otros 

3.5. Conversaciones de grupo 

Área 4. Habilidades relacionadas con los sentimientos. emociones y opiniones 

4. J. Autoafirmaciones positivas 

4 .2. Expresar emociónes · 

4.3. Recibir emocioric!s 

4.4. Defender los propios dereehos 

4.5. Defender las propias opiniones 

Área 5. Habilidades de s~lución de problemas interpersonales 

5. l Identificar prót?leiljas interpersonales 

5.2. Buscar soluciones, 
·,' 

5.3. Anticipar conSecuencias 

5.4. Elegir una solución 

5.5. Probar la solución 
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Área 6. Habilidades para relacionarse con Jos adultos 

6.J. Conesía con-'e] adulto 

6.2. Refuerzo al ,adulto 
,, ' 

6.3. Convers~r coil."e1-·adÚÚo 
;- ._. ___ --,• _, 

6.4. PetiCiO~~~ ·al ~-d~i~o 
···'·· - . 

6.5. soiuc~onar·p~~~-1~~ª~ ·co.n··adultos 

Como se· h~- podido:·cibS.ervar~:~;,:- J~s_ anté:Í"iores investigaciones se n1anejan· algunos aspectos 

important~~; · ~~ '.-P~~~;i ~~~g~~ :_]·~~~-~ h~~¡jj·d~élCs :· SoCial~~-~ ~_·~a: hO~ ~e_: rela~icin~rnos ccin los 
• - • • ' 7' -~. ''"º' - . - - • • . •. • . ' ,- .. • . ' - - . ', . . : . . . ' . - ' . ' . • 

demás. En ·1a ;ad~l~s~e'ii~ia':?~S~s-. ~·erra·[ftie~láS·· ie_SU1tan-_:Ae:-_~¡ta1 _.:-¡_TP~-~-ilCia· .. ya· _qu~ al 
.,..\~· ... , 

adolescente se Je difiCli1ta·entCridCi Cf'InU'fl·d_O-cñ· éf'qué-._Vive y_5..;~~ª-"~1Ciitada~- para· éJ.'que se 
-~;,::--:,"·:._::~, :::.-~;);~i:J.:--'"'" •';._Z:.:-.'.i•: .~ •••-"':.. ~~~ ~.-.. -,.; .. ,,,-C-.~"-:•º{;V : ; '-'.--.. 

::::ni:::::¡::re;dl¡T~~:\,TJ!ii1Fli·1ff~;J~d~~~lt~f0efc,!~~~t~:i~;pJr~:1";se::: 
talleres, cursos o di~~i~~s'p~·,;~:I~;:,~~;J,~~i~~fr),1~~i;~~,1í;ff~~·.y .. les .. pennitan una 
integración sana y _enriqtieC_~dOra._cOn'_sus_igúciJCs'y:.con)a.sOCiedad en ·general." 

":/,)_~~-'.:' _.,~-~~~.' ¡~:~:_' ~-,t~;~>;{~:: ~:]'.~) ~;,:;:.~~ :~~;~\-~:~ '.'.~~ ·¿~~--.-· 
~,-, <.·: ,.-··. ·.·:\" .-,, 

La panicipación de ÍóS ·j,~drCs dC· r8~ili~··en' JOs"·t.áuc:'~es para· 2dalescel1tes resulta primordial 
-~-- " '. . , ',> ' . , ,, . ·.·-

beneficiar un talle~--.~-~- d~~d~--C~i~e~-~. qué,-c::s lo qué pasa y por qué se siente así. pero seria 

mucho más elJ!iqu~~~~-~~,·~~Í.~~~~~-~:~~cs· ~mbién entienden por qué su hijo se campana de tal 

forma y cómo Jo pueden ayudar a vivir y disfrutar de esta etapa del desarroJJo humano. sin 

recriminarlo. 
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Dentro de los diferentes programas que se abordaron en este capitulo podemos resaltar que 

sobresale la deficienCia-· quC- ·e?C-iste en el manejo de habilidades sociales Cn los adolescerltes 

o bien el poCo manejo'. d.e los difeTentes temas que rigen su vi~a ccitidiana;.'Algunos de los 
' ,, .. , ·-

programas. tienen. vari~s" Punt~os· ·en ComUn como lo son -los· siSuie~~~~·:-_ ~-~~S:c?59 _ noviazgo9 -... ,, ·-· 1: .- ,, '·, -,-

comunicación, ,.iilrorrn·~-Cfó~·:-·s-Ob~e:.Jas· .-re1aCfoites seXu-~ieS~·::pa~fCiP~CiÓ-ii'. de ·1o·s '~3dres de 

familia co~~- eJ~'. ~~-~-~j:~~i~~~~~~
4

~~,~~~::·~~-- v~d-~- d:~" -~_os·~d~~~;~,~~t!~~:~·~~;~.'~·t;~-~~ 
',,_., ,, 

Como ya se:abOrdÓ"áñlerioriií:en~·~·-1~"-~~~~~ni~~CiÓ~·,!rc;;rm-a:·pa~¿·=~5-~-~cÍa1 dentro del trabajo 
"·'-' ~ .~ ; ''>' ,·:::_: 

realizado; y~ q_ue··· s:~·n>. ~~i~, ~'~-~~-~---'.:~~-~~~~-liic_~i~~~- >res-~)t~~:.-~ifiCil .: -p~de( aceié:arse a los 

adolescentes y ~ode'T_ ~riC'n'tai-i~s·; .. Sób~~- d-i·Í~r~~l-~s;.tenl~s~ ~~~ando f~mentar: en ellos una 

enseñanza d~ iorm~-.~ir~~~' i~:e·.n~i~~;) y,~-i~~~~n~ti.-6a. 

El apoyo de· las escuelas hacia estos ..¡Jieres9 cui-sO~: o-..-dinámÍCas ,;s-- esen'Ciai para el 
- . _., ;;---.-.-._: .. - --.-. , -_.- - -. - . -· 

desarrollo de._ los adolesCCiites, en>1o_S--;.úllÍ~os·=añ~'5-.5~;·Íúl·-~iStO-in-aYoi P~ni~·ipaciÓn Sobre 

estos temas; est~ ti~o d~ int~~és se ~~. ~~-~-~~~~>~~ .-_i_~~ ·J1:~j:~~~~-~-¡\-~~ ~-e~. d~~ ~:_i~~ ~i~ponancia 
lograr que sean t~~ados en cuen~ p~·r~·P~stC~O~e·S~iñV-;:-s\ig·~~-¡~~~s;.·~ . "= ------~ --- - - -- ·-· -·-- - ~,_.' -. -:;:;=---·--,: -,~-, _ _.;-. __ ·-e:,_: - --- ", 

Así podemos concluir que· e~·-fund~~~¡.¡~}-~'~b~º~d~;:·d~ri~f~~d~~·J;J.~·.d·~~é~~~Í~'~-¡~-~tirucÍon~s un 

programa completo sobre habilidades socÍ~¡~~-~ Dentro~~ --~~c~~~:.-~-;~~~~.::-~~,l:~;_"~-~s· dimos 
,' ,. .;.-:·· ~;.··~ -; : , . 

cuenta de la falta de información dada a Jos.adolescentes sobre estos ten:iaS_:y~·c;tros_afines, 

como una buena comunicación. negociación9 empatia, regula~'.i-Ó~- .d·~-'.~:~~;;~f~~es, entre 

otros; para que se logre un desarrollo óptimo del alunmado en su vida cotidiana. 

En los anteriores capítulos se han ab~rdado conceptos generales sobre la adolescencia, la IE 

y algunos programas hechos para los adolescentes. Con base a lo anterior se ha desarrollado 
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un taller para adolescentes sobre IE. el cual es abordado detalladamente en el siguiente 

capitulo. 
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CAPÍTULO 4 "TALLER PARA ADOLESCENTES: EDUCANDO CON 

INTELIGENCIA EMOCIONAL"" 

En los currículos tradicionales del mundo, al hablar de la enseñanza se entiende preparar al 

estudiantado en habilidades académicas como: el lenguaje, el cálculo matemático, la 

información sobre el mundo Socfal. Sin embargo .. se dejan de ~ado otros aspectos. de la 

inteligencia com.ó son .la ···¡~aginació.n, ·la sensibilidad,: ·'.Ia-·.-_-Cxp~esió-n c'orpOral, CJ 

autoconocimiento,· las habiÍidades sociales, -"la ·regulación emocioria·I, la·-·resolUCión de 

conflictos, cte. En los 'últimos ·añ-os, di-versos investigadores han coiis_laiad!l .qUe ·el _pleno 

desarrollo de la inteligencia exige. también una dedicación especial a estos aspeCt_os un 

tanto olvidados. A raíz de estos descubrimientos, en muchos paises se_ han disei'tado 

programas con el fin de entrenar y educar a los alumnos en este tipo.-·de,habilidades 

sociales. 

Entre los objetivos más resaltados dentro de una reforma·edu.Cativa destacan Jo-s siguientes 

aspectos: formarse una imagen ajustada. de. si mism.~ con el fin: de: desarroitar su propia 

autoestima; capacidad de desarroll~Tse ·'Con,- JÓs · dC~ás.:·;: ·~cti~:·¡d·ad en· grupo; adoptar 

at"tirudes de flexibilidad, solidaridad~··)~i~;~~{~ ·:o.~~~~·-~i·~. :~-~h~~'.:~~~o~.·'.~ 

En Ja práctica educativa s:-:~~'. ~o~fi~;'d-~~~~C;;·~~ el caso de los alumnos de secundaria 

existe un gran vacío en Ja''f~~a~ió:~::d-~.--.-):~-.'inteli~encia emociorial. Esto tiene como 

consecuencia que un alumno brillan.te dentro de las actividades académicas a veces tiene 
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una carencia de tipo social9 son personas con poca empalia con graves dificultades 

comunicativas o actitudes egocéntricas y ,esto repercute claramente en su relación cotidiana 

dentro de la escuela~ con SUS: compañeros y' en el· ambie~te en el cual se desenvuelve. 
. . . 

Asimismo9 un estudiante con b8j·o. ~ regular rendi.~iento· escolar puede presentar las 

caracten'sticas descri.tas anteriorm~~t~~"_o bi~~- .Otras_ c¡,~o son a·gresividad, apatia9 falta de 

atención. etc. 

La variedad de se.ntimientos9 así como Jos pensamientos9 los estados ps}c::otógicos y 

biológicos y Ja volun~d de acción que provoca cada sentimiento concreto9 hacen que este 
. ' ' 

tema sea infinitamente complejo .. _La vida emocional es un ámbito."que.;--aJ igllal_-que las 
- - - . 

matemáticas y Ja ICCtura. puCde·manejarse con mayor o menor destreza )'.el·~ual requiere 

un singular conjunto _.de,_·~~¿ili~~des. Considerando así. que la acti~~, ~;·-~-~¡~~~~'.~s. una 

meta-habilida:d.l~:cu~-1 .. ~~-~·,i'c "de~c~inar. lo bien que podemos utilizar cual·q-~ier otro talento9 

incluido por -sup~~siC:;:~~J Í;~:l-~J·~~t~. 

Logrando así __ que __ las. pc:=rsonas con, habilidades emocionales. bien desarrolladas también 

tengan más probabilid·~·des ·de sentir~~ ~atisfechaS-y ser eficacCs en su vida-. 
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OBJETIVO: Fomentar en Jos adolescentes habilidades de interacción social: el 

reconocimiento y desarrollo de sus emociones. 

El presente taller se impanió los días miércoles por un lapso de dos horas en un periodo de 

siete semanas. 

El orden que se siguió en la presentación y aplicaCión . d.el taller. correspondió a la 

panicularidad del grupo al que se le ímpanió el misma:·. El tema. d~ .. la comunicaCión"· 

ocupo el primer lugar debido a que es un pilar furidamen,tá.l den.tr~. ~e la IE·; ~s. ~n .. e,i~m~nto 
indispensable para transmitir claramente ideas. scntimi~ri~os· y_-¿~'6-~iori~~;·pof.~tra 'Pane. el 

tema de .. formación del trabajo en grupo y apr~~·di~j·~~·jC;e~~:~i~.é~:~--S~~~J~.···)~~S'a~_:.~~rque 
,, " .. ,.: . •.. · '·".,-- .--·."·· ,, ,··,..·· '· \ 

el grupo al que !:e le aplico ·e1 tatlC; te~ia·~~ob1~~~~·}1~·,: .. ~,c;h~~iÓ~~~;-iÜ·i~:;~~~iór{.~pal, se 

consideró imponante establecer ·_un climii_-_ e-~-~~y~~~l~'.-:~~~~Í;·~-~-~~\6~~'aJ·~~~~s·· d~ forma 
- -·::..• >·' 

grupal para coi1tinuar-·con--1emaS·.--más~.dé-üC3d·os··y·'pCrS'O-n·a1éS (SuS _i~StadOS~ ~rTioCiOn~lCs). El 
' . - . ;:, . , . ,,;; ·;_ , ' " 

tema de .. autocon?ci~i.e~t-~:.- e~~c.~~_na_1•~ .. ~-:~i~{ó.;~~h,· '.~rd~~·-'. cO~_ ·e~ --fin de: con~cer algunos 

sentin1iet:"Jtos. y ~·e~6ci:~~e~'.·;(~,~~:.,:~.ú:ó~·Í~~~;~~·~- ~~~:~~to en el_ vocabulario emocional. .. La 
• • •• - o •• ' ._, ~· - " ' • ' '"'~ •-. -- ••• -

autoestima••.:.:.cs un~::'pj·~~~(b~~c;:-~~~:~~~'i-~S~~-.una postura, tomar una decisión, superar una 
.. -.- >.-;",·-·· ·,·· ·.' "-.-

dificultad, en'fr~~la-~:-Ú~~- ~C~gÜ~~~'.'Ct"c~.,-Co~ los elementos anteriores ·del taller, se puede 

lograr una. ~:.,~~~~·V~~~~.":' o :·~~~~~,'.~.n~~~~er~OS,SCntimientOS de lOS OtrOS Y poder aC:tuar :de la 

mejor forma '~¡,~ibi~"-·~i(u~~·-~¡-~~~iÓ~ e_sp~~ifica. El penúltimo tema ""to:r;na· d~ de~isioneS·•se 

basa en u~~ '~stabilid~~--:~mo~~·6~a(.~~-~·:no dejarse. llevar por las- ~.ecis~ones:_.de ·otros, 

observar las ventaJas·.y.:·d~;~~~~j~~- -d-e una d~cisÚ,-n, cte. Finalmente,- :Pa~· ciU~ s~-.de una 

••autorregulación emocionalº se necesita conocer. entender y reconocer cada estado 
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emocional que se tiene .. para con todo ello actuar de Ja manera más idónea. El contenido 

temático fue el siguiente: 

I". SESIÓN .. LA COMUNICACIÓN .. 

2" SESIÓN •• FORMACIÓN DEL TRABAJO EN GRUPO Y APRENDIZAJE .. 

3" SESIÓN ••EL AUTOCONOCIMIENTO EMOCIONALºº 

4" SESIÓN .. LA AUTOESTIMA'' 

S" SESIÓN •• LA ASERTIVJDAD" 

6" SESIÓN .. TOMA DE DECISIONES" 

7" SESIÓN ••LA AUTORREGULACJÓN EMOCIONAL'" 
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Jª SESIÓN "LA COMUNICACIÓN"" 

OBJETIVO GENERAL: Fomentar la capacidad comunicativa en Jos adolescentes como 

herramienta fundamental para lograr una expresión óptima de sus sentimientos. 

OBJETIVOS PARTICULARES: . . . 

El alumno.co~Plen~~·~á·'q~é Cs'Ia'cOmunicación y cuáles son los· elementos que la 

integran. 

El alumno ~_omP~e~d'e;~.~-~áf:~~ la\HferCncia'..entre_el oi~;_escuchar. 
El alumno apren~~rá'~iÁiC:l~;;~ante~~~y,fl~ali~r~na conversación~ 
El alumno disii~~i'i·á- enli~ Com~~i~aCiÓn :....erb:at y no verbal. 

l. DINÁMICA.ELESTAMBRE 

MA TERlAL: una madeja. de est~mbre TIEMPO ESTIMADO: 20 minutos 

TNSTRUCCJONES.- La siguiente diná"mica- será~ para cOnocernos '.mejor .. Haremos un 

circulo, yo tomaré Ja punta de -éste estam·b~~~ ~-i·~~--:~Í ~~:~J~~ dC~~--pda y ai~o ~~-~~ m"C.guste; 
------ --- ··., - .··. '-· ' . 

después me quedaré con la punta y paSaré l~·hol~,d.~:~s~~b~~ ~ ,l_~: p~;~~~~~~·~que s~ e~cuentre 
a mi lado. La otra persona h~rá lo miSm~·~u'é:·yo-.h~st~·:-~~¿··~~~·.o··:~·J. :~~~~b~~~.:·se deshaga y 
todos los que estamos presentes .panicipe~-o~/¿;on'.es~~d:~~~~i~~'.·~:etendem~~:-co~~cemos 
un poco para 

desarrollaremos. 

. '·,; _-·:_ " 

lograr una. interacci«5:~.'.~pal··. en ·Jas" diferentes actividades que 
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2. INFORMACIÓN TEÓRICA.- LA COMUNICACIÓN Y SUS ELEMENTOS. 

TIEMPO ESTIMADO! 1 O minutos 

La com~riica~ión.·es::~~-Proc:~so Para·Ja transmi~ión '~e m~nsajes mediante signos comunes 

entre emiS?.T y ~~Ce~~-~~,:;~.~~.:}~~a ·r~a~Ción o eíCcto d~tenninado. EJ mensaje transmitido 

puede ser infOTm81'ri-~~o'~i~n-~t·: · -·-
. ·-··;:····-,,-"' r -

:· "j :-.:~;<;·,.;,,•;' 

canat~- e1 re~CPt'o/ Y'.1~· ~eSJ,üCsiá··.-a re~~aúméntación. 
·'. . ' -~~z,:' ·i:~·.'3};.~~'.;_.,,.-~·2 ····:-·«· 

El emisor· eio''él-q\.ié d·a;;·:C'óiiOéCr-Cf~eiisaje; el mensaje es Ja infonnación que se transmite 
-. -"";·· .· . . :. '·.-· '·/-::·:>1 '· :.,.,-;·' .-, 

cuando nos ~OrilUriica~~S('~J:·,;~n-af~~-el medio_a través del cual se transmite el mensaje; el - . - . ,. . . ·- .. .. ' - ' . -·~·· '. 

recep~or ~s q;~~~~-:~~~i:~~ .c:~'.~-en~~j~·~-~J~_.retroalimentacjón es Ja reacción del receptor ante el 

mensaje recibiqo.( 
. ' ._ 

Dentro del proceSo de comunicación se pueden dar perturbaciones que no permiten que la 

comunicación Se- Jieve a cabo. riaturalmente, dichas penurbaciones reciben el nombre de 

sonido y se clasifican en·: - -

ruido fisico, si interviene ·como agente externo (ejemplo cafetería, via pública, _etc.) 

ruido fisiológi~o .. c.uan~o hay un prob1ema en el habla del emisor- o e~- el oído del 

receptor u otros'·~entidos 

ruido psicológic::o, cuando intervienen condiciones internas del individuo que panicipan 

en el acto comunicativo 

ruido semántico, cuando e) significado de una palabra o frase es distinto para el emisor 

que para el recept~r 

ruido técnico, si en el proceso panicipan aparatos que interfieran en la calidad del 

mensaje 
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3. DINÁMICA EL TELEFONO DESCOMPUESTO. 

MATERIAL: 27 hojas ºimpresas, 27 hojas blancas. 27 lápices y 27 gomas. 

TIEMPO ESTIMADO! 1 S minutos· 
-' .· ' ' ... ' -, 

INSTRUCCIONEs>'s~ ÍÓnn~~ri -~~u-ipc>s de tres. integrantes. enumerándose. Al primer 
- ., - -· ,,-, "-·· ,- , . ' ' . '~·- . .· ' ··. 

integraliie··:;_dC -·ciad~-~ C'cjüip~}-Se-;)~ ·,--d~ri. ~/~¡-~~ ·ihOja :--~en·. Jn · mensaje escrito; posteriormente 

regres~~á-~'-'~ci~-:- ~U-~~:,~:~~~-~'ft~:~¿,:1!;·;~~~-,:_-~·¿;·~:~;;: ~J/P~~~). 'di;á· ~-die~~- mensaje aJ_. segundo 

integrante_ eri·~-~~-~a· ~~~~~) ::c:·fi~t~-~~::'·i~~:~~~~~~~ ~~~;~-:~fueia-); -~~ segun.do' intCgra~te· tend~á 
> ·:-,-w,. ::• -r 

que represent8r eS~-rriismo~'~~~~Sj¿·p~~J.'.d'~"-~o~~ ~~~l_"i>gica·ai tercero {C¡uC_in[?resará:~n ese 

momento y el primer~ s·aid~-);·:Y:'fi~'a1iri~ñte.-~1 ·1ercer integrante: le informará. e1 ~e~saje al 
. ' .. . . . - . ,.:."'.;:1~····,\'. ._ .. , ,f"· ;· ,., . ; . 

primero dibujándolo. ·Cua~éÍ~-' t~~ir1er:.·:.~e' c~~pararán ·el mensaje origin.al Y mensaje-·final. 
'., ..... ,_ .. _._. ·-··- . 

Esta dinámica Pré~~nd;::·~·~-~~~~"i:::'e~;\;aJ·6';-:·:de' Ja· cóinunicación en: Ja. inte~acción con los 
;,;:;,\ . 

demás. AJ mismo iie~PC:l;·p~d~~~O~'Ob~ervar cómo se presentan 81gunaS pé~rb3.cionf:s de 
·--:>:·:_~;_,_ ·"'· .. '·, : ···., " ·, •· , .. > .-· 

las mencionadas anteriormente 'y- C~"m~-,. pu-éde.n afCctamos para·:· c'o~~~ic-a~O~· con los 
-.---- .. -.-.-; .. 

demás. _ •. -=-~-'"-- " 

- --~::Y 
Mensaje para equipos)·:·· 

.· . ·.,_.. ~ .. · <·.. . :: 

Estaba en mi casa ~~'?_u_~ii-d_~---~~ ~~~~--ª bai\ar se_ terminó el agua y me q~e~~ enjabonado 

(a) y tuve que salir·a ~encetar la bomba. 

Mensaje para equipos 2: 

Estaba en mi casa_y me comí unas palomitas y me hicieron daño, todo el día me sentí 

mal. 

4. INFORMACIÓN TEÓRICA.- IMPORTANCIA DEL OÍR Y ESCUCHAR 

TIEMPO ESTIMADO: 1 O minutos 
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¿Es lo mismo oír que escuchar? No. Oír no implica necesariamente ninguna actitud o 

interéS9 es una actividad pasiva. Escuchar en cambio exige estar atento9 fijarse en lo que se 

está escuchando9 reciuier.e ·.~cierta aCtividad por ·parte de quien quiere ·escÚchar. 
,', ... . .... '.- - . 

Evidentement~ 'ta buena coriiUrlicaci.é:m·· no es posible si no. sabemos esCuchar, atentamente 

con interé~ lo, q~!= ~~~ ·':lu-~:~~~.~.:C~~~.~~-~-~1: ~-"' · ~~. -_ 

Para poder escuch~r .i.cti~atlienté, ;es;necés~rio res;:ndcÍ->a ésta~; pre~,;ntasi ¿por. qué 

escucho?~---·¿Q~é .. e~~~r¡;-.·.~~~~~~~'.~~Ó~é_;:~~!~"~'~-·'.:~~~:::~;~'.:·'i~~"~~-·:dc;:\)'~·;:-~~~·~:~~~:~·i~e~? c;ú~ndo 
escuchamos a un :~;6f~~·~/f~~·i~~-~~~~:;._~; ci~·~~"~---~~~'Stici~;:p~d·~~~~~{~~f~·¿ ;_'~·;¿-~zi~·~ ::·~ie~Cri ~,;arias 

, " . ·,:.,.;'}.-~: - : ""'·-· /:. ·.;:-' : ;:';;_ =:· :-~..:; _. . , . - . -
".'·/~:" .. ~ -'';<~ ... _-:,·:e:~":.. ,;·.--.. ·:~'-':>· .... '. :·-:·~: respuestas. "" ·_ .. _.._., .. , .. -. ... ,., -· '>.:·{.--::}.·: ,- .·. __ ,, .. ., ;::_~f~-~ 

Aprender a escuch~r. i~~\/ia ~:as~~fn:'.'.¡~!e~~s,a~sf ,~~~g~¡; oi~~;~;~Ónersc:, en su : lugar, 
--.-;-/.'., ... -.... ,.,,,.,\.- ----~·,· ... ': 

comprendéJ._ su. pu~~tO:--d~.\~·J~~a¡~~-~~ !:C~;:~~-~-~'B.~Cíi~ri~}Y~'1~j~~.!.~ esc1;1c~~r~;e.s,~ ~n.a, ~anera ·de 
, .. - "".., -, . - _,, .;: . ",-.- .. ,, _·:;J. ,., .,- -''•":···- "·-' - ·" -;; ;» ... '.. ~· ·:--. ... ,"' , . ·:·" .... ·, ... :r:· ,, .. .. . , , . -.:· 

afirmar el carácter~ de} la .~otra ;'1 persona:~'; de X darle:'. importancia;»: seguridad -':y-: autoestima; 
:· _ -:--;;:~:~~:.:;_ ~)r :-~~/~::1ii:~0-~1-~-;:-~.~!.~;s:~~~;;;~ .~;~t:?:-i;~~/~r" ~~~?~:. 7.~;_:-~~)~ <{~ r-~:(~;~ .. }~- ~:~:·:_. \~.~~:: :- ,~~- ~ ;, -:: ~--<~· -~.:::: __ , 

escuchar nos pe~~~~-::º-~~"~~~~~~1~fl~~~:~.~L:.~·~· ~.~~~º-~~~---:~~-~~~~: ~ :~.l·~-i-~~ .~~~~~: '_ ~~-~. ~-~~-,_~~~sena, le 

escucha con interéS"··s-~-;;;i·e~1~: 'S~~~~~:~~~~~\~~~}§;~:~~.~~~'.Úll .·--~~~-0 ~: ~~~ ~.~ P~~----;~~t,;~, .. e~~~-char es 

necesario para establ~c~r ·cua{~'~Y~r 'i-Ct8Ci6ii~·- ~' .::i· 
, :~._::~\_.:~:1:_,,'.:: ?:,;:~~~~~,:!r.;;~·G:-·:''.::;.yj._, :;/:- · ·-o· 

Escuchar correcul~~~~~i~~~; ~~.s-~}~~J;~-.~~·I~~·: '9~~-~~ .. ~-~~~ª.;·.~\ d~ ~9~i-~,i:1 _·e·~~~c~~-'- A -".eces no 

escuchamos bien i{.'~~Ü~~--:~~/~~{f:~~b¡~;n,~::'·J,-6¡.; ]:,~rt¿_ ·,i;··1a:;p';;r_s:_~~3::·:'1ue. h-~b)~·; ·para acabar 

queremos recordar,'~~e- ~~~~·~har ~~-una -~cti~d- ~ue se aprende. 

5. DINÁMICA LOS RUIDOS 

MATERIAL: ninguno TIEMPO ESTIMADO: 1 O minutos 

INSTRUCClONES.- Nos colocaremos en círculos y cerraremos Jos ojos9 cada uno de 

nosotros nos concentraremos en los ruidos que se escuchen fuera del aula. Posteriormente9 

escucharemos los del interior y par~ tenninar9 cada uno se debe concentrar en los ruidos 
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que provienen de nosotros mismos. Después abriremos Jos ojos y explicaremos Jo que 

hemos escuchado. (Secretaria de Salubridad y Asistencia -SSA-, J 983) 

6. INFORMACIÓN TEÓRICA- COMO INICIAR, MANTENER Y FINALIZAR UNA 

CONVERSACIÓN. 

TIEMPO ESTJ~O: Is m~rn;tcis 
'.-'.' ___ ; ·. 

finalizar un~ c~llV-e~~~é~~n·:-e;.:_una-~d~-·ºfas·_:,~abilidadC~:. SOcié:'-les: ;;;is; ~r:~~,i-ádas qu!! permite 

conocer a ·1a. :·~-~·ni~-,>·~-~~-~~ ~-_':~~:Í~~-~-~~~ '. ·~~~j'.ar_:, ~¡·_: ·.·f~~-~~m~ ·: 'd~\.;· ~a :·~·~~.~-d~d y movernos 

cómodamente ~~ n;;~~~~ e;;i~~~~ ~~~~nicars~. ini~i~r ~;;;.\c~~~ers~ci~n ·no quiere decir 

u ligar~'. 

Existen personas ~que so~·«·~a-~~~es 'd~· inicia~ :~onve~~aciones. Con cualquiera· y de una manera 

fácil, rápi·danle~·¡:C h~~c·e·~~~.'~~~~~:~{·.~,S~~ --~~~é~~-cy_ .. ~~~osBs, siempre tiCnen· a puñto Una 

palabra amable,_ ~~ .. :~~-~~C:~.~:?1¡~~.º-:,.a_l_-,ii:di~~~.~- o- a ·.una· negati·•~· .Pero existCn otiás personas 

que son totalmenie i'ó"C~ritrál}iO~'-.n~-Sab'C~· cÓ~enzar una"conversación, tienen miedO. de que 

el otro les contest~:."n:iai,:,·~·c;_-~~-bf;'~,~~~~ coiliÍnuar o finalizar un dialogo. 

Para poder inici~;·~n~·,.~ciri~-~~~~C'i·ó~ ~'e.;~u~~-hac.er lo siguiente: 
~- - - - ., .. • '-• --; - "< t" ., , 

Hacer pregu.i:i_taS:·. ~ '..:::~~rri·~"r;:.ar:i'~:S s:~br·~ Ja .··situación o actividad en la que se está 

implicado. 
', 

Alabar a Jos.demás'~C?bre»algún aspecto de su conducta, apariencia o alguna otra 
- . - '· :· 

característica.· 

Realizar una ~bs·~·~~¿;j¿~- o una pregunta casual sobre Jo que alguien está diciendo. 

Preguntar si puedes unine o c'!mpanir algo con otra persona o pedir que colabore 

contigo. 
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Solicitar ayuda. consejo u opinión a otra persona. 

Compartir las experiencias; Jos sentimientos· o las opiniones personales. 

Saludar y presentarse. 

Suponga1!1o;s. que ya iniciamos. una conversación. ahora se intentará mantenerla. Existen 

algunos-niveles básicos qÚe ~¿n: 

Nivel l. - clichés. son frases de apenura (hola. ¿cómo te va?. ¿Qué haces?) 

Nivel 2. - hechos. 

Nivel 3. - opiniones. son puntos de vista personales y permiten un mejor conocimiento de 

los demás 

Nivel 4. - sentimientos. no habla de hechos ni.de,opiriionCS;.~ino .. de.vivencias o estados de 

ánimo. . .. 
La libre información hace referencia·~·ª.' i·~·fo_~~ci~ne~·-::q~~ .p·~d~:ici~mos sin :'haber'. sido· 

; "~- _.· ·-~- ~ 

interrogados directamen~e ~~º·~~jir_·.:_~e .... ~~íe.:".~~~8 :"-·:~~.t~~~-~ad~>~-~~~~~~+~Os~~ dar_, mucha 

Cuando nos damOs :·:·c~C~ta· :d~'.: Ci~~:· .. ·1~ '.·o~·: ~~-TSon~ '. mu~S·~~ ·:·:~í~~,;~~~-:,:d-~; cansancio o 
·""' ·•. - - . - - :.,ce ;;; ~". '."'; 

desinterés. c_on~.i~ií~~~:~-~~-~i)~~.~C,-~y-~r~~.~¡~¡;:;-Si.'~o~~s··~~~~t~_ci's.~l~~-ºtjú'~:··~Í~~~mos que panir 

porque es taTde-'.6 -~~~1;~~:5· -:~~ci --~~baj~- q~~ r~~}¡za~.· .. ~s·;-~~J'~r~-riia~Ú:~s-~;lo" clararriente . 
. . . , __ ., .·.:.· ....... - - ·. . .. ,_,_ - , .... ; ·- _,,,; 

·.'.::, .. ··:_,.-. _-:-·'" _> - ·_.;_ ·:·e:. T -
apetecen y sent.a_~-·~as)~~s~~:, J'.l~ra fu~.ras ·. conv47rsacione~ c~a~~~--n?s .·d~~~~d.imos. 

7. DINÁMICA EL JUEGO DE LA FIESTA 

MATERlALES: s'1 ~ill~s; irabadora y cassenes. TIEMPO ESTIMADO: 20 minutos. 

INSTRUCCIONES.- Haremos equip~s de 4 integrantes, d~ preferencia que no sean amigos. 

Simularemos que estamos en una fiesta, habrá dos panicipantes que simularán que ya se 
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conocen y cada uno acompaña a un amigo que no conoce a Jos demás. Primero ustedes dos 

presentan a los recién Jlegados, después Jos dos recién llegados inician una conversación 

siguiendo el esquema fijado y por último tendrán que· darle fin a l~ conversación. hasta que 
- ~ .. , ' -

se quede solo el voluntario que organizaba Ja -fi~sta~, Con -esta·BC~ividad._se pondrá en 

práctica Ja información que les.hemos dado anteriormente (Güell y Muñ~z. 2000). 
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2• SESIÓN "FORJ\1ACIÓN DEL TRABAJO EN GRUPO Y 

APRENDIZAJE'' 

OBJETIVO GENERAL: Mejorar la capacidad dc1 trabajo en grupo y aceptar las diferencias 

intelectuales dentro del mismo. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

Mejorar la forma de trabajo grupal en Jos adolescentes. 

Demostrar la diversidad intelectual entre Jos miembros del grupo. 

Evidenciar la variedad de caracter:l~ticas positivas que puede tener un individuo. 

'' ' ,-·,- :::(: ,-·º' ,. 

1. INFoRMAc1óN rióRlc.A.-:Fci'~c1óN DE TRABAJO EN GRUPO 
-·..,,·e· ·>-;·,f..-'' 

TIEMPO ESTIMADO:< 1 o ;:;',;;:,~{.;~ 

¡,-.>'.,:.,- _·'._ó';,_'._i~.::_::.-'•: . . 0·-''' 

constituido por un-: c·c:;n}U:OtO; __ ,:ae<J;::~sOliaS--cn·' irltér:8Ccióri' que·. s'e · ha~:reúnido· por diversas 
·"··::..~;;-·-~:·.~;.---:-·-,--;-. -,:-::;,y..,;-;:;·:·--.~--~;;,.-:.-'-c- -~·-_,-- :··-,--, - --- -.. •-;- --- - .' -, : ._ 

razones: vjda familt~;, '. aC~i".úi~ci~s': ~ü~~.~~1e;~· o PrOf"esiOri~leS: PO'utiC·a· '0-d~poryi~·a' 'y amistad 
: ·" p - ' ·.·.~~ '::. :: ._.,-, ;·, • '<;-

ºreligión. ·;~.:<.>< .. - ~ '.-' 

Se puede decir que¡;. iá.r~á :¿c:clf~c:~r po~~CJ cual sé rcün~·~11t.p'~~ está nos va a servir 
'.-"2"·-~.~;_:; ·.~~;.~. '<\~ .,. <.-; .. "¡.} ·. .- : .;_,e~, 

para llegar a un firir~'C)dria~~s:b'~bf~~-'"c'fC.1a'._táJ.~~'.iateíliC)a'--ci:iarse refiere a los intereses, 

metas y objetivos. qJ~'--.~~~~~~~:~_(g.t.u~:~~:{J,'.H~:: "-'· 

Podemos hablar de que también se asumen roles dentro del mismo. donde un rol es una 

actitud tomada por cada uno de Jos miembros. Cuando un conjunto de personas se rcünen 
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con el fin de realizar una tarea, se somete a una interacción grupal. El grupo puede 

favorecer eJ cambio por lo cuál Ja diversidad de este puede aumentar su dinamismo: ésta 

diversidad ya sea eri aptiti;ides, actitudes ·o ideas permite· la creación de un clima adecuado 

que también favor.e~e la .creatividad~ 

Existen varios e tip~S de. ~~o~: 

Grupos· autoritaTios, las . decisiones sObTe·· Ja. organización det trabajo y sobre sus 

objetivOs grupo está 

nonnalmente s~paraa~ ~~~,j~~-~i~~br~s·. ·~n· estOs ~~~~-·~r~dominán comportamientos 
. . ·- ,." .. "' ·-· ,... :-;" . --· ·- ' - ·-. -

. . . . . ,, ·'. .. : .... ' .. ·.,~ '., .. ·, .. .. ·.; ,:·. ;. -' 
de apatía.o de agresiyidad y_el clima afectivo e.S bajo.'-· 

Grupos dc:rnocráticós.' ~~;ca,d~ ;rn~~,e~t~ s'~j~~t\f!6an los ~~;¡~~d~s tornados ante los 

demás comPOnC~t"c:s. d~i-~~~~-~~-~:~~~~-;~¡~~~~,~·-~SU(~-ií~eg;á·~ci::·~~- i~· yid8 de:"! "grupo. 

Grupos que .. ~~j~~ ~;_:q~~:.:<:l~-~:~i"d'.:~b~~~F.~-~S~fí.:~, 1~-~ :·~~ .:. qui~ran~·. _-el. jefe~· adopta un 

componamientó -~_ásiv'?~ ·'..h~~- ~·~~;.Ul~,t".I ~-~~:.cO~pleta.Jibenád solamente interviene· si Jo 

solicita algulio- de-10·5:.-~i~n:lb~r~s":.º~--

2. DINÁMICA Tilito:I~~,"; 
-- ., : : . :· . : :" :·· "''. - . . ··.... . - .,. : .- ·,.'{ ., :. , ' 

MATERIAL: 27 h;,ja~ i~pr;;,;~;; )i27Iápidc;s; TIEMPO ESTIMADO: 15 minutos 

INSTRUCCJONEs.,;; ~- ~O~a.~e~~.~7.~'~.~~i~~s·,·-~: 3. i~te~~es .. PosteriormeDte. rePan~remos 

una hoja impresa, dCmde'-·ca·chl·:-eq~¡p~- iCDdrá-q~-e-~CSOiver.i~ urliÓn de J~s 9 pu~tos dC Ja hoja 
_;_ .. -".-·:·.-c-,-.,...-~~;0· ·c..-..,~-·~~"-;-""·•-·,,.:/•'· j-.'~:-·:-;' '; ·· "•.: - , ' - :•,_ · -. _ 

que les dimos. sólo Corr·'~~Btr~· li?tCas·--Y·~~tj'-~~speS~r-. ~(lápiz~:'-Tr:ai~~:é:Je·~ hacerlo todos en 

grupo~ aunque sol~mente-·UnO de los· irit~~rltes e·s · ei _;·q.::1~'. tt~.i~Ú:•i"': IilS .. Ülieas y Jos otros 

solamente le dirán cÓm~.b~cerlo. Tienen si~~-C rit¡~ut~~::~~~~-~~~·;~~-~;:J~-~·· ~l ~ropósito de Ja 

dinámica es fomentar en cada uno de_ ustedes Ja cooperación y participación en grupo. O> 
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3. DINÁMICA CONSTRUCCIÓN DE UNA TORRE 

J\iiATERlAL: 6 hojas de instnlcción para· el observador, 60 vasos de unisel, recones de 

papel lustre en diversos colores, 6 frascos· d.e pegamentb d~ 250. mi:· 6 rectángulos ·de cartón 
. -·- ' . ~ ~ : . ' _. - _. -

de 40 x J 4 cm., 2 cajas de clips. TIEMPo' ESTÍMADO: :?o minutos 

INSTRUCCIONES> Formaremos grupos dé' 8 pér5ona's de' JOs c·i.iaies 7 'serán participantes 

y uno observador. Ca~~--gr\í~o t~á~ qu~f~o~S~¡;:-~3-'.~~~~6,;:J;:~~ ~b~~ l~~--~al~rial~s que les 
. . . ~ • : . . : :•: . - .,. -~);.;:: .. · '-«· '" .•. - . : - •. - ' .-

propo~cion'amos. Es' i~porta~te _que la- torre ~~PTe~C~tC_:_~f~~:.~~-t;_~-~ d~'·S'-!~ grupo, ·iniciaremos 

tan pronto como 1Cs deinoS las ÍnstruCéiones;·~irl~-~n~,·~~;=j~~~~¡~;~~,~--l~!/~odrá~ hablar entre 
- - , .. :::C.. . ,.. -

si hasta que concluya el trabajo. El obSCi-va-~~~-'.:_~-i~~d~~<q~¿,~~,~~:¿~~; ~~s reacciones ·de cada 

uno de lo.s pa~icipantes del ·grupo e~ la -~~~~~~~;~~:i~·~/i~~\~~~ ~.q~ién es el líder, quien 

panicipa menos9 quien· es más ·cciopCra?iyó}:· .. ~-.:c~\~t\l~i1f~i~~Js·~~l. tr~b~jo en 7 minutos 
,., '". ,.,_ •' -.: .. ·, ~. ' ' ., - ,· .. 

(pasados los 7 mirluto.s y dependierld~,,-~~--S~-~~~~~~~-;;,.~¡:Q)~~~-indiéaremos.a los alumnos que 

cuentan con otros 7_ minutos,-)._ si" tod~';í~-~~-~~:~~~-~íüY~
1

~~tieS-~·(i~r~~os ~nos min~tos más). El 
- <'-· .......... ,,. •• 

::~:::ne::e::eta~n·~::árz2~:;~~~~~Jj~~E/t!~~~;?·~ .•.. cooperación que surgirán 

4. TNFORMAC1ó~ ~~~fuc~:~]~¿i:tEaii,AL 
TIE1'fPO ESTIMAD~:;! o'~&í~~~~'~·.;~~.~~:;~'{'J'· ~At• .• ,:··. 
Para que se de uri<aPrCndiZBj~·'.~ gnJpaF:Sól{; .. fund8mCiltales." tres elementos: lnfonnación9 

. »> 1 ,"ú4>"::\-~i.~;.Y'.~'ffr:ii':'..~,~~~~:C;::f ~i/:.;f~f'.'.O~~~:~; { ~~~;~~:~:\··_;r:;\ '.· i '<~- ·' · 
emoción y producción.~ La.: emoción-~- ~s~ csei:icial~para i el' procC.so .. de apren~izaje grupal9 

.-".- . ,_.~:,.o:r-~ °>:'.''~;,;:.:?~·;;;_:, .·::·x:;c.tc,~:f.'i°~'' -.:"'}/--, .,· ;-~· ... ¡<~··> .·- .·, . · · 
porque ayuda a quC'· 1a·- PC~b"ria'_t;~~~'ib'~; ;}~únf~l-rri8.ciól1' ·qtu:;- le es. trarismitida en forma de 

'.".·-~i;;t; .-1-•. ·-"~'->·'>Ó;'·'''·. ~i·q ;·< "',?i 

instrumento y no cn.'~-f"o~·a.·~ ~~cfu;r~a:; e~-:¿,~~~=~~: ... ~·:::·=;_i¡'g-~~~¡'j. la iñíonnación y no sólo 

memorizarla. El coordinador9 la !Brea, el grupo como totalidad y los integrantes 
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individualmente. aparecen como los vínculos fundamentales en donde se juega e) 

intercambio de información 

La manipulación de. la información se conviene en una·· de las cuestiones centrales del 

aprendizaje y su extensión alcanza desde)a ~pi~i~~:d~·:·~~da uno de los integrantes. hasta 

hacer una .especie de .de~ate .entrC J_os p~ni~_s. ~c:;:~.~-~~:-~e)""8~S))é:~so:na_s. E.~ CJemento que surge 

con esta panicipación y sobre el cual_máS)1áma .. Ja:·;~~~~~{ó~ fue la emoción o mejor dicho 
·¡,',; .-.;_.-:._; .'•,-:;, .>\ '. 

la afectividad que se pone en111ovimi~nto'tr~nt
0

é;; l~inf.;"'1,,ción: 

~: ::::::::ó:::á::~;;~fl~elc~~~~J~frkr~~~~~~!fC~~iiª;::;: ~:e::~::e:c~: 
somos (p0demq~·;.- da~.1~:;:~·e·1 ~'.~;~~b;¿~~:~~hl\~-~:;·~~-~Ü~i~·~_:ráJ.'i{.-~_ ¿/i~~:r~-~~S:}·~-~~':.· ~ariejail. la 

• .·; -.. ·.'''" : .. ··" · ·.:::.< .... ,.,, .. ,. ... ~. __ • · ·"';._r, "·;;_:,,._C•"'";o·:··-'~;:: ·:. • ::'.<'.·.,· • ~<::__'. ·•.-;->-- '-~ '• .. '-''"'·-·: • .· • 

información' ºp~~~~.~ ;-t~·dª~:: .l~ :i:_ti~~-~.~ .. ~-:~ ~~:~~ p~d~.~~'.~_''.·· ~~~t?.~-r.-~-:~-~~~~ .. ~ ,e J _,: p~-~t~. ~.·~~ ·.-~~~ta __ .del 

educador-educ~~~~ ~~· ~~··: .. ~~~-~ ·c~~~j ~: -~~~~-~,~~·~ :~:~.~~~~1~.~,~·j,~~j~ái~-~~~-~~::{~;~l: });i;f~::~~~~ :,'.-~bino, ~1 
. ·-· , .'._ .. : , ·,·. ·.-~::<?.-' \.,_. ,·-·- ··:·~fr::;;.\:~4,?~'.;:,~~:.~;·:. ~~:~~s~?,::,~~~:~: .. ~~~~.->~.~~\~>.'..;-:'.~·i-._-.- -.. ~ .. ,'-. _, --_.,-.--

educador o maestro real.iza ~u~-.d~~.~n:ti.cas ... ~~r~_: h~~~~.~~-. ~~-:-~~~·:_~~:~~-~·~~~¡~;~ y_ ~~e~a .. para 

los estudiantes y eSt~ _ se-1~c;snira~~;.~i~~;~-~ d~'·1~¡i{~B·i;¿~,f i~~i:;1~~·!:i~~~i~i~~:~i~,~~;e~ij;:.'{d~d -
y Ja circunstancias en las q·~e:S~·~;~::~·~1~~~~~~~~~~~~:~'.~~··f.~~~~~?'. '~··- '~~f?'.,. ·.;'~~F!;-~;~<' 
Podemos decir que: e11:.e~._ap~~n~~~j·~}~~~i)·_~L ~-~;~~-~~:~·~~~;~:~~~:· ~:~~P~Sé~' ~~.-~~~~ ;Ciena_ 

resol udón grupal y tie~e q1:1e .. h~Í:>er. de antemano cierta. unió,~ -~~~y~··~ri:f~~~~i~~-: y se. pu e.de 

afirmar que si este fu~ciO~a~ierÍto grupal se. desarrolla .. cÍ~ ~~~e·~,_·.·~p~·i~·a·; aparee~ dentro 

de éste como lo Csencial,(ubicar, delimitar y observar la.mane~_de-:reaÜzar la tarea en 

grupo o salón de clases). 

5. DINÁMICA EL MAESTRO 

MATERIAL: tema a elegir. plumones y borrador 
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INSTRUCCIONES.- Se dividirá el grupo en 4 secciones, cada sección tendrá 

aproximadamente 13 int,e~ntes. Cada sección tratará de idear la fonna más atraCtiva para 

dar una clase, pensando d.e ~~emano que tiene que ser una idea Jóg·ica Para· pOd.C~la llevar a 

cabo favorablerrie~~·~; Cf't~~~~:-'-será a· gusto de ustedes. Tienen''í~~\~,i~Üto~:para idear la 
. . <· .. .. :·::.: :~ .··.- ·:. ~ .. - - . - . .- ' ·~ -_;: -_· ..... ::·.·, >. :·· . 

clase y tendrán--~~ -~Í~ut'~s .. ~-~}:e.xposicióri .. cada una de_ 1aS~· S~ckió~·~s·»~~S~i~F a/. fre~ie ·a 
,. 

exponer su id~~ ·y· 1~S'.ci~nt·á.!<~.~·cc·ior1~s "tes da~n ~n·a Ca1Úi~8:éi~~- d~I, ·o ~(-i O~-c(O:s ·cnté~os 

. . . 

analizaremos cada una de JaS pr~puesias para l~grar ~a manera óptima de apr~~der~ 

• para la próxima sesión a las mujerc::,s se les pedirá que traigan shon. 
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3" SESIÓN ••AUTOCONOCIMIENTO EMOCIONAL" 

OBJETIVO GENERAL: Aumentar y analizar el autoconocimiento emocional de los 

alumnos. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

Se analizará qué e.S el miedo y como se expresa. 

Se analizará q!'1é es la tristeza y como sC exj:Jresa. 

Se anali~ri qué es l.a verSüé.riza y c¡,mo se;;,-expresa. 

Se analizará.· q~é- es ~r.~-J~~a,:~:~·60~~ ~e ~x~r~s~. 

1. I1''FORMACióN'.TÉÓRICA:c.Er-.16cJONES Y SENTIMIENTOS. EL MIEDO. 

TJEMPO ESTIMADO:·' i~::~1~-11'th0j 
~---·,<"}".-~f~: :;f~;·""j',:~~;;.::~-, -·1;;~ - _·:> ·::·:: .. 

A menudo existe ciena confusión entre lo~ ·._c~ncC:ptos de sentimiento. afecto. emoción~ 
-· (_:,-:,~:-~:~'.:F.~-: ·;~~~~~T-- ·e:;> -·. -·:--

pasión. etc. Para que j)ó'étainOS:Uib3j'ár en~este tema definiremos cada uno de Jos conceptos~ 
~ '..~f~~~'<'.!:t'.-:? ''. .. i'.~~ ~-};:~<- :"'~",~ - -

aunque en algllnós 'diccionarios:.se.~considera que emoción y sentimiento son sinónimos, 
".;;r,::-,:z\:'.\r,.r~~1;~~91 .. ~~~·.::, ~~'.~~~~ <~·:··.; : __ 

nosotros diferenciarcm_f?~·enn:_e0 est_os con·ceptos. 
-.---::.:.· 

Emoción.- Son activ~éi~n~S-'.·:efSi~aS:~b:~cves que se presentan como respuestas a estímulos 

que alteran nuestra-~~nd~~~-:-:i~~~-~~ociones tienen manifestaciones fisicas mUy notorias 
. --,«->:-.-:. - : .. 

como el ponerse col~rad~·9 sí.ú:~a~, etc. Las emociones básicas son: sorpresa, mied~, disgusto, 

cólera. tristeza y alegría. 
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Estas emociones son fundamentaJes para nuestra vida porque provocan una actividad o una 

determinada conducta y éstas nos sirven para la supervivencia y la autodefensa. Tanto las 

emociones positivas como la alegría y las negativas como el miedo son fundamentales; por 

ejemplo~ gracias al lniedo':las.P~~~onas te~emos conductas como la de huir de un peligro o 

buscar una solución. 
' -: .. " ·- ·,;:. ·:;.-, _, -~-,--. ; ,• -

Sentimiento.- Este ·.es un- estadcí psi(juico' complejo que ·pane de las emociones: pero que es 

consciente.Y tie.;e uri~"~.u~~Íó~~~~~rlora 11.'~rnoción~Los sentimientos nos ;enniten tener 
consciencia 'd·~ ~u~~ti;~---eS~dci· ·d~" ~~Í~O. ~ÜC · ~~l~r~a" toda nu~stra: co~ductá . 

. ,,_ . .~ "'~'. . .. . - . ·-'" " . . . , ' . - . . '" 

La gama de·_~e-~~i~~-~ní05>:S)Tiucbo'_-Iriás·BÍnpÍi8.··M·arina (1994) proP~né· 1~· Sigui .. ~':Jte lista de - ·,'; "'-'.' .. ·~·-~·. ···-:::-~1-: "' . <·-: .. ·... . . . . 

sentimientos º .. calllpós 5s~~ti:~ll~les: int~~és,'abun;miento,· airacciÓn. 'aversión y envidia, 

::~:::::~ci::.;tj~:.n~~lti~Íti~¡r~.ti::~:::•º::~1r~.· alivio, ·'inseguridad, angustia, 

Enseguida ·definire§os-¡,jg,,t~~~~~~;~nes y sentimientos: 
Miedo.- Es :u·ná-.--~mc;~¡¿n~~-~d;;Sái!!:Bd8bfé-;Y .. -Uriá señ-sación ci~ a~en~za --~nt~:.~lgún··.peÜgro 

actual. anticipado o fa~~~¡ic~/ f:o~··tiJ,ós ·de' miedo depeñden de· 1a personalidad de cada uno 
. - ... - •,· ~.". ;,_ .. ·".__.' . .._ ~ . . . . . .· . '·--' " - - . . . " . . 

de nosotros,:'de·.··nu·e~~a-~CXJ:!~'ij'~n~ia .); . viv~Ílciá: L~ls miCd~S h.8bitU21~s·· de ~-uestra -cultura 
.. -- ·-. --,···"'o·~·~:";-;"~. -... - , - - - .. - , ' ' 

son: miedo de ·Ios·ie~~~fio·~~--"d~:,_·Jas{peÍ'~o~as_:_:.dCs.~Cmoéid~ls~ \:ie .JÓ~:·esp~cioS abiertos o 
., .. ,,·,,.;"'.. ·, .. . ··. . . . .. ·:. ' ·. . . 

.· . ,.._ ._,,. 

aspectos sobreñarurales.' hablar en público.: , :·> ,:~--~-:(· ~-_: 

Las caracteristicas fi~i.ca~' · c:t.el. ~ie~o: s~~, _cej~~ .. ~~ya_~~~~a~ y'. ~·~éid_as. al. mismo tiempo. 

aumento de tensión muscular." ~~icotó8iCiniCOte. Ci'lnied0 provoca un malestar que bloquea 

eJ resto de las actividades psíquicas. _Entre las causas del miedo, podemos distinguir causas 

raciona)es ó lógicas y causas irracionales; no es lo mismo tener miedo de un león salvaje 
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que se ha escapado en medio de la calle, que tener miedo de un gato doméstico y pacifico 

que está tumbado en el interiOr de Ja casa de una persona conocida. 

2. DINÁMICA ¡DÉJATE CAER! 

MATERIAL: J mesa~ s ! ~m;i~y4 col~hoñetas, ,TIEMPO ESTIMADO: 20 minutos 

> '.'' -.>" -' .• r •, '•;; • 

permanecerá 'de pi·e::·El restó--ci~-_los compaÍ\er~S·s~ cOlocarán delante! de la mesa en fiia.de 
. . . -··'-· , 

dos en dos ·con lÍ:>s brazos entrelazados fo~ando uóa especie de red7 A la ·cuenta de· 3 el 

voluntario se· dejará caer eslirado y con _los:··~jc:is e.errados s?bre la red _de· brazos de los 

compañeros que evitarán que se: caiga_ al.- suelo; El objet~vo es experimentar diferentes 

emociones y sentimientos (Güell y_Muño,z. 2000). 

3. INFORMACIÓN TEÓRICA.- LA TRISTEZA 

TIEMPO ESTIMADO: 1 O minutos 

La tristeza es una emoción qÜe se· caracteriza ya sea por la sensación de pérdida de alguna 

cosa que "'aloramos_;·:~.i~0Í~ri~:Í·~··¡rri·pOsÍbÍlidad d~ realizar deseos. necesidades o proyectos. 
-~-.~.:::;·:~--.--~ -:::'.- .... - ·- - - . - - - . 

Esta misma produce~aCtitudes:de aislamiento, soledad. apatía y ganas de no hacer nada. 

Como todas las emo~)o~Cs 13_-~steza es una respuesta normal ante determinados estimulas 

que podemos incluso\ ca~ipcar como necesaria. La muerte de alguien _cercano, el : mal 

funcionamiento de Una relación o un fracaso escolar. nos puede causar tristeza~ 

Las características fisicas y psicológicas de la tristeza son. ángulos: iptCm~S- de· 1os ojos 

hacia arriba, frente Brrugada, y triángulos en la piel de Jas-cejas,··~~-~:i~~~~f:de l~s :labios 

hacia abajo y labios temblorosos. tensión muscular baja, posible palidez, ritmo respiratorio 

y cardiaco lentos, desinterés, desmotivación y falta de deseo. 
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Cualquier siruación confli~tiva o frustrante puede ser causa de tristeza, no se puede hablar 

con exactirud de causas estrictamente biológicas ni de alteraciones bioquímicas del cerebro 

como causas directas de la tri~teza,; ~1 y _como sucede. en I? depresión la cual implica 

ansiedad, cansando, insomnio, y pCnsa~i~rit-~s pesimistas. 

4. DINÁMICA ¿QUÉ HARÍAS? 

MATERIAL: 5 J hojas impresas y 51 lápices TIEMPO ESTIMADO: 20 minutos 

: .· "';:.·:· ··.:· ·. , . ·---. :: .-

es el análisis y la acción, cad~'_tino:va ~ .refl~~ionar sobre esta· emoción Y.Sé au.ioobligará a 

darle una resolución. Les ·:~.a~o~ ·:~:: d~r -a~~n~s siru~c.iOnes~:~ob~~· _ ;~~-~-q-~·~:, se ten~rá que 

intentar elaborar una"refl~~~~~\-~~-ici~~r~ al mismo .tiem~~ ~~··p~~~\i~~;--~~~-~~n,- ~~el. cual el 
' ., ····' ···<.:- - <' • _- ·- ' ••• ' • .. ·'.' ,,.,. _-, 

a) tu novio (a) te'<:l~jo' c. -' 

b) te recogierori un· .. e~~~eri ;J.;uy·irriPOrtanú:~po~C¡u·~·s6 .. _t_~~¡~(:t er'tie~po de responderlo 
· ':·r~ ~ , -.. : -~ -· ;,f -·-:.-·1 ¡-.. 

e) perdiste un objc:t~ .. :ri' r~~~ue;~~:~~rs~.ri.~1 q~·~:~·¡'g~_i_ri~~~~~~·~~:pa;~ .. -ti 
•·. .-.1: (<;'.. ,>_', • 

d) tu mejor ami~~-~~:_~!,~~~~:~.i~f~~~.~~~~~i~i~~~~:~~~~~fJ,~~t~7,~ :~. ':'~. 
e) no te admitieí-00 ·en- un' ,;1uli.:'déj)óri¡~~a~a1 ·q\ú(d~St;3baS "ingrCsar 

f) una per~ona muy ~er~i~ª;~~lt~~,~~,; ~~Ee~~~ , , :· , •• 

Posteriormente algunos"voluntari<;>s.comen_tará.n
0
lo que escribieron y sobre esas respuestas 

·, .. ·: ._-°';¿~?.~:;;/+~7~yf ,~?-;{~·1·:·_ ··~~t'_'.,>, '. -
se realizará un anál}~,is !'~': l'~,",:.<;.d<;.~~do el grupo (Güell y Muñoz, 2000). 

TIEMPO ESTIJ\1ADO: JO minutos 
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Esta emoción consiste en una sensación de humillación interior que afecta a Ja propia 

dignidad y que provoca un estado de derrota e inferioridad. El sentimiento de vergüenza es 

un sentimiento -intimo,· p~rsonal. que Proviene· ·de Jo más hondo d.C nosotros mismos, 

podemos enfatizar que_ él:IB.~-do se presenta ·Ja.vergüenza no es necesariO .. que h~ya nadie.ante 

nosotros, p~~~C~~~ ;S~~~i~~-.~~i~~~-~~~~;·~o-.sOJ~·s~ .. 
Las carac~~-ri-s~Íc~~·- fi~j'~~~ ,~· P~íq;~-i-~~-~--.~-~~; · baj~r-·ia niirada, dejar .. ~ae;·:J~ c~beza, pOnerse 

·,~e ':·: :::,'.~:.::~' '. ~ 

colorado,'.volvei::J.a'._cá~'á'PaTa .. e~~·iar·~irB_~ dirCctainente. cruzarse de brazos y pferrias; esta 
·,-: ·~ 

también p~o~.i~e_ s~'n~s;.d_~, o~~~tars¿,~ .:~i"~ .h~ir -y· emPequeñecer para evitar ser. obse~~-d.0 ~or 

los demás~ 

El sentimiCnto_máS.:i~ponante~asociado·a la vergüenza es el sentimiento de· cUlpabilidad, 

esta afee~·-~ -·t~·da -~~·e?~-~~~~ .de una persona. nuestra autoestima y nuestras rCl~ci.ones con 

Jos demás. 

6. DIN~ICA TRÁGAME TIERRA 

.MATERIAL: ninguno TIEMPO ESTIMADO: 15 minutos. 

INSTRUCCIONES.- Se formaran equipos de 5 integ:rantes,,en cada equipo uno de Jos 
., ' ' - - -· '~ . -:· ·, 

integrantes describirá una anécdota que le baya causadó.ver~enza:Y.:~al niismo~ ~iempo 

explicará cómo hizo para controlar ese estado. Todos ~c)~uii:~n · ~~~ : ané~d~ta~ A¡· final 

analizaremos las diferentes experiencias y cc:?mo pudieron reso~verlas.". El objetiv·o. de esta 

dinámica es experimentar que todos podemos s~ntir alguna ·vez vergüenza. 

7. INFORMACIÓN TEÓRICA. LA ALEGRÍA 

TIEMPO ESTIMADO: 1 O minutos 
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La alegria es una emoción que se caracteriza por un estado generalizado de bienestar9 

tranquilidad,- excitación9 placer y serenidad. La alegria también .es -una clara manifestación 

de que nuesu:as cxpectativas9 deseos y necesidades se están reali~ndo;y cumpliendo tal y 

como esperábalnos. Esto nos lleva a la acción porque nos "~ª a· servir de refuerzo para 

continuar haciendo Jo que nos propongamos o para .:'-·ol_~e!:. a· ver -a personas o lugares. 

TambiCn se va a asociar a un estado de buena percepciÓri'.~-:~b~in.ira h·acia Jos demás. 

Características fisicas y psicológicas. Los rastros ~~~l: ro~~~~ són comisura de labios hacia 

arriba y atrás9 boca abierta9 sonriente9 enseña_ndo·Jo:s d~Cn~CS o no9 ojos abienos y brillantes 

y mejillas levantadas. 
.. 

El cuerpo manifiesta un estado de relajac~ó~: Y.. _bienestaT general. Se genera una buena 

tensión muscular y en general, de tod~i-~Í~~(Ó~~~~Ó~ .. del ·cuerpo. Pode.mas. asociar a la 

::.:.:::"::::::::::::;~tl~~d~~:;i~f t.=·tt:~:·:: 
. -.- ... ·- . ~\ ..... ~.~i;:- ___ ~}~,~~~-.:~t~.;~}>1: .. -., .. )_~{.]~_::,.~- ~~~'. ... ,.~\~';~?:_, -·· .. ,.,. ·.- -;~;:__ . 

complejos. Una_ lista/. Puede: s-er: ·gozo~-.riiñqllilidad;! di,VCl-Sión;·:placer~-· euforiai satisfacción, 
-,- . " - .. , -.: ---~--- ~, .:·~~-.! ~· 3~,;~-:J , :~::'~~~~~:~:·:!:~: '' .. ~,'.-~;·:·:,-_~~::~;~-F'.~··2~\:~~- ,~~ ~:-¿:·,~· . ·l.::~;~f::\:::-: ·.~.-·~-:>., . , :: .~ .. _. 

éxtasis y dignidad. LaSelicidad es un·sentimiento' dificiJ de-~efiriir pero en:la_que la alegria 
-· -_:, - --: ~- -~ ,, ~ ~:~~-~:"- :/~,~:",:"-.:'"~,~~:~L~~;·~t1:~:~}t3 ?. ~tx~~1}<~~/1f .:. ~~~~c;;~:,~"~,¿·/}t;~'~:,~.:Y~t·: :Y:.•:~;::.·~ ~-0:~~ ~-:- -~ºi:· _:: .. ~ -

tiene un pape.l -imponan~~/." -~1,:~mor:· ~~~i.~n _,,'.~\lig:?~,~-~~ ~ l~ alegria;~. a panir"- de- Ja siguiente 

definición: .. Noto que amo -a una· persona· pOr ,.18 ."alegria' qUe· experimento ctiando esta 

que la expectativa de un· posible enamoramiento genere alegria. 

El optimismo también es otro sentimiento que requiere de la alegria como elemento 

imponante, el optimismo es una acti!lJd que nos impide caer en la apatía y la.depresión, es 

también una excelente herramienta de motivación y de buenos resultados académicos. 
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8. DINÁMICA ELABORACIÓN DE UN DICCIONARIO 

MA TERlAL: plumorie~ y borrador. TIEMPO ESTIMADO: 30 minutos 

Anteriormente se' dijo q~~·.1a·-a_ie.s1a~ 0 ~s. u_n~-· ~e l~s elenlcntos '".fe. la fel~cidad, es _bueno que 

tengamos prCSe~teS SitjiaCi~~C~~-9~-CtO·s Y'~~r~onas CIUe n_os'_proVóq~en· ale!'.;na·.· La siguiente 

actividad c:~nsis·te· ~~' ~i~b-~~~J:·~~-a'-TCúl~i~;t/cÍ~ pf:-~~c;~~~~ .. ~fru~~,ioneS. y ·abj-cúOs que crees que 
~' :,::--: ;'. :- '-, .. >-.::-3, '-~/- ... ~.;~'_:\\~:: .. ·-,:,. . "•·i·i .. ->,' _;::·> ~'.:~'.>'-~ -:.,~:-. ~>·-;, -,;· ... :.· ,.·.,,-.,_;_ ~;, .. -,; __ . _:_•, .. --: -.' -,;~:-- " -.". :· ; .- . . . . ' 

producen_ alCiíia a·~~a'_~aYOri~·,·~c ·1áS Pe~~Onás;, L3 flrlál_id8d- de I_á: ·aé:tiVidad ·es· elaborar entre 
. -,. ~ '-~-'- --

todos una.esPCd~_-.d~· ~icC_i~~~:ri'~·~d~·-·Í_a ·at~gri~/~~~:~j~~pJO~ 

Persona = J~s arriif;os/paJ,ás,. rloVi~-·(a), prirri'OS/~tc: ~: 

Situación =-~~seir Po;. ~n-~~~~·~·~,>~r_ ~)· .cin·¿, -t~at~·C¿~j,~aJ~:;_G~JibaJdi; etc. 

Objeto= mochila. ·cuaderno. camisa~ p~i.fum~-;· e't~~~-
o '. - <. >:-··.·._ .·'. 

Al finalizar CJ.ejercicio Jo comentar~~oS enire~·iod~~·~.-d~l-áii Su opinióÍl acerca de cada una 
" • ", : ". : .. -;· -"' : "' - • 1 

de las propuestas dada.~._)~,.~~{ Comp~c~_ar ... el_-~ic~i~~alji:>. e's~a~d_o.to~os ~.~ .~éu~r~o._ 

En esta sesión les ·i>iOPoildTemos :a· l'oS_-Blurrlrios Un-· deb~t;;.-. sob~~_.1·~5 ·_en:.~ciones 'que _no se 

han tratado en esta';;~~~~ó~~~-L~sp¿ntos ~el debate.pu~derÍ·-~e~;~:¿Q~~:~.~~~OCÍ-c?tjCs.~~O _tratadas 

consideran que son más bábituales entre nosotros?, ¿LCs gusÚ!rl~':~~Q~-Cn~r'. so?r~ alguna 

emoción en particular?, ¿Cuál creen que es la emoción más~Í~p-~nante p-~r¡(é~-d~ _una de 

ustedes y porqué? (Güell y Muñoz, 2000). 
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4ª SESIÓN ••LA AUTOESTIMA •• 

OBJETIVO GENERAL: Aumentar la autoestima 

OBJETIVOS PARTICULAES: 

Que el alumno conozca cómo se conforma la autoestima. 

Que e) alun1.no distinga cuáles son las distorsiones cognitivas 

Que el alumno-c~nózca_ los. ~le,"!lentos que minimizan Ja autoestima. 

1. JNFORMAció¡;t.rió~c;~.; i..A::.:...uTOESTI1'iA 

TIEMPO ESTIMADO:io min~n,;s, . 
~·. -o.-

La autoestima e~-. ·1~t-~bhciien~-¡~)~~?.~n6· -~is~:~~ -es:~~~c.i~,.. Ja· C?Bpacidad. que uno tiene de 
-º--c-- -·-::: --o:: - '~~f_:., __ -:::.~,_;_~-~~:;;~:~-.~:_- ~-:..~·~-º '"--.- ·•· 

establecer Ja p~OP~-~----~~~-~-!!-~ª~--~--~~.~~h:f~-~-~-~'. "'(~-~~~:\i..?~-,~,SruCúos 'sobiC ni~ños pequeños han 

demostrado clara~~·nte·:·qú·é·,· íá~ ~dúC~~·¡¿,¡:.¡ ~--~;..--~los~ ¡r~s O· ~uatro, prÍmeroS.- años_-·de: su vida 

determinan o c~nsti~y~~ é ~1 · ·~~i;~~-~;~~~:·)::·-~~i~~~~i~~~~~=p~~::~·ri~~~~tC.· ~aun.~ue- ~1_ entorno es 

imponante para ~onstitUi~ 18_ autocisti~a}.;.~ó~·es~-'j~{·.úÍ1ic2'·· rii l.:t ··principal causa·· de este 
. - . <'" ' .·· ,. .., - . < . 

concepto. Más bien, el verdade~~ ori8en -~e ·1~,--~~~~~st~ma ·~stá ~n· ~~es~o int-~rior. en las 

ideas que tengamos. Un concepto. que tiene··:·mucho;que~·ver 'con Ja autoestima _es la 

distorsión cognitiva y se define como Jos há}?ito~ _de p_éns8.micn~o ·que utilizamos para 

deformar negativamente Ja realidad. Las distorsiones co_gnitivas se pueden dividir en: 

'rFSF r<nH 
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Etiquetado. es cuando haces una definición negativa y global de ti mismo, por ejemplo: 

soy un ••fracaso tetar~ 6 ºcompletamente estúpido", aunque esta idea no es realista. ya 

que nadie es o será completamenie rechaz8ble o maravillosamente atractivo. 

HipergeneralizaCiÓ.~; a_·pa~i-~:·dC~.~~.·h.~~ho.'_8i~lado·~ ~·aces una re~la g~neral. Si una cosa 

te sale. mal una: ~~·z,- p·¡Cn.sá's'· q~~ :-~·i~~p;e ~a.i~r~ ·_a.si .• _. Ut_ili~!'"_os e?' presiones como: -- ... - - - -- ·,.. . ~--~·-- - . 

nunca, siempre .. tod~: n~·~a~;:~~-~~~?:e~-~~.' ,-; . 
Filtrado, sólo eres capaz_de·~:er~i_bJT._ to~.~)e.ñlC~'iós_ne·g~t.ivos de las situaciones. 

Autoacusación .. es· un~-- fo~~-~.~~~-,~·¡:¿i~~¡ri·~··:·-~u~:\~ empuja a asumir toda clase de 

culpabilidad sin que ru_ Se~~ :di·;~~ta:~~~·~-~ culp~b~:e d~ los -hechos. Tiendes a sentine 

responsable de cosas que se encuentran completamente fuera de tu control. Un síntoma 

obsen:able es la disculpa continlla. 

Polarización o también llamado pensamiento dicotómico en donde el sujeto piensa que 

todo es o blando o negro, en Ja que no existe el gris. Por ejemplo, piensas que todo debe 

ser peñecto, si no, no vale la pena. 

Lectura del pensamiento, es el suponer sin' tener evidencia completa que las otras 

personas te desprecian. Esta forma de organizar:·e~:~~"~-~.1!1.iC?~~~~.-)~a·~C'.,éi~c(c~eas que ·ru 

percepción es real y por tanto. reaccionarás agresh~~~~~;¿ c¿,ri::~~6ti~ .. fr~·cu'e~~ia~. 
~ ;.c ... -:.-;:.; ·~ 1 ,., .·,í'··N: ;, 

El error del adivino. cuando tiendes a ha~er:~OótiOU'~rileni.C':P_i~dié:C.ióii~s·~egati.\•as sobre 
• . ' • . ' ~. • ' ; "~ .. ,;;. • '·" '·-< ,,.. • " • 

tu vida ... y se cumplen, ya que trabaja~.;~~l;';~~~~.f:i~1:i:~~:f1J*ty:~;~0~~}L 
Magnificación y minimización, ,Ja magni_fic~ció~ ~ªC:f?.',q1..1:e. aµm~nte~os.:léi._ii:nportancia 

de los errores cometidos, mientras qu.; I~ ~~~i±d~fan·::;,fa~~;~€~·~u~~ir,¡5 ;,ualidades. 

Razonamiento emocionat •. -eSt~ es que·-1o·qUe_SClltifn'os~'nO··~s-.1a·rea1id8d. Ejemplo .. me 

siento como un inútil, por tanto, c:s que debo realmente ser un inútilº. 



El deber. es cuando pensamos que deberíamos hacer un montón de cosas. Esta forma de 

ver la vida crea angustia y resentimiento si no materializamos todos nuestros proyectos. 

La mejor·manera 'de :iuchai._ Con.tra· esta:idc~: es amoldar las expectativas de vida a Ja 

propia rCalid~~ y S~~:ri~~éjb·Í~:~i,:: 
Todos estos puntos meÍlci~nado~ forman ~arte de uria distorsión cognitiva y para evitarla se 

debe hacer~n~r~~st~'.~g~í{~;~~~7~1.; ~~re~i;ndo todo lo que ~acemos realmente bien y a 

la _vez convivir-con i;iuestras· propias deficiencias. 
\,;·:~-- :_ ···/ ¡ 5~<. ,~: .. _··-~: \" . 

' -,,_~ . -; 

.-. ,: ~·-·; ~~·._, , .. -::;: 

MATERIAL.: s 1 bcij~~ iírip~esas·'. TIEMPO ESTIMADO: 1 s minutos 

INSTRUCCJÓ~:EJ'~~J::·s~·;-le~·~;~pa~ii-á ;una ·hoja. qu~- ti_~~~ .i~Pre~-~·~-~-"ª · ~-h~-~~- ~umana. sin 
'.• .. ·· ""- -':~ :-· .. ';-. _,-_ .. ·,. .... -· :,. 

detenerse a pensarlo i:r'tlic.bC)"cOntCSte"iÍ Ses4~ JO que ÍndiC~ cáéhl'PariC_"defcu_c~o h~mano en .. , - , .- . ' ' - - ·- ,, .... ·-·-' ·:···· .--.· . ' 

la gráfica .. Ti~~en 5) ~i~llltb~~--=_-~i"~ f.~~_(·c~>a:nen~;~~~~ ~ ~i ·_ ~j'~~c·¡~-i~~~'.-EI ~-6bjeli~~· es que los 
~- ,•: 

estudiantes tengan _Una p_~rc_ePc:ió_il_'C1ár8~sobr:e·si ~i,~ÍllO~ (rii.tariC~\199.~).:_ 

3. INFORMACIÓN 'TE'6rucA.-
-'---~-

MINIMIZ:.\ND~ ·y - AUMENTANDO LA 

AUTOESTIMA· 

Existen cosas que.h~~~~os_que·poco a poco van deteriorando el concepto que tenemos 
' · .. ·'-'.< .,._ 

.,, 

sobre nosotros misn:iOS .. ' ~na de estas cosas es el reprochamos demasiado Jos errores que 

cometemos; cuando hacemos esto, no consideramos que los errores son algo natural y que 

todos los cometemos. Además, si consideramos que tenemos una percepción cambiante de 

las cosas y en un momento determii:iado tomamos una decisión inoponuna, hay que tener 
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en cuenta que fue de acuerdo con nuestra menta.lidad en aquel instante. pero como se 

mencionó anterionnente nuestra percepción es cambiante. 

Otro elemento que deteriora J3.8.utoestima ·e's· emitir.·juiciOs·· continuamente. ·Algunas 

personas tienden a dCÍi~ir siempre lo q~~--~sÍa ~~) o'°biC~ .de ~~a ~ersona o sinla~ión: si bien 

el emitir juicios·· es ~lgo~~~;h:'~?m~, 1a's6h Í~~>¿'.;'()r~~; .;~.i'ás'6o~~e~ient~ evit;;,r hacer 
siempre valóracioné~' p~;~~'n·a¡e·~<E~tO· e;~.'~~ ~~-~·: q.:i~-d~~Se··pri~á ·p~r._C:,~al.uá:r i~ coáducta de 

nadie como ·.buena o:. ma·1a; Ui~Poco~-es-. coi1Venie'ñ.lC"·éo·~y;p~rar: :~~a~·, PCr~O~as~ 10 meJor es 

tratar de entender 12~.; ~Ute~er1Cia·s~·que e.'~ist~~·' ~rltrC: -~~~ -P~.r~~-~~á~F~o.·.~-~,.-p~~-dC :·camb-iar a los 

demás si elÍ.oS n~-·~~tán.d~spue~~os: á- h8'cer est~~.,~a~'b¡~·s.'~~~F~i~~i:fi~~~-~~-:.-aJgc; que n.o· ayuda a 

nuestra autoesti-~a ·es· aútoe~iquC~~ n~7_st~·. c·o·~~~~~~~~.~-~~·:~~~~,a~~~-- ~~'.Í~d"é·~~able. 
Lo que pu~de aYud~r.a .~le~~;:_ ~-~~·~ti~·:~i:i6~~i~·~.->~.::¿c;~,\~:~~,:~·j~-ii~~>'.~·~rci·?~i -:5~:-necesita Ja 

.':,(•'º 

continua ap_robación· .. de Ú>s ·_dem~s-.·- p3.i-~ ·._Se~ '.fCtiz·<CSiarTI\Js·~·h'ablii"ÍidÓ} dé:· Una'~ depé:~dcncia 
---::-:.: .,_ ·-:_.:,.._ ;~,; :;.'Z?·>" :f~~~~·.c--' -,:;,<· _J _, ___ .,h. 

hacia Jos deínás, 'se podría ~decir q~é- eri:éS10S.:éa:i~'os_'.Cstañ1.0S déj3ndo .. q~·;.; él ·otro-.-o-· tos otros 
• : · ' -· ,. .. •' · • ·_. · "".''. - ;.· ·-, .. ·- ',:·:._ ~. :·: ,. ' ' ;•'o:·«"" · ·'"' · .:.". i " - · · «• :. ":.'. . :.·. · · ·• 

decidan mi -,~ropia aüt-~e~ti~-a?::·~~~~-;~~~~rT~~-?d~'ri~~~~.~~~n·c·i~··:\;~;~··;~ó~~Íi~;~-:_,·J~\~~-~~~:-.que 
necesita urgentemente' un ·an:i·o~.jí~'.··~~~~-·~-f~~-Sid·C~~:-.éiU~:.·nO'. .. J~1~-rl~da .. :_si -~~:: ~·slá. a~~· lado de 

alguien qu~ _I·~ h~g·a -~;~.:. )'~;.~:·:~:~··> ~-->/~",~~~.-;~_~;_. ·;: _ \'. ::·//::.'.i:,; 
- <'-'~":._J 

demás son: 

No meno~preciarse,.res.isl~r .. ª .i~ ·~ut~~rilica. 
Ser más independi~ni~:·; ·q·~~re·~~~:~,-~Í ~i~mo. 
Interesarse reatnl.e~-~e~ ~~~ ·~~·~~ ~o:~as. que .ha.ce la gente y a la vez decir lo que nos gusta y 

nos desagrada de nosotros. 
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4. DINÁMICA LA REUNIÓN 

MA TERJAL: ninguno TIEMPO ESTIMADO: 1 S minutos 

INSTRUCCIONES.- Se formarán equipos de S o 6 integrantes y platicarán de cualquier 

tema que Jes agrade~ pero con Ía di~erc·~~~a ~e_qUr;: a.unO·._dC).OS_-intC:~riteS se,le CrÍtic~rá 
sobre su panicipaéión y' los de~:á;.:·i~t~~rit~~, ~~S~í-Vará~~~~~:ci ~~;·;~~-fl~rlcfc/er ~ujeto ·y sus 

reacciones .. Se elegirá . al ·azar·; i '._ irite'gra-~íe.~· de' C3éta·'.·Cqui.Pó\ .. s-e· -¡~5_. péd·ira · qué-_ salgan del 

salón por unos rninui6s en-. J¿~ q~·~-~-~-~-.~,-~-~~- ;~~¡:.·;·)~~: ~~~-tru-~~¡'~nes a·- J~~ ,.dem.ás: ·Al: fi·na·l se 
.:· __ , 

comentará la actividad. C~~~-.:~bj~:1\~.0.;dCrit1."6~·-(fe Ja.sesión e~ tener.claro lo que se debe 

hacer para aumentar la auto~stim_a,:· 

Para finalizar se leerá a Jos estudiantes una metáfora de Virginia Satir ( J 988) pág. 93. 94. 

JOS 'ri:';'T':! 00?.T 
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5ª SESIÓN ••LA ASERTJVIDAD .. 

OBJETIVO GENERAL: El alumno aumentará el grado de asenividad 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

El alumno aprenderá a clasificar las conductas agresiva, pasiva y aseniva. 

El alumno distinguirá entre las creencias de conductas pasiva. asen.iva y agresiva. 

El alumno :J>ondrá en practica diversas técnicas a fin de modificar las conductas 

agresivas· y Pasiva's )' utilizar las asenivas. 

l. INFORMACIÓN TEÓRICA.- LA ASERTIVJDAD 

TIEMPO ESTIMADO: 1 O minutos 

La asenividad es un concepto ·desarrolla~-o.por 1'0;~<~~~-i~¿';~ió·~··q-úe t~~ája~ e~:~-1 campo de 

las habilidades sociales~ Podemos _decir::·~.qu~_-;\~---"~~~·~u~~~~--·;;:ase!"li~·a:~:_~e. --~~fine como .. la 

expresión ad~i::uada · de las-_ emOcionC~-- ~~-\1~~f-.re'i~~¡9~~~ ~-~c;~i~l~s-~--.-sfn :qúe~'--se -produzéa 

ansiedad o agresividad". Esto tiene cjú~ ,;~,:con q~~:;,~die ti~rle-~J derechoa aprovecharse 

de los de~ás~ surgiendo así .1a i·i{iald~~:~~\~~\;¡,;~é'.~~i~~5-~-~.'-~1_rd~~~.¿~~·;·dC::c8d~{uno de 

manifestar su _opinión: (au1o~firmaCión)~-;~:(J~~~~'.~-d¿ii:~10¡~;~c,b_¡eHyO!i"}:~-~am'eiit21es·: de Ja 
' . -· ·- ,,:- - ,.,"·.'.>' _:';:~, .. '':>: .. -~ ':-'?--'_':::~~:~-- .i:.~ ''" .. _,. ~:-·· ·». : ••. __ ,·-: .. :~ :" . ' 

asenividad es mejorar la· ~~municación_Cn_tre~ las:p_Crsonas '.)',."abrlr:._é:ainiraos Y. compromisos 
-; · .. • .. f.----;:· ;"·l:; -/•' -. ;·~-

cuando los i~~~l'.':sc_s -~~- i~s p_~-~~~it~S·s~~~~P.~.~s~o~_:_-: :~~:~_·:; _~':-: '}'··· ::.· ,· 

Las conductas no a~ertivas son la -~o~duc~ a-~~~-j~.~:-~. J~'~a~i·,;~~-- ~~~ lo que respecta a la 

conducta pasiva se ha comprobado que esta relacionada con sentimientos de culpabilidad9 
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ansiedad y sobre todo baja autoestima, son personas que siempre tienen miedo de molestar 

a los demás, no saberi D.frOntar una negativa o un rechazo y padecen de sentimiento de 

inferioridad. La .conduCta agresi~·8 se caracteriza porque implica la defensa de los derechos 
·_ . .:. ... ·:·. ·-'.' 

personales y -1~· ·e~presió~-~'.de>-1Q~.,:Sentimientos, pensamientos y opiniones de manera 

in~pr~piada;-~i~l~~~6:·16{~:~-;~c~-~~~-d'~ I8s demás personas. 

;'.· . - ', .. --
MA TERJAL: 2 sillas ·TIEMPO ESTil\1AD0:

0

20 minutos 

INST~U~C1~kE~~~~.':_·Ó_4,~-,j~-~.-~~~a·rl~~:".q~--~:,.quiC·~~n p~~ár a1·._fren~·e pá.T~ h~-~er ~n ·ejercicio y 

que se conozcan b~~~:>k·{~:~~--d:e:··~~'¡-¿¡~~-s:~"-¡;~~,;~i~Sunt~~~ C~~~ d~---Jos,~os eXpre~ará·Jo que Je 
._. ' .. ,·.-,-, - - .. , -... '. -. - '. •' ... . . . . '. .. . . ' . 

molesta· del· otro; ~nto~ces ;,ste·~~ldrlÍ d~I s~ló;, Jl1ientras se·. Je dan instrucCÍo;,es. al· que 

escuch~rá .. Se ~~~t~~tn:~~i~e.~~i;:(f ~o,:I p7nler~ .I•: dirá a suco~pañero todo lo .que no 

le parezca d~ él.y _e~t~~ só]o·contestará conJas siguientes expresiones:· ··pued_e que si''\ ºno -i·- -. -- __ ,. . .. - .. _-_. ·- -

digo que no'"', upiJdi'~Tii~~~C~.·~/~-e~ci,·~¡~:-Ú~~~~ a;d3T lii razón y·~Ín llegar a coniracritica. 

Dependiendo d~; ~ieiri~KA~~ .. ~k~~~:iJ;s p~réjas s~a~ necesarias. El objetivo de esta 

dinámica es_ Jog~·{;_~n~";~·§Hi~vj~:~·~(-.~~-~~~-ª-~~-- en ·~a~a uno de Jos integrantes. Asimismo. 

conocer alguna~·-~~J~-~~·~;9-~~~?~5-~~u~d~~ pC~iliT autorregulamos (GUeJJ y Muñoz. 2000). 

3. INFORMACIÓNTE.ÓRJCA.- LAS CREENCIAS 

TIEMPO ESTIMADO: 15 minutos 

Algunas crecnci~s de:Ja conducta aseniva son las siguientes: 

Todo el mu-iido ÍienC derecho a intentar conseguir Jo que considere mejor siempre que 

no repercuta negativamente sobr~ otras personas. 

Todo el mundo tiene derecho a ser respetado. 
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Todo el mundo tiene derecho a pedir ayuda -no a exigirla- y a negarse a ayudar a otras 

personas. 

Todo el mundo tiene derecho a sentir emociones (miedo, tristeza, ira y angustia) y a 

expresarlas sin herir los sentimientos de Jos demás. 

Todo el mundo tiene derecho a ~ener. !!U ·~-~oPi~ >~pi~ión _·Sobre algún terna y a expresarlo 

sin ofender a otras personas. 

Todo el mundo· tie~e-·-- d~;ech:~~ _,-~-:;: .. '7~.~iv':>~~rse e_n sus actitudes, opiniones y 

compona~ient(:>~ Y,.ª ~e<~-~~~~~~~~~¡-~e--_~.ti~.~:-

Algunas creencias del cc;,m~i~~}C¡;10~-a~isi~·~ sOn: 

Sólo yo teñgo derec-ho·~··:iri~eriUi~--~O~~~gtií'r, ~i~ Objetivos y a defender mis derechos. 

Solo yo debo ~;~ ·~~:~~~~~6··~,~~~·~-~~-:~~:··~~~~: circ~n~~ncia} porque yo soy ... y los demás 

son ... (o no son.;~)'~(~-~~- ~~ú~: ~o ri;·~·r~~~~·~:;ri;i, ~~sP~·t·~~ 

Sólo yo tengo d~recho_a- P,e~ir·~~,~-:~~;~,~~-J~~:'.·~·1¿~ ·demás.no pueden negárse a ello. 
'_,_ ·,·· 

Sólo yo puedo negarme a b.rindar ayúda.· ·o 

-·· . " .---· . 
Sólo yo tengo derecho a sentirme.~ ... y)1 .decfrlO á .. los sentirtÍientos de los demás no me 

-· - --,..,.o-··- - ---- - - - - .. 

interesan en lo absoluto, son ~~ p~ob_iem~-~··_,, 

Sólo yo tengo derecho a opinar sobre;·· Jos demás no tienen por qué ... 

SóJo yo puedo equivocarme y no me imponan las consecuencias de mis actos u 

opiniones. 

Algunas creencias de] componamiento pasivo son: 
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Componarse de manera aseniva defendiendo mis intereses y derechos personales, es 

negativo. Si actúo así las otras personas pueden molestarse y dejar de apreciarme como 

amigo (a). 

yQ no merezco el respeto de ... porque él (ella) es ... y en cambio yo soy ... 

Yo no tengo derecho a pedir ayuda a .. en cambio. no puedo negarle mi ayuda a ... 

aunque me cueste mucho hacerlo. 

No tengo derecho a ~entinTic _triStc. ~nra'dado~ asustado~' eté:. y mucho menos expresarlo 

a ... 

Yo no tengo dc~e~.h~{ ~,,:~p~~~/s66;~-~·.-:S¿l~ _ l.o tiene él <.ella) ·porque ... 

No puedo equi.Voéa:rme.ni ~O miS\:,pini-ones_ni en.mis compona-i'nientos. 

' .·:· ·:'. ~ -<· ~: ;\; _. ' - .' ,· 

4. DINÁMICA DALE N6MBRE 

MATERIAL: 5 J. hoj~,;¡mp~e~~s ~ 51 lápices TIEMPO ESTIMADO: 15 minutos 

INSTRUCCJONES~--:t~-~~:~:~-~:~OS~~·~n-i·.:-~~ja -con una seriC._ de enunciados. en los cuales 

tendrán que id~~tiÍica·~ los ti~'~s·:'~~-'coñ~~~~,,: que anteri"O~ent~_ les ~xpÚC2m·o~. 

De las siguien~~s ~i~ác·i~~es.--i~-~~ti·ri~~--Y._anota qllé actinl:.~ tiene~ los p~rsonaj~s a, b, y c;_ 

de acuerdo con-la clasificación·anteri~r entre asc~iv~~·pasivo y agresivo. 

1. Un compañero de clase y amigo le pide a Pedro sus apuntes~ él los necesitas porque al 

día siguiente tiene un examen. Si él: 

a) Le dice que no se los presta-----------

b) Se Jos presta pero piensa que hubii::ra sido mejor no hacerlo _________ _ 

e) Le dice que lo deje en paz~ que no se los prestará------------
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2. Lorena está fonnada para entrar al cine y una persona sin decirJe nada se mete a Ja fila 

delante de ella. Lorena: 

a) Le dice que es un m8J.ed,~ca~o ~ qU~ no tiene'.veriüenza ----------

b) No 1e dice _nada~PO~q~u.e :t~d~-~ja ra1ta para _que coinienc.e.la .función--------

c) Le dice· q~·~·.eii~~e~~~~-: i~i~~-:~qu~~_éí-:_:-·_·'----'---------­
',\:·(· 

" .. :.··. -·;"·, <~·' 

3. :El henna~O .d.~ :~~,b~~-~-1~- e~-~op~~ sin quc::rer un· disco corTipacto que significa mucho 
-,-·¡'_·· 

sentimen.talmente;, P2blo: ,,-", 

a) Le reclama gritándole_.-.----. ----.-.---

b) Le explica q~e s~ s·i~~te ~al Y que era un i_-ecuerdo Personal--------­

e) Se resigna Y piensas qüC ·ya _cOin'pra1~cf Otro------------

4. Un profesor le Ciui~· ·un e~a~~~~::~~~-e~ d~~ tÍ~mpo a Gerardo. El profesor. tiene fama de 
. -:.·,. ·< ' . 

tener muy mál geniO~ Geni~d-~~~~~-e,q·~~~CJ cxaa",en no esta bien calificado. El : 

a) Piensa que si va a re~lamar ~~-~d~ ·~e~ pCor __________ _ .. 
b) Solicita una_entre~Í~t~ _c~n ~~-.~~o_fesor y Je expone su pun~o.de vis~a-'-. ---.-----

e) Difunde por toda Ja e~c~ela ~u.e -~1 profesor Jo trae de encargo y no .es honesto. ____ _ 

AJ final se analizarán las respuestas de Jos panicipantes. El objetivo de esta dinámica es que 

los inte~ntes ·distingan cada una de· ias clasificaciones antes mencionadas (Güetl y 

Muñoz, 2000). 

5. Il'.'FORMACIÓN TEÓRICA.- TÉCNICAS ASERTIVAS 

TIEMPO ESTIMADO: 1 O minutos 
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Estas técnicas son actividades de entrenamiento que tienen como finalidad modificar las 

conductas pasiva y agresh•2 ·y facilitar la conducta aseniva. aunque solamente la práctica 

posibilita que las activid~des se~n ·totalmente útiles. Las técnicas asenivas que se van a 

abordar son las siguientes:· 

a) Libre ¿lrc?rina~ió~>~:~O.~~i.S~~::~~ ;·~~rerider 'a:csc~Char ate¡:¡ta·mente a los demás Y·captar Ja 

infonnac·i,ó_n q\l~- .~~5·.:.d'a~:·_: Es:¡a·)i~büid~d.~. nO~ -"~;a :pe~itir · in.iciar ~- COntinuar una 

conversac.ión~:-~:d·~~-~~:i~:~:~:;~p~~-~~~.~~ -~e~a··q~e I~ -~u~·da. i~~erC~~r ~]·· inlCrlocutor. 

b) Autorrev~!.~c~~~·~:·:-/~~:::\;~!~~t~'.:~~'.~!P~~~.~.r~}·~J:t~~-.- i~·r<:>mi~~~~~ ·.:- s?.b:~~:: '.~: nosOtros mismos 

gratuitame~t~.-Si~ ·:·~~~~-riJ~'.]~·-.·~-i-di!~·)rambi·é~- hace referel1ci3' a: ~·~d~r manifestar lo que 
. ' -'.' .' '-·-· ~ - :<" .,··.' .,.- .• ' , .: -·' .. .·. • • . - ' •. 

pensamos··_del·~~~~.-d:~:·~~-~~~~·~~Úm._··~ar este :iiPo-_de info~8ciÓn a· otra persona es una 

manera de ráCÍÚfu·~-... ~~-·~~i~C.i6~·e~:).. 'cié~~~trar nlÍe~~~ ÍntCré·~. esta- tiCnica complem~nta 

a la de la ubr~-~ i~~~~~~-i~h·.::~> 
i:-~·:. 

e) Aprender a· estB.b'i~~Cr'.-p"ácíOS. ÁntC :una- ~dificúJtad o. disc~Sión. u~a salida es la de 
'i~-.- -- ' - . ,- - - -- . .- '- . . ' . 

establecer un pá".~¿;:·y'.·C~-t~· ~aé:tO tiene que c~Plii--las _S-iSui~-riíes-.cbndici~ri~S:- no d-ebe·ir 

contra Ja propia:·.:~~~~estima;·no tiene'. que·· perj~~i~ar ~<·~~:~~~-.de. Ja~. ~ar:-ies, "'?,debe 

afectar de una~-ª~~~- e_mo~i.O_nal_ ~ _l~ ~-~;~'?,~~i~\> : ___ ,, ". ,_, .. 
. ;~'- ,. , : . ' 

dJ Aprender a decir: que 'no. Consisle e~ rCPe'ti~;:de·~~né~ .. ~riqtjiJa~00·S~!Cfufy:-canstante 
·. '·~·.__ .·,,,, .. 

nuestros deseos y emociones.: La .. ·consiariC.ia··:~~eria:· ii;. '-~.irÚ.ld :·(;sCn~ial'.'p~~·· es~ ·técnica, 

cuando conviene decir que no~ q~C: ~~- q~e~.;~~.\~ oi;Je~.;,;:~~fi_n~-~esea~o~ ir a• una 

fiesta o cuando no·.q.uerem~)~.·~~j~-~ .. ~-~-~~~~.~i'~~-C~~~::~h~~\~~0ú~.hacérJ~·~~ºl'.1.~cguridad, sin 

dar excusas, sin gritar.ni dej~rs-~:Jl~~~;-.p~r."·cJ·,-m~i gCni~.-E~»~na·de.las técnicas más 

dificiles, pero es la clave-~ara\~¡~-¡~~:·~na c~~dJ~~·d-e-totaJ·ii~t~afi~aciÓn. 
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6. DINÁMICA ROLE PLA YING 

MA TERlAL: 4 hojas impresas TIEMPO ESTIMADO: 20 minutos 

INSTRUCCIONES.- :vamos a. hacér pequeñas representaciones' ·de teatro a partir de 

situaciones.·~· P~rs;o~-~jeS·,::determinad.~s. N-é)sOh-os ~les, daremoS -las caraci~rl~~icas. d~ estas 

situaciones yus~ed~s la~ lieJ~rárta j;,~~;,';-'oi~11~ri~s ;~J~~jl'6~'cl~.¡ ¡>;,~~;;n~~. 4. equipo~. 
Los demás·· i~t~~·~;~~: ~~-i-~_i~~~~~I~~-,~~~~~~º ~~-~-i-~-~-:'~,~~-.. ~~~-Í,Ú~~.~~. ~~,~~- ~q~-¡P_?.~: 
Situación·~·. Te ·cnCu:enms:~·~ U:~~':ii~~~---~-ñ'1 1a'~~~-;~'6i~<¿onc;¿es··~(a~i-gé>:·q·u,;-t·e llevo; Ves 

. "'. - . -· . : , ___ ; · •. ,_ - .': •. <. .. ~ .• - . . . . " . ' - -, - . . -

una persona ·que -~e: ll~~~~-·:_·~-~::_~1~-~·~~-~+:?~.~i~~e·.~~~~---~:>.~~i.~i:.~~-:-~-~a~:-~~~v.~rs~'.~ió~-.--.~i~ á~imo de 

ligar9 sola~e~tC .por ·co_~~oc~~ '.~-·~1~~~~lf_(~é.~~-~ca de··.a~torT~vel8Ci~rl). 

Situación 2. Ha~e. ~e~ m~;e~· q'~.~.:~o·~~~~~~:e1 ·a·fio
0

:esc,¿,Jar Y nO h~s h~bl~5lo casi ~1:1i:tca 'con 

uno de rus com.~8ñ~;o~>~:;_~-~.'.'.~~/··~6br-~'c~·¿Stio.Íles académicas. ETi un~:-·~¿tf;..¡d~d ~·¡-:~aeStro 

elige que te se~-taniS·~-~s~ -J~d6~-~0cio J~ harías?, ¿cómo iniciarías una·~'on...;~~aciÓ~? (técnica 

de libre infoTI11;i.;';ó~( ;;, 
Situación -3_;·-~Tii~~~~~~¡g~-Sye~U\~ -~-~ganizando unas vacaciones juntOs,:; ~todOs quieren viajar 

. •:- -

pero no se t:>;c:>nCñ ·~~J.~,~~~er~o. ni sobre el Jugar de destino ni sobre_.' l_a ~~ciÓn ~el viaje. 

(técnica para ésiáblecer pactos). 
~ - ,,~ -,--

Situación 4~.·T~~,~~-~j~~·~:d-eciden ir a una tardeada que a ti no te gusta:Cn.a~so.lUto )-,;·~demás 

no quieres s~liÍ-~--ElÍ~S_i~Si.Sten mucho y tu tienes que decir que no. q~-ien_hag~·ei 'papel de 
.-.,; ·:: '• ·.' • iO~ '.:" , : :, • • ' - "_• • 

amigo no tié~e.·~{i_e_~~·~~~~~ ~debe argumentar con insistencia para conse~ir que el otro ~_iga 

que si. (técnica ~~-~J-~;~~~der a decir que no) 
... ·,,.-.. ·' ·' 

El objetivo· de e~~ ~Úná.'iriica es saber utilizar adecuadamente las técnicas asertivas descritas 

anteriormente (Gilell y MÍlñoz, 2000). 
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6" SESIÓN ••TOMA DE DECISIONES" 

OBJETIVO GENERAL: Los alumnos entenderán que elementos se deben tener en cuenta 

para una toma responsable de decisiones y las consecuencias de Ja misma. 

OBJETIVOS PARTICULARES: · 

El alun1.n·a conoc':rá la imponancia de Jos objetivos en la toma de deciSiones 

El alum.ho cono.éerá~tos errores comunes en la toma de decisiones 

El alunUi·o a:Pre~dC'rá -a hace~~~.ª toma.·r.;~péiriS~bl~ d~· decisio~es 

1. INFoR-MAc16Ñ .ffióR1e:A.:~ ;.e)~ DE D:Ec1s10NEs y 0BJET1vos 
,--·.. .;::;'.".:'.:' .,_,·= .. ·'~:.~-'-~<~:,.e - F"' --··· 

TIEMPOESTIMADO:I o minutos 
"'':._;'~---~-<;•'.~i~i:-i~~.-~:. ~f-; ;-=-,:-

El estudio ·de- la' to~·a-.-:d~¿~0ef\~S"iciñes ·~-~~~--_uno- dC-· JC)s ·prin.Cipales temá de _psico~~gia. en Jos 

últimos 25: años._· _S~-;~~-ª~~-~~~}~~:_dos _ o~Seryaci'?n:es _, 9u~_:; har(-J:i.echo .. ~arios- psiCóJo8os: las 

personas sin un ;:·~~¡;.~~-ari=í'fe~l·O ::--~d~-~h~d·~:_·~o-~;~~0- 60n~~ie~t~S·-~ d~--~-q~·e ·,_toman_~ decisiones 
• ~,, ·_,:< _\\.-< . ; ;--

continuamente y taíñ-PO_có::s~'b~n-: ~~~liza.rlaS-;-. Y. i~S. ~-abi1fd·~-~:e~ ·-~ ··i¿~;:¡¡~~S ·~~e ·es necesario 

aprender para estal:>_l·~~~r:·:_dCc:i~Íori~s anti: un prob1Cm·a·~ ~~Cd~;~'.'_:~Csa'.rio-1 lai-s~. m·C:di'ante ·una 

actividad o un entrenamiento adecuado. .::~~f,~?· -~>:::~: ,-,, 
;. ->- :~:/;.-.;<,. -

Un punto imponant~ ·para la toma de deciSiones es ~ciri,~i:~:~C)~' objetivoS Jos cuales se 

pueden definir como: eJ querer alcanzar y regular nue~~~-,--;~-~~~6iÓ~ .d.urante· un tiempo 

concreto; aunque seria igualmente posible definir un objetivo como un sueño que queremos 

alcanzar y por el cual trabajamos duramente. 
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Podemos hablar de tres tipos de objetivos: a cono plazo. a mediano y a largo plazo. 

Independientemente del tipO de objetivo~ todos -tienen que tener ciertas ~aracteristicas como 

son: 
' ' ' 

a) Los objetivo~ ti~J!Cn que. _'ser;~OncrCto~; .-~~- .d~~ir,-_:d-c,;be~/-esP~-~ificar·:.·~la~~ente que 
. , : ~ . . . . 

queremos consCSui~_-·;:~-~~;i:l~;JdQ:,J~ :·q~~r~'~Os: CO~S~~·¡"j._:p~~:,16·~;éit:ié·'. ~ieiTipr~ ·s~Tá mejor 
::_f':~~~;'. .. ~- ,_;,·:~_7::,:r;;J"·: .. : ,-oi.~·:_ ~ 

formúlarlos iiTiiúlrldo_ Já"".sigiiientC eXpresión:-.•·eSrudiaré'-dOS· bol-as ·má'S C~ada· di8 ·entre las 
···::.' .-:· -o'~< 

>';'. 

b) Los .. Óbjet~"'.O.s. tienen .q~e ser· importantes para· ti -~~~~{~·~:-~:~-~~:·i~ ~.:~-~~~T~~o,' no estaría 

justificado· c~forzarte ulnto~ podríamos irr.litar-lá''Si~i~~;~'{;~~'~:;.~~~~lC_-'año'quiero ir de 
.. :·; i-¡::~;; 

vacaciones, pOrque me gustan mucho las ~cti~·fda.cÍCS·a·1 aiT~-íibr~~-·,'.·en·yez de ºtengo que 

leer más p~rquC-~i ,no todo el mundo pen~ara·:~ue~-~~~;~-.'j~·:··¡~~t-~:¡~~.-
c) Los objeti.vo~·: tienen -qlle · estar baj-~"\u con~~i?t!·~~-/~~~ji:f~~,~-:: de poder conseguirlos 

:. ',~-.>.-,>_~;': 1-;;{~;> ,~' 

bisicamente: con -tu. esfuerzo ·aiiitque: csiará-;JuStificBdO, si -buscas la colaboración de 
-, ". '• '- '" : . . __ :-. :" --~_'.;: ·:::"-, '.-' -.. :_:::,' k:,"\ ."_-_.,.,_ -: __ _. . '_ - .. 

personas-quC .. te pUedan-~~da~~po~.--io q~C~~si~~-~r~~-=-5~·~·-~ejO_r."formular estos objetivos 
. " " ' - . . ''t~ . 

. - . . :·. ~ ·. . . ;_ . . , __ ~' · . .;, ':· 

que mis ~~d!"~~-~J!le_ c~~p-~eli __ ~I'.1~ _mo_~~~· · .. 

2. DINÁMICA SOi'/AR DESPIERTO 

MATERIAL: plumones, borrador, 51 hojas blancas y ,51 hojas impresas, 51 lápices 

TIEMPO ESTIMADO: 15 minutos 

INSTRUCCIONES.- Vamos a jugar a soñar despienos para poder contestar las preguntas 

que se escribirin en el pizarrón. Tómense el tiempo que sea necesario para contestarlas. 

¿Cómo te ves de aquí a tres años? 

¿Cómo te ves de aqui a seis años? 
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¿Cómo te ves de aquí a diez años? 

Ahora. imagínense objetivos a cono, mediano y largo plazo y los escribirán en las hojas 

que les proporcionaremos. 

Objetivo de cambio a largo plazo----------------

Pasos que hay ·qu'7 s~guir------..,..------,--------­

Objetivos de cam~io a cono p~azo ----------------­

Pasos que hay que-seguir..;'-----'----------------

3. INFORMACIÓN TEÓRICA.-' LOS ERRORES MÁS COMUNES 

TIEMPO ESTIMADO! 15 minutos. 

A veces al tomar ~Cc·¡·~.i~~·~~- la~-.cOs~~ -n~'son ían ·rá~Ú-~:~-.~~rciue dC~ti-o' de c.ualquier toma de 

decisión intervienen ~~c~o~ r~Cto-;e~·como- Ír- d:~ri~~,~ ··~tu~ir-·\i:~-- ~~-sp~nsabilidades. dejarse 

llevar por la iner~i8:,-- escoger-- a ciegas o ser egoísta, entre otros. A continuación se 

describirán brevemente errores muy comunes que pueden afectar para tomar una decisión 

acertada y sin prisa: 

a) Rapidez.- No podemos correr cuando se decide una cosa sobre todo si es imponante. 

Aquí la velocidad multiplica el _riesgo de error. Por ejemplo: cuando compramos un 

producto nos dejamos llevar por ºuna ofcna instantánea·•. 



b) Aplazamiento.- La peor manera de encarar una decisión es Ja evasión: la costumbre de 

posponerla indefinidamCnle. Para muchos de nosotros tener que decidir algo es un 

verdadero_ tormento-,··10 que· quiere decir que tampoco aprovechamos es~ tiempo para 
' . ' - - .. 

deliberar las, aliemativaS :·del problema~ sino sencillamente para· intentar evitarlo.- Por 

ejemp_tO!- cÚ~~-d~_~d~j~~Os·de_ un -día tras otro la elecc;;ión para_ ~añan~,"!a tl_lejor ~olueión 

es esÚlblece~. ~~ -PiazO ·de ti.empo máximo para decidir. 

e) Inercia.-. E~.·~~'.~·~º-~ --~~~os n~-de~_amos·nj ·que,_ e] p~o.bJeiñB- se plantee. aun_9ue_ sabemos 

que· existe"/ b~jaT J~s·· cosas tal como están nos resUJUs muchO más cómodo y nos ahorra 

tene; que·to~~~-:::una:'dé~~~ión· .. Por ejemplo: _una P~~'eja··que no funcion~ pero.que no 
.. .··· ' .. ·, -- - ,.,, -- . . 

acaba de plantearlo:~bi~itamente porq~~ e~to impliCB.ría buscár una sol.ución~ entre otras 
.o:· . . :·.: 

tal ,;ez 'ia separ·i~úu1~-' · 
- .. ('' , 

d) TrasJ3-~ión'.·:-::·.P~ll-~~--~-~:·m~1:1º~.:.__d~.:~tTa_:_pe-i~~~? la,:.fS'cultad _de deei~ir una cosa que nos 

atan'~ a:fi·o~-o~~~>P~~'.~Jb~Pf~:: d~j~;_··q~~-.1~;-Pad~~~- d~-cidan que vas a estudiar. 

e) him~dial~Z~.: .. -N~':co·~~id·~~~~-).iS~~6ii·seCÜC'~'Cf~ls de· una-actuación a medio y largo plazo. 

Por ejemplo;aÍ ~~~~d~;·;~:~~~i;{~~~~~~dan crear adicción. 
···e·;<:;:. .---.". ,._, )' ~, 

f) Reduccionis~O:: ~R~d~C~-~:?etJj:ii-~bJCm'a· a_~un .solo componente de fonna que_ nuestra 
:··,T:..~;· ... ·:.,~;-;;·.-~., .-~ -.-."'": .- _,,,, ,~ . _, -: 

decisión est~_ ·co~diciorlad;1·;~;-:~1\~ "plán.teami_ento_ inicial erróneo. Por ejemplo: al elegir 

un oficio vaJOrá~da··¿~~·~·~;-~~~i~~:Já~;~~S~btes ganancias económicas. 
, .. . . ~. •"-' ''J•, ... " .,., -- . 

g) Egoismo.-_Nó ~~~Sfi~Í'~:~~~s·-·Í~s '~onsccucnéias de nuestras acciones'valoratÍdo cómo 
. : ' .......... . ~,:~:··,- <". . ~· ' .. · - . 

pueden afec~r:-~~~'.~~,~,--:P~~sO~~S.--Y. sólo pensando en nosotros _mi_smc:>~· Por ejemplo: 

tomar la decfi'ió~'.d~ 'c_~~d~c:i/después de haber bebido. 

h) Oposición~---Se.P18ntea--1~·torlia de decisiones como una lllcha" en la que se enfrentan dos 

puntos de vista y sólo optar por c:I que yo defiendo, no tanto porque considero que es el 
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mejor. sino porque es e) mio. Por ejemplo: al hacer Jo contrario de lo que nos dicen 

nuestros padres. 

i) Ceguera.- No tener la· suficiente información del tema sobre el que hemos de tomar·Ja 

j) 

decisión. Por_ ejemplo: al ,valorar un ·candidato en ·unas elecciones sin conOcer su 

programa. 

Fantasía.- Utilizan1os Ja im.aginacióft"como Ún sistema para plantear objetivos que no se 
< " • ' 

pueden realizar. E~·t_e _ _"métod6 temporalmente permite _marytener un equilibrio artificial 

de todas las cosas cíUe no no'S gustan dC nc:>sotros mismos o de la reaJidad que nos rodea 

sin que se plantee Cn rlingún" momento Ja posibilidad de hacer alguna cosa para cambiar 

la situación. Por ejemplo:· al expresar nuestros deseos de ser más ricos, más guapos. o 

más afortunados en el amor. 

4. DINÁMICA EL SE1'.'DERO EQUIVOCADO 

MATERIALES: s 1 hojas impresas y s I lápices TIEMPO ESTIMADO: IS minutos 

INSTRUCCI01'TES.- Intenta rec~nocer, e:1:1.ca_d~--~~a'· de lo~ enunciados ·que a c::ontinuación 

te presentamos, que tipo ~e error; co~cté~-~~·n·_e'C~~Ó~-~s~ d~:~om~· de deciSi~n~~>--. - - . -, ·-~ ·-. . . . .. -- ·.- . "~. r ·: - . ·, -- . ~ . ·... . , . 

Vas a) centro comercial -y_:_üe~.aS:PoC~· .di~CTO-'Par~:'.co~·prá~ c-osás-~que nCC~siti!s Cuando 
-' ;.'.-,,;:.·'>.::... .• ·-"·.·: .---:·.:-.·. :·-· ,'t:"-.:· (.,_,., ~~.;+:< ... ·_ .. _,~·.,,,-:,~,-·:··' -· '·. 

de repente ves que· el ~:~~~~~~?,~~ .. ~· :~:~/~~,~~-~~-- ~· .'?:·~~~~~~~~~--~ien_~ -.un ::_~sºr:i'-~en~ei:ite 50% 

de descuento en '~.do. e!_:c1~~tf~~tt;.;··,~ a~~q~;; ~;~.n~ ;i¿ io. q;,e m:~;;sitas. te. dejas 

llevar por la insistencia del empl.c;ado y: realizas la compra.-, 

El chico (a) que pe~~·~~,·~~-~-:~'.~~·~~:¡~·~·;~~JJ~- .~-~-·~.~~c~.-~scoge un taller determinado y tu 

escoges justament~ ··~/~~:~~~-~·~:>' ., 
Tienes que escoger donde ir de ~acaciones entre dos lugares sin tener información de 

ninguno de ellos. 

- -~·--------------
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Satine de clases sin evaluar las consecuencias. 

A ti te gusta mucho la música y rus padres quieren que estudies medicina. 

Quieres ser. integrante de un grupo musical muy famoso pero no tienes ningún 

conocimiento de música. 

Decides :ni'Bn¡~neT relaCiones sexuales sin tomar precaución alguna. 

Irás al gitTlnaSiO aunque sea el mes entrante. 
' ,. ' 

Hay un chico. (a) en el_salÓñ. de clases que ie molesta cons-tantemente9 prefieres quedane 

callado qUe ·ha~·l_ar.-~?~:.ei p·~.~,q·\i¿:ya· ~0_··1~ mO~e~te. 

Aceptas P8rtiCiPai: Cri\-10S·:_··-COrléu.rSoS ···de ··conocimiento en· tu escuela sólo para 

••consegui~e un (a)~ovio'.(~jo~(";~~ll; ~uñoz; 2000). 

:· .·'-< ;:, ' ! 

5. INFORMACIÓN TEÓ~CA.: LOS PASOS A SEGUIR 

TIEMPO ES;1MÁoo/io~irl~IOS • 
e, • ." : - • ' - • ~ -, -

Para aprender. a·d·e-c}~i'r)o:·Prime_ro-q.Je ~a·)··quC_hacer·e~ deienerse ci-Ojo)"o sea no actuar sin 

reflexionar. LO._.s~~~cib. e~··pe;.sá~ camarillofen todas 13s alternativas que tenemos a nuestro 

alcance, cuál -~~,:·::~.¡~~~j:~~~·~qi~~:·:;;~~i~~as: ~ca~e·~~~·. que. c~~ac-terístic~s ·tienen y cuales son 
'--;:, .-_'.. - ·-- - '. ,=;:~_.. ~~· ·- ,_ . - "' . . - -- . . - ·--.e .o- - ·---

Jas consecuenéia·~-~··d.-~~~~,~d~~\lna·_, dC·.Jas eleé:cfones~ (las: CcÍ1secu.cnciás pueden ser buenas o 

malas); adem~~'\:i~b.e~~-5,«lC~e~.,en, 'c~~nia :·c_uáles so~: ios obJetivOs _que queremos conseguir. 
, :-. ···"'•'. • ..... -. " . '.: . ' . -

Lo tercero es l~~~-~~!.º a·~_abO,o actuar.~~~r:de) t~niendo·en cúenta .. -~odo lo anterior~ 

Una fonna_ cié:'.f~~~-'~da~·;_~~-; i~f~.~~,~(ó~ : __ q~·~· t·~-- d_~~º~.: es Po_r. medio d~J semáforo. el. rojo 

significa dete,~~~~- ~Í\l~ariíi~-~~~,·~~~~,~~ti~~··~·~J~,v~i~e ~·s av~nza o actita. 

6. DINÁMlc:;.: ~~~o~b; .·. 
MATERIAL-: un semáforo de canón9• diurex. 

118 

TIEMPO ESTIMADO: 15 minutos 

TESIS CON 
FALLA DE ORlGEN 



INSTRUCCIONES.- Ahora utilizaremos el semáforo para intentar resolver entre todos 

algunas tomas de .. df:cisiOnes. recordando la i,nformaCión que les . proporcionamos 

anteriormente. '¿Alguien quiere comentar. alguna· decisión difié:i~ que este. Por tomar- o que 

haya tomado? ... (se ·trabaJa;án ·~lg·~·~as··e~Peri'.érl~ia~ ~ue c6menten ~oS ~Í~mnos); El objeti~·o 
. " . _, "' - ':,: . 

de esta dinámica es· api-eñd~r a Joirár un -contToJ, de nÚe~trBs ~mOcÍOnes éGolema~. 1995). 
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7". SESIÓN AUTORREGULACIÓN EMOCIONAL 

OBJETJV'O GENERAL. Incrementar en los alumnos una autorreg:ulación emocional. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

El alumno aprenderá a regular s.ituaciones de estrés. 

El alumno aprendCrá.·a distin~ir entre pensamientos racionales e irracionales. 
.. '!_ ;· .· 

El alumno conoC·e~á ~~~na~ sugerCnci~~ para controlar Ja ira. 

1. INFORMACIÓN TEÓRICA:. i,QUÉ ES EL ESTRÉS? 

TIEMPO- ESTIMADO: lS mfr1~tos 
:· .··' 

Al analizar Jos estudios S~b;e -J~s_ ei:nocionCs s~- toma en cuenta la posibilidad biológica y 
psicológica del control. emOC¡c;~-~1.·- ~-> 

Se puede hacer hincapié sobr-~ -·¡~~-~~~labras· disciplina. control y otras parecidas las cuales 
' ·--·-· -·· ,.( . ' 

si hablamos de palabfas _·~:~~-~:~·lÍ~-~ná~d, fe_iicid3d, autonomía parecieran. ser- mái;icas y 

bienvenidas. Pero podeniO~~:k~bj·¿~·,o0a~-~i·;.·qu·c dejarse llevar siempre por las emociones. por 

los sentimientos, por.l~;.4~~~~~-~~·~quivale a ser feliz o a ser libre. A menudo este ~·dejarse 
llevarº nos puede co.n~,;~¡_¡.~:~n· ~~~~a~O~-_d;;_ no~otros mismos. 

Y podemos habJar _d_~,:~j~;ri;_¡·~~~~·~~-~o: ~i' n~·controlar el estrés, este nos puede causar dolor 

de cabeza, dolor de esiórña80-y \.~ivir- tenso sin poder dormir tranquilo y no poder disfrutar 

de todo lo que nos rodea. 
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EJ estrés significa· una dctenninada conducta~ una respuesta del organismo ante algún 

estimulo,. un cambio ambiental. p~r el c.ual .el Organisf!lo."se prepara Para responder. Una 

respuesta del estrés puede Ser: negativa.: o_ pos~ti.\•a. :-Por'. ejemplo. una'· situación estre"sante 
.. -, ';::,,_: -.,"··. ·- - .-:·: 

positiva es comenza~ .ª andar con alguie!l y Uf!ª -5~-~~ci~~-. ~.St~e~~t:n~e.ri'Cg~~iva 'es terminar esa 

persona son muy negativas. 

Las conductas que genera CI_,estré.s ~ueden·s~-i~dl3 clases:·._:-_. 

Conductas Fisiológicas. Au"?·~-~~-~~'.:-~~·~--'.::·i:it~o~ ,~·~·~~íaco .. ·: sudor .. temblor muscular .. 

alteración en la respir~é::ión~ problem~~--digesti'"'.<?.s:. 

Conductas Motoras. Cualquier acci~n que realizanlos ca.minar·rapidamente gritar más,. 

dar un puñetazo. llamar-. a-· alguien. apretar el. 'acelerador· de'.- la moto. beber 

compulsivamente. 

CondUctaS cognitivas. NUestrOs pen~amiento~, cr~~~.'?i.a~,:- sentilnientos. opinion_es. 

ideas .. imágenes,-int:!Pr~tacione~; P:~~~cj~mplO; ~ensa~'.,~:qli~ i'c~~-~Vecinos _tiCn~n.la 'riiúsica 

alta para 'rriolest3nne. 

Cuando realizarno~. algún .examen escrito u_~al·~_ ;as e;,~revi~tas _con;adul~os, como por 
• " .. - _,·:· - - :· ··'"'- ···.·."· ;.",;_'.,· '7.·_-·:o ·': '.:: .... _ 

ejemplo. los. ~-Í~res·.- p~o.~esO~e~/.P~~~~s·.~;~~,;~~-n.~~-:q4~~te:P~~~d~~:.~3~·~·n. emPleo~ conceder 

un favor o algo simil~f..-"so~-súi.i~é:i;;~~~,'c·c:;n_;~J16 ~~do .de.estrés.-Í>ara afrontar con éxito un 
':::, ~ ' -,· ·.,,.- . _ .. ' , 

examen o una entrevista son-ni:~Csarilis: , · 

Preparación ~isiOl~gi~-~/:· ~·~~~J'.~-~~6~ ., y respiración, respetar las horas de sueño y 

establecer una dieta equilibrada~ 

Preparación COgnÚiva~ C~ncienciil -dC la capacidad propia para realizar un examen. 



Preparación Motora. Establecer un programa de estudio y preparación del examen, 

redactar un horario de trabajo y cumplirlo, analizar los aspectos conflictfvos del examen 

y búsqueda de soluciones o'trabajar en equipo para preparar el examen. 

2. DINÁMICA PÁNICO AL EXAMEN 

MATERIAL: S 1 hojas· de registro, S 1 lápices TIEMPO ÉSTIMADO: 20 minutos 

INSTRUCCIONES.- Cada uno de ustedes recibirá una hoja de registro, donde tendrán que 

poner Ja actitud que adoptaf.on cuando}~~CsCi:itaron· su; último -examen. Les vamos· a· pedir 

que sean lo más sinceros pásible.-~o le escribirán su nombre y -después comentaremos cada 

una de las respuestas y opinar~riio~ sobi:-e las misma.s. 

La hoja de registro contendrá lo siguiente: 

Registro Fisiológico. 

Registro Motor. 

Registro Cognitivo (Gilell y Muñoz, 2000). 

3. DINÁMICA TÉCNICA DE RELAJACJÓN 

MATERIAL: ninguno TIEMPO ESTIMADO: 20 minutos 

INSTRUCCIONES.- sC utilizarán los ·ruidos externos e internos para esta técnica de 

relajación. 

4. INFORMACIÓN TEÓRICA.- PENSAMIENTOS EQUIVOCADOS 

TIEMPO ESTIMADO: JO minutos 
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Este es uno de Jos aspectos que más trabajo nos cuesta controlar y en especial Jos 

pensamientos irracionales. Para poder aprender a controlar los pensamientos irracionales es 

necesario, en primer lugar, distinguirlos de los racionales. Los rasgos que caracterizan a los 

pensamientos irracionales son: 

Racionalización, las cosas son blancas o negras. 

Generalización. se utilizan expresiones' comO ºs~empreu, ... todo el mundoº. 

Catastrofismo, verlo todo con10.a1So t~i-rible, trágico., 

Distorsión exagerada de 1:;_·~~~;¡~~~[ :· .· 
- . . ~ ' . 

Poco científico, injustifi~~do~·· ~~nfu~~~· 
.'' .. ~·. ':. _; .; . " 

Idealización exageTada, ro~~~t~CiS~o, ~.ituac:iones imposibles. 

1'1uy exigente y obsesivo.· 

Para poder mostrar las difererlcias Critre pensamientos racionales e irracionales podemos 
1 ·- '-·-... ~ •• ~ :;·~·~'. •• ---~~·- ··' 

citar una lista de situaciones q·ue JáS. rCflCja_- cOino: 

Pensamientos irracionales Pensamien1os racionales 

- es espan1oso - es un contratiempo 

- no lo puedo soponar - puedo tolerar Jo que no me gusta 

- todo sale mal siempre - a veces, puede que a menudo las,.cosas_·.salgan 

mal 

... a veces me equivoco 
~·.,,.----,.~~~~~~~~~~,--~~~~t-~~~~-,,-,.,.-~---,~~~~-:---;---:~~~--; ¡ -nada funciona ... las cosas fallan más 

- soy un fracaso 

desearla 

- hubiera p_referid~.·-~~~e~~.~ 

que pude 

- soy una persona que a veces fracasa 



s. DINÁMICA REACCIÓN INMEDIATA 

MATERIAL: 51 hojas blancas, s 1 ·lapices, plumones y borrador. 

TIEMPO ESTIMADO: 20 minutos 

INSTRUCCJONES.- Les vámOs· a ~da~.;hojaS b1'ancas en las cuales ustedes tendrán que 

responder a las preguntas que_ les escrh:~-irci:nos?.en.el pizarrón·.- Se van a imaginar alguna 
: ::;:_ >~·-;.--:.->· .. ·---·; ·:-___ . 

situación que les haya causado probt-C~~59·;~tarem~s de identificar si en algún momento 

hubo ideas irTacionales cuand.? se·p~~~-~-~~-~ -~j-,~~-~~~l:~-m·~·-
1. ¿Qué pasó? (A. Hecho o suceso)·, · 

2. ¿Qué sentí? (Ce. Conse~ue~'cia_~:·~~~~-i~~~i-~~') 
-P 

3. ¿Qué hice? (Ce. Consect.Íen.~·i_as ·~~-"~~~~Stes) :_:,. 

4. ¿Qué pensé al actuar de es~~- ~~o-~,~~:;i~?f:;_~-en;Ía~) 

5. ¿Qué consecuenci~s Pr_oVo~-~·:~·.c_O-~~- PJ~~,.scntir. Pensar y actuar de éste modo? 

6. ¿Y a largo plazo? .· /-
~ . . .. ,._ .. _. ,: ·.- '·. - - , . 

7. Si volviera_ a~repetiis~·l~-\:si_~~~ión-·(A) o una parecida. ¿Cómo me gustarla sentirme? 

8. ¿Cómo· me .. gUS~¡.:i~·:·a~ni~~?· :·:, 

9. ¿Cómo mé' gusta~~\~:~ri-~~·~7~( 
----'' 

l O. Estos nue.vos ,~ei:itiini~_~io~.~~-ensamie~tos y_ cOnductas, ¿,Aumentarían la posibilidad de 

mejores resultados a Cono plazo? 

1 l. ¡,Y a largo plazo? 

Se analizarán algunos casos voluntarios. El objetivo de la actividad es distinguir entre 

pensamientos racionales e irracionales (Güetl y Muñoz9 2000). 
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6. INFORMACIÓN TEÓRICA.- LA IRA TIEMPO ESTIMADO: 1 O minutos 
AJ hablar de la ira;-ef~nOjo o:-estar enfadado-con alguien son· emociones qtie nos pueden 

traer problem~s~ ~,ales~r,.-i~~orriodidad Y aunque parezca mentira las podemos controlar . . ' ;.> _: _ __.'.j· ... _-··-:····--.;_~·:.;:. ·. «: --< -' -. ·:' -.~--- - ·. 
Podemos dec_i~_qu_e~"l~~~-~ª1:1-~ª~ ~ºT ~as_que las personas tienen re_sp~estas ·aS!"~Sh·a~ son9 el 

aprendizajC ~ue \~~~ .. -~~~ibid~;:~~~iido·--~~~- pequeños -en su· Casa ;:Y. e~ --apr~~d~-~je' socia·1 ·que 

han recibidc;;·)~-i-~~-~-~~:'.i~S:.:C::.~~~~~~-5_-_~q~~---"~~- Si: una: ~er~~!1~--'~a_:._:~·h~i~i0.'._~_~\¡~ .. / a~~ien1e 
familiar ;:-:; -~6.~;i.al·:_:.~~:r{<:~r;,· ~:~-~:.: 1'6~ .. ~-~~r1fliCl~s· ,_ s~.,: ~es~lví~~ ·., cO~·.·. ~~es·¡~;id:a·d~ con -gritos, 

enfadándose~ é~ta ·rép.~{¡.~á'_tas ~-iS~aS conduc'tas· cuan.do- Sea adúlto·. 

A menudO·-;~~~~dci"<'C~tii~,;~~·:~-~~fad~d~~;:.;·~b~- Parece·:·'~tie los :d~inás no, nos· tratari· como 
~'. -~,--· .<,~- ,~. ,_:-::;:: ' ' ._ 

desearíamos·: o :'porq~u·e·.· 1~~ ~ CO~~S~.·no.;fu~~¡.Q;Jafi .. seSú~;··nuestrOs. ~~to_s;· AntC este. tipo de 
- ,·"·. - ,. ·. ~ .. - \'-'.-; -.~'.-

situaciones 'es. n~~e~ano·:~r~~r·_.~ri·- l~:s-·Si8Ui~~tC~ :¡;n~·ciPios: · -
,.~·,." -"~ ·, .. :;·'s; -~.--.: '"' 1: ""' ' , ·. 

a) Yo soy respo~Sab1é.~dc·m¡··~c;~·cÍ_~c-~·:-,~-'.~:·::· 

b) Los demás no Ú~n~~ti~,~t~::e~í~~f:ft~:~~()bl.emcas. . .... 
e) Las necesidades de-las-personas 5_on,·habitualmente_opuestas'y·están en conflic.té:>. 

"' ;~~:·:-: .. --···-~-~·~~~~~l:~?-:~\ .. _":<~·- < 7•: -···.'·' ' ·- -
d) Que mi vida ftirici~ne_y:sea:s~tisfactO~~~~~~pende exclusivamente de mis acciones para 

conseguir Jo q~·~cdes;;¡,~·-~V/ ·;;:~;~:~·;·_J;::, 
:"" . -~: .. "'--""-=-·'... .. ,. ·~'.'J.:~ .··-.-:\:e-,,.~~-', 

Algunas sugerenci-~~'-~_.,~-µ~:·~·~~~~~~~·~'.:~~~-~~,f~~-~~·~~- ·.en · .. í:Juestras --.Telac.iones· con las demás 

personas nos cnfadaffic;~~-~ ·'íúl:-~~~--~~~if~~~º~eÚ~es'~on las siglÍientes: 
': ··-_ .. , .·-· .. ': .. '·::·;:, :·.·<' 

cambiar y buscar ~uevas·~s~~egia·s . 

preocuparme de ~j mismo 

buscar otras relaciones que me res~lten satisfactorias 

aprender a decir que no 

negociar con seguridad 

librarme de la relación 
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7. DINÁMICA NO ME ENOJARÉ 

MATERIALES: ninguno TIEMPO ESTIMADO: 20 minutos 

INSTRUCCJONES.~ En las .siguientes.situaciones que les vamós a leer tendrán ustedes que 

decir cuáleS de las Seis Sugerencias anteri~res nos servirían -para superar Jos esuldos de ira 
,_ ... -

de los prota~oni~cis· de e~~s ~Í:~~~~·i·o:nes: 
a) Mi amigo(~) siCinpr~>l.~~g_á<iuia·;~ora_-_tarCie c~~~do):¡UC_d~~os::·Yo me pongo de mal 

humor mientras'·. esPe~~ --~~'-.' ~¡·:·:'~~~~ .. -,;:h-~n·'.·:~í"'.;JJ~~i ·:'d6~~~ _: ~·~s · cita~~s. Cuando i1Cga 

empieza con eXcusas .y s~'_Pa~~ ._16~~-~_el.~~t~:plá_i:iC3~~0 de:·sus·._cosa'.S '.sin pi-Cocuparse· en 

absoluto de mi y todavÍ~---~~- ~:rif?~ __ ;~\~~i~~) {)_~;:<:. ::·".,.'. · .·,<: -~,:--:"-.:;~? , 

b) Jorge y yo somos amigos intirJ1os;·j~gi!rn()sj~ntos/".arn;s al cin~ )' ajugar canas y 

:·::::.'::· ::::~;:~~M!~~~~ii~~~{~~::;::.·:·::: 
aunque sé que cuando ya· no-le interesc_·esa pCrsóna vo1verá-i{SCT-Conlo.il.nteS; 

-·~.: ,_;_,~, ''-''-o,-:~.;:-,. -.~,S::~t:~:;.·/:-:,::.:.~. o:',-,-..,:,. .'-:·_. :,::e--

e) Mi amigo (a) sólo -~~~-,~nt~~e~~::P~.f:-'.1~St~.s~~-~.~~~·~i;~-~i:'.·h·.~'-~~'.-;~~~~Já~/:;~_si_~_te a.·-:cursos, 

estudia idiomas. s.us ~~~~i~~-.'.~~~-;¡·---~á~:.--i_~~~~~t~~--~u~;~,~-nt·ii:~:-:fi~ -,d~:'~~~~na juntos, ir 

al cine o simplemente_ platica~, uil -~t~::·y~,-si~~p;~--~Sto~:~~c;-~·i,·Ó·--c~);·"i'muido (a) y de 
-· - - -- . .. - -- .. -,.~c.~.-·-'- -.. --- -- - -'- ·-·-- ., --~ - - . -· - o-_ • --

mal humor. 

EJ objetivo de la dinámica es que. los alumnos ponga'n en práctica las sugerencias para 

regular Jos estados de ira (Gilell y Muñoz. 2000). 
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PROBLEMÁTICA 

El problema específico abordado dentro de este trabajo fue: El desarrollo de habilidades de 

interacción social y emocionales en los adolescentes de secu.ndaria. 

Dentro de· Ja Secundaria· en url número considerable,-de:&lum.nos. exi~tian problemas de 
. . -- -···>' . ,'. -. _·.-:_.'. < ·-·. ·_ . > ~-- _:_ -~ '. 

componamicnto. ·EspecÍfic~me~~~ :i~·~;~J'~-~os a·:d~~-~cuaies Se _les impanió el talJer eran 

considerados por_ JoS P~ófeSOrCs ·como:·: ~iS~i-~CiS; .. ~eb~(de~-~ agr"esivos. flojos. inquietos. con 
. . ' ,· ... 

falta de interéS hacia las élaSes .. ; . - . 

El objetivo del ta1Jer. e~tu~·~ ~iÍ-igid_~::ª· q~~~- el· 1t:lurnn_ado adquiriera habilidades sociales 

como: empatia. autoCorlOc·i~iC:-nta~·-;"al:iiOri-~iulac-iÓn emocional. formación de trabajo en 

grupo y aprendizaje,-1oiii.a-~~\de:istl'.Jri~~;":sel"tívidad. autoestima: tomando en cuenta que 
.-

esta serie de técnicaS :ºcjllé .. '. . .cedúciri eli' .. 18: IJarTI-ada Inteligencia emocional, sirven para la 
c.:~· •, ' ' ... ,,. ' . 

fonnación integral y: c_~~-~1·~.~~,~~j-~1~~~~·~--
-~-- ;-e' ::.·,;:;_-~ -.--. 

~-~~:<e-,-...'/~ , - : ~:'/-=, .. , '. ,- . 

Este tipo de taller_·e~ ~-~;(h~~-~~)-~~-~~ no ~sólo para los alumnos. sino también p,ara Jos 

profesores o escue(~~-:::_ci~;.~:.~~~~~~-./_c~~~~i.ones fu·~damentales en la -'~ida --~,<:l.e~ alumno. 

Mediante el reconoci~j~'o"l;;_:_)·-:'~-C~~tj:(;iJ~ _de ~us emociones p~r medio de dÍnámicas. el 
·-· .. ,,.--.,, ; .... _- ·-.·._,--

alumno aprenderá-a r_Jianejar s~~-~sladc;>_S cmocioñales qu~ a menudo afectan su rendimiento 

escolar. 
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PROPÓSITO 

Para e) desarrollo de habilidades de interacción social y emocionales en Jos adolescentes de 

secundaria, el propósito fue: 

Diseñar un talJer grupal de habilidades de interacción social para alumnos de 

secundaria: 

Aplicación del taller al estudiantado. 

Evaluación del desarrolJo de habilidades de interacción social en cada sesión del 

taller. 

Evaluación del taller con un cuestionario pretest-postest. 
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ACTJVIDADES DESARROLLADAS 

Las actividades desarrolladas durante el servicio social fueron las siguientes: 

Atención psicológica dentro de la Clínica Tamaulipas. la cual fue divid_ida en: a) 

grupales para nifios no mayo~es del2 años co~ bajo .~Cndimiento escolB.r, trab~jando 

en áreas emócionales corrio son: Jdeniifi~ación~- r~coriocimieOto y expresión -de-las 

emociones; autorregulación emocional. ~~b~¡~:d~~~S d~:·interac~ióii.SOciai.y soluci;ón 

de problemas. El número ·~otaJ.-dc<nifti~<át~~~i~os ~-~ d~·-8. bfi~~~~i-~~~~~s, para 

adolescentes o niños. El n1Íme~6to~{~e ~e ; o ~~~i~nté:s 0 ate;,didos'.' 
Ate~ción psicológica .. e~ ·i~ ~s'~~-Undaii~\;N¡·~:~ti~:-:·:B'í-a:Vo· .. :·~h·i·Q'~'-~·~t~i~divid~3J -p~ra 

'o" " • . • . - ~ . !:'\~ ~-'·-··: ,,_ 

alumnos de )Ós :diferCritC;~~~oS ·e·s·CoJ~~e·s::, E1 ~~í.~;;r·o· tOtal· .. -dé ~iw-;mci~. a;~¡:;dÍd.os 
•. . .- ,_ .. • ',~, ; - . - • • e. - ' . '. ;- . . - . . . 

fue de- 14~·.-b> -c-on ia mayo~~c:d~~1os:'ii'J'~os·~e~trab·aJri;·_en·,~~~~Juii·~~:~J~·~s11s~·pa·d~és· 
y maestros; cuandci~e.C:~nsi~,e~d;i~~~~~~~2~~::~ . ·.,, , y,¿, .~·,.· ·:•< ;, , 

::~::.:J~~~1~Ef ~WI:~~::j~f~~~J~:~::: 
material esp~~:f-ri6~~'..~é~ .i~-s-. mis~os e?_~~_ ~e~i.~Y.~~;~ul·~~ «-~ .... -~·ibros, en diferentes 

instituciones.· 

Elaboración y desarrollo del taller .. Taller para adolescentes: Educando con 

Inteligencia Emocionalº. El programa destinado a Jos estudiantes de secundaria 

incluyó los siguientes temas: comunicación, formación del trabajo en grupo y 
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aprendizaje.. autoconocimiento emocional. autoestima. asenividad. toma de 

decisiones. autorregulación emocional. En cada tema se incluyeron dinámicas 

especificas •. A· panir del 31 de Octubre se comenzó la aplicación del taller. 

finalizando el 26 de Noviembre. Con una duración total de 14 horas. dos· horas por 
' ·.-_: '· -

sesión. EJ ~p~ de··sCgunC:fo de secundaria dest~nado estaba co~Sti_rui~-~ p~I- un ·total 

de 51 alumnos; 

revisión de los taÚ~r~S~ ~igú·~··?+~b-;jc(¡,'·a·cti~~fd3éÍ-encámendad8 dentro'dCl ·~ismo. 
- .. ·.;-· . - ..... -.. ,, .. -·- - - ·- - _, 

Capacitación; Se ~~i·S~iÓ ~(.Cií~ó;T4iJ~;>:·C~~biC(e~··i~s patrones de relaciÓ~ pad~es· 
oc, ·,,,;;. "':'; ' 

hijos ... Con una d,;ración; toU.1,, de,2Úhora~.· .Del 15 de junio ele 2001 :: al 14 de 

Septie~bre ~~1- ~:~~;.~:_aH~·~\:~.~J~:~.~:;~~-.i·Ó.·:~:~~~¡·~n ai _ c·u~s_o-Taller· ~·~,recesos de caJTibio 
·~~ . ~. ··\: 

con hipnosis ·.-Ericks¡,n¡al13~_.,: .. :con·:·. un8> dUración total de:. 1 o~: horas.· Del 2 J' de 

Panicipación en~IS :~:~g_~!1i.~ci~·i:i del Foro· ~:Educación y_ Familia:- T~bajando con 

Padres'"'. 

Panicipación en··~~· -ef~bo~~~ió~~,~·e-_bo_1eii~,e~ para Pad;es_ d~lamilia. 

;.:•' 

La prime~· ~~"rr~~p~~~"e a la atendida en la clínica UMAI Tamaulipas. Ubicada en la 

colonia Ta~~~li-~~s .d~l MuniCipio de Nezahualcóyotl. Estado de México. El nb.'el 

socioccon~~iCo de la población es bajo. La mayor pane de Ja p~blación no cuenta 

con· IMSS, ISSSTE, asistiendo solamente a SSA y a clínicas dependientes de la 

UNAM. 
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La segunda población atendida corresponde a la atendida en la secundaria Nicolás 

Bravo, ubicada er1 el Municipio de Ecatepec, Estado de México. El nivel 

socioeconómicó de la población· es medio bajo. Pane de la población cuenta con 

IMSS o ISSSTE. 

Los instrumentos utilizados fueron: 

a) Para el Taller: 
- .. ·' 

Lista de á~i.st~nci~ grupal -Y er Anexo 1-

Cuestionario pí-Cies·t:posteSf,~ ver A.nexo 2-

Cuestioná~~ pa;~.~~~~~::Se~i,~-~:(al _ini~io y al término_ de la misma) -Ver Anexo 3-

Materiat de .. ;A"P.o)'.~-~á~- loS ~~-~~n;o~ (por· cada 'una de las sesiones) - \ler Anexo 4-
,' ,,·.· .··--- .' -·,. ·.,.... -.. . :. 

Entrevista para·_el profesor (antes y después de aplicado el taller)- Ver Anexo 5-

b) Para la atención'lndividuat: 

Formato para entrevista inicial (Bañuelos, 1999) -Ver Anexo 6-
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ANÁLISIS 

POBLACIÓN 

El taller se impanió en una secundaria ubicada en Ecatepec de Morelos, Estado de México, 

con una población constituida por Sl alumnos de segundo grado; de los cualeS 21 alumnos 

fueron hombres y 26 fueron mujeres. Las edades de los' adoJescentesJluctu8ron.en '13 años 

(25 alumnos), 14 años (13 alumnos), 12· años· (6 alu~os)' y finalmente 15· años (4 

alumnos). 

El número de hennano_~.·.q~.~ ... -_ticnen_: __ l,os.adolescentes en prom_~dio._,so~ 2 (22 alumnos), 

seguido por 3 (10 alumnosj, empatando esta 1 Y,4 h.crmanos (4,alumnos), y 5, 7 y 9 

hermanos (2 alumn.;s);'·· 

:,· _·-.·;···:. ,· .- ' - - ···,·· ". . " ., - - . ·. . -__ -
su madre solamente''y-3_.con_viven'con ab_uelos O: tíos pero.·sin sus padr:es; finalrTie~te 11 

alumnos apane de-sus padres y hennanos,'viven con ellos otros familiares como son tíos, 

pri~os, abuelos o sobrinos. 
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INFORMACJÓN GEl'.'ERAL 

En el cuestionario del pretest, se anexó un apartado de información general. A continuación 

se analizarán las respuestas' ~ue se Obtuvieron, y que permiten tener una idea genera) c:Íe 

cómo estos adolesce:~t~s p_erc.:i,be.n"' e) mundo que les rodea, cómo son tratados y que pueden 

hacer para mCjo'l-ar·: su'·¡.fú~C.ióz.i'·C~n. s~s semejantes. 

En los siguientes pá·~-f6i(~~ 'citará textualmente la pregunta del pretest, seguida de las 
', .· , .;:·.·>·';.:_:-·· ·' -. 

respuestas ~ás · _·cc:i"ritestádas' .. _ por Jos alumnos, finalmente, englobaremos toda esta 

información para .t_ener un bosquejo sobre la percepción que tienen los alumnos sobre su 

medio ambiente. 

¿Cómo crees que la sociedad considera a los adolescentes? 

La mayoría coincÚÚó ___ en_:· Cori'ceptos negativos; no Jos·· toman en. cuenta, Jos 
' ·: \_'. ·: : , ••• ·:·-;:'.._.-_.,:· <' •• - - -

consideraban_-.agre_s_iY~-~(~e~_'?~_to.sO.S~ i~qu~~JC?s,_P.~~l?l~~át~c~s,_ drogadictos, rebeldes, 

no saben lo ~Üe~~ti~;~;(.:··1'§_~:-'.-rai~º:~,~~~~r~\1rii;~h-¡¿:;:- ~º--~~y- i,~pOnanies. Los 
"';.;c'o...:•-- ·..,-r· 

alumnos que ··-~t~~{~ro-il'.::~6~-~ePí~!/_-~~s:~.t~.Vo;-~:_fu~_ron:<son _e] futuro_ de México, 

tranquilos, jó_VenC~ esN'di~ntes, ~1g.J'~Os bti~nci~ y ~·troS· ·~al os. 

¿,Qué diferencias crees que existen entre un niño, url adolescente y un adulto? 
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Un niño es travieso, juega y no sabe Jo que hace. no tiene responsabilidades, tiene 

otros pensamientos, es m-ás- chico fisicamente,. n.o comprende, no puede tomar 

decisiones, nO,~iene rnaÜCia, tod~via no s~b~ de su vida.-

Un adolesCentC~,~~ri-~·m-~~ ~~~~ñ-~,·e~~~u·Cstudio;no co~·pr~~-den_bien: hace 10·que le 
- ':J/' .. -.. <<', 

conviCne -ª ·e:1~--.·e:5-_ºCnc;j'ón~-- ~e·be1·d~~~-,X~~·e::·r¡:o~ia;·,··~~~~- '.·q~-~-.-·s~;'-~~~d~itc;: es: .. tiinCi1; ·e~tá 

:~:~::::,:;:!:~~~1t{s~:r:~Ir2;~:~:;~:;~:~3:1i~~[:~r~bt:~~;·e~~eq::e1:: 
niñoS son tOritO~>:-:·~->- ··::.::._;·:'-::-::'-, .. '<:.::-~ .·-·-

Un ad-ulto ~:~~!n-~'.'.::r.~~~~~~~~b'.iJ-¡~~:~~~-~.:-~~-yo_~e~. ~s :.~~S · -~-~-~~?~~·'.. ·~~-:. ~~-bj ~.:.·de~· tO~o. es 

más maCiú.~~~ .' __ ·~~~-~/d~-; 1'8\~id~~ ~ t~~-~e.:ob·lig~_~iories, _tiene.· éxperlerlcia> r~prla mejor, 

mejor· ~~ri"ta]Íd~'cr:."y ~~adUrez,- -diferente-· lipO ·de . opii-iión~·.- sabe' expresarse, tiene 

oPinione~,";eJ·~)~~·j,;:~.: 

¿Estás conforme Cóií- ~]:trato --que se_. te -da· ccimo adolescente en tu familia y en tu escuela'? 
, _ .. -·.-:' <-:··· :'--_- __ :·~·~_;;..:_ :; -· , 

Y ¿Qué es lo que ie guStaria Cambiar? 

,_ ;'._: >:_·-~,~:-!:~~-~-~::_::·~~' .. " -- .. 

Los alumnOs _q-~_e-:.están,_co;,formes -con el trato que se les da como adolescente 
' '----'µ :.~;·. :· -~·· 

fueron 31,."1'0~ ~ ál~~~~ qu·e · no están conformes con el trato que se les da como 
·- :·'-; _: >-:: 

adoJesccntCs ñ.iCroD;l2. 

Los cambi~~·,·~,~~·~?J~~-·.:···~~taria se hicieran son: más Jibertad9 no dudar de sus 

capacidades ·.C~-~~ '.-~~~J~~~~n_l.e, no tratarlos como niños, cambiar su forma de ser9 
·--. ·:· :.,":·:,..:: ; 

ser más comPrensivoS ·coit eUos, que ya no les peguen ni Jos regañen, cambiar su 

componamiento y ser más n:sponsables, más comunicación entre sus compañeros. 

134 TESI~ rnN 
FALLA lJ i;; V .\\l.G. EN 



cambiar el componamiento del grupo. que les hagan caso cuando hablan. que sean 

menos estrictos con ellos. 

¿.En tu opinión personal, cómo debe o tiene que ser un adolescente? 

Estudioso, amable~· tTanquilo,· resp-ons3bJe, maduro y consciente. realizar deberes, 
" 

sincero, compre~sivo, :~~n bue~os pensamientos. no_ hacer cosas que: no . se Je 
-·, . ., - : ~ -. . ; . - , 

permitan, ti-avÍ~s':> Y. ~~s~oi:i~~d_-~rac:to. ya' no ser tan ~i~os~ con'_ derechoS:·rrabajadores. 

salir con amÍg~~-~····d~~-~~~r s~ ·~d61es~~~cia,· t~lerante, respe~arse. a si ~ismo, tener 
:". !: -.: ' . ·. - ·_ . :· . ' , ~- . : ,_ . : :· \ > -. . .' 

libenad y di".'t".rsión~ ~~ 5:~r ta~ a~esivo_, e~har relajoi·pe~o tod~ a su tiempo, ser_ buen 
._ -.- ., '. -· .. ' -._.· ... 

adolescente;: i~·.créciC~do~ __ s.iil<ningú~· Yicio/-bien p~nado, ·que :razone, tomar 
>·::, . : ," 

decisiones, darsC tiempo para_estudiar. 

Los alumno~ .-A_:i~._: conlestaroÍl ·a:~~-ª~_i_Y_~_mcnte fueron _28, los alumnos que 

contestaron_ que;-~o ~;~;;~_:1-___9:.;~c 
- .-.-.··:- ·;: >' ,; . ' 

Los que creen -9~C ::_si;- es-· porque las opiniones de Jos. adolescentes valen, papa y 

mama le d~j~n .tomarlas~ és miembro de la familia, porque tiene el ejemplo, tiene 

quien lo oriente y corrija, ya son adolescentes, las personas creen que pueden ser 

importantes sus opiniones, son seres humanos. 

Los que creen que no. porque no les importa a los demás lo que opinan, piensan que 

son metiches, todavía no ticn~ la experiencia para tomar decisiones. todavía no son 

adultos, tiene que empezar a ser responsable, Ja gente cree que son ignorantes, 
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piensan que aún no sabe, no sabe a Jo que se expone, no toma en cuenta las 

consecuencias. no son capaces de salir adelante. 

Como adolescente, ¿Qué barias pá.ra· que te dejen tomar decisiones imponantes? 

Respetar y. obedecer, platicar los derechos. que no los hagan a un lado. poner 

interés, hablar con sus padres, poner más empeño en las pláticas. acercarse a sus 

padres. ser responsables. expresarse, esperar -a ser mayor de edad. responder por si 

mismo .. no hacer, cosas malas. ganarse la confianza de sus padres. trabajar y 

man_tene.r a su familia unida, pensar. mejor las cosas. respetar a sus·.:ramilias, 

demostrar:- su madurez y respOnsabilidad. saber cuales comentarios-_ hacer. pedir 

opinión, ganarse el respeto. demostrar a. la· gente que puede salir adelante, tener 
- - -

confianza en si mismo. habl~r ·y _~xPresar su púnto de vista. exig.Írselos." tener _nuevos 

conocimientos. 

¿Qué es lo que esperas dcl_~l_l~(? 

Que le ayude ~ _reso~vc:=r prot;>tema:s •. abrir ·su mente, enseñarles cosas sobre los 

adolescentes. carribiaí-· su cOrnponamiento, nuevas cosas qué.·aprender ~ . cosas que .Jes 
'· _· ·' :.:· ,-: . ._ .- ;_. ..: -

ayuden a mejora~ con10 :.,~po, orl~ntarlos ·en~ ~Us .' probl~~iS, qlle los conozcan 

mejor. cons~J~~.:~: ~_ev~~~iar·,-~utoestima,: refl~~ionar, ·salir_-~d~~ante:-~n calificaciones, 

mejorar modos -de-· Peh~~:_. ·'"ayudar a expresar sus ·seritimicntos, tener buenos 

resultados. 
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¿ );" para qué crees que te servirá esta información? 

Conocer más acerca de sus familias y de otras personas9 para sentir más cosas. para 

su fururo.9 reflexion.ar y pensar. decir sus opinion'?s• captar cosas, para que sepan un 

poco comO son. como. punto de_apoyo, saber cómo salir adelcinte cOmo adolescente • 
.. -- · .. ·:-.. ·:·:.\ .. ·.:: _.·· ".· .· 

entender a las .de~'á~;: J,er~onas~ no senÚrse SOlo~,,;·s~bel- .·si _tienCn .. probJemas. tener 

mayor expresión con su~ familias, p.;de; orientar a otros, . aprender. sobre sus 

derechos, aprendt:r· ~.:is ·re~_Pri~:~~~}";i:~~~~~S~ :-Ú~~~~;.;e~ ·.m~Jor .. COri sus .có.mpañerós, 

mejorar personalmente; trata~ "de· CS:rTibi~~-·y··mejOnl·r··su -pefSóna'. ·terier: CÓnocimientos 

más amplios, saber má~.-o m~~~~~¡~·:-~q:~~·:·h;b~~~;~;-~~?~"t~···'.' 

Por medio de este cuestionario~ pode~o~ aprJ'ci~~~--~~-~/·10~-~d~:Í~~~~·~·t~~:s_ab~.~ que se.ubican 

en un periodo del desarrollo en el cuaJ--.~~PJ~·i-~#'.~.~:~~~~·~~-6-í~edi~to y en el cual):~ no 

son visualizados como niños pero tampoc~:tC~~~-;~dultos. Por Jo anterior~ y"cons-~ientes 
·-;:-~~:·< ' -

de sus limitaciones Ja mayoría de Jos adolesCentes piden que se les permitan. tomar 

decisiones de menor a mayor grado de complejidad dependiendo -de las características 

propias de cada familia, así como también, que no se les juzgue tan duramente. 
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ANÁLISIS DEL PRETEST-POSTEST 

Los datos que a continuación se presentan son el resultado de la aplicación del cueStionario 

sobre Inteligencia Emocional. El cual consta de 14 preguntas de información general y 32 

items relacionados con el taller. Asimismo, 4 situaciones hipotéticas•. 

Para realizar el análisis se tomaron en· cuenta Jos' 32 ·· items. Los reactivos positivos 

( J .3.S. 7.9. 1 1.13.16,J8.20.22.24.25.27.29.31) se sumaron como. tal. los reactivos negativos 

(2.4.6,8.10,12,14.15.17.19.21.23.26.28.30,32) se reinvinieron para su conteo. Obteniendo 

Jos siguientes puntajes: 

Media= 96 puntos Puntajé supérior a:: 160 Puntaje inferior-=- 32 

s- SUJETO A•PRETEST D•POSTEST 

s 1 1 1 2 1 3 4 s 6 7 • 9 I 'º 11 12 1 13 14 IS 1 16 17 .. l '9 20 21 

o I 9• ¡ 11• ¡ •3• 93 118 10:? 113 99 1 •00 110 111 1 93 1:?8 1071105 92 J03, 12S 100 76 

12 1'ºº1 121 l 131 96 96 129 115 10:? 99 ¡ 100 94 

s 22 1 23 24 2S 26 27 1 26 29 30 31 

ó 1021107 109 123 132 100 ¡ 121 114 114 IOI 

u -- ¡ 111 117 114 148 100 ¡ 1!50 116 121 102 
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n 33 

92 58 

110 50 

13!- 105~)10 110 93 1126 100 111 

34 

111 

112 

35 36 37 36 39 1 40 41 

92 73 93 134 J 181 JJ3 92 

118 82 93 134 1121124 SS 
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~ 1 ., 1 ., 1 .... 
., •• ., 4~ 149 501 51 

A ¡ 100¡ 1101., 103 115 11:! 1101 96 io• ¡ -· 
l! ¡ 100 ¡ 115 ¡ 90 105 117 116 96 ¡ 113 111 1 99 

~RETEST ..POSTEST 

!-e-Sene1 _...._Serie2 

160 

,.º 
120 

~ 
100 

ea 
~ 60 

•O 
1 : i ¡ ' 20 ' 1 ' 

1 
¡ ¡ ! 

' : 1 i 1 ' 
i ' 

= :::? ¡:;¡ ~ ¡;¡ l<l ;:; ;:¡ :'l ::; ¡¡; ::; - ,:¡ ~ 
ALUMNOS 

PRETEST POSTEST• 

1 1 alumnos por debajo de la media 6 alumnos por debajo de la media 

33 alumnos por encima de la media 42 alumnos por encima de la media 

• 3 alumnos fueron eliminados del análisis por no presentarse a la aplicación de Jos 2 

cuestionarios. ya sea el pretest o el postest. 

Los puntajes obtenidos.de"rTIUCstl-an.que·31 alllrnnos tuvieron un.avance por encima de la 

media de acuerdo a_.sj~~retes1-~;~~-~~~:-~si·~.i~I:t1º':9_a1umnos se_Ubi_caron c,on Jos mismos 

porcentajes tanto en el pre~cst como en el postest. Los alumnos que obtuvieron mayor 

puntaje en el pretest fueron 8. 
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ANÁLISIS DE ÍTEMS POR ÁREAS 

En Ja siguiente tabla se puede observar el puntaje obtenido por cada uno de los items, antes 

y después de Ja'aPli.caci6Íl·.d'e1 ~ifer/~"simismo su total. 

POS TEST 

164 

2 152 

3 157 325 

4 136 286 

5 325 

6 298 

7 242 

8 ::?92 

9 284 

10 349 

11 284 

12 393 

13 279 

14 

15 

16 

17 
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18 183 185 368 

19 147 152 299 

20 298 

21 3.46 

22 273 

23 267' 

24 346 

25 280 

26 

27 

28 

29 

30 

31 

32 

. . ' . , 

corresponde a .. so)o yo tengo de~eChO<a P,~dir a~da y los demás n·o pueden negarse a ello ... 

En conrrapane, el ítem que menos contestai'on ·rue el número 28, correspondiente a ºcuando 

lJegas acompañado de amigos a un lugar donde hay personas que solo a ti te conocen. no 

los presentas·•. Un dato curioso, es que Jos items más y menos contestados corresponden a 

reactivos negativos. 
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Para englobar este análisis se debe revisar la siguiente tabla que contiene Jos items por 

áreas9 para complementar la información. 

AREA ITEMS 
1 

PRETEST 
1 

POS TEST 

1 

comunicación 1 129 164 

.15 184 192 

22 123 150 

28 89 152 

Trabajo en grupo 2 152 175 

9 137 147 

24 159 187 

12 185 208 

Autoconocimiento 3 157 168 

Emocional 8 138 154 

10 173 176 

29 133 134 

30 124 160 

1 Toma de decisiones 4 136 150 

1 11 125 159 

17 164 182 

25 128 152 

31 166 163 
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Asenividad 5 147 178 

16 159 177 

18 183 185 

24 159 187 

Autoestima 6 147 151 

13 129 150 

19 147 152 

27 140 170 

32 172 190 

Autorregulación 7 123 119 

Emocional 14 148 158 

20 136 162 

21 178 168 

23 127 140 

De acuerdo a la anterio~- i~foz:n~ciói:i, el -~~ea -~-~nd~ si_~r:z:ip~C ,hub~ __ un Pu!_l~aje ~Ita fue. el 

correspondiente al tra~aj~ grupa_l, ya que el pun
0

taje máS bajo den~ro 'de_e_sta ~rea se ~ituó en 

13 7. y el más alto superand".' a todas las áreas fue de 208~ -Teniendo buenos re~ultados en 

esta sesión. 

Asimismo, podemos resaltar que el área que obruvo menor puntaje desde el inicio fue el 

correspondiente a Ja comunicación,' sumándo 89 pu-ntos inicialmente y tenninando con tan 

solo 192 puntos. Reflejando esto la f~lta de comunicación con su medio ambiente. 
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ANÁLISIS EN COMPARACIÓN CON LA ASISTENCIA AL TALLER 

Los alumnos que no ruvieron ninguna f"alta du~nte el, taltér, fuerOn .29. de Jos cuales 19 

subieron su puntaje f;n co~p·~~~i_Ó~; d~(: ~r~-teSt''.~~: ~~st~~i~: 4 ·no prCsen~arf?n variaciones en 

cuanto a sus punta'jés~·~-~~ ~-·~r~;~~-~~;)¡, ~-~-~~~r p-~~i~-~~-i'óri·:-~n · ~)'. préÍes(-_que -e?i ~1 posteSt: y 
- ~" f J'" 

finalmente. a 2··a1uri:i~c;-~~--~_O·"S~ 1~~-~t"o:~-6:~~· .. ~-¿~-~~a _d~tAci"~ ~:::~-u-~ ~o--asisti.eron durante. la 

De Jos alum!los que ll:I".~i·e·r~n de l a 3 inasistencias durante Ja aplicación del taller. fueron 

22. de los cuales 12 subieron ·su puntaje,. S manejaron mismo puntaje y 4 tuvieron mejor 

puntaje en el pretest que en el postest, J se anulo por no presentarse en el postest. 

ANÁLISIS POR GÉNERO 

En total fuero.n 5 J alumnos a J_os que se les_ apl~~ó el taJJer,- 26 mujeres y ::?5 hombres (3 

hombres fueron eliminad6~ p~r ina~i~~e~~ia ~1 -pre_~est-postest). 

AnaJizando lo anterior ·pod~m_os. ·c~Och.~_ir. qUe::la :m-~yória_ de Jos alumnos tuvieron una 

mejora en cuanto a su punl~je c:tC~ptié~--ci~-)a_,a¡)Íic~ciÓri Ctei taller. 

ANÁ.us~s DE.s1.fu:..O.cioNEs.H1PoTÉ.T1cAs 

AJ realizar el análisis sobre las situaciones hipotéticas del pretest-postest. mediante sus 

respuestas nos percatamos que algunos alumnos no comprendían este apartado, pero otros 
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si contestaban correctamente. Algunas de las respuestas dadas ante estas situaciones fueron 

las siguientes: 

Situación hipotética: ºTodo sale mal siempre•• 

RESPUESTAS Ar-.;ALJSJS 

Cuando hapo al¡?O mal. cuando me cono. cuando esto~ Toda!o estair. respuestas nos a!oeFUran que todo¡. lo!o alumnos 

aneFlando alpo. cuando es1oy en la escuela. en todas han !lepado a senUr!oe mal por alpuna circunstancia. sobre 

situaciones. cuando p1C"nsan que soy buno. en algunu 1odo cuando mC'ncionan que esun molesios por alpo } 

clases. cuando estoy molesta( o}. cuando repruebo una como consecuencia penerahzan todas las s1ruac1ones C'n 

materia. cuando tenpo alpUn problema .. lodo sale mal siempre"'. 

Snuación hipotéuca: "'"Soy un fracaso ... 

RESPUESTAS Ar-.;ALJSlS 

Cuando alpo me sale mal. cuando no mC' siento bu:n. Consideramos importante en esta s1ruac1ón. hacer enfasu. 

cuando alpca no resulta como lo esperaba. cuandojuepo sobre la rcspuesia •·cuando aleo me .ale mal"'. ya que la 

basketball. cuando repruebo un periodo. cuando saco frecuencia de esta respucsu fue alta. Podemos afirmar que 

malas cahflcacioncs. cuando la nepo con los demás.)' por en esta situación se refleja la baja autoestima de los 

Ultimo, nunca la uso. alumnos. 

Situación hipotética: .. Hubiera preferido.~acerlo mejor. pero hice lo.que pudeº 

RESPUESTAS ANALISIS 

Cuando no hapo Jas cosas bien, cuando no hase un En esta s1tuacíón, las respuestas fueron muy parecidas. ya 

c>.amtn, cuando hago mt5 trabajos.. cuando hago la t.arca. /que todos concordaban en la misma. reflejándose en el 

cuando 1mento las cosas y no salen bien. •mbito acadCmico. 

Situación hipotética: ºNo lo puedo soportar•• 
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RESPUESTAS 

Cuando e510y de malas. cuando me inyectan. cuando me 

5iento mal. cuando repruebo. cuando me hacen enojar. 

cuando 1en¡!o un problem:t.. cuando alpo me inquieta, 

cuando alguien no me cae bien. cuando hay algo que ya no 

puedo aguan1ar. cuando d1scrim1nan a la peme. 
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Como se ob5en·a en las respuestas de los alumnos. la 

úluma situación es una de las frases donde mas se ven 

reflejadas las respuestas neEativas: ya que cualquier 

momen10 dificil que se presente en Jos adolcscen1cs es 

tomado de fonna pcrs.onal. pudiéndoles afcc1ar en su 

componam1cn10 



ANÁLISIS POR SESIÓN 

Durante Ja. primera sesión hubo presentación por pane de las psicóloga~. asimismo se les 

explicó a ios alumnos cómo se trabajaría: al inicio y al término de: cada.· seSión se les 

aplicaría un cuestionario con la. finalidad de evaluar Jos conocimientos ª.~quiridos dúrante 
: '··· . . . :· 

esa misma sesión;.A.simiSmo;'durante la sesión se les impaniria infonnación teórica seguida 

de una diná~~C:~· ~·~·~< .. ~~~'.!~~'.2~<~?~~~ ·i·~~~nnación. Antes de dar· inicio ~,·i·~·'i~Ícirmación 
teórica, se les, preg~n'i~ria ·a'.'1~-s~_al_umnos que entendían por el tema abordado en esos 

momentos~- AdemáS·,._se~. Je~ CxplicÓ ·que al final de cada sesión se d~jaria un eSpacio para los 

comentarios finales y pal-a dudas que quedaran sin resolver. 

PRIMERA SESIÓN 

En esta sesión asistieron:39 aiUm~os.·oebidO aJa falta.de_ti~mpo se omitió la dinámica deJ 

estambre y se comenzó ~~;da; J~ ~x~\!~a~Ün de J~ prl¡,;era:¡;forma'Ción' ieórica. Al inicio 

de la dinámica .. teléfo~~-::·desc~~~~~;~-~~\:~: aL.::~~~~rl~O: de~- di~i,dÍ~ ·a1 ~ grüpo,·por equipos. 
-

cada grupo que salia .de1·:s~19~::p~C~~Útba·~~ Út~P~i~~-ioga __ qlle--~e enc~nrrab3_ con ellos,. qué 
, - - - - • ' - " • ·." • y - : •_, ~ '""·' .. .. - • • ' .- - ', .. ' • • • ' 

utilidad en su vida cotidiana 1CS 'dárlis 8(~1~er::y~·qUé.temas se aboidarian· en eJ mismo; se 
_· ,. _, -_ . . ,:·, - .':_·,·--.. · .. ':' :l- .-._. - .· ·, 

trataron de resolver ei' rnaYOr ~úmerO ·p~~ibie de' du'das. 
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En cuanto a la dinámica algunos alumnos manifestaron timidez al participar, pero en el 

transcurso de la misma. todos terminaron panicipando activamente. Al final de la sesión se 

dicro11: cuenta de. la __ i~po~ncia· de:_una-bucna comunicación y las deformaciones que se 

pueden dar cu~rl.d,o no ~xiste· és_ta> 

Después de la·· di;ri-~~j~:~:; ~~·)~~:'~~~.~~·IÍ_C~ )a-·illfonnáción teórica· ••La importancia del oír y 

escuchar•\ a(·:·téri:rii.'10/·~1e·.~é~t~;~:'.~~-·:inic.Íó ia·.di~á.Tiica- .. Los ruidosº. en Ja cual algunos 
'· •'•" ·::,·· '· . ' .. 

a1umrios - hacían·.::'. b~o~.2~: :7. rOfícar.-., ieir:Se,· .etc. Sin embargo, pusieron atención a las 

instruccio~és:Ú~·g_r~~d~·;_·~~l::~~-~~Ú)i~."l~s ~~idÓS_ externos e internos (ruidos que emitian el 

estómago,_ el c~ráz~ii Y Ia·r.C:spir~~ió!1)~-Es_~·dinámica fue del agrado de los alumnos. 

En la información teórica sobre· 00L8 coli-yersación'"· ·1os alumnos estuvieron muy atentos y 

algunos comentaron que esto les se~·viria.para·relacionarse con sus compañeros y con su 

familial en Ja dinámica .. El.ju~go de la: fie~taº, Jos alumnos no querían que terminara 

porque se sentían muy a gusto y dCcian que si les funcionó la información teórica impanida 

anterionnente. 

Mediante las dinámicas que se aplicaron se puede decir que se cubrieron Jos objetivos 

fijados al inicio de Ja sesión. Además. al revisar eJ pretest y el postest se encontraron 

diferencias en cuanto a la· información que obtuvieron los aJumnOs al ténnino de Ja primera 

sesión (ver gráfica l ). 
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FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE LOS CUESTIONARIOS POR SESIÓN 

R.A. • Respuesta ac:cnada. 

R...l.• Respuesta Jncompleta 

1''\JM. PREGU1'7A PRETEST N\JM. PREGUNTA POSTEST 

30 RA .4 R.I. 32 RA. S R.J. 

12 RA. 3 R.J. 30RA.6R.l. 

7 RA. IOR.J 28 RA. 7 R.J. 

JOR.A,S R.l. 14 RA, 7 R.1. 

En la primera sesión. durante la aplicación de Jos cuestionarlos pretest y postest, Ja 

pregunta que má.s cont_estaron los alu~nos fue º¿Qu,é.es par~·t,i la.comunicación y cuales 

son Jos elementos que la integranr•:'En el pretest 30 alumnOs la contestaron acertadamente, 

y 4 tuvieron una id~a .dé._-Ja- !~~pu~s~.:-~C?t~~!·~~~:~n~-et_ posteS~--:;;2~~-lumnos Ja contestaron 

correctamente y 5 al ~~o~~--~~~~i~;}~,ri~ .. ~h:~:}~~~~,::~~c-.~~~'..~:~~-~-~~~:~-~~~: ~-º~~-~~~-. 
-,-:;_-.-":¡;-;_-;-· .-·---, .. _ i . :::: -:;-· "':·---~2~·:,:; .. c,:;,;~i •;.:~~::'.-:,;: 

Asimismo~ la preguritá:men·os:·COlit'é~tá'da·:~n_·ci:-p~~t~~{'"'fu'~ ~~·¿(:~áJeS son· tos elementos que 
.•>-f:'.,:C -·«e;·'.';~~: '-'-"+:~'<'"";·:!h;: ~·;;.-ó---'-' ·.:,,~;,;/·:; \ 

consideras imponantés Para ~iÍiiéiár.~. man~·~ri~r:.y'.ifin3liZa;:{~na · Canversaciónr\ con soto 7 

alumnos que acena~~~.~-y~-1 ci"''q·Ü~·:ru~·i~iti;/1i·~:i~~~~~ Í~~·~c~·;t-es~: C~~Céta. Cabe mendonar 
·- "('- -, --c-=· ~·- ·-·:~~>·- -

que hubo un avañc~.-·:'.hot·o·ria'_::~ó··C~i3/.~i~.~~a.: P~egü~~·fdu~i:ite-.:~~- postest Ya que fue 

contestada acen.ad~~ent_e par" 2s'·a1u~~"as·y.-.. 7.'a1~·mn-o-s ru~.ier~n-·~_z;aa ide_a' d~ Ja respuesta 

correcta. 
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SEGUNDA SESIÓN 

En esta sesión asistieron SO alumnos. En la información teórica 0 .Formación del trabajo en 

grupoº. Jos alumnos estaban muy inqui~tos debido·~- que teni8n que enire-gar un· trabajo de 

matemáticas a la siguienté: ho;a~ sé Jés hizo 1~· acl~ra~·iÓn de que durarlte Ct tatl~:r no eStaba 

pennitido hacer cosas de otras:matC~:as Y, q~~ si_s~brabari al~~t:t~s minlltos d~-Ja.hora se les 

pennitiria terminar su tarea;· 

·:·:.: . :-: ;··>... _' .'.';_<:' ·'. ''•. - .'·._.:._·::-..' ' 
Se terminó de dar la--inforinaCión,teórica Y-81. iniciar la-di.mi'mic8·_~~TTab~jo grupal"\ los 

alumnos coment~ron -~~~--~-~:'j-~~~~--.. ;~ ;~: h~bÍ~-~ ·~e'.~;;¡~.~-~;::~ci;v~-:d~~J···n~:·i~_:t~r~-~~on_mucho 
."- !'. ' , .··,';·, ,r 

en resolverlo. En ·la:-~-iSuiC~í~e. 'di~á~icá':~:¿:~~~tr{¡'~i-:ió.n'·:-Ci~-,\~¡·n~ ,l-6ri-e~.~- ~-~:~1e's·:_~¡fi_~ultÓ el nO -- . . . . . .. . . . " . . . '·:;"''-. ,, " . . "' 

poder hablar dú~~l~· Í~~-~~tj~.¡·¿~:~-"~~:~~ii'~~--;rii~~~·-'ief·iri/~-1~~6i;:.~-,~;:t~ihii~~-~6n ·d·~ --~~rl~truir 
.. , \ . ""-·" -~.,--~";.· ---,.'., "~(·¡- . , -

la torre por nO pOn.Crs~- di: __ ac~ü~rdo:±_Se JCs~iiíf~-irrió"qüC tó~Sf.í'an:s~_~c·iase-df: _matemática y a 
;~,._' 'i.'>" > ·.¡_,.·-"':•.::y,_: •-. /';J ~.' ; ' , 

la siguiente hora se co?t~:~r,;:~~;fíia;;}":-', ,',t, 
.::.~~~~)(~: -;; :{·~;.:,co~-~ ,--.·- §j< 

AJ reiniciar el iati~r'..~~'-~XPú~ó:.~Í~'.i~fO~~Ci·ó·IÍ teóriCa~-~~AP~~ndi~je grup~1~·~:~n·_esta -s~sión 
; ,.:,:i¿:\~~-·.·•.:.i_;:;::· ·sv::. :;:;;;~:. "'.:'.11 <-::·-~~f:. ·· 

los alumnos pusieTori~~ás)1~eri~ióI('que~~r/.-h{pTfi!iCr8·.é1aPá~ A1:.c~nti~úa(J8 'din~mica ºEl 

maestro··. cuando.-·p~Ó·:·~'1"fi;~~:;~§~~'.~~~~~;~:~~~~:h~~;:d~~·~~d~-:~QU¡po~~:l~--s:·~~n1Íts:allllnnos los 

abuchearon y· dij~~~~·. q~~'~J;~~,;~~;~?~~;;~{;~.~i~.1~;~<~¡,n~;~to se dio ·~~~t~ el gruPº de las 
dificultades que se,pres;~Ú.n al 'iratá~, de ~xplicar de fürma amena cualquier tema. 

·:_:':·~ . : -~:;-r~:-.:;;_ ,, .: .: ;-:~/ :· '; '; \.:~: '"'. ~;~~·<· ~~;:; '_:~:~~ -- ;"-~ ~" . 

En esta sesión, los alumnos entendic:ron Ja información teórica; sin embargo, a Ja hora de 

realizar las dinámicas a algunos alumnos se Je dificultó el trabajo en equipo, por lo cual en 
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Ja dinámica ºConstrucción de una torreº. algunos alumnos no pudieron terminarla. Además 

al organizarse para dar una clase atractiva, les hizo falta· aceptar las diferentes propuestas 

por pane de todo el equipo.·Es .. por eso que·consideramos que en esta sesión. el primer 

objetivo panicular no fue cubieno. Verificar Jos resultados del pretest y del postest en la 

gráfica 2. 

FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE LOS CUEST!ONARJOS POR SESIÓN 

R.A. - Respuesta acenada. 

R.J. - Respuesta Incompleta 
' 

NUM. PREGLJ!".."TA 
1 

, PRETEST NUM. PREGUNTA 
1 

POSTEST 

1 
17 R:A 0 27 R.I. 

1 
29 RA. 19 R.I. 

' 

2, 
1 

16 RA. IS R.J. 
1 3~~.9R.J. 

La pregunta más contestada durante el pretest fue º¿Por qué crees',q~_e ~·e:·real.~zan algunos 

trabajos en grupoT\ con un total de 17 respuestas acertadas. -y 27. :~l~rii~os _qUe: tuvieron la 
·: '•. .·:." 

idea de Ja respuesta acertada. Por el contrario en el postest9 la ~i:esUi::ita· m~~ -~~:mlestad~ ·fue 

••Para que se de un aprendizaje grupal. ¿Qué crees que se-necc_site?~\-- con 37 respuestas 

acenadas y 9 alumnos tuvieron una idea-de la respuesta correcta. 
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TERCERA SESIÓN 

En esta sesión asistieron SO alumnos. En la infonnación teórica ºEmociones y sentimientos, 

miedou .. los alumnos se mos'tr8-ron panicipali.~os haciendo comentarios sobre situaciones 
'. . . . -· - .. 

como: ver una película de· terror,.·: abaiido_no de novio(a). regaños de pane dC sus padres, la 

muerte. En la dinámica ·~_oéJ~te·~~Cr·.<···h~bo modificaciones en cualito a· q·ue .. ~~ u.tilizaron 2 

colchonetas~ las cuáles se "sacaron al patio y se formaron 2 equipos: en cada·.-equipo estuvo 
-·-:· .. < ' - ' 

una psicóloga para segtind8_~- del mismo. El equipo formaba un circ~lo~; ~n donde un 
··.- . .' 

integrante se cOJocaba _e~ mec:Ii~- c_on _los pies juntos y los brazo~ cl"ll:Za_dos_ '!11 pecho, con los 

ojos cerrados y· ba,Janceánd_o~~; hacia enfré:nte. atrás· y a: Íos Jadc!s·~,. Cada integrante deJ 

circulo. impuISa,ba.:a~.· q~e est~ba. en medio suavemente. sin .dejarlo ".a~~~ ·se_ ~.eran rolando 

los tumos para estar'en i:ne~iO <i:Cl ci~culo. E~ esta dÍilá~i.~~-.~~:-~º!-~·~:~,~S:Pa~i.~iPa~ió?i por_ 

pane de los- horñbres;:-ya· que- a las mujeres les· dab-á._:_m.iéé:io-·. de.· qlie'·-·sus --conip-añeros-· las 

dejaran caer. Al final se ~es preguntó qué sentimientos~'·~~~~-~·~~-~~-~~~,~-;¡~ experi~-en~do; 
algunos comenta_ro~ 1~-~ _siguiente_s:_ rnie?~, _s~gutj4ad ·--~·~.;--~~:~~'.~~·~;i~:~~:·:¡~-~n~-.~-~_:d~~a~-.Caer. 
nervios y algunos dijeron que no habian sentido nada. 

En la información teórica .. La tristezaº. conforme .se leS iba dai:ido la.' explicación los 

alumnos trataban de imitar las carac~eristicas Jisic3.s y psiCológi.cas ·de _la misma .. En Ja 

dinámica a.Qué harías··, algunos alumnos se mostraron indifererites ante las siruaciones a 

reflexionar. 
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En la infonnación teórica .. La vergüenza'º algunos alumnos comentaron a todo el grupo 

experiencias que les habían causado vergüenza (caerse de Ja bicicleta. olvidar ponerse el 

brassier), cómo se habi.an · ~~n.~i~o··).· .... las:--.cÜÍe.~entes· soluciones que le habían dado. En la 

dinámica ºTráSa~~-··tie~~.·~-~ 1~_igi.J~~~,On.:~~!:l1:1~~-d~ ·:anécdotas de vergüenza. y Jo.s d~más 

integrantes tTata~an d~-:alCnlal-IóS~a ·n.o ·s·eniirs·e,_¡;,·at: PaniCipación activa por pane del grupo. . ·<~;; ·; -1> ',:· .:. __ :_ ,.,··,_·;' ' • ., . -

·>::_: ~-::·; ;:t.:: . .. --. -, 
En hI° inform~Ción _~~ór'lc~· ... ;~·~'-~~~gri_;;~\ 'titliibié~-Se_~-~Olneñta~on 3néCé:l·O~-as.dentro ·del grupo 

, >:;,•. - .-.-.:; )' 

y en la di_nanli·é~a: .. i.~· e~-~~:~~~:~~-~-~::.d~- ~~~'.~-i~~~~~ri~~~i~~-~.;.J~~-~~~~.ii1.1ac:i~S·rü~ron l.os -siguientes: 

Pe.~scina: rarriiúi~ ~~~-So~f~·6_~i~-C~f ;:· ~~\;~-~~;- -.\ . 
·. . .. .. _.. _,. '.: :: ... .-~:.,, ·. ·: "'·.·-·· ' 

Situación: pasar su~ exám_cne~ • .t:iCs~s,- cine y platic.ar;· 
·-: - .-- '.: <:".,,.· -.· ·. •\ .. ·_.··. ¡";_: .. 

Objeto: ropa, b.~~icl_e~a~ ninterld_'?, o play station y: teleYis~ón. 

En esta sesión nos·dim~~-~:~·~"~-~~ue lo~~.alumnoS·con~Cian J~S sentimientos.y emociones, 

pero se les dificult3b~~-exPú~a~J~s'0 c~aT~rrientC. Siri- en1bargo· Cn las ·dinámicas y en los 
~ .. , - . : _ _ :·,· . ; ' 

cuestionarios nos di~os:~=~u~!i~ '_de ·qu'C ,se· cubrieron los ob)eti\·os para la sesión de manera 

FRECUENCIA EN LAS.RESPUESTAS.DE LOS.CUESTIONARIOS POR SESIÓN 

R.A~_ •_Respuesta acenada~ ·:· 

R.1.- Respuesta lncomp1éU. 
'• -- ··-·--

NUM. PREGUJrr.."TA PRETEST - POSTEST 

38 RA 39 RA.. l R.I. 

29 RA.4R.J. 41 RA., 3 R.J. 

33 RA. 7R.I. 44 RA.. J R.l. 
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4 3J RA.3 R.l. 4 43 RA,4 R.I. 

41 RA.2 R.I. 

, ~ •-. . . ' 
~- ... . . 

La pregunta rnás_contC~Ulda ·e~ :~1 prete'St 'fu~~ .. Trata de elaborar una definición de alegríaº, 

que obtuvo 40 .'i~~~:~-~-~~~:~:i~-¿·~~~a;{~'.'.~ .. -'.~~~~nos· tuvieron una idea de la respuesta c~-rrecta. 
·-: \'.' -~:-.::./···)-~ . .':{ i:i{:'.:; :.>·;~;·:~'.~(- -\-:~:~-<-~.'.:_-:: :.;· ._:,. - -

En el postest~ la_·_pJ."egunta_.más. contestada (aunque no con mucha diferencia) fue ••Trata de 
-¡~_:.·~: -:·· --·;-. >- • 

elaborar una· defi~i-Ci~ri d~-~-1:1ri~l~~a:~~-, co·n·44 respuestas acertadas y J alumno que tuvo una 

idea de la ré's~u¡;~ia ~~;;;,~~ª'.:?e.· 
Por el contr~ri6~ l~··p¡.~g-~-¡:¡\·á-~C-iiOs-'~onteStada durante el pretest fue ••Trata de elaborar una 

;';! :, : ···:\ :_,· ,:>, .-:~\ ... ::{{.:>"·:;>.<::·-··.:· .. ·;; .. · .. ':_. . 
definición· de ·miedo·,\·:con:29 respuestas acenadas y 4 alumnos tuvieron una idea de ·la 

•' ' ' . ., . . . . - '~ . . . . . . 

. :. ' ;_., . . -~ ', ' ~ . 
con 39 respuestas aceniida~ Y.s910_ (alum.n·o que tuvo una idea de la respuest~ correcta. 

Cabe menci~nar · quC }=ri.: .. ~~t~-.~,s.esió.il se .o~tuvo una respuesta positiv.a por pane de Jos 

alumnos, resultando con ello puntajes altos en todas las preguntas. 
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CUARTA SESIÓN 

En esta sesión asistieron 47 alumnos. En general durante la Sesión nos percatamos de que 

carecían de cOno~imiCnto s~bl-e ei'. tema, ·incluso· :eil. las diná~'ié:as s~ -les· ruvó que repetir 
. -·· . ·- .. - .·· - ' 

varias veces las instrucciones,: y· aÍin :·~-5(: se.· tuvO :quC · aSiStir: individualmente a algunos 
·_ : . ,,·:. ··· ... ·- · .. ;.'.' -._ .. :_ . / =-·:· .. ' ._ -. . ' 

alumnos. Por_:-Cjempl~~ .. ,. ~~-~:,;)~-~'.-: diná~Í~~-. ~·.Aut~·imágCn~\- n¿ · sabían_ "qué capac~dades 
' ' . . ·:·· . _.,_ . . ~--- •' . : .. ·. . . ' - . . .. ' . - - .. 

intelecrual¿s -tenian~':d~-~i'~b-~ri~:.<f~;.·~Ú~~ ~~taS-~:-.d~ ·su~ _;•_aloreS Ó h8bilid~des: Et apanado de los 

defectos l~ ·carit'eslá-ron· Si~é.:~¡~g(i~:~~~~'~J-~~;¡-_ 
;.~ :·, - ~;)-':' .. ~ ' . ,_·~:::': . 

. '~'"·,:,.-:,,:.~·:'~·. :?; :.:·· 

En Ja dinán1ic2 ~ •• L·~ .r~\;~f~b·~;~ ~~S~.~-~ºs _ál~~riOS""nO i-eaccionaron 'positivam_ente a· las criticas 

y se moles_~arO~~ i~~-Íus·o ~~~:.~-·~~~~:·-~e '-·~~.~;~ntó ·Y :acudió C<?n noSotras diC:ienc;io que ya no 

paniciparia--dentio del~'. ~¡),~~iC~_:·· 

A1 revisar las actividades plantadas con loS ,alumnos9 se puede. c~nsiderar que no c:iucdo 

totalmente claro el tema en cuanto-~ª- las distor:SioneS: :·cogniti\•as ··(no ___ recordaban_ los 
-·- ·_: , ·.~ ' - : ·, . ' 

nombres)9 esto puede ser entendiblc ya que eran- 1 O y resultabas -dificil -acordarse -de ·cada 

una de estas. Por lo anteri~r, el o~J~tiv6 ;~~~~ral '.;n~ 's~;·c~mP~16 ~1 :100%. -Es· impoM.ante 
'·· .. "'•, .. -·-·· 

ampliar los elementos que puc~c::i:t. au¡:;;cnta~)~t~UtO~e~iima. 
,· '.-.: ,.., -- :· : __ :-:'> :· ·:::· .. . _ .. ' 

FRECUENCIA EN LAS RE:sPUESTAS ~i {Ó~ ~lJESTl~NARJOS POR SESIÓN 

R.A. - Respuesta acenada. 

R.1.- Respuesta Incompleta 
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l"-'UM. PREGlJNT A PRETEST POSTEST 

24 RA. 9 R.I. 

26 RA.4 R.J. 

24 RA.3 R.I. 

-· .O•_;-.-,-. 

En esta~ seSió~; du~-nte_ el -~rCtesi __ .se ... Ob~--"~Í~~~-il_-:-p~rlt'~j~~~~\'.i)'.-:-baj~S;,:é~~o 10-~muesirá la 

tabla anteíi~r. Y~- é~: ·~j-··p·~sles1~)~~ .. puni~j~~---~~~~-1¡;t~~~~~~. ~-~~~id'~r2b't~~en1e~ .no-habiCndo 

diferencias sigilific~tiva~ en~r·e ·:ello;~:: ~SÍ._n .-.e~~~rg-~~ 1-á.'~-;--i~·~~U~stas _ 'acC:nadas . Óbten~das 
reflejan poco aprendizaje por p·ane de-los alumnoS.-
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QUfl',.'TA SESIÓN 

En esta sesión asistieron' 50 ·alumnos. Los alumnos no tenían conocimiento del concepto de 

asertividad y los elementos que: Ja\ integraban. en la dinámica ºBanco de nieblaº, se 

eligieron a los alu~~o~-.rri~-s -ª~~~-¡~~~ ~~~tro del salón y al desarrollarse la din.árnica se 
' ··-· .. ., 

dieron cuenta que podian.'~~~"~~~~r-~on'otro sin molestarse. ni insu1tarlo, aprendiendo a 

utilizar las fraS~s ~d~~~~d~L'.~·~¡,~~ e¡ :~rUpo percibió lo mismo. 
-, . - . - _;,:' ' ' 

En la informaci-Ón· t~Ó~iC:~_~,.~~;-:·~~·~en~iasº, _conforme se iban explicando las: caraCteristicas 

del comp-o~a~i~,:¡\~ .'a~C~~~~~/:.'~iresivo -y pasivo, Jos ·a]u_mnos: iban C3:talogan-do a sus 

compañeros. en ·cada ::~~-~-{~~:/~':~i~~-~ ·, ~-br~~.::En Ja dinámica·· .. Dale~-.nombre-~-t~. J~s alumnos 

pudieron distinguir las J~~6J'~ri~1;~~s,~e dada comp;Jnamienib (~~enl~o; pasi~·o y agresi~·o). 
pero se confundian ~n·~-i~~-~·ori;tJ;Té~;.~<':'.-.t:,~ :-.:-_·_ 

En la dinámica rol~ playing~~L'~o,di{ttiempo de representar las siruaciones, solamenie se 

- -, ... ,_,.. ·.·. 

ellas. de acuerdo a la itÍ.foriñ3Ción brindada previamente. 

Por medio de las din~micas y eJ pretest- postest; así como Ja panicipación de Jos alumnos 

en la sesión. Consideramos que se cubrieron los objetivos plantados para Ja misma_ 

notándose diferencias significativas antes y después de la aplicación de la sesión (ver 

gráfica 5). 
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FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE LOS CUESTIONARIOS POR SESIÓN 

R.A. • Respuesta acenada; 

R.J.• Respuesta ln~omp~cta 

PRETEST POSTEST 

35 RA. 5 R.J. 

18 

23 RA. ! R.J. 46 RA. J R.1. 

: __ -:'.': _;,_;;:._: '"";• . . ,.:.- -

La pregunta más Contestada_ en el p~~-te~t.:)~ PC?St_e-st_.-fue ._.:,~~-9~~·=-,e~~-ie~.d~s ·por ·conducta 
,·--;>-

agresivar·. obteniendo puntajC's én eLpreiC~1\i~·:2J~-,!-éSPúestBS: iÍ.~e.nad3s ·y :7 _ álumnos que 
"<-, .;:,:--. ,,:,~>-.· ':-'.":~; ,._. ,' 

tuvieron una idea de Ja respuesta _corrC?~-ia~} ~r<~LP_~~·~~l;~~4!(;~5pU~~1a~ -ª~~~nadas y sólo 

< ;'(',······, . alumno que ruvo la idea de· Ja respuCsta C~-r;~~i-~'.<· :·. ~,~ 
• •• , ... ,._. '{,··º'' 

La pregunta menos contestada ::d_u'z:-~~i~:_; ~~j°·p·r~~~~{ fÜe·:~~,6i.~iúé_.:;·en1iendes por conducta 

asertiva?9'. con sóJo 5 aJumnos:·q~~--hi~~-~~~~~~~n~~~--¡'~-~~~:~.~:·_j~:~:~~;~-~~:~·ui __ ~~·~ecta. ·A diferencia 
• - •; •-•r,,-.• · ·¡·'' _," '' 

del postest, la pregunta meno~---~on~·~~~2d~-fu_~·._.¡·Q~é- ~ntiend~~ por,~~nducta pasivaT'. con 

21 respuestas acenadas y 24 alurru:if?s que' tuvierón un8,ide~ de ·la respuesta correcta. 

158 



SEXTA SESIÓN 

En esta sesión asistieron 46 alumnos. En la información .teórica ... Toma de decisiones y 

objetivosº\ los alumnos prestaron atención a la información dada pero, en la dinámica 

.. Soñar despieno•• ellos mismos pi-esentaron prOblemas para visualizar sus propios 

objetivos. por lo cual se Jes tuvo que asisÚr indi\'idualmente. En Ja información teórica 

ººLos errores más comunes·· no se presentaTon problemas, pero al realizarse la dinámica ºEl 

sendero equivocado'\ los alumnos olvidaron Jos nombres de los errores, por lo cuál se les 

mostró de nuevo el rotafolio con esta' infomlación. 

En Ja información y dinámica del semáforo .. varios alumnos pusieron ejemplos de cómo se 

podría utilizar favorablemente esta actividad. Panicipación activa por pane de JoS alumnos. 

Mediante las dinámicas y Ja in,fonnación teórica se puede decir que·los objeti\'os·para esta 

sesión fueron cubienos; excepto el último; creemos que para cubrir este objetivo se necesita 

trabajar y poner en pi'áctica Jo aprendido. Ver gráfica 6. 

FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE LOS CUESTIONARIOS POR SESIÓN 

R.A. - Respuesta acertada. 

R.J.• Respuesta Jncompleta 

NUM. PREGUNTA .PRETEST 
1 

NUM. PREG~'TA POSTEST . 
1 18 RA ,64 R.l. 

1 
1 36RA.S R.I. 

2 7 RA. 15 R.,J. 
1 

2 33 RA.9R.1. 
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En esta sesión. la pregunta más contestada durante e) pretest y e) postest fue ºº¿Qué 

elementos tendrías en cuenta para una toma de decisionesr\ con un puntaje en el pretest de 

18 respuestas acertadas y 6 alumnos que tuvieron una idea de la respuesta correcta. En el 

postest9 36 respuestas acertadas y S alumnos que tuvieron una idea de Ja respuesta correcta. 
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SÉPTIMA SESIÓN 

En esta sesión asistieron 45 alumnos. En la información teórica ••Et estrésº, los alumnos 

comprendieron las diíerentes conductas que genera· el estrés.y-Com,o P.oderSe p~eparar, 

mejorar y poder afrontarlo, Un punto imponante se presentó d~nt~o de _la dinámica ••Pánico 

al examenº Jos alumnos se confundían con Jos nombreS~ allri_que·.·s-a~_Í~n _ lás c,aracteiisticas 

de las mismas, por tal motivo se les tuvo que_ asistir indi~•i~ualn1e~~e. 

En la técnica de relajación la mayoría panicipó activamente. ·.En- lá · info"nnación teórica 
" ' .. ' ' ' 

.. Pensamientos equivocados·•. se trabajó con aJgun·a·~ é)C~;J:o~::'~2ra; que( .los :enteridieran 

mejor. La dinámica .. Reacción inmediata'\ s_e ~e~~i~ó __ Co~::.~.~~~:i:.~·~ ~~;_~id~_.a que 105: ·a~umnos 
-- . - - :· - - . . . -·. : - -- ' . ' .,, . ---~------ ' . ·~ -·· - . 

se detenían a hacer comentariOs .. sirl. embargo; ~a ·mayor:fa· _contestó JO _que se Je pe_dia. P0r 
-.. _'. __ .· .-·_.·:-- :-·.·-·.· . -·.;·_ --/: :, . 

falta de tiempo no st:-hizo-~1 ii~á-HsiS:de Cas~S.';¿;')'iJ~l't~~Of)?:·"" -~ 

La infonnación teórica-~·~~.-' ~r-~"-" ~ l~ ~~-i~~:~~·~-~~;_C_~~~~p_~-~".1i_e!1¡~~·-~e·' realizaron_ sin ningún 

contratiempo dentro de l:a·-·5~-SÍón/: ~Or.;~~d¡~·:· d~. _i~~·-:diná~i~~-s,. el_-prC~est -y- el p·ostest, se 

puede decir que se cubrierorÍ. los ·~bjeti~~-s- ~j-~~os -~~ _.¡;~ s-~siÓn:·~ ..0er g'ráfica 7. 

FRECUENCIA EN LAS RESPUESTAS DE LOS CUESTIONARIOS POR SESIÓN 

R.A. • Respuesta acenada. 

RJ.- Rc:spuc:sui Incompleta 
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NUM. PREGL'!'TA 
1 

PRETEST NUM. PR.E.G\,,,9NTA ·. 
1 

POSTEST 

1 
1 

IS RA .2 R.I. 1 
1 

43 RA 

2 
1 .· IS RA. 2 R.l. 2 

1 
29 R.A. 

· . 
.. 

;·e· - • 

En la última sesión~ Ja pregunta más contest~~a e~ : el · pr~test ·y· e.I ·po~test . fue .. ¿Qué 

entiendes pOr estrés?'\ 'con~-~n:.~untaJ~ e~ ·e(piete_S~ d<L 1 ~ resPu~st~~_ace·na·das Y.2 alumnos 

que tu\·ieron una fcÍea ·de -la r~spuesta Correcta. :E;, el postest:', se obtu,"ieron 43 respuestas 

acenadas. 
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GRÁFJCAS 

Para todas las E?Táficas~ la serie 1 significa el pretest y la serie 2 el postest. 

GRÁFICA 1 

s- SUJETO A •PRETEST D • POSTEST 

9 
1 

JO 12 14 ., 
1 3 

1 
2 1 ... , 1 1 2

·• 1 ... 1 
2
·' 1 

3 ·• 1 ... 1 
3 2.> 1 4 

:¡ 2!'1 28 31 32 33 34 3' 36 1 311 39 40 1 4) 42 

D. ¡n¡ , ! o ¡u¡ o l'"'I 1 o 
1 

3 
1 

2
·• 1 

1 o 

!! i 
, ¡3~ 2.!'i 2 

1 
4 

1 
4 3 

1 
3 

1 º·' 
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4 
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1 ... 1 

2
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2.> '2 !'i 

TF.SIS rnw 
FALL11 .ui~ \.h;,d·EN 



PRIMERA SESION 
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GRÁFICA 2 

S •SUJETO A - PRETEST D-POSTEST 

i.s , = l 1 
1 l 1 = 1= 1 "tº 1= 1= 1= 1= 

s¡:?,. :?4 3013113:?133 3.; Js Jb 3713& 39 4(1141 4:?j4314414~14º14714t-149 !'o¡s1 

A ¡ : ¡ 1.> ¡ o.> ¡ º-' ¡ o ¡ o.s 1 o ¡ u 1 o ¡ 1.s ¡ 1.s u 1 o.s 1 1 o.> ¡ 1 ¡ o 1 ¡ 1 1 o s ¡ u ¡ : 1 1 

ll 1 : 1 U 1 1 : 1.S : : 1 0.5 J.S : 1.S 1.S 1.5 1 : 1 : 1 : 1 1 : 1 1 1 J.S : 1 : 15 
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SEQUSD~ SESIO'." 
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TESIS rnw 
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GRÁFICA 3 

s-suJETo A- PRETEST D-POSTEST 

s 1 ' = 1 ' 4 , 1 • , • • 1 " " " ¡ 1 • 1 " l 'º 117 I '• " 1 '° 1 " ! == i " =· ¡ ,, =• 
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" ! • 1 ' 1 • 1 
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GRÁFICA 4 

S • SL'JETO A - PRETEST D• POSTEST 

1 ~ : 1 1 2 1 4 1 S 1 ó 1 7 1 • 1 9 1 JO 1 JO 1 14 1 15 1 ló 1 J~ 1 19 1 20 i 22 1 23 1 24 1 27 1 2> 1 

" 1 O.> 1 0.5 1 o o 1 2 1 o o o 1 o o , 2.5 1 1 0.5 1 o 1 o 1 o 1 1.5 1 o 1 J.> 1 1 3 

D i 2.5 2.5 1 3 1 3 1 3 1 J.5 ¡ 2.5 1 1 3 1 1 3 1 3 1 2 1 1 2 1 1 1 2 5 1 1 1 3 1 2 ! 3 1 

~ i 20 1 30 1 31 1 32 1 33 1 34 1 35 1 30 1 39 1 40 1 41 1 42 1 43 1 .._, 1 45 1 4C ¡ 4F 1 49 1 50 1 51 

" 1 o 1 
o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 o 1 0.5 1 (1 1 o 

ll ¡ 1 
1 o 1 1 i o.> 1 1 1 "' 1 2 1 o 1 

2 
1 

3 
1 

1 
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GRÁFICA 5 

s- SUJETO A - PRETEST D - POSTEST 

1 ~ 1 1 1 2 1 3 4 1 O 7 1 > 1 9 1 JO 1 11 1 JO 1 13 1 14 1 JO 1 JO i 17 1 J> 1 19 W 1 21 1 
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1 ~ i ,, 1 '3 1 24 1 ,, 1 20 1 ,, i ,. 1 20 1 30 1 31 1 ,, 1 33 34 1 '' 1 30 1 "' 1 3' ¡ 39 1 4(1 1 41 1 
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GRÁFICA 6 

S • SL'JETO A - PRETEST D•POSTEST 

~ 1 1 1 o 1 3 1 4 1 s 1 b 1 • 9 1 10 1 ,, 1 13 1 14 1 ,, 1 ló 1 17 1 .. 1 19 1 ºº i ,, 1 o: i 03 1 
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GRÁFICA 7 

S - SU' JETO A• PRETEST D • POSTEST 
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ANÁLISIS DE LA ENTREVISTA A LOS PROFESORES 

Se consideró conveniente hacer una entrevista escrita a cada uno de Jos profesores del 

grupo al cual se Je impartió el taller, siguiendo la misma mecánica que en las evaluaciones 

para el alumnado. A continuación se presentan los datos obtenidos de las entrevistas 

realizadas a Jos profesores antes de Ja aplicación del talJer: 

PREGUNTAS 

2 
:¡~ 

3 

4 

GRÁFICA-A" 

in_~~~~¿~~:·:·~a·¡~-~~~·>~~~~~~is,-. ~º.~bajo 
~~jl_d:~aj¡~~-~~:~·~~·~-iar,·. e¿~· .i:i~j ~. aut~~~tima. 

¿~-n ~,~i.ri,-t_~~~;i·l~s- ~~ ~~~d~if:;_ c6·~ d~sinierés 
por ;,1 0-á:~ájo gruPªl yC:on problemas de 

inquietos, ~gresivos,-in~c:>~P~~-~~-idÓ·~;­

desprotegidos. 

1 

Sujeto 11. 18, 21, 22, 27.'. 30; 34, 38, 45. 47, 

48, 49. SI. 

Sexualidad, dr~gad~cción, alc_oholismo, 

motivación grupal, tema de relaciones 

humanas. 
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Asimismo. Ja siguiente tabla muestra Jos datos obtenidos durante Ja aplicación de Ja 

entrevista al profesor después de Ja realización del taller: 

PREGUNTAS 

2 

3 

. · 

4 

GRÁFICA ~e" 

RESPUESTAS 

Si= 8, No= 1 

Si - 6. No= J. Algunos casos = 2 

Suj.,10 4 .• 16, 17, 18. 20. 23. 27. 30. 45. 47, 

51 . 
. 

1

Suj.eto2 •. 4.13,15, 17.18.22,25,27,30. 

34, 36, 43, 47, 48. 

De acuerdo a las pregtintas realizadas en la entrevista, previa. se analizaron las respuestas 

dadas por los profesores del plantel: 

En la descripción del grupo al cual se le aplicó el Taller, las respuestas dadas por los 

profesores fueron variadas (véase gnifica A). sin embargo. un calificativo con el 

cual coi.ncidieron varios profesores para designar al grupo fue .. flojo"•. 

En Ja segunda pregunta se Je pidió a Jos profesores que dieran un adjetivo al 

componamiento del grupo y sus respuestas fuero~ muy parecidas; los adjetivos 

ºintrovenidosº, ºdistraídos·• y .. rebeldes'"\ aparecieron con mayor frecuencia que 

otros. 
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En la tercera ·pregunta se les pidió. que detectan. a los alumnos más conflictivos 

dentro del salón de cla~eS. pero en este caso. como en los· anteriores los profesores 

concordaron con los sujetos' Ji. 27;· 38 ·y 45. 
-__ ..... ·. - :· 

En la ·cuan.a·· pre~'\lnt~:?se;[JidiÓ;_a···1os pr'ofesores que citaran temas que a su 

consideraciórl -f;1'iil;~~-;t~~: ·~~-¿;d·~;~, ·,ios que más se rep~tic:on fuCron: Sexualidad .. 
... ,• :-2)~~~ :·:.~¡:;;:.: ·.:~·: 

drogadiccióli; cOmúJ;¡C-áCió-il"fa·m"uiar:· · 

Posteri~nnent~ ~Lfin~Úz8'~~·~~,~~ii~~;~~~-~~Úcó. d-.e nuevo tina eri.trevista para cónocer el punto 
<:. ·«·.:; '.i . 

de vista del pr~f~~º·~~~~~~L:~~~- r~~~~--~~~~S, Obté~~~:a~'.fueron 1a.s sigUiente~: 

La TCspue~t~,~-~J~·-·priin~J.3·p~~i;u~ta.f~e __ que lo~ pro-fesore.s 9~si notaron cambios en el 
- '· : '. ~' 

componamie~to · _de> los alumnOs: Sin· ·embargo., un·. profesor 'afirmó , no haber 

ob~ervado nin~ii c~mbio. 

En- la segunda"- preg\inta se les preguntó a los· profesores si ·.podían distinguii- a Jos 

alumnos que tuvieron un cambio_ !'"ás notorio,;~-·1a respuesta-dada· poi la 0 m3yoria de 

los profesores fue que Si9 solamente un profesOr dijo que No; 

En la tercera pregunta ta· respuesta obtenida. fue (¡~e lose al~~~~~ .<:i<?~d~_ ~e __ n~t.ó más 

el cambio fue en primer lugar el sujeto 45, seguido por el sujet0'27 y P~r.-último el 

sujeto 20. 
• .-. '! ' 

De igual manera, los ~rofesores detectaron-alguno$ alumnos .que_a);U.parecer no 
. .,,,_, ' 

presentaron cam_~i-~s; en. su .. compc:>namie":·t~~· lo~- _sujeÍoS.".:fuerori. ef' 38~18,15 y 

finalmente 22 •. Un dato-·curioso. fueique .e( sujeto 27 había. sido detectado por 
-_,. ... · ,-·_ "- -.--.: '" -, 

algunos maestr~s: :~~m~·'-:.·u~·-. ·a1umnC):-q~~;~·sf ·_habia .. presentado cambios en su 

componaniiento; sin embarg'?, también fue repetido por varios profesores como un 

alumno que no tuvo cambios en su componamiento. 
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Por otra pane, analizando los dato-s Sobre las entrevista~. al profesorado podemos resaltar 

que el TalJer para Adolescentes: .. Educando con Inteligencia Emociónar\· resultó 

satisfactorio para el avance dCl grupo en general. PerO pa~a· qu~ se éie_ Un· a\rance Continuo en 

el componamicnto de l~s- alumOOs, hay ~ue reforzar Ja. f~pl~in~ñtá:~iÓn de }"allere·s para 

mejorar el ambiente. tant~- ~~c~~-ar, como- familiar de t~·~a· Ja p6~1~¿·i~n. 
0 
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CONCLUSIONES 

De acuerdo a Jos datos obtenidos anteriormente se puede afirmar que el taller impanido 

sobre Inteligencia Emocional mejoró considerablemente los conocimientos que t~":ian los 

adolescentes .sobre sus estados emocionales relacionados con ellos nlismos y con su medio 

ambiente. 

Como se mencionó en el análisis del pretest- postest y·.de acuerdo a Jos puntajes obtenidos 

31 alumnos de ~J-quc era el total. obtuviero~'·pú~tajes-suP~~·ores después de la aplicación 
'· ~ . . 

del taller; 9 alumnos no tuvieron vai-iacion'CS;-So~TC_ suS puntajes y finalmente 8 alumnoS 

obtuvieron puntajes mayores antes d~ la·:~pi·i~~~~ó~·-d'el tall"er_ que después del mismo. Con 
. ..•,'. '"( . . ' ..... _· 

esto podemos afirmar que debido-al W.ner se ~b~~.¡~-ron·avances significativos en cuanto al 

objetivo del mismo ºQue .~f-:~J~~·~d..;:' a-dquiera hábitidades sociales c~~o: e~.;atia. 
autoconocimiento. autorregul3ción emocional, formación de trabajo en grupo y aprendizaje, 

toma de decisiones, ase~i~·id,~d; a~~oestimaº . 

. ~-. ~ . -·· ~~-

Con respecto al puntáje>P'or,áreas se notaron cambios a través de las diferenteS.·seSiories, ya 

que al principio de ~~~.i·.~na de ellas existió un total desconcieno por p~~·~: ~¡-~-los 3Jumnos, 

aunque al finalizar~j·~~~~~~Í~n.,~e disiparon las dudas que surgieron_~~.:-~(:¡~~;:::~~'.·¡~. misma. 

Durante la segund~-.~~·~~iÓ~ ••Trabajo Grupalº se observó una rCsPU~~-~··fa~orabJC por pane 

de Jos alumnos; si~~ ~~bargo, la sesión correspondiente a la Co~-~i~~~¡¿;n fue muy baja, 

sobre este punto cabe mencionar que.los alumnos consideraban q~e algunos profesores que 
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.. no Jos comprendían~·, tal vez debido a la falta de herramientas que poseían Jos alumnos 

para poder expresarse sin parecer agresivos. 

En cuanto al cambio manifestado p·o~ los alumnos después de la apJiCación del taller, Jos 

profesores y directivos ~CJ piant~·;->C~~s.id~raron que;el aJ~riu,~·do. obru~;·~:·cambi~S ,positivos 
·~·- "~,·.-(~~-= ;¡_~ 

en el grupo des~ués ·ae_~J.~t~Pfi~~~i~n dC) taller, pero .consideTan_-q~~' h~Y._qU'e: r:c::forzar. Ja 

implementaci<?ri d~ ~J)~re~--~~~~- ~ejorar C'.1 ai:nbiente tant~ .~S~~·Í~r, ~~~6-·'f a~j)j~~ 'de_ t~da la 

població~;;-.A.Si~ÍS~ci-~c;-:r~s~It~·: CJ. iJ~terés paf .pane de Jos· dirc,:¡;~¡~~·fde1·:~1~·fi·~~J ·~ara· 10grar 

un buen ambiente ·d;e:·-:~ri.~~j~·-y.asi .pOder· nl~jorar._:el ~~e~es~r:~,~~~~;~:~-~~-~~ _c'.6-~o .. em?~ional 
del alumnado. 

·. ' ' ·., . . :_ : . ~ ' '. - : 

Recomendamos a _las personas que les interese trab3jar sobre ~st~~- lé~as·~' é:nfatizar más 

sobre el tema de comunicación (en especial como inic~ar, -~~~Í~en~;_- -;:· "fin~lizar una 

conversación), de ·¡guaJ manera reforzar el tema dC-: a~·tOeS~f~a;· .. ¿Q~~idertindo que los 

alumnos no absorbieron por completo dicha inf'ormació~. ~S~!J1ismc0 d~sarrollar_ temas 

sobre sexualidad. drogadicción y comunicació~ familiar; Y~~ que'°fuCron los temas que más 
... 

interesaron tanto alumnos como profesores del plantel, par~ qu~,, fyeran abordados 

:·. 

La atención psicológica brindada de manera· individual· d~ntro de Ja· secundaria Nicolás 
-· . ·;;· '. 

Bravo resultó satisfactoria ya que Jos pacié:nt.e~,:·a~en~~~~:~:de~?"'?·.«:t_C_Ja mistl:ia lograron un 

avance tanto individual como académicÓ::·ya··;~.~~;:
1

)~;'.~·~~-6'~~~.·~~~;~;~b-~-,-«¡~nCr más de. dos 

materias reprobadas por bimestre al ·mOm~rltO'··~~-~,--¡~¡:~¡;;;:~~/::~~bajo.-·Conforme se fue 

trabajando con ellos durante el ciclo_ escolar se obtuvieron cambios positivos en cuanto al 

rendimiento académico y grupal. Durante este trabajo se solicitaba también el apoyo del 
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padre o madre de familia para obtener mejores resultados dentro de la atención psicológica. 

cabe subrayar que en algunos casos resultó mÜy dificil hacer que los padres y madres de 

familia aceptaran esta forrn,a de trabajo. por lo cual en estos casos se procedió a trabajar 

solamente con el alumno. 

Por otra parte y de acuerdo a la información teórica obtenida sobre nuestro marco teórico y 

diferentes programas sobre lnteligencia Emocional. nos dimos cuenta que es vital para el 

desarrollo del adolescente contar con esta inforrnación y así poder utilizarla en su vida 

cotidiana. Aunque en teoria estos temas son muy imponantes para los adolescentes, dentro 

de los sei:"'•icios psieoeducativos no existe este apoyo. ya que lo Unico que proporciona este 

departamento es-reportes de mala conducta. falta de interés Por parte de los alumnos hacia 

las clases y cnfennedadCs fisi~ás ,q.ue preseritan éstos; .la Única solución que presentan es 

reportarlos con Jos ·direc_tiv~iS ,-p~-ra q~~-'.;c"stós. ·se encariu~~ -_de dar uriá solución (que 

generalmente tenniná_-ya ~_ea_ ~n,_r.epOnej:>or-m_al~;c'?nd.':l~-~ o.,eri_c8~~s ~ás graves. expulsión 

definitiva del plantel)." 

Dentro del servicio s·i:;~i-~Ú.~~:\.;,~·~~j~,;;1 .enÍoque·:Sis'tém-fé.;;· Cf Cuál nos pl-opórcionó' una 

fonna de solución é~~~cÚfi~~·~.-~n ~o:~>di-~é~e~~~s ·,·-~a·~~·~\-~¡~~~~i-~~~:.:'d~~;~- ~~~. la clínica 
. :·-- :.."': '·~;'.>:~-.--:-·'. :, \ .. ·:·,-':. .-

Tamaulipas; logrando _dar de alta a Ja mayoría de _la_ población ,at_~ndida Y,: de Ja cual 

sabemos de antemano que son familias de escasos reci.u:sc,;s -e-~O!Jó~·;i~~S:·qu~· pú-eden afectar 
.::.-·. -'- -.·> ·,_~:~·: -: -· - '._ ' 

Ja eficacia de Ja practica profesional, debido a la ignorancia, y al .miedo del servicio de 

Psicología en los diferentes niveles. 
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Cabe resaltar que la implementación de talleres fuera del plan curricular dentro de las 

secundarias resulta dificil ·de ser aplicado, ya que esto resulta novedoso tanto para 

directivos como profesorado del plantel ,y en muchas ocasiones no se dan facilidades para 

la aplicación del mismo; 

Debido a ello se propone tomar. en cuenta una reforma en· el sistema educativo. en el cual 

se pudiera implementar gradualmente a·ctividadeS O materias que tiendan a ocuparse por el 

desarrollo integral del estudiantado. 
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ANEXO 1 

LISTA DE ASISTENCIA 
¡,_'- ,, 

SUJETO 31-0CT 7-~ov. 14·}'\;Q'\" ltt.NOV 22-NOV 23·!"0'\.' :U•·?"OV . 

1.· ; ·• .. :·· '..;·· .. ··i .. 
1 • 

•. ·: .. , ·. ::T 1·."' .... ·'·"··'·:', . ' 
1 · 

' " "· "' '..: .. '. 1 • 1 • 

"'" ·1 '.}, ' 1 • 1 • I' .. '' •.:'·é ·:· '.', .· 1 • 1 · 1 • 
6, ·- ''• .. 

..... 
1 • 1 • 1 • 

.. ··. .7 :' 1 • 1 • .· 
' 6 

1 • 

1 • 
10 

1 • 
11 I' 1 • I' ., 

1 • 1 • 1 • 

" , . 1 • 
14 

1 • 1 · 
15 , . 
10 , . . 

. 

17 , . 
IS 

1 • 
19 , . 

1 • 1 • 1 • 
20 , . 
21 , . , . 

1 • ,, 
23 

24 

25 

,. 
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21 

26 1 • 
29 '· . ' 

1· 
1 • 

' . ·I ·· , . 
.. ·. 1 • 1 • 

1 • 1 • •' 1 • . ' ' .· 

3• '.' ' '.·;:, .. ··' ,. :. ".: : 1 • 
• e,· . ., .. ,;· ,'. 

. 40 • 
·' ' 

' ', ,·• 
. 

' 1 • :.· 1 • 
41 :· .. •.· 1 · •• , :c.••.' 

', ,4.2 
' 1 • 1. 1 • 

.43 ·, 1 • ''' 1 • 

1 • 1 • 1 • I' 1 • 
4S I' 1 • I' I' 
46 1 • 1 • 
47 1 • 1 • 
4" 1 • 
49 1 • 1 • 
so 1 • 

, . 
51 1 • 
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ANEX02 

PRETEST 

¿Cuál es tu nombre y cuantos años tienes? 

¿Eres hombre o mujer? 

¿En qué año de secundaria estas? 

¿Cuántos hermanos tienes? 

¿,Quiénes viven en tu casa? 

Contesta las siguientes preguntas9 de acuerdo a Jo que piensas (no es una evaluación. 

solamente queremos conocer tu opinión) 

«.Cómo crees que la sociedad considera a los adolescentes? 

¿Qué diferencias crees que existen entre un niño~ un adolescente y un adulto? 

¿Estas conforme con el trato que se te da como adolescente en tu lamilia y en- tu escuela? 

Y. ¿Qué es lo que te gustaría cambiar? 
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¿,En tu opinión persona) como debe o tiene que ser un adolescente? 

¿Crees que el adolescente se le deja tomar decisiones imponantes? Si ___ No ___ Por 

qué ___ _ 

Como adolescente~ ¿Qué barias para que te dejen tomar decisiones imponantes? 

¿.Que es lo que esperas de este taper? 

¿,Y para qué crees. q'ue. te_ -5~r:'·irá ·_esta i~formación:> 

Nos gustaría sabe~ q~é es lo~ c)ue piens~s en cuanto a los siguientes e~unciados. Recuerda 

que no te estam·~'~ e~:~lua~-~~· •. 

Lee cuidadosame·~~-~-_:.c~d~- ~~~de~ las si'guii:ntes frases y marca con una X el número que 

mejor describa lo q'":le piensas o haces en ·cada situación que se te muestra. Marca tus 

respuestas de acuerdo al siguiente código: 

J'iunca 

2 Raras '\'eces 

3 AlJ,?unas '\-'eces 

4 Frecuentemente 

5 Siempre 

Expreso claramente si las cosas me van bien o mal 

2 3 4 5 

195 



Estas realizando un trabajo en grupo con rus compañeros y a tí no te gusta 

que te di~an lo que tienes que hB;cer y lo haces como tu quieres ___ 1 2 3 4 5 

Jdentificas rus sentimiéntos y conO~es tus c~oci.ones:~n un detenTiin3do momento 

2 3 4 5 

Tomas decisiones .. desde lo más profundo de las -.entráñas. o sea, según el sentir 

y no según la lógica .. 2 3 4 

Si algo me molesta lo digo claramente 2 3 4 

A veces pienso qúé rlcJ so)· buerio 2 3 4 

Soy muy tranquilo, incluso es-muy raro que _me moleste 2 3 4 

Es fBcil que cambie de estado de.ánimo 2 3 4 

En el trabajo de equipo decides la mejor fonna de tomar pane en una 

actividad de grupo 2 3 4 

Cuando te sientes aleiire JO más seguro es que lo expreses a·rus compai\eros 

haciéndoles bromas pesadas------------------- 2 3 4 
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Al fijane un objetivo. visualizas a futuro tanto las acciones positivas 

como las negativas ______________________ _ 2 3 4 5 

Sólo yo tengo derecho a pedir ayuda y Jos demás no pueden negarse a ello 

2 3 4 5 

Siento que tengo buenas cualidade~ ---------------- 2 3 4 5 

Soy muy temperamental----------------'----'---- 2 3 4 5 

No se escuchar a Jos demás; les interrumpo y algunas veces incluso' continúo sus 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

Hago lo que me gusta sin pe~~á~ ,e~ ~~~ !=ºn~ecllcncias ------- 2 3 4 5 

Cuando requieres de un permiso lo pides directamente a la persona indicada 

2 3 4 5 

Siento que soy feo o poco atractivo _______________ _ 2 3 4 5 
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Controlas tu carácter si consideras que las cosas no pueden ser de otra manera 

2 3 4 s 

A menudo uso un tono de voz tan duro qu~ Jos demás ,se sienten heridos 

2 3 4 s 

Cuando llegaS-a una reuriión' do~de te; encuentraS con perSonas que no conoces 
,, . ,;:. '· . . ' 

te presentas por inié:ia_tiv~,propia para farltiliarizane cOn·e11as 

2 3 4 s 

2 3 4 s 

Soy capaz de hacer tan bien las cosas como los demás-------- 2 3 4 s 

. . -

Antes de tomar una d~ci~,i·~~·,: c-~ns_i:deras las difere~tes poSibiÍidadCs en tCnninos . , . . ·. . . 

de ventajas y desven,t~jas·p~ra elC,~~r i~···qüe ~º-~-~-i~eras ~-erá la m~Jor 
2 3 4 s 

Yo no tengo derec~o a pedir a~~ª'. e_n -~"ambio ~o puedo negarle mi ayuda 

2 3 4 s 

2 3 4 s 

Cuando llegas acompañado de amigos a un lugar donde hay personas que solo 
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a ti te conocen .. no Jos presentas 2 3 4 s 

Cuando otros se burlan de ti puedes mantener eJ control de ti mismo 

2 3 4 s 

Nunca estoy de] todo seguro sobre cómo debo expresanne ante otras personas 

2 3 4 s 

Cuando estás en una situBción conflictiva te tranquilizas 9 piensas en el problema y 

después buscas Ja mejor solución----------------- 2 3 4 s 

Estoy inclinado a sentir que.soy un fracaso ____________ _ 2 3 4 s 

¿En qué situación utilizas las siguientes frases? : 

Todo sale mal 

siempre-----------------------------------~ 

Soy un 

fracaso. ___________________________________ ~ 
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Hubiera preferido hacerlo mejor. pero hice lo que 

No lo puedo 

POSTEST 

NOMBRE: _____________________ _ 

Nos gustaría saber qué es Jo que piensas en cuanto a-loS.siguientes enunciados. Rec.uerda 

que no te estamos e'\·aluando. 

Lee cuidadosamente cada una ~e las siguie~Íes ·frase~ y marca con .una X el n~mero que 

mejor describa lo que piensas'o haces en ~ada ·S¡ri:i~~Í~n que .se te rn,u~~t~a. Mar:~a tus 

respuestas de acuerdo_ al .siguiente código: 

I"'unca 

2 Raras ''eces 

3 Algunas ,·eces 

4 Frecuentemente 

5 Siempre 
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Expreso claramente si Jas cosas me van bien o mal 2 3 4 5 

Estas realizando un trabajo en grupo con tus compañeros y a ti no te gusta 

que te digan lo que tienes qu~-h~cer y lo haces_ conlO tu quiCl-es ____ 1 2 3 4 5 

identificas tus sentimient_os y co~oc~s rus_ emOciOnes en un dete.rn1.in2do momento 

2 3 4 5 

Tomas decisiones ••desde lo más profundo de)_a~ en~ñas, o ~ea. según el_ sentir 

y no según Ja lógica" 2 3 4 5 

Si algo me mrilesta JO diSo CJá.ramenie 2 3 4 5 

A veces pien.so que no soy b_ueno 2 3 4 5 

-· 

Soy riiuy tranqÚilo,--~n~lu~O es ·muy raro~qu_e me moleste 2 3 4 5 

Es fácil que cambie de estado de_ ánimo 2 3 4 5 

En el trabajo de equipo decides la mejor forma de: tomar pane en una __ 

actividad de grupo 2 3 4 5 

Cuando te sientes alegre Jo más seguro es que lo expreses a tus compañeros 
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haciéndoles bromas pesadas------------------- 2 3 4 s 

Al fijane un objetivo, visualizas a futuro tanto las acciones positjvas 

como las negativas ______________________ _ 2 3 4 s 

Sólo yo tengo derecho a pedir ayuda )' los demás no pueden negarse a ello 

2 3 4 s 

Siento que tengo buena~ cuali~ades ---------------- 2 3 4 s 

Soy muy temperamental ____________________ _ 2 3 4 s 

No se escuchar~ los .demás, Jes~·i11:1ér:rumpo y algunas veée~ incluso con.tinúo sus 

2 3 4 s 

2 3 4 s 

Hago lo que me gusta sin pensar en las consecuencias. _______ _ 2 3 4 s 

Cuando requieres de un permiso lo pides directamente a la persona indicada 

2 3 4 s 

Siento que soy feo o poco atractivo---------------- 2 3 4 s 
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Controlas ru carácter si consideras que las cosas no pueden ser de otra manera 

2 3 4 s 

A menudo uso un tono' de Voz tan;dLÍ~o.que.·io(demás se sienten heridos 
' . 

2 3 4 s 

·- '.. ,.. ··.· .'.· ·. 

Cuando Uegas a uná .. reu~i:i~·~'¿~·d·~·-~:~:.·~íl~U-~~Ír~~ con person~S que no cOnoces 

te presentas por ini~i;~t~~~- p;~~~-~- p~i~::-~~~-i-iL!rizanC -con cJlas 

2 3 4 s 

Soy muy enojón (a) _____________________ _ 2 3 4 s 

Soy capaz de hacer tan bien las cosas como los demás------- 2 3 4 s 

Antes de tomar una decisión, consideras-_las.diferentes ¡:)oSibilidades erl ténninos 
-' - -.-- -·:· ·- --

de ventajas y desventajas _par:a ~~~gir la_ ·que c'!n.s~de~s. será la mejor 

2 3 4 s 

Yo no tengo derecho a pedir ayuda, en cambio no puedo negarle rni ayuda 

a otras personas ______________________ _ 2 3 4 5 

Tomo una actitud positiva hacia mi mismo. ____________ _ 2 3 4 s 
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Cuando llegas acompañado de amigos a un lugar donde hay personas que solo 

a ti te conocen~ no los presentas----------------- 2 3 4 5 

Cuando otros se burlan de tí puedes-ma-ntener ercc:nn-:ot de ti mismo 

2 3 4 5 

2 3 4 5 

después buscas Ja mej.or solllción ----------------- 2 3 4 5 

Estoy inclinado a sentir que sciy un fracaso------------- 2 3 4 s 

¿En qué situación utilizas las siguientes frases? : 

Todo sale mal 

siempre'------------------------------------

so,.· un 

fracaso'-----------------------------------~ 
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Hubiera preferido hacerlo mejor. pero hice lo que 

pude.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

No lo puedo 

soponar~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-
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ANEX03 

CUESTIONARIOS POR SESION 

J"SESJÓN 

1. ¿Qué es para ti la comunicación y cuales son los elementos que la integran? 

:!. ¿Cuál crees que es la diferencia entre el oír y el escuchar? 

3. ¿Cuáles son los elementos que consideras importantes para iniciar. mantener y finalizar 

una conversación? 

4. ¿Qué entiendes por comunicación verbal y comunicación no verbal? 

2" SESIÓN 

l. ¿.Por qué crees que se realizan algunos trabajos en grupo? 

¿.Para que se de un aprendizaje grupal. qué_ crees que se necesite? 
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3" SESIÓN 

1. ¿Consideras que existen diferencias entre una emoción y un sentimiento? 

2. Trata de elaborar una definición del miedo 

3. Trata de elaborar una definición de la tristeza 

4. Trata de elaborar una definición de la vergüenza 

5. Trata de elaborar una definición de Ja alegría 

4" SESIÓN 

1. ¿Qué es para ti Ja autoestima? 

2. ¿Qué cosas piensas que reducen la autoestima? 

3. ¿Qué cosas piensas que aumentan la autoestima? 
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s• SESIÓN 

J. ¿Qué entiendes por conducta aseniva? 

2. ¿Q14é entiendes por conducta pasiva? 

3. ¿Qué entiendes por conducta agresiva'? 

6"SESIÓN 

1. ¿Qué elementos tendrías en cuenta para una toma de decisión? 

2. Para ti. ¿qué errores se pueden cometer en una toma de decisión? 

7"SESIÓN 

1. ¿Qué entiendes por estrés? 

.., ¿Cuál seria Ja forma más efectiva para controlar tu ira? 

---·--------------.. 
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ANEX04 

MATERIAL DE APOYO PARA LOS ALUMNOS 

1• SESION 

DINÁMICA EL TELEFONO DESCOMPUESTO 

Estaba en mi casa y cuando me metí a bañar se terminó el agua y me quede enjabonado (a) 

y tuve que salir a conectar Ja bomba. 

Estaba en mi casa y me comí unas palomitas y me hicieron daño, todo el día me sentí mal. 

2• SESION 

DINÁMICA CONTRUCCIÓN DE uNA TORRE. HOJA DEL OBSERVADOR 

Tu tarea consiste en observar detenidamente como· construyen la torre tus compañeros. 

Observa quien es el que da las ordenes, quien 1_10.·~sta cooperando, quien sigue al que da J~s 

ordenes. quien habla durante. el ejercicio y quien no respeta a sus demás compañeros. Anota 

todo lo que veas importante. 
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3• SESION 

DINÁJ\11CA ¿QUÉ HARÍAS SI. ••• ? 

a) Tu novio (a) te dejo 

e) Perdiste un obj~to o r:~J~;:d()ip~r~o~~J que si~ifica mucho para ti 

dJ Tu mejor amigo se.'-~ª a vivi~ a otrO. ~stado- o país 
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e) No te admitieron en un club deportivo al que deseabas ingresar 

f) Una persona muy. cen;:ana a ti acaba de fallecer 
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4' SESION 

AUTOIMAGEN 

Capacidades Intelectuales 

J.. _________ _ 

~ ·----------
3 .. ________ _ 

l\1ctas 

!.. ______ _ 

~ -------
3. ______ _ 
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Personas que han influido 

). _________ _ 
2 .. __________ _ 

3 .. _________ ~ 

''alares 

] .. _________ _ 
2 .. _________ ~ 

3 .. _________ _ 

Habilidades 

]. ________ _ 
2----------~ 
3. ________ _ 
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Cosas que me mOlestan 

!. ________ _ Mis Defectos 

2.~--------
). __________ ~ 

3. ________ _ 
2-·~----------
3. _________ _ 

s• SESJON 

DINÁMICA DALE NOMBRE 

De las siguientes situaciones9 identifica y anota qué actitud tienen los personajes a~ b .. y c; 

de acuerdo con la clasificación anterior entre asenivo9 pasivo y agresivo. 
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1. Un compañero· de clase y amigo le pide a Pedro sus apuntes. él los necesitas porque al 

dia siguiente tiene un examen; Si él: 

a) Le dice que no se los presta·------------
- '.:_: ,: . ·, 

b) Se Jos presta pero pÍensa·qu~ .hubiera ·sidó mejor no hacerJo, _________ _ 

c) Le dice que~Jo ~~j~:.Cn--k:b;,..·~~~ nos~:· 1.os prest~rá ------------

- ,··~·-

:!. Lorena está fo~ada_~~~-· e~~·rar''al ciOe y 'una person~ sin 'deCfr1e nada se mete a la fila 

delante de eua. Lorena:--:..-o 

a) Le dice que es~n ·lll~le~~c~d~; ,que no tiene vergüenza_· ----------

h) No Je d{c~ na?~ .P~~q~~j~_~á\,',í~ f~~tii_para 9ue.c~n1ience la función--------

e) Le dice·que eil_~~,~~~~~~-:-~·~Í~~·-:·tj~·~· él_.-------------

3. El hennano._ de:-F»abi~ le ·~s.tropea sin querer 'un disc_o compacto que significa mucho 

a) Le reclama gritándole------------

b) Le explica que se si~nte_-niilry que era un recuerdo pers~nal ---------
.- ,-;·.- -''.- .-.>->._._ -- _· 

el Se resigna ypicn~a~.~~ye"'ya ~-~mp_~_rá ~tro ___________ _ 

4. Un profesor le qui_ta.;un exa!11en antes de tie~po a __ 9erardo.·EI p~ofesor tiene fama de 
' ' 

tener muy mal genio. Gera.rdo cree que el examen no CSta ;l?ien é::alificadO. ÉJ,: 

a) Piensa que si va a reclamar puede ser.peor ____ ....,. ______ _ 

b) Solicita una entrevista con su profesor y le eXP'On.e· Su.P~~·to de vista--------

e) Difunde por toda Ja escuela que el profesor lo trae de encargo y no es honesto ____ _ 
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DINÁMICA ROLE PLAYING 

Situación 1. Te encuentras en una fiesta en la que sólo conoces al amigo que te llevo. Ves 

una pcrsona·que te llama. Ia.atenci'Ón, te. acer~as ·e inici3.s una conversación sin ánimo de 

ligar, solamente por conoC~~ 8'·a1gÚiei:i ·c1éCri·i~~- d_e- ~utÓrrevela-ción): .-. 

uno de tus ~<?mP~_i\eÍOs,- ~--ri~· s~_~_:s~b_te __ C'~~S~tOne:-s·_~Cá~é-r!i~CaS::-_~n:Üná:-ac~i~·idad e]·maestro 
.. .. - . ... .. .,,. ' .. ,. ' - '¡ ' 

elige que te S~ntaráS 8 S~ i~dá,:·~~nj-b)e_"i~-a~Í~s?_. :¿~ó·~~:fi~i-~i~i:i~~ 1.í~~·- 'c'?.nve~~ación? (técnica 

de libre información).• 

Situación 3. Tus amigos están organizañdo unás_ vacacione~ ju_nto5:; todos ·quieren viajar 

pero no se ponen de acue~d_O: ni sobre- -el J\i~a~~de deStinci ni s.Obre ia· dllración del viaje. 

(técnica para establei:c~. paCt~s)~-

Situación 4. Tus ami"i_§:~ d.~-~~-~~.~\;.-~·~~-~, ~~_dead~ ~u~. a ti 1:1º t~ gu_sta en absoluto y además 

no quieres salir. Ello~-~¡~¿¡~i~~--~~~h:o.y.~ ~ÍC:nes qu~_-decir qLÍe no. quien haga el papel de 
........ -· ·- .- '. 

amigo no tiene que ce_~_7r .):.?.~~e arg~m .. ~_~tar con insistencia para conseguir que el otro diga 

que si. (técnica para aprerlder a _:decir que Ílo) 

6ª SESJON 

DINÁMICA SOÑAR DESPIERTO 
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Ahora. imagínense objetivos a cono. mediano y largo plazo y Jos escribiril.n en las hojas 

que les proporcionaremos. 

Objetivo de cambio a largo plazo 

Pasos que hay que seguir 

Objetivos de cambio a mediano plazo 

Pasos que hay que seguir 

Objetivos de cambio a cono plazo 

Pasos que hay que seguir 
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EL SE1'.'DERO EQUIVOCADO 

Intenta reconocer en cada uno de los enunciados que tipo de error se comete en eJ proceso 

de toma de decisiones. 

Vas al centro comel'.'cial y llevas- poco dinero para comprar cosas que necesitas cuando 

de repente .Ves que el depan.amento de discos y compactos tiene un ºsorprendente 50% 

de descuento en _todo· el depanam_ento•• y_ ·au~9ue eso no e.S Jo que necesitas. te dejas 

llevar pé:>r_la· in~_istcncí3 del empleado)'. realizas la ccimpra. 

El chico (a) C¡ue peor te caC derltrO del salón de clases escoge un taller determinado y tu 
, __ ' -, . 

escoges justamente 'el contrari~-. 

Tienes que escoSer d_o~de ir de v~caciones e~tre dos_ lugares sin tener infonnación de 

ninguno de ellos. 

Saline de clases sin evaluar las consecuencias. 
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A ti te gusta mucho la música y tus padres quieren que estudies medicina. 

Quieres ser integrante de un grupo musical muy famoso pero no tienes ningún 

conocimiento de música. 

Decides mantener relaciones sexuales sin to_mar: precaución alguna. 

Jrás al gimn_asio aunq_ue se~ eJ mes entr~nte:. 

Hay un chico (a) eit el:Satóri dC_clases que te-molesta constantemente9 prefieres quedane 
. __ ' -·::· . '<'·' .. 

callado que ha~Jar cOn el Para ·que ya no_· te· moleste. 

Aceptas panicipar en Jos concursos de conocimiento en tu escuela sólo para 

.. conseguine un(a) noviO(a)º. 
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7• SESION 

PÁNICO AL EXÁMEN 

Registro fisio1ógico _____________ _ 

Registro motor __ '---------------

Registro cognitivo ______________ _ 

REACCIÓN INMEDIATA 

1. ¿Qué pasó? (A. Hecho ó suceso) 

:?. ¿Qué sentí?. cce:-c".''nsecúenci8s emocionalés) 
. ., . . 

3. ¿Qué hice?-(cc. Consecuendas corlducruales) 
- - ·~,- ... ' -"-o. • • - - - -

·- -· '· -- -
4. ¿Qué pensé 81 actUBr de·c·s·e-nlodO'(a.: CreenCiaS) 

5. ¿Qué consecuenci.as p~~~·~c_~--~ ~-~~~-pi~~: ~Cntir, pensar y actuar de éste modo? 

6. ¿Y a largo plazó? 
. . 

7. Si volviera a rep_etiTse_ ta·si.túac_~_ón'(A) O lir'.ia p~recid~, ¿Cómo me gustaría sentirme? 

8. ¿Cómo me gustaría acnlilr? 
.· -. 

9. ¿Cómo me gustari~ pCnsar? 

l O. Estos nuevos sen~iJ"!l_ientos, pensamientos y conducitas, ¿Aumentarían la posibilidad 

de mejores resultados a cono plazo? 

J 1 . ¿Y a largo plazo? 
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ANEX05 

ENTREVISTA PARA EL l\IAESTRO 

1. ¿Cómo puede describir al grupo 2° E? 

1. Si pudiera darle un adjetivo al componamiento de los alumnos; ¿,cuál seria'? (Ejemplo: 

rebeldes. agresivos. distraídos. introvenidos. etc.) 

3. ¿Para usted, cuáles alumnos son los más confliCtivos dentro .del grupo? 

4. Apane de los siguie~ies temas: c~municación. formación en grupo y aprendizaje. 

autoconocimiento emocional, toma de decisiones. asenividad, autoestima y 

autorregulación emocional; ¿considera que se deben abordar otr9s temas durante el 

taller? 

EVALUACIÓI'" DEL TALLER POR PARTE DE LOS MAESTROS 

1. ¿Notó cambios en el :?ºE a panir del taller impanido de Hlnteligencia Emocionalº? 

¿Puede distinguir si en algunos alumnos fue más notorio que en otros este cambio? 
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3. ¿En cuales alumnos? 

4. A su criterio. ¿Cuáles serian Jos alumnos que no obtuvieron un cambio visible? 

COMENTARIOS: 

r 
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ANEXO 6 

FORMATO DE ENTREVISTA INICIAL 

1. Integrantes de la familia (incluir a todos Jos que viven en Ja misma casa donde \'Íve 

el paciente) 

Nombre Completo Parentesco Edad EscoJaridad Ocupación 

Dirección: 

Teléfono:------------
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Nombre y Dirección de Ja ·escuela a la que. acude el niño o adolescente 

¿Ha repetido años escolares? (especifique cuán1os y cuáles) 

Vivienda: propia ( ) rentada ( ) prestada ( ) de Jos abuelos ( ) otros ( ) 

Función de cada cuartº------------------------------

Servicios: luz ( ) agua ( ) drenaje ( ) otros ( ) 

Ingresos ( si hay varios ingresos en la familia. especificar la cantidad con Ja que 

contribuyen al ingreso familiar y el total del ingreso familiar) 
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Psicólogo que realizó la entrevista_·------------------------

Fecha=--------~----~---~-~---

Se debe distinguir el genograma de la familia 

ENTREVISTA PARA CASOS DE PROBLEMAS EMOCIONALES O DE CONDUCTA 

1. ¿Cuál es el problema que presenta su hijo (a)? ca~otar los problemas mencionados) 

Para cada uno de los probJCmas- mencioIÍados en Ja 'pregunta 1, hacer las siguientes 

preguntas: 

., . ·. .·· · .. 
2. Si se dio como problema un adjetivo como Jento~·rebelde, grásero,· llorófl. miedoso, 

etcétera; pre~unt.ar. ·¿a· qu~· se r~~~~en·~ c~~·~ ~~~·.~~~·~-·.·:{Esp~~i~~ar _ ~~· -~djetivo usado 

por el entrevistado) "¿qué e~ lo cjue ha~e .e;f~~lfl,c,~mert~e el hijo (a)'? Si el problema 

es en la escuela ¿cOm~-~C ~ohv~c~e· ~~·:u:~t'P~~bi'e~~·-p~·~-JQ~·p~-dres? 
. -l'·_ ;~''.:',- '"·~ .. -ó:;::: 

3. ¿Desde cuando·se·prCscnta eJ·¡)rclblerTi'a?:t~n' .. ~asó'-de ·que"no- recuerde Ja fecha, 

preguntar alguna situación de referencia, grado escolar en el que iba, la edad, 

etcétera) 
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4. ¿Qué diferencia hay entre la fonna en que se inició y Ja fonna en que se presenta 

ahora? 

S. ¿En donde se presenta el problema? (casa de Jos padres, de los abuelos. en la caJJc, 

en la escuela. etcétera) 

6. ¿Cuándo se presenta el problema? (considera hora, presencia o ausencia de 

personas, situaciones como al realizar una tarea que se Je asigna o cuando debe 

hacer alpo o cuando quiere algo, etcétera) 

7. ¿Con que frecuencia o duración se presenta? (co.nsiderar, segün el caso, por dia o 

por semana o por mes) 

S. ¿De qué forma.afecta a Jos padres ese problema? 

9. ¿De qué m3nera cree usted q~e .el proble~3 le,:afecla a .-s.u)~Üo. (a)? 

1 O. ¿Cómo han ·~rá~adO ·Cfe_rCSoli•er eSe píoblema?:PediÍ-. Por: JO nleilos_ tre.s~ después de Ja 

respuesta d~I ~ri;,,~r·i~t¡ntci~e so!ÜciÓn ~f~g\l~t~r·i.~~é.oti-~~~s~h'1 hecho? -,·luego 

¿cuál otra ~oS·á ha heCho-·¿cu·¿, h3 'Sido·:~·1·r,;stitUídO':de ·~sos- in't.~n.os--de ~olución? 

11. ¿Qué pers_on~}~ i~~;~.'fa-~·~~;:;: ~~"·:?'·~~d-~-;,:iriri;;a\ dC1-.i~ i~·i~nto-_:.d~-'.s~lució~ y como 
·~- i~' .-··- . 

inten.•ienen?,: .·- ::·~; :~-~~-.'.~ __ :'.,/;;~·: ·; ..... J .. ~·:,~'.2:.-.'=:·; · :·;:,:·.:. ·,~-;~.:¡~.:·:·~/:·-; .\:·~" ·; ·.'.:·~'.: ·;:~.-
. - . ---~~·?;°':·~-.. ~ ... ~.~:~· :.k --. -, ·~·+'·_:.:~.'- ~~~;;~_,}-~j¡:~~j ~:~\-_:.: .. -~.:-. · .. -. -- ,_. -

12. ExcepcJones. ¿En.qué,.sJtuaciones;·donde podia.habcrsc~prescntadO el.problema. no 
·;. . .. ·;_.·· : -_.~~-:; ~· .. ; .': '.~·:~~:-,~'. ;·'.-:·.:, -·-':,,_· .. _.":~·.~}'~::~;.J~:~C'.~~tf;:-1:~;;~'.·:-.'., -, ~,~.'. ·: . .,;· :~ .·. ,o 

se ha prese~~ad~·?'. ~.~.r: ·~j~.~~l·f.~.·.e~-~:~g·~.\·1,~-}i~~·C:~.~~- ~' ~l:~ü·i~-~--·r.~r. que_ JC quita~ algo. 

que es s~_,·~.~~~~~s-~:~'~·;~·~~~~i)·~~)~~,~~i·~:~:~~"j~~d~·~.-~~:~~~i~~ d~io ~tra. _respuesta. 

D ~~:::".:~r:~~Ji"i{fi~~~f ;1tf~:OfioOl' (•o ti o o o '"º 'º'""º'' 
Jos comporiamienÍO'f~~.PC.jf~~:óS··q·~é·~·~pera'·det hijo) ·-

14. ¿Para que quiere lograr esa meta Jos padres"? (qué esperan que pase una vez lograda 

la meta) 
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J 5. ¿,Es una meta realista para la situación y edad del hijo? 

16. Observaciones 

17. Psicólogo que realizó Ja entrevista 

18. Fecha 

19. ¿Qué persona (determinar Ja relación respecto al niño) solicita el sen•icio. 

Una vez concluida la ~ntrevista hacer una descripción detallada de.una ocasión especifica 
' • .> L • 

en que se halla Pi-eseritado e't prOblenla. La.dé'scripción tiene qÚf. ser.como el ·guión de una 

película. Con qu~ a-C~ión o:¿·on.:que palab~a·s se inici69. de~~ué~.que pa~ó-(q~ie~: hizo o dijo 
' . . ·-:·· ?·: ... ,.· .·.·.. ' 

qué), y después q1:1e paS~9 y desJ)ués que pasó. Hasta: que ~l~guerl a·fil'!a~ ~e 1a~i'n~e~a·c~ión. Si 

dice pues 10 regañe· y Ya, preguntar y que pasó con si hUo.:(á) ·d~~pu·é~~a~-1 regaf.'c;;:y dCspues 
' - ·':·.' -/··. ..-_ ,.¡< ·.: ··~ 

que paso. Se tiene que saber también 9ue .ocurrió con lo ciu~.- i.~_ic_ia"ii:n~i;ite;,tenia qu,e h.acer el 

hijo (a) o con lo que se supOne no p0dria hacer. 

Una vez concluida la descripción dC Ja interacción (acciones·)· lengt.iaje)~·"se pregunta por lo 

que pensó en los momentos clave. Por ejemplo~ en el momento en que no le· hizo caso ¿qué 

pensó usted?~ cuando le contestó ahorita lo hágo y no· Jo hizo ¿quC pen'só ·Ústed? 

Una vez concluido el interrogatorio sobre sus sentimientos. preguntar sobre sus 

pensamientos para Jos mismos momentos clave. Por ejemplo. en el momento en que no le 

hizo caso ¿qué pensó usted? 
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