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INTRODUCCION

Este proyecto de tesis tiene como finalidad presentar una propuesta

que permita reducir la generacion de informacion inconsistente que pueda

, Ilegar a entorpecer la realizacion de tramites; y al mismo tiempo, eliminar la

presentac:on de documentacidén personal apdcrifa, utilizada para solicitar

k “un ‘servicio o realizar tramites en las diferentes depeqdencnas de la
administracién publica.

Con dicha propuesta, se pretende incrementar la confiabilidad de los
datos personales de los ciudadanos, que se encuentran almacenados en
las bases de datos de las dependencias de la administracion publica.

En general, se aborda un problema comun a toda persona que ha
tenido que realizar algin tramite ante las dependencias del gobierno.

LEl pnmer ca ]| mina Marco Problematico, y esta dedicado,
como su nombre o mdlca a definir la problematica que nos ocupa y el
entorno en el que se presenta. Por otro lado, se incluye un sondeo de
opiniones por medio de cuestionarios que reafirman la visién de este

proyecto de tesis.

En el segundo capitulo lamado Marco Tedrico, se encuentran las
fuentes de referencia que contienen las bases para comenzar el estudio,
es decir, libros, periodicos, revistas, paginas de Internet, y tesis
relacionadas con el tema.




En el tercer capitulo, llamado Marco Conceptual, se estudia la forma
en la cual, otros paises han realizado la composicion de su claves
poblacionales. De acuerdo a esto, se determind que la Clave Unica de
Registro de Pobilacién tiene una estructura adecuada; sin embargo en este
capitulo se presentan propuestas en las cuales la homonimia se rompe aun
mas en algunos datos que la conforman. Por otra parte, se presentan las
bases conceptuales que engloban al registro de poblacién, asi como sus
antecedentes tanto en México como en otros paises

En el cuarto capitulo, es decir, en el Marco Metodolégico, se presenta
el estudio que se realizd para comprobar la hipétesis definitiva de trabajo;
‘aqui-se determind la muestra, y se exponen los resultados

“de la aplicacién de cuestionarios tanto a servidores publicos

k El quinto capitulo denominado Marco Instrumental, se dedica a

definir la propuesta de accidén que resuelva la problematica planteada en
esta tesis, asi como las medidas para difundir el resultado obtenido de la
investigacién.

Posteriormente, se exponen las conclusiones de los capitulos
anteriormente expuestos, asi como las conclusiones globales.




Por dltimo, se incluyen los anexos correspondientes, un glosario de

términos y las referencias bibliograficas.

VSe concluye de esta manera que: La utilizacién de una clave de
‘ide tifcacic’m personal como mecanismo que permita consultar y corroborar
‘datos* personales de la poblacion entre las bases de datos de las
w’instntuc:ones de la administracién publica, es una idea factible.







MARCO PROBLEMATICO
1.1 ANTECEDENTES

En México, como en muchos otros paises en donde las instituciones
de la administracién publica no han incorporado a sus registros una clave
Unica para identificar a los ciudadanos de manera indiscutible y que sea
valida para todas ellas, existe una gran cantidad de informacién de la cual
no se tiene la certeza de que sea absolutamente confiable debido a la
inexistencia de mecanismos que faciliten su corroboracion en los registros
de oftras instituciones.

Este hecho tiene como consecuencia la generacidén de informacion

errénea, falsa y duplicada.

El problema anteriormente mencionado nos ha interesado por las
siguientes razones: :

1) Analizando detenidamente el tema, nos hemos percatado de que su
solucién no sdlo se limita al area de las bases de datos, sino también
abarca diversos campos del area informatica.

2) Debido a la dimension del problema, éste requiere de un analisis
completo, lo cual nos va a permitir aplicar nuestros conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera, asi como desarrollar nuevas




habilidades para la resolucién de problemas. Por otro lado, representa

una fuente de conocimientos y experiencias nuevas.

Debido a las razones antes mencionadas, optamos por tomar el
problema como tema de tesis y al cual hemos nombrado de la siguiente

manera:

“La utilizacion de una clave de identificacién personal como un
mecanismo que permita consultar y corroborar datos personales de la
poblacién, entre las bases de datos de las instituciones de la
administracién publica”.




1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Debido a la forma en que trabajan cada una de las instituciones del
sector publico y a la normatividad que las rige, se han implantado diversos
mecanismos para identificar a {os ciudadanos que a ellas acuden; es decir,
un ciudadano tiene diversas claves o folios que Gnicamente son validos
para la institucion que las emitio.

Uno de los problemas que se han observado es que como a los
ciudadanos les es dificil recordar dichas claves y/o folios, cominmente se
entorpece la realizacion de trdmites y/o la prestacién de servicios, si se
extravian los documentos en los cuales vienen asentados.

Por otro lado, al no contar con un mecanismo de identificacion unico
que sea utilizado de manera global en el sector publico, hace que la
bﬂsquéda, y . correlacion de los registros de una persona en varias
“instituciones no sea una tarea facil. Este hecho ha sido utilizado por
muchos afios para cometer actos fraudulentos, que se pudieran prevenir si
existiera una comparticion de informacioén, a fin de corroborar los datos
proporcionados por una persona, en los registros de aquellas instituciones
en las cuales supuestamente debiera estar dado de alta.




Por ejemplo, desde el afio de 1982 en México se han realizado
esfuerzos por implantar, de manera formal, una clave para identificar a
cada uno de los ciudadanos. Debido a deficiencias en su conformacién y a
otros factores no se ha podido concretar el objetivo de los proyectos
emprendidos. Sin embargo, hoy en dia, la CURP (Clave Unica de Registro
Poblacional), después de mas de diez afios de surgimiento, se comienza a
ver como uno de los mecanismos de identificacién mejor aceptado, pero
que aun no ha alcanzado a cubrir el universo para el cual fue creado.




1.3 CUESTIONARIOS

A continuacién se presentan dos tipos de cuestionarios diferentes; el
primero tiene como objetivo conocer la opinién de personas, que cuenten
con nociones sobre bases de datos, acerca de las claves de identificacion
ciudadana. El! segundo, tiene como finalidad conocer la opinién de
profesionales en el area informatica, sobre la viabilidad de contar con un
mecanismo que permita la comparticidn de datos personales, entre las
dependencias de !a administracién publica.




1.3.1 CONOCIMIENTO EMPIRICO EN EL MEDIO

PERFIL DE LAS PERSONAS A ENTREVISTAR

Las personas a entrevistar deberan contar con conocimientos basicos
sobre bases de datos; por otro lado, se requiere que tengan un punto de
vista objetivo sobre el problema que se plantea.

OBJETIVO:

Apoyar la visién que se tiene acerca del problema con la opinién de

personas empiricas conocedoras del tema.
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PREGUNTAS:

1.- ¢Cual de los siguientes problemas ha tenido con las claves de
identificacién personal tales como la CRIP o la CURP?. Puede marcar

mas de una opcion.

a) No recuerda su clave 0
b) Sus datos son incorrecto )
c) Ignora que cuenta con una clave y su funcién ()
d) Ninguno ()
e) Otro ’ ()

- (Especifique)___

azén de ser de la pregunta: Comprobar la existencia de los problemas
“"que se identificaron con las claves de identificacion.

Respuesta esperada: Se espera que la mayoria de las personas
encuestadas se inclinen por las tres primeras opciones.

2.- ¢Cree usted que una clave unica en todos sus documentos
oficiales facilitaria su identificacion personal ante las instituciones de

la administracion publica?

Razdn de ser de la pregunta: Verificar que realmente es necesaria la
adopcién de una clave Unica en todas las instituciones de la administracién

11



publica para agilizar tramites y tener mayor confiabilidad en la informacion

proporcionada por los usuarios.

Respuesta esperada: Se espera que la respuesta sea afirmativa.

3.- ¢Cree usted que si las instituciones de la administracién publica
compartieran la informacién de sus usuarios almacenada en sus
bases de datos, se reducirian los errores en sus datos y se agilizaria
la realizacion de tramites y/o la prestacidn de servicios?

Razdn de ser de la pregunta: Comprobar que una alternativa para agilizar
tramites y reducir errores en los datos que almacenan las bases de datos
de las instituciones de la administracion publica es la comparticion de

éstas a través de un sistema.

Respuesta esperada: Se espera que la respuesta sea afirmativa.

12



1.3.1.1 FORMATO DEL CUESTIONARIO
TIPO A

INSTRUCCIONES.

Por favor, conteste las siguientes preguntas de forma clara y concisa.

1. ¢Cudl de los siguientes problemas ha tenido con las claves de
identificacion personal tales como la CRIP o la CURP?. Puede marcar
mas de una opcidn.

a) No recuerdanks‘uvc_lave. , ()

b) Sus datos son incorrectos. EERRNO O
o) Igrivor”éjh que ¢ tanconuna ‘cl‘é\'(e y su funcion. 0
Cd)Ninguno. o ()
.e) Otro (Especifique) : i ‘ )

2. ¢Cree usted que una clave Unica en todos sus documentos oficiales
facilitaria su identificacion- personal ante las instituciones de la
administracién publica? ]

13



3. ¢Cree usted que si las instituciones de la administracion publica
compartieran la informacién de sus usuarios almacenada en sus bases
de datos, se reducirian los errores en sus datos y se agilizaria la
realizacién de tramites y/o'la prestacion de servicios?

TESIS CON ]
FALLA DE ORIGEN

MUCHAS GRACIAS
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1.3.1.2 DESCRIPCION GENERAL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

PERSONAS EMPIRICAS

NOMBRE

CARRERA

OCUPACION ACTUAL

David Solis Alcantar

Ingenieria en
computacion.

Programador
Direccion de Sistemas,
DGSCA.

Juan Carlos Cruz

Licenciatura en

Becario de la Direccién

Informatica. de Sistemas, DGSCA.
Lilia Arias Ruiz Licenciatura en Programador
Informatica. Direccion de Sistemas,

DGSCA.

Juan Manuel Castillejos
Reyes

Ingenieria en
computacion.

Programador - analista
Direccion de Sistemas,
DGSCA.

Fabiola Pedraza
|Martinez

Licenciatura en
Informaética.

Auxiliar del plan de
becas de la Direccién
de Sistemas, DGSCA.

Héctor Zavala Vega

Ingenieria en
computacion,

Programador
Direccion de Sistemas,
DGSCA.

Eduardo Antonio
Sanchez Rodriguez

.

Licenciatura en
Informatica.

Programador - auditor
Direccion de Sistemas,
DGSCA.

Laura Karina Abreu

Licenciatura en

Becario de la Direccidn

Hernandez Informatica. de Sistemas, DGSCA.
Claudia Davila Licenciatura en Programador - analista
: Informatica. Direccién de Sistemas,

DGSCA.

N¥DNO 30 vITVi
NOD SISl
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1.3.1.3 MATRIZ DE RESPUESTAS

TIPO DE CUESTIONARIO A
PREGUNTA 1

PREGUNTA 2 PREGUNTA 3

NOMBRE

David Solis Alcantar

Juan Carlos Cruz

Lilia Arias Ruiz

Juan Manuel Castillejos Reyes

4
Fabiola Pedraza Martinez
v
Héctor Zavala Vega - o
Eduardo Antonio Sanchez Rodriguez - e
v 4
Laura Karina Abreu Hemandez :
v 4

Claudia Davila

Nﬂﬂmo EG VTNJ Total de personas encuestadas: 9
NOJ SISEL

16



1.3.1.4 CONCLUSIONES POR PREGUNTA DEL CUESTIONARIO TIPO A
APLICADO A PERSONAS EMPIRICAS

PREGUNTA No.1

Se obtuvieron los resultados esperados ya que 8 de 9 personas
encuestadas eligieron alguna(s) de las primeras tres opciones presentadas

en esta pregunta.

Cabe serialar que hubo tres personas que indicaron no tener algin
problema con su clave de identificacion; sin embargo, se detectd que todas
ellas eligieron adicionalmente la opcién “A". En una entrevista informal
posterior manifestaron que no recordaban haberla utilizado, de lo cual se
concluyd que esa fue la razén por la cual se inclinaron por la opcién “D".

"~ PREGUNTA No.2

Todas las personas encuestadas estan de acuerdo en que una clave
de identificacidén personal tinica sea implantada en las instituciones de la
administracién publica de manera formal. Muchas de ellas sedalaron
algunas de las ventajas que se tendrian; entre las cuales la mas sefalada
fue que solamente se tendria que recordar una sola clave para realizar
todos los tramites.

17



PREGUNTA No.3

Ocho de nueve personas opinaron que la comparticion de los datos
referentes a sus usuarios que almacena cada institucion de la
administracion publica en sus bases de datos, ayudaria a reducir errores
en la informacién y a agilizar la realizacién de tramites y/o la prestacién de

servicios.

18



1.3.2 CONOCIMIENTO PROFESIONAL EN EL MEDIO

PERFIL DE LAS PERSONAS A ENTREVISTAR

Se entrevistara a personas tituladas de carreras afines al campo de la
informatica y/o hayan participado como lider en proyectos que requirieron
la implantacién de bases de datos a gran escala.

OBJETIVO:

. Sustentar, con las opiniones de personas profesionales inmersas en
el campode las bases de datos, la visidn que se tiene acerca del problema
’ quelmpllca el no tener una competicidn en linea de la informacién de los
- ciUda‘da'nos entre las instituciones de la administracion publica.

19



PREGUNTAS:

1. ¢Cree usted que seria conveniente que entre las instituciones de la
administracion publica se compartieran informacién para
identificar, de forma fehaciente, a las personas que acuden a ellas a

realizar tramites y/o obtener un servicio?

Razdén de ser de la pregunta: Saber qué tan conveniente consideran que
sea la competicién de las bases de datos pertenecientes a las instituciones

de la administracion publica.

Respuesta esperada: Se estd considerando que la mayoria de las
personas encuestadas consideren conveniente el proyecto.

2. ¢Cree usted posible, en cuestiones de seguridad y disefo, que lo
anterior pueda ser lievado a cabo?

Razdn de ser de la pregunta: Comprobar, de acuerdo a la experiencia de
las personas profesionales, que es posible la comparticién de los datos
almacenados en las bases de datos de las instituciones de la
administracion publica de forma segura.

Respuesta esperada: Se espera que la respuesta sea afirmativa.

20



3. ¢En cuestiones de costo-beneficio, que tan viable cree usted que
sea posible este proyecto?

Razon de ser de la pregunta: Verificar que el proyecto es viable en
cuestiones de costo-beneficio ya que éste es un aspecto muy importante
que debe ser considerado para la realizacion de cualquier tipo de proyecto.

Respuesta esperada: Se espera que la opinién de los profesionales se
incline por la viabilidad del proyecto.

21



1.3.2.1 FORMATO DE CUESTIONARIO

TIPO B
INSTRUCCIONES.

Por favor, conteste las siguientes preguntas de forma clara y concisa.

1. ¢Cree usted que seria conveniente que entre las instituciones de la
administracion publica se compartieran informacion para identificar, de
forma fehaciente, a las personas que acuden a ellas a realizar tramites
y/o obtener un servicio?

:2::4,Cree.;usted . Aosmle en cuestlones de segundad y dlseno que Io,
antenorvpueda’ser llevado a cabo? : ;

-3, kfkg,’En cuestiones de costo-beneficio, que tan viable cree usted que sea
posible este proyecto?

~..-——-'":__ ~ -P

FALLA DE ORIGEN MUCHAS GRACIAS
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1.3.2.2 DESCRIPCION GENERAL DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

PERSONAS PROFESIONALES

NOMBRE CARRERA OCUPACION ACTUAL
Alfredo Landa Herrera |Ingenieria en Programador - analista
computacion. Direccion de Sistemas,

DGSCA.

Susana Laura Corona

Licenciatura en
contaduria.

Lider de proyecto
Direccion de Sistemas,
DGSCA.

Carina Sarabia Delgado

Licenciatura en
Informatica.

Lider de proyecto -
Direccion de Sistemas, |
DGSCA. ’

Armando Reyes
Bocanegra

Ingenieria quimica.

Lider de proyecto
Direccion de Sistemas,
DGSCA.

Susana Torres Reynoso

Biologia.

Responsable de la
tienda virtual de la
UNAM

Laura Liyen

Licenciatura en
administracién.

Jefa del departamento
de Recursos Humanos
Direccidn de Sistemas,
DGSCA.

-|Josué Martinez Garcia

Licenciatura en
Informatica.

Programador - analista
Direccidn de Sistemas,
DGSCA.

A mand > Silva Alarcan

Licenciado en sistemas
en computacion
administrativa

Programador - analista
Direccidon de Sistemas,
DGSCA.

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN
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1.3.2.3 MATRIZ DE RESPUESTAS

TIPO DE CUESTIONARIO B
OMBR ‘ ‘
Sl NO Sl NO Sl NO
v v v
Alfredo Landa Herrera
v v v
Susana Laura Corona
v v v

Carina Sarabia Delgado

Armando Reyes Bocanegra

Susana Torres

Laura Liyen

Josué Martinez Garcia

Armando Silva Alarcén

Total de personas encuestadas: 8




1.3.2.4 CONCLUSIONES POR PREGUNTA DEL CUESTIONARIO TIPO B
APLICADO A PERSONAS PROFESIONALES

PREGUNTA No.1

Las ocho personas profesionales encuestadas sefalaron que seria
muy conveniente que entre las instituciones de la administracién publica se
compartieran la informacién referente a sus usuarios que tienen
almacenada en sus bases de datos.

PREGUNTA No.2

Con respecto a la posibilidad que tiene, en cuestiones de seguridad y
disefio, de realizarse el proyecto de la comparticion de informacién entre
las instituciones de la administracion publica, siete de las ocho personas
encuestadas opinan que con las herramientas actuales adecuadas y una
buena planeacidn y control de las actividades, es posible.

- PREGUNTA No.3

: - En’ cuestiones de costo-beneficio seis de las ocho personas opinan
. que el proyecto el viable. En general, su respuesta estuvo enfocada a

sefalar que al inicio del proyecto la inversién debera ser bastante
considerable y los beneficios se veran a largo plazo; sin embargo, se
favorecera ampliamente al Sector Publico.
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1.3.3 CONCLUSIONES GENERALES SOBRE LOS RESULTADOS
OBTENIDOS DE LOS CUESTIONARIOS TIPOAY TIPO B

De acuerdo a los resultados obtenidos en cada una de las respuestas
de los cuestionarios tipo A y tipo B, se ha llegado a la conclusién de que el
enfoque y la propuesta de solucién presentadas en este estudio son
correctos. Lo anterior se basa en el hecho de que la mayoria de las
personas encuestadas (17 en total), eligieron las respuestas que se
esperaban. Cabe sefalar que algunas de ellas aportaron datos relevantes
que seran tomados en cuenta en esta investigacion.
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1.4 HIPOTESIS PRELIMINAR

En esta seccidn se presentan las hipotesis preliminares formuladas
de manera positiva y negativa, a fin de comprobar la correlacién entre
ambos planteamlentos Dichas hipétesis son el resultado de un andlisis

de las respuestas obtenidas en los cuestionarios de la seccién

'antenor =
1.4.1 Hipétesis de forma positiva

Si-las .claves son largas y complejas, entonces son dificiles de
‘ 'recordar por lo tanto las personas usualmente las proporcionan de forma

o mcorrecta

Por medio de la utilizacién de una clave unica de identificacion
poblacional, se facilitaria la comparticiédn de informacién personal de los
ciudadanos entre las bases de datos de la administracién publica.

Si existiera una forma de comprobar la identidad de un ciudadano,
entonces no se crearian claves erréneas a través de documentos oficiales
con anomalias.

Si no existiera un alto grado de desconocimiento de la funcién de las
claves de identificacién personal, entonces las personas la solicitarian.
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Si existiera una clave de identificacion personal comun en todas las
instituciones de la administracion publica, entonces seria posible corroborar

y mantener un registro adecuado de los datos personales de un ciudadano.
Por medio de la comprobacién de la informacion entre las instituciones de

- la ,avdmiknistréci'é‘ﬁ;prblica, serfa posible reducir notablemente problemas

les' como "er'ro'res de captura, registros duplicados, entre otros; por otro
-tamblen ayudaria a facilitar la deteccion de fraudes cometidos en

: d|ferentes mstntucnones

1.4.2 Hipdtesis de forma negativa

'Si ‘las claves no son largas y complejas, entonces serian mas faciles
“de recordar y por lo.tanto las personas las proporcionarian de manera
correcta.” :

Al no utmzar una clave unlca de identificacion poblacional, es dificil la
comparticion de mformacwn ersonal de los ciudadanos entre las bases de
datos de la admnmstracnon pubhca

Al no existir una forma de comprobar la identidad de un ciudadano,
se crean claves erréneas a través de documentos oficiales con anomalias.

Al existir un alto grado de desconocimiento de la funcion de las
claves de identificacion personal, las personas no la solicitan.
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Al no existir una clave de identificacién personal comun en todas las
instituciones de la administracion publica, entonces no es posible
corroborar y mantener un registro adecuado de los datos personales de un
ciudadano.

bacnon de la informacion entre las
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1.5 PRESENTACION DEL PROBLEMA EN SU RELACION CAUSA - EFECTO

El siguiente cuadro presenta las relaciones obtenidas en base a las causas del problema y las

percusiones o efecios que provocan.

A

Inapropiado estudio para ia asignacion de
claves.

Las personas no las recuerdan y por lo tanto en

ocasiones las proporcionan de manera

incorrecta.

Claves largas y complejas.

Capacitacion deficiente del personal que

captura los datos.

Generacion de informacion erronea.
Incertidumbre en los datos.

Control deficiente de documentos oficiales por

parte de las instituciones que las emiten.

Generacién de informacion incorrecta.
Falsificacion de documentacion.
Duplicacién de documentos oficiales.

Falta de difusién de Ia funcion de las claves de

identificacién personal que se han intentado

Entorpecimiento de la implantacién general en
las instituciones publicas.
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implantar.

Las personas ignoran que cuentan con una clave
personal y la funcién que esta tiene.
Falta de uso de la clave.

Los ciudadanos no se interesan en solicitarla.

- Falta de un mecanismo eficiente que permita
comprobar datos de una persona entre
diferentes instituciones de la administracion

publica.

Falta de conocimiento en la generacién de
fraudes. ‘
Generacién de claves para una misma persona
emitidas por diferentes instituciones.

Se solicitan al ciudadano multiples documentos
oficiales para comprobar su identidad.

Existe demasiado protocolo burocratico para
solicitar los datos de una persona entre las

instituciones.
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1.6 OBJETIVOS

A continuacién, se presentan los objetivos personales y
profesionales para ser alcanzados con el presente trabajo de tesis.

Objetivos personales:

a) Graduarnos de acuerdo al Reglamento General de Examenes
Profesionales de la Facultad de Contaduria y Administracion, de la
Universidad Nacional Autdénoma de México. En el Titulo |l, articulos
7,9, 44, 45, 46, 47,48 y 49.

b) Adquirir conocimientos a nivel profesional, a través de esta
investigacion, principalmente en lo referente a bases de datos.

c) Co‘,rhplenien‘tar'nuestros conocimientos practicos y tedricos sobre

' : bases‘dé datos que actualmente se exigen en el mercado laboral,

_ para que de esta manera podamos resolver las necesidades de una
organizacién en cuanto al manejo y control de su informacion.
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Objetivos profesionales

a) Con el presente - estudio pretendemos cumplir con uno de los
objetivos prin'cipales de la Universidad Nacional Autdénoma de

México, contribuir al desarrollo social.

b) Proponer Ia 'utlhzac:on de una clave de identificacidon personal como
un mecanlsmo que permlta consultar y corroborar datos personales
de la poblacnon entre las bases de datos de las instituciones de la
admmls_tramo_n ‘publica.
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MARCO TEORICO

El presente capitulo estd dedicado a exponer un resumen del
material relacionado con el tema, el cual fue encontrado en diversas
fuentes, tales como: libros, periédicos y revistas nacionales, asi como
_internet y programas radiofénicos.

2.1 LIBROS

La poblacién de los estados mexicanos en el siglo XIX (1824 - 1895)

Viviane Brachet

Instituto Nacional de Antropologia e Historia

Coleccion cientifica Numero 35 afio 1976

Ref: HB3531B73 Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM

En el capitulo | se presenta un analisis general sobre la cantidad y
calidad de las fuentes demograficas disponibles para el periodo 1824 -
1895, es decir, desde la primera Constitucion de la republica
independiente hasta el primer censo nacional levantado por la Direccion
General de Estadistica. Dichas fuentes se presentan en el contexto
politico y econdmico de los periodos histéricos respectivo, e incluyen una
breve relacién de los cambios territoriales que dieron lugar a los
numerosos cambios politicos ocurridos en aquella época.

Se expone en el capitulo Il la metodologia empleada para analizar los
datos brutos obtenidos de las diferentes fuentes disponibles y se analizan
varios de los métodos utilizados en demografia histérica para establecer
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criterios de confiabilidad de los datos recopilados.

El capitulo Il muestra los datos expuestos en el capitulo anterior, pero
ahora en forma tabular y grafica, acompanados por un breve examen de
cada entidad federativa.
Finalmente el capltulo i\ 5"bresenta una comparacién' global de los .
cambios demograf cos enalado's‘ en el capltulo antenor y se establecen
conclusmnes para futuros estudlos ’

o Problemas demoqrat’cos

;Ralph Thomhnson
- Editorial Diana Mexuco 1971
REF: HB881 T45 Facultad de Contadurla y Administracion UNAM

Este libro comprende un estudio de la poblacion mundial y sus principales
vertientes, como por ejemplo, el problema de la natalidad, mortalidad y
migracién.

También hace un estudio de algunos paises desarrollados vy
subdesarrollados.

E! capitulo nimero tres y cuatro son dedicados al estudio de la poblacion
de algunos paises, tanto desarrollados como subdesarroliados.
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El reqistro civil_ en México. Antecedentes Histdricos - Legislativos.

Aspectos juridicos v doctrinarios
Secretaria de Gobernacién. Direccion General del Registro Nacional

de Poblacién e Identificacién Personal

México 1982, Segunda Edicion

REF: HA39M4R44 Facuiltad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM
En esta segunda parte, se presenta en el capitulo dos, llamado la
institucion del Registro Civil; diversas definiciones de registro civil

desde varios puntos de vista, asi como los elementos que el concepto
encierra. Por otra parte expone de manera muy breve el objetivo del
registro civil.

El capitulo cuatro expone diversos conceptos de persona asi como las

raices de la palabra. -

: Cabie' ,seﬁa]“ar ue’ la primera parte de este capitulo se refiere a todos
los conceptos relacnonados con dicha palabra, tales como:

« a) Personalldad
| - “Naturaleza juridica de la personalidad
" - Clasificacion de los derechos de la personalidad
- Personalidad individual
- Nacimiento y extincién de la personalidad

La segunda parte estd dedicada a hablar sobre los atributos de la

personalidad tales como:
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a) Nombre

b) Domicilio

c) Estado

d) Patrimonio
e) Nacionalidad
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2,2 TESIS

Hacia un registro de poblacién confiable

Aguilar Dominguez, Xochitl Patricia

México, D.F. 1995

Licenciatura en ciencias politicas y administracién publica.
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM

REF:; 001-00423-A5-1995-1 Biblioteca Central UNAM.

El documento esta integrado por tres capitulos, de los cuales, el primero_ :
hace referencia al registro poblacional y su relacién con el registro civil. :

“El__segyndo capitulo presenta una descripcion del registro nacional def.

poblacion, sus atribuciones y caracteristicas, asi como la produccién de|

: ~La k;te'rfése'ré parte incluye un analisis comparativo sobre los registros de
defuncién para el periodo 1989-1992. ’
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El reqistro de poblacién y la administracién publica en México.

Saenz Torrijos, Eduardo

México, D.F. 1997

Licenciatura en ciencias politicas y administracidn plblica
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM

REF: 001-00422-54-1997-8 Biblioteca Central UNAM

En el primer capitulo se habla de los modos primitivos que se utilizaban
para la identificacién de una persona, posteriormente se analiza la teoria
sobre este problema desde el punto de vista juridico, para mas adelante
hablar de las pautas de los registros de poblacion; finalmente se
presenta un analisis sobre los diferentes medios de identificacion
existentes en nuestro pais, a fin de comprender en su totalidad el
problema planteado.

En el segundo capitulo, se presenta un estudio comparativo de diez
paises donde ya esta instituido un registro de poblacidén, su
im‘plantacién, operacion y manejo; lo cual permitid establecer los
lineamientos para la conceptualizacién de este sistema en nuestro pais.

En el tercer capitulo se analizan todas aquellas acciones que
permitieron sentar las bases para la implantacion de un registro de esta
naturaleza en nuestro pais.

El cuarto capitulo explica los procedimientos de registro y de archivos en
forma de claves o numeros de registro y la alternativa mas viable para
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. lograr una integraciéon total de la informacidon que manejan las distintas
dependencias de la administracion publica. Se analiza el aspecto social |
de la implantacién del sistema y  posibles alternativas para el
fortalecimiento y consolidacion de este proyecto.

En el capitulo cinco se presentan las conclusiones generales.

Identificacion personal y administracién publica

Hernandez Bastar, Liliana

México, D.F. 1982

Licenciatura en ciencias politicas y administracion publica
Facuitad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM

REF: 001-0422-H1-1982-2 Biblioteca Central UNAM

En el primer capitulo muestra los antecedentes constitucionales en un
_enfoque general de lo que es un registro nacional de poblacion,
"deﬁnicién, operacién, utilizaciéon y usos; hasta llegar al caso concreto de
,Méxibo. ‘

En el segundo capitulo analiza la situacidon de catorce dependencias de
la administracion publica federal tomando como caso especial al registro
civil.

En el tercer capitulo expone los principales puntos a que se ha llegado
en el curso de los trabajos referentes al proyecto del establecimiento de
un sistema de registro de poblacién.
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En el capitulo cuatro, plantea la instrumentacion del sistema nacional de,
registro de poblacién e identificacion personal.

. El capitulo cinco lo dedica a la propuesta de la cédula de identificacion

personél por parte de la secretaria de gobernacién, ademas de los usos
'y-beneficios que traera tanto para el personal del gobierno federal, como
'para las dependencias y entidades de la administracién plblica federal
con su caorrespondiente documento nacional de identificacion personal.

El capitulo seis expone la estrategia de implantacién de la clave unica de
registro poblacional y los lineamientos para que la clave sea aceptada.

El capitulo siete explica las implicaciones politicas y posibles fraudes al
utilizar la clave Unica de registro poblacional.

El capitqlo"ocho lo dedicé a‘las'cohclusiones y aportaciones del trabajo.

»:La clave Unica de registro de_poblacién en la administracién publica
Mufioz Carrillo, Roberto Carlos.

México, D.F. 2001

Licenciatura en ciencias politicas y administracién puablica

Facultad de Ciencias Politicas y Sociales UNAM

REF: 001-00422-M22-2001 Biblioteca Central UNAM

En el primer capitulo establece un marco teérico que revisa de manera
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general los conceptos de estado, gobierno y administracion publica, asi
como el de servicio publico, registro de personas y su relacién con el
servicio publico, y finalmente el papel que juegan los sistemas de registro
de personas en las organizaciones publicas.

En el "syeg‘undo capitulo se analizan los principales registros de personas

aadministracién publica federal, su cobertura, utilizacion social,
‘c':on‘skeycuencias de contar con diversas claves y la importancia de la clave
Gnica de registro de poblacion.

.En el tercer capitulo se exponen los elementos que dieron origen a la
clave unica de registro de poblacién y su fundamento legal. Aborda
también los aspectos generales de la clave, estructura y caracteristicas;
.los documentos fuentes para su conformacion y los datos especificos
: _;que se obtiene de cada uno, y las ventajas de ta clave Unica de registro
' \de_ poblacion.

| El-cuarto capitulo sefiala los mecanismos operativos y los instrumentos

»ormatlvos para el uso de cIave unica de registro de poblacion. Analiza
oS’ avances y problemas del programa.
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El registro civil y la cédula de identificacion personal.

Martinez Jaramillo, Enrique

México, D.F. 1984

Licenciatura en Derecho

Facultad de Derecho UNAM

REF: 001-00721-M32-1984-15 Biblioteca Central UNAM

El capitulo uno, expone los antecedentes del registro civil, en el capitulo
dos su implantacién e historia en México, el tercer capitulo plantea las
caracteristicas y naturaleza del estado civil, el cuarto lo dedica a las
actas del registro civil, y el capitulo cinco para la cédula de identificacién
personal, asi como a las necesidades de identificacion.

El reqistro nacional de poblacién. Un enfoque socioiuridico.

Medina Vences, Rosario

Meéxico, D.F. 1998

Licenciatura en Derecho

Facultad de Derecho UNAM

REF: 001-00721-M36-1998-36 Biblioteca Central UNAM

El primer capitulo habla acerca del registro nacional de poblacién y el
registro civil. S

El segundo capitulo menciona al registro nacional de ciudadanos y ai
instituto federal electoral.
Y el tercer capitulo expone la cédula de identidad ciudadana y los
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beneficios de la misma; ademas de las comparaciones entre paises con|

un registro de poblacién.

|

La trascendencia de la clave unica de reqistro de poblacion en el estado
civil de los mexicangs y la necesidad de gue se incluya en el reglamento
del registro civil.

Canales Iglesias, Tomas

México, Veracruz 1997

Licenciatura en Derecho
Facultad de Derecho.
REF: 022-875209-1997-1 Biblioteca Central UNAM.

El capitulo niumero uno hace referencias histéricas del registro civil, en
el segundo capitulo da los principios y concepto del registro civil, en el
tercero abarca lo referente a las actas civiles. En el cuarto expone las
reformas al registro civil a partir de 1982, ademas de la creacién de la
clave unica de registro de poblacién, sus generalidades, descripcién del
procedimiento para adquirirla, y la asignacién de la clave unica de
registro de poblacién en las actas de nacimiento.

El capitulo nimero cinco habla de la trascendencia de la clave Unica de
registro de poblacién en el registro civil.
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RENAPO, la clave de las organizaciones en México.

Ramirez Avila, Maria Erendira

México, D.F. 2002

Licenciatura en Periodismo y comunicacion colectiva
Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan UNAM

REF: 001-20424-R2-2002 Biblioteca Central UNAM

‘| Presenta.un- estudio de caso de la comunicacion organizacional y la

i ckul,tukr‘éa, en el funcionamiento de la direccién general del registro nacional

de poblacional e identificacion personal.
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2.3 REVISTAS

Proceso No. 1347

Director Rafael Rodriguez Castafieda

Domicilio Fresas No. 7 Colonia Del Valle México D.F. C.P. 03100
25 de Agosto de 2002

Ario 26

"CURP: La clave del caos"

Autor: Fernando Ortega Pizarro

Paginas 40 - 44

Se presenta un articulo dedicado‘ a_la: Clave tnica de Registro de
Poblacion, el cual expone Ias diferentes vertlentes que ha tomado este
mecanismo de ldentnfcamon
Por un lado senala las; ventajas,de contar con dicha clave.

Pero por eI ot ‘u'ria serie de irregularidades que ha
presentado en cuando asu implementacion. Como el hecho de no
contat con el total de recibos de acuse de todas las claves asignadas,
debido a que las personas desconocian que contaban con ella, ademas
de que no era posible notificarles por correo, ya que se desconoce su

domicilio.

También contamos con el problema de que las personas no saben si al
realizar algun tramite en las dependencias de la administracion publica,
estas ya emitieron su clave o no, lo que trae como consecuencia que se

vuelva a tramitar.
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f TESTS CON ”‘R
FAL

Expansion No. 844

10 de Julio de 2002

Ao 33.

México D.F.

"Lo bueno, io malo v o que faita por hacer en el proyecto de Tecnologias

de la Informacion mas ambicioso: e-México",

Autor Moisés Polishuk Melman.
Paginas 66 -72

Muestra un articulo en el cual se habla acerca del proyecto de
Tecnologias de la informacion denominado e-México.

Expone la nece dad de los ciudadanos al realizar tramites y/o solicitar
ervicios; dando como resultado una espera lenta y deficiente.

Y.menciona las ventajas de ia comparticién de informacion entre todas las
'ivnstkitU‘CiOhes de la administracion publica para agilizar estos tramites, por
medio de redes o sistemas de telecomunicaciones.
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2.4 PERIODICOS

Nombre: La Jornada

Director: Carmen Lira Saade

Domicilio: Av. Cuauhtémoc 1236 Col. Santa Cruz Atoyac Del. Benito
Juarez C.P. 03310

Articulo: La CURP sera un mstrumento de uso generalizado en 2003:
Tovar y de Teresa

~ Autor: Alonso Urrutia

, Fecha 2 de Diciembre de 2002. -

~El:-director del Registro Nacional de Poblacién e Identificacion
Péréonal Fernando Tovary de Teresa dijo que el proyecto tenia
grandes fallas, y que su deber era. revnvurlo para no desaprovechar el
esfuerzo anterlor ’

“Ademas “dijo quke'i‘a part -i'c'y_iémtfjre de 2003 todos los tramites

seran a partir de CU

Menciona también los problemas con los cuales se han generado
millones de CURP duplicadas y erréneas.

Un punto importante es el hecho de que la CURP es la antesala para
la nueva Cédula de |dentidad Ciudadana, basada en el Registro Civil.
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 TESIS CON

Nombre: El Universal

Domicilio: Bucareli No.8 C.P. 06050

Articulo: Hallan en clave tnica 17 millones de fallas
Autor: Alejandro Torres

Fecha: 3 de Diciembre de 2002

Una auditorfa realizada por la Secretaria de Gobernacion revelé que 17
. _r‘nilylon'es de registros de la CURP, de un total de 90 millones, tienen

‘|;+errores e inconsistencias. Asi comienza el articulo que habla acerca de
"Io,s'problemas que tiene ia CURP y de sus posibles soluciones.

Adga'rriés menciona todo el trabajo que tiene la UNAM por delante para
"corregir estos errores.

Nombre: El Universal

Domicilio: Bucareli No.8 C.P. 06050

Articulo: Busca RENAPO evitar errores en la CURP
Autor: Alejandro Torres

Fecha: 4 de Diciembre de 2002

Este articulo se enfoca a los esfuerzos que realiza el Registro Nacional
de Poblacion (RENAPO), para evitar errores futuros en la emisién de
CURP.

También menciona los conveniaos que esta estableciendo esta institucion
para que la CURP sea impiantada obligatoriamente en toda la
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e i
administracién pablica federal. e - R S

bk

Sin embargo, presenta también las fallas que han tenido hasta ahora
para la emisién de la CURP, y del trabajo que necesitaran para
corregirlo.

Nombre: E! Unive‘rs'all;k

en la Plaza de Santo.Domingo, en el Centrg"'a"e‘l' Distrito Federal.

T na‘?sc‘JIici't,a’n los ‘datos basicos para la composicion de la
'CL_JRP, por supuesto, sin necesidad de comprobar si son verdaderos, y
en 15 minutos, se obtiene una CURP falsa. Se presenta en esta nota,
: un comparativo entre ambas. '

Nombre: El Universal

Domicilio: Bucareli No.8 C.P. 06050

Articulo: Aclararan a diputados motivo de anomalias
Autor: Sergio Javier Jiménez, Jorge Teheran y Juan Arvizu
Fecha: 4 de Diciembre de 2002
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Menciona el hecho de que la Camara de Diputados citara la titular de
RENAPO, Fernando Tovar y de Teresa, para que explique el motivo de
las irregularidades y los errores que se han cometido en el tramite de la
CURP, y de las demandas de los diputados por no permitir este tipo de
-problemas en un documento oficial.

Nombre: El Univeréal L
Domicilio: Bucareli No‘8 C P. : 06050
Articulo: No resuelve Ia

'Iave los problemas de confiabilidad,

argumenta VI Wente Corta.
Autor: Orqufdea Soto '

o TESIS CGid
Fecha: 4 de D|C|§mbre de 2002 B FALLA DE ORIGENJ

Este articulo” ofrece una-. vusuon de varios representantes de la
administracion pubhca Uno de ellos es Vicente Corta, presidente de
Consar, quien tlenen una gran desconfianza acerca del uso de la CURP
en el sistema de su institucién.

Tambien esta el comentario de Rubén Aguirre, subsecretario de
: Ing_resqs de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quien confia en
la CURP debido a su aproximacién con el RFC.

Un punto interesante en este articulo, es la mencidn hacia la cantidad
de recursos que se invertiran para el programa de uso y adopcion de la
CURP.
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Nombre: El Universal

Domicilio: Bucareli No. 8, C.P.06050

Articulo: Corregiran errores en millones de CURP
Autor: Juan Arvizu

Fecha: 11 de Diciembre del 2002

Este.‘"artlculocomenta acerca de Jos programas de modernizacion, y
e sels 'esta llevando al CURP en la UNAM, y en el cual se
‘han nVértidp‘j’mrilI:ohes de pesos. Debido a los errores encontrados en 14
‘millones de constancias.

@fdr del Registro Nacional de Poblacién e ldentificacion Personal
, o"Tovar y de Teresa sostuvo que a partir de diciembre del 2003
os tramites ciudadanos se llevaran a cabo por medio de la CURP,
;’ademas dijo que no hay problemas para los ciudadanos en usar las
: '..;'claves erroneas o las verdaderas.
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2.4.1 COMENTARIO A LOS ARTICULOS DE PERIODICOS

En todos los articulos encontrados se hace hincapié a la serie de
fallas e irregularidades que presenta la Clave Unica de Registro de
Poblacion (CURP), y del desconcierto que esto provoca en la
ciudadania, pero también de las posibilidades de solucionar estos
problemas, y la esperanza de tenerlo funcionando correctamente para
Diciembre del 2003, fecha limite para que todas las instituciones de la
administracién publica federal la utilicen.

Una nota interesante es la presentada por Adriana Sandoval, en
la que pone de manifiesto el hecho de que existan personas que se
dediquen a la falsificacién de la CURP, lo que significa que también
hay personas que lo solicitan. Esto quiere decir que la poblaciéon no
tiene ‘la necesidad de obtenerlo legalmente, porque no lo cree
indispensable, ademas resalta el hecho de la eminente necesidad de
contar con mecanismos de contro! y. certificacion, y con esto evitar que
un documento falso pueda introducirse en algun tramite de las
dependencias de la administracién publica federal.
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2.5 INTERNET

En este punto se hace la aclaracion de que se encontraron mas
paginas de internet que hablaban de las claves de identificacion
personal, pero todas tocaban los mismos puntos, por lo cual
solamente se incluyen las mas representativas.
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1.bttp://www . sat.gob.mx/cedula curp/default.

_'Arcnivb Edictdn  Yer Favoritos Herramientas = Ayyda . E
- = - [ | Qoisquede [FFavortes Christoriat | &B

j ereccién ID_] nitp iAvww cat gob mx/cedula_curpldetaut

B | va || Vinculos|
: =l

Se les recuerda a las personas fisicas, excepto aquellas sujetas al régimen de
salarios y asimilados a éste, que deberan acudir a solicitar su Cédula d¢
Identificacion Fiscal con CURP. ante la Administracion Local de Recaudaciéon o z
los Centros de Atencidn CURP, que correspondan a su domicilio fiscal, mismos
ﬂue se sefialan a continuacion; I

> - r——
SIS S 4 T 1 era

En donde se encuentra la informacion referente a la cédula de
identificacion fiscal con clave Unica de registro de poblacion (CURP).

En esta pagina se les recuerda a las personas fisicas, excepto
aquellas sujetas al regimen de salarios y asimilados a éste, que
deberan acudir a solicitar su cédula de identificacion fiscal con CURP.
Ante la administracion local de recaudacién o a los centros de atencion
CURP, que correspondan a su domicilio fiscal, el cual también les es
informado en esta pagina, ademas de los requisitos para tramitarla en
caso de que ya se cuente con CURP y también en caso contrario.

e ; \
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2. http://www.aceproject.org/main/espanol/vr/vrd01.htm

: archr;ﬁ Edlcmn yer -Eémﬁi;s uermmenlas Adea V “
[eans v - - O [ )] Qoisqesn [T Favortos (Bristoral | EH Q. i
lereccnﬁnl hitp iAwwww aceproect.orgimanie spanolivr Ard01 Hm l p>'7a [IV[HCU|05‘J

Redistro de Flectores:  bravia | indice | Slauente &) &)
Introduccion y Definicion del Registro J
Civil como Lista de Electores

Ficha técnicg
El registro civil

El registro civil puzsde contener una variedad de informacion

sobre todos los cludadanos, ccmo nombre, direccion,

ciudadania, edad y nimero de identificacion. En varios palses,
especialmente en Europa v america Latina, la lista de electores

se produce a partir de informacion ya recolectada mediante el

reqistro civil nacional. IUna de fas cuastiones que deben

atenderse en paises con un regQistro civil es si el departamento
responsable del reqistro (que suele ser el Ministerio del Interior) =

o o

2 T (o ntenet

Esta pagina contiene un articulo llamado ‘“Introduccién ‘y
Definicién del Registro Civil como Lista de Electores", en el cual hace
referencia de algunos paises en los cuales la lista de electores se crea
+_a partir de la informacion recolectada por el registro civil nacional.

Ademas presenta ejemplos de paises con este tipo de
organizacion, la importancia y los beneficios que tiene el compartir
informacién de los ciudadanos con otras instituciones.

m\'s"@ﬂ \




3. http://www.condusef.gob.mx/informacion sobre/curp/curp.htm.

An:hrvo Edlcmn Vw Favoritas L-ianamlsnlas Ayyda
C:Atus v = O D t’;} @Bu:queda EFavovlos dhmoml é’? 8
[DIFQCCIénI hitp.ivww conduse! gcb mxAntormacton_sobrescurp.curp hem _l (’Vu .lVlﬂCUlOS

CLAVE UNICA DE .
COND USEF REGISTRO DE POBLACION

R,
Camision tasrse pia i beertesias (CURP}
P nn-.n-.. de 10w Unu. wias o
Ber i FInancleros

¢Qué esla CURP?

Es la Clave Unica de Registro de Poblacién, es un instrumento de registro que se
asigna a todas las personas que viven en el territorio nacional, asi como alos
mexicanos que viven en el extranjero

E! responsable de asignar la CURP y de expedir la constancia respectiva es el
Registro Naclonal de Poblacion (RENAPQ).
i

—

st .- - RO IR | 1@"“'"“
Esta es una pagma de Ia comisién nacional para la protecuon y

defensa de los usuarios de los servicios financieros (CONDUSEF).

En esta se encuentran los datos mas relevantes acerca de la clave
, umca de reg|stro de la poblacmn (CURP), explica que es esta clave,
: roposnos fundamentales ademas de una lista de los

es a los cuales se incorporara. También menciona

los lugares a’los cuyéles un ciudadano puede acudir a solicitarla, y los
' pfdcesos que ocurren en el proceso.

k Por ultimo, tiene la forma en como se integra la CURP, es decir,

las especificaciones para la construcciéon de los 18 campos de una

TFEIS CON
FALLA LE CRIGEN

clave.
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4. http://www.qobernacion.qob.mx/templetas/blank.php?idCont=4033.

A/uda

'erchwu Edlcnon YGr Eavonlos t{enan-nanlas

C:Aués - -9 - O D @ @éuswedn CFavom:s ehnsionel

Ql recuon] P vlwww gcb:vnmon go0 m\icmpH Cortad033

=
Registro Nacional de la Poblacion

La normatividad aspecfica cus el Registrc Naconal da Poblacion
wstars conformado por el Registrs Nacional de Swdadancs, el Registro
da Manores da Edad v el Catilago de los Extranjaros Residentas en [a
Repdblica Maxicana.

Por mudio de ustos nstrumentos se ecraditerd wl registro de la
poblacién que habita mn el pais v de los mexicanos quae viven an otras
naconas; en tanto quu, ctomo productos del Registro Macional de
Poblacién se expediran la Cddula de ldentidad Ciudadana vy al
documento de ldentficacion para Menores.

En particular, s Ley Guneral Je Poklacion establece que el Registro
Nacianal da Poblacién podra afactuar el procasc da certificacién de la
identidad de las pursonas uulizando, corno insumo fundamental, la
informacion de las actas del estado avil da tas parsonas que ganera el
Rugistro Civil du las wntidades federativas dul pais,

Toda vez que «l Rugistro Civil «s la fuente primordial de donde emana

la informacién para instrumantar el Ragistro Naconal de Ciudadanos v

«l registro Mscional de Mencras de Eded, v expedir la Ciédula de

1dentidad Ciudadans y al Documerto de Idantficacién Farsonal, ¢ .

dado que 3u administracddn corre a cargo de los gobiernos de los hd
e

g —

2] (Bemanto 7 . Quedan s) Abriendo pégina file:/C: Wis de . ST T e rtenet

" Aqui encontramos la pagina de la secretaria de gobernacion, en
ta cual se habla acerca de la normatividad por la cual se rige el registro
- nacional de ia poblacién, que radica en la Ley general de poblacion.

-Asi mlérho; los articulos constitucionales en los cuales se justifica
el registro nacional de ciudadanos y los requisitos para obtener la
cédula de identificacién ciudadana.

T Treis CON
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2.6 LEYES RELACIONADAS

En esta parte se incluyen las leyes relacionadas con el tema, asi
como los articulos estipulados en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos.

A Como o lndlca la- Constitucion en el Articulo 36, Son
; obll‘ aciones del cmdadano de Ia Repubhca

Inscribirse eri’ eI 'catastro de la municipalidad, manifestando la

B ‘vipropledad que el mismo ciudadano tenga, la industria, profesién o

: 'trabajo de que subsista; asi como también inscribirse en el Registro
Nacional de Cludadanos, en los términos que determinen las leyes.

- La organizaéién”'yfrfun'c‘:'i’onamiento permanente del Registro Nacional

- de. Cludadanos fy la bexpedlcmn del documento que acredite la
s ,cuudadama mexncana son servicios de interés publico, y por lo tanto,

esponsabmdad que corresponde al Estado y a los ciudadanos en los
‘termmos que establezca laley;

- Asi: mismo la Ley General de Poblacién indica en diversos

‘!adchIds que:

- E_I Registro Nacional de Poblacion tiene como finalidad registrar
a cada una de las personas que integran la poblacién del pais,
con los datos que permitan certificar y acreditar fehacientemente

su identidad. (Art. 86) '
rraig CCN \
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- Al incorporar a una persona en el Registro Nacional de
Poblacion, se le asignara una clave que se denominard Clave
Unica de Registro de Poblacién. Esta servira para registrarla e
identificarla en forma individual. (Art. 91)

- El Registro Nacional de Ciudadanos y la expedicion de la Cédula
de Identidad Ciudadana son servicios de interés publico que
presta el Estado, a través de la Secretaria de Gobernacién (Art.
97).

- Los Ciudadanos mexicanos tienen la obligacién de inscribirse en
el Registro Nacional de Ciudadanos y obtener su Cédula de
Identidad Ciudadana.

El Registro Nacional de Ciudadanos contara con el apoyo de un
Comité Técnico Consultivo, en los términos que establezca el
Reglamento. (Art. 98)

- Para cumplir con la obligacién establecida en el articulo anterior, los
ciudadanos deben satisfacer los siguientes requisitos:

I. Presentar la solicitud de inscripcidn correspondiente; y
Il. Entregar copia certificada del acta de nacimiento o, en su caso, del
certificado de nacionalidad o de la carta de naturalizacion. (Art. 99)
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La Cédula de Identidad Ciudadana es el documento oficial de
identificacion, que hace prueba plena sobre los datos de identidad que
contiene en relacion con su titular. (Art. 104)

~.La Cédula de Identidad Ciudadana tendra valor como medio de
' identiﬁcacién personal ante todas las autoridades mexicanas, ya sea

EASE 'éhj’ﬂél’pais o en el extranjero, y las personas fisicas y morales con
domicilio en el pais. (Art. 105)

La Cédula de Identidad Ciudadana contendra cuando menos los
siguientes datos y elementos de identificacion:

a) Apellido paterno, apellido materno y nombre (s); Clave unica de
Registro de Poblacion;

b) Fotografia del titular; Lugar de nacimiénto; ,Fecha de nacimiento; y
“Firma y huella dactilar. (Art. 107)
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2.7 ENTREVISTA

A continuacion se presenta la entrevista que concedié el Director
del Registro Nacional de Poblacién e Identificacién Ciudadana,
Fernando Tovar y de Teresa, por radio en la estacion 103.3 de FM, a
Maria del Carmen Cortés en su programa "Formula Financiera", el 29
de octubre del 2002

}Encontram : oS e,bé}ébn'a“'s"'due estan ocupando la misma
v "CURPv personas con dos o tres CURP's, cuando supuestamente la
lea er. que fuera una cuenta unica, como su nombre lo indica y al
pa(ecer_se han detectado en las AFORES a /a hora de la afiliacién que

.";‘/"\:'hay ‘duplicidad en ella, entonces nos platicas que esta pasando,

gp'orque se han llegado a casos de duplicidad?

Fernando Tovar y de Teresa:

Efectivamente esta muy bien planteado, existen estas dos
posibilidades en términos amplios, sin embargo en el caso de la CURP
no se puede dar la primera, no puede haber dos personas que tengan
la misma CURP, la CURP es una clave como bien saben que se
compone de 18 campos alfanuméricos, 18 espacios, 16 de ellos que
se llaman menu raiz provienen de la propia acta de nacimiento y los
dos ultimos digitos se llaman digitos verificadores, estos dos digitos
verificadores, el penultimo de ellos, ésea el antepenultimo de la CURP
tiene que ver con las homonimias, cada vez que todos los datos de la
CURP se repitan, este digito va avanzando y va dandole el nimero
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progresivo siguiente a fin de diferenciarlo de alguien que tuviera todos
los datos anteriores iguales y el ultimo digito, es un digito que permite
al sistema revisar si efectivamente hay numeros en los espacios que le
corresponde vy letras en los espacios que le corresponde, por tanto no
es posible que dos personas tengan la misma clave, porque cada vez
que se emite una constancia sale una nueva CURP, ahora, la otra
parte si es posible que suceda y ha sucedido, de hecho cuando
nosotros empezamos en esta administracidn empezamos a detectar
especialmente este problema de que habia personas con dos o mas
claves, podria llegar a haber gente con una tercera clave, y entramos
a revisar el porque sucedia, y sucedia porque la CURP para poderse
asignar, se hizo a través de un acuerdo presidencial que facultaba a
toda la administracién publica federal para ser la ventanilla de
asignacién, entonces cuando alguien acudia a una ventanilla, por
ejemplo al Instituto Mexicano del Seguro Social, ahi con el documento
probatorio, en la mayoria de los casos es el acta de nacimiento, luego
. entraremos a certificados de nacionalidad y cartas de naturalizacién o
' doctos migratorios porque son muy pequefia parte, ahi.le asignaban la
.CURP, pero al ir a otra institucion a hacer otro tramite y no contar con
su constancia, otra instituciéon podia hacerle el tramite y tener errores
de captura, y automéaticamente esa persona tendria una nueva CURP
asignada y eso si lo detectamos y eso nos llevo a hacer una auditoria
con la Universidad Nacional Auténoma de México, con la Direccion
General de Sistema de Cdmputo Académico, quienes al dia de hoy
nos empiezan a entregar resuitados de esa evaluacion.
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Marfa del Carmen Cortés:

Se puede decir que esta CURP es un proyecto que ya se hizo viejo en

la marcha, ya tiene muchos afios que se empezd a hacer este

proceso, tiene mucho tiempo que se ha venido tratando de poner en
«__\‘/_ig‘or, en circulacion, ;squé poblacién esta cubierta hasta la fecha?,

'ébordué tanto retraso respecto del momento en que se hecho a

-andar?

Fernando Tovar y de Teresa:

Efectivamente esto empieza en octubre del 96 por un acuerdo
presidencial , 97, 98, 99, 2000, 2001 lo hemos estado trabajando y
. 2002, tenemos de una base de datos que cubre 90 millones de
'CURPsasugnadas bueno es un proyecto que ya esta cercano a su fin

os cuando empezd la administracién, también nos
encontra mos que 73 millones ya tenian asignada la CURP, pero que
solo"14 mqllones tenian constancia, empezamos a visualizar distintas

maneras en que la gente supiera su CURP aunque no reciba la

constancia,...

Maria del Carmen Cortés:
Perddn, ¢se le asigna y porque no la tienen?
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Fernando Tovar y de Teresa:

Bueno, es que el proceso como haciamos el proceso, como estaba
disefiado el proceso, es que al hacer un tramite, una persona en el
gobierno federal, la persona daba su copia de su acta de nacimiento,
con esa institucidon capturaba los 16 primeros digitos, pero como no
trabajaban en linea, porque no se proyecto asi desde el principio, y lo
hemos estado nosotros avanzando para estar, para trabajar en linea, y
que pueda la gente recibir de manera inmediata su constancia se
asignaba en la base de datos con la copia certificada y podia
posteriormente la institucién por esa misma ventanilla o por correo le
hacia llegar su constancia ahi es donde el problema se genero, hubo
devolucnones muy |mportantes de correo y cuando entramos a esta

Marfa.del. Carmen Cortés:
due se dio en algunas de las CURP, ¢para cuando se
, or) glr?' » porque bueno, estamos hablando que la CURP ya
; /nc/uso se: Ié pbiden a los nifios de primaria, para este registro que se
esta //evando desde ese momento y va a ser un documento
practicamente indispensable para todo ciudadano mexicano, ¢cudndo
se va a corregir esto?,; ya se esta corrigiendo?, ;cudles son las
fechas?
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Fernando Tovar y de Teresa:

Bueno, efectivamente en el caso de los menores, hoy la Secretaria de
Educacién Publica ya maneja sus archivos que son aproximadamente
25 millones de estudiantes que ya no estan con matricula, sino que
estan indexados con CURP, y hoy la SEP ha ordenado los certificados
de educacion basica escolar, asi las calificaciones salen con CURP,
ahi por ejemplo tenemos 25 millones de nifios que ya al tener esa
asignacién aunque no tengan la constancia, porque solamente la
mitad de ellos tienen la constancia, si tienen evidencias de los
distintos documentos, porque mas de 150 documentos de la SEP
tiene CURP, donde ellos pueden saber su CURP.

Maria del Carmen Cortés

Pero haber /as C/fras no checan Fernando 0 no me checan mucho a
L m/ Hay af/l/ado Va"las AFORES hay ahorita 28 millones o 27 millones
e dos a las’ AFORES que en pr/nC/p/o para estar afiliado al
_ ebea de tener tu CURP ces correcto? osea tienes que tener
CURP para poderte afiliar o te la tramita la AFORE, entonces hay
328 'm//lones de mexicanos con una CURP, ahi es donde era

:‘ [nICIa/m ente el tema de la entrevista, porque en las AFORES tienen

hoy dia un desgarriate con su base de datos, porque si son 25
millones de estudiantes que tienen su CURP y hay 28 millones de
trabajadores que tienen su CURP y estas hablando de que ya hay por
lo menos 60 millones de mexicanos los que tienen su CURP y en la
realidad mas los que pagamos impuestos, a los que nos obligo
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hacienda a tener la CURP que son mas de 10 millones de personas y

empezaste a decir que ya la mayoria la tiene y no es cierto.

Fernando Tovar y de Teresa:

Bueno, lo que pasa es que por eso separo conceptos, una cosa es la
constancia que se emitia por parte de la Secretaria de Gobernacion,
por parte de Registro Nacional de Poblacién, y que las dependencias
entregaban que son los 25 millones de constancias de las que
hablamos y otra cuestién es que en doctos diversos como son en este
caso hablando de AFORES, 14 millones ya en los estados de cuenta
tienen CURP, sin embargo, las cuentas den las AFORES no todas
integraron en un principio su CURP, ese es el punto y ese es un tema
que mas que corresponderme a mi le corresponde a CONSAR explicar
el porque no, el tema que yo tengo muy claro es que 14 miliones
constan con el documento probatorio y de ahi se derivo la entrega de
la CURP, de esos no hay duda porque en diversos documentos de las
AFORES ya aparece'la CURP, que insisto 14 millones de de personas
reciben estados de' cuenfa con CURP, sin embargo es distinto al
proceso de entrega de constancias, por eso la preocupacién de
nosotros y entendiendo la problematica de que toda la gente sepa su
CURRP, tenemos hoy otro mecanismo adicional que es la consulta de la
base de datos por via de tramitanet, por via del internet, y es un
asunto que hemos visto con SECODAM que es quien maneja el

tramitanet.

Maria del Carmen Cortés:
¢A que direccién se dirige uno?
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Fernando Tovar y de Teresa:

A la direccion www.tramitanet.

www.tramitanet.gob.mx, asi simplemente, y ahi ustedes pueden

revisar con su acta de nacimiento en mano, esto es muy importante,
' porque la asignacién de CURP es estrictamente fiel a los datos que se

" encuentran en el acta de nacimiento.

i 'k“ "Mar[a del.Carmen Con‘és

“. Si Ia'constancia:no.te llego por correo, entonces, ¢se tienen que ver

' en internet a través de tramitanet?

Fernando Tovar y de Teresa:
Es la "prirhrera y la mas sencilla manera es por internet, porque si
hablamos que 90 millones de personas, pues la posibilidad es altisima
de encontrarse en la base de datos, una poblacidon de 100 millones,
bueno estamos hablando que hay un 90% de probabilidades de
ubicarse, sin embargo paralelamente las dependencias que tramitaron
CURP son también fuente para que ellas les entreguen su constancia,
pero aun adicionalmente hay médulos en toda la republica, hay trece
‘ pbs barte del registro nacional de poblacién en el Distrito Federal, y
cada entidad a través del registro civil a montado médulos para apoyo
a:la CURP, nosotros estamos trabajan con la Universidad Nacional
Auténoma de Meéxico para hacer un sistema en que los casos de
duplicados se vayan corrigiendo.
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Maria del Carmen Cortés:
Eso todavia esta en proceso, pero todavia no esta hecho.

Fernando Tovar y de Teresa:
Eso esta practicamente inmediato, no esta lejos de hacer todo el
sistema de correcciones, sin embargo, te puedo decir que no es un
““nmero excesivo, precisamente hoy platicaba con la gente de la
,Dirérccién General del Sistemas y Computo Académico, y estamos
hablando de que en los numeros aparentes que tenemos, a reserva de
que ellos van a seguirlos afinando, pero con una muestra que le
hicimos a la base de datos, estamos hablando que puede haber
aproximadamente 3 millones de CURP's adicionales que no
correspondan, porque ya estan asignadas y repetidas, que estamos
hablando de una base de 90 millones, bueno, el nimero es enorme
porque son millones, pero tampoco es una base de datos que no
funcione, es una base de datos, simplemente puede haber extras que
a través de este sistema que vamos a poner en operacién, vamos a
- hacer la liga de las personas que tienen dos CURP para que
‘-f_i)elirrnin’emos una y la otra quede ya en operacidn de manera

_permanente.

e Mar:i,a del Carmen Cortés:
% ¢para cudndo ya verdaderamente va a ser obligatorio para todos
los tramites la CURP?, ;cudndo se estima?
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Fernando Tovar y de Teresa:
Aclarando ademas que la CURP es una clave, no es un modo de
identificacion personal porque no tiene fotografia, no es una
identificacién fehaciente de identidad, es una clave para sus tramites,
la identificacion fehaciente es otra cosa que serd la cédula de
identificacion ciudadana, que no es tema de hoy, en términos de que
la administracion ptblica federal tenga ordenados sus archivos con
. CURP y no con ningun otro numero hay un acuerdo del presidente de
la republica que obliga a diciembre del 2003 a las secretarias de
“estado, al elemento legal y al ampliado, a que hagan ese trabajo, este
es un trabajo de coordinacién del Registro Nacional de Poblacién, es
un trabajo que obliga a ellas a que sus sistemas informaticos y por
tanto, pues su modo de tener registros lo hagan ya con CURP.

Marfa del Carmen Cortés:
: Puesra‘verr si se cymp/en a ltiempo, falta poquito.

- Fernando Tovar
 Pues ojala que’s

“Maria del Carmen Cortés:
 Pues Fe»rnandq‘To‘var_, y de Teresa, gracias por estar con nosotros.

Fernando Tovar y de Teresa:
Con mucho gusto, muchas gracias.
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2.8 FORO DE OPINION

A continuacion se presentan las opiniones de un foro de discusion que
emitié el periddico El Universal en su pagina en internet http://www.el-
universal.com.mx.

.k "7"4 Cuénta conf ianza te genera la CURP a raiz de los problemas
SR presentados?
'FORO CREADOQO EL 02 DICIEMBRE 2002 23:46

cQué opinas de los problemas que presenta la CURP para hacer un
sistema Unico?, ;Crees que de no resultar pondria en riego el sistema
de pensiones?, ¢a qué atribuyes los problemas que esté presentando?

LA CURP DEBE SER LA CLAVE UNICA

Creo que la CURP tiene problemas, pero felicito enormemente los
esfuerzos que esta realizando la UNAM por tratar de remediarlos, sé
que lo lograrant{lf Animo

Enviado por Jorge Rodriguez- 04 Diciembre 2002 16:15

Falsedad

La CURP no es falsificable, debido a que cuenta con varios candados
de seguridad ademas no es tan facil como parece ya que su
conformacion no la puede hacer una gente de santo domingo no tiene
la capacidad para crear un registro verdadero. Ya que existen formas
de verificar si existe o no esta persona. Este proyecto es bueno, pero la
gente no lo entiende porque como siempre ese malinchismo parece
arraigado para siempre. Las pensiones en E.U. se manejan con un
documento similar a este, y todo mundo recibe su pensién. Al contrario
mediante este documento no habra falsificaciones ya que existira plena
certeza de los individuos.

Enviado por Miguel Quintana- 04 Diciembre 2002 15:06

CURP
No sirve pa nada
Enviado por Licenciado- 04 Diciembre 2002 12:24
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Es una perdida de tiempo

Es una perdida de tiempo y de millones de pesos para la ciudadania, ya
que evidentemente no ha funcionado y hay que corregir millones que
tienen errores, lo que costara mas tiempo y mas dinero del que
previamente se invirtid. No fue bien planeado y posteriormente, no fue
bien ejecutado. (Que pasa con México? En lo concerniente a
organizacion burocratica todo parece salir mal siempre. Otro tramite
inatil y fraudulento como el renave?

Enviado por Hiida Gutierrez- 04 Diciembre 2002 12:00

ERROR EN LA CURP i

RECIBI MI CURP POR CORREO Y DE INMEDIATO IDENTIFIQUE
ERROR EN M| ESTADO DE NACIMIENTO QUE ES CHIHUAHUA Y
ANOTARON MICHOACAN, PROCED! A LLENAR EL FORMULARIO
PARA ACLARACIONES Y MESES DESPUES RECIBI LA NUEVA
FORMA CORREGIDA PERQ EN EL NO. DE LIBRO ANOTARON 0000
Y EN EL NO. DE ACTA O FOJA 00000, ENTONCES EXISTO O NO? S!
NI SIQUIERA ESTOY ASENTADA EN LOS REGISTROS. REALMENTE
TENGO GRANDES DUDAS.

Enviado por MARIA ISABEL OSOLLO SANTIAGO- 04 Diciembre 2002
09:51

Clave unica??

A mi me la tramitaron en la escuela, estaba mal unos datos y la mande
a correccion, cuando tramite el isste me asignaron otra, cuando fui a ver
mis tramites de titulacién aparece otra clave, en donde radica lo de
"Unica", ademas de que uno no sabe cual es la "buena"”

Enviado por Rocio Aguilar- 04 Diciembre 2002 09:18

Expertos ?

En el articulo que publicaron dicen que la UNAM son "expertos”, pero
expertos de que, es un fraude su auditoria

Enviado por RE- 03 Diciembre 2002 20:27

¢Es confiable la CURP?

Tengo serias dudas, ya que en el trabajo me dieron mi CURP, pero
después fui a sacar mi Pasaporte y en la solicitud anoté el que conocia,
cuando recogi mi documentacién me di cuenta de que la clave que les
habia dado ni la vieron y me dieron una nueva clave. A la conclusiéon
que llegué es que cada vez que haga un tramite de ese tipo me daran
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una nueva identificacion. ¢En donde quedd lo de identificacidén unica?
Es necesario contar con un equipo que verifique la forma en que se
estan dando las claves.

Enviado por Angel fierro- 03 Diciembre 2002 15:25

CURP /Buena Idea ...Pésima eficiencia

No por macharles la borrega, digo que es pésima, pero no se si es
porque vivo en Tamaulipas, ya van 3 veces que corrijo este documento
y la ineficiencia de algunos hace que mi CURP tenga como
Municipio: TAMAULIPAS y como Estado:TAMAULIPAS. Acaso seran
Chilangos los encargados de esta tarea, creo que si una persona no es
competente no deberia trabajar para el Gobierno. Saludos\ AM
Enviado por Art Martinez- 03 Diciembre 2002 13:29

La CURP es necesaria

Dentro de la modernizacién y simplificaciéon administrativa que algun dia
pueda hacer realidad el gobierno, la CURP es un instrumento importante
para la identificaciéon y registro de personas dentro de los servicios que
ofrece el sector publico, ya que con una sola clave se hace referencia a
una persona y viceversa y junto con los datos que la conforman evitara
la presentacion de otros documentos de identidad y supuestamente la
prestaciéon de servicios seria mas agil. Lamentablemente sentd sus
cimientos en lodo, ya que con el afan de presentar avances de cobertura
significativos, se procedido a asignarla sin importar la emision de la
misma, de ahi que hay 90 millones y solo 25 |a tienen. Para llegar a ese
nimero se basd en las capturas historicas de los Registros Civiles, las
cuales gran parte se capturaron mal si dejar los errores de origen de las
mismas. Asimismo al no existir modulos propios de tramite por parte de
la Secretaria de Gobernacion se ha tenido que delegar esta acciéon a los
Registros civiles, municipios y particulares, los cuales no cuentan en
muchas ocasiones con {0s conocimientos registrales minimos para llevar
a cabo un registro o se procede en muchos casos a realizar CURP’s al
gusto, debido que en miles de casos en el pais las actas de nacimiento
estan mal y es un martirio corregirlas y puesto que no existe un sistema
de validacién con el Registro Civil yo podria realizar mi CURP al gusto o
tener las que quiera con la identidad que quiera. Realmente quiero ver
en que afno terminan de revisar una por una de las claves que estan mal
conforme a su documento probatorio ah y no olviden a los muertos que
tienen CURP o a los que tienen mas de 2 y lo ignoran. El problema con
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el RENAPQO es entre otras cosas no estar cambiando autoridades y
poner a personas eficaces y conocedoras del tema registral y no a sus
amigos que pretenden saber porque ya ven lo que han hecho...
Enviado por JL- 03 Diciembre 2002 13:26

EL APOCALIPTICO SIMBOLO DEL ANTICRISTO.

Cuando arranco la CURP llegué a escuchar tantas opiniones, desde el
bebé que ya no tendria que sufrir por aprenderse decenas de niumeros
que representan su vida, sino soélo el de la CURP; hasta la apocaliptica
presencia del anticristo que pone la satanica marca en la frente de sus
escogidos para poder venderles alimentos; lo cierto es que mientras
tanto, la CURP sélo es una clave mas que nos debemos aprender,
ahora las formas de datos personales piden: NSS (seguro social), SMN
(Servicio Militar), licencia de conducir, RFC (Impuestos), y la simbdlica
CURP (Unica de Poblacién) que no sirve para nada; y eso sélo para
empezar.

Enviado por Aarén Tenorio Rocha.- 03 Diciembre 2002 09:31 [

Esta es una encuesta tendenciosa

Es interesante como estas dos personas que han escrito muestran
ignorancia y nula confianza en si mismas. ¢Que el por ser mexicanos
es sindénimo de mal hecho?. Reconozco que este proyecto es de gran
envergadura, y que todos debemos de apoyarlo ya que el beneficio
seréd mutuo. No piensen que trabajo para el gobierno, soy un ingeniero
egresado del Instituto Politécnico Nacional y trabajo para una
institucion financiera. Esto me permite entender los problemas
logisticos que tiene que enfrentar para conformar la base de datos. Yo
tuve problemas en mi CURP mandé las aclaraciones y todo quedo
resuelto; por lo tanto pregunto cual es el problema para no confiar. Y
por favor cambien el titulo de su encuesta, por una que diga Como Sl
Podemos Lograr los Mexicanos que se Lleve a Cabo Este Proyecto.
Enviado por Hiram Ruiz Esparza Zaballa- 03 Diciembre 2002 09:26 [

La "enorme" respuesta a este foro lo dice todo.

La CURP, desde su origen hasta la fecha, nos la han venido
presentando como un instrumento importante para la "simplificacién
administrativa", mas sin embargo, mas bien parece otro instrumento de
"control persecutorio ciudadano", pues si observamos, a la fecha este
"instrumento” no tiene ninguna utilidad para tramites o cualquier tipo de
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operacion entre particulares, simplemente no nos importa; en cambio,
para el sistema es importante mantener ubicada a la poblacién, la
credencial con fotografia no ha sido suficiente, la CURP podria llenar
parte de ese vacio de control pero no ha tenido la respuesta que
esperaban y ademas ahora nos enteramos de la millonada de errores
que tiene ese sistema. En fin, la CURP entre particulares no tiene
utilidad alguna, como parte de un "control ciudadano”, si la tiene para el
sistema, no importa el color de la camisa del ejecutivo, lo importante es
el control y este instrumento es uno mas.

Enviado por Sergio Sanchez- 03 Diciembre 2002 09:21 3

NUNCA
Absolutamente ninguna confianza, basta con que sea administrada por
mexicanos... Busquen otro pretexto para sacar impuestos. BAH!
Enviado por enriquen- 03 Diciembre 2002 08:38

Faltan muchas cosas

Creo que la falta de éxito de esta plan se debe a la poca preparacién y
falta de compromiso con lo que hace las personas que lo llevan a cabo,
porque el sistema es bueno y necesario

Enviado por fco, manuel sanchez ramos- 03 Diciembre 2002 07:15 =
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2.8.1 COMENTARIOS AL FORO DE OPINION

Por medio de este foro de opinién, se pudo corroborar la falta de
informacién. que tienen las personas acerca de CURP, y de otras

.- claves de identificacion personal en México y en otros paises.

on pocas las personas que comprenden los esfuerzos que se
realiza 1 para implementar este instrumento, y de las dimensiones y
 futuros beneficios que representa.

: fdemés de la gran desconfianza que presenta la mayoria de las
- personas, también se puede notar miedo, esto debido a la mala o nula

" informacién del asunto.
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MARCO CONCEPTUAL
3.1 ANTECEDENTES DEL REGISTRO DE POBLACION EN EL MUNDO

Distinguir a una persona de otra es un problema de tipo social, que el
hombre ha tratado de resolver a fin de contar con una personalidad propia,
de tener un nombre que lo caracterice y que defina sus caracteres
peculiares y propios.

Etimolégicamente persona es mascara, rostro. Del latin persona,
mascara. Posteriormente significd el papel que los actores representaban
- en el teatro. Finalmente la palabra persona pasd a la filosofia y significd
"una sustancia individual de naturaleza racional". O también: sustancia
completa intelectual.

En la sociedad, es un problema identificar a cada persona o actor de

la sociedad y su interaccion con la misma, por lo cual es necesario de un

_registro de poblacién para conocer la identidad y funcién de cada uno de
 ellos.

El gobierno debe conocer y cuantificar los elementos que tiene a su
alrededor para que pueda hacer uso de los recursos y lograr el beneficio de
la sociedad y alcanzar mayores niveles de desarrollo. Por lo cual es
necesario contar con un registro de poblacion.

Registrar viene del latin regere, transcribir. Y abarca todo lo relativo
a presentarse y matricularse, es decir, contar con una cédula en que
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consta haber registrado una persona o cosa. Poblacién se refiere al
numero de personas que componen una regién, provincia o nacion.

Por lo tanto, un registro de poblacion es tener una cédula o padron en
el que se encuentren matriculadas todas las personas que integran o
conforman un pais.

De acuerdo a al definicion de la Organizacion de las Naciones
Unidas, un registro de poblacién es un sistema individualizado de datos de
cada uno de los miembros de la poblacién residente en un pais, el cual
hacé,posible determiria'r en forma actualizada tamano y caracteristicas de
_ esa poblacién. Se forman con los datos de nacimiento, muerte, adopcion,
; ca's'a."rhielh"té.f divorcio, cambio de ocupacién, cambio de residencia y nombre
de los vihdividuos a los cuales se registran continuamente en un archivo
central, por lo que la actualizacién de la informacién es permanente.

Los gobiernos de un pais o regién determinada, necesitan de un
registro de poblacién para conocer la cantidad de recursos necesarios para
cubrir las necesidades de sus habitantes, asi como identificar a cada uno
de ellos.

Un registro de poblacidn permite contar con estadisticas para hacer
una mejor planeacion de las actividades que debe realizar la administracion
de un pais, ademas constituyen un elemento importante en los procesos
dirigidos a conformar una cultura organizacional, que eleve los niveles de
eficiencia de la gestiobn publica y genere al mismo tiempo, una nueva
relacién con la sociedad al cubrir de manera integral sus necesidades.
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La aplicacidén de los métodos modernos, debe dar un recuento
preciso de los datos mas relevantes de toda la poblacién.

Sin embargo, la necesidad de contar con un inventario de las
personas que ocupan un territorio, proviene desde que el hombre tuvo la

necesidad de asignar sus recursos.

Pero un reglstro de poblacuon como tal no se puede considerar en los

e pueblos de Ia antlguedad por la manera tan rudimentaria de llevarlos a

kTambten se cuenta de registros de 1662 para calcular y administrar
Ios impuestos, el cual se basaba en contar el numero de chimeneas que se
podian ver en la localidad, y con este dato hacer un estimado del nimero
de personas gque vivian en cada casa. Lo cual no dio resultado, porque se
hicieron omisiones de cientos de personas.

De igual forma se tuvo la necesidad de hacer recuentos con fines
militares. Un ejemplo . de ello ocurrié en Noruega en 1652, para contar a
todos los hombre mayores de 12 afios.

Uno de los registros un poco mas exactos, se dio en Japbén en 1721,
por medio de un edicto que ordenaba a las familias dar parte del numero
de sus miembros cada seis afios, pero el margen de error se dio al excluir
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de este edicto a los samurai y sus dependientes, y posteriormente a los
nobles de la corte, y a las clases pobres.

E! reconocimiento de haber hecho el primer recuento completo puede
concederse a Francia en 1665.
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3.2 ANTECEDENTES DEL REGISTRO DE POBLACION EN MEXICO

En México, en 1933 el entonces presidente, el General Abelardo
Rodriguez expidié la Ley de ldentificacién Personal, que establecia el
registro de identificaciéon para todos los habitantes del pais para mejorar el
contro! acerca de las caracteristicas de los mexicanos.

En 1936, el presidente Lazaro Cardenas expidio la Ley de Poblacién
que asimila el contenido de la Ley de Poblacién de 1933, y establece que
la identificacion para todos los habitantes del pais es un cumplimiento a lo
que dispone la fraccién | del articulo 36 constitucional que dice:

Son obligaciones del ciudadano de la Republica:

- Inscribirse en el catastro de la municipalidad, manifestando la propiedad
que el mismo ciudadano tenga, la industria, profesién o trabajo de que
subsista; asi como también inscribirse en el Registro Nacional de
Ciudadanos, en los términos que determinen las leyes.

- La organizacién y funcionamiento permanente del Registro Naciona! de
Ciudadanos y la expedicién del documento que acredite la ciudadania
mexicana son servicios de interés publico, y por lo tanto,
responsabilidad que corresponde al Estado y a los ciudadanos en los
términos que establezca la ley;
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En 1947, la Ley General de Poblacion es reformada pero se mantiene
el Registro de Poblacién e Identificacidn Personal en la nueva legislacién
asignando a la Secretaria de Gobernacion, el Registro de Personas e
Identificacion Personal.

A partir dek1‘97‘1 se integré un Comité Técnico consultivo para el
estudio de la estructura-de la clave Unica y la cédula de identificacidn
representado por funcionarios de trece dependencias.

El objetivo era crear un documento probatorio de los datos que
contenga de su titu}ar, por lo que debera ser biunivoca, confiable, universal

y de facil manejo.:

clave viene del latin clavis, llave. Por lo tanto una clave

Unica de registro poblacional es una llave comun para los registros de una

_persona ante la administracion publica.

- “En 1973, ‘el presidente Luis Echeverria Alvarez envio al Poder
Legislativo ‘un proyecto de adiciones y reformas a la Ley General de
Poblacién de 1947, en donde se sefala el aumento en las necesidades la
poblacioén, por lo cual era preciso redisefiar y acelerar la estrategia del
desarrollo del pais, incorporando a esta una auténtica politica demografica,
que tome en cuenta el volumen, estructura, dinamica y distribucién de la
poblacién incluyendo la planeacidn familiar y que permita efectuar
nacionalmente los cambios y transformaciones en las que México esta
comprometido.
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En 1979, el ciudadano Presidente licenciado José Lépez Portillo, dio
instrucciones para que se retomaran y actualizaran los estudios relativos al
Proyecto de Clave Unica y cédula de ldentidad.

En 1980 se publicd en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto
Presidencial la creacion de la Direccion General de Registro Nacional
Personal e Identificacién publica

Desde 1991, la clave Unica de registro de poblacién (CURP), se
comenzo a difundir entre la poblacién con la finalidad de que todos los
ciudadanos conozcan su derecho a un mecanismo unico de identificacion.

Con la implantacion de la cédula de identidad personal, se
eliminarian todos los métodos de identidad existentes en la actualidad
agilizando de esta manera todos los tramites y/o prestacién de servicios
oficiales.

En 1992 se realizan reformas y adecuacignes a la Ley General de
Poblacién, mismas que contemplan precisiones de lo que es el registro
nacional de poblacién, y surge una nueva figura denominada Cédula de
ldentidad Ciudadana (C!C) que se sobrepone a las Cédula de Identidad
Personal.

La aplicaciédn de recursos tanto para expedir un sin nimero de
credenciales, asi como de la generacién de los archivos correspondientes,
se vera reducido al maximo al crear uno solo, para ser utilizado en todas
las dependencias de la administracion publica.
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3.2.1 CUADRO DE ANTECEDENTES DE LOS REGISTROS DE POBLACION EN MEXICO

ANO  PRESIDENTE EN TURNO APORTACION VENTAJAS
1933 |Abelardo Rodriguez Ley de Identificacion Personal Un registro de poblacion
1936 [Lazaro Cardenas Ley de poblacién Identificacion de personas
por obligatoriedad
constitucional
1947 |Miguel Aleman Reforma a la ley de poblacion Se asigna la funcion de
control a la Secretaria de
Gobernacion
‘11971 | Luis Echeverria Alvarez Se integra un comité técnico Ei estudio de una clave Unica
y una cédula de identificacion
1973 |Luis Echeverria Alvarez Proyecto de adiciones y reformas|Una politica demografica
a la Ley General de Poblacion
1979 (José Luis Portillo Se crea la Direccién General de|Se actualizan los estudios de
Registro Nacional Personal efla clave y cédula de
identificacién Publica poblacién
1990 |Carlos Salinas de Gortari Reformas al  articulo  36|Adiciones a la Ley General
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ANO

PRESIDENTE EN TURNO

APORTACION

VENTAJAS

constitucional

de Poblacion

1991

Carlos Salinas de Gortari

Se difunde el uso de la CURP

La poblacién la empieza a

conocer

1996

Ernesto Zedillo Ponce de Leén

El poder ejecutivo de Ila
federacion emiti6 un acuerdo
para la adopcién y uso en la
Administracién Publica de Ila
CURP

Se agilizan tramites.
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3.3 DEFINICIONES

En este punto, es necesario realizar una investigacién acerca del
significado real y contextual de lo que es un registro Unico de poblacién,
esto en consecuencia de lo que es una clave de identificacion Unica. Para
lo cual, se recurrié a una serie de diccionarios, enciclopedias, y autores
diversos. Posteriormente se formula un concepto propio acerca del tema.

3.3.1 DEFINICIONES ETIMOLOGICAS

REGISTRO
Viene del latin regestum, singular de regesta orum.

Enciclopedia universal ilustrada

Editorial Espasa -Calpe

Tomo L, Madrid 1991

Ref: AE61E53 1980 A.9 Facultad de Contaduria y Administracion
UNAM

UNICO
Del latin unicus. Siglo XV al XX.
Solo y sin otro (a) de su especie.

Enciclopedia del idioma. Tomo i
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Aguilar.
México 1988
Ref: PC4625A5 Facultad de Contaduria y Administracion UNAM

POBLACION
Del latin populatio, -6nis.
Accidn u efecto de poblar. Conjunto de personas que habitan la
Tierra o cualquier divisidon geogréafica de ella.

Pueblo = del latin p616lus, 'pueblo, conjunto de los ciudadanos'.
Derivados de poblar = pueblo, poblacion.

Diccionario critico etimolégico Castellano e Hispano
J. Corominas, J.A. Pascual.
* Volumen V.
-Editorial Gredos Madrid 1991
- /REF. PC4580C66 Facultad de Contaduria y Administracion UNAM
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3.3.2 DEFINICIONES DE DICCIONARIOS

Pequeiio Larousse Hustrado

REGISTRO
Accién de registrar. Libro o cuaderno donde se anotan ciertas cosas
para que consten permanentemente. Asiento, anotacién o
puntamiento que queda de lo que se registra

REGISTRAR= Mirar, examinar una cosa con cuidado y minuciosidad
para encontrar algo que puede estar oculto. Anotar, inscribir, o incluir
algo en un libro, registro o periédico. Inscribirse, matricularse.

UNICO
Solo y sin otro de su especie. Singular, excepcional, fuera de lo
comun o corriente. .
POBLACION
Conjuhto de habitantes de un pais o area geografica. Conjunto de
seres humanos que componen una categoria particular: poblacidon
rural.

Pequefio Larousse ilustrado en color
Editorial Larousse
Estador Unidos 1996
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Enciclopedia universal ilustrada Europeo

REGISTRO
Accién de registrar. Lugar desde donde se puede registrar o ver algo.
Padrén y matricula que se hace para saber el nombre y nimero de
personas qUe hay en un Estado, comarca o pueblo.

,Enciélopedia universal ilustrada Europeo - americana Tomo L
Editorial Calpe

Madrid 1991

REF: AE61E53 V.50 Facultad de Contaduria y Administracion UNAM

POBLACION
NUumero de personas que componen un pueblo, provincia, nacion,
etc. Accién o efecto de poblar. Ciudad, villa o lugar que estan
poblados y habitados por gente.

Diccionario Durvan de la Lengua Espafiola

REGISTRO
Padron o matricula. Cédula o albala en que consta haberse
registrado algo.
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POBLACION
Conjunto de personas que habitan la Tierra o cualquier division
geografica de ella.

Diccionario Durvan de la lengua espafiola

e _Durvan S A de Ediciones Bilboa 1985

'f{f,jiISBN 84:85001-42-7

‘REF PC4625D47 1985 Facultad de Contaduria y Administracién
UNAM

Diccionario de Derecho Constitucional, Garantias y Amparo

POBLACION
Elemento humano del Estado

Diccionario de derecho constitucional, garantias y amparo

. detonal Porrua Cuarta Edicion
~México. 1996

REFJF1098871 996 Facultad de Contaduria y Administracién UNAM
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Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola

REGISTRO
Accion y efecto de registrar. Lugar donde se puede registrar o ver
algo. Padrén y matricula. Departamento especial en las diversas
dependencias de la administracion publica donde se entrega, anota y
registra la documentacion referente a dicha dependencia. Cédula o
albala en que consta haberse registrado una cosa.

REGISTRAR
(De registro)(Verbo transitivo) Mirar, examinar una cosa con cuidado
y diligencia.. Examinar algo o a alguien minuciosamente, para encontrar
algo que pueda ser 'ochlr_t:d. Anotar, sefialar.
UNICO - i
" Solo y sin otro de su especie.
" POBLACION
Accién y efecto de poblar. Conjunto de personas que habitan la Tierra

. o cualquier divisién geografica de ella.

Poblar: Fundar uno o mas pueblos. Ocupar con gente un sitio para
que habite o trabaje en él.
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Diccionario de la lengua espafiola

Vigésima primera edicién Tomo I!

Real Academia Espariola

Madrid 1992

REF: PC4625A28 V.2 Facultad de Contaduria y Administracion
* UNAM
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3.3.3 DEFINICIONES DE AUTORES

Hernandez Bastar, Liliana

‘La fu',ncién tradicional de los registros de poblacion ha venido siendo la de
ir'_bp;ilifcj.‘i‘dnar informacién para fines administrativos de los gobiernos."

|6$‘"'.registros de poblacién, siempre que se hayan establecido
atéhdiendo a las condiciones prevalecientes en cada pais, pueden
{constituir un instrumento efectivo para alcanzar los fines especificos del
mismo, los cuales son, hablando en términos generales, de naturaleza
administrativa.”

Identificacién personal y administracién publica
Hernandez Bastar, Liliana

México, D.F. 1982 TESIS CON
Facultad de ciencias politicas y sociales. FALLA DE ORIGEN

ONU

Método de registro: Inscripcidon continua, permanente y obligatoria de los
fenémenos vitales ocurridos y sus caracteristicas, principalmente por su
valor, lugar y en segunda por su utilizacién como fuente de estadisticas.

ONU, Manual de sistemas y métodos de estadisticas vitales
Volumen [, Nueva York, 1992.
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Haupt, Arthury Thomas T. Kane

Un registro de poblacion es un sistema de datos individualizado, un
me_cénismo para la inscripcién constante de informacién relativa a cada
miémbro de la poblacion residente de un pais o zona, lo que permite
contar con informacién clara y precisa de los recursos humanos de un pais
y sus caracteristicas como edad y sexo, hechos vitales, profesion y nivel
de instruccidn, asi como la actualizacion permanente de esta informacion.

Haupt, Arthur y Thomas T. Kane

Guia rapida de poblacion. TESIS CON
Washington 1980 FALLA DE ORIGEN

Banco interamericano de desarrollo.

Aguilar Dominguez, Xochitl Patricia

Un registro de poblacion es el resultado de una labor constante de acopio
de notificaciones originalmente registradas en diversos sistemas
administrativos que se vinculan automaticamente a este.

Hacia un registro de poblacién confiable
Aguilar Dominguez, Xochitl Patricia
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México, D.F. 1995
Facultad de Ciencias Politicas y Sociales

,Mufi_oz Car(illo, Roberto Carlos.

Los registros de personas son sistemas que han permitido al estado no
sélo conocer el tamaiio y las caracteristicas de la sociedad que la
conforma, sino también ubicar de manera precisa los sectores sociales a
que van dirigidos los bienes y servicios publicos, que a través de la

administracién publica se proporcionan.

La clave unica de registro de poblacién en la administracién publica
Mufoz Carrillo, Roberto Carlos.

México, D.F. 2001

Facuitad de Ciencias politicas y sociales

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.3.4 DEFINICIONES PROPIAS

REGISTRO
Lugar o cosa en la cual se encuentran inscritos los datos de un
asunto de interés.

UNICO
Entidad con caracteristicas propias que no se encuentran en
cualquier otra de su especie.

- POBLACION
' L;_;JC}:onjunto de personas que habitan en un lugar geograficamente
- -determinado.

REGISTRO UNICO DE POBLACION
Cédula o matricula tnica en la cual se encuentran asentados los
datos basicos para la identificacion de una persona dentro de una
poblacion determinada.
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CONCEPTO

3.3.5 CUADRO COMPARATIVO DE DEFINICIONES

REAL ACADEMIA

Mirar, examinar una
cosa con cuidado y

PEQUENO
LAROUSSE

Libro o cuaderno

donde se anotan

ENCICLOPEDIA
UNIVERSAL
ILUSTRADA
EUROPEO -
AMERICANA

Padrén y matricula
que se hace para

DICCIONARIO
DURVAN DE LA
LENGUA
ESPANOLA

Padrén o matricula.
Cédula o albala en

NOD SISl

diligencia. ciertas cosas para|saber el nombre yjque consta haberse
REGISTRO que consten|ntimero de personas|registrado algo.
permanentemente. |que hay en un -
Estado, comarca o EE'.
e
pueblo. o=
Solo y sin otro de su|Singular, =
UNICO  |especie. excepcional, fuera de ')
. . =
lo comun o corriente. )
Conjunto de|Conjunto de|Niimero de personas|Conjunto dsg g
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REAL ACADEMIA
CONCEPTO

personas que
POBLACION |habitan la Tierra o
cualquier  divisién

geografica de ella.

PEQUENO
LAROUSSE

habitantes
pais 0
geografica.

de

un

area

ENCICLOPEDIA
UNIVERSAL
ILUSTRADA

EUROPEQ -
AMERICANA

que componen un

pueblo, provincia,

nacion, etc.

DICCIONARIO
DURVAN DE LA
LENGUA
ESPANOLA

personas que
habitan la Tierra o
cualquier division

geografica de ella.

TESTS
FLiA

DE ORicgy

CON
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3.4 OTROS CONCEPTOS RELACIONADOS

Para realizar un estudio mas profundo, se presentan conceptos
relacionados con el problema en cuestién.

Persona

Es comun que las palabras “persona” y “hombre” se designen para
referirse a los seres humanos; sin embargo su connotacién ofrece una
diferencia: en tanto que con el sustantivo “hombre” propiamente se
particulariza la especie en un individuo determinado como perteneciente a
la_humanidad, con la voz persona, se apunta de manera mas clara y con
hiayor énfasis a la dignidad de ser humano, porque alude implicitamente al
hombre,

A fin de comprender ampliamente el concepto de l|a palabra
“persona’, es importante sefialar su raiz etimoldgica y el sentido que en el
arte dramatico tiene. Se dice, que en el teatro griego, los actores para
interpretar y caracterizar al personaje al que daban vida en la comedia o
en la tragedia, usaban una mascara dotada de un cierto aditamento que les
permitia hacer oir su voz en el foro; de ello se desprende que sus raices en
latin sean per sonare.

En lo referente al campo del Derecho se indica que es persona el
sujeto de derecho y obligaciones. Ademas, ha construido un dispositivo al
que le ha denominado personalidad y a través del cual las personas
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pueden actuar dentro del trafico juridico (comprando, vendiendo, tomando
en arrendamiento, adquiriendo bienes, etc.) como sujeto de las relaciones
juridicas concretas y determinadas.

Atributos de la personalidad

- La personalidad lleva implicita ciertas cualidades que le son propias,
de su misma naturaleza: es decir, la personalidad denota necesariamente
dichas cualidades que se denominan atributos de la personalidad, tales
como:

e Nombre

+ Domicilio

+ Patrimonio

+ Nacionalidad
« Estado civil

A continuacién se explicard a que se refieren cada uno de ellos.
Nombre

Desde el punto de vista gramatical, el nombre o sustantivo es el
vocablo que sirve para designar a las personas o a las cosas,
distinguiéndolas de las demas de su especie. Por medio del nombre o
sustantivo propio la distincidén de particulariza de manera que el uso de ese
vocablo individualiza a la persona de que se trata.
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Asi, el nombre es el atributo de la personalidad que sefala a una
persona, individualizandola.

El nombre de una persona esta constituido de la siguiente manera: el
nombre propio o nombre de pila y los apellidos (paterno y materno) o
nombre patronimico. La unién de estos vocablos constituyen propiamente,
en conjunto, el nombre de la persona.

Domicilio

El domicilio es el lugar de habitacion de una persona, el lugar donde
tiene su casa (domus). Juridicamente, el domicilio es el lugar en que una
persona fisica reside habitualmente, con el propésito de radicarse en él.

Patrimonio

Se define como el conjunto de bienes, derechos, acciones y
obligaciones apreciables en dinero, de que puede ser titular una persona, y
que constituye una universalidad juridica.

Nacionalidad

“Nacionalidad” suele emplearse como sinénimo de “ciudadania”. Pero
el concepto de nacionalidad corresponde al vinculo natural que liga al
individuo con la nacién a que pertenece, mientras que | a ciudadania es el
vinculo juridico-politico que se cred entre el Estado y sus subditos.
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Estado civil

Se puede definir como la posicién que ocupa cada persona en
relacion con la familia y con fa nacién. Asi, el estado civil (como pariente o
como cényuge)'incqrpyora a cada persona a una familia determinada, y el
estado politico (nac’io'nalidad) adscribe a cada uno al grupo politico, que es
lanacion.
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3.5 CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

Se incluye informacién de la Clave Unica de Registro de Poblacion
(CURP), debido a que actualmente en Meéxico, es la clave que las
dependencias del gobierno federal paulatinamente han estado incluyendo
en sus registros. De esta manera, el gobierno busca unificar entre todas
ellas un dato personal que permita facilitar la identificacién de los
ciudadanos de manera precisa y confiable.

De hecho, se pretende que para diciembre del 2003, todas las
dependencias de la administracion publica integren la CURP a los registros
que almacenan en sus bases de datos.

3.5.1 DESCRIPCION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE
POBLACION (CURP)

Lineamientos Generales

La Clave Unica de Registro de Poblacién es el elemento del Registro
Nacional de Poblacién que permite individualizar el registro de las
personas. Se asigna a todas las personas domiciliadas en el territorio
nacional, asf como a los nacionales que radican en el extranjero.

Es elemento de apoyo para el disefio y conduccion de una adecuada
politica de poblacion, de caracter obligatorio y se asigna una sola vez.
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Tiene la particularidad de asegurar una correspondencia biunivoca
entre claves y personas. En su mayor parte es autogenerable a partir de
los datos basicos del individuo (nombre, sexo, fecha y lugar de nacimiento),
que se encuentran en el acta de nacimiento, documento migratorio, carta
de naturalizacién o certificado de nacionalidad mexicana. Se sustenta en la
~ aportacion de datos y documentos que en forma fehaciente presenta la

persona.
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3.5.2 CARACTERISTICAS
Longitud: 18 caracteres.
Composicion: Alfanumérica (combina numeros y letras).

Naturaleza: Biunivoca (identifica a una sola persona y una persona
es identificada solo por una clave).

‘Condiciones:
"a) Invariable.- No sufre modificaciones en funcion del tiempo o del
* espacio.
b) Verificable.- Dentro de su estructura existen elementos que
permiten deducir si fue conformada correctamente o no.

c) Universal.- Puede ser asignada a todas las personas que
conforman la poblacién.
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POSICIONES

1-4

3.5.3 ESTRUCTU RAL._-

CLAVE

Alfabética

NORMA

Las dos primeras letras seran la inicial y
la primera vocal interna del primer
apellido, en ese orden; la tercera letra
serd la inicial del segundo apellido vy la
cuarta letra sera la inicial del primer
nombre de pila, excepto si éste es Maria
o José y existiera otro nombre.

Numeérica

Indica la fecha de nacimiento en el orden
de ano, mes y dia, tomandose los dos
dltimos digitos; cuando el mes o dia, sea
menor que diez, se le antepondrd un
cero.

1

Alfabética

Indica el sexo, utilizando la H para
hombre y la M para mujer.

12-13 =

Alfabética

Para los nacidos en territorio nacional
indica la Entidad Federativa de
nacimiento, de acuerdo al Catalogo de
Entidades Federativas.

14-16

Alfabética

Corresponde a las primeras consonantes
internas del primer apellido, del segundo
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POSICIONES

CLAVE

NORMA

apellido y del primer nombre de pila, en

ese orden, excepto si éste es Maria o
José y existiera otro nombre.

17 Numeérica o |Sirve para distinguir las claves en el caso
alfabética |[de homonimias. Esta posicién es un
caracter progresivo, asignada por la
Secretaria de Gobernacion a través del
Registro Nacional de Poblacion.
18 Es un digito verificador, asignado por el

Numérica

Registro Nacional de Poblacién, a partir
de un algoritmo, para evitar errores de
transcripcion.

] "~ TESS CON
 FALLA DE ORIGEN
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3.5.3.1 EJEMPLO

El siguiente caso ilustra la generaciéon de la clave Unica para un
individuo de sexo hombre cuyo nombre es José Ricardo Alaman
Pereziépez, nacido el 21 de marzo de 1963, en México, Distrito
Federal.

Alaman Pell‘ezlépez José Ricardo

| R ;
[A[AJPIR] [6 3 [o312]1] H [DIF] [0l [g]

_J?TI v | lvll 4|¢

Fecha de Entidad federativa Cardcter
L nacimiento de nacimiento progresivo
LetrasRFC Sexo Casonantes Digito
internas de verificador
apellidos y
nomtre

De acuerdo con el Caldlogo

de Entidades Federativas de

laSecretatia de

G obernacidn
G enerables por
laSecyetaria de
G obernacién
(RENAPO)

" TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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TESIS CON
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3.5.4 PROCEDIMIENTO GENERAL DE ASIGNACION DE LA CLAVE
UNICA DE REGISTRO DE POBLACION

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE

1. El interesado entrega en la institucion,| INTERESADO
dependencia y/o entidad, copia legible
de su documento probatorio o de su
Constancia CURP.

2. Recibe del interesado copia de su| [INSTITUCION,
documento probatorio o Constancia de la| DEPENDENCIA
CURP; si es Constancia de la CURP] Y/O ENTIDAD
continla en actividad No. 8, si es el

B - |documento probatorio; realiza la captura

L de -datos del documento probatorio

R (segmento raiz de la CURP).

3, Genera archivos, revisa, valida y envia al| INSTITUCION,
Registro Nacional de Poblacién| DEPENDENCIA
(RENAPO) via teletransferencia y/o| Y/O ENTIDAD
medio magnético.

4, Recibe de la instituciéon, dependencia y/o REGISTRO
entidad, via teletransferencia y/o medio| NACIONAL DE
magneético, el oficio y el (los) archivo (s) POBLACION
que contienen el segmento raiz.

5. Procesa y asigna la CLAVE UNICA DE REGISTRO
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TESIS CON
| FALLA DE O

RIGEN

ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
REGISTRO DE POBLACION a todos| NACIONAL DE
aquellos registros que se validen,| POBLACION
actualiza su base de datos (BDNCURP)

e imprime Constancias de la CURP.
6. Envia por oficio a Ila institucion, REGISTRO
dependencia y/o entidad: NACIONAL DE
e El archivo. POBLACION
e Las Constancias de Ia
CURP.
e El triptico ¢Qué es la
CURP?.
7. Recibe del RENAPO por oficio: INSTITUCION,
« El archivo que contiene las| DEPENDENCIA
posiciones 17 y 18 de los| Y/O ENTIDAD
registros validados.
e Las constancias de la
CURP
e El triptico ¢Qué es la
CURP?.

8. Procede a validar la informacion|{ INSTITUCION,
recibida, verifica su contenido y actualiza| DEPENDENCIA
su base de datos. Y/O ENTIDAD

9. Prepara Constancias de la CURP,| INSTITUCION,
entrega y/o envia la Constancia al titular,| DEPENDENCIA
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ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
recabando su firma en el acuse de| Y/O ENTIDAD
recibo.

10. Recibe Constancia de la CURP, firma| INTERESADO
acuse de recibo y entrega a la institucion,
dependencia y/o entidad.

11. Recibe el acuse del interesado, captural INSTITUCION,
la informacién de los acuses de recibo,| DEPENDENCIA
genera archivo y actualiza su base de| Y/O ENTIDAD
fiatos. ;

12, - |Remite - al - RENAPO por oficio la INSTITUCION,
. |informacién generada y los acuses de| DEPENDENCIA
¢ |recib o Y/O ENTIDAD

180 Rembe A"_irjst_itucién. dependencia ylo REGISTRO

L ficio, los acuses de recibo y| NACIONAL DE
e captura la informacion

‘geyngraq -y actualiza su base de datos

POBLACION

(BDNCURP).

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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TN, o

INTERESADO

PROCEDIMIENTO PARA LA ASIGNACION DE LA CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACION POR

LAS INSTITUCIONES, DEPENDENCIAS Y/O ENTIDADES

AN ORISR N R4 TS PIRTA

“INSTITUCIONES DEPENDENCIAS.
. 3 . .. YIO ENTIDADES . g

REGISTRO'NACIONALDE
. POBLACION .. 1

PREPA~ v 7 !TREGA
COPIA DE= 2L UMENTD
PROBATORIO O DE LA
CURP A LA INSTITUCION,
OepenDENCIA
Yio eNTIDAD

[

RN RECIQE COPIA DEL
> DOCUMENTO PROEATONIO O
m OF SU CURP DEL INTERESADG

copia

RECIBE CONSTANGIA DE LA

CURP FIRMA ACUSE DE RECIDgeh—=———r————

unloA A LAINSTITUGION,

OEPENDENCIA
YIG ENTIDAD

COPIA DE DOCUMENTO
PROBATORID
CABTURA INFORMACION
DEL DOCUMENTO
PROBATORIO

cunp

p GENERA SEQMENTO RAIZDE LA
M. GUAP (PRIMEAAS 15 POSICIONES).
INTEGRA ARCHIVO ¥ ENViA POR
L. [T} Actusuiza su
M jj @Aszoeoatos
g I} ¢

OFICIO AL RENAPO VIA
TELETRANSFERENCIA YI0 MEDIO
PREPARA CONSTANCIAS DE

LA CURP Y ENTREQA YO

MAQNETICO
llmll ron omlo
ENVIA AL INTERESADO
RECINE ACUSE BF
RECIB0,CAPTURAINFONMACION ¥
ACTUALIZA SASE DEDATOS

CONIIAIII:IA' n[ ta

v

ENVIA ARCHIVO Y ACUSES

RECIOE OFICI0 ¥
ARCHIVO DE LA i
INSTITUGION,
OEPENDENCIA
Y10 ENTIDAD ¥Ia
TELETAANSFERENCIA
YiO NEDIO MAGNETICO

[—————

PrOcesA asioma oo 1,
CURP 3, IMPRIME
CONSTANCIAS Y
ACTUALIZA SU BDNCURF

a

ENVIA POR OFICIO,
ARCMIVO Y CONSTANCIAS
BELACURPA LA
INSTITUCION,
DEPENDENCIA
Y10 ENTIDAD

RECIRE POR OFICIO, 2.,

ARCNIVO, ACUSES DB
P “recino, carturay "o
ACTUALIZA BOKCURP =]

= B

POR OFICIO AL RENAPO

TESIS CON
FALLA DE QORIGEN
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3.6 CLAVES DE IDENTIFICACION EN OTROS PAISES

Para complementar este estudio, fue necesario realizar una
investigacién acerca de la forma en la cual se componen y se utilizan las
claves de identificacién personal en otros paises.

La finalidad es analizar las ventajas y desventajas que presentan
diferentes mecanismos de identificacién en algunos paises. Esto ayudara a
formular una propuesta en la cual se contemplen los aciertos y se omitan
los fallos cometidos anteriormente.

3.6.1 ESPANA

En Espana, se utiliza el denominado DNI (Documento Nacional de
" Identidad), que es un documento identificador de caracter individual y
exclusivo para cada persona. Por otro lado, el NIE (Numero de
Identificacién de Extranjeros), es un documento de identificacion que se
asigna a los extranjeros residentes, habilitdndolos para permanecer en el
territorio. La conformacién de ambas claves es totalmente numérica.

Actualmente se esta desarrollando un proyecto para hacer una tarjeta
inteligente que contenga el DNI, ademas de otras formas de identificacién
como son una fotografia de la persona, su firma, y una serie de medios
criptograficos para evitar su duplicacion.
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El proyecto del DNI electrénico se encuentra en la segunda de cuatro
fases. Para enero del 2004 se comenzard a distribuir, convirtiendo a
Espana en el primer pais del mundo en tener un carné digital.

Fuente: http://www.el-mundo.es
3.6.2 COSTARICA

En este pais se utiliza la denominada Cédula de Identidad, la cual es
emitida Uinicamente para los mayores de 18 afios.

Para obtener dicha cédula por primera vez, es necesarioc que el
solicitante sea acompariado por dos testigos con cédula de identidad
vigente. Los documentos que debe presentar son los siguientes:

1. Pasaporte y copia del mismo

2. Certificado de nacimiento y una copia

3. Dos fotografias tamafo pasaporte con fondo azul

4. Original y copia de la cédula de identidad de los testigos, quienes
acompanfan al solicitante

La duracién del tramite puede ser de hasta tres meses, y no tiene
costo.

Es evidente que en este pais, los tramites para obtener la Cédula de
Identidad, son mayores que los necesarios para obtener la CURP en
Meéxico.

Fuente: http://costarica-embassy.org
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3.6.3 CHILE
Aqui se le denomina Cédula de identidad, su costo es de dos mil
setecientos dieciséis pesos con fotografia incluida. La duracion del tramite
es de hasta diez dias y es necesario renovarla después de diez afios.

Esta cédula, contiene una clave llamada RUN (Rol Unico Nacional),
ademas del nombre completo de la persona, el sexo, fecha de nacimiento,
nacionalidad y profesién.

Como medios de seguridad tiene la firma digitalizada, una imagen
fantasma de la fotografia del titular, una trama de lineas curvas, una
impresién dactilar, el escudo nacional y un nimero de serie tnico que sera
el que permitas bloquear la cédula.

Fuente: http://www.tercera.cl

3.6.4 PANAMA

En Panama se utiliza la denominada Cédula de Identidad, la cual es
expedida a mayores de 18 afios, menores emancipados, nacidos en el
extranjero adoptados por panamefios, y a extranjeros que vivan
legalmente es este pais.

La cédula de identidad lleva impresa a colores la bandera nacional y
como membrete "Replblica de Panama", asi como el nombre completo de
la persona, el sexo, la fecha y lugar de nacimiento, firma del portador,
firma del director general de la institucién encargada de la emision de las
cédulas, fotografia del ciudadano, condicién de nacional o extranjero, y la
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fecha de expedicion y expiracién. Ademas de un numero de identificacion
conformado por la provincia, el numero de libro y el acta correspondiente.

Ejemplo:
Numero de la cédula (8-430-70) 8 - La Provincia; 430 - El Tomo; 70 -
Partida o Asiento

Fuente: http://www.tribunal-electoral.gob.pa
3.6.5 SAN SALVADOR

San Salvador utiliza la Cédula de Identidad Personal y los requisitos
para solicitarla son:

e Haber cumplido la mayoria de edad (18 anios).

« Direccion exacta de residencia.

e Acta de nacimiento original, y si pertenece a otro municipio traer la
constancia de no registro de cédula en &él.

e Dos fotografias recientes (Ultimos seis meses).

e Cédula de cualquiera de los padres.

« Certificacidn del estado civil.
Los pasos a seguir para tramitarla son: presentar la documentacion
necesaria, ser pesado y medido, pagar el tramite y posteriormente revisar

la cédula.

Fuente: http://www.amss.gob.sv
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3.6.6 URUGUAY

En este pais, el Ministerio del interior y la Direccién Nacional de
Identificacion Civil, son los encargados de la emision de la denominada
Cédula de Identidad.

Para tramitarla es necesario presenta el acta de nacimiento del
solicitante, y en algunos casos, también la de los padres. Si es extranjero,
ademas de su acta de nacimiento, es necesario su certificado de

residencia.

Este tramite tiene dos tipos de costos, comun y urgente.

Fuente: h;tp://cepre.opp.gub.uy
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3.7 PROPUESTAS PARA LA COMPOSICION DE LA CLAVE DE
IDENTIFICACION PERSONAL

Se realiza a continuacion una serie de propuestas para la
conformacién de una clave de registro poblacional.

PROPUESTA NO. 1
Composicién de Campos

1 2 3 4 5

AAAA 99999999 |A AA AAA

Ejemplo de registro No.1

LLAHM W?70401| H L DF L ZRR | 0

Campo 1: '
[Aar ] .
Campo alfabético de cuatro posiciones que indica las dos

primeras letras del apellido paterno, la primera del apellido materno, y la
primera del nombre de pila.
Ejemplo:

Lazcano Herrera Mariano TESIS CON i
FALLA DE ORIGEN
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Campo 2:

[{o]
(o]
[(e]
[{e]
[ (o]
[{e]
(o]
©

Campo numeérico de ocho posiciones que indica en las cuatro
primeras posiciones el afio completo de nacimiento, en las dos siguientes
el mes de nacimiento, y en las Ultimas dos posiciones el dia de nacimiento.

Ejemplo:

19770401

Fecha de nacimiento: 1 de abril (04) de 1977

Campo 3:

I

Campo alfabético de una posicién que indica el sexo de la
persona. M para mujer y H para hombre.
Ejemplo:

I

Sexo: Hombre

Campo 4:

'

Campo alfabético de dos posiciones que indica la entidad
federativa en la cual nacié la persona. En el caso de los extranjeros, en
esta posicion se registrara la clave EX.

Ejemplo:

i
A

Lugar de nacimiento: Distrito Federal
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Campo 5:

Campo alfabético de tres posiciones que indica las primeras
consonantes internas del apellido paterno, materno y del primer nombre de

.:Lazcano Herrera Mariano

,'Campo numeérico de una posicién que sirve para distinguir las
/h,'c;aso de homonimia. Esta posicién es un caracter progresivo; es
~dep>|>,r,~en:~caso de existir una clave registrada que haya sido generada con
los datos de otra persona, pero cuya composicién es igual a una nueva que

se pretende dar de alta, esta posicidn se incrementarqd conforme se
presenten nuevos casos.
Ejemplo: .

L]

No se encontré una clave homoénima.

Condiciones negativas de la propuesta:

En el campo no.1 se generan una gran cantidad de homonimias
debido a que uUnicamente se conforma por las primeras dos letras del
apellido paterno, la primera letra del apellido materno y la del nombre de
pila respectivamente (excepto si éste es Maria o José y existiera otro
nombre). Asi, si existen dos personas cuyos nombres completos son
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distintos pero comienzan exactamente iguales, entonces este campo
tendra la misma conformacion.

Condiciones positivas de la propuesta:
¢ Uno de los problemas comunes en el registro de personas ha sido el
identificar el afo exacto de nacimiento. Lo anterior debido
generaimente a que no se captura completo provocando asi
confusién respecto al siglo de nacimiento.

A corto plazo las consecuencias no son evidentes, pero al cambio de

siglo, las cosas se complican.

Considerando que los medios de almacenamiento existentes hoy en
dia cuentan con una gran capacidad, el argumento de capturar sdélo

dos digitos ya no es vélido.

Considerando lo anterior, se cree que lo mas conveniente es capturar

el aflo de nacimiento completo.
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PROPUESTA NO. 2
Composicién de Campos

1 2 3 4 5 6 7
AAAA 99999999| A l AA [ AA l AAA ‘ 0 }
Ejemplo de registro No.2

[TLARM [79770401 H' | BF | WX | ZRR [0 ]

Campo 1:

'

Campo alfabético de cuatro posiciones que indica las dos
primeras letras del apellido paterno, la primera del apellido materno, y la
primera del nombre de pila.
Ejemplo:

LAHM

Lazcano Herrera Mariano
Campo 2:

99999999

Campo numérico de ocho posiciones que indica en las cuatro
primeras posiciones el afio completo de nacimiento, en las dos siguientes

el mes de nacimiento, y en las tltimas dos posiciones el dia de nacimiento.
Ejemplo:
19770401

Fecha de nacimiento: 1 de abril (04) de 1977
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Campo 3:

I

Campo alfabético de una posicidn que indica el sexo de la
persona. M para mujer y H para hombre.
Ejemplo:

I

Sexo: Hombre

Campo 4:

|

Campo alfabético de dos posiciones que indica la entidad
federativa en la cual nacié la persona. En el caso de los extranjeros, en
esta posicion se registrara la clave EX.

Ejemplo:

o
n

Lugar de nacimiento: Distrito Federal

Campo 5:

i

Campo alfabético de dos posiciones que indica la nacionalidad
de la persona.
Ejemplo:

;

Pais de nacimiento: México
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Campo 6:
AAA

Campo alfabético de tres posiciones que indica las primeras
consonantes internas del apellido paterno, materno y del primer nombre de

pila.
Ejemplo:
ZRR

Lazcano Herrera Mariano

Campo numérico de una posicién que sirve para distinguir las
claves en caso de homonimia. Esta posicidon es un caracter progresivo; es
decir, en caso de existir una clave registrada que haya sido generada con
los datos de otra persona, pero cuya composicion es igual a una nueva que
se pretende dar de alta, esta posicion se incrementard conforme se
presenten nuevos casos.

Ejemplo: .

Se encontré una clave homdénima.

Condiciones negativas de la propuesta:
e En el campo no. 1 se generan una gran cantidad de homonimias
debido a que lUnicamente se conforma por las primeras dos letras del
apellido paterno, la primera letra del apellido materno y la del nombre

de pila respectivamente (excepto si éste es Maria o José y existiera
otro nombre). Asi, si existen dos personas cuyos nombres completos
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son distintos pero comienzan exactamente iguales, entonces este

campo tendra la misma conformacion.

Condiciones positivas de la propuesta:

Uno de los problemas comunes en el registro de personas ha sido el
identificar el afno exacto de nacimiento. Lo anterior debido
generalmente a que no se captura completo provocando asi
confusion respecto al siglo de nacimiento.

A corto plazo las consecuencias no son evidentes, pero al cambio de

siglo, las cosas se complican.

Considerando que los medios de almacenamiento existentes hoy en
dia cuentan con una gran capacidad, el argumento de capturar sélo

dos digitos ya no es valido.

Considerando lo anterior, se cree que lo mas conveniente es capturar

el afio de nacimiento completo.

Al integrar la nacionalidad de las personas, se tiene un registro mas
especifico.
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PROPUESTA NO. 3
Composicion de Campos

1 2 3 4 5 6
AAAAAA | 99999999 A AA AAA 9

Ejemplo de registro No.3 ST
| LAHEMA | 197704011 H DF ZRR 0

Campo 1

;

Campo alfabético de seis posiciones que indica las dos
primeras letras del apellido paterno, las dos primeras letras del apellido
materno, y las dos primeras letras del nombre de pila.

Ejemplo:
TESIS CON
Lazcano Herrera Mariano F77A DE ORIGEN

Campo 2:

Campo numérico de ocho posiciones que indica en las cuatro

primeras posiciones el afio completo de nacimiento, en las dos siguientes
el mes de nacimiento, y en las Ultimas dos posiciones el dia de nacimiento.
Ejemplo:

19770401

Fecha de nacimiento: 1 de abril (04) de 1977
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Campo 3:

Campo alfabético de una posicién que indica el sexo de la

persona. M para mujer y H para hombre.
_..Ejemplo:

Sexo: Hombre

" -Campo alfabético de dos posiciones que indica la entidad
( i_Va',‘en la cual nacié la persona. En el caso de los extranjeros, en
* esta posicion se registrara la clave EX.

: Ejemblo: ‘

Lugar de nacimiento: Distrito Federal

Campo 5:

'

Campo alfabético de tres posiciones que indica las primeras
consonantes internas del apellido paterno, materno y del primer nombre de
pila.

Ejemplo:
ZRR
Lazcano Herrera Mariano
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Campo 6:

Campo numérico de una posicién que sirve para distinguir las
claves en caso de homonimia. Esta posicidn es un caracter progresivo; es
decir, en caso de existir una clave registrada que haya sido generada con
los datos de otra persona, pero cuya composicion es igual a una nueva que
se pretende dar de alta, esta posicibn se incrementara conforme se
presenten nuevos casos.

Ejemplo:

Se encontraron dos claves homonimas.

Condiciones positivas de la propuesta:

e Al incrementar el nimero de caracteres en el primer campo, rompera
de manera considerable el nimero de homonimias generadas por las
cuatro primeras posiciones del RFC.

e Uno de los problemas comunes en el registro de personas ha sido el
identificar el afo exacto de nacimiento. Lo anterior debido
generalmente a que no se captura completo provocando asi
confusién respecto al siglo de nacimiento.

A corto plazo las consecuencias no son evidentes, pero al cambio de
siglo, las cosas se complican.

Considerando que los medios de aimacenamiento existentes hoy en
dia cuentan con una gran capacidad, el argumento de capturar sélo
dos digitos ya no es vélido.
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Considerando lo anterior, se cree que lo mas conveniente es capturar
el ano de nacimiento completo.

CONCLUSIONES

De acuerdo a las condiciones negativas y positivas de cada una de

las propuestas que se presentaron anteriormente, se llegd a la conclusion

de que la tercera es la que tiene una mejor composicidén. Entre las razones

que nos llevan a afirmar esto, se encuentran las siguientes:

a)

b

~

c)

En la primera propuesta se siguen tomando en cuenta Unicamente
las dos primeras letras de! apellido paterno, la primera del apellido
materno, y la primera del nombre de pila, para construir el campo
nimero 1. Esto provoca, como ya se ha sefalado anteriormente, una
gran cantidad de homonimias.

La segunda propuesta tiene el mismo problema que presenta, la
primera en el campo numero 1. Por otro lado, en la segunda se
incluye la clave de la nacionalidad de una persona, pero al
representar los extranjeros un porcentaje minimo de la poblacién, no
se considera un elemento que marque la diferencia entre un
universo considerable de claves.

La tercera propuesta, esta disefiada de tal manera que eliminara el
problema presentado por las anteriores dos en el campo 1.
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Basicamente esto se resolvid incrementando el nimero de letras
tomadas en cuenta para su composicion.

ESTUDIO DE OTROS CAMPOS Y SUS CONDICIONES NEGATIVAS
A continuacion se presenta una serie de datos que son utlizados
para conformar claves de identificacion en otros paises, pero que no fueron
tomados en cuenta en la conformacién de las propuestas presentadas
anteriormente, por diversas razones.
Domicilio

: El domicilio de una persona es un dato que puede cambiar mas de una vez

- a' Io‘rll_érgo de su vida, por lo cual, cada vez que esto suceda se tendria que
' c':éknbiai‘ su clave de identificacién. Lo anterior provocaria que, para evitarse
el estar ‘continuamente tramitando el camblo de clave, no se reporte el

nuevo domicilio oportunamente.

Estado civil

Igual que el anterior, es un dato que puede variar de forma continua a lo
largo de la vida de una persona.
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Profesién

No se consideré conveniente incluir la profesién porque, tan solo en
México, la mayoria de la poblacién tiene un nivel de estudios basico, lo
cual implicaria que gran parte de las claves generadas, coincidirian en el

campo asignado a este dato.

Por otra parte, hay personas que tienen mas de una profesion y en este
caso una misma persona podria tener mas de una clave si las registrara

con profesiones distintas.

Una clave numérica

Se consideré inconveniente la construccion de una clave completamente
numeérica por ser dificil de reconstruir y memorizar. Ademas, es mas

factible cometer errores en su captura.
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MARCO METODOLOGICO
4.1 VARIABLES

De acuerdo a la investigacién realizada hasta el momento, y a la
aplicacidon de los cuestionarios preliminares, las variables dependientes e

ooy ind_'ependierht‘es se han conservado sin cambio alguno como puede

"' ‘observarse en el cuadro de la siguiente pagina.

4.2 HIPOTESIS DEFINITIVA

Después de haber analizado detenidamente la informacion obtenida
hasta el momento en el marco tedrico y en el marco conceptual, hemos
optado por basar esta investigacién en la siguiente hipotesis:

“Por medio de la comprobacién de la informacion entre las
instituciones de la administracion publica, serfa posible reducir
notablemente problemas tales como errores de captura, registros
duplicados, entre otros; por otro lado esto también ayudaria a facilitar la
deteccién de fraudes cometidos en diferentes instituciones.”
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4.1.1 VARIABLES DEFENDIENTES Y VARIABLES INDEPENDIENTES

VARIABLES DEPENDIENTES

- Inapropiado estudio para la asignacion de claves.

VARIABLES INDEPENDIENTES
Las personas no las recuerdan y por lo tanto en
ocasiones las proporcionan de manera incorrecta.

Claves largas y complejas.

- Capacitacion deficiente del personal que captura
los datos.

Generacion de informacion erronea.
Incertidumbre en los datos.

- Control deficiente de documentos oficiales que
acrediten la identidad de una persona.

Generacion de informacion incorrecta.
Falsificacién de documentacion.

Duplicacién de documentos oficiales.

- Falta de difusién de la funcion de las claves de
identificacion personal que se han intentado
implantar.

Entorpecimiento de la implantacién general en las|
instituciones publicas. ‘
Las personas ignoran que cuentan con una clave|
personal y la funcién que ésta tiene.
Falta de uso de la clave.
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VARIABLES DEPENDIENTES

VARIABLES INDEPENDIENTES

Los ciudadanos no se interesan en solicitarla.

- Falta de un mecanismo eficiente que permita
comprobar datos de una persona entre diferentes
instituciones de la administracién publica.

Falta de conocimiento en la generacion de fraudes.
Generacidn de claves para una misma persona
emitidas por diferentes instituciones.

Se solicitan al ciudadano miltiples documentos
oficiales para comprobar su identidad.

Existe demasiado protocolo burocratico para solicitar
los datos de una persona entre Ias instituciones.
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4.3 DEFINICION DEL UNIVERSO

El escenario en el cual se ubica el problema esencial de la
hipétesis definitiva, es en las dependencias de la Administracién
Puablica. Su entorno es el Gobierno encargado de su control; por lo
tanto los actores son todas las personas habitantes de un territorio y
entre las cuales se encuentran ciudadanos, servidores publicos, y
gobernantes, entre otros.

4.4 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Debido al amplio universo en el que se ubica el problema, se ha
optado en que lo mas conveniente es establecer una muestra por
juicio no probabilistica.

La muestra que se establecid se divide en los siguientes grupos
principales:
a) CiUdadanos
b) Servidores publicos

Nos interesa la opinion de los ciudadanos porque son ellos los
gue estan directamente involucrados en el problema planteado, ya que
son ellos los que acuden a las dependencias de la Administracién
Publica a realizar tramites u obtener algun servicio.
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Por otro lado, los servidores publicos son los encargados del
manejo de la documentacién que identifica a un ciudadano que acude
a alguna dependencia publica a realizar un tramite u obtener un

servicio.

4.5 DEFINICION DEL METODO DE INVESTIGACION
El método de investigacién que se va a utilizar es la encuesta,

por ser un método rapido de aplicar, facil de analizar y que permite
obtener datos adicionales del entrevistado.

4.6 COSTO DE LA INVESTIGACION

El costo de la investigacion se va a tomar en base a un periodo
de seis meses, y de acuerdo a las necesidades de dos personas.
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4.6.1 DESGLOSE DE COSTOS

CONCEPTO MENSUAL SEMESTRA

Recursos Humanos s i Aniiiaiaa i R Shand

Sueldo de dos anallstas $30 000. 00 $180,000. OO
Subtotal $30,000.00 $1780,000.00
InMeBIES 77T TR S R

Renta de oficina $2,000.00 $12 000.00
Subtotal $2,000.00 $12 000. 00
MObili N0 Y EqUID0 s b R BT

Compra de mobiliario $1,500. 00

Compra de dos

computadoras $20,000.00

Compra de dos

impresoras $3,000.00
Subtotal $24,500.00
ConSUMIBDIES 7t s i R e U S s i

$360.00

Cartucho para |mpresora
Hojas $600.00
Fotocopias $300.00
Subtotal $1,260.00
|Gastos diversos i LN %" B
Teléfono $150 00 $900.00
Internet $250.00 $1,500.00
Electricidad $100.00 $600.00
Agua $20.00 $120.00
Alimentos $1,300.00 $7,800.00
Transporte $600.00 $3,600.00
Varios $100.00 $600.00
Subtotal $2,520.00 $15,120.00
TOTAL $43,730.00 $232,880.00

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.7 CUESTIONARIOS

A continuacidn se presentan dos tipos diferentes de
cuestionarios, el primero para ser aplicado a ciudadanos, y el
segundo, para empleados de la administracién publica. Esto es con la
finalidad de aprobar o desaprobar la hipotesis definitiva.

En la siguiente pagina se puede encontrar la carta de
presentacion que se realizo para las personas a quienes se les aplico

el cuestionario.
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4.7.1 CARTA DE PRESENTACION
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

A quien corresponda:

Por éste medio soclicitamos su apoyo para contestar el cuestionario que se
anexa a este documento. Dicho cuestionario tiene como objetivo respaldar la
hipétesis definitiva de nuestro tema de tesis: "La utilizacién de una clave de
identificacidn personal. como mecanismo que permita consultar y corroborar datos
personales_de la poblacion_entre las bases de datos de las_instituciones de ia
administracion publica", para obtener el titulo de Licenciado en Informatica, que
otorga la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Nacionat

Auténoma de México.

De antemano, se agradece su colaboracion. TESIS CON
ATENTAMENTE, FALLA DE OR-IGEN

Alejandra Gomez Topete. Nadia Zaragoza Contreras.
Pasante de la Licenciatura en Informatica. Pasante de la Licenciatura en Informatica.
Numero de cuenta: 9427610-5 Numero de cuenta: 9516099-3
Correo electrénico: Correo electrdnico:
athenea_12@yahoo.com.mx nadia@mitia.dcaa.unam.mx

Asesor de tesis:
Dr. Ricardo Rivera Soler.
Teléfono: 54-82-00-70
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4.7.2 CUESTIONARIO TIPO A

PREGUNTAS

1. ¢ Tiene usted claros los beneficios de contar con una clave de
identificacion personal?

() Si.

{ ) No.

Respuesta esperada: Se espera que por lo menos tres cuartas partes
del total de los encuestados conteste afirmativamente.

Razén de ser de la pregunta: Se pretende comprobar que adn hay
personas que no tienen claros los beneficios de contar con una clave

Unica de identificacion personal.

2. iConsidera usted que una clave de identificacion personal
compleja, dificuita el tramite de documentos en las
dependencias de la administracién publica?

()Si

( ) No.

Respuesta esperada: Si.

Razon de ser de la pregunta: Comprobar que las claves deben de ser

autogenerables.
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3. ¢Ha usted detectado errores en la construccion de su CURP?
()Si.
( ) No.

Respuesta esperada: Si.

Razén de ser de la pregunta: Contar con un estimado, de acuerdo al
numero de cuestionarios, del nimero de personas que han detectado
inconsistencias en la construccién de su CURP.

4. ;Sabe usted con exactitud como se conforma su CURP?
()Ssi.
( ) No.

Respuesta esperada: Que una minima parte del total de los
encuestados conteste afirmativamente.

Razén de ser de la pregunta: Comprobar que la mayoria de las
personas encuestadas no conoce la forma en la cual se conforma la
CURP y por lo tanto no puede detectar si fue mal estructurada o no.

5. ¢Sabe usted a qué dependencia dirigirse para tramitar su
CURP y los documentos que requiere para ello?

()Si

( ) No.
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Respuesta esperada: Que no conozcan {as dependencias encargadas

o los documentos necesarios.

Razén de ser de la pregunta: Comprobar la falta de informacién que
tienen las personas acerca de su clave de identificacion personal.

6. ¢Qué tan confiable creé usted que es el CURP?
6.1 ( ) Altamente confiable

6.2 ( ) Confiable

6.3 ( ) Medianamente confiable

6.4 ( ) Poco confiable

6.5 ( ) Nada confiable

Respuesta esperada: Se espera un gran indice de respuestas en las
tres ultimas opciones.

Razén de ser de la pregunta: Conocer el nivel de confiabilidad que
tienen las personas en las claves de identificacion personal.

7. ¢Qué problemas ha detectado que se han eliminado con la
implantacion del CURP? Puede marcar mas de una opcién.

7.1 ( ) El manejo de distintas claves de identificacién

7.2 ( ) Burocracia en tramites oficiales

7.3 ( ) Problemas ocasionados por la perdida de documentos oficiales

7.4 ( ) Ninguno

7.5 Otros

()
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Respuesta esperada: Se espera que la mayoria de los encuestados se
incline por la cuarta opcién.

Razon de ser de la pregunta: Conocer la informacién que las
dependencias de la Administracién Publica han divulgado a los
ciudadanos sobre los beneficios que tiene el uso de la CURP vy si
realmente los reflejan en su interaccion con los ciudadanos.

8. ;Qué problemas ha detectado que se han creado con la
implantaciéon del CURP? Puede marcar mas de una opcidn.

8.1 () Generacién de claves incorrectas

8.2 () Incremento en la burocracia para la realizacion de tramites

8.3 () Confusidn para la realizacién de tramites

8.4 () Ninguno

8.5 Otros

() ~

()—

Respuesta esperada: Se espera que la respuesta con mayor
incidencia sea la tercera opcidn.

Razén de ser de la pregunta: Ratificar con esta pregunta que no se
tiene un nivel de confianza alto en la CURP para la realizaciéon de

tramites.
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4.7.2.1 FORMATO DEL CUESTIONARIO TIPO A

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICQ

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO TIPO A

Nombre:

Ocupacién:

Instrucciones: Por favor, marque en el paréntesis con una “X” la
respuesta de su eleccién. Tiempo aproximado cinco minutos.

1. ¢Tiene usted claros los beneficios de contar con una clave de
identificacion personal?

()Si

( ) No.

2. ;Considera usted que una clave de identificacion personal
compleja, dificuita el tramite de documentos en las
dependencias de la administraciéon puablica?

()Si

()No. [ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3. ¢Ha usted detectado errores en la construcciéon de su CURP?
()Si.
( ) No.

4. ;Sabe usted con exactitud como se conforma su CURP?
() Si.
{ ) No.

5. ¢Sabe usted a qué dependencia dirigirse para tramitar su
CURP y los documentos que requiere para elio?

() Si.

( ) No.

6. ¢Qué tan confiable creé usted que es el CURP?
6.1 ( ) Altamente confiable

6.2 ( ) Confiable

6.3 ( ) Medianamente confiable

6.4 ( ) Poco confiable

6.5 ( ) Nada confiable

7. ¢Qué problemas ha detectado que se han eliminado con la
implantacion del CURP? Puede marcar mas de una opcién.

7.1 () El manejo de distintas claves de identificacion

7.2 ( ) Burocracia en tramites oficiales

7.3 ( ) Problemas ocasionados por la perdida de documentos oficiales

7.4 ( ) Ninguno

7.5 Otros
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()

8. ¢{Qué problemas ha detectado que se han creado con la
implantaciéon del CURP? Puede marcar mas de una opcién.

8.1 ( ) Generacidn de claves incorrectas

8.2 ( ) Incremento en la burocracia para la realizacion de tramites

8.3 ( ) Confusidn para la realizacién de tramites

8.4 ( ) Ninguno

8.5 Otros

()

()
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4.7.2.2 DESCRIPCION DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

CUESTIONARIO TIPO A

NOMBRE OCUPACION
Carlos Agteros Aguilar Estudiante
Rodolfo Vera Vargas Empleado

Isaac Valencia

Jefe de oficina de sistemas

Renato Barahona Neri

Empleado

Ma. De Jesls Contreras Mendoza

Ama de casa

Isela Godinez Cuéllar Empleado
Roxana Phillips Macias Estudiante
Norma Tapia Olarte Empleado

César Barragan Blas

Comerciante

Guadalupe Arana Rodriguez

Ama de casa

Total de personas encuestadas: 10
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TESIS CON

-
4.7.2.3 MATRIZ DE RESPUESTAS CUESTIONARIO TIPO A FALLA Dh‘ ORIGEN

NOMBRE 1 3
Si NO Sl NO St
Carlos Agiieros Aguilar v v

Sl

NO
v
v

Rodolfo Vera Vargas J v

Isaac Valencia N J

Renato Barahona Neri V V

KB
T

Ma. De Jesus Contreras J J

Isela Godinez Cuéllar v V v

Roxana Phillips Macias J V

Norma Tapia Olarte v v J

SN DN P P P P P

César Barragan Blas v v

el |l

Guadalupe Arana J v J

NO|6.1]6.2 64[(65171172 75|81]182(83|84]85

-
w
~
n

Carlos Aglieros Aguilar

Rodolfo Vera Vargas

Isaac Valencia

< [<le

Renato Barahona Neri

<
2]
NN N K
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4.7.2.4 CONCLUSIONES POR PREGUNTA AL CUESTIONARIO TIPO A

PREGUNTA No.1

En esta pregunta las opiniones estuvieron divididas, ya que cinco
personas contestaron afirmativamente y cinco negativamente. Lo cual
quiere decir que todavia hay personas que no tienen claros los beneficios
de contar con una clave de identificacién personal.

PREGUNTA No.2

La respuesta esperada era afirmativa, debido a que se considera que
una clave de identificacion debe de ser autogenerable. En este punto
cuatro personas de un total de diez contestaron que no, lo cual indica que
las personas realmente no tienen claros los beneficios de contar con una
clave de identificacion, y de que esta debe de ser sencilla para evitar
errores cuando las personas la necesitan, y cuando se les pide

proporcionarla.

PREGUNTA No.3

En este pregunta se esperaba que la respuesta fuera afirmativa, pero
entre los encuestados, solamente se encontraron tres personas que
detectaron errores en la conformacion de su CURP.

Pero al revisar los resultados de la pregunta cuatro, se encontré que
la mayoria no sabe como se conforma su CURP, por lo cual se piensa que
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realmente no pueden saber si existen errores en la conformacioén de su
CURP.

PREGUNTA No.4

En esta pregunta, solamente tres de diez personas contestaron que
si saben como se conforma su CURP, pero las demas respondieron que
no. Lo cual sigue reafirmando la falta de informacién que tienen las
personas acerca de los beneficios de contar con una clave de
identificacién.

PREGUNTA No.5

En esta respuesta, se encontré que seis de diez encuestados si
sabe a donde dirigirse, y cuatro no. Nuevamente se manifestd la falta de
informacion que tienen las personas acerca de CURP

PREGUNTA No.6

Se esperaba una alta incidencia en las tres ultimas opciones de la
pregunta, lo cual se confirmo con cinco personas que respondieron que la
CURP era medianamente confiable, dos personas respondieron que era
poco confiable, una se inclino a la dltima opcién, es decir, piensa que no
es nada confiable, y solamente tres personas contestaron que era
confiable. Ninguna se inclino por la primera opcion.

Esto refleja la desconfianza que tienen las personas en los
mecanismos de identificacién emitidos por el gobierno.
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PREGUNTA No.7

En esta pregunta, las personas se inclinaron por la tercera opcién,
es decir, que la mayor ventaja que se presenta con las claves de
identificacién, es la eliminacion de problemas ocasionados por la pérdida
de documentos. Después le siguid la cuarta opcidn, que no presenta
ningln beneficio, después el hecho de simplificar tramites oficiales, y por
ultimo la ventaja de manejar distintas claves de identificacién.

PREGUNTA No.8

En esta pregunta, las personas consideran que los problemas que
ha ocasionado la CURP, en orden de menciones son: la generacion de
claves incorrectas, después el incremento en la burocracia, y la confusién
para realizar tramites. También se encontrd una respuesta dirigida a que
no presentaba ningun problema.

Se concluye en esta pregunta que a pesar de la falta de informacion,
las personas conocen mas las desventajas que las ventajas de la CURP.
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4.7.3 CUESTIONARIO TIPO B

Preguntas

1. ¢Considera usted que una clave de identificacion personal
compleja dificulta el tramite de documentos en ilas dependencias
de la administracion publica?

()Si.

( ) No.

Respuesta esperada: Si.

Razdn de ser de la pregunta: Comprobar que las claves deben de ser

autogenerables.

2. ¢Estaria usted de acuerdo en que en la dependencia en la que
labora existiera un mecanismo en el cual, a través de una clave de
identificacion personal, permitiera tener acceso a ciertos datos
personales de los ciudadanos, que estos hayan proporcionado en
otra dependencia, a fin de corroborar los que esta proporcionando
en ese momento y asi de evitar errores que pudieran entorpecer
sus tramites?

()Si.

( ) No.
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Respuesta esperada: Se considera que la mayoria de las personas

encuestadas conteste afirmativamente.

Razén de ser de la pregunta: Corroborar qué la mayoria de las personas
estarfan de acuerdo en que se compartiera cierta informacién personal
suya entre las demas dependencias de la administracion publica.

3. ¢Con qué frecuencia ha detectado usted que en la dependencia en
la cual labora, las personas intentan realizar tramites con
documentos falsos?

3.1 ( ) Muy frecuentemente

3.2 ( ) Frecuentemente

3.3 ( ) Medianamente frecuente

3.4 ( ) Esporadicamente

3.5 ( ) Nunca

Respuesta esperada: Se espera que la mayoria de los encuestados
conteste que en la dependencia en la cual labora, esporadicamente las
personas intentes realizar tramites con documentacién falsa. Sin embargo,
no se descarta la posibilidad de cierta incidencia en la tercera opcién.
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Razén de ser de la pregunta: Comprobar la falta de un mayor contro! de la
documentacion que presentan las personas ante las dependencias de la

Administracion Publica.

4. ¢Sabe usted como se corrobora la informacién que proporciona
una persona?. En caso de contestar afirmativamente explique
codmo se realiza
() Si.

() No.
Respuesta esperada: Que la respuesta sea negativa.

Razdn de ser de la pregunta: Comprobar la falta de informacion que tienen
los servidores publicos acerca de los mecanismos que maneja la

aependencia.

5. ¢Cual es la frecuencia con la que usted ha detectado que se ha
entorpecido la realizacién de tramites por errores de captura?
5.1 ( ) Muy frecuentemente

5.2 ( ) Frecuentemente TESIS CON

5.3 ( ) Medianamente frecuente

5.4 ( ) Esporadicamente FALLA DE ORIGEN
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5.5 ( ) Nunca

Respuesta esperada: Que la mayor incidencia se de en la tercera y cuarta

opcioén.

Razén de ser de la pregunta: Comprobar que los errores de captura
afectan de manera significativa algunos tramites, y por lo tanto entorpecen

la realizacion de los mismos.

6. ¢En la dependencia en la que usted labora, para realizar algun
tramite se exige la CURP?

()Si

( ) No.

Respuesta esperada: Se espera un gran indice de respuestas en la

segunda opcién

Razén de ser de la pregunta: Conocer la falta de exigencia de las
dependencias de la administracion publica de un documento probatorio

unico.

7. ¢Qué problemas ha detectado que se han eliminado con la
implantacion del CURP? Puede marcar mas de una opcion.
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7.1 ( ) El manejo de distintas claves de identificacion

7.2 ( ) Burocracia en tramites oficiales

7.3 ( ) Problemas ocasionados por la perdida de documentos oficiales
7.4 ( ) Ninguno

7.5 Otros

()
()

Respuesta esperada: Se espera que la mayoria de los encuestados se
incline por la cuarta opcién.

Razén de ser de la pregunta: Conocer cuales son las mejoras que los
servidores publicos han identificado con la implantacién del CURP.

8. ¢(Qué problemas ha detectado que se han creado con la
implantacion del CURP?. Puede marcar mas de una opcion.

8.1 () Generacidn de claves incorrectas

8.2 () Incremento en la burocracia para la realizacion de tramites

8.3 () Confusién para la realizacion de tramites

8.4 () Ninguno

8.5 Otros

)
O)
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Respuesta esperada: Se espera que la respuesta con mayor incidencia
sea la tercera opcién.

Razdén de ser de la pregunta: Conocer que tipo de problemas han
detectado los servidores publicos con la implantacién del CURP.
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4.7.3.1 FORMATO DEL CUESTIONARIO TIPO B

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

CUESTIONARIO TIPO B

Nombre:
Puesto:

Instrucciones: Por favor, marque en el paréntesis con una "X" la respuesta
de su eleccidén. Tiempo aproximado cinco minutos.

1. ¢Considera usted que una clave de identificacion personal
compleja dificulta el tramite de documentos en las dependencias

de la administraciéon publica?

( )Si ‘
O re TESIS CON
FALLA DE PRIGEN
2. ¢Estaria usted de acuerdo en que en la dependencia en la que
labora existiera un mecanismo en el cual, a través de una clave de

identificacion personal, permitiera tener acceso a ciertos datos
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(
(

personales de los ciudadanos, que estos hayan proporcionado en
otra dependencia, a fin de corroborar los que estan
proporcionando en ese momento y asi evitar errores que pudieran
entorpecer sus tramites?

) Si.

) No.

3. ¢Con qué frecuencia ha detectado usted que en la dependencia en

la cual labora, las personas intentan realizar tramites con

documentos faisos?

3.1 ( ) Muy frecuentemente.

3.2 ( ) Frecuentemente.

3.3 ( ) Medianamente frecuente. TESIS CON
3.4 ( ) Esporadicamente. FALLA DE ORIGEN

3.5 ( ) Nunca.

(

(

¢Sabe usted como se corrobora la informaciéon que proporciona
una persona?. En caso de contestar afirmativamente explique
coémo se realiza.

) Si.

) No.
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5. ¢Cual es la frecuencia con la que usted ha detectado que se ha
entorpecido la realizacion de tramites por errores de captura?

5.1 ( ) Muy frecuentemente.

5.2 ( ) Frecuentemente.

5.3 ( ) Medianamente frecuente. ( TESIS CON
¥

5.4 () Esporadicamente. ALLA DE OI“GEN

5.5 ( ) Nunca.

6. ¢En la dependencia en la que usted labora, para realizar algun
tramite se exige la CURP?

( ) Si

( ) No.

7. ¢Qué problemas ha detectado que se han eliminado con la
implantacion del CURP?. Puede marcar mas de una opcién.

7.1 ( ) El manejo de distintas claves de identificacion.

7.2 () Burocracia en tramites oficiales.

7.3 ( ) Problemas ocasionados por la perdida de documentos oficiales.
7.4 { ) Ninguno.

7.5 Otros.

()
()
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8. ¢Qué problemas ha detectado que se han creado con la
implantacion del CURP?. Puede marcar mas de una opcién.

8.1 ( ) Generacion de claves incorrectas

8.2 ( ) Incremento en la burocracia para la realizacion de tramites

8.3 ( ) Confusion para la realizacién de tramites

8.4 ( ) Ninguno

8.5 Otros

()
().

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4.7.3.2 DESCRIPCION DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

NOMBRE
Victor Castillo Duran

CUESTIONARIO TIPO B

PUESTO

Analista de sistemas

Gildardo Pérez Fierro

Sistemas

Carlos David Roldan
Juarez

J.U.D. Planeacién de sistemas

Gabriel Calvillo Ramirez

Auditor fiscal

Juan Manuel Garcia
Ortegén

Subdirector de atencién a SAT . -

Luis Antonio Nolasco
Mena

Auditor fiscal -

Dulce Maria Cabrera :
Negrete

7 J U.D. Comités de_: cont(ol y;evaluacién.

Kenia Reguera Lopez

Subdirectora de control interno

- Nunez g

: Carlos Emlllo Gonzalez

J _U D de control interno de la administracion

: de recursosf nancieros

' German Vanla Coella T

Subdirector de control de sistemas
informaticos

Médnica Vega Orddfez

Subdirector de érganos desconcentrados
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4.7.3.3 MATRIZ DE RESPUESTAS CUESTIONARIO TIPO B

Victor Castillo Duran

NO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

NO

Gildardo Pérez Fierro

Carlos David Roldan Juarez

Gabriel Calvillo Ramirez

< <) <

Juan Manuel Garcia Ortegén

Luis Antonio Nolasco Mena

<8 <

Dulce Maria Cabrera Negrete

Kenia Reguera Lopez

<Jadala]e] ] {»

Carlos Emilio Gonzalez Nuiez

German Vania Coella

Ménica Vega Ordénez

< <l < < <4l

«J <

FALLA DE QRIGEN

TESIS CON
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Victor Castillo
Duran

5.1

52153(54|55]|Si

7.1

7.2

7.3

74

7.5

8.1

8.2

8.3

8485

Gildardo Pérez
Fierro

Carlos David
Roldan Juarez

Gabriel Calvillo
Ramirez

Juan Manuel
Garcia Ortegdn

Luis Antonio
Nolasco Mena

Dulce Maria
Cabrera Negrete

Kenia Reguera
Lépez

Carlos Emilio
Gonzalez Nufiez

German Vania
Coella

Mbnica Vega
Ordéhez
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4.7.3.4 CONCLUSIONES POR PREGUNTA CUESTIONARIO TIPO B
APLICADO A SERVIDORES PUBLICOS

PREGUNTA No.1

El resultado obtenido en esta pregunta es que ocho de las once
personas encuestadas contestaron que no consideran que una clave de
identificacién personal larga y compleja, llegue a dificultar la realizacién de
tramites en las dependencias de la administracidon publica.

Lo anterior nos hace suponer que, debido al fracaso de los anteriores
esfuerzos por implantar una clave de identificacidn personal en México, los
ciudadanos no alcanzan a comprender la dimension del problema que
representa el manejar claves con dichas caracteristicas.

PREGUNTA No.2

La importancia de esta pregunta, radica en el hecho de conocer la
opi'nién de los servidores publicos sobre si estarian de acuerdo en que,
entre las dependencias de la administracion publica, se permitiera
corroborar datos personales suyos.

De acuerdo al resultado obtenido, diez de los once encuestados
respondieron estar de acuerdo, 10 cual representa un fuerte sustento para
la hipétesis definitiva del presente trabajo.
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PREGUNTA No.3
En esta pregunta se esperaba que la mayoria de los encuestados
contestaran que en la dependencia en la cual laboran, esporadicamente se
presentan personas intentando realizar tramites con documentacion falsa.
Sm embargo la tendenma que muestran los: resultados es hacia las dos
e prlmeras opcnones es decnr S|ete de los once encuestados, eligieron que

‘|tuaC|on se presenta frecuente o muy frecuentemente.
formal se senalo que se inclinaron hacia

;Loka‘nténor hace evidente la necesidad de implantar un mecanismo
Ue permita corroborar los datos personales de los ciudadanos, entre las
2 ehdencias de la administracion publica, a fin de evitar que se comentan
gaUdés con documentacion apocrifa.

: ;PREGUNTA No.4
“-“El . objetivo de esta pregunta consiste en conocer si en las

: udependencnas de la administracién publica, se corrobora de alguna forma

-lo d 0S personales que proporcionan los ciudadanos; asi como qué tan
nformadb;_se encuentran los servidores publicos en este aspecto.

‘El résultado fue el siguiente: cinco de once encuestados contestaron
afirmativamente.
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Cuatro de ellos sefalan que se corrobora la informacion por medio
de bases de datos y documentos; sin embargo, esto solo es posible en su
dependencia, mas no con las demas.

Otra persona menciona en esta pregunta, el hecho de asistir

fisicamente al Iugar donde se otorgo Ia mformacuon Aqui se considera,

PREGUNTA No.5
En esta pregunta se obtuvo la respuesta esperada ya que, diez de

los'once encuestados, eligieron que se entorpece la realizacion de tramites
: f‘po'r errores de captura en la dependencia en la cual laboran, de manera
~“frecuente o muy frecuentemente.

'PREGUNTA No.6
/ La respuesta obtenida en esta pregunta resultd ser la esperada, pues

snete de once servidores publicos contestaron que en su dependencia no
se exige la CURP para la realizacion de tramites. Por lo tanto, aun cada
dependencia genera su propia clave de control interno, dando como
resultado que un ciudadano cuente con mas de una clave personal.
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PREGUNTA No.7

Segun la mayoria de los encuestados, hasta el momento problemas
tales como el manejo de distintas claves, el incremento de tramites y
aquellos derivados por la pérdida de documentos oficiales, se han
eliminado. '
Sin. embargo'ﬂla opcwn, que presento mayor nimero de ocurrencias

, 'PREGUNTA No 8

' La mayoria de los encuestados (siete de once), jndica gue la
lmplantac:on de la CURP no ha presentado ningtin problema, lo cual refleja
la falta de informacion acerca de este tema.

Solamente dos personas saben de la serie de claves incorrectas que
se han generado. Dos mas comentan el aumento en la burocracia para
realizar tramites oﬂcialés, y una mas tiene en cuenta la confusién que
provoca. '
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4.8 APROBACION O DESAPROBACION DE LA HIPOTESIS

Por los resultados recopilados a lo largo de este estudio, y por las
conclusiones que se tomaron después de la aplicacion de los cuestionarios
formales, se llegd a la conclusion de aprobar la hipotesis definitiva.

Se piensa que-es una gran ventaja el hecho de contar con un
mecanismo para ¢o‘mppobar,la informacién proporciona por los usuarios,
para reducir pf‘obvlerﬁas de captura, registros duplicados y documentacion
falsa. :
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MARCO INSTRUMENTAL

Las acciones a tomar para difundir el resultado de la
investigacidn, son las siguientes:

1. Realizar una sintesis informativa con los resultados de la
investigacioén, y recomendaciones.

En la sintesis informativa se expone la propuesta de solucién al

: 'prob'l‘er'na que representa el no contar con un mecanismo confiable a
: ~.'través' d_el cual se puedan corroborar, de manera confiable, los datos
d‘eflo‘i’s:ciudadanos, se ha elaborado tomando a la Base de Datos
Nacional CURP como punto central. Esto debido a que el gobierno
mexicano, - ‘en los Gltimos: -dos -afios, ha realizado una amplia
campafa cuyo objeth}bpriﬁcipal es que las dependencias y entidades
de la administradiénfbﬁblica integren la CURP a sus registros; de esta
manera se esta obligla‘ndo a todas aquellas personas que actuaimente
radican en el territorio nacional, a tramitar su Clave Unica de
Identificacidn Personal.

2. Publicar un articulo en alguna de las revistas de difusion cultural de
fa UNAM. Para este punto se realizo un escrito a Gustavo Almaguer

Pérez, Secretario de Divulgacién y Fomento Editorial. (Anexo uno).

3. Realizar y exponer una pagina en internet.
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5.1 SINTESIS INFORMATIVA

Para el gobierno, al ser un prestador de servicios a través de
sus diferentes entidades y dependencias, es importante contar con los
datos personales, veridicos vy libres de errores, de todos aquellos
ciudadanos a los cuales atiende.

Uno de los problemas por el que se entorpece la realizacion de
tramites, es por errores cometidos durante la captura de los datos
personales; un ejemplo muy claro de lo anterior, fue el reciente
proceso de reemplacamiento vehicular en el Distrito Federal. Muchas
personas se quejaron de que alguno de los datos impresos en la
tarjeta de circulacion era erréneo. En el peor de los casos, no se le
pudieron entregar, en el plazo establecido, en el domicilio del
propietario el juego de placas debido a que la direccidén registrada en
la base de datos era incorrecta.

Otro dé los problemas al cual se enfrentan las dependencias de
la administracidn publica, es el hecho de que, de forma regular, un
nimero importante de personas acuden a tratar de realizar tramites
con documentacién apdécrifa. Esto representa un grave problema al
que aun no se le ha dado una soluciédn de fondo.

Si bien es cierto que la credencial de elector y otros documentos
probatorios tales como el acta de nacimiento, son requisitos
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indispensables para la realizacién de tramites, también es cierto que
pueden ser falsificables.

Un estudio realizado acerca de este problema, puso en evidencia
la neceszdad de'con ar con un mecanismo a través del cual, las
ncia cas;  pudieran compartir datos personales de

.. aquellos que acuden a solicitar algun servicio o a realizar tramites.

g ,sta afrmac1on se basa en la opinidén tanto de personas expertas
en bases de datos, como de servidores puiblicos. Observado desde el
punto de vista de la mayoria de los ciudadanos encuestados, estos
estuvieron de acuerdo en que una dependencia tuviera los
mecanismos para corroborar sus datos personales en otra
dependencia.

Para que lo anterior sea posible, se propone que dicha
comparticién se realice a través de la BDNCURP, debido a que en
ella se encuentran registrados la mayoria de los ciudadanos y se
espera que, 'para finales del 2003, el total de la poblacidn cuente con
su CURP.

Para realizar lo anterior, se tendrian que tomar en cuenta las
siguientes consideraciones:
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o Homologar y depurar las bases de datos de las dependencias, para
que las consultas se puedan realizar sin problemas, es decir,

trabajar sobre un mismo esquema.

& Implantar politicas y mecanismos de seguridad altamente
.. confiables, que eviten que esta informacion sea usada con otros
-~-fines, ~o por. personas ajenas, Yy sin autorizacibn de las

dependencias.

«r Capacitar a las personas encargadas de la captura y del manejo de
la informacion.

< Reallzar un catalogo de dependencnas para conocer los datos que
puede aportar a las demas.

cada una

~ ,m Fomenta enla cmdadama Ia funcién de este nuevo sistema, para
fianza por parte de ella.

! sancmnes mas severas a las personas que
mtenten reallzar tramxtes con documentacion faisa.
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El esquema general del procedimiento se describe a
continuacion:

1) Al recibir los datos de una persona, la dependencia debera
buscar su CURP en la BDNCURP a fin de evitar, desde un
_ principio, el in

enfé'de_,realizar tramites con datos apdcrifos.

' 2) Rea zar:‘!a‘;bb‘skdubedé de los datos de la persona, tomando como

rametro la CURP, en la base de datos de otra dependencia.

'Io's_datos realmente sean coincidentes. De no ser
ar'con la persona cual de ellos es el real.

ée’sabe que para lograr lo anterior es necesario
ésfuerzo, ya que cada una de las dependencias
on "su _propia normatividad y realiza sus tareas de

Sln embargo teniendo un compromiso formal del
obierno’par. funglr‘ como el érgano.que controle y vigile el proceso,
e pueden obtener buenos resuitados.

Por otra parte en cuestiones técnicas, empresas tales como
"PROSA, hoy en dla realizan de manera confiable y eficiente
switcheo de informacion entre diferentes bases de datos. PROSA
especificamente se enfoca a realizar el switcheo de la informacion que
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manejan los bancos que operan en México y algunos del extranjero,
para que se puedan realizar transacciones entre ellos'.

Ademas, hoy en dia la existencia de estandares abiertos para la
distribucion de transacciones tales como SAML(Security Assertion
Markup Language) facilitan y garantizan un acceso seguro a la
informacion en diversas bases de datos.

' SUN Developer Day, Febrera 12 del 2003
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5.2 ARTiCULO

"CLAVE UNICA"

En México, en 1933 se establecid la Ley de Identificacion
Personal, con la finalidad de establecer un correcto registro de la
poblacién, pero ha sido hasta los ultimos seis meses del ano 2002,
que se han intensificado los esfuerzos por llevar a cabo esto por medio

‘de la CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion).

Sin embargo, para llegar a la meta propuesta, es decir, que la
CURP sea implementada como un cédigo o clave Gnico que sirva para
identificarnos ante todas las instituciones de la administracién publica,
falta un largo camino por recorrer.

; Después de analizar los contados articulos presentados en

diferentes medios de informacion, se ha llegado a la conclusion de que
loser menmonan umcamente los errores que presenta, peroc no las
- ,posnbles ventajas por lo tanto las personas desconocen los beneficios
]'de contar co kuna clave de identificacion personal Gnica, lo que crea

'un“ gran desconmerto entre la ciudadania, y esto aunado a la

v_desconfanza que tienen las personas acerca de las actividades que
‘realiza el gobiero, y a los problemas que ha enfrentado CURP
(cambio de administracion, problemas politicos), entonces, se crean
una serie de barreras hacia este mecanismo.
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Tomando en cuenta lo anterior, se Hego a la conclusion de que
este esfuerzo del gobierno, puede ser rescatado y mejorado por medio
de la utilizacion de un mecanismo que permita corroborar datos
personales de los ciudadanos entre diferentes dependencias de la
administracion publica. Todo esto a través de una sola clave de

identificacion personal.

Al contar (nicamente con una clave de identificacion personal, y
que a su vez, esta clave pueda ser utilizada para compartir
informaciéon entre las diferentes instituciones de la administracion
publica, entonces son posibles las siguientes ventajas:

e Las personas solamente tienen que memorizar una clave de
identificacién personal.

« Al verificar los datos entre las instituciones de la administracion
- publica, entonces es posible cotejar los datos de los ciudadanos, y
con esto evitar errores en sus datos personales.

. A'lk'corrob'og}a'vr;[»a' info‘rmba‘éién, es posible detectar y evitar posibles
“fraudes. - ;

« Es posible detectar documentacion falsa, verificando los datos de

esa persona en otra dependencia.

e Los ciudadanos adoptarian la clave Unica en todos sus documentos

oficiales.
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* Seria mas efectiva la realizacion de tramites oficiales.

Por las razones expuestas, y en base a la investigacion
realizada, se ha llegado a la conclusién de que implantar un
mecanismo con las caracteristicas anteriormente mencionadas, seria
una solucion para el problema que representa el hecho no contar con
un adecuado registro poblacional.

Autoras:
Gdmez Topete Alegjandra y Zaragoza Contreras Nadia.
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5.3 PAGINA EN INTERNET

A continuacion se presenta la pagina realizada y publicada en
internet, para obtener con esto una mayor difusién de esta

investigacion.
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CONCLUSIONES

MARCO PROBLEMATICO

1. La visidbn que se presenta en esta investigacion acerca del
problema que representa el manejo de diversas claves en las
instituciones de la administracién publica, asi como Iia falta de un
mecanismo eficiente para la comprobacion de los datos personales
de los ciudadanos dentro de las dependencias de dicho sector, se
corroboré con la opinion de personas con conocimientos
profesionales y empiricos del tema.

2. De acuerdo a las respuestas obtenidas, muchos de los
encuestados consideran que, un proyecto que permita [a
corroboracién de los datos personales de los ciudadanos que
acuden a las dependencias de la administracion plblica a realizar
un.trdmite o a obtener un servicio, es viable tanto en cuestiones
técnicas como en cuestiones de seguridad.

3. Por lo anterior, se concluyd que la visidn que se tiene del problema
al que se refiere la presente tesis, no es erronea ya que es
compartida por otras personas conocedoras y no conocedoras del

tema.
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MARCO TEORICO

1. La informacién sobre de los diferentes programas para conformar
un registro de poblacién confiable realizados por el gobierno
mexicano anteriores al proyecto de la CURP, es escasa. Una de las
fazdhés pof las cuales se presenta dicha situacién, es que no se

i }jreallzo una correcta difusién de ellos y por lo tanto localizar los

;}documentos referentes al tema, es dificil.

17:2;:,[‘)?;7 hécho. la difusion que se le ha dado ultimamente a la CURP

basjcamente son por los escandalos en los cuales se ha visto

 envuelto dicho proyecto.

. ESpdré’diéo ‘

‘ultlmos'cmco meses han tratado de mostrar a la poblacmn los
‘;puntos deblles“"de Ia ‘CURP; sin embargo, en trabajos de tesis
""f'f'reahzados por alumnos egresados de la Facultad de Ciencias

' Polxtlcas ‘se demuestra que el problema es mas profundo.
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MARCO CONCEPTUAL

1. A lo lago de la historia, ya sea con fines bélicos o econoémicos, el
hombre se ha visto obligado a establecer nuevos y mejores
mecanismos que le permitan realizar un registro de la poblacién lo
mas confiable posible.

2. Estudiando sus origenes, nos encontramos que en muchos paises
del viejo continente, basicamente dicha actividad surgid por la
necesidad de tener un control sobre los tributos que las poblaciones
aledafas a las grandes ciudades estaban obligadas a pagar; asi
como de los impuestos que se tenian que recabar entre sus
pobladores.

3. En Mexuc durante la prlmera mitad del siglo XX, es evidente que
e el go vierno comenzo a ser mas consciente acerca de la necesidad
de crear un ‘marco juridico formal en torno al registro de poblacién;

sm embargo su falta de difusiéon y compromiso formal, han hecho
: fracasar los esfuerzos realizados anteriormente al proyecto de
;:CURP.

4. Realizando una comparaciéon con otros paises, México aun tienen
un largo camino que recorrer si quiere aicanzar lo realizado por
paises como Espafa o Estados Unideos, en donde existe un estricto
control sobre las claves de identificacion personal. Esto les ha
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ayudado a establecer mecanismos a través de los cuales, la
comparticion de la informacién entre dependencias publicas, es
transparente. Sin embargo, se considera que en México es posible
llegar a tener.una gs‘tbr'uctl;ura similar a través de una base de datos
poblacional como lo es CURP.
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MARCO METODOLOGICO

1. Hasta este punto de la investigacién se ha comprobado, con la A
opinion de ciudadanos y servidores publicos, que al proyecto de
CURP aun le hace falta tener una mayor difusion entre la poblacion
acerca de su objetivo y las ventajas que conlieva contar con una
clave Unica de poblacion.

2..Por lo_anterior, se hizo evidente que  muchos encuestados no

o ;;saben como. y con qué datos se conforma una CURP vy por lo tanto,
: __no pueden ldentaf'car errores en dicha clave originados por errores

-:de captura Hasta este momento, se piensa que la mayoria de la
{poblamon deberia de tener conocimiento sobre este tema, pues
=hace mas de cinco afios que esta funcionando.

3.0 Por otra parte, muchos de los fraudes cometidos en las
dependencias publicas se realizan cdn documentacion apécrifa y se
presentan de forma regular; por lo tanto, se comprueba la hipétesis
de trabajo que sustenta a la presente investigacion.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. Al termino de esta investigacion, se llegd a la conclusion de que
México no cubre una de las necesidades primordiales de cualquier
pais, es decir, no existe un adecuado mecanismo de identificacion
personal.

2. La ‘Clave Unica de Registro de Poblacion(CURP), en su
: - constltumon representa una base fuerte para este proyecto, aunque

L esta ha tenido diferentes problemas, entre los que se encuentran la
‘falta de difusion, la mala informacion, problemas politicos, cambios

““de administracién, entre otros.

Tamblen se concluyd que a pesar de los esfuerzos realizados hasta
el momento estos podrian ser reforzados mediante un mecanismo
que:permmera la” compartlcmn de la informacion, con el fin de
( " borar Ia lnformacmn de los ciudadanos, y con esto evitar
.contarr con datos erroneos ‘o falsos, y asi mismo, con mejores
regxstros de la poblacion.

4 De acuerdo con la opinidbn de personas con conocimientos en
bases de datos, empleados de gobierno, y ciudadanos, lo
anteriormente planteado es posible, y representa una solucién a los
problemas que se presentan en el momento de realizar tramites o
solicitar servicios en las dependencias de la administracion publica.
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ANEXO UNO
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

L.A. Gustavo Almaguer Pérez
Secretario de Divulgacién y Fomento Editorial
Presente.

Por éste medio solicitamos su apoyo para que sea publicado un articulo en
base a nuestro tema de tesis: "La utilizacién de una clave de identificacién

personal, como _mecanismo gue permita consultar y corroborar datos personales

de la_poblacién entre las bases de datos de las instituciones de la administracién

publica”, para obtener el titulo de Licenciado en Informatica, que otorga ia Facultad
de Contaduria y Administracién de la Universidad Naciona! Auténoma de México.

Pensamos que seria de interés al publico en general, porque es un tema
que proximamente formara parte de nuestras vidas.

De antemano, se agradece su colaboracién.

ATENTAMENTE,
Alejandra Gémez Topete. Nadia Zaragoza Contreras.
Pasante de la Licenciatura en Informatica. Pasante de la Licenciatura en Informatica.
Numero de cuenta: 9427610-5 Numero de cuenta: 9516099-3
Correo electrénico: Correo electronico:
athenea_12@yahoo.com.mx nadia@mitla.dcaa.unam.mx

Asesor de tesis:
Dr. Ricardo Rivera Soler.
Teléfono: 54-82-00-70
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APOCRIFO
AUTOGENERABLE

- BDNCURP
BIUNIVOCA
- CONSAR

" CRIP
" "CURP
DGSCA
DNI

E.U.A

FCA

GLOSARIO

No auténtico
Que se puede engendrar o crear por si.mismo

Base de Datos Nacmnal de Ia Clave_Umca de

Registro de Poblacuon

Identifica @ ‘una-sola persona y una persona es

identificada sélo por una clave

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para
el Retiro

Clave de Registro de Identidad Personal
Clave Unica de Registro de Poblacién

Direccién General de Sistemas y Computo
Académico

Documento Nacional de Identidad
Estados Unidos de Norte América

Facultad de Contaduria y Administracion
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HOMONIMIA

INFORMACION

INTERNET

. JuD.
'NIE -

,POBLACION

'REGISTRAR

REGISTRO

una cos

Dicese de las palabras que se pronuncian del
mismo modo, pero con sentido diferente

Dar forma substancial a una serie de datos

Conjunto de redes de ordenadores
inter’édn'ectados

Judicatura o subdireccion
Numero de Identificacion de Extranjeros
Accion y efecto de poblar. Conjunto de personas

que habitan la Tierra o cualquier divisidon
geogréﬁca de ella.

;,(De reulstro)(Verbo transntlvo) Mirar, examinar

» lidado y diligencia. Examinar

~algo o 'a alguien minuciosamente, para encontrar

algo que pueda ser oculto. Anotar, sefalar.

Accién y efecto de registrar. Lugar donde se
puede registrar o ver algo. Padrén y matricula.
Departamento especial en las diversas
dependencias de la administracién publica
donde se entrega, anota y registra Ila
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RENAPO

RENAVE
RFC
RUN
SAT

SECODAM

SAML

UNAM

UNICO

documentacion referente a dicha dependencia.
Cédula o albald en que consta haberse
registrado una cosa

Registro Nacional de Poblacién e |dentificacion
Ciudadana

Registro Nacional Vehicular

Registro Federal de Contribuyentes
Rol Unico Nacional

Servicio de Administracién Tributaria

Secretaria de Contraloria y  Desarrollo
Administrativos

Security Assertion Markup Languaje
Lenguaje de marcas para la asercién en
seguridad

Universidad Nacional Auténoma de México

Solo y sin otro de su especie
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