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Resumen

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue conocer la Representacion Social (a nivel
informacion) que tienen los nifos en situacion de calle que integran la muestra con
respecto a las Instituciones que los asisten. La muestra se integrd por 9
participantes (6 hombres y 3 mujeres) entre los 10 y los 18 afos, 4 de elios se
ubican en ia Plaza de la Soledad y los otros § en un puente que se encuentra
entre las calles de Circuito Interior y Sullivan. Para abordar los elementos a nivel
informacion de la representacion, se utilizd la técnica de dibujos y soportes con el
fin de facilitar la expresion de los participantes. Adicionalmente, se realizd una
entrevista abierta semidirectiva para indagar mas datos y esclarecer los que
fueran necesarios. Se efectud un analisis de contenido tanto para los productos
graficos como para los datos obtenidos mediante ia entrevista. Los resultados se
agrupan en 5 categorias: 1) Definicion de Institucion de Asistencia Social;
2)Apoyo proporcionado por las Instituciones; 3)Instituciones conocidas; 4)Fuentes
de Informacidn acerca de las Instituciones y S5)Razones para permanecer en la
calle. En general, se concluye partiendo de los resultados, que la representacion
social que tienen los participantes de la muestra a nivel informacion con respecto a
las instituciones que los asisten involucra los siguientes aspectos: La Institucion
cumple principalmente una funcion asistencial, es decir, satisfacer las
necesidades basicas (comida, ropa, un lugar donde dormir, aseo), se reconoce
pero en menor grado el apoyo psicolégico, emocional, educativo y de
rehabilitacion que proporcionan las instituciones. Son organizaciones no
gubernamentales y asociaciones civiles quienes intervienen y apoyan al nifio en
situacion de calle. Son los miembros de las instituciones el principal medio e
informacién acerca de las instituciones. Las razones subjetivas influyen de manera
importante para permanecer en la calle y no en una institucion, mas que las
razones relacionadas directamente con el funcionamiento de la Institucion.
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Introduccién

INTRODUCCION.

La inquietud por llevar a cabo este estudio, surge de una de las experiencias mas
importantes que han influido hasta hoy dia en mi formaciéon académica y
profesional. La Facultad de Psicologia de !a Universidad Nacional Autdnoma de
Meéxico, por medio del Programa de Internado me brindo la oportunidad de llevar
a la practica los conocimientos adquiridos y acceder a otros que surgieron del
contacto directo con las personas.

El Programa de Internado planted un proyecto que ofrecia la alternativa de
integrarse al campo de accion en las areas de psicologia educativa, laboral y
salud-social a través de escenarios y supervision de expertos que posibilitaba al
alumno la formacion de competencias utiles para ejercer la profesion.

En mi caso, e! ingresar al area de salud-social y tener como escenario el Centro
Varonil de Rehabilitacion Psicosocial, me enfrento a un fenodmeno social: la
enfermedad mental entrelazada con la delincuencia. Si bien estos acontecimientos
no estan directamente relacionados con el fendmeno de los ninos en situacion de
calle, la delincuencia y la reclusion parecen ser el destino ultimo de los menores
que no han encontrado una alternativa de vida diferente.

Aunado a lo anterior, a partir de la experiencia relatada, la psicologia social y sus
constructos tedricos me resultan de gran interés, en particular la teoria de la
Representacion Social.

Abordar el tema de la representacion social es consecuencia directa de mi
experiencia en el Programa de Internado, mi objetivo entonces al plantearme e}
proyecto de tesis era aplicar esta teoria a un hecho de trascendencia social, la
observacién me llevo a cuestionarme la circunstancia de los nifos en situacion de
calle a pesar de la existencia de Instituciones que les proporcionan ayuda.

Tanto e! estudio de la representacion social, como el estudio de los nifios en
situacion de calle, implican desde mi punto de vista, una labor ardua y dificil, un
reto que valia la pena afrontar considerando que la tesis es la plataforma de
lanzamiento, la punta de lanza que va delineando el camino que quiero seguir.

La teoria de las representaciones sociales fue propuesta por Serge Moscovici en
1961, surge por primera vez con la publicacidbn de su obra titulada: “La
psychanalyse son image et son publique” (E! Psicoanalisis, su imagen y su
publico), lo que permitic abrir un campo nuevo de estudio en psicologia social
(citado en Martinez, Garcia; 1992, Elejabarrieta, 1991).

El constructo tedrico de representacion social aparece entonces, hace 42 afios,
desafortunadamente en occidente no habia tenido, como hasta hace poco, el
auge que predomina en Francia, debido a la influencia conductista e individualista
de la Psicologia norteamericana.

P )

oM

ORIGEN

TR
FALLA DE




Introduccion

Por otro lado, la circunstancia de los nifios en situacion de calle, tampoco es nada
Nnueva en nuestro pais, se tiene conocimiento de la existencia de esta
problematica desde la época de la Revolucién, sin embargo no habia alcanzado
las dimensiones que se presentan en nuestros dias.

Si bien se han dado numerosas explicaciones, ya sea de tipo politicas,
econdmicas, sociales y psicologicas al origen de esta situacién, poco se sabe de
la voz de los menores. La representacion social, el conocimiento de sentido
comuin, es un buen elemento para abordar esta problematica.

Existen diversas instituciones que asisten a nifos en situacion de calle y las cifras
de los nifios que abandonan sus hogares para habitar las calles cada dia aumenta
alarmantemente. ;Qué sucede con [os menores que han recurrido a una
Institucion y vuelven a las calles?.

Las Instituciones cuentan con programas y modelos de atencidon encausados a
llevar a los menores en situacion de calle a un espacio estructurado, donde se les
brinda apoyo asistencial, pero sobre todo, un proyecto de vida alternativo que los
nifos van construyendo. ¢Cual es la deficiencia al respecto?, sen qué momento
los niflos deciden dejar atras esta opcion y continuar habitando los espacios
publicos?.

De acuerdo con Moscovici, (citado en Sotirakopoulou, Breakwell, 1992) una
representacion social es un sistema de valores, ideas y practicas que permiten
establecer un orden para que los individues puedan orientarse y dominar su
mundo material y social. Facilita la comunicacion entre los miembros de una
comunidad proporcionandole un codigo para nombrar y clasificar varios aspectos
de su mundo y de su historia individual.

Partiendo de lo descrito, se pretende dar respuesta a las preguntas anteriores,
considerando la utilidad de la tecoria de la representacion social.

Como sujetos sociales, damos un significado a nuestras experiencias,
establecemos un marco de accion a partir de lo que percibimos, lo que pensamos,
lo que sentimos, procesos que son compartidos por quienes nos rodean.

Por tal motivo, era necesario conocer como 0s nifios en situacion de calle, en
particular, los integrantes de este estudio, dan lectura a la experiencia vivida en
una Institucion, como la conceptian, que imagenes se construyen alrededor de
alla, que referente pueden compartir tras su estancia en una institucion.

En las siguientes paginas se describe el marco conceptual de la Representacion
Social, sus antecedentes, estructura y organizacién, la funcién que ejerce en la
cotidianidad de los sujetos, la metodologia para abordaria y la importancia de las
practicas que se generan a partir de la misma (Capitulo 1).

|




Introduccion

En el Capitulo 2, se hace alusion al sistema de referencia tedrica con respecto a
la problematica de los nifios en situacion de calle: las circunstancias que lo
generan, la definicion de los nifios en situacion de calle y sus implicaciones, la
cultura y el ambiente en el que se desarrollan, los pros y contras de permanecer
en las calles, las Instituciones y el tipo de programas y modelos de atencién con
que cuentan y finalmente, los objetivos que se plantean para un proyecto viable en
la atencion a los nifios en situacion de calle.

El Capitulo 3 explica la metodologia utilizada para indagar acerca de la
representacion social que tienen los nifios en situacion de calle (los participantes
del estudio) acerca de las instituciones que los asisten.

El analisis de los datos obtenidos se presenta en el Capitulo de resultados
(capitulo 4). La discusioén de los resultados y las conclusiones se plasman en el
capitulo 5.

Finalmente, se incluyen las referencias documentales que integran e! marco
tedrico de los dos primeros capitulos.




Representacion Social

CAPITULO 1. ASPECTOS TEORICOS SOBRE REPRESENTACION SOCIAL.

“Las representaciones sociales son entidades casi tangibles. Circulan, se cruzan y se cristalizan sin
cesar en nuestro universo cotidiano a través de una palabra, un gesto, un encuentro”™

Serge Moscovici’

En la vida cotidiana nos encontramos en situaciones en las cuales tenemos que
interactuar, los seres humanos vivimos en sociedad, inmersos en cierta cultura en
particular con determinadas caracteristicas y es aqui donde se muestra el papel
que juega la representacion social que tenemos acerca de las personas, objetos o
situaciones puesto que dicha representacion determina nuestra forma de
relacionarnos.

La teoria de las representaciones sociales aborda un tipo de conocimiento
denominado de sentido comin o bien, pensamiento natural, el cual nos permite
como sujetos sociales aprehender los sucesos de la vida diaria, las caracteristicas
de nuestro medio ambiente y las informaciones que en el circulan, los contenidos
nos remiten a procesos generativos y funcionales, designan una forma de
pensamiento social (Elejabarrieta, 1991). Nos permite comprender y saber como
conducirnos ante otros e incluso a partir de la representacion social, asignarles un
lugar en la sociedad (Jodelet, 1986). Dicho conocimiento interviene en como la
gente piensa y organiza su vida privada e incluso como se involucra dentro de los
grupos en los que convive (Wagner; Elejabarrieta, 1994).

El conocimiento de sentido comin involucra un cuerpo de conocimientos
reconocido por todos, los individuos ven las cosas como son, el sentido comun es
un conocimiento de primera mano. Es un cuerpo de conocimientos producido de
forma espontanea por los miembros de un grupo, basado en la tradicion y el
consenso (Moscovici, Hewstone, 1986).

La teoria de las representaciones sociales considera las realidades como algo
producido y constituido durante la interaccion entre individuos (Moscovici,
Hewstone,1986).

Las representaciones social se cri lizan en imagenes que encierran un
conjunto de significados; son sistemas de referencia que nos permiten significar lo
que vivimos o bien, dar un sentido a lo novedoso; en pocas palabras es una forma
de interpretar y de concebir nuestra realidad (Jodelet, 1986).

1.1 ANTECEDENTES.
1.1.1 Serge Moscovici: El Psicoanidlisis, su imagen y su pablico.

El antecedente directo de la teoria de la representacion social y sin duda, la
aportacion que senala el comienzo de la escuela contemporanea francesa de

! Moscovici, S. (1961). "El Psicoanilisis, su imagen y su pliblico™. Argentina: Huemul. 1979.
11




Representacion Social

investigacion sobre representaciones sociales, fue la propuesta por Serge
Moscovici (Farr, 1983).

La teoria de las representaciones sociales fue propuesta por Moscovici en 1961,
surge por primera vez con la publicacion de su obra titulada: “La psychanalyse son
image et son publique” (Psicoanalisis. su imagen y su publico), lo que permitid
abrir un campo nuevo de estudio en psicologia social (citado en Martinez, Garcia;
1992, Elejabarrieta, 1991).

La obra de Moscovici es un trabajo iniciado en los afos cincuenta, su obra
constituye los estudios que realizé acerca de la representacion social del
psicoanalisis en varios sectores de la sociedad francesa y medios de
comunicacion de ese pais, le interesaba conocer la forma en que una nueva teoria
cientifica o politica (en este caso el psicoanalisis) se difunde en una cultura
particular, como se transforma durante el proceso y de que manera modifica la
forma en que la gente se ve a si misma y al mundo en el que vive. Es de su
interés saber como los individuos © grupos de una sociedad y una cultura
particular asimilan lo que es “extraino”, de manera que su objeto de estudio es el
pensamiento profano (Farr, 1984).

Moscovici utilizdé cuestionarios estructurados y semiestructurados en varias
muestras de la poblacidn francesa (2265 participantes) . Los estudios revelaron los
diversos conocimientos que la gente tenia del psicoanadlisis, de su fundador, de
sus usos y formas contemporaneas. Complemento esta metodologia considerada
por Farr (1983) como ortodoxa, por algo muy innovador: realizd un minucioso
analisis de contenido de todos los articulos relacionados en el psicoandlisis que
aparecieron en 241 periodicos, revistas y diarios, esta investigacion la realizdé dei
1° de enero de 1952 a julio de 1956.

De esta forma no solo se incluia la difusion del saber psicoanalitico en diferentes
medios socioculturales, sino que también fueron analizadas las representaciones
sociales que circulaban en la prensa (Farr, 1984).

Sin embargo es importante mencionar algunas de las aportaciones mas
sobresalientes que dieron la pauta para establecer la nocion de representacion
social: Wundt y su “Volkerpsychologie®™ (Psicologia de los Pueblos) (Domingo,
1991); la nocion de representacion colectiva propuesta por Durkheim, con elia se
establece una funcidn del conocimiento social impuesta por los individuos; la
psicologia ingenua de Heider, la cual proporciona un campo de receptividad en la
psicologia social hacia este tipo de planteamientos y finalmente, los postulados de
Berger y Luckman quienes elaboraron los cimientos mas estables de o que seria
la teoria de las representaciones sociales. A continuacion se describiran
brevemente.

12




Representaciéon Social

1.1.2 W. Wundt: Psicologia individual y Psicologia colectiva.

Wundt un investigador aleman renombrado y por demas conocido por sus estudios
en psicologia experimental, establecio un laboratorio en Leipzig en 1879 en e} cual
estudiaba la naturaleza de la mente y los procesos psicologicos.

La ciencia experimental de Wundt se basd en un analisis de los contenidos de la
conciencia mediante la introspeccion. Esta psicologia experimental fue una
psicologia de la conciencia del individuo. La concepcion de Wundt acerca de la
conciencia humana era una concepcion no social (Farr, 1983).

Desafortunadamente, es poco conocido su trabajo acerca de la psicologia
colectiva que él denominaba “Volkerpsychologie” (psicologia de los pueblos), una
obra publicada entre 1900 y 1920. Su publicacion involucra diez volimenes en los
cuales analiza los productos culturales tales como el lenguaje, los mitos, la
religion, magia, costumbres y fendmenos afines, con el propdsito de complementar
su ciencia experimental con el estudio de lo que é! llamo "mente en sociedad”
(Domingo, 1991; Farr, 1983). Esto solo lo podria lograr con métodos no
experimentales porque consideraba que la lengua o la religion no podian haber
sido inventadas por un individuo, estos eran productos culturales y utilizd los
relatos antropologicos de que pudo disponer y realizaba estudios con respecto a
la estructura de las lenguas habladas por el hombre (Farr, 1983).

A partir de este trabajo VWundt es el primero en postular ila necesidad de demarcar
claramente la diferencia entre dos tipos de psicologia: la individual y la colectiva
(Domingo, 1991).

1.1.3 EI concepto de representaciones colectivas de Durkheim.

Emile Durkheim socidlogo francés, fue el primero en postular la nocion de
representaciones colectivas. Consideraba que los hechos sociales no pueden ser
explicados en términos de hechos individuales (Domingo, 1991).

Durkheim describe un hecho social como aquellos acontecimientos de la vida
social que no pueden ser explicados ni analizados fisica o psicolégicamente; son
formas de actuar, pensar y sentir que son externas al individuo y que lo influencian
y coaccionan. Uno de los aspectos fundamentales de un hecho social es que son
factores, creencias y practicas propias de un grupo (Domingo, 1991).

Durkheim al igual que Wundt separa lo individual de lo colectivo y establece la
necesidad de delimitar la sociologia con respecto a la psicologia (Domingo, 1991).
La idea anterior la argumenta fuertemente en su articulo titulado "Représentations
individuelles et représentations collectives” publicado en 1898 (Farr, 1983).

Las representaciones colectivas guardan una similitud considerable con el
concepto de representacion social, esto justifica el tratamiento del estudio de las
representaciones sociales como una psicologia social sociolégica. Para estudiar
las representaciones sociales se debe ir mas alla de la psicologia del individuo.
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Representacion Social

(Farr, 1983). Sin embargo, hay diferencias conceptuales importantes entre ambos
términos, por ejemplo: las representaciones colectivas conciben la religiéon y los
mitos como formas de conciencia impuestas por la sociedad a los individuos; por
el contrario, la representacion social considera que son generadas por los sujetos
sociales. Esta es una de las diferencias fundamentales, 10 colectivo hace
referencia a lo que es compartido por un grupo de individuos, sea social o no; y la
representacion social implica un caracter significativo y funcional del que disponen
ciertos elementos (Elejabarrieta, 1991).

Otra diferencia importante entre representacion colectiva y representacion social
es que la primera requiere de una reproduccion de la idea social; mientras tanto,
las representaciones sociales son una produccion y una elaboracion de caracter
social no impuesta externamente a las conciencias sociales (Elejabarrieta, 1991).

El énfasis que hacen Wundt y Durkheim en separar el estudio de los procesos
psicolégicos individuales de los fendmenos sociales tuvo poco eco entre los
tedricos quienes se veian fuertemente influenciados por la corriente conductista
gestada en el mundo anglo-sajon. La distincion entre lo colectivo y lo individual no
era importante, finalmente la psicologia era el estudio de la conducta y ésta era
dnica y exclusiva de los individuos (Domingo, 1991).

1.1.4 Psicologia ingenua de Heider.

Heider fue el primer psicdlogo social que se interesa por el conocimiento cotidiano
considerandolo fundamental en la determinacion del comportamiento. La
concepcion de la psicologia ingenua como selemento explicativo basico de la
conducta social y de la interaccion entre las personas hace de su interés el estudio
del sentido comuin de los seres humanos, sin atribuciones discriminativas previas
sobre los errores, sesgos o incluso sobre la inferioridad endogena del sentido
comun (Elejabarrieta, 1991).

Sin embargo, !a psicologia ingenua de Heider sitia su teoria a nivel intraindividual,
en cambio, Moscovici propone la nocién de representacion social como una forma
de pensamiento social que tiene su origen en la vida cotidiana de las personas
(Elejabarrieta, 1991).

Fritz Heider al hablar de psicologia ingenua se referia a un complejo sistema de
conocimientos de sentido comun que las personas utilizan en su vida cotidiana
para entender y explicar su propia conducta y la de los demas; de esta forma le es
posible adecuar sus acciones a las circunstancias o situaciones (Ibafiez, 1988).

1.1.5 La Construccién social de la realidad: Berger y Luckrnan.

Berger y Luckman publicaron una obra en 1966 que propone una tesis breve, pero
de gran alcance, “la realidad se constituye socialmente y la sociologia del
conocimiento debe analizar los procesos por los cuales se produce®. Para estos
autores el contexto en que surge el conocimiento influye en la generacion social

14




Representacion Social

de la realidad; de manera, que consideran de gran importancia analizar como se
objetiva, institucionaliza y legitima socialmente el conocimiento (Elejabarrieta,
1991).

Si bien Moscovici al momento de publicar su obra ignoraba las propuestas tedricas
de Berger y Luckman, ya en la segunda edicidn de su obra, publicada en 1976, se
observa ia influencia de estos autores (Elejabarrieta, 1991).

Son tres los elementos fundamentales que aporta el trabajo de Berger y Luckman
a la teoria de las representaciones sociales (citado en Elejabarrieta, 1991).

1. E! conocimiento mas que reproducir lo ya existente, es producido en
relacidn con los objetos sociales que conocemos.

2. La generacidén y construccion del conocimiento es social; es decir, se
construye el conocimiento a partir de la interaccion de individuos, grupos e
instituciones.

3. La importancia del lenguaje y la comunicacidn como mecanismos en los
que se transmite y crea la realidad y como esta adquiere sentido.

1.2 Concepciones acerca de la representacién social.

Jodelet (citado en Elejabarrieta, 1991) define a la representacion social como “una
forma de conocimiento socialmente elaborado y compartido, con una orientacion
practica y concurriendo a la construccion de una realidad comun a un conjunto
social”®.

Los aspectos mas destacables de esta definicion son la concepcion de sistemas
de pensamiento que nos relacionan con el mundo y con los demas, a los procesos
que posibilitan interpretar y reconstruir la realidad, a los fendmenos cognitivos que
aportan direcciones afectivas, normativas y practicas y organizan la comunicacion
social y, por ultimo, la simbolizacion de los objetos atribuido por los grupos
sociales. La representacion social refleja identidades individuales y sociales
(Elejabarrieta, 1991; Domingo,1991).

Moscovici (citado en Farr 1984), hace hincapié en que ilas representaciones
sociales “son sistemas cognitivos que poseen una ldgica y un lenguaje
particulares...... de “tecrias” de “ciencias”, destinadas a descubrir la realidad y
ordenaria”.

De acuerdo con Moscovici (citado en Sotirakopoulou, Breakwell,1992) una
representacion social es un sistema de valores, ideas y practicas que permiten
establecer un orden para que los individuos puedan orientarse y dominar su
mundo material y social, ademas, facilita la comunicacion entre los miembros de
una comunidad proporcionandole un codigo para nombrar y clasificar varios
aspectos de su mundo y de su historia individual.
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LLas representaciones sociales, como se ha mencionado anteriormente, son
sistermas cognitivos con una logica y un lenguaje propio; no representan
“opiniones acerca de “, “imagenes de" “actitudes hacia®” sino que son ramas de
conocimiento para el descubrimiento y organizacion de la realidad (Moscovici, 1984
citado en Domingo, 1991).

La representacion social implica reproducir las propiedades de un objeto, la
reproduccion no es el reflejo de una realidad externa perfectamente acabada, sino
una verdadera construccidon mental del objeto (Herzlich, 1975).

Algunos indicadores que clarifican y ayudan a comprender este constructo tedrico
son los siguientes aspectos:

- Las representaciones sociales son expresion del pensamiento natural, no
formalizado ni institucionalizado.

- La representacion social es un producto (contenido de la representacion) y
un proceso (funcion social) de construccion de la realidad (lbahez, 1988).

- La representacion social siempre esta referida a un objeto. La representacion
para ser social, siempre es representacidn de algo, no se hace
representacion en lo abstracto (Elejabarrieta, 1991).

- Una creencia se determina en representacion social inicamente si se centra
en objetos sociales, al respecto Flores (2001) refiere que es necesario
considerar que todo objeto puede ser producto de una elaboracion simbdlica,
pero no por eso es objeto de representacion social.

- El sujeto que hace la representacion social y el objeto no son
fundamentalmente distintos, "el objeto esta inscrito en un contexto activo,
concebido parcialmente al menos por la persona o el grupo, en tanto que
prolongaciéon de su comportamiento, de sus actitudes y de las normas a las
que se refiere. Dicho de otro modo: el estimulo y la respuesta son
indisociables" (Abric, 2001).

= El estudio de las representaciones sociales con frecuencia se realiza con
respecto a objetos sociales de caracter cualitativo (Martinez, Garcia; 1992).

- La representacion social resuilta tanto de una actividad constructora de la
realidad (simbolizacion) y también de una actividad expresiva (interpr ion)
(Elejabarrieta, 1991).

- Una representacion social @s compartida por un grupo que incorpora a su
realidad previa categorizacion y explicacion de sus caracteristicas.
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- La representacion social influye en las interacciones de los sujetos respecto
al objeto. Clasifica, explica y dispone afectiva y actitudinalmente.

- L.as representaciones sociales son una forma de conocimiento practico, es
necesario establecer ios marcos sociales de su origen y su funcion social en
la interaccion con otras personas en la vida cotidiana (Elejabarrieta, 1991).

- Juegan un papel importante en la conformaciéon de identidades (Martinez,
Garcia; 1992).

1.3 Cardcter social de su génesis

La elaboracion de una visidon personal de la realidad no es un proceso individual o
idiosincratico. L.a pertenencia del individuo a un grupo social son fuentes que
inciden con fuerza en la elaboracion de la realidad social, se generan visiones
compartidas e interpretaciones similares de los acontecimientos (Jodelet, 1986).

Una representacidén social de acuerdo con Moscovici, (citado en Wagner;
Elejabarrieta, 1994) es la elaboracion de un objeto social por una comunidad, en
tanto que se le considera un proceso social, solo puede aparecer en grupos y
sociedades en las que el discurso social incluye comunicacion, esto implica tanto
puntos de vista compartidos como divergentes sobre diversas cuestiones. En el
proceso de conversacion y en {os medios de comunicacion de masas, ios objetos
sociales son creados y elaborados por los actores sociales, que pueden tomar
parte en el proceso de comunicacion mediante cualquiera de los medios que
posean.

Las experiencias que vivimos, las informaciones, conocimientos, y modelos de
pensamiento que recibimos y transmitimos por medio de la tradicion, la educacion
y la comunicacion social son factores que nos permiten constituir nuestro
conocimiento de sentido comun, de este modo, dicho conocimiento es, en muchos
aspectos, un conocimiento socialmente elaborado y compartido (Jodelet, 1986).

Para muchos investigadores las representaciones sociales son ante todo
productos socioculturales, estructuras significantes que surgen de la sociedad y
por lo tanto reflejan caracteristicas acerca de ia misma (lbanez, 1988).

De alguna manera las representaciones sociales funcionan como amortiguadores
ante los cambios, sin embargo esto no significa que se trate de construcciones
estaticas, e inamovibles a las que debemos de someternos (Wagner; Elejabarrieta,
1994).

17




Representacion Social

1.4 La estructura de las representaciones sociales: Contenidos y
Procesos.

Las representaciones sociales estan definidas por unos contenidos y unos
procesos. Los contenidos involucran las informaciones, actitudes, imagenes y
opiniones. Los procesos remiten a la generacion y transformacion de lo no familiar
en familiar, de lo extrafio en convencional (Elejabarrieta, 1991).

Tanto los contenidos como los procesos son indesligables y esta es una
diferencia basica entre la nocion de representacion social y otras concepciones
que separan el sujeto del objeto (Elejabarrieta, 1991).

1.4.1 Contenidos.

Moscovici tras su investigaciéon sobre la representacion social del psicoanalisis
indico que existen tres ejes en torno a los cuales se estructuran los elementos de
una representacion social: /a actitud, la informacién y el campo de representacion
(lbanez, 1988; Elejabarrieta,1991).

La actitud refiere la orientacién evaluativa con relacién a un objeto, es decir, las
personas manifiestan su disposicion favorable o no hacia el objeto de la
representacion. Esta dimensidn evaluativa involucra los componentes afectivos, de
esta manera, el componente actitudinal dinamiza y orienta las conductas hacia el
objeto representado dando pie a un conjunto de reacciones emocionales e
implicando a las personas con diferentes grados de intensidad (lbafiez, 1988;
Elejabarrieta, 1991).

La actitud prevalece sobre informaciones reducidas, imagenes poco estructuradas
(Elejabarrieta, 1991) 6 un campo de representacion poco organizado (Herzlich,
1975).

La informacién sobre los objetos representados implica una suma de
conocimientos que se tienen acerca de un objeto social: la cantidad y nivel de
conocimiento que se tiene, asi como la calidad de la informacion de que disponen
los individuos o grupos sociales (Herzlich, 1975; Elejabarrieta, 1991).

Obviamente, la infformacion varia en cantidad y calidad, asi como la accesibilidad a
ella, se analiza las fuentes de la informacion; si provienen de la experiencia y e!
contacto directo con el objeto, o si los medios de comunicacion han intervenido,
etc., quiza para un grupo el acceso a la informacion se facilite mas, no asi su
asimilacién y viceversa, quiza el acceso de la informacion se dificulte para un
grupo, pero su asimilacion se realice sin problemas (Elejabarrieta, 1991; Ibaiez,
1988).

Asi, el origen de la informacion, la pertenencia a cierto grupo y las ubicaciones
sociales, determinan la cantidad, calidad y precision de la informacion disponible;
esta situacion se refleja en el tipo de representacion social que se construye
(\banez, 1988).
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Ibafiez (1988) sefiala que "la informacién que surge del contacto directo con el
objeto y de las practicas que uno desarrolia con relacion a el, tiene unas
propiedades bastante diferentes de las que presenta la informacion recogida a
través de la comunicacion social”.

Esta dimension es de suma importancia, diversas investigaciones han mostrado
que la carencia de informacidon conduce a representaciones sociales
incongruentes y desorganizadas (Elejabarrieta, 1991).

Finalmente, e/ campo de representacion se refiere a la ordenacion y la
jerarquizacion de los elementos que constituyen el contenido de la misma. Esto
es, el como se organiza y estructuran internamente los elementos una vez que
son integrados en la representacion (Ibafiez, 1988).

El campo de representacion analiza como a partir de un minimo de informacion, se
construye un espacio figurativo articulado. Todo aquello que sirve para
contextualizar el objeto se encuadra en esta dimension (Elejabarrieta, 1991).

Es necesarioc aclarar que estas dimensiones (actitud, informacién y campo de
representacién) surgen de la busqueda de una solucién que permita el anadlisis de
las representaciones sociales, es una solucidn metodologica de cierta manera, no
es que las representaciones sociales tengan en si mismas estas dimensiones. Por
tanto, no debe confundirse esta alternativa operativa de analisis de las
representaciones con una modelizacion tedrica de su estructura (Elejabarrieta,
1991).

15

1.4.2 Objetivacion y anclaje: pro s fund. les en Ia 5n de
las representaciones sociales.

A continuacidén se describiran fos procesos que explican el funcionamiento y
generacion de las representaciones sociales: La objetivacion y el /aje. Estos
procesos definen como a través de la actividad social y cognitiva se va
construyendo el conocimiento social compartido por los grupos (VWagner;
Elejabarrieta, 1994).

El proceso de objetivacién es el mecanismo que permite la concretizacion de lo
abstracto. Materializa un conjunto de significados, establece la relacion entre
conceptos e imagenes, palabras y cosas. La objetivacion reconstruye el objeto en
algo que nos es familiar para poder controlario (Wagner, Elejabarrieta, 1994).

Fases del proceso de objetivacion: transformacion icénica y naturalizacion.

Al respecto, existen dos fases mediante las que se posibilita el proceso de
objetivacion: La transformacion iconica y la naturalizacion.

La primera fase consiste en seleccionar y descontextualizar de esa experiencia
abstracta y extrana, la informacion que las personas consideran relevante y de
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importancia. La informacion es reorganizada fuera del contexto en que aparece
(Wagner, Elejabarrieta, 1994; Elejabarrieta, 1991). La transformacidn iconica una
vez seleccionada la informacion se estructura y organiza en un esquema que
conforma las imagenes que reproducen visiblemente la estructura conceptual
(Elejabarrieta,1991). Materiatliza la entidad abstracta en una imagen, dicha
imagen estructurada fue denominada por Moscovici como nucleo figurativo, (citado
en Wagner; Elejabarrieta, 1994), nocion que constituye el nucieo esencial de la
representacion (Herzlich, 1975). Este concepto describe a una imagen nuclear
concentrada, con forma grafica y coherente, que refieja la esencia del concepto,
teoria o idea de que se trate de objetivar.

El nicleo figurativo se construye a través del proceso de objetivacion, y este
ayuda a que las personas acceden a una vision menos abstracta del objeto
representado, sustituyendo aquellos elementos conceptuales mas complejos por
elementos mas accesibles al pensamiento concreto (Ibafiez, 1988).

Concretizar el concepto abstracto en una imagen, nos permite comprender de
mejor manera las cosas, conversar con los demas, y a través de su uso en
diferentes circunstancias, se convierte en un hecho natural (Wagner; Eiejabarrieta,
1994). El nucleo figurativo es un modelo que permite ordenar las informaciones de
forma coherente y estructurada (Elejabarrieta, 1991).

La segunda fase, /a naturalizacién consiste en, una vez que los contextos
abstractos se sustituyen por imagenes, se reconstruye el objeto y se les aplican
figuras que nos parecen naturales para aprehenderlos, explicarios y vivir con ellos,
finalmente., son las imagenes las que constituyen la realidad cotidiana en la que
nos relacionamos (Wagner; Elejabarrieta, 1994).

Los elementos que conforman el esquema figurativo son incorporados a la
realidad cotidiana y los conceptos se convierten en categorias sociales de
lenguaje (Elejabarrieta,1991).

En el proceso de naturalizacion los conceptos se transforman en cosas que
posibilitan ordenar los acontecimientos, de esta forma, lo que es abstracto se
muestra concreto (Elejabarrieta,1991). Esta fase permite que los conceptos se
transformen en categorias del lenguaje y del entendimiento apropiadas para
ordenar los acontecimientos concretos. Lo que era un concepto abstracto se
transforma en entidad objetiva (Herzlich, 1975).

Es necesario decir que al mencionar las fases del proceso de objetivacion,
unicamente se pretende describir de manera general su funcionamiento, mas que
prescribir de forma absoluta las caracteristicas de su estructura.

Por otra parte, segun Billing, (citado en Wagner; Elejabarrieta, 1994) una
caracteristica particular que se ha descuidado en el estudio de las
representaciones sociales son los argumentos conflictivos que se pueden
presentar al tratar temas que resultan controversiales o conflictivos para los
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miembros de un grupo. A este respecto, la personificacion aparece como un
mecanismo para indagar acerca de los argumentos conflictivos, esta consiste en
proyectar experiencias y significaciones sobre una persona acerca del fendmeno o
idea que se trata de aprehender. Se considera que la personificacion genera en
temas controversiales, mas explicaciones y argumentos discursivos.

En relacidn al proceso de anclaje, una vez que el conocimiento ha sido
objetivado, este es afianzado e incorporado a partir de ideas, conocimientos o
experiencias pre-existentes.

El proceso de anclaje se relaciona cercanamente con las funciones de clasificar y
nombrar, en ordenar el entorno en unidades significativas y comprensibles.

Dicho proceso proporciona una funcionalidad y una significacidon social a la
representacion. El| anclaje convierte las representaciones en cdédigos de
interpretacién y, finalmente, de accién. El proceso de anclaje permite cimentar
nuevas representaciones sobre otras previamente establecidas en una continua
labor reconstructiva de la realidad (Elejabarrieta,1991).

En concreto, respecto a ambos procesos, en el momento en que se asimila una
idea novedosa, el sujeto © grupo recurre a nociones ya conocidas para otorgar un
contenido al objeto novedoso y darle existencia (objetivar); al mismo tiempo, el
objeto de novedad establece relaciones con otros conceptos del sistema de
comprension y se integra en ese marco existente (anclar) que le proporciona valor
y sentido (Flores, 2001).

Tanto el proceso de anclaje como el de objetivacion estan relacionados de tal
manera que permiten hacer inteoligible la realidad, vy que a su vez, esto
desemboque en un conocimiento practico y funcional que nos permite
desenvolvernos e interactuar socialmente en cada una de las situaciones de la
vida cotidiana (Wagner; Elejabarrieta, 1994). El anclaje integra |lo no familiar y las
ideas extrafias en categorias existentes, mientras que la objetivacion vuelve esas
ideas en algo concreto, entendible y controlable (Sotirakopoulou, Breakwell, 1992).

La simultaneidad del proceso de anclaje y el de objetivacion en la constitucion de
una representacion social los hace interdependientes (Flores, 2001).

1.4.3 Elementos centrales y el os periférico:
Abric (2001) sugiere que la representacion social esta organizada alrededor de un
nicleo centrai y unos elementos periféricos. El niacleo central es el elemento
fundamental de la representacion social dado que determina la significacion y la
organizacion de la representacion. Cualquier cambio que se presente en el nicleo
central modificara completamente la representacion.

El nucleo central es la parte mas estable de la representacion, este es el que mas
se resistira al cambio (Elejabarrieta, 1991).
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Los elementos periféricos en contraparte, estan organizados alrededor del nucleo
central, en palabras de Abric (2001) “Abarcan informaciones seleccionadas e
interpretadas, juicios formulados al respecto det objeto y su entorno, estereotipos y
creencias”. Estos elementos estan jerarquizados, entre mas cerca del nicleo
central influirdn en la caracterizacion del significado de la representacion; si estan
distantes, ilustraran, aclararan y justificaran la significacion.

Los elementos periféricos son mas sensibles al contexto, esto permite que los
grupos e individuos se adapten a circunstancias especificas e integren sus
experiencias individuales. El sistema periférico protege la estabilidad del nucleo
central (Elejabarrieta, 1991).

Flores (2001) cita algunas caracteristicas del sistema central y del sistema
periférico de la representacion social descritos por Abric.

Sistema central

Vinculado a la memoria colectiva de un grupo, define su homogeneidad.
Estable, coherente, rigido.

Poco sensible al contexto inmediato.

Funciones:
Genera el significado de la representacion.
Determina su organizacion.

Sistema periférico

Soporta la heterogeneidad del grupo.
Permite las contradicciones.

Es evolutiva y sensible al contexto inmediato.

Funciones:

Permite la adaptacion a la realidad concreta.
Permite la diferenciacion del contenido.
Protege al sisterma central.

1.5 Funciones de las representaciones sociales.
v Funciones de saber: posibilitan entender y explicar la realidad.

Las representaciones sociales permiten a los actores sociales, adquirir
conocimientos y hacerlos parte de un marco asimilable y comprensible para ellos,
en coherencia con su funcionamiento cognitivo y con los valores a los que se
adhieren (Abric, 2001). Permiten interpretar y reconstruir la realidad
(Elejabarrieta,1991). En el momento en que el individuo aprehende su entorno de
manera mas accesible, la representacion social que ha construido acerca de un
objeto posibilita la formacion de las comunicaciones y de las conductas sociales.
(Herzlich, 1975).
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Las representaciones sociales integran la novedad y sirven de referencia social en
al tiempo (Elejabarrieta,1991). De manera que hacen que lo extraio resulte
familiar y lo invisible, perceptible (Farr, 1984).

w Funciones identitarias: definen la identidad de los grupos y respalda la
especificidad de los mismos.

Las representaciones sociales que definen la identidad de un grupo juegan un
papel importante en los procesos de socializacién dentro del mismo, puesto que
se pone en evidencia el control y el poder ejercido por la colectividad sobre cada
uno de sus miembros (Abric, 2001). Desde el punto de vista de Herzlich (1975), la
representacion socia! contribuye a definir un grupo social en su especificidad.

w Funciones de orientacion: dirigen los comportamientos y Ilas
practicas.

La representacion no sigue y no depende de la evolucion de una interaccién, la
precede y determina. Asi, define lo licito, tolerable o inaceptable en un contexto
social dado, de esta manera las representaciones sociales asumen un caracter
prescriptivo del comportamiento o de las practicas (Abric, 2001). Una de las
funciones principales es dirigir y orientar los comportamientos (Elejabarrieta,1991).
Debido a que es un proceso de construcciéon de lo real, actiua simultaneamente
sobre el estimulo y sobre la respuesta. Orienta a la respuesta en la medida en que
modela al estimulo (Herzlich, 1975).

La orientacion de las conductas constituye una de las funciones esenciales y
especificas de las representaciones sociales (Herzlich, 1975).

En este sentido, Farr (1984) ejemplifica lo anterior al mencionar que la
representacion que se tenga de enfermedad orientara la decision de consultar o
no a un meédico, del mismo modo, la representacién del cuerpo determina la
higiene que se tenga y las reglas para mantenerse en buena forma fisica; de igual
manera, la representacion social que un urbanista tenga de la infancia, influira en
sus proyectos de terrenos de juego.

¥ Funciones justificadoras: justifican a posteriori las posturas y
comportamientos.

Las representaciones sociales intervienen también después de la accidn, y le
permiten de esta manera, a los actores sociales explicar y justificar sus conductas
en una situacion (Abric, 2001). W. Doise (citado en Herzlich, 1975) seiiala que la
representacién de un grupo parece a menudo una funcion de justificacion:
sostiene y refuerza, en el plano simbdlico, la conducta de discriminacion con
respecto a otro grupo.
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1.6 Metodologia para recolectar datos en la representacion social.

Una representacion social es un proceso y un producto de forma simultanea como
ya se habia sefalado en parrafos anteriores. Se habla del proceso en la
representacion social si se piensa en la formacion de una representacion o en su
funcionamiento a nivel social. En contra parte, se habla de producto si se
considera la representacién social particular acerca de algo (Ibafez, 1988).

En el caso de esta investigacion, se indaga el producto: la representacion social
de los nifnos en situacion de calle acerca de las instituciones que los asisten. De
acuerdo con Ibanez (1988) el investigador focaliza selectivamente su atencién
sobre determinado aspecto de la representacion, esta focalizacidn convierte a la
representacion en proceso o en producto.

Por otra parte, el estudio de |las representaciones sociales plantea dos problemas
metodoldgicos: la recoleccion y el anadlisis de los datos obtenidos., en ambos
casos, decidir que método de recoleccion y de analisis se utilizara estan
determinados por consideraciones empiricas, entre ellas: ia naturaleza del objeto
de estudio, tipo de poblacion, imposiciones de la situacion, etc., pero también y
primordialmente por el sistema tedrico que sustenta y justifica la investigacion
(Abric, 2001).

independientemente de la metodologia que se escoja, el tipo de informaciones
obtenidas, su calidad y su pertinencia determinan la validez de los analisis
realizados y sus resultados. Por lo tanto, es necesario considerar con respecto a
las representaciones sociales lo que ya se ha explicado en parrafos anteriores: la
teoria de la representacion social se integra por su contenido, @l cual involucra la
informacion, la actitud y el campo de representacion; elementos constitutivos que
es necesario identificar y hacer emerger para conocer la organizacion de dichos
elementos (Abric, 2001).

De acuerdo con Sotirakopouiou, Breakwell (1992) y Abric (2001), para
aproximarse a la representacion social seria adecuado un acercamiento pluri-
metodologico para estudiar el conocimiento que los individuos poseen con
respecto a un objeto y la manera en que el conocimiento esta estructurado y es
utilizado por los sujetos.

Los autores anteriormente citados argumentan que la naturaleza social de las
representaciones implica, que no se tiene un constructo simple que se pueda
investigar a través de un solo método, ya que implica ideas, creencias, valores,
practicas, sentimientos, imagenes, actitudes, conocimientos y explicaciones.
Ademas se adiciona la complejidad que implica el hecho de que las
representaciones sociales adquieren significado, estructura e imagen a través de
la expresion verbal y la comunicacion.
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En el mismo sentido, Verges (citado en Sotirakopoulou, Breakwell, 1992)
menciona que un instrumento de opinidn, una escala de actitudes o una historia de
vida no es suficiente para recolectar la informacién necesaria.

Cualquier estudio de la representacion debe fundarse en un acercamiento
plurimetodologico como ya se habia mencionado antes, estructurado en tres
etapas:

1° etapa: Recoleccion del contenido.
2° etapa: Busqueda de la estructura y del nucieo central.
3*. Etapa: Verificacion de la centralidad (en la medida en que la situacidn de

recoleccion de datos lo permita).

Abric (2001) explica en forma general aquellos métodos que se podrian utilizar
para abordar la representacion social y recolectar datos respecto al contenido, la
organizacion y [a estructura de dicha representaciéon. A continuacion se describen
dichos métodos.

1.6.1 Metodologia para recolectar datos respecto al contenido.

Ibanez (1988) menciona que el procedimiento clasico para acceder al contenido
de una representacidon consiste en recopilar material discursivo obtenido de forma
espontanea (conversacion, entrevista, libros, peridédicos) o bien, inducida como es
el caso de los métodos que a continuacion se describiran.

Independientemente de que el material sea obtenido de forma espontanea o
inducida, el tratamiento de esta informacion es a través de las técnicas del analisis

de contenido.
Existen dos tipos de métodos: los interrogativos y los asociativos.
1.6.1.1 Métodos interrogativos.
= Entrevista.
La entrevista ha sido considerada por mucho tiempo junto con el cuestionario
como |a herramienta principal para la identificacion del contenido de las

representaciones, la entrevista en profundidad constituye un método indispensable
para cualquier estudio sobre las representaciones.

Es una técnica que requiere de la produccion de un discurso, elaborarioc es una
actividad compleja, que hace dificil el analisis. Utilizar una entrevista requiere
escudriiar los datos a través de un analisis de contenido.

Las limitaciones que se encuentran en el uso de la entrevista es que |a expresion
libre y espontanea puede ser mas facil para unas personas que para otras.

25




Representacion Social

Ademas, se utilizan conscientemente o no, mecanismos psicolégicos, cognitivos y
sociales que vuelven problematicas la fiabilidad y la validez de los resultados.

Las limitaciones de la entrevista hacen necesario asociarle otras técnicas
complementarias para controlar o profundizar las informaciones obtenidas.

= Cuestionario.

El cuestionario permite introducir los aspectos cuantitativos que permiten
identificar la organizacion de las respuestas, evidenciar los factores explicativos o
discriminantes en una poblacién; identificar y situar las posiciones de los grupos
estudiados etc.

Algunas de las limitaciones que tiene su utilizacion es que se presenta una
seleccion operada por el investigador tocando los temas abordados y limita la
expresion de jos individuos a las interrogaciones que se les proponen.

Una de las formas de reducir las dificultades es utilizar preguntas mas abiertas,
proponiendo al entrevistado un mayor nimero de respuestas, posibilitando que el
individuo emplee su propia gestion.

Para el estudio de las representaciones, el cuestionario deberia ser concebido de
manera que permita y valorice la actividad de la persona interrogada.

= Las tablas inductoras.

Esta técnica ha sido utilizada en estudios dirigidos a poblaciones con dificultades
para apropiarse de los métodos clasicos (entrevista o cuestionarios). Se basa en
las aproximaciones proyectivas.

El procedimiento consiste en lo siguiente: se realiza una pre-encuesta a partir de
la cual el investigador produce una serie de dibujos ilustrando los temas
principales de la pre-encuesta y se les pide que se expresen libremente a partir de
la tabla propuesta.

La dificultad que se encuentra en esta técnica es que se torna mas complejo el
analisis de contenido de las respuestas obtenidas debido a la necesidad de
proporcionar expresion a los elementos figurativos caracterizados
deliberadamente por la ambigliedad sin que se tengan normas o marcos de
referencia cuya estandarizacion sea establecida claramente.

= Dibujos y soportes graficos.

El procedimiento para aplicar esta técnica abarca tres fases: la produccion de un
dibujo o una serie de dibujos, la verbalizacidn de los sujetos a partir de los dibujos
y. finalmente, un analisis cuantificable de ios elementos constituyentes de la
produccion grafica.
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= Aproximacion monografica.

Esta técnica es mas dificil de llevar a cabo que los métodos anteriormente
descritos. Sus antecedentes se encuentran en los métodos de antropologia,
permite indagar acerca del contenido de una representaciéon, referirla a su
contexto y estudiar sus relaciones con las practicas sociales establecidas por el
grupo.

1.6.1.2 Meétodos asociativos.
= Asociacion libre.

Este método permite reducir la dificultad de la expresion discursiva. Se le pide al
sujeto que a partir de un (o varios) término inductor, produzca las expresiones o
adjetivos que le vengan a la mente.

La espontaneidad y la proyeccion de la produccion permiten un acceso mas rapido
y facil que una entrevista.

La asociacion libre permite obtener elementos que serian encubiertos en las
producciones discursivas. Sin embargo, la informacién que proporciona esta
técnica es dificil de interpretar a priori, ademas requiere de la utilizacién de otras
técnicas.

= La carta asociativa.

Este método es una buena herramienta para identificar el contenido y la
significacion de una representacion. El conjunto de cadenas asociativas que
produce el sujeto permite analizar un conjunto de relaciones significativas de la
naturaleza de su representacion, o de ciertas dimensiones de esta representacion.
Este método se basa en la carta mental de H. Jaoui, (citado en Abric, 2001).

Los principios de la carta asociativa son:

y A partir de un término inductor se le pide al sujeto que produzca asociaciones
libres.

v Después de esta recoleccion de asociaciones el sujeto producira una segunda
serie de asociaciones a partir del término inductor inicial y cada uno de los
términos asociados producidos por ef sujeto en la fase anterior.

v Cada una de estas cadenas asociativas es utilizada entonces para solicitarie al
sujeto nuevas asociaciones.
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La asociacion libre reduce la dificultad de la expresion discursiva, el caracter
espontaneo y la dimension proyectiva de esa producciéon permite acceder a los
elementos que constituyen el universo semantico del objeto estudiado.

Las ventajas de este método son numerosas: requiere de poco tiempo, se obtiene
un conjunto de asociaciones mas elaborado que con la asociacion libre e identifica
la relacion existente entre los elementos.

1.6.2 Metodologia para la identificacién de la organizacién y estructura de
una representacion.

= Constitucion de pares de palabras.

Consiste en pedirle al sujeto que a partir de una serie de asociaciones producidas,
constituya pares de palabras que le parezcan “ir juntas”. El analisis de cada par
permite especificar el sentido de los términos.

Esta técnica puede enriquecerse solicitando al sujeto que elija los pares mas
importantes para él, de esta manera se identifica la forma de la estructura de la
representacion fundada sobre una jerarquizacion de sus elementos.

= Comparacion pareada.

Consiste en proponer al sujeto todos los pares posibles de un corpus de términos
(de preferencia producidos por él mismo) pidiéndole que situé en una escala de
similitud entre los términos muy semejante a muy diferente.

= Constitucion de conjunto de los términos.

Esta técnica consiste en pedirle al sujeto que a partir de una serie de palabras
que se le presentan (de su produccidon © no) agrupe las que van juntas,
posteriormente se le solicita que explique sus motivos para agrupar de la forma en
que lo hizo. Finalmente se le pide que dé un titulo al bloque de palabras
agrupadas.

El objetivo es abordar los principios de construccion de la representacion.

1.6.3 Métodos de control de la centralidad.

Las técnicas que a continuacion se describen permiten llegar mas lejos en a
investigacion al verificar la hipdtesis de la centralidad. Estas técnicas son
importantes porque pueden aportar una confirmacién de la teoria del nucleo
central en la representacion social y por otra parte, complementar y confirmar los
resultados obtenidos por otros métodos.
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= Técnica del cuestionamiento del nicleo central.

Esta técnica de verificacion de la centralidad fue propuesta por Moliner (citado en
Abric, 2001) y consiste en, a partir de un estudio previo, suponer los elementos
constitutivos de la representacion de un objeto o situacion. Se elabora una lista
con dichos elementos, en seguida se presenta al sujeto un texto inductor breve
que previamente se ha verificado como correspondiente a la representacion del
objeto de estudio.

Posteriormente se le proporciona al sujeto nueva informacion poniendo en juego
el elemento estudiado. Por ultimo, se cuestiona al sujeto si a partir de la nueva
informacion que tiene la representacién del objeto ha cambiado © no.

Los cuestionamientos que ocasionan cambio de representacion son elementos del
nucleo central, aquellos que no cambiaron son elementos periféricos.

= Meétodo de induccidn por guién ambiguo.

Partiendo de la idea de que una representacion es un proceso activo de
construccion de la realidad, Moliner (citado en Abric, 2001) plantea el método de
induccion por guion ambiguo. Consiste en proponer al sujeto una descripcion
ambigua del objeto de la representacion del estudio, elaborada de acuerdo a una
lista de items que el sujeto produzca. Una vez presentado el texto, se le
proporciona al sujeto la lista de los items y se le solicita que indique cuales
pertenecen al objeto de estudio en el texto y cuales no.

1.6.4 Investigacion experimental.

Cuando la representacion social se estudia en un laboratorio, estas desempefan
el papel de variables intermedias que inciden en otros procesos psicosociales. El
método consiste en inducir diferentes representaciones sociales de la situacion
experimental y analizar como estas representaciones actian sobre el proceso
psicosocial que se pretende estudiar. La critica principal a este tipo de
investigacion es si realmente se esta trabajando con representaciones o bien, solo
se manejan representaciones cognitivas de las situaciones que el investigador
disena. Este tipo de metodologia tiene fuertes implicaciones a nivel teérico.

1.7 Practicas y representaciones soclales.
Al hablar de practicas, se toma como referencia a “los sistemas de accion
socialmente estructurados e instituidos en relacion con los papeles” de ios cuales

Jodelet y Moscovici mencionan en un articulo publicado en Ila Revue
Internacionale de Psychologie Sociale (citado en Abric, 2001).
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Existe una concepcion radical que senala casi exclusivamente a las practicas
sociales como generadoras de representaciones, asegura que son las practicas
las que crean las representaciones y no a la inversa. Sin embargo esta corriente
no considera tres factores que de acuerdo con Abric (2001) son fundamentales.

Factores culturales: Estos factores se vinculan con la historia del grupo y su
memoria colectiva. Son comportamientos y conocimientos que se transmiten por
ciertos mecanismos tales como la familia, la escuela, ia religion , etc. Para
entender una practica es imprescindible considerar el factor sociocultural.

Sisterna de normas y valores: Las personas asumiran, o no, ciertas practicas en
relacidn con sus normas y valores, no es suficiente que un individuo este
comprometido con una practica para que la asuma como propia. La practica se da
en el momento en que se acepta libremente.

Actividad del sujeto: Existen procesos que permiten al individuo organizar sus
experiencias subjetivas, por ejemplo: la precodificacién de la situacion, el sistema
de expectativas y anticipaciones a partir de una representacion, dichos procesos
dan forma a la interaccién social y permiten que la representacion sea una acciéon
sobre la realidad y que pueda estar en el origen de las practicas.

De manera que existe una relacion indisociable entre las representaciones y las
practicas y no se puede llegar a una conclusién tan tajante como que las practicas
determinan las representaciones o a la inversa. Si se observa alguna contradiccion
entre las representaciones sociales y las practicas, esta conduciria
necesariamente a la transformacion de una u otra.

Se conoce muy poco de las practicas en funcion de las representaciones sociales
porque casi no se han realizado investigaciones al respecto, sin embargo las
practicas sociales son de gran importancia porque en ocasiones una idea o una
creencia que no este presente en el discurso de las personas que pertenecen a un
determinado grupo, se hacen presentes y son claramente apreciadas en las
practicas.

7.8 Actitud, imagen, ideologia, cognicién soclal; conceptos afines:
diferencias y similitudes con la representacion social.

Los conceptos de actitud, imagen, ideologia y cognicion social; son

frecuentemente confundidos con la representacion social, o bien, se considera que

esta ultima no aporta nada nuevo como para consideraria como una teoria. Por lo

tanto, es necesario dejar en claro la postura que se tiene al realizar este proyecto

sobre la representacion social al respecto de esta controversia.

El concepto de actitud en la actualidad se estudia desde una perspectiva
psicologica, se indaga respecto a la actitud individual de los sujetos, no se aborda
como un constructo colectivo. En palabras de lbafez (1988) “La actitud deja de
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ser un concepto Util para estudiar la realidad social “, situacién que no sucede con
ia representacion social.

La actitud es la disposicion cognitiva y afectiva hacia los objetos, personas o
situaciones, dicha disposicion orienta la conducta de los individuos y condicionan
la relacion que se establece con los objetos, personas o situaciones.

Una de las principales diferencias entre el concepto de actitud y el de
representacion social es que el concepto de actitud se centra en un estimulo ya
constituido hacia el cual se emite una respuesta consecuencia de la orientacion
que se haya adquirido. En cambio la representacion social considera a) estimulo y
a la respuesta como indisociables, actiuan simultaneamente sobre el estimuio y
sobre |la respuesta.

La imagen ha generado menos controversias que el concepto de actitud, este
concepto se diferencia del de representacion social claramente si consideramos
que la imagen es una reproduccion mental de un objeto y su estudio se centra en
los mecanismos perceptivos en tanto que |la representacidn social es una
construccidon mental de un objeto que esta en relacion directa con el mismo
proceso de representacion. Establecer la diferencia entre produccion y
reproduccion es suficiente para establecer la distancia que existe entre ambos
conceptos (Ibafnez, 1988).

Con respecto al concepto de ideologia la controversia es mayor, algunos autores
utilizan este término y el de representacion social como sindnimos.

Las representaciones sociales hacen referencia a un objeto particular, y dichas
representaciones son elaboradas y atribuibles a alguien, persona, grupo. ibafez
(1988) refiere que “las representaciones sociales son siempre representacion de
algo, lo cual excluye la existencia de representaciones sociales genéricas”. En
contraste, la ideologia se caracteriza por su generalidad y su indiferenciacion
social.

Descartar la ideologia por la representacidon social es un error, el estudio de cada
uno de estos dos conceptos es relevante para la comprensién del otro.

En el casc del cognitivismo social este se limita a abordar los procesos y
mecanismos a través de los cuales percibimos nuestra realidad social y de que
manera procesamos la informacion. Se considera que la informacion proviene
siempre de fuentes externas al individuo y que a partir del tratamiento que se le
da a la informacion que proviene de esas fuentes se construye e! conocimiento
social. Este concepto solo considera la actividad cognitiva que realizan los
individuos, dejando de lado los mecanismos sociales, las relaciones que dan
origen a un pensamiento compartido y construido sociaimente, se olvida de la
cultura y su influencia en ia conformacion de dicho pensamiento. Estas
circunstancias olvidadas por el cognitivismo ial son r d por la
representacion social.
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CAPITULO 2. NINOS EN SITUACION DE CALLE.

Yo ya tengo mucho tiempo viviendo en la calle, ya me acosturmbre a la calle y si yo llegard a ir a un
lugar de esos (una institucion) ya no seria lo mismo, yo ya no tendria el mismo comportamiento o

quizd me costaria para tener el comportamiento que necesito tener. 2
César

2.1 Circunstancias que generan el fenémeno social de los nifios en
situacion de calle.

Hoy en dia tanto en los paises en desarrollo como en vias de llegar a serlo,
encaran el problema de los nifos en situacion de calle. El mundo frecuentemente
trata de olvidarilos o ignorarios y algunas veces hasta de negar su existencia.
Ningun pais y virtualmente ninguna ciudad del mundo puede escaparse de esta
situacion.

En algunas partes del mundo, se han familiarizado con la problematica de los
nifios en situacion de calle, desde hace ya varios afios. En la ultima década esta
situacion ha aumentado alarmantemente en Asia y Africa (Le Roux, 1997).

UNICEF ha estimado que existen 100 millones de nifios en situacién de calle en el
mundo; existen de 40 a 50 millones de nifos en situacién de calle en América
Latina, de los cuales 24 millones viven en Brasil. En el caso de México, 10
millones trabajan en las calles y 250, 000 viven en las calles (Epstein, 1996).

La circunstancia de los nifios en situacion de calle no es nada nuevo en la
sociedad mexicana, ha estado presente desde tiempos remotos, sin embargo, no
se habia dado a conocer por la opinion publica (Comisién para el Estudio de los
Nifios Callejeros, 1992). Durante la Revolucidn un gran numero de nifos
huérfanos empezaron a vivir en los pequefos resquicios de la Ciudad de México.
A partir de los 60°'s es cuando aparecen los lugares en donde se empiezan a
asentar. Ese fendmeno expiota en los 80°s y adquiere problematicas bastante mas
complejas y de mayor dimension en la actualidad; es una consecuencia directa de
los flujos migratorios de la poblacion rural a la ciudad que se produjeron en ilos
afos 50°s. En aquella época que se llamo del "desarrolio estabilizador® hubo un
crecimiento econdomico importante., con altas tasas de empleo y muchisima
industrializacion.

El paso de una sociedad rural a una sociedad urbana provoco e! crecimiento de la
Ciudad de México y otras urbes como Monterrey y Guadalajara. Los procesos de
industrializacion fueron acompanados de un éxodo de migrantes del campo que
nunca fue controlado ni regulado. Fue cuando comenzaron a proliferar una
cantidad de asentamientos irregulares en las grandes ciudades. La mayor parte de

2 Participante del estudio.
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los nifos en situacion de calle son expulsados de las concentraciones urbanas
precarias, de zonas marginales. (Castillo, citado en Avilés, Escarpit; 2001).

El primer punto de contacto del emigrante de zonas rurales al llegar a la ciudad
siempre han sido las estaciones de ferrocarriles y de camiones, en donde se les
propone toda una serie de servicios informales, trabajo, vivienda, hasta droga y
prostitucion. Son como pequeiios polos de atraccion, servicios del inframundo. En
estos espacios es donde los nifios en situacidn de calle encuentran, primero que
nada, empleo y sobrevivencia. Una compleja estructura vincula a los nifios con los
comerciantes ambulantes: juegan funciones de empleados informales dentro de
toda el area a cambio de alimento, comida, espacio y cierta proteccién policiaca
(Castillo, citado en Avilés, Escarpit; 2001).

2.1.1 Explicacién desde la perspectiva politica y econémica.

Adicionalmente, el discurso neoliberal en el ambito de la politica social, que
Unicamente ha reducido el gasto publico y desmantelado las instituciones de
bienestar social sin un fortalecimiento de las iniciativas no gubernamentales, sobre
todo a partir de la crisis de finales de 1994 (Griesbach; Sauri, 1997).

Las politicas de ajuste del gasto destinado al sector social han demostrado la
incapacidad de promover el desarrollo sustentable, de frenar la pobreza o de
activar el aparato productivo de la mayoria de los paises que forman parte de esta
dinamica. Asi mismo, los gobiernos nacionales se han caracterizado por un
ejercicio del presupuesto de manera burocratica, clientelar y patrimonialista, fos
programas suelen ser poco eficientes y sin un impacto significativo para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion, ni para crear mecanismos que eviten que
mas nifos salgan a vivir y trabajar en la calle (Adeath, 2001).

El "boom”™ de los nifos en situacion de calle que se experimentd a inicios de los
90°s no enfatizaron los programas destinados a incidir en las condiciones
familiares y comunitarias que determinan de manera inmediata la salida de los
nifos a la calle. Los programas publicos, prefirieron ubicarse dentro del ambito de
la asistencia directa y no en el terreno de la prevencion (Griesbach, Sauri; 1997).

Los callejeros son el resultado del mal funcionamiento de toda la estructura social,
son "la cola de la cola" del sistema; por ello, atenderios, acompanarios, es
descubrir la necesidad de transformar e intentar reestructurar el todo social
(Fernandez, 1993).

Grima (1999) refiere dos antecedentes principales a la problematica de los nifios
en situacion de calle y sus familias: La desvinculacion del Estado del ejercicio de
las funciones que cumplia mientras estaba vigente el llamado "Estado benefactor”
y en segundo lugar el proceso consecuente de fragmentacion social.
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Hasta hace pocos anos el Estado asumia el rol de proteger a los ciudadanos que,
por una u otra causa, quedaban al margen del progreso; las familias pobres solian
ser objeto de intervencion de las politicas social mas variad

Hoy, en cambio, el Estado asume una pasividad frente a la problematica de
desarrolio al dejar la regulacion de la economia en manos de ias llamadas "leyes
del mercado”. Este gesto se justifica en la "necesidad"” de disminuir el déficit fiscal
reduciendo el gasto publico. Dichos cambios se presentan como necesarios a la
hora de intentar la integracion de los Estados-naciones al proceso de globatizacion
que persigue el sistema econdmico mundial.

Como era previsible, los ajustes del Estado antes mencionados condujeron a una
retirada del Estado del seno de la sociedad, lo que origind una generalizacion de
la inseguridad a nivel de la vida diaria. Esta incertidumbre redoblo su fuerza en los
sectores populares. En conclusion, es el proceso de globalizacion et que provoca
y/o agrava los procesos de descomposicion social.

Las familias de los nifios en situacién de calle viven al dia, por tanto estan
imposibilitadas a estructurarse a partir de un proyecto compartido.

En la actualidad, la familia queda librada a su propia suerte, ya no cuenta con la
contencion del Estado "bienhechor”, lo cual le quita e estatuto que adquiriera
cuando contribuia a proporcionar un refugio que daba seguridad a sus integrantes.
Ahora el hogar constituye el espacio donde se reproducen las tensiones a las que
son sometidos sus miembros. Por tal motivo, las familias comienzan a formar un
conjunto de recursos y estrategias orientadas a sobrevivir; en estas condiciones,
los hijos adquieren funciones diferentes de las que les supone la familia burguesa.

En un primer momento suelen aportar el complemento para el pan diario; mas
tarde, su actividad se transforma en la Unica fuente de ingresos, pasando a ocupar
por &fecto de ese aporte el lugar de sustento familiar que antes cubrian los
adultos. El dinero que el nifio trae de la calle en un inicio es solo un complemento
y finalmente es indispensable para la subsistencia. Si en un principio poco
importaba el monto aportado, ahora se establece un tope minimo que, cuando no
es alcanzado, su consecuencia es una paliza.

Esa dinamica familiar moldeada por el abandono socia! y la inseguridad, coloca al
nifo en una trampa. Una escapatoria posible consiste en no regresar al hogar
cuando no se alcanza el nivel minimo de dinero exigido.

El Presidente de la Comision de Derechos Humanos del Distrito Federal (en el
momento de la publicacion que se cita) EL. Doctor Luis de ia Barreda (citado en
Avilés, Escarpit; 2001) considera que la politica econémica de los ultimos afios ha
favorecido la expulsion de los nifios de su hogar hacia la calle pero no es un factor
determinante, muchos niflos de zonas marginadas no se han ido a la calle. Un
NiRo que es bien tratado por sus padres no se va a la calle.
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Los nifios en situacién de calle son sobrevivientes de experiencias terribles; no
solo fueron maltratados, sino que, de quienes esperaban mayor proteccion, les
infringieron abusos terribles hasta Ilegar, en algunas ocasiones, al peor abuso
para un pequefio, el sexual, por parte de su propio padre o de un familiar
(Fernandez, 1993). Epstein (1996) menciona otras situaciones como la pobreza, la
migracion de ios padres de zonas rurales hacia zonas urbanas, escasez de
alimentos, familias desestructuradas, etc. Coincide con otros autores en que el
problema de los nifios en situacion de calle es multicausal, no solo lo genera un
factor en particular.

Begoina Merodio (citado en Adeath, 2001) menciona también el maltrato como un
factor "detonante” para que un nifio decida vivir en la calle, pero de acuerdo con
Adeath (2001), este factor no es generalizable, no todos los nifios maltratados son
nifos callejeros, ni todos los ninos callejeros han sido maltratados. Desde el punto
de vista de la autora, se ha abusado de los factores relacionados con la disfuncién
familiar para explicar la salida de los nifios a la calle.

Los nifios que abandonan sus hogares para salir a vivir en las calles sienten que
no pueden confiar mas sus vidas en quienes los rodean, por esta razén asumen y
toman el control de sus vidas y su futuro en sus manos (Le Roux, 1997). Sin
embargo, llega a la calle donde va a ser muy dificil que se libre de las adicciones,
de las agresiones cotidianas, de la vida en la intemperie. Son nifios en peligro
cotidiano de muerte, de deterioro fisico y psicologico (Avilés, Escarpit; 2001).

Existen ademas otros fendmenos de tipo estructural asociados a la pobreza que
tienen que ver con la expulsion de los jovenes hacia la ciudad. En la familia
mexicana se privilegia la atencidn hacia los ancianos y los nifios muy pequenos.
Cuando el nifno se maneja con cierta independencia se rompe el vinculo directo de
cuidado con la familia. Ademas las casas son, por o genera!, muy pequenas,
como prisiones de hacinamiento, ahi viven familias extensas con el papa, la
mama, la hija con el esposo y los hijos. En espacios tan reducidos, es dificil
desarrollar una relacion familiar y esos espacios familiares se vuelven
automaticamente expulsores de nifios entre los 6 y los 10 aflos y, por supuesto, de
jovenes que ingresan al mundo de la calle, a la "sociedad de las esquinas”.
Empiezan a recrearse toda una serie de valores: los de la calle. La expulsion
familiar obliga a la poblacion infantil a ir en busca de su destino y contribuye de
manera importante a su marginalizacion (Castillo, citado en Avilés, Escarpit; 2001).

Un trabajo elaborado por la Fundacidon de los Banqueros de México, Casa Alianza
y La Consultoria en Desarrollo Social, sobre la reinsercion de los nifios en
situacion de calle a sus hogares, muestra que los padres de esos niflos viven en
condiciones de subsistencia o pobreza y, cuando trabajan, o hacen en la
economia informal. Esas familias son frecuentemente "reconstruidas” (padre-
madrastra o madre jefe de familia). Los hijos tienen problemas de desercion
escolar y huyen de sus casas por la violencia de sus familiares, padres o
hermanos principalmente, y por la falta de espacio y atencion. LOos menores que
regresan a su casa vivieron entre cuatro meses y dos afos en la calle. Muchos de
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ellos trabajan desde muy temprana edad: el 40% empezo entre 6 y 9 anos, el 44%
entre 10 y 12 afios y el 16% entre 13 y 14 afios (Olayo, citado en Avilés, Escarpit
2001).

Los problemas econdomicos actuales influyen en las conductas de los padres hacia
los hijos. Sin excepcion, Ios nifos de la calle son de zonas pobres y marginadas.
No vienen del Pedregal o de San Angel ni Polanco, ni vienen de la clase media.
Habra una excepcion por alii pero vienen de zonas donde las condiciones de vida
son muy dificiles y propician mas el desamor de los padres (Castillo, citado en
Avilés, Escarpit; 2001).

Resulta muy importante aclarar que Grima (1999) tras todo este analisis de los
antecedentes sociales de las familias de nifios en situacion de calle en ninguan
momento establece una causalidad y una determinacion unica; es decir, no se
puede aseverar que la pobreza econdmica se traduzca, de modo mecdnico, en
desestructuracion familiar; también es cierto que muchas familias en condiciones
de pobreza logran escapar del proceso de desestructuracion.

Fernandez (1993) converge en algunos puntos con Grima (1999) at considerar que
el problema de los nifios en situacion de calle es macroestructural, es decir, de la
sociedad en su conjunto que, al crear condiciones infrahumanas de sobrevivencia
condiciona de tal modo las relaciones de ios miembros de la familia que crea en sy
interior un microuniverso de relaciones completamente adverso: hacinamiento,
promiscuidad, pobreza, dependencia economica de todos entre si, hambre,
cansancio y desnutricion, entre otros.

De este modo, en las familias de escasos recursos economicos se provocan
tensiones, violencia e incertidumbre dentro del nucleo familiar, por lo cual los
miembros mas chicos de la familia ven amenazados constantemente su
crecimiento y su educacion integral.

Es entonces cuando inicia el conflictivo romance con la calle, por una parte se
experimenta una sensacion agradable de libertad absoluta y en contra parte, un
agobiante sentido de peligro permanente a que se expone su integridad fisica y
psiquica. Mientras tanto, la dinamica familiar se hace cada vez mas rigida, y no
ofrece alternativas.

2.1.2 Explicacion desde la perspectiva psicol6gica.
Las reacciones internas que el menor vivencia ante esta situacion social y familiar
desde un enfoque psicologico son muy diversas. Algunos menores, ante el previo
abandono psicologico de la madre, reaccionan abandonandola fisicamente.
También hay quienes ante una madre autoritaria y agresora huyen a la calle con el
propoésito de provocarie una preocupacion. En los casos donde el padre abandona
a la familia; el nifo percibe dicho abandono como una agresion y reacciona de ia
misma manera dejando a su familia por identificacion con el agresor. En otra
situacion, en donde la madre cambia constantemente de pareja, el niflo rompe
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vinculos con su familia y se expulsa a ia calle estando en el trasfondo de esta
conducta la necesidad de generar celos y manifestar su desaprobacion ante tal
actitud. Mas frecuentemente, el nifio o adolescente maltratado busca simplemente
huir de los golpes o agresiones conducido por la ansiedad desvinculatoria
(Fernandez, 1993; Ortiz, 1997; Contreras, 1995).

2.1.3 Explicacion desde la perspectiva sociolégica.

Desde una explicacion de corte sociologica se deriva que el nifo que es obligado
a trabajar y que permanece la mayor parte del tiempo en la calle, paulatinamente
va formando relaciones afectivas e identificatorias fuera del nucleo familiar que le
son mas atractivas y por tanto rompe lazos con la familia. Igualmente, el menor se
va dando cuenta de que el dinero que aporta a la familia no le reditaa a él
directamente en nada; y que finalmente ese dinero que él obtiene puede ser
gastado solo por él, sucede entonces la desvinculacion familiar. El proceso de
desvinculacion es gradual y lento, inicia una vez que el menor falta a cenar un dia,
luego a dormir una noche, luego dos, hasta que finaimente se queda en la calle
(Fernandez, 1993).

La problematica de los nifios en situacién de calle es una construcciéon social de la
que participamos todos los miembros de una sociedad. Este dispositivo genera
identidad. Esa identidad se construye en un medio violento en el cual se llevan a
cabo estrategias y recursos que se orientan a la sobrevivencia cotidiana y
constituyen un medio violento de socializacion (Grima 1999).

Por otro lado, Grima (1999) da otro tipo de lectura a la circunstancia de los nifios
en situacion de calle, considera que desde el punto de vista descriptivo, se pueden
caracterizar a las familias de estos ninos como desestructuradas o en proceso de
desestructuracion y son dichas familias las que han sido expuisadas del seno de la
sociedad formal y es esta exclusion, mas que la familia, 10 que produce al niiio en
situacion de calle.

Las familias de estos nifos suelen ser uniparentales o parejas ensambladas en las
que conviven hijos de un matrimonio junto con los que nacieron de otras uniones
como ya se sefialaba anteriormente, generalmente es la madre quien se ocupa de
los hijos, aunque no siempre (Grima 1999).

De acuerdo a Grima (1999), la exclusidn que sufren las familias, como fenémeno
estructural, condiciona la generacidn de sintomas tales como las rupturas
vinculares, el alcoholismo y el ingreso del grupo en ese proceso de
desesctructuracion; sin embargo, desde el punto de vista liberal de la sociedad, los
hechos valen por si mismos, y cuando la familia se precipita en actos cotidianos de
violencia y maltrato hacia los nifios, se transforma en la culpable Gitima de generar
nifos en situacion de calle.
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2.1.4 Factores de riesgo.

Adeath (2001) hace referencia como factores de riesgo a aquellos que prevalecen
dentro de una comunidad urbano-popular y una vez vinculados entre si, son la
causa de la salida de los nifios a la calle, ya sea paulatinamente o de manera
violenta. La autora senala tres areas en las cuales se encuentran dichos factores:
a) la comunidad, b) la familia y c) el nifo.

2.1.4.1 Factores de riesgo en la comunidad.

Un nifo termina viviendo en la calle no sélo porque en su familia existieron pocas
condiciones para que permaneciera con ella, también debido a que en su
comunidad no existian elementos suficientes de retencion que facilitaran su
permanencia dentro de su familia.

«» La escuela: Esta s uno de los espacios de mayor socializacion de un nifo,
en el caso de aquelios nifios que se encuentran en riesgo de salir a la catle,
las escuelas en las comunidades urbano-populares no cuentan con
programas o métodos de estudio que correspondan a las capacidades y
necesidades de estos nifos.

< Instituciones publicas o privadas: Existen instituciones que prestan servicios
a la comunidad; por ejemplo: religiosos, asistenciales, deportivos,
recreativos o culturales. Sin embargo, la mayoria de estos servicios son
escasos y/o de mala calidad, o simplemente se limitan a solucionar
aspectos basicos. Generalmente las prioridades de estas instituciones no
corresponden a las necesidades de 10s nifios en riesgo de salir a vivir en las
calles.

< Grupos informales: Se considera aqui desde los simples amigos de la
esquina, los boy scouts, la banda, etc. Estos grupos constituyen un
importante retén comunitario que evita que muchos nifios terminen por vivir
en la calle, ain cuando los padres puedan considerar a estos grupos como
malas influencias.

< Mercado formal e informal de trabajo: La mala calidad, el tipo o ausencia
de trabajos bien remunerados en una comunidad provoca que la bausqueda
de empleo constituya, para los nifios, un factor de riesgo de vivir en ia calle
o trabajar en ella.

«* Oftros factores: El maltrato, que se ha mencionado ya anteriormente, si bien
se concreta dentro de la familia, es muy comin en toda la comunidad y este
es determinado por una “cultura de mailtrato y violencia®. Otro factor es el
alcoholismo y la drogadiccion, asi como la presencia de grupos policiacos
que dentro de una comunidad, lejos de cuidar el bienestar de los
ciudadanos, se dedican a ejercer represion y corrupcion.
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2.1.4.2 Factores de riesgo en la familia.

Para entender el pape! que juega la familia en la decision de un nifio de vivir en la
calle, es necesario observar al interior de (a misma, sus interacciones,
comunicacion, roles, funciones, jerarquias, formas de solucionar conflictos, etc.

Los aspectos mas importantes de la dinamica y estructura de la familia son:
tipologia familiar, relaciones que se establecen entre los miembros, ciclo vital de la
familia, comunicacion, formas de demostrar afecto y formas de enfrentar
conflictos.

<> Tipologia familiar: lLos nifios y nifias que viven en la calle provienen en
general, de zonas rurales © urbano populares en las que habitan en su
mayoria, familias uniparentales, reconstruidas o en mucho menor grado
extensas.

< Relaciones entre los miembros: Ei problema en las familias de los nifios en
situacion de calle, no es la distribucién de roles, sino como cada miembro
asume el rol que le toca desempenar. Es comun la imposicion de roles hacia
los nifios, algunos trabajan para aportar al gasto familiar, las nifas se
encargan del cuidado de sus hermanos; este exceso de responsabilidad en
el hogar a edades tempranas es un factor que interviene en la salida del niflo
a la calle. Otro aspecto, es la confusion de roles, los nifios no tienen claro
que es lo que se vale y lo que no. En el caso de los limites, en general son
demasiado rigidos, prevaleciendo como consecuencia de esto, un desapego,
los miembros no logran establecer y mantener relaciones duraderas entre si.
O todo lo contrario, los limites son demasiado débiles. La dificultad para
establecer limites claros propiciara en el nifio o nifia una constante y
permanente sensacion de frustracion y faita de seguridad en si mismos y en
quienes los rodean.

< Ciclo vital de la familia: La familia cruza por seis etapas, cada una de ellas
implica crisis de transicion que exigen la acomodacién de sus diferentes
miembros. Las etapas son: 1.galanteo, 2. matrimonio, 3. familia con hijos
pequenos, 4. familia con hijos adolescentes, 5. destete de los padres, 6.
retiro de la vida activa y vejez.

En el caso de jas familias en situacion de calle se observa que las etapas
mencionadas anteriormente se presentan de forma acelerada.

«<» Comunicacion: Este factor es muy importante, no solo tiene que ver con el
intercambio de informacién, sino también, con sentimientos, emociones,
pensamientos y formas de relacionarse. En el caso de las familias de nifios
en situacion de calle se observan ciertas caracteristicas: en e! caso de
existir canales de comunicacion, son poco claros para sus miembros, la
comunicacion es generalmente no verbal, lo que dificulta la expresion de
sentimientos, entre otros.
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> Formas de demostrar afecto: Generalmente las familias de nifos en
situacion de calle se abocan a satisfacer sus necesidades basicas,
relegando las necesidades afectivas, por ello, los espacios y tiempos de
convivencia entre padres e hijos es nulo, los nifios tienen poco o ningan
apoyo emocional por parte de sus progenitores, en algunos casos esta
situacion los lleva a buscar satisfaccidon en espacios diferentes a su casa,
generalmente la calle es una alternativa cuando el grupo de identidad de}
nifio es integrado por personajes callejeros.

* Formas de enfrentar conflictos: Existen dos formas en como las familias
enfrentan situaciones que exigen un cambio o adaptacion: rigidas, que se
caracteriza por la dificultad para ajustarse, transformarse o cambiar con el
propésito de adaptarse a las circunstancias; y flexibles, en este caso la
familia realiza cambios necesarios para adaptarse a las demandas de todos
los miembros y favoreciendo el desarrollo de los integrantes.

2.7.4.3 Factores de riesgo en el nijio.

Existen ciertas caracteristicas en los nifios de tipo biolégico, fisico o psicologico
que llegan a ser un factor de riesgo, ya sean innatas o adquiridas para que
decidan vivir en ia calle. De acuerdo a un estudio realizado por Casa Alianza,
Hogares Providencia, Finca, programa de nifios de la calle y EDNICA, (citado
en Adeath, 2001) estas caracteristicas son:

= Fatalistas, viven inmersos en un ambiente de violencia, odio, rencor y

mailtrato.

Bajo control de impulsos.

Baja tolerancia a la frustracion.

Buscan satisfactores inmediatos, se les dificulta esperar lo que desean a

largo plazo.

= Deficiencia para resolver problemas y una inadecuada capacidad de

planeacion.

En general no cuentan con un grupo estable de amigos.

Tienen una gran necesidad de conocer y experimentar COSas NuUevas,

esto los hace rebeldes e inquietos.

Autosuficientes e independientes de ia familia.

Iniciativa.

Generalmente, presentan bajo rendimiento escolar, ausentismo y

problemas de comportamiento.

= Han tenido experiencias exitosas en la calle, por ejemplo, trabajos
remunerados.

U

N’

Loy

La salida de un nifio a la calle y su permanencia en ella ©s un proceso a través del
cual vive experiencias que lo alejan de su familia o comunidad y lo acercan a la
calle. El camino a la calle desidentifica progresivamente al nifio con su familia y
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comunidad y lo identifica simultaneamente con la calle y sus personajes
(Griesbach, Sauri; 1997).

2.2 2Quiénes son?, ;Quiénes los definen?, ¢ Y con qué objetivo?.

El término nifnos de la calle fue introducido en los afios 80's para identificar a los
nifcs que pasaban la mayor parte de su tiempo en las calles en diversas
“ocupaciones”. Tenian una edad entre los 5§ y los 18 afios y se dedicaban a
deambular por las banquetas tratando de ganarse la vida para llevar a sus familias
comida, medicina o cualquier cosa que necesitaran (Le Roux, 1997).

Es necesario sefalar que la forma en que se concibe a los nifios en situacion de
calle tiene consecuencias determinantes para elios, debido a que las acciones de
las instituciones u organismos y las de la sociedad en general se corientan a partir
de una manera particular de verios (Griesbach; Sauri, 1997).

Encontrar términos y conceptos adecuados para entender mejor a ésta poblacidon
infantil permitira disefar las estrategias que respondan a sus caracteristicas
especificas (Griesbach; Sauri, 1997).

El Sistema Nacional para e! Desarrollo Integral de la Familia a través del Programa
de "Menor en Situacion Extraordinaria (MESE) define a dichos menores como los
nifos que se desenvuelven en condiciones socicecondmicas precarias, realizan
actividades de economia informal, y que han sido expulsados del seno familiar o
estan en riesgo de serlo. Considera que existen diferencias entre los menores con
relacion a la zona de donde provienen, actividad a la que se dedican, etc. Por lo
que establecieron diferentes "denominaciones”: menor en riesgo, nifios de ia calle
y menores infractores (Medina; Velazquez, 1992).

Menor en riesgo.

Pertenece a una familia en situacion socioeconémica precaria, aunque mantiene
relacion con ella esta expuesto a ser expulsado del seno familiar u obligado a
aportar recursos para el sostén de la familia.

Nifios de la calle.

Son aquellos nifios de uno u otro sexo que han roto definitivamente con su vinculo
familiar; realizan actividades de subempleo o delincuencia, convirtiendo a la calle
como su medio de vida.

Nifios en la calle.

Son nifios de uno u otro sexo que laboran en las calles para contribuir al ingreso
familiar, mantienen su vinculo familiar y manifiestan irregularidad escolar.
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Menor infractor.

Es aquel que por consecuencia de realizar actividades delictivas como robos por
ejemplo; es recluido en los consejos tuteiares.

Fernandez (1993) plantea que para disefiar un trabajo educativo de intervencion
es necesario distinguir muy claramente lo que son los nifios de ia calle, de los que
son los nifios trabajadores en la calle, porque para cada una de estas categorias
es preciso desarrollar estrategias educativas, de promocion y de organizaciéon
profundamente diversas.

El nifio de la calle o callejero, como se le suele llamar, tiene como caracteristica
principal de acuerdo a este autor, el haber roto l0s vincuios con su familia
(afectivos, econdmicos, materiales y algunas veces hasta morales) por diferentes
causas; prefieren vivir en la calle, ya que esta les proporciona independencia,
autonomia y los libera del mailtrato recibido en la familia.

Los nifios de la calle perciben a esta ultima como su hogar, de ella obtienen
comida, refugio y compaiia, cerca del 20% de los ninos de la calle en la mayoria
de los paises, presentan estas caracteristicas (Le Roux, 1997).

Estos nifios al vivir en la calle aprenden a sobrevivir por si mismos, sus relaciones
con otras personas y su medio ambiente se modifica. Adoptan un modo
predominantemente aduito de vida, por tal motivo, empiezan a desarrollar
bhabilidades y astucias particulares a fin de conseguir o que quieren y necesitan de
manera inmediata, adoptando asi costumbres delictivas o “"sustitutivas"
(Fernandez 1993). En este sentido es importante reconocer el poder que la cultura
de la calle ejerce sobre el nino, ias habilidades y destrezas que aprende con el
propésito de sobrevivir en este medio ambiente (Epstein, 1996).

Los nifios que viven en la calle enfrentan problemas de desnutricidn, mata higiene,
carecen de atencidn medica y por lo tanto deficiencias en su salud. Con respecto a
su conducta, experimentan baja autoestima, hostilidad, agresividad, necesidades
emocionales, dificultad para confiar, entre otros (Epstein, 1996).

Los ninos de la calle son, finalmente, seres humanos con grandes capacidades y
grandes valores, pero también con grandes carencias. La principal, quiza, es que
reducen su relacidn con los demas y lo que les rodea al hacerias
fundamentalmente utilitarias (Fernandez, 1993).

Por otro lado, los nifios trabajadores en la calle en cambio, no viven en la calle,
pero realizan actividades para-econdmicas en elia ia mayor parte del dia; por
ejemplo, vender chicles, limpiar parabrisas, parar taxis, cantar en los camiones,
malabarear en las esquinas, bolear zapatos, vender rosas, hacer favores, cargar
bolsas, vestirse de payasitos; etc. Aunque aun no han roto sus vinculos familiares,
estan a un paso de hacerlo. Estos nifios corren el riesgo de formar parte de los
nifios de la calle porque la calle ejerce una atraccion sobre elios que ies ayuda a
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liberarse de las responsabilidades adultas. Le Roux (1997) menciona que en
algunos paises los nifios en esta situacion abarcan el 70% y coincide con las
caracteristicas descritas por Fernandez (1993).

En contraparte a las definiciones anteriormente mencionadas, se encuentra una
que difiere de manera importante en la concepcion de los ninos de la calle. Grima
(1999) senala que cuando se le designa a un nifio como "de la calle” se alude a
que este pequeiio pertenece a la calle. E) autor considera que la calle es un
espacio fisico que si bien ha sido habitado por los nifios, esto no significa que le
pertenezcan a ella.

Una de las consecuencias de esta rotulacion es que el menor abandonara su
condicion de sujeto. Antes que un nifio, sera un nifno de la calle y a partir de ello
sera tratado como tal, como si su unico atributo fuese pertenecer a la calle. Bajo
estas circunstancias, se constituyen estereotipos que Unicamente perpetaan
determinadas relaciones sociales (Grima 1999).

Quienes se relacionan con los nifios basados en el preconcepto, orientados por la
indiferencia, la lastima o el desprecio, los condenan a la marginalidad de la calle.
Sin embargo, esa identidad social, puede ser objeto de cambio, aun cuando
tengan en su contra esa caracteristica totalizadora de! rotulo asignado (Grima
1999).

La rotulacion de nifio de la calle tiene una consecuencia importante: el nifio asume
e! rotulo como definicion de su ser, se identifica con el y se limita a actuar el libreto
escrito por otros sin modificacion alguna.

En las propias palabras Grima (1999) afirma: “Si quienes trabajamos con esta
poblacion la definiéramos como nifios de la calle, terminariamos formulando
propuestas que negarian a esos nifos la posibilidad de asumir su infancia®.

Grima (1999) sugiere referirse a ellos como nifios en situacién de calle porque el
que habiten en la calle es circunstancial y como tal! es mutable y cambiante. Sin
embargo, en uitima instancia resulta mas adecuado decir que se trata de nifios a
secas y, en todo caso, precisar que su circunstancia es habitar en las estaciones o
plazas.

La adecuacion del termino nifos en situacion de calle estriba en que permite
consignar la contingencia de esa situacion respecto de su infancia. La calle es la
circunstancia de estos nifios y, es al ria. El cor o dentro del cual viven estos
pequenios podria ser muy diferente de la calle, por ello la calle no es un atributo
necesario de estos nifitos. Considerarios niios en situacién de calle es afirmar el
caracter contingente de su circunstancia: la calle. Con una orientacion contraria se
expresa el sentido comun cuando construye el rotulo "nifios de la calle™.

Hasta ahora se ha hablado de “nifos”, pero ¢qué edad debe tener un niflo para
considerario asi?. El uso del termino “nifios” esta relacionado con la Declaracién
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de los Derechos del Nifio, basada en la Declaracion de Ginebra en 1924
(conocida como Union internacional para la Proteccién a la Infancia), adaptada por
unanimidad en la Asamblea General de las Naciones Unidas el 20 de noviembre
de 1959 y ratificada por México el 21 de septiembre de 1990. Dicha Declaracion,
considera como nino a todo menor de 18 anos (Comision de Derechos Humanos
del E: do de Meéxico, 2000). Sin embargo es recomendable hablar de ninos,
adolescentes y jovenes en situacion de calle, considerando que las propuestas de
intervencion seran diferentes tomando en cuenta su edad (Adeath, 2001;
Griesbach, Sauri; 1997).

La Comisidn para el Estudio de los nifios Callejeros (1992), define a estos ultimos
como: “aquella persona menor de 18 afnos, cuya sobrevivencia depende de su
propia actividad en la calle.

La mayoria de los nifos en situacion de calle rebasa los 14 afos de edad. Es
comun encontrar en la calles nifhos de 8, 10 o 12 afios que conviven
cotidianamente con adolescentes y jovenes de 27 a 30 afos. No obstante, la
presencia femenina en la calle ha propiciado que se incorpore la diferencia sexual
en el momento de referirse a ellas y desarrollar acciones en su favor. En e! Il
Censo realizado por UNICEF y el Departamento del Distrito Federal en 1995
(citado en Griesbach, Sauri; 1997) se encontrd que en un periodo de tres anos el
niamero de nifias que habitaban en las calles creci® el 305% en ia Ciudad de
Meéxico.

2.3 La Cultura de la Calle.

La cuitura de Ia calle esta inmersa en la sobrevivencia fisica y psicologica, es una
cultura de la libertad y la rebeldia frente a los patrones autoritarios y verticales de
la sociedad. De tal forma, no es fortuito que los nifos y adolescentes de la calle
oscilen con frecuencia entre la adhesidn y el rechazo a las figuras violentas,
autoritarias y represivas, como policias, luchadores y militares (Fernandez, 1993).

Entre los valores por los que se conducen se encuentra prioritariamente el de la
sobrevivencia. El sentido uitimo de la vida es sobrevivir a como de lugar y en
contra de toda adversidad. A este valor se subordinan todos jos dem:s. Este valor
influye negativamente ya que sobrevaloran enormemente el dinero como fuente de
vida (Fernandez, 1993).

En orden de importancia le sigue el valor de |a libertad, entendida y experimentada
como rechazo a cualquier tipo de coercion externa. Uno de los aprendizajes mas
dificiles de combatir es que los nifos saben que pueden vivir sin obedecer a nada
ni a nadie, sino solo a sus propios impulsos (Fernandez, 1993).

Oftro de sus vailores mas profundos es la solidaridad grupal estando en conflicto.
Los sinonimos que tienen para expresar este valor, centro de toda su ética lo
ilustra muy bien: “alivianar”, "hacer el paro” “valedor”, etc (Fernandez, 1993).
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Los nifios en situacion de calle construyen en ella sus propios codigos los cuales
funcionan como leyes de caracter instrumental; es decir, indican que cosas
resultan permitidas y cuales son prohibidas en la interaccién con el otro. A través
de esas normas que intentan imponer a terceros, tratan, sin éxito, apropiarse de
los espacios "publicos” (Grima, 1999).

Los niflos en situacidn de calle desarrollan una serie de estrategias de
sobrevivencia econdémica y generan de esta forma nuevos estilos de vida y
modelos culturales urbanos dictados por la urgencia social; a esta circunstancia se
le ha definido por Pedrazzini y Sanchez (citado en Grima, 1999) como Cultura de
Urgencia ; sin embargo, esta cultura no logra consolidarse como el proceso de
integracion social, sino que termina siendo solo una forma acotada en el tiempo de
sobrevivencia en la marginalidad porque las practicas y modos de vida que la
definen instituyen relaciones que, al no ofrecer suficiente resistencia a ia cultura
formal. quedan sujetas a los cambios que esta ultima les impone. Esto lleva a que
la wvulnerabilidad de los nifios se constituya en un requisito importante para
adaptarse a cambios.

El trabajo.

Algunas de las actividades que suelen realizar los niflos en situacion de calle at
abandonar su casa y su familia es la venta de algin producto, el detener taxis,
malabarear, cargar bultos o cuidar y lavar autos (Fernandez, 1993), vender
cigarros, boletos de ioteria o flores. Otros no se dedican a ninguna actividad, solo
deambulan por las calles o duermen en ellas, conforme cae la noche, a algunos
de estos nifios se les ve jugando, fumando o inhalando solventes (Le Roux,
1997).

Posteriormente si el proceso de callejeacion se va dando, es mas dificil que el
menor se dedique a realizar un trabajo regular y disciplinado; generalmente
abandona el trabajo y pasa a la vagancia, el robo, la droga como un alivio de la
ansiedad y la union en grupo (Fernandez, 1993).

La mayoria de los nifios en situacion de calle, aunque sea de manera ocasional,
se dedica a la mendicidad. Esta actividad también es para elios un trabajo como
cualquier otro; sin embargo cuando la gente deja de ayudarios porque ya son
demasiado grandes, entonces, la estrategia de sobreviviencia es, en la mayoria de
los casos, las actividades delictivas y la prostitucion si no se tuvo la oportunidad de
capacitarse para algun trabajo (Fernandez, 1993; Le Roux, 1997).

Las actividades a través de las cuales los nifos en situacion de calle se ganan la
vida si bien estan fuera de los marcos fiscales, contribuyen a su sobrevivencia. Es
importante mencionar que el tipo de trabajo influye en el tipo y calidad de los
ambientes en que se relacionan los niflos , nifias y jSvenes y afecta tanto su
conducta como su calidad de vida (Griesbach, Sauri; 1997).
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El robo.

Desde la perspectiva psicologica se considera que una conducta recurrente de
robo tiene su origen en la necesidad del menor de apropiarse de objetos que
sustituyan el vacio de afecto que experimenta. El robo menor y reiterado, excluido
el que se efectia por la necesidad de sobrevivencia, refleja el resentimiento de!
nifiio para con la familia y los adultos en general. Se considera que el robo tiene
una connotacion de agresion hacia la sociedad o colectivo que previamente los ha
agredido (Fernandez, 1993).

Desde otra vertiente explicativa, la sociologica, existen otros factores que
determinan estas conductas infractoras. Uno de esos factores es la retribucion
objetiva, externa de afecto y carifio cuando el menor obsequia objetos a los padres
© a los hermanos abrumados por la pobreza. El nifio aprende entonces, que el
robar lo hace merecedor del carifio de los suyos y no solo eso, se da cuenta de
que el trabajo honrado no da para vivir, porque todos los miembros de su familia
trabajan y la situacion familiar es de absoluta penuria. De esta forma, se logra vivir
en condiciones holgadas con el robo, dificilmente trabajando (Fernandez, 1993).

Por otro lado, una visidn antropologica explica esta conducta tomando en cuenta
los roles que se asumen dentro del grupo de referencia, la “banda”. Los robos de
objetos de mayor valor, experiencias de huida y/o detencion por los policias, es
merecedor del respeto colectivo de sus iguales. Ei grupo se identifica
positivamente con esta actividad (Fernandez, 1993).

La droga.

El nifo y el adolescente en situacion de calle se drogan con frecuencia. Entre las
explicaciones de mayor credibilidad a este fenodmeno se encuentra aquella que
refiere el uso de drogas principalmente inhalantes, como un mecanismo para
reducir la ansiedad y el temor, y como un sustituto del afecto y el carifio. La
explicacion anterior surge de observar que una vez que el menor logra establecer
vinculos afectivos satisfactorios y se hace de elementos que le dan seguridad,
como una casa, comida y trabajo estable, el nifio o adolescente abandona el uso
de las drogas con relativa facilidad (Fernandez, 1993).

Se auna a la explicacion anterior el uso de inhalantes como el pegamento para
cuero © madera y el thiner para reducir el hambre y el frio al que estan expuestos
ios menores en situacion de calle. Ademas de ser las drogas mas baratas y
accesibles, el "chemo” y el thiner son los estimulantes utilizados con mayor
frecuencia por los chavos (Fernandez, 1993).

Los Consejos Tutelares para menores.
Resulta de gran importancia dentro de la cultura callejera la presencia del Consejo
Tutelar ya sea como experiencia vivida o como posibilidad amenazante.
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Cuando el menor es internado en el Tutelar se da un proceso de desvinculacion
con la realidad social, callejera y emocional. El nifio o adolescente recluido tiene
que enfrentarse a otra realidad No conocida por él: la cultura carcelaria
(Fernandez, 1993).

El nifio o adolescente recluido asume la situacion como un castigo muy fuerte que,
aunque sabe y asume como merecido, le resulta desproporcionado con referencia
al delito cometido. Concibe la Institucion Tutelar no como un centro de
readaptacion, sino como un sitio de castigo, que le infunde temor y que es
destinado para los que no tienen dinero (Fernandez, 1993).

El nifio o adolescente pocas veces se responsabiliza a si mismo y se exculpa, por
el contrario, se jacta y enorgullece porque sus actos delictivos requirieron un aito
grado de dificultad, manifestaron una fuerte dosis de agresividad, ingenio © de
resistencia a la policia (Fernandez, 1993).

Los Consejos Tutelares mas que la propia calle, propician se genere y desarrolle
practicas homosexuales entre los menores y adolescentes internados. La practica
homosexual puede ser ocasional, por acuerdo mutuo, por necesidad economica,
pero también a través de la violencia ejercida de los mayores sobre los mas
pequenos. Al igual que en la calle, en la mayocria de ias ocasiones la relacion
homosexual es expresion de poder y dominio mas que de goce sexual
(Fernandez, 1993).

Algunas consecuencias que genera en |os ninos o adolescentes en situacion de
calle el haber sido reciuidos en algin Consejo Tutelar son: ansiedad paranoide,
depresion, enfermedades psicosomaticas como la ulcera o el asma, problemas en
la conducta sexual, reacciones histéricas y dificultades para poder vincularse
(Fernandez, 1993).

24 & Por qué es tan dificil que los nifios dejen de vivir en la calle?.

Existen diversos factores con los que se intenta dar respuesta a esta pregunta,
entre ellos se encuentra el grado de arraigo que tienen los nifios o jdvenes hacia la
calle, entre mayor sea el tiempo de estancia en la calle, el arraigo fortalece sus
niveles de consumo de droga y un débil o nulo deseo de mejorar esta situacion, el
tipo de experiencias que han tenido, el deterioro en su estructura psicolégica que
la vida familiar y callejera les han dejado, el contexto inmediato en el que se
desarroflan, una “inmunidad de los nifnos y jdvenes en situacion de calles hacia
las instituciones” (Adeath, 2001).

La calle es violenta, dafna las capacidades fisicas y psicologicas de los niiios y
genera estados de dependencia dificiles de superar, pero, paradojicamente, ofrece
a los nifios que ila habitan una serie de estimulos que las familias y las
instituciones no pueden superar: elementos de subsistencia (trabajo, alimento,
otc), acceso a la prostitucion, contacto con distintos grupos, fécil acceso al alcohol
y las drogas, cercania con personas adultas que toman al nifio en cuenta y que
sustituyen aunque sea parcialmente, el afecto y la seguridad que necesitan.
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EDNICA (citado en Adeath, 2001) hace referencia a un conjunto de relaciones
humanas interdependientes que posibilitan la sobrevivencia de los nifios y nifias
en la calle y que lo define como red social de sobrevivencia callejera. Esta ultima
es uno de los elementos mas importantes del programa educativo de EDNICA, en
su plan de trabajo proponen entre otras cosas, modificar las redes sociales debido
a que juegan un papel determinante en la manera, el tiempo y las condiciones en
que un nifo puede permanecer en la calle.

Griesbach y Sauri (1997) afirman “es muy raro que los nifios y nifias callejeros
pasen por programas de atencion, se arraiguen a elios y superen las condiciones
de vida callejera, sin que alguna vez regresen a la calle aunque sea por un
periodo relativamente corto (dos o tres dias).

Los nifios en situacion de calle han aprendido a itinerar entre las instituciones sin
permanecer definitivamente en ellas. La itinerancia de los niflos en las
instituciones segun los autores es parte del proceso de identificacion e integracion
con una nueva forma de vida que surge de la necesidad de los nifos de
experimentar varios programas de atencion hasta encontrar aquel que responda a
sus caracteristicas y expectativas, asi como sentirse motivados y que pertenecen
a algo. Sin embargo esto no significa que no se tenga que hacer algo al respecto,
es responsabilidad de estas mismas evitar esta situacion.

El tipo y tiempo de estancia en ia calle de los nifos que viven y trabajan en ella,
determina su grado de arraigo y afecta las posibilidades reales de desvincularse

de ella.

Desafortunadamente actualmente se esta presentando un fenébmeno que ha sido
poco estudiado, el de las adolescentes y jovenes de la calle que tienen hijos en la
dinamica callejera, dando origen a una generacién de nifios y ninas de la que se
sabe poco. Estos ninos viven con sus madres en la calle, ain cuando se ven
involucradas en adicciones o accidentes.

El deterioro fisico y el atraso educativo de los nifios que viven en la calle
obstaculizan el acceso a experiencias no callejeras, esta situacion incrementa el
grado de rechazo social y marginacion que vive por parte de la comunidad. Lo
anterior no significa que un nifio con alto grado de deterioro este condenado a la
calle, sin embargo es necesario establecer un proceso de restablecimiento y
desprendimiento gradual, para que pueda lievar a cabo las acciones necesarias
para dejarla (Griesbach, Sauri; 1997).

2.5 INSTITUCIONES.

A lo largo de la historia ha predominado la idea de que es mejor llevarse a los
nifios de la calle a un albergue, aunque sea por la fuerza, para que obtengan
comida, un lugar donde dormir, educacion y tratamiento meédico. Sin embargo este
tipo de programas no funcionan y o que ocasiona en la mayoria de los casos es
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que los nifios y jovenes regresen a las calles reforzando su arraigo a este tipo de
vida.

EDNICA (citado en Griesbach; Sauri, 1997) realizd un analisis de las politicas
sociales, de los modelos de intervencion de las instituciones y los programas
destinados a la atencion de los nifos en situacion de calie para tratar de entender
el creciente y acelerado arraigo de los nifios a la calle, asi como el aumento de los
grupos de nifos en situacion de calle en la Ciudad de México. Tras un analisis de
los ditimos 40 afos de historia, encontraron dos momentos respecto a la
modificacidn de esquemas, modelos de intervenciéon y politicas de atencién de los
ninos.

Transicion del modelo de atencion masiva al de casas-hogar.

E! primer momento iogra obtener un impacto importante desde finales de los 60s
hasta principios de los 90’s periodo durante el cual se presento una transicion del

modelo de atencion masiva al de ¢ hogar. Dicha transicidon se hizo necesaria
al considerar diversos factores tales como:

= Los centros de atencibn masiva no proporcionaban una atencién
individualizada.

= Asijstian de forma indiferenciada a nifios y nifas huérfanos, abandonados,
indigenas, discapacitados y de la calle.

= Meétodos autoritarios y represivos (encierro, disciplina rigida, castigos,
abusos y violaciones por parte de los cuidadores de los nifios y ninas, asi
como de sus mismos compafneros.

La aparicidn de modelos de casas-hogar de “Puertas Abiertas” ofrecia al ninc en
situacion de calle la opcidn de decidir si permanecer o no en la casa, asi como
una atencidn mas personalizada, satisfaccion de las necesidades fisicas, afectivas
Yy psicoldgicas de los nifios al considerarios como seres humanos.

Actualmente los modelos de puertas abiertas se mantienen en ciertas regiones del
pais como una alternativa recurrente en la atencion de nifios en situacion de calle.

Programas de ed ion en la
El segundo momento inicia a principios de los 80's, cuando se comienzan a
introducir programas de educacion en la calle. La introduccion de estos programas
se debid por un lado a la influencia de la metodologia participativa y por otro al
fracaso del modelo de casa-hogar.

Algunas criticas al modelo de casa-hogar fueron:
= Propiciaba la aceptacion de los sistemas de autoridad sin cuestionamientos.
= El nifio se valoraba en la medida en que obtiene la aceptacion y agrado de
los demas. Esto provoca poca confianza, inestabilidad, que puede llevar a los
menores a recaer en el uso de drogas o alguna situacion de dependencia.
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En contraste, los programas de la calle resultaron tedricamente innovadores. La
constante presencia de los educadores en el espacio de los nifios sin ofreceries
nada y estableciendo una relacion de confianza y mutuo respeto, propicia el
fortalecimiento del autoestima del nifo, lo involucra en las decisiones sobre su
propio desarrollo a diferencia de las casas-hogar donde los nifios son solamente
beneficiarios de las instituciones.

En México el modelo de educacion participante se consolido en diferente grado en
Veracruz, Guadalajara, Tijuana, Tamaulipas y Tabasco. La metodologia generada
tenia ciertos principios basicos, por ejemplo: no ofrecer nada a los nifios en
situacion de calle, respetar su forma de vida, desarrollar técnicas que provoquen la
demanda de los nifios por una mejor situacion de vida, romper relaciones de
lastima y chantaje sentimental.

En 1986, por decreto gubernamenta!, el programa de educacion de calle fue
aplicado en 30 estados de la Republica Mexicana denominandolo Programa
MESE (Menor en Situacion Extraordinaria). Al respecto Hernandez (citado en
Griesbach; Sauri, 1997) refiere que el proceso metodologico ain no se
consolidaba en el momento en que el proyecto se convirti® en programa de
cobertura nacional, por lo cual pierde su metodologia y nombre originales. La
masificacion lo obliga a burocratizarse.

A finales de los 80's en la mayoria de los Estados el programa era inoperante. Las
presiones politicas, la falta de continuidad y la burocracia provocaron {a desercion
de los educadores mas comprometidos y el retorno de Ios nifios a {a calle.

En 1994, (finales del sexenio salinista) el programa de los 300 educadores de
caile habia terminado practicamente. Se crearon nuevas Organizaciones no
Gubernamentales, sin embargo carecian de una propuesta de atencion integral
para los ninos en situacion de calle.

Ademas enfrentan la falta de credibilidad y desconfianza de los nifios hacia las
instituciones que dejo ia discontinuidad de la accién gubernamental (Griesbach;
Sawuri, 1997).

Existen diversos tipos de Instituciones que se dedican a la atencion de nifios en
situacion de calle: en general, se distinguen dos vertientes de atencion:
Instituciones que aibergan a los nifios permanentements e [nstituciones que
unicamente atienden a los ninos sin el compromiso de estos ultimos de dormir o
permanecer todo el tiempo en la Institucion.

Sea cual fuere el tipo de Institucion, es necesario que se opte por un modesio

educativo humanista, solidario y respetuoso de la libertad y de la cultura propia de
los nifos y adolescentes en situacion de calle. (Fernandez, 1993).
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Tras la experiencia de 7 anos de Grima y su equipo de profesionales en el trabajo
con nifios en situacidn de calle, se deduce que l|a propuesta de un hogar
permanente no permite atender los requerimientos de los nifios que, tras un
periodo corto de permanencia en el hogar se fuga. A partir de esta experiencia
deciden darle un giro a su forma de intervenir y crean un Centro de Referencia; es
decir, un lugar en el que los nifos una vez que han sido invitados por los
operadores de calle, toman la decision de asistir, involucrarse y participar sin
necesidad de permanecer todo el tiempo en ia Institucion.

Los nifios en situacion de calle que han participado en programas de atencion en
los que no bha habido continuidad y si abandonos, se han endurecido
afectivamente mucho mas que aquelios que no han arriesgado nuevas relaciones
afectivas (Fernandez, 1993).

Las casas-hogar o internados para los niiios en situacion de calle operativamente
son inviables porque transgrede uno de los valores mas importantes de los nifios:
su libertad. Este tipo de Instituciones cerradas solo generan en el menor
sentimientos de dependencia y dificultad para formar una vida autosuficiente
después del tratamiento, falta de autoestima, autocompasion y rechazo
(Fernandez, 1993). Otra caracteristica desfavorable es que por io general,
establecen limites de edad para que un nifio pueda ingresar a ellas, comunmente
se aceptan menores de 16 anos (Adeath, 2001).

El encierro solo genera en los nifos y jdvenes ciertas circunstancias entre las
cuales se encuentran: resentimiento hacia las instituciones y hacia la sociedad en
general, esto aumenta el deseo de vivir en la calie; en ocasiones, dejan la droga
como tramite para salir del encierro, pero en ia mayoria de los casos la retoman
después y en ocasiones con mayor grado de adiccion; aleja al nifio o al joven de
su familia limitando las posibilidades de restablecer una relacién adecuada aun
cuando no llegue a vivir con ella (Adeath, 2001).

Las instituciones cerradas liberan a la sociedad del problema que genero y solo
logran segregar, expulsar y aislar al menor en situacion de calle. Ademas, el
internamiento estigmatiza al nifio, la institucién subestima las potencialidades del
nifo y el adolescente. Una vez que masifica su atencion lo despersonaliza y lo
incapacita para la vida. Sin embargo, quizéa lo mas grave es que se le intenta
trasmitir habitos ajenos a su cultura, de caracter autocratico (Fernandez, 1993).

En palabras de Fernandez (1993) las instituciones de internamiento, "repiten la
dinamica histérica de la colonizacion integracionista, etnocentrica, desde los
intereses hegemonicos. Por ultimo una solucidn asi, lo unico que logra es convertir
:atl, menor en objeto privado de atencion, lo mas contrario a la educacion para la
ibertad".

Por otro lado, los Centros de referencia o Casas Sede disminuyen la ansiedad y la
frustracion psicolégica del niflo o adolescente y le pueden ofrecer un esquema de
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relaciones mucho menos autocratico y punitivo, ademas de patrones
identificatorios complementarios y positivos (Fernandez, 1993).

Es importante mencionar que algunas instituciones dejan fuera en la elaboracion
de sus estrategias de intervencion las necesidades de los niflos en situacién de
calle obviandolas y considerando, erroneamente, que solo es legitimo y aceptable
las conductas y valores que se imparten en la educacion formal del Estado
(Epstein, 1996)

Otra problematica de las instituciones es que estas operan sin criterios claros, ni
metodologias que apunten hacia el compromiso y responsabilidad de los nifios en
situacion de calle (Adeath, 2001).

Griesbach y Sauri (1997) mencionan que se presentan ciertas situaciones que
posibilitan la sobrevivencia de los programas e instituciones que asisten a los
nifios en situacion de calle, por ejemplo: las filiales de los organismos
internacionales son los Unicos proyectos no gubernamentales en e! Distrito
Federal que han logrado mantener y ampliar sus actividades, desarrollar servicios
de calidad y fortalecer sus lineas de investigacion.

Los proyectos por su pertenencia, o a la de sus miembros, a organizaciones de
caracter religioso porque en la mayoria de los casos desarrolian practicas
innovadoras y alternativas, aunque también se presentan casos en los que estas
instituciones de corte religioso trabajan bajo esquemas asistencialistas que
fomentan la dependencia y, en ocasiones, rayan en lo patologico.

Otros programas logran subsistir porque utilizan como estrategia el blecer
relaciones de “alto nivel” con determinados organos y funcionarios de gobierno o
de la iniciativa privada quienes, generaimente proporcionan desde informacion
hasta recursos, en la mayoria de los casos sin conocer las actividades que
realizan.

La forma mas dificil de recabar recursos es concursar por ellos a través de
mecanismos claramente establecidos, sin intermediacion politica. Es la mas dificil
porque requiere de profesionalismo e implica tener una vision clara del problema,
de los objetivos a lograr y de las estrategias a utilizar.

A continuacion se describiran brevemente los modelos de atencion de aigunas
instituciones que operan en la Ciudad de México.

2.5.1 Intervencion Gubernamental.

Uno de los programas mas importantes que encaran el problema de los nifios en
situacion de calle por parte del gobierno es el propuesto por el Sistema Nacional
para el Desarrolio Integral de la Familia (DIF) al cual se le conoce con el nombre
de Menor en Situacion Extraordinaria (MESE).
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La problematica de los nifos en situacion de calle al crecer y agudizarse en las
zonas urbanas obligé a organismos internacionales como UNICEF (Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia) y nacionales, en este caso el DIF a impuisar
una serie de acciones, para la atencién de estos menores.

El Programa MESE surge a partir de un convenio entre UNICEF y el DIF que tenia
como objetivo proporcionar atencion a los menores en situacion de calle con
cobertura nacional.

Una de las acciones del programa es prevenir la expulsion y abandono del nicleo
familiar, asi como promover cambios en las condiciones de vida de los menores
en situacion de calle.

Anda (1992) menciona las siguientes caracteristicas del programa MESE.

No institucionalizar al menor callejero.

Proporcionar atencion en el lugar donde se desarrolla.

Evitar actitudes proteccionistas, paternalistas y dependientes como institucion.
Mantener conducta orientadora y motivadora que propicie un cambio de
actitudes y valores que los lleve a la terminacién de una instruccion basica.
Desarroliar actividades preventivas en zonas expulsoras, con la infraestructura
del Sistema Estatal DIF.

€ €€€¢€

El programa MESE opera en tres vertientes:

1)Atencidon a nifios en situacion de calle, principalmente en la via publica, como
cruceros, calles, estaciones de autobuses , etc.

2)Prevencion en zonas expulsoras con las familias de colonias marginadas,
trabajando con los padres de familia de menores en riesgo de vivir en la calle.

3)Atencion a menores en situacion de calle que fueron enviados a un Consejo
Tutelar por haber infringido la ley (Anda, 1992).

Desde el punto de vista de Hernandez (citado en Griesbach y Sauri, 1997) la
masificacion del programa, al implementarilo a nivel nacional lo obligo a
burocratizarse.

Por otro lado, mas recientemente, durante el sexenio del gobierno actual, se
implemento un programa denominado "De la calle a la vida", el cual surge para dar
respuesta a las necesidades de los organismos publicos y de la sociedad civil
encargados de ia atencidon a nifias, nifios y jovenes en situaciéon de calie y sus
familias.
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él programa opera en las principales zonas metropolitanas del pais: Distrito
Federal, Puebla, Guadalajara. Monterrey, Tijuana, Ciudad Juarez y L edn.

El objetivo principal del programa es promover la inclusién de los menores
identificados en situacion de calle, a través de acciones que permitan su
reintegracion social a nivel nacional.

Dentro de las acciones del programa esta:

v Realizar diagnosticos y evaluar la diversidad de modelos de intervencion a
nivel nacional.

v Llevar a cabo talleres y consultas con instituciones publicas y privadas que
operen programas y servicios a las nifas, nifos y jévenes en situacion de calle.

w Otorgar becas de apoyo alimenticio y escolar para los menores de los
albergues incorporados al programa.

v Ofrecer capacitacion, orientacidn y apoyo emocional para el personal que
trabaja con nifias, ninos y jovenes en situacion de calle (www.dif.gob.mx).

Otra de las acciones gubernamentales, pero de manera indirecta es brindar apoyo
economico a las instituciones civiles u organizaciones no gubernamentales que
trabajan con y para los nifios en situacion de calle.

Desafortunadamente, la problematica de los menores en situacion de calle rebasa
la capacidad de respuesta gubernamental. Un ejemplo de ello es la discontinuidad
de los programas, por ejemplo: Un apoyo economico que el Gobierno del Distrito
Federal daba desde 1999 a 12 instituciones dedicadas a la atenciéon de nifios en
situacion de calle, fue suspendido en ios primeros meses de este afio. Este tipo de
circunstancias, repercute necesariamente en un servicio y atencion austero para
ios menores (www.unicef.org).

2.5.2 CASA ALIANZA

Casa Alianza es una organizacion internacional no gubernamental, de caracter
laico y apolitico, independiente y sin fines de lucro, dedicada a la rehabilitacién y
defensa de los nifios y nifias de la calle desde el ano de 1968. Surgid a iniciativa
de Bruce Ritter, sacerdote franciscano y profesor de la Universidad de Manhattan,
en Nueva York.

En 1972 se fundd la organizacion actual, no lucrativa y de caréacter privado con el
nombre de Covenant House o, su equivalente en espaiiol, Casa Alianza. Después
de Nueva York, Covenant House se extiende a otras ciudades de E dos Unidos,
a Canada y en 1981 a Guatemala, en 1986 a Honduras, a partir de 1988 se
instituye en México y en 1998 en Nicaragua.

Casa Alianza a través de su programa de puertas abiertas apoya y cuida cerca de
8,961 ninos y nifias de la calle anuaimente, de los cuales la mayoria han quedado

34




Nifios en Situacién de Calle

huérfanos por la guerra civil, han sido abusados o rechazados por familias
desintegradas y golpeadas por la pobreza y, ademas, son traumatizados por la
indiferencia de la sociedad en la que viven.

Casa Alianza México.

Casa Alianza México surgid a partir de la iniciativa del Licenciado Luis Creel, quien
establecié contacto con Covenant House en la ciudad de New York y solicitd a
esta institucion que viniera a México a realizar un estudio de campo con el fin de
conocer la problematica y asi poder ofrecer una atencion adecuada a los nifios.
Actualmente es el Presidente del patronato de Casa Alianza.

En la Ciudad de Meéxico, Casa Alianza inicié su labor en 1988, afo en que se
fundo como organizacion y en el que comenzé el estudio de campo, realizado por
personal de la casa matriz y por personas contratadas en la Ciudad de México,
quienes después constituyeron el equipo de Educadores de Calle. En 1989, Casa
Alianza México inicia unicamente con las dos primeras etapas del Programa, esto
es, con Educadores de Calle y el Centro de Crisis.

Modelo de atencion.

El eje del Modelo de atencion de Casa Alianza gira airededor de dos ideas claves:
ALIANZA y CASA. La Alianza debe ser entendida como una refacion muy especial
que se desarrolla con el niflo y la niffa basado en un amor sin condiciones, con
respeto absoluto y con honestidad.

La Casa debe ser entendida como un espacio diferente a la calle no solo en
cuanto a un lugar fisico sino sobre todo referido a un hogar donde vivir, jugar,
desarrollarse espiritual y formativamente a través de la escuela, la capacitacion
laboral o restablecer nuevamente los lazos familiares.

Casa Alianza parte de la premisa de que la calle no es el espacio adecuado para
un nino/a o adolescente, por lo que todo el enfoque es precisamente la invitacion a
que ellos y ellas la abandonen.

El modelo de atencion de Casa Alianza se conforma de cuatro etapas.

1) Calle.

El primer paso es conocer a los nifios y nifias, llegar hasta ellos en las calles, en
los parques, en los pasillos oscuros, alrededor de basuraies y terminales de
autobuses. El Equipo de Calle de Casa Alianza les proporcnona cuidados médicos
de emergencia, orientacion, educacion no formal, resp y i d. El objetivo de
Casa Alianza es que el nifio y la nina dejen la calle, no proveeries con comida y
vestimenta mientras permanecen en la calle.

El equipo de calle trabaja con cerca de 1000 nifios y nifias de ia calle cada aio y
en cada uno de {os cuatro paises de América Latina donde trabajan.
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2) Centro de Crisis (Refugio).

En los Centros de Crisis se le proporciona al nifio y nifia un entorno estructurado
de apoyo. Son alimentados, vestidos, se les da una cama limpia, se les
diagnostica y da tratamiento médico, educacién y capacitacion wvocacional,
seguridad y, lo mas importante de todo, ...amor y esperanza.

Los nifnos y nifias participan también en actividades de educacion no formal que
les preparan para su futura insercion escolar y en actividades de orientacion sobre
su adiccion a las drogas. De los niflos y nifias que entran en el Centro de Crisis,
sdlo el 50% se queda mas de un par de noches. La otra mitad que regresa a la
calle volvera probablemente a ingresar en ios Centros de Crisis para permanecer
una estadia promedio de alrededor de 4 meses. Alli participan activamente en su
Plan de Vida, un plan para su desarrolio, estableciendo metas alcanzables a corto
y mediano plazo. También participan en actividades de educacién no formal que
los prepara para el sistema de educacion publico.

Una vez que las nifas y nifnos se estabilizan, tan pronto como recuperan algo de
autoestima y respeto por ellos mismos y tienen esperanza en un manana mejor,
pasan a la siguiente etapa: los Hogares de Transicion.

3) Hogar de Transicion

El equipo de Casa Alianza esta especiaimente entrenado para ayudar a los nifios
y ninas a desarrollar metas a largo plazo, y para inspiraries el deseo de una vida
independiente y provechosa. Los mas jbvenes son inscritos en colegios publicos, y
a los mayores se les ofrece también capacitacion laboral.

El! tiempo de residencia en un Hogar de Transicion es de un promedio de cuatro
meses. Después pasan al Hogar Grupal.

4) Hogar Grupal

El dltimo paso en el arduo camino que va de la desesperacion a la autosuficiencia,
incluye la residencia en un Hogar Grupal, donde los nifios y nifias son guiados por
un equipo de consejeros cuidadosamente escogidos que tratan de replicar un
ambiente familiar positivo. Aqui se pretende que puedan redescubrir y cambiar el
concepto negativo que tienen de la familia, mientras buscan mejores
oportunidades educativas y profesionales. Cada hogar tiene entre 12 y 14 niifios o
nifas, en donde permanecen hasta que cumplen 18 aftios o hasta que completan
su educacion. Cuando dejan el hogar ya no son los nifios y nifias que se
encontraban en las calles, sino adultos jdvenes con algunas habilidades
indispensables para su vida independiente.

Otros componentes del modelo de atencidon.

Reintegracion Famitiar.

Conscientes del deseo que tienen los nifios y ninas de un hogar real, Casa Alianza
se esfuerza por reintegrarios con sus familias extendidas, a excepcion de cuando
se ha identificado un patrén de abuso.
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Existe un programa de ayuda y seguimiento a los nifios y nifnas que han vivido en
las calles, y que ahora estan reintegrados con los suyos. Los trabajadores sociales
de Casa Alianza se reunen, como minimo una vez al mes, con los nifios y sus
familias durante los dos primeros afios. En los ultimos 12 meses, 150 nifios y
ninas de la calle se reintegraron a su familia en México, 195 en Guatemala y 145
en Honduras.

Nifas Madres.

En respuesta al creciente nimero de nifias de la calle que quedan embarazadas
en las ciudades de Guatemala y México, y para prevenir la muerte de sus bebés
por falta de cuidados, Casa Alianza dispone de un programa para las nifas
madres y sus hijos.

Eil programa ofrece servicios de rehabilitacion, incluyendo terapia individual y
grupal, entrenamiento en el cuidado del bebé, entrenamiento vocacional, y
tratamiento pediatrico y ginecolégico. La mayoria de las nifias son victimas de
violencia sexual. Muchas han caido en la prostitucion para poder sobrevivir en las
calles. Este programa ayuda a las nifias a establecer vinculios con sus hijos y a
aprender a cuidar bien de ellos.

También les da la oportunidad de desarrollar habilidades para la vida, aprender un
trabajo, y ahorrar suficiente dinero para vivir independientemente. Los MHogares
pueden servir a mas de 12 madres y sus bebés, y pueden permanecer en Casa
Alianza hasta que el bebé cumple los cinco anos.

Rehabilitacion de Drogas.

Casa Alianza administra Centros de Rehabilitacion para nifios adictos a solventes
(pegamento de zapatos). Estos programas estan localizados en dreas rurales de
Guatemala y Honduras, y en el centro urbano en la Ciudad de México.

Los nifios estan inmersos en intensivas terapias ocupacionales, asi como en
terapias individuales y grupales. Los programas estan altamente estructurados y
ofrecen también capacitacion vocacional.

Tras una estancia media de tres meses, los nifos continian en un Hogar de
Transicidon o en el Programa de Reintegracion Familiar.

Apoyo Legal .

Una Oficina de Apoyo Legal que se encarga de que el nifio (a) cuente con todos
sus documentos juridicos y quien vela porque sus derechos sean respetados ante
la sociedad, también les ofrece talleres para que ellos (as) conozcan sus derechos
y los hagan valer.

En febrero de 1994 se establecio en Tegucigalpa, Honduras, la segunda Oficina
de Apoyo Legal para Nifios y Ninas de la calle; en febrero de 1997 en la Ciudad de
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Meéxico: en mayo de 1998 en San Pedro Sula, Honduras: y en junio de 1998 en
Managua, Nicaragua.

Programa LUNA.

Una gran cantidad de ninos y Nifias en las calles son ViH-positivo, y muchos
mueren en ellas victimas de enfermedades relacionadas con el SIDA. Los
gobiernos dicen no tener recursos para atender a los nifos y nifas de la calle
portadores de VIH, por lo tanto prefieren no saber. En Casa Alianza han atendido
a jovenes que padecian de VIH/SIDA sin contar, en ese momento, con los
conocimientos y recursos adecuados dentro de la institucion. Sin embargo, se
logré dar e! apoyo a estos jdvenes gracias a la ayuda. con ciertas limitantes, de
otras organizaciones.

Se han presentado nuevos casos de nifas y nifos que viven con VIH, por fo que
Casa Alianza ha puesto en marcha un nuevo programa de atencién: Luna. Tanto
en el trabajo de la calle como en los refugios y hogares, uno de los ejes
fundamentales del programa de Casa Alianza es la Educacion Sexual y la
prevencion de enfermedades de transmision sexual. Casa Alianza Maéxico,
ademas cuenta con un programa residencial para nifos y nifias que estan en la
fase terminal del SIDA.

Programa de Desintoxicacion a las drogas Ollin.

Ollin es un programa de intervencion para ninos de la calle consumidores de
drogas que desean ingresar a Casa Alianza y dejar de consumirlas, sus edades
oscilan entre los 12 y 16 afos; con capacidad de atender a 50 niiios en sus
diferentes niveles de intervencion; con una metodologia que contempla el
problema de las adicciones como un fenodmeno complejo, de origen economico,
ideologico, social e individual que requiere de una intervencion en cuatro dreas
fundamentales: Educacion, Clinica, Salud, e Investigacion.

El programa de Ollin, atiende a una poblacion de aproximadamente 30 nifios (as)
que se encuentran en un proceso de recuperacion después de haber tenido serias
dificuitades para parase y controlar el uso de sustancias psicoactivas,
proporcionando a cada uno de elios (as) atencion que se divide en las fases
necesarias de prevencion y tratamiento de las adicciones; una vez que se ha
ayudado a que el nific (a) pueda controlar e! consumo, y por ende e! dafio se ha
podido reducir, se ha logrado que él (a) tome conciencia y se haga responsable
del tratamiento y continué su proceso en Casa Alianza en las diferentes etapas
residenciales.

Psicologia y Trabajo Social.

El Programa de Psicologia y Trabajo Social se encarga de dar apoyo terapéutico a
los nifos (as) que asi lo requieran. De igua! forma, se encarga de buscar
Instituciones que puedan brindar ayuda terapéutica especifica a quien lo necesite.
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A través de terapias intensivas individuales y grupales se pretende que puedan
ser capaces de enfrentarse a los traumas y conflictos internos que, ademas de las
circunstancias externas absolutamente adversas que viven, pueden empujar a una
persona joven a ponerse en situaciones de riesgo. Pero no ha sido posible para
Casa Alianza llegar a todos los nifios y nifas, y algunos de los que se integran,
regresan a las calles finalmente.

Los Trabajadores Sociales, inscriben a los nifios (as) en escuelas, cursos de
capacitacion y deportivos y dan seguimiento a dichas actividades; observando
siempre las necesidades de los nifos (as) y su aprovechamiento.

Asi mismo, proporcionan a todos los nifios (as) de Casa Alianza una orientacion
para detectarles sus habilidades y sus aptitudes y que estas den cuenta en su
desempeiio académico y/o laboral (www.casa-alianza.org)

2.5.3 CASA HOGAR ADULAM.

Adulam A.C., fue fundada en 1996 por su director Emilio Beltran Saldaia. Es una
organizacion no gubernamental, de caracter laico.

La palabra Adulam significa "lugar de refugio”, el compromiso de Adulam esta muy
ligado con el significado de la palabra: servir como un lugar de refugio para toda
persona que sufre problemas como drogadiccion, alcoholismo, maltrato, abuso
fisico y sexual, delincuencia y desintegracion familiar; al tiempo que apoya en su
rehabilitacion a nifos de la calle, a nifos indigenas y a grupos marginados.

Las estadisticas respecto a problemas que enmarcan situaciones de
descomposicion social, son cada vez mas alarmantes en la Republica Mexicana, y
es por eso que Adulam tiene presencia en diferentes areas del pais como: México,
D.F.; Cuernavaca y Alpuyeca, Morelos; Acapulco, Guerrero; Veracruz, Veracruz;
Puerto Escondido, Oaxaca; Apizaco, Tlaxcala y Cintalapa, Chiapas.

Modelo de atencidn.

Estas son las actividades que Adulam proporciona con el fin de integrar a la
sociedad a quienes lo requieren:

Brindar habitacion.

Proporcionar alimentacion.

Educacion académica.

Capacitar para la elaboraciéon de manualidades y talleres productivos.
Conferencias de educacion sobre salud.

Evaluacion meédica para atender sus deficiencias fisicas y mentales.
Actividades culturales, deportivas y recreativas.

Dar una formacion moral y espiritual por medio de valores en terapias
grupales e individuales.

EEEEEEEE
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A través de esta forma de trabajo, Adulam ayuda actualmente a 2 mil 500
personas, de las cuales 300 son tan sélo en la Ciudad de México. Los logros de
esta asociacion civil y sin fines de lucro, se ven reflejados en cuanto al nUmero de
personas atendidas, que van desde 400 personas en 1998, hasta mil 500 entre
nifos, jovenes y adultos el afio pasado.

Programa hermano mayor.

Consiste en apoyar a alguno de los menores con una aportacion econdmica a
partir de 250 pesos mensuales. El objetivo de este programa es {a relacion entre el
patrocinador y el menor patrocinado.

Venta de articulos elaborados en los talleres productivos.

Actualmente se estan desarrollando los talleres de velas aromaticas, elaboradas
tanto en cera, como en gel. Asimismo, Adulam tiene un taller de carpinteria y
marcos, donde destaca la conservacion en poliéster de posters y fotos; aunque
también elaboran cajitas que pueden servir para regalos, elaboradas con palitos
de madera. Adulam ofrece también servicios de fumigacion, servicios para el
control de plagas y hasta la reparacion de algunos electrodomeésticos.

Programa de iglesias Asociadas a Adulam.

Trata de establecer un compromiso de permitiries una ministracion a los nifios y
jovenes de Adulam dos veces por mes, con previa programacion, ademas de
capacitar y llevar a la practica a los miembros de congregaciones a las areas en
las que el ministerio tiene influencia (ninos de la calle, drogadlccu':n alcoholismo,
prostitucion), ademas de que si fuera necesario, los nifios de Adulam estan en la
disposicion de presentarse a los servicios dominical de y
congregaciones para dar su testimonio de io que Dios ha hecho con elios desde
que aceptaron a Jesucristo como Seiior y Salvador (www.ekklesiaviva.com).

2.54 EL CARACOL.

El Caracol es un centro transitorio de capacitacion y educacion recreativa, es una
organizacion no gubernamental sin fines de lucro que representa un esfuerzo
interinstitucional. Es una casa de puertas abiertas (los nifios tienen libre acceso, e
igualmente, pueden salir sin ningun impedimento) (Contreras, 1995).

En 1987 se constituyd un equipo de trabajo integrado por profesionistas de! campo
de la salud y lo social para implementar un proyecto de intervencién a nivel
prevencion en la comunidad de Chimaulhuacan en e! Estado de México. Su
objetivo era trabajar con jovenes que vivian en la calle © en riesgo de estarlo. Este
proyecto se aplico también en Garibaldi. En 1992 los integrantes del equipo de
trabajo obtuvieron en la Universidad Iberoamericana un diploma como educadores
de calle.

A finales de 1993 se desarrollo el proyecto llamado E! Caracol, obteniendo en
junio de 1994 el registro como organizacion civil. Este fue el comienzo de una
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nueva etapa de El Caracol Asociacion Civil, durante la cual se conformo una
metodologia propia de atencién a nifios de la calle.

Modelo de atencion.
El programa se basa en un modelo de reduccion del dafio y fomentar la
autosuficiencia, enfocados en la cualidad mas que en la cantidad.

Los educadores de calle de esta asociacion no les dan a los jbvenes de |a calle
comida o condones, no se identifican como miembros de una institucion, etlos
construyen relaciones con los jdvenes basados en la confianza, la empatia y un
oido atento. Los educadores realizan un proceso de diagnéstico de las
necesidades y capacidades del grupo.

El proyecto de El Caracol ofrece a los jdSvenes la posibilidad de desarrollo personal
¥y sSu integracion a la sociedad como personas econdmicamente productivas, -
previa capacitacion (Contreras, 19985).

Programa S$.0.S.
Se le ofrece al joven de la calle otra alternativa de vida.

Hogar de transicion.
Es un lugar donde los jovenes pueden reflexionar acerca de si mismos, recibir una
educacion para adquirir buenos habitos y establecer normas morales.

El hogar de transicion es un refugio de puertas abiertas que alberga a cerca de 20
nifos y adolescentes que se encuentran en situacion de calle entre los 15y 23
afios de edad (la mayoria de las instituciones ya no acepta a estos jSvenes).
Pueden permanecer en la casa de 12 a 18 meses. Con la ayuda de un educador,
los residentes desarrollan su propio programa de actividades. La participacion
diaria de los jovenes en la solucion de los problemas que se presentan es parte
del proceso pedagdogico.

Este programa se ha distinguido por el nivel de libertad y responsabilidad que los
jovenes poseen. Se trabaja cuidadosamente en la construccién de la identidad,
tratando de ayudar al joven a perder el estigma y la etiqueta de nifio de la calle.

Aprendamos algo.

Este programa les ofrece a los jovenes la oportunidad de aprender un oficio por
ejemplo el de la panaderia, recibir una educaciéon de primera y aprendiendo un
oficio, colaborar con los gastos que realiza la Asociacion con la venta del producto
elaborado por los jovenes.

Educando a ia comunidad.
En este programa se trabaja con familias de zonas marginadas a nivel prevencion,
para que nifos o adolescentes no abandonen sus hogares.
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2Qué nos falta?.
Se le da un seguimiento sistematizado, evaluando cada proyecto, empezando con
la metodologia de investigacion (www.el-caracol.org.mx).

2.5.5 EDNICA (Educacion con el niiio callejero).

EDNICA es una institucion de asistencia privada que surge en 1989 para trabajar
con nifios callejeros, en riesgo y sus familias.

En sus inicios, EDNICA trabajo en diversas zonas de la Ciudad de Meéxico
ofreciendo servicios educativos directamente en la calle, espacios residenciales
alternativos y trabajo con las familias.

A partir de los primeros 4 aitos de experiencia, se produce en EDNICA un cambio
importante en la concepcién del trabajo con la infancia callejera, que da como
resuitadeo la busqueda e implementacion de procesos ligados al desarrollo
comunitario.

EDNICA busca mediante sus programas la participacion de diferentes actores
sociales dentro de la comunidad a fin de que se modifiquen los factores que
favorecen el callgjerismo y se busquen alternativas que de manera sustentable
promuevan una nueva vision y cultura hacia la infancia.

EDNICA ha completado dos ciclos de intervencion en Ja Ciudad de México, cuyo
resultado ha sido el desarrollo de competencias de las comunidades para atender
a su poblacion infantil y juvenil:

En 1994, EDNICA desarrolla por primera vez su intervencion en la zona de
Observatorio, teniendo como contraparte a la parroquia de San Felipe de Jesus.

El primer ciclo tuvo una duracion de cuatro anos, periodo en el cual EDNICA y San
Felipe de Jesus fundaron e! "Club de Calle" y trabajaron de manera conjunta con
programas educativos, laborales, de salud, nutricion, formacion de lideres y
derechos humanos, dirigidos a chicos que viven en la calle, en riesgo de vivir en
ella y sus familias. En 1997 se logro la consolidacion de estos programas y la base
institucional, material y financiera para sostenerlos.

A partir de 1997, San Felipe de Jesuis se constituyé legaimente como una
institucion de asistencia privada y abarcé no sdlo a la poblacion callejera, sino a un
grupo mas amplio de la comunidad.

La relacion con EDNICA se modifico a partir de 1998, cuando San Felipe de Jesls
realizé de manera independiente su planeacion estratégica y operativa, lo cual dio
lugar a cambios institucionales significativos. No obstante, ha participado tanto con
EDNICA como con otras instituciones en proyectos vinculados con diversas
propuestas de politica publica, legislacion, publicaciones, etc.
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En 1998, EDNICA inicia su segundo ciclo de intervencion en la zona de Iindios
Verdes, en donde la parroquia de San Pedro Apdstol fungié como contraparte.

Con el apoyo del Programa de Coinversion Social Novib se desarrolld la segunda
experiencia de intervencion comunitaria en la zona de Indios Verdes, teniendo
como contraparte a la Parroquia San Pedro Apodstol Zacatenco, de 1998 hasta

finatles del 2000.

Con el proyecto "Ninos y Jovenes de Indios Verdes esfuerzo de renovacion
comunitaria. NIUIVE", se capacitd a un grupo de educadores comunitarios, quienes
sostienen el proyecto de manera independiente en la actualidad.

Actualmente NIJIVE se encuentra constituido legalmente como una Asociacion
Civil abocada a la operacion, coordinacion y direccién de los programas dirigidos a
niftos, adolescentes y jovenes callejeros y en riesgo de la zona de Indios Verdes y

Zacatenco.

En ambas experiencias, las instituciones antes mencionadas se han hecho
responsables completamente de los programas que EDNICA inicié. Actualmente
se siguen desarrollando programas especializados sin depender de EDNICA para

su aplicacion.

Proyecto Morelos.

Actualmente el proyecto se ileva a cabo en |la Colonia Morelos en donde se
desarrolla la primera fase del Modelo de intervencién con [os siguientes

programas:

Nifos y jovenes trabajadores, y en riesgo:

Recreacion
Cultura
Derechos humanos
Comunicacion infantil
Salud: educacion para la salud y, atenciéon basica y especializada.
Curso de verano
Familias: orientacioén y recreacion
Ciencia y Tecnologia
Apoyo a tareas
Participacion infantit
Educacion laboral
Nifos y jovenes callejeros
Derechos humanos: educacion, vigilancia y defensoria.
Familias: establecimiento de nuevos vinculos
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La intervencion comunitaria de EDNICA incluye los siguientes supuestos:

Incidir en la construccion de organizaciones infantiles con el impulso de acciones
comunitarias y sociales a favor de la infancia callejera y en riesgo de serlo para
lograr el mejoramiento de sus condiciones de vida, en un marco de transformacion
social donde los seres humanos sean respetados y puedan construir y ejercer sus
derechos.

* Movilizar los recursos humanos, materiales, saberes, tanto publicos como
privados, en un marco comunitario, para que éstos ayuden a prevenir que mas
nifos salgan a la calle.

* Desarrollar programas especializados para evitar que los nifios y jovenes que ya
viven en la calle se arraiguen a ésta.

*Desarrollar un entorno social, cultural y educativo saludable en la comunidad para
que ésta influya de manera positiva en el mejoramiento de sus condiciones de

vida.

* Promover la creacidn de mecanismos comunitarios para el respeto de los
derechos humanos de la infancia.

* Fortalecer los factores sociales y culturales dentro de la familia y el entorno
comunitario que favorezcan la proteccion de la infancia.

* proponer la modificacion de los marcos juridicos, administrativos y politicos que
beneficien a la infancia en general y a Ila callejera en particular
(www.odrnews.com).

2.6 Objetivos necesarios para un proyecto de atencién a los nifios en
situacion de calle.

Fernandez (1993) propone como imprescindibles para cualquier programa de
atencion a los ninos y adolescentes en situacion de calle los siguientes aspectos:

v Incorporar a los ninos en situacion de calle y trabajadores en la calle de
manera social, critica, con elementos que les permitan vivir con dignidad,
respeto y competencia.

v Generar e impulsar un proceso de promocion que transforme la realidad
problematizada de los nifos y adolescentes en situyacion de calle y les capacite
para su vida como aduiltos.

w Construir con y para los menores el mundo afectivo y material del que carecen
en sus familias.
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En el caso de que la familia sea importante para el menor, tratar de
incorporarla si existen las condiciones adecuadas.

Generar una cultura de apoyo y respeto por los nifos y adolescentes en
situacion de calle y promover una lucha social hacia ia superacion estructural
del problema.

Gestionar oportunidades sociales a favor de los menores en areas basicas
como salud, alimentacion, educacion, vivienda y trabajo.

Promover la defensa de los derechos dei niflio y adolescente en situacion de
calle o trabajador, respaldandose en ia Declaracion Universal de ios Derechos
del Nifio.

Asi mismo, Fernandez (1993) sostiene que seria benéfico para los nifios en
situacion de calle y trabajadores de la calle, que las Instituciones contaran con las
siguientes areas de apoyo:

W

W

w

v

De asistencia social. De manera que cubra con las necesidades basicas de los
menores.

Juridica. Que brinde apoyo juridico a todos los niveles.
De investigacion.

Educativa. Apoyo pedagdogico que surja de los principios de una metodologia
participativa y la educacién popular, la escolarizacion, la cultura y el deporte.

Social. Que difunda y promueva la participacion de la sociedad en el proyecto
de los menores.

De difusion. Que la problematica de los nifios y adolescentes en situacién de
calle no se queden en el closet, enterar a la sociedad acerca de los anhelos,
las capacidades y las habilidades de los nifios, asi como del proyecto mismo.
De especialistas. Que permita canalizar con los profesionales capacitados
determinada problematica.

Todos estos ‘aspectos antes mencionados deberian de llevar segin Fernandez
(1993) a facilitar un proceso educativo que capacite a los menores para discernir
criticamente entre lo que viven y lo que quieren, entre o que es positivo y negativo
para ellos, con el Jltimo fin de que ellios mismos logren determinar su propioc
proyecto de vida y el modo de realizarlo.
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CAPITULO 3. METODO.

“"La eleccidn de una metodologia (tarnto de recoleccion como de andlisis) es deter

supuesto, por consideraciones emp/ncas (naruraleza del objeto estudiado, tipo de poblaclén
imposiciones de la situacion, a)pero t 1y de a fund ! por e! tedrico

que sustenta y justifica l1a investigacion”.
Jean Claude Abric.®

3.1 Justificacion.

La problematica de los niflos en situacion de calle actualmente en nuestro pais es
alarmante, lejos de solucionarse , cada dia se agrava con el aumento de nifios
que huyen de sus casas para habitar las plazas, coladeras, cameliones y todo lo
que pueda hacerse habitable en la calle.

En 1996, las calles de la Ciudad de México eran habitadas por 13,373 menores.
La UNICEF habla hoy de mas de 20,000 nifios y nifias en situacion de calle. Entre
1992 y 1995, la cifra de nifios en situacion de calle ha aumentado en un 20%.
Actualmente, el incremento llega casi a un 30% anual (Avilés, Escarpit, 2001).

Este problema social ha estado presente en la cotidianidad de la Ciudad de
Meéxico desde hace mucho tiempo. Es importante destacar que ha existido una
antigua tradicion de asistencia social a favor de los nifios en situacion de calle que
se ha brindado de diversas maneras por instituciones de gobierno y no
gubernamentales.

En el Distrito Federal actualmente existen, por lo menos, 120 instituciones que
atienden, ademas de las del DIF, (Desarrolio Integral de la Familia) a nifflos en
situacion de calle (Avilés, Escarpit, 2001). Muchos de los nifios que estén en los
baldios y las coladeras son desertores de los programas sociales y de las casas
hogar, entre el 80 y 90% de los menores de la caile son desertores (Vallejo, citado
en Avilés, Escarpit, 2001).

Desafortunadamente la problematica de los nifos en situacion de calle sigue
latente y pareciera haber rebasado la capacidad de respuesta de las instituciones
asistenciales para menores en situacion de calle. Entre las hipdtesis que se
sugieren al respecto estan el desconocimiento que las instituciones tienen de la
dinamica y magnitud del fenémeno de los nifios en situacion de calle, el que las
estrategias de atencion se aplican de modo subjetivo y no parten de un plan

2 Abric, C. (2001). “P: y repr . Trad. Dx J.. Flores F. México: Filosofia y
Cultura Contemporanea.
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interinsitucional que garantice a los menores en situacion de calle el mejoramiento
de sus condiciones de vida acorde al avance tecnologico de nuestro tiempo,
proyectos mal elaborados, metas mal definidas, carencia de formacion, etc.
(Comisidon para el Estudio de los Nifios Callejeros, 1992; Avilés, Escarpit, 2001).

Las hipdtesis mencionadas anteriormente surgen de profesionales dedicados
desde hace anos en la ardua labor de lograr que un nific abandone ia calle y con
ello, sus conductas negativas para integrarlo a una sociedad, que dicho sea de
paso siempre o ha rechazado. Poco se sabe de voz de los menores que viven en
situacion de calle que han intentado, sin éxito alguno, a través de programas
sociales e instituciones gubernamentales o no gubernamentales dejar la calle.
Regresan una y otra vez a las calles sin dejar claro que sucede entre la Institucion
o los programas sociales y ellos. Si bien, la presente investigacion no pretende
indagar los elementos que precipitan la ruptura de la relacién niflos en situacion de
calle-instituciones de asistencia social, si sugiere la necesidad de entender |a
naturaleza de dicha relacion: como es que el nifio en situacion de calle percibe,
cuales son sus creencias, que opina, en fin, como se representa a la institucion en
la que se invelucro.

Conocer la representacion social que los nifos en situacion de calie tienen de las
instituciones que los asisten, permitiria comprender cual es la visidon funcional que
manejan de las mismas y probablemente a partir de este conocimiento se puedan
proponer aiternativas de intervencion mas eficaces que surgirian desde la voz
misma de los nifos en situacion de calle.

Proponer el estudio, analisis e identificacion de la representacion social que los
nifios en situacion de calle tienen de las instituciones que los asisten, es tratar de
entender, explicar y posiblemente prever las conductas sociales. No es la realidad
objetiva de una situacion la que nos permitiria entenderios, sino la forma en la que
los participantes de esta investigacion se apropian de esa realidad al interactuar y
ser parte de alguna institucion de asistencia social.

3.2 Planteamiento del Problema.

La pregunta de investigacidon que se plantea en este estudio es: ¢Cudl es la
representacion social que tienen los nifios en situacién de calle con respecto a las
Instituciones que los asisten?. Como ya se explico anteriormente, Ia
representacién social esta integrada por dos componentes: su contenido
(informaciones, campo de repraesentacion y actitudes) y sus procesos, es decir, su
estructura interna (objetivacion y anclaje) (Abric, 2001), para los fines de este
estudio, es necesario dejar claro que se intentara dar respuesta a esta pregunta
de investigacion indagando dunicamente con respecto al contenido de la
representacion social a nivel informacion.
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3.3 Objetivo General.

El presente estudio tiene como finalidad acceder al contenido de la
representacioén social que han construido los nifios en situacion de calle con base
en su experiencia e informacion que poseen en relacién con las Instituciones que
los asisten.

3.4 Categorias de andlisis.
Representacion social: "Conjunto organizado de cogniciones relativas a un objeto,

compartidas por los miembros de una poblacidn homogénea en relacién a ese
objeto” (Flament, citado en Flores 2001).

Instituciones de Asistencia Social: . instituciones de internamiento o instituciones
de referencia o sede, de caracter publica o privada, que bajo diferentes y diversas
estrategias y programas de intervencion tienen coma finalidad asistir a los nifios
en situacion de calle. Se considera también el trabajo realizado por los educadores
de calle.

3.5 Muestra.

La muestra del estudioc se define como no probabilistica, se integro por 9 niilos en
situacion de calle que accedieron participar en esta investigacion y que cubrian
con los requisitos 1) haber tenido algun tipo de experiencia o contacto con alguna
institucion de asistencia social publica o privada, en instituciones de internamiento
o en instituciones de referencia, instituciones sede, o bien educadores de calle.
Asi como 2) ser menores de edad.

Se considerd como “menor de edad” a toda persona entre los 8 y los 18 aflios de
edad en situacion de calle, partiendo de que el uso del termino "nifios” esté
relacionado con la Convencion Internaciona! de los Derechos de la Infancia,
documento en el que se considera como tales a todo menor de 18 afios (citado en
Comisién de Derechos Humanos del Estado de México, 2C00).

Las caracteristicas de los participantes se organizan en esta tabla para su mejor
apreciacion. Incluye datos adicionales como el tiempo de permanencia en la
Institucidn y el tiempo que han vivido en la calle por considerarios de importancia,
pero no se requirieron como indispensables para integrar la muestra.

Se aclara que los nombres reales de los participantes del estudio han sido
omitidos para conservarios en el anonimato.
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NOMBRE EDAD INSTITUCION TIEMPO TIEMPO EN
LACALLE
Jorge 17 afios Casa Hogar Adulam Uno o dos|8 afos
Casa Alianza dias
Casa de Apoyo maximo.
Karla 17 anos Casa Hogar Adulam Un mes 2 anos
Daniel 17 afios Casa Hogar Adutam 3 anos 10 afios
Carlos 14 afios Hogares Providencia | 2 afos 6 anos
Casa Alianza 3m
Javier 17 afos Gpos. Cristianos Casi diario 4 anos
Educadores de calle
Manuel 10 anos Casa Alianza Un mes 2 arios
César 13 afios Alcance Victoria 9 meses 7 anos
Guadalupe 18 afios Casa Alianza 3 meses 12 anos
Martha 17 afios Casa Hogar Padre | Una semana [Un afio, 6
Nacho nw

3.6 Tipo de estudio

La presente investigacion se caracteriza por ser no experimental puesto que
Unicamente se pretendi® acceder a la representacion social que tienen los ninos
en situacion de calle acerca de las instituciones que los asisten, a nivel
informacién, sin manipular ninguna variable o elemento que pudiera influir en
dicha representacion.

El estudio se define como descriptivo. De acuerdo a Hermandez (1991), ilos
estudios descriptivos, como su nombre lo indica, tienen el proposito de describir
situaciones, y establecer como es y como se manifiesta determinado fenémeno o
situacion.

Siguiendo las caracteristicas y la naturaleza de o que se pretende investigar, se
plantea un estudio de tipo transversal. Se recolectaron los datos en un solo
momento y en un tiempo dnico.

3.7 Instrumentos.

3.7.1 Dibujos y soportes griéficos.

Este método se utilizd para facilitar la expresion de los participantes considerando
el tipo de poblacidn con quien se realizé esta investigacion. Dibujos y soportes
graficos ha sido utilizado con nifios para indagar la representacidon que tienen
acerca de la locura y el loco (De rosa, citado en Abric, 2001) asi como también la
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representacion social de la reactividad después de o sucedido en Chernobil (Galli
¥ Nigro, citado en Abric, 2001).

El procedimiento que generalmente se usa en el empleo de esta técnica consta
de tres fases: la produccion de un dibujo, la verbalizacion de los sujetos a partir de
esos dibujos, y finalimente el analisis de contenido de ios elementos que
constituyen la produccion grafica. Ei método de dibujos y soportes permite
identificar e! contenido de la representacién social y formular hipotesis sobre los
elementos centrales de la representacion, aunque esto ultimo no forma parte del
objetivo de la investigacion.

Goodnow (1979) considera que el dibujo es un medio de expresion, un ejempio de
comunicacién y que constituye un indice de los fendmenos mas generales de la
vida humana. Por otro lado, Delgado (1983) ileva mas alla la funcion del dibujo al
afirmar que la produccion grafica que realiza un nifo seria equivalente al habla y
logra expresar el psiquismo del sujeto. También considera que el dibujo es un
medio de comunicacion.

Widlocher (1993) equipara el dibujo al relato, explica que la imagen reemplaza al
lenguaje y si bien este ultimo es mas eficaz para comunicarse, el dibujo no
obstante, representa un signo de la persona que realiza ia produccion. Al respecto,
el autor hace una aclaracion: “los signos graficos que constituyen la imagen no se
refieren, por convencion, a los de la lengua. Lo que expresan, lo significan por
elios mismos y el relato o la descripcion con ia ayuda de las palabras®. Este autor
expresa que una de las caracteristicas mas importantes del dibujo es que no son
producto de lo que el sujeto percibe, sino de la manera en como se representa los
objetos. El grafismo permite expresar y fijar dicha representacion haciéndola de
esa forma comunicable.

Algunos autores (Widlocher, 1993; Kerlinger,1988) consideran el dibujo como un
medio que propicia la proyeccion de quien lo realiza. El término proyeccion para
estos autores tiene un sentido muy general, el gesto grafico, la manera con que el
nino aborda la superficie blanca, la eleccién de formas y de los colores expresa
ciertos elementos de su estado emocional.

Para Kerlinger, (1988) el dibujo asi como otros materiales (escribir, usar pinturas,
asociar palabras con otras palabras, etc.) son pertinentes para propiciar el
principio de proyeccion con fines de indagar acerca de la personalidad de quien
produce el dibujo.

En el caso de esta investigacion, se considerd el dibujo como un medio de
expresion y comunicacion, no se analizé en términos de proyeccion.

3.7.2 Entrevista abierta semidirectiva.
Una caracteristica de las técnicas cualitativas es la observacion directa, un
ejemplo de este tipo de técnicas es la entrevista abierta semidirectiva. Requiere de
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una cierta interaccion personal entre el investigador y los sujetos o grupos
investigados (Garcia, ibanez, Alvira, 1986).

La entrevista abierta pretende propiciar una situacion de comunicacion. Las
preguntas planteadas por el investigador, estructuran un proceso informativo en el
que de acuerdo con los autores, cada frase de! discurso adquiere sentido en su
propio contexto y permite revelar el sistema ideologico subyacente en el sistema
de la lengua del hablante con respecto a cualquier problema social de que se
trate.

La entrevista semidirectiva consi en entablar un dialogo cara a cara, directo y
espontaneo, entre el entrevistado y el entrevistador que oriente e! discurso de la
entrevista, de forma mas o menos directiva, hacia la finalidad que se persigue.

La entrevista individual abierta tiende a resultar muy productiva para el estudio de
casos tipicos o extremos, en los que ia actitud de ciertos individuos cristaliza una
determinada actitud menos observable en la media del colectivo de referencia.

Por todo lo anterior la entrevista abierta semidirectiva fue considerada como una
técnica de utilidad dentro de la metodologia para abordar la pregunta de
investigacion.

3.8 Material

Lapiz.

Hojas de papel blancas.
Block para tomar notas.
Grabadora.

Cassettes.

Indice tematico (ver anexo 1)

5.9 Escenario.

La investigacion se llevd a cabo en el lugar donde residen los participantes de la
muestra debido a la dificultad que representaba trasladarlos a un espacio cerrado
con las condiciones minimas que se requerian para efectuar la investigacion, esto,
con el propdsito de evitar resistencia a formar parte del estudio.

Los lugares fueron la Plaza de la Soledad, ubicada entre las calles de Soledad y
Circunvalacion (4 participantes); y el crucero entre Circuito Interior y la calle de
Sullivan (5 participantes) ambas direcciones pertenecientes al Distrito Federal.

La investigacion se realizé en los sitios anteriormente citados porque fue sélo en
elios, donde algunos menores en situacion de calle accedieron a participar en &
investigacion. Aunque es necesario aclarar que también se intento en otros
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espacios considerados como puntos de encuentro de nifios en situacion de calle,
tales como la Alameda, La Plaza Garibaldi, y algunas zonas de! Centro Historico.

3.10 Procedimiento

Primer paso: Integracion.

Los ninos en situacién de calle generaimente se encuentran en grupo y es
necesario considerar que resulta dificil que permitan a un extrafio que pretende
trabajar con ellos, se aproxime y se integre al grupo, por tal motivo, el primer
encuentro con elos fue fundamental para establecer la posibilidad de un vinculo
de confianza y aceptacion que hizo posible la realizacion de esta investigacion.

Segundo paso: Seleccion de la muestra.

Una vez que se logré lo anterior, se les extendio la invitacion de participar en la
investigacion a los nifos que tuvieron algun tipo de relacién o contacto con
alguna institucion de asistencia social publica o privada, en instituciones de
internamiento; de referencia; instituciones sede, o bien, con educadores de calie.
La edad de los participantes oscila entre ios 10 y los 18 aios.

Tercer paso: Dibujos y soportes.

E1 método de dibujos y soportes se utilizd con 1a finalidad de obtener informacion
necesaria para poder dar respuesta al planteamiento del problema de esta
investigacion.

£l procedimiento abarcé dos fases:

12, Fase: Se le solicitd al participante lo siguiente: “Por favor dibuja en esta hoja
algo que exprese la experiencia que viviste en la institucion en la que estuviste”.
(La palabra institucion se usd a reserva de que el niiio hubiese manifestado que
formo parte de un programa de educacion de calle).

2* Fase: Una vez obtenida la produccién grafica del participante, se le pidid: "Por
favor explica tu dibujo y lo que quieres representar”.

Cuarto paso: Entrevista Ablerta Semidirectiva.

Se realizd una entrevista semidirectiva para indagar alun mas acerca de la
representacion social a nivel informacion, ademas de esclarecer los datos
obtenidos que fueron necesarios. De acuerdo con Abric (2001) ia entrevista es
una herramienta indispensable en el estudio de las representaciones sociales y
fue de gran utilidad para esta investigacion.

Finalmente, los datos obtenidos se integraron para realizar el andlisis de
contenido pertinente.
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4. Analisis de resultados.

Los datos obtenidos a través de la técnica de dibujos y soportes y la entrevista,
se trataron a través del analisis de contenido. Se considera que el analisis de
contenido es el mas pertinente puesto que ilos datos obtenidos son productos
personales. El analisis de contenido puede utilizarse segun Kerlinger (1988) con
jos métodos proyectivos, con |os materiales deliberadamente producidos para
propodsitos de investigacion y con todo tipo de materiales verbales.

Es necesario, anali el si na de categorias utilizado por {os sujetos una vez
obtenida la informacién con el fin de delimitar el contenido de la representacion.

Finalmente, se presenta en esquemas que permiten visualizar el contenido de la
representacion social que tienen los nifios en situacion de calle respecto a las
instituciones que los asisten.

La definicion clasica de Berelson acerca del analisis de contenido (citado en
Garcia, Ibafiez, Alvira; 1986) expresa que es “un método para estudiar y analizar
las comunicaciones en forma sistematica, objetiva y cuantitativa del contenido
manifiesto de la comunicacion”:

Holsti (citado en Garcia, Ibafiez, Alvira; 1986) lo define como “cualquier técnica de
investigaciéon que sirva para hacer inferencias mediante la identificacion
sistematica y objetiva de caracteristicas especificas dentro de un texto”.

Otro autor que incluye la cuantificacion como un elemento de su definicion es
Hollander (197 1), quien considera que el analisis de contenido es “una codificacion
y division de categorias de materiales cualitativos, con el fin de permitir su
cuantificacion”.

De acuerde con Garcia, Ibafiez y Alvira (1986) han desaparecido tanto el requisito
de que el analisis sea cuantitativo como el atributo de "manifiesto” lo cual da paso
a un analisis cualitativo asi como hacer un analisis del contenido latente de las
comunicaciones. En el casc de esta investigacion el tipo de andlisis que se realizé
fue cuallitativo.

Garcia, Ibanez y Alvira (1986) mencionan que en la actualidad, el analisis de
contenido puede tener tanto un fin descriptivo como un fin inferencial. Esto altimo
no se pretende en la investigacion, sino mas bien lo primero: describir, debido a
que no se esta planteando ninguna hipétesis, el interés de esta investigacion se
centra en el contenido y su descripcion.

PRV

Bereison (citado en Kerlinger, 1988) consudera cinco unidad de ar
palabras, temas, caracteres, reactivos y r io- tiempo, para ios datos
obtenidos a través de la entrevista semidirectiva la unidad de anadlisis fue la
palabra, que es la unidad mas pequena, la mas sencilla de trabajar y la mas
adecuada en este caso.
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CAPITULO 4. RESULTADOS.

"El Psicélogo nos habla sobre los locos, el médico sobre los pacientes, el crimindlogo (o el jurista, o
el politico) habla sobre los criminales, pero nunca concebiriamos escuchar a los Gltimos hablar
sobre los primeros. Lo que tienen que decir ha sido ya decretado de antemano como irrelevante,
dado que por definicion carecen de saber (y esta es justamente la clave para no otorgaries ningun
poder)".

Michel Foucault *

Los resultados seran descritos en tres apartados, en el primero se dara una
descripcion de tipo etnografica de la aplicacién, por considerar que aporta datos
vatiosos a reflexionar para la investigacion. El segundo apartado se integra por los
indicadores obtenidos a nivel informacion de la representacion social, que se
organizan y representan en esquemas para su mejor apreciacion, asi como una
descripcion de los mismos. En el tercer apartado, se incluyen los dibujos y los
relatos obtenidos, el analisis de contenido realizado, considerando Gnicamente lo
que pueden expresary comunicar.

Se aclara que el orden en que se presentan los resultados no obedece a una
jerarquizacion en términos de importancia de los mismos, sino, a una organizacion
que permita comprenderlos mejor.

4.1 Descripcion etnografica.

Fin de semana, el ajetreo que se presenta en la Ciudad de lunes a viernes, carros
que van y vienen en horas pico por el trabajo, la entrada o salida de los nifios a la
escuela, etc., no es el mismo. Las calles se disfrazan.

El primer lugar elegido para realizar la investigacién fue la Alameda Central por
que es bien conocido que los nifios en situacion de calle pernoctan en ese lugar,
pero fue una “sorpresa”, ya no se encontraban ahi. Su espacio fue ocupado por
los policias montados a caballo y vestidos de charros mexicanos. Se le preguntd
a uno de elios por los nifios de la calle que se encontraban en ese lugar y su
respuesta fue: “No sé, ya no se encuentran aqui. ya se fueron”. ;Dénde estan?,
Lqué espacio publico habitan ahora?, & ¢dalguna institucion gubernamental les
ofrecid otra opcidon?, © ¢ simplemente fueron desalojados?.

Se continlio la busqueda para contactar a los participantes. La plancha del Zécalo,
La Plaza San ldeffonso, La Plaza Santo Domingo y calles circundantes fueron
sitios de infructuosa busqueda, hasta que se llegd a la Plaza de la Soledad,

“ Citado en Alix, L.; Susser M. (2002), F it para pr 1tes”. Argentine: Era Nacisnte.




Resultados

ubicada entre las calles de Soledad y Circunvalacion, lugares cercanos a la
Merced.

Plaza la Soledad hace honor a su nombre, solo se encontraron a diez nifos
acompanandose a si mismos, sucios, desarrapados, apaciguando el hambre con
un par de tortillas, un plato de arroz y una “mona” circulando.

Se percibia un ambiente denso, amenazante, era como entrar a un espacio
publico donde uno no pasa desapercibido, es como si ese espacio le perteneciera
a alguien y nosotros lo estuviéramos invadiendo. En efecto, asi parecia ser.

No se les abordd de inmediato, la espera sentados en una banca (la mves!lgadora
y su acompanante) result®, uno de los nifos se aparto def grupo y se aproximé a
nosotros diciendo: “No tienen una moneda que me regalen~. No teniamos una
moneda, pero si el interés de escucharlo, platicamos con él. Poco a poco el resto
se integrd a la charla, por supuesto, no faltc quien se mantuviera alejado. Pasaron
dos, casi tres horas, su necesidad de hablar y ser escuchados era visible, fue
entonces cuando se les planteo la propuesta de ser parte de esta investigacion.

Se les explico como ibamos a realizar la investigacion sin informarles el objetivo
de este trabajo. De manera que el grupo nuevamente se aparto para dejar a solo
un integrante con la investigadora y hacer (o pertinente.

Todo ocurri® sin contratiempos, a excepcion de dos momentos: en el primero, una
sefiora con sus dos hijas de aproximadamente cinco y siete afos, se acer
nosotros y preguntd qué haciamos y si éramos psicologos porque queria hablar
con uno. La sefora se dirigia a sus hijas con groserias y jaloneos. El maltrato; la
disfuncionalidad; y el abuso (algunos factores que se asocian a las causas por las
cuales el nifio abandona su hogar integrandose a las calles) fueron algunas ideas
que pasaron por mi mente. Posteriormente se le vio a esta seiiora intimidando a
los menores con la intencidn de quitarles su "mona” con el fin de inhalaria ella
misma. Sus hijas eran testigos silenciosos de estos hechos.

Ofra circunstancia, que en primera instancia la percibi como amenazante, fue el
acercamiento de una joven del grupo que parecia estar impaciente porque su
comparniera terminara de entrevistarse conmigo, la reaccién de mi interiocutora fue
inmediata, dio por concluida la entrevista. Yo le pedi unos minutos mas y volted a
ver a su amiga como pidiendo su consentimiento. El regreso de esta a! grupo se
interpretd como una aceptacion y continuamos.

Reflexionando, lo que mas me impacto fue ver a la joven golpsada y un poco
afectada por la “mona®, pensé que yo iba a correr la misma suerte que ella. Mi
impresion fue resuitado de mi subjetiva idea de concebir a los nifos en situacion
de calle como personas agresivas, no por experiencia propia, sino por lo que
habia leido.
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En la Plaza de la Soledad se logrd trabajar con S nifios en situacion de calle, pero
Unicamente cuatro forman parte de la muestra porque uno de ellos no accedié a
realizar el dibujo.

Me fui de la Plaza de la Soledad satisfecha de la aplicacion y con otra percepcion
acerca de los nifios en situacion de calle, escucharlos desafortunadamente fue de
mayor beneficio para mi que para elios, aprendi muchas cosas, experimente una
vivencia que solo ellos pudieron brindarme, espero devolverles con este proyecto
un poco de lo que ellos compartieron conmigo.

El resto de la muestra la integran jovenes en situacion de calle en Circuito Interior
y Sullivan. La dinamica con este grupo fue completamente diferente, la mayoria de
ellos se encontraban limpiando parabrisas de autos en las esquinas de estas
callies, esperando que al terminar su iabor se les brindara una moneda.

Abordarlos fue mas complicado, pocos accedieron a participar en la investigacion,
pero quienes lo hicieron proporcionaron informacion muy valiosa.

En esta ocasion la sensacion de un ambiente amenazante, de invadir, de ser
observados, no se presentd y es comprensible, Circuito Interior y Sullivan son
calles muy transitadas. Un lugar que ofrece una fuente de emplec no solo a los
jovenes en situacion de calle, sino también a los vendedores ambulantes. Ambos
grupos no se confunden, se ubica quien habita en la calle y quien solo la utiliza
como un espacio para obtener recursos.

La mayoria de los jovenes de este grupo, no estaban sucios y a ninguno se le vio
drogandose. Al entrevistar a algunos de ellos, refirieron la necesidad de verse
bien, trabajar y ser independientes, estas acciones se reflejan en su actitud.

Los datos anteriores se obtienen tras un periodo de observacion. La téctica de
esperar a que ellos se acercaran no funciono en este caso, asi que los abordamos
en los momentos en que parecian tomar un descanso. Cinco jovenes en situacion
de calle accedieron.

En medio de calles y cruceros, el lugar de aplicacion fue una jardinera amplia, de
cemento, que permitia hasta cierto punto trabajar con comodidad. En esta ocasion
los imprevistos fueron menos, sélo dos adultos que parecian tener algun tipo de
vinculo con el grupo, se aproximaron a nosotros preguntando si éramos
reporteros, uno de ellos se dirigid de forma retadora, pero se le explico cual era el
motivo de nuestra presencia, se le dijo que realizabamos un trabajo escolar,
aparentemente no togramos convencerlo, sin embargo no nos molesto mas.

Contextualizar las circunstancias en que se gesto la investigacion, permitird mas
adelante, en la discusion, evocar momentos que son necesarios contrastar con el
marco tedrico en relacion a la influencia que ejerce el medio en que se desarrolla
los nifios en situacion de calle y quienes les rodean.
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4.2 Indicadores de la representacion social a nivel informacién.

A continuacion se desplegaran los resultados obtenidos del analisis de contenido
realizado a los datos recabados mediante la entrevista. Como se menciond
anteriormente, dicha informacién se organiza mediante esquemas para sy mejor
apreciacion y comprension, también se anexa una descripcidon de los mismos y
una serie de argumentos textuales de los participantes para enriquecer el
contenido de los resultados.

Cada esquema representa una categoria de analisis y los indicadores que lo
componen. El criterio para definir las categorias y los indicadores de las mismas,
fue, que por lo menos cinco participantes de la muestra hayan hecho alusién a las
mismas, considerando como parte de un indicador ideas expresadas con las
mismas palabras © palabras asociadas.

Algunos esquemas contienen indicadores que no cumplen con el criterio de haber
sido mencionado al menos por cinco participantes, perc se incluyen porque
proporcionan datos relevantes que se retomaran en la discusion (capitulo 5).

A cada indicador de las categorias se les asignd un nimero, esto representa que
el que tiene el no. 1 se presenta con mayor frecuencia y el que obtuvo el numero
mayor se presenta con menor frecuencia. En la descripcion de las categorias se
explica cual fue la frecuencia obtenida por cada indicador.

Como se puede ver en la figura 1. La categoria de Definicién de Institucién de
Asistencia Social involucra dos indicadores. En primer lugar, se le considera
como un lugar de rehabilitacion, y en segundo, como un lugar donde se les
proporciona los elementos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas
(ropa, comida, zapatos, un lugar donde vivir, etc).

De los 9 participantes, 4 mencionaron palabras asociadas a la rehabilitacion con
respecto a las drogas, “ayuda para dejarlas™; 3 hicieron alusidn a las instituciones
como lugares donde les proporcionan los elementos para satisfacer sus
necesidades basicas. Solo 2 participantes refirieron ambos elementos en la
definicion de Institucion.

A continuacion se proporcionan algunos argumentos al respecto.

“Es una casa hogar, un centro de rehabilitacion donde tratan de ayudarnos para
dejar de drogarnos”.

“Un lugar donde te ayudan a dejar las drogas, pero luego no quieres, te vale gorro
¥ vuelves a lo mismo”.

“Es un lugar donde nos ayudan a que no nos droguemos, nos dan comida, donde
vivir, ropa, zapatos y todo, estudio, trabajo”.
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“Es un lugar donde te ayudan, no te hacen a un lado como las demas personas,
no te hacen menos, no te humillan, al contrario, ellos te ayudan y hacen que si yo
ando en las drogas ellos me sacan de esa vida".

La figura 2. representa a la categoria de Apoyo proporcionado por_ Ilas
Instituciones. _Dicha categoria presenta tres indicadores: e! apoyo de tipo

istencial, d -ado por 8 participantes; la orientacion que le proporcionan las
Instituciones, referido por 6 participantes, de ios cuales 3 mencionaron aigunos de
los componentes de dicho indicador pidiendo durante l|la entrevista que
nuevamente refirieran algun otro tipo de apoyo proporcionado por las
instituciones diferente al asitencial. Por Gitimo, solo 3 hicieron alusion al indicador
Apoyo Académico.

sedea et

El apoyo de tipo asistencial hace referencia a la satisf; ion de r
basicas tales como: alimentacion, vestimenta, calzado, un lugar donde dormir,
aseo, un hogar.

El indicador denominado orientacion, se integra por tres elementos: la orientacion
psicologica, orientacién acerca de la adiccion a las drogas, principalmente
inhaladas, tales como el thiner y el cemento; y el apoyo emocional que los
participantes de la muestra lo describen como apoyo, carifio, comprension y
hacerlos sentir bien.

El indicador académico se define como: la posibilidad de que las instituciones les
brinden la oportunidad a los nifos y jdvenes en situacion de calle de recibir algun
tipo de educacion “ir a la escuela”™; asi como de capacitacion laboral para aprender
un oficio. Estos son los elementos que componen el indicador mencionado.

Los elementos del indicador “Apoyo de tipo Asistencial alimento y hogar fueron
los mas mencionados (8 participantes), le sigue ropa y calzado (6 participantes) y
aseo (3 participantes).

Por otra parte, el indicador “Orientacion”, el rubro apoyo psicologico fue referido
por 6 participantes, 4 mencionaron la orientacion respecto a la adiccion y 3 la
orientacion emocional.

Por ultimo !a frecuencia de los elementos educacion y capacitacion laboral fue
menor, el primero obtuvo 4 y el segundo 2.

A continuacién se plasman algunos argumentos obtenidos en la entrevista con
relacion a los indicadores anteriormente descritos.

“Nos ayudan con comida, ropa, bano, un lugar donde nos quedemos a vivir".

“Nos dan comida, tres alimentos al dia, lo visten a uno, lo calzan, tiene uno un
techo en donde pasar la noche, una cama, una cobija®.
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“Nos ayudan a que no nos droguemos, nos dan comida, donde vivir, ropa, zapatos
y todo, estudio, trabajo”.

“Las Instituciones me dan un hogar, comida, donde dormir, no me maltratan, no es
como los Alcohdlicos Andnimos, es una casa normal®.

"Nos ayudan mas que nada dandonos su apoyo, cariic y comprension, tratan de
ayudarnos para dejar de drogarnos”.

“Te alivianan, te ayudan a dejar las drogas, luego si te la refrescan chido, si te
hacen entrar en tus problemas, te hacen ver tus broncas, lo que es ia realidad que
es”.

En la categoria Instituciones conocidas destacan Casa Alianza mencionada por
8 participantes y Casa Hogar Adulam, mencionada por 5 participantes, ambas
son organizaciones no gubernamentales, sin fines de lucro, con un programa de
puertas abiertas.

El indicador otras instituciones se integra por organismos que fueron
mencionados, pero no cumplen con el criterio establecido para definir los
indicadores (Ver Fig. 3).

Los siguientes relatos realizados por los participantes de la investigacion son
algunas experiencias que refirieron haber vivido dentro de las Instituciones.

“Me tratan bien, pero de alguna otra manera llega el momento en que ya no me
gusta estar ahi y me salgo”.

“No sé que siento en estar en una casa hogar, ya me acostumbre a la calle”.
“En Casa Alianza si te tratan bien, pero por las drogas me tuve que salir”.
“Me dan todo pero no me he querido quedar porque me siento sola”®.

“Si sirven, nada mas es que uno quiera porque si te alivianan, te ayudan a dejar
las drogas . pero luego no quieres, te vale gorro y vuelves a lo mismo”.

La categoria Fuentes_de Informacién acerca de las Instituciones hace

referencia a los medios a través de los cuales ios participantes del estudio tienen
conocimiento de las instituciones (Ver Fig. 4).

Se menciona con mayor frecuencia (6 participantes) que ios miembros de las
instituciones buscan a los nifios y jovenes en situacion de calle; otro indicador fue
la experiencia compartida por pares (3 participantes).

Los siguientes argumentos relatados por algunos participantes de la investigacion
ejemplifican los indicadores anteriormente descritos.
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“Ellos (los miembros de una institucién) son los que van a buscar nifios de la calle
para ayudarlos, ellos no esperan a que llegues, ellos te buscan y no te hacen
menos”.

“La misma gente viene y nos comentan de los lugares, ya que si uno quiere salir
adelante, nos echan la mano, nos llevan y todo”.

“Me platicaban mis amigos de los lugares en los que han estado”.

“Tengo amigos que han estado ahi~ (Casa Alianza, Pronifios, Casa Ecuador).

La Jaltima categoria: Razones para_permanecer_en la calle aporta datos

interesantes: las razones mencionadas fueron diversas, se agruparon en dos
indicadores: 1)Subjetivas, involucra aquellos argumentos asociados a estados
emocionales, sentimientos, pensamientos y percepciones acerca de si mismos.
Este indicador fue referido por los 9 participantes. 2)Argumentos asociados a
situaciones de inconformidad o disgusto relacionados directamente con la
institucion. Solo dos integrantes de la muestra hicieron alusion a estas razones

(Ver Fig. 5).

Dentro de las razones subjetivas: Libertad, encontramos los siguientes
argumentos.

“Yo soy una persona que no me gusta estar en un solo lugar, me gusta conocer
gente, me gusta estar de aqui para alla, no tanto por la droga porque en estos
momentos ya casi no me drogo, mas que nada no me gusta estar en un lugar, no
me gusta estar encerrada, me gusta estar en la calle, me gusta el libertinaje”.

Gusto y costumbre por la calle.

“No hay nada que no me haya gustado (Casa Hogar Adulam), pero me llama mas
la atencion la caile”.

“Yo no me acostumbro en una casa hogar, dicen que esta padre, pero yo ya me
acostumbre a estar en la calle”.

Vinculos afectivos.

“Ya me acomodé en la calle, ora’ si que ellos son mi familia, ora’ si que no tengo
otro lugar donde ir, o sea si sé que hay muchas instituciones pero ya me
acostumbre a estar aqui ya no puedo irme a otro lado, de que puedo puedo, pero
seria algo para mi muy feo porque quiza como dicen estos no son amigos, pero
para mi son hasta mis hermanos porque son los que me cuidan en ia calle y en
algun problema, ellos llegaria a ayudarme”.




__Resuitados

“Prefiero estar en la calle porque aqui tengo a mi familia, para mi ya se volvid mi
familia la banda”.

Independencia.

“A mi Nno me gusta que me esten mandando, que me esten gritando, que me digan
a que hora tengo que levantarme, que me digan que es lo que tengo que hacer, a
mi eso no me gusta, a parte de e@so, a mi me empezd a gustar desde los 10 aiios
a ser independiente.

Encierro.

“Pienso que me van a tener encerrada y eso no me gusta”.

“No voy a una institucidon porque no me gusta estar encerrado”.

Acatar reglas.

“No me gusta que me manden como si fuera mi casa, ahi me tratan bien (Casa
Alianza) pero no me gusta que me manden, que me estén reganando, que me
estén mandando a las cosas que no me gusta hacer™.

“No me gusta que me manden a trabajar, que me digan parate a esta hora”.

Como se puede observar algunos argumentos podrian incluirse en otros
indicadores y ademas, refiejan mas de una razén para permanecer en la calle.
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DEFINICION DE INSTITUCION DE ASISTENCIA SOCIAL

Centro de
Rehabilitacion

1. Rehabilitatoria

2. Asistencial

Casa Hogar

Figura 1. Indicadores pertenecientes a la categoria de: Definicion de Institucion de Asistencia
Social.
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» rL“ﬁ

l 1. Asustenctal

LAPOYO PROPORCIONADO POR

Acerca de la adiccion I

2. Orientacién

LAS INSTITUCIONES

Educac

—l ‘Capacitacion laboralJ

Figura 2. Indicadores pertenecientes a la categoria de: Apoyo proporcionado por las
Instituciones.
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m INSTITUCIONES CONOCIDAS

l 1. Casa Alianza J l 2. Adulam |

[Fronifios —{500es Gasa Ecusdr

Alcance Victoria l l Renacimiento I Visién Mundial

Figura 3. Indicadores pertenecientes a la categoria de: Instituciones conocidas.
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FUENTES DE INFORMACION

INSTITUCIONES.

ACERCA DE LAS

1. Las personas de
las instituciones.

[ 2. Experiencia de pares.

Figura 4. Indicadores pertenecientes a la categoria de: Fuentes de Informacion acerca

de las Instituciones.
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I[T RAZONES PARA PERMANECER EN LA CALLE m

Libertad.

Gusto y costumbre por la
calle.

I 1. Subjetivas. l

——l Vinculos afectivos. I

I independencia.

2. Asociadas a la
institucion.

Figura S. Indicadores pertenecientes a la categoria de: Razones para permanecer en
la calle.
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4.3 Productos graficos, relatos y analisis de contenido.
A continuacion se presentan los productos graficos realizados por los participantes
de ila muestra asi como sus relatos y el analisis de contenido pertinente a cada

uno.

La produccion grifica que a continuacion se presenta es de “Jorge”, él ha estado
en tres instiuciones: Casa Adulam, Casa Alianza y Casa de apoyo. solo ha
permanecido en ellas maximo dos dias. Actualmente tiene 17 afos, de los cuales
8 anos los ha vivido en la calle.

El relato de su grafico es el siguiente:

“Mi dibujo representa lo mejor que yo he vivido en las casas hogares donde yo he
estado, la convivencia con los demas amigos, ¢por qué?, porque nos sacan a
parques, nos llevan a distintos lados, irnos a jugar, a convivir, a conocer a mas
personas y que en verdad esas personas si quieren que uno salga adelante, pero
a mi lo que no me gusto es que tengoe que trabajar, tengo que apoyar”.

Este dibujo ha sido bien descrito por su autor.

Se observan dos arboles, un sol, una pelota y unos columpios que aparentan darle
vida al dibujo, un cierto dinamismo. Sus lineas completamente bien definidas, sin
cortes no dejan lugar a dudas de lo que representan y del espacio que ocupan.

En cambio, las figuras que representan a los amigos que se encontraban en
situacion de calle y que en el dibujo reciben la ayuda de las instituciones, los
dibujo fragmentados, son lineas entrecortadas en cabeza, manos , cara y pies.
Son figuras que parece que van a desvanecerse, desintegrarse.

Jorge no se diferencia del grupo, no hace alusion de si mismo, tampoco se
observa a algun miembro de ia institucion.

TESIS CON
| FALLA DE UniGEN
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“Karla"™ asistié a Casa Hogar Adulam un mes. Tiene dos afos viviendo en la calle.
Ella tiene actualmente 17 anos.

“Karla® describe su dibujo de la siguiente manera:

“Mi dibujo tiene el letrero de la casa donde estuve y el mufieco que esta aqui es
Papa Emilio cuando da los cultos y aqui estoy yo, alegre escuchando la palabra de
Dios”.

En este dibujo se observa a una persona que parece se dirige a otras tres que
estan sentadas en una banca, también se observa una puerta con un picaporte
que da la impresion, que en cualquier momento se puede abrir.

Es de llamar la atencion que “Karla” al dibujarse a si misma no lo hace como parte
del grupo (personas sentadas en la banca), se encuentra a espaldas del mismo
sosteniendo algo, como una hoja, mas bien pareciera que esta atada, sin
embargo la expresién del rostro refieja una emocion agradable, tal vez alegria
como ella lo describid.

También resulta interesante el tamafio de los personajes involucrados, el de “Papa
Emilio” y sus interlocutores es mucho mas pequefic que el que representa a
“Karla”.

Los personajes pequefios que se mencionan no tienen ojos, no oidos, solo boca.
Los interlocutores estan de frente a “"Papa Emilio” tal vez esto justifique la
ausencia de estos elementos.

Los ojos de “Papa Emilio™ parecen no observar nada en concreto, los de “Karla®
parecen como si miraran hacia otro lado.

Su dibujo es muy consistente con su discurso, aunque en un principio expreso el
problema de las drogas como motivo de su salida de la Casa, al final dijo que
preferia estar en la calle porque le gusta estar libre, no le gusta estar encerrada,
no le gusta estar en un solo lugar.
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“Carlos” tiene 14 arnos, desde los 8 afios ha vivido en la calle a excepcion de 2
afios durante los cuales estuvo en Hogares Providencia y 3 meses en Casa
Alianza.

Su relato es el siguiente:

“Mi dibujo representa que estaba sano, me daban ropa, comida, me cortaban el
pelo”.

E| dibujo de “Carlos” a diferencia de la mayoria no incluye a la Instituciéon o a las
personas relacionadas con esta. Unicamente “Carlos™ se representa a si mismo,
sin una expresion clara en su rostro, con {a mano derecha extendida como si
esperara recibir algo y con la mano izquierda como si se sostuviera.
Curiosamente, en su relato resalta la ayuda asistencial proporcionada por las
instituciones. Es decir, para él el apoyo mas importante es la comida, ropa,
calzado y un lugar donde vivir.

La figura que representa a “Carlos” tiene delineado el contorno de los ojos, pero
no hay una pupila que mire, tampoco hay oidos.

En el relato que hace alusion al dibujo y en el dibujo mismo, no se observa una
relacién o un vinculo afectivo entre los miembros de la institucion con “Carlos”.
Esto por si mismo no es relevante, sin embargo es necesario senalar que “Carlos”
vivio durante 3 afios en Hogares Providencia, salid de la institucidn porque el
Padre que la dirigia murid. Este suceso probablemente fue un impacto emocional
fuerte, doloroso, del cual no quiso hablar. No volvié a Hogares Providencia porque
aun cuando alguien reemplazo al Padre, para “Carlos” ya no era lo mismo.
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“Daniel “ nos dice acerca de su produccion grafica:

“Dibuje la casa hogar, un arbol, mis companeros, yo y una bicicleta y representaba
para mi que era mi hogar, era mi familia y mis cosas para divertirme.

“Daniel * permanecié en Casa Hogar Adulam 3 afios y su relato acerca del dibujo
expresa vinculos afectivos importantes: "mi hogar®, “mi familia®. Sin embargo el
dibujo no presenta los mismos indicios. Se observa una casa que representa a
Adulam, los compaferos y “Daniel * estan fuera de ella, en lo que parece |a calle,
quiza con posibilidades de entrar a la Casa.

“Daniel * dibuja a sus comparieros detras de él adelante, esta solo, junto a un
arbol. Su rostro no fue definido como el de sus compaiieros, unas lineas
atravesando su cara dan la impresién de enfado o de confusion.

La bicicleta, objeto de diversion de “Daniel “ no esta al alcance, esta muy por
arriba de él y de sus compaferos.
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“Javier” tiene relativamente poco tiempo viviendo en la calle, un afio, su situacion
es complicada porque no solo él vive en la calle, sino también su esposa y su hijo,
un pequeiio de 10 meses. Tiene 17 afos y solo ha recibido ayuda de educadores
de calle y grupos cristianos que frecuentemente los visitan.

Al igual que el resto de los participantes de la investigacion, se le did la indicacion
de representar a través del dibujo su experiencia, pero en este caso, con los
educadores de calle y los grupos cristianos. Su dibujo y su relato dejan ver
claramente su necesidad de expresar la situacion en la que esta viviendo y los
sentimientos que le genera.

Este es su relato:

“Yo quiero representar una experiencia que he vivido aqui en estos dias, de
drogadiccion y todo eso, de sacrificio para sacar para comer para mi familia,
porque aqui en la calle se sufre mucho, no tiene apoyo de algun ciudadano, mas
que de los educadores que vienen y nos traen comida, aqui en la calle a veces
algunas gentes nos insultan, nos dicen de cosas, Nos quieren golpear bajandose
del carro, ora’ si que nosotros no le faltamos al respeto a las personas. ora’' si que
como dicen, “pobres pero honrados”, la neta que nosotros queremos que la gente
nos escuche, trate de ayudarnos, mas que nada porque nosotros de ellas nos
mantenemos. Yo mas que nada por mi hijo, yo quiero lo mejor, lo que nunca tuve”.

En la produccion grafica, “Javier” se dibuja a si mismo, no esta en contacto con
nadie, su expresiéon denota enfado, hasta cierto punto podria decirse que una
actitud agresiva. El relato de su dibujo contrasta y refleja lo expresado

graficamente.

La produccion grafica de “Javier” también da la impresion de fortaleza,
autosuficiencia, de contacto con la realidad y la experiencia cotidiana, asi como de
contar con elementos para afrontarla.
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“Manuel” tiene 2 afos viviendo en la calle, actualmente tiene 10 anos, solo ha
estado en Casa Alianza, permanecid ahi un mes. El motivo de su salida fue
porque a él no le gustaba estar encerrado y que lo mandaran.

Su relato es el siguiente:

“En mi dibujo represento la casa en la que estaba, pero que no me gustaba el
encierro”.

En su dibujo se aprecia una casa que mas bien tiene apariencia de carcel, en la
puerta los barrotes que dan la impresion de ser impenetrables han sido
derribados por la figura de “Manuel”.

Lo remarcado en las paredes de la casa aparenta también una fortaleza.
Afuera de la casa, lo que quiza sea la calle, alguien lo espera, alguien que en

tamafno es mayor a “Manuel” , tiene piernas. de las cuales carece “Manuet”. ¢Es
alguien de la institucion o un conocido?.

LA DE ORIGEN
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“César” relata su dibujo de la siguiente manera:

“Lo que exprese en mi dibujo es como salgo de la casa para ir a ia escuela y
paraba un taxi o un micro y cuando me iba a la escuela me iba yo a estudiar y ya".

César ha permanecido 7 afos en la calle, desde los 6 afos vive en ella,
actualmente tiene 13 afos. Durante 9 meses estuvo en Alcance Victoria.

La produccion grafica de “César® expresa una situacion cotidiana que vivia en
Alcance Victoria, la casa que representa a la Institucion tiene un sillén en el techo
y una antena de T.V., detalles poco comunes en una casa, esto mas bien remite a
las casas abandonadas.

Nuevamente en este dibujo como en la mayoria de los anteriores, "César” se
encuentra afuera de la Institucidon, en la calle, parece contento con la oportunidad
de ir y venir, de estar y no estar.

Entre los motivos de “César” para dejar la institucidn menciond el vinculo afectivo
establecido con los miembros de la “banda®™ como é! los llama, asi como su
costumbre a vivir en la calle. En el grafico no se observa relaciéon alguna con otra
persona en la institucion.
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“Guadaiupe”, es la mayor de los participantes de la investigacion, tiesne 18 afios,
12 de los cuales ha vivido en la calle, tenia 6 afios cuando por primera vez durmié
on la calle. Solo ha estado en Casa Alianza 3 meses.

Su relato nos dice lo siguiente:

“Este dibujo representa la casa en donde yo estaba, todo bien chido y yo, que no
me quede ahi porque me gusta mas entrarie a la droga”.

El relato de “Guadalupe™ explica con claridad o que su grafico refleja. Su cuerpo
esta completamente orientado hacia la droga “P.V.C" parece como si quisiera
correr para alcanzarla.

En su dibujo no hay compaferos, no hay amigos., no hay miembros de la
institucion, solo ellay el P.V.C. en una relacién que parece indisociable.
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“Martha” tiene un ano y 6 meses viviendo en ia calle, vivié en una Casa Hogar solo
una semana. Actualmente tiene 17 afnos.

Ella describid su dibujo como a continuacion se presenta:

“Esta es la casa del Padre Nacho, ahi yo era la unica mujer y el Padre me queria
mucho por eso. A mi me tocaba hacer las recamaras, la cocina, todo, por eso aqui
los dibuje”.

El grafico de “Martha” comunica mas por lo que no hay que por lo que si se
observa.

La ausencia de una estructura que represente a la institucion o una figura que
represente a “Martha", © a otros, da la impresion de que no se percibe a si misma
y lo que le rodea. Su actitud durante la entrevista fue muy similar.
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CAPITULO 5. DISCUSION.

A partir del analisis de los resultados, se derivan una serie de datos que son de
gran interés para este estudio. Dichos datos seran expuestos considerando ia
teoria de la representacion social por un lado, asi como los antecedentes con que
se cuenta acerca de los nifios en situacion de calle y las instituciones que los
asisten por el otro.

Es necesario aclarar que los resultados que a continuacion se discuten, en ninguan
momento se pretende hacerlos generalizables a toda la poblacion de nifios en
situacion de calle, para eso, seria indispensable realizar un estudio mas amplio,
que considere los tres elementos del contenido de la representacion (informacion,
actitud y campo de representaciéon). Adicionando si es posible, abordar los
procesos a través de los cuales se construye una representacion social: anclaje y
objetivacion, para tener una visidGn mas amplia de la representaciéon, sus
contenidos y sus procesos. Se reitera una vez mas que los datos obtenidos son
aplicables Gnicamente a los participantes que integran !a muestra.

Las representaciones social son entidad casi tangibles, circulan, se cruzan y
se cristalizan en la vida cotidiana a través de una patabra, un encuentro, un gesto.
La mayor parte de las relaciones sociales, los productos elaborados o
consumibles, las comunicaciones intercambiadas estan impregnadas de ellas
(Moscovici, 1961).

Las representaciones sociales son sisternas de referencia que nos permiten
significar lo que vivimos, es una forma de interpretar y de concebir nuestra
realidad (Jodelet, 1986).

Segun cifras estadisticas, entre el 80 y el 90% de los menores que actuaimente
habitan algun espacio publico son desertores de los programas sociales o de las
instituciones (Vallejo, citado en Avilés, Escarpit, 2001).

A este respecto, conocer de que forma dan lectura los nifios en situacion de calle
a su experiencia y de que manera significan su estancia en una institucion, son
elementos importantes para vislumbrar las causales de la eficacia o ineficacia de
la atencion proporcionada a los nifos en situacion de calle por parte de las
Instituciones que los asisten.

Se mencionaba anteriormente que para abordar la representacion social es
necesario estudiar su contenido y sus procescos. Dentro del contenido
encontramos tres elementos: la informacion, la ectitud y el campo de
representacion. La informacion, interés de esta investigacion, implica una suma
de conocimientos que se tienen acerca de un objeto social: ia cantidad y nivel de
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conocimiento con que se cuenta, asi como la calidad de la informacion de que
disponen los individuos o grupos sociales.

Para los nifos que viven con sus padres, en un ambiente familiar “funcionat”,
probablemente desconocen que son “El Caracol”, “Casa Alianza”, “Adulam-,
“Hogares Providencia®, como funcionan, qué tipo de ayuda proporcionan, cuales
son sus programas de atencion, sus reglas de permanencia, los sentimientos que
genera vivir en alguna de las instituciones antes mencionadas, etc. Para los nifios
y adolescentes en situacion de calle todo lo anterior es por demas sabido, su
conocimiento surge de la experiencia directa y de la experiencia compartida por
pares, asi como la interaccidén con las personas que laboran en las Instituciones,,
de ahi la importancia de la representacion social que han construido, la cantidad
de informacion que poseen y la calidad de la misma.

La pertenencia del individuo a un grupo social son fuentes que inciden con fuerza
en [a elaboracion de la realidad social, se generan visiones compartidas e
interpretaciones similares de los acontecimientos (Jodelet, 1986).

Lo anteriormente descrito es evidente en el caso de los participantes de este
estudio. Quienes han decidido permanecer en la calle y no en una institucion,
comparten ideas y sentimientos de caracter colectivo al tomar esa decision.

Asi mismo, de acuerdo con Ibafez (1988), el origen de la informacién, la
pertenencia a cierto grupo y las ubicaciones sociales determinan la cantidad,
calidad y precision de la informacion disponible, esta situacion se refleja en el tipo
de representacion social que se construye.

En otro sentido, Ibafez (1988) senala que la informaciéon que surge de! contacto
directo con el objeto y de las practicas que se realizan con relacion a él, tienen
propiedades bastante diferentes de las que presenta la informacion recogida a
través de la comunicacion social. Por tal motivo uno de los requisitos para
participar en esta investigacion fue que los menores que actualmente se
encontraban en situacion de calle hubieran tenido algun tipo de experiencia o
contacto con alguna Institucion de Asistencia Social publica o privada, o bien
educadores de calle.

Las diferencias que se encontraron entre los participantes que han permanecido
mas tiempo en una Institucidn, de nueve meses a tres aifos (3 participantes) y los
que solo han permanecido poco tiempo, de una semana a tres meses, (7
participantes, uno de ellos estuve en Hogares Providencia 2 afios y en Casa
Alianza 3 meses, por tal motivo se ie considera en ambos casos) es que en los
primeros existe en su discurso la presencia explicita y marcada de no querer
volver a una Institucion por preferir la libertad y la independencia que encuentran
en las calles.
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Otra diferencia a mencionar, es que los participantes que han permanecido poco
tiempo en una Institucion presentan en su discurso ideas vagas acerca de las
Instituciones, sus programas y su modelo de atencion.

De acuerdo con Elejabarrieta (1991), el carecer de informacién conduce a
representaciones sociales incongruentes y desorganizadas. Esta situacion hasta
cierto punto se presenta en la investigacidon, en las dos primeras categorias.

En el presente estudio, la informacién obtenida se organiza en cinco categorias:
1)Definiciédn de Institucion de Asistencia Social, 2)Apoyo proporcionado por las
Instituciones, 3)Instituciones conocidas, 4)Fuentes de informacion acerca de las
Instituciones y S5)Razones para permanecer en la calle. Dichas categorias dan
indicios consistentes con relacion a los sistemas de referencia utilizados por los
adolescentes en situacion de calle para orientarse y tomar una posicion ante las
Instituciones.

1) DEFINICION DE INSTITUCION DE ASISTENCIA SOCIAL.

La definicion de Institucion de Asistencia Social que construyen los participantes
se reduce a considerar Gnicamente el tipo de apoyo que estas proporcionan. De
manera que se observan dos indicadores: los participantes que consideran, por un
lado, que una Institucidn de Asistencia Social es, en términos generales, un lugar
de rehabilitacion en el consumo de inhalantes o cualquier otro tipo de droga, es
un espacio en e! que proporcionan ayuda psicolégica y emocional que posibilita
que los nifos en situacion de calle se reintegren a un ambiente positivo construido
por ellos mismos (Cinco integrantes de la muestra ).

Por otro lado, el segundo indicador integra la definicion de Institucion de Asistencia
Social como un espacio donde se satisfacen las necesidades basicas de un
individuo (comida, ropa, zapatos, un lugar donde vivir, etc) 3 participantes
incluyeron unicamente esto en su definicion y dos consideraron ambos elementos
al conceptualizar a la institucion.

La definicion de Institucion de Asistencia Social para nifos en situacion de calle,
de acuerdo a como algunas de las mencionadas en el marco tedrico se
conceptualizan, contiene varios elementos que no son mencionados en el discurso
de los integrantes de la muestra al definir a las instituciones. Entre dichos
elementos se encuentran: *“Organizacion Internacional”, “gubermamental®, “no
gubernamental”, “laica”, “sin fines de lucro”, “Asociacion Civil” y “apolitica”.

A continuacion se presenta la definicion de las dos Instituciones que fueron
referidas con mayor frecuencia por los participantes. La conceptualizacion a a
que se alude es la que Casa Alianza y Casa Hogar Adulam plasman en su pagina
de internet para dar a conocer al publico en general, su misidn, su vision y sus
objetivos.
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Casa Alianza.

“Casa Alianza es una organizacién internacional, no gubernamenta!, de caracter
laico y apolitico, independiente y sin fines de lucro, dedicada a la rehabilitacion y
defensa de los nifios y nifias de la calle™ (www.casa-alianza.org).

Casa Hogar Adulam.

“Adulam, Asociacion Civil es una organizacion internacional, no gubernamental, de
caracter laico. El compromiso de Adulam es servir como un lugar de refugio para
toda persona que sufre problemas como drogadiccion, alcoholismo, maitrato,
abuso fisico y sexual, delincuencia y desintegracion familiar; al tiempo que apoya
en su rehabilitacién a nifios de la calle, a nifios indigenas y a grupos marginados”
(www. ekklesiaviva.com).

En contra parte, en los siguientes parrafos se plasmara algunas de las definiciones
estructuradas por los participantes.

“Un lugar donde ayudan ai chavo de la calle a salir adelante”.

“Es un lugar donde nos ayudan a que no nos droguemos, nos dan comida, donde
vivir, ropa, zapatos, y todo, estudio, trabajo”.

“Es el hogar de todos los chavos, el hogar del que no lo tiene”.

Mas adelante se discute una contradiccion que se presenta entre la categoria de
Definicion de Institucidon de Asistencia Social y la categoria de
proporcionado por las Instituciones, puesto que al definir una institucidon los
participantes privilegian la funcion rehabilitatoria, pero al referirse al tlpo de apoyo
destacan la funcién asistencial de las instituciones (satisf
basicas). Cabe aclarar que no es una contradiccion del todo conslstonte. sin
embargo llama la atencion que surja.

Por otro lado, vale la pena mencionar qQue otro componente que no se incluye en
la definicion de los participantes de !fa muestra es el considerar que existen
diversos tipos de instituciones que se dedican a la atencion de nifos en situacion
de calle: en general, se distinguen dos vertientes de atencion: instituciones que
albergan a los nifos permanentemente e Instituciones que unicamente atienden a
los nifos sin el compromiso de estos ultimos de dormir o permanecer todo el
tiempo en la Institucion. Sin embargo en el discurso de !a mayoria de los
participantes, esta presente el concepto de “Puertas Abiertas".

Se hace referencia a lo anterior porque, tedricamente, a las Instituciones de
"Puertas Abiertas", Centros de Referencia o Casas Sede como también se les
conoce, se le han asociado atributos favorables, tales como: Disminuir la ansiedad
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y la frustracion psicologica del nifio o adolescente, ofrecen un esquema de
relaciones menos autocratico y menos punitivo y propician la construccion de
patrones identificatorios complementarios y positivos (Fernandez, 1993). Este
modelo de intervencion es el que actualmente tiene mayor auge en nuestro pais.

En el caso de las casas hogar o internados, por el contrario, transgrede uno de los
valores mas importantes de los nifios que es el de la libertad. Las instituciones
cerradas generan en el menor sentimientos de dependencia y dificultad para
formar una vida autosuficiente, falta de autoestima, autocompasion y rechazo.
Fernandez (1993) pilantea que este tipo de instituciones son operativamente
inviables.

En general, el discurso de los participantes al respecto de las instituciones en las
que han permanecido gira en torno a los beneficios que de ellas obtienen,
confirmando los atributos que Fernandez (1993) atribuye a las Instituciones de
“puertas abiertas”.

En conclusién, expresado con diferentes palabras, pero significando lo mismo, las
Instituciones mencionadas y los participantes del estudio coinciden en lo
fundamental: “Las instituciones ayudan a los nifios a salir de las calles”. Sin
embargo, los integrantes de la muestra omiten algunos datos respecto a las
instituciones, datos que estas mismas definen y consideran importantes.

2) THiPO DE APOYO PROPORCIONADO POR LAS INSTITUCIONES.

La categoria de Apoyo proporcionado por las Instituciones se integra por tres
indicadores:

1)Apoyo Asistencial, definido como todo tipo de ayuda encausada a satisfacer las
necesidades basicas de los participantes, tales como: un hogar, alimento, ropa,
calzado y aseo. Este indicador es el mas importante para !0s integrantes de la
muestra, fue destacado por ocho de nueve participantes. Lo anterior resulta un
poco contradictorio con los resultados obtenidos en la categoria de Definicion de
Institucion de Asistencia Social, porque los participantes conceptualizan a las
mismas, primeramente, como un lugar de rehabilitacién respecto a las drogas, un
lugar de apoyo y ayuda para que el nifio o adolescente en situacidon de calle
revierta esta condicion y “salga adelante” (esto ultimo en palabras de los
participantes). En su definicion la mayoria no incluye elementos de corte
asistencial, salvo el de “casa” u *hogar”.

En pocas palabras, en la practica, la funcion asistencialista de las inatitucion es
mas valorada por los integrantes de la muestra. La funcion rehabilitatoria parece
que se queda a nivel de representacion cognitiva y no logra trascender a las
practicas.
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De acuerdo a las caracteristicas descritas por Billing (citado en Wagner,
Elejabarrieta, 1994) se puede decir que esta contradiccion que se encuentra en el
analisis de los datos, se ajusta al constructo tedrico de "argumentos conflictivos”.
Segun el autor, se presentan cuando un tema resulta controversial o conflictivo
para los miembros de un grupo.

A otro respecto, el jerarquizar en primer lugar el apoyo asistencial y subordinar la
funcion rehabilitatoria de las Instituciones podria ser reflejo de una de las
caracteristicas de las relaciones interpersonales que entablan fos nifios en
situacion de calle con ofras personas: reducir su relacion con los demas y los que
les rodea al hacerlas fundamentalmente utilitarias (Fernandez, 1993).

El segundo indicador en orden de importancia es el de 2) Orientacion. Algunos de
sus elementos (psicologica, acerca de la adiccion y emocional) fueron
mencionados espontaneamente por tres participantes, los tres restantes
consideraron dichos elementos al pediries que adicionaran otro tipo de apoyo que
proporcionan las instituciones diferente al asistencial.

EL tercer indicador 3) Académico, fue considerado en ultima instancia. La
importancia que las instituciones adjudican a los elementos de dicho indicador:
educacion y capacitacion laboral, no se equipara con la que los participantes
designan.

Se encuentra en esta categoria una discordancia, las Instituciones mencionan
primeramente el apoyo del indicador “orientacion® y “Académico® entorno a los
cuales gira el modelo de intervencién. Ei apoyo asistencial es secundario. Los
participantes del estudio lo describen a la inversa.

Por otra parte, las instituciones definen una serie de apoyos de los cuales, no
todos son considerados por los participantes del estudio, entre estos apoyos se
encuentra: Los programas de reintegracion familiar, apoyo a nifas madres y sus
hijos, apoyo legal, educacion sexual preventiva respecto al VIH o de intervencion
para menores en situacion de calle que ya lo tienen, asi como actividades
culturales, deportivas y de recreacion que la mayoria de las instituciones
promueven como parte integral de su modelo de atencion. Esto evidencia la falta
de impacto que tienen las instituciones al respecto de su intervencion.

Probablemente, lo anterior sea consecuencia de que los programas de la mayoria
de las instituciones se llevan a cabo por etapas, en primera instancia, contactan al
nifo en la calle, establecen un vinculo de confianza que permita que el menor
acceda a ser parte del proyecto que la institucion ptantea (Labor de Calle), en un
segundo momento, lo incorporan a una estancia donde le proporcionan un entorno
estructurado de apoyo, alimento, vestido, un lugar donde dormir, educacion
(Centro de Crisis). Posteriormente, se les ofrece desarroliar metas a largo plazo,
se les inscribe en colegios publicos o bien, se le ofrece capacitacion laboral
(Hogares de Transicion) en promedio, el tiempo de residencia es de cuatro meses.
Por ultimo, se les brinda un hogar grupal donde los nifios y nifias son guiados por
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un equipo de consejeros que tratan de replicar un ambiente familiar positivo
(Hogar Grupal) (www.casa-alianza.org). Cada una de las etapas descritas,
requiere que los menores adquieran ciertas capacidades que les posibiliten
continuar avanzando en el arduo camino que va de la desesperacion a la
autosuficiencia, para poder superar una etapa e iniciar un nuevo reto: la siguiente
etapa. Esto también requiere de tiempo, tiempo que en el caso de los
participantes de la investigacion, en la mayoria de los casos no, han estado
dispuestos a dar. Adicionando, que cada caso de los menores en situacion de
calle requiere de cierto apoyo en particular y no necesariamente, con todos los
que cuenta la institucion.

Esta situacion probablemente repercute en la calidad y la cantidad de
informacion que tienen respecto al funcionamiento de Ias instituciones, de ahi la
vaguedad con que la mayoria de los integrantes de la muestra describe el tipo de
ayuda que proporcionan las instituciones.

3) INSTITUCIONES CONOCIDAS.

En la categoria de Instituciones conocidas, los integrantes de la muestra destacan
dos Instituciones que son aquellas en las que han estado y/o conocen: Casa
Alianza y Casa Hogar Adulam.

Lo mas destacable en esta categoria es el alcance que Casa Alianza parece tener,
puesto que fue mencionada por todos los participantes de la muestra a excepcion
de uno. Recordemos aqui que los integrantes del estudio residen en diferentes
lugares: Sullivan y la Plaza de la Soledad.

Paradojicamente, ninguno de los participantes ha permanecido mas de tres meses
en la Institucion a pesar del apoyo permanente e incondicional que reciben por
parte de Casa Alianza.

Casa Hogar Adulam en contraparte, solo se menciono por los integrantes de la
zona de Sullivan, lugar relativamente cercanc a la ubicacion de Casa Hogar
Adulam. Sin embargo los miembros de la institucion lograron que un integrante de
la muestra permaneciera 3 afnos consecutivos en la institucion.

Una condicidn que se hace necesario remarcar es que algunos miembros de la
muestra han permanecido en mas de una Institucion. Al respecto, Griesbach y
Sauri (1997) senalan que los menores en situacion de calle han aprendido a
itinerar entre las instituciones sin permanecer definitivamente en alguna. De
acuerdo a estos autores esta situacion es parte del proceso de identificacion e
integracion con una nueva forma de vida, los nifios experimentan varios
programas de atencién hasta encontrar aquel que responda a sus expectativas. La
experiencia de los integrantes de la muestra, refleja, mas que un proceso de
identificacion e integracion, un uso utilitario a conveniencia respecto a las
instituciones.
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Otro factor a destacar es la ausencia de la intervencidén del gobierno en la
problematica de los nifilos en situacion de calle. Ningun miembro de la muestra
refirid alguna Institucién o algun tipo de apoyo proporcionado por el Gobierno.

De acuerdo con Adeath (2001), los gobiernos nacionales se han caracterizado por
un ejercicio del presupuesto de manera burocratica, clientelar y patrimonialista, los
programas suelen ser poco eficientes y sin un impacto significativo para mejorar
las condiciones de vida de la poblacion, ni para crear mecanismos que eviten que
los nifios vivan en las calles o que otros mas salgan a vivir y trabajan en ellas.

Griesbach y Suri (1997) mencionan que existen ciertas circunstancias que
posibilitan la sobrevivencia de los programas e instituciones que asisten a los
ninos en situacidn de calle, una de esas circunstancias es la existencia de filiales
de organismos internacionales, que en el caso del Distritc Federal son los unicos
proyectos no gubernamentales que han logrado mantener y ampliar sus
actividades, desarrollar servicios de calidad y fortalecer sus lineas de
investigacion.

Casa Alianza y Casa Hogar Adulam son organizaciones no gubernamentales, sin
fines de lucro, de caracter laico y con un modelo de atencion de puertas abiertas.
También comparten la caracteristica de ser filiales en México. La primera es filial
de Convenant House con sede en New York. La segunda es filial de una
organizacion religiosa estadounidense denominada Ekklesiaviva.

Los modelos de puertas abiertas se mantienen en ciertas regiones del pais como
una alternativa recurrente en la atencién de ninos en situacion de calle (Griesbach,
Sauri, 1997). Ocho de nueve instituciones mencionadas por los participantes
tienen esta caracteristica en su modelo de intervencion. Un lugar de puertas
abiertas brinda la opcidn al nifio o adolescente en situacion de calle de decidir si
permanece © no en la institucion. Este modelo de atencidn de acuerdo con
Griesbach y Sauri (1997), proporciona una atencidn mas personalizada,
satisfaccion de las necesidades fisicas, afectivas y psicologicas de los nifos y
adolescentes, circunstancias que parecen no ser suficientes para que los
participantes del estudio permanezcan en la Institucion.

4) FUENTES DE INFORMACION ACERCA DE LAS INSTITUCIONES.

Elejabarrieta (1991) e lbafiez (1988) senalan que para llevar a cabo el andlisis de
la informacion respecto a la represer considerarse la cantidad y
la calidad de la informacién, su acceslbmdad. las fuentes de informacion, si
provienen de la experiencia y el contacto directo con el objeto, © si los medios de
comunicacion han intervenido. Partiendo de esta premisa se describira esta
categoria.
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La categoria: fuentes de informacion acerca de las instituciones, invoiucra los
medios a través de los cuales los integrantes de la muestra han tenido
conocimiento de las Instituciones que los isten. Dicha categoria se integra por
dos indicadores: 1) Las personas de las instituciones como principal medio de
informacion y 2) Experiencia de pares, que es todo lo que le ha sido compartido
acerca de las instituciones por menores que se encuentran en la misma situacion
de calle.

El primer paso de accién en la mayoria de las Instituciones es abordar a los nifios
en situacion de calle en su propio espacio: parques, puentes, casas abandonadas,
plazas, alrededor de terminales de autobuses, en fin, donde quiera que se
encuentren. El objetivo es conocer a los niftios y nifias de la calle y ofreceries una
alternativa de vida distinta.

Como ejemplo, se cita el de Casa Alianza, esta institucion cuenta con un equipo
de calle que proporciona a los menores cuidados meédicos de emergencia,
orientacion, educacién no formal, respeto y amistad.

Sin duda, aun cuando este es el unico medio de informacion ajeno a los
participantes del estudio, parece ser que es el mas eficaz, todos los participantes,
al menos en una ocasion han sido abordados por algiun miembro de una
institucion.

Por razones obvias, los medios de comunicaciéon como la television, la radio, el
periddico, carteles o bien folletos, no son destinados para informar al menor en
situacion de calle de las opciones que podria tener para salir de las calles e
incorporarse en un proyecto de vida distinto. Estos medios son destinados para
dar a conocer al plublico en general la situacion de dichos menocres y la forma en
que la sociedad podria colaborar en esta causa. La pregunta seria ¢ estos medios
son eficaces al respecto?.

En lo que se refiere a la experiencia compartida por pares, esta tiende a ser
expresada en términos favorables para la institucion. En lo relatado por los
participantes que refirieron este indicador se encuentran aspectos positivos
transmitidos por pares respecto al funcionamiento y modelo de atencidn de las
instituciones.

5) RAZONES PARA PERMANECER EN LA CALLE.

Esta categoria es una de las mas importantes, debido a la infformacién que aporta.
Se integra por dos indicadores: 1) Las razones subjetivas que involucra los
argumentos asociados a estados emocionales, pensamientos y percepciones
acerca de si mismos (Libertad, gusto y costumbre por ias calles, vinculos afectivos
e independencia). 2) Los argumentos referidos a circunstancias de inconformidad
o disgusto relacionados directamente con la institucion (Encierro y acatar reglas).
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El indicador numero uno predomina notoriamente en el discurso de los
participantes. El indicador dos solo fue referido por dos integrantes de la muestra.

La categoria Razones para perrmanecer en la calle fue construida a través del!
analisis de un discurso por parte de los participantes, mas congruente y
estructurado que el resto de las categorias. Mencionamos aqui a Elejabarrieta
(1991) una vez mas pero en otro sentido, é! describe que e! carecer de
informacion conduce a representaciones sociales incongruentes Y
desorganizadas, en esta categoria en particular se presenta una condicion
contraria. Es la cantidad, la calidad de la informacion y el contacto directo con el
objeto lo que permite estructurar y organizar esta categoria.

Desglozaremos cada uno de los elementos de esta categoria para contrastaria
con el marco tedrico.

Para los participantes de la muestra, una de las razones mas importantes para
permanecer en la calle y no en una institucion es 1a necesidad de sentirse libres,
independientes y autosuficientes. Al respecto, Fernandez (1993) menciona que los
nifios de la calle prefieren vivir en esta ya que les proporciona independencia y
autonomia. La libertad la entiende como rechazo a cualquier tipo de coercion
externa.

A continuacion se referira el discurso de algunos participantes para ejempilificar lo
anterior.

“Yo soy una persona que no me gusta estar en un solo lugar, me gusta conocer
gente, me gusta estar de aqui para alla, no tanto por la droga porque en estos
momentos ya casi No me drogo, mas que nada no me gusta estar en un lugar, no
me gusta estar encerrada, me gusta estar en la calle, me gusta el libertinaje”.

Otra de las razones para permanecer en la calle y no en una institucion, es la
costumbre y/o gusto por estar en la calle. Adeath (2001) menciona que el grado de
arraigo que tienen los jdvenes a la calle aumenta, entre mayor sea ol tiempo de
estancia en la misma, el tipo de experiencias que han tenido, el deterioro en la
estructura psicoldgica que la vida familiar y caliejera les han dejado, asi como el
contexto inmediato en el que se desarrollan propicia segin esta autora, una
*“inmunidad de los ninos y jovenes en situacion de calle hacia las instituciones",
inmunidad que parecen presentar los integrantes de la muestra que tienen entre 6
y 12 afos viviendo en la calle (6 participantes).

El tipo y tiempo de estancia en la calle de los nifios que viven en elia determina su
grado de arraigo y afecta las posibilidades reales de desvincularse de ella
(Griesbach y Sauri, 1997).
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En palabras de los participantes:

“No hay nada que no me haya gustado (Casa Hogar Adulam), pero me llama mas
la atencion estar en la calle”.

“Yo no me acostumbro en una casa hogar, dicen que esta padre, pero yo ya me
acostumbre a estar en la calle™.

Otro de sus valores mas profundos es la solidaridad grupal estando en conflicto
(Fernandez, 1993). El vinculo afectivo que entablan los participantes del estudio
con sus congéneres es evidente en el siguiente discurso de uno de ellos.

“Ya me acomodé en la calle, ora’ si que ellos son mi familia, ora’ si que no tengo
otro lugar donde ir, © sea, si & que hay muchas instituciones pero ya me
acostumbre a estar aqui, ya no puedo irme a otro lado, de que puedo puedo, pero
seria algo para mi muy feo, porque quiza como dicen, estos no son amigos, pero
para mi son hasta mis hermanos porque son los que me cuidan en la calle y en
algun problema, elios llegaria a ayudarme”.

El relato anterior, evidencia una de las contradicciones mas grandes entre las
expectativas de las instituciones y los participantes del estudio. Las instituciones
consideran que la calle no es el espacio adecuado para un nifio(a) ¢ adolescente,
por lo que en la mayoria de los casos, todos los esfuerzos de jas instituciones se
orientan a lograr que el menor en situacién de calle revierta esta circunstancia. Por
otro lado, el menor ya esta totalmente familiarizado con la calle y sus actores
sociales y desde su punto de vista, la calle es el mejor espacio para vivir.

Otro elemento contradictorio entre las instituciones y los integrantes de la muestra
es que las primeras pretenden brindar un proyecto de vida diferente al de la calle
sin considerar que el menor es ya parte de algo, ya esta inmerso en un contexto
sociai, mantiene relaciones interpersonales con otros que posibilitan su estancia
en la calle, que probablemente ha logrado la autonomia y la independencia
econdmica como para hacerse cargo de si mismo (como es el caso de la mayoria
de los participantes). La mayoria de las instituciones, en particular las
gubernamentales, plantean dentro de su mision, reintegrar a ios menores en
situacion de calle, olvidando que si bien, asumen roles que tal vez no son
pensados ni deseados para los ninos, ya son parte de la sociedad.

Por otro lado, en los indicadores encierro y reg| relack o con
circunstancias concernientes directamente a la institucion, Fernandez (1993)
afirma que unco de los aprendizajes mas dificiles de combatir es que los nifios
saben que pueden vivir sin obedecer a nada ni a nadie, sino solo a sus propios
impulsos. Esto debido a que los nifios en situacion de calle desarrolilan una serie
de estrategias de sobrevivencia economica y generan de esta forma nuevos
estilos de vida (Grima, 1999). Esta es una caracteristica de ios participantes de!
estudio que se encuentran entre las calles de Sullivan y Circuito Interior. La
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mayorié de ellos menciono que trabajaban para subsistir, para ropa, comida, que
no les hacia faita nada.

Se considera que una de las funciones principales de la representacion social es
dirigir y orientar los comportamientos. En el caso de esta investigacion, la
permanencia actual en las calles de los adolescentes que integran la muestra, es
en parte, producto de la representacion social que tienen no solo de las
Instituciones sino también de la calle y de los “beneficios” que les proporciona.

La representacion social define io licito, tolerable o inaceptable en un contexto
social dado, define la identidad de un grupo (lbarfiez 1988). De manera que
indagar acerca de la representacion social que los nifos tienen acerca de la calle,
es una de las interrogantes que surgen a partir de esta investigacion, debido a que
en general, la representacion social de los participantes de la muestra a nivet
informacidon acerca de las Instituciones que los asisten, en la mayoria de los
aspectos es favorable y parece no influir de manera determinante en su decision
para permanecer en la calle.

En este sentido, de acuerdo con Epstein (1996) es importante reconocer el poder
que [a cuitura de la calle ejerce sobre el nifo, las habilidades y destrezas que
aprende con el propodsito de sobrevivir en este medio ambiente.

En otro orden de ideas, un aspecto destacable en la discusion es reiterar la
importancia de no “etiquetar”, de no designar al nific como “de ia calle” porque al
hacerio se alude que el pequeiho pertenece a la caile. De acuerdo con Grima
(1999) una de las consecuencias de esta rotulacion es que el menor abandona su
condicion de sujeto, es tratado como un nifio de la calle, como si su unico atributo
fuese pertenecer a la misma.

Grima (1999) sugiere referirse a ellos como nifos en situacion de calle porque el
que habiten en la calle es circunstancial, contingente y reversibie.

Por otro lado, considerando el promedio de edad de los integrantes de la muestra,
lo mas adecuado seria referirse a elios como adolescentes y jGvenes en situacion
de calle porque de acuerdo con Adeath (2001) la edad determina el modeslo de
atencion. Se hace esta aclaracion en este momento porque el titulo de esta tesis
“Nifios en situacion de calle...” fue rotulado sin tener conocimiento certero de
quienes integrarian la muestra y sus edades.

Retomando algunos elementos de la descripcion etnografica, se encuentra que
algunas de las actividades que suelen realizar los nifios en situacion de calle al
abandonar su casa y su familia es ia venta de algun producto, el detener taxis,
malabarear, cargar bultos o lavar autos. Esta uitima labor se les vio desempeiiar a
los integrantes de la muestra que se sitGan en las calles de Sullivan y Circuito
Interior. En contra parte, los integrantes de la muestra que se encontraban en
Plaza Soledad se les vio drogandose. Fernandez (1993) menciona que este
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comportamiento es producto de la busqueda de alivio de la ansiedad y la union de
grupo.

Dicho autor considera el uso de inhalantes como un mecanismo para reducir la
ansiedad y el temor, asi como un sustituto del afecto y el carifio. La explicacion
anterior surge de observar que una vez que el menor logra establecer vinculos
afectivos satisfactorios y se hace de elementos que le dan seguridad como una
casa, comida y trabajo estable, el nifio o adolescente abandona el uso de las
drogas con relativa facilidad. Situacion que no es verificable en la mayoria de los
integrantes de la muestra, cinco de ellos abandonaron la Institucién por la droga.

Otro elemento importante es considerar que los integrantes del estudio no viven
aislados en la calle, existe una comunidad que los rodea y con |a cual interactauan.
Desafortunadamente, en la mayoria de los casos, el maltrato, factor asociado a la
problematica de los menores en situacion de callle, es vivido, no solo dentro del
seno familiar, sino que es muy comun que también se presente en una
comunidad, generando una cultura de maltrato y violencia (Adeath,2001). (Esto se
menciona considerando el incidente narrado en la descripcion etnografica)

Por dltimo, un aspecto relevante y de gran importancia, es el hecho de que la
produccidn grafica refleja consistentemente, una de las conclusiones mas
importantes de esta investigacion: Los integrantes de la muestra reconocen y
valoran como favorable la intervencidon y el apoyo brindado por tas Instituciones de
Asistencia social, sin embargo, las razones subjetivas para permanecer en la calle
influyen mayormente en su decision para abandonar la institucion y continuar
viviendo en las calles.

Los participantes en la mayoria de los casos, se dibujan fuera de la institucién, en
lo que pareciera ser la calle y los relatos realizados por ios participantes de!
estudio, sefialan los beneficios obtenidos de las instituciones.

Hasta cierto punto, lo anterior, podria resuitar contradictorio, su la institucién les
ofrece un lugar donde vivir, comida, alimento, ido, orier ion con respecto a
las adicciones, apoyo emocional y psicolégico, entonces, ¢porqué abandonan la
institucion?. Una de las respuestas probables que se propone a partir de esta
investigacion, es que los valores subjetivos de libertad, independencia, autonomia
y sentimientos de pertenencia a un grupo, son mas importantes que o que la
institucion pudiera proporcionar. Los dibujos y los relatos proporcionados por los
participantes dejan en claro este aspecto. Se concreta asi lo que Goodnow (1979)
y Delgado (1983) plantean respecto a las producciones graficas al considerarias
como un medio de expresion, un ejemplo de comunicacion.

Widlocher (1993) senala que una de las caracteristicas mas importantes del
dibujo, es que no son producto de lo que el sujeto percibe, sino de la manera en
como se representa los objetos, y yo anadiria, como se representa la realidad,
porque los dibujos de los integrantes de la muestra no presentan edificios
acabados, sino realidades vividas.
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Un factor relevante a destacar con relacion a la produccion grafica, que no esta
ligado con la representacién social, pero que merece atencion, es mencionar que
existen indicadores que dan pauta a considerar que los dibujos muestran
elementos a partir de los cuales se puede enganchar a los participantes de la
muestra para involucrarlios en un proyecto de vida, pensando que este sea
delineado a partir de los intereses propios de los integrantes del estudio y no solo
desde la vision de la institucion.

5.1 Conclusiones.

Si bien es cierto que como lo refiere Moscovici (1961), las representaciones
sociales son entidades casi tangibles, circulan en la vida cotidiana a través de una
patabra, un encuentro, un gesto. No obstante, se reconoce que tanto el estudio de
la representacion social, asi como abordar a los menores en situacion de calle es
una tarea ardua y dificil que requiere de compromiso y vision.

Los resultados obtenidos en este estudio, no se pretende generalizarios a la
poblacion de menores en situacién de calle, para ello es necesario llevar a cabo
un estudio mas amplio acerca de la representacion social, Qque considere los
elementos del contenido en su totalidad.

La representacion social de los participantes de la muestra se agrupa en cinco
categorias que a continuacion se enumeran;

1)Definicion de Instituciones de asistencia social. Expresado con diferentes
palabras, pero significando lo mismo, las instituciones y los participantes del
estudio coinciden en lo fundamental: *Las instituciones ayudan a los nifos a salir
de las calles para integrarse a un proyecto de vida". Sin embargo, los integrantes
de la muestra omiten algunos elementos del modelo de atencion de las
instituciones, elementos que estas mismas definen y consideran importantes.

2)Tipo de apoyo proporcionado por las instituciones. Los participantes del estudio,
jerarquizan en primer lugar el apoyo asistencial subordinando la funcidon
rehabilitatoria. Las instituciones mencionan el apoyo emocional, académico o de
orientacién como primordial. El apoyo asistencial es secundario. Los integrantes
de la muestra lo describen a la inversa.

3)Instituciones conocidas. Los participantes destacan dos instituciones: Casa
Alianza y Casa Hogar Adulam. Ambas cuentan con un modelo de atencion de
puertas abiertas, son organizaciones no gubernamentales, privadas, sin fines de
lucro, filiales en México de organizaciones internacionales. . Esto refleja en cierta
medida el abandono y la no intervencion del gobierno en los problemas de
caracter social como lo es el de los menores en situacion de calle.
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4)Fuentes de informacion acerca de las Instituciones. El principal medio de
informacion para los menores acerca de las instituciones, sus programas y sus
modelos de atencion, son los propios miembros de las instituciones, quienes
abordan a los menores en las calles. Cuentan con la experiencia directa sobre e!
objeto de representacion que se estudia, lo que de acuerdo con Ibafez (1988) da
otro matiz a la representacion que si solo se transmitiera la informacion a través de
la comunicacion social.

5)Razones para permanecer en la calle. Las razones subjetivas relacionadas con
fos beneficios y ventajas que ofrece la calle influye de manera importante para
abandonar la institucidon, mas que las razones relacionadas directamente con el
funcionamiento de la institucion. Al respecto, las representaciones sociales que
construimos acerca de nuestras vivencias y realidades no son estiticas, unas
influyen en otras al orientar la conducta.

Considerando la importancia que tiene las funciones de la representacion social,
tales como: orientacidon de la conducta, formacion de la identidad de un grupo, asi
como justificacion de las acciones, es necesario indagar la representacion social
que los participantes de la muestra tienen acerca de |a calle, de la vida misma, de
la forma de relacionarse y su postura ante la sociedad, puesto que juega un papel
fundamental sobre ia representacion social de la institucion.

Resumiendo, los elementos en comun que se encuentran entre los integrantes de
la muestra, con respecto a la representacion social a nivel informacion, es el
concebir a las instituciones, como aquellas que proporcionan la satisfaccion de las
necesidades basicas (funcion asistencialista) y en segundo término, apoyo
emocional, psicolégico, capacitacion laboral o bien, educacion académica. Se
evidencia, una orientacion favorable hacia las mismas, sin embargo, se privilegia
la permanencia en |a calle debido a la libertad, autonomia e independencia que
les proporciona.

5.1.1 Limitaciones.

Al realizar el presente estudio, se encontraron ciertas circunstancias limitantes que
a continuacion se mencionan:

¥ El escenario de aplicacidon no fue el adecuado, se realizd en un espacio
abierto. El ruido y la presencia de otras personas alrededor, en ocasiones
distraia a los participantes.

¥ La situacion nédmada de ios participantes, obliga al investigador a realizar la
aplicacion en un tiempo y espacio determinados. El investigador no se
puede plantear llevar a cabo la investigacion en dos o mas sesiones porque
quiza al dia siguiente ya no se encuentre a los participantes.
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Otra limitante es que las circunstancias en que se planteo esta
investigacion (niflos en situacién de calle, abordados en los lugares donde
pernoctan), reduce el universo de técnicas posibles de utilizar.

En las calles de Sullivan y Circuito Interior, la actividad que realizaban los
menores, (limpiar parabrisas) en muchos casos ocasionaba que se negaran
a participar en la investigacion.

Uno de los integrantes de la muestra fue descartado debido a que no
accedio a realizar la produccion grafica, lo cual redujo la muestra a nueve
participantes.

No se encontré informacion respecto a la representacion de menores en
situacion de calle acerca de las instituciones que los asisten. Tampoco
acerca de constructos tedricos afines: imagen, ideologia o actitud. Sin
embargo, mas que una limitante, al concluir el estudio resulté ser un
aliciente.

El presente estudio de la representacion de los ninos en situacidon de calle
acerca de las instituciones que los asisten a nivel informacion, en relacion
con la muestra, proporciona datos muy interesantes. Sin embargo, debe
considerarse que es necesario ampliar este estudio para contar con datos
mas contundentes.

Alcances.

Aproximarse a la representacion social que los integrantes de la muestra
tienen acerca de las instituciones que los asisten, a nivel informacién.

La investigacion expresa los términos en que los participantes del estudio
representan y concibe como una Institucion de Asistencia.

En el curso de esta investigacion, surge lar idad de indagar acerca de
la representacion social que han construido los participantes de la muestra
con relacion a la calle. Probablemente la representacion social que tienen
acerca de la misma, influye en mayor medida que |la representacion que
poseen de las instituciones para permanecer en las calles.

Aunque el estudio de la representacion social no incluyd indagar acerca de
la actitud, el discurso de los participantes tiende a resaitar aspectos
positivos y favorables respecto a las Instituciones y au modelo de atencion.

Se identificaron cinco categorias, que se representaron por medio de
esquemas que permiten visualizar la organizacion de la informacion
obtenida: 1)Definicion de Institucion de Asistencia Social: 2|

proporcionado por las Instituciones; 3)Instituciones conocidas; 4)Fuentes de
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Informacion acerca e las instituciones y S)Razones para permanecer en las
calles.

Partiendo de los resuitados obtenidos, se vislumbra la dificultad a la que se
enfrentan las instituciones al competir contra los “beneficios y ventajas™ que
ofrece a los participantes del estudio el vivir en las calles. Encontrar
independencia, libertad de accidn, sustento, vinculos afectivos, etc.

Sugerencias.

Realizar un estudio mas amplio, que considere los tres componantes del
contenido de la representacion: informacion, actitud y campo de
representacion.

Indagar acerca de la representacion social de los niflos en situacion de calle
acerca e las instituciones que los asisten, abordando a ios menores en
otros puntos de encuentro.

Elaborar un estudio comparativo con menores, jovenes o adolescentes que
han permanecido en una institucién y a quienes las alternativas que les
proporcionaron les ha permitido salir de las calles y construir un proyecto de
vida.

investigar la representacion social que los menores en situacién de calle
tienen acerca de la misma. A partir de los resuitados se hipotetiza que
probablemente sea esta representacion la que influya de manera
determinante en !a decision de los menores para permanecer on las calles.

Realizar una intervencion preventiva en los lugares que se consideran
como puntos de riesgo: comunidades en extrema pobreza, zonas
marginadas, donde es previsible que otros nifios abandonen su hogar para
habitar en las calles. Considerando que entre mayor sea el tiempo de
permanencia y el arraigo a las calles, dificultara que los nifios se involucren
en un proyecto de vida alternativo.

Se tiene la representacion social que 9 menores en situacion de calle tienen
respecto a las instituciones de asistencia social. ¢Qué hacer con ello?, si
bien esta investigacion no pretende resolver el problema de los nifios en
situacion de calle, si se considera importante plantear alternativas, tales
como: Que las instituciones a! formular sus modelos de atencion
consideren que 108 menores en situacién de calle ya son parte de algo, que
establecen relaciones afectivas e interpersonales importantes para elios, de
las cuales no es tan facil desligarios. También, que tienen su propia vision
de la vida y de lo que les ofrece, se sugiere proponer una intervencion
considerando esta vision, no descartaria solo porque no es algo que se
tenga pensado o planeado para ellos.
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