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HIPÓTESIS. 

Si se aplica el proceso administrativo en fa construcción de un sitio 
Web. entonces se obtendrá como resultado una página didáctica. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

Los recursos informáticos referentes a la temática de la asignatura 
Introducción a la Informática o similares son pocos, careciendo de conceptos 
básicos~ siendo necesario aplicar el proceso administrativo, en la creación de 
un sitio Web que ofrezca los conocimientos esenciales. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVOS GENERALES: 

Desarrollar una pagina Web que contenga la información de la materia de 
Introducción a la Informática. aplicando el proceso administrativo. 

Poner esta información a disposición de los alumnos y profesores desde 
cualquier sitio para todas las carreras que se relacionan con el proceso 
administrativo y la Informática. a través de Internet. 

Mostrar cómo Internet es una herramienta que puede apoyar la meJora 
académica de cualquier institución educativa. 

OBJETIVOS PARTICULARES: 

Manejar el software necesario para la construcción del sitio Web pla'nteado 
en este trabajo. 

Elaborar una tesis que constituya una fuente de consulta y apoyo 
académico para los estudiantes, tanto en el proceso administrativo como su 
aplicación en el desarrollo de un sitio Web. 

Desarrollar un sitio Web que apoye académicamente a los alumnos en la 
asignatura de Introducción a la Informática de las carreras de Contaduria y 
Administración y a los alumnos de otras carreras que también requieran de 
esta información. 
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INTRODUCCIÓN 

En el siguiente trabajo de investigación se demostrará que el proceso 

administrativo es aplicable al desarrollo de un sitio web. con el cual se 

optimizará la información. 

En el capitulo 1 se incluye los preceptos básicos de la administración y del 

proceso administrativo. se menciona conceptos de varios autores y conceptos 

propios de cada uno de estos: también se refieren tas caracterlsticas de la . 

administración. los factores del proceso administrativo y los diferentes 

modelos que se han dado al paso del tiempo. 

Por lo tanto, con el proceso administrativo se verán cada una .de' sus 

etapas como la planeación, la implementación y el control,-, con sus 

respectivos puntos desglosados. basándose en el autor Lic. José'.Antonio 

Fernández Arena. 

En el capitulo 2 se hablará de los conceptos básicos de Internet, además 

se conocerá sus inicios, lo que es el protocolo TCPllP. el direccio'namiento_IP. 

el esquema cliente-servidor, los servicios que ofrece Internet, asf como. los 

proveedores del mismo. la introducción en México y los beneficios que 

proporciona como herramienta de trabajo a tos administradores y demás 

profesionales que utilizan esta tecnología. También se tratarán las razones 

por las cuales el Internet es considerado un potencial de las comunicaciones 

y portador de Información, conociendo el proceso de diseno, entre otra 

información de mayor relevancia para la realización de este trabajo. 

Por ultimo en el capitulo 3 se hablará de un caso practico, donde se aplica 

la teoría para el desarrollo de la pagina Web. tendiendo como resultado el 

sitio de Introducción a la Informática. 
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CAPITULO 1 

EL PROCESO 
ADMINISTRATIVO 
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1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO. 

1.1. Antecedentes históricos. 

Se sabe que la administración es una ciencia social por su universalidad. 
unidad, congruencia sistemática. por su coherencia y coordinación orgánica, 
se aplica para cumplir con objetivos y metas que se planean. organizan, 
dirigen, integran y controlan, por lo que también tiende a satisfacer objetivos 
institucionales como son el consumo de usuarios, la colaboración con la 
comunidad y hasta en el aspecto económico con las instituciones de 
acreedoras intervensionistas. 

Asimismo, esta ciencia implica llevar a cabo algunos pasos que son 
necesarios para cumplir con la misma administración y que siendo estos base 
importante, son conocidos como el proceso administrativo, por lo que en este 
trabajo de investigación se demostrará que tienen aplicación en el desarrollo 
de un sitio Web para el logro de los resultados que se plantearon. 

1.2. Conceptos de administración. 

A continuación se hace referencia al enfoque de algunos autores para 
fundamentar esta investigación. 

Para José Antonio Fernández Arena .. Es una ciencia social que persigue la 
satisfacción de objetivos institucionales por medio de una estructura y a 
través del esfuerzo humano y cordial". 1 

Mientras tanto para Agustín Reyes Ponce .. Es el conjunto sistemático de 
para reglas par lograr la máxima eficiencia en las formas de estructurar y 
manejar un organismo social".2 

Por lo que respecta a Sergio HeÍnández y Rodrlguez .. Conjunto de 
técnicas sistemáticas que permiten que las organizaciones sociales logren 
sus fines. Acción de planear. controlar y dirigir los recursos de una 
organización con el fin de lograr objetivos deseados".3 

Y Harold Koontz y Cyrll OºDonnell "Es la dirección de un organismo social 
y su efectividad en alcanzar sus objetivos. fundada en la habilidad de 
conducir a sus Integrantes". 4 
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Isaac Guzmán Valdlvia "Es la dirección eficaz de las actividades y la 
colaboración de otras personas para obtener determinados resultados". 5 

Analizando las definiciones anteriores se llegó a una definición propia del 
concepto de administración. 

Es la ciencia que sirve para lograr la máxima eficiencia y optimización 
de los recursos. obteniendo con ello resultados satisfactorios. 

1.2.1. La administración como ciencia social. 

Según José Antonio Fernández Arena "la administración es una ciencia 
social porque tiene universalidad. unidad, congruencia sistemática, 
coherencia metódica y coordinación orgánica. Por lo que esta debe cumplir 
con un objetivo que es del bien común y que es aplicable en todo momento".6 

1.3 Características de la administración. 

Fuente: Munich Galindo y Garcia Marllnez .. Fundamentos de administración·. Pág. 9. 
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Universalidad: Existe en cualquier grupo social· y es .. susceptible de 
aplicarse Jo mismo en una empresa industrial que en cua_Jquier org-anismo. 

' ···_·_ '.· 

Valor Instrumental: Tiene como finalidad la prá6uCS, ·Por:-·.·10 .que la 
administración resulta ser un medio para lograr un fin y rio un· fin en ·sl misma 
pues se busca obtener resultados. · · · -

Amplitud del ejercicio: Es aplicado en todos los niveles·o subsistemas 
de una organización formal. -. · 

Especl,icidad: La administración se auxilia de otras···~ienCias ·y técnicas. 
pero tiene caracterlsticas propias que le proporciona su carácter especifico. 
Por lo que no puede confundirse con otras disciplinas áfil:-ies. . 

lnterdisciplinariedad: En este punto la administración es afln a todas 
aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo. 

Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades 
propias de cada grupo social en donde se aplican. ya que la rigidez de la 
administración es inoperante. 

Como ya se vio anteriormente existe un concepto amplio de la 
administración. dando la pauta para definir al proceso administrativo. 

1.4. Conceptos del Proceso Administrativo. 

Para determinar un concepto propio del proceso administrativo se analizan 
las definiciones de algunos autores sobre la materia. 

Agustln Reyes Ponce dice: "'Conjunto sistemático de reglas para lograr la 
máxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar una empresa." 

Francisco Laris Casillas: .. Es la administración en marcha. "8 

Munich Galindo y Garcia MarUnez: "Es el conjunto de fases o etapas 
sucesivas a través de las cuales se efectúa la administración. misma que se 
interrelaciona y forma parte del proceso integral. .. 9 

Sergio Hernández y Rodriguez: "'Es el conjunto de técnicas sistemáticas 
que permiten que las organizaciones sociales logren sus fines. Acción de 
planear. controlar y dirigir los recursos de una organización con el fin de 
lograr los objetivos deseados." 1º 
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Una vez estudiadas estas definiciones de los autores mencionados. se 
propone el siguiente concepto del proceso administrativo: 

Es el conjunto de fases o etapas para lograr la máxima eficiencia de 
los recursos de una organización con el fin de cumplir con los objetivos 
deseados. 

De la anterior definición se desprende la correcta aplicación de cada una 
de las etapas del proceso administrativo, para hacer uso eficiente los 
recursos de la organización y con ello lograr sus objetivos. 

1.5. Motivos por los cuales se toma como base la definición del 
proceso administrativo de Fernández Arena. 

Se considera que es el más idóneo para el desarrollo de esta tesis. Por 
las siguientes razones: 

:;.... Es de fácil comprensión 
:..- Es un modelo muy preciso y simplificado 
;... Representa Ja ideologfa de un mexicano. 

1.6. Factores del Proceso Administrativo. 

En esta parte es necesario precisar las diferentes etapas que se enlistan 
mas adelante de acuerdo a cada autor. Ya que cada uno tiene su propia 
manera de dividir el proceso administrativo, por lo que para algunos este 
puede tener de tres a seis pasos. Además, no todos siguen el mismo orden 
ya que varios coinciden en que la previsión es antes que la planeación, otros 
ubican a la organización como paso Intermedio sin menospreciar a la 
integración que es también importante, otros hablan de comando, 
coordinación, dirección y ejecución como factores del mismo proceso 
administrativo. Y otros. con los avances de la comunicación y de la misma 
administración tratan de implementar este proceso de tal manf!ra que hacen 
hincapié en tres elementos que son requeridos para que se dé este cambio 
como lo es: la decisión, motivación y comunicación. En lo que respecta a la 
ultima etapa que es el control todos los autores coinciden en esta. 
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1.6.1. DIFERENTES MODELOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

AUTOR AÑO FACTORES 
HENRI FAYOL 1886 PREVISION ORGANIZACION COMANDO CONTROL 

COORDINACION 

L YNDAIL URWICK 1943 PREVISION ORGANIZACION COMANDO CONTROL 
PLANEACIÓN COORDINACIÓN 

WILLIAM NEWMAN 1951 PLANEACION ORGANIZACION OBTENCION DIRECCION CONTROL 
RECURSOS 

R.C. OAVIS 1951 PLANEAClON ORGANIZACION CONTROL 

KOONTZ Y O'OONNELL 1955 PLANEACION ORGANIZACION INTEGRACION DIRECCION CONTROL 

JOHN F. MEE 1956 PLANEACION ORGANIZACION MOTIVACION CONTROL 

GEORGE R TERRY --1 ¡95¡¡- PLANEACION ORGANIZACION EJECUCION CONTROL 

1 
LOUIS A. ALLEN 1958 PLANEACION ORGANIZACION MOTIVACION CONTROL 

COORDINACIÓN 

DAL TON Me FARLAND 1958 PLANEACION ORGANIZACION CONTROL 

AGUSTIN REYES PONCE 1960 PREVISION ORGANIZACION INTEGRACION DIRECCION CONTROL 
PLANEACIÓN 

ISAAC GUZMAN V. 1961 PLANEACION ORGANIZACION INTEGRACION DIRECCION CONTROL 

J ANTONIO FERNANDEZ A 1965 PLANEACION DECISION MOTIVACION IMPLEMENTACION CONTROL 
1 COMUNICACIÓN 
L ____ 1 

" Fuunte. Antonio Fernández Arena El proceso admm1strat1vo . Pág. 117. 
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Con base en lo antes mencionado se define el autor cuyo modelo del 
proceso administrativo fundamenta el desarrollo de este trabajo: José 
Antonio Fernández Arena. debido a que su metodologfa, permite una mejor 
gula y considera aspectos importantes para la realización de cualquier 
investigación. a diferencia de otros autores que todavfa tienen pensamientos 
muy tradicionales. 

En estas etapas del proceso administrativo se analiza la planeación en la 
cual se define el problema que es la razón de ser de esta tesis, asimismo se 
busca encontrar una solución y de ser posible una Innovación a la página. 

Después se analiza la etapa de la implementación en la que se tomaran las 
acciones. decisiones. la motivación y comunicación para el mejor resultado. 
Por último se midieron y evaluaron estos resultados para realizar las 
correcciones que sean necesarias en la etapa de control. 

1.7. PLANEACIÓN. 

Esta es Ja primera etapa del proceso administrativo que define el problema 
y determina la metodología que habrá de seguirse con la finalidad de 
cumplir con los objetivos establecidos y en la cual se determinan los 
procedimientos, planes o programas que deben aplicarse para solucionar 
algún problema, también se hace referencia a algunos autores que conocen 
de la materia: 

1.7.1. Conceptos: 

Fernández Arena dice: .. En esta parte del proceso administrativo se define 
el problema. hacer las investigaciones previas y formular un programa de 
acción, o visto de otro punto se hace el estudio de la solución para lograr en 
lo posible un cambio innovador."11 

Laris Casillas menciona: .. Es la determinación de lo que se va hacer 
incluyendo decisiones de importancia, como el establecimiento de politicas, 
objetivos, determinación de métodos especificas, procedimientos el 
establecimiento de las cedulas diarias de trabajo."12 
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Agustin Reyes Ponce dice: .. La planeación es como el acto de fijar el curso 
concreto de acción que ha de seguirse. estableciendo los principios que 
habrán de orientarlo. la secuencia de operaciones para realizarlo y las 
determinaciones de tiempos y de números necesarias para su realización. " 13 

Para el desarrollo de esta investigación se tienen en cuenta las siguientes 
recomendaciones del autor de referencia. que son los requerimientos del 
problema a satisfacer como son: la objetividad del investigador. la certeza en 
la medición y el estudio continuo y exhaustivo. 

1.7.2. Definición del problema 

El primer punto es la definición del problema. la importancia de su estudio 
depende de la magnitud y dificultad que este requiera. De acuerdo a las 
necesidades de este trabajo se ha planteado el problema de la siguiente 
forma: 

Los recursos Informáticos referentes a la temática de la asignatura 
Introducción a la Informática o similares son pocos. careciendo de 
conceptos básicos; siendo necesario aplicar el proceso administrativo, 
en la creación de un sitio Web que ofrezca los conocimientos 
esenciales. 

Después del planteamiento del problema se hace mención de los objetivos 
tanto generales como particulares que se fijaron ·para llegar a los resultados 
deseados. 

1. 7 .3. Objetivos generales: 

Desarrollar una pagina Web que contenga la información de la materia de 
Introducción a la Informática, aplicando el proceso administrativo. 

Poner esta información a disposición de los alumnos y profesores desde 
cualquier sitio para todas las carreras que se relacionan con el proceso 
administrativo y la Informática. a través de Internet. 

Mostrar cón10 Internet es una herramienta que puede apoyar la mejora 
académica de cualquier institución educativa. 
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1.7.4. Objetivos particulares: 

Manejar el software necesario para la construcción del sitio Web planteado 
en este trabajo. 

Elaborar una tesis que constituya una fuente de consulta y apoyo 
académico para los estudiantes tanto en el proceso administrativo como su 
aplicación en el desarrollo de un sitio Web. 

Desarrollar un sitio Web que apoye académicamente a los alumnos en la 
asignatura de Introducción a la Informática de las carreras de Contaduria y 
Administración y a los alumnos de otras carreras que también requieran de 
esta información. 

Una parte importante del proceso para llegar a la solución del problema es 
la planeación estratégica. la cual debe concluir un plan maestro que englobe 
toda la investigación, puesto que: .. Planear es concebir una estructura 
racional que contenga a las elementos informativos y de juicio suficientes y 
necesarios para fijar prioridades, elegir alternativas, establecer objetivos y 
metas en el tiempo y en el espacio, ordenar las acciones que permitan 
alcanzarlas con base en las asignación correcta de recursos, la coordinación 
de esfuerzos y la imputación precisa de responsabilidades y controlar y 
evaluar sistemáticamente Jos procedimientos, avances .¡¡ resultados para 
poder introducir con oportunidad los cambios necesarlos."1 

1.7.5. Innovación. 

Esta etapa de Ja planeación implica el cambio a algún proceso que ya 
estaba determinado, permitiendo darle un toque personal y algo nuevo que 
no existfa con anterioridad. 

1.7.5.1. Estándares y eventos. 

De,inición de estándar: Es la representación de las medidas ideales que 
cimientan toda programación teórica, es decir, que son las actividades 
rutin;:.rias y con una programación definida y establecida. " 

De"nición de evento: Este sustituye a los estándares en los trabajos 
originales o de suceso único. Por lo que deben estar definidos con precisión 
para incorporarlos a los programas. 
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Precisión de las mediciones: Esto se logra con el estudio de tiempos por 
lo que se utiliza como una técnica para determinar con la mayor exactitud 
posible. 

Ajustes de estándares: Se refiere a los cambios que se van dando en 
cualquier organización, por lo que es necesario que también haya cambios 
frecuentes en los estándares y en respuesta a mejores mediciones y mayor 
aceptación. 

Determinación de los recursos huTnanos: Para determinar los recursos 
humanos es necesario cumplir con tres puntos importantes: 1.- Hacer una 
buena selección de los grupos o equipos de trabajo y de sus componentes, 
2.- Tomar en cuenta las habilidades requeridas asi como la de los 
seleccionados y 3.- La determinación de los incentivos que proporcionan. 

Determinación de los recursos materiales: En cuanto a la determinación 
de los recursos materiales es necesario cumplir con los siguientes puntos: 1.
Determinar el equipo a utilizar, sus caracteristicas y capacidades, 2.- La 
herramienta que existe y su compatibilidad con el equipo, 3.- El 
mantenimiento que necesita tanto preventivo, como el de tipo urgente, 4.- La 
materia prima disponible de acuerdo a las caracterJstfcas que se requieren 
para la producción. 

Determinación de los recursos técnicos: Para determinar estos recursos 
mencionaremos tres puntos: 1.- Descripción del sistema a utilizar, 2.- Que 
los procedimientos del sistema a seguir sean los más entendibles y .3.-
Determinar las unidades de medición que se acoplen con el sistema. · 

Preparación de los programas: En este caso las caracterlsticas _tanto de 
los estándares como de los eventos son las siguientes: -
1.- Volumen o intensidad. 
2.-Tiempo. 
3.- Costo. 
4.- Calidad. 

Necesidad de ordenar los eventos: Para llegar a las metas planeadas es 
necesario tener una secuencia lógica de los programas que comprenda los 
detalles y equilibren los requerimientos con las capacidades y Ja coordinación 
de todo el trabajo. 

Diseño de gráficas: Con la finalidad de tener un mejor control. el diseno 
de graficas permite visualizar el progreso de un proyecto desde su 
planeación. 
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Grá-ncas objetivas: Es tener una mente lógica, con una· depuración 
matemática y sistemas simples pero objetivos con la finalidad de una. buena 
planeación. 

Listado en los renglones horizontales: Se utilizBn · pá.ra"( iridté:ar los 
eventos principales. ,._.;,,·_. :.:-. -'·:;,'. ~; ~<·-· 

Precisión de las realizaciones efectivas: Solo Sé';t(ázá-~·una Hnea 
horizontal que se refiera a un evento y que cubra tantos ·periódOs:·como sea 
necesario. · ·· - · 

Precisión de /os excesos: Son las actividades qU0-:<~:~~::éren· mayor 
tiempo para su realización. 

Estimación de las esperas Involuntarias: Acciones que rlo· r8presentan 
faltas o desviaciones. sino presiones involuntarias o sucesos que no se 
pueden controlar. 

Cálculo de las líneas de tendencias: Son los cálculos estadfsticos de las 
actividades ya sean en sentido ascendente o descendente. 

Realización de comparaciones: Se comparan las curvas y las lineas de 
las actividades y se realiza entre lo que se proyecto y lo que se logro 
precisando diferencias para conocer sus causas. 

Determinación de la secuencia 
rutinarios se pueden agrupar por 
consecutivas. 

de los eventos: Son programas 
cadenas o secuencias lógicas y 

Formación de rutas o caminos a seguir: Estos se dividen en dos: los 
planes originales, que permiten desarrollar nuevas técnicas y los programas 
rutinarios que por su carácter usan sistemas ya establecidos. 

Utilización de Ja técnica del camino critico: Esta técnica envfa por el 
camino que no permite holgura o pérdida de tiempo. 

1.7 .5.2. Sistemas. 

Conjunto de elementos interrelacionados entre si, para un fin común. 

Sistema: Para desarrollar un sistema se requiere la programación del 
trabajo que habrá de realizarse. se divide en: 
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a) Sistemas Integrados con eventos. son de lndole novedosa y deben 
aplicar una técnica de camlno1critico. 

b) Sistemas integrados con estándares, con aplicaciones rutinarias, 
pues ya se saben las actividades que se realizarán, para estos 
sistemas es necesario tomar en cuenta la descripción escrita de Jos 
sistemas, el diseno de las formas que apoyan a estos sistemas, las 
copias necesarias y sus diagramas de flujo. 
También es necesario precisar los manuales generales. preparar los 
manuales departamentales, los manuales de historia y de polltica 
general del organismo y estos a su vez cumplan con los 
requerimientos de redacción sencilla, ordenación lógica y concreta. 
Se deben determinar las secuencias repetitivas, los equipos de 
procesamientos de datos que se ocuparán, las generalidades e 
intensidad del apoyo computacional, la confiabilidad y la obtención 
acelerada de los resultados; asi como, la aplicación continua y 
seguridad de funcionamiento, la mejora en la operatividad y el 
diseno de archivos accesibles y completos. 

1.7.5.3. Metas 

En este punto se determinan y asignan las metas o estándares, son 
medidas preestablecidas que se deben alcanzar por lo que influyen en 
distintos aspectos de la producción; para esto se debe tener responsabilidad 
en el cumplimiento de estas metas y a su vez hacer una revisión para 
precisar las fallas y buscar las correcciones. Algunos de los aspectos que 
intervienen son: el volumen. que es la cantidad de material. el tiempo de 
utilización, la capacidad y la preparación de la máquina. asf como, el tiempo 
de operación. La calidad, son las especificaciones con que debe cumplir el 
producto; el costo es el monto de lo que costará la producción y el tiempo que 
es el lapso que debe cubrir el proceso. 

Es necesario considerar el valumen o intensidad. la capacidad instalada. la 
intensidad de un servicio y los limites razonables can la finalidad de cumplir 
con las metas. También existen limitaciones por falta de capacitación, por 
actitudes burocráticas o por actitudes sindicales, pero a su vez se da el 
desarrolla de un orgullo profesional, la interrelación con otros factores, la 
selección del mercado y la evolución de productos y servicios. 

Se requieren también sistemas de calidad, ingeniarla de control general, de 
procesos e ingenieria del equipo informativo, costo de calidad. interrelación 
departamental. certificación de la calidad y la consolidación de la lealtad para 
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que esto se lleve a cabo. Se debe·d0terminar el tiempo ·necesarfo.pueS la 
importancia que 'se le da es vital. tanto para el tiempo escaso'como el tiempo 
perdido, y tomando en cuenta la Importancia de las actividades.que permiten 
holgura. · · · · · ' ·· -

Para obtener mejores resultados existen o~s'iCm~S'.:~n-:qu0·:·1'aS·~etas no 
pueden posponerse y es necesario un ajuste en ra· planeación.Y<rf'.'C?Uperar: el 
tie~po, hacer un mejor uso de los recursos-parS·1a··p~oductivlda.d.y.p_recisar 
los costos, los gastos directos. los gastos .administrativos;-~.,::de .. ·venta, 
financieros y diversos y hacer los ajustes tanto de costo.s ~~m_o c::t~.gast_os .. 

·" '~ . 
~--'"'·-

1.8.1. Conceptos de integración: :~·;:t·'ii_:_ -~ .-)~: · · 

Para Fernández Arena la implementación: "Es la accl~~J{{'1~·¡::~~ntación 
de un plan o programa en una versión aceptada por.los'fr1te'gl-ant0:s-de-·un_:· 
equipo ... 15 -. · .'".'. -;--;:e• ::·· < . .,F:~;,.~-·-"'·: .... '"' · 

.'· ~ \-.. ~.=.:.-<:=<::· -. 
Munich Galindo dice: "La integración comprende la funció'1'a trB.Vés de la 

cual el administrador elige y se allega. de los récursos .necesariOs· pa~~-· p·aner 
en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los · · 
planes. "16 " ·· 

Siguiendo con esta investigación dentro de la implementación~ es necesario 
considerar los siguientes puntos para llegar al objetivo final. 
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1.8.2. Decisiones. 

Dentro de las decisiones debemos considerar estos términos: 

Profusión de alternativas: que por lo regular son reglas generales con tas 
cuales se cuentan con alternativas múltiples y con niveles de responsabilidad. 

Selección de alternativas: En este caso se decidirá cual es la alternativa 
más viable, por lo que se deben calcular los riesgos y las posibles ventajas. 

Probternátlca con la Información que se tiene para la toma de 
decisiones: Ella se determina con cuánto material se cuenta para no caer 
en limitaciones, imperfecciones o generalidades. · -

Existen varias actitudes que afectan la toma de.decisiones estas son: 

Actitudes externas de racionalidad: son la falta de apreciación de los 
procesos lógicos y su utilización y la justificación de lé'.1 'racionalidad. 

Actitudes naturales: son las actitudes humanas qUe_se .toman tales como: 
las emociones y sentimientos. Y que no da como_ res.~}ta~o. el proceso lógico. . . . . 

Presión del tletTrpo: Sirve como llmitante par~· tenia~ la rTI~jor decisión. 

Problemática entre Investigadores y-"je;arqui~s -que deciden: este 
problema existe, puesto que se le da la razón, al- que pretende tener el 
conocimiento acerca de la materia aunque tes moleste a los Investigadores. 

Con lo antes mencionado se concluye que .. la decisión demanda integridad 
en todas sus etapas y por tanto requiere de una definición clara de autoridad 
y de una responsabilidad correlativa."17 

Pero también existen varios tipos de decisiones como son: las decisiones 
lógicas en las cuales intervienen los procesos lógicos, intuitivos, la 
racionalidad, las aplicaciones lógicas, la construcción de modelos, la 
simulación con apoyo de computadoras, los ajustes en los modelos y las 
aplicaciones a situaciones prácticas. Otras son las decisiones rutinarias que 
toman en cuenta la precisión de las actividades rutinarias, la utilización de los 
sistemas constantes, las necesidades de decisiones repetidas, las 
necesidades de decisiones objetivas, la validación periódica de las decisiones 
rutinarias, y la posibilidad de una capacitación programada. 
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1.8.3. Motivación 

Esta es la parte de la implementación en la cual todos los que requieran 
una motivación se deben encontrar bien identificados, para esto se deben 
cumplir con las siguientes necesidades: 

Necesidades de lograr participación: Se le debe dar la oportunidad al 
trabajador de que desarrolle su capacidad para sentir, pensar y participar, de 
lo contrario se puede causar el incumplimiento de metas del trabajador. 

Necesidad de lograr motivación: Identificar a los colaboradores que 
puedan ser motivados por medio de incentivos, estimulas u otros factores que 
contribuyan a su bienestar y satisfacción personal. 

Consecuencias de la falta de cohesión: Uno de los muchos errores que 
se comenten con el personal es el de tratarlo como si fueran un producto, por 
lo que lo mejor es tratarlos con una actitud social. ya que son humanos como 
todos. 

Concepto de necesidades: Son aquellas sensaciones de insatisfacción 
que como resultado se tienen que cubrir. 

Multlpllcaclón de las necesidades: Son las necesidades que se 
satisfacen al ir terminando con otra de estas. 

Actitud materialista en la actualidad: Esta es la manera más actual de 
incentivar a las personas. y el dinero es una gran influencia. 

Utilización de incentivos: Para mejorar las estructuras sociales se.deben 
promover incentivos a una adecuada motivación. 

Utilización de Incentivos monetarios: En este caso· ei'-dtne'ro no es un 
incentivo como tal, pero es una manera de remunerar a las 'per~ona~ y entre 
más se perciba es una fuente de motivación para ellos. · 

Acciones por motivación: Son necesidades que se satisfacen por medio 
de incentivos positivos. 

Acciones por obligación: En este tipo de acciones no existe la 
cooperación. sino el anhelo de los bienes naturales como el dinero. 
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1.8.4. Comunicación. 

Como en todo momento es necesario que exista una comunicación en 
todos los aspectos, con la finalidad de llegar a un resultado. Para una buena 
comunicación se debe tomar en cuenta lo siguiente: 

Importancia de la dinámica del ser: La comunicación es un proceso 
dinámico, dando como resultado ta acción, ya sea del que recibe o emite y 
que por lo regular es de ambos. 

Necesidad de la Información: Para que se dé la comunicación se debe 
utilizar información, la que se une con la comunicación y produce una guia de 
orientación. 

Integración de los mensajes: En este caso la información deberla ser 
manejada por maquinas, pues se tienen muchaS: ,-ventajas retentivas, de 
reproducción y exactitud. ·· ,. · · · ·.· ·. ··, 

Realización de la Interrelación: ~:i,··J·~·6~: ·~'·~'.~/;~:, aCtividades que se ·dan 
dentro y fuera del trabajo son aspectos Importantes de la comunicación. 

Comunicación como una gufa de acción: ~s la forma que tiene el ser 
humano para transmitir sus problemas, anhelos y soluciones. 

Comunicación como factor de aclaración: Permite tener la posibilidad 
de un diálogo abierto, franco y carente de extremismos. 

Comunicación como factor de coordinación: Para obtener una 
coordinación es necesario que se cuente con una comunicación 
peñeccionada y con un uso adecuado de la misma. 

Determinación del emisor: La comunicación para que sea efectiva debe 
reunir ciertas condiciones como son: un conocimiento reciproco de las 
caracterlsticas del emisor y del receptor. 

Determinación del canal: Para et buen funcionamiento de un sistema de 
comunicación es necesario usar un canal que será el portador de la 
información. 

Determinación del receptor: Es el último eslabón que tiene la 
comunicación pues es la parte final a la que llegará la información. 
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1 .9. CONTROL 

Esta es la ultima etapa del proceso administrativo que sugiere el autor. 
pero no por ser la ultima etapa deja de ser importante, en esta se medirán los 
resultados y se determinará la solución al problema que se planteó al inicio, 
asf como también se demostrará si se cumplió con los objetivos establecidos. 

De aqui en adelante para su mejor entendimiento se dará un concepto de 
control y los pasos que son necesarios para la aplicación de esta etapa en 
este trabajo de investigación. A continuación se revisarán algunos conceptos 
de los más aceptados. 

1.9.1. Conceptos de control. 

Munich Galindo define al control de la siguiente manera: .. El control es una 
etapa primordial en la administración, pues, aunque una empresa cuente con 
magnificas planes, una estructura organizaclonal adecuada y una dirección 
eficiente, el ejecutivo no podrá verificar cuál es la situación real de la 
organización si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los 
hechos van de acuerdo con los objetivos. " 18 

George R. Terry dice, .. El proceso para determinar lo que se está llevando 
a cabo, valorizándolo y si es necesario, aplicando medidas correctivas de 
manera que la ejecución se desarrolle de acuerdo a lo planeado."19 

Según Henry Fayol, "Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad 
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios 
establecidos. Tiene como fin señalar las debilidades y errores a fin de 
rectificarlos e impedir que se produzcan nuevamente."2º 

Según Harold Koontz y Gyril O'Donnell, "Implica la medición de lo logrado 
en relación con el estándar y la corrección de las desviaciones, para asegurar 
la obtención de los objetivos de acuerdo con el plan."21 

De acuerdo a lo anterior, se debe establecer un sistema de control integral 
para comparar los resultados que se esperaban obtener y buscar las 
desviaciones que complementará al control, también se deben tornar en 
cuenta las interferencias tanto internas como externas. Además se buscará 
la precisión del control, la profundidad de la evaluación para el mismo. las 
desviaciones menores y las trascendentes por lo que al final se hará una 
nueva planeación. 
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1.9.2. Medición de las metas. 

Para llevar a cabo la medición de las metas es necesario precisar los 
sistemas de medición como lo son: el volumen o intensidad. calidad, tiempo y 
costo que son necesarios para lograr una medición que informe de cada uno 
de los renglones que se fijaron en las estimaciones originales. 

Para su mayor entendimiento se obliga a formular tablas comparativas y 
hacer una preparación de series estadisticas. asi como, la realización de 
comparaciones con el apoyo de múltiples sistemas matemáticos o 
computadoras. 

Se requiere también un control presupuestal e integración del mismo que 
engloben tanto la contabilidad, como los procedimientos que los dan a 
conocer y registran las operaciones financieras del organismo. 

También para que el control este bien delimitado en cuanto a las 
responsabilidades de todos, se requiere la integración de un circulo de 
calidad, por otra parte para la eliminación de pasos innecesarios y la 
agilización de tramites se debe hacer una integración del circulo de 
simplificación y para obtener un proceso dinc3mico de los recursos humanos, 
materiales y técnicos se necesita un circulo de optimización. 

Por último, para mantener informada a la dirección acerca de todo el 
proceso de obten-'ón de la optimización y de la administración se requiere un 
sistema de información, con Ja finalidad de que sobre la marcha puedan 
hacerse las correcciones necesarias. 

1.9.3. Evaluación. 

Para llevar a cabo una buena evaluación se deben seguir los siguientes 
puntos: 

Precisión de la intensidad de la evaluación: En este punto se analiza 
hasta que grado se satisface tanto la actuación, corno las politicas y los 
pregramas entre lo obtenido y lo planeado. 

Diseño de una evaluación por excepción: En este caso se escogen 
acciones y no se realiza una evaluación detallada de todas las acciones. lo 
que nos hace realizar evaluaciones minuciosas e innecesarias. 
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Diseño de una evaluación correctiva: Este tipo de evalÍJaclón es la más 
susceptible a cambios bruscos en las condiciones· tanto - internas,_ cOmo 
externas lo que trae como consecuencia la. distorsión de.· los _-resultados de 
acción. · 

Diseño de una evaluación automática: Par~·~-.·11'~~~-~-~f~~>C~bCJ. e~ta 
evaluación existen máquinas, herramientas o estacion0s de __ tf8bájo_ múltiples 
que cuenten con los elementos de funcionamiento : autoi:nátlco y sus 
correcciones inmediatas. :~·\.~:~. 

Autoeva/uación: Estos son ejercicios de análisis que se hacen en sentido 
estricto por cada colaborador pues deben revalorizar un· .. examen de 
conciencia y corregir sus desviaciones. 

Apoyo de la auditoria administrativa interna: Son necesidades que 
pueden satisfacerse por medio de productos o servicios que obligan a realizar 
apreciaciones constantes. 

Apoyo de la auditoria administrativa externa: Se realizan por personal 
ajeno a la organización por lo que permite la evaluación objetiva. 

Con los conceptos anteriores, se puede constatar cómo_ el proceso 
administrativo es muy importante para cualquier actividad; ahora en el 
siguiente capitulo se retomará lo que es Internet con sus conceptos básicos, 
protocolos, servicios que proporcionan, dando una visión general de las 
cosas que se pueden lograr con la red de redes. 
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2. INTERNET 

2.1. Concepto de Internet 

··1nternet es una red que conecta millo.nas de equipos d~ forma 
global y proporciona comunicaciones a negocios. hOQél!~es~·esc,uelas'y 
gobiernos de todo el mundo". 1 

·_: ... ' · ':... · 
- < -

"'Se trata de una red de cómputo a. nivel'..mundial._qUe· agrupa a 
distintos tipos de redes usando un mismo protocolo de comunicación. 
Los usuarios de lnter~et pueden compartir datos, . recur.sos y 
servicios". 2 ' · · - · 

En términos de tecnologias de información, una red es una serie de 
puntos o nodos interconectados por vlas de comunicación. Las-redes 
pueden interconectarse con otras redes y contener sub-redes. 

2.1.1. ¿Cómo empezó Internet? 

.. El principio de la tecnologia Internet se remonta a 1969, cuando la 
Agencia de Proyectos Avanzados de Investigación < {ARPA). 
financiada por el Departamento de Defensa de los EE.UU., llevó a 
cabo una investigación sobre redes. Su objetivo era diseñar una red 
que permitiera la comunicación entre equipos de diferentes tipos". 3 

Durante los anos 60 y 70 se crearon muchas tecnologlas de redes. 
cada una basada en un determinado diseño de hardware. 

Algunas de esas redes, llamadas redes de área local (LAN), por sus 
siglas en inglés «Local Area Net»: conectan equipos en distancias 
cortas, no exceden Tos 1 O kilómetros, mediante cables y hardware 
instalado en cada equipo. 

La Red de área metropolitana (MAN), ccMetropolitan Area Net, no va 
más allá de los 100 kilómetros. 

Otras redes más grandes, llamadas redes de área extensa (WAN), 
por sus siglas en inglés <cWorld Area Net»: conectan muchos equipos 
a distancias mayores. utilizando lineas de transmisión similares a las 
empleadas en los sistemas telefónicos. 

Internet se disei"ió para interconectar los diferentes tipos de redes y 
permitir el libre movimiento de la información entre los usuarios. 
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independientemente de las máquinas o redes que utilizaran. Para 
ello se agregaron unos equipos especiales, llamados enrutadores,, 
que conectaban redes LAN y WAN de diferentes tipos. 

2.1.2. P.-otocolo TCP/IP. 

Los protocolos son aquellos que definen como deben hab1ar·. las 
computadoras entre si, es como un lenguaje. Por lo que constituyen 
una serie de reglas, que define como se pueden comunicar los 
módems. las computadoras y los programas. 

"Los equipos conectados necesitaban un protocolo común, un 
conjunto de reglas compartidas que describen cómo transmitir datos. 
Al nuevo protocolo de red se le llamó TCP/IP. Juntos, TCP/IP y el 
sistema de redes conectadas dieron lugar a Internet. 

TCP/IP es el software que se utiliza en Internet para pasar 
información de una máquina a otra y de una red a otra. Contiene dos 
componentes, el Protocolo de Internet (IP) y el Protocolo de Control de 
Transmisión (TCP)". 4 

IP divide la información y la coloca en paquetes de software que se 
pueden trasladar a través de redes. Siempre y cuando las máquinas 
situadas en cada extremo de la conexión entiendan IP, pueden 
aceptar paquetes de otros equipos asi como enviar paquetes. 

Un equipo que desee enviar información en Internet utiliza IP para 
dividir la información en paquetes. Un equipo que recibe información 
vuelve a ensamblar la información de los paquetes que ha recibido. 

TCP funciona con el protocolo IP para garantizar que la información 
se transmite correctamente a través de Internet. El software TCP se 
asegura que los paquetes de información se vuelven a ensamblar 
correctamente cuando llegan a su destino en Internet. TCP también 
solicita que los paquetes. perdidos o daf'iados se vuelvan a enviar al 
equipo de destino. 

2.1.3. 01.-eccionamiento IP. 

Cuando una organización se conecta con Internet. obtiene de la 
autoridad de Internet un conjunto de direcciones IP. El proveedor de 
servicios Internet o el administrador del sistema asignara a la maquina 
una dirección IP. 
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.. La dirección IP. Ésta consiste en un conjunto de bytes único y 
exclusivo para cada computadora. de tal forma que todo dato que 
cada una reciba o envte a otro equipo lleve un sello personal. La. 
direcciones IP equivalen a la dirección particular de cualquier 
persona. 

Cada computadora tiene una ~dirección, asignada. La asignación no 
es arbitraria, pues depende ,de·· 1a. ºubicación. geográfica. del equipo". 5 

Veamos un ejemplo: , ' · 

La dirección IP de .una ···co,;;~:~~~~~ra> pued0 escribirse de dos 
maneras. En forma de .núÍneros· o} como· palabras. separado los 
dominios con puntos. "-~'<> ... \ ' 

La primera forma tiene ;a sigul_~~;;.'estru,;tura: 132.248.10.1 

Como a veces es diflcil recordar todos los números, se ha 
implemento el DNS, o el serv1c10 de nombres de dominio. 
Básicamente consiste en una o más computadoras dedicadas en cada 
región del planeta a traducir a su equivalente numérico los nombres 
que escriben los usuarios o sus computadoras, como ocurre en el 
siguiente ejemplo: 

Numérico Servicio de Nombres Significado 

132 Mx Dentro de todo dominio 
mundial, la computadora 
está en México. 

248 UNAM Dentro del dominio 
nacional. la computadora 
pertenece a la UNAM. 

1 O dgsca Dentro del dominio 
regional. la computadora 
se localiza en la Dirección 
General de Servicios de 
Cómputo Académico. 

Servidor El nombre propio de la 
computadora. 

Para el IP, cada uno de los cuatro rubros anteriores constituye un 
.. dominio". 

Entonces. tenemos que 132.248.10.1 equivale a escribir lo 
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siguiente: servidor.dgsca.unam.mx (observando que se leen al revés y 
que usar la segunda forma implica para IP que debe existir alguna 
computadora que haga la traducción a la forma numérica). 

2.1.4. Servidores y Clientes. 

Los programas que se comunican en Internet pueden actuar como 
cliente o como servidor. 

"Un servidor ofrece un servicio a otras máquinas, de la red. Por 
ejemplo un servidor de archivos contiene archivos interesantes para 
los usuarios de la red; el servicio que ofrece es el almacenamiento y 
la recuperación de archivos. Hay miles de servidores de archivos en 
Internet, algunos de los cuales ofrecen archivos de un determinado 
tipo. como trabajos artlsticos (un archivo puede contener una imagen). 
mapas meteorológicos o información de turismo. 

Un cliente solicita un servicio a un servidor. La mayorla de los 
servicios están diseñados de manera que se debe estar ejecutando 
software especializado de cliente para poder Interactuar con el 
servidor. Por ejemplo, para obtener un archivo de un servidor de 
archivos, un programa cliente de su equipo debe dar formato a una 
petición y enviarla a un programa que se ejecuta en el servidor El 
programa servidor busca el archivo en la máquina servidora y envia 
una copia del mismo al programa cliente. que la guarda o la abre para 
su uso inmediato. El cliente y el servidor utilizan un método común 

r::::a~~~~o~~~~~':._d' para pasar el archivo de una máquina a otra. 

2.1.5. ¿Qué ofrece Internet? 

La variedad de servicios disponibles en Internet constituye su 
principal atractivo. asl como la posibilidad de alcanzar diversos puntos 
geográficos y acceder a grandes cantidades de información en 
tiempos relativamente pequenos. Dentro de los servicios más 
importantes se encuentran: 

FTP. "(Protocolo de transferencia de archivos) FTP es un servicio 
de Internet que transfiere archivas de un equipo a otro".7 

Correo electrónico. "Es et sistema postal de Internet. Permite enviar 
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mensajes de texto a cualquier destinatario que tenga una dirección de 
correo electrónico. Los servicios modernos de correo electrónico 
permiten Incrustar archivos de sonido, video e imágenes en los 
mensajes de correo electrónico".ª 

Foro de Discusión Interactivo. "El objetivo de un foro de discusión 
es permitir el intercambio de información entre dos o más personas a 
través de una conversación escrita simultánea. realizada por conducto 
de algún programa que permita «platicar» en lnternet".9 

World Wide Web. "Es el servicio de Internet más popular y que está 
creciendo con mayor rapidez. Utiliza vinculas de hipertexto 
llamados hipervfnculos para encontrar y recuperar páginas de 
servidores de World Wide Web. Las páginas de World Wide Web 
combinan sonido, gráficos, animación. texto y programas de software 
en documentos dinámicos''. 10 

2.1.6 ¿Quién provee Internet? 

"Fundamentalmente dos tipos de entidades: Públicas y privadas. 
Las primeras pueden ser universidades, instituciones, dependencias 
de gobierno y empresas públicas, etc. Éstas generalmente asignan 
cuentas a su personal. Por otro lado. hay empresas privadas 
dedicadas a proveer comercialmente la conexión a Internet. Aunque 
las politicas de uso de unas y otras suelen ser casi iguales, siempre 
existen diferencias tanto en las tarifas como en la calidad de 
transmisión que se obtiene". 11 

Alguien que desee conectarse a Internet debe tomar en cuenta los 
siguientes factores para decidir cuál de los posibles proveedores es el 
que más le conviene: 

•!• Ancho de banda: Velocidad que ofrece el proveedor para 
transmitir los datos. 

·!• Tipo de conexión: Si es en forma directa o en forma 
conmutada. 

•!• Tarifa: Costo por hora. semana, mes o ano; tanto de la 
conexión como del registro de correo electrónico en un 
servidor. 

•:• Número de usuarios: Demanda de servicio que suele tener el 
proveedor en un tiempo determinado. 

•!• Seguridad: Confianza en la ética del proveedor para respetar 
tos datos de los usuarios. 
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•!• Distancia al punto de conexión: Longitud desde la 
computadora del usuario hasta el nodo más cercano de 
acceso a la red del proveedor, asf ·como ·costo. de la linea 
hasta ese nodo. 

2.1. 7. Internet en México 

••La historia de Internet en México empieza en el ai-io de 1989 con 
la conexión del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey (ITESM), hacia la escuela de Medicina de la Universidad de 
Texas en San Antonio (UTSA) Estados Unidos, para el enlace se 
utilizó una linea privada analógica (una conexión permanente a fa 
LAN). 

Sin embargo antes de que el ITESM se conectara a Internet, casi al 
final de los 80's, recibla el tráfico de BITNET (Because lt's Time far 
Network), que es una red privada de educación por la misma lfnea 
privada, de la cual era participe desde 1986. 

Las conexiones se hacían a través de lineas conmutadas (conexión 
temporal a una WAN que se establece cada vez que se neC:esita). La 
conexión permanente de esta institución se logró hasta el 15 de junio 
de 1987 (a BITNET y posteriormente a INTERNET). 

Por su parte la Universidad Nacional Autónoma de México se 
conectó a BITNET en octubre de 1987, mediante enlaces telefónicos, 
desde la Ciudad Universitaria hasta el ITESM y de ahl hasta San 
Antonio, Texas en los EUA". 12 

No fue sino hasta 1989, cuando la UNAM a través del Instituto de 
Astronomla establece un convenio de enlace a la red de fa National 
Science Foundation (NSF) en EUA. el cual se realizó utilizando el 
satélite mexicano Morelos 11 entre el Instituto de Astronomia en la 
UNAM y el Centro Nacional de Investigación Atmosférica (NCAR) con 
residencia en Boulder Colorado, además se llevó a cabo el primer 
enlace para conectar las redes de área local, entre el Instituto de 
Astronomfa y fa Dirección General de Servicios de Cómputo 
Académico, utilizando enlaces de fibra óptica. 

En ese entonces existla un organismo llamado RED-MEX, donde se 
discutian las pollticas, estatutos y procedimientos que habrlan de regir 
y dirigir el camino de la organización de la red de comunicación de 
datos de México. Es asl como surge MEXNET. en la Universidad de 
Guadalajara como sede. El objetivo fue crear una Asociación Civil el 
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20 de enero de 1992. Los participantes ITESM, Universidad de 
Guadalajara, Universidad de. las Américas, !TESO, Colegio de 
Posgraduados. Universidad de Guanajuato. Universidad Veracruzana. 
Instituto de Ecologia Universidad Iberoamericana. IT de Mexicali. 

Entre 1992 y 1993 en el crecimiento MEXNET se fueron registrando 
usuarios como: INP, CINVESTAV. UA· DE C. U de M. UAM, 
Universidad Panamericana. UAP. UA de Chapingo. UASLP, UANL. 
ITAM, entre otros. 

En 1993 el CONACyT se conecta a Internet mediante un enlace 
satelital al NCAR. 

Fue 1994. con la formación de la Red Tecnológica Nacional (RTN), 
integrada por MEXNET y CONACyT que el enlace creció. Y es en este 
af'\o que Internet se abre a nivel comercial en nuestro pais, ya que 
hasta entonces, solamente instituciones educativas y de investigación 
lograron realizar su enlace a Internet. 

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando 
una red nacional y agrupando a un gran número de instituciones 
educativas y comerciales en toda la República, desde California hasta 
Quintana Roo. Se mantuvieron esfuerzos de la Red UNAM y surgieron 
los ISP'S (Proveedor Acceso a Internet) comerciales con más fuerza. 
los cuales no sólo brindaban conexión a Internet sino servicios de 
valor agregado, tales como acceso a Base de Datos públicas y 
privadas. 

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del nacimiento del 
Centro de Información de Redes de México (NIC-México) el cual se 
encarga de la coordinación y administración de Jos recursos de 
Internet asignados a México. tales como la administración y 
delegación de los nombres de dominio ubicados bajo mx. 

A finales de 1996 la apertura en materia de empresas de 
telecomunicaciones y concesiones de telefonla de larga distancia 
provoca un auge momentáneo en las conexiones a Internet. Empresas 
como AVANTEL y Alastra AT&T ahora compiten con TELMEX. En 
este mismo ano se libera la marca Internet y nadie podrá explotarla 
comercialmente. pues es un término genérico. 

A partir de 1997 surgen más de 150 Proveedores de Acceso a 
Internet (ISP'S) que brindan sus servicios en el territorio mexicano, 
ubicados en los principales centros urbanos: Distrito Federal y Area 
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Metropolitana. Guadalajara, Monterrey, Chihuahua, Tijuana. Puebla, 
Mérida. Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca y Cuernavaca. 

A continuación se mencionan algunos de los Proveedores .. _ de 
Internet en México, sólo por mencionar los de mayor importancia: 
COMPUSERVE, INFOSEL, TELMEX, SPIN y MPS NET.'. 

~ - '• ... 

En nuestro pais existen muchas posibilidBdes ·:.de~·:: ·h~cer.c -· 
transacciones en linea, un ejemplo de ellos ter:iemos ;e_l.:.s'eryicio· 
comercial que ofrece MEXPLAZA, que es realizado - por la 
Universidad de Guadalajara, entre algunas otras organizacioñes. El 
campo de desarrollo de Internet es muy amplio y en México ha· sido 
poco explorado y utilizado. 

2.2. Beneficios de Internet. 

"Un sitio Web del World Wide Web es un poderoso instrumento para 
llegar a un gran número de clientes potenciales y para estar en 
contacto con los clientes o con los miembros actuales. De hecho, con 
un sitio Web es posible establecer contacto con más personas a un 
precio más bajo que nunca. Además, la oportunidad de establecer 
contactos e intercambiar información con personas de todo el mundo 
no tiene comparación en ningún otro medio de comunicación". 13 

"De acuerdo con analistas, la inversión publicitaria a nivel mundial 
en la Red fue de USO 900 millones a fines de 1998. El mercado no 
puede ser más atractivo: 60 millones de usuarios, de los cuales 
400,000 son mexicanos. 

El ritmo de crecimiento y penetración de la Red no tiene 
precedentes. En tan sólo un lustro ha logrado lo que a la radio le costó 
30 años y a la televisión 15: Un público probado de 50 millones de 
personas. 

En América Latina, los internautas conforman un mercado potencial 
de 1 O millones de consumidores con un peñil definido: Jóvenes que 
oscilan entre Jos 18 y los 34 anos de edad, de probada capacidad 
económica y con instrucción universitaria. 

¿Qué hace tan atractiva la inversión publicitaria en Internet? Algo 
muy simple: Siete ventajas competitivas". 14 
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Siete razones de Peso ($): 

1. Audiencia. El gran potencial de consumidores con un perfil 
altamente especializado ha colocado a Internet en la cima de las 
preferencias de un número cada vez más grande de empresas. 

Nestlé, Nike, Procter and Gamble. Banco Santander, Ford, Coca
Cola y Visa son tan sólo algunos ejemplos de gigantes multinacionales 
que ya tienen dedicada un, partida de sus recursos destinados a 
publicidad exclusivamente para ser gastada en la Red. 

En México, 30,000 empresas poseen su propia página Web. Los 
analistas prevén un futuro muy atractivo: El numero de empresas 
mexicanas con sitio en la Red será de 200,000 a principios del de este 
siglo, y los internautas mexicanos llegarán a 1.5 millones. 

2. Nivel de respuesta. Resulta más sencillo. y mucho más rápido. 
responder a un anuncio en Internet que en los medios tradicionales. 
La respuesta es automática. 

3. Calidad de impacto. La Red no es un medio intruso, como la 
televisión o la radio. En Internet. la decisión de hacer click en un 
banner es un acto totalmente voluntario que le brinda una sensación 
de libertad al consumidor. Ha quedado atrás la publicidad agresiva, 
intimidatoria y dura. Por el contrario, para ganarse· la ·atención del 
usuario. los anuncios en Internet deben ser divertidos y, sobre todo. 
visualmente muy atractivos. 

4. Control. A diferencia de la televisión. la radio y los medios 
impresos. que sólo hacen monitoreos, la Red ofrece un control exacto 
de quién, cómo, cuando y con qué frecuencia realiza una operación 
comercial a través del ciberespacio. Solo Internet arroja controles 
precisos sobre las ventas. 

5. Segmentación. La publicidad en Internet puede acceder a 
nichos de mercado que son un dolor de cabeza para los medios 
tradicionales. Un ejemplo de ello: Los jóvenes entre 18 y 24 años. 

6. lnteractividad. La intimidad que proporciona la consulto de 
Internet en el hogar. la oficina o la escuela, proporciona mas elemento. 
de relajación al consumidor. junto con la sensación de seguridad de su 
espacio privado para la toma de decisiones. 

7. Costos. Los gastos de la creatividad (realización) de un anuncio 
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en Internet son ridiculos comparados con los de un spot de televisión 
o un anuncio de prensa. · 

Un estudio de la revista estadounidense 10 reveló que las empresas 
que se decidieron a utilizar la publicidad por este medio aumentaron 
sus Ingresos. entre 50°/o y 700°/o. 

Tan sólo en México, una encuesta realizada por Select-IDC mostró 
que 11 o/o de Jos internautas mexicanos han realizado alguna compra 
de bienes y/o servicios a través de la Red. 

Se prevé la cifra de internautas mexicanos. que sucumbirán ante 
Jos encantos de la publicidad en el Web. aumentara 40º/o y que 
realizaran operaciones comerciales por USO 26 millones. 

2.3. El Proceso del Diseño para Internet. 

"El buen diseño no se da porque si. Hay que realizar una 
planeación para comunicar un mensaje lo más claro. atractivo y 
eficazmente posible: Éste es el objetivo último de todo buen diseno. SI 
se sigue el Proceso de Diseflo que se expone a continuación podrán 
crearse publicaciones que presenten la información de forma 
atractiva y persuasiva ... 15 

a) Determinar el objetivo. ¿Qué se desea conseguir con la 
publicación? El objetivo fundamental de un anuncio. por ejemplo. es 
convencer a Jos lectores para que compren algo. Pero para ser 
persuasivo, incluso un anuncio pequeño debe transmitir información 
acerca de un servicio o de un producto, como qué se vende y dónde 
encontrarlo. Asimismo debe transmitir una identidad que distinga a su 
organización de la de sus competidores. Un anuncio único y pequei'io 
puede conseguir todo esto si el objetivo está claro y el mensaje es 
preciso. 

b) Conocer a los lectores. Pensar en quién va a leer la publicación y 
en cómo responderá al contenido y a la presentación. Conocer a los 
lectores es fundamental para marcar el tono, escribir los 
encabezados, seleccionar las imágenes y organizar el contenido. 
Además, si se conoce a los lectores, se puede estar seguro de que no 
da por supuesto ningún tipo de conocimientos que tal vez no posean. 

Al pensar en el público. se formularán estas preguntas: 
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:;,... ¿Qué saben los lectores del tema? ¿Son expertos o 
novatos? 
¿Por qué necesitan o desean Jos lectores esa 
información? ¿Son receptivos. indiferentes o incluso 
reacios al mensaje? 

:;,... ¿En qué circunstancias se leerá el mensaje? 

c) Disei"iar ·la publicación. Para evita, problemas en un diseno 
potencialmente bueno, los cuatro puntos que proporcionan la guia en 
el diseño de la publicación son: 

;;.. Sencillez 
,.. Coherencia . _ : .: 
;. Contraste : _ _,··<·.,,:.. _,.-'"e· ·. 

:,.... lnversión.·Costo y Fecha Limlt0 pa·ra el DJsei"io' dé un 
sitio Web ··-~--· - ··-~ · ·' ~- '- ·, -~ . ·~,·;·"" " 

: .. · , .. ·_O'{,··>~_i;,.'··~·;:_·:·- .... , < _: : .. , .. 
Siempre simple. Utilizar un diseno se'Octi1'o"Pe';O: caract~rfStico ·~s 

una forma eficaz de establecer una identidad·réCo'nOcible del negocio 
u organización. 

;.. Alinear los elementos de la publicación. Tanto si se trata de 
una tarjeta de presentación como de un libro, la alineación 
resulta agradable a la vista y simplifica la lectura. 

Coherencia. La coherencia unifica las publicaciones y permite a los 
lectores comprender de un vistazo cómo esa organizada la 
información. Aunque la coherencia es útil en una publicación de una 
sola pagina, se hace vital cuando hay muchas páginas. porque ayuda 
al lector a leer el texto. La falta de coherencia provoca confusión y 
distrae a los lectores del mensaje. Estas son algunas maneras de 
conseguir coherencia: 

;. Utilizar el mismo espaciado en toda la publicación. Mantener 
los mismos márgenes en todas las paginas. Dejar la misma 
cantidad de espacio entre el titulo y el cuerpo del texto, asi 
como entre una imagen y su pie. 

:;,... Utilizar las fuentes con coherencia. Por ejemplo, en un libro 
en ocasiones se utiliza el tipa de letra Times New Reman 
para todo el texto: salvo para los pies de imagen y los 
recuadros. Para los titulas y subtítulos se emplea por 
ejemplo, el tipo de letra Britannic Bold y los tamaños 
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responden a la importancia de cada titulo. 

;.. Utilizar Ja misma alineación dentro de la publicación y en 
todas las relacionadas. 

;... Utilizar el color con coherencia. Si el logotipo de la 
organización es verde oscuro en el membrete. se empleará el 
mismo color en los sobres. en las tarjetas de presentación. y 
en las demás publicaciones impresas. 

;.. Utilizar el mismo estilo en los elementos decorativos. como 
Jos bordes y las Iniciales decorativas (letras iniciales 
ampliadas). Los elementos decorativos deben responder al 
tema de la publicación y mejorarlo, no competir con el 
mensaje por la atención del lector. 

:,.... Repetir los elementos de diseño en la publicación o en un 
conjunto de publicaciones. Por ejemplo. si en el logotipo hay 
una estrella, se utilizarán estrellitas en vez de viñetas en las 
listas. Evidentemente, no se debe abusar: Un exceso de 
elementos repetitivos puede distraer o, peor aún, aburrir. 

Contraste. Igual que un actor iluminado por un foco en el escenario 
en penumbra. el contraste atrae la mirada del lector y la dirige hacia lo 
que es importante. 

;.. Debe lograrse que elementos diferentes parezcan diferentes 
de verdad. Si se utilizan colores, se elegirán contrastes 
fuertes, como negro y amarillo o rosa fuerte y rosa pálido, por 
ejemplo. 

Inversión para el Diseño de un sitio Web ... Antes de llevar a cabo 
el diseño de un sitio Web. se deben estudiar los costos que implican el · 
proyecto. asf como el tiempo de realización". 16 

Costo. Aqul se definen los recursos financieros nefarios para: 

:..- Capacitación 
;.. Diseno 
;.. Redacción de textos publicitarios 
;.. Elaboración de gráficos 
;.. Desarrollo especializado 
;.. Integración 
;.. Pruebas 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

42 



::,.... Arreglos 
;... Documentación 
::,.... Actualizaciones 
;. ¿De dónde se obtendrán, IÓs r0cursos? 
::,.... ¿A partir de cuándo es necesario contar con los recursos? 

Fechas límite. Definir el tiempo necesario para: 

;... Aprobación 
; Capacitación 
;.. Diser"io 
;.. Redacción de textos publicitarios 
;.. Creación de gráficos 
;.. Programación y desarrollo especializado 
;.. Integración de sistemas 
:.,... Pruebas 
:.,... Arreglos 
;.. Documentación 
,.. Actualizaciones 
,.. Determinación de objetivos alcanzados 

2.3.1. Sitios Web. 

"Un sitio Web está formado por uno o varios archivos vinculados y 
almacenados en un equipo del World Wide Web. La información. que 
se presenta en forma de texto, gráficos. sonido o video, está 
organizada en una o varias páginas Web, a las que se obtiene acceso 
utilizando hipervlnculos". 17 

Los sitios Web están escritos en un lenguaje denominado Lenguaje 
de marcado de hipertexto (Hypertext Markup Language), comúnmente 
conocido como HTML. Los lectores utilizan un explorador. como 
Microsoft Internet Explorer. para ver los sitios Web y otros tipos de 
información del Web. 

2.3.1.1. Exploradores de Web y Servidores Web. 

"Puesto que es un servicio de Internet, World Wide Web está 
basado en clientes y en servidores. Un cliente de Word Wide Web se 
llama explorador de Web o simplemente explorador, y un servidor de 
World Wide Web se llama servidor Web o a veces solamente servidor. 
Los servidores y exploradores de Web utilizan un conjunto de reglas 
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de comunicación llamadas Protocolo de transferencia de hipertexto 
(HTTP). Un explorador de Web es un programa que explora World 
Wide Web y presenta paginas. también se le conoce como browser o 
navegador. El explorador de Web solicita una página de un servidor en 
base a su dirección de Internet. recupera el documento del servidor y 
presenta el contenido ... 18 

"Los distintos tipos de exploradores de Web interpretan de diferente 
manera las etiquetas y los atributos de HTML. La apariencia de los 
distintos elementos de una página puede variar de un explorador de 
Web a otro. No obstante, la relación estructural entre tos elementos 
será la misma: Las celdas de una tabla estarán dentro de sus filas y 
los encabezados serán mayores que los párrafos que les siguen. Un 
servidor de World Wide Web almacena páginas y las envia a un 
explorador cuando éste se lo pide. Los servidores Web no son 
simplemente servidores de archivos, también ejecutan programas 
llamados Interfaz de gateway común (CGI) o secuencias de comandos 
de CGI. en base a las peticiones de los exploradores de Web". 19 

Las secuencias de comandos de COI se ejecutan en el servidor y 
normalmente devuelven formato HTML para que lo presente el 
explorador de Web. Por ejemplo, cuando un usuario completa un 
formulario en una página para registrarse en un servicio, con 
frecuencia una secuencia de comandos de CGI procesa el formulario: 
esta secuencia de comandas podría: 

' Escribir el nombre del usuario y otras informaciones en una 
base de datos del servidor. 

:.... Redactar una página HTML que agradezca la información al 
usuario por su nombre. 

;..... Devolver la página al explorador de Web para que éste la 
presente. 

A medida que evoluciona el lenguaje HTML. los exploradóres de 
Web evolucionan con él agregando funcionalidades más avanzadas. 
Por ejemplo, Microsoft Internet Explorer presenta controles Active X y 
ejecuta programas VBScript y subprogramas de Java. 

A continuación se muestran los elementos básicos de trabajo que 
constituyen el navegador Internet Explorar 5.0 de Microsoft 
Corporation. (Ver Figura 2.1 ). 

Barra de Menús.- Está conformado por una lista de palabras que 
corresponden a órdenes para Internet Explorer 5.0. Las opciones de 
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menú que ae m.-r.,. son las 91gutent-: 

> Archivo. H.aendo ctic:k aqul se pued9'I abrir dir9ccl~. 
archl- de "htmr. Imprimir o~-

> Edlcl6n. Como en cu•lqul• otn> progrmme de edlclOn de 
t-oa. corte. copie. pege o...,,__ 

> V•. Tocendo - opciOn, ~ -- un documento en 
Mhtml" Q bien ntgl-- Uf18 péginll cuy• c.illdacl de 
ÍR1BJ!!'l:_baja. 8-Te~ e...•vma.aa. 

~.,_ 

i.c,,as. .... ..a------~ .. -T'lll'Allf ... _., .... _.w. ..... _ .. __ ,_,.__ .. ____ 
w:...s.c-... --.._ .... _____ .. ..-• .___. 

:.=.':""·-·-....... --1&-·--.. _...,,.. 
.. _ .... ii' <l ....... ,.,, .. ,El -· 

-;: -· - --~ ~1-¡· 

---- :::J ~..!.'.--:;e-

..........., --~ 
F1gur92.1 ~--- ar'·-~5.0da-
~-
F.-:-..;•~ ... -~s.o.-....ea--.. 1-.0 
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Favoritos. Aquf se pueden guardar las direcciones que se usan con 
mayor frecuencia al navegar. 

;... Herramientas. Ofrece diferentes opciones como la 
personalización de preferencias (dirección electrónica. correo 
electrónico) o la visualización de la pantalla: Hacer vlsibles:·a 
no las barras estándar, de vinculas, de radio, etc. 

;.... Ayuda. Pulsando aqui se recibe ayuda sobre cómo .us.3r 
Internet Explorar 5.0, cómo navegar, etc. 

Barra Estándar ... Es el conjunto de botones localizados debajo de 
la barra de menús, y que, al ser seleccionados con un click del mouse. 
realiza tareas predeterminadas como son: 

;.... Atrás y Adelante. Tocando estos botones se avanza o 
retrocede por las páginas que se ha navegado. 

;.... Detener. Si no nos interesa el texto que se está cargando en 
la pantalla, este botón detiene la transmisión de datos. 

:;.... Actualizar. Se recarga el sitio en Internet que se está 
visitando. 

;.. Inicio. Al hacer click sobre este botón, regresaremos a la 
página inicial desde la que se ha comenzado a navegar. 

;. Búsqueda. Se debe de pulsar y escribir el concepto que 
buscamos para localizar un texto. 

:- Favoritos. Cuando encuentre sitios Web de su agrado, puede 
hacer un seguimiento de ellos, de manera que pueda abrirlos 
fácilmente en el futuro y guardar la dirección en esta opción. 

;... Historial. El botón muestra Jos sitios y las páginas Web que 
haya visitado los últimos dlas, horas o minutos. 

:;.... Correo. Presionando este botón se proporciona el servicio de 
correo electrónico. 

;..... Imprimir. Tocando este botón se consigue imprimir todo el 
contenido de una página. 

;. Modificar. Pueden especificarse las preferencias de fuentes y 
colores para todas las páginas que no utilicen hojas de 
estilos, es un tipo de plantilla en la que se especifica cómo 
deben aparecer los distintos estilos en una página o un sitio 
Web. 
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Barra de Vinculas.- Muestra accesos directos a las páginas Web 
más visitadas para tener acceso a ellas mas rápidamente. 

Barra de Radio.- Puede escuchar emisoras de radio para Internet 
mientras está explorando. Elegir entre una gran variedad de emisoras 
de radio (musicales, culturales. etc.). 

Barra de Direcciones.- Para contactar una página Web deberá 
escribirse una dirección de página Web (dirección URL). 

Hipertexto.- Formato de texto utilizado en el World Wide .Web. que 
resalta palabras concretas. Cuando se hace click· nos. enlaza· con 
páginas o direcciones electrónicas relacionadas. ,. ·· · 

Barra de Estado.- Es la linea de mensajes que .'prOPorciona 
información al conectarse a una página Web, por ejemplo si se ha 
conectado o no a un servidor, el tiempo de descarga de la información 
y la dirección contactada. 

2.3.2 . Páginas Web. 

.. El documento básico de World Wide Web es una página. Las 
páginas están escritas en un lenguaje en evolución llamado HTML 
(Lenguaje de marcado de hipertexto). Una pagina HTML contiene 
texto junto con etiquetas, que son comandos incrustados que 
suministran información acerca de Ja estructura de la página, su 
apariencia y su contenido. Algunas etiquetas HTML construyen 
descripciones estructurales de elementos de las páginas, como 
tablas y formularios, que están compuestos de muchos elementos. 

Los exploradores de Web (programas que presentan páginas) 
utilizan esta información para determinar la manera de rc;resentar los 
elementos de las páginas en relación unos con los otros". 0 

Junto con la descripción de las relaciones estructurales entre los 
elementos de las páginas, algunas etiquetas HTML también contienen 
atributos. Los atributos proporcionan detalles sobre una determinada 
etiqueta. Por ejemplo, la etiqueta que inserta una imagen en una 
pagina tiene un atributo que proporciona el nombre de la imagen que 
se tiene que insertar. Algunos atributos proporcionan preferencias 
sobre el diseño del elemento de la página. Por ejemplo, una tabla 
tiene atributos que describen el grosor de sus bordes y el relleno entre 
sus celdas. 
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2.3.3. Hlpervínculos. 

"A diferencia de los libros, que se leen ordenadamente, empezando 
por el primer capitulo hasta llegar al final, los sitios Web están creados 
de tal forma que los lectores pueden ver la información como deseen e 
ir directamente a los datos que les interesen en cada momento. 
Utilizando Jos hipervinculos, Jos lectores pueden saltar de una página 
Web a otra del mismo sitio o de otro distinto. Los hipervlnculosJ?ueden 
ser una palabra, una frase, una oración, un gráfico o un icono". 1 

"El destino más frecuente del hipervinculo es otra página de World 
Wide Web, pero también puede ser un archivo multimedia o incluso un 
programa. Los hipervfnculos están incrustados directamente en el 
texto o en Jas imágenes de una página y ofrecen indicaciones 
textuales o gráficas sobre el lugar al que llevan".22 

Los exploradores de Web normalmente subrayan los hlpervinculos 
de texto y los presentan en un determinado color. Los hipervinculos en 
imágenes suelen ser invisibles. 

No obstante, los usuarios saben cuando el puntero está sobre un 
hipervinculo porque cambia su apariencia, normalmente a una mano 
que señala algo. Un hipervínculo de texto, también se fe conoce como 
hipertexto. 

En términos generales, será mediante el texto, el hipertexto y las 
imágenes que se conformará el cuerpo de la publicación. La diferencia 
fundamental entre el texto y el hipertexto radica en la interactividad y 
Ja no-linealidad que el última ofrece al lector de una publicación 
electrónica. Un texto es inevitablemente plana, no pasee posibilidades 
para que el lector interactúe can él, e inevitablemente, deba leerse 
desde el principio hasta el final para captar plenamente su contenido. 
El hipertexto gracias a la tecnologia de cómputo, permite configurar en 
el texto puntos de fuga a través de los cuales el usuario puede 
acceder a otro texto. Esta es la capacidad fundamental del hipertexto: 
Permitir establecer en un texto puntos de fuga hacia otro texto a 
voluntad del usuario (interactividad) de la publicación electrPnica. 

"A cada enlace tendido por un elemento hipertextual se le denomina 
link (enlace) y a cada elemento de texto que se une mediante el 
hipertexto se le denomina nodo (o página, en el caso de las 
publicaciones HTML). Un nodo es todo elemento informativo existente 
dentro de un medio ambiente electrónico (la publicación). Un link es 
toda aquella conexión tendida a través del hipertexto entre un nodo y 
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otro. A la red de nodos y links. se le denomina arquitectura de la 
publicación. Al acto de pasar de un nodo a otro a través de los 
diferentes links se le denomina navegación. Estos cuatro conceptos 
(nodo. link. arquitectura y navegación) son las columnas de toda 
publicación electrónica, son sus elementos fundamentales"'.23 

2.3.3.1. Direcciones URL • 

.. Un localizador de recursos uniforme (dirección URL) proporciona la 
ubicación de un archivo en World Wide Web e identifica el servicio de 
Internet, como FTP o World Wide Web, que controlara el archivo. 
Cuando se inserta un hipervinculo en una página, el destino del 
hipervinculo está codificado como una dirección URL".24 

Protocolo Ubicación de la red Ruta de acceso Nombre de archivo Marcador 

La primera parte de una dirección URL es el protocolo, que indica al 
explorador de Web el servicio de Internet que controlará el archivo. El 
protocolo está separado del resto de la dirección URL por un signo de 
dos puntos (:). Algunos de los protocolos que puede utilizar, son los 
siguientes: 

::..- FTP. Indica que el archivo está en un servidor FTP. Un 
ejemplo de dirección URL ftp es ftp: 
//ftp.microsoft.com/archiw.doc 

;.. MAIL TO. Indica la dirección de correo electrónico de una 
persona. Un ejemplo de dirección URL mailto es mailto: 
Alguien@microsoft.com. Cuando un usuario hace cllck en 
una dirección URL mallto, el explorador de Web abre un 
formulario de correo electrónico dirigido a la persona 
especificada. 

;.. FILE. Indica que el archivo está en el sistema de archivos de 
un equipo de la red. Un ejemplo de dirección URL file 
es file://hosl.ejemplo/archivo.doc. que indica que el archivo 
está en el equipo host.ejemplo de la red. La dirección URL 
file: //dir/archivo.doc no especifica ningún equipo. Indica 
que el archivo está en el mismo equipo que el explorador de 
Web. 

,_ HTTP. Indica que el archivo está en un servidor de World 
Wide Web. Un ejemplo de dirección URL http es el 
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siguiente: http://www.microsoft.com/ lndex.htm 

La segunda parte de una dirección URL http es la ubicación de red, 
que es un nombre único que Identifica a un servidor de Internet. La 
ubicación de red tiene dos o más partes. separadas por puntos. como 
en www.microsoft.con1. 

La tercera parte de una dirección URL http es la ruta de acceso. La 
ruta de acceso identifica las carpetas que contienen el archivo. Si un 
archivo está almacenado en la carpeta raiz de un servidor. su 
dirección URL no tendrá ruta de acceso. 

La cuarta parte de una dirección URL http es el nombre de archivo. 
Si no hay ningún nombre de archivo. et explorador de Web buscará la 
página predeterminada, normalmente llamada index.htm 

Después del nombre del archivo. una dirección URL http puede 
tener un marcador. Un marcador es una ubicación con nombre de una 
página que puede ser el destino de un hipervinculo. Un marcador se 
puede aplicar a un conjunto de caracteres o puede existir en una 
página separado de cualquier texto. Cuando un explorador de Web 
tiene un hipervinculo con un marcador, presenta la página que 
empieza en la ubicación del marcador. En una dirección URL. un 
marcador está precedido de un carácter de signo de número. 
como en http://www. microsoft. com/index.htm#mark 

Cualquier dirección URL puede ser absoluta o relativa. Una dirección 
URL absoluta es la dirección completa de Internet de una pégina o un 
archivo. incluyendo el protocolo, la ubicación de red y, opcionalmente, 
la ruta de acceso y el nombre de archivo. 

Por ejemplo. http: //www.microsoft.com/news.htm es una dirección 
URL absoluta. 

Una dirección URL relativa es una dirección URL sin una o más de 
sus partes. 

Los ex.plorado.res: de· Web toman la Información que falta de la 
página . que ,-.·~ontiene ,;.ia .. dirección URL. Por ejemplo. si falta el 
protocolo. el eXplorador de Web utiliza el protocolo de la página actual 
y. si falta la ubici:lción de red. el explorador de Web utiliza la ubicación 
de red de la página·actual. 
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2.3.4. Reunión de Ideas. 

"Cuando tenemos en mente crear nuestro sitio Web, tal vez nos 
preguntaremos por dónde empezar. Por suerte, hay gran cantidad de 
excelentes sitios Web que podrán servimos de ejemplo. Antes de 
disenar un sitio se recomienda visitar (o explorar) el Web para ver los 
sitios de organizaciones o particulares cuyas actividades sean 
similares a la nuestra".25 

Mientras se visitan sitios Web, debe de observase lo que nos atrae y 
mantiene la atención. ¿Qué nos gusta y qué no nos gusta del aspecto 
o de la sensación que se percibe de cada sitio? ¿Reflejan la intención 
los gráficos, las palabras, el estilo, el diseño y los colores? Se deben 
anotar las direcciones de los sitios Web que nos convenzan en un 
cuaderno o incluirlas en la carpeta "Favoritos del explorador para 
poder encontrarlas rápidamente. Cuando hayamos pasado algún 
tiempo visitando el Web. empezaremos a reconocer las caracteristicas 
de los buenos sitios Web: 

:;,.... Información bien organizada. lógica y fácil de comprender. 
;.... Un sistema de exploración que nos guie de forma sencilla e 

Intuitiva por el sitio. 
:;,.... Información clara, rodeada por mucho espacio en blanco. 
;.... Gráficos atractivos o poco corrientes. 
;.... Hipervlnculos bien organizados o presentados de varias 

formas. como texto, gráficos o iconos. 

2.3.5. Elección del Contenido. 

"'El contenido dependerá de los productos o servicios que se ofrece 
y del ámbito en el que se desee comercializarlos en World Wide Web. 
Si estamos interesados en utilizar un sitio Web como instrumento 
publicitario, puede aprovecharse el contenido de otros materiales 
informativos o de mercadotecnia, como folletos, boletines. 
comunicados de prensa. estudios de mercado e informes. Todos ellos 
son una excelente fuente de información. pero no debemos olvidar 
seleccionar el material más apropiado para los lectores".26 

Si se tiene un logotipo, una consigna, unos colores de la 
organización, se tendrán que destacar en el sitio Web. La repetición 
del logotipo y del nombre de la organización o de un elemento de 
diseno en la parte superior de las páginas Web servirá para 
unificarlas. 
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Tanto si se desea informar como entretener o convencer a los 
lectores, todas tas páginas Web del sitio deben mantener un equilibrio 
entre los gráficos y el texto en el marco de un diseno claro. 

Varios hipervlncutos, agrupados y claramente etiquetados indican al 
lector lo que contienen las demás páginas del sitio Web. Los 
hipervinculos se repiten cerca de la parte Inferior de la página en 
formato de solo texto muy práctico cuando los hipervlnculos son 
gráficos (no-texto) y el usuario ha desactivado la vista de gráficos. 

2.3.6. Uso de Titulares . 

.. Cada una de las páginas de un sitio Web debe tener un titulo en la 
parte superior que indique a los lectores la parte del sitio en la que se 
encuentran. En la página principal puede aparecer en lugar 
destacado el nombre de la organización o sencillamente 
denominarse Página Principal de ((nombre de la organizaciónn".27 

Los tltulos de tas demás páginas pueden ser, entre otros, los 
siguientes: 

;..... Calendario de eventos 
:,... Lista de precios 
;..... Oferta especial 
;..... Catálogo de productos 
;..... Novedades 
:,... Menú de bienvenida 
;.. Directorio de hipervlnculos relacionados 
:,... Comentarios y recomendaciones 
;..... Productos relacionados 
- Formulario de respuesta 
;.. Historia de la organización 

2.3.7. Formato de Texto 

"Todas las páginas de un sitio Web deben una aspecto 
caracterlstico para que los lectores sepan que ése es precisamente su 
sitio. La elección de las fuentes puede contribuir a conseguirlo".28 

Si se desea una publicación de aspecto profesional, a continuación se 
exponen varios puntos que deben tenerse en cuenta para dar forn1ato 
al texto: 
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;.... Limitar las fuentes de uso común. como Times New Reman o 
Arial. Si un explorador debe sustituir una fuente. puede 
cambiar el aspecto del texto. 

;..... Elegir una fuente. un tamaño de fuente y un eStilo para lo 
tltulos de las paginas y los titulares y. utilizarlos con 
coherencia. Hacer lo propio en el texto principal. 

;..... Utilizar sólo fuentes que admita Internet. ya que las demás 
aparecerán con otro aspecto en los equipos de los usuarios 
que visiten el sitio Web. 

;.... Casi todos los exploradores admiten varias fuentes. Si se 
desea utilizar una fuente muy grande. deberá convenirse en 
una imagen. 

;... Utilizar varias columnas para dividir el texto y crear espacio 
en blanco. 

2.3.8. Uso de Gráficos. 

Los gráficos y las imágenes son componentes importantes del sitio 
Web . 

.. Los gráficos dan vitalidad y atraen a los lectores. También son un 
interesante contraste visual con el texto y son útiles para· simplificar 
conceptos complejos. Sin embargo. deben utilizarse con prudencia: . 
Deben mejorar el texto. no anularlo. 

Deberán evitarse imágenes ajenas al contexto. Cuando se haya 
elegido una imagen. se colocará un pie cerca de ella. 

Los gráficos y las fotograflas utilizan mucha mas memoria de los 
equipos que el texto: es decir, su descarga es más lenta. Los lectores 
que tengan un módem poco eficaz podrlan tener que esperar 30 
segundos o más para ver en la página todo el texto y todos los 
gráficos. SI hay demasiados gráficos o si son demasiado grandes. se 
correrá el riesgo de perder lectores incluso antes de haber visto el 
sitio. Por regla general, no se utilizarán más de 40 Kbytes de 
contenido en cada página Web ... 29 

El formato más utilizado para fotografías. imágenes prediseñadas y 
dibujos de las páginas Web es el formato Graphic lnterchange Formal 
o GIF. Este formato es el preferido para los sitios Web porque son los 
de descarga más rápida y no distorsionan la imagen por lo que los 
lectores ven el gráfico exactamente como se creó. Otra ventaja es que 
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pueden mostrarse en todos los exploradores que admiten gráficos. por 
tanto, podremos estar seguros de que el aspecto de los gráficos será 
el correcto, independientemente del equipo y del explorador que 
utilicen los lectores. 

Otro formato gráfico conocido es el formato Joint Photographic 
Experts Group (JPEG). Los gráficos JPEP son los mejores para 
fotograffas con gama continua de colores, aunque su descarga no es 
muy rápida ni reproducen imágenes claras cuando se trata de 
fotografias en blanco y negro o con contrastes marcados. 

Las imágenes animadas dan vida a las páginas Web. Una forma de 
animación sencilla es un archivo GIF animado: es decir, una serie de 
archivos GIF convenidos en uno solo que funciona como secuencia de 
pelicula corta. Aunque resultan llamativos. los elementos en 
movimiento de una página también pueden ser molestos. Si se utiliza 
una animación, deberá hacerse corta y coherente con el mensaje. Se 
tendrá en cuenta también que algunos exploradores no pueden 
mostrar las imágenes animadas, por lo que algunos lectores 
solamente podrán ver la primera imagen de la secuencia. 

"Si se opta por publicar fotograflas en el sitio Web, debe 
minimizarse el efecto que tengan en el tiempo de transferencia de las 
páginas, lo que puede lograrse si reduce al minimo lo siguiente:"3º 

:;..... El tamaño de las fotograflas. la resolución de las fotografias y 
el número de colores de las fotograflas. 

También se puede minimizar el efecto de las fotografias en los 
tiempos de transferencia si se les coloca en páginas aparte. Podria 
publicarse una fotografia miniatura en la página principal, con un 
puntero hacia la página en que se reproduce amplificada. Tal vez 
convenga indicar al usuario el tamano de ta reproducción grande, 
como ayuda para calcular el tiempo aproximado de transferencia. 

Hay dos estrategias para crear fotografías en un sitio Web: 

:;..... Generar las fotografías con equipo fotográfico" y técnicas 
de procesamiento convencionales. Después. habría que 
digitalizarlas con un lector óptico. El paso siguiente consistiria 
en cargarlas al sitio Web. 

:;..... Usar una cámara digital. Hay varios modelos de estos 
equipos, que no usan pelicula convencional. sino solamente 
almacenan fotografías digitalizadas en su memoria, las 
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cuales se transfieren a una computadora personal y se 
pueden cargar de inmediato en un sitio Web. 

También se pueden modificar las fotograflas con software 
especializado de creación de efectos especiales. 

"'Otra opción para las imágenes son las viiietas, numeración, 
capitulares, etc., que (de forma similar a las fotograflas o los iconos) 
se colocan junto a los textos que integran la página. Una opción más 
son los fondos de página. para lo cual pueden usarse imágenes 
compuestas de un solo color (a fin de darle a la página un fondo 
homogéneo de un color que no puede ser modificado por el usuario) o 
bien texturas o imágenes diversas". 31 

Mediante los comandos especificas para este fin, la programación 
delimita una imagen que será usada como fondo de página e indica al 
browser que deberá desplegarla como tal. El browser recibe la 
instrucción HTML y despliega la imagen destinada como fondo, 
multiplicándola (en un efecto similar al llamado mosaico) para ocupar 
el área total de la página. 

Otra opción, más compleja, para las imágenes son los llamados 
mapas sensibles que, gracias a elementos de programación externos 
(scripts), permiten asociar varios links a una sola imagen. 

El tamaño y la definición de las imágenes queda sujeto a la 
creatividad del usuario aunque hay que tener en cuenta las s.iguie~tes 
consideraciones: 

1. No utilizar imágenes de resolución mayor a 72 dpi, a fin de 
reducir el tamai'lo en Kb de las Imágenes tanto por el tiempo de 
transferencia como por el espacio de almacenamiento en el servidor. 

2. De forma similar al punto anterior, hay que asegurarse que las 
imágenes que serán utilizadas se encuentren compuestas en el 
formato de 8 bits (256 colores). Las imágenes GIF soportan un 
máximo de 8 bits, por lo que habrá que ajustarlas a este nivel. 

3. En el caso de las imágenes JPEG hay que tener en cuenta que, 
por ser un formato comprimido, la calidad de la imagen está en función 
inversa al nivel de compresión. Una imagen JPEG de alta compresión 
tendrá menor calidad que uno de baja compresión. por lo que habrá 
que tener en cuenta el uso que se le quiera dar a la imagen antes de 
definir el nivel de compresión para evitar resultados desagradables. 
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4. El tamai"lo. tanto en Kb como en centimetros. de las imágenes 
que se utilizarán está definido por el tipo de imagen y el tiempo de 
transferencia desde el servidor a la computadora de usuario. Un icono 
deberá tener proporciones reducidas. mientras que una fotograna 
informativa podrfa requerir mayores tamanos para ser apreciada 
cabalmente. No hay que abusar de imágenes grandes, a fin de agilizar 
la consulta por el usuario, y, en el caso de que sea indispensable 
colocar imágenes de gran tamai"lo, habrá que reducir al máximo el 
número de elementos de la página. El formato JPEG es 
especialmente adecuado para desplegar imágenes de dimensiones 
grandes con un tamai"lo en Kb reducido. Oigamos que. en general, no 
habrá que utilizar imágenes mayores de 40 o 50 Kb para los 
elementos de la página y utilizar imágenes JPEG para imágenes que 
deban desplegarse en tamaf'los mayores. Una imagen GIF de 50 Kb, 
por ejemplo, podra desplegarse (en cifras hipotéticas. sólo a modo de 
ejemplo) en un área de 10 por 10 cm. La misma imagen, almacenada 
como JPEG a una compresión alta, podría ocupar sólo unos 10 Kb. En 
ocasiones, una imagen diseñada como icono puede desplegarse muy 
bien en un tamaño pequeño, incluso de no más de 5 Kb. 

2.3.8.1. Variantes de las Imágenes GIF y .JPEG. 

Una imagen GlF o JPEG estándar es una imagen que al ser 
desplegada muestra todos los colores que la conforman. Asl, por 
ejemplo, una imagen GIF que presenta un fondo blanco con un 
logotipo rojo en el centro aparecera en la pagina como un rectángulo 
(o cuadrado) blanco con un logotipo rojo en el centro. Esta imagen irá 
desplegándose poco a poco desde su porción superior hasta su 
porción inferior a medida en que la información sea recibida por el 
usuario y, por tanto, podrá apreciarse en su totalidad hasta que la 
transferencia se haya finalizado. 

Estos dos factores, pueden causar efectos al disef'lo gráfico en dos 
instancias claves: El usuario tendrá una imagen geométrica muy dura 
(un rectángulo blanco con un logotipo dentro) que no podrá apreciar 
cabalmente hasta que se complete el proceso de conexión browser
servidor (que, en ocasiones, puede implicar varios minutos con una 
conexión lenta o con alto trafico). Para resolver estos dos problemas 
existen dos variantes de las imágenes GIF: La transparencia y el 
efecto entrelazado. 

El efecto de transparencia consiste en anular uno de los colores que 
integran la imagen GIF a fin de que no sea desplegado por el browser. 
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Un ejemplo, suponiendo que la página contenga un fondo general 
color azul. en lugar del despliegue de un rectángulo blanco con un 
logotipo rojo dentro (el caso de un GIF convencional) un GIF con el 
color blanco vuelto transparente se desplegará simplemente como un 
logotipo rojo con el fondo azul detrás. 

El efecto entrelazada consiste en que. a diferencia de un GIF 
convencional. un GIF entrelazado es desplegado por el browser de 
forma paulatina, mejorando progresivamente su resolución. En lugar 
de desplegarse de arriba hacia abajo, completándose el área total de 
la imagen poco a poco, como un GIF entrelazado es desplegada por el 
browser desde el principio y, poco a poco, va mejorándose la 
definición de la imagen, a medida que fluye la transmisión de los 
datos, hasta alcanzar su calidad original. 

Esta diferencia permite al usuario completar una página con su 
diseño gráfico completo en cuanto a la colocación de sus elementos 
se refiere y puede. también ir haciéndose una idea de la apariencia 
final de las imágenes mientras dura el proceso de transferencia de los 
archivos con lo que se le da una dinámica diferente a la página. 

Otro punto que hay que tener en cuenta. al colocar una imagen 
dentro de una página (sea ésta GIF o JPEG) es que los usuarios 
estarán en posibilidad de obtenerla (Netscape, por ejemplo, ofrece la 
posibilidad de grabar un archivo, es decir, bajar a disco una imagen 
integrada en una página HTML), guardarla en un archivo y después 
abrirla y manipularla con un programa como Adobe Photoshop. 

2.3.9. Uso del Color. 

El color tiene un impacto fundamental sobre la interacción humano
computadora: Si no positivo, entonces negativo. 

De acuerdo con Murch, un investigador en factores humanos, 
explica: 

"El color puede ser una herramienta poderosa para mejorar la 
utilidad de un despliegue de información en una amplia variedad de 
áreas si es usado adecuadamente. Por el contrario. el uso inapropiado 
del color P.Uede reducir la funcionalidad de un sistema de 
despliegue". 32 

El uso apropiado del color puede ayudar a la memoria del usuario y 
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facilitar fa formación de modelos mentales efectivos. un uso no 
efectivo del color puede degradar el desempeño de una aplicación y 
disminuir la satisfacción del usuario. · 

2.3.9.1. Fundamentos del Color. . ;>·· 
Hay varios modelos de color que son organizadOS_eñ·'~d.OS·diviSiO.~es 

básicas. Estas divisiones son los modelos basados'en 1a·perCepción.·y. 
los modelos basados en el despliegue. '· ·~~·>": . .;'. ;~~, ;'} ... ~?,~: - · _·: · · · 

Los modelos que se basan en la percepci~·~~-~~~::'~~:~"~~¡:~~~~-como 
HSV (Matiz/Hue, Saturación/Saturatlon y ValorNa.lue. y. el.: HLS · (Hue, 
LighULuz y Saturation). · · · 

El Matiz es la composición de la longitud de onda espectral de color 
que produce los colores que hemos tales como el anaranjado. azul, 
etc. 

La Saturación (chroma) es la pureza relativa del color sobre una 
escala del gris al tono más vibrante del color particular. 

El Valor es la fuerza u oscuridad del color. La Claridad, también 
conocida como brillantez, se refiere a la cantidad de energia luminosa 
que crea el color. 

El sistema HSV se basa en el sistema de color Munsell usado por 
artistas, disenadores y fabricantes. El HLS fue desarrollado por 
Tektronix en 1978 para proporcionar un modelo más perceptual que el 
modelo que se estaba usando en ese tiempo basado en despliegues. 

Los modelos más comunes para el despliegue de colores son el 
RGB (Red Green Blue) y el YIQ/YUV. 

El modelo de color YIO/YUV, su finalidad primaria es la emisión de 
señales de televisión, (YUV para PAL y YIQ para NTSC), pero es 
también de interés a causa de su aplicación en la compresión JPEG. 
Este modelo interpreta los colores en términos de luminancia (Y). y 
dos grados de crominancia o color (U.V). 

El RGB se usa para el despliegue en monitores de computadora. 
Todos los colores presentados en una computadora deben ser 
trasladados dentro del espacio del color RGB. 
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Los cuatro colores fisiológicamente primarios son el rojo. el verde. el 
amarillo y el azul. Estos colores son fáciles de aprender y recordar. 
Vinculando significados prácticos e intuitivos a estos colores simples 
cuando se disena una pantalla. el disef"lador de la interfaz enriquece el 
desarrollo del usuario con un modelo mental efectivo. Murch da diez 
reglas simples para crear buenas interfaces (Ver Reglas de Murch). 

2.3.9.2. Reglas de Murch. 

:r- Evitar el despliegue simultáneo de colores espectralmente 
extremos que estén muy saturados. 

;... El color AZUL puro deberá de ser descartado para el texto. 
lfneas delgadas y figuras pequef"las. 

,_ Evitar colores adyacentes que se diferencien sólo por la 
cantidad de azul que contienen. . · 

:,.... Los operadores de edad avanzada necesitan niveles mils' 
altos de brillo para distinguir los colores. _.: ... 

1 
, 

:,.... Los colores cambian de apariencia a medida que el nivel de 
luz ambiental cambia. ·.::~·: :..,> ··~ 

;. La magnitud de un cambio detectable en el color:"v~~ia. ·ª 
través del espectro. , , ·_:~«-.·:'- ::. '.: 

;. Es dificil enfocar hacia las orillas creadas solamente'·.·por- el 
color. Evitar utilizar el ROJO y el VERDE en la,:periferla:d .. 
despliegues a gran escala. «·-:~·_';-\~:'¡._ :C'-'·, ·. ··" 

:,.... Los colores opuestos se ven bien juntos. Para usar, el ·color 
de manera efectiva es importante conocer- ·ar usuario. el 
ambiente del usuario y la tarea que está realizando. 

2.3.10. Pruebas del sitio Web. 

Cuando se haya diseñado el sitio Web deberá probarse. 
mantenerse y darse a conocer. 

"Antes de anunciar al mundo entero que ya está en el Web, es 
esencial probar el sitio para comprobar que tiene todos los elementos 
y que funciona como se pretendia. Si se tiene un explorador. podrá 
verse y probarse el sitio antes de registrarlo en un proveedor de 
servicios de Internet que. mediante el pago de una cuota, publicará el 
sitio en su servidor Web. Deberá comprobarse que funcionan todos los 
hipervinculos y que remiten a los lectores a la página adecuada. Se 
comprobará también que los gráficos resultan como se esperaba y 
que se descargan en menos de 30 segundos. Cuando se haya 
enviado el sitio Web a un proveedor de servicios y ya esté en el Web. 
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se comprobará una vez más que todos los elementos funcionan 
correctamente ... 33 

A continuación, se recomienda probar las páginas Web en 
otros exploradores. El aspecto de las páginas puede cambiar mucho 
en función del explorador, pero con unos pocos cambios sutiles podrá 
conseguirse que siempre aparezcan del mismo modo. 

Se comprobará igualmente que las páginas funcionan tanto en 
modo texto como en modo gráfico, ya que algunos exploradores son 
sólo de texto. 

Por último, deberá pedirse a los amigos y colaboradores que visiten 
y valoren· el sitio Web. Lo más seguro es que hagan sugerencias 
útiles para mejorarlo. 

2.3.10.1. Mantener el sitio . 

.. Aunque el sitio no tenga ninguna caracteristica que cambie 
periódicamente, deberá tenerse en cuenta que cambian los precios y 
los productos, que la información acerca de la organización puede 
quedar anticuada y que los hipervlnculos con otras páginas se 
convierten en obsoletos. Si el sitio tiene información actualizable, a 
los lectores les puede ayudar saber la fecha en que se actualizó por 
última vez. Si no van a hacerse actualizaciones frecuentes. no se 
pondrá fecha, ya que de lo contrario podria darse la sensación de que 
se descuida el sitio. Debe recordarse que en un medio que cambia tan 
rápidamente no es conveniente olvidarse del mantenimiento a largo 
plazo del sitio Web".34 

2.3.10.2. Dar a conocer el sitio. 

La diferencia clave entre hacer publicidad en el Web y en los 
medios tradicionales de la radio, la televisión y la prensa es que en 
estos últimos se elige un programa, un horario o un 1Ugar en el que 
aparecerá el anuncio para que los usuarios de este medio puedan 
verlo u oirlo. En cambio, en el Web los usuarios deben buscar el sitio 
Web escribiendo la dirección en un explorador o haciendo click en un 
hipervlnculo de otro sitio que lea llevará hasta alli".3

5' 

Asimismo se recomienda buscar oportunidades de incluir la 
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dirección del sitio Web en los periódicos. los boletines especializados 
y las publicaciones del sector. sin olvidar las organizaciones clvicas y 
comerciales ni los anuncios en los servicios públicos. Deberá incluirse 
la dirección del sitio Web en todos lo anuncios, publicaciones, papel 
de oficina y de presentación para que los clientes puedan conocer 
mejor la atractiva organización y lo que puede ofrecerles. 

2.3.11. Tecnologías Web avanzadas. 

"Casi todos los meses aparecen nuevas herramientas para 
Internet, altamente interactivos o de multimedia. Todas tienen sus 
ventajas, pero también sus desventajas".36 

En cuanto a ventajas, estas herramientas poseen funciones que 
pueden hacer más atractivo un sitio Web con fotografias, videos, 
audio. desplazamiento de pantalla, ambientes tridimensionales 
simulados y comunicación en tiempo real con los visitantes o entre 
ellos. 

En lo referente a desventajas, muchos visitantes no pueden usar 
una tecnologia Internet recién lanzada. Y en muchos casos las 
aplicaciones más Interesantes no pasan de ser utilizadas por unos 
cuantos navegantes de Internet. Además, muchas de estas 
tecnologias requieren archivos muy grandes y pueden consumir 
demasiado tiempo para bajarlas si la conexión del servidor no es muy 
buena o los visitantes tienen conexiones lentas. 

2.3.11.1. Tecnologías de Audio en Internet. 

"Los archivos de audio han sido parte de World Wide Web desde 
que se ai'\adieron los gráficos a la mezcla. Desafortunadamente, los 
archivos que surgieron inicialmente (los cuales todavía comprenden 
gran parte de la aplicación del sonido en Web) son enormes y se 
bajan muy lentamente. 

Real Audio. La más popular entre las nuevas tecnologlas de audio 
es Real Audio, cuyos archivos tienen la extensión RA. Es una 
tecnologla de flujo que en teoria (pero no en la práctica) permitirla 
realizar transmisiones en vivo y en tiempo real".37 

Las ventajas del formato Real Audio son considerables. Las 
estaciones de radio podrian hacer que sus transmisiones. o una parte 
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de ellas, estuvieran disponibles para un auditorio global. Las 
compai''llas podrian Incluir contenido de audio en sus materiales de 
entrenamiento, pues como se trata de un formato de flujo. transferir y 
escuchar. los archivos no requieren un periodo de espera prolongado, 
y es posible recibir adecuadamente los archivos con un módem de 
14,400 bps por segundo. 

Otros Formatos de Archivos de Audio. Hay otros formatos de 
mucho uso en Web, incluido el pionero SUN AU, el formato AIF 
basado en Macintosh y el formato WAV basado en Windows. Los 
archivos tienden a ser enormes, lentos y de calidad baja o intermedia. 

Como siempre. hay una excepción a la norma. Xing Technologies 
desarrolló una entidad de audio separada, la porción sonora del 
formato de multimedia MPEG. 

Los archivos (que tienen la extensión MP2), están mucho más 
comprimidos y ofrecen sonido de mucha mejor calidad que otros 
formatos. De hecho, la calidad del sonido es igualmente aceptable 
para voz y música. Entre las desventajas de este formato esta la de 
que muy pocos sitios tienen archivos MP2 y que muy pocas personas 
cuentan con el software necesario. 

2.3.11.2. Tecnologias de Video en Internet. 

Entre las aplicaciones de imágenes en movimiento se iilcluyen ta· 
animación sencilla (imágenes de SERVER-PULL o GIF-ag A). las 
rutinas de Java y JavaScript o aplicaciones básicas que causan 
movimiento de imágenes, y video verdadero con formatos distintos. 

Video de alta resolución. Hoy hay muchos otros formatos de video 
(FLI. AVI. DL y GL. por mencionar algunos). pero los video clips en 
estos formatos son muy contados en Web. 

"En la actualidad se pueden mostrar peliculas sonoras en tiempos 
razonables en Internet, sin embargo aún no se obtiene') resultados 
muy satisfactorios si el usuario no tiene una computadoía potente y 
conexiones rápidas. Lo más probable es que el visitante vea una 
imagen pequer'la en movimiento, la cual carece hasta cierto punto de 
claridad y en gran medida de emoción. Por supuesto, si la 
computadora del visitante es potente y con conexiones rápidas. los 
video clips pueden ser una adición muy interesante a las páginas 
Web. Un sitio Web con una amplia variedad de video clips es el de 
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CNN. Esta cadena televisiva tiene video clips de las noticias 
principales del dia y otros en formato Quick Tlme".38 

Tecnologías de flujo para multimedia. Por supuesto. uno de los 
objetivos de los desarrolladores de Internet ha sido crear una 
tecnologia de flujo para video y otras aplicaciones de multimedia. de 
modo que el usuario empiece a ver el video incluso antes de que 
termine su transferencia. 

2.3.11.3. Simulación Tridimensional. 

"El lenguaje VRML (Virtual Reality Modeling Language, o sea 
Lenguaje de modelos de realidad virtual) permite a los programadores 
crear un espacio tridimensional en Web, donde se pueden colocar 
objetos (lo que incluye vincules con otros objetos y otras páginas 
Web)".39 

Los visionarios del VRML avizoran un futuro de Web en que los 
visitantes se vincularán con un "espacio virtual". En éste, el usuario 
encontrara una comunidad simulada con calles. casas y tiendas. 
Podrá caminar. Ir de compras, pedir libros prestados en la biblioteca e 
incluso reunirse con otros visitantes en el mismo "lugar". 

Por el momento, hay que pensar en VRML como una aplicación del 
futuro. Los archivos son muy grandes. Incluso los visualizadores, que 
sólo catan disponibles para ciertos tipos de equipos, tardan en 
transferirse hasta una hora por una conexión de 28,800 bps. 

2.3.11.4. Videoconferencia. 

"Las videoconferencias permiten que las empresas 
presentaciones y celebren juntas con sus clientes y 
comerciales de sitios distantes. Sin embargo. puede ser una 
muy costosa". 4 º 

hagan 
socios 
opción 

Se requiere de una computadora personal. el software CU
SeeMe (herramienta de Internet para celebrar videoconferencias) y 
una cámara de video digital. Se trata de una tecnologla de 
videoconferencias de digitalización lenta. O sea que no permite ver 
una imagen de video peñecta de su interlocutor. En vez de ello, la 
imagen aparece un tanto "cortada". En caso de contar con una 
computadora de capacidad suficiente, puede mantener abiertas hasta 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

63 



ocho ventanas. es decir. conferenciar incluso con ocho sitios distintos. 

Por supuesto. la calidad del audio y video no es la que se tendria 
con camaras de televisión, transmisión por satélite, o lineas 
telefónicas: pero se logra el objetivo de celebrar una videoconferencia 
con un costo mucho menor. Además, el precio no aumenta por la 

_distancia entre los participantes. 

2.3.12. Cronologia del Desarrollo de la Publicación. 

"Como toda publicación. una publicación electrónica implica una 
ruta a seguir. desde la decisión de desarrollarla hasta su puesta a 
disposición del publico. Una planeación ordenada es la mejor garanua 
de éxito, sobre todo en proyectos grandes que implican Ja 
participación de varias personas. Existen tres grandes equipos de 
trabajo (en publicaciones pequeñas estas tareas son realizadas con 
menos personas. en ocasiones una sola persona desarrolla toda la 
publicación): Diseño conceptual, diseño gráfico-audiovisual y 
diseño electrónico".41 

El grupo de diserio conceptual es el responsable general de la 
publicación y hace las labores de editor: planea y obtiene los 
contenidos, disena la arquitectura y la navegación. plantea las 
características gráficas y técnicas y supervisa todo el proceso. El 
grupo de diseño gráfico-audiovisual diseña la iconografla en función 
del diseflo conceptual, digitaliza elementos gráficos y audiovisuales y 
plantea las caracterlsticas de imagen de la publicación. El diseño 
electrónico toma los materiales producidos por las diferentes 
instancias (textos, mapas. imágenes, audio, video. etc.) y los Integra 
mediante la programación. El área electrónica también realiza las 
pruebas técnicas. coloca la publicación en un servidor y la actualiza 
periódicamente. 

En todo momento, el editor responsable deberá estar al tanto del 
trabajo de las diferentes áreas Y sera el responsable final de las 
decisiones que se tomen. 

Cada uno de los desarrollos de las diferentes áreas, eStá sujeto a 
actualizaciones y modificaciones continuas. desde la simple edición 
número por numero hasta el cambio completo de estructura. 

2.3.13. Cartografla de la Publicación. 

"El entretejido de nodos y links que conforma la arquitectura y la 
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navegación de una publicación electrónica puede representarse 
visualmente mediante diagramas de flujo. 

A estas representaciones gráficas de un diseno conceptual se les 
denomina cartografia de la publicación. Una cartografia es una serie 
de diagramas, mapas realmente, que representan los nodos y los links 
de una publicación electrónica mediante figuras geométricas unidas 
por lineas. Un mapa también es una descripción esquemática de los 
contenidos de una página, centrándose especialmente en las 
cuestiones de links y navegación" .42 

Asi, existe un mapa general de la publicación y un mapa particular 
para cada nodo o página. En este último caso, hay que ser"'lalar 
cuidadosamente qué tipo de Hules (y en su caso, de iconos) deberán 
establecerse en cada nodo o página y cómo deberán estar éstos 
enlazados entre si. Los mapas son especialmente útiles tanto para 
apreciar gráficamente un diseño de arquitectura y navegación 
(generalmente abstracto) a fin de delimitarlo y adecuarlo a las 
necesidades de la publicación como para servir de guia (como el 
plano en la construcción de edificios) para el diseno electrónico. Antes 
de programar una publicación hay que conocer qué es lo que debe ser 
programado. qué elemento debe estar enlazado con otro, cuál es la 
cantidad de páginas que deben programarse, etc. Un mapa o mapas 
de la publicación electrónica son muy valiosos para este fin. 

2.3.14. Editores para HTML. 

"Los editores para HTML son programas especializados en el 
desarrollo de publicaciones electrónicas. Entre los servicios que 
ofrecen figuran la integración de comandos en menús o botones que 
reducen el trabajo de programación al ahorrar el tiempo del tecleo. la 
conversión automática de caracteres especiales en sus propios 
comandos HTML. lo que simplifica mucho el manejo de textos en 
espanol. y la posibilidad de obtener despliegues que muestren la 
apariencia de la página programada, ya sea mediante una 
visualización previa o mediante la activación automática de un 
browser ... 43 

Muy recientemente, empresas como Adobe (con Page Mill). 
Microsoft (con FrontPage) y Macromedia (Dreamweaver) han liberado 
poderosos programas editores de páginas HTML que vale la pena 
conocer pues simplifican de forma importante el trabajo de 
programación. El Editor de Macromedia Dreamweaver es una 
herramienta para crear. diseñar y modificar páginas de World Wide 
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Web. A medida que se agregan textos, imágenes, tablas. campos de 
formulario y otros elementos a una página. el Editar de Dreamweaver 
las muestra tal y como aparecerlan en un explorador de Web. No se 
necesita aprender HTML para utilizar el Editor de Dreamweaver, ya 
que éste crea automáticamente todo el código HTML. 

El Editor de Dreamweaver genera las etiquetas HTML más 
difundidas, incluidas las extensiones como las hojas de estilos en 
cascada, marcos y controles Active X. Los editores visuales pueden 
utilizar este programa como una herramienta indispensable para la 
creación de un código fuente HTML pues incluye un poderoso motor 
de búsqueda, asl como una integración transparente con los editores 
de texto más comunes. Permite crear marcos y dar formato a tablas 
con facilidad, asf como disef\ar páginas web utilizando capas que 
pueden arrastrarse, soltarse y colocarse en cualquier lugar con una 
precisión de plxeles, algo de que carecen otros programas similares. 
Estas capas permiten la creación de una estructura más complejas 
que brinda una mayor posibilidad de diseño. 

Dreamweaver utiliza tecnologla WYSIWYS (por sus siglas en inglés 
What You See Is What You Serve, lo que ves es lo que sirves) a la 
hora de diseñar las páginas en la web, evita la necesidad de 
previsualizar el sitio dentro de un navegador. El programa permite 
separar el contenido del diseño para agilizar las actualizaciones a nivel 
del sitio y organiza el trabajo de equipo, dejando de esa forma la 
posibilidad de conocer que secciones son editables por los demás 
miembros del equipo, y cuáles no. Los sitios creados con 
Dreamweaver se pueden ver todos los navegadores y plataformas, y 
muestra cómo se comportará el sitio en diferentes navegadores, 
gracias a que cuenta con los peñiles precargados de estos. También 
permite de manera rápida convertir trabajos realizados en otros 
programas Fireworks, FreeHand, o Photoshop en poderosos sitios de 
la web, reproduce el contenido de archivos de Flash, de Shockwave y 
de otros plug-ins (adiciones), sin salir de Dreamweaver. 

En este capitulo pudimos ver las características y formatos 
generales de lo que contiene Internet. En nuestro siguiente capitulo 
veremos cual será el resultado de la combinación del Proceso 
Administrativo y el Internet, dando como resultado la creación de la 
página, la cual contiene el temario de Ja materia de Introducción a la 
informática. impartida en la facultad de Contaduría y Administración de 
la FES Cuautitlán: que también servirá para otras carreras a fines. 
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CAPITULO 3 

CASO PRACTICO 
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3. CASO PRACTICO 

3.1 . .Justificación. 

El proceso administrativo es una metodologia que se aplica en todas las 
actividades de la vida cotidiana. ya sea en forma personal o en forma 
organizacional, por lo que es necesario hacer una planeación, la 
implementación y el control de estas. 

Se sabe que para realizar una actividad se debe tener una base. en la cual 
se sustenten los resultados, aunque algunas veces el proceso administrativo 
tiene diferentes enfoques o diferentes etapas, éstas regulan el resultado final 
de ellas. 

Este trabajo de tesis fundamentará a partir de un marco teórico y una 
metodologla, la importancia que reviste la creación de un sitio Web cuyo 
resultado final será subir la página a la red. 

Se llevará a cabo un caso practico que aplique las fases del proceso 
administrativo: planeación, implementación y control. Durante la planeación 
se definira el problema fijándose objetivos y metas a través de un programa 
de acción. Además se innovará la visualización del sitio, se describirán los 
recursos utilizados en el proceso de investigación y se creará un manual que 
sirva como guia para el usuario. En lo referente a la implementación se 
tomarán las decisiones para la elaboración de una estructura organizacional 
que contenga los elementos básicos de la página. tales coma: la integración, 
la motivación y la comunicación. 

Finalmente. se revisarán y evaluarán los resultadas. asimismo. se 
realizarán las correcciones que permitan la retroalimentación para el 
mejoramiento del procesa a través del control. 

La finalidad de la página es encontrar información acerca de la materia de 
Introducción a la Informática, evitando que los estudiantes de la facultad se 
encuentren limitados en este aspecto, con la ventaja de ser cOnsultada desde 
cualquier lugar del pais o del mundo, además se pretende reducir el 
porcentaje de reprobación. Para esto, Internet se presenta entonces como 
una alternativa, por ser una herramienta muy poderosa de comunicación. 

Al momento de viajar por el ciberespacio se han logrado detectar lugares 
en los cuales se presenta información que dista mucho de ser interesante o 
amena, aun en la información presentada en los sitios Web de algunas 
universidades, ya que los datos son triviales y poco atractivos. y que por lo 
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regular no se encuentra nada de información acerca del contenido de los 
programas de cada asignatura. 

En este caso, una observación de gran relevancia, es el uso de la red para 
simplificar operaciones, optimizar recursos y brindar comodidades para los 
estudiantes en algunas asignaturas, aunque esto no implica que se estén 
cubriendo en su totalidad los requerimientos que la administración y la 
educación imponen, solo se pretende que sirva como apoyo adicional a la 
ensenanza tradicional. 

El Internet va mas allá de la transmisión de Jos datos, ya que permite que 
cualquier miembro de la comunidad, teniendo o no conocimientos de 
cómputo, disfruten de los beneficios académicos proporcionados a través de 
Ja red. 

Antes de pretender extender esta información se debe conocer a fondo, las 
carencias que son más visibles y trabajar con ellas con el fin de superarlas, 
pero sobre todo saber con quien y para quienes se realiza el quehacer diario 
de investigación en la UNAM. 

Si se hace conciencia de esto se estará preparado para aventurarse en la 
experiencia que significa formar parte del mundo electrónico de Internet. 

3.2. Preparación para el diseño del sitio Web de Introducción a la 
Informática. 

Primeramente se establecen los objetivos, posteriormente el perfil 
institucional, la definición del público objetivo y ta proyección de la imagen 
integral. 

3.2.1. Objetivo. 

Presentar la información acerca de la materia de Introducción a la 
Informática es resultado de los aspectos positivos que esta trae, al alumnado 
de Ja comunidad universitaria, con la finalidad de cumplir con el objetivo 
general planteado en este trabajo de tesis. 

Demostrar que el uso de Internet como medio de información y como 
herramienta de comunicación es importante para reforzar el conocimiento de 
los alumnos de las carreras de Contaduría, Administración y carreras a fin. y 
que exista calidad en la preparación de sus egresados, por tanto de la FESC, 
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no sólo en el sector educativo, sino también en los sectores públicos y 
privados. 

3.2.2. Perfil institucional. 

La FESC como institución y unidad multidisciplinaria de la UNAM. tiene 
como finalidad una ardua tarea que es esencial como lo es impartir educación 
superior, para formar profesionistas e investigadores universitarios que con 
sus conocimientos sean útiles a la sociedad. 

Además organiza y realiza investigaciones, principalmente acerca de las 
condiciones y problemas nacionales y extiende con la mayor amplitud posible 
los beneficios de la cultura. 

3.2.3. Definición del público objetivo 

En este caso se toma como criterio la relación de los distintos públicos con 
la FESC, por lo que se pueden agrupar en dos tipos de públicos: Internos y 
Externos. Los internos son aquellos que pertenecen a la institución, considera 
a las autoridades, investigadores, técnicos, profesores, alumnos y 
empleados; y los externos son aquellos sectores o grupos de la sociedad con 
los que nos interesa establecer relaciones institucionales, este resulta más 
importante por impulsar nuevas acciones de comunicación, con la finalidad de 
hacer notar la presencia de la universidad y asi mismo promover la 
interacción con el entorno, en este caso hablamos de: el sector empresarial, 
gubernamental y otras instituciones educativas; también hay públicos en el 
ámbito internacional que se deben tomar en cuenta como son: embajadas, 
instituciones de educación profesional y organismos culturales e 
internacionales. 

Para cada uno de estos públicos es necesario proporcionarles 
permanentemente fuentes de información que beneficien su desarrollo 
académico, y por otro lado para los miembros de reci~n ingreso darles 
mayores opciones para que cuenten con el acceso efectivo a la información 
básica y promover asi su rápida integración para su explotación de la 
información que tiene disponible. 
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3.2.4. La Imagen 

Es necesario producir y proyectar una imagen integral del programa de la 
materia antes mencionada, que dé sentido a la diversidad de información que 
la comunidad universitaria difunde, es decir, proyectar imágenes y 
conocimientos con una mayor coherencia, que permitan de este modo. 
promover una estrategia especifica de la relación de la Institución con la 
sociedad. ..La imagen proyectada es el resultado de un proceso de 
estructuración de significados, de simbolos e identidades. Por lo que la 
imagen de Ja Universidad es el resultado de la compleja relación entre los 
proyectos, las intenciones y las realizaciones que se expresan en la vida de la 
comunidad universitaria y las formas en como estas son leidas por la 
sociedad ... 1 

Esta labor implica la investigación y ubicación de los públicos a los que se 
esta dirigiendo este trabajo y una delicada tarea de diseno que llame la 
atención, pero sobre todo conocer y reconocer las necesidades y 
limitaciones de información que se tiene en la Facultad de Estudios 
Superiores Cuautitlán referente a la materia de Introducción a la Informática. 
Internet es el punto de partida para dar a conocer esta información y poder 
proyectar la identidad de las carreras de Contaduria y Administración en 
relación con la tecnologla. 

3.3. Planeación para la creación del sitio. 

Primeramente se detecto un problema la falta de información de la materia 
de Introducción a la Informática, la cual es impartida en la Facultad de 
Estudios Superiores Cuautitlán, teniendo la visión que el Internet es el mejor 
medio para satisfacer esta necesidad. 

Posteriormente se formularon los objetivos, ya mencionados en el punto 
3.2.1., encaminados al apoyo académico. 

Considerando que dentro de la planeación esta la innovación, se propone 
una visualización del sitio en donde el usuario puede conocerlo de acuerdo a 
su preferencia, es decir, en cuestión del formato en dos o tres marcos, que 
más adelante se explicarán. 

Otro punto a considerar a grandes rasgos. son los recursos necesarios 
para el desarrollo de este trabajo, la explicación se detallará mas adelante. 
Dentro de éstos se encuentran los recursos humanos. aquellas personas que 
sirvieron de apoyo para la elaboración del sitio. Es necesario hacer hincapié, 
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que la Facultad es multidisciplinaria. por lo tantO. se recurrió al apoyo de 
personal más especializado en cuestión de información técnica con la carrera 
de Informática; debido a que la especialización "Sistemas Computacionales" 
de la carrera de Administración, solamente cubre 22º/o de los contenidos 
curriculares, referentes a programación, los cuales son necesarios para llevar 
a cabo este trabajo de Investigación. Los recursos materiales o herramientas 
con que se trabajará son: la computadora, el servidor donde se hospedará la 
página (EDNA localizado en la coordinación de Informática de la FES 
Cuautitlán), el escáner, la impresora, etc.: y el recurso técnico, que son los 
programas a utilizar para construir la página, este caso el editor de HTML que 
es Dreamweaver, Fireworks, y otros programas que se necesitarán para el 
mejoramiento del trabajo. Así como, el disef\o que llevará la página. 

Otro punto importante es la elaboración de manuales para el usuario, en 
donde se proporcionará una guia practica para que el lector pueda 
comprender lo que contiene este sitio, como se muestran a partir del punto 
3.6.1. 

Se establecerán las metas considerando la cantidad de material, el tiempo 
de utilización, la capacidad y preparación del equipo, etc. para que se 
cumplan las expectativas, teniendo una retroalimentación que servirá para 
solucionar problemas o dificultades que se presenten durante et transcurso 
del tiempo. 

Se seguirá un programa o cronología como se verá en el punto 3.3.1. 

A continuación relacionaremos, que tos conceptos antes mencionados con 
el caso practico: la creación de la página. 

En términos generales, se utilizarán dentro del sitio Web. el logotipo de la 
UNAM, asi como. la aplicación de los colores distintivos de nuestra 
universidad. 

El contenido textual que se pretende mostrar en el sitio Web, es de vital 
importancia, su tratamiento ha seguido varios pasos: el desarrollo del temario 
de la materia de Introducción a la Informática. el publico al ~ue va dirigida la 
información, recabar material informativo. con ello seleccionar el texto y 
empezar la redacción de guiones. 

La información ha sido capturada en dos formas. para agilizar el 
procesamiento de la misma: 

a) A través del procesador de palabras Microsoft Word 2000. 
b) Con un lector óptico de reconocimiento de caracteres (Escáner 

Epson). 
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El tmdo .. _,._._por i- • elgulenle fonnmo (V• figura 3.1.): 

)> ,.... .. -~-'*' de .......... - utiliza .. tipo de ...... 
tf9buchel MS _... color gris, con un r.m.no de 15 punto de 
pulgmde, ~ - un fondo de COior llZUI. Estas 
C8nlderleticaa M logrmn con le utillzmci6rt del eoftw8re Ftrewortca 
V9'Slón4. 

> p_.. loa tltuloa del conlenido de C8dm P6glna Web, - lll*- la 
fuente Tllhom•, tamano de 18 puntos por pulgeda y ealilo en 
negrita. 

> p.,.. los aubtltulos del contenido de ceda ~-wm - u1111ze le 
lelra Tahoma, con un tllmafto de 14 punm. por pulgecie y ..Ulo 
.. negrtte. 

> Pera el contenido de ._ p6glnaa Web, M elige el tipo de ru.rte 
Tahoma, con un tam.no de 12 puntos por pulgecte. 

> Con un int8rllneedo de 1.5 11,_ y una alir-aón juatiflcmda. 

» El marven de diatribuciOn del COl-lido - de 1.5 cwtllmetros por 
lado. 

l. HJ'.'>"&"OJ~th IJI: IAS COMPUTAOOJlA~ 

~ 1 !...,..r:;·~::;c~ri Y , ....... rQM::>..;~.·.cna•J',._,._f ~-• 1 

,.......3.1.F....-m_,___ .. ...,__ 
-·· ...... =~-~":,::a;~~ 

F ..... ~---··-- ... -- _, ........... VV... 
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En ........ .,....,_ - ullllzman '*'-"-· - d9clr .... ,........, o dibujo 
peqa..no que - pone de 8dorno .. prtncipk> de una 11,_. ,._o P*nlfo que 
.-npone .. .-o. Esto w.,. • rem.-cmr ~ -p•clllco.. - ullllzo un11 
lmegen - forme de ...,., .. en calor gris. propon:ionedo por el 90ftwme 
Microeoft Word 2000 (V• figwe 3.2.) 

l:l:ll __ • __ "l ________ IZ _____ , __ .. __ "'~"'~-11-<o-I~ .. 

.;:. • .:+ .... ,,;fL ...4. a. .!!. ~ .aL ~ ..;!. _¡_ - d.. ~ .. , 
-liit•- 31-· 
'-"•A ;•. • ;.~ •. :· .. •. • •-_·• - . . ·- . 

.......... ~;- .. ~ ...... ~.:-;'=-- • _ ___.._~~"'~!=- - - - .;::::..·;.~..:;:=-~-":o::~ - -~ - ~--..:...=--

1 .... ·:,_· ...... ;-! •• " • • • ·~' . : ... . • • • ., ,. 

•: .. .. 
"" •. -- ------- ---- ---.... ~ ---·-··-- -~----,--.-.,.,,. .. ~- -"' 

Flgurm3.2.----~----·-·-.. --......-.---··------·----· 
La aw:ión de ...... - ob'll paeit>IM08d ql'9 '*-HTML. .... ...

la infonn11Ci6n an las ......,_._ Como - ...,., ._ telllea - compon91 de 
C9ldea ...,._....._en..._,, ao1wn.-. 

Algunos dmlos. dentro de~ teblea. m~ tm...,_ y une ~ 
descripci6n de --· Loe tltulos de cede ...,.. - cerM:teriz.n por utlliDr .. 
color ezul de .. .-.-.. Lea celd9a .................. - - arllles de color 
~y negro. Loe dllloe ................. - 8CIWdo ... ~ - .. ...,.._(V• lig&.a 3.3.) 
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Figlnl3.3.T--dltla ..... -da.__e .. lo ... iiF-Apllceci0rldml--1·--- .. --,dltW1--. 

El tratamiento de los ~. recobra ..,_,... relevancia, ya que un color 
combinado error-mente con ...,..entos textUlilea y graficos, pt-9en -
el rechazo visual del sitio. 

P- el di.- del altlo, - uUllza loe colc>r9e que Identifican a • u.MM. el 
amarillo oro y el azul, al igual que el vade y el gris - dlllw•ilw tonelldedee, 
para hacer agradable la lec*lnl. (V• tlgunl 3.4.) 
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FMlllllA 51111-- MWllAiil™·. __ .. '.'i!IT-. . ... .,, ...... ,,.__.. 
l.' ... Hu ..... i- ._,. ..... ,.._ ._. _ _ ·-
JI ..¡.. _ - • ,:;, r:.1 -'1- ·U ..:i ~ ¡ x~.- ..:.:;, ·~• :.;- -
:J ....... . ... - ·-- - -- ··- ,_ ..... , .. _ 1 ·- ...... _ ·- ·--
¡:-~_'Je~ .. ·~ .:Jij~-

.. ,, •. ,.,¡ ...... ... 
! 1 ·~·· ••• _.,..: •• , 

' . 
! ~ t· •.•• ' ~·· · 1 ; • 
•'. -· 1.-· .. ·-· • 
.!...~--1.::...." .. !:!:.:.::l!!.'.~'-=-· 

l. fH5TORIA l)E LAS C'OMPUTADORAS 

·l•I 
1.1 c..,c:..u:16u oc ~ 

Figura3.4.C.--ygr-.-__ ..... ...,._ ... ..._ ... 
l""""*lca. F-""'**"""---··---i.-.a:iOndaWI-~ 

También - impoltante el empleo de im....,_ _. el sitio Web. ya que 
aftaden una ~ m .. vlato9a a laa ......_. adem .. de 8Clarar .. 
infonnllCión. 

La; lm~ twn aido digltallz8dlla en un ~,_ marca Epaan " 
PERFECTION 1840Slr. can una reeoludOn 1800 X 3200 dpi. utiltz.ndo el 
aoftware ConllDraw 9.0. eor.IAcqui,. y Adobe Photo 8'top 5.0 LE. 

Laalm.....,_aon ~al tama. noaon-*nadaaque-'a lom .. recom---.. pero hay que~ que al pons .... tlpo de irn....,_ la 
deeCarga - t.- m .. pesada. por lo a.do. - pusieron H.-.ciol- m .. 
digeribles para el usuario. 

La 1m11g1r1 de fondo -~ por vano. _.,....._ de dlfai•
tamalkM. en tono gris et.ro pmr-. no~ el._ (V•~ 3.5.) 
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... 1 ¡¡ "" -- ••• '"™•aa1:deJL._.·~1-~-1 .. •:1e1C1-'>.K.-.i 
¡ ,, ... ,, ;.u t-· ~ ..... __ ..... ' -

l. =. . ~ -· ... .a.. .. _:l_ .~ ..2... ~- .S!.. ¡":~ ~- ....:;_ .. ...:.!.. • .:.~ 1 ........ ,º.._._ ......... -_ --··-· . ________ ..:J --. 

. :!;;~..;·:t~·~::_::·· -
_,.,.,..,..........._..~~ _._, __ ,, __ , __ 
............... ~ ... -· ~ :r:!!.:.:.<"'-•I• __ ., 

: .. ··--' ,_._ ...... 

J .... ···-· .:.: .... ::'. : ~.; '"'.:.:= ... ~· . ¡Ji;-~ _:-. :.; •'"'-;';'__"_ • • r .._,. ".! r,.--.¡ • •Y •,-.. ,-• .... r t -. l " ' 

~-- - -------------- ~~.....::...: .. ___ - --·------'- --·-----·-· -·-----~i.t..r.'" _____ __:;! 

Figurli3.5. Gr-.:o __ .. ......,._ .. _ ·--F...-Apllcs:IOrl ___ ,. ___ .. _aM111•---· 

U.a n&MVaa tecnologlaa inform6tlc8a han d9do a la tuz un ...,.. -.:ial 
.., la pnxtucci6n de aiti09 Web, por tanto, • ,_;o ...,... cuatee son loa 
requiaitos l6c:nlcos del equipo eolWe loa que .. ._. a cabo .i ~o. 

Se utiliza una .-npuladora mod.io Alt»r (V• figura 3.8): 

> Pi'a e 1 Penllum 111 lnllll con dleco duro 20 GB, con 84 Mb de 
m..,ortaRAM. 

> Teclado A08T y mauae Net Sc:roll. 
> Monitor Aes color 15". 
> Lector de 3.S-,_.~de 1.44..,,, '-*-'-de CD a sex. 
> Softw-. ln.aalado: Micromaft VA..._. '98 y Windaws XP, Ot11ce 

2000, 0rwn- 4 y NM'eg'l'daf89 de·- (Explora' 5.0 y 
Nel9cape ComunlcalcW 4.6) -... oeroa. 
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Fig&nl 3.0. can..-.-. F...-:im.g.n_c19 ....... c19 _ _, __ 

E~ m..at Epeon • PERFECTION 1640SU" (VW" figurm 3.7) ~ 
en sx-to .,_.....,_ Su• ~atlclla aon ... aigulent-: 

> ~a colorde cmma plana M. 
> MModo de~= - sala pasada. 
> Dlspoaltivo Fo1o916ctrico: Sensor ceo - color. 
> R .. aloc:i6n Optica: 1800x3200 dpl con MicroStep Maxlma: 12.800 
> Softww incluidoa Sean photoa, - and grmphica ~ 

..,.._. bundle, Adobe PI"*» ahop 5.0 LE. Adobe PholD Daika. 
y CoretDr.w 9.0, ~-

> Digitallzs, Olgllmllw y Copi8r, Dlgit ... zar a can.o EIMAl6nlao. 
Digitalizar a Web, ~. OCR, Dlgltallzar. Foto lmsw-16ft 

> Compacllbilldmd con V.o':tldows USB- Wlndawa 88, 2000, Me XP o 
.,.-1cw, Macinloah USB-MacinlOah s.--n 8.5.1 -9.X, y OS X. 

> ear-=--taticas na1cea aan Ancho: :n. ean (10,8") Prafl.nlldad: 
..s. 0cm <17.n 
Alto: 9,3 (3,8") Peso: 2.Kg. (4, 7 lb.) 
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lmPf'89Cll'll Epson mocMlo StykJS 480 con Cllllded fol~ (_. tlgUf8 
3.8). Sus cmqctwlatic89 llGf1 ... ...,.._, 

> lnyecci6n de ttnt. en cuatro~-
> R..aluclón de lmpr99ión 720 x 720 dpl en negro y en color. 
> lm.,._¡ón con C8Hded ..._.., negro. 
> VelocldM de 8,5 ppm en t..ao negro y 3,2 ppm en t..ao • color. 
> Tam.no de P9SJ111 - carta. Oftdo, M. 85, AS, //lllJ, lnl'onna, 

ejecullvo, media carta. cMlflnido por el ..._., {(8,9a24,1) X (8,9 
• 111.7) cm),~= No. 10. DL. ce. 

> Tipo de p..,.i comün, bond, papel recubierto. pap9I con aCllbedo 
mate, papel con aCllbedo brillante, bw-ia.a, transferwnci
IMnlleas. aulolldt-ivo y ocra.. 

> Slstem-~~95.1111.Ma.2000,XP. 
> c..cmrtaticaa ftalcas Ancho: 42.4 cm (18,7"). Pfafundldad: 22.9 

cm (9,0"), Alto: 17,2 cm (8,8"). Paeo: 2,8 Kg. (8.1 librea). 

Software para el dis.fto de pag¡..- Web. Macromedla er--4 <
figWll 3.9.). con lea~ caractstatlcas: 

> Contiene tutorlal en pantalla que ortenta al usuario P8l'8 lns.tar 
•-. graficos, lm....,_ e hl.,.,,t..UO.. 

> e,_ autornMicam..,._ la progr11m8Ci6n de•-~ en cOdlgo 
HTML. 

> lnduye el m&Mljo d9 a.:oaogi.. Web _,o: Ad'- x. Oyrwnic 
Hnr.L, ea- de Datos, .i-Sc:npt. entre ocros. 

> C&W118 con plantill-. fondos • .....,._, lm---. •ocllll .. c. 
de p6glna y bol- d9 mcploraciOn. 
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FigUra 3.9. er--4. 
F~e: lm8gen tomma de 18 peg¡na de•

la llbrwte a Sótano. 

3.3.2. c-olagle del ..__.lo ... .. .,...._ 
lnlroduccl6n ... lnfannMlce. 

Olro ampecto Importante son loa tiempos que se u111iz.ran, dentro de la 
pl...-clOn. Estos plazos ...._, -an dllfinidoa por la ,__idad a 
desarrollar _.. - mom.,.o. ~ ectNided&a ae r..itzan de forme 
paralela .. ar- de di9efto dif9rwltee, que oomparten • mismo objelivo <
r.bla 3. 1.). 

Actlvlclad 

t 

2 

3 

4 

Clwtalagl• .... ....,..dala ........ w.bda -C-) 

5 

20 

10 

5 

..... dt m:l6n • .. l:ILllDl11t6llm 
e~ 1 

~ de 
cai•lldaa. 

~ y - de ,_ -- .. -~· da ...-. 
~ ... -- y 

-=--· daeMagnlfl& 

Dleefto GrMlco -m.ctr6nlco 

c..,...a .. 
~ ...... _, .... .. .,.,..._ -.. --- -2000. 

Db' M1 ........ ... 
~ • .........,.. 
e-- ... 
=:.-=~~ 
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., .. ·.- Importación de 
documentos 
Word 2000 al 

5-' 10 Supervisión editor de 
general. páginas 

HTML 
(Dreamweaver 
41. 

Pruebas de Pruebas de Pruebas 

11 5 arquitectura y apariencia gráfica. técnicas en 
navegación. modo local y 

servidor. 
Comentarlos 
y 

Adecuaciones Adecuaciones Adecua clones sugerencias 

7 15 sobre el sitio 
Web de 
Introducción 
a la 
Informática. 

Tabla 3.1. Cronologia del diseno de la página Web de Introducción a la Informática. 
Fuente: Ruta critica cronológica del desarrollo del diseno de la página Web de 
Introducción a la Informática. 

3.3.3. Cartografla de la página Web de Introducción a la 
Informática. 

A continuación se despliega la cartografia del diseño de esta página; 
ideada según los criterios presentados en el trabajo de tesis. Y se ilustra el 
mapa general de la arquitectura del contenido de la página Web, teniendo los 
ternas más representativos como son: Visualización del sitio, Información del 
Sitio y tecnologfa empleada. Temas por contenido programático. Guias de 
estudio y exámenes, Manual del Usuario en linea y Otros, comprendiendo 
anuncio, página de inicio, mapa del sitio y créditos, cada uno con su liga 
correspondiente (ver figura 3.1 O.). 
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•·b'••i11•••ill••••••••••••••••••••·••••r.,••••ll••-G••-·•• .. •o .. •••••••.,••·•---

Mapa del Sitio 

V'5ullnzaclón del amo 
--= ,,.,,,,..... 

Ternos JKK <."ontenk.lo 
prO(J"amátlco 
~ 
c::rrwmm~ 
5""'"Wl"n'tCTmcm en..,connuetn .... ..........,ernm .... 1 

peqepay.-:fl!!:ior•n 
kngrtiqm • h eraxemgrn ·-"""""" 

Mnn..Jal do Ui;uark) Pfl lhc_..a .............,,..., 

lnfonnncldn del Sltto y tncn:J6ooia 
l!mplei!ldn 

~yC• .... tnr•*'S-Vdz 

QJIM de C!SbJdkl ' t!IÚlrntneS 
~ 
~ 
~ 

º~~ 

'°"""' ~ ......,....., 
"""""" 

--~~!) ...._.,,CJ0•4l1El•·.L.-~·--1S••------- . - - -----~ - - ·- -... .;-·· .... ~:-:; :-.....; --...----
F_.3.10. ~-.- .. ~wi.t>da....._• .. lrhNNnii .. lc& 

F.-~·---··--- .. 1'1 -·----· 
3.4. lmplementllcl6n en el d-...0 ele .. p6gl1111 w.b ele 
lntraduocl6n • .. lnfornlMlcm. 

En - ....,.. del ..- actmlnhdiilliwo - -. .. cartogaalle. -
da;ir, la ..aructunl u orgmnlzeclOn del millo, Tomendo .. cu.U ... 
~de los puntos-...rtoa-. lo que ........... dl-"o de .......... -
decir. como_.,...•~ • ._ .... ....,_ •can9ider• ... m-.,....,,._, 
I• elRemetlva ma vleble pera le p6glne, De ecusdo • ... ~. -
incluye .. motiveción ... donde, .. fecllided de ...,.. ICión de .. lnformlldón 
sobre la m.,_. de Rntroduccl6n • le lnform.,._, - muy IWectlce y conlleve 
al .-io • .,....... le .-air- y ,...._. .. ..,., Ullafeciendu ..i. ne 
n. .-'ded de lnformec:IOn '"""""ª*' • .... m-., Le comunicec:llOn - un 
medio muy lmportente, tenlo pse ., .-to como pea-. noeoer.... 
(~). cubriendo .... 1-ceeided con une cu.1le de ~ 
electrOnico, .. donde podran .,..._- - lnqniel•..._, ~ o qu9jea 
--aün w .n ceeo. por medio de .... ~•-cumpleoan., ciclo ele 
le comuuiceción aiendo .n emlw (los .....te.), el cwwn (conwo ....,..61...,) 
y el AIC8S*Jr (.-O.), CIWtdo _, une '"1111r19leciOl1. 
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~ que i. dlracción de - -
http:lledna.cuautitlan2.unam.mxtdelfin. de lo mnblllto no - pod.-6 llCXWiel". --3.A.Z.. Vleu.UZ.Cl6n del elllo. 

En_..~-. tiene una vlauellzeción del Sitio. en donde•~ PQdr6 
elegir• formato de su pr....,enca (_. tlgL-. 3.12.): 

AJ entra- a esta 
~ ... por su 
lnlJera:tividad 
pod-llS eso:iiger Ja 
.,;.....iiZBdm dd 
sttto , con ta 
Slgl.llente l\neión. 

1 

;f '::::.o;;,¿::;: 

:~;,,-~--

3,¡ _.,._ .. 

c·aivtoNID/\ l 
...___.._•e• P_.• ••• c...1,.,.•> <t1-".-r:raaK. acar:.•• 
·i::t:ifu 4~ •"""1 .. o• ,. 1:1 •--=- .-. t .. =-~" ., r. ......... ,. 
l.nn-...::•dlll•~O.-M 

=~"~~--... J"'C',..,_C • .,_at,;...,. po;.2-flco-...1:61 
~ff··-~•ff&aca.rp.&K .... ~=----·t.M;i:w ~·.-i-=
"'°'~m:t '"". ,,., :n1•••ri!nyl•-•lll._.:-..,..,¡ ........ ::11 

Figunl3.12.VW• N 1cl9 ....... Vllllltocl9-••hlfa11-. F.-Aplieal:lerl-p-..m1•--- .. -&i611d9.., __ _ 

En - ...,.,...,.,.,..,del altio - ~_.con - m- (_.figura 
3.13.): - donde .. rn..-co No. 1 .....-... ........... - .. pflglna. y 
c:ianu.. .. e.cLldo y nomlwe de i. UNIUA. una liga • i. FES. lgUalmWlle • i. 
~ca Inicio. mape d9I a111o y loa CÑdlDa. En• marco No. 2 _ ....,,...... 
la inllonn11C116n ...,_..ca .. peglna; y .... • mara> No. 3 _....._un menú. 
conti- .., meno el cu6I con una imegan .--- al tama y i. liga 
c:orr.......-.-. Lo9 ani- de ~ Hgaa aon ... .....,._: en 
Vl•ll""zed'ln dlll Sitio ..... doa ~ y - -; - lflfonnaciOn del 
sitio y tecnalogla ampleada. incluye Olla•rn*t. Plliblfarm• y c.r.ctari.acaa 
del Servidor; en Temas por cao ... lido pragrmmMico, alWCll HlmtDria de ... 
computadoras, Concapfo ca lnlamat. s.a.n- de lnfannaci6n, p..,.._ 
Corntrciale9. Sislem- Otwall-. P8ql.- y Softwwe. 1.-0 • I• 
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ProgrwnaciOn y Blblloa••••; .., Gut .. de ..aue11o y --..-. ellglob9 
~191. ir2 ya; y 9191Manulllde..-toen11..-. U...91 Manual 
deu-io. 

_..., __ 
l•P"~ón• 
ln!SrTnrt:OS,q..Je 
r.o1-Asda6nr dele 
Dn.MYdo a a.is .--
MTr.ntb.3 

;•--~ --
·.:::~~'!!...:~~~~~~---~-~--::-:-:-_-:::11t 

6o !!I _.._ •••• -: ·.~:} :-
' ·-· ,.... . . .... ~ .. ., ......... -

~· 1:.:.:::--· .. •· 

~ 
:•!:=:1 

l-= .... 1 

Aguno3.13. vi..-.--.. - ................. -.... ........... • ........... -... 
F.-~-pn:ximo-1•--_, .. -.aciOl1de..,--. 

En la .,;.,lfllizaci6n del aitio., dos m-(_.figura 3.14.), - _..,en 91 
m&ICO No. 1 el ••abmMlo ya llMlllQonado, pen> ......._ .._. - .......... 
el menú con el miamo COl-lidO. ••p&i.,.. .--.111 ..... ; en et marco No. 2 
- m.-tra la lnfonnación genset. 
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~3.14.Vlm• " .... , ____ .....,.. ..... ...,. ___ _ .. ...,.,,.,__ 
F...,..Aplicacii!rt ___ , ___ .,la_a:IOl1da ... --. 

3A.3. T- uno: Ha.torta de ... Computmdo,... 

En el tmn• uno - m...,_. .. aiguienle panl8118, 8demá con una 1m..., 
en formato .wmf. (_.figura 3.15) . 

&1 ....... ....,, .. 
........ is 
.._..di .. ........-... ..... 
~V 
~do 
redes. 

... _c:_=z~ce~:::::i•~.::.~_c::::::o::::om .. Rllirul'~~~~~~~~~~ 
.:;··· d....d...~~-.;;L~~.:;.!.-·d,,~-.:i--

l. Hf~TDRrA Of U5 (Ol'IPUTAl:Oil:J\S 

~ ..... di --..- ....... 
lgo, - ... cm.a ....... 

- - le ~ ... ......-. 

~3.15.T __ una: __ da-~dala...,._da_ ........... -. F.-..:ApllcaclCln ___ , ___ ., .. __ tda ... --. 
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En el tern• dos - pr-.t8nl I• .,..,...,., con 1m-...- en form8to .glf y 
.Jpg <- llgur8 3.18.). 

fn .. -dos 

-~ - .. -_ .. dll ....... 

°""' - -- ------1- ....... 
an ligla tn -
..-. ps• - .. 
- da -

~3.18.T--:Cclnml*> ... --.. ~---·lt_ii_ F...-Apllcado!lldml po-..m1•------·----· 
3.4.5. T- ar.e: • ......_de lnfonnM:l6n. 

En el tem• .._ -~ .. próxim• pmntell•. con luetll-=iol- ., 
formato .jpg <- llgur8 3.17). 
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En•~ - ..... ----co el! 

- el! inforn.oón. 
--por .. -inftrmrim 
~US 11;3~ IS: 
te""'~ <V.g~ 
N-:!3 I~ 
Sl.Ó~11"0i 
D1TY.C'd~-

F"-3.17.T ... .,..:-d9h1fum-1d9le.,..._d9_ala 
hlfu11-. 

F...-~---··--_,le-.O&t6nde..,--. 

3A.e. T- cu.lro: Pmq ...... e-..... y Lena ......... 
Prog-16n. 

En el tem• cuatro..,.,_... l• imagen 8iguienta, que contara• - - con 
im~ ., formato .jpg y .gif (_. tlgurm 3.18.). ,__ pmquata com..a.... 
que aqul - m~ _.. de .. emsw- de Aep91, .. ca-. de...,._ de -productoa. -debe ••• gran~ que .......... pal•. 
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En ....... ......... -·~ _... de -COft1llr<i!lesy 
~de --dn. J 

•• 
SUs prinapll• 
•911 • ....... ., ... ... .
de COI, ID y 
SM: y 
~. 
°'""' lo 
....wa la 
"-· 

ADur-3.111.T-~-~Y._.._de.......,_dele ......... -
- •• • tM ••• le lrllDnnMlca. 

F-.~---··---·--·----· 
3A.7. T-S:C~. 

El tema cinco y oboe. lncluy911 los c:uestiol iario9. por - 1'11Zón no 
- v-*1 en 18 pmltmll• ni en el temm'io. Eatae - _,.,.., en un 
apartado conampo111die11• • ~-

3A.8. T---: ......._apena-. 
En el terna MI• - despleg-6 i. Siguiente ~. con lm--- en 

formato .glf. Se m-.n io. .._.._mas IWIMP•-., pocti.1111w1...-,.._. 
algunos. s-o no - niebunde en 18 lrllonna:i6n, .,_. ,_.. mas dig9rtble 
.. ._.,¡o. Se~1olra9--... ..... --• ..,..____._que_ 
de olr-. ~., ....... de .... lnformecl6n <-ftgura 3.19). 
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• 

Aderniis ese. ~ con 
....,,. l.ga ~ ~..,~ de ... 
·~ QI:' se nuestra a 
~.en. 

~el ~..,s., 
~tt-tt •• 
dlfottn.'l'!l(4"'1 
rela!IOl"'I~~ CO'll 
k:liS g"',.,,,,.. 
ce-'·~~-

Figunl3.19. T--=--~- .. ~---•la 

''"'*"-F.-Apllcacl0r1 - --··-------·-... -W'll!. 

&l•e los ·--~~ ... 
!c.: '!19"1.-atil!S: 

uoc:===-====-.. 111?~.-e'.~:::--:1::s?"L: ... :..1.t ...... 

,..> .•: ·~ ... :A..... _, ;-:\· ~ .;.J -!-~ --· 

~3.20.Laa---Opw;lli-dllla~---· .. 
11"'8n-F-Apllcacl0r1dlll-•••---•---••..,--. 
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3A.8.1 •• ....._Operativo - DOS. 

En - sist9m• - -*como - m-. - la tlg&.a 3.21 . 
... ~;;:i'!'=:;::;:"'!"O:::::~?=--~BIZ"•!·!".1~.!:!Srl!,S~...:....r...,.. 

... - - ~"' .-'= •..;) ._.. ~- ;"-~~ ...... -- .~. ,.:._ -
---·~ --- ---·---·----··· : --

~desu......_•nkll"~ón.~lo 
..s: '""'~· ~. arct..,.. • ., ... 
oeos. e8d& ""°' cueswa con su •oa P-Ya 
~fica' la rlorn-..o<On ~ ~ _.,. 

,,.¡:J 

'"" .... cos ....,.,.,. ... .. 
~""~-__..ca 
.. este--~ ---

Figlnl3.21.----..oos-....... - ... -· .. .. _ .. . 
F-~---··--- .. --, ... ..,...., __ 

3A.8.2. 81•1•ma operativo UnllllLlnua 

El Sialema opmmtvo UnhdLlnux - dellplegar'a como la figura 3.22. 
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m_c:;_::n:~:i::-::=•_ir::;:::i_i:::::i=-•e~ .. ?:!=!l:'!:f~'.-Z·, 
.: - - :~ .!! 2 ~ . .:.. ~ ~~-.-id. ._t_. 

Figunl3.22.---~-- ......... ---··· ............... Fow~---··--.. 1a-..&A611•..,--. 
3A.8.3 . ......... O ........ vo llAC-OS. 

En el Slatema ap.r.tivo MAC-OS -~ .. aigul9la penlalla, que 
corttar* con~ en fonnalo .glf (- figunl 3.23.) . 

... 
Flgum3.23. ___ IMC-06 _________ _ 

....... 
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3A.9. T- Paiq ...... "1 Softw-. 

En el tema ei9le -~ la 8iguiente Imagen, cxwi lluetradal- an 
fonnalo .gif y .jpg <- figunl 3.24). 

~e fcg 
~_,.,,.en::ore••-............. ............ 
~ ~L--'------~-~.:~tl·-.!·.ori.o!cf-tº!~'01 
lt>J> 
ereceme1, 
8-deO-, 
etc. 

L._ _ _..;_.;.- t.~:' 

tlut,;>··c.::. 

&l los·tllmm corm es el --........ . -- ........ . 
rnfornmtn .. ca 
de ~ ...... y -... -c:onxid:lS IY1 el .-.-. 

Figurm3.24. T_,.__y---~---·· 
lilfUiii Y' 

F-=~·--···-------·----· 3A.10. T- de lnboclucc16n a ....... rwnmal6n. 

En el último tema - ~ la prOJllma pantmla, cxwi imau-r- an 
formato .jpg (_. 11gu,. 3.25). 
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En 41a 5'e' rft;lSl!r•4 los SintdOS paa la r••~ Ó!' 
d..,ran-. de f'up, y ~o-s y.» r~ de 
P096'n>l~" en 8-c. w.Sldo :09z dl'C.U~ 
p.¡¡r• ,,...:t<f' ~·rdld 

l!n.ldlano..,... 
de •neod.t:o6n .a 
... P'•arnlCldn. «"<c:r:::•• 1!15-"""'·-........ 

Rgur93.25. T-de--•18Pi-a1-1del8 ......... -d9._ ........... -... 
F..-: Al* N a dml pra:w_.u ... .._, .. .. ...._w:J6tad9 ... lllttow.b-

3.4.11. Gulaa de Eetudlo y~-

¡ ____ = 
Rgur93.20. ~ ... .._,,..__ .............. Willt> ... ~ ... 

·-.. 1 
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p.,_ empezar el -.nen - demplegaran •- eiguient- ,,.,.._., .. (_.figuras 
3.27, 3.28).1 

·---· --·-----·---___ ..., __ _ 
------------

"' --- .,......_ rünmo da ~arwto • .. ~r• a. -~ --· 
Flgwa3.27. Gul• deEstul9oy~d9 ....... - ... - ... ........ -... F...-.-.-.ioi·---··---1e-.a:1oum ... .--. 

... - -~•bo*'I• --.y ..... ....,.. . .,, 1 --_ ....... ----· 1 l~I ----· E..::=:::-=. ==------
F ... 3.28. Gu!mde~y..--mla.,._ __ ..__ .. ....... -... 
F...-~·---·---·---•«19.., __ 
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3A.1f.1. V.... del•-· 
Cuando el examen empleze mperece el número de pregunta, .. pregunta y 

... .._.,._... poaiblea <- figunl 3.29.). 

Selecáone wie apddn dlllll 
a.R911orwlo psa ~ 
sa aanodrrienm.. S'I 
c.-, de q.m ... ,._....... 

- ODR"-=t. - ftW°C8'8 .... -de-\lll!lfdlt ... c,_, oara-.-io 

... - ....... rojo. 

1 
º'"-"'""º 
QUI.In 

o lol~P\1:'1 

Flgura3.29. ----.. ~--- ...... ""'""'ª" .. C& F...-~---··--- .. -.-, .. .., __ 
3A.ff.2. V.... tlnel del-· 

Al final del ~tion.rio ...,.,_. ..aa pantml .. y al teclear NUEVO ae 
~un n..->-we muy dlfe¡•lle (_.figura 3.30.). 

es. -.. -~---1 ..... ...-..:;dn de 
1 '·- c:cnodnt--
~--·-------·~ -..e1--. ........ de dr ... 

MrTP> .... .... 
1 - 1 ~ --...... 

3.30.-----.. -... .........-. .......... 
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3A.12. Blbllografta 

En I• ..-te de la Bibliogn1fla - hall• la infDnn8Ción que - m.-tni - la 
Imagen <-figura 3.31 y 3.32.). 

-- ... ~-..::. · - d.. ... ~.a ~ ... _ó<>glll•, onoonlr•• --~Qde Ltros y 
a..tues, 
ref~~ del 
tnt-ernet ~a 
ce~ IUS 
ccnxil'ri....._. 
AO:rnis un 
t'jos.:no donde 
~·=<'llr•• los 
ccn:<tplOS de 
p.31~• ma 
ccm.nes usa::la 
~d Jnwnet. 

'' = .- ... ._.!•':!:"m,.!!. '·:.:J!..""e -•1::111Ml•l~l-llht1~•te1:-:·1ei•1a-w 

~ • - ~ ..iol.. .a ....:!.... ,~ ~ d.: ..;!.. ~ ._ o;J.. J_ -
- _:o...____ .. --

ff~ :~::::?:~·~~~~~--~~'~ --· -- -· - -
-_ .. .:::,'~~~-..... _ -".'· ··":'.:'..w·w~- "'-~-~ e.,.,:-- --·::r---' 

GLOSAR.:IO. 

A 

_ .. __ ~ ·-~- .. ---·-.: ... ·-·-------- ..... -- ____ ,_ ----·- ----·- ·- ··-- :.r ..,,_ 
Figur83.32.Glm.md91a...,. ______ ......... e 

F...-~---··----- _, .......... _ 
TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 
99 



En la siguiente Imagen se m__, ... ligas fmlblnt-. d9I contenido de la 
pagina (_. figlM'• 3.33.). 

En---... ... 
lrlamadlnml 

Slllo, -- .... e!OJOCillca:l<ns 
prawrel~ 

lqll ....-.. • ... .,....,,.._ __..,,, -- .... :..c.-.: i.! 
dlr1!Cho& 

Flgura3.33.~ ......... .,._ ____ ........ X' F.__.....,_. ___ ,. ___ .. _w*l11d9..,--. 

3.5. Control en el dleefto de la p6gln• Web de lntroduccl6n • .. 
lldonnMlca. 
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En la evaluación. como se vio en la cronologia. se hicieron las 
adecuaciones necesarias. gracias a los cuestionarios aplicados. opinión de 
otras personas y observaciones propias. 

También es importante mencionar la actualización de la información. como 
recurso medular en una organización, por lo tanto, cuando exista la 
necesidad de actualizar el temario se procederá de inmediato para mantener 
una información fresca, esta la realizarán los autores de la pagina u otro 
estudiante del área de Sistemas Computacionales de la carrera de 
Administración o afines. 

Con respecto a la difusión de esta página. se informó de su existencia a los 
profesores que imparten la materia. a los alumnos y conocidos. También se 
dio una conferencia sobre el trabajo de tesis, en la Sexta Semana de la 
Informática, impartida en la Unidad de Seminarios de la FES Cuautitlán, con 
la finalidad de darla a conocer a más usuarios de otras facultades y a 
usuarios externos. 
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' Documento de trabajo ... Lineamientos y propuestas para consolidar la 
Imagen de la UAM, UAM México, 1991, Págs.4, 14 - 26. 
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CONCLUSIONES 

La página Web que se desarrolló de la materia de Introducción a la 

Informática. es el resultado de la aplicación del procesa administrativo: 

objetivo principal de esta tesis; Asimismo se cumplieron los objetivos

particulares que se establecieron: Satisfacer la necesidad de información 

de dicha asignatura y el uso de Internet como herramienta de apoyo 

académico. 

Además, los públicos tanto internos como externos a los cuales esta 

dirigido este producto de investigación resultaron realmente beneficiados. 

Porque la información puede ser consultada desde cualquier parte del 

mundo que cuente con el servicio de Internet. Otro beneficio relevante lo 

obtienen los· deudores de· la asignatura. por el fécil acceso a la 

información que requieran para acreditarla. 

Los usua~ios de esta pagina obtienen notas sintentizadas y claras, 

para el féc11::aprendizaje de esta disciplina y apoyo adicional didéctico, 

según la·~-·-r~~p'Ue~t~S afirIT.ativas de los propios usuarios plasmadas en 

los cuesl~~~~rt~~/\/~'.-ci?~e~~a~.iOs. 
'' ~··~ 

De ·acuerdo' :,.al :Caso' .. practico mostrado en él capitulo tres de este 

trabaJC> •. a 'q~;¡,dádo ·~¿,·m~;obada la hipótesis planteada: Si se aplica el 

proceso. ·a·d~i~i~:ft:.~~li~6·: e~ -la construcción un sitio web. entonces se 

obtendrá -C:Cu~·~·a··-~~~'~ltád~ :una pagina didáctica. 
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Finalmente. si el proceso administrativo sirve para realizar todas 

aquellas actividades del quehacer cotidiano. es necesario el apoyo de las 

autoridades ante proyectos. como Ja creación de una pagina web. donde 

se aplique este procedimiento: es necesario el seguimiento y continuidad 

de las generaciones venideras. No se justifica la - negligencia. ni la 

somnolencia~ 

La Facultad ·_ de Estudios Superiores posee récurs~s humanos 

realmente valiosos. que se despiden de sus planes, por no_contar con el 

respaldo de aquellos que sustentan la administración de bienes y medios 

que sostengan cometidos de esta indole. 

Asimismo, se deben reconocer los conocimientos adquiridos en la 

especialidad de sistemas computacionales de · la Licenciatura en 

Administración, por los fundamentos que motivan a emprender el 

desarrollo de proyectos como este. 

A pesar del esfuerzo que implica esta investigación los logros 

obtenid<?s, dejan una enorme satisfacción, por que la pagina ha sido 

objeto de b~enos comentarios y cumplidos por parte de los conocedores 

debido a su gran utilidad. 
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ANEXO 1 

METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

A) Enfoque de la investigación. 

El enfoque de ésta línea de investigación, es No Experimental. ya que .. la 
investigación no experimental es aquella que se realiza sin manipular 
deliberadamente las variables". 1 

Lo que se hace en la investigación no experimental es observar los 
fenómenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. 

B) Tipo de Investigación. 

La linea de investigación es del tipo Exploratorio, porque los estudios 
exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenómenos 
relativamente desconocidos, obtener información sobre la posibilidad de llevar a 
cabo una investigación más completa sobre un contexto particular de la vida 
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren 
cruciales los profesionales de determinada área, identificar conceptos o 
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o 
sugerir afirmaciones (postulados) verificables. 

C) Diseño de Investigación. 

Referente al diseño que se eligió para la linea de investigación, es el 
Transeccional debido a que los diseños de investigación transaccional o 
transversal recolectan datos en un solo momento. en un tiempo único. 

Su propósito es describir variables. y analizar su incidencia o interrelación en 
un momento dado. 
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O) Longitud de Investigación. 

La longitud del diseño transeccional de la investigación. es Descriptiva. es 
decir, los disenos descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y las 
valores en que se manifiesta una o más variables. El procedimiento consiste 
en medir un grupo de personas u objetos una o generalmente más variables y 
proporcionar su descripción. 

E) Ámbito de Aplicación. 

El ámbito de aplicación es el No probabitistico, ya que en las muestras no 
probabilisticas, la elección de los elementos no depende de la probabilidad, 
sino a causas relacionadas con las caracterlsticas del investigador o del que 
hace la muestra. 

La ventaja de una muestra no probabilística es su utilidad en un 
determinado diseño de estudio, que requiere no tanto de una 
"representatividad de elementos de una población, sino de una cuidadosa y 
controlada elección de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas 
previamente en el planteamiento del problema. 

F) Procedimiento de Aplicación. 

El procedimiento de aplicación es a través de juicios. la razón de su 
utilización en estudios exploratorios. donde el objetivo es la riqueza, 
profundidad y calidad de la información, y no la cantidad o estandarización. 

Por tanto la investigación requiere de la opinión de sujetos idóneos, que 
generen información precisa. respecto a la elaboración de la página Web de la 
materia de Introducción a la Informática. 

G) Sujetos de Investigación. 

Es común que en una investigación de mercados, se trabaje con una 
muestra de datos. en lugar de un censo, ya que la muestra ofrece beneficios 
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tales como el ahorro de tiempo. dinero y en muchas ocasiones llega a ser más 
precisa que el propio censo; esto obviamente depende del carácter y de los 
fines que se persigan en la investigación. 

Como se hizo mención, para fines de ésta investigación. se seleccionó la 
muestra no probabilistica, puede también llamarse muestra dirigida. porque ta 
elección de sujetos u objetos de estudio depende del criterio del investigador. 
Se utiliza en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen ingerencias 
sobre la población. 

H) Selección de los Elementos de Investigación. 

Los elementos de investigación son aquellas unidades acerca de las 
cuales se solicita información. 

Los elementos de investigación para éste caso de estudio son: 

l. Sobre el contenido de la página. Se eligió este elemento de 
investigación para conocer si la información es la correspondiente 
al temario de dicha materia. 

11. Apoyo didáctico. Se optó por éste elemento de investigación. 
porque es una alternativa a la enseñanza tradicional: y el Internet 
como medio de información y como herramienta de comunicación. 

111. Información adicional y otras páginas web similares de otras 
asignaturas. La razón que llevó a seleccionarlos. es la de saber si 
otras personas se interesan en la programación, y encontrar otras 
alternativas en el Internet de las demás materias de las carreras, a 
cualquier hora y lugar que se encuentre uno. 

IV. Las páginas web en las empresas. Se seleccionó éste 
elemento porque a través de la imagen y proyección de la 
información se pueda mejorar la administración sino también una 
opción para encontrar otra via de ventas. 

V. La relación de la Administración y la informática. Se 
consideró este elemento porque es uno de los principales y causa 
de esta tesis. por la cual se tiene una visión muy desligada de 
estas dos materias. en este tiempo es muy importante esta 
relación, viendo que la información es uno de los mayores valores 
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que se tiene. ya sea en una empresa o institución. porque sin ésta 
habrla un hueco en el engranaje de la organización para el buen 
funcionamiento 

1) Fuentes de lnfo~mación. 

La metodologla que se utilizó para el desarrollo del trabajo, se dio en dos 
vertientes: La investigación documental y de campo. · · 

La investigación documental se caracteriza por et empleo predominante de 
registros gráficos y sonoros como fuentes de Información. 

Para llevar a cabo el estudio se utilizaron las siguientes fuentes de 
información: 

Documental: Generalmente se le identifica con el manejo de '!lensajes 
registrados en la forma de manuscritos e irnpresos. 

Para el desarrollo de los tres capitulas de la investigación. se consultaron 
fuentes primarias y secundarlas (libros. revistas. folletos y otros documentos) 
que se hacen referencias en la bibliografia y hemerografia. 

Dichas referencias proporcionan algunos antecedentes de otras 
investigaciones similares a éste trabajo. 

La investigación de campo asume las formas de exploración. la 
observación del terreno. la encuesta y la entrevista. 

Para llevar a cabo la investigación se utilizó la siguiente fuente de 
información: 

Alumnos: Asume las formas de exploración. la observación del terreno. la 
encuesta y la entrevista. Se caracterizan por el contacto dirécto con el objeto 
de estudio. 

En Ja investigación se manejo la encuesta y la entrevista, que consisten en el 
acopio de testimonios orales y escritos de personas vivas. 

La información que se obtuvo complementó el desarrollo del tercer capitulo. 
108 
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Además de la encuesta y la entrevista, se empleó la observación, para cubrir 
los puntos planteados en el Caso Práctico. 

La observación es la inspección y estudio realizado por el investigador, 
mediante el empleo de sus propios sentidos, especialmente de la vista, con o 
sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés social, tal 
como son o tienen lugar espontáneamente, en el tiempo en que suceden y con 
el arreglo de las exigencias de la investigación. 

J) Herramientas de Recolección de Datos. 

Una de las herramientas de mayor utilización en las investigaciones de 
mercado es el cuestionario, que es un conjunto de preguntas, preparado 
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos. se refiere a lo que las personas 
encuestadas son, hacen. opinan, sienten, esperan. quieren o desprecian, 
aprueban o desaprueban, o a los motivos de sus actos. opiniones o actitudes. 

Otra de las herramientas de recolección de datos que se utilizó es la ficha 
bibliográfica, Ja cual proporciona datos para escribir la bibliografia y una sintesis 
del contenido de la obra. articulo o señalar los temas que trata la fuente de 
consulta. 

K) Lugar donde se desarrolló la Tesis. 

La investigación de campo que se realizó para la obtención de información 
que cubre el contenido del tercer capitulo del trabajo, referente al Caso 
Práctico. tuvo su desarrollo en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlán 
(FESC), especlficamente con los alumnos que cursan la materia de 
Introducción a la lnformatica. 

Como se dijó anteriormente, los datos se recabarón a través de entrevistas o 
cuestionarios al personal en dicha Institución. 

A continuación se muestran los cuestionarios aplicados a dicho personal, y que 
han proporcionado información relevante y complementaria, para el contenido 
del Caso Práctico de éste trabajo de tesis. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

109 



Con el propósito dar a conocer el contenido del temario de la materia de 
Introducción a la Informática de la FESC. asf como. Información adicional al 
mismo temario. se le invitó a participar en ésta Investigación. dándoles de 
antemano las gracias por su cooperación, ya que la información resultante fue 
de gran utilidad para llevar a cabo la elaboración de la Tesis Profesional 
titulada: 

.. Aplicación del Proceso Administrativo en la elaboración de un sitio Web ... 

Este es el cuestionario aplicado a los alumnos de la facultad de Contaduría y 
Administración. 

Nombre: -------------------- 9 de Octubre del 2002. 

Grupo: 

CUESTIONARIO 

INSTRUCCIONES: Subraye ó explique la respuesta que considere de 
acuerdo a la página de introducción a la informática vista en Internet. 

1.- ¿Que te pareció la página? 
a) Buena b) Regular e) Mala 

2.- ¿Crees que la información de esta página te sirva de apoyo para la materia 
de introducción a la informática? 
a)Si b)No 

3.- ¿Crees que ta información contenida en la página se apega al programa de 
la materia de introducción a la informática? 
a)Si b)No 

4.- ¿Crees que es un buen apoyo didáctico que te ayude a estudiar? 
a)Si b)No 
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5.- ¿Qué mas te gustarla que tuviera esta_página? 

6.- Te motiva el conocimiento .de··_esta. página~_para:_in!eresarte más por la 
programación. · · · :;. ·.·- <·,~ ··' C--, 

a) Si , :.~~'.~;~;0,<:t:".1t,;~;~.f .:, 
7.- ¿De que otras asigriatu~as t~ ~·u~~;~¡;;;:~~~;.f~,~1~f~"p'á,~l~a~ Web similares? 

s.- ¿Crees que las págln.as. Web .áyudé;,' .;,•., 1;,,'';rt1eJ;,r: .:;dministración de una 

~)~;'esa? ~JN~:.::;: ·> , 
Por ue: · ",':~ · 

•. ' . ' ~.,_,, ~.o. .. ,,'. 

9.- ¿Crees que: eS )mportante·qUe 10s:ucér;~i~dc;s·;,en:.admhÍistrEÍciÓn conozcan 
estas herra_~len~as_ par~ _"su desempeno pro~~~!~.ñ~_I~_::~~..:·.~'· ~; ,\ ::·, _·._--" · 
a) SI . . . . . b) No có~~0';3•~¿> ' ,. 

,\ -~-;·>'·. -::·:_-~t~; :~·-,:·· -, ''. 
1 o.- ¿Cóm6.se interi-erác.iona·la adnii~iSlr~Cí¿;;,··-~¿~;;·,-a··inror:r;..áti~? 
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1Fernández Sampieri, Roberto. Et. Al. Metodologia de la Investigación, 
Ed. McGraw Hill, México 1997, pág. 189. 
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ANEX02 

GRAFICAS 

1.- ¿QUÉ TE PAAECIO l.APNJ/Nllt¡.? 
BUENA 24 
REOUl.AR 1 
MAi.A o 

PREGUNTA No. 1 

-- =r-~[]------ ----.......... 10 ¡--~~~~~~~-

º ~ ~-------BUENA REGULAR MAi.A 

RESPUESTAS 

Con._.., ..... ____ .,._......_.., .... .. .___ .. ...,.w-..-y .. _op1ne __ ,___ ... __ ........ _.. ... __ .. _y ___ _ 
-··---~-
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2- CREES QUE LA INFOAMACK:>N DE ESTA P~ TE s.ri./A DEN'OYOPAAA 
lA MATERIA DE INTRODUCCK>N A LA INFORMllUlCA 
SI 2!i 
NO O 

PREGUNTA No. 2 

=t·~. -- 15 ----:::.-
- 10 / _.-/ 

5 

o 
~ ....... -··· 

SI NO 

En•~-2.el100..ct. ... _...... -·--•11.ruo11 11.-...... plglrw ______ ,,.......,.. ._. ....... _.,.,.....__ .. _........,_., .... 
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3.- CREES QUE LA~ CCWTENIC»lEN LA.PAGINA SEN'EGA 
AL PROGRAMA CE LA MATERIA DE WT . .WORll 
SI 25 
NO O 

PREGUNTA No. 3 

=p·····~1:. -- 115······_ .•• 

-10/ .. 
!5 .•. •·••• ;. 

o -... 

En le_... .........,s . .i 10D'llo _.., __ ,___ .. _... -· 
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4.- CREES QUE es L.W BUENIJriS"OYO ~ Ql.E TE AYUDE A ESTI..IDIAR 
SI 2!I 
NO O 

-SV' •• 

PREGUNTA No. 4 

~~_;; -1-------~-
10 _,./ 

5 / .-
0------ - -----· --- ..c::::::::=::;_, ........ 

SI NO 

'"- .. _...... .-0 4, el 10CN. ....... --~ - .. 

---~----- .. -y .. -

- .. _ ... _______ y ___ _ ----...-.... 
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5.- ¿QUé MAS TE GUSTJW\ QUE TUVtERA ESTA P~? 
TEMAS DE8ARROU.ADO$ AL 1QOll. 2 
~ OElAWFORMACIÓN 3 
VWCULACIONCONOTRASP~ 7 
EJEACICI06 • 
WrFC>AIMCtÓN COllPLETA 3 
-._..EXTRAS 2 
COlllENTARIOfJ y 8llGiERENCMS 2 
OTRAS 9 

PREGUNTA No. 5 

PE:ou:AS 1it- -- --- ------- --------?? 
2 +- -a--a--íl---a --1]---cr-ct 
o -- --- --· 

RESPUESTAS 

se - en .. .,.._..,.. núnWo s. - .. .._ pmta da 1aa ....,.__ -lavlnc.-oon_...,_, ... ...,_ ... __ ,_ ... 
....,._, •-1161A611 .,.,,.,._ y - • - -· °""' ___ ... --- .. .....,_, ___ ··--- ........,_ .. ___ .._. ............ """--· 
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9.-TE MOTN'A B..~O DE ESTA P"°""PARA INTERESARTE MAS POR LA 
PROGP.....:XW 
SI 20 
NO 5 

PREGUNTA No. e 

En .. _.... núlwo e, .. ..,...,.,,__ .. c:oc-•• -con 

---~y·~- ... - ..... - .... 
~ .. -.----·-... -·-----· -·!" Ml•d9--~.~-.lo-can ______ ..... ,_..___ 
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7.~ DE OTRASA9GNATURAS TE GUSTAR"' QUE HUBIERAPMllftMS WEB aaaAREB. 
ECONCMA 7 
MA~TIC.AS t5 
DERECHO 9 
ADMNSTRACION 7 
OONTABl..IDl'C 8 
REC.~ 4 
OROANIZACIONES to 
FINANZAS 4 
OOBT08 2 
IEACADO~ 3 
OTRAS 5 

PREGUNTA No. 7 

No.DE 
.... 10NA8 

15 

10 

RESPUESTAS 

Loa_...,..__ ......... _,, 7, ... - ---· 

... ,_, 1'' 1 ------------

........,.., _____ __. ____ ,,__ 
~W8b, 
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a.- CREES QUE LAS PAICJWAS WEB AYUDEN A LA MEJOlt ~DE UNA EIFRE8A 
SI 24 
NO 1 

PREGUNTA No. 8 

~ ..... .... 

u. ___ .. ___ ª·---------...... e, __ ,_......._ __ ,_de 

.. - .. -· y.,.._. ..... -· .- .......... -··--·· __ ......,,_._. __ º,___ 

- .............. _. 1:''1 de .. -· -- ... -- • ,_ _____ de_ .. __ ,_ 
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t1.-CREE9QUEES-=-oATNflEQUELOSLK:ENCIAD08EN~CONOZCAN 
ESTAS HERRAMIENTAS PARA SU OESEMPEf«:> PROFE8IOflilAL 
.. 25 
NO O 

PREGUNTA No. 9 

.-·· 
NO 

En .. --- - 9, .. 1Dlftl. ... - - ·--... - -··---·-... -··-----..... ··-·-·---eu 11 ,~_.. .. .-..o........,._ 
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10.- ¿CÓMO SE INTERRELACIONA LA ADMNISTRACION CON LA INFORMATICA? 

No se pudo graficar esta pregunta (por ser pregunta abierta), porque las 
opiniones son diferentes y no se puede llegar a una respuesta homogenea. 
Pero la mayoria considió, que la información es un recurso muy 
importante, el administrador teniendo el conocimiento de dicha Información, 
podrá tomar descisiones y se le facilitará los datos de una manera 
optima y oportuna. 
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ANEXO 3 

RECONOCIMIENTOS 
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ANEX04 

GLOSARIO 

A 

ActiveX. Tecnologfa de Microsoft que proporciona contenido Interactivo 
a las páginas Web. 

Actualizar. Volver a mostrar el contenido de una página Web o de una 
ventana. 

Administración. Es la ciencia que sirve para lograr la máxima eficiencia 
y optimización de los recursos, obteniendo con ello resultados 
satisfactorios. 

Ancho de banda. La cantidad de información que es posible transmitir a 
través de lineas de comunicación en un momento dado. 

Archivo. Programa o documento almacenado en un disco. 

ASCII (American Standard Code for lnformation). Código Americano 
Estándar para Intercambio de Información que al momento que se 
transfieren de un paquete a otro no pierden su significado. 

Asistente. Herramienta que le guia a través de los pasos de una tarea 
compleja. 

Audio. Dos tipos frecuentes de formato audio son los ficheros de forma 
de onda (WAV) y el Musical lnstrument Digital Interface (MIDI). Los 
ficheros WAV almacenan los sonidos propiamente dichos. como hacen 
los CD's musicales o las cintas de audio. Los ficheros WAV pueden ser 
muy grandes y requerir compresión. Los ficheros MIDI no almacenan 
sonidos, sino instrucciones que permiten a unos dispositivos llamados 
sintetizadores reproducir los sonidos o la música. Los ficheros MIDI son 
mucho más pequeños que los ficheros WAV, pero su calidad de la 
reproducción del sonido es bastante menor. 
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B 

Bajar. Transferir un archivo de la red a nuestro equipo. 

Baud Rate. Velocidad de comunicación entre el módem y la 
computadora. 

Bit. En informática, acrónimo de Binary Dlgit (digilo binario) •. que 
adquiere el valor 1 6 O en el sistema numérico binario. En ·el 
procesamiento y almacenamiento informático un bit es la unidad de 
información más pequeña manipulada por el ordenador. y está 
representada flsicamente por un elemento como un único pulso enviado a 
través de un circuito, o bien como un pequeño punto en un disco 
magnético capaz de almacenar un O 6 un 1. 

BMP. El formato estándar de imagen de mapa de bits en los equipos 
compatibles con Windows. Las imágenes de mapa de bits se pueden 
guardar en sistemas Windows u OS/2 y aceptan color de 24 bits. 

Bps. Bauds por segundo. Número de cambios que sufre la señal por 
segundo y es indicativo de la cantidad de bits por segundo que se están 
transmitiendo. Un módem de 14400 bps (bauds por segundo) puede 
establecer un enlace a 38400 bits por segundo si utiliza compresión de 
datos. 

Browser. Explorador o Navegador. Programa de software que sirve 
para acceder a WWW. Los más comunes son Navigator de Netscape e 
Internet Explorer de Microsoft. 

Byte. En informática, unidad de información que consta de 8 bits: en 
procesamiento informática y almacenamiento, el equivalente a un único 
carácter, como puede ser una letra, un número o un signo de puntuación. 

e 
Caché. Carpeta que almacena temporalmente los archivos en su equipo. 

CGI (Interfaz de gateway común). Uno de los usos comunes de CGI es 
el procesamiento de formularios, donde el explorador envía los datos del 
formulario a una secuencia de comandos CGI del servidor y la secuencia 
de comandos integra los datos en una base de datos y devuelve una 
página de resultados en formato HTML. 
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Cintillo o Banner. Elemento rectangular gráfico que se utiliza como 
anuncio y seduce a quien lo ve para que haga click. en un afán por tener 
más información, la que se obtiene en el sitio Web del anunciante. 

Click. Acción de presionar y soltar alguno de los botones del mouse, 
para realizar la mayoria de las tareas visualizadas en la pantalla del 
equipo de cómputo. 

Cliente. Equipo que se conecta a otro equipo central llamado servidor. 
Un equipo cliente utiliza archivos, impresoras y otros recursos 
compartidos por el servidor. 

Clip de video. Una secuencia corta de video que se puede incrustar en 
una página Web. Los clips de video pueden insertarse en FrontPage 
mediante controles ActiveX, VBScript. subprogramas Java o 
complementos. 
Código. Es un sistema de lenguaje oral, escrito, visual o audiovisual. El 
código es el conjunto de conocimientos. signos. señales y símbolos. asi 
como sus reglas funcionales de aplicación (leyes de ensamblaje). por 
medio de los cuales se articulan y formalizan los mensajes. 

Computadora, Ordenador o PC. Dispositivo electrónico capaz de recibir 
un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando cálculos sobre los 
datos numéricos. o bien compilando y correlacionando otros tipos de 
información. Una computadora multimedia debe tener un teclado, módem. 
tarjeta de sonido. bocinas y un dispositivo apuntador como un mouse o 
una bola apuntadora para que el usuario pueda dirigir las asociaciones 
entre elementos multimedia. 

Comunicación. Proceso por el cual una fuente emisora influye sobre 
sistema receptor a través de la manipulación de signos (creatividad, 
codificación), configurando mensajes y circulando éstos a través 
determinados canales físicos. 

Control ActiveX- Un componente que se puede insertar en una página p 
proporcionar una funcionalidad que no está directamente disponible en 
HTML, como secuencias de animación. transacciones con tarjetas de 
crédito o cálculos de hojas de cálculo. 

Correo electrónico o e-mail. Mensajes electrónicos enviados por una 
persona a través de Internet o de una red. El correo electrónico puede 
contener tanto como archivos. 

Creatividad. Actividad creadora o capacidad imaginativa de hallar 
soluciones nuevas o ideas originales. La creatividad es la aptitud del ser 
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human para la creación de formas y mensajes nuevos a partir de 
combinaciones originales de signos. 

D 

Descargar. Copiar archivos de un equipo al suyo propio mediante un 
módem o una conexión de red. Por ejemplo, descargar archivos desde el 
Web a disco duro. 

Dirección IP (Dirección de Protocolo de Internet). La forma estándar 
identificar un equipo que está conectado a Internet. de forma similar a 
como número de teléfono identifica un teléfono en una red telefónica. La 
dirección IP consta de cuatro números separados por puntos y cada 
número es menor de 256; por ejemplo. 192.200.44.69. El administrador 
del servidor Web o su proveedor de servicios de Internet asignará una 
dirección IP a su equipo. 

Dirección URL (Localizador de recursos uniformes). Una cadena que 
suministra la dirección Internet de un sitio Web o de un recurso en el 
World Wide Web. junto con el protocolo por el que se tiene acceso a ése 
sitio o a ése recurso. El tipo más común de dirección URL es http:ll que 
proporciona la dirección Internet de una página Web. Otros tipos de 
dirección URL son gopher:ll, que proporciona la dirección Internet de un 
directorio de Gopher, y ftp:I/, que proporciona la ubicación de red de un 
recurso FTP. -

Dirección. Ubicación de un archivo. Puede utilizar direcciánes- para 
encontrar archivos en Internet y en su equipo. Las direcciones Internet 
también se conocen como direcciones URL. 

Diseño. Llevar a cabo una planeación para comunicar un mensaje lo 
más claro, atractivo y eficazmente posible. 

Documento. Archivo que crea cuando se guardas el trabajo en un 
programa. Algunos ejemplos de documentos son archivos de tratamiento 
de textos. hojas de cálculo y mapas de bits. 

Dominio. Grupo de equipos conectados en red que comparten 
información y recursos. 

Drearnweaver. Editor que te ayuda a ti como al código, diser-.o. y a 
trabajar con otros desarrolladores empleados para sitios web. 
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E 

Editor. Un programa interactivo que puede crear y modificar archivos de 
un tipo determinado. Por ejemplo, el Editor de Dreamweaver es un editor 
HTML. 

Entrevista. Técnicas de observación mediante la cual el entrevistador. 
con un cuestionario predefinido. obtiene del entrevistado los datos 
requeridos de manera sistemática y organizada. 

F 

FTP. Protocolo de transferencia de archivo (File Transfer Protocol). Se 
utiliza para transferir un archivo de computadora de una máquina a otra. 

G 

GIF (Formato de intercambio de gráficos). Un formato de archivo gráfico 
que se utiliza comúnmente para mostrar imágenes indizadas por color en 
el World Wide Web. GIF es un formato comprimido disef\ado para reducir 
al minimo el tiempo de transferencia de archivos a través de lineas de 
teléfono estándares. 

GIF con animación. Animación creada al combinar varias imágenes GIF 
en un archivo. se obtienen asl varias imágenes que. presentadas una tras 
otra, dan la impresión de movimiento. Muy útil para atraer o distraer 
navegantes en Web. 

GIF entrelazado. Una imagen GIF que se presenta gradualmente en un 
explorador de Web, mostrando versiones cada vez más detalladas de 
toda la imagen hasta que todos los datos terminan de descargarse. 

Gigabyte. Abreviado Gbyte o GB. Equivale a 1.024 Mbytes. es decir un 
billón de bytes (23 º). 

Gopher. El protocolo de Internet en el que los archivos se presentan en 
un menú jerárquico y se recuperan en base a las entradas realizadas por 
los usuarios. En el Editor de FrontPage puede crear hipervinculos de 
gopher (gopher://). 
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H 

Hipertexto. Originalmente cualquier Información textual en un equipo que 
contiene saltos a otra información."'-_, Los·: saltos de hipertexto se llaman 
hipervlnculos. En las páginas Web. el hipertexto es la forma principal de 
explorar páginas y sitios Web. ·El. hipertexto en las páginas Web se ha 
ampliado para incluir hipervinculos de texto e hipervinculos de mapas de 
imágenes. 

Hipervinculo. Un puntero desde un texto o desde un mapa de imágenes 
a una página o a otro tipo de archivo de¡ World Wide Web. En las 
páginas Web, los hipervinculos son la forma principal de explorar páginas 
y sitios Web. 

Host. Cualquier máquina puede ser host (anfitrión). La máquina con la 
que usted se conecta es su "host de conexión"; la máquina en la que 
usted lee noticias es un "host de noticias", etcétera. 

HTML. Lenguaje de marcado de hipertexto (Hypertext Markup Language). 
Subconjunto del Lenguaje especial de marcado de gráficos (Special 
Graphics Markup Language). que permite el despliegue remoto de 
páginas Web en navegadores y. también es posible conectarlas a través 
de hipervlnculos. Lenguaje utilizado para crear páginas Web. Debe 
utilizar un software de exploración de Web para ver documentos HTML. 

HTTP. Protocolo de transporte de hipertexto (Hypertext Transport 
Protocol). Sistema del que se vale un navegador para solicitar 
documentos y que utiliza el servidor para enviar documentos HTML a 
Web. 

Icono. Imagen que representa un programa, una unidad de disco, un 
archivo, una carpeta u otro elemento. 

Identidad Corporativa. Es el CC"njunto coordinado de signos visuales por 
medio de los cuales la opinión pública reconoce instantáneamente y 
memoriza a una entidad o un grupo como institución. 

Identidad. Es el conjunto de caracterlsticas reales que permite definir e 
individualizar a una empresa u organización. Es la definición de una 
empresa u organización por lo que es y lo que hace. 

TESIS CON 131 

FALLA DE ORIGEN 



Imagen. Un archivo de imagen o gráficos que se puede insertar en una 
página Web y mostrar en un explorador de Web. Dreamweaver permite 
importar imágenes en los siguientes formatos: GIF, JPEG (estándar y 
progresivo), BMP (Windows y OS/2), TIFF, TGA. RAS, ES. PCX y WMF. 
Las imágenes importadas se convierten al formato GIF (para imágenes 
que contienen menos de 256 colores) o al formato JPEG (para imágenes 
con más de 256 colores). 

lnteractividad. Con la llegada de la computadora se introduce el 
concepto de búsqueda de una multisensorialidad en las representaciones: 
La llamada realidad virtual donde los sensores globales exceden sentidos 
como la vista y el tacto Lo representado se manifiesta creando entornos 
ficticios que se pueden manipular e Incluso cambiar. 

Internet. La red global compuesta de miles de redes de área local (LAN) 
y de redes de área extensa (WAN) que utiliza TCP/IP para proporcionar 
comunicaciones de ámbito mundial a hogares. negocios. escuelas y 
gobiernos. El World Wide Web se ejecuta en Internet. 

Intranet. Una red de equipos que es interna a una organización y es 
compatible con aplicaciones de Internet. especialmente el World Wide 
Web. La mayoria de las intranet están configuradas de forma que sus 
usuarios puedan tener acceso a Internet sin permitir que los usuarios de 
Internet tengan acceso a los equipos de la intranet. 

IP (Protocolo de Internet). Software de Internet que divide los datos en 
paquetes para transmitirlos a través de Internet. Los equipos deben 
ejecutar JP para poder comunicarse a través de Internet. 

Java. Lenguaje de programación orientado a objetos, desarrollado por 
Sun Microsystems. Mediante este programa se solicita y se bajan 
subprograma. (applets) para que se ejecuten en la computadora del 
cliente cuando sea necesario. 

JavaScript. Un lenguaje de secuencias de comandos multiplataforma del 
World Wide Web desarrollado por Netscape Comunications. El código de 
JavaScript se inserta directamente en una página HTML. 

JPEG (Grupo de expertos fotográficos). Un formato de archivo gr.3fico 
que se utiliza para mostrar imágenes en color de alta resolución en World 
Wide Web. Las imágenes JPEG aplican un esquema de compresión 
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especificado por el usuario que puede reducir considerablemente los 
tamaños de archivo grandes asociados normalmente a imágenes en color 
con realismo fotográfico. Cuanto mayor es el nivel de compresión menor 
es la calidad de la imagen. mientras que cuanto menor es el nivel de 
compresión, mayor es la calidad de la imagen. 

JPEG progresivo. Una mejora de la especificación de formato de 
imagen JPEG que permite que una imagen se muestre gradualmente en 
un explorador de Web. mostrando versiones cada vez más detalladas de 
toda la imagen hasta que todos los datos han terminado de descargarse. 
Si bien esto es similar a las imágenes GIF entrelazadas, las imágenes 
con formato JPEG progresivo pueden mantener la alta calidad de¡ color 
de 24 bits y ofrecer la misma eficiencia de compresión que el estándar 
JPEG. 

K 

Kilobyte. Abreviado KB, K o Kbyte. Equivale a 1,024 bytes. 

L 

LAN (Red de área local). Una tecnología de red diseñada para conectar 
equipos separados por distancias cortas. Una LAN puede conectarse a 
Internet y también se puede configurar como una intranet. 

Logotipo. Es la forma de escritura característica con que se representan 
las nomenclaturas: Razón social o nombre legal, nombre 
comercial. nombre del grupo. etc. 

M 

Mapa de bits. Tipo de archivo utilizado para imágenes. 

Mapa de imágenes. Una imagen que contiene una o. más regiones 
invisibles, llamadas zonas activas, que tienen asignados hipervinculos. 
Normalmente, un mapa de imagenes ofrece al usuario indicaciones 
visuales sobre la información que está disponible si se hace click en cada 
tina de las partes de la imagen. Por ejemplo, un mapa geográfico se 
podría convertir en un mapa de imágenes si se asignaran zonas activas a 
cada región de interés del mapa. 

Marca de agua. Una imagen que aparece en el fondo de las páginas de 
un sitio Web para decorar e identificar las páginas, pero que no se 
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desplaza a medida que se desplaza la Página. No todos los exploradores 
de Web aceptan marcas de agua. 

Marco. Una subventana con nombre de una página de marcos. Un 
marco aparece en un explorador de Web como una de varias regiones de 
ventana en las cuales se pueden presentar las páginas. Un marco puede 
ser desplazable y dimensionable. y puede tener un borde. Puede 
presentar una página en un marco si crea un hipeivinculo a la página y 
especifica el marca como parte del hipervinculo. 

Marquesina. Una región de una página que muestra un mensaje de texto 
con desplazamiento horizontal. 

Megabyte. En ordenadores o computadoras, un millón de bytes O 
1 .048.576 bytes (22º). 

Memoria. Los circuitos que permiten almacenar y recuperar la 
información. En un sentido más amplio. puede referirse también a 
sistemas externos de almacenamiento, como las unidades de disco o de 
cinta. Por lo general se refiere sólo al semiconductor rápido de 
almacenaje (RAM) conectado directamente al procesador. 

Mensaje. Serie organizada de signos según un código, con la intención 
de comunicar. En teoria de la comunicación. un mensaje es una 
información seleccionada y codificada por un emisor. transmitida par un 
soporte y difundida a través de un canal. destinada a un receptor capaz 
de decodificarla y de reaccionar. 

Módem. Equipo utilizado para adecuar las sei"iales digitales de una 
computadora a una linea telefónica mediante un proceso denominado de 
modulación (para transmitir información) y demodulación (para recibir 
información), de ahi su nombre. 

Mouse. Dispositivo conectado a la computadora, que se utiliza con la 
mano y que controla el movimiento de un puntero en la pantalla. 

Multimedia. Cualquier combinación de texto, imágenes, sonido y video. 

N 

Nombre de dominio. Nomenclatura utilizada para designar las 
computadoras de Internet. Ejemplos de los nombres de dominio más 
comunes san: .cam. que representa compañia; .edu. que representa 
universidad: .mx. que representa a México: y .se. que representa a 
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Suecia. El siguiente nivel es el nombre de dominio de una empresa: El 
de IBM es ibm.com: el de Target Marketing es targeting.com. 

p 

Página principal. El punto de inicio para un sitio Web. Es la página que 
se recupera y se presenta de forma predeterminada cuando un usuario 
visita el sitio Web. El nombre predeterminado de la página principal de un 
servidor depende de la configuración del servidor. En muchos servidores 
Web es index.html o default.htm. Algunos servidores Web admiten 
múltiples páginas principales. 

Página Web. Ubicación de World Wide Web, normalmente parte de un 
sitio Web. El término "'página Web"' a veces se utiliza para describir 
cualquier documento HTML. 

Página. Un documento de un sitio Web escrito en lenguaje HTML. Puede 
utilizar el Editor de Dreamweaver para crear y modificar páginas sin tener 
que aprender HTML. 

Pancarta. Una imagen que normalmente aparece en la parte superior de 
cada página de un sitio Web y que contiene texto y elementos de diseño. 

Paquete. Toda la información que se transmite a través de Internet se 
divide en paquetes. Cada uno de éstos contiene la dirección de la 
computadora a la que se le está enviando y. también. la de aquella de 
donde proviene. En el extremo receptor. una vez recibidos todos los 
paquetes. éstos se vuelven a armar, para que sea un archivo legible o 
visible. 

Password. Clave de seguridad que se le asigna a algún usuario. 

Percepción. Último proceso de la cadena de comunicación con un 
receptor humano. Este proceso constituye la decodificación, al pasar del 
reconocimiento de los signos al nacimiento en el cerebro de ideas o de 
imágenes. La percepción sigue a la sensación para dar .. lugar a formas 
mentales en el cerebro: Ideas, en la comunicación por signos y por las 
palabras; imágenes, en la comunicación visual; formas sonoras en la 
música etc. 
Pixel. En informática, abreviatura fonética del concepto inglés picture 
element. Se trata de un punto en una rejilla rectilinea de miles de puntos 
tratados individualmente, para formar una imagen en la pantalla de la 
computadora o en la impresora. Igual que un bit es la unidad de 
información más pequeña que puede procesar un ordenador o 
computadora. un pixel es el elemento más pequeño que el hardware y el 
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software de pantalla e impresora pueden manipular al crear cartas, 
números o gréficos. 

Plan estratégico. Es el instrumento para el desarrollo de una estrategia, 
orientado según el modelo de gestión que se define en el proyecto 
empresarial y que contiene las directrices concretas para la acción 
(procedimiento, entorno y tiempo). 

Programa. Grupo de instrucciones que el equipo utiliza para realizar 
determinadas tareas. Por ejemplo, Microsoft Word es un programa de 
procesamiento de textos. A los programas también se les llaman 
aplicaciones. 

Programación. En informética, secuencia de instrucciones para su 
procesamiento por un ordenador o computadora. 

Protocolo. Conjunto de normas que los equipos utilizan para 
comunicarse entre si a través de una red. 

Proveedor de servicios Internet (ISP). Compañia u organización que 
proporciona acceso a Internet, normalmente por una tarifa. 
Generalmente, utiliza un módem para conectarse a su ISP. 

Puntero del mouse. Icono, normalmente una flecha, que aparece en la 
pantalla y que se controla mediante el movimiento del mouse. Se utiliza el 
puntero del mouse para trabajar con menús, ¡conos, vinculas y otros 
objetos que aparecen en la pantalla. 

R 

Red de área local (LAN). Grupo de equipos conectados en la misma 
ubicación. 

Red. Dos o más equipos conectados. Las redes se utilizan para 
compartir recursos como documentos. programas e impresoras. 

Resolución. Nivel de detalle que alcanza un monitor. una impresora o 
una tarjeta grafica al producir una imagen. En monitores de video de 
ordenador o computadora, la resolución se define como el número de 
pixeles por unidad de medida (un centímetro o una pulgada). La palabra 
resolución se usa generalmente para indicar el número de pixeles 
mostrados horizontal o verticalmente en el monitor de video. En 
impresoras, la resolución se refiere normalmente a la salida de 
impresores matriciales, de chorro de tinta o de láser, que forman 
caracteres usando puntos pequeños muy cercanos entre si. La 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

136 



resolución de una impresora se mide en puntos por pulgada. o ppp (dpi 
en inglés). 

Ruta de acceso.. El medio de llegar hasta una ubicación especifica de un 
equipo o una red. Una ruta de acceso puede incluir un nombre de 
equipo. una etiqueta de unidad de disco, nombres de carpetas y un 
nombre de archivo. 

Ruteador.. Es una computadora que envta paquetes de un lugar a otro, 
poniendo atención en el estado actual de la red. También se le denomina 
enruteador. 

s 
Servidor. Un equipo que ofrece servicios en una red. En el World Wide 
Web, un servidor es un equipo que ejecuta el software de servidor Web 
que responde a las peticiones del protocolo HTTP. También conocido 
como host. 

Sesión. Visita a un sitio Web que un navegante. observador o visitante 
lleva a cabo de manera completa. Las sesiones pueden empezar en la 
página de inicio y su duración puede ir desde unos cuantos instantes. 
hasta horas. dependiendo del interés que el visitante tenga en la 
información, juegos, etcétera, presentes en dicho sitio. 

Signo. Elementos simples de la identidad corporativa. Los signos de 
identidad se dividen en tres clases: Lingüisticos, visuales y sonoros. Los 
signos lingüisticos son los nombres legales, comerciales y otras 
nomenclaturas por las que se identifica cada entidad y el grupo. Los 
Signos visuales son las formas y los colores que representan ópticamente 
a las entidades y al grupo. Los signos sonoros son el mensaje musical de 
identidad, por medio de¡ cual se asocia la entidad o entidades a las que 
representa. 

Sitio Web. Grupo de páginas Web relacionadas entre si. 

Subir. Transferir un archivo de nuestro equipo a la red. 

T 

Tarjeta de red. Hardware que inserta en un equipo para conectarlo a 
una red. 
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TCP (Protocolo de control de transmisión). Software de red de 
Internet que controla la transmisión de paquetes de datos a través de 
Internet. Entre sus tareas. TCP busca paquetes perdidos, coloca los 
datos de múltiples paquetes en el orden correcto y pide que se vuelvan a 
enviar los paquetes perdidos o dañados. Los equipos deben ejecutar 
TCP para poder comunicarse con servidores Web. 

TIFF (Formato de archivo de imagen etiquetada). Un formato de 
imagen de alta resolución basado en etiquetas. TIFF se utiliza para el 
intercambio universal de imágenes digitales. 

Titulo de página. Una cadena de texto que identifica una página. 

u 
Usuario remoto. Persona que se conecta a una red mediante un módem 
y acceso telefónico a redes. 

V 

VBScript. Microsoft Visual Basic Scripting Editlon. un subconjunto del 
sistema de programación Microsoft Visual Basic. Microsoft Internet 
Explorar versión 3.0 y posteriores, junto con otros exploradores de Web. 
pueden leer programas VBScript incrustados en páginas HTML. Los 
programas de VBScript se pueden ejecutar en el servidor Web o en el 
equipo donde está instalado el explorador de Web. 

Video. Para obtener, formatear y editar elementos de video hacen falta 
componentes y programas informáticos especiales. Los ficheros de video 
pueden llegar a ser muy grandes, por lo que suelen reducirse de tamaf"lo 
mediante la compresión, una técnica que identifica grupos de información 
recurrente (Por ejemplo, 100 puntos negros consecutivos). y los sustituye 
por una única información para ahorrar espacio en los sistemas de 
almacenamiento de la computadora. Algunos formatos habituales de 
compresión de video son el Audio Video lnterleave (AVJ), el Ouicktime y 
el Motion Picture Experts Group (MPEG o MPEG2). Estos formatos 
pueden comprimir los ficheros de video hasta un 95º/o, pero introducen 
diversos grados de borrosidad en las imágenes. 

Vinculo. Texto o imagen donde hace click para saltar de una ubicación a 
otra. El puntero del mouse normalmente cambia a una mano cuando se 
sitúa sobre un vinculo. 
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Viñeta. Marca gráfica que puede ser una pequeña imagen, letra o 
número que se coloca junto a los textos para darle realce o dar énfasis 
visual al texto. 

w 
WAIS (Servicio de información de área extensa). Admite búsquedas 
en Internet. 

WAN (Red de área extensa). Una red que abarca grandes distancias y 
que utiliza equipos especializados para conectar redes más pequeñas. 

World Wide Web (Web). Parte gráfica y multimedia de Internet. El Web 
está compuesto por millones de páginas Web. Para explorar el Web se 
utiliza software de exploración de Web. 
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