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HIPOTESIS.

Si se aplica el proceso administrativo en la construccidn de un sitio
Web, entonces se obtendra como resultado una pagina didactica.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los recursos informaticos referentes a la tematica de la asignatura
Introduccion a la Informatica o similares son pocos, careciendo de conceptos
basicos; siendo necesario aplicar el proceso administrativo, en la creacion de
un sitio Web que ofrezca los conocimientos esenciales.
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OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES:

Desarrollar una pagina Web que contenga la informacion de la malena de
Introduccion a la informatica, aplicando el proceso administrativo. . .

Poner esta informacidon a disposicion de los alumnos y profesorés desde
cualquier sitio para todas las carreras que se relacionan con el proceso
administrativo y la Informatica, a través de Internet.

Mostrar como internet es una herramienta que puede apoyar: la mejora
académica de cualquier institucion educativa. i

OBJETIVOS PARTICULARES:

Manejar el software necesario para la construccsén del smo Web planteado
en este trabajo. . i

Elaborar una tesis que constituya una fuente de consulta y ‘apoyo
académico para los estudiantes, tanto en el proceso administrativo como su
aplicaciéon en el desarrollo de un sitio Web.

Desarrollar un sitio Web que apoye académicamente a los alumnos en la
asignatura de Introduccion a la Informatica de las carreras de Contaduria y
Administraciéon y a los alumnos de otras carreras que tamb:en requieran de
esta informacion.




INTRODUCCION

En el siguiente trabajo de investigacion se demostrara que el proceso
administrativo es aplicable al desarrollo de un sitio web, con el cual se
optimizara la informacion. I

En el capitulo 1 se incluye los preceptos basicos de la administracién y del
proceso administrativo, se menciona conceptos de varios autores y conceptos
propios de cada uno de estos; también se refieren las caracteristicas de la'
administracion, los factores del proceso administrativo y los diferentes
modelos que se han dado al paso del tiempo. - - 0 )

Por lo tanto, con el proceso administrativo se veran cada una . de sus--
etapas como la planeacion, la implementacion y el control.'?f‘c’on Sus y
respectivos puntos desglosados, basandose en el autor Lic. José‘ Antor_\ioi-

Fernandez Arena. . e
En el capitulo 2 se hablara de los conceptos basicos de Ihiernét. a‘demé,s‘
se conocera sus inicios, lo que es el protocolo TCP/IP, el direcclq}ia:n:\iéhtorlp.
el esquema cliente-servidor, los servicios que ofrece Inlerriét. asi cdmo. fos
proveedores del mismo, la introduccidn en México y los beneficios que
proporciona como herramienta de trabajo a los administradores 'y demas
profesionales que utilizan esta tecnologia. También se trataran las rézones
por las cuales el internet es considerado un potencial de las comunicaciones
y portador de informacién, conociendo el proceso de disefio, entre otra
informaciéon de mayor relevancia para la realizacion de este trabajo.

Por ultimo en el capitulo 3 se hablara de un caso practico, donde se aplica
la teoria para el desarrollo de la pagina Web, tendiendo como resultado el
sitio de Introduccién a la Informatica.
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CAPITULO 1

EL PROCESO
ADMINISTRATIVO
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1. EL PROCESO ADMINISTRATIVO.
1.1. Antecedentes histodricos.

Se sabe que la administracion es una ciencia soclal por su universalidad,
unidad, congruencia sistematica, por su coherencia y coordinacidn . organica,
se aplica para cumplir con objetivos y metas que se planean, organizan,
dirigen, integran y controlan, por lo que también tiende a satisfacer objetivos
institucionales como son el consumo de usuarios, la colaboraciéon con la
comunidad y bhasta en e! aspecto econdmico con las instituciones de
acreedoras intervensionistas.

Asimismo, esta ciencia implica llevar a cabo algunos pasos que son
necesarios para cumplir con la misma administracion y que siendo estos base
importante, son conocidos como el proceso administrativo, por o que en este
trabajo de investigacion se demostrara que tienen aplicacion en el desarrollo
de un sitio Web para el logro de los resultados que se plantearon.

1.2. Conceptos de administraciéon.

A continuacién se hace referencia al enfoque de algunos autores para
fundamentar esta investigacién.

Para José Antonio Fernandez Arena “Es una ciencia sacial que persigue la
satisfaccién de objetivos institucionales por medio de una estructura vy a
través del esfuerzo humano y cordial™.’ .

Mientras tanto para Agustin Reyes Ponce “Es el conjunto sistematico de
para reglas par lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y
manejar un organismo social".?

Por lo que respecta a Sergio Hernandez y Rodriguez “Conjunto de
tecnicas sistematicas que permiten que las organizaciones sociales logren
sus fines. Accion de planear, controlar y dirigir. los recursos de una
organizacion con el fin de lograr objetivos deseados™.

Y Harold Koontz y Cyril O’'Donnell “Es la direccion de un organismo social

vy su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de
conducir a sus integrantes™. ¢

10
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Isaac Guzman Valdivia "Es la direccion eficaz de las actividades y la
colaboracién de otras personas para obtener determinados resultados™.

Analizando las definiciones anteriores se llegd a una definicion propia del
concepto de administracion.

Es la ciencia que sirve para lograr la maxima eficiencia y optimizacion
de los recursos, obteniendo con ello resultados satisfactorios.

1.2.1. La administracién como ciencia social.

Segun José Antonio Fernandez Arena “la administracidon es una ciencia
social porque tiene universalidad, unidad, congruencia sistematica,

coherencia metddica y coordinacién organica. Por lo que esta debe cumplgr

con un objetivo que es del bien comun y que es aplicable en todo momento”,

1.3 Caracteristicas de la administracion.

Undad Temporal

Flentnlidad

Fuente: Munich Galindo y Garcia Martinez “Fundamentos de administracién”. Pag. 9.

ADMINISTRACION
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Universalidad: Existe en cualquier grupo social yes: ‘suséepnble de
aplicarse lo mismo en una empresa industrial que en cualquler organlsmo

Valor Instrumemntal: Tiene como finalidad: la préctlca la
administracion resulta ser un medio para lograr un fin'y no un fin'en’'si misma
pues se busca obtener resultados.

Amplitud del ejercicio: Es aplicado en todos los nlveles o subsistemas ’
de una organizacion formal.

Especificidad: La administracion se auxilia de otras iencnas y lécmcas.
pero tiene caracteristicas propias que le proporciona su carécter especifico.
Por lo que no puede confundirse con otras disciplinas at‘nes. - X

Interdisciplinariedad: En este punto la administrac:én es afin a todas
aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades
propias de cada grupo social en donde se aplican, ya que la rigidez de Ila
administracion es inoperante.

Como ya se vio anteriormente existe un concepto amplio de la
administraciéon, dando la pauta para definir al proceso administrativo.

1.4. Conceptos del Proceso Administrativo.

Para determinar un concepto propio del proceso administrativo se analizan
las definiciones de algunos autores sobre la materia.

Agustin Reyes Ponce dice: “Conjunto sistematico de reglas para log’rar ia
maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar una empresa.

Francisco Laris Casillas: “Es la administracion en marcha."®

Munich Galindo y Garcia Martinez: "Es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a traves de las cuales se efectua la administracion, misma que se
interretaciona y forma parte del proceso integral.™

Sergio Hernandez y Rodriguez: "Es el conjunto de técnicas sistematicas

que permiten que las organizaciones sociales logren sus fines. Accidon de
planear, controlar y dirigir loswrecursos de una organizaciéon con el fin de
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Una vez estudiadas estas definiciones de los autores mencionados, se
propone el siguiente concepto del proceso administrativo:

Es el conjunto de fases o etapas para lograr la midxima eficiencia de
los recursos de una organizacién con el fin de cumplir con los objetivos

deseados.

De la anterior definicidbn se desprende la correcta aplicacion de cada una
de las etapas del proceso administralivo, para hacer uso eficiente los
recursos de la organizacion y con ello lograr sus objetivos.

1.5. Motivos por los cuales se toma como base la definicion del
proceso administrativo de Fernandez Arena.

Se considera que es el mas iddneo para el desarrollo de esta tesis. Por
las siguientes razones:

~ Es de facil comprensién
=~ Es un modelo muy preciso y simplificado
~ Representa la ideologia de un mexicano.

1.6. Factores del Proceso Administrativo.

En esta parte es necesario precisar las diferentes etapas que se enlistan
mas adelante de acuerdo a cada autor. Ya que cada uno tiene su propia
manera de dividir el proceso administrativo, por lo que para algunos este
puede tener de tres a seis pasos. Ademas, no todos siguen el mismo orden
ya que varios coinciden en que la prevision es antes que la planeacion, otros
ubican a la organizaci6n como paso intermedio sin menospreciar a la
integracion que es también importante, otros hablan de comando,
coordinacién, direccién y ejecucion como factores del mismo proceso
administrativo. Y otros, con los avances de la comunicacion y de la misma
administracion tratan de impilementar este proceso de tal manera que hacen
hincapié en tres elementos que son requeridos para que se dé este cambio
como lo es: la decision, motivacion y comunicacion. En lo que respecta a la
ultima etapa que es el control todos los autores coinciden en esta.

TESIS CON 13
FALLA DE ORIGEN




1.6.1. DIFERENTES MODELOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

TESIS CON

FALLA DE ORIGEN

AUTOR ANO | FACTORES
HENRI FAYOL 1886 PREVISION ORGANIZACION [ COMANDO CONTROL
COORDINACION
LYNDAIL URWICK 1943 PREVISION ORGANIZACION | COMANDO CONTROL
PLANEACION COORDINACION
WILLIAM NEWMAN 1951 PLANEACION | ORGANIZACION | OBTENCION DIRECCION | CONTROL
RECURSOS
R.C. DAVIS 1951 PLANEACION | ORGANIZACION CONTROL
KOONTZ Y ODONNELL 1955 PLANEACION | ORGANIZACION | INTEGRACION DIRECCION | CONTROL
JOHNF. MEE 1956 PLANEACION | ORGANIZACION | MOTIVACION CONTROL
GEORGE R TERRY 1956 PLANEACION | ORGANIZACION | EJECUCION CONTROL
LOUIS ATALLEN 1958 PLANEACION | ORGANIZACION | MOTIVACION CONTROL
COORDINACION
DALTON Mc. FARLAND 1958 PLANEACION | ORGANIZACION CONTROL
AGUSTIN REYES PONCE 1960 PREVISION ORGANIZACION | INTEGRACION DIRECCION | CONTROL
PLANEACION
ISAAC GUZMAN V. 1961 PLANEACION | ORGANIZACION | INTEGRACION DIRECCION | CONTROL
"JTANTONIO FERNANDEZ A 1965 PLANEACION | DECISION MOTIVACION IMPLEMENTACION | CONTROL
IL COMUNICACION
77777 Fuente.: Antoriio Fernandez Arena “El proceso administrativo™, Pag.117.
14




' Con. base en lo antes mencionado se define el autor cuyo modelo del
proceso. administrativo fundamenta - el desarrollo. de este trabajo: José
Antonio Fernandez Arena, debido a que su metodologia, permite una mejor
guia y considera aspectos importantes para la realizacion de cualquier
investigacion, a diferencia de otros autores que todavia tienen pensamientos
muy tradicionales.

En estas etapas del proceso administrativo se analiza la planeacion en la
cual se define el problema que es |a razéon de ser de esta tesis, asimismo se
busca encontrar una solucion y de ser posible una innovacion a la pagina.

Después se analiza la etapa de la implementacion en la que se tomaran las
acciones, decisiones, la motivacién y comunicacion para el mejor resultado.
Por ultimo se midieron y evaluvaron estos resultados para realizar las
correcciones que sean necesarias en la etapa de control.

1.7. PLANEACION.

Esta es la primera etapa del proceso administrativo que define el problema
y determina la metodologia que habréd de seguirse con la finalidad de
cumplir con los objetivos establecidos y en la cual se determinan los
procedimientos, planes o programas que deben aplicarse para solucionar
algun problema, también se hace referencia a algunos autores que conocen
de la materia:

1.7.1. Conceptos:

Fernandez Arena dice: “"En esta parte del proceso administrativo se define
el problema, hacer las investigaciones previas y formular un programa de
accion, o visto de otro punto se hace el estudio de la solucion para lograr en
lo posible un cambio innovador.”

Laris Casillas menciona: “Es la delerminacion de lo que se va hacer
incluyendo decisiones de importancia, como el establecimiento de politicas,
objetivos, determinacion de métodos especifcos. procedimientos el
establecimiento de las cedulas diarias de trabajo.” 2
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Agustin Reyes Ponce dice: “La planeacion es como el acto de fijar el curso
concreto de accién que ha de seguirse, estableciendo los principios que
habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las
determinaciones de tiempos y de numeros necesarias para su realizacion.”'®

Para el desarrollo de esta investigacion se tienen en cuenta las siguientes
recomendaciones del autor de referencia, que son los requerimientos del
problema a satisfacer como son: la objetividad del investigador, la certeza en
la medicién y el estudio continuo y exhaustivo.

1.7.2. Definicion del problema

El primer punto es la definicion del problema, la importancia de su estudio
depende de la magnitud y dificultad que este requiera. De acuerdo a las
necesidades de este trabajo se ha planteado el problema de la siguiente
forma:

Los recursos informadticos referentes a la tematica de la asignatura
Introduccién a la Informadtica o similares son pocos, careciendo de
conceptos bdsicos; siendo necesario aplicar el proceso administrativo,
en la creacion de un sitio Web que ofrezca los conocimientos
esenciales.

Después del planteamiento del problema se hace mencidon de los objetivos
tanto generales como particulares que se fijaron para llegar a los resultados
deseados.

1.7.3. Objetivos generales:

Desarrollar una pagina Web que contenga la informacién de la materia de
introduccion a la Informatica, aplicando el proceso administrativo.

Poner esta informacion a disposicion de los alumnos y profesores desde
cualquier sitio para todas las carreras que se relacionan con el proceso
administrativo y la Informatica, a través de internet.

Mostrar coOmo Internet es una herramienta que puede apoyar la mejora
académica de cualquier institucion educativa.
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1.7.4. Objetivos particulares:

Manejar el software necesario para la construccidn del sitio Web planteado
en este trabajo.

Elaborar una tesis que constituya una fuente de. consulta y apoyo
académico para los estudiantes tanto en el proceso administrativo como su
aplicacion en el desarrollo de un sitio Web.

Desarrollar un sitio Web que apoye académicamente a los alumnos en la
asignatura de Introduccion a la Informatica de las carreras de Contaduria y
Administracion y a los alumnos de otras carreras que también requieran de
esta informacion,

Una parte importante del proceso para llegar a la solucion del problema es
la ptaneacion estratégica. la cual debe concluir un plan maestro que englobe
toda la investigacion, puesto que: “Planear es concebir una estructura
racional que contenga a los elementos informativos y de juicio suficientes y
necesarios para fijar prioridades, elegir alternativas, establecer objetivos y
metas en el tiempo y en el espacio, ordenar las acciones que permitan
alcanzarlas con base en las asignacién correcta de recursos, la coordinacion
de esfuerzos y la imputacion precisa de responsabilidades y controlar y
evaluar sistematicamente los procedimientos, avances y resultados para
poder introducir con oportunidad los cambios necesarios.”

1.7.5. Innovacién.

Esta etapa de la planeacion implica el cambio a algun proceso que ya
estaba determinado, permitiendo darle un toque personal y algo nuevo que
no existia con anterioridad.

1.7.5.1. Estandares y eventos.

Definicion de estandar: Es la representacion de las medidas ideales que
cimientan toda programacion tedrica, es decir, que son las actividades
rutinarias y con una programacion definida y establecida. °

Definicién de evento: Este sustituye a los estandares en los trabajos
originales o de suceso unico. Por lo que deben estar definidos con precision
para incorporarlos a los programas.
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Precision de las mediciones: Esto se logra con el estudio de tiempos por
o que se utiliza como una técnica para determinar con la mayor exacmud
posible. .

Ajustes de estandares: Se refiere a los cambios que se van dando en
cualquier organizacion, por lo que es necesario que también haya cambios
frecuentes en los estandares y en respuesta a mejores mediciones y mayor
aceptacion.

Determinacién de los recursos humanos: Para determinar los recursos
humanos es necesario cumplir con tres puntos importantes: 1.- Hacer una
buena seleccion de los grupos o equipos de trabajo y de sus componentes,
2.- Tomar en cuenta las habilidades requeridas asi como la de los
seleccionados y 3.- La determinacion de los incentivos que proporcionan.

Determinacion de los recursos materiales: En cuanto a la determinacion
de los recursos materiales es necesario cumplir con los siguientes puntos: 1.-
Determinar el equipo a utilizar, sus caracteristicas y capacidades, 2.- La
herramienta que existe y su compatibilidad con el equipo, 3.- EI
mantenimiento que necesita tanto preventivo, como el de tipo urgente, 4.- La
materia prima disponible de acuerdo a las caracteristicas que se requieren
para la produccion.

Determinacion de los recursos técnicos: Para determinar estos recursos
mencionaremos tres puntos: - Descripcion del sistema a utilizar, 2.- Que
ios procedimientos del snstema a seguir sean los mas entendibles y.3.-
Determinar las unidades de medicion que se acoplen con el sistema

Preparacién de los programas: En este caso las caracterlstlcas tanto de
los estandares como de los eventos son las siguientes:
1.- Volumen o intensidad.

2.- Tiempo.
3.- Costo.
4.- Calidad.

Necesidad de ordenar los eventos: Para llegar a las metas planeadas es
necesario tener una secuencia logica de los programas que comprenda los
detalles y equilibren los requerimientos con las capacidades y la coordinacion
de todo el trabajo.

Di: fio de grafi : Con la finalidad de tener un mejor control, el disefio
de graficas permite visualizar el progreso de un proyecto desde su
planeacion.
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Griadficas objetivas: Es tener una mente logica, con “una’:depuracién'
matematica y sistemas simples pero objetivos con la ﬁnalldad de una buena
planeacion. . X :

Listado en los renglones horizontales: Se utllizan par
eventos principales. .

Precision de las realizaciones efectivas: Solo se firaza una linea
horizontal que se refiera a un evento y que cubra tantos periodos‘como _sea

necesario.

Precision de los excesos: Son las actlwdades que‘requieren mayor
tiempo para su realizacion. 8

Estimacion de las esperas involuntarias: Acclones que no representan
faltas o desviaciones, sino presiones involuntarias o sucesos que no se

pueden controlar.

Calculo de las lineas de tendencias: Son los calculos estadisticos de las
actividades ya sean en sentido ascendente o descendente.

Realizacion de comparaciones: Se comparan las curvas y las lineas de
las actividades y se realiza enire lo que se proyecto y lo que se logro
precisando diferencias para conocer sus causas.

Determinacién de la secuencia de los eventos: Son programas
rutinarios se pueden agrupar por cadenas o secuencias logicas y
consecutivas.

Formacién de rutas o caminos a seguir: Estos se dividen en dos: los
planes originales, que permiten desarrollar nuevas técnicas y los programas
rutinarios que por su caracter usan sistemas ya establecidos.

Utilizacion de la técnica del camino critico: Esta técnica envia por el
camino que no permite holgura o pérdida de tiempo.

1.7.5.2. Sistemas.
Conjunto de elementos interrelacionados entre si, para un fin coman.

Sistema: Para desarrollar un sistema se requiere la programacion del
trabajo que habra de realizarse, se divide en:
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a) Sistemas integrados con eventos, son de indole novedosa y deben
aplicar una técnica de caminorscritico.

b) - Sistemas integrados con estandares, con aplicaciones rutinarias,

pues ya se saben las actividades que se realizaran, para estos
sistemas es necesario tomar en cuenta la descripcién escrita de los
sisternas, el disefo de las formas que apoyan a estos sistemas, las
copias necesarias y sus diagramas de flujo.
También es necesario precisar los manuales generales, preparar los
manuales departamentales, los manuales de historia y de politica
general del organismo y estos a su vez cumplan con los
requerimientos de redaccion sencilla, ordenacion logica y concreta.
Se deben determinar las secuencias repetitivas, los equipos de
procesamientos de datos que se ocuparan, las generalidades e
intensidad del apoyo computacional, la confiabilidad y la obtencién
acelerada de los resultados; asi como, la aplicaciébn continua y
seguridad de funcionamiento, la mejora en la operatividad y el
diseno de archivos accesibles y completos.

1.7.5.3. Metas

En este punto se determinan y asignan las metas o estandares, son
medidas preestablecidas que se deben alcanzar por lo que influyen en
distintos aspectos de la produccion; para esto se debe tener responsabilidad
en e! cumplimiento de estas metas y a su vez hacer una revisién para
precisar las fallas y buscar las correcciones. Algunos de los aspectos que
intervienen son: el volumen, que es la cantidad de material, el tiempo de
utilizacidn, la capacidad y la preparacion de la maquina, asi como, el tiempo
de operacion. La calidad, son las especificaciones con que debe cumplir el
producto; el costo es el monto de lo que costara la produccién y el tiempo que
es el lapso que debe cubrir el proceso.

Es necesario considerar el volumen o intensidad, la capacidad instalada, la
intensidad de un servicio y los limites razonables con la finalidad de cumplir
con las metas. También existen limitaciones por falta de capacitacion, por
actitudes burocraticas o por actitudes sindicales, pero a su vez se da el
desarrollo de un orgullo profesional, la interrelacion con otros factores, |a
seleccion del mercado y la evolucidn de productos y servicios.

Se requieren también sistemas de calidad, ingenieria de control general, de

procesos e ingenieria del equipo informativo, costo de calidad. interrelacion
departamental, certificacion de la calidad y la consolidacion de la lealtad para
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que esto se Ileve a cabo. Se debe determinar el uempo necesario pues la
importancia que se le da es vital, tanto para el tiempo escaso como el tiempo
perdido, y tomando en cuenta la Importancua de Ias ‘actividades 'que permlten
holgura. . .

. Para oblener mejores resultados ex]sten ocasuones n qu as metas no -
pueden posponerse y es necesario un ajuste en'la planeacucn yirecuperar el
tiempo, hacer un mejor uso de los recursos- para'la’ productividad |y precisar
los costos,” los gastos directos, los . gastos:: admnnlstratlvos.
financieros y diversos y hacer los ajustes tanto de costos omo de gasto

1.8. MPLEMENTACION

Esta es la segunda etapa del proceso:. adm 1 que ['sugiere
Fernandez Arena, aunque otros autores .la dividen: en: etapas ;como:
organizacién, integracidon y control, u otros que la divide n’; organizaclén y
coordinaciéon y otros mas que la dividen solo en int on‘como en este
caso. i

1.8.1. Conceptos de integracion:

Para Fernandez Arena la implementacion: “Es la accién
de un plan o programa en una version aceptada por os
equipo.”'®

Munich Galindo dice: “La integracion comprende la funcion a traveés de la
cual el administrador elige y se allega, de los recursos necesarlos para’ poner :
en marcha las decisiones previamente eslablecndas para ejecutar Ios o
planes.”

Siguiendo con esta investigacién dentro de la implementacion’ es necesario
considerar los siguientes puntos para llegar al objetivo final.
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1.8.2. Decisiones.
Dentro de las decisiones debemos considerar estos términos:

Profusion de alternativas: que por lo regular son reglas generales con las
cuales se cuentan con alternativas multiples y con niveles de responsabilidad.

Seleccion de alternativas: En este caso se decidira cual es la alternativa
mas viable, por lo que se deben calcular los riesgos y las posibles ventajas.

Problemadtica con la informacién que se- tiene ‘para la toma de
decisiones: Ella se determina con cuanto material se cuenta para no caer
en limitaciones, imperfecciones o generalidades.”

Existen varias actitudes que afectan la toma de_decislones estas son:

Actitudes externas de racionalidad: son la falta de apreciacién de los
procesos logicos y su utilizacion y la justificacion de la raclonalldad

Actitudes naturales: son las actitudes humanas;que,‘se »toman tales como:
las emociones y sentimientos. Y que no da como. res do el proceso légico.

Presion del tiempo: Sirve como llmltante para tomar Ia mejor decusuén

Problermatica entre investigadores . y }erarqulas que - deciden: este
problema existe, puesto que se le da la:razén, ‘al: que ‘pretende - tener- el
conocimiento acerca de la materia aunque les moleste a los: investigadores.

Con lo antes mencionado se concluye que “la decision demanda integridad
en todas sus etapas y por tanto requiere de una definicion clara de autoridad
y de una responsabilidad correlativa.”

Pero también existen varios tipos de decisiones como son: las decisiones
logicas en las cuales intervienen los procesos logicos, intuitivos, la
racionalidad, las aplicaciones lbgicas, la construccion de modelos, la
simulacion con apoyo de computadoras, los ajustes en los modelos y las
aplicaciones a situaciones practicas. Otras son las decisiones rutinarias que
toman en cuenta la precision de las actividades rutinarias, la utilizacion de los
sistemas constantes, las necesidades de decisiones repetidas, las
necesidades de decisiones objetivas, 1a validacion periddica de las decisiones
rutinarias, y la posibilidad de una capacitacion programada.
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1.8.3. Motivacion

Esta es la parte de la implementacion en la cual todos los que requieran
una motivacién se deben encontrar bien identificados, para esto se deben
cumplir con las siguientes necesidades:

Necesidades de lograr participacién: Se le debe dar la oportunidad al
trabajador de que desarrolle su capacidad para sentir, pensar y participar, de
lo contrario se puede causar el incumplimiento de metas del trabajador.

Necesidad de lograr motivacion: ldentificar a los colaboradores que
puedan ser motivados por medio de incentivos, estimulos u otros factores que
contribuyan a su bienestar y satisfaccion personal.

Consecuencias de la falta de cohesién: Uno de los muchos errores que
se comenten con el personal es el de tratarlo como si fueran un producto, por
lo que lo mejor es tratarios con una actitud social, ya que son humanos como
todos.

Concepto de necesidades: Son aquellas sensaciones de insatisfaccion
que como resultado se tienen que cubrir.

Multiplicacién de las necesidades: Son las necesidades que se
satisfacen al ir terminando con otra de estas.

Actitud materialista en la actualidad: Esta es la manera mas actual de :
incentivar a las personas, y el dinero es una gran influencia.

Utilizacién de incentivos: Para mejorar las estructuras somales se deben
promover incentivos a una adecuada motivacion. . . )

Utilizacion de incentivos monetarios: En este caso: elldlner’o no-es un.
incentivo como tal, pero es una manera de remunerar. a las personas y entre
mas se perciba es una fuente de motivacion para ellos.

Acciones por motivacion: Son necesidades que se satisfacen por medio
de incentivos positivos.

Acciones por obligacion: En este tipo de acciones no existe la
cooperacion, sino el anhelo de los bienes naturales como el dinero.
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1.8.4. Comunicacion.

Como en todo momento es necesario que exista una comunicacion en
todos los aspectos, con la finalidad de llegar a un resultado. Para una buena
comunicacion se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Importancia de la dinamica del ser: La comunicacién es un proceso
dinamico, dando como resultado la accién, ya sea del que recibe o emite y
qQue por lo regular es de ambos.

Necesidad de la informacién: Para que se dé la comunicacion se debe
utilizar informacion, la que se une con la comunicacion y produce una guia de
orientacion. :

Integracién de los mensajes: En este caso’la informacién deberia ser
manejada por maquinas, pues se tienen muchas ;: ventajas retentivas, de
reproduccion y exactitud. 3

Realizacién de la interrelacién: Se'dice que'las ‘actividades que se dan
dentro y fuera del trabajo son aspectos importantes de la comunicacion. :

Comunicacién como una guia de accién: Es la forma que tiene el ser
humano para transmitir sus problemas, anhelos y soluciones.

Comunicacién como factor de aclaracién: Permite tener 1a posmllldad
de un dialogo abiernto, franco y carente de extremismaos.

Comunicacién como factor de coordinacién: Para obtener una
coordinacién es necesario que se cuente con una -comunicacion
perfeccionada y con un uso adecuado de la misma. e

Determinacion del emisor: La comunicacion para que sea efectiva debe’
reunir ciertas condiciones como son: un conocimiento reciproco de las
caracteristicas del emisor y del receptor,

Determinacion del canal: Para el buen funcionamiento de un sistema de
comunicacion es necesario usar un canal que sera el portador de la
informacion.

Determinacion del receptor: Es el ultimo eslabén que tiene la
comunicacion pues es la parte final a la que llegara la informacion.
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1.9. CONTROL.

Esta es la ultima etapa del proceso administrativo que sugiere el autor,
pero no por ser la ultima etapa deja de ser importante, en esta se mediran los
resultados y se determinara la solucién al problema que se planted al inicio,
asi como también se demostrara si se cumplié con los objetivos establecidos.

De aqui en adelante para su mejor entendimiento se dara un concepto de
control y los pasos que son necesarios para la aplicacion de esta etapa en
este trabajo de investigacion. A continuacién se revisaran algunos conceptos
de los mas aceptados.

1.9.1. Conceptos de control.

Munich Galindo define al control de la siguiente manera: “El control es una
etapa primordial en la administracion, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccion
eficiente, el ejecutivo no podrad verificar cual es la situacién real de la
organizacién si no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los
hechos van de acuerdo con los objetivos.""?

George R. Terry dice, “"El proceso para determinar lo que se esta llevando
a cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas correctlvas de
manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo a lo planeado."'®

Segun Henry Fayol, “Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad
con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de
rectificarios e impedir que se produzcan nuevamente.” 20

Segun Harold Koontz y Gyril O'Donnell, “Implica la medicion de lo logrado
en relacién con el estandar y 1a correccion de las deswac:ones para asegurar
la obtencidn de los objetivos de acuerdo con el plan.”

De acuerdo a lo anterior, se debe establecer un sistema de control integratl
para comparar los resultados que se esperaban obtener y buscar las
desviaciones que complementara al control, también se deben toimar en
cuenta las interferencias tanto internas como externas. Ademas se buscara
la precision del control, la profundidad de la evaluacion para el mismo. las
desviaciones menores y las trascendentes por lo que al final se hara una
nueva planeacion.
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1.9.2. Medicion de las metas.

Para llevar a cabo la medicién de las metas es necesario precisar los
sistemas de medicion como lo son: el volumen o intensidad, calidad, tiempo y
costo que son necesarios para lograr una medicion que informe de cada uno
de los renglones que se fijaron en las estimaciones originales.

Para su mayor entendimiento se obliga a formular tablas comparativas y
hacer una preparacion de series estadisticas, asi como, la realizacién de
comparaciones con el apoyo de miltiples sistemas matematicos ©

computadoras.

Se requiere también un control presupuestal e integracion del mismo que
engloben tanto la contabilidad, como los procedimientos que los dan a
conocer y registran las operaciones financieras del organismo.

También para que el control este bien delimitado en cuanto a las
responsabilidades de todos, se requiere la integracion de un circulo de
calidad, por otra parte para la eliminaciobn de pasos innecesarios y la
agilizacion de tramites se debe hacer una integracidn del circulo de
simplificacion y para obtener un proceso dinamico de los recursos humanos,
materiales y técnicos se necesita un circulo de optimizacion.

Por ultimo, para mantener informada a la direccidon acerca de todo el
proceso de obtengion de la optimizacion y de la administracion se requiere un
sistema de informacién, con la finalidad de que sobre la marcha puedan
hacerse las correcciones necesarias.

1.9.3. Evaluacion.
Para llevar a cabo una buena evaluacién se deben seguir los siguientes
puntos:

Precision de Ia intensidad de la evaluacion: En este punto se analiza
hasta que grado se satisface tanto la actuacion, como las politicas y los
prggramas entre 1o obtenido y lo planeado.

Disernio de una evaluacién por excepcion: En este caso se escogen

acciones y no se realiza una evaluacion detallada de todas las acciones, o
que nos hace realizar evaluaciones minuciosas e innecesarias.
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Disefio de una evaluacion correctiva: Este tipo de evaluacién esla mas
susceptible a cambios bruscos en.las condiciones’ tanto -internas.:como
externas lo que trae como consecuencia la dastorsién de! los .res
accion. . A ;

Diserio de una eval ion automdtica: -
evaluacion existen maquinas, herramientas o estacnones de rabajo multiples
que cuenten con los elementos de fur\cmnamlento automético y sus

correcciones inmediatas.

Autoevaluacién: Estos son ejercicios de analisis que se hacen en sentido
estricto por cada colaborador pues deben revalorizar un examen de
conciencia y corregir sus desviaciones. O S

Apoyo de la auditoria administrativa interna: Son necesidades que
pueden satisfacerse por medio de productos o servicios que obligan a realizar
apreciaciones constantes.

Apoyo de la auditoria administrativa externa: Se realizan por personal
ajeno a la organizacion por lo que permite la evaluacién objetiva.

Con los conceptos anteriores, se puede constatar como el proceso
administrativo es muy importante para cualquier actividad; ahora en el
siguiente capitulo se retomara lo que es Internet con sus conceptos basicos,
protocolos, servicios que proporcionan, dando una vns:én general de las
cosas que se pueden lograr con la red de redes.
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CAPITULO 2

INTERNET
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2. INTERNET
2.1. Concepto de Internet
“Internet es una red que conecta millones ‘de eqhipoé'dé forma -

global y proporciona comunlgaclones a negocuos hogares escuelas y
gobiernos de todo el mundo®”. IS 3 ;

"Se trata de una red de cdémputo. a nivel:mundial .que agrupa;a
distintos tipos de redes usando un mismo protocolo de.comunicacion.
Los usuarios -de . Internet pueden ' compartir :'datos, ‘recursos iy
servicios”. : E PR SR -

En términos de tecnologias de informacion, una red es una serie de
puntos o nodos interconectados por vias de comunicacién: Las” redes
pueden interconectarse con otras redes y contener sub- redes. s

2.1.1. ¢c°mo empezd Internet?

"El principio de la tecnologia Internet se remonta a 1969, cuando la
Agencia de Proyectos Avanzados de Investigacion. (ARPA),
financiada por el Departamento de Defensa de los EE.UU., llevd a
cabo una investigacion sobre redes. Su objetivo era dlseﬁar una red
que permitiera la comunicacion entre equipos de diferentes tipos®”. :

Durante los afos 60 y 70 se crearon muchas tecnologias de redes,
cada una basada en un determinado disefo de hardware.

Algunas de esas redes, lamadas redes de area local (LAN), por sus
siglas en inglés «Local Area Net»; conectan equipos en distancias
cortas, no exceden los 10 kilbmetros, mediante cables y hardware
instalado en cada equipo.

La Red de area metropolitana (MAN), «Metropolitan Area Net, no va
mas alla de los 100 kilémetros.

.

Otras redes mas grandes, llamadas redes de area extensa (WAN),

por sus siglas en inglés «World Area Net»; conectan muchos equipos

a distancias mayores, utilizando lineas de transmision similares a las
empleadas en los sistemas telefdnicos.

Internet se disefid para interconectar los diferentes tipos de redes y
permitir el libre movimiento de la informacibén entre los usuarios,
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independientemente de las maquinas o redes que utilizaran. Para
ello se agregaron unos equipos especiales, llamados enruladores.' .
que conectaban redes LAN y WAN de diferentes tipos. X ,

2.1.2. Protocolo TCP/IP.

Los protocolos son aquellos que definen como deben habla las il
computadoras entre si, es como un lenguaje. Por lo que conslituyen

una serie de reglas, que define como se pueden comumcar los [0

modems, las computadoras y los programas.

"Los equipos conectados necesitaban un protocolo comdn, un
conjunto de reglas compartidas que describen coémo transmitir datos.
Al nuevo protocolo de red se le llamo TCP/IP. Juntos, TCP/IP y-el
sistema de redes conectadas dieron lugar a Internet.

TCP/IP es el software que se utiliza en Internet para pasar
informacion de una maaquina a otra y de una red a otra. Contiene dos
componentes, el Protocolo de Internet (IP) y el Protocolo de Control de
Transmision (TCP)".*

1P divide la informacion y la coloca en paquetes de software que se
pueden trasladar a través de redes. Siempre y cuando las maquinas
situadas en cada extremo de la conexidén entiendan P, pueden
aceptar paquetes de otros equipos asi como enviar paquetes.

Un equipo que desee enviar informacion en internet utiliza IP para
dividir la informacion en paquetes. Un equipo que recibe informacion
vuelve a ensamblar la informacion de los paquetes que ha recibido.

TCP funciona con el protocolo IP para garantizar que la informacion
se transmite correctamente a través de Internet. El software TCP se
asegura que los paquetes de informacion se vuelven a ensamblar
correctamente cuando llegan a su destino en Internet. TCP también
solicita que los paquetes, perdidos o dafiados se vuelvan a enviar al
equipo de destino.

2.1.3. Direccionamiento IP.
Cuando una organizacion se conecta con internet, obtiene de la
autoridad de internet un conjunto de direcciones |P. El proveedor de

servicios Internet o el administrador del sistema asignara a la maquina
una direccion 1P,
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“La direccion IP. Esta consiste en. un conjunto de bytes unico y
exclusivo para cada computadora, de tal forma que todo dato que
cada una reciba o envie a otro equipo lleve un-sello personal. La,
direcciones [P equivalen a‘. "la dlreccién, particular de cualquier
persona. S L . .

Cada computadora tiene una dlrecclén aslgnada. La‘asignacion no
es arbitraria, pues depende de a: b:cacuén geograf'ca del equipo”.®

Veamos un ejemplo: .

La direccion. IP - de .una;computadora’ puede . escribirse de dos
maneras. En forma. de.numeros. o:icomo  palabras, separado los
dominios con puntos. ' IR .

La primera forma tiene lalisigui_ente estructura: 132.248.10.1

Como a veces es dificil recordar ' todos los numeros, se ha
implemento el DNS, o el servicio de nombres de dominio.
Basicamente consiste en una o mas computadoras dedicadas en cada
region del planeta a traducir a su equivalente numeérico los nombres
que escriben los usuarios o sus computadoras, como ocurre en el

siguiente ejemplo:

Numérico Servicio de Nombres Significado
132 Mx Dentro de todo dominio

mundial, la computadora
esta en México.

248 UNAM Dentro del dominio
nacional, la computadora
pertenece a la UNAM.

10 dgsca Dentro del dominio
regional, la computadora
se localiza en la Direccion
General de Servicios de
Computo Académico.

1 Servidor El nombre propio de la
computadora.

Para el IP, cada uno de los cuatro rubros anteriores constituye un
“dominio”.
Entonces, tenemos que 132.248.10.1 equivale a escribir lo
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siguiente: servidor.dgsca.unam.mx (observando que se leen al revés y
que usar la segunda forma implica para IP. que debe existir alguna
computadora que haga la traduccion a la forma numérica). ..

2.1.4. Servidores y Clientes.

Los programas que se comunican en internet pueden actuar como
cliente o como servidor.

“Un servidor ofrece un servicio a otras magquinas, de la red. Por
ejemplo un servidor de archivos contiene archivos interesantes. para
los usuarios de la red: el servicio que ofrece es el almacenamiento y
la recuperacion de archivos. Hay miles de servidores de archivos en
Internet, algunos de los cuales ofrecen archivos de un determinado
tipo, como trabajos artisticos (un archivo puede contener una imagen),
mapas meteoroldgicos o informacién de turismo.

Un cliente solicita un servicio a un servidor. La mayoria de los
servicios estan disefados de manera que se debe estar ejecutando
software especializado de cliente para poder interactuar con el
servidor. Por ejemplo, para obtener un archivo de un servidor de
archivos, un programa cliente de su equipo debe dar formato a una
peticion y enviarla a un programa que se ejecuta en el servidor El
programa servidor busca el archivo en la maquina servidora y envia
una copia del mismo al programa cliente, que la guarda o la abre para
su uso inmediato. El cliente y el servidor utilizan un meétodo comun
para comunicarse e/ para pasar el archivo de una maquina a otra,
Ilamado protocolo”.

2.1.5. ¢Qué ofrece Internet?

La variedad de servicios disponibles en Internet constituye su
principal atractivo, asi como la posibilidad de alcanzar diversos punlos
geograficos y acceder a grandes cantidades de informacion en
tiempos relativamente pequenos. Dentro de los servicios mas
importantes se encuentran:

FTP. "(Protocolo de transferencia de archivos) FTP_es un servicio
de Internet que transfiere archivos de un equipo a otro™.”

Correo electronico. "Es el sistema postal de internet. Permite enviar
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mensajes de texto a cualquier destinatario que tenga una direccion de
correo electronico. Los servicios modernos de correo electrénico
permiten incrustar archivos de sonido, video e imagenes en los
mensajes de correo electronico”.

Foro de Discusion Interactivo. "El objetivo de un foro de discusion
es permitir el intercambio de informacion entre dos © mas personas a
través de una conversacion escrita simultanea, realizada por conducto
de algiin programa que permita «platicar» en Internet”.

World Wide Web. “"Es el servicio de Internet mas popular y que esta
creciendo con mayor rapidez. Ultiliza vinculos de hipertexto
flamados hipervinculos para encontrar y recuperar paginas de
servidores de World Wide Web. Las paginas de World Wide Web
combinan sonido, graficos, animacion, texto y programas de software
en documentos dinamicos".'®

2.1.6 2 Quién provee Internet?

“Fundamentalmente dos tipos de entidades: Publicas y privadas.
Las primeras pueden ser universidades, instituciones, dependencias
de gobierno y empresas publicas, etc. Estas generalmente asignan
cuentas a su personal. Por otro lado, hay empresas privadas
dedicadas a proveer comercialmente la conexién a Internet. Aunque
las politicas de uso de unas y otras suelen ser casi iguales, siempre
existen diferencias tanto en las tarifas como en ia calidad de
transmision que se obtiene®.”?

Alguien que desee conectarse a Internet debe tomar en cuenta los
siguientes factores para decidir cual de los posibles proveedores es el
que mas le conviene:

* Ancho de banda: Velocidad que ofrece el proveedor para
transmitir los datos.

< Tipo de conexion: Si es en forma directa o en forma
conmutada. .

<+ Tarifa: Costo por hora, semana, mes o afo; tanto de la
conexion como del registro de correo electronico en un
servidor.

< Numero de usuarios: Demanda de servicio que suele tener el
proveedor en un tiempo determinado.

<+ Seguridad: Confianza en la ética del proveedor para respetar

los datos de los usuarios.
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<. Distancia al punto de conexidn: - Longitud desde la
computadora del usuario hasta el ‘nodo”mas’ cercano de
acceso a la red del proveedor asl como cos!o de la linea

hasta ese nodo.

2.1.7. Internet en México

“La historia de Internet en México empieza en" el afio de 1989 con
la conexion del Instituto Tecnologico y de Estudios . Superiores de
Monterrey (ITESM), hacia la escuela de Medicina de la Universidad de
Texas en San Antonio (UTSA) Estados Unidos, para el enlace se
utilizé una linea privada analdgica (una conexién permanente a la

LAN).

Sin embargo antes de que el ITESM se conectara a Internet, casi al
final de los 80's, recibia el trafico de BITNET (Because It's Time for
Network), que es una red privada de educacidon por la misma linea
privada, de la cual era participe desde 1986.

Las conexiones se hacian a través de lineas conmutadas (conexiéon
temporal a una WAN que se establece cada vez que se necdesita). La
conexion permanente de esta institucion se logré hasta el 15 de junio
de 1987 (a BITNET y posteriormente a INTERNET).

Por su parte la Universidad Nacional Auténoma de Meéxico se
conectd a BITNET en octubre de 1987, mediante enlaces telefénicos,
desde la Ciudad Umversltarla hasta el ITESM y de ahi hasta San
Antonio, Texas en los EUA"."

No fue sino hasta 1989, cuando la UNAM a través del Instituto de
Astronomia establece un convenio de enlace a la red de la National
Science Foundation (NSF) en EUA, el cual se realizo utilizando el
satélite mexicano Morelos Il entre el Instituto de Astronomia en la
UNAM y el Centro Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR) con
residencia en Boulder Colorado, ademas se llevd a cabo el primer
enlace para conectar las redes de area local, entre el Instituto de
Astronomia y la Direccién General de Servicios de Codmputo
Académico, utilizando enlaces de fibra Optica.

En ese entonces existia un organismo llamado RED-MEX, donde se
discutian las politicas, estatutos y procedimientos que habrian de regir
y dirigir el camino de la organizacion de la red de comunicacion de
datos de México. Es asi como surge MEXNET., en la Universidad de
Guadalajara como sede. El objetivo fue crear una Asociacion Civil el
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20 de enero de 1992. Los participantes ITESM, Universidad de
Guadalajara, Universidad de: las® Américas, ITESO, Colegio de
Posgraduados, Universidad de Guanajuato, Universidad Veracruzana,
Instituto de Ecologia Universidad Iberoamericana, IT.de Mexicali.

Entre 1992 y 1993 en el crecimiento MEXNET se fueron registrando
usuarios ‘como: INP, CINVESTAV, UA ' DE ‘C, - U de M, UAM,
Universidad Panamericana, UAP, UA de Chapungo. UASLP, UANL,
ITAM, entre otros.

En 1993 el CONACYT se conecta a Internet mediante un enlace
satelital al NCAR.

Fue 1994, con la formacion de la Red Tecnoldgica Nacional (RTN),
integrada por MEXNET y CONACYT que el enlace crecié. Y es en este
afio que Internet se abre a nivel comercial en nuestro pais, ya que
hasta entonces, solamente instituciones educativas y de investigacion
lograron realizar su enlace a internet.

Durante 1994 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando
una red nacional y agrupando a un gran ngmero de instituciones
educativas y comerciales en toda la Republica, desde California hasta
Quintana Roo. Se mantuvieron esfuerzos de la Red UNAM y surgieron
los ISP’'S (Proveedor Acceso a Internet) comerciales con mas fuerza,
los cuales no soélo brindaban conexidén a internet sino servicios de
valor agregado, tales como acceso a Base de Datos publicas y

privadas.

En diciembre de 1995 se hace el anuncio oficial del nacimiento del
Centro de Informacion de Redes de México (NIC-México) el cual se
encarga de la coordinacidn y administracion de los recursos de
Internet asignados a Meéxico, tales como la administracion y
delegacion de los nombres de dominio ubicados bajo mx.

A finales de 1996 la apertura en materia de empresas de
telecomunicaciones y concesiones de telefonia de larga distancia
provoca un auge momentaneo en las conexiones a Internet. Empresas
como AVANTEL y Alestra AT&T ahora compiten con TELMEX. En
este mismo afo se libera la marca Internet y nadie podra explotaria
comercialmente, pues es un término genérico.

A partir de 1997 surgen mas de 150 Proveedores de Acceso a
Internet (1ISP'S) que brindan sus servicios en el territorio mexicano,
ubicados en los principales centros urbanos: Distrito Federal y Area
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Metropolitana, Guadalajara, Monterrey, Chihuahua.y' Tijuana, . Puebla,
Mérida,. Nuevo Laredo, Saltillo, Oaxaca y Cuernavaca. . S e

" A continuacion se mencionan algunoskde los” Proveedores’. de .
Internet en México, sdlo por mencionar. los de mayor. |mportan a:.
COMPUSERVE, INFOSEL, TELMEX, SPIN yMPS NET' X

En nuestro pais existen muchas posmlhdades
transacciones en linea, un ejemplo de ellos tenemos:. el:
comercial que ofrece MEXPLAZA, que. es realizado .
Universidad de Guadalajara, entre algunas otras organizaciones. El
campo de desarrollo de Internet es muy amplio y en México ha’ sudo
poco explorado y utilizado. 5

2.2, Beneficios de Internet.

"Un sitio Web del World Wide Web es un poderoso instrumento para
llegar 2 un gran numero de clientes potenciales y para estar en
contacto con los clientes o con los miembros actuales. De hecho, con
un sitio Web es posible establecer contacto con mas personas a un
precio mas bajo que nunca. Ademas, la oportunidad de establecer
contactos e intercambiar informacion con personas de todo el mundo
no tiene comparacién en ningun otro medio de comunicacion”.

"De acuerdo con analistas, la inversion publicitaria a nivel mundial
en la Red fue de USD 900 millones a fines de 1998. El mercado no
puede ser mas atractivo: 60 millones de usuarios, de los cuales
400,000 son mexicanos.

El ritmo de crecimiento y penetracion de la Red no tiene
precedentes. En tan solo un lustro ha logrado lo que a la radio le costo
30 afios y a la television 15: Un publico probado de S0 millones de
personas.

En Ameérica Latina, los internautas conforman un mercado potencial
de 10 millones de consumidores con un perfil definido: Jévenes que
oscilan entre los 18 y los 34 afios de edad, de probada capacidad
economica y con instruccion universitaria.

sQué hace tan atractiva la inversion publlcnana en Internet? Algo
muy simple: Siete ventajas competitivas”.
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Siete razones de Peso ($):

1. Audiencia. El gran potencial de consumidores con un perfil
altamente especializado ha colocado a Internet en la cima de las
preferencias de un numero cada vez mas grande de empresas.

Nestlé, Nike, Procter and Gamble, Banco Santander, Ford, Coca-
Cola y Visa son tan sdélo algunos ejemplos de gigantes multinacionales
que ya tienen dedicada un, partida de sus recursos destinados a
publicidad exclusivamente para ser gastada en la Red.

En Meéxico, 30,000 empresas poseen su propia pagina Web. Los
analistas prevén un futuro muy atractivo: El numero de empresas
mexicanas con sitio en la Red sera de 200,000 a principios del de este
siglo, y los internautas mexicanos llegaran a 1.5 millones.

2. Nivel de respuesta. Resulta mas sencillo, y mucho mas rapido,
responder a un anuncio en Internet que en los medios tradnclonales.
La respuesta es automatica. :

3. Calidad de impacto. La Red no es un medio intruso, como ia
television o la radio. En Internet, la decision. de. hacer click- en un
banner es un acto totalmente voluntario que le brinda una sensacion
de libertad al consumidor. Ha quedado atras !a publicidad agresiva,
intimidatoria y dura. Por el contrario, para ganarse:la atencion del
usuario, los anuncios en Internet deben ser divertidos y, sobre todo,
visualmente muy atractivos. .

4. Control. A diferencia de la television, fa radio y los medios
impresos, que sélo hacen monitoreos, la Red ofrece un control exacto
de quién, cémo, cuando y con qué frecuencia realiza una operacion
comercial a través del ciberespacio. Solo® Internet arroja controles
precisos sobre las ventas.

5. Segmentacion, La publicidad en Internet puede acceder a
nichos de mercado que son un dolor de cabeza para los medios
tradicionales. Un ejemplo de ello: Los jovenes entre 18 y 24 aifios.

6. Interactividad. La intimidad que proporciona la consulto de
internet en el hogar, la oficina o 1a escuela, proporciona mas elemento,
de relajacion al consumidor, junto con la sensacién de seguridad de su
espacio privado para la toma de decisiones.

7. Costos. Los gastos de la creatividad (realizacion) de un anuncio
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en Internet son ridiculos comparados con los de un spot de television
o un anuncio de prensa.

Un estudio de la revista estadounidense 1Q revel6 que las'emprésas
que se decidieron a utilizar la publicidad por este medlo aumentaron
sus ingresos, entre 50% y 700%.

Tan solo en México, una encuesta realizada por Select-IDC mostro
que 11% de los internautas mexicanos han realizado alguna compra .
de bienes y/o servicios a través de la Red.

Se prevé la cifra de internautas mexicanos, que sucumbiran ante
los encantos de la publicidad en el Web, aumentara 40% y que
realizaran operaciones comerciales por USD 26 millones.

2.3. El Proceso del Disefio para Internet.

"El buen disefic no se da porque si. Hay que realizar una
planeacion para comunicar un mensaje 0 mas claro, atractivo y
eficazmente posible: Este es el objetivo Ultimo de todo buen diseno. Si
se sigue el Proceso de Disefio que se expone a continuacion podran
crearse publ:cacnoness que presenten la informacidn de forma

atractiva y persuasiva”.

a) Determinar el objetivo. ;Qué se desea conseguir con Ia
publicacion? El objetivo fundamental de un anuncio, por ejemplo, es
convencer a los lectores para que compren algo. Pero para ser
persuasivo, incluso un anuncio pequerno debe transmitir informacion
acerca de un servicio o de un producto, como qué se vende y donde
encontrario. Asimismo debe transmitir una identidad que distinga a su
organizacion de la de sus competidores. Un anuncio Unico y pequefio
puede conseguir todo esto si el objetivo esta claro y el mensaje es

preciso.

b) Conocer a los lectores. Pensar en quién va a leer la publicacion y
en codmo respondera al contenido y a la presentacion. Conocer a los
lectores es fundamental para marcar el tono, escribir los
encabezados, seleccionar las imagenes y organizar el contenido.
Ademas, si se conoce a los lectores, se puede estar seguro de que no
da por supuesto ningun tipo de conocimientos que tal vez no posean.

Al pensar en el publico, se formularan estas preguntas:
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> - 4Qué saben los lectores del tema? ¢Son expertos o
.novatos?
¢Por. qué  necesitan o desean los lectores esa
. -informacién? ¢Son receptivos, indiferentes o incluso
-+ reacios al mensaje?
o g,En qué circunstancias se leera el rnensa;e?

c) Dlseﬁar Ia publlcacn.‘m. Para evita, problemas en un diseno
potencialmente bueno, los cuatro puntos que proporcuonan la guia en
el diseﬁo de la publlcaclén son: y .

e Senclllez
# - _Coherencia
» .. Contraste
~  Inversion, Costo y Fecha Limite para el Dlseﬁo de un
’ sitio web T

Siempre simple. Utilizar un disefio sencillo’ per ‘caracteristico ‘es
una forma eficaz de establecer una «denndad reconoclble del negocio
u organizacion. R

> Alinear los elementos de la publicécién. Tanto si se trata de
una tarjeta de presentacién como de un libro, la alineacién
resulta agradable a la vista y simplifica la lectura.

Coherencia. La coherencia unifica las publicaciones y permite a los
lectores comprender de un vistazo coémo esa organizada Ila
informaciéon. Aunque la coherencia es Util en una publicacién de una
sola pagina, se hace vital cuando hay muchas paginas, porgue ayuda
al lector a leer el texto. La falta de coherencia provoca confusion y
distrae a los lectores del mensaje. Estas son algunas maneras de
conseguir coherencia:

> Utilizar el mismo espaciado en toda la publicacion. Mantener
los mismos margenes en todas las paginas. Dejar la misma
cantidad de espacio entre el titulo y el cuerpo del texto, asi
como entre una imagen y su pie.

- Utilizar las fuentes con coherencia. Por ejemplo, en un libro
en ocasiones se utiliza el tipo de letra Times New Roman
para todo el texto: salvo para los pies de imagen y los
recuadros. Para los titulos y subtitulos se emplea por
ejemplo, el tipo de letra Britannic Bold y los tamarfios
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responden a la importancia de cada titulo.

> Utilizar la misma alineaciéon dentro de la publlcac:én y en
todas las relacionadas.

~ . Utilizar el color con coherencia. Si el logotipo de  Ia
organizacion es verde oscuro en el membrete, se emplears el
mismo color en los sobres, en las tarjetas de presentacién, y
en las demas publicaciones impresas.

Utilizar el mismo estilo en los elementos decorativos, como
los bordes y las Iniciales decorativas (letras iniciales
ampliadas). Los elementos decorativos deben responder al
tema de la publicaciéon y mejorario, no competir con el
mensaje por la atencion del lector.

» Repetir los elementos de disefio en la publicacidn o en un
conjunto de publicaciones. Por ejemplo, si en el logotipo hay
una estrella, se utilizaran estrellitas en vez de vifietas en las
listas. Evidentemente, no se debe abusar: Un exceso de
elementos repelitivos puede distraer o, peor alun, aburrir,

Contraste. [gual que un actor iluminado por un foco en el escenario
en penumbra, el contraste atrae la mirada del lector y la dirige hacia lo
que es importante.

> Debe lograrse que elementos diferentes parezcan diferentes
de verdad. Si se utilizan colores, se elegiran contrastes
fuertes, como negro y amarillo o rosa fuerte y rosa palido, por

ejemplo.

Inversidn para el Disefio de un sitio Web. “Antes de llevar a cabo - -
el disefio de un sitio Web, se deben estudiar los costos que |mplacan el )
proyecto, asi como el tiempo de realizacién”. v

Costo. Aqui se definen los recursos financieros nefarios para:

Capacitacion

Disefio

Redaccion de textos publicitarios
Elaboracién de graficos
Desarrollo especializado
Integracion

Pruebas

YYYYyYYy
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Arreglos

Documentacion

Actualizaciones SRR SR

2 De donde se obtendran los recursos?

& A partir de cuando es necesario contar con los recursos?

YYYYY

Fechas limite. Definir el tiempo necesario para:

Aprobacion

Capacitacion

Diseiio

Redaccidn de textos publicitarios
Creacion de graficos

Programacioén y desarrollo especializado
Integraciéon de sistemas

Pruebas

Arreglos

Documentacion

Actualizaciones

Determinacién de objetivos alcanzados

YYVYVYYYyYyyy

2.3.1. Sitios Web.

"Un sitio Web esta formado por uno o varios archivos vinculados y
almacenados en un equipo del World Wide Web. La informaciéon, que
se presenta en forma de texto, graficos, sonido o video, esta
organizada en una o varias paginas Web, a las que se obtiene acceso
utilizando hipervincutos®".!”

Los sitios Web estan escritos en un lenguaje denominado Lenguaje
de marcado de hipertexto (Hypertext Markup Language), comdanmente
conocido como HTML. Los lectores utilizan un explorador, como
Microsoft Internet Explorer, para ver los sitios Web y otros tipos de
informacion del Web.

2.3.1.1. Exploradores de Web y Servidores Web.

"Puesto que es un servicio de Internet, World Wide Web esta
basado en clientes y en servidores. Un cliente de Word Wide Web se
llama explorador de Web o simplemente explorador, y un servidor de
World Wide Web se llama servidor Web o a veces solamente servidor.
Los servidores y exploradores de Web utilizan un conjunto de reglas
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de comunicacion llamadas Protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP). Un explorador de Web es un programa que explora World
Wide Web y presenta paginas, también se le conoce como browser o
navegador. El explorador de Web solicita una pagina de un servidor en
base a su direccion de Internet, recupera el documento del servidor y

presenta el contenido”.

“L.os distintos tipos de exploradores de Web interpretan de diferente
manera las etiquetas y los atributos de HTML. La apariencia de los
distintos elementos de una pagina puede variar de un explorador de
Web a otro. No obstante, la relacién estructural entre los elementos
sera la misma: Las celdas de una tabla estaran dentro de sus filas y
los encabezados seran mayores que los parrafos que les siguen. Un
servidor de World Wide Web almacena paginas y las envia a un
explorador cuando éste se lo pide. Los servidores Web no son
simplemente servidores de archivos, también ejecutan programas
llamados Interfaz de gateway comun (CGJ) o secuencias de comandos
de CGl. en base a las peticiones de los exploradores de Web*".'

Las secuencias de comandos de COl se ejecutan en e! servidor y
normalmente devuelven formato HTML para que lo presente el
explorador de Web. Por ejemplo, cuando un usuario completa un
formulario en una pagina para registrarse en un servicio, con
frecuencia una secuencia de comandos de CGl procesa el formulario;
esta secuencia de comandos podria:

~  Escribir el nombre del usuario y otras informaciones en una

base de datos del servidor.
- Redactar una pagina HTML que agradezca la informacion al - .

usuario por su nombre.
y Devolver la pagina al explorador de Web para que éste la :

presente.

A medida que evoluciona el lenguaje HTML, los exploradores de - :
Web evolucionan con él agregando funcionalidades mas avanzadas.
Por ejemplo, Microsoft Internet Explorer presenta controles Active X y
ejecuta programas VBScript y subprogramas de Java.

A continuacion se muestran los elementos basicos de trabajo que
constituyen el navegador Internet Explorer 5.0 de Microsoft
Corporation. (Ver Figura 2.1).

Barra de Menus.- Esta conformado por una lista de palabras que
corresponden a ordenes para Internet Explorer 5.0. Las opciones de
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ment que se muestran son las siguientes:

> Archivo. Haciendo click aqui se den abrir di
archivos de "htmi”, impdmirogu.rdur
>» Edicion. Como on cusiquier otro programa de edicion de
corta, pega o
» Ver. T osta b

ede verse un documento en

"Mml"obionmor;h-ruvnpagemalyacdidwde
'r’m‘“ Barve Evtdredar Berrs de Vinculos
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Favoritos. Aqui se pueden guardar las direcciones que se usan con

mayor frecuencia al navegar.

-

Herramientas. Ofrece diferentes opciones como . la
personalizacion de preferencias (direccion electronica, correo |
electronico) o la visualizacion de la pantalila: Hacer visibles o
no las barras estandar, de vinculos, de radio, etc. "~

Ayuda. Pulsando aqui se recibe ayuda sobre cémo usar
Internet Explorer 5.0, como navegar, etc.

Barra Estandar.- Es el conjunto de botones localizados debajo de
la barra de menus, y que, al ser seleccionados con un click de! mouse,
realiza tareas predeterminadas como son:

-

Atras y Adelante. Tocando estos botones se avanza o
retrocede por las paginas que se ha navegado.

Detener. Si no nos interesa el texto que se esta cargando en
la pantalla, este botdn detiene la transmisién de datos.
Actualizar. Se recarga el sitio en Internet que se esta
visitando.

Inicio. Al hacer click sobre este botdon, regresaremos a la
pagina inicial desde la que se ha comenzado a navegar.
Busqueda. Se debe de pulsar y escribir el concepto que
buscamos para localizar un texto.

Favoritos. Cuando encuentre sitios Web de su agrado, puede
hacer un seguimiento de ellos, de manera que pueda abririos
facilmente en el futuro y guardar la direccion en esta opcion.
Historial. El boton muestra los sitios y las paginas Web que
haya visitado los ultimos dias, horas o minutos.

Correo. Presionando este botédn se proporciona el servicio de
correo electrénico.

Imprimir. Tocando este botdn se consigue imprimir todo el
contenido de una pagina.

Modificar. Pueden especificarse las preferencias de fuentes y
colores para todas las paginas que no utilicen hojas de
estilos, es un tipo de plantilla en la que se especifica como
deben aparecer los distintos estilos en una pagina o un sitio
Web.

TESIS CON 46
FALLA DE ORIGEN




Barra de Vinculos.- Muestra accesos directos a las paginas Web
mas visitadas para tener acceso a ellas mas rapidamente.

Barra de Radio.- Puede escuchar emisoras de radio para Internet
mientras esta explorando. Elegir entre una gran variedad de emlsoras
de radio (musicales, culturales, etc.). S

Barra de Direcciones.- Para contactar una pagina- Web deberé B
escribirse una direccion de pagina Web (dlreccrén URL).

Hipertexto.- Formato de texto utilizado en el World Wide We‘b que :
resalta palabras concretas. Cuando se hace cllck nos . enlaza con
paginas o direcciones electrénicas relacnonadas 7 :

Barra de Estado.- Es ia linea de mensajes que : proporclona
informacién al conectarse a una pagina Web, por ejempio si se ha
conectado o no a un servidor, el tiempo de descarga de la informacion
y la direccidn contactada.

2.3.2. Paginas Web.

"El documento basico de World Wide Web es una pagina. Las
paginas estan escritas en un lenguaje en evolucion llamado HTML
(Lenguaje de marcado de hipertexto). Una pagina HTML contiene
texto junto con etiquetas, que son comandos incrustados que
suministran informacion acerca de la estructura de la pagina, su
apariencia y su contenido. Algunas etiquetas HTML construyen
descripciones estructurales de elementos de las paginas, como
tablas y formularios, que estan compuestos de muchos elementos.

Los exploradores de Web (programas que presentan paginas)
utilizan esta informacion para determinar la manera de g)resen(ar los
elementos de las paginas en relacién unos con los otros™.

Junto con la descripcion de las relaciones estructurales entre los
elementos de las paginas, algunas etiquetas HTML también contienen
atributos. Los atributos proporcionan detalles sobre una determinada
etiqueta. Por ejemplo, la etiqueta que inserta una imagen en una
pagina tiene un atributo que proporciona el nombre de la imagen que
se tiene que insertar. Algunos atributos proporcionan preferencias
sobre el disefo del elemento de la pagina. Por ejemplo, una tabla
tiene atributos que describen el grosor de sus bordes y el relleno entre
sus celdas.
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2.3.3. Hipervinculos.

"A diferencia de los libros, que se leen ordenadamente, empezando
por el primer capitulo hasta llegar al final, los sitios Web estan creados
de tal forma que los lectores pueden ver la informacién como deseen e
ir directamente a los datos que les interesen en cada momento.
Utitizando los hipervinculos, los lectores pueden saltar de una pagina
Web a otra del mismo sitio o de otro distinto. Los hipervlnculoszpueden
ser una palabra, una frase, una oracion, un grafico o un icono™.?’

"El destino mas frecuente del hipervinculo es otra pagina de World
Wide Web, pero también puede ser un archivo muitimedia ¢ incluso un
programa. Los hipervinculos estan incrustados directamente en el
texto © en las imagenes de una pagina y_ofrecen indicaciones
textuales o graficas sobre el lugar al que llevan*.??

Los exploradores de Web normalmente subrayan los hipervinculos
de texto y los presentan en un determinado color. Los hipervinculos en
imagenes suelen ser invisibles.

No obstante, los usuarios saben cuando el puntero estd sobre un
hipervinculo porque cambia su apariencia, normalmente a una mano
que sefnala algo. Un hipervinculo de texto, también se ie conoce como

hipertexto.

En términos generales, serd mediante el texto, el hipertexto y las
imagenes que se conformara el cuerpo de la publicacion. La diferencia
fundamental entre el texto y el hipertexto radica en la interactividad y
la no-linealidad que el ultimo ofrece al lector de una publicacion
electronica. Un texto es inevitablemente plano, no posee posibilidades
para que el lector interactie con él, e inevitablemente, deba leerse
desde el principio hasta el final para captar plenamente su contenido.
El hipertexto gracias a la tecnologia de coOmputo, permite configurar en
el texto puntos de fuga a través de los cuales el usuario puede
acceder a otro texto. Esta es la capacidad fundamental del hipertexto:
Permitir establecer en un texto puntos de fuga hacia otro texto a
voluntad del usuario (interactividad) de la publicacion electronica.

"A cada enlace tendido por un elemento hipertextual se le denomina
link (enlace) y a cada elemento de texto que se une mediante el
hipertexto se le denomina nodo (o pagina, en el caso de las
publicaciones HTML). Un nodo es todo elemento informativo existente
dentro de un medio ambiente electrénico (la publicacion). Un link es
toda aquella conexidn tendida a través del hipertexto entre un nodo y
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otro. A la red de nodos y links, se le denomina arquitectura de la
publicacidén. Al acto de pasar de un nodo a otro a través de los
diferentes links se le denomina navegaciéon. Estos cuatro conceptos
(nodo, link, arquitectura y navegacion) son las columnas de toda
publicacion electrénica, son sus elementos fundamentales”,??

2.3.3.1. Direcciones URL.

"Un localizador de recursos uniforme (direccion URL) proporciona la
ubicacién de un archivo en World Wide Web e identifica el servicio de
Internet, como FTP o World Wide Web, que controlara el archivo.
Cuando se inserta un hipervinculo en una pagina, el destino del
hipervinculo esta codificado como una direccion URL". 4

Protocolo Ubicacion de lared Ruta de acceso Nombre de archivo Marcador

A — A ———— ——

La primera parte de una direccién URL es el protocolo, que indica al
explorador de Web el servicio de Internet que controlara el archivo. El
protocolo esta separado del resto de la direccion URL por un signo de
dos puntos (:). Algunos de los prolocolos que puede utilizar, son los
siguientes:

> FTP. Indica que el archivo esta en un servidor FTP. Un
ejemplo de direccion URL ftp es ftp:
//ftp.microsoft.com/archiw.doc

MAILTO. Indica la direccion de correo electronico de una
persona. Un ejemplo de direccidon URL mailto es mailto:
Alguien@microsoft.com. Cuando un usuario hace click en
una direccion URL mailto, el explorador de Web abre un
formulario de correo electronico dirigido a la persona
especificada.

FILE. Indica que el archivo esta en el sistema de archivos de
un equipo de ia red. Un ejemplo de direccion URL file
es file://hosl.ejemplo/archivo.doc, que indica que el archivo..
esta en el equipo host.ejemplo de la red. La direccion URL

v

v

file: //dir/archivo.doc no especifica ningun equipo. Indica
que el archivo esta en el mismo equipo que el explorador de
Web.

p HTTP. Indica que el archivo esta en un servidor de World
Wide web. Un ejemplo de direccibn URL http es el
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sigu:ente' http://www.microsoft.com/ index htm

La segunda parte de una direccion URL hitp es la ubicaclbn de red,
que es un nombre Unico que identifica.a un servidor de Internet. La
ubicacidn de red tiene dos o mas partes, separadas por puntos, como
en www.microsoft.com. .

La tercera parte de una direccion URL htip es la ruta de acceso. La
ruta de acceso identifica las carpetas que contienen e! archivo. Si un
archivo esta almacenado en la carpeta raiz de un servidor, su
direcciéon URL no tendra ruta de acceso. .

La cuarta parte de una direccién URL bhttp es el nombre de archivo.
Si no hay ningtin nombre de archivo, el explorador de Web buscara la
pagina predeterminada, normalmente llamada index.htm

Después de!l nombre del archivo, una direccidn URL http puede
tener un Marcador. Un marcador es una ubicacién con nombre de una
pagina que puede ser el destino de un hipervinculo. Un marcador se
puede aplicar a un conjunto de caracteres o puede existir en una
pagina separado de cualquier texto. Cuando un explorador de Web
tiene un hipervinculo con un marcador, presenta la pagina que
empieza en la ubicacidn del marcador. En una direccién URL, un
marcador estad precedido de un caracter de signo de numero,
como en http://www. microsoft. com/index.htm#mark

Cualquier direccion URL puede ser absoluta o relativa. Una direccion
URL absoluta es la direccidn completa de Internet de una pagina o un
archivo, incluyendo el protocolo, la ubicacién de red y. opcionalmente,
ia ruta de acceso y el nombre de archivo.

Por. ejemplo, http; //www.microsoft.com/news.htm es una direccion
URL absoluta. N

Una dlreccién URL relativa es una direccién URL sin una o mas de
sus partes.

Los explo adores de Web toman la informacién qué falta de la
pagina .- quecontiene’;la ; direccibon URL. Por ejemplo, si falta el
protocolo, el explorador de Web utiliza el protocolo de la pagina actual
y. si falta la ubicacién de red, el explorador de Web utiliza 1a ubicacion
de red de la pagina’actual.
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2.3.4. Reunidén de ldeas.

"Cuando tenemos en mente crear nuestro sitio Web, tal vez nos
preguntaremos por donde empezar. Por suerte, hay gran cantidad de
excelentes sitios Web que podran servimos de ejemplo. Antes de
disefar un sitio se recomienda visitar (o explorar) el Web para ver los
sitios de organizaciones o particulares cuyas actividades sean
similares a la nuestra®.?®

Mientras se visitan sitios Web, debe de observase lo que nos atrae y
mantiene la atencién. ¢/ Qué nos gusta y qué no nos gusta del aspecto
o de la sensacion que se percibe de cada sitio? ¢ Reflejan la intencion
los graficos, tas palabras, el estilo, el disefio y los colores? Se deben
anotar las direcciones de los sitios Web que nos convenzan en un
cuaderno o incluirlas en la carpeta "Favoritos del explorador para
poder encontrarlas rapidamente. Cuando hayamos pasado algun
tiempo visitando el Web, empezaremos a reconocer las caracteristicas
de los buenos sitios Web:

informacion bien organizada, ldgica y facil de comprender. .

-

- Un sistema de exploracion que nos guie de forma sencilla e
intuitiva por el sitio.

~ Informacion clara, rodeada por mucho espacio en blanco.

» Graficos atractivos o poco corrientes.

> Hipervinculos bien orgamzados o presentados de varias

formas, como texto, graficos o iconos.
2.3.5. Eleccion del Contenido.

"El contenido dependera de los productos o servicios que se ofrece
y del ambito en el que se desee comercializarlos en World Wide Web.
Si estamos interesados en utilizar un sitio Web como instrumento
publicitario, puede aprovecharse el contenido de otros materiales
informativos ©o de mercadotecnia, como folletos, boletines,
comunicados de prensa, estudios de mercado e informes. Todos ellos
son una excelente fuente de informacion, pero no debemos olvidar
seleccionar el material mas apropiado para los lectores*.2®

Si se tieme un logotipo, una consigna, unos colores de la
organizacion, se tendran que destacar en el sitio Web. La repeticion
del logotipo y del nombre de la organizacion o de un elemento de
disefio en la parte superior de las paginas Web servira para
unificarlas.
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Tanto si se desea informar como entretener o convencer a los
lectores, todas las paginas Web del sitio deben mantener un equilibrio
entre los graficos y el texto en el marco de un disefo claro.

Varios hipervinculos, agrupados y claramente etiquetados indican al
lector lo que contienen las demas paginas del sitio Web. Los
hipervinculos se repiten cerca de la parte inferior de la pagina en
formato de solo texto muy practico cuando los hipervinculos son
graficos (no-texto) y el usuario ha desactivado la vista de graficos.

2.3.6. Uso de Titulares.

"Cada una de las paginas de un sitio Web debe tener un titulo en la
parte superior que indique a los lectores la parte del sitio en la que se
encuentran. En la pagina principal puede aparecer en lugar
destacado el nombre de la organizacion o sencillamente
denominarse Pagina Principal de «nombre de la organizacion»*.2’

Los titulos de las demas paginas pueden ser, entre oiros, los
siguientes:

Calendario de eventos

Lista de precios

Oferta especial

Catalogo de productos
Novedades

Menu de bienvenida

Directorio de hipervinculos relacionados
Comentarios y recomendaciones
Productos relacionados
Formulario de respuesta

Historia de la organizacion

YYVYYvYyyyvyyy

2.3.7. Formato de Texto

“Todas las paginas de un sitio Web deben una aspecto
caracteristico para que los lectores sepan que ése es precisamente su
sitio. La eleccion de las fuentes puede contribuir a conseguirlo”.

Si se desea una publicacidn de aspecto profesional, a continuacion se
exponen varios puntos que deben tenerse en cuenta para dar formato
al texto:
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> Limitar las fuentes de uso comun, como Times New Roman o
Arial. Si un explorador debe sustituir una fuente,: puede
cambiar el aspecto del texto. '

~ Elegir una fuente, un tamafio de fuente y un estilo para lo
titulos de las paginas y los titulares y. utilizarlos con
coherencia. Hacer o propio en el texto principal.

»~ Utilizar s6lo fuentes que admita Internet, ya que las demas
apareceran con otro aspecto en los equipos de los usuarios
que visiten el sitio Web.

» Casi todos los exploradores admiten varias fuentes. Si se
desea utilizar una fuente muy grande, deberad convenirse en
una imagen.

~ Utilizar varias columnas para dividir el texto y crear espacio
en blanco.

2.3.8. Uso de Graficos.

Los graficos y las imagenes son componentes importantes del sitio
Web :

"Los graficos dan vitalidad y atraen a los lectores. También son'un

interesante contraste visual con el texto y son (tiles para-simplificar - -

conceptos complejos. Sin embargo, deben utilizarse con prudenc:a' <
Deben mejorar el texto, no anulario.

Deberan evitarse imagenes ajenas al contexto. Cuando se haya
elegido una imagen, se colocara un pie cerca de ella.

Los graficos y las fotografias utilizan mucha mas memoria de los
equipos que el texto; es decir, su descarga es mas lenta. Los lectores
que tengan un modem poco eficaz podrian tener que esperar 30
segundos o mas para ver en la pagina todo el texto y todos los
graficos. St hay demasiados graficos o si son demasiado grandes, se
correra el riesgo de perder lectores incluso antes de haber visto el
sitio. Por regla general, no se utilizaran mas de 40 Kbytes de
contenido en cada pagina Web™.?

E! formato mas utilizado para fotografias, imagenes predisefiadas y
dibujos de las paginas Web es el formato Graphic Interchange Format
o GIF. Este formato es el preferido para los sitios Web porque son los
de descarga mas rapida y no distorsionan la imagen por lo que los
lectores ven el grafico exactamente como se cred. Otra ventaja es que
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pueden mostrarse en todos los exploradores que admiten graficos, por
tanto, podremos estar seguros de que el aspecto de los graficos sera
el correcto, independientemente del equipo y del explorador que
utilicen los lectores.

Otro formato grafico conocido es el formato Joint Photographic
Experts Group (JPEG). Los graficos JPEP son los mejores para:
fotografias con gama continua de colores, aunque su descarga no es
muy rapida ni reproducen imagenes claras cuando se trata de
fotografias en blanco y negro o con contrastes marcados.

Las imagenes animadas dan vida a las paginas Web. Una forma de
animacién sencilla es un archivo GIF animado; es decir, una serie de
archivos GIF convenidos en uno solo que funciona como secuencia de
pelicula corta. Aunque resultan l(lamativos, los elementos en
movimiento de una pagina también pueden ser molestos. Si se utiliza
una animacion, debera hacerse corta y coherente con el mensaje. Se
tendra en cuenta también que aigunos exploradores no pueden
mostrar las imagenes animadas, por lo que algunos lectores
solamente podran ver la primera imagen de la secuencia.

"Si se opta por publicar fotografias en el sitio Web, debe
minimizarse el efecto que tengan en el tiempo de transferencia de las

paginas, lo que puede lograrse si reduce al minimo lo siguiente:"®

- El tamaio de las folografias, la resolucidon de las fotografias y
el nimero de colores de las fotografias.

También se puede minimizar el efecto de las fotografias en los
tiempos de transferencia si se les coloca en paginas aparte. Podria
publicarse una fotografia miniatura en la pagina principal, con un
puntero hacia la pagina en que se reproduce amplificada. Tal vez
convenga indicar al usuario el tamafo de la reproduccidn grande,
como ayuda para calcular el tiempo aproximado de transferencia.

Hay dos estrategias para crear fotografias en un sitio Web:

~ Generar las folografias con equipo fotografico y técnicas
de procesamiento convencionales. Después, habria que
digitalizarlas con un lector éptico. El paso siguiente consistiria
en cargarlas al sitio Web.

- Usar una camara digital. Hay varios modelos de estos
equipos, que no usan pelicula convencional, sino solamente
almacenan fotografias digitalizadas en su memoria, las
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cuales se transfieren a una computadora personal y se
pueden cargar de inmediato en un sitio Web. K

También se pueden modificar las fotografias con ' software
especializado de creacidn de efectos especiales.

"Otra opcibn para las imagenes son las vifietas, numeracion,
capitulares, etc., que (de forma similar a las fotografias o los iconos)
se colocan junto a los textos que integran la pagina. Una opcién mas
son los fondos de pagina, para lo cual pueden usarse imagenes
compuestas de un solo color (a fin de darle a la pagina un fondo
homogéneo de un color que no puede ser modificado por el usuario) o
bien texturas o imagenes diversas".?}

Mediante los comandos especificos para este fin, la programacion
delimita una imagen que sera usada como fondo de pagina e indica al
browser que debera desplegarla como tal. El browser recibe la
instrucciobn HTML y despliega la imagen destinada como fondo,
multiplicandola (en un efecto similar al lamado mosaico) para ocupar
el area total de la pagina.

Otra opcion, mas compleja, para las imagenes son los llamados
mapas sensibles que, gracias a elementos de programacion externos
(scripts}), permiten asociar varios links a una sola imagen.

El tamano y la definicion de las imagenes queda sujeto a la

creatividad del usuario aunque hay que tener en cuenta las siguientes . -,

consideraciones:

1. No utilizar imagenes de resolucién mayor a 72 dpi,. a fin de.
reducir el tamano en Kb de las imagenes tanto por el tiempo de
transferencia como por el espacio de aimacenamiento en el servidor.

2. De forma similar al punto anterior, hay que asegurarse que las
imagenes que seran utilizadas se encuentren compuestas en el
formato de 8 bits (256 colores). Las imagenes GIF soportan un
maximo de 8 bits, por lo que habra que ajustarias a este nivel.

3. En el caso de las imagenes JPEG hay que tener en cuenta que,
por ser un formato comprimido, la calidad de la imagen esta en funcion
inversa al nivel de compresion. Una imagen JPEG de alta compresion
tendra menor calidad que uno de baja compresién, por lo que habra
que tener en cuenta el uso que se le quiera dar a la imagen antes de
definir el nivel de compresion para evitar resultados desagradables.
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4. El tamafno, tanto en Kb como en centimetros, de las imagenes
que se dtilizaran esta definido por el tipo de imagen y el tiempo de
transferencia desde el servidor a la computadora de usuario. Un icono
- deberd tener proporciones reducidas, mientras que una fotografia
informativa podria requerir mayores tamafios para ser apreciada
cabalmente. No hay que abusar de imagenes grandes, a fin de agilizar
la consulta por el usuario, y, en el caso de que sea indispensable
colocar imagenes de gran tamano, habra que reducir al maximo el
nomero de elementos de la pagina. El formato JPEG es
especialmente adecuado para desplegar imagenes de dimensiones
grandes con un tamano en Kb reducido. Digamos que, en general, no
habra que ulilizar imagenes mayores de 40 o 50 Kb para los
elementos de la pagina y dtilizar imagenes JPEG para imagenes que
deban desplegarse en tamanos mayores. Una imagen GIF de 50 Kb,
por ejemplo, podra desplegarse (en cifras hipotéticas, sélo a modo de
ejemplo) en un area de 10 por 10 cm. La misma imagen, almacenada
como JPEG a una compresidon alta, podria ocupar solo unos 10 Kb. En
ocasiones, una imagen disefiada como icono puede desplegarse muy
bien en un tamano pequeno, incluso de no mas de 5 Kb.

2.3.8.1. Variantes de las imagenes GIF y JPEG.

Una imagen GIF o JPEG estandar es una imagen que al ser
desplegada muestra todos los colores que la conforman. Asi, por
ejemplo, una imagen GIF que presenta un fondo blanco con un
logotipo rojo en el centro aparecera en la pagina como un rectangulo
(o cuadrado) blanco con un logotipo rojo en el centro. Esta imagen ira
desplegandose poco a poco desde su porcidn superior hasta su
porcion inferior a medida en que la informacidon sea recibida por el
usuario y, por tanto, podra apreciarse en su totalidad hasta que la
transferencia se haya finalizado.

Estos dos factores, pueden causar efectos al diseiio grafico en dos
instancias claves: El usuario tendra una imagen geometrica muy dura
(un rectangulo blanco con un logotipo dentro) que no podra apreciar
cabalmente hasta que se complete el proceso de conexidon browser-
servidor (que, en ocasiones, puede implicar varios minutos con una
conexion lenta o con alto trafico). Para resolver estos dos problemas
existen dos variantes de las imagenes GIF: La transparencia y el
efecto entrelazado.

E! efecto de transparencia consiste en anular uno de los colores que
integran la imagen GIF a fin de que no sea desplegado por el browser.
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Un ejemplo, suponiendo que la pagina contenga un fondo general
color azul, en lugar del despliegue de un rectangulo blanco con un
logotipo rojo dentro (el caso de un GIF convencional) un GIF con el
color blanco vuello transparente se desplegara simplemente como un
logotipo rojo con el fondo azul detras.

E! efecto entrelazada consiste en que, a diferencia de un GIF
convencional, un GIF entrelazado es desplegado por el browser de
forma pauiatina, mejorando progresivamente su resolucién. En lugar
de desplegarse de arriba hacia abajo, completandose el area total de
la imagen poco a poco, como un GIF entrelazado es desplegada por el
browser desde el principio y, poco a poco, va mejorandose la
definicion de la imagen, a medida que fluye la transmision de los
datos, hasta alcanzar su calidad original.

Esta diferencia permite al usuario completar una pagina con su
disefo grafico completo en cuanto a la colocacion de sus elementos
se refiere y puede, también ir haciéndose una idea de la apariencia
final de las imagenes mientras dura el proceso de transferencia de los
archivos con lo que se le da una dinamica diferente a la pagina.

Otro punto que hay que tener en cuenta, al colocar una imagen
dentro de una pagina (sea ésta GIF o JPEG) es que los usuarios
estaran en posibilidad de obtenerla (Netscape, por ejemplo, ofrece la
posibilidad de grabar un archivo, es decir, bajar a disco una imagen
integrada en una pagina HTML), guardaria en un archivo y después
abrirla y manipularta con un programa como Adobe Photoshop.

2.3.9. Uso del Color.

El color tiene un impacto fundamental sobre la interaccidn humano-
computadora: Si no positivo, entonces negativo.

De acuerdo con Murch, un investigador en factores humanos,
explica:

"El color puede ser una herramienta poderosa para mejorar la
utilidad de un despliegue de informacion en una amplia variedad de
areas si es usado adecuadamente. Por el contrario, el uso inapropiado
del color puede reducir la funcionalidad de un sistema de

despliegue™.3?

El uso apropiado del color puede ayudar a la memoria del usuario y
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facilitar la formacién de modelos mentales efectivos. Un uso. no
efectivo del color puede degradar el desempefo de una aplicacnén y
disminuir la satisfaccion del usuario. s N s

2.3.9.1. Fundamentos del Color.

Hay varios modelos de color que son organizad
basicas. Estas divisiones son los modelos basad
los modelos basados en el despliegue.

‘epciony,

Los modelos que se basan en la percebcibn son’ conoc os;cém&
HSV (Matiz/Hue, Saturacion/Saturation y ValorNalue 'y:.el! HLS: (Hue,’
Light/Luz y Saturation). : Lot

El Matiz es la compaosicién de la longitud de orida espe'ctral de color
que praduce los colores que hemos tales como el anaranjado, azul
etc. .

La Saturacion (chroma) es ta pureza relativa del color sobre una
escala del gris al tono mas vibrante del color particular.

El Valor es i1a fuerza u oscuridad del color. La Claridad, también
conocida como brillantez, se refiere a la cantidad de energia luminosa
que crea el cotor.

El sistema HSV se basa en el sistema de color Munsell usado por
artistas, disenadores y fabricantes. EI HLS fue desarrollado por
Tektronix en 1978 para proporcionar un modelo mas perceptual que el
modelo que se estaba usando en ese tiempo basado en despliegues.

Los modelos mas comunes para el despliegue de colores son el
RGB (Red Green Blue) y el YIQ/YUV.

£l modelo de color YIQ/YUV, su finalidad primaria es la emision de
sefales de televisidn, (YUV para PAL y YIQ para NTSC), pero es
también de interés a causa de su aplicacion en la compresion JPEG.
Este modelo interpreta los colores en términos de luminancia (Y). y
dos grados de crominancia o color {(U,V).

El RGB se usa para el despliegue en monitores de computadora.

Todos los colores presentados en una computadora deben ser
trasladados dentro del espacio del color RGB.
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L.os cuatro colores fisiologicamente primarios son el rojo, el verde, el
amarillo y el azul. Estos colores son faciles de aprender y recordar.
Vinculando significados practicos e intuitivos a estos colores simples
cuando se disefia una pantalla, el disefador de la interfaz enriquece el
desarrollo del usuario con un modelo mental efectivo. Murch da diez
reglas simples para crear buenas interfaces (Ver Reglas de Murch).

2.3.9.2. Reglas de Murch.

g Evitar el despliegue simultidneo de colores espectralmente
extremos que estén muy saturados. :

> El color AZUL puro debera de ser descartado para el texlo.
lineas delgadas y figuras pequefas. :

- Evitar colores adyacentes que se diferencien sélo por. la‘:
cantidad de azul que contienen. !

altos de brillo para distinguir los colores. *

- Los colores cambian de apariencia a medida que el
luz ambiental cambia.

> La magnitud de un cambio detectable en el colo
través de!l espectro.

~ Es dificil enfocar hacia las orillas creadas solament
color. Evitar utilizar el ROJO y el VERDE en 1
despliegues a gran escala.

»~ Los colores opuestos se ven bien juntos. Para usar. el color .
de manera efectiva es importante conocer . al usuarlo, el
ambiente del usuario y la tarea que esta realizando. ;

2.3.10. Pruebas del sitio Web.

Cuando se haya disefiado el sitio Web debera probarse,
mantenerse y darse a conocer.

"Antes de anunciar al mundo entero que ya estad en el Web, es
esencial probar el sitio para comprobar que tiene todos los elementos
y que funciona como se pretendia. Si se tiene un explorador, podra
verse y probarse el sitio antes de registrarlo en un proveedor de
servicios de Internet que, mediante el pago de una cuota, publicara el
sitio en su servidor Web. Debera comprobarse que funcionan todos los
hipervinculos y que remiten a los lectores a la pagina adecuada. Se
comprobara también que los graficos resultan como se esperaba y
que se descargan en menos de 30 segundos. Cuando se haya
enviado el sitio Web a un proveedor de servicios y ya esté en el Web,
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se comprobara auna vez mas que todos los elementos funcionan
correctamente”.

A continuacion, se recomienda probar las paginas Web en
otros exploradores. El aspecto de las paginas puede cambiar mucho
en funcidon del explorador, pero con unos pocos cambios sutiles podra
conseguirse que siempre aparezcan del mismo modo.

Se comprobara igualmente que las paginas funcionan tanto en
modo texto como en modo grafico, ya que algunos exploradores son
sélo de texto.

Por ultimo, debera pedirse a los amigos y colaboradores que visiten
y .valoren el sitio Web. Lo mas seguro es que hagan sugerencias
utiles para mejorario.

2.3.10.1. Mantener el sitio.

“Aunque el sitio no tenga ninguna caracteristica que cambie
periddicamente, debera tenerse en cuenta que cambian los precios y
los productos, que la informacién acerca de la organizacion puede
quedar anticuada y que los hipervinculos con otras paginas se
convierten en obsoletos. Si el sitio tiene informacidn actualizable, a
los lectores les puede ayudar saber la fecha en que se actualizé por
altima vez. Si no van a hacerse actualizaciones frecuentes, no se
pondra fecha, ya que de lo contrario podria darse la sensacién de que
se descuida el sitio. Debe recordarse que en un medio que cambia tan
rapidamente no es conveniente olvidarse del mantenimiento a largo
plazo del sitio Web".>?

2.3.10.2. Dar a conocer el sitio.

La diferencia clave entre hacer publicidad en el Web y en los
medios tradicionales de la radio, la television y la prensa es que en
estos ultimos se elige un programa, un horario o un lugar en el que
aparecera el anuncio para que los usuarios de este medio puedan
verlo u cirlo. En cambio, en el Web los usuarios deben buscar el sitio
Web escribiendo la direccion en un explorador o haciendo click en un
hipervinculo de otro sitio que lea llevara hasta alli* 3

Asimismo se recomienda buscar oportunidades de incluir la
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direccion del sitio Web en los periddicos, los boletines especializados
y las publicaciones del sector, sin olvidar las organizaciones civicas y
comerciales ni los anuncios en los servicios publicos. Debera incluirse
la direccién del sitio Web en todos lo anuncios, publicaciones, papel
de oficina y de presentacion para que los clientes puedan’ conocer
mejor |a atractiva organizacion y lo que puede ofrecerles. ’

2.3.11. Tecnologias Web avanzadas.

“Casi todos los meses aparecen nuevas herramientas para
Internet, altamente interactivos o de rryéultimedia. Todas tienen sus
ventajas, pero también sus desventajas”.

En cuanto a ventajas, estas herramientas poseen funciones que
pueden hacer mas atractivo un sitio Web con fotografias, videos,
audio, desplazamiento de pantalla, ambientes tridimensionales
simulados y comunicacién en tiempo real con los visitantes o entre
ellos.

En lo referente a desventajas, muchos visitantes no pueden usar
una tecnologia Internet recién lanzada. Y en muchos casos las
aplicaciones mas interesantes no pasan de ser utilizadas por unos
cuantos navegantes de Internet. Ademas, muchas de estas
tecnologias requieren archivos muy grandes y pueden consumir
demasiado tiempo para bajarlas si la conexién del servidor no es muy
buena o los visitantes tienen conexiones lentas.

2.3.11.1. Tecnologias de Audio en Internet.

"Los archivos de audio han sido parte de World Wide Web desde
que se afnadieron los graficos a la mezcla. Desafortunadamente, los
archivos que surgieron inicialmente (los cuales todavia comprenden
gran parte de la aplicacion del sonido en Web) son enormes y se
bajan muy lentamente.

Real Audio. La mas popular entre las nuevas tecnologias de audio
es Real Audio, cuyos archivos tienen la extension RA. Es una
tecnologia de flujo que en teoria (pero no en_la practica) permitiria
realizar transmisiones en vivo y en tlempo real".®

Las ventajas del formalo Real Audlo son considerables. Las
estaciones de radio podrian hacer que sus transmisiones, o una parte
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de ellas, estuvieran disponibles para un auditorio global. Las
companfias podrian incluir contenido de audio en sus materiales de
entrenamiento, pues como se trata de un formato de flujo, transferir y
escuchar, los archivos no requieren un periodo de espera prolongado,
y es posible recibir adecuadamente los archivos con un médem de
14,400 bps por segundo.

Otros Formatos de Archivos de Audio. Hay otros formatos de
mucho uso en Web, incluido el pionero SUN AU, el formato AIF
basado en Macintosh y el formato WAV basado en Windows. Los
archivos tienden a ser enormes, lentos y de calidad baja o intermedia.

Como siempre, hay una excepcidon a la norma. Xing Technologies
desarrollé® una entidad de audio separada, la porcion sonora del
formato de multimedia MPEG.

Los archivos (que tienen la extension MP2), estan mucho mas
comprimidos y ofrecen sonido de mucha mejor calidad que otros
formatos. De hecho, la calidad del sonido es igualmente aceptable
para voz y musica. Entre las desventajas de este formato esta la de
que muy pocos sitios tienen archivos MP2 y que muy pocas personas
cuentan caon el software necesario.

2.3.11.2. Tecnologias de Video en Internet.

Entre las aplicaciones de imagenes en movimiento se incluyen'la’
animacion sencilla (imagenes de SERVER-PULL o GIF-89 A),:las
rutinas de Java y JavaScript o aplicaciones basicas que causan
movimiento de imagenes, y video verdadero con formatos distintos.

Video de alta resolucién. Hoy hay muchos otros formatos de video
(FLI, AVI, DL y GL, por mencionar algunos), pero los video clips en
estos formatos son muy contados en Web.

"En la actualidad se pueden mostrar peliculas sonoras en tiempos
razonables en Internet, sin embargo ain no se obtienen resultados
muy satisfactorios si el usuario no tiene una computadora potente y
conexiones rapidas. Lo mas probable es que el visitante vea una
imagen pequenia en movimiento, la cual carece hasta cierto punto de
claridad y en gran medida de emocidn. Por supuesto, si la
computadora del visitante es potente y con conexiones rapidas, los
video clips pueden ser una adicidn muy interesante a las paginas
Web. Un sitio Web con una amplia variedad de video clips es el de
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CNN. Esta cadena televisiva tiene video clips de las noticias
principales del dia y otros en formato Quick Time™. .

Tecnologias de flujo para multimedia. Por supuesto, uno de los
objetivos de los desarrolladores de Internet ha sido. crear. una
tecnologia de flujo para video y otras aplicaciones de multimedia, de
modo que el usuario empiece a ver el video incluso antes de que
termine su transferencia.

2.3.11.3. Simulacion Tridimensional.

"El lenguaje VRML (Virtual Reality Modeling Language, o sea
Lenguaje de modelos de realidad virtual) permite a los programadores
crear un espacio tridimensional en Web, donde se pueden colocar
objetos (lo que incluye vincules con otros objetos y otras paginas
web)".**

Los visionarios del VRML avizoran un futuro de Web en que los
visitantes se vincularan con un "espacio virtual*. En éste, el usuario
encontrara una comunidad simulada con calles, casas y tiendas.
Podra caminar, ir de compras, pedir libros prestados en la biblioteca e
incluso reunirse con otros visitantes en el mismo "lugar”.

Por el momento, hay que pensar en VRML como una aplicacion del
futuro. Los archivos son muy grandes. Incluso los visualizadores, que
solo catan disponibles para ciertos tipos de equipos, tardan en
transferirse hasta una hora por una conexion de 28,800 bps.

2.3.11.4. Videoconferencia.

“Las videoconferencias permiten que las empresas hagan
presentaciones y celebren juntas con sus clientes y socios
comerciales de sitios distantes. Sin embargo, puede ser una opcién
muy costosa”.*®

Se requiere de una computadora personal, el software CU-
SeeMe (herramienta de Internet para celebrar videoconferencias) y
una camara de video digital. Se trata de una tecnologia de
videoconferencias de digitalizacion lenta. O sea que no permite ver
una imagen de video perfecta de su interlocutor. En vez de ello, la
imagen aparece un tanto “"cortada“. En caso de contar con una
computadora de capacidad suficiente, puede mantener abiertas hasta
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ocho ventanas, es decir, conferenciar incluso con ocho sitios distintos.

Por supuesto, la calidad del audio y video no es la que se tendria
con  camaras de television, transmision por satélite, o lineas
telefénicas: pero se logra el objetivo de celebrar una videoconferencia
con un costo mucho menor. Ademas, el precio no aumenta por la
-distancia entre los participantes.

2.3.12. Cronologia del Desarrolio de la Publicacion.

"Como toda publicacién, una publicacién electronica implica una
ruta a seguir, desde la decision de desarrollarla hasta su puesta a
disposicion del publico. Una planeacién ordenada es la mejor garantia
de éxito, sobre todo en proyectos grandes que implican la
participacion de varias personas. Existen tres grandes equipos de
trabajo (en publicaciones pequefas estas tareas son realizadas con
menos personas, en ocasiones una sola persona desarrolla toda la
publicacidn): Diseflo conceptual, disefic grafico-audiovisual vy

disefo electrénico”.®!

E! grupo de diserio conceptual es el responsable general de la
publicacion y hace las labores de editor. planea y obtiene los
contenidos, disefa la arquitectura y la navegacion, plantea las
caracteristicas graficas y técnicas y supervisa todo el proceso. El
grupo de disefio grafico-audiovisual disefia la iconografia en funcién
del disefo conceptual, digitaliza elementos graficos y audiovisuales y
plantea las caracteristicas de imagen de la publicacidn. E! disefio
electronico toma los materiales producidos por las diferentes
instancias (textos, mapas, imagenes, audio, video, etc.) y los integra
mediante la programacién. El area electréonica también realiza las
pruebas técnicas, coloca la publicacion en un servidor y la actualiza
periddicamente.

En todo momento, el editor responsable debera estar al tanto del
trabajo de las diferentes areas y sera el responsable final de las
decisiones que se tomen.

Cada uno de los desarrollos de las diferentes areas, esta sujeto a

actualizaciones y maodificaciones continuas, desde la simple ediciéon
numero por numero hasta el cambio completo de estructura.

2.3.13. Cartografia de la Publicacion.

"El entretejido de nodos y links que conforma la arquitectura y la
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navegacién de una publicacion electronica puede representarse
visualmente mediante diagramas de flujo.

A estas representaciones graficas de un disefo conceptual se les
denomina cartografia de la publicacién. Una cartografia es una serie
de diagramas, mapas realmente, que representan los nodos y los links
de una publicacion electrénica mediante figuras geométricas unidas
por lineas. Un mapa también es una descripcion esquematica de los
contenidos de una pagina, centrandose especialmente en las
cuestiones de links y navegacion®.*?

Asi, existe un mapa general de la publicacion y un mapa particular
para cada nodo o pagina. En este altimo caso, hay que sefalar
cuidadosamente qué tipo de Hules (y en su caso, de iconos) deberan
establecerse en cada nodo o pagina y como deberan estar éstos
enlazados entre si. Los mapas son especialmente Utiles tanto para
apreciar graficamente un disefio de arquitectura y navegacion
(generalmente abstracto) a fin de delimitarlo y adecuarlo a las
necesidades de la publicacion como para servir de guia (como el
plano en la construccion de edificios) para el disefio electrénico. Antes
de programar una publicacion hay que conocer qué es lo que debe ser
programado, qué elemento debe estar enlazado con otro, cual es |a
cantidad de paginas que deben programarse, etc. Un mapa o mapas
de la publicacion electréonica son muy valiosos para este fin,

2.3.14. Editores para HTML.

"lLos editores para HTML son programas especializados en el
desarrollo de publicaciones electronicas. Entre los servicios que
ofrecen figuran la integracion de comandos en menus o botones que
reducen el trabajo de programacién al ahorrar el tiempo del tecleo, la
conversidon automatica de caracteres especiales en sus propios
comandos HTML, lo que simplifica mucho el manejo de textos en
espanol, y la posibilidad de obtener despliegues que muestren la
apariencia de Ila pagina programada, ya sea mediante una
visualizacion previa o mediante la activacién automatica de un
browser".*?

Muy recientemente, empresas como Adobe (con Page Mill),
Microsoft (con FrontPage) y Macromedia (Dreamweaver) han liberado
poderosos programas editores de paginas HTML que vale la pena
conocer pues simplifican de forma importante el trabajo de
programacion. El Editor de Macromedia Dreamweaver es una
herramienta para crear, disenar y modificar paginas de World Wide
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Web. A medida que se agregan textos, imagenes, tablas, campos de
formulario y otros elementos a una pagina, el Editor de Dreamweaver
jos muestra tal y como aparecerian en un explorador de Web. No se
necesita aprender HTML para utilizar el Editor de Dreamweaver, ya
que éste crea automaticamente todo el coédigo HTML.

E! Editor de ODreamweaver genera las etiquetas HTML mas
difundidas, incluidas las extensiones como las hojas de estilos en
cascada, marcos y controles Active X. Los editores visuales pueden
utilizar este programa como una herramienta indispensable para la
creacion de un codigo fuente HTML pues incluye un poderoso motor
de busqueda, asi como una integracion transparente con los editores
de texto mas comunes. Permite crear marcos y dar formato a tablas
con facilidad, asi como disefar paginas web utilizando capas que
pueden arrastrarse, sollarse y colocarse en cualquier lugar con una
precisidn de pixeles, algo de que carecen otros programas similares.
Estas capas permiten |la creacion de una estructura mas complejas
que brinda una mayor posibilidad de disefio.

Dreamweaver utiliza tecnologia WYSIWYS (por sus siglas en inglés
What You See Is What You Serve, lo que ves es lo que sirves) a la
hora de disenar las paginas en la web, evita la necesidad de
previsualizar el sitio dentro de un navegador. El programa permite
separar el contenido del disefio para agilizar las actualizaciones a nivel
del sitio y organiza el trabajo de equipo, dejando de esa forma la
posibilidad de conocer que secciones son editables por los demas
miembros del equipo, y cudles no. Los sitios creados con
Dreamweaver se pueden ver todos los navegadores y plataformas, y
muestra como se comportara el sitio en diferentes navegadores,
gracias a que cuenta con los perfiles precargados de estos. También
permite de manera rapida convertir trabajos realizados en otros
programas Fireworks, FreeHand, o Photoshop en poderosos sitios de
ia web, reproduce el contenido de archivos de Flash, de Shockwave y
de otros plug-ins (adiciones), sin salir de Dreamweaver.

En este capitulo pudimos ver las caracteristicas y formatos
generales de lo que contiene Internet. En nuestro siguiente capitulo
veremos cual sera el resultado de la combinacién del Proceso
Administrativo y el Internet, dando como resultado la creacion de la
pagina, la cual contiene el temario de la materia de Introduccion a la
informatica, impartida en la facultad de Contaduria y Administracion de
la FES Cuautitlan; que también servira para otras carreras a fines.
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3. CASO PRACTICO

3.1. Justificacion.

El proceso administrativo es una metodologia que se aplica en todas las
actividades de la vida cotidiana, ya sea en forma personal o en forma
organizacional, por lo que es necesario hacer una planeacion, la
implementacion y el control de estas.

Se sabe que para reatlizar una actividad se debe tener una base, en la cual
se sustenten los resultados, aunque algunas veces el proceso administrativo
tiene diferentes enfoques o diferentes etapas, éstas regulan el resultado final
de ellas.

Este trabajo de tesis fundamentara a partir de un marco tedrico y una
metodologia, la importancia que reviste la creacion de un sitio Web cuyo
resultado final serd subir la pagina a la red.

Se llevard a cabo un caso practico que aplique las fases del proceso
administrativo: planeacion, implementacion y control. Durante la planeacion
se definira el problema fijandose objetivos y metas a través de un programa
de accion. Ademas se innovara la visualizacion del sitio, se describiran los
recursos utilizados en el proceso de investigacion y se creard un manual que
sirva como guia para el usuario. En lo referente a la implementaciéon se
tomaran las decisiones para la elaboracion de una estructura organizacional
que contenga los elementos basicos de la pagina, tales como: la integracion,
la motivacion y la comunicacion.

Finalmente, se revisaran y evaluaran los resultados, asimismo, se
realizaran las correcciones que permitan la retroalimentacibn para el
mejoramiento del proceso a través del control.

La finalidad de la pagina es encontrar informacién acerca de la materia de
Introduccion a la Informatica, evitando que los estudiantes de la facultad se
encuentren limitados en este aspecto, con la ventaja de ser consultada desde
cualquier lugar del pais o del mundo, ademas se pretende reducir el
porcentaje de reprobacion. Para esto, Internet se presenta entonces como
una alternativa, por ser una herramienta muy poderosa de comunicacion.

Al momento de viajar por el ciberespacio se han logrado detectar lugares
en los cuales se presenta informacion que dista mucho de ser interesante o

amena, aun en la informacidn presentada en los sitios Web de algunas
universidades, ya que los datos son triviales y poco atractives, y que por lo
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regular no se encuentra nada de informacidén acerca del contenido de los
programas de cada asignatura.

En este caso, una observacion de gran relevancia, es el uso de la red para
simplificar operaciones, optimizar recursos y brindar comodidades para los
estudiantes en algunas asignaturas, aunque esto no implica que se estén
cubriendo en su totalidad los requerimientos que la administracion y la
educacion imponen, solo se pretende que sirva como apoyo adicional a la
ensefanza tradicional.

El Internet va mas alla de la transmision de los datos, ya que permite que
cualquier miembro de la comunidad, teniendo o no conocimientos de
computo, disfruten de los beneficios académicos proporcionados a través de
la red.

Antes de pretender extender esta informacion se debe conocer a fondo, las
carencias que son mas visibles y trabajar con ellas con el fin de superarlas,
pero sobre todo saber con quien y para quienes se realiza el quehacer diario
de investigacion en la UNAM.

Si se hace conciencia de esto se estara preparado para aventurarse en la
experiencia que significa formar parte de! mundo electronico de Internet.

3.2. Preparacion para el disefo del sitio Web de Introduccién a la
Informatica.

Primeramente se establecen [os objetivos, posteriormente el perfil
institucional, la definicion del publico objetivo y la proyeccién de la imagen
integral.

3.2.1. Objetivo.

Presentar la informacion acerca de la materia de Introduccion a la
Informatica es resultado de los aspectos positivos que esta trae, al alumnado
de la comunidad universitaria, con la finalidad de cumplir con el objetivo
general planteado en este trabajo de tesis.

Demostrar que el uso de Internet como medio de informacion y como
herramienta de comunicacion es importante para reforzar el conocimiento de

los alumnos de las carreras de Contaduria, Administracion y carreras a fin, y
que exista calidad en la preparacion de sus egresados, por tanto de la FESC,
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no ‘solo en el sector educativo, sino también en los sectores publicos y
privados.

3.2.2. Perfil institucional.

La FESC como institucion y unidad multidisciplinaria de la UNAM, tiene
como finalidad una ardua tarea que es esencial como lo es impartir educacién
superior, para formar profesionistas e investigadores universitarios que con
sus conocimientos sean Gtiles a la sociedad.

Ademas organiza y realiza investigaciones, principalmente acerca de las
condiciones y problemas nacionales y extiende con la mayor amplitud posible
los beneficios de la cultura.

3.2.3. Definicion del puablico objetivo

En este caso se toma como criterio 1a relacion de los distintos publicos con
la FESC, por lo que se pueden agrupar en dos tipos de publicos: Internos y
Externos. Los internos son aquelios que pertenecen a la institucién, considera
a las autoridades, investigadores, técnicos, profesores, alumnos vy
empleados; y los externos son aquellos sectores o grupos de la sociedad con
los que nos interesa establecer relaciones institucionales, este resulta mas
importante por impulsar nuevas acciones de comunicacion, con la finalidad de
hacer notar la presencia de la universidad y asi mismo promover la
interaccion con el entorno, en este caso hablamos de: el sector empresarial,
gubernamental y otras instituciones educativas; también hay puablicos en el
ambito internacional que se deben tomar en cuenta como son: embajadas,
instituciones de educacion profesional y organismos culturales e
internacionales.

Para cada uno de estos publicos es necesario proporcionaries
permanentemente fuentes de informacidn que beneficien su desarrolio
académico, y por otro lado para los miembros de recién ingreso darles
mayores opciones para que cuenten con el acceso efectivo a la informacion
basica y promover asi su rapida integracion para su explotacidon de la
informacioén que tiene disponible.
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3.2.4. La Imagen

Es necesario producir y proyectar una imagen integral de! programa de la
materia antes mencionada, que dé sentido a la diversidad de informacién que
la comunidad universitaria difunde, es decir, proyectar imagenes vy
conocimientos con una mayor coherencia, que permitan de este modo,
promover una estrategia especifica de la relacién de la Institucion con la
sociedad. “La imagen proyectada es el resultado de un proceso de
estructuracion de significados, de simbolos e identidades. Por lo que la
imagen de la Universidad es el resultado de la compleja relacion entre los
proyectos, las intenciones y las realizaciones que se expresan en la vida de la
comunidad universitaria y las formas en como estas son leidas por la
sociedad.” '

Esta labor implica la investigacioén y ubicacién de los publicos a los que se
esta dirigiendo este trabajo y una delicada tarea de disefo que llame la
atencion, pero sobre todo conocer y reconocer las necesidades y
limitaciones de informaciéon que se tiene en la Facultad de Estudios
Superiores Cuautitlan referente a la materia de Introduccion a la Informatica.
Internet es el punto de partida para dar a conocer esta informacion y poder
proyectar la identidad de las carreras de Contaduria y Administracion en
relaciéon con la tecnologia.

3.3. Planeacion para la creacién del sitio.

Primeramente se detecto un problema |a falta de informacidn de la materia
de [ntroduccion a la Informatica, la cual es impartida en la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan, teniendo la visién que el Internet es el mejor
medio para satisfacer esta necesidad.

Posteriormente se formularon los objetivos, ya mencionados en el punto
3.2.1., encaminados al apoyo académico.

Considerando que dentro de la planeacion esta la innovacion, se propone
una visualizacion del sitio en donde el usuario puede conocerlo de acuerdo a
su preferencia, es decir, en cuestidn del formato en dos o tres marcos, que
mas adelante se explicaran.

Otro punto a considerar a grandes rasgos. son l0s recursos necesarios
para el desarrollo de este trabajo, la explicacion se detallard mas adelante.

Dentro de éstos se encuentran los recursos humanos, aquellas personas que
sirvieron de apoyo para la elaboracidn del sitio. Es necesario hacer hincapié,
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que la Facultad es multidisciplinaria, por lo tanto, se recurrié al apoyo de
personal mas especializado en cuestion de informacion técnica con la carrera
de Informatica; debido a que la especializacién “Sistemas Computacionales”
de la carrera de Administracidén, solamente cubre 22% de los contenidos
curriculares, referentes a programacion, los cuales son necesarios para llevar
a cabo este trabajo de investigacion. Los recursos materiales o herramientas
con que se trabajara son: la computadora, el servidor donde se hospedara la
pagina (EDNA localizado en la coordinacién de Informatica de la FES
Cuautitian), el escaner, la impresora, etc.; y el recurso técnico, que son los
programas a utilizar para construir la pagina, este caso el editor de HTML que
es Dreamweaver, Fireworks, y otros programas qQue se necesitaran para el
mejoramiento del trabajo. Asi como, el diseilo que llevara la pagina.

Otro punto importante es la elaboracion de manuales para el usuario, en
donde se proporcionard una guia practica para que el lector pueda
comprender lo que contiene este sitio, como se muestran a partir del punto
3.6.1.

Se estableceran las metas considerando la cantidad de material, el tiempo
de utilizacién, la capacidad y preparacion del equipo, etc. para que se
cumplan las expectativas, teniendo una retroalimentacidn que servird para
solucionar problemas o dificultades que se presenten durante el transcurso
del tiempo.

Se seguira un programa o cronologia como se vera en el punto 3.3.1.

A continuacién relacionaremos, que los conceptos antes mencionados con
el caso practico: la creacidon de la pagina.

En términos generales, se utilizaran dentro del sitio Web, el logotipo de la
UNAM, asi como, la aplicacion de los colores distintivos de nuestra
universidad.

El contenido textual que se pretende mostrar en el sitio Web, es de vital
importancia, su tratamiento ha seguido varios pasos: el desarrollo del temario
de la materia de Introduccion a la Informética, el publico al que va dirigida la
informacion, recabar material informativo. con ello seleccionar e! texto y
empezar la redaccién de guiones.

La informacidn ha sido capturada en dos formas, para agilizar el
procesamiento de la misma:

a) A través del procesador de palabras Microsoft Word 2000.
b) Con un lector éptico de reconocimiento de caracteres (Escaner

Epson).
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El texto se caracteriza por tener el siguiente formato (Ver figura 3.1.):

>

MdMﬁhm.umdﬁwﬂm
treabuchet MS en color gris, con un tamafio de 15 punto de
puigads, proyectado en un fondo de color amnil. Estas
caracteristicas se jogran con la utilizacion del softwere Fireworks
version 4.

Para los titulos del contenido de cada pagina Web, se utiiza 1a
fuente Tahoma, tamafo de 168 puntos por puigads y estilo en
negrita.

Para los subtitulos del contenido de cada pagina Web se utiliza la
lstra Tahoma, con un tamafio de 14 puntos por puigada y estilo
on negrita.

Para el contenido de las paginas Web, se slige el tipo de fuente
Tahoma, con un tamafio de 12 puntos por puigada.

Con un interlineado de 1.5 lineas y una atineacion justificada.

El margen de distribucion del contenido es de 1.5 centimetros por
lado.

e

2% tomm TH (eewt  Gorsme

1. HISTORIA UE 1AS COMPUTADORA Tomdn

11 EVILIIEN D LAt MBI ADH e e—] Subsmier ]

oo e s U WWaas N Hearwate
e

vt oo tan

T
Cornrer sty Cromt wrarenc t
freere

i N

—
e

Figura 3.1. Formaio de testo uliizado pera le pdgina Web
de introctuccian & s infarmdtica.

Fuanta: Aplicacion del proceso adtministrativo en ia elaboracidn de un siio Web.
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Figura 3.2. Viflstas distinthas de i pdgine Web de introduccion a ia infarmdtica.
Fusnte: doad enia ds un shio Web.

La creacion
{a informacion en las pégines. Como se sabe, las tablas se componen de
ceidas estructurades en filas y columnas.




Vonbs coratons = % v ciwra = 7 =
Salida  de _
t‘aso bhasa Ixltura bseas NEacos l
: |
N = i
- Na1 )
T
Py o A
"
=5 [~ [ =3 =

Fl’n:ss Tﬂmmummam-hm
dal p < un sitic Web.

Eltratamiemodelosoolom. recobra especial relevancia, ya que un color
vado er con aslementos textuales y graficos, pueden causar
ol rechazo visua! del sitio.

Para el disefo del sitio, se utiliza los colores que identifican a al UNAM, el
amarifio oro y el azul, al igual que el verde y el gris en diferentes tonalidedes,
para hacer agradabie |a loctura. (Ver figura 3.4.)
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3. HISTORIA DE LAS COMPUTADORAS

1.1 CYQUWITION DL LAS .
R T TR L M

Fw-SA.Cdu-ymcht.h“&hmvvm“m-h
Fuante: del onia A8 un sitio Wab.

También i ol mtmm.:d.mom ya que
Mummhdmm“wmamm ademas de aclarar ia
informacion.

Las imagenes han sido digitalizadas en un escaner marca Epson "
PERFECTION 1840SU", con una resolucién 16800 X 3200 dpi, utilizando el
software CorelDraw 9.0, CorelAcquire y Adobe Photo shop 5.0 LE.

Las imagenes son significativas al tema, no son animadas que seria lo més
recomendabile, pero hay qQue que al p esie tipo de imagenes ia
descarga se hace més pesada, por lo tanto, se pusieron ilustraciones mas
digeribles para el usuario.

La imagen de fondo es representada por varios espiralos de
tamafios, en tono gris claro para no distorsioner el texto (Ver figura 3.5.)
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deld pr de un sitio Web.

3.3.1. Caracteristicas técnicas del equipo de trabajo.

Las nuevas tecnologias informtﬂc..hand-doal- luzunp.pdo..ndd
on la produccion de sitios Web, por cuales son los
requlsﬂooitemco-dalequipomlooquoum.mbodmo

Se utiliza una P ch delo Acer (Ver figura 3.6):

b d

vvyvy

Procssador Pentium il Intel con disco duro 20 GB, con 64 Mb de
memoria RAM.

Teciado Acer y mouse Net Scroll.

Monitor Acer color 15°.
L-auuss'mmatumymdoco-sex
Software instalado: Microsoft Windows ‘98 y Windows XP, Office
2000, Dra-nm4ymd.lm(m50y
Netscap h 4.6) entre otros.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN| =~ 70




VVVVY

vy

Figura 3.6. Computadors Acer.
Fuarte: imagen tomacdia de ie pdgine de inlemat an  Acer.

Escéner marca Epson " PERFECTION 1840SU™ (ver figura 3.7) conexi6n
Sus sticas son las siguientes:

par

text and graphics Powerful
bu\d..Mob.Phob.hopSOLE Adobe Photo Deluxe

yOordDr.nOO
WyCopbf Digitalizar a Correo Elecirénico,
Diﬂdlﬂaww W-OCR Digitalizar a Foto Impresion

con V USB-"‘ ok 98, 2000, Me XP o
p M USB- M 8.5.1 -9.X, yosx
Ci ..limsﬂ OonAndio 27, ean(loa')

45, (17.7')
Alto: 9,3 (3,6") Peso: 2.Kg. (47|b)
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Epson delo Stylus 480 con calidad fotografica (ver figura
38) s.umlwe-mmm

> Inyeccion de tinta en cuatro colores.

> Resolucion de impresion 720 x 720 dpi en negro y en color.

>  impresion con calidad léser en negro.

> Velocidad de 6.5 ppm an texto negro y 3,2 ppm en texto a color.

> Tamafic de papel es carta, Oficio, 85, AS, A8, informe,
ajecutivo, media carnta, ddlnidopordusu-b((asaZOﬂx(BO
a 111,7) cm), Sobres: No. 10, DL, C8.

>» Tipo de papel comin, bond, recublierio, papel con acabado
mate, papel con acabado brillante, transparencias, transferencias
térmicas, autoadhesivo y otros.

> Sist - 95, 98, Me, 2000, XP.
Cm.rloﬁmaﬂde-sm 42.4 cm (16,77), Profundidad: 22.9
em (9,0"), Ato: 17,2 cm (8.8"), Peso: 2,8 Kg. (8,1 libras).
e
s

. e~ B
ordwy Py 3a. 480.

internet de Epson.
Software para el disefio de paginas W. M edia Dy 4 (ver
figura 3.9.), con las

» Contiene tutorial en pantailia que orienta al usuario para insertar
textos, graficos, imagenes ¢ hipervi

> Crea autom te ia on de las péginas en codigo

> Incluye ol manejo de Web como: Active X, Dynamic
HTW.L, Bases Datos, JavaScript, entre otros.

» Cuenta con plantilias, fondos, fuentes, imégenes, encabezados
de pégina y b exploracié

~ -
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Figura 3.9. Dreamweaver 4.
Fuente: imagen tomada de (a pégina de Intermnet
ta kbreria o Sotano.

3.3.2. Cronologia del desamolic de Ia pégina Web de
Introduccién a la Informética.

Otro aspecto importante son los tiempos que se utilizaran, dentro de la
. Estos pl r definidos por la necesidad a

Saxo Retroslimen
Actividad | (nige) Conceptual Dissfio Grifico Electrénico tacién
1 5 Definicion  de
COMaNidos .
Captura oe
Obtencion y informacion
seleccion de para -
2 20 |Mmeteristes conteniio  en
para o pracesador de
cordaniio. tmdos Word
Radaccion de 2000.
s 10 [Dmeho a; Digitelizacion de
ncion. Deho .
conografia
Elaboracion

(botonas de
de cartografia. | esploracion) y otros
clsmentos ]
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Importacion de
documentos
Word 2000 al
10 Supervision editor . . "~ de
general. paginas .
HTML
(Dreamweaver
4).
Pruebas de | Pruebas . de | Pruebas
5 arquitectura y | apariencia grafica. técnicas © en
navegacioén, modo local y
servidor.
Comentarios
Y
Adecuaciones | Adecuaciones Adecuaciones | sugerencias
15 sobre el sitio
Web de
i Introduccién
a Ia
Informatica.

Tabla 3.1. Cronologia del disefio de la pagina Web de Introduccidn a la Informatica.
Fuente: Ruta critica cronologica del desarrollo del disefio de la pagina Web de
Introduccién a la Informatica.
3.3.3. Cartografia de Introducciéon a la
Informatica.

la pagina Web de

A continuacidn se despliega la cartografia del disefo de esta pagina;
ideada segun los criterios presentados en el trabajo de tesis. Y se ilustra el
mapa general de la arquitectura del contenido de la pagina Web, teniendo los
temas mas representativos como son: Visualizacion del sitio, Informacion dei
Sitio y tecnologia empleada, Temas por contenido programatico, Guias de
estudio y examenes, Manual del Usuario en linea y Otros, comprendiendo
anuncio, pagina de inicio, mapa del sitio y créditos, cada uno con su liga
correspondiente (ver figura 3.10.).

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

83




—mlsmmmu -’l.l.m

- v e— =
Mapa del Siio
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Figura 3.10. w.aummmm-hw
Fuaris: de un shio Web.

3.4. Implementacién en el disefic de la pégina Web de
Introduccién a la informética.

Enmmddmmwmumumw-.
cuenta

Y ion, en dond de oblencion de la informacion
bre ia § ol i6n a la dtica, @s muy practica y conlleva
al usuario a visitar (@ pégina y navegar en olla, asi, ia
infor - e & esta La nicacion es un

medio muy im , tanto pera el o pars

E
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Esta pagina tiene informacion didéctica, m.:qnpodmmms

usuario, o mape del sitio, guiss de estudio y . informacion del sitio
y tecnologia empleads. modo que cumplan con Ias

det rio do a s infk pertida en la Faculted
ge?mﬁo:cwmc:npodmh
Se considera importante incluir un créditos, en & se

rios y del sitio Web. Y un , @n

donde se indica con una animacion en fiash los ch ger de la
piginayla para

3.4.1. Pégina de Bienvenida (inicio) de la pagina de Introduccién
a la informética.

La pagina de Bl-w-id- (inicio) de la pégina de introduccion a Ia
informatica, pr Ias sigui caracteristicas (ver figura 3.11):

La drecodn pare aWw e als pepna
-
edne s daninamrwidetin

Figura 3.11. Pigina de Bismmenides (inicic) de Is pdgine Wb de introduccion a le
Fuante: Aplicacitn del procaso administrativo en e elsboracitn de un sllio Web.
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de acceso o
a

Notese que ia direccion
http://edna.cugutitlan2.unam.mx/delfin, de o cor No se pod
esta.

3.4.2. Visuatizacion del sitio.
En esta pégina, tiene una visualizacion del sitio, en donde el usuario podré

olagir ol f de su pref cia (ver figura 3.12.):
Al entrar & esta
s ey ™ | E——— =
interactividad e -
pockds esooger 18 ] | il ) 3 aeaee stew Seae N -_ S . .
:”a;dlzmén e | | gemi i oam e e e _ } 2] ot vems
sgum‘:ellncén

Pamnrioee » couc pasre nhunmnm.ﬁnm acorcadein
CKEM G dr MadAcum 4 k) e A (e G e te Comnd fe ¥
Lanesyacsde 13°FS O miter
56 9> Twcadn D 6Ce @r IECY'd T Cw SRS SHI MBI DOt E7 ORI

Zome @3 @ MEAA C6 b Carpacoran, b TmCiRet DIV ICE Jue I8
TTEITE DA h: TER R vi e ek £ 4020 SR
&3 ¢FC M xS o W ¢ (lin W PEIN 45 I8 SRR CI

WIS TS, 03 HEXews ¥ T SIFY CHiS B2 SWNE, SIS Cve: PN G0
Lo

Jwde mmenx e mew o b WIINeL 38 FEECoWR
T L R R RN AR RN TR 4

msizwahmmﬁm-nm
de un sitio Wab.

pagina de .
ia informacion W“hm:ymdmm.SMMM.
y

Vl.u-lizaddnddsnio tiene dos
sitio y tecnologia empileads, inciuye Dx Tolo, Platalk y Cara tsticas
us-mmrmwmmm.mmau

de intemet, Sistemas de Informacidn, Paquetes
G b Si Operativos, Paquetes y Software, intro a la
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Programacion y Bibllografia; en Gulas de estudio y exbmenss, angioba
Cu.dlonubﬂ "2 y #3; y on ol Manual de usuario en linea, tiene ol Manual

IESUEI e MTak 6 UETYANI (e Gri MU BOTTS CTRE
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b

T 4B AEETY kA W e cm b e

ATHELEY e emTa o Ev— e B R Tl Sy
Vi slhrs wvam e s ¢ oo,

Sade werga oo corW 8 B3 e cogaiact e cemesn
et 2

Figura 3.13. Visualizacion del sitio en tres marcos de la pégina Web de introduccion a
Ia Inforrndtica.

Fusme: et P on e de un shio Wab.
Enlawamwdﬁomdo.mm(vcrﬁoura314) s© vers en ol
marco No. 1 el encabezado ya mes pero se agregard
ol menu con el mismo contenido, Ncad on ol No. 2

se muestra la inforrnacion generald.
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1. MISTCRIZ DI LAT COMPUTITCRLS

1 “‘
Figura 3.14. Viauaslizacitn dal sic en dos de e Pl Wab de ]
(a Informitica.
Fuente: A del pr on e » di un sitio Waeb.

3.4.3. Tema uno: Historia de las Computadoras.

En ol tama uno se mostrard la siguiente pantalia, ademis con una imagen
en formato .wmf. (ver figura 3.15).

1. HISTORIA DF LAS COMPUTALORAS

e : o

Figura 3.15. Tama uno: Historia de las corputadoras de e pdgine Web de Ntracuccion
a la informdtica.
Fuarte: el onla e un sitio Waab.
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3.4.4. Toma dos: Concepto de Intemet.

En el tama dos se pr la p ocon imagenes en formato .gif y
Jpg (ver figura 3.16.).

Lt otk ot LR E, RT

3.4.5. Tema tres: Sistemas de informacion.

En ol tema tres se desplegars ia proxima pantalia, con #lustraciones en
formato .jpg (ver figura 3.17).
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Figura 3.17. Tema tres: de de ia pdgine Web de on a la
Fusnie: el p onia e un alio Web.

3.4.6. Tema cuatro: Paquetes Comerciales y Lenguajes de
Programacion.

Endtﬂn-mw‘himm\w qu.oom-rt.wmeon
imégenes en formato .jpg ¥ gaf(vorﬁgq.n .18.). Los
que aqul se mencionan son de ia empress de Aspel, la causa de hablar de
sus productos, se debe a la gran comercializacion que tienen en el pals.
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Figura 3.10. Tema C yi o de ia phgina Web
Fi el p anie de un sitio Web.

3.4.7. Tema §: Cusstionario.

El tema cinco y otros, incluyen los cuestionarios. por esa razén no
se verén en la pantalls ni en ol temario. Estos se encusntran en un

apartado commespondients al mend.

3.4.8. Toma sels: Sistemas Operstivos.

Endtmaﬁ.ud.mhmm wnimmen
formato .gif. Se Mym
algunos, pero no se b ‘ an e ink para ria més digerible
al usuario. Se agregaron otros sistemas operativos, para (08 Usuarios Que son
de otras carveras y fequieran de esta informacion (ver figura 3.19).
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Satevines
Op=Trintn

% SISTI A OPf RATIVO

Figura 3.19. Tema sais: s&_waummmm-h
Fusnte: el pr ml- de un sitio Web.

Los difer ° rati que se explican (ver figura 3.20.) .

?ve los usz' -
e N 2
.-.,;‘“::;: % s : [ Mcos |
i ’ )
Figura 3.20. Los difer Sé Opr de la pagine Web de § ale
Informdtica.
Fuente: dal p s e un sitio Web.
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3.4.8.1. Sistema Operativo MS8-DOS.
En oste si 0 verda e on ia figura 3.21.

Figura 3.21. Sistame cpermtivo MS-DOS de ia pdgine Web de iIntroduccion a ia
Fusrte: el p - s de un sitio Wab.
3.4.8.2. Sistema operativo Unix/Linux

El Sistema operativo Unix/Linux se desplegard como |a figura 3.22.
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3.4.8.3. Sistema Operativo MAC-0O8.

En ol Sistama Operativo MAC-OS se cbservars [a siguients pantalla, que
contaré con imaégenes en formato _gif (ver figura 3.23.).

nqmﬂb‘!ﬂﬁﬂ&fﬁ&:ﬂi
. . 2

Py ——
RN mEimrsnmmeen e

, LMYRSEN QNS COM TS SO
on o8 prncpales » COMD Be
UGS S en |8 agen,

Figura 3.23. Sistema cpersiivo MALC-OS de la pdgine Web de intraduccion a ia
nfomdlice.

f Aplicacion del p on ia elab de un siliio Web.
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3.4.9. Tema Paquetes y Software.

En el tema siote se ia sigub imagen, con ilustraciones en
formato .gif y jpg(v-tﬁmazc)

EXTO TR,

___’r
| RN

Figura 3.24. Teeva F 1’2 as e Wab de ala
Informdtica.
e un sitio Web.

Fusnte: et p enia
3.4.10. Tema de Introduccion a is Programeacion.

En el gitimo tema se observard la proxima pantaila, con imagenes en
formato .jpg (ver figura 3.25).

TESIS CON os
FALLA DE ORIGEN




3.25. Te de uccitn a is Progr dela Wab de Introduccitn
Figura ema a pdgine

Fusnte: del anla de un siio Wab.

3.4.11. Guias de Estudio y Exémenes.

LUES 1 ke AN Ux RVALURCK M

LIS (M) ST 100 €208 COURLAL. Az 1] BURITE SI I $8 FEAD B 000 DA D resona
‘canacieri ereos T Ly Saoticein tas SR e Lou kv ox 1 BT e, 3= G 50 Y e PR § :
I PRy L L T e T td i vpsaria—ry - pasanie
] pat e i ey e giem do
! Y ok vy
eaderarme.
Lol sfl
Creenopern 9

Figura 3.20. Guias de Estixiio y Exfrmanas de in pigine Wab de intraduccion e i
informética.

Fusne: oal aiivD en I8 eleboracian de un sitio Wab.
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Pu;gggaprdmmonudmhou‘nlaw.smla(wﬁgm
3.27, 3.28).

Fusnis: dal P enila de un sliio Web.

255

|

Figura 3.28. Guias de E: = de in plgine Wb de § 30N a la
infarmdtica.
Fuaniar Aplicacin del proceso acdministretivo an e elsboracion de un silio Web.
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3.4.11.1. Vista del examen.

C do o) 1 § sparece ol nUmero de pregunta, ia pregunta y
ias respuestas posibles (ver figura 3.29.).

Figura 3.29. Vieta del @mman de ia pdgine Wab de introduccicn a ia infarmdtica.
Fuante: del onia de un sitio Web.

3.4.11.2. Vista final deo! examen.

Al final del U o apar osia p y al teck NUEVO se
pr un muy difer (ver figura 3.30.).
i a1 Lo TR D b 5 175 baerwsat Werovt Hpare

Este caman esta

disefindo pars hacer

! una evdluacién de

U conodrientos

S—_—— e sobve d tema visto,

adermés de dor d

terpo resl  en

E cortestay dicho
SXBITEN .

Figara 3.30. Vista final del acmen de & pdging Web de introduccion a ie infonndtica.
Fusrte: Aplicacitn del proceso administrativo en e elaboracién de un sitio Wab.
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3.4.12. Bibliografia

En ia parte de ia Bibliografia se halla Ia informacion que se muestra en la
imagen (ver figura 3.31 y 3.32.).

Funam.maumwoam-hm
i6n de un sllo Wab.

Ty T v TR SN TN o5 1] L] AR
U‘- Hain  gor  faarde GUvesets  Augly
. - 2 3. & k- S | (P L ]

Sormimde Fomtee Sivmet o e

Unlveruisien Hacions! Autoroma gy e ice
SA PN CRIE AT LIS

Activex, ~

Actualizae, Volwr 4 moery ol contenas

R R O o a

Achoint % 1A cnrlay o e pera taomy b madma eficiontta v sotmizaiiea Se I oo,
Dt 2 CNVILE EFAE LA % EH
TN Hn Brmeadn (6 AaceiaAd mn Ieeeemacif s in A4 mailo eesomlbe & basin s temes s '_l
&) e Fharc
Figura 3.32. Glosario de Is Wab de ala
Fuante: ded anis ﬂmﬂ:u
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En Ia sigulente imagen se muestran {as ligas faltantes, del contenido de ia
pagina (ver figura 3.33.).

Figura 3.33. Diferentas figas de (& pdgine Wab de introduccitn a s infarmdiica.
Fusrte: el pr - ia de un shio Wab.

3.5. Control en ol disefic de ia pégina Web de introduccién a la
informiética.

Esta es la ultima etapa es una de ias mas importantes del




En la evaluacion, como se vio en la cronologia, se hicieron las
adecuaciones necesarias, gracias a los cuestionarios aplicados, opinién de
otras personas y observaciones propias.

También es importante mencionar la actualizacién de la informacién, como
recurso medular en una organizacion, por lo tanto, cuando exista la
necesidad de actualizar el temario se procedera de inmediato para mantener
una informacion fresca, esta la realizaradn los autores de . la pagina u otro
estudiante del! area de Sistemas Computacionales de la carrera de
Administracion o afines.

Con respecto a la difusion de esta pagina, se informod de su existencia a los
profesores que imparten la materia, a los alumnos y conocidos. También se
dio una conferencia sobre el trabajo de tesis, en la Sexta Semana de la
Informatica, impartida en la Unidad de Seminarios de la FES Cuautitlan, con
la finalidad de darla a conocer a mas usuarios de otras facultades y a
usuarios externos.
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' Documento de trabajo. “Lineamientos y propuestas para consolldar la
imagen de 1a UAM, UAM México, 1991, Pags.4, 14 26. .
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CONCLUSIONES

La pagina Web que se desarrolld de la materia de Introduccién ala
Informatica, es el resultado de la aplicacién del proceso administrativo:
objetivo principal de esta tesis; Asimismo se cumplieron los 'ol':jetivos'
particulares que se establecieron: Satisfacer la necesidad de mformacién
de dicha asignatura y el uso de Internet como herramienta de apoyo
académico. :

Ademas, los pablicos tanto internos como externos a los cuales esta
dirigido este producto de investigacion resultaron reaimente beneficiados.
Porque la informacion puede ser consultada desde cualquier parte del
mundo que cuente con el servicio de Internet. Otro beneficio relevante lo
obtienen. los": deudores de - la asignatura, por el facil acceso a la
mformacubn que requ:eran para acreditarla.

S de esta pagina obtienen notas simentizadas y claras.

Los usué i

prac(ico mostrado en €&l capitulo tres de este
traba]o. a quedado omprobada la hipoétesis planteada: Si se aplica el

proceso: adm nistratlvo ¢ en ‘la construccién un sitio web, entonces se

obtendra como resultado una pagina didactica.
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Finalmente, si el proceso administrativo sirve para realizar todas
aqueilas actividades del quehacér cotidiano, es necesario el apoyo de las
autoridades ante proyectos, como la creacién de una pagina web, donde
se aplique eége procedirﬁiento: es necesario el seguimiento y continuidad
de las generaciones ‘vériideras. No se justifica ‘Iér hegllgencia. ni la

somnolencia. .

La Facullad ‘ de - Estudios Superiores posee re'cursi:;s ‘humanos
realmente v‘al;iosos_ que se despiden de sus planeys._ p(;l_‘ no contar con el
respaldo de aquellos que sustentan la administracion de bienes y medios
qué sostengan cometidos de esta indole. ' g

Asimismo, se deben reconocer los conoclmiehtos.adqulridos en la
espbeci‘al‘ldad' de sistemas computacionales de ' la Licenciatura en
Admlnisiracién. por los fundamentos que motivan a emprender el
desarroyll‘o de proyectos como este.

A _pyesar‘ dél esfuerzo que implica esta investigacion los logros
obtenidés[dejan una enorme satisfaccion, por que la pagina ha sido
objeto de buenos comentarios y cumplidos por parte de los conocedores

debido a su gran utilidad.

104
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ANEXO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
A) Enfoque de la investigacion.

El enfoque de ésta linea de investigacion, es No Experimental, ya que “la
investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular

deliberadamente las variables".’

Lo que se hace en la investigacibn no experimenta! es observar los
fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos.

B) Tipo de Investigacion.

La linea de investigacion es del tipo Exploratorio, porque los estudios
exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con fenémenos
relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a
cabo una investigacidn mas completa sobre un contexto particular de la vida
real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o
variables promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o
sugerir afirmaciones (postulados) verificables.

C) Diseio de Investigacion.
Referente al disefo que se eligid para la linea de investigacion, es el
Transeccional debido a que los disefos de investigacion transeccional o

transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico.

Su propésito es describir variables, y analizar su incidencia o interrelacion en
un momento dado.

105
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D) Longitud de Investigacion.

La longitud del disefo transeccional de la investigacion, es Descriptiva, es
decir, los disefios descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables. E! procedimiento consiste
en medir un grupo de personas u objetos una o generalmente mas variables y
proporcionar su descripcion.

E) Ambito de Aplicacion.

El ambito de aplicaciéon es el No probabilistico, ya que en las muestras no
probabilisticas, la eleccidn de los elementos no depende de la probabilidad,
sino a causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que
hace la muestra.

La ventaja de una muestira no probabilistica es su utilidad en un
determinado disefloc de estudio, que requiere no tanto de una
“representatividad de elementos de una poblacién, sino de una cuidadosa y
controlada eleccién de sujetos con ciertas caracteristicas especificadas
previamente en el planteamiento del problema.

F) Procedimiento de Aplicacion.

El procedimiento de aplicacidon es a través de juicios, la razén de su
utilizacion en estudios exploratorios, donde el objetivo es la riqueza,
profundidad y calidad de la informacion, y no la cantidad o estandarizacién.

Por tanto la investigacion requiere de la opinién de sujetos idéneos, que
generen informacion precisa, respecto a la elaboracion de la pagina Web de la
materia de Introduccion a la Informatica. .

G) Sujetos de Investigacion.

Es comin que en una investigacion de mercados, se trabaje con una
muestra de datos, en lugar de un censo, ya que la muestra ofrece beneficios
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tales como el ahorro de tiempo, dinero y en muchas ocasiones llega a ser mas
precisa que el propio censo; esto obviamente depende del! caracter y de los
fines que se persigan en la investigacion.

Como se hizo mencién, para fines de ésta investigacion, se selecciond la
muestra no probabilistica, puede también llamarse muestra dirigida, porque la
eleccion de sujetos u objetos de estudio depende del criterio del investigador.
Se utiliza en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen ingerencias
sobre la poblacién.

H) Seleccién de los Elementos de Investigacion.

Los elementos de investigacidn son aquellas unidades acerca de las
cuales se solicita informacion.

Los elementos de investigacion para éste caso de estudio son:

|. Sobre el contenido de la pagina. Se eligid este elemento de
investigacion para conocer si la informacion es la correspondiente
al temario de dicha materia.

1l. Apoyo didactico. Se optd por éste elemento de investigacion,
porque es una alternativa a la ensefanza tradicional; y el Internet
como medio de informacion y como herramienta de comunicacion.

iil. Informacion adicional y otras paginas web similares de otras
asignaturas. La razon que llevo a seleccionarios, es la de saber si
otras personas se interesan en la programacion, y encontrar otras
alternativas en el Internet de las demas materias de las carreras, a
cualquier hora y lugar que se encuentre uno.

V. Las paginas web en las empresas. Se selecciond éste
elemento porque a través de la imagen y proyeccion de la
informacion se pueda mejorar la administracion sino también una
opcidn para encontrar otra via de ventas.

V. La relacion de ia Administracion y la informatica. Se
considerd este elemento porque es uno de los principales y causa
de esta tesis. por la cual se tiene una visibn muy desligada de
estas dos materias., en este tiempo es muy importante esta
relacion, viendo que la informacion es uno de los mayores valores

107

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




que se tiene, ya sea en una empresa o institucion, porque sin ésta
habria un hueco en el engranaje de la orgaruzac:én para el buen
funcionamiento

1) Fuentes de Informacion.

La metodologia que se utilizo para el desarrollo del trabajo__se dIO en dos
vertientes: La investigacion documental y de campo. - k kR

La investigacion documental se caracteriza por el empleo predomlnante de
registros graficos y sonoros como fuentes de informacion,

Para llevar a cabo el estudio se utilizaron Ias sigqienles fuentes de
informacion: . - -

Documental: Generalmente se le identifica con el manejo de mensajes
registrados en ia forma de manuscritos e irnpresos. : :

Para el desarrollo de los tres capitulos de la investigacién, se consultaron
fuentes primarias y secundarias (libros, revistas, folletos y otros documentos)
que se hacen referencias en la bibliografia y hemerografia.

Dichas referencias proporcionan algunos - antecedentes de otras
investigaciones similares a éste trabajo.

La investigacion de campo asume  las  formas de  exploracion, la
observacion del terreno, la encuesta y la entrevista.

Para llevar a cabo !a investigacion se utilizé la siguiente fuente de
informacion:

Alumnos: Asume las formas de exploracion, ia observacion del terreno. la
encuesta y la entrevista. Se caracterizan por el contacto dirécto con el objeto
de estudio.

En la investigacion se manejo la encuesta y la entrevista, que consisten en el
acopio de testimonios orales y escritos de personas vivas.

La informacion que se obtuvo complemento el desarrollo del tercer capitulo.
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Ademas de la encuesta y la entrevista, se empled la observacion, para cubrir
los puntos planteados en el Caso Practico.

ta observaciéon es la inspeccidén y estudio realizado por el investigador,
mediante el empleo de sus propios sentidos, especialmente de la vista, con o
sin ayuda de aparatos técnicos, de las cosas y hechos de interés social, tal
como son o tienen lugar espontaneamente, en el tiempo en que suceden y con
el arreglo de las exigencias de la investigacion.

J) Herramientas de Recoleccion de Datos.

Una de las herramientas de mayor utilizacion en las investigaciones de
mercado es el cuestionario, que es un conjunio de preguntas, preparado
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos, se refiere a lo que las personas
encuestadas son, hacen, opinan, sienten, esperan, quieren o desprecian,
aprueban o desaprueban, o a los motivos de sus actos, opiniones o actitudes.

Otra de las herramientas de recoleccion de datos que se utilizd es la ficha
bibliografica, la cual proporciona datos para escribir la bibliografia y una sintesis
del contenido de la obra, articulo o senalar los temas que trata la fuente de
consulta.

K) Lugar donde se desarrollo la Tesis.

La investigacion de campo que se realizé para la obtencion de informacion
que cubre el contenido del tercer capitulo del trabajo, referente al Caso
Practico, tuvo su desarrollo en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitian
(FESC). especificamente con los alumnos que cursan la materia de
Introduccion a la Informatica.

Como se dijo anteriormente, los datos se recabarén a través de entrevistas o
cuestionarios al personal en dicha Institucion.

A continuacion se muestran los cuestionarios aplicados a dicho personal, y que
han proporcionado informacion relevante y complementaria, para el contenido
del Caso Practico de éste trabajo de tesis.
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Con el propésito dar a conocer el contenido del temario de la materia de
Introduccién a la Informatica de la FESC, asl como, informacion adicional al
mismo temario, se le invitd a participar en ésta investigacion, dandoles de
antemano las gracias por su cooperaciéon, ya que la informacion resultante fue
de gran utilidad para llevar a cabo la elaboracion de la Tesis Profesional
titulada:

“Aplicacion del Proceso Administrativo en la elaboracion de un sitio Web".

Este es el cuestionario aplicado a los alumnos de la facultad de Contaduria y
Administracion.

Nombre: 9 de Octubre del 2002.

Grupo:

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES: Subraye o explique la respuesta que considere de
acuerdo a la pagina de introduccion a la informatica vista en internet.

1.- ¢ Que te parecio la pagina?
a) Buena b) Regular c) Mala

2.- ;,Crees que la informacion de esta pagina te sirva de apoyo para la materia
de introducciodn a la informatica?
a) Si b) No

3.- ¢Crees que la informacion contenida en la pagina se apega al programa de
la materia de introduccidon a la informatica?
a) Si B b) No

4.- ;Crees qUe es’'un jbuen apoyo didactico que te ayude a estudiar?
a) Si G b) No
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5.- sQué mas te gustaria que tuvie(a esta.pagina?‘

6.- . Te. motiva el conocnmlento
programacnén
a) Si

paginas Wéb similares?

7.- ¢De que otras asignaturas t

8.- ¢Crees que las paglnas Wel ejor:administracién de una

empresa?
a) Si
Por que:

récién conozcan

10.- 4 COmMO ‘se interrelaciona |
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'Fernandez Sampieri, Roberto. Et. Al. Metodologia de la Investigacion,
Ed. McGraw Hill, México 1997, pag. 189.
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ANEXO 2
GRAFICAS

1.- LOUE TE PARECIO LA PAGINA?
24

BUENA
REGULAR 1
MALA o .
PREGUNTA No. 1
30,
e -
we.pa 20 .
FERSONAS
o! [ <=
BUENA REGULAR MALA
RESPUESTAS
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2.- CREES QUE LA INFORMACION OE ESTA PAGINA TE SIRVA DE APOYO PARA
IAMAYER“EWALAWW
-1

m 4]

PREGUNTA No. 2

285 A

we.na 15 /"

m,o//’,

-~

-3

o’ = )
RESPUESTAS
En ia pregunts niUmero 2, o 100% de las
[ an i pdgir mnm*hnﬁhyw

caon uno de los du euie
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3.- CREES QUE LA EN LA PAGINA SE APEGA
AL PROGRAMA DE LA MATERIA DE INT. INFORM
= 25
NO [
PREGUNTA No. 3
23 "
204" -
We. D By e
PERSOMAS 10
5]
o -
’ = )
RESPFUESTAS
En e pregunta nimero 3, e 100% o que se an ia p
anterior,
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4.- CREES QUE ES UN BUEN APOYO DIDACTICO QUE TE AYUDE A ESTUDIAR
S .
NO

o

88

!l
R

omon

RESPUESTAS
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5.- LQUE MAS TE GUSTRIA QUE TUVIERA ESTA PAGINAT

TEMAS AL 100% 2
ACTUALIZACION DE LA INFOR! 3
WVINCAULACION CON OTRAS PAGINAS 7
EJERCICIOS 4
INFORMACION COMPLETA 3
TEMAS 2
COME? G Y S S 2
OTRAS 9
PREGUNTA No. S
10
al— —— —

No. DE s]‘-
PERSONAS 4

éo LU 000

RESPUESTAS

Se cbesfva en la preguita NUMern S, que s Mmeyor perne de los
otres [™ de ésta por medic

entre otras. Demoatrando
vaz més que on del outs

de esta pé con su o

<

od
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8.~ TE MOTIVA EL CONOCIMIENTO DE ESTA PAGINA PARA INTERESARTE MAS POR LA
PROGRAMACION

st - 20
NO 5
PREGUNTA No. 8
20, .
1577 i
rnmostas 107 ] ———
s D .
o]
= ~O
RESFUESTAS
En Ia pregur 6, of 80% que si con
este tipo de p y o 20m o oy -
nderés; tal vaz, por el desconocimianto de s femdtica seguide -
C que, o con
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7.~ DE OTRAS ASIGNATURAS TE GUSTARIA QUE HUBIERA PAGINAS WEB SIMILARES.
ECONOMIA 7

MATEMATICAS

"%

Gﬂﬂhabbﬂﬂ

coaTos
MERCADOTECNA
OTRAS
PREGUNTA No. 7
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10 T
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U0 alloqad
ol LI 00!
RESPUESTAS
Los on la pregur 7, son de maners general,
los que se t de de apoyo didactico en clertas
, 88 que los alumnos optan Por estudiar por medio de
paginas Web.
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8.- CREES QUE LAB PAGINAS WEB AYUDEN A LA MEJOR ADMINISTRACION DE UNA EMPRESA
= 24

~NO 1
PREGUNTA No. 8
25, -
20 ”/.-
No.DE 15 /,_
PERSONA -
s 1047 . e
s -
o
- ~D
AESPUESTAS

tos v 8, p
ol O5% de los ancusetados considera que les pdgines Web como medio

Y

ayuda a s mejor administracion,

p-nmqw-lnwah

{

necesidades de Cade organizacion.

i
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- CREES QUE ES MPORTANTE QUE LOS LICENCIADOS EN ADMNISTRACION CONOZCAN
ESTAS HERRAMIENTAS PARA S DESEMPERNO PROFESIONAL
L) 25

NO o
PREGUNTA No. 9
25,
a/-
20} . ‘
we.ox 15 -
rensomas ol | :
5
/
o T .
s NO
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10.- ¢ COMO SE INTERRELACIONA LA ADMNISTRACION CON LA INFORMATICA?

No se pudo graficar esta pregunta (por ser pregunta abierta), parque las
opiniones son diferentes y no se puede llegar a una respuesta homogenea.
Pero |a mayoria considié, que la informacidbn es un recurso muy
importante, el administrador teniendo el conocimiento de dicha informacién,
podra tomar descisiones y se le facilitard los datos de una manera

optima y oportuna.
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ANEXO 4

GLOSARIO

A

ActiveX. Tecnologia de Microsoft que proporcxona contenido interactivo
a las paginas Web. N

Actualizar. Volver a mostrar el contenido de una péglna Web o de una
ventana. .

Administracion. Es la ciencia que sirve para lograr la maxima eficiencia
y optimizacién de los recursos, obteniendo con ello resultados
satisfactorios.

Ancho de banda. La cantidad de informacion que es posible transmitir a
través de lineas de comunicacién en un momento dado.

Archivo. Programa o documento almacenado en un disco.

ASCIl (American Standard Code for Information). Cddigo Americano
Estandar para Intercambio de Informacién que al momento que se
transfieren de un paquete a otro no pierden su significado.

Asistente. Herramienta que le guia a través de los pasos de una tarea
compleja.

Audio. Dos tipos frecuentes de formato audio son los ficheros de forma
de onda (WAV) y el Musical Instrument Digital interface (MIDI). Los
ficheros WAV almacenan los sonidos propiamente dichos, como hacen
los CD's musicales o las cintas de audio. Los ficheros WAV pueden ser
muy grandes y requerir compresion. Los ficheros MID! no almacenan
sonidos, sino instrucciones que permiten a unos dispositivos llamados
sintetizadores reproducir los sonidos o la musica. Los ficheros MIDI son
mucho mas pequefios que los ficheros WAV, pero su calidad de la
reproduccion del sonido es bastante menor.
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B
Bajar. Transferir un archivo de la red a nuestro equipo.

Baud Rate. Velocidad de comunicacion entre el modem vy la
computadora.

Bit. En informatica, acronimo de Binary Digit (digito binario),” que
adquiere el valor 1 6 0 en el sistema numeérico binario. . En ‘el
procesamiento y almacenamiento informatico un bit es la unidad:de
informacion mas pequenia manipulada por el ordenador, y esta
representada fisicamente por un elemento como un Unico pulso enviado a
través de un circuito, o bien como un pequefio punto en un disco
magnético capaz de almacenar un 0 6 un 1.

BMP. E! formato estandar de imagen de mapa de bits en los equipos
compatibles con Windows. Las imagenes de mapa de bits se pueden
guardar en sistemas Windows u OS/2 y aceptan color de 24 bits.

Bps. Bauds por segundo. Numero de cambios que sufre la sefal por
segundo y es indicativo de la cantidad de bits por segundo que se estan
transmitiendo. Un moédem de 14400 bps (bauds por segundo) puede
establecer un enlace a 38400 bits por segundo si utiliza compresion de
datos.

Browser, Explorador o Navegador. Programa de software que sirve
para acceder a WWW. Los mas comunes son Navigator de Netscape e
Internet Explorer de Microsoft.

Byte. En informatica, unidad de informacién que consta de 8 bits; en
procesamiento informatica y almacenamiento, el equivalente a un Unico
caracter, como puede ser una letra, un numero o un signo de puntuacion.

C
Caché. Carpeta que almacena temporalmente los archiyvos en su equipo.

CGl (Interfaz de gateway comun). Uno de los usos comunes de CGl es
el procesamiento de formularios, donde el explorador envia los datos del
formulario a una secuencia de comandos CGI del servidor y la secuencia
de comandos integra los datos en una base de datos y devuelve una
pagina de resultados en formato HTML.
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Cintillo o Banner. Elemento rectangular grafico que se utiliza como
anuncio y seduce a quien lo ve para que haga click, en un afan por tener
mas informacion, la que se obtiene en el sitio Web del anunciante.

Click. Accidon de presionar y soltar alguno de los botones del mouse,
para realizar la mayoria de las tareas visualizadas en la pantalla del
equipo de computo.

Cliente. Equipo que se conecta a otro equipo central llamado servidor.
Un equipo cliente utiliza archivos, impresoras y otros recursos
compartidos por el servidor.

Clip de video. Una secuencia corta de video que se puede incrustar en
una pagina Web. Los clips de video pueden insertarse en FrontPage
mediante controles  ActiveX, VBScript, subprogramas Java o
complementos.

Ccodigo. Es un sistema de lenguaje oral, escrito, visual o audiovisual. EI
cédigo es el conjunto de conocimientos, signos, sefales y simbolos, asi
como sus reglas funcionales de aplicacion (leyes de ensamblaje), por
medio de los cuales se articulan y formalizan fos mensajes.

Computadora, Ordenador o PC. Dispositivo electronico capaz de recibir
un conjunto de instrucciones y ejecutarlas realizando calculos sobre los
datos numéricos, o bien compilando y correlacionando otros tipos de
informacion. Una computadora multimedia debe tener un teclado, mbédem,
tarjeta de sonido. bocinas y un dispositivo apuntador como un mouse o
una bola apuntadora para que el usuario pueda dirigir las asociaciones
entre elementos multimedia.

Comunicacién. Proceso por el cual una fuente emisora influye sobre
sistema receptor a través de la manipulacion de signos (creatividad,
codificacién), configurando mensajes y circulando éstos a traveés
determinados canales fisicos.

Control ActiveX- Un componente que se puede insertar en una pagina p
proporcionar una funcionalidad que no esta directamente disponible en
HTML, como secuencias de animacion, transacciones con tarjetas de
crédito o calculos de hojas de calculo.

Correo electronico o e-mail. Mensajes electronicos enviados por una
persona a través de Internet o de una red. El correo electronico puede
contener tanto como archivos.

Creatividad. Actividad creadora o capacidad imaginativa de hallar
soluciones nuevas o ideas originales. La creatividad es la aptitud del ser
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human para la creacidon de formas y mensajes nuevos a partir de
combinaciones originales de signos. i

D

Descargar. Copiar archivos de un equipo al suyo propio mediante un
modem O una conexién de red. Por ejemplo, descargar archivos desde el
Web a disco duro.

Direccion IP (Direccion de Protocolo de Internet). La forma estandar
identificar un equipo que estd conectado a Internet, de forma similar a
como numero de teléfono identifica un teléfono en una red telefénica. La
direccion IP consta de cuatro numeros separados por puntos y cada
nimero es menor de 256; por ejemplo, 192.200.44.69. El administrador
del servidor Web o su proveedor de servicios de Internet asignara una
direcciéon IP a su equipo.

Direccion URL (Localizador de recursos uniformes). Una cadena que
suministra la direccion Internet de un sitio Web o de un recurso en el
World Wide Web, junto con el protocolo por el que se tiene acceso a ése
sitio o a ése recurso. El tipo mas comuan de direccion URL es http:ll que
proporciona la direccion Internet de una pagina Web. Otros tipos de
direccidon URL son gopher:ll, que proporciona la direcciéon Internet de un
directorio de Gopher, y ftp://, que proporciona la ubicacién de red de un
recurso FTP. e

Direccion. Ubicacion de un archivo. Puede utilizar direccidnes-para{
encontrar archivos en Internet y en su equipo. Las direcciones Internet
también se conocen como direcciones URL. . L

Disefio. Llevar a cabo una planeacion para comunicar un mensaje 1o
mas claro, atractivo y eficazmente posible.

Documento. Archivo que crea cuando se guardas el trabajo en un
programa. Algunos ejemplos de documentos son archivos de tratamiento
de textos. hojas de calculo y mapas de bits. .
Dominio. Grupo de equipos conectados en red que comparten
informacidn y recursos.

Dreamweaver. Editor que te ayuda a ti como al codigo, disefo, y a
trabajar con otros desarrolladores empleados para sitios web.
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E

Editor. Un programa interactivo que puede crear y modificar archivos de
un tipo determinado. Por ejemplo, el Editor de Dreamweaver es un editor
HTML.

Entrevista. Técnicas de observacion mediante la cual el entrevistador,
con un cuestionario predefinido, obtiene del entrevistado los datos
requeridos de manera sistematica y organizada.

F

FTP. Protocolo de transferencia de archivo (File Transfer Protocol). Se
utiliza para transferir un archivo de computadora de una maquina a otra.

G

GIF (Formato de intercambio de graficos). tUn formato de archivo grafico
que se utiliza comUnmente para mostrar imagenes indizadas por color en
el World Wide Web. GIF es un formato comprimido disefiado para reducir
al minimo el tiempo de transferencia de archivos a través de lineas de
teléfono estandares.

GIF con animacion. Animacion creada al combinar varias imagenes GIF
en un archivo, se obtienen asi varias imagenes que. presentadas una tras
otra, dan la impresion de movimiento. Muy util para atraer o distraer
navegantes en Web.

GIF entrelazado. Una imagen GIF que se presenta gradualmente en un
explorador de Web, mostrando versiones cada vez mas detalladas de
toda la imagen hasta que todos los datos terminan de descargarse.

Gigabyte. Abreviado Gbyte o GB. Equivale a 1.024 Mbytes, es decir un
bilion de bytes (2°°).

Gopher. El protocolo de Internet en el que los archivos se presentan en
un menu jerarquico y se recuperan en base a las entradas realizadas por
los usuarios. En el Editor de FrontPage puede crear hipervinculos de
gopher (gopher://).
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H

Hipertexto. Originalmente cualquier informacién textual en un equipo que
contiene saltos a otra informacion. i Los" saltos de hipertexto se llaman
hipervinculos. En las paginas Web, el hipertexto es la forma principal de
explorar paginas y sitios Web. - El hipertexto en las paginas Web se ha
ampliado para incluir hipervinculos de texto e hipervinculos de mapas de
imagenes.

Hipervinculo. Un puntero desde un texto o desde un mapa de imagenes
a una pagina o a otro tipo de archivo dej World Wide Web. En las
paginas Web, los hipervinculos son la forma principal de explorar paginas
y sitios Web.

Host. Cualquier maquina puede ser host (anfitribn). La maquina con la
que usted se conecta es su "host de conexiéon”; la maquina en la que
usted lee noticias es un "host de noticias"”, etcétera.

HTML. Lenguaje de marcado de hipertexto (Hypertext Markup Language).
Subconjunto del Lenguaje especial de marcado de graficos (Special
Graphics Markup Language), que permite el despliegue remoto de
paginas Web en navegadores y, también es posible conectarias a través
de hipervinculos. Lenguaje utilizado para crear paginas Web. Debe
utilizar un software de exploracion de Web para ver documentos HTML.

HTTP. Protocolo de transporte de hipertexto (Hypertext Transport
Protocol). Sistema del gque se vale un navegador para solicitar
documentos y que utiliza el servidor para enviar documentos HTML a
Web.

icono. Imagen que representa un programa, una unidad de disco, un
archivo, una carpeta u otro elemento.

.
identidad Corporativa. Es el conjunto coordinado de signos visuales por
medio de los cuales la opinion pablica reconoce instantaneamente y
memoriza a una entidad o un grupo como institucion.

identidad. Es el conjunto de caracteristicas reales que permite definir e
individualizar a una empresa u organizacion. Es la definicidon de una
empresa u organizacion por lo que es y lo que hace.
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tmagen. Un archivo de imagen o graficos que se puede insertar en una
pagina Web y mostrar en un explorador de Web. Dreamweaver permite
importar imagenes en los siguientes formatos: GIF, JPEG (estandar y
progresivo), BMP (Windows y 0S/2), TIFF, TGA, RAS, ES, PCX y WMF.
Las imagenes importadas se convierten al formato GIF (para imagenes
que contienen menos de 256 colores) o al formato JPEG (para imagenes
con mas de 256 colores).

interactividad. Con la llegada de la computadora se introduce el
concepto de busqueda de una multisensorialidad en las representaciones:
La llamada realidad virtual donde los sensores globales exceden sentidos
como la vista y el tacto Lo representado se manifiesta creando entornos
ficticios que se pueden manipular e incluso cambiar.

Internet. La red global compuesta de miles de redes de area local (LAN)
y de redes de area extensa (WAN) que utiliza TCP/IP para proporcionar
comunicaciones de ambito mundial a hogares, negocios, escuelas y
gobiernos. El World Wide Web se ejecuta en Internet.

intranet. Una red de equipos que es interna a una organizacion y es
compatible con aplicaciones de Internet, especialmente el World Wide
Web. La mayoria de las intranet estan configuradas de forma Que sus
usuarios puedan tener acceso a Internet sin permitir que los usuarios de
internet tengan acceso a los equipos de la intranet.

IP (Protocolo de Internet). Software de Internet que divide los datos en
paquetes para transmitirlos a través de Internet. Los equipos deben
ejecutar |P para poder comunicarse a través de Internet.

J

Java. Lenguaje de programacion orientado a objetos, desarrollado por
Sun Microsystems. Mediante este programa se solicita y se bajan
subprograma, (applets) para que se ejecuten en la computadora del
cliente cuando sea necesario.

JavaScript. Un lenguaje de secuencias de comandos multiplataforma de!
World Wide Web desarrollado por Netscape Comunications. El cddigo de
JavaScript se inserta directamente en una pagina HTML,

JPEG (Grupo de expertos fotograficos). Un formato de archivo grafico
que se utiliza para mostrar imagenes en color de alta resolucion en World
Wide Web. Las imagenes JPEG aplican un esquema de compresion
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especificado por el usuario que puede reducir considerablemente los
tamanos de archivo grandes asociados normalmente a imagenes en color
con realismo fotografico. Cuanto mayor es el nivel de compresion menor
es la calidad de la imagen, mientras que cuanto menor es el nivel de
compresién, mayor es la calidad de la imagen.

JPEG progresivo. Una mejora de la especificacion de formato de
imagen JPEG que permite que una imagen se muestre gradualmente en
un explorador de Web, mostrando versiones cada vez mas detalladas de
toda la imagen hasta que todos los datos han terminado de descargarse.
Si bien esto es similar a las imagenes GIF entrelazadas, las imagenes
con formato JPEG progresivo pueden mantener la alta calidad de; color
de 24 bits y ofrecer la misma eficiencia de compresion que el estandar
JPEG.

K
Kilobyte. Abreviado KB, K o Kbyte. Equivale a 1,024 bytes.

L

LAN (Red de area local). Una tecnologia de red disefada para conectar
equipos separados por distancias cortas. Una LAN puede conectarse a
Internet y también se puede configurar como una intranet.

Logotipo. Es la forma de escritura caracteristica con que se representan
las nomenclaturas: Razdn social o nombre legal, nombre
comercial, nombre del grupo, etc.

M
Mapa de bits. Tipo de archivo utilizado para imagenes.

Mapa de imagenes. Una imagen que contiene una o. mas regiones
invisibles, llamadas zonas activas, que tienen asignados hipervinculos.
Normalmente, un mapa de imagenes ofrece al usuario indicaciones
visuaies sobre la informacidén que esta disponible si se hace click en cada
tina de las partes de la imagen. Por ejemplo, un mapa geografico se
podria convertir en un mapa de imagenes si se asignaran zonas activas a
cada regidn de interés del mapa.

Marca de agua. Una imagen que aparece en el fondo de las paginas de
un sitio Web para decorar e identificar las paginas, pero que no se
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desplaza a medida que se desplaza la Pagina. No todos los exploradores
de Web aceptan marcas de agua.

Marco. Una subventana con nombre de una pagina de marcos. Un
marco aparece en un explorador de Web como una de varias regiones de
ventana en las cuales se pueden presentar las paginas. Un marco puede
ser desplazable y dimensionable, y puede tener un borde. Puede
presentar una pagina en un marco si crea un hipervinculo a la pagina y
especifica el marco como parte del hipervinculo.

Marquesina. Una regidn de una pagina que muestra un mensaje de texto
con desplazamiento horizontal.

Megabyte. En ordenadores o computadoras, un milldbn de bytes 0
1.048,576 bytes (2%9),

Memoria. Los circuitos que permiten almacenar y recuperar la
informacion. En un sentido mas amplio, puede referirse también a
sistemas externos de almacenamiento, como las unidades de disco o de
cinta. Por lo general se refiere sélo al semiconductor rapido de
almacenaje (RAM) conectado directamente al procesador.

Mensaje. Serie organizada de signos segun un coédigo, con la intencién
de comunicar. En teoria de la comunicacidon, un mensaje es una
informacion seleccionada y codificada por un emisor, transmitida por un
soporte y difundida a través de un canal, destinada a un receptor capaz
de decodificarla y de reaccionar.

Modem. Equipo utilizado para adecuar las seflales digitales de una
computadora a una linea telefdnica mediante un proceso denominado de
modulacién (para transmitir informacién) y demodulacién (para recibir
informacion), de ahi su nombre.

Mouse. Dispositivo conectado a la computadora, que se utiliza con la
mano y que controla el movimiento de un puntero en la pantalia.

Multimedia. Cualquier combinacion de texto, imagenes, sonido y video.

Nombre de dominio. Nomenclatura utilizada para designar las
computadoras de Internet. Ejemplos de los nombres de dominio mas
comunes sSon: .com, que representa compania; .edu, que representa
universidad: .mx, que representa a Meéxico; y .se, que representa a
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Suecia. EI siguiente nivel es el nombre de dominio de una empresa: EIl
de IBM es ibm.com; el de Target Marketing es targeting.com.

P

Pagina principal. El punto de inicio para un sitio Web. Es la pagina que
se recupera y se presenta de forma predeterminada cuando un usuario
visita el sitio Web. E| nombre predeterminado de la pagina principal de un
servidor depende de la configuracion del servidor. En muchos servidores
Web es index.html o default.htm. Algunos servidores Web admiten
multiples paginas principales.

Pagina Web. Ubicacion de World Wide Web, normalmente parte de un
sitio Web. EIl término "pagina Web" a veces se utitiza para describir
cualquier documento HTML.

Pagina. Un documento de un sitio Web escrito en lenguaje HTML.. Puede
utilizar el Editor de Dreamweaver para crear y modificar paginas sin tener
que aprender HTML.

Pancarta. Una imagen que normalmente aparece en la parte superior de
cada pagina de un sitio Web y que contiene texto y elementos de disefo.

Paquete. Toda la informaciéon que se transmite a través de Internet se
divide en paquetes. Cada uno de éstos contiene la direccion de la
computadora a la que se le estd enviando y, también, la de aquella de
donde proviene. En el extremo receptor, una vez recibidos todos los
paquetes, éstos se vuelven a armar, para que sea un archivo legible o
visible.

Password. Clave de seguridad que se le asigna a algun usuario.

Percepcion. l'Jltimp proceso de la cadena de comunicacién con un
receptor humano. Este proceso constituye la decodificacion, al pasar del
reconocimiento de los signos al nacimiento en el cerebro de ideas o de
imagenes. La percepcidon sigue a la sensacion para dar. lugar a formas
mentales en el cerebro: ldeas, en fa comunicacién por signos y por las
palabras; imagenes, en la comunicacion visual, formas sonoras en la
musica etc.

Pixel. En informatica, abreviatura fonética del concepto inglés picture
element. Se trata de un punto en una rejilla rectilinea de miles de puntos
tratados individualmente, para formar una imagen en la pantalla de la
computadora o en la impresora. lgual que un bit es la unidad de
informacidon mas pequena que puede procesar un ordenador o
computadora, un pixel es el elemento mas pequeno que el hardware y el
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software de pantalla e impresora pueden manipular al crear cartas,
numeros o graficos.

Plan estratégico. Es el instrumento para el desarrollo de una estrategia,
orientado segun el modelo de gestion que se define en el proyecto
empresarial y que contiene las directrices concretas para la accion
(procedimiento, entorno y tiempo).

Programa. Grupo de instrucciones que el equipo utiliza para realizar
determinadas tareas. Por ejemplo, Microsoft Word es un programa de
procesamiento de textos. A los programas también se les llaman
aplicaciones.

Programacion. En informatica, secuencia de instrucciones para su
procesamiento por un ordenador o computadora.

Protocolo. Conjunto de normas que los equipos utilizan para
comunicarse entre si a través de una red.

Proveedor de servicios internet (ISP). Compaiila u organizacion que
proporciona acceso a Internet, normalmente por una tarifa.
Generalmente, utiliza un moédem para conectarse a su ISP, .

Puntero del mouse. icono, normalmente una flecha, que aparece en la
pantalla y que se controla mediante el movimiento del mouse. Se utiliza el
puntero del mouse para trabajar con menuds, jconos, vinculos y otros
objetos que aparecen en la pantalla.

R

Red de area local (LAN). Grupo de equipos conectados en la misma
ubicacion.

Red. Dos o mas equipos conectados. Las redes se utilizan para
compartir recursos como documentos, programas e impresoras.

Resoluciéon. Nivel de detalle que alcanza un monitor, una impresora ©
una tarjeta grafica a! producir una imagen. En monitores de video de
ordenador o computadora, la resolucion se define como el numero de
pixeles por unidad de medida (un centimetro o una pulgada). La palabra
resolucion se usa generalmente para indicar el namero de pixeles
mostrados horizontal o verticaimente en el monitor de video. En
impresoras, la resolucion se refiere normalmente a la salida de
impresores matriciales, de chorro de tinta o de laser, que forman
caracteres usando puntos pequeios muy cercanos entre si. La
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resolucion de una impresora se mide en puntos por pulgada, o ppp (dpi
en ingles).

Ruta de acceso. £l medio de llegar hasta una ubicacién especifica de un
equipo o una red. Una ruta de acceso puede incluir un nombre de
equipo, una etiquela de unidad de disco, nombres de carpetas y un
nombre de archivo.

Ruteador. Es una computadora que envia paquetes de un lugar a otro,
poniendo atencion en el estado actual de la red. También se le denomina
enruteador.

S

Servidor. Un equipo que ofrece servicios en una red. En el World Wide
Web, un servidor es un equipo que ejecuta el software de servidor Web
que responde a las peticiones del protocolo HTTP. También conocido
como host.

Sesion. Visita a un sitio Web que un navegante, observador o visitante
lleva a cabo de manera completa. Las sesiones pueden empezar en la
pagina de inicio y su duracion puede ir desde unos cuantos instantes.
hasta horas, dependiendo del interés que el visitante tenga en la
informacion, juegos, etceétera, presentes en dicho sitio.

Signo. Elementos simples de la identidad corporativa. Los signos de
identidad se dividen en tres clases: Linguisticos, visuales y sonoros. Los
signos linglisticos son los nombres legales, comerciales y otras
nomenclaturas por las que se identifica cada entidad y el grupo. Los
Signos visuales son las formas y los colores que representan opticamente
a las entidades y al grupo. Los signos sonoros son el mensaje musical de
identidad, por medio dej cual se asocia la entidad o entidades a las que
representa.

Sitio Web. Grupo de paginas Web relacionadas entre si.

Subir. Transferir un archivo de nuestro equipo a la red.

T

Tarjeta de red. Hardware que inserta en un equipo para conectario a
una red.
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TCP (Protocolo de control de transmision). Software de red de
Internet que controla la transmision de paquetes de datos a través de
Internet. Entre sus tareas, TCP busca paquetes perdidos, coloca los
datos de multiples paquetes en el orden correcto y pide que se vuelvan a
enviar los paquetes perdidos o dafiados. LoOs equipos deben ejecutar
TCP para poder comunicarse con servidores Web.

TIFF (Formato de archivo de imagen etiquetada). Un formato de
imagen de alta resolucion basado en etiquetas. TIFF se utiliza para el
intercambio universal de imagenes digitales.

Titulo de pagina. Una cadena de texto que identifica una pagina.

U

Usuario remoto. Persona que se conecta a una red mediante un modem
y acceso telefonico a redes.

A\

VBScript. Microsoft Visual Basic Scripting Edition, un subconjunto del
sistema de programacion Microsoft Visual Basic. Microsoft Internet
Explorer version 3.0 y posteriores, junto con otros exploradores de Web,
pueden leer programas VBScript incrustados en paginas HTML. Los
programas de VBScript se pueden ejecutar en el servidor Web o en el
equipo donde esta instalado el explorader de Web.

Video. Para obtener, formatear y editar elementos de video hacen falta
componentes y programas informaticos especiales. Los ficheros de video
pueden llegar a ser muy grandes, por lo que suelen reducirse de tamarno
mediante la compresion, una técnica que identifica grupos de informacioéon
recurrente (Por ejemplo, 100 puntos negros consecutivos), y los sustituye
por una unica informacién para ahorrar espacio en los sistemas de
almacenamiento de la computadora. Algunos formatos habituales de
compresién de video son el Audio Video Interleave (AVI), el Quicktime y
el Motion Picture Experts Group (MPEG o MPEG2). Estos formatos
pueden comprimir los ficheros de video hasta un 95%, pero introducen
diversos grados de borrosidad en las imagenes.

Vinculo. Texto o imagen donde hace click para saltar de una ubicacién a
otra. El puntero del mouse normalmente cambia a una mano cuando se
situa sobre un vinculo.
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Vifeta. Marca grafica que puede ser una pequefa imagen, letra o
numero que se coloca junto a los textos para darle realce o dar énfasis
visual al texto.

w

WAIS (Servicio de informacion de area extensa). Admite busquedas
en Internet.

WAN (Red de area extensa). Una red que abarca grandes distancias y
que utiliza equipos especializados para conectar redes mas pequenas.

World Wide Web (Web). Parte grafica y multimedia de Internet. El Web
esta compuesto por millones de paginas Web. Para explorar el Web se
utiliza software de exploracion de Web.
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