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I Introduccion

El Instituto Federal Electoral (IFE) por medio de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE) tiene a su cargo el conservar la integridad y el adecuado mantenimiento del
Padrén Electoral Mexicano para que éste sea confiable y se pueda contar con un instrumento
veridico que pueda ser utilizado en los procesos electorales. En este sentido, es necesario
implementar sistemas, los cuales desarrollen esta funciéon de un modo automatizado.

Ademas, debido a que se llevan a cabo procesos de elecciones locales y federales, es necesario
darles mayor énfasis a los procesos de actualizacion y depuracion al padrén electoral, ya que si esto
no ocurre se contaria con un instrumento susceptible a impugnaciones por parte de los partidos
politicos, debido a inconsistencias.

Asi, los programas que se implementan para el proceso de actualizacién son: la Campafia Anual
Permanente (CAP) y la Campaiia Anual Intensa (CAIl), que son diferenciadas Unicamente por la
intensidad en su difusién en los medios de comunicacién masiva: radio, prensa y television.

En lo que respecta a algunas de las actividades de los procesos correspondientes a la CAl y CAP
que son abordadas en el presente trabajo de investigacion son: la aplicacion de los movimientos de
inscripcién al padron, bajas, cambios de domicilio, correcciones de datos, y reposicion de
credenciales; solicitados por los ciudadanos o por la legislacion del Codigo Federa! de Instituciones y
Procedimientos Electorales (COFIPE).

Las inconsistencias que se presentan y que hacen necesario la aplicacién de los procesos de
depuracion son: que un ciudadano se inscriba mas de una vez al padron electoral proporcionando
datos erréneos; el crecimiento demografico que provoca que la particién geoelectoral rebase los
limites establecidos por el COFIPE y sea necesario reubicar geograficamente a los ciudadanos del
padron electoral para un mejor control de la poblacidon inscrita en el mismo; que los ciudadanos
después de un afio de haber solicitado un movimiento al padron electoral no acudan a recoger su
credencial para votar resultado de este movimiento; ademas, de la aplicacion de las notificaciones de
defunciones, pérdida de derechos o pérdida de nacionalidad.

Para solucionar lo anterior, actualmente el Registro Federal de Electores cuenta con varios sistemas
que llevan a cabo las actividades de actualizacién del padrén electoral y algunos procedimientos que
se implementan para la depuracion del mismo, pero el creciente volumen de informacién que es
captado en las campafias CAl, CAP y notificaciones proporcionadas por parte del Registro Civil,
Secretaria de Relaciones Exteriores y el Poder Judicial, hace necesario desarrollar un nuevo sistema
que permita modernizar el proceso de fotocredencializacion del Padrén Electoral Mexicano.

Por lo tanto, el sistema que se propone en este trabajo es parte de un plan maestro del Instituto
Federal Electoral y de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores que contempla la
modernizacion del proceso total para el manejo de la documentacién electoral de manera
automatizada y segura, con el fin de entregar al ciudadano en el menor tiempo posible la credencial
para votar con fotografia.

Al mismo tiempo, este sistema permitird entregar oportunamente informacion estadistica a los
partidos politicos sobre los movimientos realizados al padréon electoral, con el fin de darles
credibilidad y certidumbre a los procesos electorales, para que los ciudadanos candidatos puedan
ocupar puestos de eleccién popular.

Adicionalmente, el sistema facilitara realizar las siguientes tareas:

- Consultar el estatus de cada solicitud de credencial para votar con fotografia permitiendo asi
monitorear puntualmente cada una de ellas.
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- Verificar y validar que la credencial a entregar al ciudadano sea la que él solicitd por medio de la
lectura de las mismas y asi apoyar en la identificacion de faltantes, duplicadas, sobrantes o mal
impresas, previo a la entrega al ciudadano.

- Una vez que la credencial para votar con fotografia este disponible y libre de errores, se llevara el
control e impresion de la notificacion que se hara llegar al ciudadano para que asista al médulo
correspondiente a recoger su credencial para votar con fotografia.

- ldentificar situaciones criticas como robos o extravios de dichas credenciales antes de entregarias al
ciudadano para solicitar su reimpresion.

- Como parte de la depuracion se contemplara el proceso a seguir para retirar credenciales para votar
con fotografia, que estando listas para entregar se invalide su entrega por las diferentes causas que
establece el COFIPE, como defunciones o pérdida de derechos.

A continuacién se resumen las actividades que se deben seguir.

En el capitulo 1 se describira una resefia historica del porque del surgimiento del Instituto Federal
Electoral (IFE) y de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE). sus fines y
propoésitos, asi como una descripcion de las areas y procesos que integran las funciones del IFE. Se
marcan las limitaciones técnicas y legales que enmarcaran el desarrollo de los sistemas que se
involucren.

En el capitulo Il se hara una recopilacion de conceptos basicos que formaran el marco teérico del
desarrollo de sistemas enfocado al cumplimiento del ciclo de vida de los mismos y que servirdn como
base para el sistema en cuestion.

En el capitulo Il se describira la problematica en los procedimientos actuales los cuales llevan al
planteamiento de ia necesidad de automatizarios, las necesidades del usuario concluyendo con el
planteamiento de objetivos generales y particulares que se persiguen o alternativas de solucion.

Finalmente en el capitulo IV se presentaran las etapas que debera cumplir cualquier sistema para
llevar a buen fin la implantacion del mismo.
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. Objetivo

Implementar un sistema que permita monitorear las diferentes etapas que
genera una solicitud de credencial para votar con fotografia hasta la entrega
de la misma al ciudadano, asi como su validacidon y seguimiento documental.
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1 Marco Histérico
1.1 Introduccién

E! notable crecimiento, de instituciones gubernamentales, ha requerido que dependencias como el
Instituto Federa! Electoral (IFE), adquieran mayor importancia gracias a que representan una fuente de
informacion para diversos sectores ademas, en México el proceso electoral ha tenido una apertura
democratica sin precedentes de ahi surge la necesidad de crear organismos que regulen, vigilen y
organicen dicho proceso y a su vez se hace necesaria la implementacion de sistemas automatizados que
mantengan la constante actualizacion del Padron de ciudadanos que podran ejercer el voto mediante su
credencial para votar con fotografia.

Asi, en el presente capitulo encontraremos una vision general del Instituto Federal Electoral (IFE) y de
los organismos en que se divide, siendo uno de ellos la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores (DERFE) en la que se lievan a cabo las actividades que motivo de estudio en este trabajo,
adicionalmente se proporcionara una descripcion breve de los objetivos, metas, estrategias e historia.

1.2 Descripcion de la empresa

1.1.1  Identificar los elementos del Instituto Federal Electoral (IFE).

MISION

El Instituto Federal Electoral (IFE) tiene a su cargo en forma integral y directa todas las actividades
relacionadas con la preparacion, organizacion y conduccion de los procesos electorales, asi como
aquellas que resultan consecuentes con los fines que la ley le fija. Entre sus actividades fundamentales
se pueden mencionar las siguientes: .

Capacitaciéon y educacion civica.

Geografia electoral.

Derechos y prerrogativas de los partidos y agrupaciones politicas.

Padrén y listas de electores.

Disefio, impresién y distribucién de materiales electorales.

Preparacion de la jornada electoral.

s Computo de resultados.

Declaracion de validez y otorgamiento de constancias en la eleccion de diputados y senadores.
Regulacion de la observacion electoral y de las encuestas y sondeos de opinion.

VISION

Difundir la participacidn ciudadana de la poblacién activa en edad de votar para la eleccién de
diputados, senadores y presidente (municipal y de la republica), proporcionando los medios para dicho
sufragio y apegandose a la legislacion propia

OBJETIVOS

¢ Contribuir al desarrolio de la vida democratica.

¢ Preservar el fortalecimiento del régimen de partidos politicos.

» Integrar el Registro Federal de Electores.

s Asegurar a los ciudadanos el ejercicio de sus derechos politico electorales y vigilar el cumplimiento
de sus obligaciones.

» Garantizar la celebracién periodica y pacifica de las elecciones para renovar a los integrantes de los
Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Unidn.

s Velar por la autenticidad y efectividad del sufragio y llevar a cabo la promocién del voto y coadyuvar
a la difusion de la cultura democratica.
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ESTRATEGIAS

CERTEZA: Acciones dotadas de veracidad, certidumbre y apego a los hechos, esto es, que los
resultados de sus actividades sean completamente verificables, fidedignos y confiables.

LEGALIDAD: En todo momento y bajo cualquier circunstancia, en el ejercicio de las atribuciones y el
desempeiio de las funciones que tiene encomendadas el IFE, se debe observar, escrupulosamente,
el mandato constitucional que las delimita y las disposiciones legales que las reglamentan.
INDEPENDENCIA. Garantias y atributos de que disponen los 6rganos y autoridades que conforman
la institucion para que sus procesos de deliberacion y toma de decisiones se den con absoluta
libertad y respondan Unica y exclusivamente al imperio de la ley, afirmandose su total independencia
respecto a cualquier poder establecido.

IMPARCIALIDAD. Todos los integrantes del IFE deben reconocer y velar por los valores
fundamentales de la democracia, supeditando a éstos, de manera irrestricta, cualquier interés
personal o preferencia politica.

OBJETIVIDAD. Implica un que hacer institucional y personal fundado en el reconocimiento global,
coherente y razonado de la realidad sobre la que se actia y, consecuentemente, la obligacién de
percibir e interpretar los hechos por encima de visiones y opiniones parciales o unilaterales de
acuerdo con el que hacer institucional.

El mapa mental que refleja la mision vision, objetivos y estrategias de IFE se puede observar en la Fig. 1
que se muestra a continuacion.

\£§ o -
" —
N - Difundir la participacién
Preparacién! organizacién y ciudadana en edad de votar,
conduceién de los - Proporcionar tos medios para
procesos electorales, i el sufragio apegindose ala
legislacién.
vIZION COFIPE
MISION %

tIU\L EL\:LIUIU\L

INSIIIUIUI

ESTRATE, OBJETIVOS rn‘ 1"' “
. Certeza - Desawollo de la vida demoecratica.
N g - Iftegrar el Registro Federal de Electores.
- Legalidad.
- Asegutar a los ciudadanos el ejercicio de sus
- Imparcialidad.
derechos politico electorales,

- Independencia. - Garantizar |a celebracidn periédica y pacifica de las

- Objetividad.
elecciones.
- Velar por la autenticidad v efectividad del sufragio
- Promocionar el voto y coadyuvar a la difusién de la
cultura democratica.
Fig. 1 Misién, visién, objetivos y estr ias del IFE (mapa tal)
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1.2.1 Identificar los elementos de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
(DERFE)

MISION

La Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) tiene a su cargo en forma integral y
directa todas las actividades relacionadas con la creacién y mantenimiento del Padron Electoral y las
Listas Nominales de electores, entregando la credencial para votar con fotografia al ciudadano en los
periodos establecidos para tal fin. Entre sus actividades se encuentran:

VISION
Contribuir al desarrollo de la vida democratica credencializando a la totalidad de ciudadanos en edad de

votar.

OBJETIVOS

Integrar e! catdlogo general de electores.
Integrar y mantener la geografia electoral.
Integrar y mantener el padrén electoral.
Integrar la lista nominal de electores.

Expedir la credencial para votar con fotografia.
Depuracion integral del padrén electoral.

ESTRATEGIAS ESIS CON

« LEGALIDAD FALLA DE ORIGEN
e CONFIDENCIALIDAD |
 DIFUSION

El mapa mental que refleja la mision vision, objetivos y estrategias de la DERFE se puede observar en la
Fig. 2 que se muestra a continuacion.
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Fig. 2 Mision, visién, objetivos y estrategias de la DERFE (mapa mental)
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1.3 Organizacion

El Instituto Federal Electoral esta dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, es independiente
en sus decisiones y funcionamiento, profesional en su desemperio. En su integracion participan el Poder
Legislativo de la Uniodn, los partidos politicos nacionales y los ciudadanos.

Para el desempefio de sus actividades, el Instituto cuenta con un cuerpo de funcionarios integrados en
un Servicio Profesional Electoral.

A diferencia de los organismos electorales anteriores, que sélo funcionaban durante los procesos
electorales, el Instituto Federal Electoral se constituye como una institucion de caracter permanente.

1.3.1 Estructura Organica

En la conformacion y funcionamiento del Instituto se distinguen y delimitan claramente las atribuciones
de tres tipos de 6rganos, los cuales se muestran en la Fig. 3:

! Se dividen en dos:

1) Organos Centrales:
Consejo General

Directivos Presidencia del Consejo

Son aquellos que se
integran en forma colegiada

'bajo la figura de consejos. 2) Organos Desconcentrados Temporales:

Consejos Locales
Consejos Distritales
Mesas Directivas de Casilla

Se dividen en dos:

iTécnico-Ejecutivos

:Son aquellos que se
‘organizan
.predominantemente por
miembros del Servicio
‘Profesional Electoral, bajo
la figura de Juntas
;Ejeculivas.

1) Organos Centrales
Junta General Ejecutiva
Secretaria Ejecutiva

i2) Organos Desconcentrados
lJunta Local Ejecutiva
lJunta Distrital Ejecutiva
(Oficinas Municipales
Vigilancia
;Se conforman con
‘representacion
‘preponderante y paritaria de
Jlos partidos politicos, bajo la
figura de comisiones.

Fig. 3 Tipo de Organos del Instituto Federal Electoral

Comision Nacional de Vigilancia
Comisiones Locales de Vigilancia
Comisiones Distritales de Vigilancia

Atendiendo al principio de desconcentracién en que se sustenta la organizaciéon y funcionamiento del
Instituto, estos 6rganos estan representados a nivel central, estatal (una delegacion en cada una de las
32 entidades federativas), distrital (una subdelegacion en cada uno de los 300 distritos uninominales) e
incluso, en algunos casos, seccional. A continuacion se abordara el tema del Organigrama de Instituto
Federal Electoral (ver Fig. 4)

SIS CON
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1.3.2

Organigrama del Instituto Federal Electoral (IFE)
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Fig. 4 Organigrama del Instituto Federal Electoral
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1.3.2.1 Descripcion de unidades

1. SORGANOS DE DIRECCION (CONSEJOS DIRECTIVOS)

Son los responsables de velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales
en la materia, asi como de fijar los lineamientos y emitir las resoluciones en todos los ambitos de
competencia del Instituto Federal Electoral.

El érgano superior de direccién del Instituto Federal Electoral es el Consejo General y como érganos
desconcentrados de la misma naturaleza existen 32 Consejos Locales (uno en cada entidad federativa) y
300 Consejos Distritales (uno en cada distrito electoral uninominal).

A diferencia del Consejo General, que es una instancia permanente, los Consejos Locales y Distritales
se instalan y sesionan unicamente durante periodos electorales.

Se integran de manera colegiada y soélo tienen derecho al voto los consejeros sin filiacion partidista o
vinculos con los poderes estatales.

Dentro de este tipo de 6rganos se puede considerar también a las Mesas Directivas de Casilla, que son
las instancias facultadas para recibir la votacion y realizar el conteo inicial de los sufragios. Se instalan y
funcionan Unicamente el dia de la jornada electoral.

1.1 CONSEJO GENERAL

Es el érgano superior de direccion de todo el Instituto, responsable de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones constitucionales y legales en materia electoral, asi como velar porque los principios de
certeza, legalidad, independencia, imparcialidad y objetividad guien todas las actividades de la
institucion.

En su integracién concurren tanto miembros con derecho a voz y voto (cuyo numero fijo es nueve), como
miembros con voz pero sin voto (cuyo nimero actual es de 14).

1.2 CONSEJOS LOCALES

Son los organos de direccion constituidos en cada una de las 32 entidades federativas y que, a
diferencia del Consejo General, inicamente se instalan y sesionan durante los periodos electorales.

1.3 CONSEJOS DISTRITALES

Son los érganos de direccion constituidos en cada uno de los 300 distritos uninominales en que se divide
el territorio nacional para efectos electorales. Dentro de su respectivo ambito de competencia son los
responsables de asegurar el puntual cumplimiento de las disposiciones legales en la materia y de los
acuerdos y resoluciones de los organos electorales superiores, asi como de dictar las resoluciones y
lineamientos que la ley les confiere.

Al igual que los Consejos Locales, Unicamente se instalan y sesionan durante los periodos electorales.
1.4 MESAS DIRECTIVAS DE CASILLAS

Son los érganos electorales formados por ciudadanos y facultados para recibir la votacion y realizar el

escrutinio y computo en cada una de las secciones electorales en que se dividen los 300 distritos
uninominales.
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De acuerdo con la ley cada distrito se debe dividir en secciones electorales, cada una de las cuales debe
comprender un minimo de 50 y un maximo de 1500 electores. Por cada 750 electores o fraccion de una
seccion electoral se debe instalar una casilla.

En tanto autoridad electoral, las mesas directivas de casilla son responsables de respetar y hacer
respetar la libre emision y efectividad del sufragio, garantizar el secreto del voto y asegurar la
autenticidad del escrutinio y cémputo.

Cada mesa directiva de casilla se integra por un presidente, un secretario y dos escrutadores, asi como
por tres suplentes generales, es decir, siete ciudadanos por casilla, todos los cuales son seleccionados
mediante un doble sorteo y reciben un curso de capacitacion para el desemperio de tan crucial funcion.

Adicionalmente, cada partido politico o coalicion legaimente facultado para contender en las elecciones
federales (en el 2000 fueron cuatro partidos y dos coaliciones) puede designar hasta dos representantes
titulares y un suplente por cada casilla.

2. ORGANOS EJECUTIVOS Y TECNICOS

Son los 6rganos permanentes responsables de ejecutar todas las tareas técnicas y administrativas
requeridas para la adecuada preparacion, organizacidn y desarrollo de los procesos electorales, asi
como de dar cumplimiento a todos los acuerdos y resoluciones adoptados por los érganos de direccion.
Para tales efectos, los Organos ejecutivos y técnicos cuentan con personal profesional, permanente y
remunerado.

Eil érgano central de esta naturaleza es la Junta General Ejecutiva, que preside el Consejero Presidente
del Instituto Federal Electoral y su estructura desconcentrada comprende 32 Juntas Locales Ejecutivas
(una por entidad federativa), que representan propiamente las delegaciones estatales del Instituto; 300
Juntas Distritales Ejecutivas, que adoptan la forma de subdelegaciones en cada distrito electoral
uninominal y pueden contar, incluso, con oficinas municipales en los lugares en que el Consejo General
determine.

Todas las Juntas se integran con personal calificado y permanente que es seleccionado, capacitado y
actualizado a través del Servicio Profesional Electoral, que por mandato legal se instauré dentro del
Instituto Federal Electoral en 1992.

2.1 JUNTA GENERAL EJECUTIVA

Es el 6rgano ejecutivo'y técnico de mayor jerarquia encargado tanto de instrumentar las politicas y
programas generales del Instituto, como de dar cumplimiento a los acuerdos y resoluciones aprobados
por el Consejo General.. ’

2.2 JUNTAS LOCALES( EJECUTIVAS

Son los 6rganos permanentes de ejecucion y soporte técnico de las actividades de! Instituto en cada
entidad federativa.

2.3 JUNTAS DISTRITALES EJECUTIVAS

Son los 6rganos permanentes de ejecucion y soporte técnico de las actividades del Instituto en cada uno
de los 300 distritos electorales uninominales.

3. ORGANOS DE VIGILANCIA.
Son 6rganos colegiados que existen exclusiva y especificamente en el ambito del Registro Federal de

Electores para coadyuvar y supervisar los trabajos relativos a la integracion, depuracion y actualizacion
del Padrén Electoral y reciben el nombre de Comisiones de Vigilancia.

11
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La Comision Nacional de Vigilancia es la instancia superior de estos 6érganos con representacion a nivel
nacional, pero no constituye un érgano central del Instituto Federal Electoral, pues cumple con funciones
de caracter auxiliar en un ambito claramente delimitado.

En congruencia con la estructura organica desconcentrada del Instituto Federal Electoral (IFE), existe
una Comision Local de Vigilancia en cada una de las 32 entidades federativas, asi como una Comision
Distrital en cada uno de los 300 distritos uninominales.

Como ya se comentd uno de los puntos centrales del Instituto Federal Electoral que se ocupa de
mantener y actualizar el Padron Electoral, asi como el ente responsable de entregar ia credencial para
votar con fotografia al ciudadano, asi como la impresion de los listados nominales que son el instrumento
que permite llevar a cabo las votaciones es la Direccidon Ejecutiva de! Registro Federal de Electores.

En los siguientes puntos se revisara el organigrama de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de
Electores, por lo tanto en la Fig. 5 podra observar el mismo.
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1.3.3
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Organigrama de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)
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Fig. 5 Organigrama de la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores.
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1.3.3.1

Descripcién de unidades

Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Como ya vimos dentro de los fines u objetivos de IFE es integrar el registro federal de electores, de
aqui surge la necesidad de crear la DERFE que dentro de sus atribuciones tiene:

Formar, revisar y actualizar el Padrén Electoral.

Expedir la credencial para votar con fotografia; coordinandose con las diversas autoridades a fin
de obtener la informacion sobre las modificaciones a las condiciones ciudadanas.

Proporcionar a los érganos del Instituto y a los partidos politicos nacionales las listas nominales
de electores.

Mantener actualizada y clasificada la cartografia electoral del pais

Por lo tanto se debe permitir registrar a todo mexicano que haya cumplido la edad minima para ser
ciudadano , con el objeto de que pueda ejercer su voto por lo que a continuacion se describiran de forma
breve las unidades mas importantes que de una u otra forma tiene una participacién en este trabajo.

o]

Coordinacion Administrativa: Se ocupa de la distribucion de recursos materiales y
humanos para cualquier proyecto de la DERFE.

= Centro Nacional de Distribucién CND: Como su nombre lo indica, realiza las
actividades necesarias para distribuir todos los materiales inherentes a los productos
que genera la DERFE, los mas importantes son los formatos de credencial y recibo y
las listas nominales.

Coordinacion de Control del padron: Es el area que tiene un contacto directo con la base
de datos del padron electoral supervisando las actividades de soporte técnico, desarrollo de
sistemas, integracidn de cifras y documentos en los centros regionales de computo, las
actividades del centro nacional de computo y centro nacional de impresion.

= Centros Regionales de Computo (CRC): Son 17 y se encargan de incorporar a la
Base de Datos a todos los ciudadanos que se inscriban al Padron Electoral asi como
de realizar los cambios correspondientes que ellos soliciten (Cambios de domicilio,
Reposicion de credencial, etc.), con el fin de que el ciudadano obtenga su credencial
para votar con Fotografia y pueda votar en las elecciones. En la siguiente tabla
(Tabla 1) se muestran los CRC existentes, asi como su ubicacion en la Fig. 6.

... TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Tabla 1 Conf i6n de los difer Centros Reglonales de Cémputo (CRC)
- s NO. © . CRC - Entidades No. ~ CRC-h i vy Entidades -
Aguascalientes 9 Jalapa Veracruz
1 Aguascalientes | San Luis Potosi Campeche
Zacatecas 10 Merida Quintana Roo
Edo. México Yucatan
Conurbado  IRiigo Coahuila
e Morelos 1 Monterrey Nuevo Ledn
| Cuernavaca Guerrero Tamaulipas
: Baja C. Sur 12 Morelia Michoacan
Culiacan Sinaloa 13 Oaxaca Oxaca
Chihuahua Puebla
;" Chihuahua Durango 14 Puebla Tiaxcala
DF DF Guanajuato
PERa S Colima 15 Querétaro Querétaro
Eo ;. Guadalajara Jalisco 16 Toluca Edo. México
ST s Nayarit . Chiapas
- 17 Villahermosa
8" Hermosillo  [BE Tabasco
T Sonora

ﬂ’h 17 CRC en la Repiblica

Centros Regionales de Cémputo

Fig. 6 Distribucién de los Centros Regionales de Cémputo (CRC)
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Direcciéon de Soporte Técnico: Es el area que brinda apoyo directo la DERFE en
cuanto al hardware y software que se utiliza.

Direccién de Desarrollo de Sistemas: A esta area le corresponde desarrollar,

implantar y dar mantenimiento a los sistemas que permiten presentar la informacién
que contiene el padrén electoral, estadisticas para cualquier usuario asi como
sistemas de mantenimiento de la base de datos e imagenes del padron electoral.
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Direccién de Produccién: Esta Direccién se encarga de coordinar a cada uno de
los 17 Centros Regionales de Computo para asi llevar un orden de las actividades a
seguir por cada uno de ellos en el Centro Nacional de Computo, asi como de llevar
estadisticos a las actualizaciones (Altas, Bajas, Cambios) a |la base de datos del
Padrén Electoral Mexicano.

= Centro Nacional de Computo: Es el area donde se concentra informacion
de la base de datos que permite definir la integracion y validacion de
cualquier ciudadano al padron electoral, tiene comunicacion via la red con
los 17 centros regionales de computo.

= Centro Nacional de Impresién: Aqui se imprimen los listados nominales
con fotografia, ademas de llevar un control de calidad de los formatos que
imprime una empresa externa al IFE.

= Coordinacion de actualizacion en campo: Se ocupa de todas las actividades alrededor de los
modulos de atencion ciudadana asi como la entrega de cifras del operativo de campo para su
presentacion semanal a los partidos politicos.

Direcciéon de Cartografia: Debido a la movilidad demografica constante y a las reformas
electorales, esta area realiza todos los trabajos cartograficos de campo para mantener dicha
cartografia.

Direccion de Empadronamiento y Credencializaciéon (DEC): Interactla constantemente
con las vocalias estatales ya que debe preparar semanalmente las cifras del operativo, se
ocupa ademas de revisar las necesidades de los moédulos con el fin de ilevar a buen fin el
levantamiento de tramites de los ciudadanos para la obtencién de su credencial para votar
con fotografia.

Vocalias Estatales (VE): Son 32 una por cada entidad federativa y es el area
encargada de revisar en conjunto con la vocalia distrital el trabajo de los mddulos de
atenciéon ciudadana, dan atencidon a partidos politicos atendiendo sus
requerimientos, reciben, validan y envian los documentos inmersos en la obtencion
de la Credencial para votar con fotografia (CPVCF), y concentran las cifras del
operativo.

o Vocalias Distritales (VD): Son 300 y se ubican en las cabeceras distritales,
se ocupan de los trabajos de campo y tienen a su custodia el personal que
opera en los modulos de atenciéon ciudadana, generan cifras del operativo y
regulan los insumos de los moédulos.

= Médulos de Atencion Ciudadana (MAC): Son 659 distribuidos en
la Republica Mexicana y en esta area, el responsable de médulo
junto con sus técnicos son quienes levantan las solicitudes de
actualizacion al padron electoral, registran los diferentes
movimientos, realizan visitas domiciliarias para notificar la existencia
en modulo de la credencial para votar.
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1.3.3.2 Diagrama de Funciones de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

Con el fin de presentar de forma esquematica las actividades que se llevan a cabo en diferentes puntos
de la DERFE, se presentan las siguientes figuras (Fig. 7 y Fig. 8) que permitiran visualizar de forma
rapida dichas actividades.
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CONFIRMAR EXITOSOS Y RECHAZOS
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CIUDADANOS
LEER Y VAL IDAR FORMATO S DE
CREDENCIL ¥ REBCIBO

ABRE PAQUET EX FORMATOS, DVMIOE Y
ENVIA A DISTRITO %
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D T VOCALI DISTRITAL

CONCENTRAR Y REVIIAIR DOCUMENTOS & Y
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Fig. 7 Diagrama de funciones de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores
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Fig. 8 Diagrama de funciones de la Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (Continuacién)
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2 Marco Tedrico

2.1 Métodos para el desarrollo de la informacion

Antes de presentar el ciclo de vida del proyecto estructurado, es importante examinar el ciclo de vida del
proyecto clasico que se trata en muchos textos y se utiliza en muchas organizaciones para el desarrollo
de sistemas hoy en dia, sobre todo para identificar sus limitaciones y puntos débiles. Después de este
examen haremos una breve exposicion acerca del ciclo de vida del proyecto semiestructurado, que es un
ciclo de vida que incluye algunos pero no todos los elementos del desarrollo moderno de sistemas,
ademas se expondra el ciclo de vida de prototipos que popularizaron Bernard Boar, James Martin y
varios vendedores de lenguajes de programacion de cuarta generacion.

2.1.1 Ciclo de vida de un proyecto

Como pudiera esperarse, las organizaciones pequefias de proceso de datos tienden a ser relativamente
informales: los proyectos de desarrollo de sistemnas nacen de conversaciones entre el usuario y el
administrador del proyecto (que puede ser a la vez el analista, el programador, el operador y el conserje),
y el proyecto procede desde el andlisis hasta el disefio e implantacién sin mayor alboroto.

Sin embargo, en las organizaciones mas grandes, las cosas se llevan a cabo de manera mucho mas
formal. La comunicacion entre los usuarios, la administracion y el equipo del proyecto suele ser por
escrito, y todo mundo entiende que el proyecto pasara por diversas fases antes de completarse.

Existen tres objetivos principales:
s Definir las actividades a llevarse a cabo en un proyecto de desarrollo de sistemas.

e Lograr congruencia entre la multitud de proyectos de desarrollo de sistemas en una misma
organizacion.

s Proporcionar puntos de control y revisiéon administrativos de las decisiones sobre continuar o no
con un proyecto.

El primer objetivo es de particular importancia en una organizacion grande donde constantemente esta
ingresando personal nuevo a los puestos de administracién de proyecto.

El segundo objetivo también es importante en una organizacion grande. Para los niveles mas altos de la
administracion pudiera ser bastante confuso seguir la pista de cientos de proyectos diferentes, cada uno
de los cuales se lleva a cabo de distinta manera.

El tercer objetivo es un ciclo de vida de proyecto normal se refiere a la necesidad de la administraciéon de
controlar un proyecto. En los proyectos triviales, el inico punto de revision probablemente esté al final
del proyecto: ¢se concluyd a tiempo y dentro de los margenes del presupuesto acordado? o mas simple
aun, ¢se concluyd siquiera?) &Y cumplié con los requisitos del usuario? Pero, para proyectos mas
grandes, deberia contarse con varios puntos intermedios de revision, que permitiera determinar si el
proyecto se estuviera retrasando o si fueran necesarios recursos adicionales.

Lo anterior nos hace concluir que el ciclo de vida del proyecto no esta a cargo del proyecto; no le
evitara al administrador del proyecto la dificil labor de tomar decisiones, sopesar alternativas, librar
batallas politicas, negociar con usuarios, animar a programadores deprimidos, ni ninguna de las demas
tribulaciones relacionadas con los proyectos. El administrador del proyecto todavia tiene que
administrar. La Unica ayuda que puede proporcionar el ciclo de vida del proyecto es que pueda
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organizar las actividades del administrador, aumentando la probabilidad de que se aborden los
problemas pertinentes en el momento adecuado.

2,1.2 Ciclo de vida clasico

e lLas fases de exploracion y andlisis pudieran juntarse en una sola.

e Puede no haber fase de estudio de hardware si se cree que cualquier sistema nuevo pudiera
instalarse con las computadoras existentes sin causar mayor problema operacional.

e Las fases de disefio preliminar y de disefio de detalles pudieran juntarse en una sola llamada
simplemente de disefio.

¢ Diversas fases de pruebas pueden juntarse un una sola; de hecho, podrian incluirse con la
codificacion.

Lo que realmente caracteriza e! ciclo de vida de un proyecto como clasico es que se distinguen dos
aspectos:

¢ Una fuerte tendencia a la implantacion ascendente del sistema y
¢ La insistencia en la progresién linea! y secuencial de una fase a la siguiente

Implantacién ascendente.

El uso de la implantacion ascendente es una de las grandes debilidades del ciclo de vida de los
proyectos clasicos. Se espera que los programadores lleven a cabo primero sus pruebas modulares,
luego las pruebas del subsistema, y finalmente ias pruebas del sistema mismo. Este enfoque también se
le conoce como el ciclo de vida de cascada y se muestra en la Fig. 9.

Nada esta hecho hasta que todo esté terminado.
Las fallas mas triviales se encuentran al comienzo del periodo de prueba y las mas graves al
final.

e La eliminacion de fallas suele ser extremadamente dificil durante las uitimas etapas de prueba
del sistema.

e La necesidad de prueba con la computadora aumenta exponencialmente durante las etapas
finales de pruebas.

Progresion Secuencial

La segunda debilidad mas importante del ciclo de vida de un proyecto clasico en su insistencia en que
las fases se sucedan secuencialmente. Querer esto es una tendencia natural humana: deseando decir
que hemos terminado la fase de analisis del sistema y que nunca tendremos que volver a preocuparnos
por ella. De hecho, muchas organizaciones formalizan esto con un ritual conocido como “congelar” la
especificacion o congelar el documento de disefio.

_TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Fig. 9 Modelo de cascada del desarrollo de sistemas

2.1.3 Ciclo de vida semiestructurado

Desde fines de los afios 70 y principios de los 80, ha crecido la tendencia a reconocer al disefio
estructurado, la programacion estructurada y la implantacion descendente como parte del ciclo de vida
del proyecto.

A continuacion se muestran dos detalles obvios no presentes en el enfoque clasico, éstos también
pueden observarse en la Fig. 10:

1. La secuencia ascendente de codificacion, la prueba de moddulos y pruebas del sistema se
reemplazan por una implantacion de arriba hacia abajo, que es un enfoque en el cual los
maodulos de alto nivel se codifican y prueban primero, seguidos por los de bajo nivel, mas
detallado. También hay fuertes indicios de que la programacién estructurada debe usarse como
método para codificar el sistema.

2. El disefo clasico se reemplaza por el disefio estructurado, que es un enfoque de disefio formal
de sistemas.

Aparte de estas diferencias obvias, hay algunos detalles sutiles acerca del ciclo de vida modificado. Por
ejemplo, considere que la implantacion descendente significa que se pondran en ejecucion
paralelamente parte de la codificaciéon y de las pruebas.
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A menudo la implantacion descendente ofrece retroalimentacion entre el proceso de implantacion y el de
analisis, aunque esto no se muestre especificamente y aunque el usuario y el administrador del proyecto

de proceso de datos pudieran negar que esté sucediendo.

Como ultimo punto, tenemos que una gran parte del trabajo que es realiza bajo el nombre de “disefio

Estructurado” es en realidad un esfuerzo manual para enmendar especificaciones erréneas.

(

requerimientos del

' calendario ’
. \

", especificacion .-
.- narraliva y
.. funecional del
7 sistema

requerimientos del, :
usuario

disafio por
paquetes

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

5

usuario
1
ENCUESTA pedido del
\ hardware
documento de . N L :
factibilidad -
necesldaAdes'dé“"
< rendimiento
i "datos de -
o\ ANALISES configuracion ..
presupuesto, . PRI “-"'de harware ., i

"plan de
pruebas

IMPLANTACION
ESCENDENT

sistema

Fig. 10 Ciclo de vida de un proyecto semiestructurado
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Los que llevan a cabo el disefio estructurado han supuesto tradicionalmente que se les daria una
especificacién clasica; en consecuencia, su primera tarea, desde su punto de vista, es transformar la
especificacién en un paquete de diagrama de flujo de datos, de diccionarios de datos, de diagramas de
entidad relacion y de especificaciones de procesos.

2.1.4 Ciclo de vida estructurado

En la Fig. 11 se puede observar un ciclo de vida estructurado, a continuacién se mostraran las nueve
actividades del ciclo de vida de!l proyecto y los tres terminadores del mismo.

Los terminadores son los usuarios, los administradores y el personal de operaciones y se trata de
individuos o grupos que proporcionan las entradas al equipo del proyecto y son los beneficiados finales
del sistema. Ellos interactian con las nueve actividades que a continuacion se resumen.

Actividad 1: La encuesta

Esta actividad también se conoce como el estudio de factibilidad o como el estudio inicial de negocios.
Por lo comun, empieza cuando el usuario solicita que una o mas partes de su sistema se automaticen.
Los principales objetivos de las encuestas son los siguientes:

Identificar a los usuarios responsables y crear un “campo de actividad” inicial del sistema.
Identificar las deficiencias actuales en el ambiente del usuario.

Establecer metas y objetivos par un sistema nuevo.

Determinar si es factible automatizar el sistema y de ser asi, sugerir escenarios aceptables.
Preparar el esquema que se usara para guiar el resto del proyecto.

En general, la encuesta ocupa sélo del 5 al 10 por ciento del tiempo y los recursos de todo el proyecto, y
para los proyectos pequefios y sencillo pudieran ni siquiera ser una actividad formal.

Actividad 2: El analisis de sistemas.

El propdsito principal de la actividad de analisis es transformar sus dos entradas —o insumos o factores-
principales, las politicas del usuario y el esquema del proyecto, en una especificacion estructurada. Esto
implica modelar el ambiente del usuario con diagramas de flujo de datos, diagrama de entidad- relacion,
diagramas de transicion de estado.

Ademas del modelo del sistema que describe los requerimientos del usuario, generalmente se prepara
un conjunto de presupuestos y calculos de costos y beneficios mas precisos y detallados al final de la
actividad del analisis.

Actividad 3: El diseiio.

La actividad de disefio se dedica a asignar porciones de la especificacion (también conocida como
modelo esencial) a procesadores adecuados (sean maquinas o humanos) y a labores apropiadas (o
tareas, particiones, etc) dentro de cada procesador. Dentro.de cada labor, la actividad de disefio se
dedica a la creacién de una jerarquia apropiada de mddulos de programas y de interfaces entre ellos
para implantar la especificacion cread en la actividad 2. Ademas, la actividad de disefio se ocupa de la
transformacién de modelos de datos de entidad-relacién en un disefio de base de datos.

Actividad 4: Implantacioén.

Esta actividad incluye la codificacion y la integracion de moédulos en un esqueleto progresivamente mas
completo del sistema final.

TESIS CON

23 FALLA DE ORIGEN




Sistema de Validacién y Seguimiento Documental

USUARIOS ADMINISTRACION OPERACIONES

Teporke de
oot terench

7.
DESCRIPCION

" vl
ADMINISTRACION PROCEDIMIE-
] TOS

a,
IMPLANTACION

S. many
GENERACION PAITES
DE PRUEBA D
Bieind
ACEPTACION s
cor It
Preebs o 6.
i CONTROL DE

CALIDAD

a,
INSTALACION

polcadet bake de ¥t
Han kme
B regeeitnteat L reeukches
@ B evRchIes
: aperaciosaRs
RN I [ dcinesd espechccion
'ENCUESTA suicana TR (ConvERSION
RN . DE BASE DE
DATOS
especmeacho
e dkeFo
etpecimcacion
esicnxn
howe ce
corm By

skwma
Istalxio

Fig. 11 Ciclo de vida del proyecto estructurado
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Actividad 5: Generacién de pruebas de aceptacion.

La especificaciéon estructurada debe contener toda la informacion necesaria para definir un sistema que
sea aceptable desde el punto de vista del usuario. Por eso, una vez generada la especificacion, puede
comenzar la actividad de producir un conjunto de casos de prueba de aceptacion desde la especificacion
estructurada.

Actividad 6: Garantia de calidad.

La garantia de calidad también se conoce como la prueba fina! o la prueba de aceptaciéon. Esta actividad
requiere como entradas los datos de la prueba de aceptacion generada en la actividad 5 y el sistema
integrado producido en la actividad 4.

Actividad 7: Descripcion del procedimiento.

Una de las actividades importantes a realizar es la generacién de una descripcidon formal de las partes
del sistema que se haran en forma manual, lo mismo que la descripcion de como interactuaran los
usuarios con la parte automatizada del nuevo sistema. EI resultado de la actividad 7 es un manual para
el usuario.

Actividad 8: Conversion de bases de datos.

En algunos proyectos, la conversion de bases de datos involucraba mas trabajo (y mas planeacion
estratégica) que el desarrollo de programas de computadora para el nuevo sistema. En otros casos,
pudiera no haber existido una base de datos que convertir. Esta actividad requiere como entrada la base
de datos actual del usuario, al igual que la especificacion del disefio producida por medio de la actividad

3.
Actividad 9: Instalacion.

La actividad final, desde luego, es la instalacion; sus entradas son el manual del usuario producido en la
actividad 7, la base de datos convertida que se cred con actividad 8 y el sistema aceptado producido por
la actividad 6.

2.1.5 Ciclode vida de prototipos

La principal diferencia es que el enfoque estructurado supone que tarde o temprano se construira un
modelo en papel completo del sistema (es decir, un juego completo de diagramas de flujo de datos, de
diagramas entidad-relacién, de diagramas de transicién de estados, de especificaciones de procesos,
etc.)
El enfoque de prototipos, casi siempre supone que el modelo sera 6'b'e?ante. es decir, una coleccion de
programas de computadora que simularan aigunas o todas las funciones que el usuario desea. Pero
dado que se pretende que dichos programas sean sélo de modelo, también se supone que al concluirse
el modelado, los programas se descartaran y se reemplazaran con programas REALES. Quienes hacen
prototipos generalmente usan los siguientes tipos de herramientas de software:

e Un diccionario de datos integrado.

e Un generador de pantallas.

s Un generador de reportes no guiado por procedimientos.

» Un lenguaje de programacion de cuarta generacion.

s Un lenguaje de consultas no guiado por procedimientos. F TESIS CON

s Medios poderosos de administracién de bases de datos. ALLA DE ORIGEN
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El ciclo de vida de prototipos propuesto por Boar, comienza con una actividad de sondeo, similar a la
que propone este libro. De esto sigue inmediatamente una determinacion de si el proyecto es un buen
candidato para un enfoque de prototipos. Los buenos candidatos son aquellos que tienen las siguientes
caracteristicas:

¢ El usuario no puede o no esta dispuesto a examinar modelos abstractos en papel, tales como
diagramas de flujo de datos.

e El usuario no puede o no estéd dispuesto a articular (o “pre-especificar’) sus requerimientos de
ninguna forma y solo se pueden determinar sus requerimientos mediante un proceso de tanteo, o
ensayo y error. O, como lo dice mi colega Bob Spurgeon, es la situacion en la que el usuario dice:
“No sé qué es lo que quiero, pero lo reconoceré cuando lo vea”.

e Se tiene la intencion de que el sistema sea en linea y con operacion total por la pantalla, en
contraposicion con los sistemas de edicion, actualizacion y reportes operados por lotes.

El sistema no requiere la especificacion de grandes cantidades de detalles algoritmicos, ni de muchas
especificaciones de procesos para describir los algoritmos con los cuales se obtienen los resultados.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la teoria analizada anteriormente, enfocandola al proyecto que es objeto de este trabajo
que contempla la modernizacién del proceso total para el manejo de la documentacion electoral de
manera automatizada y segura, con el fin de entregar al ciudadano en el menor tiempo posible la
credencial para votar con fotografia.

Adicionalmente tomando en cuenta que este sistema permitird entregar oportunamente informacion
estadistica, que ahora se integra de forma manual, a los partidos politicos sobre los movimientos
realizados al padrén electoral, con el fin de darles credibilidad y certidumbre a los procesos electorales, a
continuacion se realiza una comparacion de los ciclos de vida con sus ventajas y desventajas con el fin
de fundamentar la eleccion de la metodologia adecuada.

Ciclo de vida Clasico

Ventajas Desventajas
e Puede no haber fase de estudio de
hardware.
e Puede no haber un analisis y disefio como
tal.

e Implantacién ascendente
o Las pruebas se dividen en tres que
son modulares, pruebas del
1 subsistema y pruebas de! sistema

TESIS CON i Taizmo.fallas 2 trivial e
o mas riviales s
FALLA DE ORIGEN I encuentran al inicio del periodo de
prueba y las mas graves al final, 1o
que lleva al extremo de regresar a
codificar de nuevo y se pierde
tiempo y dinero.
» Progresién secuencial
o No es realista.
o Las fases se conciben
secuencialmente.

Ciclo de vida semiestructurado
Ventajas : Desventajas
s Disefio estructurado e Una gran parte del trabajo se realiza bajo el
nombre de disefio estructurado pero es en
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e Implantacion descendente (permite la
ejecucion paralela de parte de la
codificacion y pruebas)

e La programacion estructurada se
puede usar como método para codificar

el sistema.
Ciclo de vida estructurado
Ventajas
e Se lleva a cabo un estudio de

factibilidad donde se interactia con el
usuario y se establecen las metas u
objetivos.

e Se modela el ambiente del usuario con
ayuda de diagramas para un mejor
entendimiento.

e Se transforman los modelos en la base

de datos que almacenara la
informacién del proyecto.

e Se genera un ambiente de
programacion estructurada que

provoca la implantacion descendente.

e Pruebas estructuradas.

e Pruebas de aceptacion.

e Se obtiene una descripcion formal de
como interactita el usuario con el
sistema (manual de usuario).

e Instalacion exitosa.

Ciclo de vida de prototipos

Ventajas

e Comienza con una actividad de
sondeo.

e De la actividad de sondeo sigue

inmediatamente una determinacion de
si el proyecto es un buen candidato a
un enfoque de prototipos.

e No se generan modelos abstractos en
papel

e Se puede usar si el sistema no requiere
la especificacion de grandes
cantidades de detalles algoritmicos.

realidad un esfuerzo manual
enmendar especificaciones erréoneas.

para

Desventajas

bnlalls B

U
dhtntui,

ON
FALLA D

ORIGEN

Desventajas

Casi siempre supone que el modelo sera
operante.

Se generan programas que construyen el
prototipo pero al final del proyecto dichos
programas se descartan y se reemplazan
por programas reales.

N I
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2.2 Sistemas Operativos

221 Conceptos Basicos

Un Sistema Operativo es una parte importante de cualquier sistema de computacion. Un sistema de
computacion puede dividirse en cuatro componentes (ver Fig. 12): el hardware, el Sistema Operativo, los
programas de aplicacion y los usuarios. El hardware (Unidad Central de Procesamiento(UCP), memoria
y dispositivos de entrada / salida (E/S) proporciona los recursos de computacion basicos. Los programas
de aplicacion (compiladores, sistemas de bases de datos, juegos de video y programas para negocios)
definen la forma en que estos recursos se emplean para resolver los problemas de computacion de los
usuarios.

Fig. 12 Algunos recursos que administra el Sist Operativo

Se podria decir que los Sistemas Operativos son un conjunto de programas que crean la interfaz del
hardware con el usuario, y que tiene dos funciones primordiales, que son:

e Gestionar el hardware.- Se refiere al hecho de administrar de una forma mas eficiente los
recursos de la maquina.
* Facilitar el trabajo al usuario.- Permite una comunicacién con los dispositivos de la maquina.

Caracteristicas de los Sistemas Operativos.
En general, se puede decir que un Sistema Operativo tiene las siguientes caracteristicas:

e Conveniencia. Un Sistema Operativo hace mas conveniente el uso de una computadora.

e Eficiencia. Un Sistema Operativo permite que los recursos de la computadora se usen de
la manera mas eficiente posible.

e Habilidad para evolucionar. Un Sisterna Operativo debera construirse de manera que
permita el desarrollo, prueba o introduccion efectiva de nuevas funciones del sistema sin
interferir con el servicio.

e Encargado de administrar el hardware. El Sistema Operativo se encarga de manejar de
una mejor manera los recursos de la computadora en cuanto a hardware se refiere, esto
es, asignar a cada proceso una parte del procesador para poder compartir los recursos.

e Relacionar dispositivos (gestionar a través del kernel). El Sistema Operativo se debe
encargar de comunicar a los dispositivos periféricos, cuando el usuario asi lo requiera.

En la siguiente figura, Fig. 13, se observa un esquema ejemplo de la comunicaciéon de dispositivos
periféricos.

TESIS CON
sALLA DE ORIGEN
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-

Fig. 13 C icacién de disp »sith ..: pen'léllcos

Organizar datos para acceso rapido y seguro.
Manejar las comunicaciones en red. El Sistema Operativo permite al usuario manejar
con alta facilidad todo lo referente a la instalacion y uso de las redes de computadoras.

s Procesamiento por bytes de flujo a través del bus de datos.

e Facilitar las entradas y salidas. Un Sistema Operativo debe hacerle facil al usuario el
acceso y manejo de los dispositivos de Entrada / salida de la computadora.

e Técnicas de recuperacion de errores.

e FEvita que otros usuarios interfieran. El Sistema Operativo evita que los usuarios se
bloqueen entre ellos, informandoles si esa aplicacién esta siendo ocupada por otro
usuario.

e Generacion de estadisticas.

e Permite que se puedan compartir el hardware y los datos entre los usuarios.

2.2.2 Clasificacion de los sistemas operativos.

Con el paso del tiempo, los Sistemas Operativos fueron clasificandose de diferentes maneras,
dependiendo del uso o de la aplicacion que se les daba. A continuacion se mostraran diversos tipos de
Sistemas Operativos que existen en la actualidad, con algunas de sus caracteristicas:

2.2.2.1 Sistemas Operativos por lotes.

Los Sistemas Operativos por lotes, procesan una gran cantidad de trabajos con poca o ninguna
interaccidon entre los usuarios y los programas en ejecucion. Se reunen todos los trabajos comunes para
realizarlos al mismo tiempo, evitando la espera de dos o mas trabajos como sucede en el procesamiento

en serie.

Cuando estos sistemas son bien planeados, pueden tener un tiempo de ejecucién muy alto, porque el
procesador es mejor utilizado y los Sistemas Operativos pueden ser simples, debido a Ila
secuenciabilidad de la ejecucion de los trabajos.

Algunas otras caracteristicas con que cuentan los Sistemas Operativos por lotes son:

e Requiere que el programa, datos y ordenes al sistema sean remitidos todos juntos en
forma de Iote.

e Permiten poca o ninguna interaccién usuario / programa en ejecucion.

e Mayor potencial de utilizacién de recursos que procesamiento serial simple en sistemas
multiusuarios.

e No conveniente para desarrollo de programas por bajo tiempo de retorno y depuracion
fuera de linea.

e Conveniente para programas de largos tiempos de ejecucion (ej, analisis estadisticos,
néminas de personal, etc.).
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La figura 14 muestra los trabajos mas comunes que realiza el sistema operativo por lotes, ejemplos de
éstos son el SCOPE, del DC6600 que esta orientado al procesamiento cientifico pesado, y el EXEC ||
para el UNIVAC 1107, orientado a procesamiento académico.

888 - 888 —

Procesos que raguieren Psocesos rue requieren Procesos rue requieren
deE/S3. del CPU. del CPU y de E/S.

Fig. 14 Trabajos mas comunes que realiza el Sistema Operativo por lotes.

2.2.2.2 Sistemas Operativos de tiempo real.

Los Sistemas Operativos de tiempo real son aquellos en los cuales no tiene importancia el usuario, sino
los procesos. Por lo general, estan subutilizados sus recursos con la finalidad de prestar atencién a los
procesos en el momento que lo requieran. se utilizan en entornos donde son procesados un gran
numero de sucesos o eventos.

Muchos Sistemas Operativos de tiempo real son construidos para aplicaciones muy especificas como
control de trafico aéreo, bolsas de valores, control de refinerias, control de laminadores. También en el
ramo automovilistico y de la electronica de consumo, las aplicaciones de tiempo real estan creciendo
muy rapidamente. Otros campos de aplicacion de los Sistemas Operativos de tiempo real son los
siguientes:

e Control de trenes.
e Telecomunicaciones.

Algunos ejemplos de Sistemas Operativos de tiempo real son: VxWorks y Spectra. Los Sistemas
Operativos de tiempo real, cuentan con las siguientes caracteristicas:

e Se dan en entornos en donde deben ser aceptados y procesados gran cantidad de
sucesos, la mayoria externos al sistema computacional, en breve tiempo o dentro de
ciertos plazos.

e Se utilizan en control industrial, conmutacion telefénica, control de vuelo, simulaciones

en tiempo real., aplicaciones militares, etc.

Objetivo es proporcionar rapidos tiempos de respuesta.

Procesa rafagas de miles de interrupciones por segundo sin perder un solo suceso.

Poco movimiento de programas entre almacenamiento secundario y memoria.

La gestion de archivos se orienta mas a velocidad de acceso que a utilizacién eficiente

de! recurso.

2.2.2.3 Sistemas Operativos de multiprogramacién (o Sistemas Operativos de multitarea).

Se distinguen por sus habilidades para poder soportar la ejecucion de dos o mas trabajos activos (que
se estan ejecutado) al mismo tiempo. Esto trae como resuitado el CPU siempre tenga alguna tarea que
ejecutar, aprovechando al maximo su utilizacion.

Su objetivo es tener a varias tareas en la memoria principal, de manera que cada uno esta usando el
procesador, o un procesador distinto, es decir, involucra maquinas con mas de una UCP.

Sistemas Operativos como UNIX, Windows 95,98 o NT, MAC-0OS, 0S/2, soportan la multitarea.

Las caracteristicas de un Sistema Operativo de muitiprogramacion o multitarea son las siguientes:

TESIS CON 30
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Mejora productividad del sistema y utilizacion de recursos.

Multiplexa recursos entre varios programas.

Generalmente soportan muitiples usuarios (multiusuarios).

Proporcionan facilidades para mantener el entorno de usuarios individuales.

Requieren validaciéon de usuario para seguridad y proteccion.

Proporcionan contabilidad del uso de los recursos por parte de los usuarios.

Muititarea sin soporte multiusuario se encuentra en algunos computadores personales o
en sistemas de tiempo real.

Sistemas multiprocesadores son sistemas multitareas por definicion ya que soportan la
ejecucion simultanea de multiples tareas sobre diferentes procesadores.

En general, los sistemas de multiprogramacion se caracterizan por tener multiples
programas activos compitiendo por los recursos del sistema: procesador, memoria,
dispositivos periféricos.

En la figura siguiente, Fig. 16 se puede observar el esquema que ejemplifica los sistemas operativos

multitarea.

Particiones de memoria

Sistema
Operative’

Fig. 15 Sistemas operativos multitarea

2.2.2.4 Sistemas Operativos de tiempo compartido.

Permiten la simulacion de que el sistema y sus recursos son todos para cada usuarios. El usuario hace
una peticion a la computadora, esta la procesa tan pronto como le es posible, y la respuesta aparecera
en la terminal del usuario.

Los principales recursos del sistema, el procesador, la memoria, dispositivos de E/S, son continuamente
utilizados entre los diversos usuarios, dando a cada usuarlo la ilusién de que tiene el sistema dedicado
para s mismo. Esto trae como consecuencia una gran carga de trabajo al Sistema Operativo,
principalmente en la administracion de memoaoria principal y secundaria.

Ejemplos de Sistemas Operativos de tiempo compartido son Multics, OS/360 y DEC-10.

Caracteristicas de los Sistemas Operativos de tiempo compartido:

Populares representantes de sistemas multiprogramados multiusuario, €j: sistemas de
disefio asistido por computadora, procesamiento de texto, etc.

Dan la ilusion de que cada usuario tiene una maquina para su uso propio.

Programas se ejecutan con prioridad rotatoria que se incrementa con la espera y
disminuye después de concedido el servicio.

Llevan gestién de archivo ya que debe proporcionar proteccién y control de acceso
debido a que pueden existir multiples usuarios accesando un mismo archivo.
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En la siguiente figura, Fig. 16 podra observar el esquema que ejemplifica a los sistemas operativos de
tiempo compartido.

(SO

e e
Fig. 16 Sistemas operativos de tiempo compartido

2.2.2.5 Sistemas Operativos distribuidos.

Permiten distribuir trabajos, tareas o procesos, entre un conjunto de procesadores. Puede ser que este
conjunto de procesadores esté en un equipo o en diferentes, en este caso es trasparente para el
usuario. Existen dos esquemas basicos de éstos. Un sistema fuertemente acoplado es a es aquel que
comparte la memoria y un reloj global, cuyos tiempos de acceso son similares para todos los
procesadores. En un sistema débilmente acoplado los procesadores no comparten ni memoria ni reloj,
ya que cada uno cuenta con su memoria local.

Los sistemas distribuidos deben de ser muy confiables, ya que si un componente del sistema se
compone otro componente debe de ser capaz de reemplazarlo.

Entré los diferentes Sistemas Operativos distribuidos existen los siguientes: Sprite, Chorus, Spring,
Amoeba, Taos, etc.

Caracteristicas de los Sistemas Operativos distribuidos :

e Coleccion de sistemas autbnomos capaces de comunicacién y cooperacion mediante
interconexiones hardware y software .

e Su objetivo clave es la transparencia.

e Generalmente proporcionan medios para la comparticion global de recursos.

En la figura siguiente Fig. 17 se puede observar el esquema que ejemplifica los sistemas operativos
distribuidos.
Sistemna 2

Sistesnn 1 AV 5 N Sistena 3

Fig. 17 Sistemas operativos distribuidos
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2.2.2.6 Sistemas Operativos de red.

Son aquellos sistemas que mantienen a dos o mas computadoras unidas a través de algin medio de
comunicacién (fisico o no), con el objetivo primordial de poder compartir los diferentes recursos y la
informacién del sistema.

El primer Sistema Operativo de red estaba enfocado a equipos con un procesador Motorola 68000,
pasando posteriormente a procesadores Intel como Novell Netware.

Los Sistemas Operativos de red mas ampliamente usados son: Novell Netware, Personal Netware, LAN
Manager, Windows NT Server, UNIX, LANtastic.

En la siguiente figura, Fig. 18, se muestra el esquema de un sistema operativo en red.

Fig. 18 Sistema Operativo en red.

2.2.2.7 Sistemas Operativos paralelos.
En estos tipos de Sistemas Operativos se pretende que cuando existan dos o mas procesos que
compitan por algin recurso se puedan realizar o ejecutar al mismo tiempo.

En UNIX existe también la posibilidad de ejecutar programas sin tener que atenderlos en forma
interactiva, simulando paralelismo (es decir, atender de manera concurrente varios procesos de un
mismo usuario). Asi, en lugar de esperar a que el proceso termine de ejecutarse (como lo haria
normalmente), regresa a atender al usuario inmediatamente después de haber creado el proceso.
Ejemplos de estos tipos de Sistemas Operativos estan: Alpha, PVM, la serie AlX, que es utilizado en los
sistemas RS/6000 de IBM.

2.2.3 Sistema operativo elegido
Tomando en cuenta que el Instituto Federal Electoral no cuenta con el presupuesto suficiente para la
adquisicion de otro software para este proyecto, se puede tomar como premisa o restriccion que el

sistema operativo que debera utilizarse en este proyecto es Windows 2000 que es un sistema operativo
de multiprogramacion ( o Sistema operativo multitarea).

Debido a la restricciéon anterior, ahora nos enfocaremos a la revision de las caracteristicas, ventajas y
desventajas de Windows 2000.

2.2.3.1 Caracteristicas ventafas y desventajas de Windows 2000

Windows 2000 representa un esfuerzo por unificar lo que hasta ahora eran dos sistemas operativos
distintos, Windows 9x y Windows NT.
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Windows 2000 ofrece o mejor de ambos mundos: la solidez y la seguridad de NT, junto a la facilidad de
manejo, soporte de hardware y muitimedia de Windows 98.

Entre lo mejor de Windows 98 que ofrece la-versién 2000, se encuentra el soporte de hardware y soporte
para las nuevas tecnologias como USB, FAT32 Administracion Avanzada de energia, etc.

Algunas caracteristicas del nuevo sistema operativo son: abundancia de herramientas de conectividad,
madurez de la interfaz, buen reconocimiento del hardware y estabilidad.

La familia Windows 2000 esta integrada por cuatro versiones:

e Windows 2000 Professional: windows 2000 Pro, sucesor de NT Workstatios, esta destinado a ser un
cliente de red seguro y una estacion de trabajo corporativa. Soporta hasta 2 procesadores y es util,
como sistema operativo auténomo, para corre aplicaciones de alto desempeiio, especialmente en
disefio grafico.

e  Windows 2000 Server: sucesor de NT Server, soporta hasta 4 procesadores y esta destinado a ser el
servidor de impresion, archivos, aplicaciones e, incluso, Web de una empresa pequeria a mediana.

e Windows 2000 Advanced Server: sucesor de NT Server Enterprise Edition, soporta hasta 8
procesadores y sera el servidor departamental de aplicaciones en empresas medianas a grandes,
con mas de un dominio y tareas de misidon critica. Entre otras prestaciones, se incluye soporte para
RAID y fault tolerance.

s Windows 2000 Data Center Server: soporta hasta 32 procesadores y so6lo se entregara sobre
pedido. Estd destinado a grandes empresas que requieran data werehousing, analisis
-econométricos, simulaciones cinetificas e ingenieriles a gran escala, etc.

Puesto que se trata de un sistema operativo orientado al trabajo en red y a la comparticién de recursos,
la familia Windows 2000 ha integrado sdlidas tecnologias de seguridad. La intencion es que cada
usuario pueda comprender como funcionan estas tecnologias y controlarlas de forma cabal. Esta
“infraestructura” de seguridad funciona en tres niveles:

1. Local. Se refiere a la proteccion de datos en el ordenador. El sistema esta disefiado para evitar que
usuarios no autorizados se “salten” el sistema de arranque y, por tanto, también las funciones de
seguridad. Algunos fabricantes de hardware integran sistemas de “contrasefia”, una solucién no muy
adecuada para entornos de trabajo compartido. La encriptacion de los datos en el disco NTFS es un
servicio que se basa en la arquitectura CriptoAPI| de Windows para implementar el sistema de llaves
publicas. Cada archivo (incluyendo sus temporales de trabajo) se encripta a través de una llave
generada aleatoriamente, utilizando algoritmos asimétricos. Windows 2000 es el primer sistema
operativo que implementa encriptaciéon de 128 bits en un proceso transparente, ya que ENF encripta
y desencripta los archivos localizando las llaves del usuario, bien desde el almacén del sistema o
desde los dispositivos como los Smart Cards.

2. Corporativo. Se refiere a la proteccion de datos en una red local. Windows 2000 utiliza el protocolo
de autentificacion Kerberos version, 5, un estdndar de seguridad en redes locales e intranets que
verifica y hace un seguimiento de la actividad de cada usuario dentro de la red. Kerberos permite un
control del acceso unificado a casi cualquier entorno de red, eliminando la necesidad de obtener
permisos y esperar respuesta de cada vez que u cliente desea acceder a un nuevo recurso de la red.

3. Puablico. Windows 2000 utiliza también sistemas de llaves publicas y protocolos de autentificacion
para mantener la seguridad de las comunicaciones que se realizan por Internet, de forma que
verifiqgue la procedencia de mensajes de corre o garantice las fuentes de donde proceden las
descargas. Por otra parte, incluye soporte para redes privadas virtuales (VPN), protocolos
encapsulados que crean un “canal” de comunicacion privado a través de redes publicas. El soporte
VPN se realiza a través del protocolo PPTP (Point to Point Tunneling Protocol), Layer 2 Tunneling
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Protocol e IPSec, un protocolo que implementa una gama de funciones sobre una capa de red
encriptada.

Windows 2000 ademas incorpora algo llamado Active Directory (AD). El elemento principa! de AD es el
directorio, que almacena informacioén sobre los recursos de la red y los servicios que hacen disponible la
informaciéon. Los recursos almacenados en el directorio, como los datos del usuario, impresoras,
servidores, bases de datos, grupo de, computadoras y politicas de sistema, se denominan objetos.

AD los organiza jerarquicamente en dominios. Uno dominio (domain) es una agrupacion légica de
servidores y otros recursos de red bajo un mismo nombre de dominio.

Cada dominio incluye uno o mas controladores de dominio (domain controllers), que son maquinas que
almacenan una réplica de un directorio de dominio. Cada vez que se hace algtin cambio en alguno de
los controladores, el resto se actualiza automaticamente.

Un objeto es un conjunto de atributos particulares, bajo un nombre especifico, que representa un recurso
individual de la red. Los atributos se refieren a las caracteristicas del objeto. Asi, los atributos de una
cuenta de usuario pueden ser el nombre, departamento y direccién de correo electronico, y los de una
impresora, si es laser y si es en color. Algunos objetos funcionan también como contenedores: por
ejemplo, un dominio. e :

Las agrupaciones légicas de objetos son las clases. Una clase puede estar constituida por todas las
cuentas de usuario, las impresoras, los grupos, etc. ’ :

Entre las desventajas de Windows 20000 se encuentra su gran demanda de recursos de hardware lo
que incrementa notablemente sus costos de implementacién. Las versiones Server y Advanced Server
requieren procesadores mas potentes y mas RAM ( al menos 256 MB. Se recomienda que si desea
instalar Windows 2000 y obtener un nivel aceptable de rendimiento (sobre todo para las versiones
Server) se utilice un equipo Pentium [l 500 Mhz con 256 Mb de RAM como minimo.

El sistema operativo Windows 2000 esta disefado para proporcionar a los usuarios finales y a los
profesionales de tecnologia de la informacién la poderosa capacidad productiva y un menor costo total
de la propiedad (total cost of ownership, TCO) en ambientes con base en el sistema operativo Microsoft
Windows NT, Servidor versiones 4.0 y 3.51. Los usuarios de Windows 2000 que cuenten con una red
basada en Windows NT disfrutaran las mismas caracteristicas y capacidades que los usuarios de
Windows 2000 en un ambiente Windows 2000 Server. Windows 2000 también brinda soporte para
administracién, seguridad, comunicaciones y capacidades de red por medio de:

¢ Redes y comunicaciones. Windows 2000 Professional ofrece una carpeta mejorada de Entorno de
Red, carpetas fuera de linea y sincronizacion. Los usuarios de Windows 2000 Professional pueden
establecer con mayor facilidad las conexiones, incluyendo Redes Privadas Virtuales (Virtual Private
Networks, VPN), a servidores remotos basados en Windows NT 4.0 Windows 2000 también da
soporte a un tipo mejorado de conexion de VPN, llamada L2TP Protocolo de Tuneles de Capa 2
(Layer-2 Tunneling Protocol). Windows 2000 Professional también es compatible con impresoras
basadas en windows NT Server 4.0.

e Administracion e instalacion. Windows 2000 Professional es compatible con las politicas
existentes del sistema Windows NT Servidor 4.0, especificamente los archivos *.pol. Tanto Windows
NT Servidor 4.0 como el Windows 2000 Server pueden utilizar la Consola de Administracion de
Microsoft (MMC), un marco extensible para aplicaciones de administracion. Windows 2000
Professional también da soporte a herramientas de administraciéon con base en Windows NT Server
4.0 en forma mejorada basado en MMC tales como Event Viewer, Performarce Monitor y Server
Manager. La mayor parte de las mejoras en la instalacion, como el asistente de administracién de
instalacion (Setup Manager Wizard) para crear scripts de instalacion automatizadas y copias de
imagenes de disco (“clonacion”) que utilicen la herramienta de Preparacion del Sistema son
totalmente compatibles en los ambientes con Windows NT Server 4.0. El soporte para la
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Administracion de Empresas con base en la Red (WBEM) en Windows 2000 Professional o Windows
NT 4.0. con Service Pack 4 facilita el manejo de escritorios al emplear una variedad de herramientas
de administracion, tales como Microsoft's Systems Management Server.

e Seguridad. Windows Profesional ofrece compatibilidad con todas las areas sde seguridad con base
en el Administrador Windows de NT LAN. Windows 2000 Professional es compatible con la
infraestructura de claves publicas (ICP), activado por Windows NT Server 4.0. o el servidor de
certificados Windows 2000 Server X.509 Version 3. Ademas, Windows 2000 Professional ofrece
capacidades de encriptacién del sistema de archivos, que son utilizables en ambientes de Windows
2000 Server.

TESIS CON
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2.3 Bases de Datos

2.3.1 Conceptos basicos

Dato: Es la unidad minima de informacién. Un dato en la base de datos responde a la funcion : Objeto,
Atributo, Valor; por ejemplo: Empleado edad 35 afios.

Informacién: Es un conjunto de datos interrelacionados entre si, que tienen un significado del cual
podemos obtener conocimientos para una futura toma de decisiones.

Sistemas manejadores de Archivos:

Entre sus caracteristicas se encuentran:

Datos separados y aislados.

Exceso de redundancia.

La estructura fisica de los datos es la misma que la logica.

Las aplicaciones eran dependientes de las estructuras de los archivos.
Frecuentemente los archivos no eran compatibles con otras aplicaciones.
Procesamiento por lotes (batch).

Base de datos: Es un conjunto bien organizado de datos que estan relacionados de forma significativa y
que pueden ser accesados en diferentes ordenes logicos pero almacenados una sola vez (integrado,
estructurado y compartido).

Sistema de base de datos: Es un sistema computarizado de informacion para el manejo de datos por
medio de paquetes de software llamados sistemas de manejo de bases de datos (DBMS).

DBMS: Database Management System (DBMS) permite almacenar, actualizar y extraer informacion en
términos abstractos por lo que facilita el mantenimiento y extraccion de informacion de la base de datos.

Es sistema de base de datos consiste de:

e Labase de datos (datos)

e Un DBMS (Software)

e UnDLLyun DML (Parte del DBMS)
» Programas de aplicacion

Desventajas del uso de un DBMS

e Manejo de datos centralizado:

- Todos los archivos estan integrados en un sistema

- Control centralizado de los datos
¢ Independencia de datos:

- Los accesos a los datos es por medio del DBMS

- Un cambio a la estructura no necesariamente implica un cambio al programa de aplicacion
e Integracion del sistema

e Se reducen redundancias e inconsistencias:
- Centraliza la informacion

s Mejor servicio a los usuarios
- Proporciona combinacion de datos
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- Hace mas transparente las consultas

Mejora la fiexibilidad del sistema

- Facilita cambios a los datos almacenados sin impacto en los programas de aplicacion

Menor costo de desarrollo y mantenimiento

- Aunque el costo inicial es alto, incrementa la productividad de los desarrolladores.

Se puede establecer estandares

- Debido a que cualquier acceso a la base es por el DBMS (nombre del dato, formato,
estructura, etc.)

Mejora la seguridad

- Es mas facil por estar centralizados los datos

- Controla quien tiene acceso a que parte de la base de datos

Mejora la integridad

- Como el dato se almacena una sola vez es mas facil cuidar la integridad

Debe desarrollarse un modelo de datos

- Proporciona una vista global de la estructura de datos de la empresa

Desventajas:

Debido al gran nimero de usuarios implicados por la informacion centralizada se pueden presentar
problemas de:

Confidencialidad, privacia y seguridad por estar la informacion disponible a todos.

Calidad de datos:

- Conforme a la cantidad de usuarios se incrementa la posibilidad de dario en la informacion
Integridad de datos:

- Asegurar que los datos permanezcan correctos durante la operacion

Vulnerabilidad de la empresa

- Por ser centralizada, la base se vuelve un recurso imprescindible

E! costo por usar una DBMS

- “Entonar” la base para que ejecute sus procesos eficientemente

- Lo vuelve especializado y posiblemente caro

Evolucion de las bases de datos

1945 Invencion de las cintas magnéticas

1957 Instalacion del primer computador central

1958 McGee propone el concepto de acceso generalizado a datos almacenados electronicamente

1959 IBM presenta el sistema Ramac

1960 Bachman disefia el primer SGBD generalizado

1965-1970 Muchos proveedores crean sistemas generalizados de manejo de archivos, el almacén

de datos

1970 Ted Codd, investigador asociado de IBM, desarrolla el modelo relacional

1971 Informe del grupo de trabajo sobre base de datos (DBTG) de CODASYL

1975 El Special interés Group Management of Data (Grupo de interés especial de la ACM dedicado a
gestion de datos).

1976 Chen introduce el modelo entidad vinculo (ER)
Proyectos de investigacion en los afos setenta: (System R, Ingres, System 2000, Proyecto
Soécrate, Adabas), Lenguajes de consulta en los afios setenta (SQUARE, SEQUEL (sql), QBE,
QUEL).

1983 Estudio de ANSSI/SPARC revela que se habian implementado mas de 100 sistemas relacionales
a principios de los 80

1984 Se publica la norma preliminar de SQL influencia de los lenguajes de cuarta generacién en el

mundo de los negocios.

Tendencia de los afios 80, sistemas expertos de base de datos, SGBD orientados a objetos, arquitectura

cliente Wt s distribuidas.
SIS OON |
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Los afios noventa:

- Demanda para extender las capacidades de los SGBD para nuevas aplicaciones
- Aparicion de SGBD comerciales orientados a objetos

- Demanda de aplicaciones que utilicen datos de diversas fuentes

- Demanda para aprovechar procesadores paralelos masivos

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2.3.2 Metodologia de YOURDON para bases de datos relacionales

Dentro de la metodologia para el desarrollo de bases de datos, se distinguen tres principales: la
francesa, representada por Merisse; la inglesa, de SSADM (Structure System Analisis and Design
Method), y la americana, por Yourdon. La existencia de otras metodologias son adaptaciones o
variantes de estas tres corrientes.

La metodologia para el desarrollo de bases de datos relacionales propuesta por Yourdon consta de los
siguientes pasos:

Diagramas de flujo de datos
Diccionario de datos

Modelo Entidad-Relacion
Diagramas de transicion de estados
Diagramas o mapas de estructura
Diagrama de contexto

2.3.2.1 Diagrama de Flujo de datos

E! diagrama de flujo de datos (DFD), se utiliza principalmente para representacion de procesos. Esto es,
nos muestra graficamente el sistema desde el punto de vista de las funciones, de la transformacion de
entradas y salidas y del almacenamiento de los datos. Los elementos utilizados para los DFD, se
muestran en la siguiente figura, Fig. 19 y son los siguientes:

Conceplo Representaciéon

Proceso

TESIS C ON Tenminador
FALLA DE ORIGEN

Flujo de Datos

|JDO

Almacenamiento

Fig. 19 Elementos del Diagrama de Flujo de Datos

e Procesos
Se utiliza un circulo para representar las funciones que se llevan acabo dentro del sistema y se
indica con un nimero el orden en que se realizan.

e Flujos de Datos

Representa el movimiento de datos dentro del sistema y representa por una flecha dirigida de un
proceso origen a un proceso destino. Puede etiquetarse con nombre significativo de la informacion
que fluye.

e Terminador
Se representan como rectangulos y significan personas o servicios que emiten o reciben informacion.

e Almacenamiento de Informacién
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Son los datos almacenados en el sistema y que intervienen en determinado momento como origen o
destino de algtin proceso. Se representan con dos lineas paralelas entres las que ponen el nombre
del archivo.

2.3.2.2 Diccionario de datos

Es un archivo que define la organizacién basica de una base de datos. Un diccionario de datos contiene
una lista de todos los archivos en la base de datos las restricciones que operan en la BD, el nUmero de
registros en cada archivo y los nombres y tipos de cada campo. La mayor parte de los sistemas
administradores de base de datos mantienen oculto el diccionario de datos de los usuarios para prevenir
la modificacién accidental de su contenido.

Como soporte de informacion del sistema, el diccionario de datos describe los datos manejados por el
sistema, incluyendo la estructura y las restricciones que deben operar sobre la base de datos. Se
utilizan los siguientes simbolos para la descripcion de datos:

esta compuesto de

para unir campos elementales (y)

campos opcionales

seleccion de una opcidén entre varias
interacciones

comentarios

identificacion o clave de un almacenamiento
Separacion

—@ 1=ocH

2.3.2.3 Modelo Entidad-Relacién

Modelo Entidad-Relacion tiene como objetivo identificar y representar de forma conceptual las cosas de
importancia para el funcionamiento del negocio (entidades), sus propiedades (atributos), y la forma en
que estas cosas se relacionan entre si (relaciones). Este modelo se desarrolld para facilitar el disefio de
las bases de datos. La idea de esta metodologia de representacion de la informacién es mostrar los
datos que contendra un sistema como un conjunto de objetos con atributos propios, los cuales son
capaces de disminuir la redundancia presente en un sistema de archivos tradicionales y ocupar mejor la
estructura presente en los datos a almacenar.

e Terminologia basica del modelo E-R
Entidad

Relacion

Atributo

Identificador unico

Subtipo y Supertipo

Dependencia de existencia
Entidades fuertes y débiles

0000000

Entidad es cualquier cosa de relevancia para el negocio acerca de la cual debe mantenerse informacion;
algo con existencia real o conceptual; algo a lo que se le da nombre; cualquier cosas que se puede
identificar claramente; en objeto que existe y es distinguible de otros objetos. Identificacion de
Entidades. Las entidades se identifican a partir de la descripcion del negocio; buscando SUSTANTIVOS
de uso comun en el negocio; buscando SINONIMOS, que representen conceptos generalizables; a partir
de los documentos del negocio; buscando agrupaciones de informacion contenida en éstos y: buscando
elementos de informacioén cuyo origen puede esta en entidades no identificadas.

Las entidades se representan graficamente con un rectangulo de bordes redondeados conteniendo un
nombre en singular y maytisculas como se muestra en la Fig. 20.
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me] Lo ]

Fig. 20 Representacién grifica de entidades

Atributos

Las entidades poseen cualidades o propiedades conocidas como atributos: una sala de clases tiene, un
nombre, una ubicacion, un cupo, etc. En la Fig. 21 se observa la representacion grafica de los atributos.

Un atributo, es un dato especifico para la entidad que:

e La califica, o (ej.: color)

e Lacientifica, o (ej.: ESFERA)

e La clasifica, o (€j.: grupo)

e La cuantifica, o (ej.: peso)

e Expresa su estado (ej.: pagado, solicitado)

tiene las siguientes caracteristicas:
Deben llevar nombre en singular, tnico dentro de la entidad.
No deben incluir el nombre de la entidad.
Pueden ser opcionales u obligatorios.
Su formato, valores por defecto, rangos, validaciones, son comunes para todos los valores posibles

del atributo.
@ICULO

# Numero Motor Identificagor unico -

Patente
Tio0—

DRI I W

Marca Atributos obligatorios

TE SIS CON ?ﬁ?ﬁ:‘% de puertas Atributos ppdt;'lales
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NG _/

Fig. 21 Representacién Grafica de los atributos

Cada atributo de una entidad'pé’séeﬁu‘n' TIPO, el que corresponden al tipo de dato del atributo.

Ejemplo: RUT Numero
Nombre String
Fecha Date
Dominios

Dominio es un conjunto de reglas de validacion, restricciones de formato, y otras propiedades que se
aplican a un grupo de atributos.

Ejemplos: Lista de valores
Rangos
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Relaciones

Una relacion es una asociacion significativa entre dos entidades. Por ejemplo, la entidad libro puede
estar relacionada con la entidad persona por medio de la relacion “préstamo”. Una Relacion tiene las
siguientes caracteristicas:

e Tiene un nombre, que expresa la asociacion entre las entidades
e Tiene grado (o cardinalidad)
e Tiene opcionalidad

Una relacién también pude tener atributos, por ejemplo, en la relacién “préstamo” el atributo fecha podria
indicar la fecha en que se devuelve el libro.

Representacion Grafica de las Entidades

Una relaciéon se representa por una linea que une dos entidades. La siguiente figura nos muestra lo
anterior. La opcionalidad se representa por un extremo simple (uno) o “pata de gallo” (muchos): EI
nombre se escribe en los extremos.

Lectura del modelo entidad relacion

La lectura debe expresar reglas del negocio. Cada extremo se lee:

Cada (entidad)

Puede o debe nombre relacion
Uno o mas o

Una y solo una (entidad (es))

Ejemplo: Cada MODELO debe corresponder a una y sélo una MARCA. Cada MARCA puede tener un o
mas MODELOS.

En la figura siguiente, Fig. 22 se puede observar la representacion grafica de las entidades.

Otligatorio Opcionat
(linea llena) (punteado)
MODELO comesponder 3

Much

oS
{paia de gallo) (simple)

Fig. 22 Representacion grifica de las entidades

TESIS CON
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Es el nimero de ocurrencias de una entidad en una relacién. Para un conjunto binario de relaciones
entre los conjuntos de entidades A y B, la cardinalidad puede ser: Una a una: Una y solo una entidad de
A esta asociada a B y viceversa.

Una a muchas: Una entidad de A esta asociada a una o varias entidades en B. En cambio, una entidad
de B solo puede estar asociada con una sola entidad de A.

Muchas a Muchas: Una entidad en A esta asociada a cualquier cantidad de entidades en B y; y una
entidad en B esta asociada a cualquier cantidad de entidades en A,

Subtipos y Supertipos

Un supertipo es una entidad que queda completamente definida como la unién de dos o mas entidades.
A éstas ultimas se les llama subtipos de la entidad supertipo.

Los subtipos modelan exclusividad. Cada ocurrencia de la entidad supertipo debe ser parte de una y
sélo una entidad subtipo. Los subtipos son excluyentes. Puede haber anidamiento: un subtipo de una
entidad puede ser el supertipo de otras.

Identificador Unico UID

Una entidad de identifica dentro del conjunto, por los valores que adquieren sus atributos. Para todo
conjunto de entidades del mismo tipo, debe existir uno o mas atributos, o una o mas relaciones, o una
combinacién de éstos que permite identificar inequivocamente cada entidad en forma lnica. Este
atributo o combinacién de atributos se denomina identificador unico.

Modelo Entidad — Relacion y Formas Normales

e 1ra F.N.: Todo atributo debe tener valor tnico en una ocurrencia de la entidad.

e 2da. F.N.: Todo atributo debe depender de la totalidad del UID de la entidad.

s 3ra. F.N.: Ningun atributo que no sea parte del UID de la entidad puede depender de otro atributo
que tampoco sea parte de UID. :

Mapeo de Modelo E-R a Modelo —Relacional

o Entidades se mapean a Tablas

e Atributos se mapean a Columnas

e UliDs se mapean a Llaves Primarias
s Relaciones se mapean a Llaves Foraneas

2.3.2.4 Diagramas de transicion de estados

Estos diagramas se utilizan para representar de forma estructurada los procesos y el orden en que se
llevan acabo, asi como las condiciones que llevan a la ejecucién. Los estados en los diagramas son las
situaciones en que el sistema se encuentra esperando que algo suceda. Este suceso es un evento
externo que provoca la transicion de un proceso al siguiente. El modelo es el Diagrama de Transicién de
estados.

2.3.2.5 Diagrama de contexto

El diagrama de contexto, es un diagrama de datos que muestra el flujo de datos entre aplicaciones
generalizadas dentro del dominio y las otras entidades y abstracciones con las que se comunica. En
este diagrama, se representa de forma simple los procesos més relevantes de la situacion actual.

En el diagrama de contexto, las flechas representan la informacién recibida y generada por el dominio,
las cajas cerradas representan fuentes y destinos de informacion; las cajas abiertas representan bases
de datos con el que el dominio tiene que interactuar, como en el ejemplo que se muestra en la Fig. 23.
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B8DD BDD 2 BDON

Fig. 23 Diagrama de contexto.
2.3.2.6 Relaciones entre modelos
Cada modelo grafico se enfoca a un aspecto distinto del sistema, el diagrama de flujo de datos ilustra las

funciones, del diagrama entidad-relacién resalta las relaciones entre datos y el diagrama de transicién de
estados resalta el comportamiento dependiente del tiempo del sistema
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2.4 Lenguajes de programacion

Tomando en cuenta que el Instituto Federal Electoral no cuenta con el presupuesto suficiente para la
adquisicion de otro software para este proyecto, se puede tomar como premisa o restriccion que el
lenguaje de programacion que debera utilizarse en este proyecto es Visual Basic 6.0.

Debido a la restriccion anterior, ahora nos enfocaremos a la revision de las caracteristicas, ventajas y
desventajas de Visual basic 6.0.

2.4.1 Caracteristicas ventajas y desventajas de visual basic 6.0

2.4.1.1 Caracteristicas

¢ Qué es Visual Basic? La palabra “Visual” hace referencia al método que se utiliza para crear la interfaz
gréfica de usuario (GUI). En lugar de escribir numerosas lineas de codigo para describir la apariencia y
la ubicaciéon de los elementos de la interfaz, simplemente se pueden agregar objetos prefabricados en su
lugar dentro de la pantalla.

La palabra “Basic” hace referencia al lenguaje BASIC (Deginners All-Purpose Symbolic Instruction
Code), un lenguaje utilizado por mas programadores que ningun otro lenguaje de la historia de la
informéatica o computacion. Visual Basic ha evolucionado a partir del lenguaje BASIC original y ahora
contiene centenares de instrucciones, funciones y palabras clave, muchas de las cuales estan
directamente relacionadas con la interfaz grafica de Windows.

Con Visual Basic, es posible crear una gran variedad de aplicaciones, que van desde un pequefio
programa para uso personal o para un grupo de trabajo, un sistemma para una empresa o incluso
aplicaciones distribuidas de alcance mundial a través de internet.

Las caracteristicas de acceso a datos permiten crear bases de datos, aplicaciones cliente, y
componentes de servidor escalables para los formatos de las bases de datos mas conocidas, incluidos
Microsoft SQL Server y otras bases de datos de ambito empresarial.

Las tecnologias ActiveX permiten usar la funcionalidad proporcionada por otras aplicaciones, como el
procesador de textos Microsoft Word, la hora de calculo Microsoft Excel y otras aplicaciones Windows.
Se puede incluso automatizar las aplicaciones y los creados con la Edicién Profesional o la Edicién
Empresarial de Visual Basic.

Las capacidades de Internet facilitan el acceso a documentos y aplicaciones a través de Internet o
intranet desde una aplicacion propia, o la creacion de aplicaciones de servidor para Intranet.

La aplicacidn terminada es un auténtico archivo ejecutable (.exe) que utiliza una maquina virtual de
Visual Basic que puede distribuir con toda libertad.

2.4.1.2 Ediciones de Visual Basic

Visual Basic se encuentra disponible en tres versiones, cada una de las cuales esta orientada a unos
requisitos de programacion especificos.

La Edicion de Aprendizaje de Visual Basic permite a los programadores crear robustas aplicaciones para
Microsoft Windows y Windows NT, incluye todos los controles intrinsecos, ademas de los controles de
cuadricula, de fichas y los controles enlazados a datos. La documentacion proporcionada con esta
edicion incluye el CD “Aprenda VisualBasic ya" junto con el de la biblioteca de Microsoft Developer
Network (MSDN) que contienen documentacion completa en pantalla.
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La Edicién Empresarial permite a los profesionistas creas sélidas aplicaciones distribuidas en un entorno
de equipo. Incluye todas las caracteristicas de la Edicion Profesional, asi como herramientas de Back
Office como SQL Server, Microsoft Transaction Server, Internet Information Server, Visual SourceSafe,
SNA Server, etc. La documentacion impresa que se proporciona con la Edicién Empresarial incluye el
libro Caracteristicas empresariales de Visual Studio mas los CD de Microsoft Developer Network que
contienen documentacién completa en pantalla.
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3 Anadlisis de la informacion y planteamiento del problema

Debido a que se requiere generar un sistema de validacion y seguimiento documental como
parte del proceso para la obtencion de la credencial para votar con fotografia en la Republica
Mexicana, es necesario levantar los requerimientos solicitados, ubicando los usuarios
involucrados; por lo tanto en este documento se establecera el propdsito, los alcances y las
referencias necesarias para obtener dichas necesidades.

Es necesario hacer notar que como parte del proceso existiran otros 3 sistemas mas que son:

El sistema de captura de Informacioén electoral (SCIE), el sistema de transmisién de informacion
electoral (STIE) el Sistema de actualizacion permanente (SAP), que forzosamente interactuaran
con este sistema y por tanto el sistema de validacién y seguimiento documental (SVSD) requerira
de su funcionalidad pero los detalles de dichas funcionalidades no seran objeto de este
documento por lo que solo se hara mencién de ellas cuando se requiera.

El propésito de este capitulo es el de capturar los principales requerimientos expuestos por los
usuarios permitiendo asi conocer de manera general la funcionalidad actual y sus necesidades.
Adicionalmente ayudara a complementar la informacion de la visidn del proyecto.

Este documento esta formado por diferentes secciones, las cuales estan enfocadas a obtener los
requerimientos principales para el Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD)
desde la perspectiva de las partes interesadas, los cuales son apoyados por los analistas.

En"principio se debera establecer el perfil del Usuario por lo tanto se describen todas ias
partes interesadas que integran las mesas de trabajo para la definicion de los requerimientos del
Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD).

Se considera la parte de evaluacion del problema donde se han plasmado algunos problemas
con el esquema actual de operacion identificados por los usuarios.

Se considera también la seccién Entendiendo el ambiente del usuario donde se describe de
manera general ia infraestructura con que se trabaja actualmente.

Se considera la seccion Identificando la problematica del usuario donde se listan las
necesidades o problemas que de alguna manera le conciernen al usuario.

Se provee una seccion llamada Evaluando la solucién donde se narran algunos puntos gue se
tienen que considerar para la implementacion de los requerimientos de las partes interesadas.

En Vision general del producto se realiza una breve descripcion del producto que sera
desarrollado, donde se observara entre otras cosas las capacidades y caracteristicas del
sistema.

En la seccion de Supuestos y precondiciones se enlistan las condiciones que deben darse
para el adecuado funcionamientos del Sistema de Validacion y Seguimiento Documental
(SvsD).

En la seccion Factibilidad del proyecto se narran las ventajas que traera el nuevo desarrolio o
solucioén.

En la seccidon de Caracteristicas del producto se narran directamente cuales son las
necesidades que se cumpliran con el desarrollo de este sistema, visualizando un poco mas a
detalle de los rubros que seran cubiertos por el mismo.
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3.1

3.2

En Predecedencia y prioridad se presentan los requerimientos de acuerdo a las prioridades de
los usuarios.

Y por Ultimo la seccién Diagramas de flujo de datos donde se presentan los requerimientos del
usuario de una forma grafica.

Establecer el perfil del Usuario
Instituto Federal Electoral (IFE). Direccion de Empadronamiento y Credencializacion.

Esta area se encarga de regir las actividades operativas de atencién ciudadana de los Mdodulo de
Atencion Ciudadana, Vocalia Distrital y Vocalia Estatal.

El problema que interviene de manera directa con su éxito es el de no contar con un sistema que
monitoree los documentos en sus diferentes puntos de revisién y que a su vez provea los
estadisticos necesarios del operativo de campo.

IFE. Subdireccion de Normatividad Operativa.

Se encarga del disefio de procedimientos para la operacion de médulos, asi como la supervision de
las actividades en los mismos.

IFE. Subdireccion de Empadronamiento y Credencializacion.

Se encarga de la concentracion de cifras a nivel central de las actividades de los mddulos para
entrega a los partidos politicos.

Partidos politicos

Es el personal que se ocupa de vigilar y avalar la adecuada actualizacion del padrén electoral, por lo
tanto semanalmente se les entregan reportes estadisticos del operativo de campo.

Responsable de moédulo (RM)

Es el usuario directo que operara el Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) a
nivel Médulo de Atenciéon Ciudadana.

Vocal Distrital

Es el usuario directo que operara el Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) a
nivel Vocalia Distrital.

Vocal Estatal

Es el usuario directo que operara el Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) a
nivel Vocalia Estatal.

Evaluando el problema

Cabe destacar que la informacion debe fluir desde los moédulos de atenciéon ciudadana que son 659,
pasar por las vocalias distritales que son 300, después llegar a ia vocalia estatal que les corresponde
siendo 32 , después integrarse al centro regional correspondiente siendo éstos un total de 17 y asi hasta
que los movimientos se validan en un centro nacional! de cémputo, imprimiendo los formatos de
credencial y recibo de forma centralizada y regresar al modulo de atencion ciudadana pasando por la
vocalia estatal y distrital para su entrega al ciudadano.

O La existencia de procesos manuales ha provocado que se tenga un alto porcentaje de
errores como:
- El levantamiento de cifras no concuerda con los documentos fisicos.
- Es muy dificil llegar a conciliar cifras entre el médulo, vocalia distrital y vocalia estatal.

a Pérdida de veracidad en los datos proporcionados por el ciudadano, esta situacion se
genera ya que cuando el formato de credencial es impreso tiene ya sus datos personales,
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nombre completo y direccién, no asi su foto, por lo tanto su se da el caso de un robo
cualquier persona que actie con dolo podra suplantar al duefo del formato, poniendo -su
fotografia, huella y firma.

0O Toma de decisiones por personal no autorizado, lo anterior se da ya que al no tener un
estdndar en el seguimiento de la informacion y mas adn el no contar con un sistema
automatizado, provoca que la documentacion tome diferentes caminos para llegar a un
mismo fin y con esto la toma de decisiones incorrecta por personat no autorizado.

O Sistemas obsoletos en Vocalia Estatal, en la descripcion de procesos actuales se
comentd acerca de que en Vocalia Estatal se leian los Formatos unicos de actualizacion y
recibos generando archivos de inventario que se entregan con la documentaciéon al Centro
Regional de Cémputo, esto se ha convertido en algo muy costoso ya que se debe tener un
periodo de tiempo para la lectura de los folios de los Formatos tinicos de actualizacion y/o
recibos situacion que se repite en el Centro Regional de Computo ademas de que el sistema
que permite dichas actividades fue desarrollade en FOX vs.2 para MSDOS, software
obsoleto y dificil de mantener.

O Seguimiento documental mediante procesos manuales, Algo que destaca es la situacion
de que semanalmente se deben entregar cifras a los partidos politicos acerca del
levantamiento de movimientos y manejo de documentos derivados de estos, es decir las
cifras del operativo de campo, situacién que es manejada de forma manual, conteos fisicos,
lo cual lleva a las siguientes situaciones:

° Deterioro de los documentos ya que pasan de mano en mano siendo revisados para
llenar las cifras.

° Desgaste del personal.

° Equivocaciones en las cifras.

° Pérdida de la documentacion.

O Ofra situacion importante es que la entrega de cifras es tardia debido a que el seguimiento
se lleva acabo de forma manual.

O Reporte y cifras estadisticas basados en sistemas personalizados, al no contar con un
mecanismo adecuado y uniforme para llevar el control y seguimiento documental ademas de
que son 659 modulos, 300 vocalias estatales y 32 vocalias estatales, propicia que cada
punto donde se concentra documentacion e informacion genere sus propios controles
basados en su experiencia y conocimientos, esto es, existen modulos que consiguen un
equipo PC propio y realizan sus cuadros estadisticos en algun editor de texto en el cual
plasman determinada informacién que en otros puntos realizan de forma diferente.

Asi mismo, como ya habiamos mencionado en la mayoria de los lugares llevan sus
controles de forma manual.

O Validacion tardia de la Credencial para votar con fotografia (CPVCF) que genera
tiempos excesivos de entrega al ciudadano, debido a lo explicado en los puntos
anteriores se presentan problemas en el envio, validacion y generacion de la credencial del
ciudadano, lo cual repercute directamente en los tiempos de entrega de la credencial para
votar con fotografia al ciudadano.

O Costos elevados en la generacion de notificaciones ciudadanas ya que éstas son
generadas por un proveedor y no por el Instituto, un punto importante que se debe
destacar es que como ya se explicd, al liegar el formato de credencial al médulo se debe
generar un documento llamado “notificacion ciudadana”, el cual es solicitado a una empresa
externa que por ende genera costos extras para la institucion.

O No se lleva un seguimiento puntual del estatus de la credencial, cuando se requiere
saber cual es el estatus del movimiento levantado por un ciudadano, simplemente no existe
un lugar donde consultar dicha informacion.

a Acumulacion de credenciales no entregadas, otfra situacion importante que se genera es
que en ocasiones los ciudadanos no recogen su credencial por las siguientes causas:

Se crearon nuevas claves geoelectorales y al ciudadano se le generd otra credencial
con los datos adecuados.

°  Un ciudadano generd un movimiento posterior y es el entregable al mismo.

° Se dio de baja por ser un ciudadano que fallecio o fue suspendido de derechos.
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FALL.A DE ORIGEN tra situacién que puede darse es que los ciudadanos soliciten una actualizacion o
alta al padrén y no asistan a recoger su credencial al 30 de septiembre del siguiente
afio por lo tanto deberan ser retirados por dicha causa.

° Por la situacion descrita se acumulan los formatos de credencial que no se
entregaron y no se retiran, causando la pérdida de los mismos y en ocasiones
propiciando el mal uso de los mismos.

0O Robo de formatos de credencial sin que exista un control de éstos, como ya se
comentd el robo de un formato no es situacion atribuible al ciudadano, por lo tanto se debe
reimprimir dicha credencial ltevando un control estricto que cuales reimprimir, ademas de
eliminar de inicio la posibilidad de reutilizar el/los formatos robados o extraviados

33 Entendiendo el ambiente del usuario

Usuarios

e En los Mddulos de Atencion Ciudadana existen usuarios operadores, los cuales no tienen
conocimientos soélidos para usar un sistema, esto se debe a que el personal realiza el
proceso manualmente. Por lo que se espera proveer de un sistema que en su interfaz sea
amigable, ademas de que deberd ser facil de usar a través de menus sencillos y mensajes
de ayuda.

e En las Vocalias Distritales realizan la concentracion de cifras manualmente o en Excel.
¢ En las Vocalias Estatales se tiene un sistema en FOX vs.2 para MSDOS.

¢ En los Centros Regionales de Computo los programas estan desarrollados en Oracle Forms
y en PROC.

s En el Centro Nacional de Impresion (CNI) los procesos se encuentran semiautomatizados.
¢ En el Centro Nacional de Distribucion (CND) no hay procesos automatizados.

¢ En el Centro Nacional de Impresion, Centro Nacional de Distribucién y en el Centro de
Produccion de Credenciales (CPC) se usa Excel para realizar estadisticos y listados. Aun
cuando estas tres areas comparten informacién, no lo hacen de manera automatizada, lo
hacen a través de reportes impresos que tienen que ser recapturados.

e Tomando en cuenta las restricciones ya comentadas en el capitulo 2, donde se especifica el
porque la utilizacion de dicho software, las futuras plataformas que se tendran son:

- Méodulos de Atencidon Ciudadana se instalaran (dependiendo del tipo de modulo, fijo,
semifijo o movil), equipos PC de escritorio o laptops con Windows 2000 instalado y
una base de datos Access

- En las 300 Vocalia Distrital se instalara un equipo PC de escritorio con Windows
2000 y base de datos Access.

En las 32 Vocalias Estatales se instalara un equipo PC de escritorio con Windows 2000 y base de datos
Access.

Flujo de informacion

e En la Fig. 24 podra observar el flujo de informacion existente, la informacion debe fluir desde los
Modulo de Atencion Ciudadana que son 659, pasar por las Vocalias Distritales que son 300,
después llegar a la Vocalia Estatal que les corresponde siendo 32, después integrarse al Centro
Regional de Computo correspondiente siendo éstos un total de 17 y asi hasta que los
movimientos se validan en un Centro Nacional de Coémputo, imprimiendo los formatos de
credencial y recibo de forma centralizada y regresar al Médulo de Atencion Ciudadana pasando
por el Centro Nacional de Impresion, Centro Nacional de Distribucion, la Vocalia Estatal y
Vocalia Distrital para su entrega al ciudadano.

e Uno de los productos electorales de mayor importancia es la Credencial Para Votar con
Fotografia. Para poder comprender el proceso de generacion y entrega de dicha credencial es
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realmente necesario dar a conocer cual es el flujo de la informacion desde que un ciudadano
hace su solicitud de inscripciéon o actualizacion al Padrén Electoral Mexicano, los procesos que
de ello se deriven hasta ser dado de alta o realizar una actualizacion a dicho Padron.
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3.3.1 Levantamiento de informacion

3.3.1.1 Formato Unico de actualizacién

El proceso inicia en los Mddulos de Atencion Ciudadana, los cuales proporcionan al ciudadano un
Formato unico de actualizacién (ver Fig. 26) para que éste realice su solicitud de inscripcion o
actualizacién al padrén y asi poder obtener la credencial para votar con fotografia, dicho Formato Unico
de Actualizacién es preimpreso en el Centro Nacional de Impresion y se le asigna un numero Unico de
identificacion, el cual no se repite a nive! nacional, en la Fig. 25 se observa un extracto de flujo del
tramite que es la realizacién del tramite.

—

Maodulo de Atencién W
Ciudadana

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN %@y

Realiza Tramites

\__ i
Fig. 25 L iento de Infor i6
Tipos de tramite

Alta al Padrén

Ciudadanos que nunca se habian inscrito al padrén (pueden ser ciudadanos que adquieren la
mayoria de edad.

Ciudadanos que suspendidos de sus derechos politicos hubieran sido rehabilitados.

Extranjeros que hayan adquirido la nacionalidad mexicana.

Correcciéon de datos

Credencial con error en nombre o datos generales (lugar o fecha de nacimiento, sexo).
Cambio de Domicilio

o Este movimiento de actualizacion se realiza cuando un ciudadano llega a vivir a un
domicilio distinto al que estan referenciados en su Credencial para votar con
fotografia.

Reposicién de Credencial

En la solicitud de reposicion de credencial se presentan por:
o Extravio de Credencial para votar con fotografia.
o Porque su Credencial para votar con fotografia se encuentra deteriorada.

Los Médulos de Atencién Ciudadana pueden ser:
o fijos (tienen un local establecido),
o semifijos (que pueden estar unas semanas en un sitio y otras en otro) y
o moviles (son generalmente camionetas que circulan diariamente por rutas previamente
trazadas).

La informacién se maneja por:
e SEMANAS OPERATIVAS, es decir un rango de dias (por lo general 7 de lunes a domingo) que
se numeran de la 01 a la n desde la primer semana del afio a la ultima del mimo, éstas
dependen de los inicios y finales de las campanas.
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e CAMPANAS: El Instituto Federal Electoral (IFE) maneja el siguiente concepto:
R Campana Periodo 2 :
Campafia Anual Permanente (CAP) Del 16 de Enero de cada afio al 31 de
Septiembre del mismo afio.
Campana Anual Intensa (CAIl) lel1° de Octubre al 15 de Enero del siguiente afio.

En base a la tabla anterior hay semanas operativas de menos de 7 dias.
Caracteristicas del Formato Unico de Actualizacién (FUA)

Los Formatos tnicos de actualizacion son previamente impresos en el Centro Nacional de Impresién y
distribuidos a los Médulo de Atencién Ciudadana pasando por medio de la Vocalia Estatal y Vocalia
Distrital que le corresponde, se entregan al médulo y éste por medio del Responsable de Moédulo (RM)
es llenado a mano con los datos del ciudadano. En la siguiente pagina, en la Fig. 26 se observa el
Formato unico de actualizacién.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Datos tomados en la entrevista con el ciudadano:

Estado, distrito, municipio, seccion, localidad y manzana donde vive el ciudadano,

(o]

o Tipo de tramite,

o Siaplica se levanta el domicilio anterior del ciudadano,

o Domicilio actual del ciudadano (Calle, niumero exterior y/o interior, colonia, codigo postal, y
tiempo de residir en ese domicilio,

o Nombre completo, lugar de nacimiento, fecha de nacimiento, edad, escolaridad, ocupacion, sexo

y en su caso numero y fecha de naturalizacion del ciudadano,
o Numero telefénico del ciudadano.

Finalmente se le pide al ciudadano firme y ponga su huella en el espacio que le corresponde y se
desprende el comprobante respectivo que se entrega a dicho ciudadano y servird para que éste recoja
su credencial.

3.3.2 Validacion y seguimiento documental

A continuacion hablaremos de las validaciones que se llevan a cabo en los diferentes puntos por donde
va pasando el Formato unico de actualizacién, asl como los documentos que este formato genera y el
seguimiento que actualmente se les da.

3.3.2.1 Concentracién de documentos provenientes de Médulo de Atencién Ciudadana en Vocalia
Distrital

Los Formatos Unicos de Actualizacion (FUA) son empaquetados y enviados al a la Vocalia Distrital para

su concentracion, empaquetamiento y (algo muy importante) la integracién manual de sus cifras que les

permiten llevar el control del operativo de campo (levantamiento de movimientos, exitosos, rechazados,

cuantos y de que tipo) de los Médulo de Atencién Ciudadana que atiende la Vocalia Distrital.

En este punto se forman paquetes de 50 documentos por tipo de tramite y al interior por seccion que scn
empaquetados en bolsas, a las cuales se les pone una etiqueta prellenada manualmente y se envian
una vez por semana a la Vocalia Estatal con sus cifras de tramites levantados.

Otro tipo de documentos que son empaquetados y revisados son los recibos con foto que vienen del
modulo y éstos regresan con la fotografia del ciudadano una vez que se le entregd la credencial con el
fin de hacerlos llegar al Centro Regional de Cémputo y las instancias administrativas, las cuales se
describen al final de esta seccion.

En la Fig. 27 se observa parte del flujo de informacion, especificamente como fluye del Médulo de
Atencioén Ciudadana a la Vocalia Distrital.

- N
Mé(lll!? de Atencion Vocalia Distrital
Ciudadana
”
e o JESIS PO
° ALLA DE 0
659 300 RIGEN
. - Conjunta
Realiza Tramlteg documentos
Entrega credenciales
. /
Fig. 27 Flujo de inforr ién del Médulo de Atencién Ciudad. a la Vocalia Distrital
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3.3.2.2 Concentracién de documentos provenientes de Vocalia Distrital en Vocalia Estatal

Al llegar las bolsas con paquetes de Formatos Unicos de Actualizacion (FUA) a la Vocalia Estatal, el
personal de ésta, se encarga capturar el nimero de folio de cada Formato Gnico de actualizacioén junto el
tipo de movimiento y las claves geoelectorales (estado, distrito, municipio, seccién) en un sistema
desarrollado en FOX para MSDOS, una vez leidos se empaquetan para su envio al Centro Regional de
Computo que le corresponda segun la entidad junto con un archivo que contiene el inventario de
Formatos tinicos de actualizacién capturados por seccion electoral.

Ademas integran las cifras del operativo de forma semi-manual generando reportes que envian a oficinas
centrales para su concentracion nacional y entrega a partidos politicos.

Los recibos con foto y las instancias administrativas (descritas al final de esta seccion) son revisados
para su envio a Centro Regional de Computo.

En la Fig. 28 se puede observar parte del flujo desde el médulo de atencion ciudadana hasta la VE .

4 N

Médulo de Atencion Vocalia Distrital Vocalia Estatal
Ciudadana

300 32
; - Conjunta Conjunta
Realiza Tramltes' documentos documentos
Entrega credenciales
. >y

Fig. 28 Flujo de informacion desde Médulo de Atencién ciudadana hasta VE

3.3.2.3 Verificacion manual eri Centro Regional de Cémputo de los documentos entregados por
Vocalia Estatal

El Centro Regional de Cémputo recibe los archivos de inventario y los paquetes con Formato Unico de
Actualizacion (FUA) que un propio hace llegar semanalmente para su ingreso al Padrén electoral, para lo
cual desarrollan los siguientes pasos manuales:

1. Recepcion de solicitudes (Formatos Unicos de actualizacion) que se levantan en los Modulos
de Atencion Ciudadana.

2. Revisidon de que el Formato uUnico de actualizacion esté correctamente llenado, no le falte
firma o huella y si se da el caso se preparan paquetes con rechazos, los cuales se
entregaran al propio enviado por la Vocalia Estatal en la proxima semana que traiga
paquetes con mas Formatos unicos de actualizacion.

3. Revision de recibos con foto, conciliacion de cifras de forma MANUAL.

4. Revision de Instancias administrativas (estos documentos se describen detalladamente en el
punto 3.3.2.9).

3.3.2.4 Validacién de la informacién en Centro Regional de Computo

Una vez que el Centro Regional de Cémputo verific6 manualmente la documentacién y concilio cifras se
realizan las siguientes actividades:
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Ingresan los archivos de inventario de Formatos Unicos de actualizacion.

Se procede a la captura de los datos del ciudadano plasmados en el Formato unico de
actualizacién como su nombre, direccién, fecha de nacimiento, datos geoelectorales (estado,
distrito, municipio, seccion, localidad y manzana) validando que sea una cartografia valida y
la no inclusién de caracteres no permitidos. Por lo tanto de realiza la Validacién de la
informacion recibida, asignacion del tipo de tramite de acuerdo a los criterios definidos y si se
da el caso genera rechazos que deben entregarse al personal de la Vocalia Estatal para su
recuperacion.

3. Realiza los cierres de operaciones que permitiran transmitir informacion a Centro Nacional
de Computo y procesarla a través del Sistema de Actualizacion Permanente (SAP), donde
se verifican posibles duplicados, rechazos y se realizan revalorizaciones informaticas.
Notificacion de tramites rechazados y exitosos a los Moédulos de Atencion Ciudadana a
través de la Vocalia Estatal y Vocalia Distrital.

Actualizacion de la Lista Nominal en el caso de que ya tengan recibos con foto.

Conformacion de la Base de Imagenes mediante la digitalizacion de la foto que tiene el
recibo.

Resguardo del soporte documental (Formatos Unicos de Actualizacion , recibos de
credencial y documentacion anexa, Notificacion de Defunciones, Suspension e Inhabilitacion
de los Derechos Politicos, Instancias Administrativas, Demandas de Juicio, Testimonial,
Solicitud de reimpresion de Formatos de Credencial y Recibo, etc.)

N =

N oo A

En la Fig. 29 se observa el punto hasta donde actualmente hemos revisado en el flujo de la informacion
(desde el Médulo de Atencion Ciudadana hasta el Centro Nacional de Coémputo).

( N
Maédule de Atencion Centra regional de Centio Naclonal de
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659 300 32 7 1
: . Conjunta Conjunta Captura Valida
Realiza Tramiles dnctjlmenlus documentos documentos documentos
Entrega credenciales
v

Fig. 29 Flujo de Infor ion desde el Médulo de At

3.3.2.5 Tramites exitosos y rechazados

ién Ciudad. hasta el Centro Nacional de Cémputo

Cuando un tramite es exitoso en el Centro Nacional de Cémputo, debe afectar el Padron Electoral de la
entidad correspondiente tanto en Centro Nacional de Coémputo como en Centro Regional de Cémputo,
para el caso de aquellos registros que resultan rechazados por intento de duplicado, no encontrado,
cartografia invélida, etc.; el Centro Regional de Computo los envia a ia Vocalia Estatal para su

recuperacion y reproceso.

El Centro Nacional de Coémputo genera los archivos de produccion de credenciales, de aquellos

movimientos que resultan exitosos.

3.3.2.6 Distribucién de formatos de credencial y recibo

Después de manera centralizada, en POLAROID se imprimen los datos del Ciudadano en la credencial y

en el respectivo recibo de entrega, y se procede a empaquetar dichos formatos.
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En primera instancia, los formatos de credencial y recibo son entregados al Centro Nacional de
Impresion que por medio de un sistema y de forma centralizada se ocupa de llevar el control de calidad
de cada uno de los formatos verificando sobrantes, faltantes, mal impresos o duplicados.

Una vez que en Centro Nacional de Impresion se han leido los cédigos de barras de formato de
credencial y formato de recibo se procede a la distribucion de los formatos estrictas normas de control y
seguridad por medio del Centro Nacional de Distribucion, en el momento del embarque y entrega de
credenciales en cada una de las entidades federativas, se levantan actas notariales donde se registran la
cantidad de credenciales y el nimero de control de cada caja de las mismas.

La Vocalia Estatal y Vocalia Distrital son solo el enlace para hacer llegar al modulo el formato de la
Credencial para votar con fotografia (CPVCF) y recibo de los ciudadanos que solicitaron el movimiento al
padron electoral.

Si se da el caso de formatos mal impresos se solicita su reimpresion a través del Centro Nacional de
Computo.

En la figura siguiente, Fig. 30 se observa una vez mas el flujo normal de los tramites que desembocan en
la entrega de la credencial a!l ciudadano.

-
Médulo de Atencién Centro regional de Centro Nacional
Ciudadana Vocalia Distrital Vaocalia Estatal cémputo cémputo
[ M &
32 7 7
X ) Conjunta Conjunta Captura Valida
Realiza Tramites daci‘]menlos documentos documentos documentos
Entrega credenciales
Centro Nacional de Centro Nacianal de
distribucion Impresién POLAROID
4% = a -~ N A a— %3
'|:: = a . _' FNI
! G 1
dDistribuye (mlmalos_b Valida doctos. Imprime formato
e credencial y recibo impresos de credencial 1
\_ recibo )

Fig. 30 Flujo del trdmite

3.3.2.7 Entrega de la credencial al ciudadano

3.3.2.7.1 Credencial

Generacion y entrega de la Notificacion ciudadana

Una vez que se tienen los formatos en el médulo se genera una notificacion (con ayuda de SEPOMEX)
que mediante una visita domiciliaria se le hace llegar al ciudadano informandole que su credencial esta
en el médulo que le corresponde y puede pasar por ella.
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El tiempo minimo que se tarda una credencial en todo el proceso es de 40 dias, se dice minimo, ya que
el Formato Unico de actualizacion pudo haber sido rechazado por alguna causa (cartografia erronea
entre otras, que no permite ingresar el movimiento hasta la verificacion de la existencia de las claves
geoelectorales adecuada y su inclusion en el catalogo) o el extravio o robo de los formatos de credencial
que a pesar de que cuentan con los datos impresos del ciudadano, no asi de la fotografia por lo que
personas las roban para pegar su foto poniendo su firma y huelia y asi laminar dicho formato para
utilizarlo con fines de lucro. A estos casos también el médulo debe darles tramite mediante la solicitud de
reposicion de credencial.

Cuando el ciudadano acude al modulo se le toman 4 fotografias de las cuales una se pega en la
Credencial para votar con fotografia (CPVCF), otra en el recibo y las otras dos son para el expediente del
ciudadano. El ciudadano firma y pode su huella tanto en el formato de la Credencial para votar con
fotografia (CPVCF) como en el formato de recibo y asi se lamina la credencial y se entrega al ciudadano.

Cabe mencionar que aqui se genera un nuevo tipo de movimiento que para los fines del instituto es
llamado requisicion.

Requisicion
Se da porque al laminar la credencial sufre algun deterioro, ya sea por equivocacion del

responsable de maddulo o por el mismo ciudadano porque firme en otro lugar donde no
corresponda.

Caracteristicas de la Credencial para votar con fotografia (CPVCF)

Hemos estado hablando del fin primordial del Instituto Federal Electoral (IFE) que es entregar a los
ciudadanos la credencial para votar con fotografia, es aqui donde nos detendremos un poco para
explicar el Concepto de credencial para votar con fotografia:

Es conveniente aclarar que en este momento la credencial es producida por la empresa POLAROID pero
producto de la modernizacion, existiran varios cambios iniciando con la produccién de dicha credencial
por otra empresa llamada UNISYS.

Credencial producida por POLAROID

El modelo de ia credencial para votar con fotografia que se observa en la Fig. 31, integra en ella nueve
elementos de seguridad y control:

Una trama invisible en el anverso del laminado de ia credencial.

Dos tramas, una visible y otra invisible en el papel fotografico.

Un sello a manera de holograma con el logotipo del Padrén Electoral que cubre parcialmente la
parte inferior izquierda de la fotografia.

Fotografia del titular la cual se le toma al ciudadano al momento que se le entrega su credencial.
Integracion molecular de sus componentes que destruyen la credencial ante cualquier intento de
alteracion.

Firma.

Un cédigo de barras cubierto por una banda negra sensible a la luz infrarroja.

Un nimero Unico consecutivo que sirve como niumero de control individual para cada credencial.
Huella digital. o e, T

COINO Or wN=

Ademas de los nueve elementos de seguridad, la credencial para votar con fotografia contiene los
siguientes datos:

- Nombre del ciudadano, sexo, edad y domicilio.
-  Folio Nacional.
- Afio de emision.
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- Clave de Elector.
- Estado, distrito, municipio, seccion y localidad.

A fin de facilitar la redistritacion electoral del pais, no se imprimié en la credencial el nimero del distrito
electoral correspondiente al domicilio del ciudadano.
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Fig. 31 Componentes de la credencial para votar con fotografia impresa por POLAROID.

Credencial que producird UNISYS

Debido al proceso de modernizacion también se tiene contemplado que la credencial contenga
ademas de las tramas de seguridad ya descritas, otras que permitiran llevar un mejor contro! y evitar
los robos de las mismas.

Una de las caracteristicas principales es que la fotografia se incorporara, ya que en el momento que
el ciudadano acuda al moédulo se digitalizara dicha imagen junto con su huella y firma, por lo tanto el
formato de credencial ya contara con la foto del ciudadano digitalizada.

En la siguiente figura, Fig. 32 se observa una muestra de Ia credencnal con nuevas caracteristicas.
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ng. 32 Credencial para votar con fotografia por el frente(UNISYS)

Otra de las mejoras que tendra el formato, que se observa en la Fig. 33, es que en su parte posterior
debajo de la banda magnética se imprimiran las minucias del ciudadano junto con datos necesarios para
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su validacién en un cédigo bidimensional, a continuacion se describen los componentes que integran

dicho coédigo:
Banda
ultravioleta

PSS e e scerarar e

Fig. 33 Vista posterior de la credencial (UNISYS)

Banda ultravioleta, para la proteccién del cédigo bidimensional integrada por las minucias del ciudadano
y 3 bloques de datos en el siguiente orden: .

a) Numero de OCR. En 13 digitos.
b) Cddigo transversal en 24 digitos:
c) clave de elector en 18 digitos ya descrita lineas arriba.

3.3.2.7.2 Recibo

Ya comentamos que el recibo es un documento en el cual se pega la foto del ciudadano una vez que es
entregada la Credencial para votar con fotografia (CPVCF), ademas que el ciudadano lo firma y pone su
huella. El médulo forma paquetes de éstos los cuales envia a Vocalia Distrital (quien anota cifras de
control) y a su vez los entrega a la Vocalia Estatal quien lee el codigo de barras para cerrar el ciclo del
Formato unico de actualizacion previamente lefdo en la Vocalia Estatal, pero ademas envia los paquetes
al Centro Regional de Cémputo.

El Centro Regional de Cémputo vuelve a leer dichos recibos y marca a cada registro como el Lista
nominal para cuando se impriman los listados nominales, ya aparezca el ciudadano con la posibilidad de
votar.

Caracteristicas del recibo
El recibo, que se observa en la Fig. 33, es el documento que avala la entrega de la Credencial para votar

con fotografia (CPVCF) y se utiliza para integrar a lista nominal a cada ciudadano para que asi pueda
sufragar en las elecciones y esta formado por:
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Fig. 33 Caracteristicas del recibo

3.3.2.8 Robados y/o extraviados

Esta situacion se da cuando en el transcurso desde su envio de POLAROID hasta su entrega al modulo
e incluso en el mismo, son robados los formatos, situacién que debe generar una reimpresion de la
credencial, este proceso se lleva a cabo manualmente.

3.3.2.9 Instancias administrativas

Existen tres tipos de instancias:
La solicitud de expedicion de credencial es levantada por un ciudadano porque no le han entregado

su Credencial para votar con fotografia (CPVCF) en el tiempo estipulado y el tiene el derecho de pedirla;
el tratamiento de estos documentos es manual desde Médulo, Vocalia Distrital y Vocalia Estatal hasta su
llegada al Centro Regional de Computo donde se detecta cual es el problema y se procede a acelerar su
impresién o en su caso notificar al ciudadano el motivo por el cual no se ile puede expedir ia credencial

(intento de duplicado, por ejemplo).

El otro caso es la solicitud de inclusién en la lista nominal que es levantada por un ciudadano cuando
teniendo su credencial para votar con fotografia no aparece en la lista nominal de exhibicion y por lo
tanto no podra votar el dia de las elecciones. Al igual que la instancia anterior su tratamiento es manual
desde el Modulo, Vocalia Distrital y Vocalia Estatal hasta su llegada al Centro Regional de Cémputo
donde se detecta cual es el problema y en su caso se reimprime la parte del listado nominal que tuvo el

error.

Las Demandas de juicio e! ciudadano puede interponer una demanda de juicio si después de haber
realizado el tramite de expedicion de credencial no se le hace entrega de la misma. La demanda viaja
directamente (con todo y papel) al vocal y de ahi al tribunal para que este resuelva si ta credencial se va
a generar 6 no. Las credenciales que se generan por esta causa no son producto de un tramite.
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3.3.3 Diagrama de secuencia del flujo de informacion actual
A continuacion en la Fig. 34 se observa el diagrama de secuencia de flujo de informacion actual.
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3.4 Identificando la problemitica y requerimientos con el usuario

3.4.1 Atencion ciudadana

3.4.1.1 Generalidades

e La necesidad principal del usuario es modernizar el proceso de captura del instrumento (Formato
unico de actualizacion), captando desde el Mddulo de Atencién Ciudadana (MAC) las imagenes
y los datos necesarios del ciudadano (funcionalidad del sistema de captura de Informacion
electoral (SCIE)) con el fin de reducir el tiempo de produccidon y entrega de la credencial para
votar con fotografia.

REQUERIMIENTO 1: Llevar un seguimiento puntual y estadistico de toda la documentacién que se
genera a raiz de captar un movimiento ciudadano.

Entre los beneficios que se esperan se encuentran:

o Al captar las imagenes se evitara la duplicidad de credenciales en un mismo ciudadano.

o Se disminuiran los rechazos por error en captura de datos y asi el tiempo de entrega de la
credencial.

o Se agilizaran y depuraran los tramos de control.

o Se garantizara que la produccion de credenciales sea mas agil.

REQUERIMIENTO 2: Generar los reportes y consultas necesarias para llevar a cabo el monitoreo del
avance del operativo tanto en Mdédulo de Atencién ciudadana, como en Vocalia Distrital y Vocalla Estatal.
REQUERIMIENTO 3:Permitir la validacion de las credenciales a entregar al ciudadano.
REQUERIMIENTO 4:Permitir la captacion electrénica de formatos robados o extraviados.
REQUERIMIENTO 5:Permitir que el médulo sea independiente en la generacion de notificaciones para
entrega al ciudadano y éste acuda por su Credencial para votar con fotografia (CPVCF).
REQUERIMIENTO 6:Cuando haya necesidad de depurar la base de datos, el sistema debe permitir
retirar los formatos que ya no son entregables.

o Se evitaran al maximo los robos de formatos que permitian suplantar a un ciudadano ya que
dicho formato liegara al médulo con la foto preimpresa ademas de sus datos personales y se
adicionara un tramo de control que contenga las minucias del ciudadano.

Sera requisito indispensable que el ciudadano se identifique con su huella digital al momento de
recoger su credencial (funcionalidad del sistema de captura de Informacion electoral (SCIE)).

3.4.1.2 Control del instrumento de captacion

e Con el fin de llevar un control estricto sobre los Formatos Unicos de actualizacion se debera
llevar a cabo la distribucién de rangos de folio de la siguiente manera:

La Direccién de empadronamiento y credencializacion, determinaran la asignacion de folios a
nivel nacional, estatal, distrital y por area de responsabilidad, asi mismo determinara el nimero
que aparecera como folio nacional en el formato de la credencial.

Una vez que la Vocalia Distrital reciba la asignacion de folios de 1 a N debera realizar una
asignacion por area de responsabilidad (a los médulos que le competen), el madulo recibira la
asignaciéon de Formato Gnico de actualizacién para las campaiias CAl y CAP y debera ser
cargado en la base de datos.

REQUERIMIENTO 7: Es necesario que se maneje el seguimiento de los rangos de Formatos tnicos de
actualizacién asignados en cada Moédulo de atencion ciudadana.
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3.4.1.3 Atencién Ciudadana para la actualizacién del padrén.

e Cuando el ciudadano acuda al médulo a realizar una inscripcion o actualizacion, el funcionario de
modulo verificara si el ciudadano puede realizar el tramite verificando si cartograficamente vive
en la geografia electoral que abarca el distrito completo no solo su area de responsabilidad y le
entregara una ficha de atenciéon ciudadana, la cual servird como insumo para la captura de los
datos del ciudadano. (funcionalidad del sistema de captura de Informacién electoral (SCIE))

El sistema de captura de Informacion electoral (SCIE) permitira la captura del Formato unico de
actualizacion, asignando el folio de forma automatica.

El sistema de captura de Informacion electoral (SCIE) verificara que el ciudadano esté realizando
el tramite correcto mediante la consuita de sus datos en le padrdon de la entidad como minimo.

REQUERIMIENTO 8: £/ Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) deber& permitir llevar
el seguimiento de los tramites levantados.

3.4.2 Seguimiento documental

3.4.2.1 Cifras del Operativo
e Una vez que el funcionario electoral da por terminado el tramite de actualizacién, sera enviado a
la Vocalia Distrital en archivo magnético quien mediante la RED-IFE enviara al Centro Regional
de Computo (funcionalidad del sistema de transmision de informacion electoral (STIE)), para de
resultar exitosos se produzca la credencial por parte del proveedor.

Cuando el Centro Regional de Cémputo en conjunto con el Centro Nacional de Cémputo
determinen qué formatos son exitosos, enviard al proveedor una cinta de produccion de
credenciales, paralelamente debera trasmitir al médulo la lista de registros exitosos para que se
marque a nivel estadistico y nominativo el estatus que guardan los documentos.

e Hoy dia el seguimiento de las cifras del operativo de campo se ileva a cabo de forma manual, ya
que no se cuentan a nivel Médulo de Atencidn Ciudadana ni Vocalia Distrital con equipo de
cémputo para su automatizacion.

REQUERIMIENTO 9: Se requiere que estas actividades se automaticen y se de una solucién para poder
consultar de forma estadistica y nominativa el Formato tnico de actualizacién 'y sus documentos
generados en Modulo de atencion ciudadana, Vocalfa Distrital y Vocalla Estatal. N

REQUERIMIENTO 10:Se requiere de un seguimiento de los estatus de la credenc/al desde que fue
exitoso el movimiento en el Centro Regional de Computo hasta su entrega al c:udadano hoy dia estos
estatus son muy dificiles de obtener ya que se debe destinar al personal que salga de’ sus actividades
normales para obtener los datos requeridos.
REQUERIMIENTO 11:Es necesario tener a la mano en el Mddulo de atencién ciudadana, Vocalia
Distrital y Vocalia Estatal las cifras de rechazos de Formatos unicos de actualizacién y sus causas, hoy
dia estos estatus no se logran tener.
Existen dos causas principales de rechazos:
o Porque existen dos movimientos de un ciudadano en proceso y no se puede determinar cual
fue el Ultimo que se realiz6.
o Rechazos por error en datos del ciudadano como problemas cartograficos, falta de algun
dato en el Formato unico de actualizacion.

Recuperaciéon de rechazos

Los rechazos que se pueden recuperar son los pendientes, que son aquellos que se verifican en
campo y posteriormente deben desmarcarse como rechazo para seguir los pasos de un tramite
normal.
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Se manejaran rechazos definitivos en la funcionalidad del sistema de captura de Informaciéon
electoral (SCIE) y seran aquellos donde la informacion enviada al Centro Regional de Coémputo
sea invalida y no susceptible a ser recuperada, por lo que el Médulo de Atencidn Ciudadana
debera proceder con un nuevo tramite.

REQUERIMIENTO 12:Se requiere que se permitan observar los rechazos definitivos y pendientes

3.4.2.2 Instancias administrativas
Como ya se explicd en el punto 3.3.2.9 existen 3 tipos de Instancias administrativas.

REQUERIMIENTO 13:Se requiere llevar el seguimiento de las instancias administrativas que los
ciudadanos interpongan.

3.4.3 Validacién de los formatos de credencial y recibo

3.4.3.1 Produccion de credenciales
En la siguiente imagen, Fig. 35 se observa un diagrama que esquematiza la produccion de credenciales.

Ertrega
Creg MAC, VD,

Recapeacion

Fus. Crece aclal
ReCtpe T

'rramt. CNC
¥ Recbo

FDs. Crede actal
Y Recbo

Chts yordes
senich

Fig. 35 Produccién decredencial

e Cuando un tramite es exitoso se genera una cinta de produccion de credenciales que es
entregada a polaroid diariamente.

Se asigna un numero de cinta (secuencialmente) por entidad y se realiza una orden de servicio
que diariamente es enviada a Polaroid para la impresion de formatos.

Por cada cinta, Polaroid genera un nimero de pedido o barcode que permite darle seguimiento a
los formatos de credencial y recibo.

Hoy dia Polaroid retroalimenta al Centro Nacional de Computo en cuanto a la notificacion de
impresion y terminado de los formatos de credencial.

La notificacion de terminado permite actualizar al Padron electoral el nimero de emisién de
credencial y un consecutivo nacional que forma parte del OCR junto con la seccidén electoral
impresos en la parte trasera de la credencial.

El niUmero de emision se incrementa si se trata de movimientos de actualizacién y demandas de
juicio; la requisicién, reimpresion y el reseccionamiento no afectan dicho numero.

Una vez impresos los formatos de credencial son entregados al Centro Nacional de Impresion

O OYO CIART

1Eolo LUN 68

FALLA DE ORIGEN




Sistema de Validacién y Seguimiento Documental

para su lectura y validacion, aqui se verifican formatos mal impresos, sobrantes, faltantes o
duplicados
Si la credencial no aprueba el control de calidad se hace una solicitud de reimpresion, donde se
manejan diferentes estatus:

o Actualizacion (BIS).

o Reimpresiéon: mal impresas en el Centro de Produccion de Credenciales (FAL), echada a

perder en modulo (REI).

o Robados o extraviados (ROB).

o Demanda de juicio (DJ)

o Porreseccionamiento o afectacion cartografica.

Polaroid dejara de ser la empresa que imprimira los formatos de credencial y recibo, lo hara
UNISYS.
REQUERIMIENTO 14: Se requiere la descentralizacién de la lectura y validacién de los formatos de
credencial y recibo, para lo cual se debera implementar dicha verificacion (validacién de mal impresos,
sobrantes, faltantes y duplicados) en los Mddulos de Atencion Ciudadana por: ‘medio de los cddigos de
barras o bidimencionales y se permitird asi-poner como d/spon/ble para su. entrega el formato de la
Credencial para votar con fotografia ( CPVCF) :

3.4.3.2 Distribucion de credenciales

e Las credenciales se distribuyen del Centro Nacional de Imprestén al Centro Nacional de

Distribucion, de ahi a las Vocalias Estatales y Vocalias Distritales y finalmente a los Médulo de
atencidn ciudadana.

Se transmite un archivo de produccién de credenciales que entrega polaroid junto con el paquete
a la Vocalia Estatal para alimentar al sistema de control documental desarrollado en FOX.

Unisys generara el archivo de produccion de formatos de credencial y recibo, haciéndolo llegar a
los Mddulos de Atencion Ciudadana via MODEM o Intranet desde e! Centro Nacional de
Distribucion.

REQUERIMIENTO 15:Se debera llevar el control de la fecha en que las credenciales se encuentran
disponibles en Mddulo de atencion ciudadana.

3.4.3.3 Notificacion ciudadana

REQUERIMIENTO 16:E! Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) debera generar las
notificaciones al ciudadano para en una visita de campo informarle que su credencial se encuentra en
modulo.

REQUERIMIENTO 17:Se requiere llevar el seguimiento de la impreSIén y entrega de dicha notificacion.

3.4.3.4 Credenciales a retirar
e Sera necesario contemplar la situacién de que, haya formatos de credencial que los ciudadanos
no recojan por las causas mencnonadas en: el‘artlculo 163 del COFIPE, o perdida de derechos,
etc, por lo tanto.
REQUERIMIENTO 18: Se debera generar lo' necesario: para perm/t/r el retiro de dichos formatos,
mediante la propuesta recibida del Centro Reglonal de: Cémputo -la confi rmacién. en cada médulo de los
formatos que se encuentran en ellos, la' generacién de-tramos de control -nectsarios asi como los
reportes y la integracion de informacién a /os nlve/es de Voca/la Distrital y Votalia Estatal.

3.4.3.5 Robos y extravios

e Adicionalmente y como se han presentado robos o extravios,
REQUERIMIENTO 19: serd necesario :considerar en el sistema lo necesario para registrar dichos
robos/extravios, generar sus reportes 'y la actualizacion requerida para la reimpresion de la credencial,

asf como la inhabilitacién de su entrega por.dicha causa.
TESIS CON
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3.4.3.6 Credenciales devueltas por terceros

e En muchas ocasiones son entregadas en moddulo las Credenciales para votar con fotografia
(CPVCF) encontradas, por lo tanto
REQUERIMIENTO 20: sera necesario registrarlas en maédulo para su resguardo y posterior destruccion.

3.5 Evaluando la solucién (Si es aplicable)
3.5.1 Limitaciones de Hardware y Software

s Al inicio operaran un total de 659 modulos ubicados en el mismo numero de areas de
responsabilidad, a través de los cuales se brindara la atencién ciudadana, después se iran
abriendo o cerrando moédulos de acuerdo a la campafia electoral de que se trate (CAP o
CAl). En la siguiente tabla, Tabla 2, se observa la distribucion de los mismos.

TESIS CON
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Tabla 2. Total de médulos por entidad, configuracion y distr io
oD - ; uong::wusuwAcoumumcm A ,:g:::[: TOTAL DE EQUIPOS
i Sl . TOTAL Bel | B2 Bes | B BASICA+ BASICA [ Fce_ | warToe
AGUASCALIENTES 3 0 a} 0 0, 1 1 5 1 1
BAJA FORNI 1; ) ) 1v1 T —--2 T 1 0 7 1! o 15 7.:34 7777777 0
E; - ‘hz' - “72 ) —;J ) ’ o o Dé 4 6 4 - 4
CAMPECHE 2 2 o o of T ey T T T 6 P 4
COAHUILA 7 T o o of o}’ I I T
couma T 2 ) ‘o] 0 2 0 4 8 0
CI‘&;A’; ) - 15 L;_,._ 7_13 ; 0 N ”lf) o . _B, o 10 o 77;29_»_»_; ~:15 _~l ~i¢1
CHIHUAHUA 10 9 1 o o 4 9 23 29 9
DISTRITO FEDERAL 32 ] 23 9 ] _t; - ] (] a2 73 7
DURANGO 5 5 [ o o 1 10 16 12 - ;(_;
GUANAJUATO 17 17 o o [ 6 5 28 46 5
Guerrero Wl 71[‘ B Y R 25 a2 e
HIDALGO T e 8 o] "o 0 T s 20 "3 5
./‘AL‘ISCO ’ V o o ’ 7 [ i 5 14 40 i 52 14
MEXICO 8 o o 11 5 59 116 5
wmicHoacan I R T 10 7 T a7
moretos | T o s ° o] 22 o
NAYARIT of T el T T e 2l o T 10 e
nevoieon Y Y R () Y Y 36 3
OAXACA 11 10 V 1 [ ) o 2 24 37 27 ’ 24
Ly T 1 At R ™ (Y RS A
oueretaro |77 sl 5 o] ef el I e 1
QUINTANA ROO T 3 ‘2 P) P) 1 ° 5 8 P 5
E;NLUIS POTOS! T 9 - ~—-; - o [/] o 2 T 8 19 22 a
swatoa T e T e T e T T e T T e T T T T T s
SONORA 7 7 0 o o 3 9
TABASCO ) i el o To] 0| Tl 3|
TAMAL}LIP;!& T ’ 8 : ) 5 i 3 a AD o 6 B .2 i 8
Taxcaa 7T I ) ] o 5 °
VERACRUZ 25 25 o ° 0 17
wearay T T el Tl e ol
ZACATECAS 5 s! o [ o 2
TOTAL NACIONAL 341 310] 2] 1 1 122
e Los 300 Moédulos de Atencion Ciudadana fijos se ubicaran en las Vocalias Distritales y se
encontraran conectados a la RED-IFE, los Médulos de Atencién Ciudadana semifijos seran
apoyados para su traslado por camionetas 4 X 4, en camionetas tipo vanette o remolques
disefiadas exprofeso para la atencion ciudadana y los moviles se ubicaran en instalaciones
no permanentes.
e Las 300 Vocalias Distritales contaran con un equipo PC que sera para concentrar
informacion estadistica netamente.
¢« En funcion de la planeacion establecida por la Direccion de Empadronamiento y

Credencializacion (DEC) y aprobada en su momento por la Comision Nacional de Vigilancia,
la configuracion de cada Mdédulo de Atenciéon Ciudadana quedara de la siguiente manera:

o Configuracién basica: que se compone de un equipo de cémputo PC o laptop y los
siguientes periféricos: impresora, unidad zip, pad de firma, escaner de huelia, lector de

codigo de barras y camara fotografica digital.
| msscon ]
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Camara fotogrifica digital Lector de codigo bidimencional
Computadora personal

Escaner de huella .

Pad de firma

o Configuracion Basica + 1, se integra por dos equipos de cémputo PC, una impresora,
un lector de cédigos de barras, dos escaner de huella, dos pad de firma, una camara
fotografica digital, un UPS y un micro switch.

Este tipo de composicion debe tener una configuracion tipo red, en la cual uno de los
equipos debe tener las funciones de servidor y el equipo restante como cliente.

o Configuracion Basica + 2, se conforma de tres equipos PC, tres escaner de huella, 3
pad de firma, una camara fotografica digital, una impresora, un lector de cédigo de
barras, un UPS y un micro switch.

Este tipo de composicion debe tener una configuracion tipo red, en la cual uno de los
equipos debe tener las funciones de servidor y los dos equipos restantes como cliente.

o Cabe aclarar que existen médulos que tiene una configuraciéon de Basico + 4

En la siguiente figura, Fig. 36 se pueden observar ios equipos con que contaran los modulos
de atencion ciudadana.

UPS

Impresora laser

Fig. 36 Equipamiento de médulos

La infraestructura instalada en los Mdédulo de Atencion Ciudadana a partir del inicio del
programa de modernizacion tecnoldgica y operativa de la Direccidén Ejecutiva del Registro
Federal de Electores (DERFE) permitira alcanzar productividades por moddulo en un
promedio de atencién de 8 minutos para la captacion de tramites.

Las Vocalias Distritales son 300 y contaran con un equipo PC e impresora para uso
exclusivo de la Vocalia Distrital y el Sistema de Validacion y Seguimiento Documental
(SVSD).

Las Vocalias Estatales son 32 y también contaran con un equipo PC e impresora para uso
exclusivo del personal de la vocalia y el Sistema de Validaciéon y Seguimiento Documental
(SVSD).

El software que debe utilizarse debe ser como restriccion, como ya lo comentamos en el
capitulo anterior, es el siguiente:

o Sistema Operativo: Windows 2000
o Manejador de Base de Datos: Access 2000
o. Lenguaje de Programacion Visual 6

—
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35.2

Necesidades concretas de las Partes Interesadas

En este apartado se describen las principales necesidades de las personas involucradas y los usuarios, para lo cual se revisara la

siguiente tabla, Tabla 3.

Tabla 3. Necesidades de las partes interesadas

Necesidades Prioridad Concierne a Solucién Actual Solucién Propuesta
Entregar oportunamente | Alta Representantes de Los productos se generande | El sistema permitira realizar de
informacién estadistica Partidos Politicos forma manual o forma automatizada las

sobre los movimientos
realizados al padron
electoral, con el fin de
darles credibilidad y

Personal de la Direccion
Ejecutiva del Registro
Federal de Electores

semiautomatizada con un
mecanismo ex profeso para
tal fin.

actividades y productos necesarios
de acuerdo con los criterios que se
establezcan,

certidumbre a los (DERFE)
procesos electorales, »  Direccion de
para que los ciudadanos Empadronamiento
candidatos puedan y
ocupar puestos de Credencializacion.
eleccion popular.
Contar con una base Alta La DERFE en sus Cada una de las instancias La arquitectura del Sistema de
datos de las estadisticas diferentes representaciones | involucradas hace lo propio Validacion y Seguimiento
del operativo de campo. €omo son: de forma manual o Documental (SVSD) contemplara
« Médulos de automatizadf:l. y qfncinas la integrac@dn de una base de
atencion ciudadana centrales (DII’(::‘CCIOH de datos que incluya los datoi
Empadronamiento y necesarios para la obtencion de
»  Vocalia Distrital Credencializacion) dependen | los productos necesarios, misma
« Vocalia Estatal totalmente de ello. que se alimente con los procesos
establecidos para el nuevo
* Direccion de esquema de operacion.
Empadronamiento
y credencializacion
Integrar un mecanismo -~ | Alta La DERFE en: Sellevaacabo la El sistema integrara herramientas
automatizado para el +  Médulos de investigacion entre las que permiten automatizar el flujo
seguimiento puntual de atencion diferentes instancias que del trdmite en todo su proceso y
cualquier tramite de s participan en el proceso a fin | ponerlo a disposicion de las
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Necesidades Prioridad Concierne a Solucidn Actual Solucién Propuesta
credencializacion en ciudadana, de ubicarlo y poder diferentes instancias
Médulo de Atencion . e proporcionar la informacion a
Ciudadana, Vocalia Vocalia Distrital, quien la requiere.
Distrital y Vocalia Estatal. *  Vocalia Estatal.
Minimizar los tiempos de | Alta La Direccion Ejecutivade! | Los productos se generan El sistema permitira realizar de
la validacion y Registro Federal de con mecanismos ex profeso | forma automatizada las ‘
verificacion de los Electores (DERFE) en sus | para tal fin. actividades y productos necesarios
formatos de credencial y funciones primordiales, de acuerdo con los criterios que se
recibo y asi disminuir los particularmente: establezcan.
tiempos de entrega de la e Nirapes
Credencial para votar con g:;ec:cli(:gnda?niento
fotografia (CPVCF). y P
Credencializacion.
*  Mbdulos de
atencion
ciudadana.
Se requiere contar con la | Alta Ala DERFE en sus Se generan extractos El Sistema de Validacion y
generacion de reportes a diferentes areas y especificos a peticion de los | Seguimiento Documental (SVSD)
peficion del usuario. parficularmente: interesados, lo que obligaa | contara con mecanismos para
«  Modulos de un control exhaustivo del uso | extraer informacion de la base de
N de la informacion. datos estadistica.
atencion ciudadana
* Vocalia Distrital
*  Vocalia Estatal
Una vez que la credencial | Alta * Direccion de La empresa SEPOMEX El Sistema de Validacion y

para votar con fotografia
este disponible y libre de
errores, se debe llevar el
control e impresion de la
notificacion que se hace
llegar al ciudadano para
que asista al modulo
correspondiente a
recoger su credencial

empadronamiento
y credencializacion

»  Mddulos de
atencién
ciudadana.

genera las notificaciones y la
DERFE lleva el control
manual de las entregas.

Seguimiento Documental (SVSD)

permitira imprimir los documentos

relacionados y el monitoreo y
seguimiento de los mismos a
peticion del usuario.
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depuracion se contempla
el proceso para retirar
formatos de Credencial
para votar con fotografia
(CPVCF), que estando
listas para entregar se
invalida su entrega por
las diferentes causas que
establece el COFIPE,
como defunciones o
pérdida de derechos.

diferentes representaciones
€0mo son:

s Modulos de
atencién
ciudadana,

* Direccion de
empadronamiento
y credencializacion.

cabo en las Vocalias
Estatales con un sistema en
FOX-PRO para MSDOS
generando reportes.

Necesidades Prioridad Concierne a Solucion Actual Solucién Propuesta
para votar con fotografia.
Identificar situaciones Alta * LaDERFEensus | Eneste momento se llevan Mediante el Sistema de Validacion
criticas como robos o diferentes areas. procesos manuales y semi- | y Seguimiento Documental (SVSD)
extravios de los formatos +  Modulos de automaticos que permitena | se permitira llevar el control de los
de credencial antes de Atencion través de oficios la robos ylo extravios, asi como los
entregarlo al ciudadano Ciudadana notificacién de robos ylo productos necesarios solicitados
para solicitar su extravios y su reimpresion por los usuarios.
reimpresion. *  Direccion de respectiva

Empadronamiento

y credencializacion.
Como parte de la Media La DERFE en sus Las actividades se llevan a El Sistema de Validacién y

Seguimiento Documental (SVSD)
proveera los mecanismos
necesarios para llevar a cabo la
depuracién de la base de datos del
padrén electoral.

NIDIMO 3d VITvd
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3.6 Vision General del producto

En esta seccién se realiza una breve descripcion del producto que sera desarrollado, dénde se
observara entre otras cosas las capacidades y caracteristicas del sistema.

3.6.1 Perspectiva del producto
Inicialmente se presenta una figura, Fig. 37, donde podra observar los sistemas involucrados y el

software involucrado.
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~ STIE-MAC Distrital
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.

Base Nacioal del
Padros ekctoral

Fig. 37 Relacién con otros Sistemas

Es conveniente hacer notar nuevamente que el Sistema de Validacién y Seguimiento Documental
(SVSD) es parte de una solucién global que estara formada por otros sistemas como SCIE (Sistema
de Captura de Informaciéon Electoral) y STIE (Sistema de Transmision de Informacion Electoral) que
son de nueva creacion al igual que el sistema en cuestidon que a su vez interactuaran con el SAP
(Sistema de actualizacién permanente) que es el sistema que mantiene al IFE, el cual mantiene
actualizado el Padrén Electoral y existe desde 1991.

Continuando con la perspectiva del producto en la figura siguiente, Fig. 38, se puede observar el
esquema de comunicacion que permitira realizar el flujo de informacion entre todos los puntos o
instancias que intervienen.

A su vez en la Fig. 39 se puede observar el equipo y configuracion de los modulos de atencion
ciudadana.
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ﬁ Servidor

Cliente 1 Cliente 2

. [e) : = > Mac Distrital
Mac Adicional RED Interna MAC

Disco Red

o o

Servidor Servidor

Red

Vocalia Distrital Vocalia Estatal

* La configuracién puede variar:
- Bésica
- Bésica + 1
- Basica + 2

Fig. 39 Equipamiento y configuracin
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3.7

3.8
3.8.1

Supuestos y precondiciones

El alcance del sistema se suscribe a la funcionalidad necesaria Unicamente para la
validacion y seguimiento documental inmerso para la obtencion de la credencial para votar
con fotografia en la Republica Mexicana.
El software que debe utilizarse debido al recorte de presupuesto en la institucion es:

o Sistema Operativo: Windows 2000

o Manejador de base de Datos: Access 2000

o Lenguaje de programacion: Visual Basic.
El intercambio de informacion entre Moédulo de atencién ciudadana, Vocalia Distrital y
Vocalia Estatal se llevara a través det sistema de transmision de informacion electoral (STIE)
La informacién de intercambio debera estar encriptada con el algoritmo propio del instituto.
Este sistema depende de que el sistema de captura de Informacion electoral (SCIE)
incorpore toda la informacion necesaria a ser monitoreada.

El sistema debera estar apegado al COFIPE en todo momento.

Los Maodulos de Atencion Ciudadana Adicionales por su condicion (no tienen conexién a la
RED), por lo tanto enviarén su informacién al Médulo de Atencion Ciudadana distrital o en el
caso de los moviles, el dia que asistan al Moédulo de Atencidon Ciudadana distrital
(semanalmente a mas tardar) incorporaran su informacién estadistica a la Vocalia que les
corresponde).

Factibilidad del proyecto

Evaluando la Oportunidad
e ¢ Quién y cuantos usuarios necesitan esta aplicacion?

o La aplicacion va dirigida a los Responsable de Modulo (659), al Vocal Distrital
(300), al JOSA (Jefe de oficina de Seguimiento y Analisis 32) que se encuentra
en las Vocalias Estatales y al Vocal Estatal(32).

o lLos usuarios indirectos del sistema también serian el personal de la Direccion de
Empadronamiento y Credencializacién en oficinas centrales que se ocuparia de
verificar la generacion de sus reportes estadisticos y Los Partidos Politicos que
semanalmente reciben la informacion estadistica de! operativo de campo.

e s Cbomo se valoraria una solucion exitosa?

o Proveer de un sistema que el usuario pueda usar facilmente a través de menus y
pantallas amigables.

o Contar con un mecanismo de envio y recepcion de informacion estadistica.

o Automatizar el intercambio de informacion entre Modulo de atencion ciudadana,
Vocalia Distrital y Vocalia Estatal.

o Permitir consultar el estatus de cada solicitud de credencial para votar con
fotografia en los Moédulo de atencion ciudadana, Vocalia Distrital y Vocalia
Estatal; permitiendo asi monitorear puntualmente cada una de ellas.

o Verificar que la credencial a entregar al ciudadano es la que é! solicitd por medio
de la lectura de las mismas y asi apoyar en la identificacion de faltantes,
duplicadas, sobrantes o mal impresas, previo a su entrega al ciudadano.

o Llevar el seguimiento de los robos y/o extravios.

Permitir el retiro de credenciales.

o Permitir la impresion, control y monitoreo de las Notificaciones ciudadanas para
que acudan al médulo por su Credencial para votar con fotografia (CPVCF).
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3.8.2 Evaluando Confiabilidad, Desempefio y Necesidades de Soporte
e ¢ Cuales son sus expectativas de confiabilidad?

o La informacién es confidencial por lo tanto debera realizarse un traslado
confiable de la misma.

o Debido a que no se cuenta en su totalidad con la RED-IFE, debera pensarse
en un envio de informacién estadistica por lotes.

e ;Cuales son sus expectativas de desemperio?

o Poder consultar cualquier tramite y ver en que punto del proceso se
encuentra, al menos con 10 dias de retraso.

o Permitir obtener los reportes estadisticos del operativo, de forma
automatizada.

o Validar los formatos de credencial y recibo antes de su entrega al ciudadano.

o Permitir la inmediata impresiéon de notificaciones ciudadanas (bajo volumen)
después de la validacion de la credencial.

o Permitir el intercambio de informacién de retiros por pérdida de vigencia
entre Moddulos de Atencion Ciudadana distritales y Centro Regional de
Computo.

o Permitir la identificaciéon de robos o extravios, por medio del usuario.
e ¢} Usted u otros daran soporte al producto?

o Existira personal dedicado a dar soporte al Médulo de atencién ciudadana,
Vocalia Distrital y/o Vocalia Estatal. (Centro de Atencion a Usuarios).

e 4 Cuales son los requerimientos de seguridad?
o Encriptamiento de la informacion que traslade de un lugar a otro.
e ;COmo sera distribuido el software?

o A través de la RED —IFE se hara llegar a los Modulos de Atencion
Ciudadana y de ahi existiran 10 personas de soporte técnico por entidad que
permitiran dar soporte Vocalia Distrital y Vocalia Estatal.

3.9 Caracteristicas del producto

En esta seccion se describen las caracteristicas del Sistema de Validacion y Seguimiento
Documental (SVSD), esto es, las capacidades vistas desde una perspectiva de alto nivel que el
Sistema debe contener para cubrir satisfactoriamente las necesidades de los usuarios.

La disponibilidad de la informacion debera tenerse en tablas de cifras.

3.9.1 Monitoreo y Seguimiento Documental en Médulo de Atencién Ciudadana, Vocalia
Distrital y Vocalia Estatal

En colaboracion con el Sistema de Actualizacion al Padrén, el Sistema de Consulta centra su
objetivo en el mantenimiento de un registro estadistico y nominativo de los movimientos solicitados
por los ciudadanos (Inscripcion, Cambios de Domicilio, Correccion de Datos, Reposiciones) y la
entrega de Credenciales para Votar con fotografia. Todo esto ante los Moédulos de atencion
ciudadana, por dia, remesa(s) (semana Operativa)) campafa(s) a diferentes niveles de
desagregaciéon (Nacional, Entidad, Distrito, Municipio, Seccion) dependiendo del lugar de la consulta.

Debera permitir consultar de manera individual el avance en el tramite del ciudadano, lo anterior a
través de la consulta de los diferentes documentos que intervienen en el proceso de solicitud de la
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Credencial para votar con fotografia (CPVCF), como son los Formatos unicos de actualizacion, las
credenciales, las solicitudes de reimpresion y las Instancias administrativas y demandas de juicio.

La Direccion de empadronamiento y credencializacion debera detectar a través del Sistema de
Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) en el Moddulo de Atencion Ciudadana los
comportamientos atipicos, los retrasos de operacion y poder evaluar los tiempos de generacion de la
credencial para votar con fotografia y, por tltimo permitir realizar analisis descriptivos, comparativos
y de evaluacion de la operacion de los Modulos de atencion ciudadana.

En la siguiente tabla, Tabla 4 se realizé6 el REQUERIMIENTO DETALLADO y funcionalidad
requerida que debe incluirse en el Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD)

Tabla 4. Req imi Detallados del CONCEPTO: Monitoreo y S iento Do tal en Médulo de Atencién
Iudadana Vocalia Distrital y Vocalla Estatal
*Requerimiento : Descripcién
Consulta Los niveles de consulta deberén ser:
nominativa e Estatal,
e Distrital,
e  Municipal,
e Seccion,
e Modulo.
Lo anterior sobre el entendido de que un nivel inferior necesita la determinacién
de sus niveles superiores, por ejemplo: El nivel Municipal requiere indicacion de
las Entidades que contendra la consuita.
El acceso a nominativos tiene su limite en el ambito geografico de ejecucion.
Ejemplo, en la entidad Aguascalientes se accedan nominativos de esa entidad y
hacia abajo.
Los requerimientos aqul expuestos se deben alinear a los puntos basicos del
proceso de credencializacion, por semana operativa o campanias.
1. Tramites o Formatos lnicos de actualizacion levantados o no
utilizados:
e Enblanco,
e Cancelados
e Requisitados
s Rechazos definitivos y pendientes
s Consultas por no. De formato
2. Solicitudes de reimpresiéon
s Delos Formatos unicos de actualizacion requisitados y
e Consultas por no. De formato
3. Credenciales
e Disponibles,
s Entregadas,
e Robadas y/o extraviadas, e
e Retiradas, F T IS CON
e Consultas por clave de elector ALLA DE ORIGEN
4. Instancias y Demandas de Juicio
e Por tipo de movimiento
o Solicitud de expediciéon de credencial
o Solicitud de rectificacion a lista nominal
o Demandas de juicio
Constulta Los niveles de consulta deberan ser:
estadistica e Estatal,
e Distrital,
e Municipal,
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e Modulo.
Lo anterior sobre el entendido de que un nivel inferior necesita la determinacion
de sus niveles superiores, por ejemplo: El nivel Municipal requiere indicacion de
las Entidades que contendra la consulta.
Los requerimientos aqui expuestos se deben alinear a los puntos basicos del
proceso de credencializacion, por semana operativa o campaiias:
1. Formatos unicos de actualizaciéon
s Inscripciones,
e Cambios de Domicilio,
e Correcciones de Datos
e Reposiciones
e Pendientes por cartografia
e Enviados al Centro Regional de Computo,
e Exitosos en Centro Regional de Cémputo,
e Rechazos pendientes o definitivos
¢ Movimientos sin respuesta.
o Desglose de estadisticos por tipo o causa si asi se requiere.
2. Credenciales
e Recibidas
o Iniciales
o De la campana actual
o De la campafa anterior
o Por otros tipos de impresién (robos, demandas de juicio,
faltantes, requisicion, afectacion al marco geografico)
e Con Destino
o Entregadas
o Anexas a algun Formato Unico de actualizacién o solicitud de
reimpresion
o Retiradas por causa
o Disponibles
e Pendientes de recibir de algun Formato unico de actualizacién
exitoso
o Desglose de estadisticos por causa y/o porcentajes si asi se
requiere.
3. Solicitudes de reimpresion
e Documentos solicitados
e Documentos recibidos
4. Instancias y demandas de juicio (Aplicadas, con respuesta y
pendientes)
e Solicitud de expedicion de credencial
e Solicitud de rectificacion a Lista Nominat
e Demanda de Juicio
o Desglose por causa y/o porcentajes si asi se requiere.
Reportes Las consultas se deberan obtener por camparia actual (por semana operativa) o

anterior (solo debera consultarse informacién de una campaiia anterior a la
actual y debera ser el rango completo de remesas o semanas operativas que
abarcan dicha campairia)
1. Maodulo de atencion ciudadana
* Movimientos aplicados (corte por médulo, municipio, seccion),
debera contener dentro de sus columnas:
i. Modulo
ii. Informacién sobre Formatos unicos de Actualizacion
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a. Aplicados
b. Pendientes cartograficos
c. Centro Regional de Cémputo (exitosos,
rechazados, sin respuesta)
iii. Solicitudes de reimpresion
iv. Informacion de formatos de credencial
a. Iniciales
b. Por actualizacion (de la campana
anterior y actual)
c. Otros tipos de impresion (robos,

demandas de juicio, faltantes,
requisicion, afectacion al marco
geografico)

d. Credenciales anexas a algin Formato
unico de actualizacion o solicitudes de
reimpresion

e. Retiradas por causa

f. disponibles

v. Documentos anexos a recibos

a. Credenciales

b. Declaratorias de extravio

c. Actas testimoniales

vi. Credenciales pendientes de recibir de fusa exitosos

Balance de Movimientos aplicados (corte por moédulo)
i. Modulo
ii. Folios
a. Asignados (iniciales, acumulado)
b. En existencia
iii. Informacion sobre Formatos tnicos de actualizacion
a. Aplicados (Inscripciones, Correcciones
de Datos, Cambios de Domicilio,
Reposiciones)
b. Cancelados
c. Pendientes de cartografia. Enviados a
Centro Regional de Computo
d. Respuestas de Centro Regional de
Computo (Exitosos, rechazados, sin
respuesta)
iv. Informacion sobre Credenciales
a. Recibidas por algun tramite de Ila
campania
b. Entregadas
c. Anexas (a solicitud de reimpresion o a
Formato unico de actualizacion)
Robadas o extraviadas
Retiradas por causa
Disponibles
Pendientes de recibir de Formatos
tinicos de actualizacion exitosos
Reporte de Formatos uanicos de actualizacion aplicados (por
semana operativa o acumulativo de todas las semanas): Este
reporte debe tener corte por semana operativa, ademas debe
poderse generar como un acumulado desde la prlmer semana en
que inicié el operativo en el Médylcd na en
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cuestion. Lo que se pretende observar son Ios rezagos de
Formatos Unicos de actualizacion, de los cuales no se ha
cuiminado su ciclo (no se han enviado al Centro Regional de
Computo, fueron rechazados o no han tenido respuesta entre
otros casos). Este reporte debera presentar:
v. La semana operativa
vi. Informacion sobre Formatos Unicos de actualizacion
a. Aplicados
b. Exitosos

“Requerimiento;: | %::

c. Rechazados (definitivamente o
pendientes de recuperar por el
operativo)

d. Enviados al Centro Regional de

Coémputo sin respuesta
vii. Informacioén sobre formatos de credencial

a. Entregados

b. Anexos (a Formatos unicos de
actualizacion o a solicitud de
reimpresion)

c. Robados o Extraviados

d. Retirados por alguna causa

e. Disponibles en el Médulo de Atencion
Ciudadana para entrega

f. Pendientes de recibir de Formatos
unicos de actualizacion exitosos

e Credenciales devueltas por terceros: Este reporte debera reflejar
aquellas credenciales que un tercero encontré de un ciudadano,
puede ser de cualquier ambito geografico, por lo tanto el reporte
debe reflejar :

a. La clave del estado y seccion de la
credencial devuelta, ademas de la clave
de elector y numero de emision de la
misma.

s Reporte de los rechazos por foto mutilada: Se prevé que
pudiesen existir problemas con el equipo que captara la foto de
algun ciudadano, por lo tanto sera necesario este reporte para
ubicar al ciudadano y en visita domiciliaria indicarle que debe
asistir al Médulo de Atencion Ciudadana que le corresponda para
volver levantar su movimiento, explicandole la causa. Los datos
que deben existir son:

i. Remesa
ii. Municipio
iii. Seccién
iv. Nimero de Formato uUnico de actualizacion del
ciudadano
v. Nombre, domicilio y teléfono del ciudadano
vi. Un espacio para indicar si se le notifico o no y en caso
de que si, un espacio para la fecha de notificacion.
2. Vocalia Distrital
Para el caso de la vocalia distrital la mayoria de los reportes contendran la
misma informacion que los del médulo, sin embargo los cortes cambiaran ya
que la Vocalia Distrital debera observar la informacion de todos los Médulos
de Atencion Ciudadana que le corresponden al distrito.
* Reporte de movimientos aplicados, los cortes deberan ser por:

i. _Distrito, municipio y seccién.
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ii. Concentrado por Médulo de atencuén cnudadana

e  Balance de movimientos aplicados con corte por modulo

e Formatos tnicos de actualizacién aplicados por semana operativa
con corte por maédulo

e Credenciales devueltas por terceros

e Reporte de formatos de credencial retirados por causa: En este caso
debe obtenerse por Mdédulo de Atencién Ciudadana y debera
reportar todas los tipos de retiro existentes:

i. Geografia inconsistente (puede ser que en su momento

se levanté un tramite con un EDMSLM valido, sin embargo

por acuerdos oficiales cambia e! marco geografico y se
deben reimprimir esos formatos pero ios que solicitd el
ciudadano ya no concuerdan, por lo tanto se debe retirar
dicho formato y entregarle al ciudadano el formato
adecuado).

ii. Movimiento posterior: Existen muchos casos en los que
un ciudadano asiste a varios modulos a la vez (como el
padrén de validacion que existira en el Modulo de Atencion

Ciudadana sera estatal y el catalogo cartografico sera a nivel

distrito el ciudadano podra levantar un tramite en cualquier

Moédulo de Atencion Ciudadana de su distrito) y aunque

existen validaciones en Moédulo de Atencién Ciudadana y

Centro Regional de Coémputo, puede suceder que el

ciudadano tarde un lapso de tiempo considerable entre un

tramite y otro por lo tanto el formato producto del primer
tramite ya esta impreso o en proceso de impresion.
ili. Intento de duplicado
iv. Por defuncion o pérdida de derechos
v. Por ser menor de edad
vi. Por perder vigencia, es decir no haber recogido su
credencial antes del 30 de Septiembre del afio de peticion.
vii. Por error en el nimero de emisién de la credencial
e Estadistico de existencia de Formatos unicos de actualizacion
asignados (corte por Mddulo de atencion ciudadana): En este reporte
se debera observar:

i El Médulo de Atencion Ciudadana en cuestion,

ii. Los Folios asignados : donde se debera contemplar el
rango inicial, final, por lo tanto el total de folios
asignados y cuantos quedan en existencia; todos estos
datos deberan permitir llevar el monitoreo adecuado de
oficinas centrales para el envio de un rango de folios
antes de que éste se termine.

3. Vocalia Estatal
En este caso los reportes contendran la misma informacion que los de la
Vocalia Distrital, lo que cambiara seran los cortes y obviamente el nivel de
responsabilidad se alarga a la informacion de todos los Mddulo de Atencién
Ciudadana de la entidad.
e Reporte de movimientos aplicados corte por:
i. Distrito, municipio, seccion
ii. Concentrado por médulo
iii. Concentrado por distrito
e Balance de movimientos aplicados con corte por distrito
e Formatos uUnicos de actualizacion aplicados por semana operativa

corte por:
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i. Modulo
ii. Distrito
iii. Acumulativo de todas las semanas operativas
Credenciales devueltas por terceros
Reporte de formatos de credencial retirados por causa corte por
distrito

3.9.2

Control de Formatos de credencial y recibo en el Médulo de Atencién Ciudadana

En la tabla siguiente, Tabla 5, se plasman los REQUERIMIENTOS DETALLADOS que tienen que ver
con el contro!l de formatos de credencial y recibo.

Tabla 5. Requeri Detallados del CONCiPTo: Control de Formatos de credencial y recibo en el Médulo de
“Requerimiento: | - v - B c Descripelén - s e v IR
Lectura y 1 Recepc:on Fisuca de Credenclales
validacion de
formatos de | Esta caracteristica solo sera presentada en el Médulo de atencion ciudadana, ya
Creﬂencial Y| que a esta instancia llegaran los paquetes o cajas de formatos de credencial que
recibo

seran impresos por una empresa externa, ademas llegarad un archivo llamad de
“produccién de credenciales” que contendra ciertos campos de validacién de los
formatos que lo acomparian.

e EI Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) debera
permitir el levantamiento de los archivos de produccidén validando que
sean del Modulo de Atencion Ciudadana en cuestion, ademas debera
tomarse en cuenta la nomenclatura de dicho archivo: Entidad(2
digitos)+distrito(2 digitos)+modulo(2 digitos)+envio(1 letra A-Z)+.+aiio(1
digito)+semana operativa(2 digitos).

El sistema debera considerar datos de la produccion de credenciales
como son: numero de cinta, antecedente de la impresion y el codigo
transversal que es generado una vez que el movimiento es exitoso e
impreso en los formatos de credencial y recibo.

El Sistema de Validacién y Seguimiento Documental (SVSD) debera
emitir las notificaciones necesarias para indicar si todos los folios de
dicho archivo estan registrados en la base de datos del mismo y en el
caso de que no sea asi notificarlo al usuario via un reporte.

El sistema debera proveer de la funcionalidad necesaria para realizar la
lectura de los formatos de credencial y/o recibo del codigo transversal
que vendra impreso en los formatos de credencial haciendo uso del
CardScan en lo que respecta al cédigo PDF417 impreso en las
credenciales donde trae el codigo transversal y las minucias del
ciudadano o hacer uso de pistolas lectoras de codigo de barras para el
caso del recibo y clave de elector de la credencial, ademas de permitir
realizar la captura de dichos cadigos en caso de que por algun motivo el
Modulo de Atencion Ciudadana no cuente con pistolas lectoras.

Con los datos antes citados se realizarad la confronta de lo recibido
electronicamente contra lo recibido fisicamente realizando asi el control

de calidad y marcando en la base de datos las inconsistencias

[
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encontradas:
i. Mal impresos: formatos que tienen mala calidad a simple
vista.

if. Sobrantes: formatos que no pertenecen a ese Médulo de
atencioén ciudadana.

jii. Faltantes: formatos de los que llegé su notificacion de

impresion por medio del archivo de produccidén pero que no

llegaron fisicamente.

Duplicados: el Sistema de Validacion y Seguimiento

Documental (SVSD) permitird detectar los formatos que por

equivocacion son leidos por segunda vez o marcar los que

efectivamente fueron impresos mas de una vez, en la misma

cinta o en diferentes.

V. Mal conformada la clave de elector: son formatos, como su
nombre lo indica, que al leerlos se detecte que tienen mal
conformada la clave de elector.

e Como resultado del proceso mostrara cifras de control y diferencias
..encontradas:
i. Lecturas correctas: los formatos de los que se tiene el par
credencial y recibo de cada ciudadano.
il Mal impresos

Sobrantes

Duplicados (Fisicos o entre cintas)

Mal conformada la clave de elector

vi. Credencial con Formato Gnico de actualizacién no exitoso:
Esta situacion se puede dar, ya que existen Modulos de
Atencion Ciudadana que no estaran conectados a la RED-
IFE, por lo que deberan incluir la informacion de
confirmacion a través de archivos en medio magnético y si
esto un sucediera habrda momentos en que a la llegada de
los formatos (por error humano) no se hayan incluido ios
exitosos, sin embargo este sera el detonante para que dicha
actividad se realice.

e Adicionalmente el sistema debera contar con toda la funcionalidad
necesaria a fin de realizar cancelaciones sobre la lectura de los formatos
de credencial y recibo, ya sea de forma manual como automatica con el
CardScan, Slot o pistola, segin aplique.

Captura
credenciales
devueltas
terceros

de

por

El sistema debera proveer al Médulo de Atencion Ciudadana de la funcionalidad
para la captacion de los datos requeridos sobre las credenciales que en ciertas
circunstancias un tercero encuentra y se entregan al Moédulo de atencion
ciudadana, sin importar la responsabilidad geografica de dicho Mddulo de
atencién ciudadana. La funcionalidad se divide en:

e Captura de informaciéon: Los datos de la credencial encontrada a
capturar son la remesa de captura, entidad, seccion, clave de elector y
nimero de emision de la credencial, asi como la funcionalidad de
borrado si se capturan datos inconsistentes.

s Generacion del archivo de credenciales devueltas por terceros por rango
de semanas operativas, conteniendo los datos siguientes de Ia
credencial devuelta:

i Semana operativa en que se entrego.
ii. Estado
fii. Seccioén
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iv. Clave de elector
V. Nudmero de la credencial

El Centro Regional de Computo generard con determinada periodicidad los
archivos de ciudadanos que no recogieron su credencial y que por lo tanto se
tienen que retirar de los Modulos de atencion ciudadana.

Control del retiro
de formatos de
credencial

Los motivos pueden ser:
~ Aplicacion del Articulo 163 del COFIPE
— Pérdida de Derechos Ciudadanos
—~ Defuncion
— Movimientos posteriores
— Duplicados
— Afectaciones a marco geografico electoral

« El Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) debera
permitir leer el archivo que contiene la propuesta de retiro enviado por el
Centro Regional de Computo a través del sistema de transmision de
informacion electoral (STIE) y depositado en los directorios definidos
para tal fin, emitiendo un control para indicar al usuario que informacion
se ha integrado a |a base de datos.

e Se debera permitir la lectura de los formatos que si se tienen en el
Modulo de atencion ciudadana, confirmando asi el retiro del formato, ya
que habra algunos que ya se hayan entregado al ciudadano.

e Adicionalmente el Sistema de Validacién y Seguimiento Documental
(SVSD) proveera la funcionalidad que permita cancelar retiros o cambiar
la causa de los mismos.

» El sistema debera tener la funcionalidad de manejar consultas o reportes
que permitan controlar el retiro de los formatos:

i. Propuesta de retiros: el sistema presentara los datos de los
registros entregados por el Centro Regional de Computo de
los que tendra que buscar y ordenar los formatos que se
encuentren en el Médulo de Atencion Ciudadana para su
lectura. La informacién que debe ser incluida es:

o Estado, remesa, fecha de impresiéon, nombre
completo del ciudadano al que pertenece el
formato, clave electoral, nimero de emisién de la
credencial, causa de retiro y si se encontré
credencial y recibo.

fi. Se deberan observar los datos de los documentos
confirmados como retiros y sus causas.

ifl. Ademas se deberan observar los documentos que el Centro
regional de Computo proponga pero por alguna causa no
fuesen retirados.

e El sistema debera asegurar la generacion del archivo con la confirmacion
de retiros, ya que se debera depositar en el directorio determinado para
que por medio del sistema de transmision de informacion electoral (STIE)
sea notificado el Centro regional de Coémputo con dicho archivo. El
archivo debera contener:

i. Estado, distrito, municipio, seccion

fi. Numero de Formato unico de actualizacion, clave de elector,
OCR, causa del retiro y cédigo transversal.

gontr?l - de Este sistema debera proveer al Mdodulo de Atencién Ciudadana de toda la
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extraviados

[ Requerimiento AT S PR A B,
formatos funcnonalldad para llevar el control de los formatos que sean extraviados o
robados 0 | sustraidos. Los Gnicos formatos que podran controlarse electronicamente seran

aquellos de los que previamente se haya integrado a la base de datos el archivo
de producciéon de credenciales.

e El Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) debera
asegurar que automaticamente o de forma manual sean seleccionados
los formatos que fueron robados o extraviados, tecleando la fecha del
robo o extravio, por lo tanto el sistema debera mostrar que formatos ya
se tienen como disponibles y marcar cuales fueron robados o
extraviados o permitird marcar robo total.

s Ademas el sistema debe permitir cancelar formatos que por equivocaciéon
se hayan marcado como robados o extraviados.

e El sistema permitir generar un listado nominativo de los formatos que
fueron robados o extraviados.

e Adicionalmente el sistema debera asegurar la generacion del archivo de
los formatos robados o extraviados, ya que debera ser depositado en el
directorio que se determine para que el sistema de transmision de
informacion electoral (STIE) lo transmita al Centro regional de Cédmputo
con la notificacion de impresién de dichos formatos. El archivo debera
contener:

i. Estado, distrito, seccion y modulo

iii. Numero de Formato Unico de actualizacion, clave de elector,
OCR, nombre completo y nimero de emisidbn de la
credencial

iii. Campafia, afio y semana operativa

3.93

Impresion y control de Notificacion ciudadana en Médulo de Atenciéon Ciudadana

En la tabla siguiente, Tabla 6, se plasman los REQUERIMIENTOS DETALLADOS se deben
considerar en la impresidon y control de la Notificacion ciudadana.

P YN S

en Mddulo de

Detallados del CONCEPTO: Impresiéon y control de Notifi

Atenciéon Ciudadana

Descripcién

Tabla 6. Req imi
Requerimiento
Generacién Yy
control de las

notificaciones
ciudadanas

En los Médulos de atencion ciudadana, el sistema permitira selecmonar a
aquellos ciudadanos para los cuales sea necesario imprimir la carta de
notificacion ciudadana debido a que no han pasado a recoger su credencial al
modulo o simplemente se les va a notificar que dicha credencial esté en dicho
Modulo de atencién ciudadana.

e El sistema permitira imprimir las cartas (ya existe un formato propio)
indicando que ia credencial ya esta en el modulo, la ubicaciéon de éste y
el horario de atencion.

» Para aquellos ciudadanos para los cuales se registre nimero telefénico
se debera generar e imprimir un listado con los datos dei ciudadano y
teléfono.

e FEl sistema debe asegurar la impresion de un reporte y generacién de
archivo con los datos de los ciudadanos que tienen ntiimero telefénico, ya
que este sera entregado a Centro de-Atencidn.ciudadana (IFETE] ) quien
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b A T P R A Db

notmcaré via telefénlca a Ios ciudadanos.

it Requerimiento::
Captura de
informacion

recabada en

visita domiciliaria

El Sistema de Validacién y Seguimiento Documental (SVSD) debera
permitir, una vez que fue realizada la visita domicitiaria, alimentar la base
de datos para que por medio del nimero de Formato Unico de
actualizacion se capture quien recibio la notificacién y cuando.

3.9.4 Generacion e integracion de informacién en el Médulo de Atenciéon Ciudadana, Vocalia
Distrital y Vocalia Estatal

En la tabla siguiente, Tabla 7, se plasman los REQUERIMIENTOS DETALLADOS se deben

considerar en la Generacion e Integracion de informacion.

Tabla 7. Requerimientos Detallados del CONCEPTO: Generacién e Integracién de informacion en el Médulo de

Atencion Ciudadana, Vocalia Distrital y Vocalia Estatal

‘ Requerimiento

Descripcién Lk o ine

Funcuonalldad en el Médulo de atencion cuudadana
Se deberan generar, los archivos, en formato texto que
contengan toda la informacion de la base de datos del Moédulo de
Atencion Ciudadana y deberan ser depositados en el directorio destinado
para tal fin para que el sistema de transmision de informacién electoral
(STIE) lo envie a la Vocalia Distrital. Cabe mencionar que la informacion
debera estar encriptada.

Generacién y
control en el
Moddulo de
atencion
ciudadana
Generacion y
control en

Vocalia Distrital

Funcionalidad en la Vocalia Distrital

Primero se debera asegurar la integracion de informacion proveniente del
Mdodulo de Atencién Ciudadana en la base de datos de la Vocalia Distrital
para poder generar los reportes de monitoreo y seguimiento, asi como
poder realizar las consultas nominativas respectivas.

Se deberan generar los archivos, en formato texto, que contengan toda la
informacion de la base de datos de la Vocalia Distrital y deberan ser
depositados en el directorio destinado para tal fin para que el sistema de
transmision de informacion electoral (STIE) lo envie a la Vocalia Estatal.
La informacién debera estar encriptada.

Integracion y
control ;. en
Vocalia Estatal

Funcionalidad en la Vocalia Estatal
SE debera asegurar la integracion de informacion en la base de datos de
la Vocalia Estatal para poder generar los reportes de monitoreo y
seguimiento, asi como poder realizar las consultas nominativas
respectivas.

3.10 Precedencia y Prioridad

Los criterios para establecer las prioridades respecto a las caracteristicas definidas en el apartado

anterior son los siguientes:

1. Indispensable
2. Importante

A continuaciéon se detalla la lista de las caracteristicas del SIIRFE y requerimientos especificos,
mismos que se describen en los documentos de Especificacion de Requerimientos de Software.

En la Tabla 8 se observan las caracteristicas solicitadas por el usuario con cada uno de los
requerimientos a cumplir. Cabe mencionar que estos puntos son los que generaran cada uno de los
modulos del sistema de validacion y seguimiento documental (SVSD) que se esta analizando.
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Tabla 8. Caracter ¥y Req imi (Mod, ;‘ y Sub-'mlédulos ) del Sist de Validacién y Seguimii
al.
Ref. ICaracteristica Requerimiento : Prioridad
. - IConsuita nominativa 1
Monitoreo y seguimiento
391 ldocumental en el Médulo de [Consuita estadistica 1
e latencion ciudadana, Vocalia
Distrital y Vocalla Estatal Reportes 1
Lectura y validacion de formatos de 1
lcredencial y recibo
Control de formatos de Captura de credenciales devueitas por | 2
3.9.2 credencial y recibo en el terceros
Modulo de atencion Control del retito de formatos decr dencnal A
ciudadana e
: Control de formatos robados o extravnado
Impresion y control de iGeneracion y control de Ias notut”caciones ;
3.9.3 Notificacion ciudadana en el [ciudadanas : L
Bt Modulo de atencion Captura de informacién recabada eny 2
ciudadana domiciliaria SE
. i . iGeneracién y control en el Médulo de P
Generacion e integracion de tencion ciudadana : i
394 [nformacién en el Médulo de [Generacidn y control en Vocalia Distrltal A
: tencion ciudadana, Vocalia i
Distrital y Vocalia Estatal Integracion y control en Vocallia Estatal s S
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3.11 Diagramas de flujo de datos

3.11.1 Diagrama de contexto del Sistema de Validacién y Seguimiento Documental

El primer paso en la construccion de un diagrama de flujo es la creacién de un diagrama de contexto,
normalmente se le refiere como un diagrama de contexto. A un diagrama de contexto normalmente
se le refiere como un diagrama de alcances del sistema. El diagrama de contexto se compone de un
proceso o funcién que representa por completo al sistema y sus agentes externos.

Al mostrar una sola funcion y los agentes externos, el diagrama de contexto que se observa en la
Fig. 40 provee una imagen clara de los elementos que afectan el éxito de la empresa, sobre los
cuales no se tiene control alguno.

VOCALIA VOCALIA
DISTRITAL ESTATAL

MODULD DE

ATENCION
CIUDADANA
Monitoreo y Seguimiento
Monitores y de Informacidns Actualiza

rn':op’:":";rg: Seguimiente proporciviie Informacién

de Informaciér |nformacién
£ Actualiza
Informacién

Proporciona
Monitoreo y Seguimiento Informacién
de Informacién/ Actualiza o

Informacién

“Actuatiza y -
Monitoreo -

Obtiene estatus . Y
POR TERCEROS

s v Monitored

6n d
tnformacién ! A -
A Aﬂuallz o inserta SCIE
- *Informacién
" Reporte

¥ Monitoreo

Inserta o Actualiza
Informaclén Archivos . ~

RECIBOS — para - Monitoreo y "\":,:':f,:_

envio Entiegade | o o cidn

/ Notiticaciones
E ! RETlROS
STIE

NOTIFICACIDNES

Fig. 40 Diagrama de contexto del Sistema de Validacién y Seguimiento Documental.
Descomposicion de funciones

Una vez que se ha creado el diagrama de contexto, es posible aumentar el detalle al descomponer
éste en varias funciones de menor nivel.

Una serie de diagramas por niveles realizados para el area de negocio especifica, describe dicha
area en mayor detalle y conforme se aumente el numero de diagramas, mayores niveles de detalle
inferiores se alcanzaran. Es conveniente detener la descomposicién al llegar a las funciones basicas
del sistema que se trata en este caso.
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3.11.2 Diagramas de flujo del Sistema de Validacién y Seguimiento Documental

Una vez que ya conocemos el diagrama de contexto del Sistema de Validacién y Seguimiento
Documental (SVSD), ahora nos ocuparemos en realizar la explotacion de los procesos, partiendo del
diagrama de contexto aplicando la metodologia de YOURDON.

A su vez es conveniente recordar que en el inciso 3.9 se detallaron las caracteristicas a incluir en el
sistema en cuestién por lo tanto el sistema constara de los médulos que se detallan en la Tabla 9:

Tabla 8. MSdulos y Sub-Mdédulos del S de Validacién y seguimi d tal
[M6dulo Sub-médulo

. . 1.1 Consulta nominativa
1. Monitoreo y seguimiento

ocumental en el Médulo de 1.2 Consuita estadistica
tencién ciudadana, Vocalia
Distrital y Vocalia Estatal 1.3 Reportes

2.1 Lectura y validacion de formatos de
credencial y recibo
2. Contro! de formatos de 2.2 Captura de credenciales devueltas

credencial y recibo en el Madulo fterceros :
de atencién ciudadana 2.3 Control del retito de formatos de credencnal

2.4 Control de formatos robados o extravnados

3. Impresion y control de 13.1 Generacion y control de las notlfcaclones

N ciudadanas
?/I%tclif:ﬁg%gna?;%?:iagr?gﬁjggdealna 13.2 Captura de informacion recabada en visnta
domiciliaria

i . 4.1 Generacion y control en Mdédulo de
4. Generacién e integracion de  [ytencién ciudadana

informacién en el Médulo de 4.2 Generacion y control en Vocalia Dlstrltal
tencién ciudadana, Vocalia
Distrital y Vocalia Estatal 4.3 Integracion y contro! en Vocalia Estatal

3.11.2.1 Diagramas de flujo de datos de primer nivel

A continuacion en las figuras 41 a la 44 se presentaran los diagramas de flujo de primer nivel de
cada uno de los médulos definidos anteriormente.
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VOCALIA
DISTRITAL

MODULO DE RECIBOS DEL MAC

~  ATENCION
cipabaNa | S ] FUAS DE VD
Obtiane

1 Rullzl monitoreo y

| Obtisne estatus
rsalizado por el
ciudadano :

Realiza monitoreo y
entrega teportes

O tiene estatus RETIROS VD

Obtla

d
- v o~
FUAS DEL MAC

Obtiane oﬂia(us"

Estatus de

movlmlcn!u eaptbudos
"y procesados

Obtiane astatus”
‘ Obtiene estatus

/ L ObY
RETIROS MAC Lot A
L status del FUA

HE ‘obt
Rcallzn monlhﬂio Y
R
ETIROS VE antrega reportes O A

'ﬁ_ . RECIBOS DE VE

FUAS DELA VE
vocALA I
ESTATAL ]

RECIBOS DEL MAC

Fig. 41 Diagrama de flujo del médulo de monitoreo y seguimiento documental, nivel 1.

MODULOD DE
ATENCION
CIUDADANA

R
RECIBOS DEL MAC
Integra informacién RETIROS
de producclén de
credenciales
\ Inserta o actualizzgpiene reportes
credencial o recibs g4 formatos

verificados varificados Actualiza robos

o extravios = .
‘. Actualiza o Inserta

Entrega credenciales
veiiticadas -

2.0 Control de formatos de
ctedencial y tecibo en MAC

Obtiene informacién d
FUA que genero ta credenciall

. FUAS DEL MAC'

’ TS Acdtualiza con estatus d
eud.nell! disponibte
Inserta o actualiza informacién

de las ciedenciales

Entrega informaclén
propuesta de retiros—1 STIE

Al Vi
POR TERCERDS

Fig. 42 Diagrama de flujo del méduio de control de formatos de credencial y recibo en Mddulo de atencién ciudadana,
nivel 1,
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MODULO DE
ATENCION o Entrega notificaciones
CIUDADANA

impresas

Realiza monitoreo y
entiega reportes

Inserta o actualiza la
informacién de notificaciones

NOTIFICACIONES

Obtiene informacién det
formato de notificacién

3.0 impresién ¥ control de
Notiticaclén ciudadana en MAC

RECIBOS

Consulta informaclén
para los diferentes reportes
btiene informacién de

tas credenclales veriticadas

Fig. 43 Diagrama de flujo del médulo de impresién y control de Notificacién ciudadana en el Médulo de atencién
ciudadana, nivel 1.

VOCALIA
DISTRITAL
A
MODULO DE RECIBOS DEL MAC
—i ATENCION
CIUDADANA Actualiza - genera FUAS DE VD
Obtiene estatus de Recibe int. de MAC.
inf 1$n para ales geneta int. pata VE
generacién de archivos
e1a astatus —_—
Selecciona inf.ormacidn . . . RETIROS VD
de FUA e ds' I' s G
h 4.0 Generacién e intagtac i Addallia .
- gener,
FUAS DEL MAC Informacién an MAC, VD y VE estatus de fatitos
e :Entrega- uclbq archivos
Obliene inf. de
RECIBOS DEL MAC credenciales
S
RETIROS MAC

para actuallzacidn

Integta inf STIE
Obtiene Int, d ntegra inf,
: da tetitos Integta inf i6
—_— v relitos o tegia Informaci?
'M.lu;‘ d :3'6“":' Integra infotmacién
RETIROS VE nfosmacion de FUA -
RECIBOS DE VE
| —RECIBOSDEVE
VOCALIA FUAS DE LA VE
ESTATAL ¥
Fig. 44 Diagrama de flujo del médulo de Generacion e Integracion de informacion en el Mdédulo de atencién

ciudadana, Vocalia Distrital y Vocalfa Estatal, nivel 1
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3.11.2.2 Diagramas de flujo de datos de segundo nivel

A continuacion se presentaran los diagramas de flujo de segundo nivel de cada uno de los mddulos
definidos anteriormente.

En el caso del diagrama de fiujo del médulo de monitoreo y seguimiento de nivel 2 que se muestra
en la Fig. 45, se observa que dicho monitoreo se llevara a cabo tanto en el Médulo de Atencion
Ciudadana como en la Vocalia Distrital y Vocalia Estatal; solo se debera tomar en cuenta que la
informacion podra observarse a diferentes niveles de agregacion y con diferentes cortes.

CREDENCIALES Y
RECIBOS DEL MAC,

MAC VD vE VD, VE

leo nominativo reportes del operatifo
Datos de credenciales Datos de credenciales

Inf. de|monito

Datos de retiros
1.1 Consulta Datos de retiros 1.3 Reportes

nominativa

RET'RUf/g"“’- VD, RECIBOS DEL MAC,
VD, VE

stadisticos de
credenciales

estadisticof de retiros

FUAS MAC, VD, VE

Estadi: de f Inf. estadistica
adisticas de fuas 1.2 Consulta MAC
estadistica Int. estadistica R
- vD
Int. estadistica VE

Datos del comportamiento de FUAs

Fig. 45 Diagrama de flujo del médulo de monitoreo y seguimiento documental, nivel 2.

Ahora se presentaran los diagramas de flujo de contro! de formatos de credencial y recibo en el
Maodulo de atencidn ciudadana (Fig. 46), impresion y control de la notificacion ciudadana en el
Maédulo de atencién ciudadana (Fig. 47) y la Generacidn e integracion de informacion en el Médulo
de atencion ciudadana, Vocalia Distrital y Vocalia Estatal (Fig. 48),
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MAC STIE

Credencial ificad Archivg de Retiros
redencialps verificadas .
Iintegracién de inf. de Propuesta de retiros confiimados

produccién decredenciales

Ftos. verlﬂcadosl

CREDENCIALES Y
RECIBOS

7 ‘ Dé.tos'da;’ retiros
Registia formatos robadoé'
o extraviados

2.3 Control de retiro
de formatos de
credenciat

2.1 Lecturay Confirmacién de retiros
validacién de
formatos de

credencial y recibo

FUAS

2.2 Captura de
credenciales
devueltas por

terceros

2.4 Control de
formatos robados o
extraviados

Datos de credenciales MAC

CREDENCIALES
DEVUELTAS POR
TERCEROS

Fig. 46 Diagrama de flujo del médulo de control de formatos de credencial y recibo en el Mddulo de atencidn
ciudadana, nivel 2.

MAC

4
Notificacibnes

Solicith  impresfas Datos de la notificacién
notlﬂcacfn imptesa

3.2 Captura de
informacién
recabada en visita
domiciliaria

s Datos de visita domiciliary

NOTIFICACIONES

3.1 Generacidny
control de las
notificaciones

ciudadanas

de notifi

CREDENCIALES ¥
RECIBOS

Dajos de ciedenciales
disponibles

Fig. 47 Diagrama de flujo del médulo de impresién y control de la notificacién ciudadana en el Médulo de atencién
ciudadana, nivel 2.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

97




Sistema de Validacion y Seguimiento Documentai

RETIROS MAC CREDENCIALES Y
RECIBOS VD

CREDENCIALES Y
RECIBOS DEL MAC

— Actualiza RETIROS VD
Dans de credknciales
Datos de credenciales Actualiza retiros

retiros

CREDENCIALES v

olates | - RECIBOS VE

4,1 Generacién y . Datos d§ crede

contsol en MAC

Datos d';- FUAS".

FUAS MAC

Acfualiza

- d .
s les.

Datos retlr

RETIROS VE

Actualizajretiros

4.3 Integracién y

Datés de FUAS . control en VE

Datos para

actualizacién Actualiza FUAS

FUAS VD

FUAS VE

Stmacién de VD

Fig. 48 Diagrama de flujo de Generacion e integracién de informacién en el Médulo de atencidn ciudadana, Vocalia
Distrital y Vocalia Estatal, nivel 2
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4 Diseiio y Desarrollo del sistema

En el caso de nuestro sistema, continuaremos con un disefio estructurado, asi como un disefio
orientado al flujo de datos.

El disefio es un proceso iterativo que toma el modelo iégico del nuevo sistema junto con los objetivos
del mismo y permite producir la especificacion del sistema fisico que cumpla con esos objetivos.

El disefio estructurado es un conjunto de consideraciones generales y técnicas para el disefio de
programas, que facilitan la codificacion, depuraciéon y modificacion de estos a través de un proceso
que reduce la complejidad.

La reduccién de la complejidad se obtiene mediante la separacién de las funciones de un programa
en moédulos relativamente independientes.

Adicionalmente es propio comentar que la medida primordial para evaluar entre disefios alternativos
es la simplicidad; la simplicidad se puede conseguir dividiendo el sistema en pequerias porciones;
estas porciones deberan poderse implementar y cambiar con un efecto minimo sobre las demas
porciones del sistema; se debera permitir percibir facilmente “que” y “como” hace su funcion cada
porcién o médulo.

Ventajas del Disefio estructurado

e Posibilidad de reutilizar cédigo.

Al hacer programas mas sencillos e independientes entre si, se reduce el tiempo de
desarrollo.

Los beneficios aumentan si cada pieza realiza solo una funcién.

Los programas resultantes del disefio son mas simples.

Los médulos se pueden codificar independientemente.

El programa se puede entender pieza por pieza.

Las pruebas se facilitan.

Los efectos colaterales de un cambio se reducen.

Se reduce la cantidad de errores.

Se podra contar con archivos de funciones que podran utilizarse en varios modulos del
sistema.
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4.1 Diccionario de datos

A continuacion, en la Tabla 10 se definen los datos que se utilizaran en el sistema:

Folio_documento
Cve_doc_anexa
Desc_doc_anexa
Cve_elector_anexa

i Ni)m_;(;'red;_ariexa

]

nu ]

Tabla 10. Diccionario de Datos
Es el numero de folio Unico que se asigna a cualquier ciudadano a
nivel nacional*
Es la clave del documento anexo al Formato unico de actualizacion, al
recibo o a la solicitud de reimpresion*
[CAF|T|D|C]*
Es la descripcion de la cve_doc_anexa*
Si se da el caso que se trate de una credencial anexa se debe incluir
la cve_elector de dicha credencial*
Si se da el caso que se trate de una credencial anexa se debe incluir
en numero de credencial*
Es el afio y la semana operativa de actualizacion de cada documento
en el proceso afio+semana operativa*®

FALLA DE ORIGEN

S Al * AAAA+SS®
- Fecha:inicio‘remesa * Es la fecha de inicio de la remesa afo+mes+dia*
S el * AAAA+MM+DD*
" Fecha_fin remesa = * Es lafecha de fin de la remesa afio+mes-+dia*
S T T * AAAA+MM+DD*
Dias'.. - - = * Son los dias con que cuenta la remesa*
" Cve_campaii = " Es laclave de campafa en que se estan levatando los movimientos*
o [112{3)
.
Desc_camparia = * Descripcién de la campaiia*
Inicio_camparia = * Mes+Dia en el que inicia la campana*
Fin_camparnia = * Mes+Dia en el que termina la campana*
- Estado = * Estado de la reptiblica donde se levanta el tramite*
* [(1-32)*
Distrito = * Distrito de la republica donde se levanta el tramite *
Municipio = * Municipio de la repiblica donde se levanta el tramite *
Seccion = * Seccién de la republica donde se levanta el tramite *
Modulo = * Mbddulo de la republica donde se levanta el tramite *
Cve_movto_jnicial = * Es el movimiento inicial del Formato unico de actualizacion *
e = [PIDICIW|XIYIZ}*
Desc_movto_ inicial = * Es ladescripcion del movimiento inicial*
Cve_rechazo = = * Es la clave con que se identifican los rechazos de Centro regional de
e . [C;c?gx]guto o del mismo modulo, pueden ser pendientes o definitivos*
Cve_causa’ = * Es laclave detallada del rechazo*
* [33-80]
Desc_rechazo = * Descripcion de la causa de rechazo*
Status_act = * Estatus del Formato tnico de actualizacion que indica si ya se envio a
o Centro regional de Cémputo o si fue exitoso el movimiento, trabaja en
. conjunto con notificacion _act*
Notificacion_act = * Estatus del Formato unico de actualizacion que indica su situacién en
: Centro regional de Coémputo, trabaja en conjunto con status_act*
Desc_situacion_fua = * Descripcion de la situacion del Formato Gnico de actualizacion *
Nombre = * Nombre del ciudadano que acudié a realizar su movimiento*
Apellido_paterno = * Apellido_paterno del ciudadano que acudié a realizar su movimiento*
Apellido_materno = * Apellido_materno del ciudadano que acudi6 a realizar su movimiento*
Calle = * Calle del ciudadano que acudié a realizar su movimiento*
Num_exterior = * Numero exterior del ciudadano que acudié a realizar su movimiento*
Num_interior = * Nugmero interior del ciudadano que acudié a realizar su movimiento*
Codigo_postal = * Cadigo Posta! del ciudadano que acudio a realizar su movimiento*
Colonia = * Colonia del ciudadano que acudio a realizar su movimiento*
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Cancelado

Fecha_cancelado
Desc_cancelado
Fecha_movto
Fecha_fua
Movto_crc

Fecha_ingreso_crc_fua

Cred_recibida
Cierre
Envio

Folio_inicial
Folio_final
Total_asignado
Fecha_asignado
Num_ocr

Num_cinta

Cve_elector

Cve_status__impfesién

Desc_cve_status_imp
Cve_identificacion
Desc_identificacion

Fecha_lectura
Status_lec_credencial
Status_lec_recibo
Movto_credencial

Fecha_movto_cred
Fecha_carga_produccion

Codigo_transversal

Status_credencial
Notificaciéon_impresa

Num_acta
Fecha_notif_impresa
Fecha_robo
Status_robo

Folio_nacional

mnunnun

LR O

It

wunn

wuwwnu

L}
PR

nonn

wuunn

inn

mwn wn

]

* * % % #

LI N TN S S

LI S N S

+

*

Estatus de un folio cuado es cancelado por algan motivo*

[SIN]*

Fecha de cancelacion del Formato unico de actualizacién*

Motivo de la cancelacion*

Fecha del movimiento de credencial*

Fecha de levantamiento del Formato Gnico de actualizacion inicial*
Clave del movimiento con que se actualizo el Formato Gnico de
actualizacion en el Centro regional de Cémputo *

[PIDICIWIM]*

Fecha de ingreso del
Regional de Cémputo *
Fecha en que se recibié el formato de credencial*

Indica si un Formato Gnico de actualizacidn cerré su ciclo*

Estatus que indica si el Formato unico de actualizacién o
CREDENCIAL fue enviado para actualizacién de la Vocalia Distrital o
Vocalfa Estatal *

Folio inicial asignado al médulo*

Folio final asignado al médulo*

Total de folios asignados en el rango*

Fecha en que se asigné el rango de folios al médulo*

Numero unico a nivel nacional conformado por el nimero de seccién
(4 digitos) y por un consecutivo (9 digitos). Se imprime en la parte de
atras de la credencial.*

Seccion+consecutivo*

Es un numero de 6 digitos que le asigna el proveedor a las
credenciales impresas en un lote*
Clave de elector del ciudadano,
nacional®

Alfa clave electoral+fecha de nacimiento+lugar de
nacimiento+sexo+digito verificador+clave de homonimia*

Tipo de impresién de la credencial*

INIRIF|QICT”

Descripcion de los estatus de impresion*

ldentificacion con la que el ciudadano recoge se credencial*
Descripcion del documento que utiliza el ciudadano para recoger su
Credencial para votar con fotografia *

Fecha de lectura de los formatos de credencial y/o recibo*

Estatus de consistencua o inconsistencia del formato de la credencial*
Estatus He™ cons:_§tenC|a o inconsistencia del formato del recibo*
Clave.del movimiento de la credencial*

[CRRICAF|CENI]* .

Fecha del movimiento de la credencial*

Fecha de carga del archivo de produccion de credenciales entregado
por UNISYS*

Es el numero Unico registrado en el recibo del formato de la

credencial*

Formato unico de actualizacién al Centro

la cual es generada en centro

Entida+Distrito+Modulo+Campafa+Afio+ Formato Unico de
actualizacién +Seccion+Numero de emision de credencial*

[Estatus que indica si la notificacion del ciudadano fue impres*

SIN]*

Numero de acta administrativa”

Fecha en que se imprimid la notificacion®

Fecha en que se robaron o se extravid un formato de credencial o
recibo*

Claves de robo*

[CIR)”

Para los movimientos que no son de inscripcion siempre tendran un
folio nacional que se referira al Formato Gnico de actualizaciéon con
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Area_de_responsabilidad
Direccién

Horario

Codigo_postal
Referencia
Dias_funcionando
Cve_reimpresion

Desc_reimpresion
Fecha_movto_reimp
Cve_retiro

Desc_retiro
Fecha_ingreso_crc_reimp
Fecha_propuesta_retiro
Fecha_confirmacion_retiro
Cve_entrega_notif
Desc_entrega_notif
Recibio

Parentesco
Fecha_notif_recibida
Cve_elector_terceros
Num_credencial_terceros
Fecha_captura_terceros

wnu

Wi

L T N T I ) (NS I

L L Y

que se levanto el movimiento*

Tipo de area del Mddulo de atencion ciudadana *

Direccion det M6dulo de atencion ciudadana *

Horario del atencion del Médulo de atencion ciudadana *
Cadigo postal del Médulo de atencion ciudadana *
Referencias para encontrar el Médulo de atencién ciudadana *
Dias de labor del M&dulo de atencion ciudadana *

Clave asignada cuando se reimprime un documento dependiendo de
la causa*
[RQI|RQDIRQLIRQR|RQE|CQI|CQD|CQL|CQR|CQE]*
Descripcion de los tipos de reimpresion®

Fecha del levantamiento de la reimpresion*

Clave del motivo de retiro de un formato*
[CRC|CRP|CRD|CRE|CRB|CRT|CRA|CRN|CRI]

Descripcion de la causa de retiro”

Fecha en que ingresé al Centro Regional de Cémputo la reimpresion*
Fecha de carga del archivo de propuesta de retiro™

Fecha de confirmacion del retiro*

Clave de entregada o no de fa notificacion al ciudadano*
Descripcién de las claves de entrega*

Datos de la persona que recibié la notificacion en e! domicilio*
Parentesco de la persona que recibié la notificacion*

Fecha en que fue recibida la notificacion*

Clave de elector de la credencial entregada por terceros”
Namero de credencial entregada por terceros*

Fecha de captura de la credencial devuelta por terceros*
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A continuacion (en la Tabla 11) se definen las tablas del sistema.

Tabla 11.Tablas del si.

TABLA

DESCRIPCION

Tab_fua

Seguimiento de los Formatos unicos de actualizacuén desde su
levantamiento en el Modulo de atencién ciudadana.

Tab_cancelado

Folios cancelados

Cat_movimiento

Movimientos iniciales del Formato tnico de actualizacién

Doc_anexa_fua

Datos de las credenciales anexas a Formato unico de
actualizacion

Cat_doc_anexa

Claves de tipos de documentacion anexa al Formato Gnico de
actualizacidn

Cat_rechazo

Catalogo de rechazos

Tab_balance

Rango de folios asignados a cada mdédulo de atencion
ciudadana en cada campana.

Tab_remesa

Catalogo de remesas 0 semanas operativas con que cuenta
cada ano.

Tab_ camparfia

Campanias definidas por el Instituto Federal Electoral.

Cat sntuacuon fua

Estatus que definen el envié y éxito de los Formatos Gnicos de
actualizacion al Centro Regional de Computo

Tab crede cial

Seguimiento de los Formatos tinicos de actualizacion a partir de
la llegada de los formatos de credencial y recibo al Médulo de
atencidn ciudadana.

Datos especificos del Modulo de atencion ciudadana; direccién e
identificacion del mismo

Datos tomados en la visita domiciliaria al entregar .la
notificacion. )

vCat cve: entrega notif

Catalogo de claves de no entregada la notificacion o en su
caso de entregada

Cat estatus _impresion

Catalogo de estatus de impresién de los formatos de
credencial y recibo e

) Doc anexa_credencial

Claves y tipos de documentacién anexa a la credencial

Cat_identificacion

Catalogo de claves de identificacion dei ciudadano cuando
entrega su credencial :

Tab_reimpresiones

Credenciales a reimprimir.

Cat_reimpresiones

Catalogo de tipos de reimpresion

Tab_retiro Datos de los formatos de credencial y recibo que se retlraron
por diferentes causas. ; O
Cat_retiro Catalogo de causas de retiro

Tab_terceros

Datos de las credenciales devueltas por terceros.
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4.2 Diagrama entidad- relacion

Un diagrama entidad — relacion, es la forma abstracta de representar las necesidades de informacion
que se debe registrar lo que influye en el niumero de entidades que participan en el diagrama y de los
requerimientos de control y validacion de los procesos de lectura, impresion, monitoreo y

seguimiento. A continuacién en la Fig. 49 se observa el Diagrama entidad — relacién del Sistema de

Validacion y Seguimiento Documental (SVSD).
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nuem_einta F13
Ive_etectar i)
Joi_aaeumento o vy
Tre_suhaga_nolf (T+)
1+ | reciio

7| patentesco

cve_entrega_nohf

desc_cve_entrega_nott ||

" |racha_nott_recibida

% {eve_status_impresion

modulo desc_cve_status_imp ST,
area_responsaningag o _srwxe csedmctat
aweccion sum_oerFiy

harario auIn_tinta (Fr)

todigo_postal vo_gtoctor (FIQ

eferencta folia_gocurmento & k)
@as_tuncianando e _sthitur_Imprasion (FK)

cve_elecior_anexy @

num_cred_anexa

L [ere_siector }
S i cradvewts !
3 ’ . | num_ocr .
'] T | num_cinta B
ok _fua * cve_elector -
Tolo_gotumento fohe_documer k) !
10-0acu Cop_slatus_Impiesion (43 R LT “i
. Jeve_doc_anera FRY . - s
. -due, sstado (F B N
o Batance temesa (FV) : m’n‘:::rs <ve _identficacion :
Mstito (1) R
dustrta ot (FH) municioia (FiQ desc_dennficacion
maulo . Saccan (F1) L
tve_mevio_iric)a (Fk)
falio_iniciat N ut o Inl‘('r’) madule (FK) -
tolio_fnal A tot o frat (FR) - |eve_goz_anwea F0 . i el -
1otal_ssignado _techasn (F i) Lo
fecha_asignado evo_ausa FK) ab_tetbw "
status_act (FK) . o
notificacion_act (F k) rum_o:r FEY
nombre
apellido_paterno
apelito_materno
cate - falo_dceumenta (F13
oo tetre FR)
num_gstorior tats_credencial
o fuam_tenut notcation_impresa Ty fecha_propuesia_renio
cve_movio_nial congo_postal Teeha_ingreso_cic. cred fecha_tonsrmacion_retiro
desc_maovio_inicial v | cancelada num._asta
usuano fecha_notif_impreta
estade . fecha_robo .
municipio stalus_robo o
Tertiom *on_nacional
0 fecha_movio i et
Yol fetha_tuas Isceree
: E techare mavio_ttc * Jeve_siector_terteros * fgesc_ratrn
1! e _tetnato fechs_ingreso_tre_fua num_crea_lercoros -
cve_tausa cred_recibida estado
- crene Vo
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Fig. 49. Diagrama E. F 1 del de V y Seg D (SVSD)
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4.3 Diagramas de transicion de estados

Como ya dijimos, el modelo es el Diagrama de Transicion de estados y en el sistema en cuestion se
utilizaran para representar de forma estructurada los procesos y el orden en que se llevaran acabo,
asi como las condiciones que llevan a la ejecucion. Los estados en los diagramas son las
situaciones en que el sistema se encuentra esperando que algo suceda. Este suceso es un evento
externo que provoca la transicion de un proceso al siguiente.

En las siguientes figuras se observaran los diagramas de transicion de estados en e! orden
presentado en la Tabla 12.;

Tabla 12 Médulos asociados con su diagrama de transicion de estados

Médulo Diagrama de Transicion de Estados

1. Monitoreo y seguimiento 1.1 Consulta nominativa (Fig. 50, 51, 52 y 53)
ocumental en el Médulo de 1.2 Consulta estadistica (Fig. 54)
tencion ciudadana, Vocalia ;

Distrital y Vocalia Estatal 1.3 Reportes (Fig. 55)

2.1 Lectura y validacion de formatos de
lcredencial y recibo (Fig. 56 )
2.2 Captura de credenciales devueltas por
terceros (Fig. 57)
2.3 Control del retito de formatos de credencnal
(Fig. 58)

.4 Control de formatos robados o extrawados
(Fig. 59)
3.1 Generacion y control de las notchacxones
iciudadanas (Fig. 60)
13.2 Captura de informacion recabada en vnsnta
domiciliaria (Fig. 61)
.1 Generacién y control en el Modulo de
4. Generacion e integracion de tencién ciudadana (Fig. 62)

2. Control de formatos de
Fredencnal y recibo en el Médulo
de atencion ciudadana

3. Impresion y control de
Notificaciéon ciudadana en el
Mddulo de atencién ciudadana

informacién en el Mddulo de 4.2 Generacion y control en Vocalia Distrital
tencidn ciudadana, Vocalia (Fig. 63)
Distrital y Vocalia Estatal 4.3 Integracion y control en Vocalia Estatal
(Fig. 64)
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| Enreposo |

Seleccién de ]a;maﬁa de

Despliega pantalla con int.
cosrespondlenteva FUAS

A
Esperando
~opelén de
consulta
l Elige movios. y techazos o "+ _ Elige consulta por# de FUA I
Esperando 1a | Toma elfoco de la eleceién” ¥ L L Despliega pantahl§
eleccidn de un v |- Esperando ). ;x- . ESPQ?S:"*“B
ranga en Jileearangode s
espetifico . LUlremesas
Selecciona folios Selecciona rango de . B T .
asignados jemesas a consultar ’ . Teclea # de FUA
Despllega folios utilizados, ] talogo para _ \Varifica si existe # de FUA
cancelados y disponibles = .
| ] : el A
Esperando <o Esperandoi| T Esl?:t;:on::la
opcién salir ool eleceidnde b resu 5
- causa o tipo g verificacién
E A . Follo encontrado Follo no enconttade
—Elloe una causaotipo ~ Daspliega detalle Limpia pantalla
Despliega FUAS con esas .
catactaristicas . .
A T  J
Esperando .- o
eleccidn de ver Espgrando
detalle opcidn salir
Oprime ver detalle HNo oprime detalle
Presenta detalle
1
Esperando
opcién sallr

Fig. 50 Diagrama de Transicién de Estados particionado de la consulta nominativa - (Consulta de Formatos unicos de

actualizacién)
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En reposo

Seleccién de la pestafia de

solloitudes de reimptesién
Despliega pantalla

X

Esperando
opcién de
consuita
Elige sol. de reimp. por
FUAs requisitados
Presenta pantalla para elegir
rango de remesas
Elige consulta por# de FUA l
Despliega pantalia -
Esperando P
per Esperando # de
rango de FUA .-
. remesas BN
Selecciona rango de
temesas a consultar
Despllega catilogo para eleocidén Teclea # de FUA
. . Verifica si existe # de FUA
A - )
Zspelrgl:zo Esperando
caan 8 log resultado de la
P verificacién
Elige una causa o tipo Folio encontrado Folio no encontrado
Despliega sol. de reimpresién Despliega detalle Limpia pantalla .
oon esas caracteristicas : oLk
y
Esperando
Blectc:‘létn Itl'ie ver Esperando
etalle opcién salir
Oprime ver detalle No oprime detalle
Presenta detalle
A J
Esperando

opcidn salir

Fig. 51 Diagrama de Transicién de Estados particionado de la consulta nominativa — (Consulta de Solicitudes de
Reimpresion)
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En feposo'

Seleccién de la pestafia de
credenciales |
Despliega pantalla

y

Esperando
opcidn de
consulta
Ellge consulta de cred. entiegadas,
disponibles, robadas o retiradas
Presenta pantalla para elegir
tango de remesas
Elige consulta por cve. elector - l
Despliega pantalia
Esperando
P Esperando cve.
rango de elactor
remesas N AR

Selecciona rango de
femesas a consultar

Despliega catilogo para eleccién Teclea cve. elector

Vetitica si existe cve. elector -

y o
Esperando - A
- Esperando
eleccién de resultado de la
causa o tipo e
. verificacion
Elige una causa o tipo ove. elector encontrada cve, elector no encontrada

Despliega credenciafes con . Despliega detalle Limpia pantalla
esas catacteiisticas : . :
¥y
Esperando
eleccién de ver Esperando
detalle opcién salir

Oprime var detalle No oprime detalle
Presenta detalle

h 4

Esperandao
opcidn salir

Fig. 52 Diagrama de Transicion de Estados particionado de la consuita nominativa — (Consuita de Credenciales)
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En reposo

Seleccién de la pestaiia de
instancias administrativas
Despliega pantalta

A
Esperando
opcién de

consulta

Elige consulta solicitud de expedicion de

cred., rectificacién a LN o Demanda de Juici

Presenta pantalla para elegir
tango de remesas

L 4
Esperando -
rango de:
remesas

Selecciona rango de
remesas a consultar

Despliega catilogo para eleccidn,,
-
Esperando .
< eleccidn de ~
wcausaotipo

Elige una causa o tipo' -
Despliegalnstanelas-‘con,ésa's -
caracteristioas y

‘Esperandog -
‘eleccion de ver,
.~ detalle

Oprime ver detalle No oprime detalle

Presenta detalle

9

Esperando
opcion salir

Fig. 53 Diagrama de Transicién de Estados particionado de la consuita nominativa — (Consulta de Instancias
Administrativas)
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En reposo
Seleccidn de nivel
geoelectoral de consulta
Permite la eleccién a través
del catilogo
v
Esperando
campafia a
consultar
Elige campaia
Presenta rango de remesasvilido
. R, ]
Foeeoniiinii | Esperando
L “rango de
“remesas:

Elige rango de'remesas '
habilita botén de confirmacién

h 4

Esperando
confirmacidn de
rango

Despliega pantallas con informacién
estadistica a elegir, FUA, credenciales, sol.
de teimpresién e instancias administrativas

Permite movilidad entre pestafias

h 4

Esperando
eleccidn
depestafia
Para cada pestaina pide |a
confirmacién de rango
Confirma rango

A J
Esperando
opcidn salir

Fig. 54 Diagrama de Transicion de Estados de la consulta estadistica
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Enreposo

Seleciona campaiia
Presenta rango de remesa s
valido

Esperando
rango de
remesas

- Elige rango de remesas
habllita botén de confirmacién

IR
- Esperando -
‘[ confirmacion de
THITEPANGO AT

 Confiima rango
Despliega lista dg reportes

-Esperando

- eleccidn de
fr ‘repore

élige répoﬂe

A 4

Esperando
apcidn

Despliega repb!te" I

Elige opcién

Imrime o sale

h 4

Esperando
opcidn salir

Fig. 55 Diagrama de Transicién de Estados de los reportes.
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Enreposs |
Proporciona el nUmero
de formatos a leer
—_Vvalida el dato
proporcionado
Espe
Selecclona tipo de
Lectura C
Toma el foco de la | : Selecciona mal impreso
opcién seleccionada - B FRety X : Despliega pantalla de captura Y
~Esperando .op . ‘Esperando tipo
ingreso de datos S : _ de formato
‘del formato i . : :
Proporciona datos deT ;
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. h 2 Esperando
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Exmf lf‘:: 'r:“;;g unavez No existe en 8.0. Datos canectos Datos incotrectos
Actuallza como Dupliloado Captura como sobrante Despliega Limptar pantalla
y despliaga registio en pantalla | 3 "Datos comectos" ¥
. A — DER O RED. Esperando Actualizando
£chalza ket
cotiectay RIpikgs g 42 v caplura de datos Mal impresos
pastal del formato
Esperando Esperando .
opcién salir opcién salir DigiaOatos | Actualzacién comecta
Valida Datos
¥ Esperando
Realizando opcion salir
validacién de
Datos
Digita Correctos Datos inootrectos
Despliega D atos correctos” Limpia Pantalla
: .
Actualizando
TESIS CON sobranies
F LA DE ORIG Actuatizacién ct
Despllega“Datos A
. : actualizados” Esperando
" opcidn sallr

Fig. 56 Diagrama de Transicién de Estados de Ia lectura y validacién de formatos de credencial y recibo.
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- En'reposo

selecciona entidad a
capturar .

' Envia el foo0 a. los".
datos de |a credencial ‘a;
1 - captur.

sperando= |-
captura de datos}:

: Caybt/u(a Yvallda datos

E besAplle'ga‘opcI‘,bp de
.'generar archivo.
.. imprimir teport

,Ellge‘vga‘n'era a'mhvlyq - .,/NO ”el_lgle chlén

“‘Ganera archivosen !
ruta acordada y genera ..
reporte :

’ ‘No genera archivos ni .
reporte

Esperando
opcion de salir

Fig. §7 Diagrama de Transicién de Estados de la captura de credenciales devueltas por terceros
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En reposo I
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_+Fig. 58 ﬁlagran{a de Transicién de Estados del control del retiro de formatos de credencial.
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Fig. 59 Diagrama de Transicién de Estados del control de formatos robados o extraviados.
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potlfleaclones a Ir_npylmlv -

Enreposo -

Despllegh'{anoo de-
S fechas. i -

) EligeAfeéha‘s‘yI.o datos

de mas detalle”

5

s )y Esperando
-|rango de fechas| .- -

ylo datos de -

mas detalle:

Despliega registros con
 ftos. disponlbles para
imrpmir notificacion

Elige los registros a
imprimir

¥

Esperando
eleccion

" cludadanes con num:'de

“: ‘Elige reporte de’ -

" telefono

Envia notificacion(es) a
pantalla

y

Esperando
opcion de
imprimir o salir

Despliega reporte

Esperando
opcion de
imprimir o salir

Fig. 60 Diagrama de Transicién de Estados de la generacion y control de las notificaciones ciudadanas.
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Fig. 61 Diagrama de Transicion de Estados de la captura de informacién recabada en visita domiciliaria.
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!
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Esperando
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Elige aceptar Ellge cancelar
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deposita en la ruta
acordada Esperando
opclon de salir

Fig. 62 Diagrama de Transicién de Estados de la generacion y control en Médulo de atencién ciudadana.
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Elige integracion de " Enreposo:
informacion : AEREEEE

D'esbllgg‘a'p anta

Elige boton

Sale del sistema’

Enreposo.

Fig. 64 Diagrama de Transici6én de Estados de la lntegraéién y control en Vocalla Estatal.
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4.4 Elaboracion de prototipo del sistema

Con base den los requerimientos recabados de los usuarios, se construye un prototipo para
proporcionar un modelo inicial que establezca un inicio sin ambigledades, los requerimientos del
usuario se comparan con los del modelo. Si el modelo no satisface estos requerimientos, entonces el
primer prototipo podria desecharse y se construye otro o se realiza una ligera modificacion
dependiendo de los requerimientos de! usuario. Este proceso continua hasta que se llega a un
acuerdo y el prototipo es aceptado. Este prototipo de solucién se implementa o proporciona las
especificaciones para su propio reemplazo.

Este enfoque elimina la mayor parte de las fallas en el disefio antes de que tengan oportunidad de
volverse parte del sistema de produccion.

El primer paso en el desarrollo de prototipos puede consistir en trazar un plan en papel,
posteriormente se pueden crear diagramas de flujo de datos y finalmente se puede trabajar con el
usuario una terminal de trabajo para crear ejemplos de las salidas en la pantalla, si un reporte se
presenta de una forma, el usuario puede solicitarlo y verlo de otra forma, o se le pueden agregar
elementos. De esta forma el usuario puede revisar la aplicacion antes de que se le implemente.

A continuacién se presenta un diagrama de arbol de los menus utilizados en el sistema.
La Fig. 65 muestra este diagrama para el caso de los ments del médulo de atencion ciudadana, la

Fig.- 66 muestra el que corresponde a la vocalla distrital y en la Fig. 67 se observa el
correspondiente a la vocalia estatal.
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Lectura de archivos de produccién ]
Lectura de formatos de credencial y recibo |
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Fig. 65 Diagrama de arbol de los ments utilizados en el Sistema de Validacién y Seguimiento Documental (Médulo de
atenciéon ciudadana)
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Integracion de archivos
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Generales
Foto mutilada
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* Principal .

onsUIta estadistica

oot ls)ess - Consulta de

=2 S notificacién ciudadana
co Actualiza catilogo de

——| Herramientas '——| médulos I

Fig. 66 Diagrama de arbol de los menus utilizados en el Si de Validacion y Seguimiento Documental (Vocalia
: Distrital)

Integracidn de archivos

- Generales
Repores FUAs aplicados

Foto mutilada
| Menu I. - Monitoreo o i P
Principal segulmien}fo Consulta nominativa

Consulta estadistica

Consulta de
notificacidn ciudadana

Actualiza catélogo de

Fig. 67 Diagrama de &rbol de los menus utilizados en el Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (Vocalia
Estatal)

il

En las préximas paginas se presentan los prototipos de las pantallas que se presentaran a los
usuarios para su definicion y realizacién del sistema.
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La pantalla principal del Sistema de Seguimiento y Validacion Documental, es la que se muestra el
la Fig. 68 y permite observar los menus que apareceran segun su configuracion, en este caso se
presenta el menlu completo que corresponde a los médulos de atencion ciudadana, aqui se podran
observar los conceptos de : credenciales, archivos, notificacién ciudadana, monitoreo y seguimiento,

herramientas y la version del sistema.

Fig. 68 Pantalla principal

Si se elige del menu la opcion :
Credenciales
Lectura

Lectura de Archivos de Produccion

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 69 que se presenta a continuacién.

Carga de Archivos da CAMPECHE Distrito 2

DIRECTODRIOS UNIDADES
[
(J16_RETIROS
Avehi de € 3 » Reribos E a

ARCHIVODS DISPONIDLES

075A.253 <
0402076A.253 Borna

&=

1] A
REPORTES

2

|

- ARCHIVOS A CARGAR

Fig. 69 pantalla que permitira Ia lectura de los archivos de produccién de cre
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Si se elige del menu la opcion :
Credenciales

Lectura
Lectura de Formatos de Credencial y Recibo

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 70 que se presenta a continuacion.

¥ Loctwa de ¥ de C: islesy | 7 - sde de P “Te 4o Lochiaa de Crodencisbne .
©-© . Recibos [ de L4 I . Aocies . - fio. .
P Toernicaciin sot Mbede Tipe de Lochra

Entidad: I CAMPECTE Remesa:  oa303 © Lectura con CardScamd

Distiito: b2 ) € Legutra con Sint £ prstola

Formatos [—‘
Module: pan207 a lees: @ Captura tdamsal
Lints de Fermeioe Leldos

. Emisidn de

Clave de Elector Cdtligo lateral del Reciho 1o Ceodenclal

I [ 4 drpreso] Limetar

Clava de Elecion 1C 8ing Transvetsal
RORGRE6101309M5 04070032345123456789000(
R R Registros Leidos
crLpenciaLes [y DE [Ta
[«] >

S — . 4

Fig. 70 Pantalla que permitira la lectura de formatos de credencial y recibo

Si se elige del menu la opcidn :
Credenciales
Retiros
Lectura de Archivo de Propuesta de Retiro

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 71 que se presenta a continuacion.
Carga de Archivos de CAMPECHE Distrito 2

DIRECTORIOS UNIDADES \A}
—JC: == =] l acEfhn -

L] 16_RETIRDS

[17] IR
__REpoATES |

_# |

Archivos de Ciedengiotes p Resibos £ a
ARCHIVOS DISPONIBLES ARCHIVOS A CARGAR
Muauzorua_a -

0402073A 253 iﬁi

0402075A 253

0402076A.253 Bortas

. e Fig. 71 P. lla que a se realizard la lectura del archivo de retiros
3 e v-tl.Walal \( ‘
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Si se elige del menu la opcion :
Credenciales
Retiros

Lectura de Formatos a Retirar
Se observara la pantalla mostrada en la F|g 72 que se presenta a continuacion.

omoza: m— Facha lm—lnLl wmum = Fache Fw-lr‘ﬂﬁﬂiﬁ_-
T CARNEN——
cvodo: r——-———————, TOACANMPECHE Distrita:  {6Z] CARMEN
Sanicipio: | Soccifn: | ocR O
* CAdigo Tranversal [ Clove del
E Lmctum g e s R o S
€ Manual/Slat/Pistola = CardScan ] J
B .
S . " Ci dB ¥ g parn el Retito T Tt Astuo
HGm, da ﬂvﬂi!lln.l
Clave (e tlector gel Forinato tie Codgo Tranversal Clave de Elector del m
Credenciat Reciba: | Lancelacidn

Fig. 72 Pantalla que permitird la lectura de formatos a Retirar

Si se elige del menU la opcion :
Credenciales
Retiros

Genera archivo de retiros confirmados para C. Regional de Computo

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 73 que se presenta a continuacion.

Ubicacidn Actual

Tipo: JSERVIDOR

[

Unidad Actual:

[\ Aichivo Generado[”

E Ruta del Aichivo linal  [EXSISNCAPTURA_MODULOSSRESPUES TAS\

Remesa Inicial Remesa Final
- -
Bererar Archivo ] | Cogiar a Diskette Eleg Hemesa Menu Principal

Fig. 73 Pantalla para la generacién de los archivos de retiros confirmados
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Si se elige del menu la opcién :
Credenciales
Robos / Extravios

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 74 que permitira llevar a cabo la gestion y control de los
formatos robados o extraviados.

-vEL :1!
: [ Disuite Midulo Seccidn 4
15 > > - i
N i
- | 38| <2 9
Tawrtes
C FECHA DE AOBO 0 EXTRAVIO f———— I — AL dtin. | PSees - !
s
:

Punteo de FC y/o R Geneiacién de Repote y Aschivo

FORMATAQOS LEIDNS COMND DISPONIBLES FORMATOS ROBADOS

[Foilo Documento [Clsve Elwetoral Follc Docamento [Tlove Eiectaral

e m—

Fig 74 Pantalla para lngresar o marcar Ios formatos robados o extraviados

Si se elige del menu la opcion :
Archivos
Generacion de Archivos para Vocalia Distrital

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 75 que alimentara la base de datos de la vocalia distrital
que va a almacenar la informacion de todos los moédulos que le reportan.

" UBICACION -
ESTADO |09 DISTRITO FEDERAL MopuLe [ o -
DISTRITO [~ 78 _ REMESA [ 62
I~ COPtAR A ISCO FLEXIOLE
Genetacion de Aschivos | Genesacidn de Archivos de Aemesas Antetioies
I Aschivo de FUA's 1= fichivo dein. JM"""“"“V
. At F Aschivo de Credencisies
P R, P A T B e,
r Aschivo de Solicitudes de = Aschive de Folius r Elegir todas los
Reimpeesion Cancelmins aschivos
Aschivo | { '
f '
- [}
Acoptar Besumen I Cancela | Depurar I . f !

on de Infonnacldn para Iai\'/;ciifa Dlstrlral

Fig. 75 Pantalla para Ia eleccion y generaci
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Si se elige del menu la opcion :
Notificaciéon Ciudadana

Impresiéon

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 76 que permitira generar mediante los criterios elegidos,
la notificacién que se le entregara al ciudadano para que asista al modulo y recoja su credencial.

" Rogistss
- [Gaved

B

=] =

Tota) L4

€ Man

Registros scleccionedos a np esidn € Impresién dn Formatos para inutaelén

€ Sindieccidn

iones ci

Fig. 76 Pantalla que permitird la impresién de la Notifi

Si se elige del men la opcidn
Notificaciéon Ciudadana

Entrega de Notificaciones

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 77 que permitira capturar mediante el nimero de FUA,
las notificaciones que fueron entregadas al ciudadano, captando la fecha de captura, quien recibi6 la
notificacidon y en caso de no encontrar a la persona indicada, el parentesco con el ciudadano.

i Disbito Madule Seecién |
i | 15 r ‘_v_] _v_‘ {_Conlirma Cartocrala I
i N . - P — - — ———
I Folio Documento Nombre
i Folio Documento
1
il
‘] Distsita Municipio
. I
l : Seccién Mdédulo
! f I
!
e Fecha f
| ] Recive
H
i
f Enltegada /7 Ho Entiegada f il g
il l Sceptat ] l Cancelar l

Fig. 77 Pantalla para captura de informacién de notificaciones entregadas
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Si se elige del menu la opcién :
Monitoreo y Seguimiento
Reportes
Generales

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 78 que permitira elegir la campafia de la cual requerira
la visualizacién y/o impresion de los reportes de monitoreo y seguimiento, permitiendo ademas la

eleccion del rango de remesas (semanas operativas).

poder

delac

\——————" —Acciones ——

i
!

; .
i1} Remesa inicial 1200242 " Remesa Final IZOUZ“Z

13

=

Amterior

Confirmar

Ita de los reportes de monitoreo

Fig. 78 P, lia de el ion de periodos de
Si se elige del menu la opcion :
Monitoreo y Seguimiento
Reportes
Foto Mutilada

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 79 que permitira visualizar los datos de los ciudadanos
que no procedié su movimiento por haber encontrado su archivo de fotografia en mal estado.

i
! . Remesa | vI

REMESA__|MUNICIPID ) SECCION| FOLIO_DOCUMENTO]NOMBRE DEL CIUDADANC

W
Genata

T I

epoite

Fig. 79. Pantalla que permitira obtener el reporte de ciudadanos con foto mutilada

Si se elige del menu la opcién :
Monitoreo y Seguimiento
Consulta Nominativa

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 80 que permitira visualizar nominativamente el estatus
de los diferentes documentos que se encuentren registrados en la base de datos, el monitoreo se
realizara sobre los estatus de los formatos tnicos de actualizacion (FUA), solicitudes de reimpresion,
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credenciales y/o instancias administrativas registradas en el mismo; todo lo anterior de forma
nominativa, es decir se podran ver los niumeros del o los formatos Unicos involucrados, asi como el
detalle del ciudadano.
: PO = ] s dn Resngwesson | Y mmencasy i

" Conpylas de Stacitnde FUAS —~ "7 . - LT

(IS 'Enhﬂllné;n:l ( l;-:h-x.-o-ﬂnlth—] [_causaseym §C "
[(Royuisitades ] = [Hochuzea Pondiantan] - [[Porite. de Fermat ]

. -l(mmll e HeMesas g consullar
Remaesa inicial: | v| Remesa llnal:' -| .
" | Causa:’ [ ~]

tay, Dis un tatal dn'| § o i e € Renresa al Mend de Consulta

Fig. 80 Pantalla que permitird la consulta nominativa

Si se elige del menu la opcidn :
Monitoreo y Seguimiento
Consulta Estadistica

Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 81 que permitira visualizar estadisticamente los estatus
de los diferentes documentos que se encuentren registrados en la base de datos, el monitoreo se
realizara sobre los estatus de los formatos Uinicos de actualizacion (FUA), solicitudes de reimpresion,
credenciales y/o instancias administrativas registradas en el mismo; todo lo anterior de forma
estadistica contemplando todos los estatus que permitan realizar el monitoreo de la informacion.
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Fig. 81. Consulta estadistica

Si se elige del menu la opcion :
Monitoreo y Seguimiento

Consulta de Notificacién Ciudadana
Se observara la pantalla mostrada en la Fig. 82 que permitira monitorear las notificaciones
ciudadanas entregadas, impresas y pendientes de entregar o en su caso no impresas.

r.m“a.c”“.. — o
i Fus Seccidn ——————————— (| : ; .
€ Ertregadar | | C Impresas [p ‘ [ i =] l o
T~ Pendenies I T T -!!5 !ﬂ‘
Peritdo —— —
5 Mol
oo | Ot ([P T3
Resukado da la Consultg =~~~ 7" === 7= e T

Fig. 82 Consulta y monitoreo de la notificacién ciudadana

Si se elige del menu la opcién :

Herramientas
Actualiza Catalogo de Médulos

Se observara la pantalla mostrada en la Fi'g. 83 que permitira actualizar el catalogo de modulos, esto
es, se debera dar la direcciéon, horarios y referencias del madulo de atencion ciudadana, con el fin de

,
tener esos datos actualizados ya que son los que se imprimiran en la notificacion ciudadana.

ENTIDAD: 89 INSTRITO FEDERAL STRITO: 45 MO0 8t ‘I
e e PO U o - - . l\ClUAll’I\l

DRECCION
< e EDNTAR
COMIGO POSTAL
) CANCELAR
e |

MAS FUNCIONANDO I

Fig. 83 Actualizacién de los datos del médulo

| TESIS CON
 FALLA DE ORIGEN

130




Sistema de Validacion y Seguimiento Documental

4.5 Diagrama de GANNT del Desarrollo e Implantacién del Sistema de Validaciéon y
Seguimiento Documental

La calendarizacion es uno de los aspectos mas importantes en el desarroilo de sistemas, de ahi que
se hallan creado diferentes herramientas para realizarla, a continuacién en la Fig. 84 se observa el
diagrama de GANNT para las actividades de Desarrollo, pruebas e implantacion del sistema en

cuestion.
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Fig. 84 Calendarizacién de las tareas de desarrollo y pruebas través de un diagrama de GANNT
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En la siguiente figura Fig. 85 se podran observar los recursos asignados para la realizacién de las
tareas de desarrollo, pruebas e implantacion del sistema de validacion y seguimiento documental
(SVSD).

rogramador 1
rogramador 2
Progrsmador 3

Programador 1
Progragnador 2

Progr dor 3
frogramador 1

rogr 2 !

l|ngnmodor 3
—

]
E Progremador 1

; Programador 2
?

Progr 3

v : } i

3
robador 1

bador 3

oy
m Probador 1
Lider de Proyecto
Probador 3

Fig. 85 Recursos asignados para las tareas de desarrollo, pruebas e implantacién
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4.6 Programas fuentes por médulo

Como ya se menciond el Sistema de Validacién y Seguimiento Documental (SVSD) se desarroliara
en Visual Basic, accesando a una base de datos Access y sobre un sistema operativo Windows
2000, a continuacion en la tabla 13 se enlistan las formas utilizadas en el desarrollo del sistema:

Tabla 13. Nombre de los f utilizados en el desarrollo del si: de validacién y seguimiento documental
Monitoreo y seguimiento documental en el Médulo de atencién

ciudadana, Vocalia Distrital y Vocalia Estatal

Monitoreo.frm
Mod_reportes.frm
Consulta.frm
Foto_mutilada.frm

Control de formatos de credencial y recibo en Médulo de e
atencién ciudadana RN

Lectura_archivo.frm
Robados.frm
LFCR.frm
Conf_ret.frm
Respuesta_retiros.frm
Busca_retiros.frm
Cred_dev_terceros.frm

Impresion y control de Notificacién ciudadana en el Médulo cle
atencion ciudadana

Imp_notif.frm
Act_catalogo.frm
Cap_naotificacion.frm

Generacion e integracién de informacion en Médulo de atencion
ciudadana, Vocalia Distrital y Vocalia Estatal

Archivos.frm

Médulos o funciones compartidas por las formas del sistema -

VAR_GLOB.bas
Catalogo.bas
Carga_arch.bas
Configuracion.ini
Remesas.bas
Verifica_inconsistencias.bas
Balance.bas
Rango_fusa.bas
RepMovApli.bas
RepFuasAplicados.bas

Archivo de configuracion

Existira un archivo de configuracion para definir el ment y modulos del sistema que se presentaran
dependiendo si se trata de un moédulo de atencidon ciudadana, una vocalia dlstntal o una vocalia
estatal, el contenido del archivo se presenta a continuacion.
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[CONFIGURACION BASICA]
TIPO_VOCALIA=MODULO
NUMERO_ENTIDAD=09
NUMERO_DISTRITO=15
NOMBRE_BASE=SDCD_MAC
NUMERO_MODULO=01
ACTUALIZA_INI=1
ACTUALIZA_PK=1

Donde MODULO puede cambiar por DISTRITAL o ESTATAL.
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4.7 Pruebas

L.as pruebas del software nos permiten evaluar el grado de integridad en que se procesan y
almacenan los datos en el proyecto realizado ademas permiten revisar las especificaciones del
disefio, detectan fallas o errores en los procesos, posteriormente se depura el cédigo para mejorar la
calidad del sistema.

Las pruebas nos permiten asegurar y verificar que los requerimientos del usuario fueron adquiridos
de forma completa, correcta y consistente, por otra parte se verifican los requerimientos funcionales
asi como los estructurales.

Las pruebas son esenciales en el desarrollo de cualquier sistema de software, un sistema sin
pruebas es Unicamente una aplicacion sin confirmacion y podra funcionar o no, pero sin pruebas no
existe ninguna forma de conocer esto antes de utilizarlo. Los desarrolladores de software tienen que
gastar aproximadamente 30 a 40% del costo de desarrollo y tiempo de planeacion y disefio de
pruebas. o

En la Fig. 86 se muestra el flujo de informacién en las pruebas.

C'onﬁgur'aqléri’dgiisib@ e

Co;nﬂguravyél'éh de Ia prueba

Evaluacién

) "'Resljlt‘adﬁé de ia'prﬁe_ba

G L e omparacldn
Evaluacion o NGy e s

Lista de errores

Deputacién

Correcciones

Fig. 86 Flujo de informacién en las pruebas
Categorias de las pruebas

Las categorias de las pruebas se toman directamente de la lista de requerimientos funcionales y
estructurales del plan de pruebas. La especificacion de las categorias de pruebas a usar nos sirven
para determinar la infraestructura de pruebas requeridas.

s  Pruebas unitarias e

Tienen que ver con las pruebas que se realizan por modulos, con el fin de encontrar
problemas de tipo funcional, l6gico o técnico en los programas. Cada moddulo es probado
segln sea su funcionamiento de forma detallada y se requiere limitar su desempefio en el
lugar donde se pueda establecer el nivel de aceptaciéon de la prueba, para este fin se pueden
realizar las siguientes categorias de prueba.
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o Pruebas de caja blanca: basadas en el conocimiento scbre la légica y estructura
interna del sistema, ayudan a detectar errores en las estructuras del programa.

o Pruebas de caja negra: prueba funcional, basada en los requerimientos sin
conocimiento sobre como fue construido el sistema y usualmente dirigida a los
datos. No es necesario saber que es lo que exactamente lo que debe hacer el
proceso, sélo se debe proporcionar la entrada y se debera obtener un resultado
valido de este proceso.

o Pruebas de integracion

Estas pruebas se realizan a un grupo de programas para asegurar que los datos y controles
sean pasados adecuadamente entre los programas. Esta técnica sistematica ayuda a
construir y estabilizar la estructura de un programa, permitiendo al mismo tiempo detectar
errores asociados con la interaccion entre médulos. Por lo anterior, el objetivo es tomar los
maodulos del sistema por unidad y construir la estructura de programas que sea congruente
con la estructura de disefio.

e Pruebas de regresion

El proposito de estas pruebas es poder detectar las fallas que se pudieran producir al
momento de realizar las modificaciones a un sistema o componente, por lo que sera
necesario verificar que dichas modificaciones no produzcan un impacto negativo y que se
cumpla con los requerimientos establecidos.

s Pruebas de volumen

Estas pruebas nos sirven para verificar el comportamiento adecuado de una aplicacién bajo
condiciones de volimenes de informacion, es decir se aplicaran todo tipo de transacciones
sobre la base de datos y se verad que tan disponible se encuentra al manejar un volumen
considerable de registros a los cuales se afectara con transacciones que se ejecuten de
manera simultanea.

* Pruebas de concurrencia

Nos permiten verificar si todos los usuarios del sistema pueden acceder sin problemas al
mismo, al estar conectados a éste lo que permitira detectar errores en el acceso a la
informacioén y la autenticidad de los datos.

¢ Pruebas de aceptacion de los usuarios

Una de las pruebas finales a las cuales debe someterse el sistema antes de ser liberado es
la aceptacién por parte del usuario final, el cual debe asegurarse de que el sistema cumpla
con las necesidades presentadas y valida que el desarrollo sea correcto, para esto se
pueden aplicar las siguientes pruebas:

o Pruebas alfa: Consisten en que el usuario pueda manipular el sistema bajo la
observacién del programador y tomar nota de las observaciones que se hagan al
sistema en cuestion de funcionalidad y procedimiento.

o - Pruebas beta: Esta prueba se realiza de manera similar a la anterior pero el usuario
lo debe probar solo y mas tarde expondra sus dudas acerca del funcionamiento del
sistema . esto es muy util para detectar problemas en la manipulacién de! sistema y
puede ayudar a corregir el disefio de la (las) pantalla(s) si esta(s) no es (son)
representativa(s) para el usuario.
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4.7.1

Pruebas del sistema

o Pruebas estructurales: validan que del sistema confirmado que todas sus partes
funcionan sincronizadamente y que la tecnologia estd siendo usada
apropiadamente.

o Pruebas funcionales: Validan los requerimientos de la organizacion (lo que el

sistema debe hacer).
o Pruebas estaticas: consiste en ia revision y validacion de los documentos generados

en las distintas fases del ciclo de vida de un proyecto. Verificacién realizada sin
ejecutar el codigo del sistema.

Aplicacion de pruebas al Sistema de Validacién y Seguimiento Documental

Las pruebas que se realizaron al Sistema de Validacidn y Seguimiento Documental (SVSD) fueron
las siguientes:

4.7.1.1

Pruebas realizadas durante el desarrollo del sistema

Pruebas unitarias: estas pruebas se aplicaron a la generacion de formas y modulos de
acceso al sistema.

Prueba de coédigo: Con la estrategia de prueba de codigo se examiné la logica de los
programas involucrados, siguiendo este método de prueba se desarrollaron casos de prueba
que verificaran la ejecucion de cada instruccién del programa o mdédulo; es decir, se probo
cada ruta de los programas involucrados. Cabe aclarar que una ruta es una combinacion
especifica de condiciones manejadas por el programa.

A lo largo del desarrollo del sistema se trabajé con la filosofia de asegurarse de que los
programas que se iban desarrollando para cada evento, pasaran la prueba de cédigo
examinando solamente la légica del programa, antes de continuar escribiendo otro programa.
Si el programa a probar requeria datos de entrada, estos eran inventados. De esta manera
se asegurd que los programas se ejecutaron correctamente, dejando para después las
pruebas de integracion de moédulos. Para este tipo de pruebas no se requirid mas que la
intervencion del mismo programador.

Pruebas parciales: Se verificaron los programas que conforman al sistema. Se centraron
primero en los maédulos independientes localizando los errores, lo anterior permitié detectar
errores en el cédigo y légica contenidos dentro de este tinico moédulo y aquellos errores que
resultan de la integraciéon entre los modulos se evitaron desde el inicio.

Los casos de prueba para las pruebas parciales se utilizaron para verificar cada condicién u
opcion programada.

Se realizaron casos de prueba para verificar las entradas y salidas de los maddulos
programados examinando los rangos de valores esperados incluyendo datos validos e
invalidos.

Las pruebas parciales se llevaron a cabo de forma ascendente, comenzando con los
maédulos mas pequefios que en este caso fueron los de levantamiento de informacion a la
base de datos, después se probaron los moddulos de lectura o captura de informacion,
enseguida los moéduios de presentacion de cifras nominativas y estadisticas y al final los
maodulos de reportes y generacion de archivos.

Pruebas de integracion: se realizaron en torno a los diferentes niveles de acceso al sistema,
con el fin de probar la funcionalidad de cada uno de ellos. Se aplicaron las correcciones al
nivel de la creacion de formas y modulos compartidos, como este sistema interactua con el
sistema de transmision de informacion electoral y con el sistema de captura de. informacion
electoral. b
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e Pruebas manuales: permitieron corregir errores en los modulos presentacion, captura,
generacion o integracion de informacion, validando los datos y mostrando solo la informacion
requerida para cada proceso.

e Pruebas automaticas: en estas pruebas de validé que los calculos presentados de los
reportes y pantallas de monitoreo estadistico y nominativo fueran los requeridos por los
usuarios.

Puntos de control para las pruebas unitarias y de integracion
Estas pruebas fueron realizadas tomando en cuenta los siguientes puntos:

De forma modular

Utilizando datos dentro de las especificaciones

Utilizando datos fuera de las especificaciones

Deteccion y correccion de errores funcionales en la i6gica de problemas técnicos
Verificacion y control del fiujo

Deteccion y correccion de errores en la estructura

Las pruebas descritas anteriormente se realizaron en cada médulo del sistemma, basandonos en los
datos dentro de las especificaciones y fuera de ellas , es decir introduciendo valores correctos
vélidos e invalidos, con la finalidad de probar que el moédulo realiza con datos correctos las
operaciones para las que fue creado y en el caso contrario, detectar posibles errores funcionales, de
logica o técnicos en el codigo, para posteriormente realizar los cambios pertinentes corrigiendo los
errores encontrados y que éstos no se presenten nuevamente permitiendo asi mejorar la
funcionalidad del sistema.

4.7.1.2 Pruebas realizadas previas a la liberacion del sistema

Preparacion del ambiente de pruebas

Antes de realizar cualquier prueba con el usuario, se debe establecer un ambiente de pruebas que
permita trabajar como si el sistema ya estuviera totalmente liberado, asi se podran corregir, antes los
problemas que se pudiesen presentar ya sea a nivel de configuracion del equipo o conexién con los
otros sistemas.

También se requiere haber generado un manual muy genérico del sistema que le permita al usuario
conocer lo que se debe realizar en cada proceso.

Para la prueba del sistema se realizé la instalacion en un laboratorio que consistié de una
configuracion basica + 2 (3 equipos PC con los periféricos necesarios) con conexion en red y a la
Red-IFE, ademas se instalaron también los sistemas con que interactiua el sistema motivo de este
trabajo que son el sistema de transmision de informacion electoral (STIE) y el sistema de captura de
informacion electoral (SCIE).

Con el fin de realizar pruebas reales se generd una base de datos con informacién correspondiente a
la campaiias anteriores.

Se reviso la configuracion del sistema verificando la configuracion de servidor y clientes y acceso
apropiado a la base de datos.

Se generajpn;
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Archivos de produccion de credenciales con 100, 500 y 1500 registros de diferentes remesas
y con diferentes estatus de impresion.

Se generaron codigos bidimensionales (400) obteniendo asi una simulacion de formatos de
credencial, a los documentos de prueba generados se les imprimié también datos necesarios
como la clave de elector del ciudadano y el cédigo transversal, lo anterior con el fin de probar
la captura manual. También se imprimieron 400 documentos con cédigo de barras que
simularon los formatos de recibo.

Archivos de propuesta de retiros con abarcando las diferentes causas y de entidades varias.
Se marcaron los documentos que simularon los formatos de credencial y recibo para que
una vez leidos los correctos se leyeran duplicados, mal impresos y sobrantes.

También se marcaron formatos que permitirian simular robos y retiros.

Una vez levantado el ambiente de pruebas se procedié a realizar las siguientes pruebas:

Pruebas de ‘concurrencia: se probé que el sistema respondiera a cada conexion y que éste
no presentara problemas al realizar los diferentes procesos en paralelo.

Pruebas de volumen: se aplicaron todo tipo de transacciones sobre la base de datos
observandose un buen rendimiento y disponibilidad al manejar un volumen considerable de
registros a los cuales se afectaron con transacciones ejecutadas de manera simultanea.

Pruebas del sistema: se realizaron las pruebas estructurales validando tudas las partes del
sistema, observando que funcionaran sincronizadamente. Se verificé que los requerimientos
solicitados estaban contemplados en el sistema (pruebas funcionales) y por ultimo se
verificaron todos los documentos generados sean los solicitados por el usuario.

Pruebas de aceptacion del usuario: Estas pruebas al igual que las demas fueron de gran
utilidad para validar que el desemperio del sistema fuera el adecuado y corregir la
presentacion de los modulos de pantalla. También ayudé para detallar aiin méas los procesos
y verificar que se apegaran a las reglas establecidas. Durante estas pruebas el usuario
verificd que en cada proceso, los resultados fueran siempre los esperados al generar las
salidas del sistema.

1. Pruebas alfa: se separd una version del sistema, para lo cual se simulé el ambiente
de trabajo como ya previamente se explico, el usuario estuvo verificando, mientras
se estuvo observando y tomando nota de los errores en que incurrid el sistema
durante la ejecucion, asi como las reacciones del usuario ante el programa.

e Cuando el usuario cometia un error en ocasiones no aparecia ningun
mensaje que se lo indicara, con esto se vid la necesidad de agregar
mensajes Sonoros.

e En los moédulos donde existe carga de informacidén se detectd que no se
mostraban ciertos mensajes de error en caso de que se hubiese
seleccionado un archivo incorrecto. Se controles para observar los registros
integrados y los que no por que causas

e Se detectd que algunas estadisticas no eran congruentes con la informacion
almacenada en la base de datos por lo que se revisaron las férmulas
utilizadas en la programacién.

2. Pruebas beta: Se prepard una version beta del sistema para ser probada por los
usuarios, bajo condiciones reales y con datos no ficticios y estos fueron los errores
que se encontraron.

e En ciertas ventanas el boton salir, detenia la ejecucion del sistema y no
simplemente regresaba a la ventana anterior y se tenia que reiniciar_el
sistema. Se modificé el botén salir a regresar egres:

solo a la pantalla anterior o ment principal. T]?S’ls CON
ALLA DE OMGEN
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e Se presentaron incongruencias en los reportes por lo que se realizaron las
modificaciones pertinentes para obtener los reportes con la informacion real.

s También se probd la integracién entre el sistema de validacién y seguimiento
documental (SVSD), sistema de transmision de informacion electoral (STIE)
y el sistema de captura de informacion electoral (SCIE).

Todas las pruebas se realizaron tanto con datos dentro de especificaciones, como con datos fuera
de ellas para garantizar la integridad y validez de la informacién procesada.

Las pruebas que se le aplicaron al sistema fueron exitosas, es decir encontraron errores que fueron
corregidos.

Las pruebas descritas anteriormente no llevaron un orden sucesivo estricto, muchas se realizaron en
paralelo y otras fue necesario volverlas a realizar regresandose al nivel que se requiriera.

4.8 Liberacion del sistema

El objetivo del proceso de liberacion es administrar los cambios y la entrada de! nuevo sistema, los
cuales se integran a la infraestructura de la empresa. Esto se debe realizar minimizando el impacto
en la integridad y niveles de servicio ya establecidos en las aplicaciones en operacion.

4.8.1 Capacitacion

Cualquier sistema puede tener éxito o fracasar debido a la forma en que se operen o utilicen, por lo
tanto, la calidad de la capacitacion del personal involucrado con el sistema en varias de sus facetas,
ayuda o dificulta y puede hasta obstaculizar por entero el éxito de la implantacion de un sisterna de
informacion. Las personas que operaran el sistema de validacion y seguimiento documental deben
conocer a detalle las funciones que desempefiaran y como utilizaran el sistema para su buen
funcionamiento.

4.8.1.1 Estrategia de capacitacién

De principio en la tabla 14 se presentan los usuarios del sistema de validacion y seguimiento
documenta y su ubicacion.

Tabla 14. Usuarios del si: a de validacién y seguimiento d tal

Usuario Ubicacion

Responsable de Modulo (RM), 659 |Habra uno por cada modulo de atencion

operadores. cludadana y habra de principio 659 médulos

Vocal Distrital (VD), 300 operadores. Habra uno por cada vocalia distrital y seran
300.

Vocal Estatal (VE), 32 operadores Habra uno por cada vocalia estatal y seran en
total 32

El total de usuarios sera de inicio de

991

De principio existen tres vertientes que son las mostradas en la Fig. 87 y son:

e Procedimientos operativos: donde se capacitara al personal de moédulos , vocalias distritales
y vocalias estatales en todas las cuestiones operativas que deberan realizar para llevar a
_buen fin.su ttabajo, ahi se les explicarad desde la atencién ciudadana, y los documentos que

.. . - deberan gemerar a través del sistema.

-t
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e Procedimientos técnico informaticos: Aqui se llevard a cabo una capacitacion exhaustiva
pasando iniciando con la configuracion del sistema, pasando por una a una de las pantallas
del mismo y culminando con una serie de examenes que permitiran reforzar la capacitacion.

e Calidad en el servicio: este punto fue considerado en la capacitaciéon sin embargo es otra
area la encargada de comentar los puntos involucrados para la adecuada atencion
ciudadana.

Tres vertientes

Fig. 87 Estrategia de Cap

Debido al nimero de usuarios habra tres fases de capacitacion, ver Fig. 88, que se llevaran a cabo
por entidades, primeramente estaran las entidades de Baja California Sur, Hidalgo y Quintana Roo
debido a que tienen préximo su proceso local de elecciones. En seguida se instruird al personal de
las 29 entidades restantes, Estas tres etapas estaran subdivididas en dos niveles :

e Primer nivel: Se contempla a los Vocales estatales

e Segundo nivel : Se contempla a los vocales distritales y responsables de moédulo.
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, PRIMER NIVEL
PRIMER NIVEL:
VOCALWS .+
yoratas o ° " PRIMERA FASE m 15 DIAS NOVIEMBRE
T SEGUNDO NIVEL
BCS, HGO Q. ROO 13 DIAS NOVIEMBRE
. .
FRIMER NIVEL

21 DIAS NOVIEMBRE -

L
ﬂr FSEGUNDA FASE DICIEMBRE
s

e G SEGUNDO NIVEL
¢ 20 ENTIDADES
. N 15 DIAS DICIEMBRE
SEGUNDO NIVEL
SEGUNDO HIVEL II[ TERCERA FASE m
VOCALAS 15 DIAS DICIEMBRE
DISTRITALES Y
MobuLos 29 ENTIDADES

Fig. 88. Fases de capacitacién.
4.8.2 Liberacion

Una vez que el sistema fue revisado y probado por el drea usuaria y se realizé la capacitacion, el
sistema de validacion y seguimiento documental fue instalado junto con los ofros sistemas
involucrados por lapso de una semana operativa (7 dias) en un médulo de atencidon ciudadana (ver la
Fig. 89), la semana posterior se siguié trabajando con €l pero se realizaron varias sesiones en el
maodulo con el fin de evaluar no solo el desemperfio del mismo sino el conjunto de todos los sistemas
involucrados y el rendimiento de la red.

Instatacion
Capacitacién de del sistema Intatacién en
operadores enun una entidad
médulo de completa
atencién
cludadana

Fig. 89 Método de liberaclén del sist de validacién y imi o tal (SVSD)
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Una vez que transcurrieron esas 2 semanas de pruebas intensas y reales se liberd el conjunto de
sistemas que forman parte de la modernizacién entre ellos el sistema en cuestion se continué con la
siguiente etapa que es la instalacion en una entidad completa, esto es, trabajaran alrededor de 40
maodulos de atencion ciudadana, 3 vocalias distritales y una vocalia estatal.

Dos semanas después se liberé el sistema a nivel nacional.
4.9 Generacion de Reportes

A continuacion se provee una lista de ios reportes que el sistema genera, estos se pueden obtener
tanto en pantalla como de manera impresa.

Solo es conveniente precisar que para la generacion de los reportes es necesario proporcional la
campaiia que se desea consultar y el rango de semanas operativas.

s Moddulo:

Movimientos aplicados corte (moédulo, municipio y seccién)

Balance de movimientos aplicados (médulo)

Credenciales devueltas por terceros

Formatos Unicos de actualizacion aplicados corte por semana operativa

Rechazo por Foto mutilada.

Formatos unicos de actualizacién Aplicados corte por semana operativa (Acumulativo)

oaprON=

e Distrital:

Movimientos aplicados corte (distrito, municipio y seccién)

Movimientos aplicados concentrado por moédulo.

Balance de movimientos aplicados (mddulo)

Formatos Unicos de actualizacion aplicados por semana operativa corte por médulo.
Estadistico de Existencia de Formatos unicos de actualizacién. Asignados corte por
maédulo.

Credenciales devueltas por terceros

Formatos de credencial retirados por causa.

Formatos tinicos de actualizacion Aplicados corte por semana operativa (Acumulativo).

oo @F@N*

e Estatal:
1. Movimientos aplicados (corte distrito, municipio, seccion)
2. Movimientos aplicados (concentrados por madulo)
3. Movimientos aplicados (concentrado por distrito)
4. Balance de movimientos aplicados {corte distrito)
5. Formatos unicos de actualizacion aplicados por semana operativa (corte modulo)
6. Formatos Unicos de actualizacion aplicados por semana operativa (corte distrito)
7. Estadistico de Existencia de Formatos Unicos de actualizacion asignados corte por Distrito.
8. Credenciales devueltas por terceros.
9. Formatos de credencial retirados por causa (corte por distrito)
10. Formatos Unicos de actualizacion Aplicados corte por semana operativa (Acumulativo).

A su vez en el ANEXO 1 podra observar lo formatos de reporte (Fig. 90 a 97)y notificacion que el
sistema entrega al usuario.
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ne. Conclusiones

Los sistemas en la actualidad son de gran ayuda, y se necesita que estos sean lo mas amigable
posible, ya que en particular para nuestro sistema los usuarios a los que esta dirigido son personal
que carece de conocimientos sobre los temas computacionales, por lo tanto se creo con un ambiente
de pantallas y menus faciles de acceder.

Las etapas de andlisis y disefio dentro de el desarrollo informatico son de gran relevancia para
disminuir el tiempo de desarrollo, reducir el mantenimiento, definir los requerimientos implicitos, etc,
por lo que los sistemas deben estar basados en modelos y metodologias de manejo de informacion.

En este caso la metodologia estuvo basada obviamente en el objetivo de la empresa, tomando en
cuenta la infraestructura, las herramientas, los recursos de software y hardware de la misma,
ademas hoy dia existen una gran variedad de metodologias que pueden mezclarse para obtener una
propia, para este trabajo se ha utilizado la metodologia de YOURDON con un poco de la
metodologia de prototipos, las cuales han sido aplicadas en cada rubro segun los requerimientos del
usuario, con el fin de obtener un mejor entendimiento del sistema en cuestion.

Es importante comentar que la documentacion que se genera a partir de la conceptualizacion del
sistema debe ser lo mas especifica, clara y concisa, la entrega del manual técnico y de usuario son
indispensables para robustecer el sistema informatico.

No debe perderse de vista que la informacién que se maneja manualmente tiende a presentar un
Indice de errores mayor que en un sistema de informacion automatizado. En un sistema donde ia
intervencién humana es simplificada y reducida, se tiene un control mas preciso permitiendo la
reduccion de errores, la reduccion de tiempos de busqueda, la actualizacién en linea de las bases de
datos y la disponibilidad de informacion sin necesidad de recurrir 2 una cadena humana sujeta a
horarios.

El conocimiento adquirido en la Facultad de ingenieria nos permite la solucién de una gran variedad
de problemas y nos prepara para la asimilacidn de nuevas tecnologias, lo que nos permite aportar
soluciones como la presentada que es parte de un programa maestro del Instituto Federal Electoral
(IFE) y la Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE) y tiene un gran .impacto en
la modernizacion del proceso total para el manejo de la dogumentacion electoral de manera
automatizada y segura, con el fin de entregar al ciudadano en el menor tiempo posible la credencial
para votar con fotografia.

La automatizacion de este sistema también permitira ahora entregar oportunamente informacion
estadistica a los partidos politicos sobre los movimientos realizados al padron electoral, con el fin de
darles credibilidad y certidumbre a los procesos electorales, para que los ciudadanos candidatos
puedan ocupar puestos de eleccién popular.

Con el sistema que se proporciona se eliminaran al maximo los procesos manuales que permitiran
que el levantamiento de cifras del operativo concuerde con los documentos fisicos, adicionalmente
permitird que la conciliacién de cifras entre el Médulo de atencion ciudadana, Vocalia Distrital y
Vocalifa Estatal se realice de forma rapida y estandarizada.

Teniendo un estandar en el seguimiento de la informacién, provisto por el Sistema de Validacion y
Seguimiento Documental (SVSD), la documentacién se realizara de forma adecuada y no tomara
diferentes caminos, lo que no permitird que personal no autorizado tome decisiones sobre la entrega
o interpretacion de las cifras del operativo de campo.

La creacion del Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) evitard al maximo el

seguimiento documental mediante procesos manuales que a su vez evitara el deterioro de los
documentos, desgaste del personal, equivocaciones en las cifras y pérdida de la documentacion.
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Este sistema permitira la validacion y verificacion oportuna de los formatos de credencial y recibo por
medio de la lectura del codigo bidimensional del formato de credencial, del codigo de barras del
formato de recibo o manualmente, situacion que evitard equivocaciones y sobre todo el tiempo de
entrega de la Credencial para votar con fotografia sera puesta a disposicion del ciudadano a tiempo.

Adiclonalmente con este sisterna se evitara el gasto en la impresion de notificaciones ciudadanas
pagadas a un proveedor, ya que el Instituto serd quien las genere e imprima permitiendo asi el
seguimiento de las notificaciones entregadas a los ciudadanos.

El Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) permitira la depuracion tanto de la base
de datos como de los formatos de credencial y recibo que no fueron entregados al ciudadano y que
por algun motivo deberan ser retirados, por medio de los controles necesarios para su destruccion
y/o resguardo.

Adicionalmente se permitira llevar un control estricto de los formatos robados o extraviados con el fin
principal de que no sean utilizados por ningtin individuo y sean reimpresos para su pronta entrega al
ciudadano.

Y finalmente, por medio del Sistema de Validacion y Seguimiento Documental (SVSD) se permitira el
seguimiento puntual de los estatus por los que pasa el Formato unico de actualizaciéon desde su
levantamiento hasta la entrega de la Credencial para votar con fotografia al ciudadano, emitiendo los
reportes necesarios para tal fin.
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V.

Glosario de Términos

Concepto

R Definicién i -

-4 R

Alfa clave electoral

Se conforma con la primer letra del apellido paterno y la primer
consonante, La primer letra del apellido materno y la primer
consonante, La primer letra del nombre y la primer consonante. Si
los apellidos o el nombre no tiene segunda consonante se utiliza la
primera vocal. No se utilizan los nombres comunes cuando se trata
de nombres compuestos (mas de un nombre).

CAl

Camparnia de Actualizacion Intensa, inicia el 1 de octubre y termina el
15 de enero del aiio siguiente.

CAP

Camparfia de Actualizacién Permanente.

Carta de naturalizacion

Constancia de Ciudadania Mexicana que expide la S R E a personas
que adquieren la ciudadania mexicana.

Catalogo general de
electores

En el Catalogo General de Electores se consigna la informacion
basica de los varones y mujeres mexicanos mayores de 18 afios,
recabada a través de la técnica censal total.

Se ha integrado una sola vez, con este catalogo inicio el registro de
ciudadanos al Padron Electoral.

CF12:

Concepto utilizado para referirse a reimpresion de credenciales.

Certificado de

naturalizacién

Constancia de Ciudadania Mexicana que expide la S R E a personas
hijos de padres extranjeros nacidas en México o personas hijos de
Mexicanos nacidos en el extranjero.

Ciudadano mal
referenciado

Aquél que una vez inscrito al Padron Electoral cuenta con una clave
geoelectoral correcto y que a consecuencia de un proceso de
reseccionamiento pierde la validez de dicha referencia.

Ciudadano sin
referencia gecelectoral

Aquél que durante el proceso de inscripcion al padron electoral no
cuenta con la referencia geoelectoral correcta lo que impide su
incorporacion al padréon en tanto no se resuelva la situacion de
actualizacion cartografica correspondiente.

Clave de elector

Es la clave que sirve para distinguir a cada ciudadano y se encuentra
en la cara frontal de la credencial y en la parte inferior detl recibo, se
conforma de la siguiente manera:

Alfa clave electoral 6 digitos
Fecha de nacimiento 6 digitos
Entidad de origen 2 digitos
Sexo 1 digito
Digito verificador 1 digito
Clave homonimia 2 digitos

Clave o referencia
geoelectoral

Se compone de el estado, distrito, municipio, seccién, localidad y
manzana del ciudadano.

CMR

Ciudadanos Mal Referenciados.

Centro Nacional de
Cémputo (CNC)

Centro Nacional de Coémputo. Centro donde se revisan, validan y
aplican las operaciones relacionadas con el Padrén Electoral a nivel
nacional.

Centro Nacional de
Impresion (CNI)

Centro Nacional de Impresién.

Centro Nacional de
Distribucion (CND)

Centro Nacional de Distribucién

Cddigo Federal de
Instituciones y Procesos
Electorales

También se le denomina de esta forma al COFIPE, Cédigo Federal
de Instituciones y Procedimientos Electorales.
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Cadigo transversal

Es el nimero unico registrado en el recibo del formato de la
credencial, este se conforma de la siguiente manera:

Entidad 2 digitos
Distrito 2 digitos
Modulo 2 digitos
Campaia 1 digito

Afio 2 digitos
Folio del documento 9 digitos
Seccion 4 digitos
Numero de emision 2 digitos

CONASE

Comité Nacional de Supervision y Evaluacién.

Centro de Produccion
de Credenciales (CPC)

Centro de Produccion de Credenciales.
Es el intermediario entre el IFE y Unisys, ésta Ultima es la empresa
que actualmente imprime {as credenciales.

Credencial para votar
con fotografia (CPVCF)

Credencial Para Votar Con Fotografia.

Centro Regional de
Computo (CRC)

Centro Regional de Computo. Existen 17 CRCs ubicados en distintas
entidades del pais donde se realiza actualmente el procesamiento de
informacién para la emision de credenciales de elector.

Credencial para votar
con fotografia

La credencial para votar con fotografia es el instrumento mediante e!
cual los ciudadanos podran ejercer su derecho al voto en los
diferentes procesos electorales estipulados en la ley; ademas se ha
constituido en la identificacion oficial de mayor aceptacion en México.
Cuenta con nuevos elementos de seguridad que garantizan la
originalidad de la misma, asi como su buen uso en la jornada
electoral. Actualmente el proceso de elaboracion y distribucion es de
30 dias.

Centro Nacional de
Cémputo (CNC)

Centro Nacional de Cémputo

Direccion de
Empadronamiento y
Credencializacion (DEC)

Direccion de Empadronamiento y Credencializacion.

Demanda de juicio

La resolucion que declare improcedente la instancia administrativa
para obtener la credencial o de rectificacion o la falta de respuesta
en tiempo, seran impugnables ante el Tribunal Electoral, esto se
conoce como Demanda de Juicio. Para tal efecto, los ciudadanos
interesados tendran a su disposicién en las oficinas del Registro
Federal de Electores los formatos necesarios para la interposicion
del medio de impugnacion respectivo. Art. 151, inciso 6 del COFIPE.

DERFE Direccion Ejecutiva de Registro Federal de Electores. Direccion
responsable de llevar a cabo las actividades que el Articulo 92 del
COFIPE establece, entre las que destacan: Formar el Padrén
Electoral y Expedir y Entregar la Credencial para Votar.

opP Direccién de Produccion.

DUPLICADO Formato de credencial o recibo emitido mas de una vez.

EDMS Estado, Distrito, Municipio, Seccidn.

EDMSLM

Entidad, Distrito, Municipio, Seccién, Localidad, Manzana.

Formato de credencial

Es la Credencial para Votar con Fotografia con los datos del
ciudadano impresos pero SIN huella ni firma.

Formato de credencial
no entregable

Son los formatos de credencial que tiene en su poder el Mddulo de
Atencién Ciudadana y que por alguna causa no debe entregar:
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Concepto -

Definicién .

aplicacion del articulo 163 del COFIPE, movimiento posterior,
dafiada en moédulo, entre otros.

Formato unico de
actualizacion (FUA)

Formato Unico de Actualizaciéon. Formato en donde se especifican
los movimientos que el Ciudadano solicita realizar. Por ejemplo:
Expedicion de Credencial para Votar, Cambio de domicilio, Cambio
de datos generales, etc. Este documento es el soporte de las
operaciones que se llevan a cabo sobre el Padron Electoral.

{ Forms Herramienta de Oracle que permite programar con lenguaje PL/SQL
) hacer pantallas de captura.
FOX Lenguaje de programacion en el que se encuentra el sistema de
) : control documental de la vocalia estatal.
Homénimo™ Ciudadanos diferentes cuya clave de elector es igual de la posicion 1

ala 5.

Identificacion
geoelectoral

Clave de la entidad de residencia conformada por: Distrito Electoral,
Municipio, Seccion, Localidad y Manzana.

IFETEL

Centro de Informacion Ciudadana.

Informacién cartografica

Se refiere a la informacion de catalogos cartograficos asi como las
imagenes cartograficas que se manipulan como una sola unidad.

Instancias
administrativas

Se refiere a dos tipos de tramites que el ciudadano puede realizar en
el Moddulo de atencion ciudadana: solicitud de expedicion de
Credencial para Votar con fotografia y rectificacién ante la oficina del
Instituto Federal Electoral responsable de la inscripcién, cuando se
encuentre bajo los siguientes supuestos:
a) Habiendo cumplido con los requisitos y tramites
correspondientes no hubieren obtenido oportunamente su
Credencial para Votar con fotografia;
b) Habiendo obtenido oportunamente su Credencial para Votar
con fotografia, no aparezcan incluidos en la lista nominal de
electores de la seccion correspondiente a su domicilio; o
c) Consideren haber sido indebidamente excluidos de la lista
nominal de electores de la seccidon correspondiente a su
domicilio. Art. 151, inciso 1 del COFIPE.

JDE -

Las Juntas Distritales Ejecutivas son los érganos permanentes que
se integran por: el Vocal Ejecutivo, los Vocales de Organizacion
Electoral, del Registro Federal de Electores, de Capacitacion
Electoral y Educacion Civica y un Vocal Secretario.

Lista nominal

Relacidén de ciudadanos inscritos en el Padron Electoral que tienen
derecho a ejercer sus derechos politico electorales a través del voto,
dado que ya tienen su credencial para votar vigente y en su poder.

Modulo de Atencion
Ciudadana (MAC)

Moédulo de Atencidon Ciudadana. Modulo donde se atienden
directamente a los Ciudadanos en lo que a Credencializacion se
refiere.

Mdadulo de atencién
ciudadana fijo

Mdédulo de atencion que esta instalado en un local que el Instituto
federal electoral renta para los fines de atencién.

Modulo de atencion
ciudadana semifijo

Mddulo de atencion que se instala en diferentes lugares, por lo
regular son camionetas que estan acondicionadas para ubicar el
equipo necesario en la atencién ciudadana.

Modulo de atencién
ciudadana moévil

Moédulo de atencion que por lo regular realiza determinados
recorridos y estan equipados con laptops, regularmente son de
mucha utilidad en la sierra.

MGE

Marco Geografico Electoral.

Minucia

Es el vector de las huellas digitales de los dos dedos indices que se
imprime _en la credencial (donde aparentemente tiene una banda
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Concepto e Definicién e s
magnética). Se imprime en formato PDF 417.
OCR Numero Gnico a nivel nacional conformado por el numero de seccion

(4 digitos) y por un consecutivo (9 digitos). Se imprime en la parte de
atras de la credencial.

Oficina municipal En los lugares en que el Consejo General determine su instalacion.

Padrén Electoral En el Padron se encuentran todos los ciudadanos mexicanos que

. o solicitaron su inscripcion al mismo, con la finalidad de obtener su
credencial para votar con fotografia y asi ejercer sus derechos
electorales. En el Padron Electoral constaran los nombres de los
ciudadanos consignados en el Catalogo General de Electores y de
quienes han presentado la solicitud a que se refiere el parrafo 1 del
articulo 143 del COFIPE.

Partidos Politicos.

Lenguaje de programacién muy poderoso, ya que combina el
lenguaje de programaciéon C y las sentencias de acceso a base de
datos de en SQL (Structured Query Language).

so electoral El proceso electoral es el conjunto de actos ordenados por la

sl Constitucién y este Coédigo, realizados por las autoridades
electorales, los partidos politicos nacionales y los ciudadanos, que
tiene por objeto la renovacién periddica de los integrantes de los
Poderes Legislativo y Ejecutivo de la Union.

Proceso federal Proceso Electoral de caracter Federal (Diputados, Senadores y
electoral Presidente de la Republica).

Proceso local electoral | pgces0 electoral de caracter local (Estatal o Municipal).

Recibo Es el documento en el cual se pone la foto del ciudadano junto con
firma y huella al calce y sirve para acreditar que se entregd la
Credencial para votar con fotografia al ciudadano.

Responsable de mddulo

(RM) Responsable del mddulo de atencidén ciudadana.
Sistema de

actualizacién

permanente (SAP) Sistema de Actualizacién Permanente.

sistema de captura de
Informacién electoral
(SCIE) Sistema de Captura de Informacion Electoral.

Seccidn electoral La seccion electoral es la fraccion territorial de los distritos
electorales uninominales para la inscripcién de los ciudadanos en el
Padrén Electoral vy en las listas nominales de electores.

sistema de transmision
de informacioén electoral
(STIE) Sistema de Transmision de Informacion Electoral.

Sistema de Validacién y
Seguimiento
Documental (SVSD) Sistema de Validacién y Seguimiento documental.

TRIFE Tribunal Federal Electoral.

Unidad Técnica de Servicios de Informatica (Aquella que se encarga
UNICOM de los aspectos técnicos relacionados con informatica, establecen

o los lineamientos informaticos). Seran participantes en proporcionar el
Bo. Vo. Del desarrollo de sistemas.

Vocalia Disgital (vD) Vocalia Distrital.

Vocalia Estatal (VE) Vocalia Estatal.
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Vocalia distrital

Sindnimo de Junta Distrital Ejecutiva.

Vocalia estatal

Sinénimo de Junta Local Ejecutiva.
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VI Anexo 1

ENTIDAD QUERETARG
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COLUMNA 1: CLAVE DE MODULO (ENTIDAD-OVSTRITD-MODULO)
YA

COLUMNA 2: TOTAL DE TRAMITES APLICADOS POR INSCRWC'ON
COLUMNA 3: TOTAL DE TRAMITES APLICADOS POR CORRECCION DE DATOS.
COLUMNA &: TOTAL O TRAMITES APLICADOS POR CAMBIO DE DOMICILIO.
COLUWNA 5: TOTAL DE TRAMITES APLICADOS POR REPOSICION.
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COLUMNA 6. TOTAL DE LOS DIFERENTES TRAMITES OE ACTUALIZACION APLICADOS POREL OPERATIVO COLUMNA 62 COLUMNAS 2{+)3 (0]1 [#)5.
L

COLUMNA 7: TOTAL OF FUA QUE NO INGRESARON A C R.C. POR FALTA DE ALGUN ECTORAL

COLUMNA B: TOTAL DE FUA APLICADOS, CON EL STATUS DE ENVIADDS ACA.C.

COLUMNA 9: TOTAL DE FUA EXITOSOS PREVIA RESPUESTADE CRC.

COLUMNA 10: TOTAL DE FUA RECHAZADOS DEFINITIVAMENTE DE C.R.C. POR NO CUMPLIR CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS.
COLUMNA 11: TOTAL DE FUA RECHAZADO POR C R C. PENDIENTES DE RECUPERAR POR EL OPERATVO

COLUMNA 12: TOTAL BE FUA ENVIADOS A C R C. PARA SU PROCESO DE LOS CUALES NO SE HA RECIBID0 RESPUESTA DE CRC.

8

COLUMNA 12 SIN RESPUESTA 3 TOTAL DEF UA ENVIADOS A CRC PARA SUPROCESO (- ) RECHAZOS DEF!

COLUMNA 13: TOTAL DE FC Y R SOUCITADOS POR REIVPRESION.
COLUMNA 14: TOTAL DE R SOUCITADQS POR RESIMPRESION.

M) L]
COLUMNA 13: TOTAL DE F C. DISPONIBLES PARA SU ENTREGA A LA CIUDADANIA AL NICIO DE LA CAMPANA.
OTAL OE F.C. RECIBIDOS PRODUCTO DE LOS TRAMITES DE ACTUALLTACION APLICADOS EN LA CAMPARA ANTERIOR.

COLUMNA OTAL OE F.C. RECIBIDOS PRODUCTO DE LOS TRAMITES DE ACTUALLTACION APLICADOS EN LA CAMPARA ACTUAL.

COLUMNA QTAL DE F.C. RECIBIDOS P UNAREIM PORROBO i MAL IMPRESO, ETC.

COLUMNA OTAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS A LA CIUDADANIA,

COLUMNA OTAL OE F.C. ROBADOS Y/Q EXTRAVIADOS DURANTE EL OPERATIVO

COLUMNA OTAL DE F.C. ANEXAS AFUA.

COLUMNA QTAL DE F.C. ANEXAS A SOLICITUD DE REIMPRESION.

COLUMNA. OTAL DE F.C. RETIRADOS DEL MODULO POR ALGUNA CAUSA DE NO EMREGABLE {MOV. POST., CAMB. DOMIC., ART. 163, MS.C. ETC).

CCOLUMNA 24: TOTAL DE F C. DISPONIBLES EN MODULQ PARA SU ENTREGA A LA CIUDADANI

]
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o
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HEER R

COLUMNAS § (19{-)10 ()11

alnoooom

w-oooowN

oo ooe-y

COLUMNA 15 F C. INCIALES {+} RECIBIDAS CAMPANA ANTERIOR (+}RECIBIDAS CAMPA‘(A ACTUAL () OTROS TIPOS {-} ENTREGADAS [} ROB. Y/0 EXT, { ANEXAS AFUA HANEXASASDLKITIID DE REIMPRESION {)RETIRADAS PORCIIJSA

COLUMNAS 15+ 16+ 17 ¢ 18.19-20.21.22.23.
COLUMNA 25: TOTAL DE CREDENCIALES DEVUEL'IAS POR LA CSUDADANLA ANEXAS A RECIBO.
APLICADAS DURANTE EL OPERATIVO ANEXAS A RECIBO.

OTAL DE TESTIMONIAL ADLICADAS ANEXAS ARECIBO.

Fig. 90 Reporte de Movimientos aplicados (Estatal)

: TOTAL DE F.C. PENDIENTES DE RECIBIR PRODUCTO DE LOS TRAMITES EXITOSQS DE CRC. = TOTAL DE FUAEXITOSGS [ | CREDENCIALES RECIBIDAS POR ACTUALIZACION DE LA CAMPARA ACTUAL COLUMNAS9(+] 47

Bn o ~ a1

HEL XS+
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Sistema de validacién y seguimiento documental

HSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTELLA DE MONITOREQ Y SEGUIMENTO DISTRITAL (CORTE. DISTRTO - RUNICPIO - SECCION}
REPORTE DE MOVILENTOS APUCADOS, ENVIADOS A CRC, PEMDIENTES CE CARTOGRAFIA ¥ CREDENCIALES REC!BIDAS Y ENTREGADAS.
REPORTE DE LA REMESA 200119 A LA REIESA 200119

EATIOND QUERETARD: DSTRITO 01 HUREIIO 002 - — S
FORMATGS LFACOS DE ACTUALZACIGH SOUCITUR CE - - CREDENCIAL AMEXOS A RECHOS
FELFRESION CTUL
APLICADOS RESPUESTA DE CRC PORACTUALIZACION ANEMS CDHEED@'?P
PERD | Ewvunos Bl {EXTOSCS)
CARTOGRAR) " oTROS souc. acTa
SECC | e ;Eu;q'zé CAUBOCE | EROSC TotaL A ACRE | orosos RECHAZOS ass::xs fcYR R PICRLES (ST os O elons - JExTR. Fua | 225 | PoRcausa
o CeF FEND ANTERIOR _ [ACTUAL
[0 ] 3 ] [ 0 T i [ i 1 1 i) W | W 1, ) F1] 7 E7) 1) FiJ g}
EL} [3] a4 ae 9 1735 3 T2 1709 2 [ £l 1 [} 5 RCIE) o H 1196 ] 1 1 1 02 3 1000
» % 0 0 0 3 0 20 9 2 ¢ ) 1 1 3% 0 = [ 1150 ] ] ] [ © ® 0
n x "0 0 0 N = e 1200 ] ¢ 3 1 0 219 0 0 [ 20 0 o ] ] 7 % 1000
» =] 1% 0 0w < u8 1200 s 2 m ¢ 0 2 0 0 ] 150 2 1 1 ] 2 15 g
8w 4 m $oms 1 m 0 2 1 0 1 [ a5 urs 700 2 1156 ] 1 1 1 %2 105 1000
40 =0 0w % L] By ® w0 20 2 (] n t 1 % 500 kol 0 150 ] [ o [] L Ll L
a bl > 20 w9 Ed e 150 Q ] ) i ] a% 0 0 ° 100 o o ] ] n n 1000
2 s 180 o B un % e 120 5 2 m ] 0 20 L) 0 ° 190 2 1 1 ] 2 1 w0
4 w2 e e st 1735 3 e 1700 2 L) X t ) @y u1s ™ 2 1% L3 t t t x2 108 00
a ) 100 £ 4 » 10 » 0 2 0 n 2 [] N 06 m 3 ns L] [ [ L] 0 « L
4 X0 bt 0 109 0 2 jex] 1300 [ [ ] $ [ 210 90 30 ] 1200 [] (] [] ] n % 1000
4108 2 nu 583 13488 198 1306 T 7 0 W [ F] BT oS 500 ] 13018 1 B ) 3 oz () oo
COLUNNA 1: CLAVE GE SECCION.
RMAT ACTUA
COLUMNA 2: TOTAL DE TRAMITES APLICADOS POR INSCRIPCION.
COLUMNA 3: TOTAL DE TRAMITES APLICADOS POR CORRECCION DE DATOS.
COLUMNA 4: TOTAL DE TRAMITES APLICADOS POR CAMBIO DE DOMICILIO.
COLUMNA §: TOTAL DE TRAMITES APLICADOS POR REPGSICION,
COLUMNAB: TOTAL DE LOS DFERENTES TRAMITES DE ACTUALIZACION APLICADOS POR EL GPERATIVO COLUMNA § = COLUUNAS 2{+}(+}4 {+)5.
COLUMNA 7: TOTAL DE FUA QUE NO INGRESARDN A C.R C. POR FALTA OF ALGUN DATO GEOELECTORAL,
COLUMNA 8: TOTAL DE FUA APLICADOS. CON EL STATUS DE ERVIADOS ACR.C.
COLUMNA 9: TOTAL DE FUA EXITOS0S PREVIA RESPUESTA DE CR.C.
COLUMNA 10: TOTAL DE FUA RECHAZADOS DEFINITIVAMENTE DE C.R €. POR NO CUMPLIR CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS.
COLUMNA 11: TOTAL DE FUA PORCRC DE POREL
COLUMNA 12: TOTAL DE FUA ENVIADOS A C.R.C. PARA SU PROCESO DE LOS CUALES NO SE HA RECIBIDO RESPUESTADECR.C.
COLUMNA 12 SiN RESPUESTA » TOTAL DE FUA ENVIADOS A CRC PARA SU PROCESO (- -] (-} COLUMNAS 8(+}9{-}10¢-}11

COLUMNA 13: TOTAL DE FC Y R SOLICITADOS POR REIMPRESION.
COLUMNA 14: TOTAL DE R SOLICITADOS POR RESIMPRESION.

EQRMATOS OE CREQENGIAL
COLUMNA 15: TOTAL DE F.C. DISPONIBLES PARA SU ENTREGA A LA CUDADANIA AL INICIO DE LA CAMPARA.
COLUMNA 16: TOTAL DE F.C. RECIBIDOS PRODUCTO DE LOS TRAMITES DE ACTUALIZACION APLICADOS EN LACA“FA@AANYERIM.
COLUMNA 17: TOTAL DE F.C. RECIBIDOS PRODUCTO GE LOS TRAMITES DE ACTUALIZACION APLICADOS EN LA CAMPANA ACTUAL.
COLUMNA 18: TOTAL OE F.C. RECIBIDOS PRODUCTO DE UNA REIMPRESION POR ROBO Y/0 EXTRAVIO, MAL IMPRESO, DETERIORADO, ETC.
COLUMNA 19; TOTAL DE ES ALA
COLUMNA 20: TOTAL DE F.C. ROBADOS Y/ EXTRAVIADOS DURANTE EL OPERATIVO.
COLUMNA 21: TOTAL DE F.C. ANEXAS A FUA
COLUMNA 22: TOTAL DE F.C. ANEXAS A SOLICITUD DE REIMPRESION.
‘COLUMNA 23: TOTAL DE F.C, RETIRADOS DEL MODULO POR ALGUNA CAUSA OE NO ENTREGABLE {MOV. POST., CAMB. DOMIC, ART. 163, M.5.C. ETC).
COLUMNA 24: TOTAL OE F.C. DISPONIBLES EN MODULO PARA SU ENTREGA A LA CIUDADANIA

COLUMNA 15 F.C. INICIALES {+} RECIBIDAS CAMPANIA ANTERIOR (+) RECIBIDAS CAMPANA ACTUAL [+) OTROS TIPOS ) ENTREGADAS () ROB. Y0 EXT. (] ANEXAS A FUA{:) ANEXAS A SOLICITUD DE REIMPRESION (-} RETIRADAS

COLUMNAS 154 16+ 17+ 18- 19.20.21.22-23.
COLUMNA 25: TOTAL DE CREDENCIALES DEVUELTAS POR LA CRUDADANIA ANEXAS A RECIBO.
COLUMNA 26: TOTAL DE DECLARATORIAS DE EXTRAVIO DE CREDENCIAL APLICADAS DURANTE EL OPERATIVO ANEXAS A RECIBO.
‘COLUMNA 27: TOTAL DE TESTIMONIAL APLICADAS ANEXAS A RECIBO.
COLUMNA 28: TOTAL DE F.C. PENDIENTES DE RECISIR PRODUCTO DE LOS TRAMITES EXITOSOS DE C.R C. » TOTAL DE FUA EXITOSOS (- ) CREDENCIALES RECIBIDAS POR ACTUALIZACION DE LA CAMPARA ACTUAL COLUMNAS 9 (-7

Fig. 91 Reporte de Movimientos aplicados (corte distrito, municipio, seccion)
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Sistema de validacién y seguimiento documental

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA DE MONITOREQ Y SEGUIMIENTO DISTRITAL

BALANCE DE MOVINZENTQS APLICADOS, ENVIADOS A CRC, PENDIENTES DE CARTOGRAFIA Y CREDENCIALES RECIBIDAS Y ENTREGADAS PORC

REPORTE DE LA REMESA 200112 A LA 200113

ENTIDAD QUERETARD
FORVATOS DE CREDENGIL
FOLIOS RESPUESTA CE CRC
APLICADOS PENDENTE] BERS
Moo ASIGNADOS canceLapos|  STE  |ENVODS RECHAZOS RESPURSTA| RECBIDAS | ENTREGADAS . 0 RETRADASPOR | coycpy o | CRED. PEND.DE
— P 0GR ACRC 1 eatosos TRAMTE DE vy mwmwmu |REceRExTOS0
CORRE | cawpARa ]
INCULES | ACUMULADO wscapcones | e O e | REPOSCON | TOTAL cer rerg ewe |
t 2 3 4 [ 0 v [ ) ) [ 172 0 " [ ® ] w CRE) 2 u a u

oMol o0 000 tE o em s m () s 1 E IR B R B [ 3 00 % ] 1 ] mn 1000

w2 W0 20000 1165 7 “ 10 11§ ws 2 3 1% 1581 3 0 6 ) 50 [ ] 2 ] % l

m;m e 200 1065 2 - m w0 1935 0 t 1934 ns ° 0 108 1000 ] 5 9 0 ] [ )
204 10000 20000 s I S | w0 9 2 2033 1955 2 ] » 1569 120 38 s 3 35t E

40000 80000 R O 1926 1262 5u 540 k] 1] 9 065 7 [] 57 3269 288 Ed r [ % ™ 3196

COLUMNA 1: CLAVE DE MOOULO (ENTIDAD-DISTRITO-NCOULD)
‘COLUMNA 2: TOTAL DE FOLIOS DE FUA ASIGNADOS CON LOS QUE INICLA EL OPERATIVO.
COLUMNA 3: TOTAL DE FOLIO DE FUA ASKGNADOS ¥ ACUMULADOS A LA FECHA DE CCRTE O SEMANA OPERATIVA.
COLUMNA ¢: FOLIOS EN EXISTENCIA O DISPONIBLES A LA FECHA DE CORTE O SEWARA OPERATVA.
COLUMNA 3. FUA APLICADOS POR NSCRIPCION AL PADRON.
COLUMNA & FUA APLICADOS POR CORRECCION DE DATOS
COLUMNA 7: FUA APLICADOS POR CAMBIO DE DOMCILIO.
COLUMNA 3. FIA APLICADOS POR REPOSICION DE CREDENCIAL
COLUMNAY: TOTAL DE FUUA APLICADOS = COLUMNAS S+ § + T+ &
COLUMNA 10. TOTAL DE FUA CANCELADOS.
COLUMNA 11: FUA APLICADOS PENDENTES DE COMPLEMENTAR INFORMACION GEOGRANCA ELECTORAL
‘COLUMNA 12: TOTAL DE REGISTRO DE FUA ENVIADOS A CR.C. A TRAVES DE LA RED INFORMATICA.
COLUMNA 13: RESPUESTA UE REGISTROS EXITOSOS POR CR C.
COLUMNA 14 TOTAL OE FUA CON RECHAZO DEFINITIVO DEL C R €.
COLUMNA 13: TOTAL DE FUA RECHAZADOS POR C.RL.C. PENDIENTES DE RECUPERAR POR EL OPERATIVO DE CAMPQ.
COLUMNA 16: TOTAL DE FUA ENVIADOS POR LA RED INFORWATICA SiN RESPUESTA ALGUNA POR PARTE DEL CA.C.
COLUMNA 17: TOTAL BE FORMATOS DE CREDENCIAL RECIBIOCS POR FUA AP LA CAMPARA DE L .
COLUMNA t8: TOTAL DE Fi FUA APLICADOS DURANTE LA CAMPANA DE ACTUALZACION,
COLUMNA t3° CREDENCIALES ANEXAS A SOLICITUD DE ERROR £ PROCH A
COLUMNA 20. FORMATOS DE CREDENCLAL ANEXDS A FUA.
COLUMNA 21. ROBADOS YA
COLUMNA 22: TOTAL DE FORMATOS OE CREDENCIAL RETIRADOS POR CAUSA DE NO ENTREGABLE {M.S.C., MOV. POST MENOR O EDAD, ETC ).
COLUMNA 23: TOTAL DE FORMATOS DE DISPONIBLES » DE CAMPARA AME] A bE {HANEXAS A FUA c
COLUMNMA 24. CREDENCIALES PENDIENTES DE RECIBIR DE FUA EXITOS0S » TOTAL DE FUAEXITOSOS |+ ) COLUMNAS 13{+] t7.

Fig. 92 Balance de Movimientos aplicados (Distrital)
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Sistema de validacién y seguimiento documental

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO DISTRITAL
REPORTE DE FUA APLICADOS Y CREDENCIALES RECIBIDAS POR SEMANA OPERATIVA (CORTE:DTTO- MODULO}
REPORTE DE LA REMESA 200119 A LA REMESA 200120

ENTIDAD: QUERETARO

NIDMO a V71TV
NOO SISAL

SEMANA & AP B Di'églﬂggg - ANExo;?\RMATos = CREDEN::T\:-ROS FOR NO RECIBIDAS DE
S
OPERATIVA | ENVIADOS ACRC. [EXITOSOS|—p=—1—"=5—  MOV.SINRESP. {RECIBIDOS| ENTREGADAS I— Tsouic meme ] ROBAP05 | causa ISPONIBLE# FUAS EXITOSOS
1 2 3 4 [ 5 [ 71 8 g | 10 11 12 13 | 14
MODULO: 220101
200119 405 380 3 7 15 300 ¢ 10 0 0 0 0 290 80
200120 256 249 2 5 0 c )0 | Gisp 2 0 0 0 148 49
TOTAL 661 6529 5 12 15 500 |- 2 0 0 0 438 120
MODULO: 220102
200113 790 760 6 14 0 580 160
200120 500 498 1 1 0 296 98
TOTAL 1230 1258 7 15 [ 876 258
MODULO: 220103
200113 1185 1140 20 2 [ 870 240
200120 750 747 1 0 0 444 147
TOTAL 1935 1887 4 2 0 1314 387
MODULO: 220104
200119 1580 1520 15 0 . 0 1160 | 320
200120 1000 996 1 3 0 502 196
TOTAL 2580 2518 6 13 0 1752 516
COLUMNA DESCRIPCION
1 CORRESPONDE AL DATO DE LA SEMANA OPERATIVA.
RMAT A
2 TOTAL DE FUA APLICADOS CON EL STATUS DE ENVIADOS A C RC
3 RESPUESTA DE C.R.C. DE FUA EXITOSOS.
4 TOTAL DE FUA RECHAZADOS DEFINITIVAMENTE POR C.R.C. POR NO CUMPLIR CON LOS CRITERIOS ESTABLECIDOS
5 TOTAL DE FUA RECHAZADOS POR C R.C. PENDIENTES DE RECUPERAR POR EL OPERATIVO.
6 TOTAL DE FUA ENVIADOS POR LA RED INFORMATICA SIN RESPUESTA ALGUNA POR PARTE DEL CR.C.
FORMATOS DE CREDENCIAL :
7 TOTAL DE F.C. REGIBIDOS PRODUCTO DE LOS TRAMITES DE ACTUALIZACION APLICADOS EN LA CAMPARA ACTUAL S
8 TOTAL DE CREDENCIALES ENTREGADAS A LA CIUDADANIA PRODUCTO DE LOS TRAMITES EXITOSOS DE LA CAMPARA ACTUAL (DE Los QUE SE RECIBIO CREDENCIAL).
9 TOTAL DE F.C. ANEXOS A FUA.
10 TOTAL DE F.C. ANEXOS A CF-12.
11 TOTAL DE F.C. ROBADOS Y/O EXTRAVIADOS EN EL OPERATIVO.

12 TOTAL DE F.C. RETIRADOS DE MODULO POR ALGUNA CAUSA DE NO ENTREGABLE ( MOV. POST., CAMB. DOMIC,, ART, 163, M. S C., ETC) : [
13 TOTAL DE F.C. DISPONIBLES EN MODULO PARA SU ENTREGA A LA CIUDADANIA ) : ‘

COLUMNA 13 DISPONIBLES = F.C. RECIBIDOS (-} ENTREGADOS (-) ANEXOS A FUA {-) ANEXOS A SOLIC. REIMP ( )ROBADOS Y/0 EXT. (-] )RETIRADOS POR CAUSA, COLUMNAS 7(-}8(-)9{-)10(-)11(-12 :
14 TOTAL DE F.C. PENDIENTES DE RECIBIR PRODUCTO DE LOS TRAMITES EXITOSOS DE C.R.C. = TOTAL DE FUA EXITOSOS (-} CREDENCIALES RECIBIDAS POR ACTUALIZACION, COLUMNAS 3 (-) 7.

Fig. 93 Reporte de movimientos aplicados
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Sistema de validacion y seguimiento documental

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL

REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES

SISTEMA DE MONITOREOQ Y SEGUIMIENTO ESTATAL (CORTE; MODU‘LO)
REPORTE DE FORMATOS DE CREDENCIAL RETIRADOS POR CAUSA
REPORTE DE LA REMESA 200119 A LA 200122 ‘

ENTIDAD: QUERETARO
| . | ERROREN|
GEOGRAFIA | MOV MENORDE| - CRED | [T o

MOD INCONS POST DUPL‘ICAD(? M.S.C. ” EDAD ‘ji-TRlFEf ART‘I”}1_(‘3>3TV 08

7 2 B4 i 5 o6 [T L
220101 0 740 e 0 26
220102 0 2 0 2 0 - RSN ‘8
220103 0 1 0 1 0. 0 6
220104 0 1 0 1 0 0 - 1.3
TOTAL 0 8 0 10 0 ,0. 143

Fig. 94 Reporte de formatos de credencial retirados por causa
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Sistema de validacion y seguimiento documental

INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL
REGISRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA DE MONITOREO Y SEGUIMIENTO ESTATAL
ESTADISTICO DE EXISTENCIA DE FOLIOS DE FUA
REPORTE DE LA REMESA 200119 A LA REMESA 200119

FOLIOS ASIGNADOS
DISTRITO |
’ ‘INICIAL FINAL TOTAL EN EXISTENCIA

1 0001 ‘ 80000 80000 32460

2 80001 | 100000 20000 2360

3 100001 120000 20000 2260

l:é 4, 120001 140000 20000 2160

e 5
:;Uq 7S TOTAL 140000 109240
o (]
S 2 Fig. 95 Estadistico de existencia de folios
S
=
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Sistema de validacién y seguimiente documental

OBJETIVO:
CONELPROPOSITODE LLEVAR A CABOEL CONTROL DE LAS CREDENCIALES DEVUELTAS POR TERCEROS £ INFORMAR DE MANERA OPORTUNA EL DESTINO DE ESTAS A LOS DIFERENTES ORC

VIGILANCIA, SE CREA LA NECESIDAD DE INCORPORAR AL S.C.D.DISTRITAL LOS DATOS DE ENTIDAD, SECCION Y CLAVE DE ELECTOR DE LOS DOCUMENTOS EN CUESTION PARA LO CUAL SE DEB!
CAPTURAR DE MANERA MANUALLOS DATOS DE ENTIDAD Y SECCION, ASIMISMO Y POR MEDIO DEL LECTOR OPTICO SE LEERA LA CLAVE DE ELECTOR, GENERANDOSE UN REPORTE NOMINATI

INVENTARIOEN MEDIOS MAGNETICOS PARA SUENTREGAALCRC.

INSTITUTO FEDERAL DE ELECTORES
REGISTRO FEDERAL DE ELECTORES
SISTEMA DE MONTOREQY SEGUMIENTO ESTATAL
REPORTE DE CREDENCIALES DEVUELTAS POR TERCEROS
REPORTE DE LA REMESA 200119 A LA 200125

A B c
ENTIDAD:__RISTRTOFEQERAL DISTRITO:; o1 REMESA:
D E F G
ENTIDAD SECCION GLAVEDEELECTOR No.EMISION,
09 . 0341 NILGRM700213M700 00
[1:: BN 0349 JISAMAB41110M700 01
09 0400 SAROSO50806M000 02
H
SUBTOTAL 4 3
15 - 2143 VRMLR8690513H700 00
15 1201 DISAJUE80610M 100 02
xy SUBTOTAL 2
a 1
ff’ § TOTAL 5
o 3 -
m 2 A.ANOTAR NOMBRE DE LA ENTIDAD.
O3 8. CLAVE DELDISTRITO,
s 2 C.ANOTAR EL NUMERO DE LA REMESA.
%) <= D.ANOTAR LA CLAVE DE LA ENTIDAD.
m E.ANOTAR CLAVE DE LA SECCION.
= F.ANOTAR CLAVE DE ELECTOR.
—\J G.ANOTAR EL NUMERO DE EMISION.

H.ANOTAR EL SUBTOTAL DE LAS CREDENCIALESLEIDAS POR ENTIDAD.
1. ANOTAR ELTOTALDE LAS CREDENCIALES LEIDAS.

Fig. 96 Reporte de credenciales devueltas por terceros
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Sistema de Validacion y Seguimiento Documental

RFLLEDN PACKSND APELL O MAYERND NOMIFE] $)
ROBAB JMEREZ MARIA ALEJANDRA
OOMKCAD. Calle C ENAKQ UEC ARESSAREN o, Exi. S23 no. . 12
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» s ¥ MiaAie (2 (NI D E = O e R
Vel covami mvarie.

itrde pus MEEN el ¢ e ® VR
i e B WS rme Y OEW B
N HUMERD DE POMMATO LNICO DE ACTUALIZACION
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Fig. 97 Notificacion Ciudadana
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