ore 2!
<S5/

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE - MEXICO - -

FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA'Y. ZOOTECNIA

CANALES DE COMERCIALIZACION Y. PREFERENCIAS DE
CONSUMO DE LA LECHE CRUDA' Y SUS DERIVADOS,
PRODUCIDOS EN EL EJIDO DE SANTA ELENA,

T MARAVATIO, MICHOACAN.

T E S I S

PARA OBTENER EL TITULO DE:
MEDICA VETERINARIA ZOOTECNISTA
P R E S E N T A 2
YOLANDALSANTIAGO CRUZ

ASESORES: MTRO. VALENTIN ESPINOSA ORTIZ
MVZ., LETICIA GOMEZ GARCIA
MVZ. GABRIELA GARCIA BELTRAN

MEXICO, D. F. 2003



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIAS
A mis padres, por el carino y apoyo que me brindan dia a dia, por la paciencia y
confianza, pero sobre todo por sus palabras de aliento otorgadas para cumplir un

sueno compartido.

A mis hermanos Gabi. Isra, Armando y Pah por su canno. /paciencia 'y

comprensién, por los buenos y malos momentos que hemos v:vndo |untos.

saber que erl log

Gracias a ti boxf': habé'r_c'omp‘artido parte de tu vida conmigo, por las cosas que

realizaste, pues sin ellas no hubiera* tenido la fuerza bara cumplir mi meta.

Autorizo a la Disreccién General de Bibliotecsa Muchas gracias

UNAM a ditundir en formato efectrénmico e ims
contefr:do de mi trabajo recepc:

NOMBRE: Gl e [} —
.uﬁ') ionsr o (\. .
V- D). o=
FECHA: 2l
FIRMA: yL"'NA -

N




AGRADECIMIENTOS

A la universidad por la formacion recibida.

Al proyecto PAPIT lyNaO_quQQ pof el apoyo brindado para que este trabajo se

llevara a cabo.‘ -

A mis asesoreS’ MC Valentm Espmosa Omz. MVZ. Leticia Gomez Garc:a y MVZ

bnndados para que este’ traba‘o se reahzara y no decayera en Ios momentos mas

dmcﬂes

A mis me;ores amagos Angel:ca Raquel Ernesto. Manlu. Roc:o. Luis;’ Lupita, y

Saul, que snempre estuvneron ap yandome compamendo las alegrxas y tristezas,

graC|as por su amlstad

Alos mtegrames del depa amento de Economua y Adm:mslracnon. por la palabras

de aliento y apoyo bnndado.

A los mnembros del Jurado.‘MVZ. Ramon Gasque Gomez. MVZ Mlguel Angel
Blanco Ochoa, MVZ Ma Del Pular Velazquez Pacheco MVZ. Alfredo Carranza

Velasquez, MC. Valentln Espmosa Onlz

nt



CONTENIDO

Paqina
RESUMEN:. L 5. il ted s s e s fonss s bt e aass s bas s asis 1
I lNTHQDUCCiION ....... e eien kb e e eem e sa e be e e ane s raees 2
n. OVBJE‘TI‘\‘/O..;. ' 5
lll.!l\'/‘l‘AT.El?ilAl; Y METODOS. ...c..icmeeiiemmieciiceennas ST irbaeeeas e 6
IV RESULTADOS.....coooii oo tsserssosses s sssses e sseiesssioer s 20
V. DISCUSION .............. 28
VI. CONCLUSIONES a3
VL LITERATURA CITADA.....oooovossoesmsessoeseeeesossesssesssssssess oo ssasiessoos 34
VIIl. CUADROS ¥ FIGURAS....cs.-eeiiomssiesieneiesiinnasid e sieissiiiebusnssseieseiinnis 36



RESUMEN

SANTIAGO CRUZ YOLANDA.“Canales de comercializacion y preferencias de
consumo de la leche cruda y sus derivados, producidos en el Ejido de Santa Elena,
Maravatio, Michoacan” (Bajo la direccién de: MC. Valentin Espinosa Ortiz, MVZ.
Leticia Gomez Garcia, MVZ. Gabriela Garcia Beltran).

El objetivo del presente estudio fue identificar el canal y margenes de
comercializacion de la leche cruda y derivados, asimismo conocer las preferencias
de los consumidores. El trabajo se desarrolld en el Ejido de Santa Eilena,
perteneciente al municipio de Maravatio, en el Estado de Michoacan. La informacion
se obtuvo mediante la aplicacion de encuestas y la realizacion de entrevistas a los
acopiadores, se conté con la colaboracidon de cinco acopiadores que recolectan
leche en el ejido, dos de ellos venden el producto como “leche cruda”, mientras que
los otros tres acopiadores procesan la leche para la elaboraciéon de derivados
lacteos (queso, crema, requeson). Conociendo el niumero de consumidores que
tenia cada acopiador se utilizdo un disefio de muestreo aleatorio estratificado para
poder determinar el namero de cuestionarios que se aplicarian. Se realizaron un
total de 87 cuestionarios, 28 de ellos se aplicaron a consumidores de leche y §9 a
consumidores de derivados. Obteniendo que la leche cruda se comercializa en el
Ejido de Santa Elena y en el municipio de Maravatio, Michoacan, mientras que los
derivados se comercializan en los municipios de Zitacuaro, Atlacomulco, Maravatio
y Huajumbaro (comunidad que pertenece al municipio de Maravatio). Los margenes
de comercializacion calculados para los acopiadores que comercializan la leche
cruda en promedio fueron: margen bruto de comercializacion (MBC): 31.72%,
participacion directa del productor (PDP): 68.28%, margen neto de comercializacién
(MNC): 21.12%: mientras que para los acopiadores que elaboran algun derivado
fueron: MBC:33.47%, PDP:66.53%, MNC:11.51%. En cuanto a las preferencias de
consumo de leche cruda se obtuvo que los tres principales motivos de compra son
por el precio, tradicion y sabor. La leche procesada se compra sdélo cuando no
puede adquirir leche cruda; mientras que el queso se consume por gusto o por
antojo. Los consumidores de leche y queso coinciden en que no desean que el
producto cambie de presentacion, argumentando que asi les agrada adquirir el
producto. Por lo anterior se concluye que existe un mercado para la leche cruda y
sus derivados (queso fresco) producida en el municipio de Maravatio, Michoacan.
En donde los margenes de comercializacidén encontrados demuestran que la
actividad del acopiador es redituable, ya que ademas de generar un empleo para el
mismo, percibe una utilidad economica de dicha actividad.



1. INTRODUCCION

En México. dentro : de las diversas actividades del subsector pecuario, la
produccion de’ Ieche de ganado bovino ha sido considerada como un producto

pnontano en vxrtud de su importancia como alimento de consumo generahzado

por Ia poblac:on (1)

En la decada de los 30’5, se formulo por primera vez una legisiacion para el

procesamlento y comercnallzacnon de productos lacteos. Esto hace que entre

1940:y 1950 los problemas de conservacion e insalubridad de Ia leche

mﬁuyeran para que los productores se organizaran y consiguieran produ zr el

volumen demandado por Ia poblacuén y se . conformaran las empresas

pasteurlzadoras para ofrecer Ieche apegada a las normas samtanas. aunque

fabricacion de alimento no_obstante;: gran parte de la ganaderla conserva su

forma tradnc:onal de produclr ech X produccnon famnha o de traspatlo el cual :

puede ser cons:derado‘ como una’ alte‘rnatlva vuable en virtud det dehcnt que
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tiene Mexlco en el autoabasto de Ieche ya que ha sobrevnvndo ala Crlsls que

afecta a la Iechena nac:onal dada'su capactdad de ajustarse a escenanos
economicos d:fnc:les y camblantes (prec:os costos demandas) (1 2,3 4)
La Iechena famlllar cuenta con el 1A8 % del hato lechero nacional y ge era el 35%

de la prbdd&cuén de

comdo -que realizan los

acopiadores para comermalvzar la Ieche cruda va de 6‘Km hasta 250 Km, lo

que hace suponer que Ias dlstancnas o son restnccnon para la produccion, ni

para la comercializacion. (9)
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La problematica consiste en elegir un mercado y los canales que tengan una
demanda para los productos lacteos, por eso es importante saber la
preferencia de los diferentes mercados potenciales en donde sera \}entajosb
poner el producto y de esta manera encontrar una mejor venta de es‘t‘qé‘. (10)

Esta informacion es importante por que los productores estén desébnééfados

del mercado, y aunque la fuerza de ventas y las comunncac:ones de

mercadotecnia transmiten el mensaje del productor a sus cllentes. se

desconocen las preferencias del consumidor. (11,12)

De ahi que lo que este trabajo pretende es coadyuvar al conocumtento de los

canales de comercializacion de la leche cruda producida en pequena escala '

identificando los diferentes margenes de comercnaluzacron q e se dan en el

mismo canal y conocer algunas de las preferenc:as de Ios consumldores de

este tipo de productos (leche cruda y denvados) para‘ mayor

conocimiento de’este segmento de mercado.

Con los datos obtenidos se esta aponando mformac:on para'argumemar la

hipotesis: la lecheria en pequena escala puede ser unrfactor de desarrollo en

las comumdades rurales: Del proyecto PAPIIT INY 01999 denomlnadO' El

impacto socuoeconomlco de la lecherla en pequena escala ‘en’ algunas

comunidades del centro y occ:dente de Meéxico.



Il. OBJETIVO

Identificar los canales de comermahzac:on de Ia leche cruda Y denvados asi

como las preferencnas del consumldor de Ia leche y derlvados producndos en el

Ejido de Santa Elena penenec:ente al mumcnplo,de Maravatio, en el Estado

de Michoacan. -

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Descnbnr Ios canales de comercnahzacuon
Determinar el margen bruto de comercrahzacuon (MBC). el margen
neto de . comercializacion (MNC) y;,.la k pamcnpamon dlrecta del

productor (PDP).

Determinar los costos de comercializa

Cuantificar las utilidades durante el proc de la c'omercia[izacién.

Identificar las caracteristicas ‘del: consumidor’de’ la’ leche- cruda 'y

derivados.

Identificar las preferenéias de los consumidores de ‘leche cruda.



Hil. MATERIAL Y METODOS
LUGAR DE ESTUDIO
El presente estudio se llevo a cabo en el Ejido de Santa Elena per@eneciente al

municipio de Maravatio, que se localiza al noreste del Estado. en las

coordenadas geograficas 19° 54' de latitud norte y 1000 ° 27‘ de Iongltud ‘oeste,

a'una altura de 2020 metros sobre el nive! del mar; hmna al norte con el Estado
de Guanajuato, al este con Contepec y Tlalpujahua. al sur ‘con’ Senguno e
irimbo, y al ceste con Zinapécuaro.(13)

Su distancia a la capital del Estadc es de 91 kilémetros, el clima es tér_npl]ado

con lluvias en verano, tiene una precipitacion pluvial anual de 897.7 milimetros

y temperaturas que oscilan de 14.1-29.9 °C.

Su superficie es de 691.55 kildmetros cuadrados y represehta 117 % del iotaly-
del Estado, su relieve lo conforman el sistema volcanico trahsVerSal,’ la

depresion de Lerma vy los cerros Tupataro. San Andrés, San Miguel, Tuﬁgareo.

Pedregal, Ocotes y Conejo. (13)
t os principales Ecosistemas que predominan en el municipio son los bosques
como: el mixto con pino. encino. ahilé. alamo, fresno. sauce Y. same' y el
bosque de coniferas. con oyamel. junipero y pino. (13) L : :

Eil uso de los suelos es primordialmente agricola produciendo en o‘rd:e‘n }yde .
importancia el maiz. frijol. papa. tugo. alfalfa. cebolla y iilomalér: frqtbs '<V:orn6

fresa. manzana. maguey de pulque. peron, durazno, pera e higo. (13)
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El presente estudio se realizé en el Ejido de Santa Elena, munipipio de

Maravatio, Michoacan: en donde se realizé un censo para obtenér V.Vdatos :
generales de ios productores y acopiadores del Ejido.

Se identificaron los canales de comercializacion de la leche que se produc‘:e'ben 'ely
Ejido y el numero de acopiadores, también llamados boteros, que banik:ipéﬁ' en la

comercializacién, tanto los que viven dentro y fuera de éste. o L

Se reconocieron un total de 8 acopiadores, de los cuales 6 de

lios viven en el

Ejido. uno procedente de Maravatio y otro de Casa Blanca,: comu

pertenece al municipio de Maravatio.
Se visitdo a cada acopiador para comprobar los datos: qbte dos en el éénSp,y‘

se les planteo el objetivo del trabajo con. el:fin' de poder contar con su

colaboracion.

Para la realizacion del presente, trabajo se.cont

acopiadores. 4 residentes del Ejido y 1 externo; a los cuales’ seies asngno un
numero en orden consecutivo: i - SRR L
Acopiador 1 (conﬁercializa leche crudé)
Acopiador 2 (comercializa leche cruda)
Acopiador 3 (transforma la leche y comercializa el derivado)
Acopiador 4 (transforma la leche y comercializa el derivado)
Acopiador 5 (transforma la leche y comercializa el derivado)
Ya identificados los acopiadores, se procedid a la elaboracién‘ de un

cuestionario para obtener informacién que permitiera conocer los canales y

margenes de comercializacion. Este cuestionario se aplicé en el mes de Junio



del 2002, acompaﬁaﬁdo a cada uno de los acopiadores para poder aplicar el

cuesnonano y vahdar Ia |nformac10n obtenlda. |dentmcar su recorrido por dia'y

realtzar el conteo de consumldores.

total de 650 personas dlstnbmda de

# Acoplador : £ dCSnsﬁrhiéerS'
: 1- '7Q'f .
Ca- TR T At
a- 170
4.- L1207
5.- 180 ¢

Con esta informacién se determind el tamafo ‘de . la muestra. Utilizando la
siguiente formula, la cual calcula el tamafio de muestra. para estimar-una
proporcidon poblacional, con un error de estimacion:de B = 0.1 Yy una

confiabilidad del 95%. (14}




n=
s
ND + N3 NIiPIiQi

1 =1
Donde:
N = 650 Poblacion
P =0.05 Probabilidad de éxito
Q =0.05 Probabilidad de fracaso
B =0.1 Error de estimacion

Sustituyendo:

Z Ni Pi Qi = 70(0.05)(0.05)+1 40(0 05)(0 05)+170(0.05)(0.05)+120(0.05)
(0. 05)+1 50(0 05)(0. 05)— 162.5

DBz = {.1)2 =0.0025
N 650 .

162.5 -
= - 86.7
(650)(0.0025)+ (1/650) (1 62.5) g :

El tamano de la muestra calculado fue de 87 cuestlonanos para est:mar P
(probabilidad de éxito) con un limite de error de O 1. Despues de conocer el
numero de cuestionarios que se aphcanan se asngnaron propo_rc:onalmente a

cada uno de los acopiadores. .



Dado que la clientela del acopiédor 1 represehtaba el 11%, la del acopiador 2:
22%,. la del acopiador 3: 26%; la delv a‘copiador 4: 18% vy la del écopiador 5:
23% la distribucion fue 1a sigu?énte:' C

Al acopiador 1 le corres‘ponde‘n: -

87x011=9.57=9.

Al acopiador 2 le corresponden

87 x 022=1914_19 = '

Al acopiador.3 yle ;:_orre‘spcvandei;g:'

87 x 0.26 = 22.62 =23 v

Al acopuador 4 le corresponden

87 x 0.18 1566 —16 '

Al acoplador, 5‘ Ie corresponden: ‘

87 x 0.23 =20. 01'" —éo

Sobre el tamano estnmado de la muestra para ‘cada estrato este se’ |ncremento

en un 30 Y% con: el ob;eto de reemplazar a las personas que no quus:eran

participar.

Para determmar aleatonamente los elementos de Ia muestra se Vobtuweron
para cada estrato numeros aleatonos con Ia ayuda de Ia ho;a de calculo MS
Excel. 3

Para cada n tamafio de muestra de cada n estrat'

numeros aleatorios entre 1 y el numero tota| de mtegrames del estrato

1



Por ejemplo: el acopiédor 1 contaba con una clientela de 70 p"ersonas. el
nimero dé cuestionarios a aplicar son 9; por lo cual se piaierdn al hrogréma
de computo 9 nimeros aleatorios entre el 1y 70 .

Ya obtemdos estos datos se prosiguio a realizar el - cuestlonano para ‘los

consumldores de leche y derivados. realizando 28 cuesnonanos para

consumidoreS'de leche cruda y 59‘cuesnonar|o,s”para consumldores de

derivados:

Una vez que se obtuvieron los numeros aleatonos se relacnono a éstos con el

orden de visita del acoplador ya que Ios acopladores suguen una ruta . fija

diariamente.

De esta forma, si el pnmer numero alea OFIO fue 3 se reahzo el cuestionario a la

persona que era vnsnada en ese orde Se reahzo el mlsmo procedlmlemo con

todos los acopladores.

variables:

1.- Estructura familiar:

Numero de personas que mtegran a Ia famlha escolandad y edades de cada

integrante, tomando en cuenta . 4’ rangos de edades que s0Nn :
e O0-—12afos »
e 13 —18 a‘ﬁos’
e "19-60 éﬁos

e 61 anos o mas




2.- Consumo:

« Tipo de leche que consumen (cruda. procesada. ambas)

Cantidad que consumen y la frecuencia del consumo

= . Marca del producto que consumen
e Precio por litro de leche
- Frecuéncia de compra
3.- Preferencias del producto:
. Degtino‘ de la leche (para consumo, realizacion de algun derivado,
ahbas, otra)
- Caracterlstlcas tmportantes de la leche cruda o procesada que le

agradan al consumldor en orden de vmponancra (sabor, olor, color,

xtranos‘a la leche. gusto por adquirirla,

nata, libre /d
précio. ;

compra leche cruda (sabor, olor, color, nata,

. ,Motivo por el cual

precio presencra de cuerpos extranos‘ no me gusta, tiene otro

sabor, no puede adqumr leche cruda tipo de presentacion. otro)

- Ingreso famlliar i

- Numero de xmegrames de la famma que aportan al gasto familiar. la

cantidad vy el periodo de pago

T as:gnNo una puntua. & cada ] 1 8 puNtos a la elegida en Pt fugas Aty wegunda. B ata
tercera. 5 4 la cuana. 4 a laguinta, 3 ala teum 2 3 1a sephima v 1 3 1a 0Clavil POSINNQrmanta Se Sy ame 10s punios
ottenigos para cada una




5.- Presentacion del producto:

e Si al consumidor le agradaria que tuviera alguna presentacion el
producto, motivo de su respuesta y cual seria, en caso de que
desearan alguna, que cantidad de dinero estaria dispuesta a pagar
por esa presentacion

En el cuestionario para consumidores de derivados se midieron las siguientes
variables:

1.- Estructura familiar:

Numero de personas que integran-a la familia, escolan’dad y. las edades de
cada integrante, tomando en cuenta 4 rangos de edadeys'que son: »

e 0-12 anos

« 13-18 anos

e 19-60 anos

« 61 o masafos

2.- Consumo:

« Tipo de derivado que consumen {queso, crema, yogurt, requeson,
otro)

« Cantidad que consumen a la semana

= Marca del producto que consumen

« Precio y peso del producto que consumen

« Frecuencia de compra

« Frecuencia de consumo

W



3.- Preferencias del producto
« Caracteristicas importantes que le agradan al consumidor en orden
de importancia, por las cuales se consume el derivado (sabor, olor,
color, precio, otra)
4.- Ingreso familiar: )
= Numero de integrantes de la familia que aportan al gasto familiar, la
cantidad y el periodo de pago
5.-Presentacion del producto )
= Si al consumidor le agradaria que tuviera alguna presentacion el
producto. motivo de su respuesta, y cual seria en caso de. que
desearan alguna. y que cantidad de dinero estaria dispuesta a ’pagav’r
poOr esa presentacion C
Para el cumplimento de los objetivos del presente:trabajo se : émplve’a'n los
términos que se describen a continuacion. Vv : : o
Margen bruto de_comercializacion (MBC): es la diferencié e_r"‘nre”el precio que
paga el consumidor por producto (leche o algin derivado de esta) ‘y el precio
que recibe el intermediario. expresado en porcentaje.
Participacion directa del productor (PDP): es la fraccién del precio pagag!o por
el consumidor final que corresponde al productor, expresado en porcentaje.
Margen neto de comercializacion (MNC): es la parte que percibe el intermediario,
libre de costos de comercializacion. expresada en porcentaje.
Las formulas utilizadas para poder obtener los margenes de comercializacidon con

la informaction capturada y procesada descritas por Mendoza son(10):




- MARGEN BRUTO DE COMERCIALIZACION (MBC):

Precio al consumidor (l):ﬂ' : Prec:o al productor (1)

MBC = X 100
Prgéib‘ al
. PARTICIPACION DIRECTA DEL PRODUCTOR (PDP):
Precio pagado por el consurmidor (I) - - MBC
PDP = - X 100
*Precio al consumidor (i)
. MARGEN NETO DE COMERCIALIZACION (MNC):

MBC - Costos de comercializacion

obtencion de los costos de comercnahzacuon‘ se uullzo Ia metodologna de

Alonso y Meléndez. (16, 17)



.

Costo variable tota| (CVT) son las erogacrones que se mcrernentan cuando la

produccion aumema o cuando la empresa toma la decision de producw y son
igual ‘a cero cuando la producc:on no se’ presenta, para los acopladores que
comercializan la leche cruda sus costos variables son:

« Detergente

e Fibras

< Botes de plastiéo

« Gasolina
Para los acopiadores que procesan la leche para la elaboracion de algun
producto son:

e Detergente

« Cuajo
. . Sal
 Gas

« Canastas

« Bolsas de plastico

= Vasos de plastico

« Gasolina -

Costo variable promedio_o unitario: es la relacion entre los costos vanables

totales y el nimero de unidades producidas (P)

CVP = CVT/ P

io




Costo fijo total: es la suma de lés erogaciones que se realiza en una empfesa
en forma constante y de manera forzosa independientemehte del volumen de
produccion y son :
Costos fijos

e Mano de Obra”

e EqQuipo sin mpt§r (basculas mo|'§h>§)’

« Inversién (cjllas' tmas ﬁo;és; cpléderés. Enpldgéé; cubetas)
Costo fijo grorhédig ° 'thté}io ‘(CFP)‘: esvlé‘:d‘ivi‘sikén de los costos fijos totales

entre el nameré de unidades producidas.
CFP=CFT/P

Utilidad
Para la obtencidon de la utilidad se resta al ingreso total el costo total por
comercializacion .

IT-CT

Depreciacién del equipo con motor

Esta no se pudo realizar debido a que los vehiculos son modelos muy
antiguos, pero si se les cargo un costo de mantenimiento y se manejé el

otorgado por cada acopiador.

1 toddos los acopmdoras y personal que labora en la actividad ¥ Que na percibe ningun salario en el puntao mano de
les asignd un salano. el salano se  tho de acuerdo a como esta el pago dentro de la localidad desempenanco
T trabalo




Depreciacion del equipo sin motor.

Se realizd la depreciacion de: molinos, a excepcion del acopiador 5 ya que en
el se tomo como costo variable, debido a que su vida util es‘ de 3 meses:
basculas, botes de aluminio (lecheras) y; de los materiales con que iniciaron el 7
negocio, que son moldes, ollyés.btin’as. cubeias y mesas de trabajo.

Costo del equipo con motor actual (C.e.m.a.)

(C.e.m.a.)

= depreciacion por afio (D.a)

# de afios de vida util

(D.a)

= depreciacion por dia (D.d)

365 dias

D.d X 30 dias = deprécfac)‘én mensual.

Una vez procesada la informaci‘én se ‘ébtu(/iero'n los margenes, costos fijos y
variables asi- como las  utilidades de cada acopiador. Los cuestionarios
obtenidos para consumidoreé de ieéhe‘se capturaron separadamente de los
aplicados a consumidores de deriVaqés; :

Para los consumidores de leche crudé éé obtuvo la media de integrantes por

familia, el nivel educativo y.las edades de cada integrante. Se hace mencion
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que los rangos manejados de las edades tanto para consumidores de leche y
de derivadoé se realizaron con la finalidad de poder asociar la presencia de
nNiNos y personas mayores con el consumo de leche o algun derivado.

Se obtuvo el consumo promedio por familia de leche. frecuencia de compra
tanto para leche cruda como procesada semanalmente, asi como la cantidad
de dinero que se destina para la compra de esa leche y el precio de compra
por litro.

Asimismo se conocid los motivos por los que se consume leche ya sea crud'a
o procesada. Las caracteristicas que les agradan del producto en orden de
importancia.

El numero de personas que aportan al ingreso familiar y a cuanto asciende.
Presentacion del producto que les gustaria tuviera la leche.

Para el segundo grupo, consumidores de derivados. al igual que en el Qrupo
anterior se obtuvo la media de integrantes por familia, edades y nivel
educativo. '
Consumo promedio del derivado por familia a la semana.

Motivo de compra y frecuencia, precio promedio por knlogramo o litro de
derivado consumido.

El numero de personas que apo'rtan"al ingrésb familiar, a cuanto asciende, asi

como el empleo que cada persona ese pena

Presentacion que les agradana que tuwera el producto<,
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IV. RESULTADOS

La leche que se produce en el Ejido de Santa Elena es comercxahzada en su

mayor parte por los acopladores que.viven en la comunidad.”

Se observo que mas de 60% de Ia leche que se produce en el EjldO se umlza

cion deé; de ‘vados lacteos snendo \I queso eI producto que

més se elabor

reallzadaesamanana., ‘, i R ',ﬁ e

Los acop:adores 1 y 2 recolectan la Ieche entre las 6 30 a.m Y las 9: 30 a.m., y

después entre ‘!as‘f A 30 hrs y Ias 18 30 hrs para . postenormente

comercnalgzarla.



Mientras que los acopladores 3 y 4 reclben la leche que el mlsmo productor lleva

hasta la casa del acoplador. no t enen horano jo pues los acopladores lrabajan

con la leche de Ia entrega anienor para Ia elaborac:on de Ios denvados.

Los acopladores 1 y 2 que venden la leche’ cruda no reallzan algun manejo de
conservacion durante Ia',
recolecta.

La forma de comerciali

de pasteurizaci on ya ‘sea que requ:eran obtener crema o produc queso fresco.

para la produccion de requeson se callenta el suero llegando a altas temperaturas,




que seria el UnICO producto que Ileva un proceso de pasteunzacnon ‘Al queso se le

aplica sal como medlo de conserva y prolongar su lda de anaquel

mientras que el acoplador 4 tarda en vender sus productos debldo a que tlene que _

esperar en un lugar fijo a que Ileguen Ios consumldores a adqumrlo. El acoplador 5
utiliza seis horas al dia para comerclahzar su producto.

Los 5 acopiadores pagan a los productores cada semana, a pesar de que ellos
perciban dinero diariamente de las. venias del producto, en caso de-que el
productor requiera un adelanto de la ‘venta de leche, el acopiador hace ese

préstamo o adelanto.




Los kildmetros que recorre cada acopiador en promedio por dia son:

# Acopiador Km por dia

24.5
81.6
36.7
4.5
20.4

[LIRN{A] IV ER

Los costos fijos y variables de cada acopiador obtenidos (Cuadros 1-5), se utilizaron
para poder obtener los margenes de comercializacion de los cinco acopiadores
panicipantes. los cuales se muestran en los cuadros (6, 7).

. El MBC promedlo para los acopiadores que venden el producto como:

;Ieche cruda fue de 31.72 %, lo que s:gnlflca que por cada peso pagado‘

por el onsumldor 31.c se quedan en la mtermed:ac:on :

- Muentras ‘queen | PDP promedlo fue en promedlo de 68.2 % io cual"y‘

s La PDP fue de 66 53%. Io que S|gn ica que por cada peso que

pago el consumidor 66 ¢ se quedaron con el productor.
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e La PDP fue de 66 53%, lo que sngmfuca que por cada peso que
pago el consumndor 66 c se quedaron con el productor R

e EI MNC es de 1 1 51 % lo que sugmflca que por cada peso que pago

C el consumndor 1 1¢ se quedaron ‘col

Las utllldades netas por semana para cada acop:ador
En cuanto a Ias preferencnas de los consumldores ‘de

lacteos, se obtuvo Io s-gunente ! v : : .
- La medna del tamafio de las familias es de 4 personas; 32 4% de los

mtegrames estan en el rango de 0-12 afos, 9. 91 % en eI rango de‘

©13- 18 anos, 50.45% en el rango de 19-60 anos mlentras que ‘el

7.21% son integrantes mayores de 60 anos. ( Flgura 3)

« " El 34.23% son personas sin preparacxon, el 50'45 %

primaria, el 5.41% la secundaria, 4.5% el mvel medlo supenor y el

5.41% termind una licenciatura. (Figura 4)

= ‘La leche que mas consumen es la Ieche cruda contando con un

67. 86 Y% de la muestra, mientras que e 3

de leche cruda y procesada. El consumo ‘prom:

por familia es de 19.2 litros a- Ia s ‘m ientras: que de Ieche

procesada es de 710 mililitros por famil

« £l precio promedio por Iitrd de‘leehe onca due paga cada' familia’

es de S 4. 07 cuatro pesos men ! n con la Ieche

procesada. la mayor parte de Ias fam:llas compran la leche



diariamente teniendo el 46.43 %, el 35.71 % compra cada tres dias,
m:entras que el 1 7. 86 % compran leche cada ocho d:as (Flgura 5)

famthar

Las famlllas que compran Ieche la utlllza para [ nsum

i comando con el 93% v eI 7% la compran para la elaborac:on de

algun denvado. en e e caso

este dato, en donde se obtuvo que la mayor parne de las fam ias se o

sostiene de un salano. snendo el padre en la mayo parte de las

familias quuen realiza ese apone. en cuanto al salarlo que percnben,

5]
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se consideraron 4 rangos, establecidos de acuerdo a los datos

obtenidos como se muestra a continuacion:

Grupo Rango d; salarios
1 450 — 500
2 600 — 800
3 900 — 1. 000
4 1, 100 — 1, 500

A si se obtuvo que el 39 % de las familias tienen un ingreso semanal

de $900.00 a $1,000.00; se obtuvieron dos rangos con el mlsmo'

porcentaje del 26% y los salarios son $450.00 - $500. 00 y de SGOO 00-; )

s, 1oo'oo -

$800.00, y solo el 9% perciben salarlos altos que van

S 1 ,500.00 (Fgura 8)

En cuanto a

Ia presentacnon que el|g|eron fue Ia de botella de vndno o bolsa de

plastlco de 2 Iltros

Respecto a Ios consumldores de derivados se obtuvo lo siguiente:

e La med:a de |ntegrantes por familia es de 5 personas, la poblacion
con mayor porcentaje es de 53 % que corresponde al rango de 19-

60 afios, el 24.8% de 0 - 12 afos.17.11% de 13- 18 afios y el 5%



corresponden a personas mayores de 61 anos De esta poblacnon

el 20 4% no tnene preparacnon. 55 03% concluyo su pnmarla. eI

19.5% la secundana el 37% eI b 1ch| er. y solo l 1 34% una

Ilcenc:atura (Flgurasg 10)

“Gltimo el de $ 450 00 SSOO 00 con el 17' 5% (F‘gura 13 14)




V. Dlscusu‘)n

En el Ejido de Sama Elena se encontro un canal de comercializacion para leche

cruda y sus derlvados Iacteos donde aparece un mtermedlarlo. los acopladores.

se encargan de ccmer i eI producto dlrectameme con, Io cons mldores.




realiza el mismo gasto que el acopiador 2 y solo Iabora la mltad de txempo ‘esto se

ve reflejado en las diferentes utilidades obtemdas para ‘cada acop:ador.

En cuanto a los acopiadores encargados de elaborar denvados Ias ’diferenciasr-

que el acopiador realice eéa actividad va 'que es tiempo que éllos ocupan para realizar

otras actividades, ademas de que se ev:tan la problem tnca e.no poder vender el

producto, se trate de Ieche cruda o de algun denvado

En cuanto a las preferencias del consumldor de la:leche cruda se encomro que los
principales motivos por los que se consume leche cruda es por el prec:o. que cuesta

$4.00 menos que !a leche procesada. apane de que el ‘consumo ‘de’ ésta ‘es



considerada por las famlllas como una tradvcnon. ya que son mas de trernta afos en,
que el acoplador reahza su recorndo casa por casa para llevar su producto.

El derivados lacteos que se consumen en mayor cantrdad es’ el queso fresco y n'

menores de 1 9 anos y mayores ‘a 60; cuentan ‘con un nivel de escolandad de primarla

yla prmcnpal acnvndad econémlca que realazan es la de Jornaleros.
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.VI. CONCLUSIONES

Los margenes. de comercializacic’m encontrados demuestran que la actividad del
acopiador es redltuable. sobre todo si este acopiador no obtlene Ios mlsmos

ingresos con alguna otra actnv:dad ya que ademas de generar empleo para el

propio acoplador, este perc:be una utilidad economlca de Ia m:sma. S| percnbnera el

salario mejor pagado de esta zona no llegarla a compararse con Io que obtlene por

la comercializacion de leche y derlvados lécteos, al menos en tres de Ios casos. :

Dos acopiadores perciben utllldades altas comparadas con Ios demés un ‘que‘ .

ofertan a los consumidoras

que utilizan para la recoleccion’ son en la’mayor parte de acero inoxidable y en‘

ocasiones de plastlco el dlferentes prese‘ aciones lo mas recomendable esv'que

tuviesen un snstema de enfnamlento que permlta tener en me]ores condrcnones de :

acopio y comercnaluzacnon de Ia Ieche v sus denvados
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Asi también los acopladores que producen denvados lacteos no los reahzan con
Ios lugares

ios senalamlentos samtanos mm-mos ya que no cuentan con
elaborac n “de estos el queso y Ia crema que elaboran

adecuados para 3
provlene de leche:sin pasteunzar y.no’.se sabe si:los ammales estan lvbres de

no ser sometldos a tratamiento alguno.
Exlste un mercado enlazonaala que le agrada consumlr le he cruda y derlvados,

‘que se consume por precio y por gusto de adquirir el producto; un factor,que mrﬂuye

es que es una zona quesera y leChera.

Es .importante que el productor se concnent:ce del problema de salud pubhca ame

el consumo de Ios denvados ba;o las condiciones antes descritas, pero tamblen el

consumidor, ya que el producto que se ‘consume se elabora porque. ex:ste ‘una
igiemco e mocuo

demanda; lo cual no es malo pero se debe oferta‘ u producto

al consumndor. ]

w
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"FIGURAS

FIGURA No. 1

COMERCIALIZACION DE LECHE CRUDA Y DERIVADOS LACTEOS
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FIGURA No. 2

MUNICIPIOS DONDE SE COMERCIALIZA LA LECHE CRUDA Y/O DERIVADOS.

EQTADC) FTTADO

G UA.NAJUATO QUE Rl- l'r\R()

@ Municipla  donde  se comerclaliza

1a leche cruda Maravatio

1) i donde se comer los dertvados:
Muaravatio, Zitaruaro y Atlacomulen

* Mapa obtenido de la pagina del INEGI.
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FIGURA No. 3

EDADES DE LA POBLACION CONSUMIDORA DE LECHE CRUDA
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FIGURA No. 4

ESCOLARIDAD DE LOS CONSUMIDORES DE LECHE CRUDA
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FIGURA No. 5
FRECUENCIA DE COMPRA DE LA LECHE CRUDA

Porcentaje

Diarno Semana

FIGURA No. 6

CARACTERISTICAS DE AGRADO EN ORDEN DE IMPORTANCIA POR LA
POBLACION CONSUMIDORA DE LECHE CRUDA.
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FIGURA No. 7

OCUPACION DE LOS INTEGRANTES QUE APORTAN AL INGRESO FAMILIAR DE
LAS FAMILIAS QUE CONSUMEN LECHE CRUDA
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FIGURA No. 8

INGRESO FAMILIAR DE LOS CONSUMIDORES DE LECHE CRUDA,
PERCIBIDO A LA SEMANA
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FIGURA No. 9

EDADES DE LOS CONSUMIDORES DE DERIVADOS LACTEOS

NIVEL EDUCATIVO DE LOS CONSUMIDORES DE DERIVADOS LACTEOS
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FIGURA No. 10
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MOTIVOS  DE CONSUMO DE QUESO FRESCO,

IMPORTANCIA
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FIGURA No. 12

MOTIVO DE CONSUMO DE LA CREMA, EN ORDEN DE iIMPORTANCIA
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FIGURA No. 13

OCUPACI()N DE LOS INTEGRANTES CONSUMIDORES DE DERIVADOS
LACTEOS QUE APORTAN AL INGRESO FAMILIAR
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FIGURA No. 14

INGRESO FAMILIAR DE LOS CONSUMIDORES DE DERIVADOS LACTEOS,
PERCIBIDO A LA SEMANA
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CUADROS
CUADRO No. 1

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA EN LA
COMERCIALIZACION DE LA LECHE CRUDA.

‘ACOPIADOR 1.

INSUMOS C.V.T c.v.p C.F.T C.F.p C.T.U.
VARIABLES S S E $ S
Jabon 5.83 .00
Fibras 3.5 0.00
Botes de plastico 8.75 0.00
Gasolina 700.00 0.31

INSUMOS FIJOS

MANTENIMIENTO
Mantenimiento

vehicular 93.33 0.04
MANO DE OBRA
2 Trabajadores (el
acopiador y su 700.00 0.31
esposg)_
Tenencia vehicular 16.66 0.01
TOTAL 718.08 0.32 809.99 0.36 0.68

*Cantidad de litros de leche cruda que comercializa a la semana: 2,235

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUADRO No. 2

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA EN LA
COMERCIALIZACION DE LA LECHE CRUDA.

*ACOPIADOR 2.

INSUMOS
C.v.T c.v.p C.F.T C.F.P c.u.
VARIABLES s s s s s
Jaboén 17.5 0.00
Fibras 3.5 0.00
Mantas 4.67 0.00
Gasolina 850.00 o.12
INSUMOS
FIJOS
MANTENIMIENTO
Marjtenimienlo 81.67 0.01
vehicular
MANO DE OBRA
2 trabajadores y el
acopiador 1225.00 0.18
Equipo sin motor 63.53 0.01
Tenencia vehicular 6.77 0.00
TOTAL 875.67 0.12 1,376.97 0.2 0.32

“Cantidad de litros que comercializa a la semana: 6,986
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CUADRO No. 3

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA, EN LA
COMERCIALIZACION Y TRANSFORMACION DE DERIVADOS

*ACOPIADOR 3

TOTAL

VAR ES c.v.T c.v.p cET C.EP cu.
Cuajo 37.50 0.28
Sal 7.00 0.05
Gas 26.29 0.20
Jabdn 46.67 0.35
Canastas 3.50 0.03
Bolsas 16.00 0.12
Vasos 1.75 0.01
Gasolina 300.00 2.24
§a{5!os por ventas 520.00 3.88
INSUMOS
o FlJOS
MANTENIMIENTO

Mantenimiento 27.20 0.20
MANO DE OBRA
;;gg;’g'ado’ y su 700.00 5.23
Tenencia vehicular 6.77 0.05
inversion inicial 5.67 0.04
| Equipo sin motor 14.98 0.11

958.71 7.16 754.62 5.63 12.80

*Cantidad de litros de leche cruda transformada a la semana: 944
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CUADRO No.4

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA, EN LA

COMERCIALIZACION Y TRANSFORMACION DE DERIVADOS

*ACOPIADOR 4

INSUMOS Cc.v.T C.v.P C.F.T C.F.P Cc.u.
VARIABLES S S S S S
Cuajo 32.00 0.33
Sal 1.67 0.02
Gas 26.29 0.27
Jaboén 7.00 0.07
Mantas 1.17 0.01
Bolsas 14.00 0.14
Vasos 7.00 0.07
Canasta grande 1.87 0.02
Canasta chica 1.17 0.01
Gastos por ventas 160.00 1.65
INSUMOS FIJOS
MANO DE OBRA
Una persona 350.00 3.61
Inversion inicial 1.68 0.02
Equlpo sin motor .88 0.01
TOTAL 252.17 2.60 352.56 3.64 6.24

‘Cantidad de litros de leche cruda transformada a la semana: 918
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CUADRO No. §

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA EN
LA COMERCIALIZACION Y TRANSFORMACION DE DERIVADOS
*ACOPIADOR 5

SO c.v.¥ c.v.p cET c.F.P cu.
Cuajo 266.00 0.31
Sal de grano 13.53 0.02
Sal refinada 17.5 0.02
Gas 78.87 0.09
Jabon 65.33 0.08
Mantas 23.33 0.03
Bolsas 7.00 0.01 -
Vasos 7.00 0.01
Lazos 3.73 0.0
Luz 29.17 0.0
Canastas 5.25 0.01
Botes de acero 8.63 0.01
Moltino 14.00 0.02
Gasolina 840.00 0.99
“TINSUMOS
FIJOS
MANTENIMIENTO
Mantenimiento 108.89 0.13
Tenencia vehicular 6.77 0.01
Mano de obra
3:;%‘3:2’%;5 2.500.00 2.93
WE(!_LAJIDVO‘SN‘I motor
inversion inicial 1.,488.00 0.02
Iggal 1,379.34 1.62 2,643.87 3.10 4.72

*Cantidad de litros de leche cruda transformada a la semana: 6,972
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CUADRO No. 6

MARGENES DE COMERCIALIZACION DE LOS ACOPIADORES QUE
COMERCIALIZAN LECHE CRUDA.

# Acopiador mMBC PDP MNC
1 38.44 61.56 23.24
2 25 75 17

'PROMEDIO 31.72 68.28 21.12

CUADRO No. 7
MARGENES DE COMERCIALIZACION

ACOPIADORES QUE COMERCIALIZAN Y TRANSFORMAN LA LECHE EN
ALGUN DERIVADO.

#
ACOPIADOR MBC PDP MNC
3 41.45 58.55 6.03
2 20.4 79.6 2.03
5 38.57 61.43 2556
PROMEDIO 33.47 66.53 11.51

49



CUADRO No. 8

COSTOS POR COMERCIALIZACION, COSTOS TOTALES, INGRESOS
TOTALES Y UTILIDADES DE CADA ACOPIADOR OBTENIDOS EN UNA
SEMANA.
Costo por .
# comercializacion| Costo total Ir:g::lsecs)s Ut:l‘l(edt:ges
Acopiador S s
S S

1 1497.46 7688.41 10057.5 2369.09

2 2270.16 23228.16 27944 4715.84

3 1713.33 4545.33 4837.06 291.73

a4 604.73 3358.73 3460 101.27

5 4009.6 23043.16 30983.45 7940.29
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