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RESUMEN 

SANTIAGO CRUZ YOLANDA."Canales de comercialización y preferencias de 
consumo de la leche cruda y sus derivados, producidos en el Ejido de Santa Elena, 
Maravatio, Michoacán" (Bajo la dirección de: MC. Valentin Espinosa Ortiz, MVZ. 
Leticia Gómez Garcia, MVZ. Gabriela Garcia Beltrán). 

El objetivo del presente estudio fue identificar el canal y margenes de 
comercialización de la leche cruda y derivados. asimismo conocer las preferencias 
de los consumidores. El trabajo se desarrolló en el Ejido de Santa Elena, 
perteneciente al municipio de Maravatio. en el Estado de Michoacán. La información 
se obtuvo mediante la aplicación de encuestas y la realización de entrevistas a los 
acopiadores, se contó con Ja colaboración de cinco acopiadores que recolectan 
leche en el ejido, dos de ellos venden el producto como "leche cruda", mientras que 
Jos otros tres acopiadores procesan la leche para la elaboración de derivados 
lácteos (queso. crema, requesón). Conociendo el número de consumidores que 
tenia cada acopiador se utilizó un diseño de muestreo aleatorio estratificado para 
poder determinar el número de cuestionarios que se aplicarían. Se realizaron un 
total de 87 cuestionarios, 28 de ellos se aplicaron a consumidores de leche y 59 a 
consumidores de derivados. Obteniendo que la leche cruda se comercializa en el 
Ejido de Santa Elena y en el municipio de Maravatio, Michoacán, mientras que los 
derivados se comercializan en los municipios de Zitacuáro, Atlacomulco, Maravatio 
y Huajumbaro (comunidad que pertenece al municipio de Maravatio). Los margenes 
de comercialización calculados para los acopiadores que comercializan la leche 
cruda en promedio fueron: margen bruto de comercialización (MBC): 31.72%, 
participación directa del productor (POP): 68.28°/o, margen neto de comercialización 
(MNC): 21. 12%: mientras que para los acopiadores que elaboran algún derivado 
fueron: MBC:33.47%. PDP:66.53%, MNC:11 .51°/o. En cuanto a las preferencias de 
consumo de leche cruda se obtuvo que los tres principales motivos de compra son 
por el precio, tradición y sabor. La leche procesada se compra sólo cuando no 
puede adquirir leche cruda; mientras que el queso se consume por gusto o por 
antojo. Los consumidores de leche y queso coinciden en que no desean que el 
producto cambie de presentación, argumentando que así les agrada adquirir el 
producto. Por lo anterior se concluye que existe un mercado para la leche cruda y 
sus derivados (queso fresco) producida en el municipio de Maravatio, Michoacán. 
En donde los margenes de comercialización encontrados demuestran que la 
actividad del acopiador es redituable, ya que además de generar un empleo para el 
mismo. percibe una utilidad económica de dicha actividad. 



l. INTRODUCCIÓN 

En México, dentro .. de las diversas actividades del subsector pecuario, la 

producción de· leche de ganado bovino ha sido considerada como un producto 

prioritario, en virtud de su importancia como alimento de consumo generalizado 

por la población. (1) 

En la década de los 30's, se formulo por primera vez una legislación para el 

procesamiento y comercialización de productos lácteos. Esto hace que entre 

1940 . y 1950, los problemas de conservación e insalubridad de la ·leche 

influyeran para. que los productores se_.organlzaran y consiguieran producir el 

volumen demandado por la. población y se conformaran las empresas 

pasteurizadoras para ofrecer' leche apegada a las normas sanitarias, atJ~que . - . . 

persistía el problem~ d.e que.'ialpreferencias del consumidor se ·da~an sdbre la 

"leche cruda" (leche comercializada l;in haber pasado por ningú;,. tra'tamienÍo 
_·.-~-' :-- -· " 

físico o químico). (1). --.: 

Entre 1950 y 1 S60, I~ p~;;duc~ión el;. leche se iransforma; i~icÍé'111d~~e un 

proceso en donde' los'productc:ires organizados tien~.e~:~ integrarse de manera . . . . . - - - . . . . . . ·,~- ... . . . ... ' . - "~· ,;', .- . . · .. -
horizonta 1 y vertical;_ algunas.empresas lecheras van conÍormando actividades 

-- -..• ' ·.':, :¡:. -- . - - . . ~._,., 

directas con.· la pllsteÚrizaciÓn;_irari';;P'<>rte;: ;.,:;¡rillmiento'. com'e~cialización y 
' ·- . '::'• . "· - ·- -· -- - ........ -- - . .,. - ... - ·- -

fabricación de Ei.limento~Lno oi:i~larÍ!;.; 9rán párté cie 1a hánlléierí¡,i conserva su 

forma tradicional de prociudir 1~61-i~. prodÚc~ió~}amHiar.o'd~tr~~patio, el cual 
-- .,_, ·-" ," " · __ 

puede ser considerado. como uná alternativa viable en virtud del déficit que 



tiene México en el autoabasto de: leche, ya que ha sobrevivido a la crisis que - . . -

afecta a la lechería ;,acional 'dada s._;· cáp'acidad de'' ajustarse a 'escenarios 

económicos difíciles y cambiantes (precios, costo_s: demandas). (1,2,3,4) 

La lechería famiÍiar C';'enta con eÍ. ~8.~ _% déÍ_ hato leclÍero_nacional y genera el 35% 

de la produé:ció~d~'lé~~~ ~-;:; i31 p~Ís. La ]~elle ~r6éiü~fd~ eh·u,:;id~des' 1B.mniáres se 

destina princip~,r:;:,~n·te a·¡ a~";~¿;~¡-~;¡,,~ '~-;~Jn :~~~ib~i:~. eS\íénéiidá a. int0rme.diarios 

o directamente al pÚbui:d:;cs) ., ·. · .. ·:.· ,• > ·: • ..• <•" · ... ;~.·) . 
• ·..::"· -;: :.) ' ·- ~·::'.> - ; -

Las condiciones. de distrib.:.cióii de lá.leché C:rÜdase encuentran relácionadas con 

los mecanismos 'de.· recolección: )ransporte __ y ., 'acopió de.• ésta: los'' cuales son 

diversos y dependen· del sis'tema· de pr(;~-~c7_ión,; tipo d-:.;ag~rÍ!".t_C>mercializador, 

grado de integración, volumen vc:l-:siírío'~i~a1'de1 prociúé:to>is>' 

Es importante poder conocer_, lc:is .::aníí'les' de cb;r.;rcl~li~a~lÓn, por donde se 
;- ·; 

distribuye 1a leche, 0,'.,'íE!ricii'enéíéi '§ua:i?n 1~s cia~'i:E!s'¿¡°J~ 'iitrE.:~i~s'a 1~ ·_-leche 

hasta e1 c~nsumidor fina1.'· 1a~~~d'~ é~ c:L'e~i~: JI t~~~ñ~ • c1~; -_mercado. su 

diversificación y su segmeintaci~·,;; '.:pues: . son ·'grupos\ significativos de 

compradores con caracteristÍc~!>'.~~rT1ir;r~;3,.Y -~~.sujt~;f)·m~~rta11tes reflejando 

capacidades productivas, trayectorias•. teC:n.ológiC:as,•• iri'verslones estratégicas, 

formas de distribución, 

diferenciada. (7, 8 , 1 O) 

Se ha observado que· 

acumulación 

que realizan los 

acopiadores para comercializ~; la íech~ C:rGd~ :;)~ de s Km hasta 250 Km, lo 

que hace suponer que las d_istancias no son restricción para la producción, ni 

para la comercialización. (9) 



La problemática consiste en elegir un mercado y los canales que tengan una 

demanda para los productos lácteos, por eso es importante saber Ja 

preferencia de los diferentes mercados potenciales en donde será ventajoso 

poner el producto y de esta manera encontrar una mejor venta de estos. (1 O) 

Esta información es importanle por que los productores están desconectados 

del mercado. y aunque la fuerza de ventas y las comunicaciones de 

mercadotecnia transmiten el mensaje del productor a sus. clientes, se 

desconocen las preferencias del consumidor. ( 11, 12) 

De ahí que lo que este trabajo pretende es coadyuvar al conocimiento de los 

canales de comercialización de la leche cruda producida en .. pequeña·: escala, 

identificando los diferentes margenes de comercialización .qüe· se .dan en el 

mismo canal y conocer algunas de las preferencias de· los ·consumidores de 

este tipo de productos (leche cruda y derivad.os) para tene·r mayor 

conocimiento de este segmento de mercado. 
- - o.• ., 

Con los datos obtenidos se está aportando información para ·argumentar la 

hipótesis: la lechería en pequeña escala pue-~e ser ~~ fact~~:·~~ ~É>sa'~roll~ en 
' ... - __ , .. - --,,-. - -.- .- -

las comunidades rurales. Del proyecto PAPllT· IN.301999: den.ominado: El 

impacto socioeconómico de la . lechería en pequeña· escala en algunas 

comunidades del centro y occidente de.México. 



11. OBJETIVO 

Identificar los canales de comercialización de la leche cruda y derivados, así 

como las preferencias del consumidor de la leche y der.ivados producidos en el 

Ejido de s.anta Elena; perteneciente al municipio de Maravatío, en el Estado 

de Michoacán. 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Describir los canales de comercialización. 

Determinar el margen bruto de comercializ.ación (MBC). el margen 

neto de comercialización (MNC) y .la participación directa del 

productor (POP). 

Determinar los costos de comercialiZación._ 

Cuantificar las utilidades durante el proceso de la comercialización. . - . . 

Identificar las caract~risticas.del co~sumk:lor de. la leche cruda y 

derivados. 

Identificar las preferencias de los consumidores de leche cruda. 



111. MATERIAL V MÉTODOS 

LUGAR DE ESTUDIO 

El presente estudio se llevó a cabo en el Ejido de Santa Elena perteneciente al 

municipio de Maravatio, que se localiza al noreste del J~stado. en las 

coordenadas geográficas 19º 54' de latitud norte y 1000 º 27' de longitud oeste, 

a una altura de 2020 metros sobre el nivel del mar; limita al norte con el Estado 

de Guanajuato, al este con Contepec y Tlalpujahua. al sur cori csenguio e 

lrimbo, y al oeste con Zinapécuaro.( 13) 

Su distancia a la capital del Est;ido es de 91 kilómetros, el clima es templado 

con lluvias en verano, tiene unn precipitación pluvial anual de 8~7·7: milímetros 

y temperaturas que oscilan de 14.1-29.9 ºC. 

Su superficie es de 691.55 kilómetros cuadrados y representa Í.1.7 º/o del total 

del Estado, su relieve lo conforman el sistema volcánico transversal~ la 

depresión de Lerma y los cerros Tupátaro. San Andrés. San Miguel, Túngareo. 

Pedregal, Ocotes y Conejo. ( 1 3) 

Los principales Ecosistemas que predominan en el municipio son los bosques 

como: el mixto con pino. encino. ahilé. álamo. fresno. sauce y sabino; y el 

bosque de coníferas. con oyamel. 1un1pero y pino. (13) 

El uso de los suelos es prin1ord1almente agricola produciendo en orden de 

in1portancia el maíz. frijol. papil. trigo. a!fatfa. cebolla y jitomate: frutos como 

fresa. manzana. maguey de pulque. peron. durazno. pera e higo. (13) 

,, 



El presente estudio se realizó en el Ejido de Santa Elena, municipio de 

Maravatio. Michoacán; en donde se realizó un censo para obtener ·.datos 

generales de los productores y acopiadores del Ejido. 

Se identificaron los canales de comercialización de la leche que se produce en el 

Ejido y el numero de acopiadores, también llamados boteros, que participan· en la 

comercialización, tanto los que viven dentro y fuera de éste. 

Se reconocieron un total de 8 acopiadores, de los cuales 6 ,de e;nos ,viveri en el 

Ejido. uno procedente de Maravatio y otro de Casa Blanca •. comunidad que 

pertenece al municipio de Maravatio. 

Se visitó a cada acopiador para comprobar los datos. obienidos en el ce-nso y 

se les planteo el objetivo del trabajo con el fin de':~f:,i,~;.r'·cl~ntar 'éon su 

colaboración. 

Para la realización del presente.trabajo.se contó con'la•participación de 5 '. ·.- .. ,: ·,. , .. 

acopiadores. 4 residentes del Ejido-y 1 externo;-'a lo!i'c~al~s se'les asignó un 

nümero en orden consecutivo: 

Acopiador (comercializa leche cruda) 

Acopiador 2 (comercializa leche cruda) 

Acopiador 3 (transforma la leche y comercializa el derivado) 

Acopiador 4 (transforma la leche y comercializa el derivado) 

Acopiador 5 (transforma la leche y comercializa el derivado) 

Y;i identificados los acopiadores, se procedió a la elaboración de un 

cuestionario para obtener información que permitiera conocer los canales y 

margenes de comercialización. Este cuestionario se aplicó en el mes de Junio 

7 



del 2002, acompañando a cada uno de los acopiadores para poder aplicar el 

cuestionario y validar la información obtenida. identificar su recorrido por día y 

realizar el conteo de consumidores. 

La información obteni;ta.,d_e cad_a acopiador se capturó y procesó; con relación 
.. ..···· .· '·:_·· . . -· ', ·.· 

al número de. consumidoreS: .. que -tiene cada uno, se. realizó.' un muestreo 

aleatorio estratificad~>P~_~a pc:Jd_~~>aPÍi~a~ _·el _cues~-i~iiariO: a- -~~~s~,'!1¡~~~--~eS,. en 
- -.. -· .. ··-·· 

donde cada estrato representa ·a. _un 'acopiador,_' por. Jo ·cual se'. manejaron 5 

~ra~ .·· . 

En el mes Junio del 2002 los cinco.kcopladore·~ có'rítaban con una clientela 
.. ,. .·. ·- ''· . - . 

total de 650 personas distribuidas de)t.a ~i~uiente'torma: . 

#Acopiador 

1.-

2.-

3.-

4.-

5.-

#Consumidores 

70 

140 

170 

120 

150 

Con esta información se determinó el tamaño de la muestra utilizando la 

siguiente fórmula, la cual calcula el tamaño de muestra para estimar una 

proporción poblacional, con un error de estimación ·de B = 0.1 y una 

confiabilidad del 95%. (14) 

-------- -------·· --------------··· .. -~-- ---------·----~ -------- ---------- -



Donde: 

N =650 
p =0.05 
o= 0.05 
B = 0.1 

Sustituyendo: 

5 

5 
¿ Ni Pi Oi 

I= r 

s 
NO + N :¿ NiPiOi 

Población 
Probabilidad de éxito 
Probabilidad de fracaso 
Error de estimación 

1=1 

¿ Ni Pi Oi = 70(0.05)(0.05)+140(0.05)(0.05)+170(0.05)(0.05)+120(0.05) 
•=, (0.05)+150(0.05)(0.05)= 162.5 

os2 L!..E.. = 0.0025 
N 650 

·162.5 
86.7 

(650)(0.0025)+ (1/650) (162.5) 

El tamaño de la muestra calculado fue de 87. cuestionarios para estimar p 

(probabilidad de éxito) con un limite de error de 0.1. Después de conocer el 

número de cuestionarios ~ue se aplicarían se asignaron prop~rcionalmente a 

cada uno de los acopiadores. 

<) 



Dado que la clientela del acopiador 1 representaba el 11 ª/a, la del acopiador 2: 

22%. la del acopiador 3: 26%; la del acopiador 4: 18°/a y la del acopiador 5: 

23°/o la distribución fue la siguiente:· 

Al acopiador 1 le corresponden: 

87 X 0, 11 = 9.57 = 9 

Al acopiador 2 le corresponden: 

87x 0.22=19.14=19 

Al acopiador 3 le corresponden: 

87 X 0.26 = 22.62 =23 ,' 

Al acopiador 4 le corresponden: 

87 X 0.18 =15.66 =16 

Al acoplador 5 le corresponden: 

87 X 0.23 =20.01 =20 

Sobre el tamailo estimado de la muestra para cada estrato, éste se. incrementó 

en un 30 o/a con el objeto .de reempl.azar a las personas que no. quisieran 

participar. 

Para determinar aleatoriamente los elementos· de·· 1a muestra se.··obtuvieron 

para cada estrato números aleatorios con. la ayuda· de. la .hoja de cálculo MS 

Excel. 

Para cada n tamaño de muestra de cada n estrato, se pidieron al programa n - . . . 

números aleatorios entre 1 y el número total da: integ~antes CÍ~I estrato. 

lll 



Por ejemplo: el acopiador 1 contaba con una clientela de 70 personas, el 

número de cuestionarios- a aplicar son 9; por lo cuál se pidieron al programa 

de computo 9 números aleatorios entre el 1 y 70 . 

Ya obtenidos estos datos se prosiguió a realizar el cuestionario para .los 

consumidores de leche y derivados. realizando 28_ cue?stiorlariÓs para 

consumidores de leche cruda y 59 cuestionarios :para consumidores de 

derivados. 

Una vez que se obtuvieron los números aleatorios se· relacionó a éstos con el 

orden de visita del acopiador, ya que los acopiadores siguen una ruta . fija 

diariamente. 

De esta forma. si el primer número aleatori.o fue 3 se realizó el cuestionario a la 
( . . . 

persona que era visitada en ese orden. Se realizó el mismo procedimiento con 

todos los acopiadores. 

En el cuestionario para consumidores de leche ·se; midierori'las .. siguientes 

variables: 

1.- Estructura familiar: 

Número de personas que integran a la familia, escolaridad y edades de cada 

integrante, tomando en cuenta ·4 rangos de edades que son : 

O - 12 años 

13- 18 años 

19 - 60 años 

61 años o más 

11 



2.- Consumo: 

Tipo de leche que consumen (cruda. procesada. ambas) 

Cantidad que consumen y la frecuencia del consumo 

Marca del producto que consumen 

Precio por litro de leche 

Frecuencia de compra 

3.- Preferencias del producto: 

Destino de la leche (para consumo, realización de algún derivado, 

ambas, otra) 

Características importantes de la leche cruda o procesada que le 

agradan al consumidor· en _orden de importancia (sabor. olor. color, 

nata. libre de cuer_~os e_xtraños a la lecho. gusto por adquirirla, 

precio, _otra)° 

Motivo por el cual no''compra leche cruda (sabor, olor. color. nata, 

precio. presencia de cuerpo.s extraños. no me gusta. tiene otro 

,, sabor, no puede- adquirir leche cruda. tipo de presentación. otro) 

4.- Ingreso familiar: 

Número de integrantes de la familia que aportan al gasto familiar. la 

cantidad y el periodo de pago 

S.a ;1s1gno una puntuac1on a cada cL1rac1ens11ca. se asignaron a puntos a la f"fleg•da ,,n '-''''"•'' '"¡¡.v ~ ·l !.:t ... ~qunlfn ~ .1 ta 
Te•c1:•.-. 5 a 1.-. cuana. 4 a la Quinta. 3 a la se,.ta. 2 a la sept1m."1 v 1 a 1.-. octo1vn oostt>r•rl"º'•~"h1 .,.,.,. .... 1,.... ,,.,,.. ios p11n1oc; 
nt•r•!•11oos p;ua cada una 

12 



5.- Presentación del producto: 

Si al consumidor le agradaría que tuviera alguna presentación el 

producto. motivo de su respuesta y cuál seria, en caso de que 

desearan alguna, que cantidad de dinero estaría dispuesta a pagar 

por esa presentación 

En el cuestionario para consumidores de derivados se midieron las siguientes 

variables: 

1.- Estructura familiar: 

Número de personas que integran a la familia, escolaridad y las edades de 

cada integrante. tomando en cuenta 4 rangos de edades que son: 

2.- Consumo: 

0-12 años 

13-18 años 

19-60 años 

61 o más años 

Tipo de derivado que consumen (queso, crema, yogurt, requesón, 

otro) 

Cantidad que consumen a la semana 

Marca del producto que consumen 

Precio y peso del producto que consumen 

Frecuencia de compra 

Frecuencia de consumo 
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3.- Preferencias del producto 

Características importantes que le agradan al consumidor en orden 

de importancia, por las cuales se consume el derivado (sabor. olor. 

color. precio. otra) 

4.- Ingreso familiar: 

Número de integrantes de la familia que aportan al gasto familiar. la 

cantidad y el periodo de pago 

5.-Presentación del producto 

Si al consumidor le agradaría que tuviera alguna presentación el 

producto. motivo de su respuesta. y cual seria en caso de. que 

desearan alguna. y que cantidad de dinero estaría dispuesta a pagar 

por esa presentación 

Para el cumplimento de los objetivos del presente trabajo se emplean los 

términos que se describen a continuación. 

Margen bruto de comercialización CMBC>: es la diferencia entre el precio que 

paga el consumidor por producto (leche o algún derivado de esta) y el precio 

que recibe el intermediario. expresado en porcentaje. 

Participación directa del productor f PDPl: es la fracción del precio pagado por 

el consumidor final que corresponde al productor. expresado en porcentaje. 

Margen neto de comerc1alizac1ón (MNC): es la parte que percibe el intermediario, 

libre de costos de comerc1ali2ación. expresada en porcentaje. 

Las forrnul<Js ut1llz<Jdns para poder obtener los margenes de comercialización con 

1<1 mtorn1nc1on capturada y procesada descritas por Mendoza son( 10): 

1-1 



MARGEN BRUTO DE COMERCIALIZACIÓN (MBC): 

Precio al consumidor (1) - Precio al productor (1) 

MBC= X 100 

Precio ª·' C::onsurT1ido~ (1) 

- . -. . . : ' . 

PARTICIPACIÓN DIRECTA DEL~~OCJUCTOR (POP): 

Precio pagado po.r el consumidor (1) - MBC 

POP= --------------------------------:--"-CC----------"-------------------- X 1 00 

Precio .{,1 cori~umidor (1) 

MARGEN NETO DE. COMERC.IALl.ZAC.IÓN (MNC): 

MBC - Costos de· comercialización 

MNC= -----------------------~~~---------~:--~-----L ______ ::-----------------x 1 oo 
Pr0cio al consumidor 

Para la obtención de estos margenes fue necesario conocer primero los costos 

de comercialización de cada uno de ·1os::acopiadores .. Para la clasificación y 

obtención de los costos de comercializ~6iém, ·~e ~·mizo. la metodologia de 

Alonso y Meléndez. (16, 17) 
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Costo variable total CCVTl: son las erogaciones que se incrementan cuando la 

producción aumenta o cuando la empresa toma la decisión de producir y son 

igual a cero cuando Ja producción no se presenta, para los acopiadores que 

comercializan la leche cruda sus costos variables son: 

Detergente 

Fibras 

Botes de plástico 

Gasolina 

Para los acopiadores que procesan la leche para la elaboración de algún 

producto son: 

Detergente 

Cuajo 

Sal 

Gas 

Canastas 

Bolsas de plástico 

Vasos de plástico 

Gasolina 

Costo variable promedio o unitario: es la relación entre los costos variables 

totales y el número de unidades producidas (P). 

CVP =CVT/ P 



Costo fijo total: es la suma de las erogaciones que se realiza en una empresa 

en forma constante y de manera forzosa independientemente del volumen de 

producción y son : 

Costos fijos 

Mano de Obra· 

Equipo sin motor (básculas. molino) 

Inversión (ollas, tinas-. boles. coladeras, moldes, cubetas) 

Costo fiio promedio_o-unilario !CFPl: es la división de los costos fijos totales 

entre el número de unidades producidas. 

CFP = CFT/ P 

Para la obtención de la utilidad se resta al ingreso total el costo total por 

comercialización • 

IT-CT 

Depreciación del equipo con motor 

Esta no se pudo realizar debido a que los vehículos son modelos muy 

antiguos. pero si se les cargó un costo de mantenimiento y se manejó el 

otorgado por cada acopiador. 

· Para tocJos los 01cop1adores y personal oue labora en la actividad y que no pcrc+be nmgUn salario en el pun10 m;1no de 
otH;1 -;p IP.s asignó un snlano. el salario sP. t•10 df' ac~rdo a como esta el paqo den1ro de la locahdad desempenando 
•,orr11l,¡r l•<ltlólJO - -
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Depreciación del equipo sin motor. 

Se realizó la depreciación de: molinos. a excepción del acopiador 5 ya que en 

el se tomo como costo variable. debido a que su vida útil es de 3 meses: 

basculas, botes de aluminio (lecheras) y; de los materiales con que iniciaron el 

negocio, que son moldes. ollas, tinas. cubetas y mesas de trabajo. 

Costo del equipo con motor actual CC.e.m.a.J 

(C.e.m.a.) 

depreciación por año (O.a) 

# de años de vida útil 

(O.a) 

depreciación por día (O.d) 

365 días 

O.d X 30 días = depreciación mensual. 

Una vez procesada la información se obtuvieron los margenes, costos fijos y 

variables así como las utilidades. de cada acopiador. Los cuestionarios 

obtenidos para consumidores de leche se capturaron separadamente de los 

aplicados a consumidores de derivados. 

Para los consumidores de leche cruda se obtuvo la media de integrantes por 

familia, el nivel educativo y las edades de cada integrante. Se hace mención 



que los rangos manejados de las edades tanto para consumidores de leche y 

de derivados se realizaron con la finalidad de poder asociar la presencia de 

niños y personas mayores con el consumo de leche o algún derivado. 

Se obtuvo el consumo promedio por familia de leche. frecuencia de compra 

tanto para leche cruda como procesada semanalmente, así como la cantidad 

de dinero que se destina para la compra de esa leche y el precio de compra 

por litro. 

Asimismo se conoció los motivos por los que se consume leche ya sea cruda 

o procesada. Las caracteristicas que les agradan del producto en orden de 

importancia. 

El número de personas que aportan al ingreso familiar y a cuanto asciende. 

Presentación del producto que les gustaria tuviera la leche. 

Para el segundo grupo. consumidores de derivados. al igual que en el grupo 

anterior se obtuvo la media de integrantes por familia, edades y nivel 

educativo. 

Consumo promedio del derivado por familia a la semana. 

Motivo de compra y frecuencia. precio promedio po.r kilogramo o litro de 

derivado consumido. 

El número de personas que aportan al.ingreso familiar. a cuanto asciende, así 

como el empleo que cada persona dese;.;,p,{ña .. 

Presentación que les agradaría que tuviera el producto, 
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IV. RESULTADOS 

La leche que se produce en el Ejido de Santa Elena es comercializada en su 

mayor parte por los acopiadores que viven en la comunidad. 

Se observó que má's del.60.% de la leche que se produce eri el Ejido se utiliza 

para la trans¡orm'a~·iÓn de derivados lácteos siendo el queso el producto que 

más se elabora;, .-., , . .· ,. '. , ·· .. 

En el Ejido ~e 5¡;,~ta' ~I~;;~ i~ minejaun C:anal ci~, é~111er.;i~li~aciÓn tanto para 
,,}C 

leche crUda c'alTlo pa~a 1C:,s ci~riva'CÍC:.s; qu~ E;s de,un ;,Ível. ~I 6ual co~templá Ún 

1ntermedi.;,riC>. cf'i~ura r 
' _. ... ·. ,._: /· - - ·' -"_:. .· :: ·: '. '. _:·_..:: '··; . -' _:·. --~ <: -_ : -~, ".· - : _. - :>.; :_· . :· _::; - : _':: 

El convef1iO que iierlEOl el ác:o'piad.;r c~~ ~(pr.;duCt()r sC>bf~ ia' f.;111~ra' d.;, leche 

es de palabm._yaique no:s.;,~tir,ri~.riirigÚ;, ci6cúri:ie~iC>(co;, e~to queda 

establecido que el díaqUELCUalquiera de las dos partes ya no' desee estar en el 
. . . 

convenio_ pu~d".3~ -r~_tif~_rS~-~ ... ~ ---~-' ·- ., 

_, ;_.,-_ -- :·~~- . 

-"~<~_-.;--:;;-·. 

El productor realiza dos ordeñas ál día por lo tanto 1Cis acC>piador.;,s 1~ 2 •. 3 y 4 

recolectan la leche dos vece; al día;;Jm¡e¡.;trÍ3s q~e el ac~p¡~~or 5 realiza una 

recolecta. ya que pr~viena el~ Gn·i>i~1ado 1e¡~r1C>. ~asando, ciireciamente ª 1a 
- • • - • ' •r ~, 

casa del productor, llevándo,s~,; Ía :ieche de la .tarde .del día anterior y la 

realizada esa mañana. 

Los acopiadores 1 y 2 recolectan la leche entre las 6:30 a.m y las 9:30 a.m., y 

después entre las' 15:30 hrs y las 18:30 hrs. para posteriormente 

comercializarla. 
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Mientras que los acopiadores 3 y 4. reciben la leche que el mismo productor lleva 

hasta la casa del acopi8dor, no tienen hOrario fijo pues-.JOs acopiadores trabajan 

con la leche de la entrega antéri~r p<lra laelat;ioración de los de.ri~ados. 

Los acopiadores 1 y 2 que v~;,:<:1;.;, ·.la le~ii',;, cnJda ~ci r;.'3uz"'íi algún' manejo de 
::-... , :.-,:.--<:\."~:"·,' ~-~;'..:~ -<:·:--.,'· ... " :::-,--~ e),;._ .. :._.<~:. --.,'.-:-·. ~- --.,_.: ·_._ ·".;, , 

conservación durante la venta ::del producto, ")a· evaliíación se realiza··. en la .. :'-:~: · .. -. >. :·~· \' : :- -~~->.-::·.- - . -. ., . 
recolecta. · :i ·· · :·:, . ' 

>" 
La forma de comercializar la'iebhe es có'mo ··rache crúda~; p.i;;á'1cio por las calles 

" ·-·,.,.o-;··-.-. - . ·,._ '·•·-· .,. '""···· .... · - ·-' 

tocando el claXon,' la gent;;;':;;á,e; 'e:;;;:;. sU:s re~lpi~;¡tes pani'<lciq~irÍ; ia ,;.ch;.; cabe - .. -... . . '-. - .... - - - . .,, . 

me{lcionar que ,c;s éc;ns'i'..;,,iéio'r;.~ id;.Íitiflcan bÍen el isonid~ y eí .hor~rio: pJes es el 

mismo recorrido q~~·ha~eÍiI~s ;;¡¡;opi8dores todos Íos días": 

La leche se con'ier;,i~lifr·~~ el ~jid6' de Sa~ta· Elena·. y en. las co16nia~{ Cinco de 

Mayo, Centro, ~E!ynos~. G.iJ'3na;victofia~ Vista Hermosa, Sabinos, p~~~necÍentes 
al municipi6~.;, ~~~~~alío ~;choa~n: (Figura 2) 

El tiempo utilizado para la venta o comercialización depende dela6opfaidor, ya que 
- r·-< . 

el acopiador 1 invierte. seis horas, a. partir· de. la .última réc=~i~fC:Íón al P[oductor, 

mientras q'ue ·é1.a~opÍador';2. utiliza •12 ·horasal,Ctía~·e5¡)1''.c:lité~~ÍÍci~ é~pcirque 
comerciéitizan distinta C8iitidad de leche. El ac6pi~dcir.:i:~6·m~J6¡~;~~;. 2,23s;litros a 

. ~:-··:- /~-·. 

1a semana mientras que e1acopiador2 comércia1iza'6i s82utros a 1a 5.;;;.,;<1na, por 

lo cual el acoplador 2 repite varias vecés el rrlisrno récorrici;,' pi:i.rá ía'~entil de leche: 

con la finalidad de que los clientes; a~qu;~~ri el á~~~~;~> }~ ·. 
- ··' - '· ... ·-.. , - ; ~ - '·' 

Los acopiadores que elaboran derivacios'prcice~an la 1él:iie sin ningún Íratamiento 

de pasteurización, ya sea que re~uiera;, obt~;,er crE;Íiia o p~oc:lucÍr q~eso fresc0, 

para la producción de requesón se calienta el suero llegando a altas temperaturas, 
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que sería el único producto qu,e lleva ún proceso de pasteurización .. AI queso se le 

aplica sal, como medio de.conserva y prolongar su vida de anaquel. 

Para la crema y·· requesÓ'n;se mantienen.a témperatura.ambiente, alejados de los 

rayos del sol y' que no estén· .. expuestos' a altas temperaturas.' 
, .,,_.;:'i~ ;;,~: .. '.:. ::·'.~' • .·r-

1<. . ..... " .. ~;,¡_. 
La comercializaci.~n ~~;los .derivados es r;riuv.slmilar al ~~:1'3.ieche, el acopiador 3 

vende. el producto; queso y por pedido c~emá y requesón; en' HuahÚmbaro y las 
. ,- . . . : .. , .. ~ ··-' ·, .. . ,. . - .. -... ·-· - . • . -- "-7· - .,, .. . -

cabeceras n:ilJni.;Í~l~s'de MElrl'l.;átío, :z'.itac:Üárc:l''v, Atlacon:.ú1c(, • .:eDcliendo casa por 

casa, los clientes' son ;.5iat>\é6iciosde mu¿t,o:> tiemf)o:> l'tt;ás. ' CFigÚri. 2) .•• 

El acopiador'~ ·~ende ~u~·~;~~~cio~ en I~ terminal ~e M~rá~l'ltío, y en su domicilio' 

(Santa Elenl'l)i ·~Í acop;acior ~··realiza· entregas a pe~o~~s ~ue; .~énden en , ¿I 
mercado centfal de M~ra,;atío y ~upáiaro. '. , é ·• < < .. · 
El tiempo que utiliZan para la venta el acoplador 3 y 4.es de;l~s ~:06'~~-n:i.'hasta las 

s:oo p.m. estos dos él~opiadores ocupan el mismo tiempo, ;61;, qtJe-eÍac~piádor 3 

vende rápidamente sus productos por que pasa direi:tarhente'a las casas'a vender, 

mientras que el acopiador 4 tarda en vender sus productos debido a que tiene que 

esperar en un lugar fijo a que lleguen los con~umid~res a a~quirirlo. El acopiador 5 

utiliza seis horas al día para comercializar su producto. 

Los 5 acopiadores pagan a los productores cada semana. a pesar de que ellos 

perciban dinero diariamente de las ventas del producto, en caso de que el 

productor requiera un adelanto de la venta de leche, el acopiador hace ese 

préstamo o adelanto. 
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Los kilómetros que recorre cada acopiador en promedio por día son: 

#Acopiador Km por día 

1 24.5 
2 81.6 
3 36.7 
4 4.5 
5 20.4 

Los costos fijos y variables de cada acopiador obtenidos (Cuadros 1-5), se utilizaron 

para poder obtener los márgenes de comercialización de los cinco acopiadores 

participantes, los cuales se muestran en los cuadros (6, 7). 

El MBC promedio para los acopiadores que venden el producto como 

leche cruda fue de 31.72 %, lo que significa que por cada peso pagado 

por el consumidor 31 e se quedan en la intermedi_ación. 

Mientras· que e~' la POP ·promedio fue en pro.:OeC:lio de ,6a:2s ºk lo cual 

indica qÜe ~~>cid~ ~~so ~u: pagó el consurTii~or 68"c se quedaron 

con el pr()d~ctor~ 
El MNC~ib~~~io fue de 21:12 °Ío lo cual lndiba que: de cada peso que 

, - .. =.-ce . ·-j - --· -- -. ··- - ·-- = . -.-- - - ·-. , - . ·;:-_ ~ • ~-. '. :,-

pagó el consumidor 21 e corresponden a la intermediaciÓ~ después de 

deducir los costos. 

Los márgenes para los acopiadores que· procesan la lec~e.fu_eron: 

MBC es de 33.47 %, es decir que' ~o~··'cad~ peso que pagó el 
- . :. ·- ' - -. . -·-.--... ,.,·. , ... -

consumidor 33 e se quedaron en la intermediación. 

La POP fue de 66.53%, loque"significa"que por cada PeSO que 

pagó el consumidor 66 e se quedaron con el productor. 
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La POP fue de 66.53%, lo que significa· que por cada peso que 

pagó el consumidor 66 c se quedaron con el productor. 

El MNC es de· 11 .51 % lo que significa que por cada peso que pagó 

el consumidor 11 e se quedaron con el productor. 

Las utilidades netas por semana para cada~copiador se_:~bserva~_~n el clladro (8). 

En cuanto a las preferencias de los consumidores de leche· cruda y de: derivados 

lácteos, se obtuvo lo siguiente: 
. . 

La media del tamaño de las familias es de 4 personas, 32.4% de los 

integ~antes están en el rango de 0-12 años, 9.91 %_.en el rango de 

13-18 años, 50.45% en el rango de 19-60 años _mientras que el 

7.21 % son integrantes mayores de 60 años. ( Figura 3} 

El 34.23% son personas sin preparación, el 50.45 o/o concluyó su 

primaria, el 5.41% la secundaria, 4.5º/o el nivel medio superior y el 

5.41% terminó una licenciatura. (Figura 4} 

La leche que más consumen es la.leche crud~;-cont;n'~o con ~n 
67.86% de la muestra. mientras que el 32~/o.6dn'.ítiin.;;,,- ~i consumo 

: ,:: '." , .. ¡ ' ';: : .. _:"" ; -- - :, .. ·~ 

de leche cruda y procesada. El consumo promedio de leche cruda 
;.,..:-·' 

por familia es de 19.2 litros a la sem.ina; mientras::que de leche 
. -··,:::.',.,/; .. ,·.·;:.·,.-

procesada es de 71 O mililitros por familia_: a la _semana. 

El precio promedio por litro de lech~. b~or:ica, qlle paga cada familia 

es de S 4.07, cuatro pesos menos ~r¡' d~rrlpar¡;ciÓn con la leche 

procesada. la mayor· parte de· las . familias compran la leche 
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diariamente teniendo el 46.43 º/o, el 35.71 % compra cada tres días, 

mientras que el 17.86 % compran lech.e cada ocho días. (Figura 5) 

Las familias que compran leche la utiliza para consumo. familiar 
,·.''' . ' :-

contando con el 93% y el 7% la compran para.·1a:· elaboración de 

algún derivado, en este cS:so elaborari, ~eÍ~~b~ ~.~t~~o~. 
La compra de leche cruda es principal;;:;.,~1.;,·~~ .. 1\:irecio, ya que 

resulta más caro comp¡ar un litro de lec¡,;¡,·· ~r~5acia:· El gusto. pÓr 

adquirirla o costumbre y el~ª~º;~~~ hlotite:;;;~ ~om~ra d~spués 
del precio.(Figura sr 

-::·;-

Los consumidores opinaron tj.Je 16s ,,';c)tiv~~ ~r_I~~ c.J"áles la leche 

procesada no se éonsuriie' co~ regul~~~~d ~~·~omparaci~n 'con la 

leche cruda; es por el precio; 'por'· que' no les' agrada 1á leche 
.·c·c· · ... ~ ·-,_.:~_:,~~'.e_·_:.-_...,.~ , ; ' 

procesada, por que no hace nata\r' porqÜe tieoo otro sabor; y es 

consumida cuando ef acopiador' o' lechero no' pasa 'á ver1der leche 

cruda. 

Las principales ocupacione;s de l~~-~~óll~s' ~~ aport~íl al ingreso 

familiar son: la agricultura con 7;1:4°/o';'el comercio con' el 28.57%, 

empleados con el 10.71%, profesionÍstas,;c;:on,él 7,14.;;.,,· jornaleros 

con el 42.86%, y taxistas con el· 3.57"k: (Figura 7) ' 

En cuanto al salario que ~erci~~ c~~~ ~;¡.,:,,llia, ' i3 d~ ~iias aportaron 
'. :· '. . - ., --{ -. :. ·.· :~~ :.'- -~:;; ':_' - :~. :·-. - ; ·-

este dato, en donde se obtuvo que la mayor pa'rte de las.familias se 
- - - '' . - ,_., ' 

sostiene de un salario, siendo e!'1 padre en' ~a may~r parte ·de las 

familias quien realiza ese aporte,· en cuanto al salario que· perciben, 
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se consideraron 4 rangos, establecidos de acuerdo a los datos 

obtenidos como se muestra a continuación: 

Grupo Rango de salarios 
s 

1 450 - 500 
2 600 - 800 
3 900 - 1, 000 
4 1 • 1 00 - 1 . 500 

A si se obtuvo que el 39 % de las familias tienen un ingreso semanal 

de $900.00 a $1 ,000.00; se obtuvieron dos rangos con el ·mismo 

porcentaje del 26% y los salarios son $450.00 - $500.00 y de . $600.00-

$800.00, y solo el 9% perciben salarios altos que van de s'1, Hl0.00 -
. ' '/, ... :-.'<.~·. :~-·,, 

S 1,500.00 (Figura 8). 
, ',/:: :,., :.- .-) __ , 

En cuanto_ a la pregunta . que SE> les. hi:zo; si les ag;a~arra· que .la leche 

tuviera· aigu,:,~: p~~~erit~~ióri .·.y•· éuá1 :sE!~ia:i el 89.~ ~lo de . Í~~ .·. f¿i~ilias 
• ~e • ..¿:: 'o=~-:c_"-:.;-·.-,:~-:' ~-

contestó que nC> 1~·i:;agradar,;a.c aíQu¡ne~tando la facilidad dé. adq;:.irir la 

leche. diredamen.te.a sl.ls p~opios recipiente;;", Ji,ij<;l,:,tras que ei..1 o.~% de 

las familias.• coníe5,ta~6n 'qu: · S:; les. agracla;ía ql.le tUviE!ra alguna 

presentación, siempre y C::uando' no aumentara el precio de ia. leche; y 
, •• J '.-',.'. -, •• , 

la presentaciÓn'q~,{~llg;e~~,,' f~e la de botella de vidrio o bol~a de 

plástico de 2 litros. 

Respecto a los consumidores de derivados se obtuvo lo siguiente: 

La media de integrantes por familia es de 5 personas, la población 

con mayor porcentaje es de 53 ºlo que corresponde al rango de 19-

60 años. el 24.8°10 de O - 12 años, 17.11 % de 13 - 18 años y el 5'llo 
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corresponden a personas mayores '.de 61 años. De esta población 

el 20.4% no tiene preparación,· 55.03°/o concluyó su primaria, el 

19.5% la secundaria; el 3.7% el bachillerato y soÍo.el 1~34% una 
- -- -,, ' 

licenciatura. (Figúras 9, .1 O) 
'- : ··'" .. ;':'--:~-r:~-. -: __ ,; ... __ ,·:.>.-.-.~ 

El producto más demandado por ICls ~Óns~;.¡:;idClr.;,~ .;,5 el queso; en 
·~. ,·• ':'.;."'... 

promedio se. consume . 4~0 g; a la semana por'i¡;rnilia y él pre;,,io al 

que se adquiere es cie $35,79 í<gi ~~s mou;;as'de consumo fueron 

sabor, gusto y precio.i(~ 1{;•. 

Mientras que la crerna. la ~~n~u~~~ ~~ fi,:r;m~;, con un consurno 
·-:. _-._,. _;, - ·---~->-'.:.'_:;_-.:·:'.:'.'\ __ -~.< :;·_·\_'· .. ·.>.·--·_._:_- -_---, :·.:.·.' 

de 370 g; por familia ~la semana, pagando' S2EÜ33 Íitro. (Figura 12) 

Otro deñvadodériian~a~~·~sei y~9'u~:-~a~~u~iendo ,1.301itros a 

·-
Los . derivados de ; ;,;eno~>ci.;,;:,:,a~cia . son 'el ~i~equesón ·y . queso 

::a;:~cipal:s•·. oéupa~i~:e~{~~~ .• ;·;~s.~p~::on~;:·.:~e ·~·~portan .•. al 
. : • ..; :: ;-~~i~·-'_::.:.:::;:_--.·: '::': --¿,;~;- -·:·:;,_;:_·:·~~;.:~ 

. ingreso familiar son: jornaleros con. el. 63.26 %',·agricult~res con. el 

8.160/o, y los rangos col'l' su r'espei::tivi~pC>rcentaje son: $ 600.00 -
····:::>" 

$800.00 con .el 37.5o/.;, $'900.00 '- s1.oo'o:oo conel'.25% y por 
. ' ' . . . . . . 

último el de S 450.0~ e SSOO.Ocl con el 17.S%. (Figura 13, 14) 
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V. DISCUSIÓN 

En el Ejido de Santa Elena se encontró un canal de comercialización para leche 

cruda y sus derivados lácteos; donde aparece un intermediario; los acopiadores, 

se encargan de comerciali,zar 'el producto directamente con los :consulriidores, 

como leche cruda o;~orn6 ~~~¡~~dos .lácteos. Los ··derivados· qu~:· elaboran,, en 

orden de mayor de!"'a,nJ~;son;) ~~~"'.º fresco, crema y re~u~s;n.: 
Los cinco acopi"1d~res.' ~'e, ti~ri~n pr6b1elri~ p~~a · '1a .· éoinerc,iaJi~acicSM, · ya qÚ~ los 

-: ~,:.' ' ' :;-- ... :" ' ·~·->-

lugares a donde se comercializa' la, leche sorí'Pa.vimentados Y.Cuentan corí transporte 
'':;;: ,:;.-·-· -". •.·. . ~· 

público para po.der llegar a ellos;::.•· , :<: ~ ;" . . 
Los margenes obtenido.s pa~a.;: IC)S ~SOPl~dores .q~e corl1er~ializan lech~ cruda 

fueron: para el acopiador 1 Un MBC de'3a:44 %y para el acoplador 2 é::fel 25%,.la 
- .. -. '• . ,, -. ... . .. . . .. . - - . _,., ' . '" - - . " . .., " -- . ' . ~ -~ 

diferencia entre ellos es del 13A4o/o debiéndose, a_ que el pagci que realizan al 

productor y precio de venta al C:o'nsGcmid~r por i1tro 'i:fe íectie'es cuterente,\ia'que el 
, .. --- -- ·- - - "-,_- .. - -- - . - -. 

acopiador 1 paga a $2.77 litro de,1ectle al proch.ictor y io yend_e á.' $4~5ci al 

consumidor, mientras que el ¿¡¿opi~d<:lr ~ lo paga $3.00 al p~oductc:>r y vende a 

$4.00 al consumidor. 

La POP para el acopiador .. 1 y s'i.sso/~ y_75 % respectivamente, la 

diferencia es por lo anteriormeiiie d~s~rit~?é1 pa~o al pr<:lducitor y ~r~cic:> ~e; venta 

al consumidor. 

El MNC obtenido para. el.· ac~pia~~<1 .;,'.I, ~ef 23.24%V pél~a: ~Í ac:opiador 2 del 

t 7% esta diferencia presentada sé debÉ! "1'qlla, 1os c:6stos S~r1a:b1.;,"'. de1 acopiador 

1 son altos en comparación: con .;,I· a~opiador 2; ~,.: pe'Sar de come~ciallzar menos 

leche que este último acopiador, uno de. los: co~tos eleva:dos es la gasolina, pues 



realiza el mismo gasto que el acopiador 2 y solo labora la mitad de tiempo,' esto se 

ve reflejado en las diferentes utilidades obtenidas para cada acopiador. 

En cuanto a los acopiadores encargados de elaborar ·derivados, las diferencias 
,- .. ,- ·º' 

encontradas en los márgenes y utilidades, se debe principalmente a que· los 

acopiadores 4 y 5 elaboran y comercializan principaÍmente q~:e~o. ya qu"'3 la·c;ema 

la venden con clientes que realizan el encargo pr.,;vio ~el. ;~r~~~-C::t~;-_y ~~ producen 

el requesón, porque los clientes que tienen, demandan más "e!:que~o. 
El acopiador 3 produce los tres productos (queso; cr'3rna ·Y r~quesóri), aunque el 

producto que comercializa prlncipalm.ente. es el que~~~ ~¡Í: ~:¿,o~iador tiene más 
• ,- e • • •, •• • • - ... ,.• •,•: :,· • • • • • 

posibilidad.es de vender sus productos; ya qué pa;;aa ;,e_nd_erl_os casa por casa, a 

diferencia del acÓpiad~r 4 que vénde en Url li.ígar fijÓ ... 

Por lo tanto los ~ost0~s-.variables .. y_fijosino'"·~·ón. los mismos'e infl.uyen en las 
-· ·.: .. --·- .- . '· - '"'•- ' 

utilidades netas qua" p~;ciÍ:)~ c~da.'.ac":bpi~cJ;,/ é .•• 

Falta organización ~~r darte delos ~roc'.&iJ~~s'yl,i~uesi;ell~~mismoscómpletarán la 
. -.' ,~. 

cadena producción:- transformación"- comerciaiización •. percibirian aquellas utilidades 

que se quedan en I~ inte~ediaci~r1·~inernb~r~imÚ~ho~:~~·;~s·t~o~u~t()r~s prefieren 

que el acopiador realice esa actividad ya que es tiemp()_"c:iue ellos ocupan para realizar 
' - .,• ·.· . . . . ·' 

otras actividades, además de que se evitan_ l;;t problem~tica __ de.no·poder,vender el 

producto, se trate de leche cruda o de algún _derivado. 

En cuanto a las preferencias del consurnido'r de ¡,t1eche.°cruda.se encontró que los 
~ -· - .. 

principales motivos por tos qUe se consume leche cruda es P.,/el precio, que cuesta 

$4.00 menos que la leche procesada, aparte de que el consumo de ésta es 



considerada por las familias como una tradición. ya que son más de treinta años ·an 

que el acopiad0r realiza su recorrido casa por ca~a para llevar su proci~ct;:,. 

El derivados lácteos que se consumen en mayor cantidad es el queso fresco y en 
- . ·. " 

menor cantidad la cre;,:,a, y.;gur y ~tio~ .. · · · · • · · · 
Los consumidores de. la muestra conjÚ:itacle l~ch~'c:ru·cl~ yderi~~dos s~~:personas 
que se - Sncueñ.iían .. · erl · st.! mayOri8 ~ 0ii'fUii '_ranQO-.'~da::;·ed~d ·.·entre:~ is Y, 60. añc:>~· no 

,. " -· .,-._ .. ·-···. :,, . .,.:. -.- - '•<' ,.· ..• -- ' "·"' -·' ..• 

encontrando cliferéncia's' ,de consurri.; .;;.,1;:~ f~rniÍi~'s ~;;;; ,:;.;~y..;~ ;.,¿,.,.;9~;, dé integrantes 

menores de. 19 años y mayare~~ s6; cu~n;~~ co~·~;;:llive'1'c!e ~s~~1ariciéld de primaria 

y la principal actividad económica que.reaHzan és la dejornalerós. 
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VI. CONCLUSIONES 

Los margenes de comercialización encontrados demuestran que la actividad del 

acopiador es redituable, sobre todo si este acopiador no obtiene los mismos 

ingresos con alguna otra· actividad ya que además de generar empleo . para. el 

propio acopiador, este percibe una utilidad económica de la misma. Si percibiera el 
:. '. '. _·.':· -

salario mejor pagado de esta zona no llegaría·ª compararse con lo qÜe obtiene por 

la comercialización de leche y derivados lácteos, al menos en tres de los casos .. 

Dos acopiadores perciben utilidades _altas.comparadas con los .demás, ·uno· qúe 

comercializa leche y otro que elabÓra de;Í;;ados lácteos, es lmportanÍe ~clarar que 

ellos comercializan una gran cantid~~:de l~-d~~ y derl~ados, por lo tanto su~ costos 

fijos disminuyen, lo que no·.suc~de::co~··l~sdernás .. aco~iadores;, una ·.sol~ción 
posible seria que incrementaran I~ c~~~¡d~d de leche o d<Ciproductos 1áC:teos que 

. ' . ~ ;,:. '..._:',.-.· 

ofertan a los consumidores; :contemplando ·que_· tuvieran_ la facilidad·. de 

comercializar el producto;.> •;>' : '... >/ 

Desde el punto de vi~Í~ iélnitkrió~~is;j~ d~ficiencias; ~a que los acopladores que 
-·:>', 

comercializan leche crucia"no7ealizan ninguna prueba álredblr la leché,'ni é:uentán 
;:;.,-!- ~- - co"··co ;_:, -~---- ~ .-.:_.~--o 

con equipo adecuado pará el acoplo .; transporte de la misma, ya que • los boies 
.. _;. .. -

que utilizan para la. recolecé:IÓri .· son en. la mayor parté. de acero. i.noxidable y en 

ocasiones de plástico e~ difer.;;:,t~i pres~ntaCíb;:.~~; lo rliá;; redómendélb1~ es que 

tuviesen un sistema'de,enfrlamienío qÜe permita tener en mejores condiciones de 

acopio y comercianzél~ióncle 1él l~~he y sus deri~ad~s: ·· 
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Así también los acopiadores que producen derivados lácteos no los realizan con 

los señalamientos. sanitariOs ':-miniinos .. ya _qu~ no 'cuentan con los lugares - . . . . . 

adecuados para la • elaboradón ; dii' estos; ... ,. ,queso y la crema que elaboran 

proviene de le;2t.~·;;;;;'pa~tetÍri;ar y,n;;',;0:sabe si los animales están libres de 

enfermedades zoonotiéas. por lo que; ;;;I c6r1s.:i~ó 'J.;; ~~rivados 1ácte~; es un 

proble,;:,a d~·~Íud públi2a aún más'i,:n~rta~te'.'ql.Je el de la leche, ya que está 

última en la ;,,;yor parte ;de los casos se hier\fe; lo~'cie~iv~dos deben considerarse 

como una fuente de contaminación para los co~~~rnidores d.e ~stos prod~ctos. al 

no ser sometidos a tratamiento alguno. 

Existe un mercado en la zona a la que le agrada consumir leéhe'cru.day.derivados. 

que se consume por precio y por gusto d; adq¿irir~I ~rci~u~t<'.>; · ~~~a~tor ql.Je i~fluye 
es que es una zona quesera y lechera. 

Es importante que el productor se concieñtÍ2~·ci.~¡ Í:ír()bte~~'de g¿ilud pJbHca ante 

consumidor, ya que el producto que se consume ~~ el~bc;';a borque ~xist~ una 

demanda, lo cual no es malo pero se debe ofertar uri produ2iéi higiénico e inocuo 

al consumidor. 
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FIGURAS 

FIGURA No. 1 

COMERCIALIZACIÓN DE LECHE CRUDA Y DERIVADOS LÁCTEOS 
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FIGURANo.2 

MUNICIPIOS DONDE SE COMERCIALIZA LA LECHE CRUDA Y/O DERIVADOS. 
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FIGURANo.3 

EDADES DE LA POBLACIÓN CONSUMIDORA DE LECHE CRUDA 
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FIGURANo.4 

ESCOLARIDAD DE LOS CONSUMIDORES DE LECHE CRUDA 
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FIGURANo.5 

FRECUENCIA DE COMPRA DE LA LECHE CRUDA 
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FIGURA No. 6 
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CARACTERÍSTICAS DE AGRADO EN ORDEN DE IMPORTANCIA POR LA 
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FIGURANo.7 

OCUPACIÓN DE LOS INTEGRANTES QUE APORTAN AL INGRESO FAMILIAR DE 
LAS FAMILIAS QUE CONSUMEN LECHE CRUDA 
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FIGURANo.8 

INGRESO FAMILIAR DE LOS CONSUMIDORES DE LECHE CRUDA. 
PERCIBIDO A LA SEMANA 
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FIGURANo.9 

EDADES DE LOS CONSUMIDORES DE DERIVADOS LÁCTEOS 
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FIGURA No. 10 
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FIGURA No.11 

MOTIVOS DE CONSUMO DE O U ESO FRESCO, EN ORDEN 
IMPORTANCIA 
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FIGURA No. 12 

MOTIVO DE CONSUMO DE LA CREMA. EN ORDEN DE IMPORTANCIA 
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FIGURA No.13 

OCUPACIÓN DE LOS INTEGRANTES CONSUMIDORES DE DERIVADOS 
LÁCTEOS OUE APORTAN AL INGRESO FAMILIAR 
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FIGURA No.14 

INGRESO FAMILIAR DE LOS CONSUMIDORES DE DERIVADOS LÁCTEOS, 
PERCIBIDO A LA SEMANA 

s 

,.¡·- -··- ----··-··------ ------------~ 

21 00-2600 tj¡¡¡m;~-·~:?:5::11 .. 
160-2000 --

10 

11 00-1 soo lllím;;;._~
5

~i:::c:::cma:11•-.ill!!2:;¡s~. 
900-1000 Jlii'i~~·¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡¡;¡¡¡¡¡¡iii!i~~~~·~·~·~lll!!!!!!l!!l!l3~7~-~5~!!!11 

600-SOOm -.... ¡¡¡;;·;;··;;;;;;;;;;;;;~;¡~·~;:;:-'""""-· -"''-'---~~·~"'~·-e~·'""'=-'"$'".,.,'-'""'=··-
450-500 •• , .,.. ·'"'· --~-- -17...5---------·-·-;) 

!"__ ·--- -·--·--·-·--------------º 10 20 30 40 

Porcentaje 



CUADROS 

CUADRONo.1 

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA EN LA 
COMERCIALIZACIÓN DE LA LECHE CRUDA. 

"ACOPIADOR 1. 

INSUMOS C.V.T C.V.P C.F.T C.F.P C.T.U. 
VARIABLES s s s s s 

·--
Jabón 5.83 0.00 

Fibras 3.5 0.00 

Botes de plástico 8.75 0.00 
.. 

Gasolina 700.00 0.31 

r 
1 

·-

1 
INSUMOS FIJOS 

' - MANTENIMIENTO 1 1 
Mantenimiento 

93.33 0.04 vehicular 
r MANO DE OBRA 
1 

¡2·T-rabajadores (el 
acopiador y su 

!esposa) 
700.00 0.31 

Tenencia vehicular 16.66 0.01 

TOTAL 718.08 0.32 809.99 0.36 0.68 
-

*Cantidad de litros de leche cruda que comercializa a la semana: 2,235 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-------------------------
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CUADRONo.2 

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA EN LA 
COMERCIALIZACIÓN DE LA LECHE CRUDA. 

•ACOPIADOR 2. 

INSUMOS 
C.V.T C.V.P C.F.T C.F.P e.u. 

VARIABLES s s s s s 
Jabón 17.5 0.00 

Fibras 3.5 0.00 

Mantas 4.67 0.00 

Gasolina 850.00 0.12 

INSUMOS 
FIJOS 

MANTENIMIENTO 

Mantenimiento 
81.67 0.01 

vehicular 

MANO DE OBRA 

2 trabajadores y el 
1225.00 0.18 acopiador 

Equipo sin motor 63.53 0.01 

Tenencia vehicular 6.77 0.00 

TOTAL 875.67 0.12 1,376.97 0.2 0.32 
--·· 

•cantidad de litros que comercializa a la semana: 6,986 
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CUADRO No.3 

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA, EN LA 
COMERCIALIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DE DERIVADOS 

·ACOPIADOR 3 

INSUMOS 
C.V.T C.V.P C.F.T C.F.P e.u. 

VARIABLES 
$ $ s $ s 

Cuajo 37.50 0.28 

Sal 7.00 0.05 

Gas 26.29 0.20 

.Jabón 46.67 0.35 
Canastas 3.50 0.03 

Bolsas 16.00 0.12 

Vasos 1.75 0.01 

Gasolina 300.00 2.24 

G~_stos oor ventas 520.00 3.88 
INSUMOS 

FIJOS 

MANTENIMIENTO 

Mantenimiento 
27.20 0.20 

vehicular 
MANO DE OBRA 
El ncopiador y su 
f?_SROSa 

700.00 5.23 

Tenencia vehicular 6.77 0.05 

Inversión inicial 5.67 0.04 

Eg~.11po sin motor 14.98 0.11 

TOTAL 958.71 7.16 754.62 5.63 12.80 

·cantidad de litros de leche cruda transformada a la semana: 944 



CUADRONo.4 

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA. EN LA 
COMERCIALIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DE DERIVADOS 

"ACOPIADOR 4 

INSUMOS C.V.T C.V.P C.F.T C.F.P e.u. 
VARIABLES $ s s s s 

Cuajo 32.00 0.33 

Sal 1.67 0.02 

Gas 26.29 0.27 

Jabón 7.00 0.07 

Mantas 1.17 0.01 
~ 

Bolsas 14.00 0.14 

Vasos 7.00 0.07 

Célnasta grande 1.87 0.02 

Canasta chica 1.17 0.01 

Gastos por ventas 160.00 1.65 

INSUMOS FIJOS 

MANO DE OBRA 

Una persona 350.00 3.61 

Inversión inicial 1.68 0.02 

Equipo sin motor .88 0.01 

TOTAL 252.17 2.60 352.56 3.64 6.24 

·cantidad de litros de leche cruda transformada a la semana: 918 
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CUADRONo.5 

COSTOS VARIABLES Y COSTOS FIJOS UTILIZADOS EN UNA SEMANA EN 
LA COMERCIALIZACIÓN Y TRANSFORMACIÓN DE DERIVADOS 
*ACOPIADOR 5 

INSUMOS 
C.V.T C.V.P C.F.T C.F.P e.u. 

VARIABLES 
$ $ s s s 

Cuajo 266.00 0.31 

Sal de grano 13.53 0.02 

Sal refinada 17.5 0.02 

Gas 78.87 0.09 

Jabón 65.33 0.08 

Mantas 23.33 0.03 

Bolsas 7.00 0.01 

Vasos 7.00 0.01 

Lazos 3.73 o.o 
Luz 29.17 o.o 
Canastas 5.25 0.01 

Botes de acero 8.63 0.01 

Molino 14.00 0.02 

Gnsolina 840.00 0.99 

INSUMOS 
FIJOS 

MANTENIMIENTO 

Mantenimiento 108.89 0.13 vc:hicular 

Tenencia vehicular 6.77 0.01 

Mano de obra 

Acopiador y 4 
2.500.00 2.93 Pf"!rsonas más 

Equipo sin motor 

Inversión inicial 1.488.00 0.02 
·-

Total 1,379.34 1.62 2,643.87 3.10 4.72 

Cantidad de htros de leche cruda transformada a la semana: 6.972 
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CUADRONo.6 

MARGENES DE COMERCIALIZACIÓN DE LOS ACOPIADORES QUE 
COMERCIALIZAN LECHE CRUDA. 

#Acopiador MBC POP 

1 38.44 61.56 

2 25 75 

PROMEDIO 31.72 68.28 

CUADRONo.7 

MARGENES DE COMERCIALIZACIÓN 

MNC 

23.24 

17 

21.12 

ACOPIADORES QUE COMERCIALIZAN Y TRANSFORMAN LA LECHE EN 
ALGÚN DERIVADO. 

1 # 
ACOPIADOR MBC POP MNC 

3 41.45 58.55 6.03 

r 4 20.4 79.6 2.93 
i 
PR~~ED~~ 38.57 61.43 25.56 

t 33.47 66.53 11.51 
·-

:--s. \ 
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CUADRO No.a 

COSTOS POR COMERCIALIZACIÓN, COSTOS TOTALES, INGRESOS 
TOTALES Y UTILIDADES DE CADA ACOPIADOR OBTENIDOS EN UNA 
SEMANA. 

Costo por Ingresos Utilidades 
# comercialización Costo total 

Acopiador s s totales netas 
s s 

1 1497.46 7688.41 10057.5 2369.09 

2 2270.16 23228.16 27944 4715.84 

3 1713.33 4545.33 4837.06 291.73 

4 604.73 3358.73 3460 101.27 

5 4009.6 23043.16 30983.45 7940.29 
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