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La presente Memoria resume las expe-
riencias mas importantes que adquiri al
ingresar al campo profesional del
diseiio grifico, contemplando el perio-

do de tiempo entre 1998 y 1999,

Este lapso de tiempo significé un gran
reto, ya que anteriormente habia
desempeiiado mis funciones como
miembro de una empresa en ¢l depar-
tamento de diseiio, sitio en el que las
responsabilidades recaian en las per-
sonas a cargo de dicho departamento, y
mi labor se centraba en ser casi exclu-
sivamente un operador de programas
de diseiio grifico en computadora con
pocas posibilidades de poner en practi-
ca la labor creativa, que de manera muy
personal estoy convencido que para
cualquier profesional del medio com-
prometido con su trabajo, es funda-
mental mantenerla activa.

Sin embargo con cl paso del tiempo y
de los resultados, la oportunidad de
participar cada vez mids en la labor
creativa ha ido en aumento, al grado
que en el presente puedo decir con
orgullo que las decisiones creativas
corren por mi cuenta.

En la actualidad laboro en un estudio
de diseno grifico llamado Signia
Diseiio, €l cual fundé y dirijo desde
Junio de 1998 y se ubica aquif en la ciu-
dad de México.

A mi juicio esta ha sido la mds grande
oportunidad de poner en préctica los
conocimientos adquiridos durante la
estancia en la Universidad, aunado a
ello a las experiencias obtenidas
durante los primeros afios luego de

egresar a finales de 1995.

INTRODUCCION

Todo ello permité obtener mayores
beneficios de crecimiento profesional,
de relaciones piblicas y mejorar los
ingresos. Esta forma de trabajar de
manera independiente exige mucha
responsabilidad, un compromiso firme
con los resultados y la calidad, ademss
de una creatividad cada vez mds efecti-
va y una constante actualizacién de
conocimientos técnicos, administra-
tivos, mercadoldgicos y culturales.

A continuacién se hard una serie de
aclaraciones acerca de los criterios en
cuanto a la terminologia que se emplea
a lo largo del documento y la forma en
que se presenta la informacién, con el
objetivo de evitar contradecirnos o
cometer crrores que pudiesen con-
fundir al lector.







NOTAS

PRELIMINARES

Este documento esti dividido bdsica-
mente en dos partes: la primera
hablard de la experiencia de resolver
los problemas de identidad y comuni-
cacién de los envases primarios de la
linea de teléfonos Eole® que como se
verd mis adelante se subdividen en
Eole*, Eole 65%, Eole Lada® y Eole 65
Lada*. Productos fabricados por
ATLINKS MEXICO® (antes Alcatel
Indetel).

En la segunda parte se hablari de la
experiencia de trabajar "para una
empresa de publicidad: Innotech Int.*
que lleva a su cargo la estrategia de
mercado y diseiio grifico de los pro-
ductos con la marca Florida 7%, en lo
particular de los jugos y néctares, fabri-
cados por Zano alimentos, S.A. de C.V.

Por otra parte, para complementar la
informacién contenida en esta Memoria
se ha creado en las pdginas finales un
Anexo que contiene los datos para la
localizacién precisa de las empresas e
instituciones que han tenido algo que
aportar a lo largo del tiempo en mi
crecimiento profesional, ya sea al acep-
tarme como parte de su equipo de tra-
bajo, asf como también al prestar algun
tipo de servicio.

Como ya se mencioné, en esta Memoria
se hablard en su totalidad de las expe-
riencias reales del diseio grafico apli-
cado en los envases para teléfonos
Eole® y los jugos Florida 7%, y es ahi
donde se inicia una discusién en torno
al correcto uso del lenguaje; ése debe
decir empaque o envase?

Cualquiera de nosotros pensaria que se
utiliza el término empaque cuando se
trata de productos sélidos como en el

caso de los aparatos telefénicos, y
envase para ¢l caso de los jugos. Pero
en la aplicacién prdctica se entra en
controversia y para aclarar estas dudas
se consulté a Ia Asociacién Mexicana
del Envase y Embalaje.

En la actualidad las personas que
manejamos con frecuencia estos térmi-
nos, tanto disefiadores, comunicadores,
empresarios, personal de aduana,
impresores, ctc., caemos en la con-
fusién; esto debido a que el envase de
un articulo tiene un significado
diferente para cada persona. Para la
gran mayorfa de la gente, el envase
pasa desapercibido hasta el momento
en que dicho articulo se va a consumir
o utilizar y el envase se tiene que
descartar.

Todo ello debido a que en México y
Latinoamérica la mayorfa de la gente
se refiere al recipiente de liquidos
como envase y al de sélidos como
empaque, y la palabra embalaje pricti-
camente no existe en nuestro vocabu-
lario. A pesar de los espectaculares
avances modernos en los medios de
enlace electrénico, uno de los graves
problemas de los paises latinoameri-
canos sigue siendo la falta de informa-
cién tecnoldgica.
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Segin este criterio —que se pucde

nombrar el tradicional- el ejemplo mds
caracteristico de un envase es sin duda
la botella de vidrio o plastico y el cjem-
plo de empaque tipico es la caja de
cartén.” !

Esto debido a que en las sociedades
Latinoamericanas no se tiene un
desarrollo del conocimiento de las
ramas industriales mds actuales, por
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estas razones el envase y el empaque se
tienden a ver similares, en donde las
diferencias radican en un simple andli-
sis sobre los contenidos de los mismos.

“Esta forma tan dicotémica de clasi-
ficar a los contenedores es imperfecta
por confusa y por no abarcar a muchos
ejemplos intermedios” ?, tales como
una lata; ées envase o empaque?, ési
contiene un refresco o jugo debe Ha-
marse envase?, pero si la misma lata
contuviera frijoles édebe lamarse
empaque?, écomo debemos relerirnos a
una bolsa de plistico que contiene
leche?, éenvase? y si la misma bolsa
contuviera frituras, ése convierte en un
empaque?

Para resolver todo este problema en
1982 se acordé por parte de algunos
institutos nacionales del envase en
paises de habla hispana, sumarse a la
manera de hablar de Espaiia y de la
mayoria de los paises latinoamericanos.
Dicho acuerdo consistié en eliminar
categdricamente la palabra “empaque”
del vocabulario técnico de los contene-
dores, argumentando que tal vocablo
denota una mayor relaciéon con la
plomeria y la mecdnica, ademas de
aludir al vocablo inglés “package” que
significa “paquete”

En México, la palabra “empaque” se
suprimié desde 1973 en la terminologia
empleada en las operaciones de comer-
cto exterior. Actualmente las normas
mexicanas de envase y embalaje deno-
tan el uso de la palabra envase como
término adoptado para ser utilizado y
nos aclaran que existe una forma sen-
cilla de identificar a los diferentes tipos
de envase, tomando en cuenta sélo el
orden al estar contenidos unos de otros.

1. Celorio Blasco Carlos, Diselo del Embalaje para Exportacidn, instituto Mexicano del Envase S.C. - Bancomext 1893 p. 54 9

2. ldem




Es esta clasificacién, que ademds es la
oficial, se emplea la palabra envase
como genérica para cualquier tipo de
contenedor y excluye por completo el
término “empaque’.

Por tal motivo este documeto adopta la
norma mexicana y emplea el término
envase como unico al referirse a los
contenedores de Jos productos que aqui
se manejan.

Més adelante emplearemos el término
“Logotipo™, y para entender su signifi-
cado se consultd la obra de Joan Costa.

“El logotipo es la grafia particular que
toma la escritura del nombre de la
marca. El logotipo deviene “marca”
(signo de identidad, elemento sefialéti-
co, distintivo, asociativo), porque el
tratamiento grifico que en él se opera
lo convierte de una palabra legible a un
signo sobre todo visible...” 3 i

Por lo tanto entendemos que un
logotipo es una marca verbal abstracta
que mayormente cs perceptible por el
sentido de la vista y se vincula al nom-
bre de la marca o de la empresa por su
funcién designativa o descriptiva.

TESIS CON
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10 3. Costa Joan, Sistemas de signos en la comunicacidn visual, G Gilli p. 61, 1989
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TELEFONOS Y ALGO MAS

Para realizar un disefio que cumpla con
las expectativas de una empresa es
indispensable familiarizarse con ella,
conocerla contribuye a obtener un
resultado éptimo y confiable en lo que
respecta a nuestro trabajo, en pocas
palabras, la historia es parte fundamen-
tal para entender a fondo al cliente y a
sus necesidades de disefio. Por esta
razén es importante revisar la historia
de la empresa ATLINKS MEXICO, S.A.
de C.V. (antes Alcate! Indetel).

Esta empresa tiene sus orfgenes en
Francia y mundialmente es reconocida
por sus aportaciones tecnol6gicas en
materia de telecomunicaciones, manu-
factura de aparatos telefénicos, con-
mutacién privada, transmisién, etc. En
la actualidad mantiene relaciones
comerciales con pafses de los cinco
continentes, entre ellos México.

Por cuestiones précticas se hablard s6lo
de la historia concerniente a México.

En el afio de 1946 se fundé una empre-
sa bajo la denominacién social de
Construcciones y Canalizaciones, S.A.
(CYCSA), dedicada a la reconstruccién
de equipo telefénico. La compaiifa ini~
cié actividades con la colocacién de
ductos para lineas telefénicas y con la
instalacién de centrales publicas semi-
automsticas.

Posteriormente en 1957 se unen en
sociedad la International Telegraph
and Telephone Corporation de origen
norteamericano y la LM, Ericsson de
origen sueco y adquieren CYCSA para
crear la nueva Indetel.

Mds tarde en 1959 inicia por primera
vez en México, la fabricacién de equipo
telefénico y junto con esta actividad
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comienza una gran trayectoria de pro-
greso y crecimiento que permite que
para 1965 ya se estén fabricando
ademds de los aparatos de mesa, los de
pared, minifones y el secretarial
Indetel.

Entre 1966 y 1967 se dieron cambios
tecnoldgicos y se comenz6 a implemen-
tar el sistema de microondas, susti~
tuyendo a los sistemas de lineas fisicas.
En esos tiempos la ITT decide centrar
sus esfuerzos en aspectos de alta tec-
nologia por lo que vuelve a crear la
empresa CYCSA, enfocada a la activi-
dad de construccién de redes teleféni-
cas. Ese mismo afio se separa de Indetel
para formar parte de Telefénos de
México.

En 1987 la ITT y la CGE (Compagnie
Générale d' Electricité) de Francia se
unen y forman Alcatel. En ese mismo
afio y como consecuencia de esa unién
Indetel (México) pasé a formar parte de
ese nuevo consorcio y cambia su nom-
bre por el de Alcatel Indetel, S.A. de
(A

En 1999 se fusiona Thompson con
Alcatel y producen Atdinks México.

En nuestro pafs, aparte de producir
centrales digitales de comunicacién en
base a fibra dptica, Adinks produce ter-
minales telefénicas, manejando un
volumen de produccién de entre 1 a3
millones de aparatos anualmente. El
90% de dicha produccién es canalizada
a Telmex, quien a su vez se encarga de
comercializar y distribuir los aparatos
en sus tiendas. El restante 10% es
exportado a diversas partes del mundo,
en su gran mayoria a los paises de cen-
tro y sudamérica, asi como algunos
paises europeos.

TESIS CON
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Lo anterior ha permitido posicionar a
Atlinks como lider indiscutible en el
mercado de telecomunicaciones en
México y el mundo.



CONTACTANDO AL CLIENTE

Para finales de 1997, laboraba en
Lasegraphix®* (Buré de preprensa digi-
tal) como ejecutivo de cuenta, y en ese
momento se presentaron los ejecutivos
de Mercadotecnia de la compaiiia de
Atlinks?®, solicitando el diseiio de envase
de un aparato nuevo llamado Eole®.

Mi trabajo consistié en atender per-
sonalinente a dichos ejecutivos, a partir
de ese momento comenzé una relacién
de trabajo que enriquecié enorme-
mente mi desarrollo profesional.

Hablaremos ahora de los productos para
los cuales se realizé el disefio de envase.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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EOLE®

El nombre completo del producto es
Teléfono Inaldmbrico Multicanal Eole®.

Consiste en un aparato inalambrico de
colores marfil y azul, que tiene como
caracteristica principal el poder ali-
mentar hasta 7 extensiones adicionales
con una sola linea telefénica, es decir,
al instalarlo podemos emplearlo como
base 1iinica, o si adquirimos alguna
extensién adicional podremos tener
una especie de microconmutador capaz
de alimentar inaldmbricamente con
una sola linea hasta 7 extensiones ubi-
cadas en distintos lugares de nuestra
casa u oficina, siendo por ello una mag-
nifica opeién para las micro y medianas
empresas.

Fue fabricado en México y se localiza-
ba en las tiendas de Telmex®.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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EOLE 65°

El nombre completo del producto es
Teléfono Inaldmbrico Multicanal Eole
65°.

Complementa al Eole® como una de las
siete extensiones adicionales.

Su funcién principal es la de extender
la cantidad de terminales posibles del

sistema Eole®. Es un teléfono inaldm- . i
brico de color marfil o azul. pAK ' t};

L ;
Fue fabricado en México y se localiza- et 5

ba en las tiendas de Telmex®.




EOLE LADA®

El nombre completo del producto es
Teléfono Inaldmbrico Multicanal Eole
Lada®.

Es la generacién posterior a Eole®,
extiende las capacidades al contar con
teclas de acceso directo a los servicios

digitales y servicios Lada® de Telmex®, ’

Fue fabricado en México y se localiza-
ba precisamente en las tiendas de
Telmex®.
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EOLE 65 LADA®

El nombre completo del producto es
Teléfono Inaldmbrico Multicanal Eole
65 Lada®.

Complementa al Eole Lada® como una
de las sicte extensiones adicionales.

Fue fabricado en México y se localiza-
ba junto con los demds en las tiendas
de Telmex®.

i oy
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COMUNICAME CON UN DISENADOR

Los aparatos telefénicos mds sofistica-
dos requieren de una estrategia de
comunicacién en sus envases cada vez
més eficiente. Todo ello impulsé a
Atlinks* a solicitar disefio grifico.

Lasergraphix® fue el punto de reunién,
lugar que nos acercé a Atlinks® y a un

servidor. A 4

ALCATEL
Se contaba en esos momentos con

envases impresos para su venta como el
que veremos a continuacién:

Era bastante notorio que los disefios de
los envases de los aparatos telefdnicos
requerian con urgencia una nueva
estrategia de disefio, pues se deseaba
competir ahora en los aparadores de las
tiendas Telmex® con marcas como
ATT*, Bell*, Sony®, Phillips®, etc.

Para Atlinks®, atacar decididamente el
problema se volvié un compromiso con
su principal cliente del pafs; Telmex®, y
es importante seiialar que la compaiifa
ha reconocido la necesidad de invertir
en el diseio grifico de sus productos.

Es por ecllo que desde la gerencia de

mercadotecnia de Atlinks® se escuché:
“Comunicame con un disefiador...”

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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¢PUEDES HACERLO?

Ya estando en contacto ambas partes
(cliente y diefiador), se comenzé por
acordar los tiempos de entrega del
material que debe ser proporcionado
por el cliente; plano mecénico o
desarrollo estructural, dimensiones,
escalas, fotograffas (si es que las hay),
logotipos, reglamentaciones, ete.

Se procede entonces a cotizar y a
solicitar la autorizacién por escrito.

El problema principal del proyecto se
encontré en el escaso margen de
respuesta: 2 dfas para entregar un
boceto comprensivo real a la gerencia
de mercadotecnia de la empresa,

Aunado a ello, si se aprobaba se con-
taria con un par de dias para entregar
todo el material solicitado listo para
impresién; pruebas de color, negativos
y sus respectivas pruebas de color lla-
madas MatchPrint®.

Uno de los requisitos principales que se
solicitaron en el disefio de dicho envase
es que el resultado final destacara la
cualidad principal del aparato; ser un
sistema inaldmbrico con un diseiio
industrial muy moderno y con capaci-
dad de abastecer hasta 7 extensiones
adicionales (Eole 65%).

Para la versién de las extensiones adi-
cionales Eole 65°%, una vez aprobado el
diseiio de la versién Eole®, se realizé
una adaptacién del mismo a esta nueva
presentacién, resaltando los atributos
del sistema Eole 65°.

El concepto de comunicacién de estos
nuevos envases se dirigié a un segmen-
to del mercado que estuviera confor-
mado principalmente por personas de
nivel socioecondmico medio-alto, una

edad promedio que van de los 22 y los
30 afios. De preferencia a personas que
ocupan cargos importantes y realizan la
toma de decisién en la adquisicién de
equipo de telecomunicaciones.

La idea de la creacidn de estos equipos
esta dirigida a la satisfaccién de la
demanda de aparatos capaces de con-
mutar entre varias extensiones pero sin
la necesidad de lineas telefénicas adi-
cionales, lo que permite a las empresas
pequeiias un ahorro considerable en
infraestructura de comunicaciones.

Para el disefio de los equipos Eole
Lada®y Eole 65 Lada® se dispuso de
mayor tiempo, y por lo tanto, se obtu-
vieron mejores resultados.

Los requerimientos de comunicacién y
los objetivos planteados fueron los mis-
mos que para los casos Eole®. Se debié
diferenciarlos al decir que los sistemnas
Eole Lada® contenian una caracteristica
especial: un sistema que permite al
usuario acceder a los servicos digitales y
a los servicios Lada® con mds facilidad.

19



UNA BUENA NOTICIA

Al poco tiempo de haber realizado el
diseiio anterior, y al comenzar a desein-
peiarme de manera independiente, los
ejecutivos de la compaiia me contac-
taron para encargarme de los disefios
posteriores de los nuevos aparatos que
esperaban ser lanzados al mercado.

Mencionaré algunos de ellos sélo como
dato informativo: Facitel Plus®, Sistema
Secretarial®, Facitel Class”, Eole® versién
para el imercado chileno, entre otros.

¢BUENO?

De lo aprendido cabe mencionar que
nunca se debe malgastar el tiempo bus-
cando pretextos para no cumplir con el
trabajo asignado, sino mds bien se
deben aceptar los retos que implican
desempeiiarse como profesional del
disefio gréfico y dar el mayor esfuerzo,
por que solo existe un camino para
alcanzar la satisfacién del cliente, y ese
camino es el de la calidad total en lo
que hacemos.

Alcatel* desde el principio tuvo muy en
claro sus objetivos mercadolégicos al
invertir en el diseiio grifico de los
envases de sus productos, modernizar
la presentacién de los equipos que
comercializa en México y mantener un
posicionamiento importante dentro del
mercado de los aparatos telefénicos,

TESIS CON
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LIMITANTES DE DISENO

Una vez que se acordé la manera de
trabajar, los tiempos de entrega, el
costo y los objetivos mercadoldgicos y
de comunicacién, fue indispensable
conocer la forma en que los envases de
los teléfonos se reproducirian en gran
escala (tirajcs de 100,000 unidades), es
decir por que medio de impresién.

Como sabemos, cada sistema telefénico
posee caracterfsticas técnicas distintas,
lo que crea limitantes a la hora de crear
disefios, por ello, es conveniente diseiiar
pensando en la produccién para no caer
en errores de logistica.

El material del que estarfan fabricados
los envases de los aparatos se denomi-
na cartén microcorrugado, que nos
permite imprimir por una de sus caras
con calidad fotografica, ya que es fabri-
cado uniendo al final de su proceso una
capa tipo “couché” 6 satinada y la cara
posterior lleva una capa de papel Kraft.

Por lo tanto es el material ideal para
envasar estos equipos, ya que ademds
de proteger el producto de manera
segura, permite también la impresién
de imégenes de calidad fotogrifica en
su exterior para poder identificarlo y
comunicar de manera estética la infor-
macién que el consumidor final debe
conocer.

Las limitantes técnicas que en seguida
se describen aparecieron en todos los
diseiios de los teléfonos.

La técnica de reproduccién que se uti-
liza para imprimir especificamente el
cartén microcorrugado es la flexo-
grafia, que a grandes rasgos se carac-
teriza por su capacidad de imprimir en
una gran variedad de materiales que
por sus caracterfsticas fisicas requieren

principalmente de un sistema que
resista la constante y repetitiva friccién
entre el soporte y los mecanismos de
transferencia de las tintas, y a su vez
mantenga un nivel de calidad en el
acabado equiparable a los sistemas de
impresién de materiales menos corro-
sivos como en el Offset.
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SELECCION DE COLOR

La reproduccién de imagenes fotografi-
cas o arte de tono continuo en las pren-
sas, se obtiene imprimiendo puntos de
diferente color de las tintas de cuatri-
cromia Cyan, Magenta, Amarillo y
Negro o CMYK por sus siglas en inglés,
lo cual permite reproducir una gama
de colores muy amplia con sélo estas
cuatro.

La pauta de puntos para cada tinta se
llama trama de semitono. Las tramas de
semitono también usan para dividir el
arte de tono continuo en una serie de
puntos que recrcan la imagen en la
prensa.

La densidad y el dngulo de trama
determinan como se imprimen estos
puntos de tinta y las relaciones entre
ellos, y por lo tanto, la calidad del tra-
bajo impreso.

La densidad de trama especifica el
tamafio de cada punto, lo cual determi-
na lo fina o basta que aparece la ima-
gen; el dngulo de trama es el dngulo
que se usa para imprimir las pautas de
puntos, lo cual determina la claridad
del color resultante.

En el proceso de cuatricromia también
conocido como seleccién de color las
lineas de puntos de las tramas de semi-
tono de cada tinta se sitilan en un
dngulo concreto, lo que asegura que la
impresién de los puntos de semitono de
las cuatro tintas forme un patrén, lo
que facilita la fusi6n en la retina de los
cuatro colores.

Juntos, los dngulos de trama de las tintas
individuales producen un motivo de roseta.

Cuando el dngulo de una tinta es
incorrecto, aparece un motivo no
deseado llamado Moiré.

Las pautas que existen para especificar
densidades de trama o término mejor
conocido aqui en México como lineaje,
se determina de la siguiente manera:

Linecajes de 65 a 85 Ipi (lineas por pulga-
da) se emplean en impresiones sobre
papel periédico y ofros tipos de papeles
absorbentes sin estucar (no satinados),
tales como ¢l cartdn, ¢l algodonado, ete.
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Lineajes de 90 a 133 lpi sc utilizan en repro-
ducciones sobre papel satinado de los mds
econdémicos que existen.

Lineajes de 133 a 150 lpi se emplean
en impresiones sobre papel satinado de
calidad media y alta en prensas répidas.

Lincajes de 250 Ipi o mds se utilizan en
reproducciones de gran calidad y en
prensas de gran precision.

La primera limitante que se debe con-
siderar es la de que los clisés no pueden
manejar lineajes de impresién muy ele-
vados (de 60 a 150 lineas por pulgada
lineal), debido a las propiedades fisicas
de su estructura, pues al estar constitui-
dos por pequeiias particulas de mate-~
rial pldstico, resulta imposible obtener
reproducciones muy nitidas, como es el
caso de las prensas Offset que actual-
mente en algunos lugares llegan a
manejar hasta 275 o mds lineas por
pulgada. No debemos confundir el
lincaje con la resolucién a la hora de
referirnos a la calidad de reproduccién
de una imagen, pues cada una repre-
senta algo distinto, y siempre que se
haga una reproduccién por algin
medio grifico emplearemos ambas
definiciones para el manejo adecuado
de nucstros archivos digitales (pensan-
do en que el diseiiador utiliza las técni-
cas modernas de apoyo en la creacién
de imdgenes, como el uso de la com-
putadora).

Desde el comienzo se crea el archivo
con la cantidad de imdgenes exacta, en
el caso de las fotografias estas deben
llevar el tamaio real y la resolucién
apropiada que veremos mis adelante
como determinarla; deben de ir en
modo de color CMYK, ya que de esta
forma es como se reproduciran en-la



prensa a través del proceso de seleccién
de color o cuatricromia, ademas deben
de estar guardadas de preferencia como
EPS sin comprimir (Encapsulated
PostScript*®) lenguaje de impresién que
emplean las fotocomponedoras; las
fuentes tipogrificas se deben incluir y
especificar su nombre, no deben de
aparccer ningun trazo auxiliar ni pun-
tos no deseados. Si sélo se van a
emplear los colores de cuatricromfa
para reproducir toda la gama de los
colores de nuestro diseiic no dehen
aparecer colores directos o Spot en
nuestro archivo ya que ello implicara
una salida extra de negativos y por lo
tanto un costo extra no previsto.

El lincaje se refiere a la cantidad de
filas o hileras en direecién HORIZON-
TAL y acomodadas de manera VERTI-
CAL de arriba hacia abajo, que se
empleardn para la reproduccién de Ias
imdgenes. Asi mismo, dichas hileras o
filas estan formadas por PUNTOS, los
cuales son representados conminmente
como DPI o puntos por pulgada y aco-
modados en direccion HORIZONTAL,
lo que comtinmente serd mancjado
como RESOLUCION de una imagen
impresa en pelicula, ya que mientras
mds lineas por pulgada existan, exis-
tirdn mds puntos. Si la RESOLUCION
corresponde a ese lineaje, y mientras el
soporte contenga mayor blancura y
brillantez, mayor serd el detalle y la
nitidez de las impresiones finales.
Dichos términos se emplean muy
cominmente en el sistema de prepren-
sa digital, pero ademés, como cuida-
dosos y eficientes diseiiadores debemos
familiarizarnos con ellos, ya que nos
serd de gran ayuda a la hora de proce-
sar nuestras im#genes.

Debido a los sistemas de impresidn, la
Flexografia requicre que los negativos
que se empleardn para transferir las
imégenes a sus clisés no hayan sido fil-
mados ni a un lineaje ni a una resolu-
cién menor ni mayor que los estin-
dares que maneja. En nuestro caso,
como se pretendia aprovechar de la
mejor forma posible las capacidades de

reproduccién tanto del sistema como
del soporte para obtener la méxima
calidad final, se determiné filmar los
negativos a 150 lincas a una resolucién
de 2540 puntos por pulgada, que es un
estdndar empleado en el momento de
imprimir la pelicula {no se confunda con
la resolucién de los archivos que se
manejan en la computadora), para los
archives que se necesitan filmar a
cualquier cantidad de lineas sélo se
requiere que su resolucion sea del 55%
mds que el nimero de lincas empleadas,
es decir, para obtener la resolucién
ideal al filmar a 150 lineas realizamos
la siguiente operacién:

150 lincas x 1.55 = 232.5,
redondeando = 233 dpi’s

que es la resolucién ideal al digitalizar al
100% de tamaiio final nuestras
fotografias, ilustraciones, etc. Este dato lo
obtuve a través de conversar con impre-
sores, jefes de negativos y el personal
que conocf en los burés de preprensa.

Otra de las limitantes técnicas que
siempre debemos de tomar en cuenta a
la hora de la reproduccién ya sea por
Flexografia o cualquier otro medio, es
la de asegurarnos que en el lugar
donde se hardn las reproducciones se
cuente con una prensa lo suficiente-
mente amplia, que pueda manejar sin
problema las dimensiones finales de
nuestros proyectos. Para el caso de los
envases de los teléfonos, dicha informa-
cién se obtuvo a la hora de convesar
con las personas de Alcatel, conver-
sacién que me sorprendié mucho, pues
se me informé que una vez teniendo
aprobado el arte de los envases Eole® y
Eole 65% y ademds al tener listos los
negativos que se requiercn para trans-
portar la imagen a los clisés de impre-
sién, que para  ahorrar realmente en
la produccién de los envases, se tenia
ya la costumbre de mandarlos a
imprimir a China.

En este pais los costos de produccidn
disminuyen hasta un 60% en relacién
con el costo de imprimir aqui en
Maéxico, ademds se tiene pricticamente
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cualquier tamaino de prensa. Debo de
reconocer. que hasta ese momento
desconocia esta situacién, pero la causa
es muy sencilla de entender; nuestros
impresores sélo emplean maquinaria
importada, suministros importados,
papeles importados, tintas importadas,
ete, circunstancias que obligan a incre-
mentar condiderablemente los costos
de produccién nacional, situacién que
removi6 las ideas anteriores, pues hasta
ese momento desconocia completa-
mente la realidad de la industria de las
Artes Gréficas de nuestro pafs.

Aunado a ello otra limitante que se pre-
senté por las razeones antes men-
cionadas, es la que siempre acompaiia a
casi todo proyecto de diseiio; el tiempo,
que parece como si fuera una regla,
siempre es un factor muy importante y
la mayoria de las veces carecemos de 6,
sea esto por la falta de conocimiento del
cliente, su descuido, o por algiin error
por parte de nosotros, o porque asi se
acostumbra en estc medio, todo se
requiere sicmpre para “ayer”. Este caso,
no fue la excepcién; se dispuso de un
periodo de tiempo mds corto que cl
acostunbrado, pero afortunadamente
para todos se logré cumplir a tiempo con
los compromisos y objetivos pactados.

La dltima limitante fue que al imprimir
no se manejaran colores adicionales al de
la cuatricromia CMYK, pues esto elevaria
el costo de reproduccién y no se tenia
contemplado manejar ningtin tipo de tinta
o acabado como un barniz extra.

En esta etapa del proceso es donde se
hace evidente la importancia de com-
prender y utilizar adecuadamente la
informacién que nos proporciona ya sea
nuestro cliente, o el impresor, pues pasar
por alto caracteristicas técnicas tan impor-
tantes como las ya citadas, indudable-
mente repercutird de manera negativa en
el resultado final del proyecto.

Reunir tal cantidad de informacién
puede resultar tedioso, pero debemos
recordar que es fundamental construir
un disefio basado y orientado lo mis
adecuadamente posible al sistema de
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reproduccidn que se va a utilizar, pues
cada método requiere de una serie de
caracteristicas especificas que de no
cumplirse al 100% se puede iniciar un
largo proceso que al principio
pareciera ir en la direccién correcta y
al final, por la falta de informacién ya
sea téenica o de cualquier otra indole,
se tenga que volver a comenzar o, en el
peor de los casos, obtener un resultado
que sea muy diferente a lo planeado y
que no solo represente pérdida
econémica sino ademads deteriore drds-
ticamente la imagen del disefiador.
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EL PROCESO CREATIVO

Ya teniendo en las manos la suficiente
cantidad de informacién que nos mar-
card la ruta apropiada para resolver el
problema de comunicacién que se nos
presenta, comicnza una de las etapas
del proceso de disefio en la cual debe-
mos poner nuestra mayor atencién y
dedicacidn; el proceso creativo. Como
todo prolesional trato siempre de
scguir una metodologia basada en la
experiencia y a la vez en las condi-
ciones de cada proyecto en particular,
pero por mids metédico que se intente
ser la mayorfa de las veces la forma de
trabajar ésta condicionada por las cir-
cunstancias que los propios clientes y
proyectos conllevan.

La forma de trabajar normalmente en
Lasergraphix® e¢s: recibir al cliente,
entrevistarlo, obtener la mayor canti-
dad de informacién y muestras fisicas y,
por supuesto, su confianza para que
nos de el trabajo. No obstante, el méto-
do del cual parti para desarrollar estos
proyectos cuando aun laboraba en
dicho buré se describe a continuacién:

En primer lugar, al establecer el con-
tacto con el cliente para conversar
acerca del problema de diseiio de sus
envases, sc preparé una junta o entre-
vista en la cudl hubo de establecerse el
problema. En la misma plitica se
definieron también los objetivos de
dicho proyecto, sus alcances, el piblico
meta, la cantidad de dinero que se estd
dispuesto a invertir y los alcances del
mismo, ademds, fue posible y de acuer-
do al grado de coordinacién que exista
entre la persona que nos encarga el tra-
bajo, que en esa primera charla se
entregue hasta el material que se ocu-
pard y que debe ser proporcionado por
el mismo cliente, como en los casos que
se verdn mds adelante, es indispensable

obtener muestras fisicas de los produc-
tos a los cuales se les hard un disefio de
envase, si se tiene algin diseiio previo
también se solicita, en fin, se aproveché
al méximo el tiempo de la reunién.

Posteriormente y con la suficiente can-
tidad de informacién para iniciar un
andlisis previo al bocetaje se procedié a
previsualizar en la mente los posibles
signos referentes que seria conveniente
incluir como elementos principales,
cuales serian los secundarios, ete. para
tener una idea precisa de que es real-
mente lo que vale la pena incluir en el
diseiio.

Para el caso de los teléfonos se solicité
desde un principio que era indispensa-
ble mostrar el producto tal como es,
por lo tanto se emplearon fotografias, y
se dejaba a libre disposicién cualquier
manejo de algiin otro elemento que
sirviera para reforzar el cardcter del
mensaje principal.

A continuacién y de manera constante,
una vez que se ha previsualizado en la
mente una posible solucién, inicia la
etapa de bocetaje, que sirve para ver
en realidad como se comportardn los
elementos en el espacio visual que nos
delimita la forma de los envases, nos
sirve también para determinar y aplicar
algunas de las propiedades de la forma,
tales como el tamaiio, la repeticién, el
color, ete. En esta etapa por lo general
se marca el camino definitivo a seguir.

Para Ia siguiente entrevista se muestra
el trabajo logrado y de ser aprobada la
idea se pasa a la etapa de revisién y
ajustes de 1iltimo momento, para luego
regresar al escritorio y realizar dichos
ajustes. 5i la solucién mostrada llega a
no_ser del agrado_del cliente, siempre
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les pregunto el porqué y una vez com-
prendidos sus argumentos regreso a la
visualizacién en la mente para reiniciar
el proceso.

De no encontrar opiniones adversas ala
propuesta presentada, se continué con
el o los proyectos que tenga también en
espera, ya que por lo general los disefios
pasan ahora por un comité de evalu-
acién de calidad, asf como el cumplim-
iento de normas muy estrictas, y ecllo
puede llevarse en algunos casos hasta
unos 6 meses, tiempo que en alguna
ocasién hube tenido que aguardar para
ver iniciado el proceso de reproduccién
de alguno de los disefios aqui descritos,
como lo fué el caso de un envase para
un jugo de la marca Florida 7*.

Por otra parte, y gracias a que el mate-
rial empleado para producir el envase
permite la reproduccién fiel de las imi-
genes necesarias y existe un sistema
que puede imprimir la cantidad
requerida de 10,000 envases para cada
versidn de la linea Eole, sin sacrificar la
calidad del material impreso, se decidi6
realizar un disefio que mostrara al pro-
ducto lo mis aproximado a la realidad,
aplicando este criterio a toda la linea.

Por tal motivo se optd por la fotografia,
sin dudarlo ni un solo momento, debido
al insuperable aspecto realista que nos
proporciona. A continuacién se pro-
cedié a identificar las piezas que
armarian el rompecabezas; era nece-
sario obtener toda la informacién que
debia levar el diseiio, los datos técnicos,
los requerimientos legales, las dimen-
siones y orientacién del plano mecénico
extendido (el suaje), las caracteristicas
del producto, sus funciones, sus venta-
jas, as{ como los logotipos que debfan
ser incluidos, su rango jerdrquico, el
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color preciso de los mismos, las limi-
tantes en cuanto a distribucién, los col-
ores de los aparatos disponibles, los
datos de wltima hora, tiempos, etc.

Eole™

Como se mencioné anteriormente, para
resolver el problema que presentaba la
realizacién del envase primario del
teléfono Eole*, dispuse de muy poco
tiempo, pero afortunadamente las per-
sonas que laboraban en Alcatel” pro-
porcionaron las fotografias en formato
de transparencia en color de 4x5 pul-
gadas, debido a que la transparencia es
hasta la fecha, adin mejor todavia que
las imdgenes capturadas con cimaras
digitales, la forma de capturar la mayor
riqueza y nitidez de una imagen, ya que
al digitalizarla en un buen escénner de
alta resolucién, al tamaifio final, y la
resolucién adecuada, es muy dificil que
se obtengan imdgenes de baja calidad
en la impresidn final.

Una vez que tuve en mi poder ¢l mate-
rial y la informacién completa, procedi
# encargar al drea de escénner de la
compaiifa, se me digitalizaran las trans-
parencias y los logotipos que habia que
redibujar para su insercién dentro del
disefioc de los envases. Mientras esto
sucedia la lluvia de ideas de las posibles
soluciones pasaban por mi mente y
cuando crefa tener algo concreto lo fui
plasmando en algunos bocetos burdos
que me sirvieron en gran medida.

Antes de observar el resultado final
describiré a grandes rasgos la ruta y los
recursos que empleé al realizar la com~
posicién visual de este envase con la
intencién de que el lector conozca
algunas posibilidades de aplicacién de
la computadora.

Basdndome en el plano que me propor-
cioné el personal de la compaiiia,

comenzé a distribuir los clementos

El programa que utilicé para realizar el
armado completo del envase fue
Ilustrator 6.0". Lo elegi debido a la
facilidad de uso, a la experiencia que
tenia en aquel momento al ser uno de
los programas que manejaba en la
plataforma Macintosh* y al rendimien-
to y compatibilidad con los sistemas de
filmadoras digitales que se encontraban
cn Lasergraphix*, ademds de ofrecer
cierta facilidad al editar todo tipo de
elementos, tales como fotografias, texto,
grificos vectoriales (trazos vectoriales
creados en programas de dibujo como
CorelDraw”, Freehand” y el propio
IHustrator®), ete. El texto se capturé
directamente en Ilustrator® y los
logotipos fueron trazados también en
este programa.

Complementando el trabajo de edicién
del envase, y para crear la textura que
se encuentra como fondo, se recurrié al
programa Photoshop 4.0, en el cual es
posible desde manipular completa-
mente una imagen que previamente se
ha digitalizado y transformarla en algo
completamente distinto, hasta crear
otra partiendo tnicamente de las
herramientas que contiene, teniendo
en todo momento la capacidad de con-
trolar cada pixel que son los elementos
minimos que conforman una imagen
bitmap o mapa de bits.

Una vez que se tuvo una aproximacién
real al envase terminado, se procedié a
realizar una prueba de impresién digi-
tal conocida con el nombre de Iris,
misma que sirvié como un dummy del
acabado final. Este tipo de impresién
tiene como caracteristica principal el
ofrecer un aspecto fiel al acabado que
se obtendria en una prensa de impre-
sién real, es decir, es muy confiable
para revisar el color, las dimensiones
del envase, ete, sin tener que gastar en
la pelicula y su respeetiva prueba de
color que surge a partir de los nega-
tivos (MatchPrint® é Cromalin®). Dicha
impresion funciona a base de un sis-
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precisién del acabado con el resultado
final, resulta muy costoso, pues este
tipo de tecnologin es realmente cara,
sin embargo, actualmente la cantidad
de lugares que ofrecen este servicio ha
ido en aumento debido a su demanda y
a su calidad.

A continuacién se mostrari el proceso
que se siguié en el desarrollo de cste
envase, y posteriormente vercmos cl
resultado final, disefio que fuc aproba-
do por la gerencia de Mercadotecnia de
la compaiiia, el cual sirvié como punto
de partida dirigido la creacién de los
demds disefios de envase de la linea
Eole®*.



Muestra del plano extendido en donde
determinamos la trayectoria visual que
debemos de respetar en cada una de las
caras del envase, y sobre la cual debe-
mos basar la ubicacién y orientacién de
nuestra composicién grafica pues es
importante recordar que el diseiio se
aplicard una vez armado a un envase
tridimensional.

De no contemplar dicha caracteristica
seguramente se caerd en un error de
lectura del disefio. La cara principal del
envase se ubica en la zona de la flecha
1, la pestaiia de cierre se encuentra con
la flecha 2, el lomo se ubica en el area
de la flecha 3, la contracara o base del
envase se ubica en la zona de la flecha
4, las caras laterales se encuentran en
el drea de las flechas 5 y 6.

Tal disposicién de lectura fue determi-
nada por las personas de Alcatel ya que
el disefio estructural del envase fue
concebido para ser visto de esta forma.

Como se ver4 mds adelante al confor-
mar cada cara respetando estas trayec-
torias visuales obtuvimos un envase
con una secuencia visual apropiada. Tal
disposicién visual se deberd respetar
para todos y cada uno de los envases de
teléfonos que trataré en esta Memoria,
ya que todos los envases mantienen un
desarrollo estructural similar. Este
plano es idéntico en dimensiones para
el caso Eole Lada del cual se hablarg
mis adelante.

L
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Etapa de primeros intentos con el obje-
to de visualizar la ubicacién y las pro-
porciones de los diferentes elementos
que debieron incorporarse al diseiio,
junto con el suaje o plano mecdnico
previamente proporcionado por los
miembros de Alcatel™.

Primer boceto realizado durante la
ctapa creativa, en ¢l cual se intenté
combinar ¢l mimero 7 que representa
las extensiones opcionales con la base.
Nétese que se respeta al bocetar la
trayectoria visual especifica para cada
cara previamente determinada.

Al realizar este boceto me preguntaba
équé era visualmente mis atractivo?, el
nimero 7 o siete aparatos alrededor de
la base.

Era notorio ¢l mayor impacto al colocar
fotos de tantos teléfonos, por lo que opté
por es¢ camino, jugando libremente con
la ubicacién de los elementos.
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FALLA DE ORIGEN

28

RSP S e o)

et et ey o

T e e es” St

e e



Este hoceto definié la ubicacién final
de los clementos,$ues permiti6 cierto

orden y una distribucién sin aglomera-
ciones. Se eligié para continuar, pero

D

ahora se prosiguié en la computadora.

o

El orden de aparicién de los elementos
que sc describen a continuacién obe-
dece a que fucron cayendo unos sobre
otros cn sccuencia légica al ir confor-

tercer plano como la textura de fondo
se creé y sc ubicé antes que los que

mando el disefio; los que quedarian en \J -

quedaron en segundo plano y asi suce-
sivamente. Es recomendable trabajar Lo ceresd
de esta forma pues se aharra tiempo al

no tener que reordenar posteriormente

los elementos.

Texturas

Para generar la textura que serviria
como fondo o infinito de los diseiios de
los envases de teléfonos recurri a una
aplicacién contenida como un extra de
Photoshop®; KPT ‘Texture explorer®,
en la cual es posible partir de uno de
los patroncs ahi contenides ¢ ir modi-
ficandolos a nuecstro criterio hasta
abtencer el resultado descado. Este tipo
de soluciones sirven bastante cuando
tenemos el tiempo encima.

Primer intento por establecer una
relacién entre alguna textura especial y
las caracteristicas del producto. Se
descarté por su falta de relacién.
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Segunda variante en la hisqueda de la
textura y el color apropiados para el
producto, se descarté por asociarse a
alguna clase de fibra natural.

Alternativa confusa, se descarté luego
de observar que no se asociaba de
manera alguna con el producto.

Primer intento en una segunda textura,
mostraba modernidad pero el color se
asociaba con la sangre y con lo saténi-
co.

Propuesta para separar radicalmente
de un color cilido a uno frio, se
descartd por relacionarse con un medio
acuoso.
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Porcién de la variante final que fue
selecionada por reflejar modernidad y
confianza a través de sus colores
verdiceos; posee dinamismo, frescura y
es muy llamativa. Se obtuvo luego de
hacer varias modificaciones del patrén
original del programa.

Logotipos

A continuacién se presentan los logoti-
pos que invariablemente debian ser
integrados en alguna parte visible den-
tro de casi todas las caras del envase,
todo ello por ser considerado de vital
importancia por parte de los ejecutivos
de Alcatel®. Cabe seialar que al
escuchar hablar de los logotipos es
imprescindible mencionar el origen de
los colores que lo conforman ya que la
reproduccién de este tipo de grificos s
muy delicada; casi todas las compaiiias
mantienen un estricto control de cali-
dad en el manejo de su identidad grifi-
ca y sobre todo las transnacionales
como el caso de Aleatel®, pues todo ello
se exige como requisito para la obten-
cién de certificaciones de calidad inter-
nacionales como la famosa norma SO

9000.

Por otra parte, como comunicadores
sabemos que mantener una imagen
constante sin variaciones refleja un
grado de confianza mayor que si se pre-
sentara un logotipo en un producto con
un color y en otro con une similar,
cualquiera pensarfa en la falta de con-
trol y homogeneidad de la misma ima-
gen grifica de cualquier eompaiia, lo
que causaria un deterioro de la opinién
hacia dicha empresa.

En México se maneja con mayor fre-
cuencia una amplia gama de colores
estandarizados y conocidos interna-
cionalmente bajo la firma Pantone® de
la cual existen varios modelos de color
tales como los colores directos, los muy
importantes colores resultantes de la
combinacién CMYK, gamas de tonos
pastel, tintas metilicas entre otros.

Cuando se manejan colores puros o
directos se requieren placas de impre-
sién individuales para cada color y
como ¢n cste caso solo se autorizaron
manejar los colores de cuatricromia
CMYK, se debera asignar el color que
dicta el manual de la compaiia a los
logotipos empleando el catdlogo
Pantone y posteriormente, convertir
dichas tintas a cuatricromfa ya que de
no hacerlo en el momento de imprimir
los negativos en la filmadora se obten-
dri una placa extra por cada color
directo Pantone® que no se haya con-
vertido a la cuatricromia. Lo que sin
lugar a dudas serd considerado como
un error del diseiiador y arrojard un
gasto extra de tiempo, dinero y esfuer-
7o para remediarlo, ya que la compaiiia
rechazara cualquier gasto extra que no
se haya previsto con anterioridad.

Logotipo institucional de¢ la empresa
Alcatel. Se encuentra ubicado en casi
todas las caras del envase a peticién del
cliente, ya que es de vital importancia
que el consumidor reconozca clara-
mente la firma del fabricante, fue pro-
porcionado por Alcatel. Esta compuesto
por el color Pantone® Naranja 021 y el
Pantone® Gris Frio 11, ambos al 100%.

v
ALCATEL
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Logotipo institucional de la empresa
conocida como Teléfonos de México. El
cual se encuentra ubicada en casi todas
las caras del envase al igual que el de
Alcatel, se incluyé en el diseiio con el
tinico objetivo de que el consumidor
esté enterado de que este teléfono
cumple al 100% con las normas
requeridas por Teléfonos de México,
fue proporcionade por Alcatel. Esta
conformado por el color Pantone® Azul
Process al 100% y el Pantone® Negro
Process también al 100%.

y LN
TELMEX,

Logotipo de la marca de teléfonos
Eole®, disefiado en Francia y propor-
cionado por Alcatel®. Esta conformado
por el color Pantone® Negro Process al

100%.

L~

Logotipos que avalan el cumplimiento
de estrictas normas de calidad tanto
nacionales como internacionales. Se
debicron de incluir en el disefio de
manera obligatoria. Fucron propor-
cionados por Aleatcl®. Se enmarcaron
aqui con un color de soporte diferente
para hacer notar que siempre s¢ deben
de manejar con fondo blanco y ele-
mentos negros enmarcados con un con-
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torno negro independientemente del
color de fondo del soporte. Estan con-
formados por el Pantone® Negro
Process al 100%.

Fotografias del producto

A continuacién se muestran las imé-
genes del producto que contiene el
envase. Se empled la fotografia como
recurso de representacion debido a la
necesidad por parte de los ejecutivos de
la compaiiia de mostrarlo con el mayor
realismo posible. Las tomas fueron
hechas y proporcionadas por parte del
cliente. Se entregaron en formato de
transparencia en color de 4 x 5 pul-
gadas. La digitalizacién y correccién
del color se realizé en un ecscanner
Robético Scitex® Prisma® de elevada
resolucién.

Se digitalizaron en modo directo a
CMYK al 200% de tamaifio y con una
resolucién de 233 dpi. Luego en
Photoshop® se ajusté el tamaiio final, la
resolucién no varié y se conservé en
todas las texturas ¢ imdgenes en mapa
de bits.

Fotografia principal que se empled en
el envase del sistema Eole®, la toma
fotogrifica y la transparencia fueron
proporcionadas por Aleatel®.
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Fotografia secundaria que se empleé en
el envase del sistema Eole® y Eole 65°,
la toma fotogrifica y la transparencia
fueron proporcionadas por Alcatel®.
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Fotografia que se empleé como un |
complemento y representa al sistema %
Eole® con el auricular en posicién de

colgado inversa. La toma fotogrifica
fue proporcionada de igual manera por

el cliente. ’




Tipografia

Uno de elementos casi imprescindible
en todo diseiio de envase es la
tipografia. En el caso de la linea Eole®
se pretendié transmitir una seriec de
mensajes escritos que antes que nada
fueran claros y sencillos. Para tal moti-
vo se hicieron pruebas de legibilidad y
funcionalidad de varias familias; el pro-
ceso y el resultado de dicha bisqueda
sc presenta a continuacién.

frase de grado importante en la parte
superior de la cara principal, ya que el
consumidor al ver el envase debia
poder reconocer ripidamente este
importante atributo del producto. La
captura y edicién de este texto se hizo
en Illustrator®, y al igual que todos los
textos del envase se le asigné el color
Negro process al 100% con un atributo
de preprensa conocido como “over-
print” o sobreimpresién con el objetivo
de evitar problemas de registro al
impresor ya que como es bien sabido la

SISTEMA MULTIMOVIL  trovstca sotaovique
SISTEMA MULTIMOVIL (isiec
SISTEMA MULTIMOVIL charcomn

SISTEMA MULTIMOVIL (enevsy

SISTEMA MULTIMOVIL ooec.

Partiendo de la creencia de que las
tipografias sin patines y de trazos rectos
y sencillos funcionan mejor, como las
Helvéticas se cred un mosaico de
opciones que sirvicron comeo guia para
seleccionar la més legible y consistente.

La opcién Arial Black resulté demasia-
do pesada y estitica.

La opcién Charcoal competia bien pero
seguia estando estitica.

La opcién Geneva resulté muy delgada
y sin peso.

La opcién Impact resulté excesiva-
mente estitica y por su nivel de con-
densacién perdié legibilidad.

La Helvética Bold Oblique prevalecié
por encima de las demds opciones gra-
cias a su legibilidad y a la vez a su
movimiento, su estructura sélida y tra-
zos rectos sin caer en lo pesado se ade-
cué mcjor a nucstras necesidades de
comunicacién por encima de las demds
aqui prescntadas y como fue la tnica
en estilo itdlica demostré6 una mejor
aceptacién. El texto “SISTEMA MUL-
TIMOVIL” se debia incluir como una
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impresién de las tintas de cuatricromia
se hace en el orden siguiente: primero
el color amarillo, luego ¢l magenta pos-
teriormente el cyan y al ultimo el
negro.

Al atribuir sobreimpresién a los textos
en negro se evita tener que registrar en
las impresiones los caracteres en los
espacios en blanco que reservan los
demds colores si no se activara esta

muy relevante caracteristica. Hacer
registrar tipografia es una de las tareas
mas dificiles hasta para el impresor mas
experimentado con la prensa mas
sofisticada y exacta. Si deseamos un
resultado satisfactorio debemos poner
de nuestra parte la mayor cantidad
posible de soluciones no de problemas.

Una vez seleccionada la familia tipogri-
fica se procedié a crear las cajas
tipogrificas que serian contenidas cn
las demds caras laterales del envase,
compuestas por la familia de la
Helvetica Bold y Oblique, informando
acerca de las caracteristicas principales
del producto.

En las siguientes pdginas describiré a
grandes rasgos algunos de los procesos
que més comunmente empleé durante
la composicién y manipulacién digital
de las imdgenes que se requiricron
mostrar en los diseiios de los envases
para Alcatel®, cabe afadir que la apli-
cacién que mejor resultados aporta
para llevar a cabo tal fin por su costo y
sus beneficios ¢s Photoshop®.

En este programa es posible realizar las
tareas mas diversas tales como recortar
y transportar a algiin otro documento o
archivo solo una parte de alguna
fotografia, crear el conocido efecto de
“Halo” o “Blur”, etc.

SISTEMA MULTIMOVIL

TELEFONO INALAMBRICO MULTICANAL

CARACTERISTICAS:

v ]
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Siempre que nos entregan una trans-
parencia con la imagen del producto al
cual disefiaremos un envase general-
mente tenemos que recortarla para
posicionarla en otro contexto, fondo o
infinito que se apegue mas al concepto
que se manejard en el diseiio.

Para realizar dicho recorte trazamos
una linea o “path” que delimitara el
drea que seleccionemos, tal como se
muestra en el esquema siguiente:

Una vez delimitada el drea necesaria se
guarda el trazado y ¢n el submenii de la
herramienta “Paths” se crea un trazado
de recorte o “Clipping path” el cual
quedard activo hasta que nosotros mis-
mos decidamos modificarlo o desacti-
varlo.

Hecho esto y una vez que vinculemos
la foto a algiin programa de edicién, o
en nuestro caso transportarla a algin
otro archivo como la textura previa-
mente creada, si activamos ese trazado
y le hacemos una seleccién, podremos
facilmente llevar especificamente dicha
seleccion sin el resto de la fotografia a
donde decidamos. De csta manera fue
como ubiqué el teléfono sobre la textu-
ra previamente generada.

Otro de los recursos grificos al cual
recurri y apliqué en los disefios es el
efecto de halo, ¢l cual es empleado
para destacar y scparar de fondos poco
contrastantes algin elemento que asi lo
requiera, como el logotipo de Eole®.

En primer lugar activamos la seleccién
del objeto al cual aplicaremos dicho
efecto.

" e £ tmaes Layer Select filler View Wisdow Woip
= 1096 Eoie.a9s 8 0% (lover2

T
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. .
Posteriormente extendemos dicha e
seleccién lo suficiente como para no
restar importancia a nuestro elemento (BES
a destacar. £
Cy
T,
N
5
—
Aqui s¢ muestra el aspecto de nucstra Td e tm image
seleccién extendida lo suficiente como 5
para no restar imporiancia al elemento G
, .
gréfico en cuestién.
&
.
o JT):
N[
=
Antes de proscguir es conveniente T ree_ton_wese
crear una nueva capa o “layer”, la cual : >
contendra exclusivamente el halo, de lo oIk
contrario se corre el riesgo de que los i
. <2 :
cfectos que estamos por crear caigan ;
dircctamente sobre otros elementos . :.
que es importante mantener indepen- NG 5

dientes de los demais, ya que cast siem-
pre existirin modificacioncs o transfor-
maciones que decidimos nosotros o
nuestro cliente, y de no hacerlo asi nos
complicariamos en un grado impor-
tante el proceso, por cllo es muy
recomendable que el diseiiador al crear
un elemento, lo sittic en una capa de
manera independiente.
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A continuacién aplicamos el efecto de
dispersién o “feather” segiin mejor nos
convenga.

Hecho lo anterior procedemos ahora a
rellenar la seleccién activa con el color
blanco con el objetivo de destacar el
elemento gréfico y hacerlo més visible.

Aqui se muestra el aspecto del efecto
grifico en su acabado final y con la
seleccién oculta. De no agradarmos en
cuanto a su extensién o color ¢s nece-
sario repetir los pasos anteriores.

TESIS CON
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Uno de los recursos gréficos que se
emplearon para reforzar el mensaje de
que se puede incrementar el mimero
de hasta 7 extensiones adicionales fue
el de incluir debajo de cada imagen del
auricular Eole 65° que aparece en la
cara frontal y en la base del envase una
especic de numeracién dentro de
“balas” de color naranja Alcatel® y tex-
turizadas. Se crearon en Photoshop® y
se aplicaron efectos de sombra como ya
se ha descrito.

Aplicando lo aprendido veremos a con-
tinuacién como fueron conformadas las
distintas caras del envase, es importante
sefialar que la mayor parte del proceso
se realiz6 en Photoshop® ya que las
imdgenes fotogréficas asi lo requerfan.

Cara de cierre

Esta imagen se realizé en el programa
Photoshop® y se reservaron las dreas en
las cuales se colocarian posteriormente
en Hlustrator® los logotipos de Alcatel®,
de Telmex® y los de certificacién de cal-
idad. Las sombras que realzan la
tipograffa blanca se incluyeron también
aqui. El recurso grifico conocido como
“blur” o halo que rodea a los logotipos
y algunos objetos en todo el disefio se
empleé para realzar. En cuanto a todos
los paneles se emplearon mirgenes de
1.5 cm a los lados y en la parte de
abajo, de 1.0 cm en la parte de arriba.
Se reservaron rebases de .5.cm a partir
del limite del suaje y hacia afuera para
evitar que se crearan espacios blancos a
la hora de suajar los envases.
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Conformacién final de la cara del
cierre o tapa del envase, la cual con-
tiene bisicamente las identidades grafi-
cas del fabricante, del distribuidor y las
certificaciones de calidad de esta tec-
nologia, cabe sefialar que los textos
finales, logotipos y graficos en general
se crean en programas a base de vec-
tores como [Hlustrator®, Corel Draw® o
Freehand®, pues en programas como
Photoshop® no es aconsejable insertar
ese tipo de gréficos, debido a que pro-
ducirlos en mapa de bits creard
inevitablemente un efecto de escalera o
pixeleo lo que reduciré la calidad del
impreso.

Lomo

Esta cara representa el lomo del
envase, tinicamente se muestra el pro-
ducto en otra de sus posiciones rodea-
do por su respectivo halo, el logo de la
linea Fole® también con un halo. Asi se
terminé en Photoshop® y posterior-
mente ya no sufrié ningiin cambio.

Caras laterales

Esta imagen se finalizé en Photoshop®
y se reservé el drea en la cual se colo-
caria el logotipo de Alcatel®, el de la
linea Eole® incluye un halo y a la vez
una sombra que le da cierto aspecto
tridimensional. Las sombras de los ele-
mentos y los halos que realzarfan la
tipografia se crearon también en estc
programa. Representa uno de los costa-
dos del envase y es aqui donde se solic-
ité ubicar las caracteristicas técnicas
del producto, s repite en el otro costa-
do del envase. El aspecto final de esta
cara se muestra en la pégina siguiente.
Se manejaron los mismos mérgenes y
rebases que en la cara de cierre.
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Cara principal

Aqui encontramos la cara principal y
méis completa del envase, ya que
aparece el producto y sus complemen-
tos, ademds de los logos més impor-
tantes, sus halos y sombras reservados
incluyendo ciertos atributos. Los textos
que aparecen en esta cara fueron
requeridos por el cliente, tanto la
redaccién como el orden de importan-
cia; los tamafios y ubicaciones se
crearon libremente, asf como la forma
de resaltar el texto del fondo. Esta cara
ge repite en la contraparte del envase.

Caras terminadas o :

TELEFONO INALAMBRICO MULTICANAL
A continuacién se mostrardn las caras  [EEEELETaEUUIEEE
conclufdas que formaron los diferentes [N IS
paneles del envase, una vez teniendo
esto, se armé un dummy final junto con
el suaje para revisar su apropiada con-
formacion.

Esta cara lateral muestra las caraterfsti-
cas especificas de los teléfonos Eole®, se
repite una vez en el otro lado del
envase.
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Aqui encontramos la cara principal y
méis completa del envase, ya que
aparece el producto y sus complemen-
tos, ademds de los logos y ciertos
atributos. Esta cara se repite en la con-
traparte del envase.

L R

HASTA 7
EXTENSIONES

OPCIONALES CON
UNA SOLA BASE

Armado final listo para ser filmado en 4
tintas (CMYK). Nétese que el esquema
del plano mecénico no aparcce debido
a que no es necesario ni apropiado
imprimirlo junto con el “Arte”, tnica-
mente se incluyen las indicaciones de
registro, suaje y doblez que servirdn a
la hora de imprimir y suajar.
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Aspecto tridimensional del envase listo para ser empleado como contenedor del aparato telefénico Eole®.
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Eole 65*

La realizacién de la imagen del envase
para el teléfono Eole 65™ estuvo inti-
mamente ligada a la del Eole®, pues
como ya se explicé el aparato funciona
como su complemento y se debia de
entregar un disefio que unificara a los
dos envases como si fueran de la misma
familia.

Para resolver dicho problema se creé
una imagen que empleara la misma
textura que aparece en su envase “her-
mano”, misma que al ser aplicada en el
nuevo disenio unificé al aparato Eole
65°* con el Eole” y creé un concepto de
estrecha relacién entre ambos, lo cual
cra uno de los objetivos de la estrategia
de mercado originalmente planeados.
Para su realizacién se conté también
con un escaso periodo de tiempo, pero
cabe sefalar que para este caso, fue
mds sencillo y rdpido producir la ima-
gen de su envase, una vez teniendo
aprobado ¢l diseiio del envase del telé-
fono Eole*.

La edicién de los elementos que con-
formaron este diseiio se realizé tam-
bién en Illustrator 6.0%, complementa-
do con la textura creada en Photoshop
4.0%, para luego ser filmado y enviados
para su reproduccién a China juntoes los
dos diseiios aprobados.

Cabe anadir que para los 4 casos que
trataré en la presente memoria, tanto el
Eole*, el Eole 65*, el Eole Lada®, asi
como el Eole 65 Lada®, mi labor con-
cluyé al entregar los negativos en selec-
cién de color, es decir, un juego de 4
negativos (I para cada color: Cyan,
Magenta, Amarillo y Negro) para cada
envase, junto con sus respectivos
MatchPrints* o pruebas de color a par-
tir de negativos, embalados y listos para
ser entregados en una conocida com-
paiifa especializada en mensajerfa
mundial, no sin antes ser revisados y
aprobados por las personas de Alcatel®.
Veremos a continuacién el proceso y la
propucsta aprobada, se omiti6 parte del
proceso que ya se explicé para el
aparato telefénico Eole®.

Suaje o Plano Mecanico

A partir de este suaje se comenzé a
conformar el diseiio del envase, la dis-
posicién de la lectura de las caras se
matuvo igual que para el caso Eole, que
como ya se explicé debia mantener la
misma direccién visual. Este plano es
idéntico para el caso Eole 65 Lada*, del
cual se hablard mds adelante
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Textura

Segmento de la textura empleada como
infinito o fondo en los diseiios Eole® y
Eole 65°, se pretendia dar un toque de
modernidad a los envases, como ya se
explicé fue generada en Photoshop®.

Fotografia del producto

Fotografia principal que presenta el
teléfono Eole 65%, como sabemos es un
complemento para el sistemna Eole®, se
empled en el disefio del envase ubicén-
dolo en las caras principales, la toma
fotogrifica y la transparencia fueron
proporcionadas por Alcatel®.

Su proceso de digitalizacién, encuadre
y manipulacién fue el mismo que para
el caso anterior.
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Logotipos

A continuaci6n se presentan los logoti-
pos que al igual que en el disefio ante-
rior invariablemente debfan ser inte-
grados en alguna parte muy visible
dentro de casi todas las caras del
envase, esto por ser considerado de
vital importancia por parte del cliente.

Logotipo institucional de la empresa
Alcatel®, el cual se encuentra ubicado
en casi todas las caras del envase a peti-
cién del cliente, ya que es de vital
importancia que el consumidor final
reconozca claramente la marca o firma
del fabricante, fue proporcionado por
Alcatel®. Estd compuesto por el color
Pantone® Naranja 021 y el Pantone®
Gris Frio 11, ambos al 100%.

A4

ALCATEL

Logotipo institucional de la empresa
Teléfonos de México®, la cual se encuen-
tra ubicada en casi todas las caras del
envase al igual que el de Alcatel®, se
incluyé en el disefio con la finalidad del
que el consumidor esté enterado de que
este teléfono cumple al 100% con las
normas requeridas por Teléfonos de
México®, fue proporcionado por Alcatel®.
Esta conformado por el color Pantone®
Azul Process al 100% y el Pantone®
Negro Process también al 100%.

LY

TELMEX,

Logotipo de la marca de teléfonos Eole
65°, diseiiado en Francia y proporciona-
do por Alcatel®. Esta conformado por el
color Pantone® Negro Process al 100%.

E£OLLE 65

Logotipos que avalan el cumplimiento
de estrictas normas de calidad tanto
nacionales como internacionales. Se
debieron de inclufr en el diseiio de
manera obligatoria. Fueron propor-
cionados por Alcatel®. Se enmarcaron
aqui con un color de soporte diferente
para hacer notar que siempre se deben
de manejar con colores de fondo blan-
co y elementos negros enmarcados con
un contorno negro independiente-
mente del color de fondo del soporte.
Estan conformados por el Pantone®
Negro Process al 100%.
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Tipografia

Los textos que se integraron en este
disefio se capturaron con la misma
fuente que para el caso anterior; la
Helvética Bold Oblique que funcioné
muy bien ya que aqui se tenfa una
mayor cantidad de texto y de haberse
empleado una familia tipogrifica de
menor legibilidad hubiese resultado
contraproducente. Las frases y datos
técnicos de todo el envase fueron pro-
porcionados por el cliente.

Cajas tipogréficas contenidas en las
caras frontales del envase, compuestas
por la familia Helvetica, informando
acerca de las caracteristicas principales
del aparato telefénico. Se emple6 dicha
tipografia con el objeto de que el lector
cuente con la mayor legibilidad posi-
ble. El color empleado fue Pantone®
Negro Process al 100%. Se aiiadieron
vifietas con la forma del tridngulo del
logo de Alcatel®.

Cajas tipogrificas contenidas en las
caras laterales del envase, compuestas
por la familia Helvetica, informando
acerca de las caracteristicas especificas
del aparato. Se emple6 dicha tipografia
con el objeto de que el lector cuente
con la mayor legibilidad posible. El
color empleado fue Pantone® Negro
Process al 100%. Se aiiadieron viiietas
con la forma del tridngulo de Alcatel®.

TELEFONO INALAMBRICO Y

CARGADOR ADICIONAL

Eole 65 forma parte del
- sistema multimdvil Eole

MuNticanasl: bisqueda sutomdtice
y menual del mejor cansi, 8 fin de
avitar interferenciss.

Conf¥ idad total de

Eocle 85 cuents con més de 65,000
Scigos de seg par

Ia privacia de sue .

Reducior de ruido: eNmina ruidos
para mantener conversacionss
clarse.

Instalacidn inmedista: un
tomacorriente es suficlente para
tener un teiéfono inaiémbrico
adicional Eole 65 donde usted
quiers (oficins, cocina, pasitio,
recémare...).

Autonomia: 7 dias en reposo y

4 horas en conversacion continua.

Alcance: 400 metros en campo libre.

’I;nmmvn'cu de llamedas dn:ltn extensionse: i Eole 85
- ps ;

das entre

TELEFONO INALAMBRICO
Y CARGADOR ADICIONAL
PARA SISTEMA
MULTIMOVIL EOLE

Teléfono inaldmbrico
adicional.

10 memorias.
Multicanal,

Confidencialidad total
de conversacion.

Reductor de ruido.
Instalacion inmediata:

unicamente se necesita
un tomacorriente.

SISTEMA MULTIMOVIL

TELEFONO INALAMBRICO MULTICANAL

CARACTERISTICAS:

V¥ 12 canales con seleccidn

¥ Confidencialided tots! de con
V Reductor de ruido.

V 400 motroe de sicance en campo Nbre.

Repeticidn automdtics del utimo ndmere mercedo,
dersntes de

d444d4a4
-

I

sutomdtica de canal pera evitar inferferenciss,
versecion.

Mdo?ﬂdhamwylhmmmmmm
) A A
0 memoriss indirectse por ceda teldtenc insldmbrico.

timbrado.
multimdvii hasts 7 extensionss inaldmbricas (se vende por sepersdo).

Autorizado por Teléfonos de México, lo cual
garantiza su total conectividad con ia Red Telefénica
CUMPLE AL 100% CON NORMAS.
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Cara de clerre

Aqui se puede ver la conformacién
final de la cara, la cual una vez ubica- _
da en el cierre o tapa del envase, con- ' '
tiene bdsicamente los créditos y certifi- o NYC
caciones de calidad de esta tecnologia.
Para todas las caras se respetaron los
mismos margenes y rebases que para la
versién Eole®.

Cara principal

Aqui encontramos la cara principal y
més completa del envase, ya que
aparece el producto, ademés de los
logos y ciertos atributos. Esta cara se
repite en la contraparte del envase.

IELEFONO INALANBAICD:: 4
Y CARGADOR ADICIONA s

PARA SISTERIA i

NMULTIRIOVIL EOLE

Teléfono inalambrico
adicional.
10 memorias.

Multicanal.

Conlidencialidad total
de conversacion.

Reductor de ruido.

Instalacion inmediata:
unicamente se necesita
un tomacorriente.
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Caras laterales

Esta cara lateral muestra las caraterfsti-
cas especificas de los teléfonos Eole
65°, se repite en el otro lado del envase.

CARACTES
12 Can.ve . # AUtomBNca fe ca

o ar conversacion
¢ encampolinre

1% ©N 1epOSO
s entip et

Prliein ot MmO s cr
i tonas dite o rado"

mstacion - D10 SANECES <t fomaci

Lome

Esta cara representa ¢l lomo del
envase, linicamente se muestra el pro-
ducto en la vinica posicién de colgado y
el logo de la linea Eole 65°.
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Armado final listo para ser filmado en 4
tintas (CMYK). Nétese que el esquema
del plano mecénico no aparece debido
a que no es necesario ni apropiado
imprimirlo junto con el Arte, winica-
mente se incluyen indicaciones para el
registro, suaje y doblez que servirédn a
la hora de imprimir, plecar y suajar.
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Eole Lada® y Eole 65
Lada®

Las condiciones de trabajo que
existieron para la realizacién del diseiio
de estos envases, fueron muy distintas
en relacién a los trabajos anteriores,
pues ahora trabajaba por mi propia
cuenta, lo que me permitié una mayor
libertad de decisién en todos los aspec-
tos del proceso de diseio. El nuevo
método de diseiio que empleé ahora se
describe a continuacién.

El primer paso consistié en entrevis-
tarme con los ejecutivos de la com-
paiiia, los cuales ya estaban familiariza-
dos con mi trabajo, y se acordé crear
un par de disefios que complementaran
a la familia Eole®; faltaban por ser
disefiados los envases para los teléfonos
Eole Lada® y Eole 65 Lada® que sal-
drian al mercado nacional en poco
tiempo, y gracias a la oportuna decisi6n
de iniciar el proceso de produccidn por
parte del personal de mercadotecnia de
la compaiifa, se contacté al diseiador
muy a tiempo.

Una vez estando de acuerdo con las
personas de Alcatel® en la nueva y
apropiada manera de trabajar procedf a
iniciar el trabajo comenzando por
reunir la informacién que caracteriza-
ba a los nuevos aparatos, que como ya
vimos, es fundamental, y una vez hecho
esto, enfoqué los esfuerzos exclusiva-
mente para desarrollar un concepto
que englobara una serie de caracteristi-
cas especiales y que a la vez no se dis-
tanciara del disefio realizado tiempo
atrds. Es preciso sefialar que el diseiio
de este par de nuevos envases fue
desarrollado simultineamente, ello
debido a que se retomaria el concepto
de familiarizacién entre productos
complementarios aplicado en las prop-
uestas antes mencionadas; es decir, en
esta ocasién también se desarrollaria
un estilo grifico que pudiera ser aplica-
do a ambos casos, pues como en el caso
anterior, los teléfonos Eole Lada® y
Eole 65 Lada® se complementaban
mutuamente y a la vez se relacionaban

con el Eole® y Eole 65°.

Una vez reunida la informacién funda-
mental que Alcate]® me proporcioné
para la realizacién del disefio de los
nuevos envases comenzé el proceso
creativo, mientras me dirigia al nuevo
lugar de trabajo a visualizar en la
mente las posibles soluciones. Luego
con la ayuda del papel y el lipiz
comencé a bocetar sobre unas copias
del suaje que como es notorio era idén-
tico al envase del teléfono Eole®.
Después de algunos bocetos y de con-
cebir una idea bastante general de lo
que pretendia obtener crei pertinente
realizar unos bocetos con la ayuda de la
computadora para ver de una forma
mas aproximada el posible resultado.

Veremos a continuacién las etapas de
desarrollo y el resultado final en primer
lugar del envase para el teléfono Eole
Lada y posteriormente el del teléfono
Eole 65 Lada, ambas propuecstas
aprobadas y aceptadas por los ejecu-
tivos de la compaiiia.

Primer boceto realizado durante la
etapa creativa, en el cual se intenté
representar como la base es capaz de
abastecer hasta 7 extensiones.
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Variante del primer boceto, los siete
auriculares alimentdndose de una sola
base.

Tercera variante en posicién mds orde-
nada y utilizando el recurso grifico del
rayo como muestra de la capacidad de
alimentacién de la base. Etapa avanza-




da de distribucién. Aquf aparece un
rayo que sale de la antena y se dirige a
los siete auriculares que representan el
numero de extensiones adicionales
posibles de manejarse.

Este boceto definié el camino a seguir,
ahora se representaba la capacidad de
alimentacién con un halo, y no un rayo
ya que no se¢ trataba de una descarga
eléctrica.

Textura

Textura del fondo que sustenta la cara
principal del envase. Fue producida en
Photoshop® con las herramientas y fil-
tros propios del programa y a partir de
ella se crearon las diferentes caras del
envase. Se escogieron las tonalidades
azules y oscuras para relacionar el
aparato con la compaiifa Telmex®, ya
que sus colores institucionales son el
azul y el negro.

Logotipos

Puesto que el diseiio de los envases para
los teléfonos Eole Lada y Eole 65 Lada
estuvo intimamente ligado a los disefios
de envase para Eole y Eole 65, se
emplearon diversoe elementos visuales
comunes como el caso de los logotipos
de Alcatel, Telmex y los de certifica-
ciones de calidad, de los cuales ya
hemos hablado anteriormente y para no
caer en lo repetitivo s6lo se mencionara
a partir de ahora los logotipos que de
alguna forma son caracteristicos exclu-
givamente de los nuevos envases Eole

Lada y Eole 65 Lada.

Logotipo de la linea de teléfonos Fole
Lada, disefiado en Francia y propor-
cionado por Alcatel. Est4 compuesto por
el color Pantone Negro Process al 100%.

=L
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Fotografias del producto

A continuacién se mostrardn las ima-
genes del producto que contiene el
envase. Se empled la fotografia como
recurso de representacién del mismo,
debido a la necesidad por parte de los
ejecutivos de la compaiifa de mostrarlo
con el mayor realismo posible. Las
tomas fueron hechas y proporcionadas
por parte del cliente. Fueron entre-
gadas en formato de transparencia en
color de 4 x 5 pulgadas. El proceso de
digitalizaci6én y correccién del color se
realizé en un escanner Scitex® de alta
resolucién. Se digitalizaron en modo
directo a CMYK al 200% de tamaiio a
una resolucién de 233 dpi. Luego en
Photoshop® se ajusté el tamaiio final, la
resolucién no vari6 y se conservé en
todas las texturas e imagenes en mapa
de bits.

Aspecto del aparato mostrado en una
forma de colgado distinta.




Fotografia del aparato con su base, se
emple6é como la imagen principal del
diseiio.

Fotograffa complementaria, representa
el auricular de una de las extensiones
adicionales posibles.

atr—wy E:::.“"’ ‘3.
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Tipografia

Para estas nuevas propuestas de disefio
se opté por mantener el estilo tipogré-
fico que aparece en los disefios de los
envases anteriores, siguiendo una ten-
dencia hacia lo sencillo, préctico y alta-
mente legible. Para tal caso de entre las
primeras pruehas y teniendo como
antecedente los ejercicios tipogrificos
se rescaté la fuente de la familia
Geneva que aparte de ser muy sencilla
y legible es también moderna, cuali-
dades indispensables en todo disefio
que pretenda cumplir su cometido fun-
damental de manera eficicaz y rdpida
en nuestros dfas. Para este caso no se
hizo tan imprescindible una tipografia
muy dindmica ya que el diseiio en si, lo
es suficiente.

A continuacién se mostrarin las cajas
tipogréficas contenidas en las caras
principales y laterales del envase, com-
puestas por la familia de la Geneva,
informando acerca del nombre, y las
caracteristicas principales del producto.

Se empleé dicha tipografia con el obje-
tivo de que el lector cuente con una leg-
ibilidad aceptable y que mantenga un
aspecto moderno, claro y sencillo. La
redaccién fue hecha por los ejecutivos
de la compafifa. La distribucién, el
tamaiio y los atributos visuales fueron
propuestos por la parte de diseiio.

TELOFONO INALOMBRICO MULTICANAL

Homologado por TELMEX / COFETEL

TELOFONO INALOMBR

Homologado por TELA

COLORES DISPONIBL
MARFIL
AZUL

CARACTERCESTICAS:

¥ Acceso directo a Servicios

¥ Acceso directo a Servicios
autorizacilln COFETEL).

¥ Seleccilln automf{ltica de ca

¥ Confidencialidad total de c¢

¥ Reductor de ruido.

¥ 400 metros de alcance en

¥ Duracilln de carga: 7 dlas ¢
conversacilln continua.

¥ Transferencia de {lamadas ¢

¥ Repeticilln automitica del [

¥ 3 tonos diferentes de timb

HECHO POR:

&=

TuLsaux

@ |
288

TSI SR

COLORES DISPONIBLES: s o s conciates con M e
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- [EMA MULTIMIVIL,
CARACTERCESTICAS:
¥ Acceso directo a :.ervuos Dimias de Teimex.
¥ Acceso directo a Servicios Lada (disponibles previa
autorizaciln C
¥ Seleccin 2 de para witar interferencias.
¥ Confidenciaidad tc total de i
¥ Reductor de rui
H &Wsﬁze‘:sﬁ‘z;"..wml’?mum ACCESO DIRECTO A
¥ Frerestocencia o Hamed SERVICIOS DIGITALES
VI S Mo TELMEX
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Conformacion de Ias caras

A continuacién veremos el aspecto final
de los distintos paneles del envase para
el teléfono Eole Lada® cabe sefialar
que gran parte del proceso de produc-
cién a partir de los bocetos que ya
vimos, se realiz6 en Photoshop® debido
a las ventajas en cuanto al proce-
samicnto de imdgenes se refiere. Se
omiten procesos que ya se han explica-
do anteriormente. La edicién y captura
de los textos se inserté en Illustrator®,
asf como los logotipos correspondi-
entes. Se manejaron los mismos mar-
genes y rebases para cada panel en
relacién con los de los paneles del
envase Eole®.

Aqui se puede ver la conformacién
final de la cara que ubicada en el cierre
o tapa del envase, la cual contiene bési-
camente los créditos y certificaciones
de calidad de esta tecnologia. Guarda
mucha similitud con los envases de la
linea Eole®.

Esta cara lateral muestra las caraterfsti-
cas especificas de los teléfonos Eole
Lada®, asi como los logotipos de
Alcatel® y el del propio producto.

Esta cara representa el lomo del
envase, s¢ muestra el producto en una
de sus posiciones de colgado, la gama
de colores disponibles y el logo de la
linea Eole Lada® con su halo.

COLGRES nOPIISLES.

MARR)

AZlLL
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Aqui encontramos la cara principal y
més completa del envase, ya que
aparece el producto y sus complemen-
tos, ademds de los logos y los atributos
del aparato. Esta cara se repite en la
contraparte del envase.

Aspecto del diseiio en estado extendido
junto con el suaje o plano mecénico. Se
empleé como dummy para ser presen-
tado al cliente y recibir sus observa-
ciones. Una vez que se aprobé por com-
pleto se preparé para ser filmado, se le
afadieron las marcas de suaje y doblez.

SISTEMA MULTIMOVIL

PXOENCONES OPD CNATES CON CNS SO A BASE

ACCESO DIRECTO A
SERVICIOS DIGITALLS
TELMEX

TELEFONQ INAIL AMBRICO MUL TICANAL
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Eole 65 Lada®
Textura

Textura del fondo que sustenta la cara
principal del envase. Fue producida en
Photoshop® para el envase del teléfono
Eole Lada® y a partir de ella se crearon
las adaptaciones para el Eole 65 Lada®.

Fotografia del producto

Fotografia del aparato con su base, se
empleé como la imagen principal del
diseiio. Fue proporcionada por
Alcatel®.

Tipografia

Cajas tipogrificas contenidas en el
envase, compuestas por la familia de la
Geneva, informando acerca del nombre
y las caracteristicas del producto. Las
frases y textos fueron proporcionados
por el cliente.

TELOFONO INALDMBRICO MULTICANAL

COLORES DISPONIBLES:

CARGADOR ADICIONAL PARA

MARFIL SISTEMA MULTIMIVIL
HECHO POR:
AZLR.
PARA : m:uunn-uu-
Hamaologado por; Mlmca, garntee )
Teimex / Cofetel eyt iirey
CARACTENESTICAS:
¥ Adsantn Srumta o Variaios Ooghates o Tobwan.
¥ Assags dvants ¢ Sorvisios Late (@rpentivies
fevis etwrtvestin COPETR ). .

§ Eobtmaighes 148 o Comaraact A SERVICIOS
¥ Owwalin do cargm 7 dine o repeeey S hem e TELMEX

¥ Tranaimenstn t Summiey enere evendones.
¥ tmnon dhurgsnes v tndwae.

Logotipo

Aparte de los logotipos que sabemos se
debieron incluir por regla general, en
este nuevo disefio de envase se incluyé
el del teléfono Eole 65 Lada®, el cual fue
proporcionado por Alcatel® y al igual
que el Eole®, Eole 65° y el Eole Lada® se
disefié en Francia. Est4 conformado por
el Pantone® Negro Process al 100%.

Ol 65
LADA,

Cara de cierre

Aqui se puede ver la conformacién
final de la eara que ubicada en el cierre
o tapa del envase, la cual contiene bési-
camente los créditos y certificaciones
de calidad de esta tecnologia. Mantiene
los mismos mérgenes y rchases que el
envase Eole 65°, ya que ambos envases
poseen las mismas dimensiones.

Cara principal

Aqui encontramos la cara principal y
mis completa del envase, ya que aparece
el producto y sus complementos, ademis
de los logos y los atributos. Esta cara se
repite en la contraparte del envase.

THEERONO INALAMBRICO Y
€A LADUR ADICIONAL PARA
UGTFAA L TIMOVE

FCiE LADA

— v

TELEFOND MALAMBRICO MU T ANS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

57



Cara lateral

Esta cara lateral muestra las carateristi-
cas especfficas de los teléfonos Eole 65
Lada®, contiene la mayor cantidad de
texto del envase, asi como los logotipos
de Alcatel® y el del propio producto. Se
repite en el otro costado.

Aspecto del diseiio en estado extendido
junto con el suaje o plano mecénico.
Sirvi6 como dummy para aprobacién,
posteriormente se le afiadieron las mar-
cas de corte y doblez.
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DESPUES DE COLGAR

Desde mi perspectiva, existié un objeti-
vo muy claro; contribuir rdpida y efi-
cazmente a la solicitud expresada por
el cliente, con la intencién de partici-
par de una manera importante en el
logro de los objetivos de la empresa,
pues si se pretende obtener buenos
resultados hay que hacer los problemas
de nuestros clientes también nuestros
problemas, ya que de ello dependeri Ia
rentabilidad y eficacia de nuestro tra-
bajo y posteriormente, tarde o tempra-
no, el cliente lo reconocerd.

En el momento en el que se autoriza un
disefio de envase y se comisiona a
algiin diseiiador los negativos del
misnio para su préxima reproduccién
en gran tiraje, comienza un proceso
que es conocido como filmacién del
archivo en preprensa. Dicho proceso
fue aplicado para cada uno de las eta-
pas de los disefios de los cuales se han
mencionado en esta Memoria.

Como ya hemos visto, si comenzamos
un disefio conociendo la forma y las
caracteristicas especificas del medio a
traves del cual se va a reproducir, en
este caso la Flexograffa, determinamos
el origen de los atributos que nuestro
archivo deberd contener para ofrecer
una salida a pelicula perfecta.

Para tal fin es importante conocer los
procesos y las caracteristicas que se
manejan actualmente en el rubro cono-
cido como preprensa digital, que para
ser honestos deberia existir una mate-
ria que abordara unica y exclusiva-
mente este tema, ya que con el avance
tecnolégico tan acelerado y lo vasto de
este campo de accién que vivimos en el

presente se hace cada vez mas nece- .

sario la existencia de especialistas
capaces de resolver con éxito cualquier

60

problema que pudiera presentarse a la
hora de imprimir un disefio a través de
cualquier sistema de impresién.

Los negativos son una parte muy
importante en el proceso de impresion,
ya que a través de ellos se transfiere la
separacién en los colores CMYK y/o
cualquier tinta directa que se requiera
(en nuestro caso solo se empleé la cua-
tricromia para reproducir toda la gama
de color de nuestros diseiios) a los
clisés o matrices de impresién, y debido
a que es muy fiel, dicha transferencia,
es inaceptable emplear salidas con
alguna clase de defecto. En nuestro
caso y como ya se explicé se filmaron
las placas a un lineaje o densidad de
trama de 150 lineas por pulgada a una
resolucién de 2540 puntos por pulgada
con la caracetristica de que fuera la
imagen negativa con la emulsién abajo,
esto \ltimo debido a que al hacer la
transferencia a los clisés se requiere
que la emulsién de la pelicula haga

. contacto directo con su superficie.

Una vez teniendo las placas de nega-
tivos, una para cada color de la cuatri-
cromia, s¢ procedié a revisar que no
existiera alguna clase de defecto como
rayaduras, puntos no deseados, etec.
para posteriormente entregarlos bien
resguardados a una empresa de men-
sajeria la cual se encargaria de enviar-
los a China para que all4 se realizaran
las impresiones de los envases.
Posteriorment: ya nada mas habia que
esperar a que saliera al mercado el pro-
ducto en un lapso de tiempo aproxima-
do de 2 meses.

Hasta este punto del proceso es donde
mi participacién como encargado de la
realizacién de los proyectos concluye.
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SEGUNDA PARTE

JUGOS FLORIDA 7°
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INTRODUCCION
A LA 2a. PARTE

Durante el tiempo en el cual aun me
desempeiiaba como ejecutivo de cuen-
ta en Lasergraphix® y realizaba los
primeros envases para Alcatel®, fii
comisionado para atender de manera
personal al Lic. Eduardo Sdnchez
Fierro quicn representa a Innotech
Internacional SA. como su director
general, solicitando la solucién del
disefio de la nueva imagen del envase
Brik de 1 litro sabor naranja de los
jugos con la marca Florida 7", mismo
que de ser aprobado serviria como
punto de partida para la futura reno-
vacién de los demds sabores de la linea

Brik de 1 litro.

Durante esta entrevista se hizo de mi
conocimicnto la necesidad que existia
de modernizar la imagen de todos los
productos que s¢ fabrican con la firma
Florida 7*. Ya que segin la investi-
gaciéon de mercado mds reciente,
misma que realizé la empresa Innotech
Internacional, acerca de como ve el
consumidor los productos de dicha
marca, se habia concluido que la gran
mayoria de los consumidores opinaban
que lucfan con un aspecto o disefio
anticuado. Estos conceptos son muy
importantes para los consumidores
promedio en el momento de realizar
sus compras.

Lo cual motivé al fabricante a realizar
una renovacién del diseiio grifico de
sus envases y etiquetas. Es asi como se
inicia mi participacién en el desarrollo
de la nueva imagen de la linea de pro-
ductos Florida 7*.

En esta 2a. parte de la Memoria solo
me referiré a cuatro de los once sabores
de jugos envasados en un Brik con
capacidad de 1 litro con la marca
Florida 7% debido a que para entonces

eran los tinicos en los cuales se habia
dado la aprobacién definitiva por parte
del cliente, estos y los demds sabores se
enlistarin mas adelante.

MI CLIENTE Y SU
CLIENTE

Innotech Internacional S.A. es el nom-
bre de la compaiiia de publicidad e
investigacién mercadoldgica, la cual es
dirigida por el Lic. Eduardo Sdnchez
Fierro, que entre otras cosas se encarga
de mantener activa la cstrategia de
comercializacién, promocién y publici-
dad de todos los productos de la
empresa Zano Alimentos SA. de C.V,,
fabricante de las bebidas de la marca
Florida 7%, quicnes compiten con pro-
ductos como los de Jumex®, Del Valle®,
y otros mas.

La historia de Innotech Internacional
se remonta a 1990 cuando el Lic.
Eduardo Siénchez Fierro se separa de
una exitosa sociedad de varios aios y
decide dedicarse de lleno y por cuenta
propia al negocio de la publicidad y la
mercadotecnia. Desde sus inicios, la
empresa se dedicé a crear toda una
estrategia mercadolégica de las empre-
5as que poco a poco fue captando, y
ademds comenzd a prestar los servicios
de disefio y creatividad que paulatina-
mente le fueron solicitando sus propios
clientes. Segiin las propias palabras del
Lic. Sanchez Fierro, el fabricante de los
jugos Florida 7* fue uno de los
primeros clientes que ingresaron en su
cartera. En aquél tiempo mantenia
también pliticas con la empresa fabri-
cante de automdviles Ford®, a la cual le
trabajé por un perfodo de tiempo muy
corto en la investigacién de nueves
mercados, ya que segin €l esta transna-
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cional prefirié al final de cuentas
encargar los proyectos tanto de mer-
cadotecnia como publicidad a una
agencia con mayor tamaiio, experiencia
y presencia en ¢l medio, el nombre de
dicha empresa nunca fue revelado.

Actualmente la empresa meucionada
estd constituida por un mensajero, dos
secretarias, un asesor profesional de
mercadotecnia, un gerente de marca y
el director general.

La mancra de operar de Innotech
Internacional en relacién a la publici-
dad se ve apoyada por proveedores
externos, es decir cuando alguno de sus
clientes requiere de los servicios profe-
sionales de comunicaciéon y/o disefio
grifico, industrial, burés de preprensa,
impresién de anuncios espectaculares,
etc., se recurre a la contratacidn exter-
na, ya que segin cllos es muy dificil
concentrar tal cantidad de productos y
servicios con la calidad necesaria en un
mismo lugar.

Actualmente Innotech Internacional
presta sus servicios a un nimero con-
siderable de clientes como son: Zano
Alimentos SAA. de C.V. (fabricante de
los productos Florida 7*), Laboratorios
Pisa®*, Casas Hir”, entre otros.

El fabricante

Zano Alimentos SA. de C.V. es una
empresa que pertenece al grupo
Proeza®, consorcio de inversionistas
regiomontanos. Esta empresa establecié
su primera planta procesadora de citri-
cos en México en el aiio de 1959, y
actualmente cuenta con dos plantas mds,
las cudles permiten manejar més de
3,000 toneladas de fruta diariamente.



Ademds, se complementa con otras
empresas que brindan asesoria y apoyo
técnico a los citri y fruticultores que
proveen la fruta que se procesa para
convertirse en lo que conocemos como
jugos y néctares Florida 7*.

El mercado més importante de la com-
paiiia es ¢l doméstico, pero ademss
mantiene relaciones comerciales con
los E.U.A., asi como con Canadd,
algunos paises de Europa y América
Latina. Su principal actividad es la de
procesar y comercializar jugos y
néctares de fruta con la méxima cali-

dad posible.

Actualmente Zano alimentos atiende a
los mercados de autoservicios, institu-
cional y por mayoreo, teniendo una
presencia muy importante de la marca
Florida 7* en las cadenas de supermer-
cados y tiendas de autoservicios mds
importantes del pais.
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Cabe mencionar que Florida 7* fue el
primer jugo concentrado en México,
sus jugos y néctares son 100% puros,
libres de endulzantes naturales y artifi-
ciales, conservadores y colorantes.

La varicdad de sus productos se ve
reflejada en la cantidad de presenta-
ciones, tamaiios y sabores de los jugos y
néctares que produce y distribuye; a
continuacién se enlistardn los produc-
tos y las presentaciones que casi todos
conocemos.

JUGO CONCENTRADO

FLORIDA 7*

Variedades Presentaciones
Naranja 200 gm
Toronja 400 gin
Mandarina 800 gm
Manzana 1400 gin

JUGO NATURAL LISTO
PARA TOMAR (LPT)

Variedades Presentaciones
Mandarina
Toronja
Naranja

———

JUGOS Y NECTARES
EN TETRA BRIK SLIM

ASEPTICO (BRIK)
Variedades Presentaciones
Naranja 11
Naranja con su pulpa 11
Pifia 11
Manzana : 11
Frutas Tropicales 11
Uva 11
Toronja 11
Mandarina 11
Platano-Naranja-Piiia 11
Tomate 11
Toronja con su pulpa 11
Plétano-Naranja-Piiia 11
Néctar de Mango 11
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Néctar de Durazno 11

Néctar de Manzana 11
JUGO NATURAL EN
PRESENTACION PER-
SONAL

Variedades Presentaciones
Naranja 250 ml
Frutas Tropicales 250 ml

Uva 250 ml

Piiia 250 ml
Mango 250 ml
Durazno 250 ml
Manzana 250 ml
Guayaba 250 ml
JUGOS Y NECTARES
MULITVITAMINADOS Y
MINERALIZADOS
Variedades Presentaciones
Naranja 250 ml
Frutas Tropicales 250 ml
Manzana 250 ml

Uva 250 ml
Plitano-Naranja-Pina 250 ml
Néctar de Mango 250 ml

Néctar de Durazno 250 mi

CONCENTRADO PARA
JUGOS Y BEBIDAS
BRISCO

Variedades Presentaciones
Limén l1yl0l
Naranja lylol
Piia lylotl
Manzana 1y101
Horchata lylol
Tamarindo lylol
Jamaica lylol
Frutas Tropicales iylol
Uva lylol
Mango lylol
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Por otra parte es importante saber que
existen tres plantas productoras de
jugos y néctares, las cuales cuentan con
Ja capacidad de producir teda la linea
Florida 7* y las encontramos dis-
tribuidas en Querétaro, Monterrey y en
la Ciudad de México, ademds de contar
con 7 oficinas distribuidoras ubicadas
en Guadalajara, Puerto Vallarta,
Mazatldn, Los Cabos, Puebla, Canciin y
Acapulco. Segiin datos proporcionados
por Innotech Internacional el volumen
de ventas de la compaiiia ascendié
durante 1998 a 350 mil unidades men-
suales en promedio, abarcando todas
las lineas de productos arriba men-
cionadas, lo que la sita como serio
aspirante a ocupar el primer lugar den-
tro del ramo de los jugos y néctares,
compitiendo muy de cerca con Jugos
del Valle y Jumex los cuales manejan
un volumen de venta un tanto superior
pero, las cifras exactas no fueron pro-
porcionadas.



CONTACTANDO AL
CLIENTE

Es asf como un dia, como ya se explicé,
durante la época de laborar en la com-
paiifa Lasergraphix® se present6 el Lic.
Sénchez, y afortunadamente al recibir-
lo se entablé una relacién profesional
amistosa. Sin embargo, lo que real-
mente lo convencié para posterior-
mente encargar los disefios dc la nueva
imagen de algunos de los productos de
Florida 7%, fue el que se le haya atendi-
do con amabilidad y atencién, ya que
por alguna razén se encontraba muy
decepcionado de sus antiguos provee-
dores de diseiio grifico, de lo cual no se
hablé mucho. Luego de tener nuestra
primera entrevista de trabajo en
Lasergraphix® se acordé comenzar con
el desarrollo del nuevo disedio de
envase. No sin antes exponer al Lic.
- Sdnchez la idea de que pronto iba a
renunciar para dedicar mis esfuerzos
en la creacién de un despacho propio,
independiente y que el trabajo que él
me encargara en Lasergarphix® iba a
ser posteriormente asignado a otro
ejecutivo, lo que le resulté incémodo y
sugirié6 que le avisara en cuanto se
instalara el nuevo despacho para man-
tener la continuidad del proyecto.

El renunciar a Lasergraphix® no tardé
en suceder, y una vez ya instalado en
las nuevas oficinas se concerté una cita
para mantener una charla de negocios
con el Lic. Sdnchez, donde sc le explicé
la nueva forma en la que iba a desem-
peiiarme y se expuso la oferta de los
servicios profesionales en disefio grafi-
co pero ahora por cuenta propia, lo
cual le parecié muy apropiado. Al poco
tiempo ya estaba disefiando cada nueva
imagen de los envases para los Briks de
Naranja, Uva, Frutas Tropicales y
Ponche de Frutas, que son los disefios
de cnvase de los cuales se hablara en
esta memoria por las razones ya men-
cionadas.

JUGOS Y DISENO

En la actualidad resulta bastante com-
plejo resolver loe problemas a los que
se enfrenta todo producto o servicio
que pretenda posicionarse y/o manten-
emse dentro del gusto del consumidor,
ya que cada vez son més las marcas que
ingresan al mercado para competir con
las firmas de productos que tienen ya
cierta presencia.

Para Zano Alimentos SA. de CV.
responder a tales circunstancias invir-
tiendo en una estrategia mercadolégica
constante, ha llevado a la empresa a la
contratacién indefinida de una agencia
de publicidad, creatividad y desarrollo
mercadolégico; Innotech Internacional.

Quien a su vez sabiendo de las capaci-
dades y beneficios que la disciplina del
disefio grifico es capaz de aportar para
la obtencién y el cumplimiento de los
objetivos que previamente se han fijado,
ha solicitado los servicios profesionales
de un diseiiador, para integrar una
estrategia de mercadeo sélida y con-
stante que logre satisfacer las demandas
actuales de calidad que los consumi-
dores exigen y que la empresa Zano
Alimentos le ha encargado resolver.

Actualizar la imagen de toda la linea de
productos que ee fabrican con la firma
de Florida 7® ha sido el principal obje-
tivo a tratar, segin la informacién
obtenida de Innotech Internacional, al
concluir un amplio estudio e investi-
gacién de mercado, apoyado por entre-
vistas y encuestas sobre la manera en la
que los consumidores vefan a la marca
de productos Florida 7°. En general, se
obtuvo una opinién de rezago visual en
el diseiio y presentaci6n de sus produc-
tos, pues se concluyé que tanto el

logotipo como la imagen se encontraba:

“pasada de moda™.

Este problema que comenzé a arrojar
una caida en las ventas, debido princi-
palmente al incremento de la compe-
tencia directa y ademds a que la ima-
gen de los productos, habfa permaneci-

do sin cambio alguno desde la década
de los 80’s.

Toda esta informacién fue recabada y
proporcionada por la agencia mer-
cadolégica Innotech Internacional. A
continuacién s¢ mostrard la imagen
anterior de los envases de jugo en pre-
sentaci6n Brik de un litro que hubo que
redisefiar, cabe sefialar que esta
fotografia fue aportada por Zano
Alimentos SA. de C.V.
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En este punto se inicia la participacién
de Jas especialidades en la promocién y
publicidad, entre ellas el diseiio gréfico,
disciplina que las apoya fuertemente en
el mejor de los casos con la aportacién
de mensajes visuales novedosos y alta-
mente cfectivos.

Ademds de actualizar la imagen de la
marca existen otros problemas impor-
tantes dentro del mecanismo de la ade-~
cuada comercializacién de cualquier
producto; distribuirlo con éxito dentro
de algin autoservicio o supermercado y
pretender ubicarlo, asi como mantener
su presencia dentro del gusto del con-
sumidor implica prepararlo para librar
una tremenda lucha por llamar nuestra
atencién por encima de la competencia.

Ademis debe informar al piiblico de
manera clara y sencilla acerca del con-
tenido y las ventajas de adquirirlo, asi
como seducirlo a comprarlo apoyado
en un disefio de envase vistoso, llamati-
vo, pero sobre todo congruente con el
mensaje que se pretende transmitir, sin
crear ninguna clase de confusién. La
satisfaccién de estas evidentes necesi-
dades de transmisién efectiva de men-
sajes especificos y dirigidos a personas
especificas, recaen fundamentalmente
en la labor del diseiador grifico,
debido a que su especializacién lo
habilita para producir serios conceptos
de comunicacién visual que actual-
mente no es posible descartar si se
quiere competir exitosamente por el
buen posicionamiento y la adecuada
permanencia de los productos y su
firma en el mercado.

Debido a ello es posible notar que
como disefiadores tenemos un lugar
muy importante dentro de estos
mecanismos de productividad y activi-
dad econémica, y a la vez tenemos una
responsabilidad muy grande, tanto con
nuestro cliente directo, en este caso,
Innotech Intermacional, como con la
marca Florida 7%, que al invertir en
diseiio junto con una adecuada estrate-
gia de mercadeo, y de mantenerse e
incluso incrementar su posicionamien-
to y participacién en cl mercado de los
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jugos y néctares, estard resolviendo los
principales problemas que enfrenta
actualmente todo producto decidido a
continuar en el gusto del piblico. Lo
que representard un acierto en la
estrategia mercadolégica y de disefio,
ya que ambas disciplinas caminan de la
mano hacia la soluctén del mismo fin;
fortalecer a través de sus funciones
especificas la comercializacién exitosa
de algiin producto o servicio.

OBJETIVO: JUGOSAS
GANANCIAS

Es dificil imaginar a alguien que jamis
haya probado un jugo o néctar pro-
ducido y envasado con la marca Florida
7*. Esta firma compite en ¢l campo de
los jugos y néctares al lado de marcas
como Jumex* (el lider indiscutible),
Jugos del Valle*, Boing®, varias marcas
propias de los autoservicios, etc., man-
teniendo una importante participacién
en las ventas nacionales en productos
de este tipo.

La gran mayorfa de los consumidores al
adquirir un producto buscan el mayor
beneficio al menor costo (y con sobra-
da justificacién), es ast como muchos de
nosotros, en cspecial las amas de casa
promedio que en general se encargan
de realizar las compras en los super-
mercados, preparan una lista en donde
se anotan los nombres de los productos
que en verdad se necesitan.

No debemos olvidar que segiin estudios
de mercado (dato proporcionado por el
cliente Innotech Internacional y
reunido a través de aiios de constante
investigacién), en un autoservicio el
60% de las compras son decididas en ¢l
ulimo momento, dicho de otra man-
era, por impulso. Influidas entre otras
cosas, en gran medida por el precio del
producto, las ventajas que ofrece por
sobre la competencia, le Hamativo,
limpio y armonioso que pueda ser su
cnvase, asi como su adecuada y
estratégica colocacién en los estantes
dentro de las tiendas. Y precisamente
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es aqui donde es requerida la indispen-
sable participacién del disciiador, pues
en este punto se presentan los mayores
problemas para cualquier producto que
pretenda posicionarse y competir exi-
tosamente en esta guerra de marcas.
Captar la atencién de un mayor niimero
de posibles consumidores por encima de
su competencia, informarlos acerca de
las ventajas que el producto le aportard
y finalmente motivarlos a adquirir el

producto.

Desde sus inicios, la marca Florida 7*,
como tantas otras marcas, ha presenlndo
¢l mismo problema de la constante y cre-
dente competencia; en la actualidad y
gracias a la intencién por parte de la com-
paiiia de mantener la marca presente en
el gusto de un gran mimero de consumni-
dores, ademis de llegar cada vez mds a
una mayor cantidad de amas de casa.

Estos han sido los principales objetivos
de la empresa, y como parte importante
para lograrlo, se ha podido establecer
una relacién de trabajo constante entre
un productor de jugos y néctares, una
agencia de publicidad y desarrollo mer-
cadolégico asi como con un despacho
de diseiio. Alianza natural donde cada
integrante juega un papel importante
en la incansable bisqueda de cumplir
los objetivos de toda empresa o negocio
que pretenda ubicarse firmemente en el
gusto del consumidor, que cada dfa se
vuelve mds exigente y selective.

Al invertir en disefio, se requiere de
actualizar paulatinamente la imagen
de todos los productos de la marca
Florida 7%, salta a la vista uno de los
objetivos fundamentales de todo nego-
cio; seguir captando jugosas ganancias.



DE LA FRUTA AL
BRIK

Sabemos que todo proyecto debe
realizarse orientado al medio de repro-
duccién que lo hara posible, pues omi-
tir este paso del largo proceso segura-
mente nos dard al final un resultado
equivocado y poco confiable.

El proceso de envasado de la linea de
jugos y néctares que mencionaré en la
presente Memoria se realiza en un tipo
de contenedores de liquidos conocidos
como “Briks", término que proviene de
la palabra inglesa Brik, la cual significa
ladrillo y adoptado en nuestro pais por
asemejarse ¢n cuanto a su forma pre-
cisamente a un ladrillo una vez llenado
y sellado. Su fabricaci6n ¢ impresién es
realizada por una compaiiia especial-
izada en su produccién en nuestro pais;

Tetra Pak® SA. de C.V.

Este tipo de envases se caracterizan por
ofrecer un resguardo muy efectivo en
cuanto a liquidos alimenticios pere-
cederos, pues permite conservar en
6ptimas condiciones de consumo hasta
por un periédo maximo de 3 meses su
contenido, aislindolo completamente
del medio ambiente inclusive de la luz.
Todo ello gracias a las miltiples capas
de materiales tales; como una superficie
capaz de permitir una alta calidad de
impresién, pues es posible manejar
seleccién de color {(méx. a 150 lineas
por pulgada) y cualquier cantidad de
tintas adicionales y barnices, cartones
especiales, y papel metdlico {forro
estéril) que tendrd un contacto directo
con el producto, ademids de poseer un
sellado perfecto. Este tipo de envases
representa uno de los mayores logros de
la industria de envasado alimenticio en
el mundo, y un campo muy vasto de

aplicacién para el diseiio grifico.

Para imprimir un material como este
debemos recordar que existe un sis-
tema de reproduccién que es capaz de
manipular casi cualquier tipo de mate-
rial incluyendo los cartones especiales
de los cuales se conforman los envases

conocidos como Tetrabricks, Briks, etc.;
la flexografia.

Este sistema, como ya se dijo en la
primera parte de la memoria, exige
ciertas caracteristicas que deben poseer
todos los disciios que se pretendan
emplear para su impresién por este
medio, sin embargo, ahondaremos en
¢l tema describiendo las caracteristicas
especificas que Tetra Pak™ solicita a
todo aquel que pretenda imprimir
algiin envase con ellos.

Para comenzar debemos recordar que
Ja flexografia esti basada en la capaci-
dad de imprimir sobre superficies difi-
ciles y con espesores mayores que los
papeles comunes, caracteristica que
nos obliga a emplear en primer lugar
clisés de muy alta resistencia y flexibil-
idad. Lo que impide una reproduccién
tan fina como en el caso de un libro de
Arte por ejemplo, donde se requiere
mayor detalle y definicién para mostrar
las obras con la méxima calidad posi-
ble. Sin embargo para el caso de los
jugos Florida 7" es fundamental dis-
efiar sus envases empleando fotografias
de las frutas de los diferentes sabores.
Es decir, se requiere la méxima calidad
de representacién real y detalle que
este medio puede manejar, debido a
que indiscutiblemente es un requisito
indispensable solicitado por el cliente.

Como sabemos la fotografia se emplea
de una forma muy vasta en el mundo
de la comunicacién y el disefio grafico,
y en el caso especifico del diseiio de
envase mantiene una presencia casi
absoluta por encima de otras téenicas
de representacién gréifica. Debido todo
ello a la fidelidad de las iméigenes de
los productes que nos muestra, a su
increible capacidad de mejorar el
aspecto del mismo y hacerlo mis atrac-
tivo al consumidor a través de una serie
de efectos y trucos en el momento de la
sesidn fotogréfica y a través de la com-
putadora, y a su relativo bajo costo de
producién. Ademis el tiempo de toma y
revelado de las placas, es mucho menor
que el que nos llevaria realizar una
ilustracién con alguna técnica artistica

por ejemplo. Por todo ello era indis-
cutible descartar esta técnica de repre-
sentacién para su aplicacién en los
nuevos diseiios de los envases.

Ya vimos que es la resolucién, el linca-
je y que resoluciones y lineajes se
manejan en gencral en Flexografia, por
lo tanto es un medio que funciona para
dar una calidad muy aceptable y a la
vez es capaz de manipular e imprimir
sobre el material del cual estin hechos
los envases Tetrabrick®.

Ahora conoceremos los términos
“ganancia y pérdida de punto™

El primero se refiere entre otros al
ligero pero muy perceptible e impor-
tante fenémeno que se presenta en un
impreso al existir un incremento en la
cantidad de presién que debe existir
entre los rodillos que soportan los clisés
y el soporte final. Lo que ocasiona que
una mayor cantidad de pigmento sea
depositada, agrandando cada punto,
del cual como sabemos, esté compuesta
una imagen que se va a reproducir por
algin medio de impresién.

Otra de las causas de que se presente la
ganancia de punto es la preparacién de
las tintas, ya que de emplear tintas mds
espesas se suministrard mds cantidad
en cada punto de contacto en relacién
con el soporte, entonces existird invari-
ablemente un engrosamiento del
punto, y si combinamos esto con un
exceso de presién el resultado saltard a
la vista, sin embargo, tal situacién difi-
cilmente se presenta, ya que casi siem-
pre las personas encargadas de este
proceso tienen la experiencia nece-
saria para detectarlo y prevenirlo.

Aunada a ellas, otra dé las posibles
causas de ganancia es la capacidad de
absorcién y repelencia del soporte, ya
que nunca serid lo mismo imprimir
sobre una superficie algodonada como
un papel Fabriano, a una extremada-
mente satinada y brillante como un
pléstico, por citar sélo algunos, ya que
cada material presenta una capacidad
de absorcién y de repelencia distintas.
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La pérdida de punto, es entonces, exac-
tamente lo mismo pero a la inversa. En
este caso se combinan uno con los
demds factores posibles porque si la
presién existente entre los clisés y el
soporte se encuentra por debajo de lo
requerido, ocasionari que los puntos
donde se tocan el clisé y el soporte dis-
minuyan de tamaiio al existir una
transferencia de tinta menor.

De igual manera si suminijstramos tin-
Trama con pérdida

Trama normal

Trama con ganancia

tas demasiado diluidas, combindndolo
o no con una falta de presién ademds
de la capacidad de absorcién o repe-
lencia del soporte, se presentard pérdi-
da de punto, lo que se ver4 en general
como una insuficiente cantidad de tinta
depositada en el soporte y necesaria-
mente, sobre todo si nos encontramos
imprimiendo una seleccién de color,
existird en ambos casos, tanto en la
ganancia como en la pérdida de punto,
una variacién muy notable en los col-
ores, asi como en la calidad de defini-
cién y detalle de nuestras imdgenes
finales.

En Tetra Pak® existe un constante con-
trol de este tipo de situaciones, por ello
se me hizo saber a través del cliente
directo el Lic. Sidnchez de Innotech,
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que si se iba a utilizar algin degradado
en los diseiios, se tomar4 la precaucién
de manejar un porcentaje de disolven-
cia del 100% al 17% méximo. Es decir,

que si deseara degradar un fondo de un-

color oscuro a un porcentaje de ese
mismo color de 0%, al imprimirlo, el
degradado se veria cortado al aproxi-
marse al 17% y el resto se veria como
una plasta blanca, pues no se habria
depositado nada de tinta.

Ya que por las caracteristicas de la
pelicula, de los clisés, de las tintas y del
soporte, invariablemente durante este
proceso, existird siempre una pérdida
de punto de aproximadamente el 17%.

Aspecto de un degradado de color que
en su composicién llega del 100 al
17%.

Aspecto de un degradado normal de
100 a 0%.

Como ya hemos visto, dichos problemas
técnicos pueden influir de manera impor-
tante en el resultado final, por eso es fun-
damental informarnos acerca de todo lo
que tenga que ver con el proyecto.

Siempre serd importante recabar la
mayor cantidad de informacién posi-
ble, ya sea de manos de nuestro cliente
directo como de su impresor, o de
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alguien con la suficiente experiencia, lo
que indudablemente nos har4 ser mds
eficaces a la hora de disefiar, ahorrdn-
donos tiempo, dinero y esfuerzo.



EXPRIME TUS IDEAS

Diseiiar con éxito un envase que con-
tendrd un producto de una marca
importante no es tarea sencilla. Nos
exige un compromiso muy profundo
con el proyecto, y en este caso, el com-
promiso se duplicé al trabajar para una
agencia que evaluaria las propuestas
para que a su vez, fueran evaluadas por
un comité de ocho personas encargadas
de la mercadotecnia dentro de la com-
paiifa productora, que a su vez, some-
teria las propuestas a la aprobacién del
Director General (el dueiio), sin poder
evitar que durante este penoso recorri-
do nuestro trabajo llegara a ser evalua-
do (criticado) hasta por las secretarias.

Es triste pero a lo largo de mi trayecto-
ria profesional he tenido que enfrentar
con mucha frecuencia este dilema;
cuando existe el problema de disefio
nadie aporta ideas, mucho menos posi-
bles pistas y soluciones (ni la secre-
taria), pero una vez que presentas algu-
na posible solucién que a tu juicio es la
mejor y mds fresca propuesta, de
repente todas las personas que estdn
involucradas (y hasta las que no) que
pueden llegar a ser en este caso hasta
10 personas (sin incluir al dueiio), se
toman la libertad de opinar acerca de
tu trabajo, creando una terrible con-
fusién, y extendiendo considerable-
mente el tiempo de solucién del
proyecto (en el caso del diseiio del Brik
de naranja del cual, posteriormente se
derivaron los demds, se emplearon casi
seis meses desde el inicio hasta su
aprobacién final).

Sin embargo y después de tanto
aguardar, al concluirlo de una cosa
estaba seguro, el diseiio aprobado se
venderia exitosamente, debido a que se
le habia consultado a un sinmimero de
personas, tanto empleados de la propia
compaiia, como en encuestas con gru~
pos de consumidores potenciales.

A continuacién veremos las etapas de
desarrollo del diseiio del envase Brik
de 1 litro de jugo en su presentacién
sabor naranja, el cual una vez autoriza-

do se tomé como base para el disefio de
los demds sabores. Partiremos en su
desarrollo del suaje o plano mecénico
que se nos proporciond por Innotech
Internacional y que a su vez le fue pro-
porcionado por Tetra Pak®, ya que los
envases Brik de ] litro mantienen sus
dimensiones estructurales especificas e
inevitablemente constantes.

Posteriormente se mencionan los ele-
mentos grificos que componen a los
nuevos envases, tales como loe diversos
logotipos y simbolos, el conocido c6di-
go de barras, la tipografia, ademds de
todas y cada una de las fotografias de la
fruta que fueron proporcionadas con
anterioridad en formato de transparen-

cia de 4 x 5 pulgadas.

Es importante sefialar que el encuadre,
la nitidez, el balance de color, y de con-
traste, asf como el enfoque perfecto de
las fotografias de la fruta, fue determi-
nante en el disefio de los envases, ya
que si una imagen de esta clase se
obtiene desde su origen con una alta
calidad, los procesos intermedios de
reproduccién grifica afectan al minimo
el resultado final.

Recordemos que ain en la actualidad
después de realizar la toma ya sea con
cdmaras de pelicula o digitales se debe
realizar una transferencia de las imi-
genes a escéner (si es el caso), a placas o
clisés y posteriormente al papel o sustra-
to final y en este proceso las imégenes
originales son sometidas a una pérdida
inevitable de calidad. Tiin sélo basta con
observar los diversos envases que exis-
ten en el mercado y que a la vista de un
disefiador con cierta experiencia, resul-
tan mal logrados, no por el concepto o
por la calidad de la impresién, s ne por
el simple hecho de haber empleado
fotografias deficientes en cuanto a los
conceptos arriba mencionados.

Por lo tanto, una imagen fotogréfica que
es empleada de manera apropiada, con-
tribuye en gran medida en el resultado
final del diseiio, ya sea un envase o

cualquier otro medio de comunicacién.
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Plano mecénico (vista exterior)

Aspecto del suaje extendido que una vez definido el diseiio
final, contendr4 algiin producto de la marca Florida 7°, en
este caso 1 litro de jugo de naranja. Como es evidente posee
una serie de caracteristicas y limitantes muy particulares
debido a las necesidades de impresién, pegado, doblado y
suajado que este tipo de envases requiere. En este mismo tipo
de contenedor se envasan todo tipo de productos en estado
liquido, tales como leche, jugos, moles, etc. Por lo que debe
aclararse que no es exclusivo de los productos con la marca
Florida 7*. A continuacién conoceremos las partes que lo
conforman y explicaremos su funcién.

ot

1, 11, 17 y 20. Areas que se reservan para el pegado y se
emplean una vez que se cierra el envase con el producto
dentro, no necesita ser dejada libre de impresién ya que el
proceso de sellado que aplica sobre ellas no lo requiere.

2, 10, 14 y 23. Lineas segmentadas que sirven como indi-
cadores de las dreas que deben de considerarse como mér-
genes minimos de cada panel del énvase. Los procesos de
envasado y sellado de los envases se realiza en serie lo que
invariablemente conlleva variaciones de registro en cuanto al
armado final, dichas variaciones pueden afectar la legibilidad
de textos e imdgenes en los envases ya armados, por lo que
se recomienda respetarlos.
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3. Area de impresién, reservada para la fecha de caducidad y
la instruccién de agitar previamente antes de servir. Estos
datos se anexan una vez que se ha impreso, envasado y por
ultimo sellado el producto.

4y 18. Lineas continuas que representan los limites laterales
de los envases, es importante ubicarlas bien ya que nos sir-
ven como principio y fin en el momento de posicionar el
Arte, y puesto que la propuesta de diseiio exige una con-
tinuidad que se distribuye a lo largo y ancho del envase es
importante que no se pierda a la hora de cerrarlos, pues en
las zonas de enlace lateral de los envases debe existir una
coincidencia precisa para asf asegurar la continuidad visual
de los mismos.

5 y 21. Estas 4reas delimitan lo que es la cara posterior del
envase, y precisamente por contener el cierre del envase ha
sido dividida en dos partes, una a la izquierda y la otra a la
derecha, para que a la hora del sellado y unién se forme la
segunda cara mds importante del envase.

6 y 22. Paneles laterales que una vez armado y sellado el
envase y visto con una perspectiva tridimensional, los cuales
corresponden a la profundidad.

7. Cara principal del envase, es la cara mds importante
debido a su tamaiio, estructura libre de dobleces, enlaces y
4reas reservadas, se le conoce también como frente del
envase.
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8. Lineas continuas que indican la trayectoria y el 4rea que
seguird el doblado de la cara inferior del envase. Una vez que
se ha realizado el doblado adecuadamente se forma una
superficie plana que servird como la base del envase.

9. Linea continua que indica el limite de uno de los tipos de
dobleces que al final se plecardn hacia abajo cubriendo la
zona donde caera la punta superior del rombo, y que es pre-
ciso respetar ya que al final lo que se haya impreso serd ocul-
tade por este tipo de doblez.

11 12

11. Area que indica el espacio a reservar libre de informa-
cién que consideremos importante, ya que en él caerdn los
dobleces y el pegado del drea superior del envase. De no
respetar dichas indicaciones se obstruird la visibilidad de lo
que posicionemos aquf.

12. Espacios asignados para la colocacién de los nombres y/o
nimeros de tintas que se empleardn en la impresién del
envase, en nuestro caso se utilizaron cinco tintas; la cuatri-

cromia CMYK y para el logotipo Florida 7 el Pantone 348.
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13. Estas areas delimitidas indican el lugar donde caer el
pegamento para conformar el envase con los dobleces de los
lados superiores fijos a las caras laterales. Dichas dreas deben
estar libres de cualquier impresién o cantidad de tinta en la
mayoria de su superficie ya que de lo contrario se puede caer
en la posibilidad de que el pegamento no surta el efecto
esperado.

15. Linea continua que delimita el borde inferior del envase,
se recomienda tomar en cuenta este limite para no posi-
cionar informacién importante mds allé de ella ya que a par-
tir de aquf se perderd completamente la visibilidad una vez
que se haya armado el envase debido a que dicha zona se
convierte en la base del mismo.

16. Area delimitada y asignada especificamente para la posi-
ci6n del cédigo de producto o cédigo de barras.

19. Area que indica el lugar en el cual se perforard el envase
para colocar el sistema de tapa “abre ficil”, debe de per-
manecer libre de informacién ya que lo que ahf se coloque
serd removido a la hora del envasado y sellado del producto.

24. Limite o borde inferior del envase.
25. Limite o borde superior del envase.
Conociendo lo anterior pasamos ahora a la importante etapa

de bocetaje empleando como reticula el suaje y los mérgenes
del envase.
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NARANJA

Primer boceto que utiliza los elementos
indispensables sugeridos y proporciona-
dos por el cliente de los cuales se hablard
més adelante; aquf aparecié como ima-
gen principal una naranja entera.

Fue rechazado debido a que al cliente
le parecié més atractiva la imagen de
una naranja partida. Los elementos del
fondo del diseiio no se contemplaban
aiin, ya que era mds importante por el
momento definir la posicién, el tamaiio
y la forma de la fruta y del logo.

Segundo boceto en cual aparece como
imagen principal una naranja partida,
lo cual le agradé mucho al cliente por
representar una mayor frescura y
dinamismo, ya que la posicién de la
fruta rompié6 la monotonia de lo
cuadrado del envase. Teniendo este
boceto se solicité buscar la manera de
hacer més grande el logo de Florida 7°.
En este boceto se incluyé un posible
fondo a manera de degradado de arriba
hacia abajo.

Tercer boceto presentado al cliente el
cual fue recibido con mucho entusias-
mo, ya que tanto la fruta como el logo
ocupaban un lugar primordial en el
disefio. Nétese que la disposicién y
angulo del logo tuvieron un cambio
importante ya que el cliente insistia en
que debia apreciarse lo mas grande
posible, y al proponérselo de esta forma
quedo convencido. A partir de este
boceto se comenzé la realizacion de
pruebas de color ya directamente en la
computadora, pues se tenia ahora una
idea bastante clara de lo que se desea-
ba obtener como resultado.
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Logotipos

Es importante seiialar que para el
manejo del logotipo de Florida 7° se
debian respetar las normas que marca
el manual de identidad. Dichas normas
especifican claramente el niimero de
color Pantone® 348 al 100%, las pro-
porciones, las dreas en blanco, etc. Para
el caso de disefio de los nuevos envases
y por exigencias del cliente se empleé
de una manera diferente el logo, ya que
originalmente debia posicionarse de
manera horizontal y con una linca
envolvente de un espesor medio y con
la informacién de marca registrada en
Pantone® Negro process al 100%, con
tipografia Helvética bold ubicada en la
parte superior derecha.

Se eliminé la linea envolvente para dar
paso a la delimitacién del logo con
cualquier color de fondo a través de
una drea blanca, asf como a la reubi-
cacién de la informacién de “Marca
Registrada™ que para efectos estéticos y
précticos debi6 de reducir su tamaifio y
se ubicé ahora en la parte superior cen-
tral con un ligero desplazamiento hacia
la derecha. Esta informacién mantuve
las caracteristicas tipograficas (excepto
el tamaiio) y el color que la versién
horizontal. Se muestra también la ver-
si6n del logo que se emplea para el
cago de la informacién en inglés ya que
en Estados Unidos asi se acostumbra
mostrar la marca registrada solo con
una letra “R” encerrada en un circulo.

La proporcién del texto de la marca
registrada en relacién al logotipo dehe
mantenerse como s¢ muestra en segui-
da, ya que esta presentacién del logo
pas6 a ser empleada como refuerzo de
la versién inclinada y en los disefios
aparecerd en lugares de menor impor-
tancia debido también a su forma, que
es mas conveniente para las zonas de
menor espacio, por lo tanto este logo
serd siempre de menor tamaifio en
relacién a la version inclinada. -

Y

Para el caso del nuevo disefio se realizé
una inclinacién de 30°, con el objetivo
de que luciera en principio mds grande,
mas dindmico y mas atractivo.

Simbolo que se emplea para identificar
al fabricante de los productos con la
marca Florida 7*. Segin palabras de
Innotech Internacional es una inter-
pretacién abstracta de un trébol. Estd
conformado por el Pantone® 348 al
100% y el Pantone® Negro process al
100%. Fue proporcionado por el

cliente.
Y
Zano

Sello indicador de la caracteristica que el
fabricante imprime a sus productos, el ser
100% libres de conservadores gracias a
las caracteristicas higiénicas que ofrecen
los envases asépticos Tetra Brik®. Este
simbolo se empleaba en los disefios ante-
riores y se goordé incluirlo sin ninguna
modificacién en las nuevas propuestas,

Simbolos que representan en primer
lugar de izquierda a derecha: El conge-
jo de depositar el envase vacio en el
bate de basura; la posibilidad de reci-
clar el material del cual estd hecho el
envase una vez que se haya desechado
y una indicacién hecha exclusivamente
para la comunidad judia, logotipo
conocido como “Kosher, el cual sig-
nifica que la autoridad religiosa de
Israel aprobé el consumo de éste pro-
ducto. El simbolo de “Ponga la basura
en su lugar” esta compuesto del color
Pantone® 348 y el Pantone® Negro
process ambos al 100%. El simbolo de
reciclable ademds de los colores del
anterior incluye el Pantone® Magenta
process también al 100%. El simbolo
Kosher esti compuesto del Pantone®
348 al 100%.
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Logotipo de Tetra Brik® aséptico, el cual
ademés muestra el logotipo de Tetra
Pak®, se emplea para identificar el tipo
de envase que Tetra Pak® ha producido.
Originalmente esti compuesto por el
Pantone® Negro process al 100%, pero
en este caso y debido a que no existe
limitante en cuanto al color de repro-
duccidn se indicé que se coloreara con
el Pantone® 348 al 100%.

.'

TetraBrik®
Aseptic
TetraPak

Stmbolo de acreditacién del fabricante
de los envases que conticnen los pro-
ductos Florida 7¢ entre muchos otros.
Este sfmbolo contiene ademds el
logotipo de Tetra Pak®. Estd compuesto
del color Pantone® Negro process al
100%.

n envase de

o?

Guias de impresién que muestran el
nombre y ¢l nimero de tintas que se
emplearin en la reproduccién de los
envases, asf como algunos porcentajes,
son de gran ayuda para el prensista.

76

Cédigo EAN-13 que identifica al pro-
ducto a nivel naciopal y mundial, se le
conoce cominmente como “Cédigo de
Barras”. Actualmente es imposible
competir dentro del supermercado sin
poscer un cédigo de barras, el cual es
asignado por la Asociacién Mexicana
del Cédigo de Producto, ya que la clasi-
ficacidn, flujo e inventario de los miles
de productos que existen se vuelve mds
préctica de ésta manera.

El mimero de identificacién del pro-
ducto fue proporcionado por el cliente.
La linea que lo enmarca formma parte
del diseiio, puede o no existir. Es
importante que tenga un méximo con-
traste entre el fondo, las barras y los
mimeros, es por ello que existe un drea
blanca que lo destaca, sin embargo, no
es regla.

Para su preduccién se emple6 un pro-
grama especializado en la creacién de
todo tipo de cédigos de producto. En
esta Memoria se mostrard sélo el
pertenecicnte al Brik de naranja.
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Fotografias

Uno de los requisitos fundamentales de
parte de Zano Alimentos a la hora de
concebir un nuevo disefio para los
envases de jugos Florida 7° era el de
presentar la fruta de la manera mds
real posible, razén por la cual se opté
por emplear la fotografia como medio
de representacién. Las tomas fotografi-
cas se realizaron por cuenta de la agen-
cia Innotech Internacional a través de
la contratacién de un fotografo profe-
sional, del cual los datos se desconocen.
Por lo tanto el disefio se concebié par-
tiendo de las fotografias que ya se
tenian y se adecuaron de manera que
lucieran lo mas atractivas posible.

Como se mencioné, fueron propor-
cionadas en transparencia en color con
formato de 4 x 5 pulgadas, se digi-
talizaron al 200% del tamaiio a una
resolucién de 300 dpi’s para posterior-
mente adecuar tanto tamaifio como
encuadre una vez que se tuviera
definido. Se entregaron tres tomas de
naranjas en diferentes aspectos, asf
como dos de las hojas del naranjo.
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Tipografia

Textos que invariablemente debfan
aparecer, ya que al realizar disefios
para envases de alimentos existen nor-
mas por parte de la Secretaria de
Salubridad que se deben de cumplir al
pie de la letra; como indicar claramente
el contenido neto, ¢l tipo y sabor del
producto, sus valores nutrimentales, el
nombre y direccién del fabricante, las
instrucciones de preparado y/o servido,
etc, ya que de no cumplir con dichas
normas es imposible pensar que el pro-
ducto veré la luz de los anaqueles.

Las caracterfsticas tipogrificas del
nombre del producto y su contenido
neto, como las fuentes fueron sugeridas
(pricticamente impuestas) previamente
por el cliente; se emple6 la familia Gill
Sans Gothic en diversos estilos, la razén
la desconozco, sin embargo no fue una
mala decisién ya que el resultado final
me convencié tanto como al cliente. En
el caso de la tabla nutrimental, que ver-
emos mds adelante se debe emplear por
norma internacional la Franklin Gothic
ExtraBold y su version Normal. Los
colores que se emplearon para los
diferentes textos de todo el envase solo
varian entre el Pantone® 348 al 100% y
el Pantone® Negro process al 100%.
Existi6 también la limitante de incluir
los mismos dates tanto en idioma
espaiiol como en inglés ya que una
buena parte de la produccién de este
tipo de productos se exporta al sur de
los Estados Unidos. La traduccién fue
realizada por personal de Zano
Alimentos, SA. de C.V.

orange jugo de
Juice naranja

33.8H 0z contanido neto [ Mo

Cajas tipogréficas que se emplean como
nombre del producto y cantidad con-
tenida en cada envase, la versién de los
textos en idioma espaiol se ubicé en la
cara del frente y la versién en inglés en
la cara posterior. Se manejan sélo
mimisculas a peticién del cliente, ya que
segtin estudios realizados en el pasado
por parte de la compaiiia Innotech
Internacional, al consumidor promedio
se le facilita més leer textos en bajas.

fugo de haranja

Linea de texto que se anexé en una de
las caras laterales como refuerzo infor-
mativo acerca del nombre del produc-
to. Se ubica sobre la Tabla Nutrimental,
la cual veremos mas adelante.

Como todo producto alimenticio, los
jugos Florida 7® debfan informar al
consumidor la fecha de caducidad del
producto, los ingredientes son también
una clase de informacién que no
podemos omitir por ningiin motivo, as{
como alguna instruccién para disfru-
tarlo de la mejor manera posible y de
su adecuada conservacién. Este tipo de
textos debe ser siempre lo més claro y
legible en la medida de lo posible,
segun las normas nacionales de envasa~
do, razén por la cual se emplea la
fuente Helvética. Se le asigné el color
Pantone® Negro process al 100%.

FECHA DE CADUCIDAD
BEST BEFORE:

AGITESE BIEN
SHAKE WELL

| w04 vaz smmnro corammvese en narmaenscion |
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La composicién de la tipografia del
giguiente pérrafo se debié a que era
necesario emplear tipos muy legibles y
por tal motivo se redacté en altas y
bajas, exceptuando el contenido neto.

Ingredientes: Agua, Jugo
Concentrado de Naranja, Az car
y/o Fructosa y Acido C trico.

Ingredionts: Water, Concentrated
Orange Juice, Sugar and /or
High Fructose
Syrup and Citric Acid.

CONT. NET. 1 LITRO
Elaborado por:

Zano Alimentos S.A.de C.V.
Calzada M xico-Xochimilco # 388,
Col. Tabia del Liano
Delegaci n Tlalpan, C.P. 14380,
M xico D.F.

Hecho en M xico.
Comentarios y sugerencias
al Tel: (5) 603-0118
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Se ha hecho ya costumbre ver en casi
cualquier envase de alimentos una
tabla nutrimental como la que se ilus-
tra, que informa al consumidor el nivel
de componentes nutrimentales con-
tenidos en el producto. Inclufr dicha
informacién fue adoptada original-
mente en paises como los Estados
Unidos de América, y posteriormente
comenzamos a encontrarla en muchos
de los productos que se fabrican en
México. La razén de ello se debe a las
exigencias de calidad en el TLC. Por lo
tanto dicha informacién debe estar
bien especificada en el idioma del pais
de su procedencia y si se exportara
como en éste caso, debe inclufr ademads
la misma informacién en el idioma del
pais destino con un tipo de letra especi-
fico (ver tipografia) debido a que ya se
ha estandarizado su forma y actual-
mente es una norma internacional que
al menos en lo que he podido observar
se respeta en los paises que conforman
el TLC. Debe ser visible, estar limitada
por una linea de un espesor propor-
cional en color negro con un fondo
blanco y tipografia en negro, las plecas
son de espesores variados segiin con-
venga y en color negro. A continuacién
veremos la tabla nutrimental del Brik
de 1 litro sabor naranja.

Nutrition Fm‘

informacién

Sorving s/ Tomos de o porcila § 0 (k MO L.

Sarvings Pus Containes/Percionss pu ovame bt &4/ g

.|
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Culerios / Contanide ensagities 113 ko2l
% Belly Value*/ % IDR*

Totsl Fat / Grasa bl O g 0%

Sodium / Sedle 4 Mg %

Potassimn / Potasie 52 mg 3%
Yotal Carbobydrule,
Carbehidralos 26g &%
“Bel oual”
Sugare / Asleares 22 ¢
Proteln / Probelnes 1 ¢
‘{ n-c
Viemin B8 2% - Un
Calalum / Calele 5%+ l-/-n o

o Porcont daly valuss, Valuss wre hased en & 2 000
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dapunding on your caleries Resds.

*H @ {a ingestién Diarie Recomendage
g S7s ecumamasts s so¢ marw 5
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Desde el principio se pensé en crear un
fondo que correspondiera claramente
con el concepto al cual se debia aso-
ciar; se estaba disefiando un envase de
jugo de naranja, por 16gica, habia que
emplear dicho color con la intencién
de que el posible consumidor identi-
fique en un instante el sabor del pro-
ducto que tiene enfrente, aunado todo
ello, claro, a las imdgenes de la fruta
fresca, la marca, y los demds elementos
de refuerzo del mensaje. Por tal motivo
no existicron variantes a esta propuesta
de fondo. Cabe recordar quc Tetra
Pak®, quien sc encargaria de imprimir
los envases, de antemano especificé
que si se usarian degradados en el dis-
eio, éstos debian considerar un rango
de efectividad del -17%, es decir, en el
proceso de transferencia de la imagen
de los negativos a los clisés aunado al
proceso de transferencia de la tinta al
soporte final ya en la prensa flexo, se
reduce el tamaiio del punto de la ima-
gen, o lo que es lo mismo se presenta
de manera constante una pérdida de
punto del 17%.

A Jo largo de los disefios posteriores se
aplicé el mismo criterio a la hora de
seleccionar el color de fondo, pensando
en el sabor del jugo y en la limitante de
impresién ya mencionada.

Esta parte en el proceso de diseiio, sc
comenzé a realizar en el programa
Frechand 7.0° debido a que Tetra Pak®
solicita los disefios a imprimir cn este
formato ya que cs el vinico programa
que manejaban hasta ese entonces. Las
manipularon en

fotografias  se
Photoshop 4.0°

El siguiente paso en el proceso consistié
en ubicar de la mejor y més atractiva
forma posible las imdgenes de la fruta
apégandose al boceto que se creé
primero y que aparecerfan como elemen-
to crucial, considerando en todo momen-
to que se estaba disefiando un envase que
poseeria 3 dimnensiones una vez armado
completamente y que el consumidor sélo
veria una de las caras a la vez.
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Ya teniendo resuelto el acomodo de la
fruta se procedié a ubicar el logo de la
marca lo més aproximado posible al
boceto final. Es importante destacar
que este tipo de envases una vez impre-
804 se cierran a través de procesos téc-
nicos complejos y que se ejecutan con
maquinaria muy precisa, por tal motivo
dcbemos poner especial atencién en los
enlaces de continuidad de la imagen
como vemos ¢n el corte de todos y cada
uno de los elementos que caen
inevitablemente en los limites laterales
del envase, ya que si cometemos un
error de continuidad estaremos acer-
céndonos al riesgo de desperdiciar los
recursos y el tiempo destinados a la
produccién de los envases, pues de
seguro se tendrdn que repetir.

Aqui es posible apreciar la integracién
total de los elementos que debieron
aparecer en el diseiio. Cabe senalar que
para llegar a este punto hubo un sin fin
de cambios y ajustes de informacién
que por cuestiones précticas no se
describirdn, ya que en realidad, de la
solicitud original a ésta 1iltima los cam-~
bios y ajustes fueron minimos y ademdis
muy especificos, sin embargo, debo
aclarar que para poder concluir en su
totalidad este proyecto debieron de
transcurrir aproximadamente 6 meses
de continuas pruebas y pequeiios cam-
bios y ajustes ya que no se ponfan de
acuerdo las personas involucradas en
su aprobacién.

Una vez que se dié el visto bueno final
se entregd el archivo en un Zip® donde
se incluyé una copia del disefio en
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Freehand®, las fotografias y las
tipografias listo todo para ser procesado
en Tetra Pak®, pues ellos se encargan
por lo general de mandar a hacer las

salidas a pelicula.

En general los procesos y procedimien-
tos que se siguicron para el caso del
Brik de naranja se mantuvieron con-
stantes en todos los disefios de envase
para Florida 7%, desde la creacién del
disefio hasta la entrega de la informa-
cién en Zip®.

De esta forma fueron conformadas las
caras del envase, solo se mostraran las
correspondientes a Naranja.
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A continuacién se mostrard el proceso
de desarrollo del diseiio de los envases
de jugo de los sabores Frutas
Tropicales, Ponche de Frutas y Uva, los
cuales partieron del disefio aprobado
en la primera versi6én de sabor naranja.
Unicamente se mencionarin los ele-
mentos que No se repiten en ningin
otro envase.

FRUTAS TROPICALES

Un jugo hecho de la combinacién de
frutas como la Piiia, el Mango, la
Naranja y el Maracuy4.

Fotografias

Para la conformacién del disefio del
envase de jugo Frutas tropicales, el
cliente proporcioné una toma de la
piiia como se muestra a continuacién.

Sin embargo debido a las caracteristi-
cas y necesidades de legibilidad
extrema de los textos que contendrian
informacién importante y como la con-
tinuidad visual lo exigfa, en una de las
caras del envase debfa de colocarse
tipografia de color negro sobre la textu-
ra de las hojas y la cdscara de la pifia,
lo que creaba un problema de con-
traste, por lo tanto se recurrié a modi-
ficar la imagen original de la pifia para
crear una segunda donde se evitara el
problema, agregindole una pantatla de
color blanco con un nivel de trans-
parencia del 15%. El proceso de selec-
cién del nivel de transparencia se
describe a continuacién.

Se eligié la pantalla con el porcentaje al
15% debido a que mantenia una trans-
parencia lo suficientemente clara para
servir como fondo de la tipografiayaia
vez mostraba la textura de las hojas y la
cdscara de la fruta. Este proceso fue
realizado en Photoshop® empleando las
cualidades de transparencia de las
capas. Ya teniendo la seleccién del
valor adecuado de la pantalla la segun-
da pifia que parti6 de la primera quedé
como se muestra a continuacién.

Blanco al 100%

Blanco al 35%

Blanco al 15%

Blanco al 75%

Blanco al 25%

Blanco al 55%

Blanco al 15%
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Para el caso de las frutas Mango,
Maracuya y Naranja, el cliente entregé
una transparencia que contenia una
composicién donde aparecidn todas
juntas y posteriormente hubo que inte-
grar dicha composicién con la piiia.

El resultado lo veremos mas adelante.

Tipografia

Cajas tipogrificas y Tabla nutrimental
de la versién Frutas Tropicales que
mantienc el estilo y las proporciones
similares al de naranja.

ingredientes: Agua, Jugo
Concentrado de Pi a, Jugo
Concentrado de Naranja, Jugo
Concentrado de Maracuys, Az car
y/o Fructosa y Acido C trico.

Ingredients: Water, Concentrated
Pinappie Juice, Concentrated Orange

Sugar and /or High Fructose
Syrup and Citric Acid.

CONT. NET. t LITRO
Elaborado por:

Zano Alimentos S.A. de C.V.
Calzada M xico-Xochimilco # 388,
Col. Tabia del Liano
Delegaci n Tlalpan, C.P. 14380,
M xico D.F.

Hecho en M xico.

Comentarios y su cias
al Tel: (5)y603$1r1°:
y del interior al:
01 800 089900

tropical  jugoe de frutas

fruits  tropicales

82.8 E] Ox contenide neto [ [kro

jugo de frutas tropicales
FECHA DE CADUCIDAD

BEST BEFORE:

AGITESE BIEN
SHAKE WELL
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Nutrition Facts
informacién

Sering ae/Tomain de  poiln 81 0 MO L
Sonings P ConaorPocioes pu onme Moot 4/ 4
e

% Dally Vaine*/ % BDR*

Sodium / Sedle 5mg 0%

e —
Viamee 3% - Vet 1

i
f
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Para el caso del envase de jugo de
Frutas Tropicales, asf como para los
demds sabores que veremos mds ade-
lante, para determinar el color para él
degradado de fondo, se retomaron de
los anteriores diseiios ya que en dichos
envases su color caracteristico habia
funcionado perfectamente, y por lo
tanto, el consumidor tiene bien identi-
ficados los diferentes sabores y su cro-
matismo bidsico, por lo que se decidié
mantener la relacién en cuanto al tono.

El siguiente paso en el proceso, asi
como en la versién de naranja, consis-
tié en ubicar de la mejor y més atracti-
va forma posible las imigenes de la
fruta que aparecerian como elemento
crucial, considerando en todo momen-
to que estabdmos disefiando un envase
que poseria 3 dimensiones una vez
armado completamente y el consumi-
dor sélo verfa una de las caras a la vez
cuando se exhibiera en los anaqueles
del supermercado. También para este
caso la cara principal es la que posec la
mejor integracién de los clementos.

Aspecto del diseiio aprobado con la
integracién de todos los elementos gra-
ficos requeridos, cabe comentar que

una vez que se revisaba y aprobaba el
disefio se procedié a iniciar la
adaptacién del siguiente sabor.

La labor del diseiiador concluye al
entregar la informacién digital a
Innotech Internacional para que a su

vez ellos se encargaran de contactar a
Tetra Pak®.

TESIS CON
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PONCHE DE FRUTAS

Este jugo guarda cierta similitud con el
sabor de Frutas Tropicales ya que estd
hecho también de la combinacién de
varias frutas, en este caso de piiia,
naranja y platano. Debido que al hacer
la adaptacién del disefio a este nuevo
envase se emple6 también una piiia, se
mantuvo el esquema de manejar la
fruta con su respectiva pantalla blanca
para evitar crear zonas de bajo con-
traste en relacién con la tipografia que
inevitablemente debia de ser posiciona-
da sobre las hojas y la cdscara de la
pifia, por lo tanto se verd una semejan-
za muy marcada con el disefio previa-
mente descrito.

Fotografias

Las fotografias que se emplearon para
este nuevo discfio fueron propor-
cionadas por ¢l cliente. Se retomaron
algunas imégenes que previamente
habian apareccido en el diseiio para el
sabor de naranja con la intencién de
mantener una estrecha relacién entre
los disciios, asf como ahorrar el costo
de realizar tomas alternativas de la
naranja.

Para el caso de los plitanos es impor-
tante destacar que la toma fotogrifica
se realizé por cuenta del diseiiador,
quien con la ayuda de su colaboradora
realiz6 un estudio de la fruta personal-
mente. Se hicieron tomas en trans-
parencias de 35 mm., se procesaron en
un laboratorio profesional y posterior-
mente se digitalizaron en alta resolu-
cién al 300% del tamaiio original a una
resolucién de 300 puntos por pulgada.
Un solo pldtano sirvié de modelo y poe-
teriormente se manipulé para multipli-
carlo en Photoshop® hasta conformar
el aspecto final.

Se autoriz6 por parte de la empresa
Innotech Internacional, S.A. el que se
realizara la toma en el despacho, ello
debido a la plena confianza que se
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tenfa a estas alturas del trabajo realiza-
do hasta entonces, asi como a la urgen-
cia de tener un dummy del envase listo
para una junta préxima por parte de
Innotech Internacional con Zano
Alimentos, S.A. de C.V.

A continuacién veremos las tomas
fotogrificas que aparecieron en las
caras del diseiio final con la excepeién
de la piiia con su cdscara que ya se ha
descrito anteriormente y después las
etapas del proceso de conformacién del
disefio del envase,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Aspecto bésico en el desarrollo del
envase para la versién Ponche de frutas,
que al igual que en los casos anteriores
mantuvo la homogeneidad en el concep-
to creado previamente en el sabor naran-
ja. Se empled un color que el cliente ya
hahia manejado anteriormente por
razones de continuidad y reconocimien-
to por parte del consumidor.

Algunas veces cuando ya se ha experi-
mentado con proyectos similares nos
puede resultar un poco mds sencillo
realizar adaptaciones nuevas. Gracias a
ello la etapa de composicién tipogréifica
y edicién de imdgenes complemen-
tarias como grificos, logos, etc., resulté
mas sencilla.

Nétese que aprovechando las cuali-
dades del programa Freehand® de
poder trabajar con capas por separado
podemos ocultar las que no necesita-
mos; para estos casos las fotografias de
la fruta se ubicaron desde el principio
en una capa especffica, el suaje y el
degradado se ubican cada uno en su
capa y los textos y gréficos también.
Puesto que no se requerian tenerlos a
la vista en ese momento se ocultaron
pues al trabajar con todos los objetos
visibles nos estamos complicando el
desarrollo del disefio y haciendo que el
programa y nuestro equipo trabaje mds
lento al tener que desplegar gran canti-
dad de informacién,

IR AR RITATR L IR A5

La adecuada distribucién de la gran
cantidad de fruta que el cliente solicité
apareciera en los disefios es favorable-
mente resuelta al manipular por sepa-
rado cada una de ellas, esto nos permite
una fluidez éptima en nuestro trabajo
ya que podemos jugar con cada ele-
mento por separado hasta lograr una
composicién que verdaderamente nos
resulte apropiada. Veremos en scguida
el resultado final.

Fhrideds i~ e e G bge
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UVA

Por iiltimo se mostrara el proceso de
desarrollo para el envase del sabor uva
que al igual que sus otras versiones
afortunadamente fue bien recibido por
el cliente y por el consumidor. Todo
ello debido a la adecuada combinacién
de sus elementos.

La fotografia jugé6 aqui un papel deter-
minante, pues a mi juicio estd muy bien
hecha, y en general la adaptacién al
diseiio original de naranja realmente
no afecté sino por ¢l contrario se pudo
reforzar su cardcter y obtener al final
un disefio bastante atractivo.

Fotografia

La fotografia de las uvas fue propor-
cionada por el cliente en una trans-
parencia de formato 4 x 5 pulgadas, se
digitalizé en un escinner de muy alta
regolucién a un 300% del tamaiio a
una resolucién de 300 puntos por pul-
gada. Posteriormente se retocé y
manipulé digitalmente en Photoshop®.

Primer paso en el desarrollo del diseiio
del envase para la versién uva. El color
del fondo degradado se eligié, como ya
se¢ explicé, debido a que se pretendia
mantener una secuencia que no separara
de forma radical estos diseiios de los
anteriores, ademds de que existen estu-
dios que relacionan este color amoratado
con las bebidas de sabor uva,

Aspecto del disefio en fase intermedia
donde es posible notar la ventaja de
trabajar con imégenes bien concebidas
desde el principio, ya que esto
inevitablemente nos dard mayores posi-
bilidades de obtener un resultado exi-
toso en nuestros diseiios. Como ya
vimos tnicamente empleamos una
fotografia, y para dar la ilusién de can-
tidad solo la repetimos a través del for-
mato, tratando de que no parezca que
es una sola toma fotogrifica con la
intencién de dar ritmo, armonia y
movimiento a la composicién. Este
efecto se realiz6 en Freehand® impor-
tando tres veces la imagen de las uvas.

Una vez terminado el proceso comple-
to de integracién de los elementos
podemos apreciar en su totalidad al
igual que las propuestas anteriores, un
diseiio que cumple bastante con su fun-
cién; comunicar y motivar su compra.

Jugy ae

uva’
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TOMESE EN CUENTA

La experiencia de trabajar para una
marca como Florida 7" indiscutible~
mente ha abierto una amplia visién de
las causas y los efectos de la existencia
de una disciplina como el diseiio grifi-
co, integrarme al complicado proceso
de la gran industria del envasado que
durante los afios como estudiante
desconocia, me permitié aprender el
lenguaje del cliente y del impresor,
conocer sus necesidades, el negociar
con altos directivos, enfadarme a veces
de sus decisiones, responder a sus
inquietudes de manera que ambos
quedemos satisfechos, en fin, todo ello
ha repercutido en la manera en que
disefio hoy, con una visién no sélo de
alguien a quien le gusta disediar, sino
ademads, con una visién mas comprensi-
va de las personas que participan en el
proceso de la comunicacién tanto como
nosotros; ¢l empresario, el mercadélo-
go, el impresor, el proveedor de nega-
tivos, el mensajero, el contador, etc.

Es importan(c una vez que se concluye
un proyecto, realizar un anlisis de
todo lo acontecido; enuinerar los acier-
tos, los errores, las dificultades, los
imprevistos, etc., con el fin de evaluar
nuestro desempeiio, ya que si tenemos
una actitud de mejora continna y cali-
dad constante, lo mds seguro es que
nuestro trabajo cada vez sea mejor y
eso nuestros clientes lo notardn, con-
tribuyendo todo ello al aumento de la
posibilidad de que se nos requiera nue-
vamente para realizar mds proyectos de
disefio que cumplan con las expectati-
vas tanto de nuestro cliente como del
consumidor final.

TESIS CON
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PFARA TENER PRE-
SENTE (Y FUTURO)
CONCLUSIONES
GENERALES

Concluir proyectos de esta magnitud
inevitablemente arrojé una serie de
experiencias invaluables, asi como la
gran satisfaccién de saber que estamos
aportando a través de nuestro trabajo
conceptos de comunicacién efectivos.
Debido a que los aparatos a los cuales se
les disefié al principio su envase (Eole®
y Eole 65*), se agotaron en un periodo
de tiempo muy corto, representa un
logro tanto de la produccién, la mer-
cadotecnia, asi como de la adecuada
distribucién y por que no decirlo del
disefio grifico de los envases, lo cual
demuestra que, si somos capaces de
integrarnos activamente al dindmico
proceso de la comunicacién, cumplire-
mos asi fielmente la razén de ser de
nuestra actividad creativa, formando un
equipo con otras disciplinas, tales como
el disciio industrial, la mercadotecnia y
otras, que tienen también mucho que
ver y que ya comienzan a rcconocer la
importancia de nuestra labor como pro-
fesionales del diseio grifico.

Es bien sabido por todos que el diseiio
gréfico se encuentra relacionado inti-
mamente con actividades o dreas den-
tro de la comunicacién y la mer-
cadotecnia que en su punto de mayor
convergencia se acompaiian insepara-
blemente para integrar una fuerza de
comunicacién y ventas muy efectiva,
enfocada a la comercializacién exitosa
de un sin fin de productos y servicios
para el consumo humano.

En nuestro pais, al igual que en muchos
otros, opera una economia de mercado
y por lo tanto existe una gran cantidad
de oferta de productos y servicios que
necesitan ser dados a conocer, reforzar
su permanencia, informar de sus
nuevos cambios, mantenerse dentro de
la memoria del consumidor, etc., y es
aqui donde las disciplinas de comuni-
caci6n, mercadotecnia, y diseiio grifice
entre otras, entran en accién de la
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mano para satisfacer tales necesidades.
La mercadotecnia se apoya en la comu-
nicacién y la comunicacién a su vez en
el diseio grifico, segin el producto o
servicio lo requiera.

Por tal motivo debemos de pensar
como profesionales del diseiio grifico
ya sea para la comunicacién en si
misma como para el consumo, que
cumplimos un mejor papel cuando nos
integramos de manera consciente y
efectiva al mecanismo de la actual
comercializacién abierta de los produc-
tos y servicios que en nuestro pais son
fuente principalmente de empleo,
ingresos, y desarrollo econémico y cul-
tural, lo cual no debe tomarse como
una actividad netamente mercantilista,
si no como una de las opciones en las
que un profesional del diseiio gréfico
puede desempeiiarse satisfactoriamente
contribuyendo con su trabajo al desar-
rollo de una economia dindmica, que
tanto necesitamos.

Por otra parte, como es evidente para
cada caso se presentaron circunstancias
diferentes que de alguna forma
influyeron de manera importante en el
resultado final, por lo tanto, se hizo

‘notar que muchas veces no tendremos

las condiciones ideales para realizar
nuestro trabajo, sin embargo, al cono-
cer las limitantes es mejor visualizarlas
como puntos de partida y avanzar sobre
ellas empledndolas como herramientas
de solucién que nos ayudan a resolver
y a determinar un concepto de disefio
adecuado mds rdpida y eficazmente.

Debo de reconocer que parte de la
solucién a los problemas que se presen-
taron estd en nosotros, pues los que
creemos firmemente en nuestro trabajo
que estd respaldado por una carrera
universitaria, cierta experiencia y la
firme conviccién de aportar conceptos
que satisfagan lo mejor posible, las
necesidades de comunicacién de
quienes recurren a nosotros, y ademads
que puedan saber que un profesional es
siempre una mejor opcién, por lo tanto,
debemos poco a poco, y con la ayuda
de nuestro trabajo, dignificar nuestra
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profesién, para que cada vez sea mejor
reconocida y disminuya la prictica del
diseiio con el tinico afdn de lucro.

Los proyectos de los cuales se ha habla-
do en este documento representan los
retos mas grandes que hasta ese
momento tuve que enfrentar como pro-
fesional del diseio grifico. Como es
evidente, la solucién de cada uno de
ellos ha requerido de un proceso com-
plejo. A partir de tales experiencias he
ido construyendo una forma de traba-
jar cada vez mis compromelida, pues
estoy convecido de que si se desea
obtener buenos resultados es funda-
mental mantener una actitud de servi-
cio, de calidad, de puntualidad, etc., lo
que a su vez debe acompaiiarse con
una fuerte carga de amor por la profe-
sién, ingredientes irremplazables en la
conformacién de cualquier individuo
decidido a hacer bien las cosas.

Tales experiencias han dejado una
huella imborrable en la manera de
desempeiiar la profesién; ahora es posi-
ble detectar las necesidades de los
clientes con mayor precisién, el
resolver sus problemas de comuni-
cacién aplicando y explotando de una
mejor forma las posibilidades graficas
mis diversas, se conocen ahora cierto
mimero de posibles condiciones que de
no tomarlas en cuenta, o simplemente
desconocerlas, nos puede orillar a un
laberinto que complicard de cierta
manera nuestra labor.

A continuacién hablaré de ellas con el
afdin de que el lector evite caer en los
mismos errores que por falta de infor-
macién y experiencia cometi.

La gran mayoria de los clientes con los
que he tenido que tratar algun proble-
ma, carecen de una conciencia real del
tiempo normal que se requiere para
realizar un diseiio de cualquier fndole,
y sobre todo de proyectos tan extensos
como los que se mencionaron en esta
memoria, pues realizar un trabajo bajo
condiciones de extrema urgencia y un
limite de tiempo tan corto, presiona
nuestras habilidades como diseiadores



y a la vez la destreza y velocidad en el
manejo de la computadora. La mayoria
de las veces el resultado puede sacar a
nuestros clientes de un apuro, pero en
realidad trabajar de esta forma no con-
tribuye mucho al diseio, ya que
ademas de comunicar eficazmente otro
de los objetivos de nuestro trahajo es
aportar soluciones freseas, que reflejen
de alguna mancra nuestra situacion
actual en relacién a nuestro espacio y
tiempo, por lo tanto a partir de estas
experiencias se ha tratado de concien-
tizar cada vez mis al cliente, el cual
estd acostumbrado a solicitar el trabajo
en el altimo minuto, haciéndole saber
lo que ello implica; incremento de
hasta un 100% en los costos de pro-
duccién; resultados estériles en la gran
mayoria de los casos, aumento en el
porcentaje de errores tipogréficos, de
composicién, ete, que lo vinico que
provocan es ¢l desprestigio del profe-
sional de diseiio y del producto que
contiene ese concepto vacio, si llegara a
salir al mercado, pues al final de cuen-
tas si el proyecto resulta un éxito é un
fracaso, ¢l serd el tinico responsable
para el cliente.

Otro de los aspectos no menos impor-
tante que debemos tomar en cuenta es
el de siempre preguntar al cliente qué
es especificamente lo que desea comu-
nicar (ya sea que se trabaje para algu-
na empresa como personal de confian-
za o que se desempeiie independiente a
ella), es importante ademds saber a
quién va dirigido el mensaje, qué se
espera obtener, qué medio le parece el
mas indicado, cudl es el presupuesto
que tiene asignado a cllo, etc.

Se debe de dar uno ademds, una idea de
los costos reales para producir por
ejemplo un triptico a dos tintas frente y
vuelta, un catdlogo de 12 pidginas carta
en seleccién de color, contratar un
espacio en algiin espectacular en el per-
iférico, etc., ya que varian mucho y asf
le podrds dar un presupesto preciso a tu
cliente, que por lo general asigna la
solucién de este tipo de problemas de
comunicacién visual, a los profesionales
comprometidos con el diseno grifico.

Ya vimos la importancia de conocer los
costos de produccién de cualquier mate-
rial, ahora bien, es importante saber
cuanto y como cobrar; si se trabaja den-
tro de una empresa se cstard sujeto al
sueldo mensual que se asigne al firmar
un contrato y no hay tanta confusién, se
tendrd una cantidad de ingresos fijos
pero seguros, pero si se decide trabajar
por cuenta propia obtendras los ingresos
directamente proporcionales a la canti-
dad de trabajo que se pueda realizar con
la méxima calidad posible en el mismo
periodo de tiempo, lo que nos obliga, si
es que sc desea obtener mayores ingre-
sos, a esforzarse mds, ya que se debe
pensar que si no se cumplen los obje-
tivos que el cliente plantea es muy sen-
cillo que te reemplaze con solo decir
unas cuantas palabras,

Una vez que se concluyan los estudios y
se ingrese a alguna compaiiia con el
objetivo de crecer, aprender y madurar
como diseiiador, se debe procurar tener
en mente que cualquier forma de
desempefiarse, ya sea dentro de una
empresa o por cuenta propia, inva-
riablemente aportard diversos beneli-
cios, tales como el creciniento
econémico, ¢l desarrollo profesional, el
aumento de las relaciones personales,
la maduracién estética, etc.

Es importante tener en cuenta, que
nuestro trabajo es muy valioso, nue-
stros servicios complementan a un gran
nimero de actividades productivas;
tales como la publicidad, la mer-
cadotecnia, la comunicacién, pues
cualquier sector industrial privado o
gubernamental necesita comunicar
siempre algo, ya sea interna o colecti-
vamente, y/o a través de anuncios,
envases, cliquclas, carteles, espectacu-
lares, prensa, radio, TV.,y en  gener-
al de la publicidad, y que el profesion-
al grifico mejor preparado es el que
por consecuencia ofrecera las mejores
soluciones a los problemas que se le
planteen y como resultado se ganard un
lugar importante dentro de la confian-
za de los clientes y también dentro del
proceso productivo del pais.
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Por 1iltimo, quicro enumerar a grandes
rasgos los elementos que considero
para realizar una cotizacién precisa por
la prestacién del servicio de diseiio; en
primer lugar por mantener un compro-
miso muy fuerte con la calidad y los
resultados, en segundo término estd el
costo de los equipos que empleo para
Hevar a cabo de la mejor manera y lo
antes posible los proyectos que se me
encomiendan.

Todos sabemos que la herramienta mod-
erna mas apropiada para la produccién
grifica a un costo relativamente accesi-
ble es una computadora, y en este caso
empleo la plataforma Apple Macintosh®
por ser la que mejor rendimiento y con-
figuracién me ha dado. Por otro lado
sicmpre considero los [actores que
inevitablemente tendré que emplear
para subsistir durante ¢l periodo de
tiempo que invertiré para la realizacién
del  proyecto; alimentos, ropa,
impuestos, transporte, energia eléctrica,
agua, renta, teléfono, ete, factores que a
muchos de nosotros s¢ nos olvidan a la
hora de presentar una cotizacién. Otro
factor muy importante es ¢l de la com-
plejidad del proyecto, asi como los ben-
eficios que ¢l cliente espera obtener,
debido a que no es lo mismo disefar e
imprimir 5,000 folletos que disenar e
imprimir 3,000,000 de envases.

Para terminar, quiero comentarle al
lector que no olvide que la computado-
ra no hace al disefiador, lo que lo forma
realmente y poco a poco es el compro-
miso con la calidad de su trabajo, el no
olvidar el ldpiz y el papel, que son el
punto de partida de cualquier diseiio
exitoso, el orientar sus esfuerzos para
mejorar en cada proyecto que le es
encomendado, el capacitarse constan-
temente, ya sea dentro de una empresa
6 por cuenta propia, y honestamente
puedo confesar que no es fécil, pero al
final, cuando miramos hacia atrids nos
damos cuenta de que el mantener una
actitud de constante mejoramiento,
aporta consigo una serie de beneficios
que nos permitirdn crecer realmente
como profesionistas y como personas.
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ANEXO

Esta parte de la Memoria contiene la
dircccién de las empresas e institu-
ciones quec de alguna manera se
hicieron presente en el camino hacia la
configuracién de los disefos aqui
descritos y que se mencionan en este
documento, con la finalidad de que el
lector obtenga mayor informacién de
ellas si asi lo requiere.

*ALCATEL INDETEL INDUSTRIA DE
TELECOMUNICACION, SA. DE C.V.
Puebla No. 277 Col. Roma C.P. 06700
México, D.F. Teléfono: 5209-9200 Fax:
5209-9111

Gigante mundial de las telecomunica-
ciones, en México provee exclusiva-
mente a Telmex.

*AMERICAN CHAMBERCE OF
COMMERCE

Fax: 5703-3908 México, D.F.

Empresa Nortcamericana que publica
un boletin de personas que ofrecen sus
servicios (bolsa de trabajo).

*ASOCIACION MEXICANA DEL
ENVASE Y EMBALAJE

Fuente Bella No. 30 Rincén del
Pedregal timbre 2 Col. Fuentes del
Pedregal México, D.F.

Organismo encargado de las regula-
ciones de todo lo referente al envasado
de productos.

*CELULOSAS MAIRO SA. DEC.V.
Km. 18.5 Carretera México-Puebla, Los
Reyes La Paz, Edo. de Méx. Teléfonos:
5855-1477, 5855-0154, 5855-1596
Empresa especializada en la produccién
de envases corrugados (cajas de cartén)
y envases para muy diversos clientes.

*ESCUELA NACIONAL DE ARTES
PLASTICAS, UNAM

Av. Constitucién No. 600 Barrio la
Concha, Xochimilco, C.P. 16210,
México, D.F. Teléfono: 5676-2099

Se imparten las carreras de Diseiio de
la Comunicacién Grifica, Diseiio

Gréfico y Artes Visuales.

-INNOTECH INTERNACIONAL S.A.
Dallas No. 85 Col. Nipoles México, D.F.
Teléfono y Fax: 5669-3540

Pequeiia agencia de publicidad ¢ inves-
tigacién de mercados.

*LASERGRAPHIX, S.A. DE C.V.
Insurgentes Sur 2361-E Col. San Angel
México, D.F. Teléfono: 5550-6484 Fax:
5616-1751

Buré de preprensa digital, el mds
importante de la cd. de México.

*LITHO-OFFSET LEN, SA. DE C.V.
Av. Divisién del Norte No. 2587 Col. del
Carmen Coyoacén, C.P. 04100 México,
D.F.

Imprenta Offset.

PHI DISENO

Frontera No. 33 Depto. 304 Col. Roma,
Teléfono: 5511-3305

Despacho donde se realiza diseiio de
envase y etiquetas entre otras cosas.

*REINO AVENTURA S.A. DE C.V. Hoy
SIX FLAGS MEXICO

Carretera Picacho al Ajusco KM. 1.5
Delegaciéon Tlalpan, México, D.F.
Teléfono: 5728-7200

Parque de diversiones que hasta ahora
mantiene el liderazgo en toda América
Latina.

+SIGNIA DISENO

Norte 29 # 82 Col. Moctezuma 2a.
Sece. Tel/Fax 2643-4202

E mail: jesignia@yahoo.com

Despacho donde se disefian envases,
logotipos, etc.

*ZANO ALIMENTOS SA. DE CV. a
partir de Octubre de 1999 FLORIDA 7,
SA. de C.V.

Calzada México Xochimilco No. 388
Col. Tabla del Llano, C.P. 14380,
México, D.F. Teléfonos: 5673-1222,
5673-2222 y 5673-2532 Fax: 5673-4587
Productor de los jugos, néctares y
bebidas con la marca Florida 7.
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