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OBJETIVO

Aplicar las herramicmns de ‘la audi(oria operacional para determinar la eficiencia
operatlva de una cadcna dc txendas de ubarrotcs v sugerir la implementacién de politicas,

proccdmncnlos y control mlcrno, en Ius arcas opernuvas quc asi lo requicran para

maximizar los rccursos que gt:ncra el nc;,oclo.
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Normalmente, las cadenas de tiendas de abarrotes que no cuentan con politicas y

procedimientos de operacion, suelen reflcjar mermas principalmente de naturaleza
econdmica. ya que al mismo tiempo operan sin algan control. Dentro de las operaciones quc
realizan este tipo de negocios, podemos sefialar como las mas importantes y significativas:
compras, ventas y administracién de inventarios, rubros que dc contar con manuales

operativos de politicas, procedimientos y control interno. lograrian maximizar los recursos

de éstos..
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

INTRODUCCION

En la actualidad muchas empresas han comenzado a preocuparse por brindar
mcjores servicios y atencion a sus clientes por medio del adiestramicnto y la

implementacién de politicas y procedimientos que mcjoren la operacién de las mismas.

Una herramienta bdsica, que ayuda a evaluar y mecjorar el desempeiio de las
operaciones c¢n las empresas, ¢s la auditoria operacional. la cual, auxiliada dc Ia
administracion, provee a los directivos de informacion para la toma de decisiones. Siempre
que una empresa detecta que sus clientes estin inconformes por alguna falta de atencion de
parte de ella, este sentir es reflejado gencralmente en desinterés del cliente hacia la empresa,
repercutiendo finalmente en los ingresos de la misma. La auditoria operacional es la
encargada de evaluar en que operacion se estd declinando el servicio, algin departamento,
operacion y hasta una politica: si estec fucra ¢l caso, la auditorin operacional y la
administracidén podran, una con otra. reparar y mejorar ¢l funcionamicnto de la cmpresa

para con sus clientes.

El presente trabajo trata de la importancia de la administraciéon y la evaluacion
operativa de las empresas a través de la auditoria operacional. Abarea un contexto de la
micro industria, particularmente en una cadena dc tiendas de abarrotes como un clasico
cjemplo de una empresa comercial, ¢n la que el adecuado funcionamiento de todas sus areas

pucde lograr ¢l éxito o fracaso del negocio.

E] capitulo 1 consigue definir a la auditoria desde un punto de vista global, para
posteriormente llegar a lo particular del tema, con esto se pretende reconocer la base de la
auditoria desde sus inicios a la actualidad y las diversas ramas que la componen, nos marca

los lincamientos bajo los cuales se rige la auditoria.
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Auditoria y Administracion, a simple vista quizi no existe relacion de una con otra,
pero si analizamos que ¢l propésito de la auditoria es evaluar procesos y sugerir acciones
correctivas y mcjoras a dichos procesos, esta cvaluacion es revisada por el drea
administrativa de la empresa, la cual decidird si es necesario llevar a cabo tales acciones.

Como lo marca ¢l objetivo gencral de este trabajo, se busca aplicar las herramientas
de auditoria en una cadena de ticndas de abarrotes, la cual e¢s parte integrante de -los
diversos tipos de micro industria del pais; por lo tanto, cn el capitulo 2 se hace una resefia

de ésta. en ¢l que se describe su funcionamiento y ob_;clo, con |.l proposno de dclmular la

funcién de este tipo de empresas.

En el cupnulo 3 ﬁnalmenlc Ileg,nmos a'lo parucular de cslc lrubajo. ya quc nqul se
: C cesos of emuvos, cspcclhcando

de la audllona para consegunr lmplcmenlnr controlcs poliucas y rocedimientos: de ™

operacion. -
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CAPITULO 1. LA AUDITORIA
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

L.I. ANTECEDENTES.

Aunque no se tiene fecha exacta de cuando surge por primera vez la Auditoria, se

considera que esta actividad se comienza a llevar a acabo en Gran Bretaiia por: los

Contadores, a fines del siglo XV. Estas revisiones se llevaron a cabo en ln],liilcnﬁ en él C

patrimonio dec las familias pudicntes, mismas que rccurrian.a los scrvxc:os de los

Contadores para asegurarse de que no habia fraude en las cuenms que cmn m:
los administradores de sus biencs, sin embargo, existen evidencias’ que las Audnonns tlcncn

mayor auge a fines del siglo XIX, después de la rcvolucnén mduslrml que se llevé a cabo en

toda Europa.

Durante la Revolucién Industrial y a mcdida‘-f:juc"lns' ‘industrias crecian, sus

propictarios empezaron a contratar a - altos’ funcnonnnos - para . ocupar puestos de
responsabilidad. Con esta separacién de propictarios y udmmlstrndorcs. surgié la necesidad
de acudir frecuentemente a Contadorces ajenos a la organizacion llamados “Auditores™, para
protegerse de fraude por funcionarios o empleados. Este tipo de operaciones contables dio
origen a la Auditoria de! Balance, esto debido a que el Balance General era el tnico estado
financiero permitido por los administradores para que fuera examinado por cl Conlhdor
independiente, pues se consideraba que el estado. de resultados contenia informacién
confidencial a la que las personas ajenas a la crhpresh no - debia : tener "acceso, cabe

mencionar que ¢l principal objetivo de la Auditoria era cl dcscubnmlcmo de fraudes y el

informe sobrc el mancjo administrativo era poco frccuemc, ye quc a 'los directores solo les
interesaba tener la seguridad de que no habia exxsndo fmudc alguno ni errores de copia. En

la mayoria de los casos los Auditores eran contrmados por la gcrencm y no por los

accionistas, como podria suponerse, pucsto que la gcrencna 'se mostmba mas interesada en
que no hubiese crrores u omisiones y en algunos casos fraudes. Asi ¢s como al principio, el

Auditor era cmpleado solamente para. la dcteccién de fraudes y ecrrores cn las

organizaciones.
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La Auditoria brindé la posibilidad a los usuarios de la informacidn financiera. de
confiar en las cifras expresadas. Asi pues, en Escocia en 1853 se funda ¢l Instituto de
Contadores de Edimburgo y en 1844 sc promulga la primera ley que establece que una
compaiiia debe nombrar uno o mas Auditores.

La importancia del profesional de la Contaduria aunque en un principio de su

evolucion no fue acclerada. el 1ltimo siglo, por fin encontré el cauce que la llevaria a
cjercer su funcién importante para ¢l Puiblico y que propicié su desarrollo, lo cual origind
que la profesién tomara varios matices y que sus profesionales se especializaran en alguna

area. con especial interés en los Impuecstos, Auditoria, Finanzas, ctc.

El trabajo del Auditor se¢ extendié a la observacién fisica de los invemarios, la
confirmacién de las cuentas por cobrar de deudores, y no nada mis a la comprobacién de
las operaciones cn libros, como se habia estado practicando. Adcmﬁsﬁpa}'ﬂ,‘c\'alua.r, las

cuentas por cobrar, se incluyd la prictica de conciliaciones.

En el aiio de 1940 los inversionistas se vicron- mtcresados por el mcrcmenlo o
decremento de las acciones en la organizacién esto obhgé al Audl!or n dcdlcar gmn parte
de la Auditoria a los rubros que involucraban-a los mgrcsos, Por otro’ lndo sentian
incompleto su trabajo, al encontrar dcf‘cnencms en los’ sns!cmns dc conlrol intemo en las
empresas, por lo que los proccdlmlcmos no podlan ser. aplxcados, y-por_lo tanto no se
recibian frutos por muy buenos que estos fucran, esta situacién dio la pauta para que el

Auditor enfocara su atencién en el control mtcmo Yy quc su examen cfectuara la evaluacion
de éste.
ANTECEDENTES DE AUDITORIA EN MEXICO

Esta actividad se remonta a la época colonial pues en esta época se establecieron

algunos sistemas para controlar los ingresos y egresos hacendarios, los cuales eran
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revisados por terceras personas que fungian como Auditores de la corona espaiiola. Debido
a lo pequeiio de los negocios, en algunas ocasiones estas revisiones eran efectuadas por los
mismos duciios. Después de esta época no se tienen antccedentes de que se desarrollaran
Auditorias ecn empresas legalmente constituidas, por lo que la Auditoria en México se lc
fecha el 25 de Mayo de 1907 ya quc en ese afio obtiene el titulo de Contador de comercio el

Sr. Fernando Dicz Barroso aunque propiamente no se efectuaron revisiones en ese aiio.

Los acontecimicntos cconémicos y sociales de la época afectaron gravemente, esto
se vio reflejado en las escuelas de educacion superior, ya que tuvicron que cerrar sus
puertas duranic 10 aiios; al término de cstc ticmpo sc¢ volvieron a crear las escucla de
educacion superior sin incluir la asignatura de Auditoria, oportunidad que aprovecharon los
despachos extranjeros para establecerse en nuestro pais y desarrollar Auditorias con
caracteristicas norteamericanas. Los despachos que se establecieron en México fueron Price

WaterHouse y Cia., Plender, Grifith, Harkins and Sells.

A partir de 1929 se funda en México el Instituto de Contadores Pablicos Titulados
de México al cual se le da formalidad en cl afio de 1939 y en ese mismo afio cmite su

primer boletin titulado la certificacién de Balances para fines de inscripcidn y cotizacién en

valores.

De 1929 a 1939 se efectuaron pocas revisiones sobre informacion financiera, estos
examenes se practicaban unicamente al balance general, pues se consideraba como ¢l estado
{inanciero mas importante de las empresas, en el cual se incluia todo la informacion que
requerian para tomar decisiones y lograr los objetivos propuestos por la organizacién. En
1932 se promulgan diversas leyes que requicren de la intervencion de Contadores Publicos
en operaciones como son: la emisién de bonos y obligaciones, titulos de crédito bancarios.

registro en la bolsa de valores, ctc.

TESIS CON .
FALLA DE ORIGEN




AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

En 1940 el Instituto de Contadores Publicos Tilulados de México cambia el nombre
por cl de Instituto Mexicano de Contadores Publicos, ¢l cual pretende crear colegios que
agrupen a los Contadores de México para integrar las comisiones que se dediquen a elevar
¢l nivel académico dec los agremiados con ¢l propodsito de que los Contadores Pablicos de

México puedan competir con los Contadores de otros paises altamente desarrollados.

En 1959. sc establece el decreto que crea la Direccién de Auditoria Fiscal Federal,
donde se le brinda al Contador Pablico la confianza en su- cpmnon profcsnonal al ser
considerada por las autoridades hacendarias cstableciendo las bascs y normas para quc c!

Contador Publico dictamine los Estados Financieros de las empresas pam cft_:clos fiscales.

Aun cuando los objctivos y conceptos que guian a la Audltorm cran pmctlcamemc
desconocidos en sus origenes, Auditorias de uno u otro tipo han S|do pracucadas en el

transcurso de 1a historia del comercio y las finanzas gubernamentales

En la actualidad la Auditoria ya no se enfoca unicamente. al nsﬁéélo fﬁr'x‘zvmdicrér'or.
como es el examen de libros, registros y cuentas, sino que se ha proyectado a 1o opémcidnnl
y administrativo. de tal manera que la Auditoria proporciona al hombre dc"cn'nprc'sa‘un -
trabajo mds amplio y de mayor alcance para ia toma de decisiones, dc esta forma ci tmbajb
del Auditor representa un papel importante para la organizacion como un experto para
cvaluar la eficicncia de los sistemas, tanto contables como administrativos, asf com;) un
conocedor en matceria fiscal y financicra. Tiene [a capacidad para emitir una opinién y hacer
sugerencias para el logro de sistemas confiables de informacién, que permitan evaluar una

organizacion en la medida que ¢l usuario lo requicra.

DEFINICION Y CONCEPTO DE AUDITORIA

NIV WA
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Es una investigacion critica para llegar a conclusiones ciertas sobre la contabilidad
dc los aspectos financicros y de operacion de una organizaciéon ccondémica. Una
investigacion critica implica una acumulacién ordenada de evidencias sujetas a una
interpretacion: las conclusiones ciertas implican la interpretacién de Ia evidencia acumulada

para un Auditor competente. Las conclusiones de Auditoria son presentadas para su mejor

curso en un informe escrito.

L.a prictica de Auditoria sc crca a partir de la necesidad dc (cner una mc_]or
asi como de’ Ios

organizacién y control sobre los aspectos contables de lar cmpr«..sa.,

escuchar. El Auditor no solamente escucha las expllcacnoncs qu

examina los documentos contables de toda especie.

La Auditoria es el examen metédico y sistemitico: que sc! hace'a los registros
*'permite’‘al ' Auditor obtener

contables, opcraciones y transacciones de la empresa qu
informacién suficiente y competente, que le permita obtener, los élerhe'ntos'dc‘ juicio

necesarios durante ¢l desarrollo de su examen de Auditoria, pam podcr cmmr ‘una opinién

de cardcter profesional.

La Auditorin de Estados Financieros constituye uh examen i‘c_ali_zédo por. un
Licenciado en Contaduria acerca de la autenticidad de los hechos y fenémenos feﬂcjados
cn todos aqucllos documentos contables relativos a la situacién financiera ¥y resultados de
operacion de una empresa, con el objeto de fundamentar la opinién que como resultado

final de su trabajo formula el propio Auditor acerca de dichos documentos.

CRIGEN
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DEFINICION
A continuacién sc presentan algunas definiciones de Auditoria de diversos autores:

“Auditoria s un examen sistemdtico de los libros y registros de un negocio y otra
organizacién, con ¢l fin de determinar o verificar los hechos relativos a sus operaciones
financicras y los resultados de éstos para informar sobre los mismos™.

MONTGOMERY

“La Auditoria es la comprobacién cientifica 'y sistemitica’de:los libros, eventos,

comprobantes y otros registros financicros y legales de un individuo, firma o corporacion, -

con ¢l propésito de determinar la exactitud ¢ integridad de 1a
certificar- los Esmdos‘e nformaciones que se

situacion financicra y las operaciones v

rinden™.
ARTHUR W. HOLMES

‘“ Auditoria es ¢l examen de los libros de contabilidad, pélizas y otros registros y
datos de un organismo Publico, de instituciones, corporaciones, empresas o personas
establecidas en cualquier capacidad fiduciaria con el propdsito de determinar la exactitud o
inexactitud de los libros y registros y de expresar opiniones sobre los estados suministrados

usualmente en la forma de un certificado.™
INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PUBLICOS

“La Auditoria es una revision analitica hecha por un Contador Piblico de control
interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad econdmica que
procede a la expresion de su opinidn acerca de los estados financieros™

E.L. KOHLER

“Es el examen de los libros de Contabilidad, comprobantes y ademas sus registros

de un organismo Publico. institucién. corporacién, firma o persona, con el objcto de

TESIS CON
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averiguar la correccidon o incorreceion de los registros y de expresar una opinion en forma

de certificacion™
DESPACHO CASAS ALATRISTE

“L.a Auditoria es un proceso sistemiitico para obtener y cvaluar de mancra objetiva

las evidencias relacionadas con informes sobre actividades cconémicas y otros

acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi

como determinar si dichos informes han sido elaborados observando principios establecidos

para ¢l caso™ AMERICAN ACCOUNTING ASSQCIATION

En resumen, las definiciones anteriores concuerdan con que la Auditoria-es la
revision por medio de un proceso sistematizado para la evaluacidon de las diversas
actividades en las que sc involucra la organizacion durante el desarrollo de las mismas.

Estas actividades pueden ser financicras, administrativas, operativas

SIS CON ,
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1.2. CLASIFICACION DE AUDITORIA

Existen diversas clasificaciones que suclen dar a la Auditoria, para cumplir con los
objetivos que la misma comprende. En este trabajo ha sido considerada la clasificaciéon que

utiliza J.R. Santillana, tomando en cuenta los siguicntes puntos:

A) EL ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRABAJO A DESARROLLAR:
Auditoria de balance. Llamada también dc saldos o de Estados Financieros. Es

aquella que se realiza con base en pruebas sclectivas y trata de determinar exclusivamente.
It correccion de los saldos.

Auditoria Detallada o de Movimientos. Es aquella que se lleva a cabo mediante la
revision de todos y cada uno de los movimientos operados en la contabilidad en un ejercicio

a fin de establecer su correccién o incorreccién, pero sin llegar a determinar  saldo

Unicamente la revisiéon de los documentos. Esta clase de Auditoria est& en desuso... |

Auditoria Completa o de Movimientos y Saldos. Es. unn combmacnén de las

anteriores. consiste en la revisién de todos y cada uno de Ios mov:m:cntos opemdos cn la
contabilidad y en la determinacién de los saldos. Tl

Auditoria Especial. Es aquclln que se efcclun a’ unn cuen un grupo dc cuentas’
en particular. Esta Audnona se pucdc pmctlcm-'a b z

detallada.

B) LA EPOCA o m:mooo UE AB .
Como su. nombre lo lndlca‘ sc rcallz: constanle o

Audnorm Conunua o. I’crrn ncm
conlmuamcn!c. pudlendo efectuarsc nmes o chpucs de: reglstradas las ‘operaciones en los

libros.

TESIS CON 0
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Auditoria Esporadica o Eventual. Es Ia que realiza en periodos perfectamente

determinados o definidos; cada mes, cada scis meses cada afio, etc.
C) LA FECHA EN QUE SON APLICADOS LOS PROCEDIMIENTOS DE

AUDITORIA:
Auditoria Detallada, Es la revision de
procedimientos de contabilidad establecidos en s empresa, con ¢l fin' de proporcionar un

los sistemas de control interno - y

memoriandum de sugerencias y determinar los procedimientos de Auditoria que se van a

aplicar en cada drea, asi como su extension y oportunidad.

Auditoria Preliminar. Sec trata Gnicamente de adelantar ¢l trabajo para entregar con

ticmpo los informes solicitados por ¢l cliente.

Auditoria Interna. Es aquella que realiza el personal adscrito a la propia entidad, el
Auditor interno establece y evalua los procedimientos financicros y de operacion, estudia
los registros que se obtienen asi como los procedimientos contables, asi mismo evalua los
sistemas de control interno. sumariza periédicamente los resultados de una investigacion
continua y formula las recomendaciones necesarias para mecjorar los resultados de una
investigacion continua y formula las recomendaciones neccsarias para mejorar los

procedimientos ¢ informa sus resultados por escrito a la administracién superior.

La Auditoria interna es aquella actividad que se realiza dentro del dmbito de una
organizaciéon o entidad, para dar servicio a la mlsma y es realizada por personal que

depende econémicamente de dicha cntxdad.

Dc la Auditoria Interna se dcsprc den d s tipos dc revision como son:
Auditoria Opcmcmnal Es la revisién dc una opcracxén oun conjunto dc ellas de una

empresa. e :
Auditoria Administrativa.’ Consiste en hacer resaltar los puntos fuertes y débiles de

las politicas administrativas de una empresa y de la forma en que se llevan a cabo.
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Auditoria Externa. Es la revision cfectuada por un C.P. independiente o firma
independiente con capacidad y compctencia profesional reconocida. Esta persona o firma
debe ser capaz de ofrecer una opinién imparcial y profesionalmente experta acerca de los
resultados de la Auditoria, a través de su dictamen acompaiia a los Estados Financieros del

cliente, el cual estard basado en su examen sobre la veracidad de los documentos y registros
financieros del cliente.

Y dentro la Auditoria externa tenemos:
Auditoria Para Efectos Fiscales. Es la revision de la situacion fiscal de una empresa

a una fecha determinada, con ¢l objeto de asegurar ¢! cumplimicnto de las

obligaciones fiscales, asi como las posibles alternativas que contraigan un beneficio

fiscal para la cmpresa.
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3. NORMAS DE AUDITORIA

Definicion. “Normas de Auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a

la personalidad del Auditor, al trabajo que desempeiia y a al informacién que rinde como
resultado de este trabajo.™! )

Derivado de tal definicién, cn consccucncm. lns normas de Auduorm (de estados
dc ejccucnon dcl lraba_;o y normas de

financicros) sc clasifican en _normas personale

informacion.

Los conceptos bisicos en materia de normas de Auditoria dec estados financieros se
encuentran contemplados en el Boletin 1010 Normas de Auditoria emitido ‘por la Comisién

de Normas y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos.”

Normas Personales, Las normas personales se refieren alas cualidades - que el
Auditor debe tener para poder asumir, dentro de las exigencias que ¢l caricter profesional
de la Auditoria impone, un trabajo de este tipo. Dentro de estas normas existen cualidades
que el Auditor debe tener antes de poder asumir un trabajo profesional de Auditoria y

cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional.

- Entrenamiento Técnico y Capacidad Profesional. El trabajo de Auditoria. cuya
finalidad es la de rendir una opinién profesional independiente. debe ser desempeiiado por

personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido, tengan

entrenamicento técnico adecuado y capacidad profesional como Auditores.

dimi de Auditoria. I.M.C.P.

" Instituto Mexicano de Co dores Pabli Normas y Pr
Méxica,1999.
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- Cuidado Y Diligencia Profesionales. El Auditor esta obligado a cjercitar cuidado y

diligencia razonables en la realizacion de su examen y en la preparacidén de su dictamen o

informe .

- Independcencia. El Auditor estid obligado a mantener una actitud de independencia
mental cn todos los asuntos rclativos a su trabajo profesional. Debera emitir juicios con

basc a los clementos objetivos del caso que se va a juzgar.

Normas De Ejecucion De Trabajo. Al tratar las normas personales, se sefialé que el

Auditor cstd obligado a gjecutar su trabajo con cuidado y diligencia. Aan cuando es dificil
definir lo que en cada tareca pucde representar un cuidado y diligencia adecuados, existen
ciertos clementos qQue por su importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos bisicos
fundamentales en la ejecucion del wrabajo, que constituyen la especificacién particular, por
lo menos al minimo indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que
constituyen las normas denominadas dec cjecucion del trabajo.

- Planeacién y Supervisién. El trabgjo de Audnlorin debe -ser plnncado

adecuadamente y, si sc usan ayudantes, éstos deben ser supcrvxsados cn forma aproplada.

- Estudio Y Evaluacion Del Conlrol lnlcmo. El Audnor debV

cvaluacién del control m(emo cxlstentc, quc lc slrvun di

confianza quc va' a dcposnar cn el' asnmlsmo, quc le: permlta dcten-nmnr la’ nnlumleza..»

extension y oportunidad que va a dar a los proccdlmlentos de Audnorin.

ia Sufici Y Comy .. Mediante sus prbccdiniicnt.'os

- Ot i6n De Evid
de Auditoria. el Auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente ¥ competente en

¢l grado que requiera para suministrar una base objetiva para su opinién.

o J i3
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Normas De Intformacion. [l resultado final del trabajo del Auditor es su dictamen o
informe. Mediante ¢l. pone en conocimicnto de las personas interesadas los resultados de su
trabajo y la opiniéon que sc ha formado a través de su examen. El dictamen o informe del
Auditor cs en o que va a reposar la confianza de los intcresados en los estados financieros
para prestarles fe a las declaraciones que en cllos aparcecen sobre la situacion financiera y
los resultados de operaciones de la empresa. Por altimo, es principalmente, a través del
informe o dictamen. como ¢l pablico y el cliente se dan cuenta del trabajo del Auditor y, cn
muchos casos, es la unica parte de dicho trabajo que queda a su alcance.

Esa importancia que ¢l informe o el dictamen tienen para cl propio Auditor, para su
cliente y para los interesados que van .a descansar en ¢l, hace necesario que también sc
cstablezcan normas que regulen la calidad y requisitos minimos del informe o dictamen

correspondicnte. A esas normas las clasificamos como normas de dictamen e informacioén y

son las que s¢ exponen a continuacién:

Aclaracién de la RL.lacuSn con Estados o Informacién I‘mancnem Yy cxprcsmn de

Opinion. . ,
En todos los casos’en que el nombre de un Contador Publ C qucdc nsocmdo con’:
clara c lncquivoca la

estados o informacién fnnnc:cra, debera’ cxprcsar dc mnncm

naturaleza dc su relaciéon con dicha mfonnnclén. su opmxén sobrc ln misma'y. én E u caso. las
en dc cllas.

limitaciones importantes que hnya (cmdo su exnmen, las’ salv :
o todas las razones de |mporlan<:la por las cuales cxpresu una oplmén adversn'o no puede

expresar una opinién profesional a pcsar dc huccr hccho un cxnmcn dc ncucrdo con las

normas de Auditoria.

Bascs de Opinion sobre Estados Financiceros.
El Auditor. al opinar sobre estados financieros, debe observar que:
* Fueron prep:;mdos de acuerdo con principios de contabilidad:

* Dichos principios fucron aplicados sobre bases consistentes;
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* La informacion presentada cn los mismos y en las notas relativas, ¢s adecuada y

suficiente para su razonable interpretacién.

Por lo tanto, cn caso de excepciones a lo anterior, ¢l Auditor debe mencionar
claramente en quc consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre los estados

financicros.

En bolctines especificos se cstablecen los pronunciamientos relativos a las normas

personales, de ejecucion del trabajo y de informacién.

TSES CON | .
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1.4. CONTROL INTERNO

El auditor interno debe saber y reconocer que ¢l pilar mis sélido que sustenta su

actuacion, y que debe vigilar por su estricto apego, es ¢l control interno.

“Ef control interno comprende el plan de organizaciion .y todos:{os métodos: y
la se ade en una entidad pdara .\'al\;aguardur sus

(£

procedimientos que en forma coordi
hilidad y ifiabilidad de su mfarmm:mn i inanciera. promover

activoys, verificar la raz

la eficicncia operacional y provocar adherencia a .l

] polul‘cav pn.-\crllus por la
organizacion. (17 .
De aqui sc localizan cuatro objetivos bisicos del:control interno. relacionados con’

cada tipo de Auditoria:

- Promover eficienciaen'la opernclon.

- Asecgurar razonabilidad, conrdbilidnd oporxumdad

quc sc gencm en la entidad.

informacién administrativa, opcmcnonal y Fnanclcv

- -Proteccion de los activos de la entidad.

Los objetivos 1 y 2 se refieren al control . mtcmo admlmslmllvo (Auditoria
Administrativa y Operacional), se busca hacer respetar la lmplcmenldc:oh de las politicas
marcadas por la administracion de la entidad, puesto que aquf se inicia la bucna operaciéon
de todas las drcas. Con las politicas se¢ puede medir avances o retrasos cn las drcas mismas y
en la propia compaiiia. €ésto es importante debido a quec toda la evaluacién repercute

directamente en la economia de la entidad.
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Los objetivos 3 y 4 constituyen ¢l control interno contable, se dirige especificamente

a la informacién financicra y a medir desde este punto los avances o retrocesos que genere.

Método de cuestionarios de control interno. El propdésito del cuestionario de control
interno es permitir al Auditor dar respucsta a preguntas especificas relacionadas con el
stema de control interno. lLas preguntas deben ser formuladas para que scan contestadas

con “SI™. Las respucstas contestadas con “NO” indicarin una falla o punto débil y

requeririn una explicacion mas detallada.

El sistema de control intcrno es responsabilidad de la gerencia y el responsable de
informar a la empresa de cualquier punto débil que encuentre en la revisidn de ¢éste es el
Auditor.

Método descriptivo de control intemo. Consiste en la explicacién, por escrito, de las

rutinas establecidas para la cjecucion de las distintas dpc cibncs o aspectos especificos del

control interno. Es decir, es la formulacion de memornnda donde’ se transcribe en forma

fluida los distintos pasos de un aspecto opcmtxvo. e,

Meétodo grafico. Este método tiene como base la esquevmnti:hcién‘ de las operaciones
mediante el empleo de dibujos:(flechas; cuadros,: figuras geométricas varias); en dichos

dibujos se rcpresentan departamentos, formas, archivos, ctc., y por medio de cllos sc

indican y explican los flujos de operaciones.

Es conveniente ¢l empleo mixto de los tres métodos ya que de este modo sc logran

resultados mas completos y se soportan mcjor las conclusiones.

de Normas y Procedimicntos de Auditoria. Boletin

") Instituto Mexicano de C es P Comisié
-02 Estudio v Evaluacidn dcl Control Intermo. IMCP, México, 1991,
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1.5. LA AUDITORIA Y LA ADMINISTRACION

Los antecedentes de la Administracion los encontramos en muchos pucblos

antigiios, dec los cuales algunos de ellos son:

Segtin cstudios realizados en Egipto cn ¢l afio de-'1300 a.C. (. en el Reinado de
Ramses [l1). encontramos un antecedente en el Papiro - Harris, . donde . narra todo ‘lo
relacionado al registro y movimiento que habia en su Reinado.,

Dentro de la culturna china se tienen antecedentes  de- la- Administracién

aproximadamente 100 afios a.C.. en la constitucién - China donde ‘establece -varias

reglamentaciones, algunas de las cuales son ¢ )
* il gobicrno debera organizarse antes de empezar sus funciones.
* Definir claramente estas funciones : g
* Cooperacién en el desarrollo de estas funciones b0 o0 o
* Los procedimientos administrativos deberiin hacer el trabajo mas eficiente.

Sc establecerin sanciones como Ia forma mis natural de corregir las fallas de la

Administracion.

En la cultura Griega surgen varios personajecs, que hacen mencién'a diversos asuntos

rclacionados a la Administracion.

SOCRATES. Nos hace reflexionar en cuanto a que un hombre que sabe llevar
adecuadamente a la Administracién de su casa ¢s capaz también dc hacer lo mismo con la
Administracién Pablica y esto sélo difiere en cuanto a su magnitud.

PLATON. Enfatiza la cspecializacion y las aptitudes necesarias que cada individuo

debe tener.

TESTS CON .
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ARISTOTELES. Dentro de sus tratados dc politica describe un estado y gobierno

ideales.
PERICLES. Escribié acerca de la neeesidad de una seleccion de personal adecuado.

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION EN LA IGLESIA CATOLICA®

A través de los siglos, las normas administrativas y los principios de la organizacién
pablica se fueron trasladando de las instituciones de los estados (como cra el caso de
Atenas. Roma, etc.) a las instituciones dec la naciente Iglesia  Catdlica -y -de las
organizaciones militares. Esa transferencia se hizo de manera lenta. pero efectiva, tal \Vl'cz
porque la unidad dec propositos y de objetivos no sicmpre se encontraban.cen la accion
politica vigentc en  los Estados. accién  generalmente impulsada por objetivos

contradictorios de cada partido, dirigente o clase social.

James D. Mooney hizo un interesante trabajo de investigacion sobre la estructura de
Ia Iglesia Catélica, mostrando su organizacion en cl tiempo, su jerarquia de ‘nuloridﬁdcs. su
estado mayor y su coordinacién jerirquica tan simple y eficiente quec su enorme
organizacién mundial pucde operar satisfactoriamente bajo ¢l comando de una sola cabeza
¢jecutiva. El concepto de jerarquia vigente en la Iglesia es completamente diferente del
concepto adoptado por las otras organizaciones y esta basado en dos principios que Mooney
denomina “servicio jerdrquico obligatorio™ e “independencia de la orden jerdrquica™. Segun
¢l citado autor, solamente la negligencia puede explicar el hecho de que estos dos principios
hayan tenido tan poca importancia ¢ influencia en las organizaciones. De cualquier forma,
la estructura de la organizacién cclesiadstica sirvié de modelos para muchas organizaciones

que avidas de experiencias afortunadas, pasaron a incorporar una infinidad de principios y

de normas administrativas.

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACION MILITAR

TESIS CON | 19
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L.a organizacién militar ha influido cnormemente en el desarrollo de las teorias de la
administracion a  lo largo del tiempo. La organizacion lineal. por cjemplo. tiene sus
origenes en la organizacién militar de los ¢jéreitos de la Antigiiedad y de la época medieval.
El principio de la Unidad de comando (por ¢l cual el subordinado solo puedc tener un
superior). es el nicleo de todas las organizaciones militares dec aquellas épocas. La Escala
Ierdrquica. o sea, la escala de niveles de comando de acuerdo con el grado de autoridad o de
responsabilidad correspondicnte es un caso tipico de la organizacién militar utilizada en

otras organizacioncs.

En el siglo XVIIl en Rusia se observa un desarrollo muy importante, ¢l cual fue en
base a su régimen de militarismo y centralismo. donde destacan como puntos importantes,
la eficiencia administrativa, ¢l mgcjoramicnto de la capacidad y honestidad de los
Funcionarios Pablicos. la sistematizacién de las funciones. la scleccion de los funcionarios

donde sc incluian una serie de requisitos, como cducacién altamente especializada, Ia

c¢laboracion de examenes. etc.

Otra contribucion de la organizacién militar es el principio de dll’cCClOn. mcdlnmc el
cual todo soldado debe saber perfectamente lo que se espera de él y todo 1o que &l dcbe
hacer. Al iniciarse ¢l siglo XIX, Carl Von Cluusewnz (1780-1831) genem 'prusmno.

cscribié un tratado sobre la guerra y los principios de ella; sugmcndo cémo admmxstrur los’

msplrador dc mucho 3

e¢jércitos en tiempos de gucrra. Fue el gmn

administracién quicnes posteriormente s¢ bnsaron en la organlzaclon.

y cslmtcgla mllnarcs

para adoptarlas al campo industrial.

INFLUENCIA DE LA REVOLUCK‘)N INDUSTRIAL

A partir de 1776. con la invencién de la miquina de vapor por James Watt (1736-

1819) y su posterior aplicacién a la produccién, una nucva concepcion del trabajo vino a

20
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maodificar completamente la estructura social y comercial de la época. provocando cn el
orden econdmico, politico y social cambios tan ripidos y profundos que, en un lapso

aproximado de un siglo. fucron mayores que los ocurridos en el milenio anterior.’ Es el

periodo llamado Revolucion Industrial. iniciado en Inglaterra y extendida ripidamente por

todo el mundo civilizado.

El hombre fue sustituido por la maquina sélo en aquellas tareas que se podia

automatizar y aceclerar por repeticion. Con el aumento de los mercados, a causa de la
popularizacion de precios. las fabricas necesitaron grandes contingentes humanos. La
mecanizacién obligd a la division de trabajo y a la simplificacion de las operaciones,
haciendo que los oficios tradicionales fueran sustituidos por las tarcas semi automatizadas y
repetitivas. El crecimiento industrial fuc totalmente empirico ¢ improvisado, ya que la

situacion era nueva y desconocida. Los propictarios tiene que enfrentarlos nuevos

problemas de gerencia, improvisando sus decisiones y sufriendo los errores administrativos

de la tecnologia naciente. En 1802, el gobierno inglés expide una ley protegicndo. la salud
de los trabajadores en las industrias textiles. La fiscalizaciéon del cumplimiento de esta ley

era voluntaria por parte de los pastores protestantes y de los jueces locales. A- mcdlda que

los problemas se agravan expiden otras leyes sobre el particular.

construcc 6n Yy

Con la nucva tecnologia de los procesos de producc'én y:"dc"l‘
lende a protcger vy

funcionamiento dc las maquinas. con Ia creclcntc leglslac:é qu
c nsec c tcmcntc. dela

defender la salud y la integridad fisica del tmbajado'
la administracién y In u:rcncm de las cmpresns mdustnales pnsnn a ser
La' practica fu { enmmcnte ayudando a

colectividad,

preocupacidon permanente. de sus prOplclﬂnOs

scleccionar ideas y métodos empmcos. La'p nclpal preocupaclon de Ios empresanos se

i nto de los aspcclos mccumcos y teecnolégicos de la

fijaba logicamente ¢n el mcjora
producciéon con el ochuvo dc producnr canudadcs mayores de productos de mejor calidad

y a menor costo. La gestion “del- pcrsonal y la coordmncnén en la estructura empresarial y

ccondmica de la época. no llegé a intluir directamente sobre los principios de

21
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administraciéon de la empresas que entonces se utilizaban. Los empresarios simplemente

procuraban atender como podian o como sabian las demandas de una economia cn ripida

expansion carente de especializacion,

INFLUENCIA DE LOS ECONOMISTAS LIBERALES
A partir del siglo XVIII, se desarrollaban en Europa, paralelamente a las diversas

corrientes  filosoficas, una gran cantidad de teorias econémicas concentradas cn la

explicacion de los fendmenos empresariales (microccondmicos) y basadas inicialmente en
datos empiricos, o sca. en la simple experiencia y cn las tradiciones del comercio de la

¢poca. Al finalizar ¢l siglo XVIII, los economistas clisicos liberales consiguen una gran
aceptacion de sus teorias. ¥ sustentan que: “Los bicnes naturales, sociales y econémicos son

los bicnes que poseen cardcter de cterno. Los derechos c¢conémicos humanos son

inalicnables y existe armonia preestablecida en toda la colectividad.” Segun ¢l liberalismo.
la vida cconomica debe alcjarse de la influencia estatal, ya que el trabajo siguc los
principios ecconémicos de obra estd a las mismas leyes ecconémicas que rigen el mercado de
materias primas o ¢l comercio internacional. Los obreros, sin embargo, estin a merced de
los patrones, ya que son duefios de los medios dc produccion. La libre competencia cs ¢l

postulado del liberalismo econémica.

EEl propio creador de la Escuela Cldsica de la Economia, Adam Smith (1723-1790),
ya visualizaba el principio de especializacién de los obreros’ en una fibrica de agujas y
enfatizo la necesidad de racionalizar la produccién. El Prinéipio de Especializacién y el
Principio de la Division de Trabajo aparecen con referencias interesantes en su libro de la
Riqueza de las Naciones en donde expone cl estudio de tiempos y moviemicntos que mis
tarde Raylor y Gilbreth irian a desarrollar como la base de la administracion cientifica en
los Estados Unidos. Adam Smith insistié en la importancia dc la plancacién y de-la
organizacién dentro de las funciones - de  la "administracién, v dice que “El  buen

administrador. debe preservar cl orden, la economia, la atencién. no debiendo descuidar los

aspectos del control y de remuncracion de los trabajadores™.

—
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IPor otro lado Samuel Newman, otro cconomista clasico, en su libro Elementos de la
LEconomia Politica, escribia que el administrador debe pasecer una sintesis de innumerables

cualidades raramente encontradas en un solo individuo a saber:

Planeamiento

Arrcglo
Conduccion de los diterentes procesos de produccion.

A partit de este momento surgen nuevos y variados cambios tanto a nivel
econdmico como dentro del ambito de la Administracion, de esta forma surgen los primeros
esfuerzos realizados por las empresas capitalistas para la implantacion de métodos y
procesos de racionalizacion del trabajo, cuyo estudio metddico y exposicion tedrica
coincidirian con el inicio del presente siglo.

La n idad de una administracién adecuada es obvia para todos aquclios que

tuvieron éxito en los negocios. La mayor parte de los fracasos en los negocios se deben a .

una mala administracién.

El éxito de toda emprcsa*dcp‘endc':en gmn parte - de *la efectividad” de "la
‘trabajo dc los

administracién. Una de las tareas dcl udmlmslru or consiste en’su,

empleados para asegurar el correcto desempeﬁ

y direccion requerida, en consecucpcm.‘ln,co P!

esencial para la direccion adecuada de una empresa.

A medida que aumente cl tama.ﬁo de. a cmpresn. surgc un‘namero’ de nuévos
ontrol c_|erc1do por un solo Hombre hasta el

problemas administrativos. La lmnsu:lon del
uso de un namero de subordmados requxerc cl desarrollo de nuevas capncldadcs cn el

gerente principal de una empresa.
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La administracién abarca dos tipos diferentes de actividades: la administrativa y la
operacional. por lo tanto la administracién es aplicable a todas las funciones que se
desempeiian dentro de cualquier organizacion. £l administrar es clemental para toda
cmpresa asi como en cualquier nivel del organismo. Esta funcién no cs exclusiva del
propictario o del gerente sino también corresponde al supervisor. Los problemas
administrativos pueden aparecer cn cualquier nivel, la administracion efectiva y perceptiva

requicre que todos aquclios responsables del trabajo de otros, se consideren a si mismo

como administradores.

La funcion administrativa aparece muy vinculada al logro de objetivos y a obtener
resultados concretos. Lo cual exige un equilibrio que permita alcanzar la efectividad y
cficiencia en el manejo de recursos humanos, financieros y materiales, en condiciones que
garanticen ¢l menor riesgo y esfuerzo posible. Una empresa es una unidad de produccion
que mediante la fijacién de ciertos objetivos y politicas, tiende a optimizar la relacién entre

insumo y producto, es decir, alcanza sus objetivos (eficacia), sin olvidar la eficiencia

operativa.

LLa Auditoria, evaluacién o diagndstico integral es la cjecucién de exdmenes
estructurados de organizaciones, programas, actividades o segmentos operativos de un
organismo publico o privado. con el propésito de medir ¢l rendimicento real con relacién al
rendimiento esperado y si los recursos materiales, tecnolégicos, financieros ¥ el personal
son administrados con eficiencia, eficacia y cconomia, asi como ¢l grado y forma del

cumplimicnto de sus objetivos, para formular recomendaciones destinadas a mecjorar su

competitividad y productividad.

De todo esto. concluimos que la vinculacion entre la auditoria y la administracion

recac en el correcto desarrollo de las funciones administrativas en cualquier organizacién y
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su evaluacion para el logro dc la retroalimentacion que le permita corregir las deficiencias y

avanzar en su desarrollo.
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CAPITULO 2. LA MICROINDUSTRIA
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2.1. ANTECEDENTES.

LLas nececsidades ccondmicas y sociales de la humanidad han sido los principales
motivos para la constitucién de formas adecuadas de desarrollo de los pueblos a través del
tiempo. la evolucién de las empresas se relaciona directamente con la evoluciéon de los
pueblos. La forma y métodos de las empresas han venido cambiando de acuerdo con'las
circunstancias de diversas etapas dc la historia mundial. Descubrimientos cientificos. son la
principal influencia sobre los descubrimicntos tecnolégicos que a la par, han scervido de
base para la constitucion de nuevas organizaciones de fin lucrativo. En fin, la empresa

representa un ficl testimonio de influencia en la evolucién de los pucblos.

Al final de las civilizaciones antiguas, la riqueza de la gente se basaba Gnicamente
sobre la posesion de bienes (no existia ¢l dinero) como el ganado, trigo, tierras, ctcétera. El
método utilizado para realizar cualquicr transaccién era el trueque. En cse tiempo no existié

mucha preocupacién sobre ¢l desarrollo de los negocios, sino que sec ocupaban

especificamente cn las necesidades mas urgentes.

L.os patroncs de valor utilizados eran el arroz. las picles, cl tabaco, el trigo, ¢l aceite
entre otros objetos de consumo bdsico, mismos que eran cambiados por otros objctos en 'los
sin embargo, la dificultad para

transportarlos Yy manejarlos, dio origen a una nueva forma de cambio: los metales.: Dando

mercados en donde se reunian de diversos puntos,

asi facilidad e incremento a las transacciones comerciales.

El establecimiento de lugares permanentes donde se depositaran las mercancias para
que después de realizadas las transacciones, éstas pudicran transportarse a otros lugares en
grandes cantidades, representa la primera manifestacién de uso de metales. sin embargo en

ésta etapa aan no sc veia a los metales como forma de riqueza, sino como un conveniente

medio de cambio.
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La aparicién del dincro como medio de valuacion de propiedades y bienes, asi como
de la determinacion de ganancias o pérdidas fue a medida del incremento en ¢l desarrollo
cconémico de los comerciantes, y. por ser una forma sumamente comoda de realizacion de

cualquicr transaccion fue por lo que se termind implementindola inclusive para el pago de

sus contribuciones.

A raiz de la asignaciéon de un valor monetario de las mercancias, se da origen al
capitalismo, ya que sc comicnza a considerar que dicha mercancia tiene un valor como
inversion y, por lo tanto, es posible recuperar en dinero la misma. Utilizando el trabajo que
otros realizaban a favor del nuevo capitalista, cste (ltimo empleaba la fucrza de trabajo para
desplazar mis ripido sus inversiones. Desde este singular punto de vista. se crea también la

divisién de clases sociales, por un lado quienes poscen el capital y por ¢l otro, quicnes

explotan su fuerza de trabajo.

El auge que logré tomar cl dinero dio también lugar a la creaciéon de nuevas formas
de negocio. El simple hecho de tener suficiente dinero, comenzé a otorgar préstamos a otros

que no lo poseian de igual forma y lo requerian para satisfacer diversas necesidades e

incluso hasta para iniciar un nuevo negocio.

En México, durante la época de la colonia, con ¢l propésito de consolidar su
dominio sobre los territorios conquistados, los colonizadores europeos organimrbn cl
Virreinato de la Nueva Espafia, con base en sus posesiones ecn América del Norte y Ccntml,
siendo México su capital. La vida econdmica de Ameérica Latina, sc encontraba totalmente
sometida a los intereses de las metrépolis. Estas consideraban a las colonias como fucntes
de aprovisionamicnto de metales - preciosos |y productos agricolas. La industria de
transformacién estaba débilmente desarrollada. Los poderes coloniales frenaban por todos
los medios el incremento de la induslﬁa en los paises latinoamericanos con el fin de

mantener ¢l monopolio de las metrépolis sobre los productos manufacturndos. Estos debian
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en su mayoria ser importados via las metropolis.

monopolistica. El! comercio con los cstados extranjeros  estaba

Politica
“los " vinculos

absolutamente prohibido. Durante la mayor parte del periodo colonial

cconémicos de América
Latina sc circunseribian al comercio con las metrépolis,- adcmns quc a Ins lmportac:oncs y

cexportaciones sc les imponian elevadas tarifas arancelarias. EI trunsporlc de Ias mercancxas

desde Espaiia a América y viceversa, cra realizado _por ﬂoullns cspccmlcs quc nl pnnClpIO

zarpaban peridodicamentc bajo fuerte custodia militar desdc chxlla y.a parur dc I7l7 desde .

¢l puerto de Cadiz.

'ua]cs p'rod‘uctos

La corona. a su libre arbitrio. determinaba’

desarrollarse en cada colonia y cuales no, ya'que la polmca al rcspccto

olivo. el lino y la cria del gusano de seda y el cnﬂamo.

El trifico mercantil de muchos articulos ‘estaba monopolizado ;porla’corona

cspafiola. Sélo hasta los afios setenta del siglo XVII les fuc pcrrriiti'dofn‘la,s! boloni}ns

espafiolas de América comercializar entre si y abrir sus puertos al comercio ‘con ' las

metropolis.

Politica fiscal injusta. La metrépoli a pesar de gravar a las colonias con grandes
impuestos, cn cl afio de 1543 impuso derechos de aduana a todos los articulos que llegaban
a sus pucrtos de América. Los impuestos vigentes cn las colonias sc destinaban casi en su

totalidad a la metrépoli, al sostenimiento del clero y al pago del sucldo de los empleados y

funcionarios de la colonia.

“El diezmo, 10% sobre ¢l ingreso, que tenia que contribuir la persona para ¢l

sostenimiento de la iglesia. La alcabala, 4% sobre la venta de mercancia. El quinto del rey,
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recandacion para la monarguia que se obrenia gravando toda produccion de plaia en

América Espaiiola. El (riburo, era el pago anval que tenian que realizar todos los

habitantes de la colonia. Et de averia de la armada, un impuesto del %% sobre ¢l valor de
Imaojarifazgzo, imy 0 de 5% que se

tada la plata labrada y de toda la mercancia. El
indicaba cuando la mercancia ingresaba en el puerto y un 2% cuando salia del misnmo. La

media anata, impuesto que grava los titulos nobiliarios, universitarios y profesionales ™

17

Las anteriores politicas fucron grandes limitantes para ¢l desarrollo econémico de
las colonias ya que origind precios muy altos con relacién a la capacidad adquisitiva de la

poblacion. lo que limité las posibilidades de que originara una pequeiia cmpresa.

La emancipacién de Meéxico del yugo colonial no estuvo acompaiiada de una
rcorganizacion radical de la estructura socioccondmica del pais. Las posiciones de los
terratenientes no habian sido debilitadas e incluso se fortalecicron como resultado del

reparto dc tierras cntre generales y oficiales. que se habian destacado en la guerra de

independencia.

La independencia contribuyé al crecimiento del comercio exterior de México y a

incorporarsc. a la cconomia mundial, sin. embargo, los convenios 'y acuerdos con
Nortcamérica  y con polencias curopeas tenian resultados ' funestos  para Meéxico;

estimulaban la penctracion en el pais del capital extranjero con el que no podia competir la

débil economia mexicana.

El nivel de desarrollo de {a industria mexicana encl segundo tercio del siglo XIX
continuaba siendo sumamente bajo. Su principal rama era la mineria y en primer lugar la

explotacion de metales preciosos.

"1 Z. Foster. Historia Politica de América. Fondo de Cultura Econdmica. Méxica, 1975
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A finales del siglo XIX y principios del XX Meéxico era un pais agrario tipico de
América latina. Se¢ desarroilaban aquellas ramas de la agricultura cuya produccién se
destinaba a la exportacién, como el henequén. caiia, plitano, tabaco, caucho, cultivos que se

producian en las plantaciones pertenccientes al capital extranjero.

El desarrollo cconéomico cn esta época. venia determinado no solamente por el

atraso del pais, sino también por la penetracion del capital extranjero en todas las ramas de

la economia nacional.

En Meéxico la industrializacidn se inicio de mancra firme y continuada en la década
de los °50, época ecn que surgid la actividad industrial con un sinnimero de empresas
pequeiias y medianas, gracias a la accion abierta y decidida del gobierno mexicano, no
solamente a través de la integracidon de una infraestructura basica. sino también
promoviendo inversiones industriales que permiticron disminuir las importaciones de

articulos manufacturados y para mantener un nivel de empleo adecuado a las necesidades

de una poblacion cada vez mas creciente.

El proceso de industrializacién ocurrido en las ultimas décadas se ha traducido en
cambios importantes cn la estructura del comercio exterior. Esto ultimo cs vilido no sélo a
la modificacion en la composiciéon de las exportaciones entre productos primarios y

manufacturas a favor de estas utltimas, sino también con relacién al comercio exterior de

productos manufacturados.

De lo anterior se afirma que la importancia colectiva de la pequeia empresa es muy
considerable. ya que representa la mayoria de las empresas ¥ su impacto en la economia de
nuestro pais esta fuera de discusion y ha sido reconocida aun por los dirigentes de las
grandes cmpresas. La pequefia y mediana empresa ofrecen una oportunidad para una

continuada expansion del sistema econémico del pais.
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2.2. CLASIFICACION DE EMPRESAS.

DEFINICION DE EMPRESA }
Legalmente se considera que una empresa en una persona juridica colectiva, sujeto
“Es un ente en ¢l que crea riqueza. E'.vla permite poncer en

de derechos y obligaciones.
materiales, financicros, técnicos)para

operaciicn  recursos organizaci les (% s
transformar insumaos en hienes o servicios terminados de acuerdo con objetivos fijados por
una administracion. interviniendo en diferentes grados, los: motivos . de ganancias de

utilidad social y de servicio™ [1J.

Atendiendo al volumen de operaciones y tipo de negocio, las ecmpresas desarrollan
diversas actividades, sin embargo todas se¢ caracterizan pc;r lo siguiente:
Son una persona juridica. La ley le marca derechos y obligaciones.
Son una unidad ccondémica. Su finalidad principal es el lucro mediante - la

corrccta administracién de sus bienes y 1a obtencién de utilidades. La unidad son

todas las personas que se involucran precisamente en la correcta administracion.:-
Ejercen una accién mercantil. Compra, produce y vende. T ;
Asumen toda la responsabilidad del riesgo de pérdida. Su ndmxmsu'.xc on y sélo

clla ¢s la responsable del buen funcionamiento de'las cmprcsas yes ‘la umca quc :

rcspondcra en caso de fracaso.

Las empresas, desde el punto de:

comerciales ¢ industriales: ’
Servicios. Son las que mediante ¢l esfucrzo humano’ ofrecen un producto objeto del

servicio. pero que no tienc naturaleza corpdrea’y. éste es consumido por cualquier grupo de

" Rodriguez Valencia, Joaquin. Como administrar pequerias v medianas empresas.

Ediciones comables, administrativas y fiscales, S.A. de C. V.. México 2000.
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personas con el fin de evitar su realizacion por cllos mismos o en su caso por ¢l estado. A
su vez encontramos sin concesion (escuelas ¢ institutos, empresas de especticulos, centros
deportivos, hoteles, restaurantes, cteétera), concesionadas por ¢l cstado (instituciones
bancarias, compaiiias de seguros. compaiiias afianzadoras. compaiiias fiduciarias, bolsa de
valores. etcétera). concesionadas no financicras (empresas de transporte terrestre y adéreo,

empresas para el suministro de gas y» gasolina, empresas para el suministro de:agua,

cicétera).

cuales-venden

Comerciales. Son las que adquieren cierto tipo de productos.

las ‘iniciales (cmprcsas tcxulcs

producto y de caracteristicas diferentes a

farmacéuticas, etcétera). EE

No existe en la prictica un criterio aceptado mundialmente para la clasificacién de
las empresas, son las condiciones ccondmicas y sociales de cada pais-las que determinan cl
o los criterios que deban tomarse en cuenta para dar configuracion a las empresas. ya que io

que cn un pais subdesarrollado puede ser una empresa grande, quizd en uno desarrollado

sca mediana o pequedia.

Los criterios que s¢ pueden tomar en cuenta, dependiendo del fin de la clasificacion

que se pretenda realizar, son dos:

oy
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N Los de orden cualitativo. Atienden al grado de tecnologia, de mecanizacion y de

organizacion que utilice la empresa; a la calificaciéon de la mano de obra y al tipo

de mercado al que concurre.

Los dc orden cuantitativo. Se reficren al monto de la inversién o del capital con

que cuente la empresa, al nimero de personas que ocupe 'y a la mng,m(ud del

volumen de su produccion.

En el siguiente cuadro, organismos internacionales 'y varios paises desarrollados

clasifican a las empresas tomando como base el factor humanot'’:"

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS

(INSEE, FRANCIA)

Artesanal De 1alo0 Trabajadores
Muy pequeiia Entre 10y 50 Trabajadores
Pequefia De 50 a 250 Trabajadores
Mediana De 250 a 1.000 ‘Trabajadores
Grande Dec 1,000 a 5,000 Trabajadores
Muy grande Mas de 5,000 .. : Trabajadores
LA SMALL BUSINESS ADMI‘NISTRATIONS
) (USA) g :
Pequeiia Hasta © L2500 j_ ; ; Empleéxdos
Mediana De - 2502500 7 Endpleados
Grande Mis de ‘500 - Empleados
1§ Rodriguez Valencia, Joaquin. Como administrar LY i empresas. Edici

administrativas y fiscales, S.A. de C.V., México 2000.
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LA COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA

(CEPAL)

Pequena Entre 5y49 Empleados
Mediana De 50 a 250 Empleados -
Grande Mis de 250 Empleados

EJECUTIVOS DE FINANZAS

(MEXICO) )

Pequciia Menos de 50 Empleados
Mediana Entre 50y 250 Empleados
Grande Mis de 250 Empleados

J. RODRIGUEZ VALENCIA

- (MEXICO)

Artesanal De . l1as " Personas
Microempresa De 5as0 Personas
Pequeiia De 50a 100 Personas
Mediana De 100 a2 250 Personas
Grande | ‘De - 250a 1,000 Personas
Muy grande Mas de 1,000 Personas

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
PEQUENA Y MEDIANA (SECOFI MEXICO)

Microindustria De lals ) Personas
Pequeiia industria De 16 a 100 Personas
Mediana industria De 101 a 250 Personas
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La industria nacional se clasifica scgin tramo de empleo. definicion realizada por ¢l

INEGI. de la siguiente manera:

Microindustria y artesania  De 1a4d Empleados
Pequeiia industria De S5al4 Emplcados
Mediana industria De 15a49 Emplcados

De 50 o mas Emplcados

Giran industria

Caracteristicas importantes de las pequeiias industrias:
- Baja productividad laboral
- Alto emplco de mano de obra
- Numero pequeiio de trabajadores.
- Poca intensidad cn ¢l uso de capital
- Bajo indice de subcontratacién en la produccion.
- Alta participacién de la familia en la produccién.

- Predominante proximidad a mercado.

CRITERIOS DE ESTRATIFICACION
(SECRETARIA DE ECONOMIiA)

Industriales Comerciales . De Servicios
Micro empresas 1-30 empleados 1-5 empleados 1-20 empleados
Pcqueiias empresas  31-100 empicados 6-20 emplecados o 21-50 empleados

Medianas empresas  101-500 cmpleados 21-100 empicados 51-100 empleados

Grandes empresas 501 o mis empleados 101 o mas empleados 101 o mas empleados

Para efectos de clasificacion de los contribuyentes conforme a su régimen fiscal, se

ticne:
CONTRIBUYENTES POR REGIMEN FISCAL

Personas Morales:
- Sociedades Mercantiles.
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- Organismos Descentralizados.
- Instituciones de Crédito.

Sociedades y Asociaciones Civiles.

Personas Fisicas:

- Asalariados.

- Honorarios.

- Arrendadores de inmucbles.

Personas fisicas con actividades empresariales:

= Régimen general.
« Régimen simplificado.

e Régimen de pequeiios contribuyentes. -

En cl subtema “2.5. Régimen Fiscal™ dc este capitulo, se tocarin con mas amplitud

los puntos relacionados con esta clasificacién de tipo fiscal.
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2.3. IMPORTANCIA EN LA ECONOMIA NACIONAL

Partiendo del hecho de que toda empresa alguna vez tue pequefia, su importancia

debe ser resaltada dentro del proceso de desarrollo del pais.

La microindustria constituye, hoy cn dia, ¢l centro del sistema econémico de nuestro
pais. Un pequefio negocio, de modo individual es aparentemente . insignificante,  sin

embargo. en conjunto representa uno de los principales participantes en la economia del

pais.

LLa importancia colectiva que ticnen la micro. pequcfia y mediana empresa en

nuestro pais. es facilmente comprensible en las siguientes graficas:
ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR

120
100

Industrial Servicios Comercio

1M 71 ol
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ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR

120
100

80
60
40

20

Industrial Servicios Comercio

La artesania. micro y pequeiia industria sicmpre existio ¢n términos de pequeiia

produccidon. recién a partir de 1985 toman en cucnta a este scctor on 1érminos econémicos y

sociales, por que inicialmente es la actividad que absorbe a los desempleados de las

empresas estatales que son privatizadas, al implementar el nuevo modelo ccondmico, cste

scctor da respuestas positivas de produccion, aunque no asi los niveles tecnolégicos que

exige una economia de mercado en la fase competitiva.

Podemos apreciar que mas del 95% de todas las empresas del pais son micro.

pequeiias y medianas. Asi también este bloque proporciona mis de la mitad de los empleos

» dicha cifra se incrementa conforme se automatizan las grandes empresas. Es decir. que

micntras mas automatizados son los procesos en las empresas grandes. menos ¢s ocupada la
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mano de obra ¥ por lo tanto ésta debe recurrir a las pequeiias y miedianas empresas que no

encuentran en posibilidad de poder hacerlo.

£l bloque dc micro. pequeiia y mediana empresa ha proporcionado durante todos los
ticmpaos la mcjor alternativa de independencia cconémica, por esto es considerada como la

opcidén bisica de desarrollo del pais, ya que como lo mencionamos toda empresa comienza

su evolucion desde aqui.

Las pequefias empresas- estan - ganando el mercado interno. y otras que ya han
ncontrado nichos de mercado externo y hacen esfuerzos por consolidarse, son el principal

medio de distribucion para algunos gigantes de la industria en México y otros paises.

La microindustria nace como un medio de apoyo a la economia de cste tipo de
empresarios. mismos que al evolucionar dan paso a su desarrollo y por consiguiente al del
pais: podemos dccir que en este bloque de industrias se apoyan muchas de las grandes
empresas. ya que estas necesitan, por un lado, proveerse de distintos productos y servicios
que les ayuden a conseguir la terminacion de sus productos y por otro también es necesaria,
una vez concluido el producto que fabrican, su distribucion. En estos dos procesos de
elaboracidén y distribucién, participan en la gran mayoria de los casos las micro y pequefias
cmpresas. ya sea proveyendo de productos y servicios (mantenimiento, fabricacién,
maquila, papeleria. comedor, farmacia, ctcétera) o distribuyendo los propios(tiendas de

abarrotes. farmacias, restaurantes, ferreterias, vidrierias. cerrajerias, ctcétera).

Como vemos. la importancia de cste bloque en el :pais:es. tan g,mndc. que es

necesario lograr el apoyo al mismo en dlvcrsas formas, desdc el gobxcmo, hasta la grande
» su desarrollo.

industria. ya que de esto pucde dcpcndcr el avnncc dc ambos

La Ley Federal j)aé-a el Fomento' de’ la Microindustria Y la Actividad Artesanal
ofrecen una opceidn legal para todos esos pequerios entes de la industria de cualquier indole,
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ya que ¢en la propia Ley sc establece la forma de obtener los beneficios que se consignan cn

Ia norma legal.

En ¢l Diario Oficial de la Federacion del Dia 22 de enero de 1988 se publicé 1a Ley
en cuestion. en donde las empresas de este subsector pueden abtener un conjunto: de:
facilidades para: : ' :

e constituirse

e iniciar operaciones

« . diversos apoyos que permiten impulsar su crecimiento.

Para poder obtener estos benceficios los crnpicsarios;solamcntc requieren de “su

cédula de Microindustria, misma que se solicita: cn la vcmamlla umcn de - bcsnon de

CAREINTRA, cl tramite es sencillo, inmediato y sin cobro nlguno.

Anteriormente, hasta el dia 30 de enero de; 1999. s;: nudaba .la opcion de ser
microindustrial o artesano (M.l. o0 ART). en cuanto a los mgrcsos oblcmdos, ya que el
monto cstablecido, era de $27100,000.00 PESOS, pero con los cambios del 31 de enero de
1999, vinculados con los del dia 30 de marzo del mismo afio, dejan ya libertad en cuanto a

los ingresos. y ahora sélo sc nuda en cuanto a los trabajadores y por giros:

Ya no importan los ingresos, esto en base a los nuevos parimetros de la Secretaria
de Economia (antes SECOFI) emitidos et dia 30 de marzo de 1999 (vinculados con los
cmitidos por el Conscjo Directivo de NAFIN el 31 de encro del1999), lo unico necesario es
la clasificacion por nimero de empleados. Este acuerdo es de fecha 30 de marzo de 1999,

comcnzando su vigencia por el PRIMER TRANSITORIO al dia siguiente de su

publicacion.
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2.4. PROBLEMATICA ADMINISTRATIVA.

En cada instante se inician en todas partes del pais, cicntos de pequeilos negocios
que luchan en la dificil prucba de su iniciacion y subsistencia y muchos de cllos fracasan
debido. por una parte, a ia multitud de problemas con que se encuentran. 'y, por otra a la

falta de capacitacién técnica y administrativa para poder resolverlos.:

Sus enfoques son de tipo inmediatos y su horizonte de visién es de corto plazo, por
que su estrategia principal es la supervivencia. El contenido de esta estrategia es de alto
contenido familiar, ¥ en muchos casos su capacidad de generar excedentes depende de la

cantidad y calidad de trabajo familiar que incorpora a la actividad.

En las empresas pequeiias, la deficiencia mds gencralizada ¢s la falta de sistemas
contables y administrativos para la plancaciéon y gestion, lo cual significa que los controles
de monitoreo y control son precarios, su prictica de gestién sc origina generalmente en'la
imitacién, y estd muy poco dotada de herramientas de gestién. No calcula adecuadamente
los costos y por lo tanto su vigilancia es mas producto de tradicion de austeridad que ‘dé‘una
conducta empresarial. La nocién de supervivencia impide el desarrollo de una nocién de
rentabilidad. y con frecuencia es imposible para €l distinguir entre la cconomia del hogar y
la cconomia de Ja empresa. : )

En general tiene una fuerte tendencia al ahorro; es un buen pagador y cumple con
sus compromisos financicros. utiliza las relaciones de compadrazgo con gran habilidad y a

partir de éste. desarrolla un trabajo de tipo “telarafia™. a modo de red, que con frecuencia

facilita sus actividades.

Artesania
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En las principales ciudades del pais, el sector artesanal esta conformado por:
Artesanos que realizan csta labor por tradicion o herencia.
Migrantes campesinos y artesanos de provincias.
Desplazados de la industria y de otros sectores como son: desocupados fabriles, ex
cmpleados del Estado, actualmente relocalizados mincros.

Personas que buscan empleo por primera vez ¥y no encuentran ocupacién en otros.
Al no encontrar una ocupacioén estable la poblacién (migrante, desempleada,’ etec.) se ve

forzada a buscar otras alternativas de subsistencia, una de ellas ¢s la actividad artesanal.

Algunas de las razones por las cuales se constituyen en artesanos son:
Porque preticren el trabajo independiente. ;
Porque desean mejorar sus ingresos.

Por vocacién y tradicién familiar.
Porque pueden acceder a niveles de educacién superior.

El sector artesanal se clasifica de la siguiente mancm.

Manufactura. porque transforma la malcnn pnmu para producnr blcncs uuhmnos (cuaindo

produce bienes de uso) o arte popular (sx se! lmm ‘de b:cncs omamcnmlcs y de uso quc

incorporan elementos de la cultura tmdnc:onal dcl pucblo)

Servicios., cuando proporciona servicioside: upo pcrsona
fotografia, ctc., y servicios para alargar la vnda uul de los bxcnes como scrvncnos mccximcos,

radio técnicos y plomeria, cte. : : ; .
El aspecto comercial es desarrollado por ellos: mismos'y:se localiza'dentro de los sectores

ya mencionados.

El éxito de la empresa dcpendc en: gmn mcdlda. de su conoclmnemo de técnicas
administrativas modernas y de’ su capnc:dad para ponerlus en pmcuca. La problemitica y

la micro y pcqucﬁa industrin se generan de las caracteristicas del

TESIS CON | as
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propictario. ya que se da una relacion de mutua dependencia en donde sus cualidades.y

defectos individuales se reflejan sobre la empresa que dirije.

El origen de la microempresa,” mas que tener un origen en el espiritu emprendedor,
es el resultado de Ia profunda crisis econémica y politica que ha abrumado a nuestro pais en

las altimas décadas.

Las empresas para que sean cficientes, deben ser dirigidnsvprofcsic;mnlmcmc. por
medio de la capacitacion del microempresario en aspectos ‘administrativos. Los programas
de financiamiento deben otorgarse con la seguridad de que el trabajo inteligente y 16gico ha
sido implantado. La simplificaciéon administrativa cn dependencias puablicas debe servir de

apoyo. El fomento a la formacién integral del microempresario suele ser la mejor de las

inversiones.

Dentro de los aspectos que generan el fracaso en la micro y pequefia industria,

podemos mencionar:
Negligencia. No se puede dejar que el mundo cambie sin efectuar alguna modificacién o

adecuar dichos cambios a la empresa.
Fraude. La falta de controles admlmslmuvos y l'nanc:cros son la pnncnpal causn que

motiva el desarrollo de este aspecto de fracaso.

representa la falta de experiencia administrativa.
Falta dc experiencia administrativa. Tan 1mportnnlc como’la’; expcnencm en el ramo. la

busqueda por realizar un eficiente desarrollo pdmlmslrat o p r pane del Ecrcme puede ser

la clave del éxito, junto con otros aspectos.’
Experiencia desbalanceada. Asi como la emprcsa opem cn todas [as situaciones que la

misma involucra, asi también, ¢l admm:stmdor o gerente deberi involucrarse para

TESIS CON us
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desarrollar métodos que le permitan tener la vision de la empresa desde los distintos
enfoques hacia la misma.
Incompetencia del gerente. Este sucle ser ¢l principal motivo de fracaso ¢n un negocio de
esta naturaleza, si quién dirige el negocio no cumple con las cualidades que el mismo debe
reunir, esto suele repercutir directamente en la evolucion del mismo.

2.5. REGIMEN FISCAL.

Como hemos visto ya en el punto 2.2, Clasificacion de empresas™, existen varias

clasificaciones. de las cuales. podemos ubicar a la microindustria con -las- siguientes

caracteristicas:

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y ESTUDIOS ECONOMICOS
i (INSEE. FRANCIA) © .

Artesanal | ’ "JDc‘ _' 1alo0 : Trabajadorcs
Muy pequeiia ... 5 Fniré - . 10y 50 o -Trnbajédorcs
- LA SMALL BUSINESS ADM[NISTRATIONS e
e e (USA) e
Pequefia ... Masta 250 Empléddos
LA COMISION ECONOMICA PARA AMERICA LATINA
. : (CEPAL) . i
Pequedia ) " Entre 5y49 Empleados
EJECUTIVOS DE FINANZAS
(MEXICO) )
Pequeiia Menos de 50 Emplcados
J. RODRIGUEZ VALENCIA
(MEXICO)
Artesanal De las Pecrsonas
Microempresa De 5as0 Personas

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA
PEQUENA Y MEDIANA (SECOFI MEXICO)

TESIS CON
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Microindustria Dc lals Personas

La industria nacional se clasifica segin trameo de empleo. definicién realizada por ¢l

artesania De la4d Empleados
De S5al4 Emplecados
CRITERIOS DE ESTRATIFICACION

(SECRETARIA DE ECONOMIiA)

INEG]!. de la siguiente manera:
Microindustria »

Pequena industria

Industriales Comerciales De Servicios ;
Micro empresas 1-30 empleados 1-5 empleados 1-20 erﬂplcndos
Pcquenas empresas - 31-100 empleados 6-20 emplcados 21-50 emplcados

Dec las. clasificaciones anteriores, - podemos - considerar - que . dentro de la
microindustria, en cuanto a régimen fiscal sc reficre, encontramos Pci’somis'» Morales 'y

Personas Fisicas y que se les cataloga de acuerdo a sus camctcnsucas de'i mgresos. debxendo

éstas cumplir con cicrtos requisitos ﬁscalcs. a saber:

De acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la chta (LISR). esu’m sujcms el pago de
dicho impuesto las Personas Fisicas y Morales que: . ol

(LISR'Art. 1°) X :
Scan rcsndemes en México rcspcclo de lodos sus mgresos cualqmcm quc sea su

ubxcacnon de la fuente de riqueza de dondc proc dn

- Sean residentes cn el extranjero que lengnn 1 liento pcrmnm:nlc en el

pais. respecto de los ingresos atribuibles a dxcho cstnblccxmlenlo permnnenle o

base fija.
Los residentes en el extranjero, respecto a los ingresos procedentes de fuente de

riqueza situadas en el territorio nacional. cuande no tengan establecimiento

permanente o basc. fija en el pais, o cuando teniéndolo. estos ingresos no scan

atribuibles a dstos.
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Son consideradas como personas morales en su articulo (art.) 5. (LISR):
- Las socicdades mercantiles.

Los organismos descentralizados que realicen preponderantemente actividades
empresariales.

- Las instituciones de crédito.

- Las sociedades y asociaciones civiles.

LISR Art. 10. Las personas morales deberdn calcular. el L.S.R., aplicando al

resultado fiscal obtenido en el ejercicio la tasa del 35%.

Las personas morales exentas del pago de L.S.R: scl;:in las siguicntes:
(LISR Art.10B)Que sc dediquen cxclu&ivnmcnte a actividades:

- Agricolas.

- Ganaderas.

- Pesqueras.
Los anteriores scrin siempre que no excedan en cl gjercicio de 20 veces el salario

minimo general del drea geogrifica a la que les corresponde elevada al afio, por cada uno de
los socios o asociados. La exencién referida en ningtin caso excedera . en su totalidad, de
200 veces el salario minimo general del darea geogrifica a la que le corresponde elevada al
ano.

- Ejidos y comunidades.

- Uniones de ¢jidos y comunidades.
La empresa social, constituida por avecindados ¢ hijos de cjidatarios con
derecho a salvo.
- Asociaciones rurales de interés colectivo.
- Unidad agricola industrial de ia mujer campesina.

- Colonias agricolas y ganaderas,

De las obligaciones de las personas morales:
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(LISR. Capitulo V. Art.58)
Llevar contabilidad conforme al Codigo Fiscal de la Federacion (CFF) y su

reglamento (RCFF) y al reglamento de la LISR.

- Expedir comprobantes.
Expedir constancias en las que se asicnten el monto de los pagos cfectuados quc

constituyan riqueza ubicada en México y ¢l impucsto rctcmdo enel exlranJcro

Llevar registro especifico de inversiones sujctas a dcduccmn mmedmta. g

Presentar declaraciones informativas de opcracmncs realxmdus a: tmvés dc

fideicomisos.
Formular estados financicros y levantar inventarios.

- Presentar declaracién anual.
Declaracion de préstamos recibidos de residentes en el cxtmn_]cro.

Presentacion de declaraciones informativas.
- Registro de operaciones con titulos valor. L N
- Hacer pagos provisionales mensuales (ingresos : dc +.2000 . mayores. a

$12.711.341.00) o trimestrales (ingresos dc 2000 menores a $12 711 34! 00) de

LS.R. :
Hacer un ajuste semestral de los pagos provisiohalcs enel rhes de julio.

Atendicendo al tipo de ingresos, segan la LISR, l'z\s'pcx"sonas"ﬁsicns se clasifican en:

-  Salarios.

- Honorarios.

- Arrendamicnto de inmuebles. : -
- Personas fisicas empresarias acl_régimch ‘genc_ral (irvngn‘:sos_s(:pcriores a
$2.913.774.00). Al G
Personas fisicas empresarias dcl régimen snmpllﬂcndo (ingresos menores a

S_.91_1.774.00 y con el upo dc aclwndad de “agropecuarios. artesanos y

transportistas).
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Régimen de Pequeiios Contribuyentes “scccion [ (ingresos menores a

$2.913,774.00).

Se les considera personas fisicas con actividades empresariales a las que de modo

independiente realicen

las siguicntes actividades: comerciales, industriales. agricolas.

ganaderas y pesqueras.

Las obligaciones de las personas fisicas con actividades empresariales son:

Efectuar pagos provisionales mensuales (ingresos superiores a $12,711,341.00)
o trimestrales(ingresos menores a $12.711,341.00).

Hacer un ajuste a los pagos provisionales mensuales o trimestrales de LS.R. »
del Impuesto al Valor Agregado (1.V.AL), en el mes de julio.

Llevar contabilidad dc acuerdo con ¢l CFF, el RCFF y la LISR.

Expedir comprobantes que acrediten los ingresos.

Conservar la contabilidad y los comprobantes de los registros de la misma.
Formular balance y levantar inventario al 31 de diciembre de cada afio.

Hacer declaracién anual de [.S.R.

Hacer declaraciones informativas.

Hacer declaracién anual del impuesto al activo(l.AL).

Hacer declaraciéon anual del I.V.A.

L.as personas fisicas exentas del pago de I.S.R. scrin las siguientes:

(LISR An.77)

Salario minimo.
Indemnizaciones por riesgo v enfermedad.
Jubilaciones, pensiones y haberes de retiro.
Reembolsos de gastos médicos y funerales.
Prestaciones de seguridad social.

Prestaciones de prevision social.

50




AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

Depositos del INFONAVIT y otros institutos de seguridad.

- Cajas y fondos dec ahorro.

- Cuotas de! IMSS.

Compensaciones y primas de antigilcdad por término de una relacién laboral.
- Gratificaciones anuales.

*  Sueldos de diplomaticos.

- Gastos de representacion y viaticos.

- Rentas congeladas.
Ingresos derivados de la enajenacién de casa habitacion.

Enajc;\nciém de titulos valor en el mercado de valores.

- Enajenacién de bienes muebles. -

Ingresos provenientes de actividades agricolas, gunadéms ¥ pesqueras.
- Intereses pagados por bancos. o

Intereses provenientes de instituciones de crédito intemacionales.

- Ingresos por herencia o legados.

- Donativos.

- Indemnizaciones.
Intereses provenientes de bonos del Gobierno Federal.

En los casos cn que se refieran a personas fisicas empresarias, no procederin los

siguientes: Ingresos derivados de la enajenacién de casa habitacién, enajenacién de titulos

valor en ¢l mercado dec valores, ingresos provenicntes de actividades agricolas, ganaderas y

pesqueras, intereses pagados por bancos.

De lo anterior podemos agregar que dentro de la clasificaciéon de microindustria, se
encucntran Personas tanto Morales como Fisicas y que dependiendo de las caracteristicas

de sus ingresos serid como el Fisco regird su situacion particular.

51




AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

CAPITULO 3. AUDITORIA OPERACIONAL

. TESIS CON




AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

3.1. DEFINICIONES.

Como vimos en el capitulo 1. la Auditoria Operacional sc encuentra dentro de la
clasificacién de la Auditoria Interna. sin embargo, no es excluida por parte de auditores
externos para ser rcalizada y como parte del trabajo que suelen realizar, A’ continuacion

veremos definiciones de distintos autores que hablan de la misma:

“La Auditoria Operativa es el proceso que tiende a medir el rendimiento real con

relacién a un rendimicnto esperado. Tendera a formular recomendaciones para mejorar el

rendimiento real y alcanzar ¢l éxito descado.™!"!

*~El término “Auditoria de Operaciones™ se reficre a la evaluacién de los controles
administrativos sobre actividades diferentes a aquellas incluidas en las Auditorias
Contables y Financieras. Por ejemplo, algunas dc las actividades normalmente cubiertas por
las Auditorias de Operaciones son: compras, recepcién, embarques, trifico, almacenes.
personal. servicios de oficina, control de produccién, ingeniecria. control de calidad.

seguros. promociones y mercadotecnia.”?!

“Evaluar la cficiencia, cficacia y economia con que estin siendo utilizados los
recursos. Su objetivo es promover eficicncia en la operacién. Es su objetivo también

evaluar la calidad de la operacién.”™*

~Por Auditoria Operacional debe entenderse: El servicio que presta el contador
intencién de hacer

publico cuando examina ciertos aspectos administrativos, con la
=141

recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad.

; M. hi

empresarial; Edi

1) Slosse. Carlos A., Gordics, Juan C., Otros. Auditorfa: Un nucvo

12 B. Mcigs. Walter. Principios de Auditoria. Ed. Diana.
' Santillana Glez.. Juan Ramén. Manual del Auditor (tomo I). Edici t dmini ivas y

fiscales, S.A. de C. V., México, 1997.
*1 Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C.. Auditorla Operacional (Boletin 1 de la Comisién de
Auditoria Operacional). México. 1996.
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Dec las definiciones anteriores podemos concluir que todos se enfocan en: maximizar
los recursos que se estin utilizando, por medio de la evaluacion de la eficiencia en los

procesos y actividades administrativas que sc¢ desarrollan dentro de la entidad de que se

trate.

Podemos mencionar que las cifras que reflejan los estados financicros, siempre suele
ser ¢l punto de partida en la evaluacion de cualquier empresa, sin embargo. ¢l detalle sobre
la integracion de cada aspecto que se toca en dichos estados, no sucle ser expresado. Estos
aspectos son de tipo operativo, los cuales pucden plantear la forma cn que estin ocurriendo

las situaciones y si ésta cs la mejor para realizarlas.

Cuando un negocio se encucntra en si funcionando, éste se encuentra en capacidad
de realizar un flujo de operaciones entrelazadas para formar un ciclo global que tienc
sicmpre un punto de partida, posteriormente se opera o funciona y vuelve a llegar al inicio o
punto de partida. El ciclo global sc encuentra constituido por diversas funciones y cada una
de éstas contiene multiples procesos encaminados a la busqueda de objetivos individuales y
que entrelazados buscan un fin comin. Una funcidn estd compucsta por una actividad

central. con una actividad antecedente y una actividad consecuente.

En cualquier trabajo de Auditoria Operacional, deberin ser’ identificados los
procesos que involucran a las diferentes dreas de la entidad, asi como delimitar su trabajo

¢n el alcance del mismo, ya que dentro de la misma se puede encontrar un proceso sin fin

operativo de revisién. ’ ‘
Dentro de los ciclos globales de operacion, podemos encontrar las siguientes

funciones: !

Compras.- La funcién bisica de compras es el proveer buenos productos 'y servicios

a buen precio, en ticmpd y lugar. Dicha funcién basica debe existir a difcrentes niveles; en

los niveles bajos es la eficiencia con que ¢l personal auxiliar cumpla con los procedimientos

TESIS CON
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Operacionales; en el nivel intermedio. existe interés en la efectividad con que las
actividades individuales cumplan con los aspectos de scleccion de proveedores y la
negociacion del proceso; y en los niveles altos, hay precocupacion por ¢l grado en que se
puedan percibir las oportunidades de lograr mejores compras.

Recepeion.- El ciclo de recepeion es una continuacion del ciclo Operacional que sc
inicio e¢n la actividad de hacerse de materiales y servicios. Da inicio en el momento en que
cl transportista hace su entrcga a la organizacion o en algin otro sitio estipulado
previamente: cs aqui donde la mercancia es recibida en las cantidades, especificaciones y
condiciones pactadas ¢n la orden de compra. En adicion, el proceso de recepcion incluye el
cuidado fisico de que las mercancias sean recibidas y resguardadas por el usuario o en los
almacenes de la organizacion. Una adecuada recepeidon es ademas un requisito biasico para
validar ¢l pago a los proveedores y cs una parte del proceso de cuentas por pagar.

Inventarios y almacenes.- Los materiales pueden ir directamente hacia los procesos
productivos o bien pasan a formar parte de un inventario en espera de ser utilizado. Los
materiales pueden ser de diverso tipo y permanecen en espera de ser utilizados ya sea para
alguna fase del proceso de manufactura, para mantenimiento de alguna otra actividad
Operacional o pueden estar para la venta al consumidor. Con ¢l aprovisionamiento de
inventarios, se persigue mantener los materiales correspondientes cn buenas condiciones
para ser usados. y tenerios disponibles en ¢l momento que se requieran, asi como mantcner
un nivel éptimo de inventario que represente ¢l minimo posible de inversiéon y que
simultincamente pueda cubrir las necesidades de la organizacion. -

Producciéon y mantenimiento.- Se debe dclg:rmihﬁrj 14 ‘demanda  de productos,
planificar que se debe hacer para fabricar los productos solicitadds. conseguir los insumos
neccesarios para llevar a cabo la planificacién, recibir, instalar y probar ¢l equipo en los
procesos productivos. fabricar los productos planeados y por ultimo transferir los productos
e¢laborados hacia cl usuario en la organizacién o para Ja venta a clientes. En la cuestion
relativa al mantenimicento, esta actividad se refiere a la inspeccién, servicio y reparacion de

instalaciones de una organizacion. Dentro de mantenimiento encontramos reparacioncs de
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emergencia, mantenimicnto preventivo. mantenimicnto correctivo  y eliminacién  del

mantenimiento.

Instalaciones. maquinaria y cquipo.- En un sentido fisico, cstas actividades
involucran cl uso de activos tangibles para ¢l soporte de las actividades diarias de la
organizacion. Estos activos tangibles incluyen terrenos, edificios, maquinas, cquipo.
herramientas y mucbles: en fin todos los que proveen servicios que atienden el alojamiento
de las operaciones. la produccion directa de bienes y scrvicios y ¢l soporte a lus operaciones
en una gran variedad de formas. Se debe asegurar el hecho de que dichos bicnes se
cncuentren proveyendo estos servicios, tanto en forma cfectiva como en sentido fisico.

Mercadotecnia.- La mercadotecnia y su impacto en las ventas comprende un vasto
desarrollo de las mismas. En una organizacion, la mercadotecnia y venta comienza con la
identificacion de necesidades del consumidor, donde la organizacion tenga una razonable
capacidad de satisfacer esas necesidades y donde haya razonables expectativas de obtencer
rendimicntos. La implementacion eficiente de politicas, programas y procedimicntos debe
ser desarrollada de tal manera que provea los mecanismos para lograr la identificacién del
propdsito. Los productos deben ser propiamente disciiados, deben  producirse
cficientemente, se debe reclutar gente en nitmero y habilidad suficiente y ser administrada
de manera eficaz; en todos los casos los costos generados deben ser controlados de manera
prudente en funcion a que los rendimientos que se espera de eilos generen utilidades
razonables, los productos deberin ser presentados a los consumidores en forma efectiva
para explotar los potenciales del producto.

‘Tesoreria.- Debe establecer controles en materia de captaciéon de recursos, su mancjo
y custodia, y cl programa de egresos. Las actividades de tesoreria estdin direccionadas a las
politicas, criterios y decisiones emanadas del drea o direccion financiera de la organizacién.

Cuentas por cobrar.- Su objetivo es el cubrir cualquier tipo dc accién de la
organizacion generado por reclamaciones contra individuos o personas morales. Las
reclamaciones surgen como consecuencia de la fase intermedia para cobrar una cuenta.
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Cuentas por pagar.- Lo operacion de cualquier organizacion requiere necesariamente
que haya gastos. estos gastos pucden ser por materiales, productos. equipo. sucldos y
salarios, y servicios de diversa naturaleza. Estos gastos se involucran en la creacién de
obligaciones para la organizacion, de las cuales algunas se pagan de inmediato v las otras

posteriormente. El reconocimicnto de obligaciones pendientes de pago se encuentran

involucradas cn cste aspecto.

TESIS CON
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3.2. PROGRAMAS Y TECNICAS.

Sobre la realizacion del trabajo de Auditoria. dos puntos importantes a resaltar son

los que se plantean en cl presente tema y para delimitarlo, comenzaremos por entender a

que se refieren y para que sirven.

Los programas de Auditoria nos sirven de parametro en el desarrollo del trabajo ya
que éstos deberan incluir las actividades que se van a auditar, cudndo seran auditadas, el
tiempo estimado requerido; tomando en consideracion el alcance del trabajo de Auditoria

planeado y la naturaleza y extension del trabajo de Auditoria realizado por otros.

Los programas de Auditoria se pueden claborar tomando en consideracion su forma
¥ su fondo. Desde ¢l punto de vista de la forma, los programas incluirin: el numero de
procedimiento, Ia descripeién del procedimiento, firma o iniciales dc los auditores que
llevan a cabo la revisién y una columna dec observaciones para hacer referencia a los
papeles de trabajo en donde se haya realizado el procedimiento. En funcion del fondo,:los
programas dcben incluir procedimientos referentes al reconocimiento de los registros. de
comabilidad y también que involucren aspectos operativos y de trascendencia en la

organizacion.

Los programas de Auditoria Operacional deberan elaborarse con €l fin de determinar
si los procedimientos, planes y politicas de la compaiiia son’llevados a cabo 'y lo mas

importante, si son cfectivos.

Considerando que los programas de Auditoria sirven de guia en la ¢jecucion del
trabajo. se llega a considerar un programa estindar aplicable a cualquier tipo de empresa.
modificable en los aspectos particulares de las mismas, sin embargo, al tratarse de

programas de Auditoria Operacional, éstos se enfocan a procedimientos sobre la realizacion

“TESIS CO ”
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y desarrollo de diversas actividades en la operacion de 1a compaiiia y por lo tanto deben

Hevar un trato especifico. hacia el area que se audite.

A continuacién presentamos un modelo de programa de Auditorin Operacional,
aplicable a los procedimientos preliminares. Existen otras dreas cn donde también se

utilizan, sin embargo. para cfectos de ilustracion sélo se presenta éste:
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL
- PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES -
UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR:

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA:

PROCEDIMIENTOS DE HECHO REVISADO OBSERVACIONES

AUDITORIA POR POR

OBRJETIVO DE LA AUDITORIA

01. Precisar claramente cl objetivo que sc
persiguc en csta Auditoria.,

ESTUDIO GENERAL

Con base en ¢l cuestionario de estudio general,

obtener y evalu

01. Datos generales.

02, Datos camerciales.

03. Organizacion.

04. Datos de volumenes.

05. Datos financieros.

ANALISIS

Con base en formatos y apoyos

1 ios, analizar y 1 ]

01. Estructura organizacional.

02. Puestos y/o actividades principales.

03. Costo-hombre de cada actividad de la
funcién sujeta a Auditoria.

04. Elaborar y evaluar cuadro de distribucién
costo-cargas de trabajo.

05. Procedimientos de operacion.

06. Formas de papeleria.

07. Archivos.

08. Sistema de informacion.

CONTROL INTERNO

01. Estudiar y evaluar el control interno

aplicable a la funcidon sujeta & Auditoria.

Con reclacién a las técnicas de Auditoria, iniciaremos especificando que: “los

procedimientos de Auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a una

partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financicros sujetos a

60




AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

sxamen mediante los cuales ¢l contador puablico obtiene las bases para fundamentar su

opinion.™"

Las técnicas de Auditoria: “Son los métodos pricticos de investigacion y prucba que

el contador publico utiliza para lograr la informacién y comprobaciéon necesaria para poder

emitir su opinién profesional.”

Las técnicas de Auditoria son las siguientes:
Estudio general. Esta técnica es la que se lleva a cabo antes que cualquicr otra y se

basa cn la expericncia del auditor. Consiste en la percepcién de partes y caracteristicas

importantes de la empresa como estado fisico y de documentos.
Aniilisis. Sc clasifica en anidlisis de saldos y andlisis de movnmxcnlos. v consnstc en

Ia verificacion dec las cuentas contables, cdmo se¢ integran y como logmron'dlcha

integracion.
Inspeccion. Verificacion fisica de bienes o documentos, priricipalmcn(c de ziclivos;_

Confirmacion. Es la solicitud por escrito de datos sobre Ia cmprcsu quc se audlm a

personas ajenas a ésta pero que mantengan contacto ' con la misma (bancos clxcmcs,
provecdores, etc.), con ¢l fin de constatar la snuncxén que ln mxs on rcspccto a

las mismas. :
Investigacion. Se encarga de rccopllar mformucxén cspccﬂ'camemc de funcnonanos

y emplecados sobre diversas clrcunstancms ‘de Ia cmpresa.‘
Decclaracion. Establecimiento por escrito .de las investigaciones realizadas, con la

firma dc los involucrados en dicha mvesllgacnén.
Certificacion. Legalizacion de por parte de la autoridad sobre 1a veracidad de alguna

situacion.
Observacion. Verificacién ocular sobre 1a realizacién de diversas operaciones dentro

de la compaiiia.

'l Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, A.C. Normas v procedimientos de Auditoria.(Boletin 5010).

Meéxico 1997,
Bl 1bidem
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Cilculo. Examen aritmético de las diversas operaciones que sc realizan.

Adicionalmente a las écnicas antes mencionadas, las cuales son de aplicacién

general y obligatorias en la realizacion de Auditorias para poder cmitir una opinién

protesional independicnte, existen también téenicas especiales de aplicacion en la Auditoria

Operacional, las cuales también son auxiliares en la realizaciéon de dicho trabajo, sin

cmbargo se debe considerar que la combinacion de ambas puede llevarse a cabo segin se

juzgue nccesario:

Diagramas de flujo de operaciones.
Anilisis de los estados tinancicros.

Cuestionarios administrativos y/o de control Operacional.

Diagramas de flujo de operaciones. Son aquellos quc~‘prcs;:nmn‘p6r médio de

graficas la secuencia operativa de los procedimientos..En su realizacion se debe considerar

lo siguiente:

Es conveniente que la forma en que’se detalle el-fluj

estos ulumos dcbcn ir

departamentos o ¢l personal que interviene encl mismo;

separados por columnas verticales, y mostrar; In lels:é de fu CIones quc
existen en la empresa. lo cual ayuda a evalunrln 8 o dc Ias
operaciones anteriores (en caso de que haynn cambmdo),vdclalladn ‘en'la mxsmav

cédula.

Es rccomendable ¢l uso de simbolos clnros qu mucstrcn espccnfcnmcntc el

trimite que ha seguido una operacién, con el ob_|clo deevitar que’las’ mfcas .

contengan explicaciones que ocuparian demasmdo cspn

Es necesario que los simbolos utilizados en los documcntos contcngan sus
iniciales por ejemplo: “F” factura, “P” pedldo. “OC” orden dc compra,- “NE”
nota de entrada, y asi sucesivamente; es igualmente necesario que al calce de las

grificas se detalle la clave utilizada para cada documento y en la parte superior
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de cada documento seiialar con una “O™ cuando &ste ¢s original ¥ con nimeros

sus copias.
L.as grificas deben mostrar un orden 16gico, scilalando claramente la continuidad

de cada tramite.
* No se debe tratar de cubrir una operacion demasiado amplia en una sola grifica

o diagrama.
Cualquier grafica que se haga, debe:ser nulosuﬁc:cnlc b debc conlencr por lo

tanto el flujo de la operacién completa.

Ventajas y desventajas:
Sc obtiene informacion mas ficil de estudiar, se obtiene sufclcntc cwdcncm de las

operaciones. se logran conclusiones y comentarios sobre las opcracnones y permite hacer .

comparaciones mas objctivas entre los procedimientos actuales y los que se proponen.

La desventaja que sc encuentra al utilizar este tipo de dmbmma es quc si el nudnor

no cuenta con cierta habilidad y conocimientos para formular g,m('cas s¢ cmpleara ‘mas

ticmpo del debido en su formulacién y/o aquellas podrian resultar confusas

- Anilisis 'de:los fcstados financieros. El objetivo: del 'anﬁlisis “de’ los estados
ion de sufici 1 itos de juicio para apoyar las opiniones que

financieros, es la'ob
se hayan formado con respecto a los detalles de la situncién'ﬁnancicrh y.de la productividad

dc la empresa.’’

No es conveniente que los administradores se conformen en conocer tnicamente los
resultados aparentemente satisfactorios; si no que es necesario uqe la empresa cuente con
estandares de mediciéon que le sirve para determinar el progreso, estancamicnto o retroceso
de las operaciones. Esta técnica utilizada por el Auditor de operaciones. sirve para que en

curso de su trabajo vaya conociendo si la empresa estd obtenicndo éxito o no y, en su caso,

como lo esta logrando.
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Se conocen dos técnicas para la interpretacidon de las operaciones por medio del
analisis. ¥ son: analisis de las cifras (descomponer todo en sus partes) y comparacion de las
mismas (estudio simultineo dc dos o mas cifras para determinar sus puntos de igualdad o
desigualdad). Este segundo punto cs muy utilizado por el auditor de operaciones, ya que su
experiencia adquirida en la revision de empresas, departamentos o sccciones similares a las

que examina, le dan a conocer por medio de comparacion si la empresa sigue un camino

adecuado o no.

Los propdsitos que sc pretenden al utilizar (por parte del Auditor de Operaciones)
esta técnica de interpretacion de los estados financicros son: conocer el progreso,
estancamiento o retroceso de las operaciones, lograr clementos para la toma de decisiones y

determinar las tendencias de los departamentos o sccciones problema.

- Cuestionarios administrativos y/o de control opcmc:onal. Los_ cuesuonnnos son

listas de preguntas quc pretenden cubrir los puntos pnncnpalcs que es ncccsnno csludmr. sus.

caracteristicas SDI'I. !

e Podrin ser formulndos tendicntes a’ abtener una conlcsmcxon/ firmativa . o

negativa; en tal forma que las negativas rcprescmcn excepcnones

e -Todas las pr::l,unms del cuestionario deben ser conl ¢
constar las que no sean aplicables para que no qued uda dé alguna’ prcg'unm X
que no haya sido hecha. ) . o :

= Los cuestionarios de tendencia admlmstmuva formulndos a bnsc dcl proccso

administrativo, deben ser comunes a cualqulcr umdnd que se examine:

e Los referentes a aspectos técnicos deben ser- claborados a base de lccmcas
adecuadas aplicables a la empresa, deparlamcnto o seccién determinada.

* Los cuestionarios deben seguir una secuencia légica de preguntas, de modo que

las primeras vayan confirmandose con [a contestacion de las siguientes.

TESIS 0777 ]
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listos cuestionarios pucden ser de dos tipos:

Cuestionarios de¢ control interno. Estos tratan sobre los antecedentes y

generalidades de control interno ejercido en la empresa al través de sus

clementos.
Cuestionarios sobre campos dec operacion. Contienen conocimientos especificos

de las operaciones que se elaboran cn los distintos renglones que componen los

cstados financieros.
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3. VINCULOS CON LA AUDITORIA INTERNA.

PPara cl desarrollo de este tema partiremos tomando ¢n consideracion que 1a
Auditoria Interna es una sola funcién que se practica internamente en una organizacién y

sus enfoques serdan administrativos, operacionales y financicros.

La Auditoria interna sc encarga de apoyar a los rmembros de cunlquncr or;,ammc:on.
mediante andlisis, evaluaciones, recomendaciones, mlormaclon y ascsorin sobrc el

desarrollo de actividades que en la misma se {enllmn. para lu chora dc la propm

organizacion en su conjunto.

La Auditoria Interna s una nctividad Nlevada, cab spor;la:misma orgammcxon,

empleando su propio personal; por tanto, ‘su’ nlc' 'xc dcrse hm:la ln
opcraclonalcs Fnancu.ros y cl

revision conjunta o separada de los aspcctos udmxmstmuvos.

sistema de informacién en general. -

independientemente dec lo mcnc:onado enel: parra('o antérior el dcpannmcnlo de

Auditoria Interna debe ser independiente a lns demus dreas quc confoma organxzacnon,

de modo que puedan desarrollar su trabajo con hbcrwd Y. ob_;cnwdad logmndo as{ el'fin de

rendir juicios imparciales, para el adecuado funclonnmxcmo dc las or;,nmzacloncs.

La Auditoria Operacional pucde llevarse a cabo tanto en una Auditoria Interna como
en una Auditoria Externa, sin cmbargo, por cuestiones de llevarla a cabo con mayor tiempo
v que por lo mismo se realice de forma mas dclnlladd y aplicada en cada una de las
actividades que realice la organizacion, en muchas de las organizaciones es preferible, si el
fin cs mcjorar la eficiencia de las operaciones ¥ no sélo una opinién sobre las mismas, la
Auditoria Interna puede ser mejor aplicada como parte de la misma organizacién. ya que
estd se encargara desde el principio hasta ¢! final de la misma de dar continuidad y

seguimicnto a las recomendaciones que mejoren ¢l funcionamicnto de la organizacion.
3]
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Ademas. la Auditoria Externa es muy basada en el tiecmpo que se lleve en desempeiar su

trabajo y por lo tanto, sucle ser mis costosa.

La Auditoria Operacional, asi como la Administrativa y la Financiera. deben ser
realizadas de forma integral. como parte fundamental de la Auditoria Interma. Siempre que
¢l trabajo de estos tres tipos de Auditoria se realice de cse modo, sc obtendri un beneficio

tmportante en la eficiencia de las actividades que desarrollan las organizaciones.

A pesar de la posicion que es recomendable tener dentro del organigrama de las
compaiiias, la Auditoria Interna, al igual que todas sus dependientes. no son responsables de
que las soluciones a los problemas detectados se lleven a cabo; dicha responsabilidad es

directamente de los administradores de las mismas. Sin embargo, pueden tales

administradores delegar la autoridad al Director de Auditoria Interna para que éste itltimo lo

lleve a cabo.
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H
1
!
3.4. INFORME |
i

L.os informes de Auditoria tienen {a funcion de presentar los resultados obtenidos en
la Auditoria efectuada. con la informacién nccesaria, que sirva de base para evaluar su

importancia y en su caso, tomar las decisiones que procedan.

El informe debe sefialar en forma precisa lo que se revisé y si el examen fue parcial
o total, debe permitir al lector conocer y evaluar su labor efectuada, debe provocar intereses

on ¢l lector, no debe ser abstracto ni impresionista.

IEs recomenduable que las situaciones sean presentadas, partiendo de lo conocido,
presentando a continuacidén lo que se encontrdé 'y finalmente las consecuencias.. Es
recomendable que el informe sea leido y discutido en una junta por:todos:los elénlcntos

involucrados, ya que esto otorga oportunidad en la toma de dccisiones y strvc dc apoyo ‘al

auditor ante el personal operativo.

La importancin de los. informes radica, princip lm'cnte.

asi como los efectos de los mismos.’

El informe dec Auditoria Opcmcnonal no:sec encarga de cmlur un’ dxcmmcn. sm
1 rnbnjo de consultorla en ndmmlslracxén

cmbargo si puede servir como cl prmcxplo para

de las organizaciones,

EEs nccesario enfocar en el mismo, a los administradores de la organizacién, el efecto
de la incficiencia existente, con el fin de tomar las medidas nccesarias en la mejora de las

actividades que asi lo requicran.
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A pesar de la formalidad en la realizacion de la Auditoria y su posterior informe,

cuando se detecta algan problema pgrave, éste deberd ser comunicado de inmediato. sin

esperar nccesariamente a la presentacion del informe.

La preparacidn del informe deberd incluir los siguicntes puntos:

Resaltar [os puntos e¢n que mcjorara la opcméién.

No se debera incluir observaciones menores y. que no sean recalmente
significativos. '

Concreto.

Redaccion clara y entendible para el personal de operacion. usar ¢l lcngﬁnjc al
que se esti acostumbrado.

Cualquier critica debera incluir una recomendacién.

L.as recomendaciones presentadas deberdn haber sido discutidas y aprobadas, y
cn caso de no haber conformidad por partc de la gente de operacién, sc
mostrarin los hechos y puntos de vista del afectado y del auditor para que con
csto los directivos puedan tomar las acciones correctivas desde su punto de vista.
Cuando el auditor no se encuentre en posibilidad de recomendar (aspectos

técnicos), debera sugerir un estudio por expertos calificados.

El informe debera ser distribuido de la siguiente manera:

Dirigido al responsable del drea examinada.

Copias a:

Jefe del responsablie del drea examinada.
Gerente o nivel del que dependa el departamento de Auditoria.

Otros jefes de departamentos relacionados con el drea revisada.
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SEGUIMIENTO.

Dentro de la metodologia para la cjecucion de la Auditoria Operacional (Interna), se
debera dar seguimicento sobre los hallazgos reportados que requieran alguna accidn, para
asegurarse que la  administracion ha solucionado oportuna y adecuadamente las
observaciones de Auditoria. Un seguimiento oportuno y adecuado es basico para completar
el proceso de Auditoria; ya que en caso de no efectuarse, podria minimizarse de manera

scria el valor de las Auditorias. Los aspectos mis relevantes en la etapa de seguimiento son

los siguicntes:

« La responsabilidad de seguimiento debe ser definida en el cﬁcnto o ma.nual quc

fija autoridad al grupo de Auditoria Interna. - g el e

e Al decidir la dimension del seguimiento. los Audltorcs Intemos dcbcn,

considerar las propias acciones de¢ scguimiento llevadns a cabo _por. otros

miembros de la organizacion. :
e Algunas observaciones o hallazpgos imponanles;repon'ados pueden requerir

accion inmediata por parte de la adminisu'aciéri" en cuyo caso talcs ncc:oncs

habrin de ser monitoreadas por los Audnores mtcmos hnstn que hayan sxdo

corrcgidos. 2 |
e Las actividades de scguimicento deberdn: scr |nclu1das en el plnn dc lraba_)o dcl"

grupo de Auditoria Interna.
e Se habrin de discfiar programas especificos de ségu:m}gritb

fin dc asegurar la

cobertura de todo el proceso.

allazgos: u'observaciones

= Sec cmitird un informe de seguimiento que incluy.
atendidas o solucionadas, en proceso de  atencién i6n, Ly ‘acciones o

respuestas poco satisfactorias.
= La administracion cs responsable de lomar Ias accu)nes corrccu\'as sobre

hallazgos u observaciones de Auditoria rcponados.
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A continuacion presentamos un modelo de programa de Auditoria de Scguimiento:

PROGRAMA DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR:

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA:

PROCEDIMIENTOS DE HECHO REVISADO OBSERVACIONES
AUDITORIA POR POR

01. Anexar a los papeles de trabajo de esta
Auditoria de Seguimicento. un ¢jemplar del
informe de la Auditoria que corresponda y
copia de las minutas o actas que consignan
los compromisos de accion sobre las
observaciones o hallazgos sujetos a
seguimicnto.

02. Hacer relacion de  observaciones o
hallazgos susceptibles de seguimiento.

03. Investigar las acciones emprendidas para
dar solucion a las obscrvaciones o
hallazgos sujetos a seguimiento.

04. Evaluar las acciones emprendidas:

a) Si tales acciones fucron resolutivas,
concluir con el proceso.

b) Si no se cmprendié ninguna accién, o si
las acciones tomadas no resolvieron el
problema, investigar las causas.

0S. Evaluar ¢! impacto o efecto de
abser i o hall; bsi:

06. Preparar  informe  de  Auditoria  de
Seguimiento que sefale tanto
observaciones o hallazgos resucitos como

bsi: Proy i o did:

resolutorias.
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ANTECEDENTES
La empresa a analizar fue fundada en 1994 por su propictario ¢l Sr. Xenobio Xex,
mismo que sc encarga de la direccién y de las principales decisiones dentro de la misma,
sus contribuciones fiscales son realizadas bajo el régimen general de personas fisicas con
actividades empresariales. El Sr. Xenobio es ¢l unico propietario, sin embargo. llcga a ser

auxiliado por familiares en ¢l desarrollo de las actividades del negocio.

El giro del negocio es la compra ~ venta de productos de primera nccesidad,
abarrotes, carnes frias, cerveza. vinos y licores, dulce, pan en cmpaque ccrrado. rcfrcsco.

consumibles, chiles secos. semillas y granos, y. todo lo relacionado.

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas cn Cuauutlnn lzcalh y las ‘ocho

tiendas se encuentran distribuidas basicamente en tres zonas: Cuaumlnn, Cuauutlnn Izcalli

y Tepolzotlfm.

La empresa cuenta con una inversién en capital de lmbujo“dc $1:1 millones de pesos

(segun ultimo avalao), distribuida en una cadena de ochb», ’en'dx'xs "de abarrotes, las cuales
cuentan con un refrigerador vertical, una vitrina para, carﬁes-fn’a#,‘anaquclcs, vitrinas de
dulce y mercancias generales. esto en cada una de las uendas. en comodato se tienen tres
refrigeradores de refresco, un refrigerador de cerveza,® anaquclcs ¥y una vitrina de dulce. La“
cmpresa no cuenta con locales propios para la rcahu;cxén de sus actividades, ésta las realiza

mediante la celebracién de contratos de arrendamiento en las ocho tiendas.

El personal operativo fue reemplazado hace ocho meses , el cual, ingresé debido a
quc las tiendas cran atendidas por familiares directos del propietario, sin embargo, por
diversas circunstancias éstas han tenido que separarse del negocio,. debiendo asi, cl

propietario. que contratar emplecados para continuar operando.
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Desde que se realizaron los cambios mencionados en el pirrafo anterior. el negocio
ha comenzado ha presentar ciertas deficiencias en diversos aspectos de su actividad. y. que

lamentablemente, éstas han repercutido en los resultados financicros.

El Sr. *X™, asesorado por la asociaciéon a la que pertencce y considerando que sc
requierc de tiempo para detectar fallas y determinar mejoras, sin excederse en costos, ha
decidido contratar un auditor interno, por jornadas de veinticinco horas semanales. que se
encargue dec determinar las causas que estan originando las deficiencias en su negocio,
maximizar los recursos que la misma genera, sugerir mcjoras, supervisar procedimientos,

politicas y controlcs, y, dar seguimiento a las sugerencias adoptadas.

Por otro lado, se ha percatado que las principales actividades del negocio son

inventarios, control del efectivo, ventas y compras. (Con el fin de representar la funcidn de

Auditorin Operacional, dentro dc este tipo de negocio, en ¢l presente trabajo  nos

enfocaremos a aplicar esta forma de Auditoria al area dc inventarios).
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PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL
- CADENA SR. Xcnobio -
UNIDAD ADMINISTRATIVA. ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR:

Invemarios
QUE SE AUDITA:_31 - diciembre -

FECHA (o] PERIODO

2001,
PROCEDIMIENTOS DE HECHO REVISADO OBSERVACIONES
AUDITORIA POR POR . T R v
OBJETIVO DE LA AUDITORIA E.G.P.H. J.ARR.
01. Determinar si  los  procedimientos y
politicas son eficientes en el arca de
inventarios para maximizar el desempcfio
de los mismos y lograr desarrollar un
correcto control intermo.
ESTUDIO GENERAL
Con basc en cl ionario de estudi i, | E-G-BH. JARR.
obtener y evaluar:
01. Datos gencrales.
02. Datos comecrciales.
03. Organizacién.
04. Datos de volumences.
05. Datos financieros.
ANALISIS
Con base cn formatos y apoyos EG.P.H... J.A-R.R.
complementarios, analizar y evaluar:
Estructura organizacional.
02. Puestos y/o actividades principales.
03. Costo-hombre de cada actividad de la
funcion,
04. Elaborar y evaluar cuadro de distribucién
costo-cargas de trabajo.
05. Procedimientos de operacion.
06. Formas de papeleria.
07. Archivos.
08. Sistema de informacion.
CONTROL INTERNO
O1. Eswdiar y evaluar el control intemo E.G.P.H. J.A.R.R.
aplicable a esta funcion.
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ESTUDIO GENERAL

Datos Generales.
Nombre, razoén o denominacion social: Sr. Xenobio Xex. nombre comercial Cadena

Sr. Xenobio.
Giro u objeto: Compra - venta de productos de consumo de primera necesidad,

abarrotes. carnes frias. cerveza, vinos y licores, dulce. pan en cmpaque cerrado.
refresco, chiles secos, semillas y granos, y . todo o relacionado.
Domicilio y teléfono de oficinas: Av. De los lirios No. 50, Col. Cumbria, Cuautitlin

Izcalli, Edo. De México, tel. 58819090.

- Domicilio y teléfono de tiendas: ST
“lzcalli”.- Av. Texcoco No. 13, Col. Cumbria; [ do. bc México.‘
1¢].58818181. o o
“Izcalli 2”.- Av. Centauros No. 25, Col:
Meéxico, tel. 58818090. T
“Trébol™.- Calle Parroquia No. 7, Col.
1c1.58765040. s
“San Mateo”.- Av. 16 de Septiembre No.
lzcalli, Edo. De México, tel. 58727272 » :
“San Lorenzo™.- Av. Adolfo Lépez Mateos No. 31:
Cuautitlan Izcalli, Edo. De México, tel 58724030. : i S
Av. Insurgentes No. 115, Barrio Texcacoa. Tébolzotl:’ni’Edq'. Dc México,

Dc

34,.San Mateo’ Ixi cnli:o,;Cu&iLiytitlén

. San* Lorenzo “Rio Tenco,

“Tepo”.-
tel 58769880, : :
“Cuauti™.- Av. 16 de Septicmbre No. 50-B, Col. El Nopnhlo. Cuauuu.’m Edo. De

Meéxico, tel. 58722120.
“Cuauti 2".- Calz. De Guadalupe No.1800. Col. Guadalupann. Cunuutlan Edo. De

México. tel.58726439.
Fecha de inicio de actividades: 13 de febrero de 1994,
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- Problemiitica en especial. Hace ocho meses el personal operativo fue reemplazado

debido a que estas . actividades eran desempeiiadas por familiares directos del

propictario. .
Recorrido a Ias instalaciones: Tiendas desacomodadas, falta de limpiceza, cucarachas

en bodegas. mobiliario en desuso. apertura promedio de ticndas a las nueve de Ia

mafana.

2. Datos Comerciales:
Situacion de la entidad ante el mercado en que compite:
establecimientos relativamente

Por cl tamailo -de las

tiendas, la. entidad compite con comercios y
pequeiios, los cuales se encuentran ubicados con relativa cercania a los mismos.

Aunque las tiendas de la Cadena Sr. Xenobio son dominantes dentro del mercado en

el que se ubican, éstas han sufrido una baja considerable en los Gltimos ocho mesecs,

situacién que se representa como sigue:

Diciembre 2000 Septiembre 2001
Cadena Sr. Xenobio 70 % 55%
30% 45 %

Competencia
Los porcentajes anteriores representan el grado de penetracién en el mercado segtn

Ia propia experiencia del propictario.
Principales productos y tipo de clientela: Se mucslraﬁ en el cuadro 1 de la siguignté
pigina, 7 : e
Ubicacion geogrifica y zona de influencia de mercados: )
*Izcalli”.- Se ubica en la zona Cumbria la cual es residida por pcrsonds de un nivel

medio alto. aunque también se encuentra influida - por dos. grandes centros

comerciales ubicados frente a 1a colonia.
“lzcalli 2”.- Zona ensueiios, de nivel medio bajo con un centro. comercml ubxcado

frente a la zona. sin embargo, {a avenida en que sc ubica se consndcm pnnclpal.
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“Trébol™.- Ubicada dentro del fraccionamicento, €ste se cncuentra a un costado del
fraccionamiento industrial, el centro comercial mas cercano sc encuentra a 6 kms de
distancia, ¢l tipo de clientela es de nivel bajo y medio bajo.

“San Matco™.- Zona central del poblado, ¢l nivel de gente es medio alto y medio
bajo.

“San Lorenzo™.- Ubicada cn esquina, a una cuadra de la iglesia del pueblo, ¢l nivel
de gente es medio alto. )

“Tepo™.- Zona centro y a un costado de la gasolinera, ¢l nivel de gente es medio
bajo. sin embargo, su clicntela principal son las personas que van de paso.
“Cuauti”.- A un costado sc cncucntra una gasolinera y frente a esta una panaderia, el
tipo de gente es de nivel medio alto principalmente.

~Cuauti 2%.- Zona bancaria dec esta avenida principal. al frente se encuentra una

parada dec autobuses.
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Numero de Tienda Ll 2 3 4 5 [E] 7 8
Sl Sls[Z2Is(Z2Is]| (s 2 (s 8| Els
= = = = = = = =
bl x|lE|lxlElx|lE|lx(E|lxlE|l x5 (=
MR A R A I R A R A R R A S
HEIH I EIHEIFEIHEIHIE
fimera Necesidad | 15| 1| 25| 2] 25| 1| 20| 3| 151 2 71 2] 5| | 10| 1
Abarrotes 25! 2| 20| 2| 20 1| 25! 3{ 15| 3| 15) 3] 28] 2| 151 2
Carnes Frias 30! 3! 15/ 3 8! 3{ 201 3t 20{ 3| 15| 3} 10{ 27 10f 3
Cerveza y Vinos 10 2{ 10| 2| 15 1 10} 3] 15| 3| 20y 3] 10| 2| 10 2
Consumibles 71 3 5! 3 5/ 3 7] 2] 10| 2| 15] 2| 15) 3| 23] 2
Refresco 7] 2 8] 2 7l 3 8] 2| 10{ 3| 15] 2| 10| 2 22| 2
Chiles y Semillas 3] 11 10 11 18 1 5] 2 7] 2 3f 2| 15 1 3] 1
Dulce 3] 3 7] 2 5) 21 5 3 8| 2| 10| 2 71 3 7| 2
TOTAL 100 100 100 T00 100 T00 TO00 T00
*** Numeracion de tiendas: =+ Grado de Importancia:
1= lzcalli - Porcientos Integrales
2= Izcalli 2
3= Trébol
4 = San Mateo *** Tipo de Clientela:
5= San Lorenzo 1= Nivel Bajo
6 = Tepo 2= Nivel Medio Bajo
7= Cuatti 3= Nivel Medio Alto
8 = Cuauti 2 4 = Nivel Alto

=+= Datos proporcionados por propietario.

Cuadro 1. Principales productos ¥ tipo de clientela.

3. Organizacion.




Organigrama:

CADENA SR. X

SR X"
PROPIETARIO
AUDITORIA
INTERNA

Principales puestos:

ADMINISTRATIVO
CONTADOR

ASISTENTIEE

ASISTENTE

IZCALLT
ENCARGA DO

AVUDANTE

TITZCALLL 22
ENCARGADO

AYUDANTE

CTTREBOL™
ENCARGADO

!

!

AVUDANTE
__' TSAN MATE O

ENCARGADO

AVYUDANTE

I

TSAN LOREMNZO™
ENCARGADO

AVYUDANTE

J

CTTERPO™
ENCARGADO

AVIIDANTE

!

rCUAUITE
ENCARGADO

!

AVYUDANTE

CTCUAUTE 2
ENCARGADO

AVUDANTE

!

Propictario.- Autorizaciones extraordinarias y supervision de locales.

RO



Encargado.- Apertura y cicrre del establecimiento, solicita faltantes, atencion de
clientes y proveedores, corte de ventas.

Ayudante.- Asco general, recepeion v acomodo de productos.

Contador.- Elaboracion de estados financicros.

Asistente.- Actividades del tipo secretarial, recepcion de informacién de locales.

archivo.

No sec mangja algin sistema de costos que determine ¢l costo de venta, ¢l registro sc
realiza dependiendo de las compras reales. No se Illevan a cabo inventarios fisicos y
por lo mismo no sec tienc valuada la cantidad de inventarios ni en unidades ni en
importes. La contabilizacion de las operaciones sec realiza con basc en los repories
diarios de ventas que emiten los encargados como sigue: Se define el importe de
dinero en cfectivo que tiene fisicamente, mas el importe de compras que realizo
durante el dia, menos el importe en efectivo al inicio del dia. Las compras y gastos
sc registran de las notas de compra y la némina es determinada por ci departamento
administrativo.

No se cuenta con guia contabilizadora ni catilogo de cuentas.

4. Datos de Volumenes.
- La empresa se encuentra integrada como siguc:
Ocho encargados (uno por ticnda),
Ocho ayudantes (uno por tienda).
Un Contador Publico,
Dos asistentes administrativos y
El propictario o Director.
Se tiene un acreedor diverso con denominacion social Autofinanciamiento., S.A. por

la adquisicién de dos camionetas de reparto.
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Datos Financicros.

TADENASR X
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO AL 30 DE JUNIO OE 2001 Y 2000
CIFRAS EN MILES DE PESOS
7007 T000
ACTTIVO
CIRCULANTE
CAJA 500 % 2500 2%
aaNCOS 11000 2% «02.00 26%
MERCANCIAS GENERALES 540 00 5% 480 00 1%
o
77 EQUIPO DE TRANSPORTE 254 00 254 00
DERRECIACION (101 00y 153 00 13%, (37.00) 21700 1%
MOBILIARIO Y EQUIPO [ stooo - 586000
DEPRECWCION (190 00) 370 0o 30% (134 00) 426 00 21%
TOYTAL ACTIVO Y205 DU TS50 00
PAEIVO
DIFERIDO
CREDITO AUTOMOTRIZ 34 00 3% 117 00 8%
TOTAL PASIVO 3T TT7.00
RPIT:
INVERSION INICIAL 150 00 12% 150 00 10%|
RESULTADO DE EJERCKCIOS ANTERIORES 86900 72% 648 00 2%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 155 00 13% 635.00 0%,
CAPITALCONTABLE T17300 T.233 00
TADENA SHX
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO AL 30 DE JUNIO DE 2001 ¥ 2000
CIFRAS EN MILES DE PESOS
20071 2000
VENTAS RETAS BT8R TO0R| 500 TOOR |
COSTO DE VENTAS 4224 81% 4428 75%
UTILIGAD BRUTA s To% 1376~ —25%
TCASTOS DEVERTX
NOMINA 192 192
RENTA 190 190
ENERGIA ELECTRICA 72 [
AGUA 14 15
TELEFONO 39 47
GASOLINA 29 37
MANTENIMIENTO EQUIPO TRANSPORTE 24 18
OEPRECIACION EQUIPO TRANSPORTE 32 az
DEPRECIACION MOBILIARIO Y EQUIPO 28 620 12%| 28 6as 1%
GASTOS DE ADMINISTRACION
NOM) 156 156
RENTA 15 15
ENERGWA ELECTRICA [ 11
AGUA 1 1
TELEFONO s . i
PAPELERIA 3 189 a%| s 196 3%
155 T%) T35 TR

- PPor ¢l tipo de contribuyente que representa el Sr. Xenobio, no'cs necesario que los

Estados Financicros scan dictaminados.
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ANALISIS

1. Estructura organizacional (Area de Inventarios).
- La organizacion del drea de inventarios se encuentra constituida anicamente por ctl
personal operativo. como se muestra cn el organigrama general de la empresa.
Debido a que en este negocio el inventario se encuentra en cada una de las tiendas
que lo integran, al igual que su personal, grificamente se define de la siguiente

forma:

CADENA SR."

SR. "X"
PROPIETARIO

OCHO TIENDAS

ENCARGADO
(EN CADA UNA)

AYUDANTE
(EN CADA UNA)
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2. Puestos y/o actividades principales.
OPERACION:
ENCARGADO: Sueldo de $650.00 por scmana.

Revisa existencias.

Determina faltantes.

Solicita la compra dc los faltantes.

Solicita al propictario adecuaciones a los locales.
Recibe productos documentalmente.

Atiende clientes desde el mostrador.

Cobra.

Atiende proveedores.

Realiza ¢l corte diario de ventas.

Abre y cierra el establecimiento.

Acarrea productos.

AYUDANTE: Sucldo de $350.00 por semana.

Acomodo de productos.

Asco genceral, limpieza y lavado.

Realiza las adecuaciones simples que el locat necesita.
Recibe y descarga productos.

Cobra.

Despacha Ia mercancia a los clicntes.

Llena mastradores, exhibidores y refrigeradores.

Abre y cierra el establecimicento.

PROPIETARIO: Sueldo de $14,000.00 por mes.

Compra faltantes y articulos complementarios.
Autoriza compras extraordinarias y adecuaciones a los

Acarrea productos.
Supervisa todos los locales mediante 1a visita diaria.

locales.



ADMINISTRACION:
CONTADOR: Sucldo de $6,000.00 por mes.
Desarroila sus jabores cubriendo veinticinco horas por semana.

Recopilacion de informacion para integrar Estados Financieros.

- Entrcga mensual de Estados Financicros.

ASISTENTE: Sueldo de $3,000.00 por mes.
Sus actividades se realizan cubriendo cuarenta y ocho horas por semana.

- Aauxilia al Contador en ¢l desempeiio de sus actividades.
- Elabora cheques.

Realiza actividades de tipo secretariales.

Recibe informacién que proviene de las sucursales

- Archivo de informacion.
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3. Costo-hombre de cada actividad de la funcion, En este punto se analizaran los datos de

AN

una de las sucursales, ya que se ticnen los mismos datos en todas las demas.

ES T ¥ TARIOS
OMURT LT FATTTEAT TUERTO
SK. NENOBIO X TROPIETARIO
TEFETRRTDIATS HREVE DESCRIPCION DF
PUESTO
SUBORDINADOS

NOMBRIE rUENTO
i ENCARGADO SUC 1ZCALLL

AN

ARLOS CARDENAS CONY ENCARGADO SUC.IZCALLI 2

EDGAR LNTRAD A ESPINOZA ENCARGADO SUC. TREBOL.

ONZALO GONZALEZ GUILLE ENCARGADO AN M
IGNACTIO ISLAS INEAS ENCARGADO SUC. SAN LORE

KURIRKAEFA KO
ATARTIN MORALES MENDEZ
ORLANDO OROZOCO ORTIZ,

No DESCRIFCION DI ACTIVIDADES $39.KS
IMPORTE
T COMPRA DE FALTANTES ¥ ARTICULOS COMPLEME S1S54.07
3 ACARREO DE FRODUCTOS $597.76
3 AUTORIZACIONES EXTRAORDINARE, S557.91
3 SUPERVISION $7333.48
= RECOTILACION DE COBRANZA S43835
« ADMINISTRACION GENERAL $1,77334
7 TOMA DE DECISIONES 44.5 $1,77334
® Y REVISION DE ESTADOS FINANCIEROS 3% S1.51432
SUMAS 390 SISS41.67
DETERMINACION COSNTO-1IORA (BANE MENSUAL)
AGUINALIDO VACACIONES PRIMA VAC. TOTAL
VG667 T50.00 T25.00 TSAATGT

COSTO TOTAL MENSUAL S 7HRS TABILES PROM. MENSUAL = COSTO HHIORA'S 3985
FORMA | RECOPILO ] REVISO INDICE
No | 2 | EGPIE 1 JARR [PAGINA
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INVENTARIOS
NORRE DT T TEADO POTRTO,
GEL AN ENCARGADO SUC. IZCALLE
INFIEDIATO! SKR.NENOBIO NEN BREVE DESCRIPCION DEL PUESTO.
PROPIETARIO
SUTBIORDINADOS COORDINAR, CONTROLAR ¥
NOMRURI rUESTO VERIFICAR EI. CORRECTO
RARTOLOMEO BASURTO AVUDANTE SUC. IZCALLL FUNCIONAMIENTO DE LA
SUCURSAL.
COSTO
Nu DESCRIPCION DE ACTIVIDAD HORA $ $7.40
1IRS. IMPIPORTE
i APERTURA Y CIERRE DEL ESTABLECIMIENTO 6.5 S48.11
2 1FICACION DE EXISTENCIAS 39 S2RK.G3
3 DETERMINACION DE FALTAN 39 $288.63
3 SOLICITAR LA COMIRA DE FALTANTES 13 $96.21
X AT ON DE PROVEEDORES 7% $577.26
« ATENCION A CLIENTES 130 $962.10
7 COBRO DE MERCANCIA VENDIDA 52 SIR4NS
& CORTE DIARIO DE VENTAS 13 $96.21
& PAGO A PROVEEDORES 17.5 $129.51
10 SOLICITUD DE MEJORAS A LOCAL 2 S14.80
SUMAS 390 S2HKG31
DETERMINACION COSTO-HORA (BASE MENSUAL)
SULLDO AGUINALDO VACACIONES PRIMA VAC. TOTAL
260000 216.67 36,43 Za.21 2NRGIT
COSTO TOTAL MINSUALS 71IRS_HABILES FROM. MENSUAL = COSTO HORA $ 7.40
TORMA I FECTIA | RECOPILOY | REVISO [iNDICIE ars17
No. ) | 26-Scp-i1t | EGrY | JARR JPAGINATT DE 1
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NOMARE TIECERTPLEADO.
BARTOLOMEO BASURTO AYUDANTE SUC 12CALLY
[TEITTRKIEDTATO YESCRIPCION DEL PUESTO:
ENCARCGADO SUC. T
SUBORDINADOS
NOMBRE PUESTO A
SUCURSAL MEDIANTE LA BUENA
INPAGEN QUE LA MISMA
COSTO
Nov DESCRIFCION DE ACTIVIDADES 1HORA § $3.99
TIRS. IMPORTE
i ATERTURA ¥ CIERRE DEL ESTABLECIMIENTO 6.5 $25.90
B ACONODO DE PRODUCTOS 39 SIS5.42
3 ASEQ Y LIMIMEZA 39 S155.42
El RECEPCION DE MERCANCIA 39 S158.42
B DESPACITIO DE MERCANCIA VENDIDA 130 S81%.06
© COBRO DE MERCANCIA VENDIDA 52 5207.22
7 LLENADO DE MOSTRADORES, EXHIBIDORES Y REFRIGERAD. 52 5207.22
A ADECUACIONES 81581 325 S129.51
SUMAS 390 S1.554.17
DETERMINACION COSTO-TIORA (BASE MENSUAL)
AGUINALIDO VACACIONES PRIMA VAC. TOTAL
16,67 2500 1250 TASA07
CONTO TOT AL MUNSUAL S 71IRS. HABDILES PROM. MENSUAL = COSTO HORA § 399
TORMA ECHA | RECOPILO ] REVISO [INDICE G717
No 1 1 E | JARR — [PAGINA T THET W
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Andlisis de Procedimientos de Operacion.

h

T - = = TORCTORN
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION INVENTARIOS
PROCEDIMIENTO
MIENTO DEL ESTARLECIMIE

TERMINA BN
LA REALIZACION DE LAS MOMFICACIONES

MANT roO

NI INICIA EN

1A APERTURA DEL ESTABLECIMIENTO

OBILETIVO DEL PROCEDIMIENTO
ESTADO Y FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

CONSERVAR EL It

POLITICAS ¥X) DISPOSICIONES

RS,

RTURA DEL ENTABLECIMIENTO DERE SER A LAS T30

Ll Y

ER IAS PRISERAS EN LIMPLAR ¥ DE

10 DEB

* LAS AREAS DE DESPA ¢ ENTAR LISTAS -
ANTES DE LAS 7:30 HRS. AT ‘

* EL MONTO MAXIMO DE REPARACIONES QUE PUEDE AUITORIZAR EL. ENCARGADO ES DE

SS00.00, .
* LOS MANTENIMIENTOS MAVORES AL LOCAL DEBEN SER AUTORIZADOS FORZOSAMENTE

POR EL PROPIETARIO.

FORMA ] REVISO [INDICE 3710
1 JARR [PAGINA v OE 1 ;

No 3
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TORTION

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION INVENTARIONS

PROCEDIMIENTO
MANTENIMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

UNIDAD DI

ACTIVIDAD

TRABAJO
1 ENCARGADO JUNTO CON SUAYU DANTE REALIZA LA AFERTURA DEL
ESTABLECIMIENTO.
2 AVUDANTE DE BARRE. TRAPEA ¥ LIMIPIA MUED, INICLANDO POR LA O VL
ENCARGADO AREA DE DESPACHO s €2 RAINANDO EN EL RESTO DEL
) LOCAL.
3 ENCARGADO INSPECCIONA EL LOCAL, DETERMINANDO QUE ZONAS
REQUERIR MODIFICACIONES O MEJORAS, St SE REQUIEREN Y
SON SIMPLES
REQUIERE DE LA UTILIZACION D
MONTO MANIMO QUE PUEDE AUTORIZAR, LO SOLICITA AL
CIALISTA; 'ERO 81 EXCEDE £L MONTO MANIMO LA SOLICITUD
LA HACE AL PROFIETARIO FARA QUE ESTE LA AUTORICE.
1 AVUDANTE DE REALIZA LAS ADECUACIONES QUE EL ENCARGADO LE SOLICITA.
ENCARGADO
s FROPIETARIO ANALIZA LAS SOLICITUDES DE MEJORAS QUE El. ENCARGADO HACE
Con V DETERMINA 81 SON O NO CONVENIENTES PARA EL ESTABLECIMIENTO
BASANDOSE EN ESTO PARA AUTORIZARLAS O NO.
“ ENCARGADO | 51 SON AUTORIZADAS LAS MEJORAS, SOLICITA Al ESPECIALISTA QU
REALICE LAS MODIFICACIONES.
FORMA - RECOIMLO 1 REVISO [inoiceE 4710
No 4 26-Sep-01 CEGP { JARR - [FPAGINA ™ T DE 1
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIGN [TORCON INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO:

E ABASTECIMIENTO DE MERCANCIAS GENERALES
SEINICIA EN. TERMINA £
LLENADO DE MOSTRADORES, EXIIIBIDORES ¥V

REFRIGERADORES

OBIETIVO DEL PROCEDIMIENTO:
MANTENER UN OFPTIMO STOCK DE MERCANCIAS GENERALES

VERIFICACION DE EXISTENCIAS

POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL.:
ISTENCIAS DEBE REALIZARSE DIARIANMENTE.

< LA VERIFICACION DE K
* 1A SOLICITUD DE MERCANCIA DEBE ESTAR LISTA A MAS TARDAR EL DIA VIERNES A LAS
12:00 1IRS, .
* ELSURTIDO DE PROIRICTOS FALTANTES SE REALIZA LOS DIAS SAHADO DESDE LAS

7:00 1IRS EN LAS ABARROTERAS,

* ELL ACOMODO DE FPRODUCTOS SERA REALIZADO CONSIDERANDO ‘OUI". LO PRIMERO
QUE IHAYA ENTRADO SEA LO PRIMERO QUE SALGA. .

RECOPILO T REVISO [inoIcE 3710
EGPIL l JARR ]l"I\GINI\ 1 DE 1

FORMA CHA
No. 3
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION l INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO:
ABASTECIMIENTO DE MERCANCIAS GENERALES

UNIDAD DE
TRABAIO

ACTIVIDAD

o

ENCARGADO

FROPIETARIO

AVUDANTE DE
ENCARGADNO

TA FOR ANAQUEL, ST CONSIDERA
ARA UNA SEAANA
CARTON 1O QUE

ENCIAS DE MERCAN
STENTE ES SUFICIENTE
RO SINO ANOTA t

VERIFICA EX
QUE LA MERCANCIA E
MAS, NO LA RESURTE
NECESITA,

ENTREGA AL PROFIETARIO SU SOLICITUD DE MERCANCEA, LA CUAL
LADA POR MEDIO DEL CARTON EL QUE ANOTO SUS
S,

AN

ACUDE A LAS ABARROTERAS PARA REALIZAR LA COMPRAD
MERCANCIAS Y/O ARTICULOS COMPLEMENTARIOS QUE LE IIAVAN
SOLICITADO EN CADA UNA DE LAS TIENDAS. (ACUDE CON OC1IO
CARTONES EN LOS CUALES LE SOLICITARON LA MERCANCA).

AL CONCLUIR LA TOTALIDAD DE LAS COMPRAS. LA MERCANCIA ES
ENTREGADA EN DOS CAMIONETAS PARA LOGRAR SURTIR CADA
TIENDA S| IN EL PENDINO REALIZADO.

AL LLEGAR LA CAMIONETA REVISA LA SOLICITUD D ERCANCIA
QUE SE REALIZO EN LA TIENDA. PARA DESCARGAR UNICAMENTE LO

QUE SE MDIO.

UNA VEZ DESCARGADA LA MERCANCIA SE REALIZA EL. ACOMODO DE
PRODUCTOS, CONSIDERANDO QUE SI HACEN FALTA FARA EXHIBIR,
ENTONCES SE ACOMODAN EN SUS ANAQUELES, MOSTRADORES O
REFRIGERADORES, DEPENDIENDO DEL TIPO DE PRODUCTO:; FERO
SINO ACOMODARAN HOMOGENEAMENTE EN LA BODEGA.

FORMA

FECHA

RECOPILO I REVISO [inDiCE 4710

No. 3

EGPIH 1 JARR |PAGINA 1 DE 1

26-Sep-01
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TESIS CON
LA DE ORIGEN

z = = TORCTON:

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OI’CRACIONI INVENTARIOS
PROCEDIMIENTO!

COMPRAS DE CONSUMIBLES A PROVEEDORES DE VI

TERMINA I:N
LLENADO DE MOSTRADORES, EXIIIBIDORES V

REFRIGERADORES
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO.
ABASTECER CONSUMIBLES DE BUEN DESPLAZAMIENTO

POLITIC AS Y0 DISTPOSICIONES DE CONTROL:

TA PERIODICA

SEINICIA L
VERIFICACION DE LAS FECHAS DE CADUCIDAD

* LOS PROVEEDORES SERAN ATENDIDOS EN EL AREA DE DESPACHO V' NO FODRAN TENER
ACCESO A BODEGA SIN QUE EL ENCARGADO LES ACOMPARNE.

URTIDO DE PRODUCTOS SE IIARA CONSIDERANDO NO CEDERSE Y QUE EL,
ERSE EN EL TIEMPO DE RESURTIDO.

* £l RES
PRODUCTO PEDIDO ALCANCE A VEN

* LA VERIFICACION DE FECHAS DE CADUCIDAD DE PRODUCTOS SE REALIZARA DIARIO
ANTES DE LA LLEGADA DEL FRIMER FROVEEDOR, CONSIDERANDO LAS VISITAS DE ESE DA,

INVARIABLEMENTE, ESTE TIPO DE FPRODUCTOS DEBERAN MANTENERSE EN EXHIBICION

MPRE.

FORMA]__FECHA | RECOPILO | REVISO [INDICE 3710
Nu.3 | “ZeScepoi |- T EGEI 1 JARR [FAGH T DG 1
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TESIS
FALLA DE

ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

PROCEDIMIENTO
COMPRAS DE CONSUMIBLES A PROVEEDORES IIE VISITA PERIODICA

FUONCION
INVENTARIOS

UNIDAD DE .
NO TRABAIO ACTIVIDAD

VERIFICA LA FECHA DE CADUCIDAD DE LOS FRODUCTOS, ST VA
TADUCARON LOS APARTA DE EXIIBICION Y DA AVISO AL,
ENCARGADO.

1 AVUDANTE DE
ENCARGADO

AL LLEGAR EL PROVEEDOR, VERIFICA EL TII'O D RODUCTOS QUE
SURTE, ST HAY PRODUCTOS CADUCADOS, SOLICITA SUT CAMBIO,

2 ENCARGADO

VA QUE SE [IAN REALIZADO LOS CAMBIOS, SE VERIFICAN LAS
EXISTENCIAS DE PRODUCTOS QUE MANEJSA EL PROVEEDOR, St SE
CONSIDERA QUE SON INSUFICIENTES 1HHASTA EL SIGUIENTE RESURTIDO
SE SOLICITA EL PRODUCTO, SI NO, EL. STOCK SE MANTIENE.

EL PROVEEDOR SE ENCARGA DE SURTIR EL 'RODUCTO SOLICITADO,
SE VERIFICA LA NOTA JUNTO CON EL PROVEEDOR, CIIECANDO QUE
TODO SE ESTE ENTREGANDO CONFORME Al PEDIDO S1 ESTA BIEN,
ENTREGA LA NOTA AL E NO,SOLICITA LO QUE ITIAGA

FALTA.

3 AYUDANTE DE
ENCARGADO

VERIFICA LOS IMPORT! DE LA NOTA DESDE COSTO UNITARIO,
CANTIDAD, IMPFORTES ¥ SUMAS, SI 1A NOTA ESTA BIEN, REALIZA EL
PPAGO DE LA MISMA, St NO, SOLICITA SU RECTIFICACION,

4 ENCARGADO

UNA VEZ RECIBIDA LA MERCANCIA SE REALIZA EL ACOMODO DE
PRODUCTOS EN SUS ANAQUELES, MOSTRADORES O REFRIGERADORES

DEPENDIENDO DEL TIFO.

s AVUDANTE DE
ENCARCADO

ORMA FECHA RECOPILO ' REVISO 'TNDICE
No 4 26-Sep-01 EGPIT I JARR Il‘AGINA )
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TESIS CON
FALLA DE OFoEy

R - = e [FONCION
ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION l INVENTARIOS
PROCEDIMIENTO
SALIIA DE MERCANCIA I'OR VENTAS
TERMINA EN
DEFOSITO DEL EFECTIVO DEL DA ANTERIOR

INICIA EN
LA LLEGADA DEL CLIENTE

OBJIETIVO DEL PROCEDIMIENTO
CrIVO IPOR MEDIO DEL CONTROL DE 1A SALIDA DE MERCANCIA

CONTHROLAR L\ VENTA E
POLITICAS YO DISPOSICIONSES DE CONTROL,

LCTIVO SE DEBE REALIZAR DIARIAMENTE SIN DAR AVISO DE LA HORA.

* ELRETIRO DE EF

4 ELCORTE DE VENTAS SE DEBE REALIZAR COMO SIGUE:
CUENTA EL DINERO EN
= SESUMA AL EFECTIVO EL IMPORTE PAGADO POR COMPRAS,

RESTA EL IMPPORTE BASE PARA INICIO DEL DA,

RESULTADO DE ESTA OPERACION DETERMINA EL IMPORTE VENDIDO.

-

* £L CIERRE DEL ESTABLECIMIENTO DEBE REALIZARSE A LAS 22:00 HRS.

FORMA

RECOPILO | REVISO [INDICE 3710
No 3 EGI't I JARR II‘A(JIN/\ Lt DE -
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

TORCION

PROCERIMIENTO
SALIDA DE MERCANCHA FOR VENTAS

LINIDAD DE

ACTIVIDAD

NGO TRAHAIO
T NCARGADG ATIENDE AL CL| MIENTO V SOLICITAR
ALGUN TIFO DE CIA S T
1.A MERCANCIA . REGISTRA COMO
FALTANTE.
2 VA ENTREGADA LA MERCANCHA, 8 v A ALGO MAS,
SE VERIFICA LA EXISTENCIA, SIS NTE, St
NO, SE REGISTRA EL FALTANTE, PERO 8t NO NECESITA ALGD MAS, SE
SOLICITA EL PAGO,
3 AVUDANTE DE AL INGRESAR EL CLIENTE, LO ATIENDE S EL ENCARGADO NO PUEDE
ENCARGADO HACERLO. DE LA MISMA FORMA QUE ESTE 1O HACE.
4 AYUDANTE DE PREPARA TODO PARA EL CIERRE DEL ESTABLECIMIENTO, ST ESTA
ENCARGADO LISTO, CIERRA, §1 NO, CONTINUA CON L.OS FREPARATIVOS.
s ENCARGADO LLEVA A CABO EL CORTE DE VENTAS DEL DiA.
“ PROPIETARIO ACUDE AL ESTASLECIMIENTO V REVISA EL. CORTE DE VENTAS DEL Dia
ANTERIOR, RETIRANDO EL EFECTIVO PARA ACUDIR A DEPOSITARLO.
TORMA FECHA RECOPILO )} REVISO [iNDICE 3 4710
No 4 26-Sep-01 EGPIL ¥ JARR [FAGINA T DB
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION [TURCTON

PROCEDIMIENTO

SEINICIA EN
1A ADMINISTRACION GENERAL,

OBIETIVO DI

PROCEDIMIENTO
MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL. NEGOCIO MEDIANTE LA BUENA ADMINISTRACION

POLITICAS YA DISPOSICIONES DE CONTROL

£ ACUDIR DIARIAMENTE A CADA UNA DE LAS TEENDAS I"ARA LLEVAR A CABO LA
SION DE 1.AS MISMAS.

ON DE ESTADOS E REALIZAR EN LOS DIEZ PRIMEROS DiAS

* LA RE!
DE CADA MES,

INANCIEROS SE DE

No 3 26-Sep-1t_| EGHPIT - 1 © . JARR [FAGINA 1 DE ot

I-URMAI FECIHA | RECOPILO 1 - REVISO [INDICE 3710
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ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACION ,"U""-'UM

INVENTARIOS

PROCEDIMIENTO:
ADMINISTRACION

NO.

UNIDAD DIZ
TRABAJO

ACTIVIDAD

FROFIETARIO

DESDE LAS OFFCINAS ARG
GENERAL, SUPERVISION. TOMA 1

DE REALIZAR LA ADMINISTRACION
SIONES, ) :

2 PROPIETARIO MENSUALMENTE ANALIZA Y REVISA ESTADOS FINANCIEROS. &
FECHA RECOPILO 1 REVISO JiNDICE 3710
No.3 26-Sep-0t RGPt 1 JARR [PAGINA T DE_(
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TESIS CON
‘ALLA DR ORIGEN

FUNTTON:
ANALISIS DE FORMAS DE PAPELERIA INVENTARIOS

NOMURD DI LA FORMA
PROPOSITO DIE LA TORMA
QUIEN LA FORMULA

QUE LA ORIGINA
QUIE ORIGINA
PERIODICIDAL
VOLUMENES
N VIGOR DESD]
MODIFICACIONI

N

OTFROS DATOS Pl

TANTOS COLOR DESTINO Y USO DE CADA TANTO

FORMA RECOPILO l REVISO IINI"L‘IE S710
No. § rGen I JARR PAGINA [ [IHE)

Como no son utilizadas las formas de papeleria en el negocio, silo se presenta el formato

en blanco.
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ANALISIS DE ARCHIVOS

TUNCION:

INVENTARIOS

NOMBRE DEL ARCHIVO

TIO DE ARCHIVO
DESCRIPCION

LOCALIZACION
VOLUMENLES DE ARCIIIVOS
VOLUMENES DI ACTUALIZACION

FRIECUENCIA

N VIGOR DESDE
CLASIFICADO POR

DOCUMENTOS G INFORMES A QUL DA ORIGEN

[TROS

USUARIO USO FRECUENCIA
CONTENIDO DEL ARCIHIVO
FORMA I FECHA ] RECOPILO | - REVISO [inDicE - 6710
Nu. 6 | 26-Scp-G1 | EGPrII | R JARK . [PAGINA T DE- 1
ion, sélo se pr el

Coma no son utilizados los

Sormatao en blanco.

archivos-de informacicn en_esta fi
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FALLA DE CRIGEN

- TURTION:
ANALISIS DE INFORMES INVENTARIOS

REPORTE DIARIO DE VENTAS
SABER EL IMPORTE VENDIDO DIARIAMENT]
ENCARGADO DE SUCURSAL

T DEL INFORME
ISITO DEL INFORME
L.O FORMULA

VENTAS

ICUAS O REGISTROS UINA
FORMA DI HAC MAN
PRINCIPPAL USUARIO PROPIETARIO - SR,
FECHA TFORICA DE PRESENTACION DIARIO IRIGDICIDAD DIARIO
FECHIA REAL DI PRESE] BIARIO 10DICIDAL DIARIO
NIVEL DE INFORMACION FPROPFIETARIO
EN VIGOR DESDE INICTO DEL NEGOCIO

MODIFTCACHONES

OTROS DATOS

TANTOS COLOR DESTING Y USQ DE CADA TANTO
ORTGINAL ORIGINAL CUADERNO DE VENTAS, FARA VERIFICACION DE LAS MISMAS FOR
TARTE DEL FROFIETARIO
DATOS QUE CONTIENE ORIGEN DE LOS DATOS
TMTORTES DE VENTAS, COMIRAS V SALDO EN EFECTIVO VENTAS
TORNA [ _RECOPILG ] REVISO TNDICE 7700
Noe. 7 [ 1 EGPI | JARR [FAGIRA T DE T
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ENTIDAD AUDITADA:
AREA: INVENTARIOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUCURSAL IZCALLI

CONCEPTO SI |[NO |N/A OBSERVACIONES
1. iSe cjerce algon  control  iedrico  de NO La basc dc comtrol son los importes
ventarios? En caso afirmativo. . De que acumulados de las notas de compra.
forma?

2. S¢ revisa mensualmente que Ia suma de los NO Como soélo se mancjan registros
registros  auxiliares  de inventarios de acumulados, no existe detalle contra
mercancias sea igual a su correspondicnte lo gue se pueda revisar.
cuenta de mayor?

3. (Estan los inventarios bajo la custodia de NO Las dos personas que laboran en la
responsables perfectamente delegados? sucursal se encargan de manejar los

inventarios.

4. . 3 protegid tos | S1
inventarios  contra deterioros  fisicos  y
condiciones climatologicas?

5. JInforma periodicamente el responsable | Si
sobre partidas con poco movimicnto, o bien
cuya existencia sca excesiva?

6. [Sc cjercen prioridades de control en NO Todas las fas son jad
funcion al valor de los inventarios, cjemplo: de la misma forma. No existe algun
a mayor valor, mayor control? control de las mismas.

7. ¢(Esta restringido el acceso a la bodega? St (Para los clicntes)

8. Con respecto a la toma y valuacidén de
inventarios fisicos:

a) (Se practica inventario fisico mensual? NO Se considera una carga
extrmordinaria debido a que la
opcracién no pucde ser detenida.

b) (Es adecuada la plancacion para la toma N/A

dcl inventario fisico?
c©) Las difecrencias que se determinan ;Se N/A
ajustan en libros. previa aclaracién de
Ias mismas?
d) ¢Se identifican los productos que deben N/A | Al no gjercer control detallado sobre
scr dados de baja por mal estado? fos imi de mer . RO S¢
pucden identificar partidas
particulares.
©)  (Se cuida que los precios base para laf St
valuacion se apliquen v transcriban
correctamente?

9. Con resy alar pcion de
a) (Es d el pr dimi de| SI1

recepcion de inventarios?
b) (Se U de las d St
recibidas?
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ENTIDAD AUDITADA:
AREA: INVENTARIOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

SUCURSAL IZCALLI

CONCEPTO SI |[NO [N/A OBSERVACIONES

c) Se 1w o io  las| SI
mercancias recibidas?

d) ¢ Es adecuado ¢l procesa de reporte por NO No se generan reportes o informes.
parte del ayudante de encargado sobre El inico documento que sc utiliza es
las mercancias que recibe? 1a factura del proveedor.

10. Con resy at al i de las
mercancias:

a) . Se determina ¢l tipo de mercancias y | Si
cantidades de ellas para decir como se
van a acomodar y mover dentro del H
establecimiento » bode:
b) Con respecto al acomodo  y
salvaguarda de las mercancias:
- Se las  mer i S1
voluminosas en las arcas mas
remotas?
- (Es adecuado ¢l apilamicnto? sl
e (Es cfectivo ¢l uso de anaqueles,| St
estantes y depositos?
- oBs  clara  la  identificacién  de N/A | No son usadas las identificaciones
focalizaciones? de localizaciones.

11. (Se envia al dcpartamento contable NO No sec detalla la informacién, todo el

infor i6n sobre las d. lidas de registro es acumulado y sélo sobre
ia para ser regi: dos? compras o ventas diarias. Si hubicra
traspasos o algun otro movimiento,
estos no sc informan.

12. . Se procura administrar los inventarios NO Sélo sc aplica fa supervisién global,
sobre bases 6ptimas? pero no existe algin método de

control ni administracién.

13. (Estan pr dos todos los d N/A | No se lleva a cabo el reporte formal
o formatos que intervienen en la funcién de de informacion que se desprende de
inventarios? la operacion.

4. (Se vigila que aquellas personas que ticnen NO Sc bi las sin
bajo su cargo el control fisico dec los controlarlas de alguna forma, en
inventarios no intervengan ¢n las siguicntes ocasiones se cac en la duplicidad de
labores: mancjen documentos base ¥y las mismas.
registros iniciales dc inventarios, aprucben
rebajas y devoluciones. aprucben compras y
egresos.  mancgjen  cfectivo  y  controlen
ventas, asi como la documentacion soporte
de las mismas?
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ENTIDAD AUDITADA:
AREA: INVENTARIOS

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
SUCURSAL IZCALLI

Aplico

Jos¢ Antonio Rodriguez Reyes
Auditoria interna
31 — Octubre - 2001.

CONCEPTO SI |NO IN/A OBSERVACIONES
CON RESPECTO AL INVENTARIO DE
NMERCANCIAS
15, En caso de no manegjorse el inventario a N/A [Sc lleva a cabo cl registro por
través de sistemas con base ¢n inventarios inventarios perpetuos.
perpetuos (Existen procedimientos altcrnos
de control, coma por cjemplo comparacion
periodica de margenes de utilidad?;,Cuiles
son estos?
16. lLas salidas de mercancia LEstan NO No se tiene control sobre el importe
debidamente amparadas por tickets de venta detallado de ventas y salidas de
o documentos de  transferencia entre i algan si
sucursales? Inclusive el impornte diario de ventas
se dctermina con base en cl efectivo
al final del dia y no sobre
informacién de mercancias
vendidas.
17. (Estan soportadas. con facturas o recibos| St
id; T isitad las gas de
dinero a proveedores?
Contesté

Sr. Xenobio Xex
. Propictario
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FALLA DE ORIGEN

CADENA SR. “X”

INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL EN EL AREA DE INVENTARIOS
REALIZADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001

LANTECEDENTES.
- Reci contr ion dc /! para d sal
- Sucursales atendidas con anterioridad por familiares dircctos.
ios s¢ han pr do defici ias en diversas actividades,

- Desde que se realizaron los
repercuticndo directamente en la situacion financicra,

2. EJECUCION DE AUDITORIA.
Las sucursales se encuentran en malas condiciones fisicas con prod d dado y cad
L.a apertura de los establecimientos no se realiza conformece a los horarios marcados cn los

procedimicntos.
No se ticnen establecidos formatas de reporte o informes.

- ste duplicidad de funciones.
- e Hevan a cabo supervisiones de las sucursales, en las cuales se pueda informar la situacion gcncml
e éstas. v asi poder corre con tiempo cualquier percance.
- No se aprovecha el volumen de compra que se maneja a nivel glabal, para mcejorar los costos de
lecimi incr d

mercancia.

- Se permite el surtimicnto abierto a los proveedores que visitan a los
por esto. productos de lento movimiento y dejando de s los que mas s¢ mucven por falta de
efectivo

*  No se lHevan a cabo inventarios fisicos mensuales.

*  No se tiene control sobre entradas y salidas de mercancia, lo cual origina d. ol sobre las

reales de venta (en efectivo y en mercancias).
ini i uni acud:r alas su:ursalcs y

*  Actualmente sc considera que la admin ion del neg; cs
recoger ¢l dinero de la venta del dia anterior, sin llevar a cabo la imp de les, sobre los
que se pucda basar Ia real supervision de éstas.

3. ASUNTOS PENDIENTES. . FRENON

- Llevar a cabo las sugerencias marcadas en los reportes de obser i ¥ sug ias g dos por esta
auditoria. ] R

- Eft andlisis de s por medio de la constante supervisién y evaluacion de mformcs.

- Realizar auditoria de control de Lfccuvo y ventas.

= Control de das y salid de comy B BRI

4. CONCLUSIONES.

- La principal causa que generan las deficiencias cs la falta de snpcrv:stbn constante al mnncjo de las
sucursales. Si se continia permitiendo ¢! mancjo de éstas al antojo de cada encargado, los problemns se
seguiran incrementando. a tal grado, que en muy poco ticmpo sc puede desplomar el negocio. Es
fundamental la supervision, control y correccion de fallas al en que se pr pucs csto nos
permite no otorgar oportunidad a la ia, y. a la administracién leda a los o
retrocesos ¢n el proceso de las operaciones, :

JOSE ANTONIO RODRIGUEZ REYES
AUDITORIA INTERNA
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Numero consecutivos

1711

Ejercicio de origen:

2001.

Descripeién de Ia observaciéon:

La apertura del establecimicnto debe ser a las 7:00 a.m. y nos cnconlmmos con que Ias sucursales

comicnzan a operar a las 9:00 a.m. en promedio.

Causas / Motivo

L.os empleados no entran en ¢l horario preestablecido.

Erl

/ Reper

Se pierde un buen porcentaje de la venta a los
de las 6:30 a.m. y dejan de hacerlo alrededor de las 8:30 a.m. -

trabajadores que

n'a pasar a partir

Trabajos Realizados:

Visitas aleatorias a las sucursales, verificando estado ﬂSICO de lns

revision de caducidades, etc.

Sugerencias / Recomendaciones: PNEIEA SR .
Sc recomienda xmplcmenmr como control, la revisién ocular en forma aleatoria de cada sucursal, por
horarios (apertura, durante ¢} din y al cierre), mediante

parte del personal ad ivo Yyen
el H do del io de verif
Responsable:

Contador

Fecha compromiso para In

soluciéon:
0Ol-enero-2002

Grado de avance a la fecha de
discusién:
¢ : 30%

Firma de aceptacié
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Ndamero consecutivo: 2/1 Ejcrcicio de origen: 2001.

Descripeion de 1a observacion:
La elaboracién de pedidos se realiza en un cartén.

Causas / l\‘lohvos'
No se ticne for

lat i6n de informes. formatos o reportes de algan tipo.

chclos 4 Rq)crcusmncs.

Trabajos Realizados:
Levantamiento de inventario fisico,

dio de su N

Sugerencias / R 4

por sucursal y en forma suficiente.

Implementar, tambi¢n, formatos de
formatos de reportes diarios de ventas. Dichos l'ormalos deben ser nrchlvndos pnm su consulm poslerlor.

Responsables

Propictario

Gmdo dc avance a Ia fcchn dc Firma de aceptacion:

Fecha compromiso para la
dlscuslén' %

solucion:
(1-cnero-2002

50%'.
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Nuamero consecutivo:

3711

Ejercicio de origen:

2001.

Desceripeidn de la observacions:

El propietario acude con ocho cartones (pcdldos) a Ias abarrolcms pam surur. cn dos camionetas, cada

una de las tiendas.

que las tiend:

scan surtidas desde alguna de las abarroteras.

Efectos / Repercusiones:

Los preccios quc sc consiguen son altos en
pérdida de ticmpo por parte del propictario que dcbcria ocuparen la rcalxmclén de otras actividades de

tipo administrativo, ademas de que el costo de

que sc

ién con el

©s mayor (g;

mano de obra, tiempo, etc.).

Trabajos Reulizados:

Realizacién de compra junto con propietario,

de precios,

< ias / R 1

Cnnmcmr a fabricantes para rcalizar compras directas y sin intermediarios, €s posible, puesto que el

volumen que se mancja lo amerita.

Responsable:

Propictario

Fecha compromiso para la
solucion:
O1l-enero-2002

Grado de avancea ln fecha dc

dlscusmn-

1 20%

Firma de aceptacion:
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Numero consecutivo: 4711 Ejercicio de origen: 2001.

Descripcion de In observacion: )
Las tiendas son surtidas de manera mdepcndneme es decir, no se acumula en tn solo pedido lo que las

ocho solicitan.

Causas / Motivos:
No se tiene una bodega destinada al surtido de pedidos individuales.

Efcctos / Repercusiones:
No se¢ surte con oportunidad necesaria los pedidos de todas las tiendas y llega a convcnlrse en ur;,encla

¢l propio surtido, por lo cual, se consigue el producto pero a un prcclo mnyor.r

Trabajos Realizados:

Aplicacion de cuesti io & emy y propi
S ins / R Iaci
/\daplnr [} propicdad como bod: de tal

solicite se pucda surtir sin mayor probh:ma.

Responsable:

Propictario

Fecha compromiso para la rma de aceptacion:

Grado de avance a la fecha de
solucion: B :

discusién:
Ol-enero-2002 ' 3 20% <0
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OBSERVACIONES Y. SUGERENCIAS

Ntimero consecutivo: 5711 Ejercicio de origen: 2001.
Descripcion dc a ohsl:r\nc
No son los prodi

Causas / Motivos:

No se realiza con suficiente responsabilidad ¢l trabajo, no es exigido cl cumplimiento de esta actividad y

fa falta de revision continua a las sucursales.

Efectos / Repercusiones:

Sc llega a duplicar ¢l pedido de produclos (si se cre¢ que no hay cn otro lugar) o no se piden (SI se creé
los ). St

quec los hay en otro lugar de donde nor

vencida o muy préxima.

pr con

Trabajos Realizados:

iosa

Estudio general, observacién de las

ias/ R

4
Evaluar dentro del mismo mformc de wveri

J N

de p

de

presentacidn en piso de venta.

nlgun

el
ivo por la correcta reallmclén del uabn_po.

Responsables:
Propictario

Encargado de Sucursal
Ayudante de Encargado

Firma de aceptacién:

Fecha compromiso para la

solucion:
0Ol-cnero-2002

Grado dc avancea Ia I‘cchn dc

discusién: .
30% .

1s



TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Nimero consccutivo: 6711 Ejercicio de origen: 2001.

Descripeiton de 1a observacién:
En las compras de consumibles a provecdores de visita periddica, es ¢l mismo provecdor qulcn decide

que sc surte.

C.lucxn / Motivos:
por la facilidad que apar csto permite al encargado de ln sucursnl y porque cunndo
Hega algun provccdnr se encuentra atendiendo a mucha gente. .

Efectos / Repercusiones:
Se surte mercancia cn exceso, lo que produce falta de I|qu|dcz y dc vnncdnd de producta
de’lo: :

en

quc ¢l provecdor siempre dejard pro
desplazamiento tienen.

Trabajos Realizados:
Analisis, dio general,

io, inventario fisico.

fc o marca el

Sugerencias / Recomendaciones:
v
en’que ‘el proveedor llega,

Verificar que ¢l encargado realice, ariak los ¥ no el P
procedimicnto. En caso de que se este atendiendo muchn gente al
solicitarle que se espere a poder ser atendido, que recucrde que el cliente es primero.

Responsable:
Propictario
Encargado

Firma de aceptacion

Fecha compromiso para la Grado de avance a la fecha de
solucion: discusién:
0Ol-enero-2002 | 50%
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Nimero consecutivo: 7711 Ejercicio de arigen: 2001.

Descripcion de ln observacién:
La determinacion diaria de ventas tiene un crror grave de procedimiento, no se controlan las cntradas o

salidas de mercancia.

Causas / Motivos:
Se parte del imporic que se tenga en efectivo al final del dia » no de la cantidad de mercancia

desplazada. Esto es resultado de la l'alla de nlgun suslemn que pcrmna conocer mov:mmmos de
mercancia por compra, venta, trasy q por pr etc., un punto de
venta.

Efcctos / Repercusiones:

No s¢ sabe importes reales de venta, inventario teérico en mer 3t 1 ion de i io, no cs
posible conocer la cantidad de mercancia vendida o desplazada durante el dia, no existe base para la
realizacion de inventarios fisicos, no se pucde delegar responsabilidad sobre el mancjo de mercancias.
No existe control de los inventarios, mismos que en este tipo de negocio son la base para su buen

funcionamiento.

Trabajos Realizados:
Levantamicnto de inventario fisico,
sisterma de computo.

i6 izaci de

lisis de p dimi obser

Superencias / Rccomcndaclonw'
Implemecntar controles de (punto dc venia), con reportes que emitan listados

diarios de venta en importe y mercancia, inventario tedrico por periodos mensuales, movimientos de
mercancia (entradas y salidas) y que pucda implementarse diversos tipos de reporte conforme a las

necesidades.
Delegar las funciones de control a asi: dmini: ivos y

Responsables

Propictario

Contador

Asistentes administrativos

Fecha compromiso para la Grado de avance a la fecha de | Firma de aceptacién:

solucion: discusiéon:
Ol-enero-2002 25%

1z
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FALLA DE CRIGEN

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Niimero consccutivo: 8711 Ejercicio de origen: 2001.

Descripeion de la obscervacion:

En Ia cuestion administrativa, ani se trabaja para y revisar los estados financicros y no

para revisar cada una de las fi i v operaci del negocio, a pesar de quc se cuenta con ¢l

personal suficiente.

Causas / Motivos:

No han sido implementados reportes de control que permitan el do de mer ias. cstado
la realizacion de fa i orden, del estado

de los anaquclies. de los ref
fisico dc las instalaciones, por otro lado, reportes que hablen sobre el comportamiento de la clientela,

publicidad, ctc. Que se hable de supervision en rcalidad y no solamente de recoger dincro.

Efectos / Repercusione:
Se encuentran las instalaciones cn mal estado, se Hegan a ver cucarachas

dentro de los refrigeradores, nlz,unns sucursalcs no son Ilmpmdns. el horano de entrada del personal no
dos o préximos a caducar,

do en los illos o

se realiza conforme a lo pr se¢ |
bodegas y bafios sucios, etc.
Trabajos Realizados:

dio gencral, analisis, verifi i6n fisica del negoci

ias /R 1o
La inistracion es la misma dc! negocio, pues involucra todo, no solo un #rea, por lo tanto, cs

Suger
necesario reestructuraria comprometidndose cada uno de los integrantes a relizarlo con calidad y

correctamente.

E! propictario dcbera concrctarse a rcvusar y corrcglr. ¥ Ios cmplcados a rcallznr y mcjorar. La

reestructuracion de la forma dl._ d ar c P ar de a homrlos en
administrativos, de informes y reportes, il de trabajo y di de

tiempos mucrtos.

Responsable:

Propietario

Contador

Asistentes administrativos
Fecha compromiso parala
solucion:

Grado de avance a la fecha de | Firma de aceptacion:
discusiéon:
Ol-cnero-2002 20%




TESIS C
FALLA DE

CN

CRIGEN

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Niitmero consccutivo: 9/ Ejercicio de origen: 2001. "

Descripeién de Ia observacion:
Las dos personas que laboran en cada sucursal sc encargan de manejar los inventarios.

Causas / Motivos:
El ayudante de encargado es quien regularmente duplica Ia funclén y dc_|n de realizar lns suyns.

Efectos / Repercusiones:
Por una parte se realiza por ambas personas una misma f ncné

que son tan importantes como ésta.

e se dejan de realizar otras

Trabajos Realizados:
Estudio general, analisi i io.

Sugcmncms / Recomendaciones:

itar que cada pla con sus

Responsable:

Encargado de Sucursal

Firma dec aceptacion:

Fecha compromiso para la Grado de avance a la fecha de
solucion: discusién: -

Otl-encro-2002 50%
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OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Nimero consccutivo: 10

/711 Ejcrcicio de origen: 2001.

Desceripeién de Ia observacién:

No se gjercen prioridades de control en funcién al valor de algunas mercancias.

Causas / Motivos:

No se ha dado la importancia suficiente 2l controi.

Efectos / Repercusiones:

Se han presentado excesos de mernmas en este tipo de productos, a pesar de quc s¢ llene rcslrmgldo el

acceso a la zona en que s¢

estos prod! (vmos y licores).

Trabajos Realizados:
Inventario Fisico.

Sugerencias / Rccomendnclon-. :

Controlar estas

un rcporle p

cial dc 'vcnm"s‘y saldos diario!

Responsable:

Encargado

¥Fecha compromiso para la
solucion:
0Ol-enecro-2002

Firma de aceptacion:

Grado dc avance =z la fcchn de
discusién: .

50%




TESIS CON
FALLA DE CRIGEN

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Nitmero consecutivo: 11s11 Ejercicio de origen: 2001,

Descripeién de Ia observaciaon:
No se practican inventarios fisicos

I por i los una carga dinaria.

Causas /7 Motivos:
La operacion no puede ser detenida, ademas de no contar con nlgun conlrol leénco de Ins mercanclns

con ct cual pueda ser comparado.

Efectos / Repercusiones: g . : G R S
No es posible conocer si es correcta la forma de comrolar los mvenlano no se sabe si los registros
(acumulados) que sc tienen son reales y ademas no se sabc silo que se r:pona como ventas dlarms es lo.

correcto.

Trabajos Realizados:
Analisis y cuestionario.

Suger ias/ R 2
Realizar inventarios fisicos mensuales

ccrrando' una hora antes y
cierre del establecimiento. . i P

Responsable:

Propictario

Grado de avance a Ia I‘ccha de.
dlsl:usm

Fecha compromiso para la Fi!-mn de aceptacion:
solucién: i N -

50%

O l-encro-2002
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICROINDUSTRIA
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES

T T TCONCLUSION DEL TRABAJO

El trabajo de auditoria en las empresas es visto, en muchas de cllas, como un
excedente que es dificil de cubrir, no se toma con la visién suficiente como para saber, que
con el apoyo de este tipo de trabajos es posible encontrar soluciones y nuevas vias que

puedan servir de guia a un negocio o empresa.

La auditoria interna podria considerarse de mayor peso econdmico para cualquier
compaiiia, debido a que el costo de ésta permancce ligado al negocio, sin embargo. se

puede considerar que los resultados que la misma otorga bien valen la pena.

Regularmente, las empresas que suelen mantener este tipo de dc;ianamen(os son
medianas y grandes, las cuales tienen la posibilidad de solventar el costo y que dicho costo
lo prevén inicialmente como una inversién, pero, la carga de trabajo, el incremento de
costos y otras circunstancias hacen que el trabajo de auditoria interna que se ejecuta en
estas empresas se mezcle con la operacién, originando que las vias que puedan servir de

guia al negocio se reduzcan a simplemente cumplir con la operacién del mismo.

La microindustria suecle no hacer uso del trabajo de auditoria por diversas
circunstancias: ¢l costo que implica, la nula visién acerca de los resultados que puede dar al
negocio, la falta de adaptacién de personal en cuestién tiempo de trabajo y costo del
mismo, entre otras, sin embargo, puede ser de gran ayuda para el progreso de las mismas.
Una posible solucién a las circunstancias que limitan la adaptacion de una persona de
auditoria interna al negocio, es acordar con basc en objetivos y tiempo diario de trabajo, el
costo del mismo; debiendo reducirse, ya que nos es comparable con la cantidad de trabajo
que se puede ejecutar en una empresa mediana o grande, creciendo asi, el departamento de

auditoria intema junto con el propio negocio, conforme las circunstancias lo vayan

requiriendo.

La Auditoria Operacional puede servir de base para el inicio del trabajo de
Auditoria en un negocio de este tipo, ya que ¢s muy redundante el problema que sucle
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APLICADA A LA MICROINDUSTRIA

AUDITORIA OPERACIONAL
FHINIDAS DIE ABARROTES

IEN UNA CADENA DI

presentarse en este tipomde cmpr'csas?duplicidad‘ de funciones y carencia de procedimicntos

de ejecucién de las actividades que cada persona realiza.

Es importante dar a conocer los resultados que: se pueden obtener del trabajo de
auditoria en la microindustria, y lo es tanto para uno como para Otro, ya que para el auditor
puede ser una opcién mds de trabajo y para el microindustrial ¢l medio para desarrollar y

hacer crecer su negocio.

’ TRSTS CON
FALLA DI ORIGEN

124



AUDINORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICROINDUSTRIA
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