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ODJETIVO 

Aplicar las herramientas de la auditoria operacional parJ determinar la eficiencia 

operativa de una c&1.dcna de; 'tiendas de abarrotes y sugerir In implen1cntnción de políticas, 

procedin1icntos y ,coittrol, interno, .. en -1~ áreas operativas que así lo requieran para 

maximizar los rccufsos C}uc genera el ncÍ;ocio. 



AUDITORiA orERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Normalmente. las cadenas de tiendas de abarrotes que no cuentan con políticas y 

proccdilnicnlos de operación.. suelen reflejar mermas principaln1cntc de naturaleza 

económica. ya que ni mismo tiempo operan sin algún control. Dentro de lns operaciones que 

realizan este tipo de negocios. podemos señalar con10 las más in1portantcs y significativas: 

co111pras. ventas y administración de inventarios. rubros que de contar con manuales 

operativos de políticas. procedimientos y control interno. lograrían nlaxi01izar los recursos 

de éstos .• 
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

INTRODUCCION 

En la actualidad n1uchas empresas han comenzado a preocuparse por brindar 

mejores servicios y atención a sus clientes por n1edio del adiestramiento y Ja 

implen1cntnción de políticas y procedin1ien'tos que mejoren Ja operación de las n1ismas. 

Unn hcrrnn1icnta básica. que ayuda a evaluar y 1ncjornr el dcscn1pcfio de las 

operaciones en lns empresas. es Ja auditoria operacional. la cual. auxiliada de In 

adrninistrnción. provee a los directivos de inforn1nción para In toma de decisiones. Sicn1pre 

que unn empresa detecta que sus clientes estiin inconformes por alguna falta de atención de 

parte de ella. este sentir es reflejo.do generalmente en desinterés del cliente hncia In cn1presn. 

repercutiendo finalmente en Jos ingresos de In misma. La auditoria operacional es la 

encargada de evaluar en que operación se está declinando el servicio. algún departamento. 

operación y hasta una política: si este fuera el caso. la auditoria operacional y la 

administración podrán. una con otra. reparar y mejorar el funcionamiento de In cn1prcsa 

para con sus clientes. 

El presente trabajo trn.Ul de la importancia de Ja administración y Ja evaluación 

operativa de Jas empresas a través de Ja auditoria operacional. Abaren un contexto de Ja 

micro industria. particularmente en una cadena de tiendas de abarrotes como un clásico 

ejemplo de una empresa comercial., en la que el adecuado íuncionnmiento de todas sus áreas 

puede lograr el éxito o fracnso del negocio. 

El capitulo J consigue definir a Ja auditoria desde un punto de vista global. para 

postcrionnente llegar a lo particular del tema. con esto se pretende reconocer In base de la 

auditoria desde sus inicios a In actualidad y las diversas ramas que la componen. nos n1arca 

Jos lincan1icntos bajo los cuales se rige In auditoría. 
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AUDITORiA OPERACIONAL APLICADA A CA MICH.O INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

Auditoría y Administración. a sin1plc vista quiz.U no cxislc rclnción de um.1 con otra. 

pero si mmlizan1os que el propósito de la auditoría es evaluar procesos y sugerir acciones 

correctivas y n1ejoras a dichos procesos.. esta evaluación es revisada por el área 

adrninistrati\'a de la empresa. Ja cual decidirá si es necesario llevar a cabo tales acciones. 

Como lo 1narca el objetivo general de este trabajo. se busca aplicar las herramientas 

de auditoria en una cadena de tiendas de abarrotes .. la cual es parte integrante de tos 

diversos tipos de n1icro industria del país; por lo tanto. en el capitulo 2 se hace una reseña 

de ésta. en el que se describe su funcionamiento _y objeto, con el propósito de dclin1itar la 

función de este tipo de empresas. 

En el capitulo 3 finalmente lleg~m~~-~ ~.? 'p~~i~~~~r~_d<{~stc_ tra~ajo.,_yu ~l:JC aquí se 

trata el área de Ja auditoria qu_e __ sc_o~~~~-,-~~-'.~~~!ü-~r<J~~ :~~O.éc~~S operativo~. csPcciticando 

las herramientas de Ja audito.ría op;C~¿j~~~·l:-~;~·gramaS~'.:té~OiénS; ·asf."corlú.1 el ·infOnTie·,y 
·,_:··· '.(: ... ;~--.:~·:··; 

seguimiento. :-:~-/~~-::.~:;_.~t:; ,.· ~.:º~f:.:0_:_~-,~-.::~,., - ~. ·i:'. A' 

. -.:; __::;,.·-: -~!·'.':!l.,:~;~;:-~,..:; :.:·•.~ . o..·i.·.··,·· ·"_:·:·."~.·-··,·. '·-;- _' 

Dirigiremos nuestro" ~rabnj~ ';i j~c¡;li•~ Jasfürmruo-~~ ~.;xi.,;izar 1;;; r~cursos de ¡;ste 

tipo de negocios •. poi-· Jo '~lci}~·~:'.:~1,C~~·:~~C~i,C¿ __ :'J,~jli~-~-~~:~·~:~~~~t;c~~~ poi::meCÚo. de 

de la nuditorfa ~~·.~~~~~~~~~::::¡~~1~;~~~~ ~or:atr~l~~J{~'OÚÚc~ ·~y~·::~~Oc~cÍirnicntos- de 

operación. 
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F.AL1 '· '}v nr.roEr-.J ------_'.J.J-.J. J_ .'..J ...... !.~ J.'i 

iv 



AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTIUA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

CAPÍTULO l. LA AUDITORÍA 
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

1.1. ANTECEDENTES. 

Aunque no se tiene fecha exacta de cuando surge por primera vez la AuditOrfn. se 

considera que esta actividad se comienza a llevar a acabo en Gran Bretaña por . los 

Contadores .. n fines del siglo XV. Estas revisiones se llevaron a cubo en Inglaterra en él 
patrimonio de las familias pudientes. mismas que recurrían a los scrvici~s:··de-·Jos 

Contndorcs para asegurarse de que no había fraude en las cuentas_qu'é_-cran-manCjOdas pOr 

los adn1inistradorcs de sus bienes. sin embargo. existen evidencias ~UC. i~ ~~di(~-rias tiene~ 
n1ayor auge a fines del siglo XIX. después de la revolución i~d~_s•,r:inÍ q~e-se llevó a cnbo en 

toda Europa. 

Durante la Revolución Industrial y a medida · cjuc· 1aS . industrias crecían.. sus 

propietarios empezaron n contratar a nitos fbricionarios para ocupar puestos de 

responsabilidad. Con esta separación de propietarios y administradores .. s~rgió Ja necesidad 

de acudir frecuentemente a Contadores ajenos a Ja organización llamados .. Auditores"'\ para 

protegerse de fraude por funcionarios o empleados. Este tipo de operaciones contables dio 

origen a la Auditoria del Balance .. esto debido a quC CJ Balan~e GCneral era el único estado 

financiero pennitido por Jos administradores para. que fuera examinado por el Contador 

independiente .. pues se consideraba que el estado de resultados contenía información 

confidencial a la que las personas ajenas a la empresa no debía tener acceso.. cD.bc 
mencionar que el principal objetivo de ~a Auditoria era el de~~u~rimiento ,de fmud~s y el 

infonnc sobre el manejo administrativo era poco frecuente .. y~ qu~· a Jos directores solo les 

interesaba tener la seguridad de que no había existido ·rraudé aISuno ni errores de copia .. En 
.. . 

Ja mayoría de los casos los Auditores eran co~tnitados por. la· -gC~ncia y no por los 

accionistas .. como podría suponerse .. puesto que Ja gerencia se mostrab~ más interesada en 

que no hubiese errores u omisiones y en algunos casos fraudes. Así es como al principio, el 

Auditor era empleado solamente para Ja detección de fraudes y errores en las 

organizaciones. 

Tr:Sl'.3 CON 
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

La Auditoria brindó la posibilidad n los usuarios de la información financiera .. de 

confiar en las cifras expresadas. Asf pues, en Escocia en 1853 se funda et Instituto de 

Contadores de Edimburgo y en 1844 se promulga la primera ley que establece que una 

compañía debe nombrar uno o más Auditores. 

La importancia del profesional de la Contaduría aunque en un principio de su 

evolución no fue acelerada. el último siglo, por fin encontró el cauce que Ja llevaría a 

ejercer su función in1portantc para el Público y que propició su desarrollo. lo cunl originó 

que Ja profesión tomara varios matices y que sus profesionales se especializaran en alguna 

área. con especial interés en los Impuestos .. Auditoría. Finanzas, etc. 

El trabajo del Auditor se extendió a la observación fisica de los inventarios, la 

confirmación de las cuentas por cobrar de deudores, y no nada más a la comprobación de 

las operaciones en libros .. como se había estado practicando. Adcn:iás._p~ra_ ~valuar_ las 

cuentas por cobrar .. se incluyó la práctica de conciliaciones. 

En el año de 1940 Jos inversionistas se vieron interesados Por el ·.incremento o 

decremento de las acciones en Ja organización esto obligó_ al -~u-ditor ~-dedi~-- gran parte 

de In Auditoria a los nibros que inVolucraban a los ÍÍlgrcsos.- P'or-'otr~ :,Jnd~ sentían 

incompleto sú trabajo .. al encontrar deficiencias en los-sistem~-dc control interno en las 

empresas .. por lo que los procedimientos no ¡)Odí~ S~r.aPlicados, y por lo tanto no se 

recibían frutos por muy buenos que estos fueran; esta situación dio la pauta para que el 

Auditor enfocara su atención en el cOntrol interno y que su examen efectuara la evaluación 

de éste. 

ANTECEDENTES DE AUDITORÍA EN MÉXICO 

Esta actividad se remonta n la época colonial pues en esta época se establecieron 

algunos sistemas para controlar los ingresos y egresos haccndnrios.. los cuales eran 

TESIS CON 
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AUDJTORfA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

revisados por terceras personas que fungían con10 Auditores de la coronu española. Debido 

u lo pequeño de los negocios. en algunas ocasiones estas l""cvisioncs eran efectuadas por los 

n1ismos dueños. Después de esta época no se tienen antecedentes de que se desarrollaran 

Auditol""ias en cn1presas legalmente constituidas. por lo que la Auditoria en México se le 

fechu el 25 de Muyo de 1907 ya que en ese año obtiene el titulo de Contador de comercio el 

Sr. Fernando Diez Burroso aunque pl""opiamente no se efectuaron revisiones en ese año. 

Los acontccin1ientos económicos y sociales de Ja época afectaron gravemente. esto 

se vio reflejado en las escuelas de educación superior. ya que tuvieron que cerrar sus 

puertas durante 1 O años; al término de este tiempo se volvieron a crear las escuela de 

educación superior sin incluir Ju asignatura de Auditoria. oportunidad que aprovecharon Jos 

despachos extranjeros para establecerse en nuestro país y desarrollar Auditorias con 

curnctedsticas norteamericanas. Los despachos que se establecieron en México fueron Pricc 

WutcrHouse y Cia .• Plender. Grifith. Harkins and Sells. 

A punir de 1929 se funda en México el Instituto de Contadores Públicos Titulados 

de México al cual se le da fonnalidad en el año de J 939 y en ese mismo uño emite su 

primer boletín titulado la certificación de Bnlances para fines de inscripción y cotiz.nción en 

valores. 

De 1929 a 1939 se efectuaron pocas revisiones sobre información financiera~ estos 

exámenes se practicaban únicamente al balance general. pues se consideraba como el estado 

financiero más in1portante de las empresas. en el cual se incluía todo la información que 

requerían para tomar decisiones y lograr los objetivos.propuestos por la organización. En 

J 932 se promulgan div.crsas leyes que requieren de la intervención de Contadores Públicos 

en operaciones como son: la emisión de bonos y obligaciones. títulos de crédito bancarios .. 

registro en Ja bolsa de valores. etc. 
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

En 1940 el Instituto de Contudorcs Públicos Titulados de México can1bia el nombre 

por el de Instituto Mexicano de Contadores Públicos. el cual pretende crear colegios que 

agrupen a Jos Contadores de México par..t integrar las comisiones que se dediquen a elevar 

el nivel académico de Jos agremiados con el propósito de que los Contadores Públicos de 

México puedan competir con los Contadores de otros paises altamente desarrollados. 

En J 959. se establece el decreto que crea la Dirección de Auditoria Fiscal Federal .. 

donde se Je brinda al Contador Público In confianza en su opinión profesional .. al ser 

considerada por las autoridades hacendarías estableciendo las bases y noftnas para que el 

Contador Público dictamine los Estados Financieros de las.empresas para cf~ctos fi~cales. 

Aún cuando los objetivos y conceptos que guían a la Auditoría eran prácticnmente 

desconocidos en sus orígenes .. Auditorias de uno u otro tipo han sido praCticadas ~n el 

transcurso de la historia del comercio y las finanzas gubernamentales 

En la actualidad la Auditoria ya no se enroca únicaniente al asPecto )inanciCio .. 

como es el examen de libros. registros y cuentas. sino que se ha proyectado a Jo operacional 

y administrativo .. de tal manera que la Auditoría proporciona al hombre de ·empresn un 

trabajo más amplio y de n1ayor alcance para la toma de decisiones. de esta fonna el trabajo 

del Auditor representa un papel importante para la organización como un experto para 
evaluar Ja eficiencia de los sistemas .. tanto contables como administrativos. así como un 

conocedor en mo.tcria fiscal y financiera. Tiene la capacidad para emitir una opinión y hacer 

sugcrencins para el logro de sisten1as confiables de información. que pennitan evaluar una 

organización en la medida que el usuario lo requiera. 

DEFINICIÓN Y CONCEPTO DE AUDITORÍA 
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

Es una investigación critica para llegar a conclusiones cicnas sobre la contabilidad 

de los a..c;pcctos financieros y de operación de una organización económica. Una 

investigación critica implica una acumulación ordenada de cvidcncins sujetas a una 

interpretación: las conclusiones ciertas implican la interpretación de In evidencia acumulada 

parJ un Auditor competente. Las conclusiones de Auditoria son presentadas para su mejor 

curso en un infom1c escrito. 

La práctica de Auditoria se crea a partir de la necesidad de tener una mejor 

organización y control sobre los aspectos contables .de Ja crnprcsa._:nsí,·com'O._dc. los 

adn1inistrativos: ésta resulta importante por las bases reales~~~ da_<(~·~ l~~.:~~,~'.¡:·v~~~~pa_~i~os 
y capitales de la cn1presn) pues a panir del dictamen se puedén tOmllr'dCciSionCS' P~rtiÍlentes 

para cJ desarrollo eficaz de In en1prcsn. 

La palabra Auditoría se deriva del latín ... nudirc .. y_d~I ~:c~b~·:;,·:~-~-di~~~:-:c)"ú~_:·S·ignÜica 
escuchar. El Auditor no solamente escucha las explic~~io~e~~-~~~~;:,~~:-~:;~:.C( dan.' sino que 

examina los documentos contables de toda especie. 

La Auditoria es el examen metódico y sistcmñticO: que se; hace' a Jos· registros 

contables,. operaciones y transacciones de la empresa _é)ue.; p~~ite: C.:1"·'A.uditor' obtener 

información suficiente y competente,. que Je permita obtencr·.-1os .cle~elitos-de juicio 

necesarios durante el desarrollo de su examen de Auditoria,. para poder· emitir una .opinión 

de carácter profesional. 

La Auditoria de Estndos Financieros constituye un exnn1en rc:ali~do por un 

Licenciado en Contaduría acerca de la autenticidad de los hechos y fenómenos reflejados 

en todos aquellos documentos contables relativos a la situnción financiera y resultados de 

operación de unn empresa. con el objeto de fundamentar Ja opinión que como resultado 

final de su trabo.jo fonnula el propio Auditor acerca de dichos docun1cntos. 
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AUDJTORiA OPERACIONAL APLICADA A LA MICH.O INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

DEFINICION 

A continuación se presentan algunas definiciones de Auditoria de diversos autores: 

··Auditoria es un cxantcn sistcntático de Jos libros y registros de un negocio y otra 

organización. con el fin de dctenninar o verificar Jos hechos relativos a sus operaciones 

financieras y los resultados de éstos para inf'ormar sobre los mismosn. 

MONTGOMERY 

··La Auditoria es la contprobación científica y sistemática dC los·. Jibros., -eventos., 

contprobantes y otros registros financieros y legales de un iÍtdiVid~~ .. · firm'if ·~ corpo.ración. 

con el propósito de deterntinar la exactitud e integridad de-· In ~~n~~-bilidnd; ntostmr la . . .. 
situación financiera y las operaciones y certificar los EstadoS .-e: iilf'oí-macioncs que se 

rinden"'º. 

ARTHUR \V. HOLMES 

u. Auditoria es el examen de los libros de contabilidad., pólizas y otros registros y 

datos de un organismo Público. de instituciones., corporaciones., empresas o personas 

establecidas en cualquier capacidad fiduciaria con el propósito de determinar In exactitud o 

inexactitud de los libros y registros y de expresar opiniones sobre Jos estados suministrados 

usualmente en Ja f'onna de un certificado.""• 

INSTITUTO MEXICANO DE CONTADORES PÚBLICOS 

""La Auditoria es una revisión analítica hecha por un Contador Público de control 

interno y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra unidad económica que 

procede a Ja expresión de su opinión ucerca de los estados financieros"'"" 

E.L. KOHLER 

.. Es el examen de Jos libros de Contabilidad. comprobantes y ndcmás sus registros 

de un organismo Público. institución. corporación. firma o persona .. con el objeto de 
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AUDITORjA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

nvcriguar lu corrección o incorrección de los registros y de expresar una opinión en IOm1a 

de certificación"'"' 

DESPACHO CASAS ALATRISTE 

ºLa Auditoría es un proceso sistemático para obtener y evaluar de numera objetiva 

las evidencias relacionadas con informes sobre actividades econón1icas y otros 

acontecimientos relacionados. El fin del proceso consiste en determinar el grado de 

correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen. así 

como detcnninar si dichos inJOrmcs han sido elaborados observando principios establecidos 

para el caso .. AMERICAN ACCOUNTING ASSOCIATION 

En resumen. las definiciones anteriores concuerdan con que la Auditoria es la 

revisión por medio de un proceso sistematizado para In evaluación de las diversns 

actividades en las que se involucra la organización durante el desarrollo de las mismas. 

Estas actividades pueden ser financieras .. administrativas .. operativas 
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1.2. CLASIFICACION DE AUDITORIA 

Existen diversas clasificaciones que suelen dar n la Auditoria. para cumplir con Jos 

objetivos que Ja misma comprende. En este trabajo ha sido considerada la clasificación que 

utiliza J.R. Santillnna. ton1ando en cuenta los siguientes puntos: 

A) EL ALCANCE Y FINALIDAD DEL TRABAJO A DESARROLLAR: 

Auditoria de balance. Llamada también de saldos o de Estados Financieros. Es 

aquella que se rcnliza con bnse en pruebas selectivas y trata de determinar exclusivan1entc. 

la corrección de los saldos. 

Auditoria Detallada o de Movimientos. Es aquella que se lleva a cabo mediante In 

revisión de todos y cada uno de los movimientos operados en la contabilidad en un ejercicio 

a fin de establecer su corrección o incorrección. pero sin llegar a determinar saldo 

únicamente la revisión de los documentos. Esta cJnsc de Auditoria está en desuso. 

Auditoría Completa o de Movimientos y Saldos. Es una .co~binación dC las 

anteriores. consiste en In revisión de todOs y en.da uno. de los niovi~ie~~Os· ~~·~n:i~os Cn. la 

contabilidad y en la determinación de los saldos. 

. ':.'. ·_, ; .... ~·· -:: : 

Auditoría Especial. Es aquella que· se efcciúa a" un_n ~~~ri~--~· ~·~-~~"grupo -de cuentas 

en panicular. Esta Auditoria se puede- ~i-actic,ar:.· ~:~tiSC:de:·pi-u-~~~:~.~~Jecl_iv~ O en . .forma 

detallada. 

B) LA ÉPOCA O PERIODO QUE ÁBARCA: '. 

Auditoria:Conti~~a: o. PennanC~~~.· :Co:~ci::~ti ~o~b~ lo indicñ .. Se realiza constante o 

continuan1entC .. pudiendo ef~~tu~~é nÍltes ·-? ·~cspuÓs de·resi·~tradas las operaciones en los 

libros. 

TESIS CON 
FALLA DE ORiGEN 
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Auditoria Esportl.dica o Eventual. Es In que reali7...a en periodos pcrfi:ctan1cntc 

dctcrn1inados o definidos; cada n1es. cada seis n1escs cada año. ele. 

C) LA FECHA EN QUE SON APLICADOS LOS PROCEDIMIENTOS DE 

AUDITORIA: 

Auditoría Detallada. Es lu revisión de los sistemus de control interno y 

procedimientos de contabilidad establecidos en lu empresa .. con el fin· de proporcionar un 

111cn1orándum de sugerencias y determinar los procedimientos de Auditoría que se van n 

aplicar en cada área. así como su extensión y oportunidad. 

Auditoria Prelin1inar. Se trata únicamente de adelantar el lrJbajo para entregar con 

tien1po los informes solicitados por el cliente. 

Auditoria Interna. Es aquella que realiza el personal adscrito a la propia entidad. el 

Auditor interno establece y evalúa los procedimientos financieros y de operación. estudia 

los registros que se obtienen así como los procedimientos contables. así mismo evalúa Jos 

sistemas de control interno. sumariza periódicamente los rcsultndos de una investigación 

continua y fonnuln las recomendaciones necesarias para mejorar los resultados de una 

investigación continua y formula las recomendaciones necesarias para mejorar los 

procedimientos e infonna sus resultados por escrito n In administración superior. 

La Auditoria interna es nquclln actividad que se realiza dentro del ámbito de una 

organización o entidad. para dar servicio a la misma y es realizada por personal que 

depende económicamente de dicha entidad. 

De In Auditoria Interna se -despre~¡¡~~;~~s .. ii~os dC revisión como son: 

Auditoria Operacional. E.s .tri 1-C~i~·~Ó~~ ,~·~- una operación o un conjunto de ellas de una 

empresa. 

Auditoría Administrativa. ConsiSte e~, hacer resaltar Jos puntos fuertes y débiles de 

las políticas administrativas de una empresa y de la forma en que se llevan a cabo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Auditoria Externa. Es la revisión efectuada por un C.P. independiente o finna 

independiente con capacidad y con1petcncia profesional reconocida. Esta persona o fim1a 

debe ser capaz de ofrecer una opinión in1parcial y prolesiom1lmcntc experta acerca de los 

resultados de la Auditoria. n través de su dictamen acompaña a los Estados Financieros del 

cliente .. el cual estará basado en su exan1en sobre la veracidad de los documentos y registros 

linnncicros del cJicntc. 

Y dentro In Auditoria externa tcncn1os: 

Auditoria Para Electos Fiscales. Es In revisión de In situación fiscal de una cn1presa 

a una fecha detem1inada., con el objeto de asegurar el cun1plin1icnto de lns 

obligaciones fiscales. así como las posibles alternativas que contmignn un beneficio 

fiscal para la empresa. 

TESIS CON 
!<'ALLA DE ORIGEN 
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1.3. NORMAS DE AUDITORIA 

Definición. ºNormas de Auditoria son los requisitos minin1os de calidad relativos n 

la personalidad del Auditor .. ni trabajo que desempeña y a ni infonnación que rinde como 

resultado de este trabajo: .. 111 

Derivado de tal definición. en consecuencia. las normas de Auditoria (de estados 

financieros) se clasifican en norrrms personales. de ejec1;1ción del lra~njo y nonnas de 

inJbrmación. 

Los conceptos básicos en materia de normas de Auditoria de estados financieros se 

encuentran conte1nplados en el Boletín 1O1 O Normas de Auditoria emitido 'por In Comisión 

de Norn1as y Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Públicos. 

Nonnas Personales. Las nom1ns personales se refieren a las cualidades que el 

Auditor debe tener para poder asumir .. dentro de las exigencias que el carácter profesional 

de la Auditoria impone .. un trabajo de este tipo. Dentro de estas nonnas existen.cualidades 

que el Auditor debe tener antes de poder asumir un trabajo profesional de Auditoria y 

cualidades que debe mantener durante el desarrollo de toda su actividad profesional. 

- Entrenamiento 1"écnico y Capacidad Profesional. El trabajo de Auditoria. cuya 

finalidad es la de rendir una opinión profesional independiente. debe ser desempeñado por 

personas que.. teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido,. tengnn 

entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como Auditores. 

lll Instituto Mexicano de Contadores Públicos. Normas y Procedimientos de Auditor(a. l.M.C.P. 
MCxico.1999. 

TESIS CON 
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- Cuidado Y Diligencia Profesionales. El Auditor está obligado a ejercitar cuidado y 

diligencia razonables en In rcaliz.ución de su examen y en Ja preparación de su dictamen o 

inforn1c. 

- lndcpcndencio. El Auditor está obligado a mantener una actitud de independencia 

n1cntal en todos los asuntos relativos a su trabajo profesional. Deberá cn1itir juicios con 

base a los clcn1entos objetivos del caso que se va njuzgar. 

Normas De Ejecución De Trabujo. Al tratar las normas personales. se señaló que el 

Auditor está obligado a ~jccutur su trabajo con cuidado y diligencia. Aún cuando es dificil 

definir lo que en cada tarea puede representar un cuidado y diligencia adecuados. existen 

ciertos clcn1cntos que por su in1portanci~ deben ser cumplidos. Estos elementos básicos 

fundamentales en Ja ejecución del trabajo. que constituyen Ja especificación particular. por 

lo menos ni n1inimo indispensable. de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que 

constituyen las normas denominadas de ejecución del trabajo. 

Planeación y Supervisión. El trabajo de Auditoría debe ser planeado 

udccuadumente y. si se usan ayudantes. éstos deben ser supervisados en rorma aprophida.. 

- Estudio Y Evaluación Del Control Interno. El AJditoé d.CbC-efeclu~-Un·"estudiO-y 
evaluación del control interno cxistentC .. quC-lc sirva~·-dC b~~.·'~~- d·~¡,;-niii~~\;¡,~rado-de · 

confianza que va a depositar en él; asimiSmo. qu~t le .-~C'~i'~·-'.·d~i~:~i~~ _ta· nnt_urale~ 
extensión y oportunidad que va a dar a Jos proccdimien~os de A~·dit~~i~.: 

- Obtención De Evidencia Suficiente Y Competente. Mediántc sus prOcedimient_os 

de Auditoria. el Auditor debe obtener evidencia con1probatoria suficiente y competente en 

el grado que requiera pura suministrar una base objetiva para su opinión. 

TESIS CON 
PAT 1 A T'· ·r:i !' .w.u . Li !~· 

13 



AUDITORiA OPERACIONAL APLICADA A l .. A MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE'. TIENDAS DE AlJARROTES 

Nnrn1as De lntOrmución. El resultado final del trabajo del Auditor es su dictmnen o 

intOrmc. Mediante ét pone en conocimiento de las personas interesadas Jos resultados de su 

trabajo y la opinión que se ha fOnnado a través de su cxan1cn. El dictamen o inforn1e del 

Auditor es en Jo qui! va a reposar Ja confianza de los interesados en los estados financieros 

para prestarles fe a las declaraciones que en ellos apa_rccen sobre la situación financiera y 

Jos resultados de operaciones de la empresa. Por último. es prineipaln1ente. a través del 

intOrn1e o dictan1en. con10 el público y el cliente se dan cuenta del trabajo del Auditor y. en 

rnuchos casos. es Ja única parte de dicho trabajo que queda a su alcance. 

Esa in1portancia que el infbnnc o el dictamen tienen para el propio Auditor. para su 

cliente y parJ los interesados que van a descansar en él. hace necesario que también se 

cstable7..can normas que regulen In calidad y requisitos n1ínin1os del inlbrme o dictamen 

correspondiente. A esas normas las clnsificarnos como nonnns de dictamen e infbrmnción y 

son las que se exponen a conlinunción:· 

Aclaración de la Relación con Estados o lnf'ormación Financiera y expresión de 

Opinión. 

En todos los casos-en que el nombre 'de un. Contador PúbliCo, qUede.nsocindo con 

estados o infonnnción financie~ debciá expresar:. d~- mánera . clara··,c _inequívoca In 

naturalc7..a de su relación con dicha i~f'onnación~ su' ¿pinión ·sob.:C la ~is~a .y en s~.-~o .. · Jas 

lin1itaciones importantes que haya tenidos~ e~amen~ ··aS·_:snly~,~~~~~.-. ~,~~.~-~:~~«:~~~~V:~ri de cllaS. 

o todas las razones de importancia por las cualcs_cxpié~á 'uO:~:~>OPi~iór:i: a~i'~~~ll e; 'no puede 

expresar una opinión profesional a pesar de h¡;c~r. ·h~~j~~ ~-~:~xnmcn de ,~c~~rdo con l~ 
norrnas de Auditoria. 

Ba..o;;;cs de Opinión sobre Estados Financieros. 

El Auditor .. al opinar sobre estados financieros. debe observar que: 

• Fueron preparados de acuerdo con principios de contabilidad: 

• Dichos principios fueron aplicados sobre bases consistentes: 

TESIS CON 
FALL.A DE C:P.TGEN 
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• La infom1ación presentada en Jos misn1os y en las notas relativas. es ndccuada y 

suficiente para su razonable interpretación. 

Por lo tanto. en caso de excepciones a lo anterior. el Auditor debe mencionar 

claran1cntc en que consisten las desviaciones y su efecto cuantificado sobre Jos estados 

financieros. 

En boletines específicos se establecen los pronunciamientos relativos a las normas 

personales. de ejecución del trabajo y de infonnación. 

TESIS CON 
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1.4. CONTl{OL INTERNO 

El auditor interno debe saber y reconocer que el pilar n1ñs sólido que sustenta su 

actuación. y que debe vigilnr por su estricto apego. es el control interno. 

u E/ control interno con1prcnde el plan di! orJ:anizacitj1.1. y tocio.\:- los métodos y 

procetlin1ie11tos que c:n.ft1rma coordinada ~·e adoptan en una entidad par,a salvaguardar ... ·us 

acth•os. ''erfficar la razonabilidad y co~fiahilidad de .\·11 Úifor11u1ció11 financiera. promover 

la '~/icic:ncia operacional y prov<.Jcur adherencia u las-,' -po/itiC:t1s_ pre ... ·critas por la 

orgc111i=ación ... [ I J 

De aquí se locnJi7..an cuatro objetivos básicos dcl-~oritrol_ internó. relacionados con 

cada tipo de Auditoría: 

,, ' 

Provocar y asegurar el pleno respeto. af;ego. -:Observancia'. y_ a-dherencia a las 

políticas prescritas o establecidas por J~ ad~i~¡~¡~~i·Ó~.d~ In ~~tidad. 
Promover eficiencia en la operación. - . _ , _ ., 

Asegurar razonabilidad. confiabilidad. oport.Uni_d~d-s:-e_:_ intcf;ridnd de In 

infonnación administrativa,. operacional y financic:~.~qúe Se. g~ne·ra Cn l~_entidad. 

Protección de los activos de Ja entidad. 

Los objetivos 1 y 2 se refieren al control interno administrativo. (Auditoria 

Administrativa y Operacional). se busca hacer respetar la impl,cmentación de los politicos 

marcadas por In adn1inistmción de Ja entidad. puesto que aquí se inicia la buena operación 

de todas las áreas. Con las políticas se puede medir avances o retrasos en las áreas misn1as y 

en Ja propia compañía. ésto es importante debido a que toda la c\.·aluación repercute 

directamente en la econon1ía de Ja entidad. 

TESIS CON 
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Los objetivos 3 y 4 constituyen el control interno contable. se dirige específicamente 

a la infOrmación financicr..i y a medir desde este punto los avances o retrocesos que genere. 

Método de cuestionarios de control interno. El propósito del cuestionario de control 

interno es permitir al Auditor dar respuesta a preguntas especificas relacionadas con el 

sisten1a de control interno. Las preguntas deben ser fonnuladas para que sean contestadas 

con usr·. Lo:1s respuestas contestadas con .. No·· indicarán una falla o punto débil y 
requerirán una explicación más detallada. 

El sistema de control interno es responsabilidad de Ja gerencia y el responsnble de 

informnr n la empresa de cualquier punto débil que encuentre en In revisión de éste es el 

Auditor. 

Método descriptivo de control interno. Consiste en Ja explicación. por escrito. de las 

rutinas establecidas para Ja ejecución de las di_stintas op~-~~iones o aspectos específicos del 

control interno. Es decir. es Ja formulación de memoni.nda donde· se transcribe en forma 

fluida Jos distintos pasos de un aspecto oPcrativO. 

Método gráfico. Este método tiene como bñse la esquematización de las operaciones 

mediante el empleo de dibujos (flechas, cuadros, figuras geométricas varias); en dichos 

dibujos se representan departamentos, formas .. archi~os .. etc:. y por medio de ellos se 

indican y explican los flujos de operaciones. 

Es conveniente el empleo mixto de los tres métodos ya que de este modo se logran 

resultados más completos y se soportan mejor las conclusiones. 

111 Instituto Mexicano de Contadores Públicos. Comisión de Nonnas y Procedimientos de Auditorln. !!QJ.S!!!1 
E-02 Es1udio v Evaluación del Con1rol ln1emo IMCP. l\.1éxico. 1991. 

TES1S CON 
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1.5. LA AUDITORIA Y LA ADMINISTRACION 

Los antecedentes de In Administración los cncontra1nos en ntuchos pueblos 

antigilos. de los cuales algunos de ellos son: 

Según estudios realizados en Egipto en el nño ~e J JOO n.C. ( en el Reinado de 

Ran1ses lll). encontramos un antecedente en el Papiro Hnrris. donde narra todo Jo 

relacionado al registro y n1ovirnicnto que había en su Reinado., 

Dentro de Ja cultura china se tienen antecedentes de Ja Á.dministración 

aproximadamente 100 años a.C .• en la constitución China donde 'establece vnrias 

rcglan1cntacioncs. algunas de las cuales son : 

• El gobierno deberá organizarse nntcs de empezar sus funciones. 

• Definir claramente estas funciones 

• Cooperación en el desarrollo de estas funciones 

• Los procedimientos administrativos deberán hacer el trabajo más eficiente. 

Se establecerán sanciones corno In forma más natural .de corregir las fallas de la 

Administración. 

En la cultura Griega surgen varios personajes~ que ~ncen mención a diversos asuntos 

relacionados a Ja Administración. 

SÓCRATES. Nos hace reflexionar en cuanto a que un hombre que sabe llevar 

adecuadamente a la Administración de su casa es capaz también de hacer lo mismo con Ja 

Administración Pública y esto sólo difiere en cuanto a su magnitud. 

PLATÓN. Enfatiza In especialización y las aptitudes necesarias que cada individuo 

debe tener. 
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ARISTOTELES. Dentro de sus tratados de política describe un cstudo y gobiemo 

ideales. 

PERICLES. Escribió ucerca de la necesidad de una selección de personal adecuado. 

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACIÓN EN LA IGLESIA CATÓLICA 

A través de Jos siglos. las normas administrativas y los principios de Ja organización 

pública se fueron trasladando de las instituciones de Jos estados (como era el caso de 

Atenas. Roma. etc.) a las instituciones de la naciente Iglesia Católica y de las 

org.uni7..uciones militares. Esa transferencia se hizo de manera lenta. pero efectiva. tal vez 

porque Ja unidad de propósitos y de objetivos no sicn1prc se encontraban en Ja acción 

política vigente en Jos Estados. acción generalmente impulsada por objetivos 

contradictorios de cada partido. dirigente o clase social. 

James D. Mooncy hizo un interesante trabajo de investigación sobre la estructura de 

la Iglesia Católica. nlostrando su organización en el tiempo. su jerarquía de autoridades. su 

estado mnyor y su coordinación jerárquica tan simple y eficiente que su enorme 

organiz.nción mundial puede operar satisfactoriamente bajo el comando de una sola cabeza 

ejecutiva. El concepto de jerarquía vigente en Ja Iglesia es completamente diferente del 

concepto adoptado por las otras organizaciones y está basado en dos principios que Mooncy 

denomina ""servicio jerárquico obligatorioº e ""independencia de la orden jerárquica••. Según 

el citado autor. solamente la negligencia puede explicar el hecho de que estos dos principios 

hayan tenido tan poca importancia e influencia en las organizaciones. De cualquier forma. 

la estructura de In organización eclesiástica sirvió de modelos para muchas organizaciones 

que ávidas de experiencias afortunndas. pasaron a incorporar una infinidad de principios y 

de normas administrativas. 

INFLUENCIA DE LA ORGANIZACIÓN MILITAR 
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Lu organiznción n1ilitar ha influido cnormcn1cntc en el desarrollo de las teorías de la 

ad111inistrnción a lo largo del ticn1po. La organización lineal .. por ejemplo .. tiene sus 

orígenes en la organización nlilitar de Jos ejércitos de In Antigilcdad y de In Cpoca medieval. 

El principio de la Unidad de comando (por el cual el subordinado solo puede tener un 

superior) .. es el núcleo de todas las organizaciones nlilitarcs de aquellas épocas. La Escala 

.Jerárquica .. o sea. la cscaln de niveles de comando de acuerdo con el grado de autoridad o de 

rcsponsabilidnd corrcspondicnlc es un caso tipico de Ja organización militar utilizada en 

otras organizaciones. 

En el siglo XVIII en Rusia se observa un desarrollo muy importante .. el cual fue en 

base a su régimen de n1ilitarismo y ccntralisn10 .. donde destacan como puntos in1ponnntes. 

la eficiencia administrativa.. el nlcjoramicnto de la capacidad y honestidad de los 

Funcionarios Públicos .. la sistematización de las funciones .. la selección de los funcionarios 

donde se incluían una serie de requisitos. como educación altamente especializada .. In 

elaboración de cxñn1cncs .. cte. 

Otra contribución de la organización militar es eJ principio de dirección. mediantC el 

cual todo soldado debe saber perfectamente Jo que se espera de él y todo lo qu~ él .debe 

hacer. Al iniciarse el siglo XIX. Carl .Von Clausewitz (1780-1831); general'pru~iano, 

escribió un tratado sobre la guerra y los principios dC ella.; sugirié~d~_Có-m~-ad~i~istrnr los 

~jércitos en tiempos de guerra .. Fue el gran inspirado¡:..- de-, mtÍ~hos:·~ ~e-~~cos -de In 

administración quienes posteriormente se basaron en la organización. ·y Cst?1tcgin militares 

para adoptarlas ni campo industrial.. 

INFLUENCIA DE LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL 

A panir de 1776 .. con In invención de la m.ó.quina de vapor por James Watt ( 1736-

1H19) y su posterior aplicación a Ja producción .. una nueva concepción del trabajo vino a 
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111odificar con1plctm11entc la estructura social y comercial de la época. provocando en el 

orden económico. político y social cambios tan rápidos y profundos que. en un lapso 

aproximado de un siglo. fueron mayores que Jos ocurridos en el n1ilenio anterior. Es el 

periodo llamado Revolución Industrial. iniciado en Inglaterra y extendida rdpidan1entc por 

todo el 111undo civili7Áldo. 

El hombre fue sustituido por la máquina sólo en aquellas tnrcas que se podía 

uutomati7..a.r y acelerar por repetición. Con el aumento de los mercados. n causa de la 

popularización de precios. las fü.bricas necesitaron grandes contingentes humanos. La 

n1ccnnización obligó a la división de trabajo y a la simplificación de tas operaciones. 

haciendo que los oficios tradicionales fueran sustituidos por las tareas semi auton1ati7..ndas y 

repetitivas. El crecimiento industrial fue totalmente empírico e improvisado. ya que la 

situación era nueva y desconocida. Los propietarios tiene que enfrentarlos nuevos 

problemas de gerencia. improvisando sus decisiones y sufriendo los errores administrativos 

de In tecnología naciente. En 1802 .. el gobierno inglés expide una ley protegiendo In salud 

de los trabajadores en las industrias textiles. La fiscalización del cumplimiento de esta ley 

era voluntaria por pnne de los pastores protestantes y de los jueces locales. A· medida que 

los problemas se agravan expiden otras leyes sobre el particular. 

Con la nueva tecnología de Jos procesos de producción yf de 13. · conStruccióO y 

funcionamiento de las máquinas. con In crecie~tc leSislacié.~nl:~.--qu~\tiC~de-: ~ prot~ger, y 

defender la salud y Ja integridad lisien del trnbnjñd~{ .. y.·-.:~:~-Ón~~cú~~tcmente. de Ja 

colectividad. la administración y Ja gerencia de l~: e~p-~~:i~d~triales pasan a ser 

preocupación permanente de sus propictnii:oS~ .. ::·}La·:··~~:~~i~~---.·fue :· lerÍÍnmente ayudando a 
·,·•. - ·.·;·· 

seleccionar ideas y métodos empiricos .. La ··prin.ciJ)a(preocuP,nción de los empresarios se 

fijaba lógicamente en el mcjoramiento::.dé'-1os:··a.sJJCctoS mecánicos y tecnológicos de la 

producción con el objetivo de prOducir-~~~Íid~des:·"mayorcs de productos de mejor calidad 

y a nlcnor costo. La gestión del --~rs~Oaf Y ·¡a coordinación en la estructura empresarial y 

económica de la época.. no llegó a intluir directamente sobre los principios de 
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t;dn1inistración de la c1npresas que entonces se utili4".uban. Los cmpresnrios sin1plcmcnte 

procuruban atender corno podion o eon10 sabían lus dcrnandas de una economía en rüpida 

cxpunsión c;irentc de especialización. 

INFLUENCIA DE LOS ECONOMISTAS LIBERALES 

A partir del siglo XVIII .. se desarrollnbnn en Europa .. paralelamente a las diversas 

corrientes filosóficas. una gran cantidad de teorins cconón1icus concentradas en la 

cxplicución de los fb11ón1cnos empresariales (111icroeconómicos) y basadas inicialmcnlc en 

datos empíricos. o sea. en la simple experiencia y en las tradiciones del cotnercio de la 

época. AJ finali7...ar el siglo XVIII .. los economistas clásicos liberales consiguen una gran 

aceptación de sus teorías. y sustentan que: ºLos bienes naturales. sociales y cconón1icos son 

los bienes que poseen carácter de eterno. Los derechos econón1icos hun1anos son 

inalienables y existe arn1onía preestablecida en toda Ju colectividad:· Según el liberalismo. 

la vida econón1ica debe alejarse de la influencia estatal. ya que el trabajo sigue los 

principios económicos de obra está a las mismas Jcyes económicas que rigen el mercado de 

malcrías primas o el con1crcio internacional. Los obreros. sin embargo. están a nierced de 

Jos patrones. ya que son dueños de los medios de producción. La libre competencia es el 

postulado del liberalismo económico. 

El propio creador de fu Escuela Clásica de la Economía. Adam Smith (1723-1790). 

ya visualizaba el principio de especialización de los obreros en üna fábrica de agujas y 

enfatizó la necesidad de racionalizar la producción. El Principio de Especialización y el 

Principio de Ja División de Trabajo aparecen con referencias interesantes en su libro de la 

Rique7..a de las Naciones en donde expone el estudio de tiempos y movicmicnlos que más 

tarde Raylor y Gilbreth irían a desarrollar con10 Ja base de la administración científica en 

los Estados Unidos. Adam Smith insistió en la imponancia de la plancación y de, la 

organización dentro de las funciones de la ·administración. y dice que ... El buen 

adn1inistrador. debe preservar el orden .. la economía. la atención .. no debiendo descuidar Jos 

aspectos del control y de remuneración de los trabajadores··. 
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J>or otro lado San1ucl Ne\vman. otro cconon1ista clásico. en su libro Elementos de la 

Econon1ia Política. escribía que el administrador debe poseer una síntesis de innumerables 

cualidades raramente encontradas en un solo individuo a saber: 

Planeamiento 

Arreglo 

Conducción de Jos ditC:rentcs procesos de producción. 

A partir de este n1omento surgen nuevos y variados cambios tnnto a nivel 

econón1ico como dentro del ámbito de la Administración. de esta forma surgen Jos primeros 

esfuerzos realizados por las empresas capitalistas para Ja implantación de n1étodos y 

procesos de racionaliz.ación del trabajo. cuyo estudio metódico y exposición teórica 

coincidirían con el inicio del presente siglo. 

La necesidad de una administración adecuada es obvia para todos aquellos que 

tuvieron éxito en los negocios. La mayor parte de Jos f'racasos en Jos negocios se deben a 

una n1ala administración. 

El éxito de toda cmpresa-.-depende-· en:. gran :'parte de ·_-Ja~-:· efeCtividad de Ja 

administración. Una de lastar~ del ~d~iniStr?d~i·-~onsi.Ste·:~.:¡-:5_~~~~Í~'.Ct:trab~jo de_ los 
-~ ~ ' .-· - -,_ ~ . ' - . 

empleados para asegurar el correcto desc:~Péñ~ d~ -~~ :~~;i,i;¡~~~~-s~.:: ~~~i~t~. I~_':~rl~ntación 
y dirección requerida~ en consecucnci~ Ú1: cor,nPr~n~i·ó,~· él~-·J~'.f~~i~ri6~·-·~~f~h~iStrati~as es 

esencial para Ja dirección adecuada d.e u_~,ª ~~pre~~. ':'-:<.·· --·~~:~~\,_:~-~ < .. ~ 

A medida que aumente el - tamáño :·de J3 empresa •. surge:·· un· número· de nuevos 
. .. . .. ' 

problcn1as administrativos. La tmnsició~ -dc:.LcoOtro,I ejercido por un ~olo l'Íombrc hasta el 

uso de un número de subordinados requiere el desarrollo de nuevas capacidades en el 

gerente principal de una empresa. 
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La administración abarca dos tipos diferentes de actividades: la adn1inistrativn y Ja 

opcracionat por Jo lanto Ja administración es aplicable a todas las funciones que se 

dcsc1npcfian dentro de cualquier organización. El udn1inistrar es elemental para toda 

empresa así como en cualquier nivel del organismo. Esta función no es exclusiva del 

propietario o del gerente sino también corresponde al supervisor. Los problcn1as 

odn1inistrntivos pueden aparecer en cualquier nivel. la administración crectivn y perceptiva 

requiere que todos aquellos responsables del trabajo de otros. se consideren a si mismo 

como ndn1inistradores. 

La función administrativa aparece muy vinculada ni logro de objetivos y a obtener 

resultados concretos. Lo cual exige un equilibrio que permita alcnn7....a.r la t!fCctividnd y 

eficiencia en el rnnnejo de recursos humanos .. financieros y mnlerinlcs. en condiciones que 

garanticen el menor riesgo y esfuerzo posible. Una empresa es una unidad de producción 

que mediante In fijación de ciertos objetivos y políticas. tiende a opthniznr la relación entre 

insumo y producto. es decir. alcanza sus objetivos (eficncia) 9 sin olvidar la eficiencia 

operativa. 

Lu Auditorí~ evaluación o diagnóstico integral es In ejecución de exámenes 

estructurados de organizaciones. programas. actividades o segmentos operativos de un 

organismo público o privado. con el propósito de medir el rendimiento real con relación ni 

rendimiento esperado y si los recursos materiales. tecnológicos. financieros y el personal 

son administrados con eficiencia. eficncin y economía. nsi como el grado y forma del 

cun1plimiento de sus objetivos. para formular recomendaciones destinadas a mejorar .su 

con1pctitividad y productividad. 

De todo esto. concluimos que la vinculación entre In auditoría y In administración 

rccue en el correcto desarrollo de las funciones administrativas en cualquier organización y 
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su evaluación para el logro de lu rctroali1ncntación que Je pcrn1ita corregir las deficiencias y 

uvan7..ar en su desarrollo. 
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CAPÍTULO 2. LA MICROINDUSTRIA 
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2.1. ANTECEDENTES. 

Las necesidades económicas y sociales de In hun1nnidad han sido los principales 

motivos para la constitución de formas adecuadas de desarrollo de los pueblos n través del 

tien1po. la evolución de las empresas se relaciona directamente con Ja evolución de los 

pueblos. La forn1a y métodos de las cn1prcsas han venido cambiando de acuerdo con las 

circunstancias de diversas etapas de la historia mundial. Dcscubrin1icntos científicos. son In 

principal influencia sobre los dcscubri111icntos tecnológicos que n Jn pnr .. han servido de 

base para la constitución de nuevas organizaciones de fin lucrativo. En fin .. la empresa 

representa un fiel testimonio de influencia en la evolución de Jos pueblos. 

Al final de las civilizaciones antiguas. Ja riqucz.a. de la gente se basaba únicamente 

sobre Ja posesión de bienes (no existía el dinero) como el ganado .. trigo .. tierras .. etcétera. El 

n1étodo utiliz.a.do para rcaliz.a.r cualquier transacción era el trueque. En ese tiempo no existió 

mucha preocupación sobre el dcsa.rroUo de Jos negocios.. sino que se ocupaban 

cspccificnmente en las necesidades más urgentes. 

Los patrones de valor utiliz.ndos eran el arroz. las pieles .. el tabaco, el trigo .. el aceite 

entre otros objetos de consumo básico .. mismos que eran cambiados por otros objetos en los 

n1ercados en donde se reunían de diversos puntos.. sin embargo, In dificultad para 

transportarlos y manejarlos .. dio origen n una nueva forma de cambio: los metales. Dando 

así facilidad e incremento a Jas transacciones comerciales. 

El establecimiento de lugares pennanentes donde se depositaran las mercancías para 

que después de rcnlizadas las transacciones .. éstas pudieran transportarse a otros lugares en 

grnndes cantidades. representa Ja primera manifestación de uso de metales. sin embargo en 

ésta etapa aún no se veía a Jos metales como fonnn de riqueza.. sino como un conveniente 

medio de can1bio. 
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La aparición del dinero con10 medio de valuación de propiedades y bienes. así co1110 

de la dcterrninación de gunancias o pérdidas fue a nlcdida del incremento en el desarrollo 

económico de Jos comerciantes. y. por ser una fom1a sumamente cómoda de realización de 

cualquier transacción fue por Jo que se terminó implementándola inclusive para el pago de 

sus contribuciones. 

A raíz de la asignación de un valor n1onctario de las mercancías. se da origen al 

capitnlisn10. ya que se comienza a considerar que dicha mercancía tiene un valor como 

in\·crsión y. por lo tanto. es posible recuperar en dinero la misma. Utilizando el trabajo que 

otros rcali:t..aban a favor del nuevo capitalista. este último empicaba In fuerza de trabajo para 

t..lcsplazar rnás rjpido sus inversiones. Desde este singular punto de vista. se crea también la 

división de clases sociales. por un lado quienes poseen el capital y p9r el otro. quienes 

explotan su f"ucrm de trabajo. 

El auge que logró tomar el dinero dio también lugar a la creación de nuevas formas 

de negocio. El simple hecho de tener suficiente dinero. comenzó a otorsnr préstrunos a otros 

que no Jo poseían de igual Conna y lo requerían para satisfacer diversas necesidades e 

incluso hasta para iniciar un nuevo negocio. 

En México. durante la época de In colonia, con el propósito de consolidar su 

dominio sobre Jos territorios conquistados. los colonizadores europeos organi?..aron el 

Virreinato de Ja Nueva España. con base en sus posesiones en ~mérica del Norte y Central. 

siendo México su capital. La vida económica de América Latina. se encontraba totnlmentc 

sometida a los intereses de las metrópolis. Éstas consideraban a las colonias como fuentes 

de nprovisionamicnto de metales pn .. -ciosos y productos ngricolas. La industria de 

translOnnación estaba débilmente desarrollada. Los poderes coloniales frenaban por todos 

los 111cdios el incrcn\ento de la industria en los países latinoamericanos con el fin de 

n1antencr el monopolio de las metrópolis sobre los productos manuCacturndos. Éstos debían 
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en su rnayoria ser in1portados vía las metrópolis. 

Política monopolistica. El con1crcio con los estados extranjeros estaba 

absolutan1cnte prohibido. Durante la 111ayor pane del periodo colonial los vínculos 

cconórnicos de An1érica 

Latina se circunscribían al comercio con las metrópolis .. -adenuis que a las.impOrtaciones y 

exportaciones se les in1ponian elevadas tarifas arancelarias. ~·· trari~pol-tc _d~ las,, 1neré:ancías 

desde España a An1érica y viceversa .. era realizado por flotiUas esi>cciales que al principio 

zarpaban pcriódican1cntc bajo f"ucrte custodia n1iJitar.dCsdC-~evÚla ~~-.a-_fm.rtir. de 1717 .. desde 

el puerto de Cddiz. 
> • -. : • ' 

- . 

La corona. a su libre arbitrio .. dctenninab~··cu::lles productos :o.·cultivos,:."podrian 

desarrollarse en cada colonia y cuales no .. ya que Ja' política al ~cspectO .~? c.~ igual para 

cada uno. Para evitar toda compctenci~ lns autoi:-idades prohibieron él ~~ltiVO.de' Ia vid .. el 

olivo. el lino y Ja cría del gusano de seda y el cññamo. 

El tráfico mercantil de muchos artículos estaba moitopolizado ¡)Or'--1a -corona 

española. Sólo hasta los años setenta del siglo XVIII les fue permitido a ·JaS colonias 

españolas de América comercializar entre sí y abrir sus puertos al comercio _con las 

metrópolis. 

Política fiscal injusta. La metrópoli a pesar de gravar a las colonias con grandes 

impuestos. en el año de J 543 impuso derechos de aduana a todos los artículos que llegaban 

a sus puertos de América. Los impuestos vigentes en las colonias se destinaban casi en su 

totalidad a Ja metrópoli. al sostenimiento del clero y ni pago del sueldo de Jos empleados y 

funcionarios de Ja colonia. 

''El diezn10. 10% sobre el ingreso. q11e tenía c¡11e contribuir la per.snnu para el 

.\·os1e11in1icnlfJ de la i¡:le.\·ia. La alcabala. 4% sohr.! la \'1!11/a de mercancía. El quinto del rey. 
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rc.•ca11cluciá11 para /u 111ont1rq11iu t¡llt! .\·e ohte11it1 1-:ruw111do 1oclu prod11c,·iri11 ele: p/c11c1 t:n 

Anu!ric.:a fi.\pa1io/u. El trihuto. era el 11"~" tlnual que tenían qut: rt:ali=ur todos los 

hahila111es de la ,·o/onia. El de avería de lll e1r1nC1da. un i111puesto del Y:% sohre el valor de 

1oclu lt1 p/a1u luhrculu y ele toe/u Ju 111ercuncia. El al111cy·arfraz1-:o. i111p11esto ele 5% que .\·e 

ilulicahu c11t11ulo Ju n1ercancia in¡.:resaha en el puerto y un 2% cuunclo sulia del 111isn10. La 

nwclia anula, impm.!.Wo c¡uc grat•a los títulos nohi/iarios. u11iver.\"ilt1ri<1s y prc?_fé.\·ionu/e.\· •· 

f I J. 

Lus anteriores políticas fueron grandes limitantcs para el desarrollo económico de 

las colonias ya que originó precios muy nitos con relación a la capacidad adquisitiva de In 

pohlnción~ Jo que limitó las posibilidades de que originara una pequeña cn1presa. 

La emancipación de México del yugo colonial no estuvo acon1pañada de una 

rcorgani:zación radical de la estructura socioeconómica del país. Lns posiciones de los 

terratenientes no habían sido debilitadas e incluso se fortalecieron como resultado del 

reparto de tierras entre generales y oficiales. que se habían destacado en la guerra. de 

independencia. 

La indepcndencin contribuyó .al crecimiento del comercio exterior de México y a 

incorporarse a In economía mundial .. sin embargo. los convenios y acuerdos con 

Nortcan1érica y con potencias europeas tenían· resultados funestos para México; 

estimulaban Ja penetración en el país del capital extranjero con el que no podía competir la 

débil economía n1exicann. 

El nivel de desarrollo de In industria mexicana en el :Segundo tercio del siglo XIX 

continuaba siendo sun1amcntc bajo. Su principal ~mn era ,la minería y en primer Jugar la 

explotación de metales preciosos. 

fll z. F'ostcr. l-listoria Política de América. Fondo de Cuhura Económica. México. 1975 
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A finales del siglo XIX y principios del XX México era un país ngrario típico de 

An1érica Lntina. Se desarrollaban aquellas ramas de la agricultura cuya producción se 

destinaba a la exportación. como el henequén. caña. plátano. tabaco. caucho. cultivos que se 

producían en lns plantaciones pertenecientes al capitnl extranjero. 

El desarrollo económico en esta época .. venia determinado no solamente por el 

atraso del país. sino también por Ja penetración del capital extranjero en todas lns rnn1as de 

Ja econon1ia nacional. 

En México In industrialización se inicio de manera firme y continuada en la década 

de los • 50. época en que surgió Ja actividad industrial con un sinnúmero de cn1prcsns 

pequeñas y medianas. gracias a Ja acción abierta y decidida del gobierno n1exicano. no 

solamente a través de Ja integración de una infraestructura básica. sino también 

promoviendo inversiones industriales que permitieron disminuir las importaciones de 

artículos manufacturados y para mantener un nivel de empico adecuado a las necesidades 

de una población cada vez más creciente. 

El proceso de industrialización ocurrido en las últimas décadas se ha traducido en 

cambios importantes en la estructura del comercio exterior. Esto último es válido no sólo a 

la modificación en la composición de las exportaciones entre productos primarios y 

manufacturas n favor de estas últimas. sino también con relación ni con1ercio exterior de 

productos manufacturados. 

De lo anterior se afirma que la importancia colectiva de la pcquci\a empresa es muy 

considerable. ya que representa Ja mayoría de las empresas y su impacto en la economía de 

nuestro país está fuera de discusión y ha sido reconocida aun por los dirigentes de las 

grandes empresas. La pequeña y mediana empresa ofrecen una oportunidad para una 

continuada expansión del sistema económico del pais. 
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2.2. CLASIFICACIÓN DE EMPRESAS. 

DEFINICIÓN DE EMPRESA 

Legalmente se considera que una empresa en una persona jurídica colectiva. sujeto 

de derechos y obligaciones. ··Es un ente en el c¡ue crea riqueza. É. .. ·ta per111ite poner en 

operc1citi11 recursos orJ:ani=acionulc.\· (humanos, materiales, financieros, técnicos)paru 

trc111.~:/0r111ar ins11n1os en hie11es o .•;ervicios tcrn1inaclos de acuerdo con obJetivo.~.rifados por 

una ad111inistració11. i111cr\0inicndo en diferente.\· J:rudos, los n1o~ivos de ¡:anuncias de 

utilidad .\·ocia/ y de servicio ·· f I J . 

• ..'\.tendiendo al volumen de operaciones y tipo de negocio. las empresas desarrollan 

diversas nctividadcs. sin embargo todas se caracterizan por lo siguiente: 

Son una personnjuridica. La ley le marca derechos y obligaciones. 

Son una unidad económica. Su finalidad principal es el lucro mediante In 

correcta administración de sus bienes y In obtención de utilidades. La unidad son 

todas las personas que se involucran preciswnente en la correcta administración. 

Ejercen una acción mercantil. Comp~ produce y vende .• 

Asumen toda Ja responsabilidad del riesgo de pérdida. Su ndminis~ci~.n y Sólo 

ella es Ja responsable del buen f'uncionnmicnto de las c_m-pr~sas_ y cifla úrliCa cluc 

responderá en caso de fracaso. 

Son una entidad social. Tienen el propósito' de _servir a'lii ~Oéicdad~'.::~ · 

Las empresas. desde el punto _de ViSia'-:·gcné~~c; .. -.,se :.~-.~~ifi~an en .servicios. 

comerciales e industriales: ' e·-··"-·>;.·_;:_/:.' .,, " - '"'-

Servicios. Son las que mediante el csfuC;._z¡,--h·~~~~o·-·~f're~~n un producto objeto del 

servicio. pero que no tiene naturaleza co_rpÓrca~ ~- .. ~-~~~~~~-·~~nsumido por cualquier grupo de 

111 RodríKuez Valencia. Joaquín. Cán10 qdminislrar nequeñus y mediana ... · emnresas. 
Ediciones contables. administrativas y fiscales, S.A. de C. V .. México. 2000. 
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personas con el fin de evitar su rcali7..a.ción por ellos 1nisn1os o en su caso por el estado. A 

su vez encontramos sin concesión (escuelas e institutos. empresas de espectáculos. centros 

deportivos.. hoteles. rcstaurJ.ntcs. ctcCtcrn). conccsionadas por el cstndo (instituciones 

bnncarias. con1pañias de seguros. compañías afian7.adoras. con1pañias fiduciarias. bolsa de 

vulorcs. etcétera). conccsionadas no financieras (en1prcsas de transporte terrestre y aéreo. 

c1nprcsas paro el suministro de gas y gasolina. empresas para el suministro de agua. 

etcétera). 

Con1ercinlcs. Son las que ndquieren cierto tipo de productos •. los cualCs Venden 

posteriormente con un margen de utilidad calculado y sin cfcciuarles. ~·-~~~-.·~~~~·b·i~ ~ su 

estado fisico. Dentro de este tipo encontramos las empresas mnyoristas;:~rid~~á dC"-li~ndns. 
concesionarios. distribuidores. dctallistns. etcétera. 

·' -'..~~:~~.:~}: ' 1-

lndustriales. Se clasifican en dos tipos: Ja extractiva. que cC;.n-~· S~{~~i;..b~e: Í~,:di~e 
extrae y explota las riquezas naturales sin modificar su estadO_ '!l"ÍS,i~'ii~<~ "~~!~tC::~,·,-~~·~·~-~.·y~~-de 
recursos renovables (agrícola. ganadera.. pesquera. etcétera~ y de .·ré~.~:~c;~:\~~ ~n-,;;;_~b-1,e~ (la. 

minería. fondos petroleros. etcétera): la de transformación .. las: cU3feS·-·~dCiUicO::n.rn~~~ia 
sujeto de transformación y mediante un proceso que tennina con la o6t~~Ció~·-d~-·Jn ·nuevo· 

producto y de características diferentes a las iniciales (empCCsa5. · ÍCXtileS.;·. qllrmicas. 

farmacéuticas. etcétera). 

No existe en la práctica un criterio aceptado mundialmente para Ja clasificación de 

las empresas. son las condiciones económicas y sociales de cada país las que determinan el 

o Jos criterios que deban tomarse en cuenta para dar configuración a las empresas. ya que Jo 

que en un país subdesarrollado puede ser una empresa grande. quizá en uno desarrollado 

sea n1cdiana o pequeña. 

Los criterios que se pueden tomar en cuenta. dependiendo del fin de la clasificación 

que se pretenda realizar. son dos: 
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Los de orden cualitativo. Atienden al grado de tecnología. de n1ecanización y de 

organización que utilice Ja cn1prcsa; a Ja calificación de la n1ano de obra y al tipo 

de n1crcado al que concurre. 

Los de orden cuantitativo. Se refieren al monto de Ja inversión o del capital con 

que cuente Ja en1prcsa. al número de personas que ocupe y a la nlngnitud del 

volumen de su producción. 

En el siguiente cuadro. organisn1os internricionalcs y varios países desarrollados 

clasifican a las empresas ton1ando co1no base el factor humanoPI: 

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADiSTICA Y ESTUDIOS ECONÓMICOS 
(INSEE. FRANCIA) 

;-\.rtcsanal 

Muy pequeña 

Pequeña 

Mediana 

Grande 

Muy grande 

Pcqucfia 

Mediana 

Grande 

De I a 10 Trabajadores 

Entre 10y50 Trabajadores 

De 50 n250 Trabajadores 

De 250 n 1.000 Trabajadores 

De 1.000 a 5.000 Trabajadores 

Mñsde 5,000 Trabajadores 

LA SMALL BUSINESS ADMINISTRA TIONS 

(USA). 

Hasta 

De 

Más de 

250. 

250a 500 

500 

Empleados 

_Empleados 

Empleados 

lll Rodriguez Valencia. Jonqufn. Cómo administrar neguellns v medianas empresas. Ediciones contables. 
administrativas y fiscales. S.A. de C.V •• México 2000. 
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LA COMISIÓN ECONÓMICA PARA AMERICA LATINA 

(CEPAL) 

Pcqueila 

Mediana 

Grande 

Pequeña 

Mediana 

Grande 

Artesanal 

Microcmpresa 

Pequeña 

Mediana 

Grande 

Muy grande 

Entre 

De 

Más de 

5 y49 

50 a 250 

250 

EJECUTIVOS DE FINANZAS 

(MÉXICO) 

Menos de 

Entre 

Mó.sde 

50 

50 y 250 

250 

J. RODRÍGUEZ VALENCIA 

(MÉXICO) 

De 1n5 

De 5 n50 

De 50n 100 

De 100 a 250 

De 250 a 1.000 

Más de 1.000 

Empleados 

Etnplcados 

Empleados 

En1pleados 

Empicados 

En1plcados 

Personas 

Personas 

Personas 

Personas 

Personas 

Personas 

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACIÓN Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA 

PEQUEÑA Y MEDIANA (SECOFI MÉXICO) 

Microindustria 

Pequeña industria 

Mediana industria 

De 

De 

De 1n15 

16n 100 

101 n 250 

Personas 

Personas 

Personas 
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La industria nacional se clasifica según trmno de empico .. definición rculi"°'..ada por el 

INEGI .. de la siguiente manera: 

Microindustria y artesanía De 

Pcqucfia industria 

Mediana industria 

Ciran industria 

De 

De 

De 

la4 

S a 14 

1Sa49 

SOo más 

Características imponantcs de las pequeñas industrias: 

- Baja productividad laboral 

- Alto empico de numo de obra 

- Nún1cro pequeño de trabajadores. 

- Poca intensidad en el uso de cnpital 

- Bajo indice de subcontratación en Ja producción. 

- Alta panicipación de la fnmilia en la producción. 

- Predominante proximidad a mercado. 

CRITERIOS DE ESTRATIFICACIÓN 

(SECRETARIA DE ECONOMÍA) 

r ndustñales Comerciales 

Micro empresas 1-30 empleados t -5 empleados 

Pequeñas empresas 31-J 00 empicados 6-20 empicados 

Medianas empresas 101-500 empleados 21-100 empicados 

En1plcados 

En1plcados 

En1plcados 

En1plcados 

De Servicios 

1-20 empleados 

21-50 empleados 

51-100 empleados 

Grandes cntprcsas ,SOi o más empleados 101 o más empleados 101 o más empleados 

Para efectos de clasificación de los contribuyentes coníonnc a su régimen fiscal., se 

tiene: 

CONTRIBUYENTES POR RÉGIMEN FISCAL 

Personas Morales: 

Sociedades Mercantiles. 
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Organisrnos Dcscentrali7..ados. 

Instituciones de Crédito. 

Sociedades y Asociaciones Civiles. 

Pcrsonns Físicas: 

Asalariados. 

Honorarios. 

Arrendadores de inmuebles. 

Personas fisicas con actividades empresariales: 

Régimen general. 

Régilncn sin1plif1cndo. 

Régin1en de pequeños contribuyentes. 

En el subtcma ··2.s. Régimen Fiscar• de este capitulo. se tocarán con más an1ptitud 
los puntos relacionados con esta clasificación de tipo fiscal. 
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2.3. IMPORTANCIA EN LA ECONOMIA NACIONAL 

Pnrtiendo del hecho de que toda empresn nlguna vez ruc pequeña .. su i1nportancia 

debe ser resaltada dentro del proceso de desarrollo del país. 

La 1nicroindustria constituye .. hoy en día .. el centro del sistema cconón1ico de nuestro 

país. Un pequeño negocio.. de n1odo individual es aparentcn1entc insignificante.. sin 

c111bargo. c:n conjunto representa uno de Jos principales participantes en In cconon1in del 

p~1is. 

La irnponnncin colectiva que tienen Ja micro. pequeña y nlcdianu cn1prcsn en 

nuestro país. es fácillncntc comprensible en las siguientes gráficas: 
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80 

60 
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20 
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ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR 

Industrial Servicios Comercio 
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ESTABLECIMIENTOS POR SECTOR 

Industrial Servicios Comercio 

lwm;ere4ftpHfñMt"edi'?'dl:Graoee;! 

La artesanía. nlicro y pequeña industria siempre existió en términos de pequeña 

producción. recién a partir de 1985 toman en cuenta a este sector en términos económicos y 

sociales. por que inicialmente es Ja actividad que absorbe a Jos descmplendos de las 

e111presas cstntalcs que son privntizadas. al in1plemcntar el nuevo modelo económico. este 

sector da respuestas positivas de producción~ aunque no asi Jos niveles tecnológicos que 

exige una cconon1ia de n1crcado en la fase con1pctitiva. 

Podernos apreciar que más del 95% de todas las empresas del país son micro. 

pequeñas y n1cdianas. Así también este bloque proporciona más de la mitad de los cm~leos 

y dichn cifr..i se incren1cnta conforme se automatizan las grandes empresas. Es decir .. que 

nlicntras n1tls autornatizados son los procesos en las empresas grandes. menos es ocupada Ja 
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mano de obra y por lo tanto ésta debe recurrir a las pequeñas y 111cdianas cn1prcsas que no 

se encuentran en posibilidad de poder hacerlo. 

El bloque de micro. pequeña y mediana empresa ha proporcionado durante todos los 

ticrnpos la 111cjor alternativa de independencia econóntica. por esto es considerada con10 la 

opción básica de desarrollo del país. ya que con10 lo mencionamos toda empresa con1ienzn 

su evolución desde aquí. 

Las pcquefü1s empresas están ganando el mercado interno y otras que ya han 

encontrado nichos de mercado externo y hacen esfuerzos por consolidarse. son el principal 

111..:dio de distribución para algunos gigantes de la industria en México y otros países. 

La nticroindustria nace como un medio de apoyo a Ja economía de este tipo de 

cn1presarios. mismos que al evolucionar dan paso a su desarrollo y por consiguiente al del 

país: podcn1os decir que en este bloque de industrias se apoyan muchas de las grandes 

empresas. ya que estas necesitan. por un lado. proveerse de distintos productos y servicios 

que les ayuden a conseguir Ja terminación de sus productos y por otro también es necesaria.. 

una vez concluido el producto que fabrican. su distribución. En estos dos procesos de 

elaboración y distribución .. participan en Ja gran mayoría de Jos casos las micro y pequenas 

empresas. ya sea proveyendo de productos y sen•icios (mantenimiento.. fabricación 9 

maquila. papelería. comedor .. farmacia .. etcétera) o distribuyendo Jos propios(tiendas de 

abarrotes. farmncias. restaurantes. ferreterías. vidrierías. cerrajerías. etcétera). 

Con10 vemos. la importancia de este bloquC en el. país es tan grande. que es 

necesario logn1r el apoyo al mismo en diversas fonnas_. des~e el g~biemo. hasta la grande 

industria. ya que de esto puede depe~der ,;J av~ncc _de amb;~s )•.su desa~ollo. 

La Ley Federal para el Fo~~e,~~""c,:;/~··'/'~":ftf;croil1dustria y la Actividatl Artesa11al 

ofrecen una opción legal parJ todos esos pequeños entes de Ja industria de cualquier índole. 
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ya que en In propia Ley se establece In fornrn de obtener los beneficios que se consignan en 

la nonna legal. 

En el Diario Oficial de la Federación del Día 22 de enero de 1988 se publicó In Ley 

en cuestión. en donde las empresas de este subsector pueden obtener un conjunto de 

facilidades para: 

constituirse 

iniciar operaciones 

diversos apoyos que permiten in1pulsar su crecimiento. 

Pnrn poder obtener estos beneficios los cmprcsnrios solamente requieren de su 

cédula de Microindustria. misma que se solicitaº en In ventanilla única de ·gestión de 

CAREJNTRA. el trámite es sencillo. inmediato y sin cobro' alguno. 

Anteriormente. hasta el dla 30 de enero de 1999. se nudaba la opción de ser 

nlicroindustrial o anesnno (M.I. o AR1). en cuanto a los ingresos obtenidos. ya que el 

monto establecido. era de s2·100,ooo.oo PESOS. pero con los cambios del 31 ·de enero de 

1999. vinculados con los del día JO de marzo del mismo año. dejan yn !ibertad en cuanto a 

los ingresos. y ahora sólo se nuda en cuanto a los trabajadores y por giros: 

Ya no importan los ingresos. esto en base a Jos nuevos parámetros de la Secretaria 

de Economía (antes SECOFJ) emitidos el día 30 de marzo de 1999 (vinculados con los 

cn1itidos por el Consejo Directivo de NAFIN el 31 de enero del 999). lo único necesario es 

la clasificación por número de empleados. Este acuerdo es de fecha JO de marzo de 1999. 

comenzando su vigencia por el PRIMER TRANSITORIO al día siguiente de su 

publicación. 
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2.4. PROHLEMATICA ADMINISTRATIVA. 

En cada instante se inician en todas panes del país .. cientos de pequeilos negocios 

que luchan en Ja dificil prueba de su iniciación y subsistencia y rnuchos de ellos fracasan 

debido .. por una panc. a la multitud de problemas con que se encuentran ... y., por otra a 1.a 

folla de capacitación técnica y administrativa para poder resolverlos. 

Sus enfoques son de tipo inmediatos y su horizonte de visión es de corto plazo. por 

que su cstrmcgia principal es la supervivencia. El contenido de esta estrategia es de alto 

contenido fan1iliar .. y en rnuchos casos su capacidad de generar excedentes depende de Ja 

cantidad y calidad de trabajo fbmiliar que incorpora a la actividad. 

En las empresas pequeñas. la deficiencia más generalizada es la falta de sistemas 

contables y administrativos para la plnncación y gestión .. lo cual significa que los controles 

de monitorco y control son precarios., su práctica de gestión se origina generalmente en la 

in1itación .. y está muy poco dotada de herrmnicntas de gestión. No calcula adecuadamente 

los costos y por lo tanto su vigilancia es mas producto de tradición de austeridad que de una 

conducta empresarial. La noción de supervivencia impide el desarrollo de una noción de 

rentabilidad .. y con frecuencia es imposible para él distinguir entre la economía del hogar y 

la cconon1ia de Ja cmprcsn. 

En general tiene una fuerte tendencia al ahorro; es un buen pagador y cumple con 

sus compromisos financieros .. utiliza las relaciones de compadrazgo con gran habilidad y a 

panir de éste. desarrolla un trabajo de tipo ••telarañ.a'"" .. a modo de red. que con frecuencia 

facilita sus actividades. 

Artesanía 
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En las principales ciudades del país. el sector artesanal esta conformado por: 

Artesanos que rculizan esta labor por tradición o herencia. 

f\.1igrantcs can1pesinos y artesanos de provincias. 

Desplu7.ados de la industria y de otros sectores como son: desocupados fabriles.. ex 

cn1plendos del Estado. actualn1cntc reloc.alizados mineros. 

Personas que buscan cn1pleo por prin1era vez y no encuentran ocupación en Otros. 

Al no encontrar una ocupación estable la población (migrante~ desempleada .. etc.) se ve 

for/...ada a buscar otras alternativas de subsistencia. una de ellas es Ja actividad nrtcsannl. 

Algunas de las razones por las cuolles se constituyen en artesanos son: 

Porque prefieren el trabajo independiente. 

Porque desean mejorar sus ingresos. 

Por vocación y tradición familiar. 

Porque pueden acceder n niveles de educación superior. 

El sector arte:wnal se clasifica de la siguiente mane~: 

Manufactura. porque transfonna Ja materia primll.para:·~roducir. bic~es:utiliuirios (cuando 

produce bienes de uso) o arte popular (s~ s~:tra"':'::.~c·:t:?.icn~s-_Omlln:tcñ~les·y de. uso que 

incorporan elementos de la cultura tradicional del pueblo). 

Servicios. cuando proporciona servicios:. de .:~,i-P~.·::~~~.~c;n~I:··.~~--~~~ ~~~-···:~·Ós 'de_.: pe~~qucria. 
fotografia. etc .• y servicios para alargar Ia_vida"úli1 ~~· l~~~~·j~~.;~~~~~~:':~e~~'?j~s m~cánicos .. 
radio técnicos y plomería. cte. 

••·" ••. ;n••' .·,_ 

El aspecto con1crcial es desarrollado por CiI?S:_ !11i~mó_S, ·~~:-se~.~'?~~·~~ '.~?C~~r.Ó <;!-~ los Sectores 

ya 1ncncionados. 

El éxito de Ja empresa depende. en-gran 1_11cdida. de su conocimiento de técnicas 

administrativas modernas y de su CaPicid~d para .. p~·~erlaS. en práctica. La problcmñtica y 

oportunidad de la micro y pequeña industria se generan de las características del 
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propietario .. ya que se da una relación de mutua dependencia en donde sus cualidades y 

dcfCctos individuales se rcOejan sobre la empresa que dirijc. 

El origen de la microcmprcsa,. n1ás que tener un origen en el espíritu emprendedor,. 

es el resultado de la profunda crisis económica y política que ha abrun1ado a nuestro pais en 

las últin1as décadas. 

La.e; ernpresas para que sean eficientes,. deben ser dirigidas profesiOnalmcnte,. por 

medio de la capacitación del rnieroemprcsario en aspectos ·administrativos. Los programas 

de financiarnicnto deben otorgarse con la seguridad de que el trabajo inteligente y lógico ha 

sido in1plantndo. La simplificación administrativa en dependencias públicas debe servir de 

apoyo. El fon1cnto a Ja forn1ación intcgrnl del microempresario suele ser In n1cjor de las 

inversiones. 

Dentro de los aspectos que generan el fracaso en Ja micro y pequeña industria,. 

podemos mencionar: 

Negligencia. No se puede dejar que el mundo cambie sin efectuar alguna modificación o 

adecuar dichos cambios a Ja empresa. 

Fraude. La falta de controles administrativos y fli:-ancieros son Ja- principal causa que 

motiva el desarrollo de este aspecto de fracaso. 

Falta de experiencia en el ramo. Si el gerente no"Se·iri~Olu~ra.en ei:tipci- d~·.·neSO-cio qUe 

desarrolla. puede contribuir al declive del negoci~,. in'?J~~~:_-.c~·«;~;~~r":~~~~.:.q·ue .lo ~ue 
representa la falta de experiencia administrativa~ 

Falta de experiencia administrativa. Tan i-nlportant-~-.~Ó~~:_l_~·c:.~-~ri~nci'1 en''el·-.ra~o,. Ja 

búsqueda por realizar un eficiente desarrollo adfninistl-n~i~~··p~~-p~e del gerent~ ~ued~ ser 

lu clave del éxito,. junto con otros aspectos. 

Experiencia desbalanceada. Asf como la empresa·opera en todas las situaciones que la 

rnisn1a involucra.. asi también,. el admi'n:ist~dor o gerente deberá involucrarse para 
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desarrollur rnétodos que Je pem1itan tener Ja visión de Ja ernprcsn desde Jos distintos 

cnfbqucs haciu Ja 111is111a. 

Jncon1pctcncia del gerente. Éste suele ser el principal nlotivo de fracaso en un negocio de 

esta naturalc7..a. si quién dirige el negocio no cun1plc con las cualidades que el rnismo debe 

reunir. esto suele repercutir directamente en Ja evolución del nlismo. 

2.5. RÉGIMEN FISCAL. 

Como hen1os visto ya en el punto º2.2. Clasificación de empresas·\ existen varias 

clasificucioncs. de las_ cuales poden1os ubicar a la 111icroindustria con las siguientes 

car-..icteristicas: 

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADÍSTICA Y ESTUDIOS ECONÓMICOS 
(INSEE. FRANCIA) 

Artesanal De 1 a 10 Trabajadores 

Muy pequeña Entre 1 O y 50 ·Trabajadores 

LASMALL BÚSINESS ADMINISTRATIONS 

(USA) 

Pequeña Hasta 250 Empicados 

LA COMISIÓN ECONÓMICA PARA AMERICA LATINA. 

(CEPAL) 

Pequeña Entre 5 y49 Empleados 

EJECUTIVOS DE FINANZAS 

(MÉXICO) 

Pequeña Menos de 50 Empicados 

J. RODRÍGUEZ VALENCIA 

(MÉXICO) 

Artesanal De 1a5 Personas 

Microcmpresa De 5 a 50 Personas 

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACIÓN Y DESARROLLO DE LA INDUSTRIA 

PEQUEÑA Y MEDIANA (SECOFI MÉXICO) 

46 

TESIS CON 
f/:,_1.l_ ·' '-~·1-~ __ QRIGEN 1 



AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

Microindustria De Ja 15 Personas 

La industria nacional se clasifica según tran10 de cn1plco .. definición realizada por el 

INEGJ.. de Ja siguiente numera: 

Microindus1rin y artesanía De 1 n4 En1pleados 

Pcquc1"\a industria De 5 a 14 En1pleados 

CRITERIOS DE ESTRATIFICACIÓN 

(SECRETARÍA DE ECONOMÍA) 

Industriales 

Micro empresas 1-30 empicados 

Pequeñas empresas 31- t 00 empicados 

Comerciales 

1-5 empicados 

6-20 empicados 

De Servicios 

1-20 empicados 

2 J -50 empicados 

De las clasificaciones anteriores.. podemos considerllr que dentro de la 

n1icroindustria. en cuanto n régimen fiscal se refiere. encontrarnos Personñs. Morales y 

Personas Físicas y que se les cataloga de acuerdo a sus cara~tcrístiCas· de ingresos .. debiendo 

éstas cumplir con ciertos requisitos fiscales. a saber: 

'.:_ .·:- ... :_·, -.-

De acuerdo con la Ley del Impuesto Sobre la Rcnti. (LISR) •. ¡;,5táil sujct;;¡, CI .pago de 

dicho impuesto las Personas Físicas y Morales que: 

(LISR An. 1 º) 

Sean residentes en México respecto de-t~dos.'Sus ingr~~s-_;c~J,quier:? qúe sen su 

ubicación de la fuente de riqueza de do.ride proCcdan~".". , 

s~án residentes ~n el extranjero que tC~gnri u;··~stab1~Ci~i~~ól~ permanente en el 

país .. respecto de Jos ingresos atribuibles a dicho esta~l~ci111:iento permanente o 

has·e fija. 

Los residentes en el extranjero. respecto a lo:S ingresos procedentes de fuente de 

rique7..a situadas en el territorio nacional .. cuando no tengan establecimiento 

permanente o base fija en el país. o cuando teniéndolo .. estos ingresos no sean 

atribuibles a éstos. 
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Son consideradas como personas n1oralcs en su articulo (art.) 5. (LISR): 

Las sociedades n1crcantilcs. 

Los organismos desccntrali7.ados que realicen prcponder..1ntcn1cntc actividades 

empresariales. 

Las instituciones de crédito. 

Las sociedades y asociaciones civiles. 

LISR An. 1 O. Las personas morales deberán cnlcUJnr el I.S.R... aplicando al 

resultado fiscal obtenido en el ejercicio Ja tasa d~l 35%~ 

Las personas morales exentas del pago de l.S.R. serán las siguientes: 

(LISR Art. l OB)Quc se dediquen exclusivamente a actividades: 

Agrícolas. 

Ganaderas. 

Pesqueras. 

Los anteriores serán siempre que no excedan en el ejercicio de 20 veces el salario 

mínimo general del área geográfica a la que les corresponde elevada al año .. por cadn uno de 

los socios o asociados. La exención referida en ningún caso excederá • en su totalidad .. de 

200 veces el salario mínimo general del área geográfica a In que le corresponde elevada al 

año. 

Ejidos y comunidades. 

Uniones de ejidos y comunidades. 

La cn1prcsn social .. constituida por avecindados e hijos de cjidatarios con 

derecho a salvo. 

Asociaciones rurales de interés colectivo. 

Unidad agrícola industrial de la mujer cn1npesina. 

Colonias agrícolas y ganaderas. 

De lns obligaciones de las personas morales: 
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(LISR. Capítulo V. Art.58) 

Llevar contabilidad conl'Onnc al Código Fiscal de la Federación (CFF) y su 

reglamento (RCFF) y al reglamento de la LISR. 

Expedir comprobantes. 

Expedir constancias en las que se asienten el n1011to de los pagos efCctuados que 

constituyan riqueza ubicada en México y el impuesto rctcnido.cn._el CxtranjerO. 

Llevar registro especifico de inversiones sujetas a deducción inmediata. 

Presentar dcclaruciones inforn1ativas de opcracio~cs realizadas a través de 

Jidcicon1isos. 

Forn1ular estados financieros y levantar inventarios. 

Presentar declaración anual. 

Declaración de préstamos recibidos de residentes en el cXtranjcro. 

Presentación de declaraciones informativas. 

Registro de operaciones con títulos vnlor. 

J-lacer pagos provisionales mensuales (ingresos de 2000 mayores a 

$12. 71 1.341.00) o trimestrales (ingresos de 2000 menores " $12. 71 1.341.00) de 

1.S.R. 

Hacer un ajuste semestral de Jos pagos provisionales en el meS de julio. 

Atendiendo al tipo de ingresos. según Ja LISR. Ias-personas-fisicas se c_lasifican en: 

Salarios. 

Honorarios. 

Arrendan1iento de inmuebles. 

Personas fisicns empresarias del régimen gene_ral {i~grcsos sUperiores a 

$2.913.774.00). 

Personas fisicas empresarias del régimen simplifica.do (ingresos menores a 

$:!.913.774.00 y con el tipo de actividad de agropecuarios. artesanos y 

transportistas). 
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Régimen de Pequeños Contribuyentes ••sección 11r· (ingresos 1ncnores a 

$2.913.774.00). 

Se les considera personas fisicas con actividndcs cn1prcsarinlcs a las que de 1nodo 

independiente realicen las siguientes actividades: comerciales.. industriales.. agrícolas. 

gunaderJs y pesqueras. 

Las obligaciones de las personas fisicas con actividades cn1prcsnriales son: 

Efectuar pagos provisionales mensuales (ingresos superiores a $12 .. 711 .. 341.00) 

o trimcstrales(ingresos n1enorcs a $12 .. 71 1,341.00). 

Hacer un ajuste a Jos pagos provisionales mensuales o trin1cstralcs de l.S.R. y 

del Impuesto al Valor Agregado (l.V .. ~\..) .. en el 111cs de julio. 

Llevar contabilidad de acuerdo con el CFF. el RCFF y la LISR. 

Expedir comprobantes que acrediten los ingresos. 

Conservar la contabilidad y los comprobantes de Jos registros de la ntisma. 

Formular balance y levantar inventario al 31 de diciembre de cada afio. 

Hacer declaración anual de [ .S.R. 

Hacer declaraciones informativas. 

Hacer declaración anual del in1puesto al activo(l.A.}. 

Hacer declaración anual del 1. V .A. 

Las personas fisicas exentas del pago de l.S .. R. serán las siguientes: 

(LISR An.77) 

Salario mínimo. 

Indemnizaciones por riesgo y enfermedad. 

Jubilaciones .. pensiones y haberes de retiro. 

Reembolsos de gastos n1édicos y funerales. 

Prestaciones de seguridad social. 

Prestaciones de previsión social. 
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Depósitos del INFONA VIT y otros institutos de seguridad. 

Cajas y fi..1ndos de ahorro. 

Cuotas del IMSS. 

Compensaciones y primas de antigüedad por término de una relación laboral. 

Gratificncioncs anuales. 

Sueldos de diplon1áticos. 

Gastos de reprcsenlnción y viáticos. 

Rentas congeladas. 

Ingresos derivados de Ja enajenación de casa habitación. 

Enajenación de títulos valor en el mercado de valores. 

Enajenación de bienes muebles. 

Ingresos provenientes de actividades agrícolas. ganaderas y pesqueras. 

Intereses pagados por bancos. 

Intereses provenientes de instituciones de crédito internacionales. 

Ingresos por herencia o legados. 

Donativos. 

Indemnizaciones. 

Intereses provenientes de bonos del Gobierno Federal. 

En los casos en que se refieran a personas fisicas empresarias. no procederán los 

siguientes: Ingresos derivados de la enajenación de cnsa habitación .. enajenación de títulos 

valor en el mercado de valores .. ingresos provenientes de actividades agrícolas. ganaderas y 

pesqueras .. intereses pagados por bancos. 

De lo anterior podemos agregar que dentro de la clasificación de microindustria.. se 

encuentran Personas tanto Morales como Físicas y que dependiendo de Jns características 

de sus ingresos será cómo el Fisco regirá su situación particular. 
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3.1. DEFINICIONES. 

Con10 vimos en el capitulo 1 .. la Auditoria Operacional se encuentra dentro de la 

clasificación de Ja Auditoria Interna .. sin cn1bargo .. no es excluida por parte de auditores 

externos paro ser realizada y con10 parte del trabajo que suelen realizar. A continuación 

vcren1os definiciones de distintos autores que hablan de In misn1a: 

··Ln Auditoria Operativa es el proceso que tiende a medir el rendimiento real con 

relación a un rcndin1icnto esperado. Tenderá a fonnulnr recomendaciones para mejorar el 

rcndin1icnto real y alcan7..ar el éxito deseado.··111 

··El térn1ino •"Auditoria de Opcracionesu se refiere a la evaluación de los controles 

administrativos sobre actividades diferentes a aquellas incluidas en las Auditorias 

Contables y Financieras. Por ejemplo. algunas de las actividades normalmente cubiertas por 

las Auditorias de Operaciones son: compras. recepción,. embarques. tráfico. almacenes. 

personal.. servicios de oficina. control de producción. ingcnieri~ control de calidad. 

seguros. pron1ocioncs y mercadotecnia. ,..1:z1 

ºEvaluar Ja eficiencia. eficacia y economía con que están siendo utilizados Jos 

recursos. Su objetivo es promover eficiencia en Ja operación. Es su objetivo también 

evaluar Ja calidad de Ja operación.ulll 

.. Por Auditoria Operacional debe entenderse: El servicio que presta cJ contador 

público cuando examina cienos aspectos administrativos.. con Ja intención de hacer 

recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad:·1•1 

fll Slosse. Carlos A .• Gordics. Juan C .• Otros. Auditoria: Un nuevo enfoaue emnresarial Ediciones Macchi 
lll B. Mcigs. Waltcr. Princinios de Auditoria. Ed. Diana. 
PI Santillana Glcz .• Juan Ramón. Manual del Auditor <tomo lll. Ediciones contables. administrativas y 
fiscales. S.A. de C.V .• México. 1997. 
1•1 Instituto Mexicano de Contadores Públicos. A.C ... Auditoría Oneracional CBol~tin 1 de la Comisión de 
Auditoria Onerncionall. México. 1996. 
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De las definiciones anteriores podemos concluir que todos se enfocan en: ma..'Xhnizar 

los recursos que se están utilizando. por medio de la evaluación de In eficiencia en Jos 

procesos y actividades adn1inistrativas que se desarrollan dentro de la entidad de que se 

trntc. 

Podemos nlencionar que las cifras que reflejan los estados financieros. siempre suele 

ser el punto de panida en la evaluación de cualquier empresa .. sin cmbnrgo. el detalle sobre 

In inlcgración de cada aspecto que se toca en dichos estados. no suele ser expresado. Estos 

aspectos son de tipo operativo. los cuales pueden plantear la ronna en que están ocurriendo 

las situaciones y si ésta es la n1cjor para reali:z.arlas. 

Cuando un negocio se encuentra en sí funcionando. éste se encuentra en capacidad 

de realizar un flujo de operaciones entrelazadas para formar un ciclo global que tiene 

siempre un punto de partida. posterionnente se opera o funciona y vuelve a Jlegnr al inicio o 

punto de partida. El ciclo global se encuentra constituido por diversas funciones y cada una 

de éstas contiene múltiples procesos encaminados a la búsqueda de objetivos individuales y 

que entrelazados buscan un fin común. Una función está compuesta por una actividad 

central. con una octividad antecedente y una actividad consecuente. 

En cualquier trabajo de Auditoria Operacional. deberán ser identificados los 

procesos que involucran n las diferentes áreas de la entidad. así como delimitar su trabajo 

en el alcance del mismo. ya que dentro de la misma se puede encontrar un proceso sin fin 

operativo de revisión. 

Dentro de los ciclos globales de operación. podemos encontrar las siguientes 

funciones: 

Compras.- La función básica de compras es el proveer buenos productos y servicios 

a buen precio. en tiempo y Jugar. Dicha función básica debe existir a diferentes niveles; en 

Jos niveles bajos es la eficiencia con que el personal auxiliar cumpla con los procedimientos 

TESIS CON 
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Operacionales~ en el nivel intermedio .. existe interés en In efectividad con que las 

actividades individuales cun1plan con los aspectos de selección de proveedores y la 

negociación del proceso; y en los niveles altos. hay preocupación por el grado en que se 

puedan percibir las oportunidades de lograr mejores compras. 

Recepción.- El ciclo de recepción es una continuación del ciclo Operacional que se 

inicio en la actividad de hacerse de materiales y servicios. Da inicio en el mon1ento en que 

el transportista hace su entrega a la organi7.nción o en algún otro sitio estipulado 

prcvian1ente; es aquí donde la mercancía es recibida en lns cantidades. especificaciones y 

condiciones pactadas en la orden de con1pra. En adición. el proceso de recepción incluye el 

cuidado fisico de que Jus mercancías sean recibidas y resguardadas por el usuario o en los 

aln1accnes de la organización. Una adecuada recepción es aden1ás un requisito básico para 

validar el pago a los proveedores y es una pane del proceso de cuentas por pagar. 

Inventarios y almacenes.- Los materiales pueden ir directamente hacia los procesos 

productivos o bien pasan a fonnar parte de un inventario en espera de ser utilizado. Los 

materiales pueden ser de diverso tipo y permanecen en espera de ser utilizados ya sen para 

alguna fase del proceso de manufactura .. para mantenimiento de alguna otra actividad 

Operacional o pueden estar para la venta al consumidor. Con el aprovisionamiento de 

inventarios .. se persigue mantener los materiales correspondientes cri buenas condiciones 

para ser usados .. y tenerlos disponibles en el momento que se requieran .. ns{ como mantener 

un nivel óptimo de inventario que represente el mínimo posible de inver.:oión y que 

simultáneantcnte pueda cubrir las necesidades de la organización. 

Producción y mantenimiento.- Se debe determinar· Ja demnnda de productos. 

planificar que se debe hacer para fabricar los productos solicitados. conseguir los insumos 

necesarios para llevar a cabo la planificación,. recibir. instalar y probar el equipo en los 

procesos productivos. fabricar los productos planeados y por último transferir los productos 

elaborados hacia el usuario en la organización o para. Ja venta a clientes. En la cuestión 

relativa al mantenin1icnto. esta actividad se refiere a la inspección .. servicio y reparación de 

instalaciones de una organización. Dentro de mantenimiento encontramos reparaciones de 

TESIS CON 
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cn1crgcncia.. mantcnin1icnto preventivo.. 111antcnin1icnto correctivo y elimim1ción del 

n1nntcnin1icnto. 

Instalaciones. maquinaria y equipo.- En un sentido fisico. estas actividades 

involucran el uso de activos tangibles para el soporte de las actividades diarias de In 

organización. Cstos activos langiblcs incluyen terrenos. edificios. máquinas. equipo .. 

hcrrmnicntns y n1ucblcs;. en fin todos los que proveen servicios que atienden el alojamiento 

de las operaciones_ Ja producción directa de bienes y servicios y el soporte a las operaciones 

en una gran variedad de forntas. Se debe asegurar el hecho de que dichos bienes se 

encuentren proveyendo estos servicios. tanto en fomta efectiva con10 en sentido fisico. 

Mcrc¡¡dotccnia.- La ntcrcndotccnia y su in1pacto en las ventas comprende un vasto 

desarrollo de lus ntismas. En una organización. la ntcrcadotccnia y venta comienza con Ja 

identificación de necesidades del consumidor. donde la organización tenga una rJZonnble 

capacidad de satisfacer esas necesidades y donde haya razonables expectativas de obteneer 

rendimientos. La implementación eficiente de políticas. programas y procedimientos debe 

ser desarrollada de tal manera que provea los mecanismos para lograr In identificación del 

propósito. Los productos deben ser propiamente diseñados. deben producirse 

eficientemente. se debe reclutar gente en número y habilidad suficiente y ser administrada 

de manera eficaz: en todos Jos cnsos Jos costos generados deben ser controlados de manera 

prudente en función a que los rendimientos que se espera de ellos generen utilidades 

razonables.. los productos deberán ser presentados a los consumidores en forma eCectiva 

para explotar los potenciales del producto. 

Tesorería.- Debe establecer controles en materia de captación de recursos. su manejo 

y custodia .. y el progran1a de egresos. Las actividades de tesorería están. direccionadas a las 

políticas~ criterios y decisiones emanadas del área o dirección financiera de Ja organización. 

Cuentas por cobrar.- Su objetivo es el cubrir cualquier tipo de acción de In 

organización generado por reclamaciones contra individuos o personas morales. Las 

reclamaciones surgen como consecuencia de la fase intermedia para cobrar una cuenta. 

TESIS CON 
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Cuentas por pagar.- Lu operación de cualquier organiz...ación requiere necesariamente 

que haya gustos. estos gustos pueden ser por materiales. productos. equipo. sueldos y 

salarios .. y servicios de diversa naturuleza. Estos gustos se involucran en In creación de 

obligaciones para lu organización. de las cuales algunns se pngan de inn1cdiato y las otras 

posteriorn1cnte. El reconocimiento de obligaciones pendientes de pago se encuentran 

involucradns en este aspecto. 
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3.2. PROGRAMAS Y TECNICAS. 

Sobre Ja reali7..ación del trabajo de Auditoria. dos puntos importantes a resaltar son 

los que se plantean en el presente tema y para dclin1itarlo. comenzaren1os por entender a 

que se refieren y para que sirven. 

Los programas de Auditoría nos sirven de parán1ctro en el desarrollo del trabajo ya 

que éstos deberán incluir las actividades que se van a auditar. cuándo serán auditndns. el 

ticn1po estimado requerido; ton1ando en consideración el alcance del trabajo de Auditorfn 

planeado y Ja naturaleza y extensión del trabajo de Auditoria realizado por otros. 

Los progran1as de Auditoria se pueden elaborar tomando en consideración su fonna 

y su fondo. Desde el punto de vista de la forma. Jos programas incluirán: el número de 

procedimiento. la descripción del procedimiento. firma o iniciales de los i:iuditores que 

llevan a cabo la revisión y una columna de observaciones para hacer referencia a Jos 

papeles de trabajo en donde se haya realizado el procedimiento. En función del fondo. los 

programas deben incluir procedimientos referentes al reconocin1iento de los registros de 

contabilidad y también que involucren aspectos operativos y de trascendencia en la 

organización. 

Los programas de Auditoría Operacional deberán elnbomrse con el fin de determinar 

si Jos procedimientos. planes y politicns de la compañía son llevados a cabo y lo más 

importante. si son efectivos. 

Considerando que los programas de Auditoria sirven de guia en la ejecución del 

trabajo. se llega a considerar un programa estándar aplicable a cualquier tipo de empresa. 

nlodificable en los aspectos particulares de las nlismas. sin embargo. ni tratarse de 

programas de Auditoria Operacional. éstos se enfocan a procedimientos sobre Ja realización 
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y dcsurrollo de divcrsus nctividadcs en In operación de la compañía y por lo tonto deben 

llevar un trato especifico. hacia el área que se nuditc. 

A continuación presentamos un modelo de programa de Auditoria Operacional. 

aplicable a Jos proccdin1icntos preliminares. Existen otras áreas en donde tan1bién se 

utili7...an. sin embargo. para efectos de ilustración sólo se presenta éste: 

TESIS CON 
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1 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL 

- PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES -

/UNIDAD ADMINISTRATIVA. ACTIVIDAD O í-"UNCIÓN A AUDITAR: 
1 

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA:. _________________ _ 

PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORiA 

OH.JETIVO DE LA AUDITOIUA 
O 1. Precisar claramenlc el objetivo que se 

persigue en esta Audiloria. 
ESTUDIO GENF.H.AL 
Cun h<tsc en el cuestionario de estudio general. 
ohtcncr y evaluar: 
O 1. Datos generales. 
02. Datos comerciales. 
OJ. OrganiLación. 
04. Datos de volUmencs. 
05. Datos financieros. 
ANA LISIS 
Con base en fonnatos y apoyos 
complementarios. analiLar y evaluar: 
O 1. Estructura organizacional. 
02. Puestos y/o actividades principales. 
03. ·Costo-hombre de cada ac1ividad de la 

función sujeta a Auditoria. 
04. Elaborar y evaluar cuadro de distribución 

costo-cargas de trabajo. 
05. Procedimientos de operación. 
06. Fonnas de papclcria. 
07. Archivos. 
08. Sistema de infonnación. 
CONTH.OL INTERNO 
O 1. Estudiar y evaluar el control interno 
aplicable a la función sujeta a Auditoria. 

HECllO 
POR 

REVISADO 
POR 

OBSERVACIONES 

Con r-elación a las técnicas de Auditocín. iniciaremos especificando que: ... los 

pruccdin1icntos de Auditada son el conjunto de técnicas de investigación aplicables a una 

partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los estados financieros sujetos a 
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cxan1cn mediante los cuales el contador público obtiene las bases par..i fundamentar su 

opinión.••ltl 

Las técnicas de Auditoria: HSon los métodos prácticos de investigación y prueba que 

el contador público utiliza para lograr la infomu1ción y comprobación necesaria para poder 

c111itir su opinión profesional. "f:?I 

Las técnicas de Auditoria son las siguientes: 

Estudio general. Ésta tCcnica es Ja que se lleva a cabo antes que c-uattjUi-cr otra y ·~e 
basa en In experiencia del auditor. Consiste en la percepción de partes y ca~ctcristicas 

i111portantcs de la empresa como estado fisico y de documentos. 

Amilisis. Se clasifica en análisis de saldos y análisis de movimientos .. y.-Cori~i~tC en 

Ja verificación de las cuentas contables. cómo se integran y cómo lograron dicha 

integración. 

Inspección. Verificación fisicn de bienes o documentos. principalm~ntc :d~· 3ctivos. 

Confirmación. Es la solicitud por escrito de datos sobre la cmp~es~.,qu'é' :se al.idita a 

personas ajenas n ésta pero que mantengan contacto con -ia mismá.--·.(b3nc0S.;;·clieri{cs. 

proveedores. etc.). con el fin de constatar Ja situación que Ía·mis~~-~fl~J~:,~o~· respcct~ n 

las mismas. 

Investigación. Se encarga de rccopilnr información· específiCnmentc de Tuncionarios 

y empicados sobre diversas circunstancias de Ja cmp~esa~ 

Declaración. Establecimiento por escrito de las investigaciones realizadas. con In 

firma de los involucrados en dicha investigación. 

Ccnificación. Legalización de por parte de In autoridad sobre Ja veracidad de alguna 

situación. 

Obscrv.ución. Verificación ocular sobre In realización de diversas operaciones dentro 

de In con1paJlia. 

''' Instituto Mexicano de Conladorcs Públicos. A.C. Normas y nrocedimientos de Auditoria.(llolerln 501 O>. 
MCxico 1997. 
f:l lbidcm 
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Cálculo. Examen aritmético de las diversas operaciones que se realizan. 

Adicionaln1cntc a las técnicas antes nlcncionadas. las cuales son de aplicación 

general y ohligntorius en la realización de Auditorias para poder emitir una opinión 

protCsional independiente. existen también técnicas especiales de aplicación en la Auditoria 

Operacionat las cuales tan1bién son auxiliares en la realización de dicho trabajo. sin 

e111bargo se debe considerar que la combinación de ambas puede llevarse a cabo según se 

juzgue necesario: 

Diagramas de flujo de operaciones. 

Amil is is de los estados financieros. 

Cuestionarios adn1inistrativos y/o de control Operacional. 

- Dingramas de flujo de operaciones. Son aquellos que presentan por medio de 

gráficas Ja secuencia operativa de los procedimientos. En su_re.aliznción ~e __ debc.considerar 

Jo siguiente: 

Es conveniente que la forma en que se' detalle el flújci_:·s-e .haga~ÍrldiCando los 

departamentos o el personal que irllcrviene en el rTiis·m·ri·;'-e~·i~s-.Ó1tirrio·S :dcbe·n ir 

separados por columnas verticales. y mostrar -1a. ·diVisiÓ~\~Cf~--~f~~·~¡·~~·:le~ que 

existen en la empresa. lo cual ayuda a evaluarlll.y.-a-:._Co·~-~~~~:;~Lfl~j6'.'de--I~ 
operaciones anteriores (en caso de que hayan·.·~bi~d~),:_·~~~~i~d~_ ~~:.la nli~ma 
cédula. 

Es recomendable el uso de símbolos claros ·.que_:·-mu~~¡~~--~·:~~;~~;~,~~me~te el 

tránlite que ha seguido una operación. colt CJ Obj~t¡,· -d~~~-v.i?i·~'":,,~~~-;)~·:Snifi<?as 
contengan explicaciones que ocuparían demasiad~ ~s¡:iiu:"i~:>al'd~W.llil.rl~~-
Es necesario que los símbolos utilizados en _los d0~~~-~~l~~.'."co~i~-ngan sus 

iniciales por ejemplo: ... F •• factura.. up•• pedido ..... oc•" orden de conlp~ .... NE•" 

nota de entrada. y así sucesivamente; es igualmente necesario que al calce de las 

gráficas se detalle In clave utilizada para cada documento y en In pane superior 

Ti;'C"T~ CO"'T 1_;,Jl,~ J' 1·, 
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de cada docmncnto señalar con una ... OH cuando éste es original y con números 

sus copias. 

Las gráficas deben mostrar un orden lógico. señalando claramente In continuidad 

de cada trámite. 

No se debe tratar de cubrir una operación demasiado amplia en una sola gráfica 

o diagrama. 

Cualquier gnlficn que se haga. debe ser nutosuficientc y debe, contenér· por lo 

tnnto el flujo de la operación completa. 

Ventajas y desventajas: 

Se obtiene información mtis f'iicil de estudiar .. se obtiene suficiente evidencia de las 

operaciones. se logran conclusiones y comentarios sobre las operaciones')• p~rmite hacer 

comparaciones mas objetivas entre los procedimientos actuales y los que se proponen. 

La desventaja que se encuentra ni utilizar este tipo de ding~a-_C.S:..qú~ si_,el"nuditor 

no cuenta con cicna habilidad y conocimientos para formular gráficas .~c-·err;(i]eará mas 

tiempo del debido en su formulación y/o aquellas podrían -resultar C~nfúsa.s:-

- Análisis de los estados financieros. El objetivo del -análisis -de los estados 

financieros. e~ In o~tención de suficientes elementos de juicio para apoyar las opiniones que 

se hayan formado con respecto a los detalles de In situación-financiera y de la productividad 

de In empresa. , 

No es conveniente que los administradores se conformen en conocer únicamente los 

resultados aparentemente satisfactorios: si no que es necesario uqe la empresa cuente con 

estándares de medición que le sirve para determinar el progreso. estanca.miento o retroceso 

de las operaciones. Esta técnica utilizada por el Auditor de operaciones. sirve para que en 

curso de su trabajo ,·aya conociendo si la empresa está obteniendo éxito o no y .. en su caso .. 

cón10 lo está logrando. 

63 

FP:.Lt.P 1
; 



AUDITORiA OPERACIONAL APLICADA A LA MICRO INDUSTRIA 
EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

Se conocen dos técnicas para In intcrprctnción de las opcrJciones por 111cdio del 

nnálisis .. y son: análisis de las cifras (descomponer todo en sus partes) y con1paración de las 

rnismas (estudio simultáneo de dos o mñs cifras para detem1inar sus puntos de igualdad o 

desigualdad). Este segundo punto es 1nuy utilizado por el auditor de operaciones .. ya que su 

experiencia adquirida en la revisión de empresas .. departamentos o secciones sin1ilnres n las 

que examina. le dan a conocer por medio de con1paración si la e1nprcsn sigue un cnn1ino 

adecuado o no. 

Los propósitos que se pretenden al utilizar (por parte del Auditor de Operaciones) 

esta técnica de interpretación de los cstndos financieros son: conocer el progreso. 

cstancmniento o retroceso de las operaciones .. lograr elementos para In ton1a de decisiones y 

deterrninar las tendencias de Jos departamentos o secciones problema. 

- Cuestionarios administrativos y/o de control operacionaL' Los_c~estioi:in':'!o~. son 

listas de preguntas que pretenden cubrir los puntos principales que es necesario estudiar .. sus 

características son: 

Podrán ser fonnulndos tendientes a obtener una conlcstnció'a ~ llfinnativri o 

n~gntiva; ·en tal forma que las negativas representen excepCio~e.s· 

Todas las prcguntns del cuestionario deben ser cOnt~stad.~ de.-· modo que haga 

constar las que no sean aplicables para que _n·O qu~de·:_duda' de alguna· pregunta 

que no haya sido hecha. 

Los cuestionarios de tendencia administrativa rOnnulados n base del proceso 

administrativo. deben ser comunes n cualqúicr. unidad que se examine. 

Los referentes a aspectos técnicos deben ser· elaborados a base de técnicas 

adecuadas aplicables a la empresa .. departamento o sección determinada. 

Los cuestionarios deben seguir una secuencia lógica de preguntas. de modo que 

las primeras vayan confirmándose con In contestación de las siguientes. 

J TESIS 
f\ . T - . FnL .. _J : ._ 
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Estos cuestionarios pueden ser de dos tipos: 

Cuestionarios de control interno. Estos tn1tan sobre los untccedcntcs y 

gcncralidudcs de control interno ejercido en la empresa al través de sus 

clcn1cntos. 

Cuestionarios sobre campos de operación. Contienen conocimientos específicos 

de las operaciones que se elaboran en los distintos renglones que componen los 

estados financieros. 
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AUDITORIA OPERACIONAL APLICADA A LA MICH.0 INIJUSTIUA .L.;~ ~Yi7ápiJ'.,. / 
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3.3. VINCULOS CON LA AUDITORIA INTERNA. 

Para el desarrollo de este lema partiremos lon1ando en considcrnción que la 

Auditoría Interna es una sola función que se practica internarncntc en una organización y 

sus cnfbques scró.n administrativos. operacionales y financieros. 

La Auditoria interna se encarga de apoyar a los miembros de cualquier organización .. 

mcdinntc análisis. evaluaciones. rccon1cndacioncs. inJbrntación : y . ascsorfa sobre el 

desarrollo de actividades que en la n1isnu1 se rentiznn; '. p~'? : i~:- ,~1,;Jora. de. 1~ propia 

organi4'..ación en su conjunto. ·:t.~:~· 

. ·~> "·. >~. -
.-:. :,,,-."·"_:<:·: . 

La Auditoría Interna es una actividad llcv~<;1a;:á"''ciib~ p~r_1d·:111i~~~'.~O~ga'nizació·á. 
empicando su propio personal; por tanto. su·. ~JCan'.~e~:'·p~ed~.' Y-:·~dC_b~'-,.~~íCO"d¿:~e _;-h~Cia' ·In 

revisión conjunta o separada de los aspectos ad_mini~·~~-ti-~~s~· o~~c·i~~~··,;.~i~~.f!·rÍ~Oc,~~ro~ )~el 
sistema de informnción en general. ~/' .. _·,-'.:: . .,~'.:~. ! ' 

1 ndepcndienlcmente de lo mencionado· en -el· Pál-rafO- nntCri~r;c el ::dC;~~~ri.ento · de 

Auditoría Interna debe ser independiente a lás demás áreas que -conforinan l_n organización. 

de modo que puedan desarrollar su tra~ajo Con libertad y.objetividrid~--~~g·~rÍdo·~¡;ct fin de 

rendir juicios imparciales. para el adecuado funcionamiei:-aio ·de las· orgllniZaciones. 

La Auditoría Operacional puede llevarse a cabo tanto en una Auditoria Interna como 

en una Auditoria Externa. sin cn1bargo. por cuestiones de llevarla a cabo con nmyor tiempo 

y que por lo n1isn10 se realice de lbnna más detallada y aplicada en cada una de las 

actividades que realice la organización. en muchas de las organizaciones es preferible. si el 

fin es mejorar la eficiencia de las operaciones y no sólo una opinión sobre las mismas. Ja 

Auditoria Interna puede ser Ínejor aplicada como parte de In n1ismn organización .. ya que 

c-stá se encargará desde el principio hasta el final de Ja n1isrna de dar continuidad y 

scguin1icnto a las recomendaciones que n1ejoren el funcionan1icnto de In organización. 
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l\.den1ás. la Auditoria Externa es muy basada en el tiempo que se lleve en dcscrnpcñar su 

trabajo y por lo tanto. suele ser mtls costosa. 

La Auditoria Operacional. así corno la Adn1inistrativn y la Financiera .. deben ser 

realizadas de forma integral. como parte fundamental de la Auditoria Interna. Siempre que 

el trabajo de estos tres tipos de Auditoria se realice de ese modo. se obtendni un beneficio 

in1portantc en Ja eficiencia de las nctividades que desarrollan Jns organizaciones. 

A pcsnr de la posición que es recomendable tener dentro del orgnnigranu1 de las 

con1pañias. la Auditorin Interna .. ni igual que todas sus dependientes .. no son responsables de 

que las soluciones a los problemas detectados se lleven a cabo; dicha responsabilidad es 

dircctan1cnte de los administradores de las n1ismns. Sin ernb&lrgo. pueden tales 

adrninistradores delegar Ja autoridad al Director de Auditoria Interna para que éste último lo 

lleve a cabo. 
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----·-1 
1 

3.4. INFORME 

Los infom1cs de Auditoria tienen Ja función de presentar los resultados obtenidos en 

la Auditoria efectuada. con la infonnación necesaria. que ·sirva de base para evaluar su 

imponancia y en su caso. tomar las decisiones que procedan. 

El intbnnc debe señalar en forma precisa lo que se revisó y si el examen .fue parcial 

o totat debe permitir ni lector conocer y evaluar su labor efectuada. debe provocar intereses 

en el lector. no debe ser abstracto ni impresionista. 

Es rccomendublc que las situaciones sean presentadas. partiendo de lo conocido. 

presentando a continuación Jo que se encontró y finalmente las consccuenCias. Es 

n:con1endable que el informe sea leido y discutido en una junta por· todos los elen1entos 

involucrados. ya que esto otorga oponunidnd en Ja toma de decisiones y siryC de npoYo ni 

auditor ante el personal operativo. 

La importancia de los informes radica. principo:ilm~nte.,-~~· .. éiu~ -.~~~ .... ;~~ úiiico que 

utilizan Jos altos Cuncionarios del trabajo del audito~. p~ ._J_a-.~~~-~·~."c:Ii,'.d~~Í~i¿.n.·e:~~- po~:lo 
rnismo deberá ser objetivo. ágil y_ orientado. hacia-la nc~·-¡~~!:J~~~;~·.;~·~~~l:~~--·p~~p·¡~··dc·~ln 
Auditoria Operacional. deberá reflejarse e.n él un·_dÍ~g~ó~ti'c·~'.'d~:--¡~j:~fi~j"~~di~~~-~:rri.Cionnl 11 
asi con10 los efectos de los mismos: . --:_, -r_:~;-t~ .'.--,J'-~_--.l,·p " .. :: ~~J ~- :::-.-~.;;_~::. ;:-_:. -

> ·>- ;_:;·;"';,.'.:_>< .'(; -o}j-.'i'" C'.':':'(.<·~->. • 
'. :>.~.::,· ':~·, :::';.;:'-, ' ., _ . .,,,:· ;· 

! ... ;~·" 

El informe de Auditoria Opcro~iriil~i· ·n~~~.5-~~~~n~~g~·-:'c:i~_"~inúi~' Un·"dictarncn. sin 

L"nlbargo SÍ puede Servir COmO el rñncipi~-~ii-~:'~_i.'~~~~~~.dc C::O~SUltorÍa en DdnlÍ~iStraciÓn 
d~ las organizaciones. 

Es necesario enfocar en el mismo. a los administradores de la organización. el cfCcto 

de: la ineficiencia existente. con el fin de tomar las medidas necesarias en la mejora de las 

actividades que así lo requieran. 
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A pesar de Ja l'brmaJidad en la realización de Ja Auditoría y su posterior informe. 

cuando se detecta algún problema grave. éste deberá ser comunicado de inn1cdiato. sin 

esperar nccesarian1entc a la presentación del informe. 

La preparación del informe deberá incluir los siguientes puntos: 

Resaltar Jos puntos en que nlcjornrá la operación. 

No se deberá incluir observaciones menores y que no sean realmente 

significativos. 

Concreto. 

Redacción clara y cntendible para el personal de operación .. usar el lenguaje al 

que se está acostumbrado. 

Cualquier crítica deberá incluir unn recomendación. 

Las recomendaciones presentadas deberán haber sido discutidas y aprobadas. y 

en caso de no haber conformidad por parte de Ja gente de operación. se 

nlostrarán los hechos y puntos de vista del afectado y del auditor parn que con 

esto los directivos puedan tomar las acciones correctivas desde su punto de vista. 

Cuando el auditor no se encuentre en posibilidad de recomendar (aspectos 

técnicos). deberá sugerir un estudio por expertos calificados. 

El informe deberá ser distribuido de la siguiente manera: 

Dirigido al responsable del área examinada. 

Copiusa: 

Jef"e del responsable del área examinada. 

Gerente o nivel del que dc:penda el departamento de Auditoria. 

Otrosjcfes de dcpanamcntos relacionados con el área revisada. 
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3.5. SEGUIMIENTO. 

Dentro de la metodología para la ejecución de la Auditoria Operacional (Interna). se 

dcbcrñ dar seguimiento sobre los hallazgos reportados que requieran alguna acción .. paro 

uscgurarsc que la adn1inistración ha solucionado oportuna y adecuadamente las 

observaciones de Auditorio. Un seguimiento oportuno y adecuado es básico para con1plctar 

el proceso de Auditoria~ ya que en caso de no efectuarse .. podría rninintizarsc de 1nanern 

seria el valor de las Auditorias. Los aspectos nuis relevantes en Ja etapa de seguimiento son 

los siguientes: 

La responsabilidad de seguimiento debe ser definida en el escrito o manual que 

fija autoridad al grupo de Auditoria Interna. 

Al decidir Ja dimensión del seguimiento~ los Auditores Internos_ ·deben . 

considerar las propias acciones de seguimiento llevadlls a _ cn?o P!=>r otros 

miembros de la organi7..ación. 

Algunas observaciones o hallazgos imponantes rep~rta·d~~~--~~~d~n~· requerir 

acción inmediata, por parte de la administración; en cii:Yo cti~o ~i~s. BCCiOnes 
' . - . . .. 

habní.n de ser monitorcadns por Jos Auditores intein.os i1astn ·quC<haya.n:- ~ido 
corregidos. 

Las actividades de seguimiento deben.in-ser.incluicÍns .en el plarí ·de l~~ajO del 

grupo de Auditoria Interna. 

Se habn.in de diseflnr programas específicos de ~eguim_ientO a }~n d~ 3:scgurar la 

cobenura de todo el proceso. , _ . 

Se emitirá un informe de seguimiento que inclu)'.'a ;hallaZgos ú ~b~crvacioncs 

atendidas o solucionadas .. en proceso de atención ,ó' .. solÚCión~ ·y acciones o 

respuestas poco satisfactorias. 

La administración es responsable de tomar. las acciones correctivas sobre 

hallazgos u observaciones de Auditoria repon3dos. 
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EN UNA CADENA DE TIENDAS DE ABARROTES 

A continuación prcsentan1os un n1odclo de progranu1 de Auditoria de Seguimiento: 

PROGRAMA DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 

UNIDAD ADMINISTRATIVA. ACTIVIDAD O FUNCIÓN A AUDITAR: 

l'ECIIA O PERIODO QUE SE AUDITA: _________________ _ 

rROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORiA 

O 1. Anexar a los papeles de lrabajo de csla 
Auditoria de Scguimicnio. un ejemplar del 
infonnc de la Audilorla que corresponda y 
copia de las minutas o ac1as que consignan 
los compromisos de acción sobre las 
obsc:rvacioncs o hallazgos sujcros a 
seguimiento. 

02. l lnccr relación de observaciones 
hallazgos susccpliblcs de seguimiento. 

03. Investigar las acciones emprendidas para 
dar solución a las observaciones o 
hallazgos sujetos a seguimiento. 

04. Evaluar las acciones empl"cndidas: 
a) Si rules acciones fue1"on rcsolurivas. 

concluir con el pl"occso. 
b) Si no se emprendió ninguna acción. o si 

las acciones tonu1das no rcsolvicl"on el 
problema. investiga!" las causas. 

OS. Evaluar el impacto o efecto de 
observaciones o hallazgos subsistentes. 

06. Preparar infonne de Auditoria de 
Seguimiento que sellah: lanto 
obscrvnc iones o hallazgos 1"esucltos como 
subsistentes. Proponer acciones o medidas 
resolutorias. 

llECllO 
POR 

REVISADO 
POlt 

OBSERVACIONES 
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ANTECEDENTES 

TESIS CON 
FALLA Df ('Vit~EN 

-----! 

La empresa a analizar fue fundada en 1994 por su propietario el Sr. Xcnobio Xcx .. 

mismo que se encarga de la dirección y de las principales decisiones dentro de la n1isma .. 

sus contribuciones fiscales son rcaJi7..adas bajo el régin1c11 general de personas fisicas con 

actividades empresariales. El Sr. Xcnobio es el único propietario., sin embargo .. llega a ser 

auxiliado por fan1iliarcs en el dcsnrrollo de las actividades del negocio. 

El giro del negocio es Ja compra - venta de productos di:: primera necesidad. 

abarrotes. carnes frías. ccrvcz.a .. vinos y licores. dulce. pan en empaque cc:rrado_. refresco .. 

consumibles .. chiles secos .. semillas y granos. y .. todo lo relacionado. 

Las oficinas administrativas se encuentran ubicadas en Cuautitlñ.f! lzcalÍi y las ocho 

tiendas se encuentran distribuidas básicamente en tres zonas: CuautiiJÓ.n~ CU:!Utittñn lzCalli 

y Tepotzotlán. 

La empresa cuenta con una inversión en capital de trnbnjo .. d~ $1~1 millones de pesos 

(según último avalúo). distribuida en una cadena de ocho:-t~endas._de abarrotes. las cuales 

cuentan con un refrigerador vertical. una vitrina para. ~es. frías.· anaqueles. vitrinas de 

dulce y mercancías generales. esto en cada una de las t~end.ns; ~n comodato se tienen tres 

refrigeradores de ref'rcsco. un refrigerador de cerveza. anaCiuelcs y una vitrina de dulce. La 

empresa no cuenta con locales propios para la realización ·dC sus actividades .. ésta lns realiza 

mediante la celebración de contratos de arrcndmniento en las ocho tiendas. 

El personal operativo fue reemplazado hace ocho meses • el cual. ingresó debido a 

que las tiendas eran atendidas por familiares directos del propietario. sin embargo. por 

diversas circunstancias éstas han tenido_ que separarse del negocio. debiendo así. el 

propietario. que contratar empicados para continuar operando. 
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Desde que se rcaJi?..aron Jos can1bios n1cncionados en el párrafo untcri_or .. el negocio 

ha con1enzado ha presentar cicnas deficiencias en diversos aspectos de su actividad. y. que 

lan1cntablcmente. Cstas han repercutido en los resultados financieros. 

El Sr. "'"'X'"\ asesorado por la asociación n la que pertenece y considerando que se 

requic:rc de tiempo para detectar fallas y dctcnninar mejoras. sin excederse en costos. ha 

decidido contratar un auditor interno .. por jornadas de veinticinco horas scn1nnalcs. que se 

encargue de detcnninar Jas causas que están originando las deficiencias en su negocio. 

1naxin1izar los recursos que la misma genera. sugerir mejoras. supervisar procedimientos. 

políticns y controles. y. dar seguimiento a las sugerencias adoptadas. 

Por otro lado., se ha percatado que lns principales actividades del negocio son 

inventarios. control del electivo. ventas y compras. (Con el fin de representar Ja función de 

Auditoria Operacional. dentro de este tipo de negocio. en el presente trabajo nos 

enfocaremos a aplicar esta fonna de Auditoria al área de inventarios). 
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FALLA DE 

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL 

- CADENA SR. Xcnobio -

UNIDAD ADMINISTRATIVA. ACTIVIDAD O FUNCIÓN A AUDITAR: 
_____________ Inventarios __________________ _ 

FECHA o PERIODO 
2001. ________ _ 

Pf{OCEDIMIENTOS DE 
AUDJTORiA 

QUE SE AUDITA:_JI 

HECHO 
POR 

REVISADO 
POR 

OH.IETIVO DE LA AUDITORIA E.G.P.1-1. J.A.R.R. 
01. Dc1cnninar si los procedimientos y 

polUicas son eficientes en el área de 
invcncarios para maximi7..ar el descmpcfto 
de los mismos y lograr desarrollar un 
currccto control imcmo. 

ESTUDIO GENERAL 
Con base en el cuestionario de estudio general. 
obtener y evaluar: 
O 1. Datos generales, 
02. Datos comerciales. 
03. Organi7..nción. 
04. Datos de volúmenes. 
05. Datos financieros. 

ANÁLISIS 
Con base en fonnalos y apoyos 
cornplcmcntarios. analizar y evaluar: 
OJ. Eslructurn organizacional. 
02. Puestos y/o aclividadcs principales. 
03. Costo-hombre de cada actividad de Ja 

función. 
04 El<tborar y evaluar cuadro de distribución 

costo-cargas de trabajo. 
05. Procedimientos de operación. 
06. Fom1as de pa¡-tcleria. 
07. Archivos. 
OK. Sislcma de infonnación. 

C'ONTH.OL INTEH.NO 
O 1. Estudiar y evaluar el control interno 

aplicable a esta función. 

E.o.r.u. J.A.R.R. 

E.G.P.H. J.A.R.R. 

E.O.P.1-f. J.A.R.R. 

diciembre 

OBSERVACIONES 
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ESTUDIO GENERAL 

1 . Datos Generales. 

TESIS CON 
F'ALLA n:_,, r~mn.EN .._ - - ~- .. l.-­------------·-----

Non1b1""c. razón o dcnominución social: Sr. Xcnobio Xex. nombre comercial Cadena 

Sr. Xcnobio. 

Giro u objeto: Con1pra - venta de productos de consun10 de primera necesidad. 

abarrotes .. carnes frias. cerveza. vinos y licores. dulce. pan Cn empaque cerra.do. 

refresco .. chiles secos. semillas y granos. y .. todo lo rclnci.onado. 

Don1icilio y teléfono de oficinas: Av. De los lirios. No:. so .. -_Col. Cu1~bria .. Cunutitlán 

lzcalli. Edo. De México, tel. 58819090. 

Don1icilio y teléfono de tiendas: 

tcl.58818181. 

··Jzcalli 2··.- Av. Centauros No. 25. Col. E.:isU~11'0S~~¿CUiíulit1án>'1Zca1Ii .. · Edo: De 

México, tel. 58818090. :•.• • ·• \';:; ;~ .• (:\{'.:'' ; 

.. Trébol".- Calle Parroquia No. 7, Col. El TréboÍ;T~~oÍZ~tldri. Edo~ De México. 

tel.58765040. ·:·. -' •;, · · ··•· •.•· ·. 

··san Mateoº.- Av. 16 de Septiembre :NO~ - 34. sa:~f M~tCO .~,~~~leo.~ culltititlán 

lzcalli. Edo. De México, tel. 58727272 . 

.,.San Lorenzo ... - Av. Adolfo López Matcos No. 31 .. Slln 'Lo~nzo· Rio .Tenco. 

Cuautitlán lzcnlli. Edo. De México. tel 58724030 . 

.. Tepoº.- Av. Insurgentes No. 1 JS. Barrio Texcncoa .. TcPotzotlári Edo~ ~~México. 

tcl 58769880 . 

.. Cuauti".- Av. 16 de Septiembre No. 50-B. Col. El Nopnlito. Cuautitlán. Edo. De 

México. tel. 58722120. 

··Cuauti 2".- Calz. De Guadalupe No.1800. Col. Guadalupana, Cunutitlán Edo. De 

México. tel.58726439. 

Fecha de inicio de actividades: 13 de febrero de 1994. 
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Problcmllticn en especial. Hace ocho meses el personal operativo fue rccn1pla:l'..udo 

debido a que estas actividades eran desempeñadas por familiares directos del 

propietario. 

Recorrido n las instalaciones: Tiendas desacomodadas. falta de limpieza~ cucarachas 

en bodegas .. rTiobilinrio en desuso .. apertura promedio de tiendas a las nueve de In 

mañana. 

2. Datos Con1crcinles. 

Situación de In entidad nnte el mercado en que compite: Por el tamaño de las 

tiendas.. In entidad compite con comercios y establecimientos relativamente 

pequeños .. los cuales se encuentran ubicados con relativa cercanía a Jos mismos. 

Aunque Jns tiendas de In Cadena Sr. Xcnobio son don1inantcs dentro del mercado en 

el que se ubican .. éstas han sufrido una baja considerable en los últimos ocho meses .. 

situación que se representa como sigue: 

Cndena Sr. Xenobio 

Con1petencin 

Diciembre 2000 

70 o/o 

30% 

Septiembre 2001 

55% 

45% 

Los porcentajes anteriores representan el grado de penetración en el mercado según 

la propia experiencia del propietario. 

Principales productos y tipo de clientela: Se muestran en el cuadro 1 de la siguiente 

página. 

Ubicación geográfica y zona de influencia de mercados: 

••Jzcallf"".- Se ubica en In zona Cumbria In cual es residida por personas de un· nivel 

medio alto. aunque también se encuentra influida por dos grandes centros 

con1crcialcs ubicados frente n la colonia. 

ºlzcalli 2··.- Zona ensueños. de nivel medio bajo con un centro comercial ubicado 

frente a la 7.ona .. sin embargo. Ja avenida en que se ubica se consid~~ p~ncipaL 
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TESIS CON 
FALLA DE CníGEN 

··Trébor·.- Ubicada dentro del fraccionamiento .. Cstc se cncucntro:1 a un costado del 

frnccionamicnto industrial. el centro comercial más cercano se encuentra a 6 kms de 

distancia .. el tipo de clientela es de nivel bajo y medio bajo. 

··san Mateoº.- Zona central del poblado. el nivel de gente es n1cdio alto y n1cdio 

bajo. 

·•san Lorenzo'"'".- Ubicada en esquina. a una cuadra de la iglesia del pueblo .. el nivel 

de gente es 111cdio alto. 

··Tcpo .. ·.- Zona centro y a un costado de la gasolinera .. el nivel de gente es medio 

bajo. sin c1nbargo. su clientela principal son las personas que van de paso. 

··cuautiº.- A un costado se encuentra una gasolinera y frente a esta una panadería.. el 

tipo de gente es de nivel medio alto principalmente . 

.. Cuauti 2º.- Zona bancaria de esta avenida principal.. al frente se encuentra una 

parada de autobuses. 

78 



TESIS CON 
FALLP.. rm ORIGEN 

Numero ue 1 1enoa "' .> .. o o I o 

~ 
u 

:5 
u 

:5 
u :z: :z: :z: ;:: w ;:: w ;:: 

a:: 1- o:t:: 1- a:: :z: :z: o w o w o 
a. ::; a. ::; a. 
:::;; u ;::;: u ;::;: 

¡t""nmera Neces1aao 10 ., 
'~ "' '~ 

Abarrotes 25 2 20 2 20 
Carnes Frias 30 3 15 3 8 
Cerveza y Vinos 10 2 10 2 15 
Consumibles 7 3 5 3 5 
Refresco 7 2 8 2 7 
Chiles y Semillas 3 1 10 1 15 
Dulce 3 3 7 2 5 

IUI ~~ lvv IUU lvv 

••• Numeración de tiendas: 
1 = lzcalli 
2 = lzcalli 2 
3 = Trébol 
4 = San Mateo 
5 = San Lorenzo 
6 = Tepe 
7 = Cuauti 
8 = Cuauti 2 

••• Datos proporcionados por propietario. 

:5 
u 

:5 
u 

:5 
u 

:z: :z: :z: 
w ;:: w ;:: w ;:: 
1- a:: 1- a:: 1- a:: :z: :z: :z: 
w o w o w o 
::; a. ::; a. ::; a. 
u ;::;: u ;::;: u ;::;: 

l 'V .> l::> "' ' 1 25 3 15 3 15 
3 20 3 20 3 15 
1 10 3 15 3 20 
3 7 2 10 2 15 
3 8 2 10 3 15 
1 5 2 7 2 3 
2 5 3 8 2 10 

•vv •vv lvv 

***Grado de Importancia: 
- Porcientas Integrales 

••• Tipo de Clientela: 
1 = Nivel Bajo 
2 = Nivel Medio Bajo 
3 = Nivel Medio Alto 
4 = Nivel Alto 

:5 
u 

:5 
u 

:z: :z: 
w ;:: w <.: 

1-1- a:: 1- a:: :z: :z: w o w o 
::; a. ::; a.. 
u ;::;: (J ;::;: 

"' ::> l lU 

3 28 2 15 
3 10 2 10 
3 10 2 10 
2 15 3 23 
2 10 2 22 
2 15 1 3 
2 7 3 7 

·1uu ·1vv 

Cuadro J. Principales productos y tipo de clientela. 

3. Organización. 

¿srrA ":CESiS f·.JO ~..;/~~\_? 

DE LA-. f..HBI.,IQT~.'L-:;_/. 
79 

:5 w 
1-:z: w 
::; 
(J 

l 

2 
3 
2 
2 
2 
1 
2 



Orgnnigran1a: 

SR. ''X" 
PROPIETARIO 

AUDITOR:jA 
INTERNA 

ADr'V'11NISTR~llVC> 
C:C>NTADC>R 

ASISTE ....... TE 

ASISTE ....... TE 

''IZCALLI" 
ENCARGA.C>c:> 

AYUDANTE 

''IZCALLI 2" 
E.NCARGAC>c:> 

AYUDANTE 

"TREBC>L" 
ENCAR.GA.C>c:> 

AYUDANTE 

''SAN rv"IATEC>'' 
ENCARGA.OC> 

AYUDANTE 

''SAN LC>RE ....... Z.C>'' 
ENC::ARGAC>c:> 

AYUDANTE 

"TEPC>" 
ENCARO.AC>C> 

AYUDANTE 

"CUAUTI" 
ENCARc:;AC>C> 

AYUDANTE 

"CUAUTI 2" 
ENC::A.RGAC>C> 

AYUDANTE 

Principales puestos: 

Propietario.- Autori7.aciones extraordinarias y supervisión de locales. 
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TESIS CON 
FALLA DE' C.RIGEN 

Encargado.- Apertura y cierre del establecimiento. solicita faltantcs. atención de 

e 1 icntcs y proveedores. corte de ventas. 

Ayudante.- Asco general. recepción y acomodo de productos. 

Contador.- Elaboración de estados financieros. 

Asistente.- Actividades del tipo sccrctnrinl. recepción de información de locales. 

archivo. 

No se rnancja algún sistema de costos que determine el costo de venta. el registro se 

rcali7..a dependiendo de las con1pras reales. No se llevan a cabo inventarios lisicos y 

por lo mismo no se tiene valuada la cantidad de inventarios ni en unidades ni en 

in1portcs. La contabilización de las operaciones se rcnli7...n con base en los n:poncs 

diarios de ventas que emiten Jos encargados como sigue: Se define el in1ponc de 

dinero en efectivo que tiene fisicamente. más el importe de compras que realizó 

durnntc el día. menos el importe en efectivo al inicio del día. Las compras y gastos 

se registran de las notas de compra y la nómina es determinada por el departamento 

administrativo. 

No se cuenta con guía contabilizadora ni catálogo de cuentas. 

4. Datos de Volúmenes. 

La empresa se encuentra integrada con10 sigue: 

Ocho encargados (uno por tienda). 

Ocho ayudantes (uno por tienda) .. 

Un Contador Público. 

Dos asistentes administrativos y 

El propietario o Director. 

Se tiene un acreedor diverso con denon1inación social Autofinancian1iento .. S.A. por 

la adquisición de dos camionetas de reparto. 
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5. Datos Financieros. 

TESIS CON 
FALL! IJE OFUGEN 

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO AL 30 DE .JUNIO DE 2001 Y 2000 
CIFRAS EN MILES DE PESOS 

..:uu ..:uuu 

CIRCULANTE 
----cA:JA 3500 3% 

BANCOS 11000 .... 
MERCANCIAS GENERALES 54000 

~ 
EQUIPO DE TRANSPORTE 20400 
DEPRECLACION (101 00) 
MOBILIARIO Y EQUIPO ouu uu 
DCPRECLACION (19000) 

DIFERIDO 
-------cR7:_01TO AUTOMOTRtz 

-~~__.!..!_= 
INVERStON INICIAL 15000 12•/. 
RESULTADO DE EJERCICIOS ANTERIORES 86900 72 .. 
UTILIDAD DEL E.JERCICIO 155 DO 

.._A.-1 AL <-UN ABlt 

_, ...... ,.,,_. A 

ESTADO DE RESULTADOS COMPARATl'\IO AL 30 DE.JUNIO DE 2001 Y 2000 
CIFRAS EN MILES DE PESOS 

._ .. ~··- '--

COSTO DE VENTAS 

-·-- -- -- ·-· ...... 
NOMINA 
RENTA 
ENERGIA ELECTRICA 
AGUA 
TELEFONO 
GASOLINA 
MANTENIMIENTO EQUIPO TRANSPORTE 
OEPREC&ACION EQUIPO TRANSPORTE 
OEPRECIACION MOOILIARtO Y EQUIPO 

GASTOS DE AOMINISTRACION 
NOMINA 
RENTA 
ENERG"" ELE:CTRICA 
AGUA 
TELE:FONO 
PAPELERiA 

"'224 ...... 
••2 

""' 72 ,. 
39 .. 
2• 
32 
28 820 ... .. . 

2500 
40200 
48000 

20400 
(37 001 21700 
oou~ 

(134 00) 

11700 

15000 
... 00 
63500 

••2 

'ºº .. 
15 
•7 
37 
18 
32 
28 . .. .. 
" ' 7 
s 

-

'" ''"' 

"" 
... 
'"' "" 'º" 

"" 

Pnr el tipo de contribuyente que representa el Sr. Xcnobio. no es nec~sario que los 

Estados Financieros sean dictaminados. 
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ANÁLISIS 

1. Estructura organizacional (Área de Inventarios}. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

La organización del área de inventarios se encuentra constituida únicnn1entc por el 

personal operativo. con10 se n1uestra en el orgnnigran1a general de la en1prcsa. 

Debido a que en este negocio el inventario se encuentra en cada una de las tiendas 

que Jo integran. ni igual que su personal~ gráficnn1entc se define de Ja siguiente 

fonna: 

CADENA SR. "X" 

SR. "X" 
PROPIETARIO 

OCHO TIENDAS 
ENCARGADO 

(EN CADA UNA) 

AYUDANTE 
(EN CADA UNA) 
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2. Puestos y/o actividndes principales. 

OPERACIÓN: 

ENCARGADO: Sueldo de $650.00 por semana. 

Revisa existencias. 

Determina faltantcs. 

Solicita la compra de los faltantcs. 

Solicita ni propietario adecuaciones a los locnlcs. 

Recibe productos documentalmente. 

Atiende clientes desde el mostrador. 

Cobra. 

Atiende proveedores. 

Realiza el corte diario de ventas. 

Abre y cierra el cstablccin1iento. 

Acarrea productos. 

AYUDANTE: Sueldo de $350.00 por semana. 

Acomodo de productos. 

Aseo general .. limpieza y lavado. 

Realiza las adecuaciones simples que el locnl necesita. 

Recibe y descarga productos. 

Cobra. 

Despacha la mercancía a Jos clientes. 

Llena mostradores, exhibidorcs y refrigeradores. 

Abre Y cierra el establecimiento. 

PROPIETARIO: Sueldo de $14.000.00 por mes. 

Compra faltantcs y artículos complementarios. 

TESIS CON 
FALLA DE C RJD»i'N 
~ 

Autoriza compras extraordinarias y adecuaciones a Jos locales. 

Acarren productos. 

Supervisa todos los locales mediante ta visita diaria. 
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ADMINISTRACIÓN: 

CONTADOR: Sueldo de $6.000.00 por mes. 

Desarrolla sus labores cubriendo veinticinco horns por semana. 

Recopilación de información pnra integrar Estados Financieros. 

Entrega mensual de Estados Financieros. 

ASISTENTE: Sueldo de $3.000.00 por mes. 

Sus actividades se realizan cubriendo cuarenta y ocho horas por semana. 

Auxilia ni Conrador en el desempeño de sus actividades. 

Elabora cheques. 

Realiza actividades de tipo secrctnrialcs. 

Recibe infbrnu1ción que proviene de las sucursales 

Archivo de información. 
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3. Costo-ho111brc de cada actividad de Ja función. 

TESIS CON 
FALLA DF: nrrn.r;rr-, 

l~n este punto se anali7.arün lns -¡i"i"iíos dc-~-·.':' 1J ... V 
una de las sucursales_ ya que se tienen los rnismos <latos en todas las dcn1tls. 

1...1..:.-"''-'"''-'-'~' LJI.:. .,.._ l IVll.JAL..'L.- - '- .. ,,. IV J •• 
,~ ........ '" 1•1: • , .... ' 

M<. x1:so1110 '.\.l:x 

""''~" ••• l 

1'111-.Snl 

~IJll<>IU>INAl>O"> 

....:()1\tilKI 

Al'"•i(;E1..\.'.'ca:1.1:....,..\:o<.c.a:J.i:-.; 
\.Hl.OS c·\IU>E:-. "-"'" C'C)SºJ IU-:H 

t:l><;AK l:STH.Af> \. l·:.'l'l:'li.07.A 

<>:"oi7.\l.o c;n:o-;l".'\Ll-::1'. c-;1 ·11.1.1-. 

IG:"oi \("JO l~L \~ 1~1-\S 

h:l"IU h'.AI f"\ h:C)I; 

MAl(TI:"<. \IOH .. \l.t:.o.; '\.t1:s1n-:;,r. 

OHL\.:-.no OKOJ".C"() OHTll'. 

f•l!l'SIO 

l::"ióC'AKGAl>O SI re·. l/.<"Al.1.1 

ESC"AKGAl>O St 1C. fjl".CAl.1.1 2 

ENC"AKGAl>O st•c. TJU::1101. 

t-::"<OC'AH.GAl)O.Sl'C' • .SA:-0 :'\1A"I EO 

1-::-.c·AH.GAUO ~{!('. SAS 1.uu.1::--;zu 

•:sc.uu;Al>O ~·'C. TEPO 

.::-.;c·AJ((iA.U<» SI 1c·. ("( :Al!"I 1 

l:~C",<\HGAUO :SI •e·. ("I TAl1TI 2 

l'Hf)l'Jt:TAH.I() 

Hl-ffVE 1>1.SC."H.IPCIC.>N llEL l'l IESTO 

.'1.1>'1.Jl:o.;ISTKACIÓS Cit:!'IOEllAI,.. 

SI ·p•:KVISIÚS Ut: 1-\S SllClfH.SAl.t:. ..... 

1u:r·orll .. AC:U°JS l>t:COUllAN7..A \' 

10'1.\ UE l"RISC"ll'Al.t:.-. 

u1-:r·1s1nst:.-.. 

CCJSl"C> 

1>1"!'--("Rll'CIClN l>I; /\("J"IVll>/\llFS llORAS SJ9.KS 

('0\.IPRA UE FAl.TASTt:.-. "\" AHT CIJJ.OS ccu1r1.El\U;"-1·.uuos 

A.C \.KREO Ot: PROlllr(-l"C)S 

Sl"l"t:K\'ISIÓ!'oi 

1u:rOl"ll..AC"IÓ:'IO DE C:OllKAN7..A 

Al>'l.11:0..l!-o.-J"H.A.CIOS r.•:NEKAI. 

A:O.. \.l.ISIS "\" Rl:\'ISIO:"" l>t: t:. ... l"Al>OS nNANCIEROS 

SUMA~ 

llETERMINACION CC>S"IO-llORA (JIASI: MENSIJAI.) 

Slll:l.l>O 

'"'·ººº·ºº 
\Cil'INAUXl 

l.ICtf1.(07 

(."C>STn·rc>J Al. !'olENSllAI. s 

l'(IRfl.t:\ 1 l·l:CllA 

No 1 f 2<•-Mp-01 1 

VACACIONES PRIMA VAC. 

2~.IHJ 125.00 

l ffRS llAIUl.ES PROM. Ml:NSlJAI. • COSTll llORA S 

RJ'.C<Jl'ILO 

•:Gf'lt 
1 1u:.v1so 

.l,\.llR 

llRS IMl'ORTI: ... Sl .... 5-4.17 

'" ss•n.76 .. 5557.91 ... S7.J.l2 ... H 

11 S43H.J5 

44_ .. Sl.77.l.34 

44-"" Sl;77.J.J4 

•• Sl .... 14.32 

.J91J SIS .. -.41.67 

TOTAL 

llNl>ICU. 17/17 

l'/\GINA 1 DI: 1 

86 



~·:~=-··:' ·-·~~¿ ... j~~~~~~·t-~it?-51~~~~~~1.~~<~&~~~~~~~~~~fttf21'.:}¡~~-~~\J¿ 
DESCRIPCIÓN DE J\CTIVIDJ\DES - COSTO ,. ,.,.,,..._ ISVt-:STAIUos 

l'IJl'SIO 

... ,_' 
,\sca-:1. .\.~c;e-:1.1-:.-. A:"oi'Gt-:1.is 

, ........ , 
~H. Xt-:'.'CJlllU X EX 

l'RC>1•11-;T,'-RU> 

MJltOfUllN ·\llOS 

NC>MllRI' 1'1 1 S'JO 

HAH.1"01.0!\lt-:O UASlll(TO '-'\'llU.,STt-: s11c:.1ZCAl.l.I 

Nu l>ESCRJl"CIDN nr .\C.-rlVIDADl!S 

2 '\'t-:Rlf.'ICACI ):"oi Ut-: l:XISTt-:SCIAS 

COllRO l>t: l\U:RCANCIA \."t-:NUll>A 

PAGO A f'ROVt-:t:l>OIU:..'t 

SOl.ICITl1U 1>1-: Mt-:.IORA ... 'O A l...()(".\L 

l:l\'CARGAl>O SllC. l:t.CAl.1.1 

lllU~VI: llE.'il"H.ll"C ... "ION l>EJ ... l'lJl~'OTO 

COOIU>INAR, C:<>NTROl..AH. '\' 

v1-:1UFICAR t-:1. CORRt:c:ro 

..-tTSCIO:"<OAl\llt-:!'loTO Ut-: 1.A 

SllCllRSAI-

COSTO 

llORAS 57.40 

llRS. IMl'ORTI! ... S .. H.11 

39 S28H.lo3 

39 $288.63 

13 596.21 

7• $~77.26 

130 $962.10 ., $38 .. .11 .. 

13 $96.21 

17.5 $129-0lil 

2 $1 .. ..80 

SUMAS S2.llM6..ll 

rn:n:RMINACIO!' COSTO-llORA (UA..'>E MENSUAl4J 
VACACIONES PRIMA VAC. TOTAL SllEl.(Xl 

2.MI0.00 

ACHllNAl.IX> 

21Co.Co7 23.21 ZJU,6..Jt 

CUSll> 1orALMl:NSUl\l.S 

l'ORMA 1 FECI IA 1 

No 1 1 2c .... ~,...11 1 

11 IRS l IAlJll...ES rR0~1. Ml:NSlJAI ... •COSTO llORA S 

Rl:co1•1Lo 

t-:Gl'll 
1 
1 

REVISO 

JAKR 

7.40 

!INDICE Cll 117 

ll'ACilNA 1 l>li 1 
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........ '" . ~ 

llAHJOl.O!\IE() UA .... l'RU> 
I "' ... 

: ........ ,.,., ... 4,._J 

f'lllCSTll ENCARGAIH> S1 1('. IZ('Al.l.I 

M lllOROINAl>OS 

NOMflRI'. l'llEOST<• 

Nu lll'.SCRJl>C..·1()N 1>10 AC.-l IVllJAOES 

Al"l:HT111t.A '\'CIERRE DEI. ESTAlll.ECl:'\tlENTO 

.\.C0'\101>0 IH: l'HOl>l'C:'TOS 

ASEO\" l.l!'\U'll,;:f.A 

COIJ.RO UE l\IEHCA="-C1A VENUll>A 

A'\'l111.\.N'll: ~ll(". 1:1'.C,\.l.1.I 

ltRIOVI' l>l':SC.'ltll'l.'U>N IJIOl. l'lJl;~I()· 

MASTESEH El. COIUU:<-1·0 

Fl .~CIOS.\.!'\tll:STO 1>1: 1.A 

Sl'Cllll.'>Al. !\ll:DIASTE 1.A llllENA 

l.'\t.ua:N (.)lit-: l.A l\llSMA 

RE ... 1.t:J .. :. 

l.'C>ST<> 

llORAS SJ.'N 

llRS. IMl'ORTU: ,,_.. 525.90 ,., 51ss • .a2 ,., 51!'/i!".42 

39 5155.42 

13(1 S!UK.O<o 

"2 5207.22 

Sl 5207.22 

3l ..... 5129 ... "'il 

!'-olJMAS Sl ... -.~.17 

111; r'IORMINACION COST0-1 lllRA (llASI! MENSUAL) 
SIJl'l.l.)(l 

1,.mn.011 
\.lilJINALl>O VACACIONIOS PRIMA VAC: 

lll1.ft'7 :?...~00 llSO 
===== 

cosro IOTAL Ml'.':SlJAl.S 

l'OKMA 1 l"liCllA 1 
1 ~í·-~JMll 1 

t llR.'i. llAIJILl~S l'ROM. MENSUAL - COSTO llORA S 

Rl:COl'll.0 

EGl'lf 
1 
1 

RliVISO 

.IAHK 

TOTAi. 

l.,S~.17 

3.99 

jlNDICI: Cl•J/17 

ll'AGINA 1 Uli 1 
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5. Anülisis de ProccUirnicntos de Operación. 
E TESIS CON I 
i1LLA DE ORtCJPf\r 1 

ANALJSIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN I' ····~ "N 

SE INICIA EN 

PROCl:DIMlliNTO 

MAf'lii,·•:NIMlt::"loTO º'"ª· t:. .. rAflU·:CIMll·:/\rro 

1.AAl't-:RTllK.'- l)t:I. f-:STAUl.l·:Cl!\llt::r.-n• 

01u1rnvo DEI. l'ROCIODIMll:NTO 
c·o:"triiSt:IO'AM t:1. m1t:N t:. ... TAl>O \' nrNCIOSAMlt:N"'rO ut:I. t:STAlll.t:crMIF.N"ro 

l't>LITll.'AS YIO l>ISl'OSICIONl'-"> l>E C<>NTROI • 

• ,_, •'-'"1'.IU"l!HA 0•:1. E ... -r.uu.t:CIMlt:NTO nt:111-: St:lt Al.AS 7:110 lll(S. 

.. ·-~ .. ,\fU:A .. nt: 1u:...;1•A<:llU nt:tn:N st:R ,_,s PIU!\lt'.RAS t:N l.IMl'l.Ut ,. ut:au:s t:. .... TAR 1.1!'1.TAS 
.,s-r•:.. ... llt-: l .• AS 7:.JIJ llR.."-

• EL Mo,-ro MÁXIMO 111-: fU:l'ARACIONt:. ... QUE ruEn•: AUTORl7.AR 1-:1~ •:NC"ARGADO •:.'i 1n: 
s~nu.cm • 

• 1.os MA."loiTE. ..... IM .. :l'TOS J\1A\.ORE..'t AL l.OCAL DED•:N SERAUTOIU? .. AOOS ··oR7..0SAMENT•: 
l"Olt El. rROrlt:TARIO. 

l'ORMA 1 l'l~CI IA 1 
Nn J 1 26-S..p-O I 

Kl!COl'ILO 

1-:<01•11 
1 
1 

Rl:."VISO 

..JARR 

!INDICE 

ll'A<ilNA llli 1 
.J/111 

·--~-i 
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TESIS CON 
FALLA DE Ol]JSJBN 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN j1 ................ . 

tJNIDADDI! 
TH.AUAJO 

1-:;o..:CAKGADO 

.\.'\'lll>A:"riOTt:ot: 

1-:."""CAltGAl>O 

A'\"UDANTE Ot; 

t:NCAKGADO 

rROPlt::TARIO 

t:NCARGADO 

PROCEDIMIENTO 

/\IANTt:NIMIENTO llt:I. t:. .. -i'AHL.1-:CIMl•:NTO 

ACTI VI llAI.> 

.Jt!!'•fl'O <.:ns Sil ,\\'t O.\.STt: Kt:Al.l;f..A l.A Al'f-:KTl/H:.\. IH·:I. 

1-:...;TAllLt:CJ:\tlt-::"OTC>. 

UAIUU:. TKAl'I-:.\ Y 1.1'1.ll'IA Mlll-:Ul.l:S, l:"iól<"l.\.'.'IOUO l'Olt 1.A (",".1.1-: Y 1:1. 

,\Ht:A IH: 1>1-:. ... r.\CllO 'l"l.ll:NTES. \. Tl:ltl\11'.'..\.Sl)O l::"<O El. 1u:. ... 1·n 111-:1. 

l.OCAl-

INSl't:CCIONA 1-:1. LOC.\.I .• n.:-rt:H~llSANUO Qllt: ;t..OSAS l'l't-:Ut::oi;: 

1u-:Qt1t:JUK MOl>U:IC'\CIO:"!Ot:. ... () Mt;.JOHAS,SI st: u.1-:uun:1u:;"ro' \' 

SON SIMPl.1-:s.sol.ICITA 1\1.A'\'llUANTt: 01•1-: l.AS Rt:,\.l.ICt:: SI 
Kl-:OlllERE ru: l.A l'TILl7.ACIÓN 1u: t-:.<.;Pt-:Cl,\1.1!-ffA \' !'<00 t:xct-:DF. t-:1. 

M0:-0.10 MÁXIMO Ql't-: 1•11t:nt: AlffOIU7 •. AR. l.O sc>l.ICITA ,'\l. 

t-:srt:CIAl.l!'.TA; l"t:H:o SI •:xct-:ot; t-:1. l\IOSTO MAXIMO l..A ~l.ICITl'O 

1.A 11,\.Ct-: AL l'H:Ol'lt-:TAHIO l"ARA QIJt: f.STF. J_.\. Al'TOHICt-:. 

REALl7 .. A (.,'\.."i Al>t:Cl !,\.L'IONt:."i QI 't-: t:I. t-:NCAKGAl>O l.E SOl.ICIT,'\.. 

ASAl.17..A l..A.."iSOl.ICITllUt-:.S DE Mt-:.JORAS Ql1t: t-:1. t-:!'\'CAH:GADO llACt-: 

\' IJl:."Tt-:RMINASI SOS O NO CONVt-:N1t:r-.-rt-:."i PARA El. t:.,T.\.111.t:CIMIE:-0.IO 

llASÁNDOSt: F.N F-''T<> PARA AllTOHl7..AH:I-'\.. .. O NO. 

SI SOS AUTORl7..AUAS l ... '\.."i l\tt-:.JORA."i.SOLICll'A Al. t-:.SPECIAl.l!'.TA Ql1t: 

RF..ALICE LAS MODJFICACIONt-:s. 
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ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN, -...... ~-. ...... · 
IS\'t::l''l/TAH.IOS 

PKOCJ: ll I MIENTO: 
AHASTt::CIMlt:J'ln"O DE ~IEKCANCfAS Gt:NEHAl.t::S 

\'EH.11-"ICACIÓN UI-! 1-:.~1~,·1-:SCIAS 

'

'TERMINA EN: 
l.l..t:NAIJO l>E l\IO!oolltAl>Oltt::s. t:XIJIRIDOKES \;' 

Kt:t-'"ltlGEKADOKt::s 

OIUETIVO DEI. l'ROC:El>IMIENTO: 
MANTt:NEK US Ól"Tl!\10 STO<"h': l>t; MERCANCIAS GENERAl-f:.'i 

l'OLITICAS YJO DISPOSICIONES DE CONTROL: 

• ·~' vt:RU:ICACJÓS OE •:.'\'.1~11-:!"CIAS nt:nt: Kl-::ALIZAH.st: l>IAIUAJ\U:NTE. 

• l.\ SOl .. ICITlll> JU: Mt:KCASCfA l>EH•:: t:. .. ,·.\.K 1.1!-.,.A A MAS TARJ>Alt t:J .. DfA VIEKNt:.<;; A LAS 
l~:OD llRS. 

• El.. SURTIDO nt: l"KOl>llCTOS fo"Al .. TA~'Tt:. ... st: Kl-;A.1..17..A LOS DfASSÁHADO 1>1-::st>E l..AS 

7:DO IJR...<;; 1-:N LAS AllAKROTt;RA.."-

• El .. ACOMODO DE rKODUCTOS SERÁ Kt:ALl7..Al>O CONSIDERANDO QUI-! LO PRIMERO 
QllE llA '\'A f:NTRAl>O St:A. LO PRIMERO Ql"E SALGA. 

FORMAi l'ECllA 1 
No. 3 1 ~(-~p-01 J 

RECOPILO 
t:Gl'll 

1 
1 

REVISO 
.fAKK 

!INDICE 
PAGINA lJli 1 

.J/10 

93 
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TESIS rn~.r 
FALLA fi.1."' ~\;;:-..EN 

-- J V.•.l-U 

ANÁLISIS.DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN 1 ·~.~ ........... ~: 
ISVt:NTARIOS 

NO 
UNIDAD DE 
TRAUAJO 

l'KOl"ll:.IARIO 

A\"UDANTEl>E 
F..NCARGAflO 

r•ROCl!UI MI fiNTO: 
AUA...~rECll\llf:NTO l>E Mt:KCANCIAS Gt:NERAl.t:.." 

ACTIVll>AO 

VERlf:ICA t:.x1sTENCIA.."i UI:: 1\1 t:RCANC A l"OR A ...... AQllt:L- SI CONSIDERA 

QllE LA l\IERCANCIA t:.'\':l~•t::r-.Tt: t-:S SllFICU::"ooTt: PARA USA SEMANA 

MÁ..'l. NO l.A 10:.'\llKT .. :: r•t:H.o SI NO ANOTA t:s l "S CARTÓS 1.0 01·1: 

Nt:CE. ... ITA. 

t:l"tn"REGA At. rKorn:TARIO Sll SOl.ICITllf) OE ~•ERCANCiA, LA CllAl. 
t::."'t Rt-:Al.IZADA POR MEDIO DEI. CARTÓS t:N t:I~ Ql!E ANOT<J SllS 

1-"Al~TAN"n:s. 

,,Clll>J.: Al.AS AllARROTt:RA.."i l"ARA Kt:,\l.IZ.AK l..\. CO:\tl'R,\. UE l..'S 
MERCANCfAS '\'/O ARTfCUl.OS COMPl.E~U:l'n·.,KIOS Qllf-: 1.t-: llA\'AN 

SOl.ICITADO EN CADA llNA Ot: l.ASTU:NDAS. (AClTDE CO:"'o' OCllO 

CARTONt:.'O 1-:N LOS CllAl.t:...._ l.E SOl.ICIT ARON l..A MERCA:"CfAJ. 

Al. CONCl.lJIK l..A TOTALIDAD DE LASC"OMPRAS. l.A :\U:RCANCIA 1-:S 

1-::N'THECADA EN DOS CAMIONl:.-rA.S PARA l.OGRAR SllKTIR CAl>A 

Tlf-:NDA s1-:GÚN ·=·~ J"t:nmo RF..AUZAJ>O. 

Al~ LLEGAR l.A CAMIONETA REVISA LA SOl.ICITllD Ut: MERCANCfA 

QUE s•: Kt:ALJ.í"..Ó EN l..A TIENDA. PAKA DESCARGAR (INICAMEZ'li'TE LO 
QUE St: PIDIÓ. 

UNA '\'EZ DESCARGADA l..A MERCANCfA st: RF..ALl7.A EL ACOMODO DE 

PRODucros. CONSIDERANDO QUESI llACt:N FALTA 1·AKA EXlllDIR. 

F..l'loTONCF-'> SE ACOMODAN EN SUS ANAQUt:LE.S. MO~TRADOR•:s O 

KEl-"IUGl-:RAUORES. DEPENDIENDO DEL TIPO DE PRODUCTO; PERO 

SI NO st: ACOMODARÁN llOMOCÉNEAl\U:NTE F,..'J LA llODECA. 

1-URMA f:l!CllA RECOPILO 1 REVISO !INDICE 41 IO 
Nn4 t--~,~,~~ .. ~ ..... ,,-;;,l:---+---~.~;G~ •• ~ •• ~,---t--~~JA~R~R---T.,~.A~G~l~N~A---:---;l"°>•"'-;-1---~ 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN, . ._.., .. ._ ...... , .. : 
IN\'l-:NTARIOS 

rROCEOIMIENTO: 

CO:\ll"RAS Ut: CONSllJ~UHLf:S A l"ROVt:t:UORF-o;: l>f: VISITA PERIÓDICA 

SE INICIA l:N: 
VEHI ··rcACIÓS ut: l .. AS FECllAS ut: CAl>llCIUAI> . 1.1.t:NAl>O ru-: MOSTRA1lORt:..o;:.1-:.x111U11JOKt:..-.; ,. 

Rt:l--RIGERAUORt:..'> lrnRMINA EN! 

onJETIVO DEL PROCEDIMIC~TO. 
AHA~TECER CONSlll\llULE .. "'i Dt: UUEN l>f:.o;pl..AZ.A~lll::"l.-H> 

f'Ol.ITIC AS'"'º DISl"CJSICIONES un CONTROL: 

• l.OS PROVEEUOJU:._o;: SER.\N ATt:Nl>lllOS t:..-.o t:I.. ÁRt:A Dt: UESPACllO \'NO l"Ol>R;\N TENER 

·""C"ESO A UOUEGA SIN QllE EL ENCARGADO l.t:,.o;: ACOMPAÑE • 

• 1:1. llESllRTll>O 1u: l"ROl>lfCTOS st: llAKÁ CO:"<OSll>t:HANUO NO 1-:xc1-:1n:u.st: y Ql'I-: El. 

l'ROl>l "C'TO Pt:urno ALCANCE A Vt:NUERSE E!"/ El. Tlt:J'\tl"O J>I·: H.ESlJRTll>O. 

• 1.A '"ERIFICACIÓN Ut: 1-"l-:CllAS Dt: CADUCIDAD l>t: l'ROUllCTOS SE REAL17-'\R,i. DIARIO 

A:"oi'Tt:S nt: L'\ l.LEGAUA l>t:•~ l"Rl~IER l'ROVE•:noR. CONSIUt:RANDO l.AS VISITAS nt: t:SE UIA. 

• l:"'VAIUAllLEJ\IENTE. t:.sn: Trro nt: PRODUCTOS nt:nt:RÁ.""'1 J\IANT•:~•:Rst: EN t:.'XlllRICJÓN 
sit:/\trRt:. 

J'OR.\.11'\ l'l::CI IA 

Nu. 3 J:t.-..~p-01 

REcor1LO 
t:Gl"ll 

RUVISO 

.JARR 
INOICI~ 

l'AGINA l.Jl:: 1 

..J/10 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN ,.--· ·- ·-· 

NO 

f'ORMA 

Nn 4 

PROCEDIMIHNTO 

COl\trRA..~ OE COSSUMIUI .. •::..."' A PROV•:t:DOR•:s ut-: VISITA rERIÓl>ICA 

UNIDAD DE 
TRAllAJO 

AYl'0.\.!"11-rt;nt: 

1-:NC".\.RGAIJ() 

t:NCARGAl>O 

A\'l 10ANTE Ot: 

t:NCARCAl>O 

1-:NCARCADO 

A\'UDANTE l>E 

t-:NCARCADO 

FECHA 

ACTIVIDAD 

Vt:RIHCA ,_, ..-ECllA l>E CAl>lJCIUAI> l>t: l.<>S rwouuc.-ros.s1 \'A 

C:AUl/CAH.OS l.OS Al",\.RTA IU·: t-:XlllUICIÓN \• JJA AVISO Al. 
t:NCAH;GAUO. 

Al .. 1 .. 1.t-:GAR El. l"HOVt:t:oou. ''EfUt-"fCA El. TIPO ot: l"ltOJ>UCl'OS (}Ut; 

SURTt:.s1 flAY rROD(ICTOS CAOl!CAl>OS,SOl.ICITA Sll CAMIUO. 

\'A Qllt:st: llAN REAl.17-\.l>O LOS CAMlllOS, s•: VERlflCA."'11 1-'S 

EXISTENCIAS t>E PROIJI :eros QllE J\IANl-:JA 1-:1. PRO\'t:EDOK. SI s•: 
CONSIUt-:RA QUt-; SOS l!'SU•·rcJF.Z...'Tt: .• t;; llASTA El. SIGUl•:NTt: RE...,.URTIOO 

SE SOLICITA ELPROOlJCIO,SI NO, •:t.STocKst: 1\1..V.'Tlt:Nt:. 

•:1 .. PHO\'F.EOOR S•: ENCARGA Di: SURTIR EL l"ROUlJCTO SOl.ICITAl>O, 

s•: VERIFICA l..A NOT,\ .Jl'NTO CON •:l. l'ROV•:EDOR,CllECANDO ou•: 
TODO SE F-~E t:l"'o'TREGA."liiDO CONt·nuM•: Af. l'EDll>OSI ·~•Á HIEN. 

•:NTRF.GA LA NOTA Al· t:SCARCAl>O,SI NO, SOLICITA LO QUE llAGA 
FALTA. 

VERIFICA LOS IMPORTf:."i DE LA NOTA OESOE co~-ro UNITARIO, 

CANTIDAO, IMrOHTES '\'SUMAS, SI 1-\. NOTA F.sTA lllEN, REALIZA •:L 

PAGO DE LA MISMA.SI NO,SOLJCITASlJ RECTIFICACIÓN. 

llNA VEZ RECIBIDA LA M•:RCANCiA SE R•:Al.IZA EL ACOMODO Dt: 

rnooucros EN sus ANAQUEi.E..~ MOSTRJ\DORE..'t o 1u:FRIGERADORF.S 

ut:rENUIF..NDO DEL Tiro. 

RECOrlLO REVISO INDICE 

EGPll 1 .JARR !PAGINA UH 1 
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ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN J 
PROCL:DIMIENTO 

TESIS CON 
FALLA DE ('if.'Tr;f!N 

l
l"ERMINA EN 
. IH-:l"ÓSITO J>t:I. t:t'f:CTl'\'O UF.I .. UIA AN"l"t:JUOll 

SE INICIA 1:'.N 
l.,'\ 1.1.1-:GJ\U,\ IH-:1. <'l.IENTI:: 

<>IUETIVO f>U. l'fUX."IODIMllZNTO 
CO~TIHJl .. AH ,_, vt:f'<oTA t:N EFF.C:TJ\"O l"OR l\U:OIO l>Et. CO:'lffROI .. ur:: l.A SAi.iDA n1-: l\U:HCANCIA 

l'f>LITICAS Yl'O l>ISl"llSICIONE.o; 1.>1~ L"llNTH:Ol. 

• 1-:1. Rl-:TJll() llt: t:Ft:c-rtvo s1-: IJEIU-: Rf:ALl7.-U( l>IARIAMt:r<oTt:SIN IJAR AVISO nt: l...A llORA • 

.. 1-:1. C.'ORTI-: 1u: v1-:r-.-1·As st-: 1>1-:111-: Rt:.\.Ll7 •• AR C<HIO SIGUI-:: 

- st: Clll-:l"'o'TA El. UINt:Ro t:N 1-:FF.CTIV() 

·Sf-:SUMA Al. El-'F.CrlVO 1-:l .. IMl'ORTI-: l"AGAl>O POR CO~ll'RA..'i. 

·SF. Rl-:.. ... TA El. IMl'ORTF. UASt: PARA El. ISICIO Ut:I .. DiA. 

- El. KF-<.;tfl.TADO nt: 1-:.. ... TA Ol"t:RACIÓN UETER~llNJ\. 1-:1 .. 1!\lroRTE VENDIDO. 

'"•:t. CIF.RR•: u•:t. •:. ... TAlll.ECIMIF.l''TO DERE REAL17..ARSEA l..AS22:00 llRS. 

H."lRMA f'ECllA 

Nn .l 1 2r .... ~p-01 

Rl:COPILO 

•:Gl'lf 

KEVIMJ 

JARR 
11NOICE 
PAOINA Dli 1 

.:J/ IO 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN 1 ~ .............. ~ 
INVf:STARIOS 

IORMA 

No .a 

llNll>Al>DE 
TRAHAJO 

t::"liCAR(OAUO 

AYlllJA:"roTE DE 

ENCARGADO 

A'\'IJDAl'io'TE DE 

t:NCARGAl>O 

l"ROrlETARIO 

l"ECllA 

PKOCEl>IMIENTO 
SAUOA llE l\U;RCANCfA roR Vt-:NTAS 

ACTIVIDAD 

ATlt:Nrn.: Al. Cl.lt-:l'io-i·•: AL INGfu:.-.AH Al. t-:STAfll.EC1~11t-:l'TU '\' SOl.ICITAlt 

Al.Gt°JN TIPO OE Mt:U.CANCJA,st-: Vt:fUl'ICA l.A EXISTENCIA.SI st: Tlt:N•: 
l.A l\tt:HCANCIA st: t:l''TRt:GA AL Cl.lt:l'•Tt-:. SI NO, st: Rt:GJ!'o"TRA COMO 

FAl.TANTf:. 

\'A •:N"ntEGADA 1 •. A MERCANCIA. SI EL c1.n:rr.-n·: Nt-:ct:sr·rA ALGO MAS. 

st: VERIFICA l..A f:XISTE!"<OCIA,:-01 st-: Tlt-:1'"t:SE 1-::'IOTNt:GA ALCUt::"-n·:.s1 
NO.SI-: •u:Gl~"TRA El. FALTANTE, rEH.O SI NO ~·, .. :ct:.o.;n·A Al.GO :u,'\."'i,St-; 
SOl.ICITA t-:L rAGO. 

Al .. INGRt:SAR EL c1.1t:ri.1t:. LO ATlt:Nut:st t:l .. ENCARGADO NO PUt:nt: 

llACIO:RLO. DE l..A MISMA ,.-ORMA out: t:. ... 1t: LO llACt:. 

l'REPARA TODO rARA t:LCJt:RRt: nt:I.. F-'IAllLt:C'l!\IJENTO.SJ ESTA 
.... ~-ro. CIERRA. SI NO. CONTINUA CON l.OS l'Rt:rARATIVOS. 

1.1.EVA A CABO EL CORTE Dt: VEf'ioTA..<.¡ DEL DiA. 

ACUDt: AL ESTABLECIMIENTO Y REVISA El .. CORTE DE VEl'TAS ot:L DfA 

ANTERIOR. RETIRANDO t:L EFECTIVO PARA ACUDIR A DEPOSITARLO. 

RECOPILO 1 REVISÓ !INDICE .. , .o 
t;Gl'll 1 .IARR rAOINA DI~ 1 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN 1 ·~·,·- '"'' 
PROCEDIMIENTO 

Al>MINl~-rR.ACIÓN 

SE INICIA EN 
1 .. A All:\llNI~, RACIÓN GENl-:KAI. . EL ANÁl.ISIS Y tU:\'ISIÓ;"IO 1>•: t:.•ffAllOS 

l'INANCll-:ROS l
l""l~RMINAhN 

OUJIITIVO Dfü. l'ROC'EDIMIENTO 
l\U;.JOIL\R •:L n 'NCIONAl\Ut:Z"roTO Dt:I ... Nt:GoCIO MF.lllANTt: l .. \ IUJl-:NA AU:\llSl~IRACIÓS 

l'(Jl.ITICAS Y/O 01sros1c10Nr--~ or:: CONTROi • 

• st: nt:nt: ACllJ>IK l>IARIAMt:Z"ro'Tt: A CADA UNA ut: l ... A ...... Tlt:NUAS l"ARA 1.1.t:VAR A CAIK> ..... , 

SIJPt:RXISIÓS Uf-: 1-~ .... '\llSl\IAS . 

• l.A 1u-:\'1s16N JU-: .:. ... T.\.UOS l'INA!'IOCll-:KOS s•: Ut:IU-: JU;.,\LJ:l'.AR t:!'<O l.OS Ult:Z. l'RIMF.ROS UJA.s 

ut: C.\.IM .. '\U:s. 

HJRMA fl:CllA 1 
Nn 3 J 2ío-.'W'p-4fl I 

RECOPILO 

t:GPll 
1 
1 

REVISO 
.JARR 

¡INDICE 
!PAGINA 

3/ IU 

DH 1 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

ANÁLISIS DE PROCEDIMIENTOS DE OPERACIÓN ,~·~·~-· ...... ; INVt:NTARIOS 

UNIOAO DU 
TRAHAJO 

l"HOlºlt:TAKIO 

PROCEOI MIENTO; 

ADMINISTRACIÓN 

ACTIVIDAD 

ut:. .... ut: l.AS Of"ICINASSt; t:. .... CAKGA UI:-; KEAU7.AR l.A AUJ\llNISTl(ACION 

Gt-:Nt:ltAI- SUPERVISIÓN. TOMA u1-:c1s1o:"o'•::...'>. 

~1t:NSllAl.~lt:.°'TF:ANALl7 • .A \' Kt:VJSA t~IAl>OS FINANClt:ROS. 
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ANÁLISIS DE FORMAS DE PAPELERIA r 
INVENTARIOS 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

N<>MllRI: UE l.J\ roRMA 
f'RO('()SITOIJE l.,;_A;;.lc,_O_:.H_:.,~,A-------------------------------1 

VlHEN LA l'ORMtJLA 
QtJl'o. LAORIGINJ\----------------------------------1 

Ql JI~ ORlrnNA 

l'ERIOl>ICIDAI> 
V<>LflMENES ----------------------------------! 
l!N VIGOR I>l!SDE 
MOUll'ICACJONl~~S----------------------------------1 

.. 
o rRos nA 1 os 

.·.· ...... ·. 

l"ANTUS COLOR UH ..... llNO V USO l>H CAPA TANTO 

~ , - ,, -

.. . 

. 
· .. . •. 

... . 
. · 

l'ORMA l'ECllA Rt:co1•1Lo REVISO INlllCE !'li/ ID 

N1~ ~ :zc ... ~p-01 1-:Gt'll .IAKH l'AlilNA IJE 1 

Co1110 110 so11 11tilizadas las forn1a.,; dt! papelería e11 el 11egocio •. ni/o ... ·e pre ... ·e11ta el fi:1r111ato 

e11 blanca. 
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ANÁLISIS DE ARClllVOS ( .. ,._,_ 

NOMIUU! Dl!LARC:lllVO 

Tll'O llE ARCI llVO 

l>ESCRIPC'IÓN 

UK"AU.l'..At."IUN 

VOl.llMENi;S DE ARCHIVOS 

INVl!NTARIOS 

TESIS CON 
FALLA DE _ORIGEN 

~~1~·~~:1,'::~~~~~:l~Cíl"ALl7-ACJóN ___________ -'-FR"l"':c:..:u:..:"c.N..:Cc;;IA-'---------------I 

l'l.l\SlflCAIX.> f"(>R 
l><>CIJMl'.NTOS 0 INHlRMES /\ ou_H_O_A_o_R_l_G_EN _______________________ --1 

fCflROS 

lJSlJARIO uso FRECUENCIA 

CONTENIDO DEL ARCI llVO 

.· 
__ - -

' -

... 

---· --- -·-: 

H>RMA 1 J.'ECllA RECOPILO -- R~VISO INDICI! fo/ ID 

Nu. (• 1 ~6-~(Mfl 1 EGPI 1 1 .JAKK rAGINA OE 1 

C1111u1 110 so11 11ti/iz.a1/os Jos archivos de _infor'.11ació11 e~t esta fu11ció11 •• ~ó/o se presenta el 

fi1r111ato e11 hla11co. 
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TESIS CON 
FALLA DE CF:TGEN 

ANÁLISIS DE INFORMES 1 ... ~ ........... : 
INVENTARIOS 

NOMHRE l>Et. JNFORME 

l'H.Ol'<.>SIT<>l>EL°"IN"'1"'•o"'R'"'•""11"':--"""'s'°'·A'"'n'"'>:'°"R">:"'·1'"".'"''""'"""''<"'m"'·1"'·•"':>'"'·•":N'"''1"'u"'u"'u"'1"'>,..1A'"'1t'"'1A"'•"'•"'>:=N'l'"'t:-------------1 
~::::~,~:~~~;:11~~~;-";.;.'-"-'-------;~c.::,.~~:;;:~.,,.,~c;:~;-''-"-'°-"-•:_s_tJ_c-'-"-"'_s_"_'-_________________ ---I 
VlU.lJMl'N ()IO llClJASO Rl:CilSTROS llNA 

F< JRMA l>I 1 IACERI O :\IANll,\14 
l'KINCll"AL lJSllA'"'1t'"'n'"'>-----,,,,,,R"'<"'u"'·1"'t:"'r""A'"'R"'10""-"""'s"'·""'·"'·-."'x= .. ---------------------I 
1 l'CllA ·rToRICA l>F PRESl:NT ACION l>IAIUO Pl:RJOl>K"ll>AD l>IARIO 

ITCI IA REAi. l>E l'IU~SEN.I ACIOI"> IHAIUO l'ERIOlllCll>AI> IJIAIUO 
NIVJ:l. l>I~ lNIOR"M"A"'l''°"ll"'>N,,-----,,;;-;,R"<"'u"'·•"'•:"'r.-=R"'u"'>-----------------------.f 
l:N VICiOl.f. lll sm"'• ------,,,,.,..,,,IC'°"'J"'<>"'•"'»":i'"".,..N"°"E<";<"'•"'r"'u""•---------------------1 
~UU>ll"J(',\l'UJNl"::!'o.,---------------------------------~ 

c1rROS(>,\ICl'i 

COLOR l>E..'fflNO Y USO DI: CADA TANTO 
<>IUC;INAI. UKIGINAI. 

PART•: l>t:l. l'H.Ol'll:l"AIUO 

DATOS Ol'E CONTll!NE 
ll'\IPOH.Tt.;..~ J>t; \!t;NTA.. .... C01\ll"R.AS \' SAi.DO t:N EFECTIVO 

f'OflMA 

No. 7 

Fl;CllA RECOPILO 

t:Gl"ll 

ORIGEN DI.! l.OS DATOS 

REVISO INDICE 7110 

.JARR PACilNA l>E 1 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD AUDITADA: ___ SUCURSAL IZCALLI ____________ _ 

AREA: INVENTARIOS 

CONCEPTO SI NO N/A OBSERVACIONES 

1. ¿Se ~jcrcc al¡;im control teórico de NO 
inventarios? En caso afimmcivo. ¡,De que 
fonna'! 

-· ¿Se revisa mensualmente que la suma de los NO 
n:gis1ros auxiliares de inventarios de 
mcrcancias sen igu.-.1 a su corrcspondicnlc 
cuenta de nmyor? 

..J. ¿Es1an los inventarios bajo la cus1odia de NO 
responsables pcrfectan1cntc delegados? 

.i. ¡,Eslán adccu01damcntc prolcgidos los SI 
inventarios contr.1 dctc.-ioros fisicos y 
condiciones climatol6gicas? 

5. ¡.lnfomm periódicamente el responsable SI 
sob..-c partidas con poco movimiento. o bien 
cuya existencia sea excesiva? 

6. ,·,Se ejercen prioridades de control en NO 
función al valor de los inventados, ejemplo: 
a mayor valor. mayor control? 

7. ¿Esta r-cstringido el acceso a la bodega? SI 
X. Con r-especto a la toma y valuación de 

inventados flsicos: 
a) ¿Se practica inventario Osico mensual? NO 

h) ¿Es adecuada la plancnción para la loma 
del invcntnno flsico? 

e) Las difer-encias que se dctenninan ¿Se 
ajuslan en libr-os. pr-evia aclaración de 
las mismas? 

d) ¿Se identifican los prnductos que deben 
ser- dados de baja por mal estado? 

e) ¿Se cuida que los pr-ccios base para la SI 
valuación se apliquen y transcriban 
correctamente? 

9. Con respecto a la recepción di= mc:r-cancfas: 
a) ¿Es adi=cuado el procedimiento de SI 

recepción de inventarios? 
b) ¿Se cfectUan conteos de las cantidades SI 

r-ccibidas? 

N/A 

NIA 

L.u base de comrol son los importes 
acumulados de las notas de compra. 

Como sólo se 1nancjan registros 
acumulados. no existe detalle conlra 
lo que se pueda revisar. 

Las dos personas que labornn en In 
sucursal se encar-gan de manejar los 
inventarios . 

Todas las mercancfas son manejadas 
de la misma fonna. No existe algUn 
control de las mismas. 
(rara los clientes) 

Se considera cnr-ga 
extraordinaria debido a que la 
operación no puede ser detenida. 

NIA Al no cjer-ccr control detallado sobre 
los movimientos de mercancía. no se 
pueden identificar pan idas 
particulares. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD AUDITADA: ___ SUCURSAL IZCALLI ____________ _ 

AREA: INVENTARIOS 

CONCEPTO SI NO NfA OBSERVACIONES 

e) ¿Se inspecciona f,1 ncccsar-io las SI 
ntcrcancins rccibid•1s'.' 

d) ¿E!. adecuado el procc!'.o de reporte por 
parte del ayudante de cncar-gado sobre 
las mcrcancias que recibe? 

1 O. Con rcspcclo al almacenamiento de las 
ntcrcancins: 

a) ;,Se dclcnnina el tipo de mercancías y SI 
cantidildcs de ellas parn decir como se 
van a acon1odar y mover dentro del 
csrablccimicnto' hodcca'.' 
b) Con rcsp~clo ;I acomodo y 
salvaguarda de las mcrcancias: 

¿Se almacenan la!. mc..-cancias SI 
voluminosas en las órcas mas 
..-cmotas? 
¿Es adecuado el apilamicnlo? SI 
¿Es efectivo el uso de anaqueles. SI 
estantes y depósitos? 
¡,Es clarJ In idcncincación de 
localizaciones? 

1 1. ¿Se cnvfa al departamento contable 
inforTTiación sobre las entrada.."i y salidas de 
mercanda para ser registrados? 

12. ¡_Se procura administrar los inventarios 
sobre bases óptimas? 

1 J. ¿Están prenumerados todos los documentos 
o forTTiatos que intervienen en la función de 
inventarios'! 

14. ¿Se vigila que aquellas personas que tienen 
bajo su cargo el control fisico de los 
inventarios no intervengan en las siguientes 
labores: manejen documentos base y 
registros iniciales de inventarios. oiprueben 
rebajas y devoluciones. aprueben compras y 
egresos. manejen cfcctl\'O y controlen 
ventas. asi como la documentación soponc 
de las mismas? 

NO No se generan reportes o informes. 
El Unico documento que se utiliza es 
la factura del proveedor. 

NfA No son usadas las identificaciones 
de locnliz.aciones. 

NO No se detnlla la infonnación. todo el 
registro es acumulado y sólo sobre 
compras o ventas diarias. Si hubiera 
traspasos o algUn otro movimiento. 
estos no se iníonnan. 

NO Sólo se aplica la supervisión global. 
pero no existe algUn método de 
control ni administración. 

N/A No se lleva a cabo el repone formal 
de infonnación que se desprende de 
la operación. 

NO ~e combinan las funciones sin 
controlarlas de alguna fonna. en 
ocasiones se cae en la duplicidad de 
las mismas. 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

ENTIDAD AUDITADA: ____ SUCURSAL IZCALLI ____________ _ 

A.REA: INVENTARIOS 

CONCEPTO SI NO N/A OBSERVACIONES 

CON RESPECTO AL INVENTARIO DE 
!'\1ERCANCÍAS 
15. En caso de no maru:jarsc el inventario n 

1rnvés de sistemas co~ base en inventarios 
perpetuos ¡,Exisrcn proccdimicncos nllcmos 
de control. como por ejemplo comparación 
periódica de márgenes de utilidad?¿Cuálcs 
son C!";tos? 

16. Las ~alidas de mcrcancia ¿Están 
debidamente amparadas por tickcts de venia 
o docurncntos de lransfcrcncia cnlre 
sucursales? 

1 7. ¿Están soportadas. con facturas o recibos SI 
debidamente rcquisitados. las entregas de 
dinero a proveedores? 

Aplicó 

José Antonio Rodrfguez Reyes 
Auditoria Interna 

31 - Octubre -2001. 

NO 

NIA Se lleva n cabo el r-cgis1ro por 
inventarios perpetuos. 

·• . 
.. 1 

No se tiene control sobre el impone 
detallado de ventas y salidas de 
mercancía mediante algún sistcmu. 
Inclusive el impone diario de venias 
se dctennina con base en el efectivo 
al final del día y no sobre 
infonnación de mcrcancins 
vendidns. 

Contestó 

Sr. Xcnobio Xcx 
Propietario 
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TESiS CON 
FALLA DE ORIGEN 

CADENA SR. "X" 

INFORME DE AUDITORÍA OPERACIONAL EN EL AREA DE INVENTARIOS 
REALIZADA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001 

l.ANTECEDENTES. 
Reciente contmtación de empleados para atender sucursales. 
Sucursales nlcndidas cnn nntcrioridad por familian:s directos. 
Desde que se rcali7 . .anm los cambios se han p.-cscntado deficiencias en diversas actividades. 
rcpcrcu1icndo directamente en la si1uaci6n financiera. 

2. E.IECUCIÓN DE AUOITOldA. 
Las sucursales se encuentran en malus condiciones Osicas con produclo desacomodado y caducado. 
Lo1 apcnura de los cstahlccimicntos no se realiza confonnc a Jos horarios marcados en los 
proccdimicnws. 
No c;c 1icnen cstabh:cidos fonnatos de repone o infotnlcs. 
Existe duplicidad de funciones. 
No se lh:\·an a cabo supervisiones de las sucursales. en las cuales se pueda infonnar la situación general 
de ésta~.~ asl poder corregir con tiempo cualquier percance. 
No sc apH1veclm el volumen de cumpn1 que se mnncju a nivel global. pura mejornr los costos de 
rncrcancia. 
Se pemlÍh!' el sur1imicnto abieno a los proveedores que visitan a los establecimientos. incrementándose 
por esto. productos de lcnlo movimiento y dejando de comprar los que mas se mueven por falta de 
efectivo. 
No se llevan a cabo invcnlarios tisicos mensuales. 
No se tiene conlrol sobre cnnndas y salidas de mcrcancfa. lo cual origina descontrol sobre las cantidades 
reales de venia (en efectivo y en mercancías). 
AclUalmcnlc se considera que la administración del negocio es únicamente acudir a las sucursales y 
r~cogcr el dinero de la venta del dia anterior. sin llevar a cabo la implementación de controles. sobre Jos 
que se pueda basar Ja real supervisión de éstas. · 

.J. ASUNTOS PENDIENTES. 
Llevar a cabo las sugerencias marcadas en los reportes de observaciones y sugerencias generados por esta 
auditoria. 
Efectuar nntllisis de avances por medio de la constante supervisión y evntuación de inf"onncs. 
Realizar auditorfa de control de cf"ec1ivo y ventas. -
Control de en1radas y salidas mediante sistema de cómputo. 

-4. CONCLUSIONES. 
La principal causa que generan las deficiencias es la falta de supervisión constante al manejo de las 
sucursales. Si se continúa permitiendo el manejo de éstas al antojo de cada encargado; los problemas se 
~eguir.in incrementando. a tal grado. que en muy poco tiempo se puede desplomar el negocio. Es 
fundamental la supervisión. control y corrección de fallas al momento en que se presentan. pues esto nos 
permilc no otorgar opor1unidad a la competencia. y. a la administración le da u conocer los avances o 
retrocesos en el proceso de las operaciones. 

JOSE ANTONIO RODRÍGUEZ REYES 
AUDITORÍA INTERNA 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Nún1cro consccuti\.'o: 1 I 11 1 Ejercicio de origen: 2001. 

l>cscri11ción de In obscn•ación: 
La apertura del cslablccimicnto debe ser a las 7:00 a.m. y nos encontramos con que las sucursales 
comienzan u operar a las 9:00 a.m. en promedio. 

Cnusns I l\loth•os: 
Los ctnplcados no entran en el horario preestablecido. 

Efectos I Repercusiones: 
Se pierde un buen porcentaje de la vento a los estudiantes y trabajadores que comienzan-o pasar o partir 
de las 6:30 a.m. y dejan de hacerlo olrcdcdor de las 8:30 a.m. 

Trubajos Realizados: 
Visilas aleatorias o las sucursales. verificando estado flsico de las mismas. acomodo de: productos. 
revisión de caducidades. etc. 

< 

Sui:crcncias I Recomendaciones: 
Se recomienda implementar como control, la revisión ocular en ronna aleatoria de cada sucursal. por 
parte del personal administrativo y en diferentes horarios {apertura, durante el día y al cierre). mediante 
el llenado del cuestionario de verificación. 

H.csponsnblc: 

Contador 

Fecha compromiso para la 
solución: 

1 

I
G_ra.d~ ~e ª'"anee a la fecha de ¡Firma de aceptación: 
d1scus1on: 

30% 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN , 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

N&ín1cro consecutivo: 2/ 11 Ejercicio de origen: 2001. 

Descripción de la obscn·ución: 
Lu clnboración de pedidos se realiza en un cnrtón. 

Cuusns / l\1otivos: 
No se tiene cslablccida ÍOfTilalmcntc la elaboración de iníonncs. fonnatos o rcp~rtcs de algún tipo. 

Eícclos I Rc11crcusioncs: . .. . , __ .. - . ,,: . . . 
Llega a ser insuficiente la do1ación de mcrcnncfa o se llcgan_a prcsent'ttr_crroi-cs de su~ido. 

Sugerencias I Recomendaciones: .. ". -_, --. ..,.-
Implementar fonnatos de pedidos. ccntralizándolos-a un solo Jugar pani"d~tcnniOar é:anticÍadcs a sunir 
por sucursal y en fonna suficiente. ;· ~- ·_ ·_·,:' .. __ ; .-· , : ·-;1.- ·· -
Implementar. también. fonnatos de focturas9 mcmorándÜms~';Sol~CitUdcS--_ de-- reparaciones ·mayores. 
fonnaros de reportes diarios de ventas. Dichos formatos deben ser archivados pnrn su consulta posterior. 

1-tcsponsablc: 

Propicrnrio 

Fecha compromiso para la 
solución: 

O 1-cnero-2002 

- , __ ' .:;_=----. _, -·o - - o. - - ·- '-· 

Firma de aceptación: 

50% 
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TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

OBSERVACIONES V SUGERENCIAS 

Nú1ncro consccuti\,.o: 3 / 11 1 Ejercicio de origen: 2001. 

Descripción de la observación: 
El propietario acude con ocho cnnoncs (pedidos) a las nbarrorcms pnrn sunir. en dos cnmioncras. cada 
una de las tiendas. · ' 

Cuusns I Motivos: 
No se ha conseguido que las tiendas sean surtidas dcsdc_ alguna de las nbarrotcrns. 

Efectos I 1-tcpcrcusioncs: 
Los precios que se consiguen son altos en comparación con el volumen de compra que se mnncja. 
pérdida de tiempo por parte del propietario que deberla ocupar en la realización de otras actividades de 
1ipo ndminístralivo. además de que el costo de surtido es mayor (gasolina, mano de obra. tiempo, cte.). 

Tr-..ihajos H.caliz..ndos: 
Realización de compra junto con propietario·. análisis de precios. cálculo. 

Sugerencias I H.ccomcndacioncs: 
Contaclar a fabricantes para realizar compras directas y sin intcnncdiarios. es posible. puesto que el 
volumen que se maneja lo amerita. 

l~csponsable: 

Pl"opicmrio 

Fecha comprontiso para Ja 
solucicin: 

O l ·cncro-2002 

1 

l
c:rad~ ~e a'\.•ance a Ja fec;ha d~ 1 Firma dc.uccptaci6n: 
d1scus1on: . ., 

. 20% 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Número consccuth•o: 41 11 Ejercicio de origen: 2001. 

Descripción de In observación: 
Las licndas son surtidas de mnnern independiente. L"S decir. no se ncumuln en un solo pedido lo que las 
ocho solicium. 

Causas/ f\1otivos: 
No se tiene una bodega destinada al surtido de pedidos individuales. 

Efectos/ ltcpcrcusioncs: 
No se surte con oportunidad necesaria los pedidos de todas las tiendas y llegan convenirse en urgencia 
el propio surtido. por lo cual. se consigue el produc10 pero n un precio mayor.· 

Trabajos Realizados: __ .-''- ·.·---·~ _ ... ~~, _ , 
Aplicación de cuestionario a empleados y propietario. observación de surtido. análisis. CStudiO'gCncral. 

'. ··-.. . . . . ' 

~~;;t:~:~~:~: ~~:;::~:'!,:!º=.~ªde tal manera que no se 1cnga que pagar·~~~~-y·;·~¡¡~~. u:~ sO.Jo 
sunido. contactando proveedores directos de fábrica de modo que se pucda_apro"'.ec_har'el .vOJumcn_dc 
compra en un mejor precio. , ... -~;:; '· -;.-<~ .. '.· .-·<·-" ._,' 
Implementar el manejo de stock en esta bodega de tal fonna que.al momento cn:quc)1lguna tienda lo 
solicite se pueda surtir sin mayor problema. 

Res pon.sable: 

Propie1ario 

Fecha compromiso para la 
solución: 

O l -enero-2002 
discusión: 

20% 
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TESIS CON. 
· i- '' ·• 1',-.: \PI FALLA DE ORIGEN 

': ¡ ·. '. f i1 · • ! ¡ ~ • ; \ 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Número consecutivo: 5111 l Ejercicio de origen: 2001. 

Descripción de Ja ohsen•nción: 
No son acomodados homogéneamente los productos. 

Causas/ l\1oth•os: 
No se realiza con suficiente responsabilidad el trabajo. no es exigido el cumplimiento de esta actividad y 
la fo ha de revisión continua a las sucursales. 

Efectos I Repercusiones: 
Se llega a duplicar el pedido de productos (si se creé que no hay en otro lugar) o no se piden (si se creé 
que los hay en otro Jugar de donde normalmente los acomodan). Se encuentran productos con caducidad 
vencida o muy próxima. 

Trabajos Realizados: 
Estudio general. observación de lns sucursales. análisis y cuestionarios a empicados. 

Sugerencias / Recomendaciones: 
Evaluar dentro del mismo inf"onnc de verificación de sucursales el acomodo de productos y su 
presentación en piso de venta. Implementar algún incentivo por la correcta realización del trabajo. 

Responsables: 
Propietario 
Ene.argado de Sucursal 
Ayudante de Encargado 

Fecha compromiso para In 
solución: 

'

Grado de avance a la fecha de 1 Firnta de aceptación: 
discusión: 

30% 
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TESIS CON 
FALLJi, DE ORIGEN 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Número consecutivo: 6/ l I Ejercicio de ori~cn: 2001. 

Descripción de la obscn•ación: 
En las compras de consumibles a proveedores de visita pcrirnfü:a. es el mismo proveedor quien decide 
que se surte. 

Cuusas / l\1otivos: 
Solamente por In facilidad que aparcnlemcntc cslo pcnnitc ni encargado de In suc':'rsal 
llega algün proveedor se encuentra alcndicndo a mucha gente. · 

Erectos I Repercusiones: ." ;,, .. -.. ·/ .. ';;,~ · __ :;. :: 
Se surte rncrcancfa en exceso, Jo que produce falta de liquidez y de variedad de productos.' ndemáS de 
que el proveedor siempre dejará productos en exceso. principalmente de>. loS,·:quc :para" él -'menos 
desplazamiento 1icnen. · · · · · · · ' ' ' 

Trabajos H.cali7.ndos: 
Análisis. estudio general. cuestionario. inventario flsico. 

Su¡:crcncias / Recomendaciones: . .·· . . >···· - :' .. ~_-,,',:~, < ·~·. 
Verificar que el encargado realice. invariablemente. los pedidos y no el proveedor~ confonnc IÓ marca el 
procedimiento. En caso de que se este atendiendo mucha gente al moinento en'quc el proveedor llcg~ 
solicitarle que se espere a poder ser atendido. que recue~c que el cliente~ primero. 

Responsable: 
Propietario 
Encargado 

Fecha comprontiso para la 
solución: 

O l ·enero-2002 

Grado de avance a la fecha de Firma de aceptación: 
discusión: 

SO% 
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TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Número consecutivo: 11 11 1 Ejercicio de ori1<en: 2001. 

Descripción de In observación: 
La detcnninación diaria de ventas tiene un error grave de proc:;:1;dimicnto. no se controlan las cntradns o 
salidas de mcrcancia. 

Causas / l\1otivos: 
Se panc del impone que se tenga en efectivo al final del dfu _,.. no de la cantidad de mercnncin 
dcspla.z.ada. Es10 es resultado de la falta de algún sislema que pcnnita conocer movimientos de 
mercancía por compra. venta. traspasos. descuentos. obsequios por promoción. etc •• un sistema punto de 
\'cnta. 

Efectos I ltcpcrcusioncs: 
No se sabe impones reales de venta, inventario teórico en mcrcancfn. valuación de invcnlnrio, no es 
posible conocer la cantidad de mcrcnncfa vendida o dcsplaznda durante el día. no existe base para la 
realización de inventarios fisicos. no se puede delegar responsabilidad sobre el manejo de mercanclns. 
No cx1slc con1rol de los inventarios. mismos que en este tipo de negocio son la base para su buen 
funcionamiento. 

Tr.tbajos Realizados: 
Levantamiento de inventario flsico. amilisis de procedimientos. <'tbservación. cálculo. cotización de 
sistema de cómputo. 

Sugerencias I l~ccomcndacioncs: 
Implementar controles mediante sistema de cómputo (punto de venta). con reportes que emitan listados 
diarios de venta en importe y mercancfa. inventario teórico por periodos mensuales. movimientos de 
mercancfa (entradas y salidas) y que pueda implementarse diversos tipos de reporte confonne a las 
necesidades. 
Delegar las funciones de control a asistentes administrativos y contador 

H.cs¡>onsablc: 
Prop íctario 
Contador 
Asistentes administrativos 
Fecha compromiso para la 
solución: 

1 

I

C::rado. ~e avance a la l"ccha de 1 Firma de aceptación: 
d1scus1on: 

:?S% 
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TESIS CON 
FALLi,_ DE 01TiGEN 

OBSERVACIONES V SUGERENCIAS 

N1imcro consccurivo: 81 11 1 Ejercicio de origen: 2001. 

l>cscripción tic la ohscn»ación: 
En la cucslión administrativa. Unicamenlc se trabaja para elaborar y revisar los estados financieros y no 
parn i-cvisar cnda una de las funciones y operaciones del negocio. n pesar de que se cuenta con el 
personal suficicnlc. 

Cnusas I I\1otivos: 
No han sido implementados reportes de control que pcmiitnn conocer el acomodo de mcrcanclas. cslado 
de loo; anaqueles. de los refrigeradores. Ja limpic7.n, la rcaliz.nción de la fumigación. orden. del estado 
flsico de las instalaciones. por otro lado. reportes que hablen sobre el comportamiento de In clicnleln. 
publicidad. etc. Que se hable de supcnoisión en ..-calidad y no solamente de recoger dinero. 

Eft.octos I l{cpcrcusiont.•s: 
Se encuentran las instalaciones en mal estado. ~e llegan a ver cucarachas caminando en los pasillos o 
dentro de los refrigeradores. algunas sucursales no son limpinda.'i. el horario de entrada del personal no 
se realiz.a confonne a lo preestablecido. ~e encuentran produc1os caducados o próximos n caducar, 
bodegas y baftos sucios. etc. 

Trabajos Realizados: 
Estudio general, anoilisis. verificación fisica del negocio. 

Sugerencias I Recomendaciones: 
La administración es la esencia misma del negocio, pues involucro lodo, no solo un área, por lo tanto, es 
nccesnrio reestructurarla comprometil!ndose cada uno de los inlcgrantcs a rclizarlo con calidad y 
corTectamcnle. 
El propietario deberá concretar.;c a revisar y CorTcgir. y, los empleados a realizar y mejorar. La 
rccslrucluración de la forma de administrar el negocio implica la realización de ajustes a horarios en 
pucslos adminislralivos, emisión de nuevos infonncs y reportes. incremento de trabajo y disminución de 
tiempos muertos. 

l{esponsn ble: 
rropictario 
Conlador 
Asistentes adminislrativos 
Fecha compromiso pant la 
solución: 

O 1-cncro-2002 

1 

1 

~rado_ ~e O'\'ancc a la rccha de 1 Firma de aceptación: 
d1scus1on: 

20ª/o 
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Tr.ic;~C' "GN .D~lt..J ~-' _: .. ' 
FALLA IJE OHIGEl\T 

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Número consecutivo: 9/ 11 Ejercicio de origen: 2001.. 

Descripción de la observación: 
Las dos personas que laboran en cada sucursal se encargan de manejar los inventarios. 

Causas I Morivos: 
El ayudante de encargado es quien rcgularmcnle duplica la función y .deja de rc~li.~r- las suyas. 

Erectos/ l~cpcrcusioncs: : ·:.:' -··· -.-.:, ::··: ' 
Por una pane se realiza por ambas personas una misma función Y por otro. panc-sC dejan de realizar otras 
que son tan importantes como ésta. · -- · 

Trabajos Realizados: 
Estudio general. análisis. cuestionario. 

Sugerencias I Rccon1cndacioncs: -. __ . _-_ , , ·. ~ , . · - - ~ · -
Solicitar que cada persona cumpla con sus rcsP<J:nsab~~ida~cs y ~crifiair que as{ lo hagan. 

H.csponsablc: 

Encargado de Sucursal 

Fecha compromiso paru la 
solución: 

O l -cncro-2002 

Grado de avancen la rccha de Firma de aceptación: 
discusión: 

500/o 
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TESIS CON 
FALLA. D~ CRiGEN 

OBSERVACIONES V SUGERENCIAS 

Núrncro consccuth•o: 10111 Ejercicio de origen: 2001. 

Descripción de la observación: 
No se ejercen prioridades de control en función al valor de alsunns mcrcanclas. 

Causas/ J\1otivos: 
No se ha dado la importancia suficicnle al control. 

E.rectos/ H.cpcrcusioncs: 
Se han presentado excesos de mennas en este tipo de productos. a pesar de que se tiene restringido el 
acceso n Ja zona en que se encuentran estos productos (vinos y licores). 

Trabajos Realizados: 
Inventario Flsico. 

Sui;:crcncius I H.ccomcndaciones: 
Controlar estas mcrcancfas mediante un repone especial de ventas y saldos diarios. 

H.csponsablc: 

Encargado 

Fecha comprorniso para la 
solución: 

O 1-cncro-2002 

Grado de avance a la fecha de Firma de aceptación: 
discusión: 

50% 

120 



OUSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Número consecutivo: 11 I 11 Ejercicio de origen: 

Descripción de la observación: 

TESJS CON 
FALLA DE CniGEN 

2001. 

No se practican inventarios flsicos mensuales. por considerarlos una carga extraordinaria. 

Cnusns / l\1otivos: 
La operación no puede ser dclenidn. además de no contar con ,algún conlrol teórico de las mcrcancfas 
con el cual pueda ser comparado. 

Efectos I H.cpcrcusioncs: : .. ;"-- ).'.~, . 
No es posible conocer si es correcta la fonna de controlar los inventarios. no se snbc si los registros 
{acumulados) que se tienen son reales y además no se sabe si Jo que se ~J>?rlD e.orno ~entas diarias es lo 
correcto. 

Trabajos H.calizados: 
Analisis y cuestionario. 

Sugerencias I Recomendaciones: 
Realizar inventarios flsicos mensuales cerrando una hora antes y efectuando este trabajo después del 
cierre del establecimiento. · 

l~~ponsablc: 

Propietario 

¡.~echa compromiso para la 
solución: 

O t -encro-2002 
discusión: 

50% 

Fi!'"ma de aceptación: 
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FALI/\ J~.i .. ORIGEN 

AlJDJ rcntil\ OJ-Ef{,\ClnN,\L Al•J.ICl\l>A ,, l.A l\tlCH.olNDllS l"IUA 
EN LJN,\ CAl>ENA DE TIENl>l\S DE AB1\H.H< l 1 FS 

CONCLUSIÓN DEL TRABAJO 

El trabajo de auditoria en las empresas es visto.. en muchas de ellas, como un 

excedente que es dificil de cubrir .. no se toma con la visión suficiente como para saber .. que 

con el apoyo de este tipo de trabajos es posible encontrar soluciones· y nuevas vfas que 

puedan servir de guía a un negocio o empresa. 

La auditoria interna podría considerarse de mayor peso económico para cualquier 

compañía., debido a que eJ costo de ésta permanece ligado al negocio .. sin, embargo,. se 

puede considerar que Jos resultados que la misma otorga bien vnJen la pena. 

Regulnnnente, Jas empresas que suelen mantener este tipo de de¡}artarnentos son 

medianas y grandes, las cuales tienen la posibilidad de solventar el costo y que dicho costo 

lo prevén inicialmente como urui inversión.. pero. la carga de trabajo. el incremento de 

costos y otras circunstancias hacen que el trabajo de auditoria interna que se ejecuta en 

estas empresas se mezcle con la operación. originando que las vías que puedan servir de 

guía al negocio se reduzcan a simplemente cumplir con la operación del mismo. 

La microindustria suele no hacer uso del trabajo de auditoria por diversas 

circunstancias: el costo que implica.. la nula visión acerca de Jos resultados que puede dar al 

negocio. la falta de adaptación de personal en cuestión tiempo de trabajo y costo del 

mismo. entre otras. sin embargo. puede ser de gran ayuda para el progreso de las mismas. 

Una posible solución a las circunstancias que limitan la adaptación de una persona de 

auditoria interna al negocio. es acordar con base en objetivos y tiempo diario de trabajo .. el 

costo del mismo; debiendo reducirse .. ya que nos es comparable con la cantidad de trabajo 

que se puede ejecutar en una empresa mediana o grande .. creciendo así. el departamento de 

auditoria interna junto con el propio negocio. confonne las circunstancias lo vayan 

requiriendo. 

La Auditoria Operacional puede servir de base para el inicio del trabajo de 

Auditoria en un negocio de este tipo .. ya que es muy redundante el problema que suele 
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de ejecución de las actividades que cada persona realiza. 

Es importante dar a conocer los resultados que se pueden obtener del trabajo de 

auditoria en la microindustria. y lo es tanto para uno como paro otro. ya que para el auditor 

puede ser una opción más de trabajo y para el microindustrial el medio para desarrollar y 

hacer crecer su negocio. 

TESTC' r.op 
q .!...J V .._\l 

FA11A DE OFJGEN 
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