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INTRODUCCION

Cada vez es mas rel y fr ia auditoria interna para cualquicr empresa, ya que a través

de la realizacion de ' la mi se den abservar todas aquellas anomalias quc existen en cada
una dc las operacioncs. Asimismo se¢ pucde detectar si existen y si se estdn cumpliendo los
procedimientos cs;nblccidos, y mis aun, si son los adecuados, o en su defecto, si requieren de

alguna modificacién de mcjoria.

Si bien es ci'eno"quc por la magnitud y dimension que tiene una compailia, es necesario que
cuentc co_n‘cl departamento de auditoria interna, y que éste, s¢ precocupe en realizar una correcta
planeacion: de " auditoria a través de programas, considerando todos aquellos aspectos y
departamentos que cstén involucrados en cada una de las opcraciones a revisar y que nos
proporcione toda la informacion clara, concreta y precisa que se requiera, para la efectiva

evaluacién del control intermo.

Cémo se puede observar a través de la auditoria interna, se puede evaluar la eficiencia de los

controles internos establecidos, la mejoria de los mi y la solucién de probl, que primero
sc tendrdn que estudiar y analizar con ¢l drea revisada, y que a final de cucntas, se tendran que
cxponer a la Direccion General, para el visto bucno y la aprobacion de los mismos, y asi

optimizar nuestros procedimientos.

El presente trabajo sc realiza con ¢l fin de que ¢l lector identifique el grado de importancia que
ticne la auditoria interna, en particular en la administracién de invenurios en el almacén de
producto terminado, cn una industria de harinas preparadas y similares. tomando en cuenta que
en este rubro sc reflcjan todas aquellas existencias de mercancia que en un momento dado
originaran los ingresos de la compaiiia. Cabe hacer mencién que debido a los constantes
movimicntos de entradas y salidas. asi como la magnitud de distribucién del producto hacia los

clicates. es necesario mantener en existencia, una cantidad considcerable de mercancia.



Para un mcjor entendimicnto, en el primer capitulo sec especifican las. gencralidades de la
industria_harinera’y la ‘i‘mppm'mcia del control interno en este tipo de industrias. en el capitulo

segundo se describen aspectos generales de la auditoria y el control intemo, como definiciones,

importancia y relacién entre los mismos, en el tercer pitulo se exptica la de pl una
auditorfa en el almacén de producto terminado, la luacién del control interno, las normas y
técnicas ‘a'{nil‘i'zur," asi-como los pracedimi a seguir, y como caso prictico sc muestra la
organizacién,’ impla ion dc medidas ¢ informes sobre la administracién de inventarios en

almacén de producto terminado.

" .

Por tltimo debemos tomar en cuenta que Gnica y lusiv. con la particif Sptima del

personal del drea a revisary se podra lograr el mejor y correcto funcionamiento de las operaciones

a desempeilar de cada actividad. la cual es la finalidad de este trabajo.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la acwalidad se pueden cncontrar algunas cmpresas que preocupadas por realizar las

i del al ¢én y aumcntar sus niveles de venta, descuidan los aspectos administrativos.

oper
Como t ra. en ¢l pi trabajo se¢ aplica un caso practico a una compailia que sc dedica a la

venta de harinas preparadas y similares, que al no contar con un adecuado control interno en la
administracion de inventarios en almacén de producto terminado, origina exceso o disminucion
malos 1 sjos del producto, mermas y principalmentc

de inventarios. r go de mer
fal o sob de mer i i dos por falta de registros de movimientos, o peor ain,

por robos por parte de personal intermo o extemo.



OBJETIVOS

Dar a conocer al lector los beneficios de un adecuado control intemo en la administracion de

inventarios del almacén dc producto terminado en una industria de harinas preparadas y

similares, a través de revision y actualizacion de los procedi

Practicar una auditoria a nivel interno v asi lograr optimi: ¢l mejor fi o operacional

idades del al én de producto terminado con ¢l fin de cvitar

y administrativo de las activ
posibles fraudes y fugas econdmicas que se verian reflcjadas en los resultados.
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GENERALIDADES DE LA INDUSTREIA HARINERA

CAPIiTULO 1

GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HARINERA

1.1 Antecedentes

Cultivado como alimento principal desde tiempos prehistaricos por los pucblos de las regiones

templadas. el trigo cs el cereal mas importante de dichas regiones.

La clasificacién a la que pertencce ¢l trigo es a la de las gramineas. Esta familia esta dividida en
dos grupos. El primero cs el grupo dec los granos chicos. al cual pertenecen los pastos; ¢l otro es
de granos grandes, y a éste pertencceen los cereales como cl trigo. 1a avena. la cebada, ¢l maiz, el
arroz, ¢l sorgo y ¢l mijo.

Los tipos de trigo se escogen por su adapuabilidad a la altitud, al clima de la regién en que se
cultivan ¥y por su rendimiento. Los trigos corricntes cultivados en las antiguas Republicas

Sovidéticas., Estados Unidos y Canada son varicdades de primavera ¢ invierno, que se siembran en
los en pri a. El color del

primavera para cosecharlos en inviemo. o en otofio para cos:
grano depende de la varicdad: los trigos blancos son en su mayor parte invemales y los rojos de

primavera.

Dentro de la variedad de trigo tcnemos la diferencia que se genera entre ¢l de grano blando y
duro. El trigo duro crece en climas muy calidos y sccos, absorbe mas agua v rinde mas al
momento de la molienda, diferencia que existe entre ¢l blando que se da en climas templados y
absorbe poca agua.

El trigo se cultiva en casi todas partes del mundo debido a que ticne un amplio rango de
adaptacion. Sc estima que la produccién anual de Trigo cs de 580 millones de toncladas en una

superficie de 203 millones de hectareas.



El trigo >nzé a ser:indispensabl ra ¢l hombre desde las cras primitivas, y mas cuando le’
2o c pa prim ;

era imposible proveerse de came. g

En el grupo de los lrigés. sc distinguen varias especies, pero en la produccién actual;
las especies de trigo ‘macarrén y comun. ’
Sc puede CUItVivmjycl trigo en una gran varicdad de condiciones y tipos de suélq{ Sin': cmbargo, para
ha, es io que la dicidn fisica del suclo tenga las siguicntes

obtener una buena’ cc

caracteristicas:
e _ Una estructura granular, que permita la aireacion y ¢l movimiento del agua en el suclo.

e  Un perfil de tierma cultivable de hasta unos 30cm, para un enraizamicnto adecuado.

e ' Que.no-sea’ susceptible a la formacién de costras que dificul la germi ién y la
aireacion.’ :
Antes dc sembrar:cl trigo es necesario analizar ¢l suclo para determinar su fertilidad. acidez v
salinidad.
e Laacidez determinara la variedad a cultivar.
e Eltrigo sc puede cultivar en suclos con un PH dc hasta 8.
« El suclo no debe de presentar problemas de salinidad.

La siembra. afio tras aflo, del mismo tipo de cereal se llama monocultivo de cereales. Este sistema
no cs preferido porque las enfermedades y plagas especificadas del tipo de cereal no tienen

competencia.

Una dc estas enfermcedades tipicas en el trigo es ocasionada por ¢l hongo Fusarium. Si se cultiva

el trigo contint la influencia del hongo aumenta, pero si se practica una rotacién de
cultivos (se¢ combina con otros cercales) en la misma tierra. la influencia de cste hongo

disminuird con los aiios.
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El trigo es unn plumn nnuul de’. n mclro de altuea 0" poco mns por término medio. Las hojas,
N ‘broum muy promo y van scguidas por tallos graciles

parecidas | a las dc

rematados por Ias csplgas de ‘grano.
“El térrmno hnnnn sélo hncc rcfcnncna a In que cs claborada a partir del trigo comun, Triticum
aestivum & vulgurc. :

La harina de trigo conticne cntre 65 y 70% de almidones. pero su valor nutritivo fundamental
estd en su contenido: ticne entre 9 a 14% de proteinas; la mas importante es la gluteina. Otros
componentes como la celulosa, grasas y azicar sélo 4%.

1: a1,

Para ¢l hombre primitivo el trigo z6 a ser i P por su facil adquisicion y por la

falta de carne, asi que comenzé a ingerirlo. Como el trigo es de granos duros y casi imposible

triturarlo con los dientes, el hombre tuvo que ingeniarselas para molerlo, asi que con la ayuda de
dos picdras comenzoé esta labor de convertir el trigo en harina, la cual conservaba integramente
las cualidades nutritivas del grano. El resultado de esta molicnda fue un polvo. que hasta la

actualidad sirve para la fabricacion del pan, que se ha consumido por la humanidad.

Para facilitar la trituracion del grano. ¢l hombre inventd el molino, que facilité la molienda y
substituyé al par de picdras de antafio. Primero se utilizé un sistema complicado, pucs sobre un
gran bloque de piedra fijo y plano se¢ movia otra piedra redonda de gran peso. Esta Gltima era
movida por animales, esclavos o prisioneros. Aftos antes de Cristo sc inventd la rueda de agua

que fue aprovechada para que moviera estas piedras.

6 aun

Para cl siglo VIII, ya de nuestra cra, los drabes inventaron ¢l molino de viento que faci

mas la molienda: ademas se perfeccionaron las piedras pl las les fueron substituidas por
conicas. Estas cstaban estriadas de cicrta mancra que facilitaba ¢l movimicnto del trigo en
trituracion desde ¢l centro hasta la periferia de la piedra. En ¢l siglo pasado se perfecciond el

sistema de molienda y s¢ comenzaé a hacer con rodillos cilindricos.” (1

1) Guillermo Murray,— E/1 Poder Curative de los Cereales.— Editorial. Selector, 1993, Pag. 10, 3
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El trigo se limpiaba después pasindolo por un cilindro revestido de esmeril. Luego sigue el

proceso del plado para aj tah dad que facilitara la scparacién del grano dc la cascara.
Con ¢l paso del tiempo se tuvo que industrializar éste proceso de elaboracién de harina, motivo

b

por ¢l que sc convintié cn la basc dictética de todo ser | 0,y sc i un vol mayor

¥ una materia prima de mas calidad.
Las scis etapas o(f'akscs principales de molienda modema son:
1. Limpicin del trigo;
2. Sl; n?:ondicidﬁumicmo:
3. Trilﬁmcién;
4. Cemido;
5. Purificacién;

6. Compresion.

Cuando saborcamos un trozo de pan. quiza pocos de 0S NOS preg s si éste ha sido
claborado con harina de trigo duro o blando. El trigo duro crece solo en climas muy cilidos v
sccos. Hay ain variedades mas duras cuttivadas en climas mas frios. Con éste tipo de harina se
hace un pan csponjoso y licno de agujeros. La razén es que esta scmilla absorbe mis agua que el
trigo blando, de alli que rinda mas. En climas templados, el trigo blando crece ficilmente y da

una harina para pan mas denso.
Casi todo cl trigo sc destina a la fabricacion de harinas para panificacion.

En general, las harinas procedcntes de varicdades de grano duro se destinan a las panificadoras v
a ia fabricacion de pastas alimenticias. y las procedentes de trigos blandos a la elaboracién de

masas pasteleras.
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Propicdades de ta Harina,

La apreciacién del color nos informa la prcsené y déj:bndiculns de salvado, o sea. que a mayor

cantidad de salvado mis obscura serd la harina.’ "

El olor y ¢l sabor estin rclacionados con ¢l estado sanitario de la harina. Una harina normal y de
reciente fabricacion debe de dcjar un sabor de fresco ¥ un olor caracteristico y agradable. por el
contrario, si la harina es vieja suele dgjar un sabor ligcramente picante, debido a un grado de

acidez clevado. En sintesis:
« Color: la harina pucde scr blanca o de un color crema suave.

e Olor: una harina normal ticne un olor propio, ligero y agradable. Las harinas alteradas

poseen, por lo general, un olor desagradable.

e Sabor: su gusto ticne que ser a fresco.

La calidad

El gluten en Ia harina jucga un papel importante. por el motivo que es donde se encuentra el valor

roteinico de la harina de trigo. la cual se pr do se bi con el agua, son
P G P!

denominadas gluteinas y gliadinas que representan ¢l 85% detl total de las protcinas.

El gluten esta reconocido como un factor basico para la calidad de la harina.

= Una buena masa presenta un equilibrio entre la idad v 1a ibilidad:
e Un trigo de fuerza dard una harina de fuerza;

« Las propiedades plastocldsticas de 1a harina repercuten sobre su: bucna absorcidén del agua

(rendimi >): jabilidad ( I ¥ pegajosas); la tolerancia de la masa

(faculiad de soportar mejor o peor los errores que | den cc se d el pr de
trabajo); las propiedades del gluten (determinan las caracteristicas plasticas); y la

fermentacién. s
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La coanservacion

1 son - ex a peligros como: Ataque de insectos;

P

L.as harinas que se
descomposicion por hongos; oxidacién; y descomposicién por bacterias.

Maduracion

La harina madura sc diferencia de la recién elaborada en que posee mcjores propicdades para su
trabajo, mayor tolerancia ¢n ¢l amasado, produce piezas de mayor volumen, con una miga dec
mejor calidad y una textura mas fina.

h

air ion; una peratura que no rcbase

El reposo de la harina debe de hacerse con: una
los 28° en el almacén: una humedad no mayor a 75%: no apilar mas de 10 sacos; y los sacos no

deben descansar en ¢l piso

Clasificaciéon
Para la clasificacién de la harina se utilizan los siguientes valores:
= W, Es la fucrza quc ticne la harina.

e P/L. Nos indica ¢l ecquilibrio de la Harina y saber que tipo dec trabajo panadero es mas

adccuado a cada harina.
« Valor P. (Tenacidad). Es la absorcién que tiene la harina sobre ¢l agua:

= Valor L. (Extensibilidad). Es la capacidad que tienc la harina para ser estirada cuando se
mezcla con agua;
» Laabsorcién es un dato dec mucha importancia en panificacion y depende de 1a calidad del

gluten;
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« Falling Number. Es para medir indircctamente la actividad alfa-amilasica existente en ia

harina;

e Maltosa. Es ct azicar existente en la harina sobre el que actia la levadura para producir

gas carbdnico durante ¢l proceso de fermentacion.

Por consiguiente es necesario relacionar todos los valores y no limitarse a uno solo, ya que pucde
darse ¢! caso de que dos harinas tengan ¢l mismo W pero difercnte P/L. y por lo tanto su

comportamiento cn panificacion sera muy distinto.
Existen distintos tipos de harina las cuales se¢ clasifican de la siguiente mancra:

e [Harina extrafina. Para pancs muy ricos y bolleria especial.

e larina fina. Para panes csp de fer larga de proceso frio. Bolleria

e Harina semifina. Procesos medios y largos de fermentacion. Bizcochos, Hojaldres, cte.

PR Gall a.

+ Harina suave. (gallctera). Para panificaciones muy ripidas y

1.2 La industria harinera en México

Como ya se menciond el trigo tienc su origen en los continentes asidtico y europeo. y fué con la
conquista que cste cercal llegd a nuestro pais. Se podria decir que fué a través de las
embarcaciones espaiiolas, que arribaron grandes cantidades de trigo, pero la historia lo marca de
otra manera.

Como los viajes eran largos del vicjo mundo a América Jas provisiones se terminaban antes de
llegar a su destino, ¥ como no sc prcocupaban por guardar algunas semillas para que fueran

sembradas en México fue un poco tardio la llegada del trigo a éste pais.
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Segun relato de Andrés de Tapia, el negro portugués Juan Garrido, criado de Heman Cortés fue
¢l primero en secmbrar y coscchar ¢l primer trigo cn México al cncontrarse tres granos cn un
costal de arroz. Solo germiné uno que dio 180 granos y de esa espiga sc comenzd a cultivar cn

diferentes regiones de la Nucva Espaiia.
£n 1534 se levantaban importantes cosechas de trigo en las inmediaciones de Texcoco y Pucbla.

“Los jesuitas hicieron que el trigo Hegara a la parte norte del pais en donde enseilaron a los
nativos a cultivarlo. Con la expulsién de éstos. los franciscanos siguicron la labor del cultivo de

esta graminca en toda la regién.

El cultivo del trigo, asi como su transformacion cn harina y pan cn la Nucva Espaia. fué una
necesidad imperiosa de los conquistadores. para satisfacer aqui vicjas costumbres de su
alimentacién. También tuvicron la tarea de ensefiar a los autéetonos la molienda y la claboracion

del pan convirtiéndose en parte de la dicta americana desde entonces.

L.os molinos cercanos a la capital, algunos de los les databan det siglo XVI, eran a principios
del siglo XIX los siguicntes: El Molino dcl Rey, que pertenccia al Marqués de Zulueta: los de
Temacoco, Zavaleta, Socorro, Miraflores en Texcoco: los de Santo Domingo y Valdés en
Coyoacin; ¢l de Belén en las Lomas dc Santa Fé, en Tacubaya y los de Santa Mdnica y San

Ildefonso en la jurisdiccion de Azcapotzaico.

México es un pais que estia molicndo alrededor de 4'750'000 toncladas de trigo. Importa un total

de 2,750,000 kilogramos de trigo, los cuales provienen de Estados Unidos y C: da, la diferencia

es procedencia nacional.™ (1)

1) Jutio Lucio Smunian.— £f Trigo en Aéxico.— Editorial, Selector, 1995, PAg. 8. )
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: Total de Trigo en México
Otros

Canada

La produccién mundial de trigo del afio 1999/2000 fuc de 586.3 millones dec toncladas. EI 40% cs
dec cinco paises, considcerados como los mayores productores de trigo, con 226 millones de

toneladas.

Resto del Mundo Unidn Europea
0%

Para el ciclo 2000/2001 se proyccta quc la produccion va a ser de 579.9 millones de 1oncladas, en
dondc cstas naciones tendrin el 38% de la produccion mundial, con 227.3 millones de toneladas

(una diferencia del 2% en relacion con el aiio anterior).

TESIS CON ?
FALLA DE ORIGEN
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Resto del Mundo Unién Europea

62%

Estados Unidos
10%

Canada |
4% :

Argentina Australia
gy 3%

Los Estados Unidos de América es ¢l scgundo productor de trigo en ¢l ambito mundial, solo
superado por la Unién Europea. Este pais puso a la venta ¢n el periodo 99/00. para exportacién.

casi 30 millones de toncladas.
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GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HARINERA

En la nctunhdnd ‘se pucdcn ver varias empresas dedicadas a este giro. Como g¢jcmplo tenemos a
industrias, cmrc las’ cual ‘sed Compaiiia Harinera de México S.A de C.V., Molino de

A dc C V ¢ Industrinl Molincra San Vicente dc Paul S.A. dec C.V., que sc
d » terminado es la harina. Por otro lado

Trigo el Pilar’

dcdlcnn a ln mo! ienda dc lngo ¥y su principal pr
tencmos a cmprcsus como: Puratos de México S.A. de C.V., Dawn Mixco S.A. de C.V. y
Anderson Clayton S.A. de C.V., que su principal producto cs la realizacién de harinas preparadas

¥y similares, donde la harina de trigo es su principal insumo.

Adcemds este tipo de empresas deberin estar asociadas a sus Camaras correspondientes: Las
dedicadas a la molicnda del trigo principalmente deberdn estar inscritas a la Camara de la
Industria Harinera, quien sc encarga de representar, defender, promover. orientar, fomentar y
prestar servicios al sector industrial molinero de trigo. Asimismo ser un 6rgano de consulta y
colaboracién del Estado. para ¢l disefio y ejecucion de la politicas, programas ¢ instrumentos que

faciliten la expansion de la actividad industrial.

En cambio las empresas dedicadas a la claboracion de harinas preparadas y similares, deberdan

estar inscritas en la Camara Nacional de la Industria de la Panificaciéon, que sc encarga dc

promover y dar a conocer datos especificos sobre ubicacién del establecimi prodi de
venta, estadisticas, cte. Y a las mismas empresas dar a conocer sobre eventos sociales como:
cursos de actualizacién, conferencias, ferias, etc.

1.3 Operaciones de la industria harinera

Como sc puede ver las principales operaciones de cualquier industria es la fabricacién de

productos y la venta de los mismos; tal es cl caso de la industria harinera.
En cspecifico. en este tipo de industrias, para lograr obtener y vender sus productos es necesario
realizar ciertas funciones. las cuales sc mencionan a continuacion:
p 1 "
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GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HARINERA

e Comprayr g de mer

Es indispensable que éste tipo de empresas, se preocupen por provcerse de materia prima con
precios considerables que disminuyan sus costos de produccion. En ¢l caso de las molincras, ésta
tarea es de gran responsabilidad, en virtud de que los trigos deben de cumplic ciertas
especificaciones, tanto fisicas como nutricionales y asi lograr un proceso satisfactorio. La

provisién de estos trigos pucden ser nacionales o de importacion y de diferentes variedades y

de los os

clases, por lo mismo, se deberd tener mucho mas cuidado en la ob

La transportacién de estos trigos, pasan por ctapas de fumigacion. posteriormente son recibidos al
llegar a la planta y desde ese momento se¢ comienza la etapa de limpia, que permite que se cumpla
su cometido, climinar a través de procesos de recircularizacion de aire todo tipo de impurczas.

Fijaindonos una meta clara, se acondicionan metas de reposo para después pasarlos a la molienda.

En el caso dc las industrias quc claboran harinas preparadas, de igual forma la harina debera
cumplir cicrtas especificaciones técnicas. Esta sera examinada una vez que la harina sc pasc a
control de calidad para verificar los rangos de¢ humedad, cenizas, carbohidratos, grasas y

proteinas.

En cl caso de ingredientes complementarios como: azucar, conscrvadores, colorantes, etc.,

también dcberdn estar sujetos a revision por control de calidad.

e Moliend q s

Otra de las principales operaciones de estas industrias, es la producciéon de materia prima. En cf

"

caso dc las molincras los controles que se tienen en ¢l proceso son estri revi porel

personal, ya que para la industria harinera es importante dominar cien por ciento csta area.
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El trigo dcspués de hnbcr sido tratado de ncucrdo a las neccesidades requeridas, cntra a ta

molienda.‘En ¢l c’ o de Ia fnbrncacnén dc harinas preparadas. la harina entra como matcria prima

Junlo con': ot ngredicntes en unas maquinas especiales. Estos procesos son de suma

. - P

ia como son bancos, cemidores,

q

doras. cosedoras, ctc.
La mayor parte de produccién en éste tipo de industrias es automatizada, por consiguiente
requiere de ciertas medidas de control y de personal especializado, pero al final de cuentas sc

obtienen los siguientes beneficios:

a) Simplicidad, seguridad y rapidez de todas las operaci de i icnto, parada,

progr i6én de las de granos, harina y control.

b) Todas las operaciones se¢ pucden efectuar de manera automitica a través de la
computadora de control, lo cual permite una visién completa de toda la instalacion y la
centralizacién de operaciones que deben cfectuarse en diferentes zonas de la fibrica, las
cuales a veces. se encuentran distantes entre ellas.

¢) Reduccion del personal.

d) Reduccion de personal calificado.

e¢) Posibilidad de trabajar sin personal de noche o en los dias festivos.

f) Mecjores rendimientos.

g) Mejor eficiencia global de la instalacion, debida a una sccucencia precisa de las fases de
claboracién v a una reduccidn de los tiempos de parada.

h) Calidad constante.

i) Gestion de las reservas de materia prima y productos acabados.

J) Puesta al dia automatica dc los datos de produccién.

k) Reduccion de los tiempos muertos.

1) Reduccion de las reclamaciones.

3



GENERALIDADES DE LA INDUSTRIA HARINERA

e Al én y despacho de prod terminad
Como este producto cs de primera idad, es indisp bl en exi ia mer i
Asimismo, tener mucho cuidado e¢n su alm i 3. en ¢l r jo del prod >, ¥y en la

rotacién adecuada de los mismos.

En la industria harincra, respecto a las moliendas. las pipas dia a dia se desplazan dentro y fuera
de la ciudad de donde sc encuentra ubicada la fibrica, surtiendo los silos dc harina de los diversos
clientes. Al mismo ticmpo sec debe contar con los transportes adecuados parta surtir cn sacos. Este
es el caso de las industrias de harinas preparadas.

Por otra parte también es frecuente que los mismos cli lleg alap Por lo que cs

importante surtir con rapidez la harina y los subproductos solicitados.

En r las principales funci de la industria harinera, ¢s proveerse de materia prima,

procesarla para obtener los productos terminados cumpliendo con los requisitos minimos de

calidad, y ser distribuidos por diversos medios a cada uno de sus clientes.

1.4 Posibles deficiencias por Ia falta de un adecuado control interno

El contro! interno ¢s indispensable para cualquier actividad, principaimente cuando se realizan
una scric de operaciones para cl funcionamicnto de una entidad. Indiscutiblemente, dentro de la
industria harinera sc lleva a cabo un control intemo dentro de cada operaciéon. Dicho control debe
ser el adecuado para ¢l logro eficiente de los resultados requeridos, ya que a través de la

terminacion correcta de una operacion, se puede iniciar la siguiente funcion de manera eficiente.
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Dentro de este tipo de industrias, donde mayor atencién se debe poner, en cuanto a un adecuado
contro! intemo, es cl aspecto operacional y todos aquellos factores que influyen ¢ intervienen en

. - "

la reali ion de los mi A conti ién sc i algunas dcfi que se p

presentar en aspectos de produccién, venta, maquinaria y equipo, almacenes y expedicion de

mercancias.

Produccién ¥y Ventas

El drea de produccién, es donde se originan todos los productos. que a final de cuentas serin los
ingresos principales de la arganizaciéon, por consiguiente, hay que contar con una adecuado

control intemo en cada una dc las operaciones de fabricacion de los productos.

Los aspectos importantes a considerar para un adecuado control interno, es primeramente definir,

si los activos fijos (cn cste caso qui ia y equipo) son lo sufici b. ibles para las
nccesidades de la empresa. En la industria harinera et principal activo fijo cs el molino, que a
final de cucntas es el que proporcionari la fabricacion del producto terminado, por tal motivo el
primer aspecto a considerar sobre un adecuado control intemo, es ¢l verificar, si es adecuado y
suficiente la capacidad del molino para la fabricacion de productos requeridos por los clientes. De
igual forma, ésto sc podra determinar a wravés del potencial financiero de la empresa, quien a

final de cuentas condicionari las dimensiones y capacidad dcl mismo.

Otra manecra de controlar ad d ite la produccion y principal la distribuciéon de

mercancia, cs a través de la ubi ion del 1i o t iento, pues ésta influira mucho al

momento de ver la incidencia quc los transportes, tanto de materia prima como de los productos
terminados, tienen en el resultado econémico de la empresa. Es preciso definir, tanto las zonas de
aprovisionamicnto y venta, como de que forma llegara la materia prima al molino. A fin de evitar
atrasos de surtimicnto a clientes. que nos llevaria a una posible pérdida de los mismos que

repercutiria economicamente a la empresa.
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Maquinaria y Equipo

Al contar con maquinaria para la prod ion de mer i no cs suficiente la instatacién del
q

mismo, pues hay que tomar cn consideraciéon los problemas que nos ocasionaria. el paro de una

maquina dentro del conjunto productivo, provocado por una averia que no sc ha previsto.

Las averias no previstas llegan cn el momento mas inesperado, tardan mucho mas tiempo en ser

corregidas y son muy caras. Constituyen ¢l Mantenimiento correctivo.

Las reparaciones previstas. pueden hacerse coincidir en ¢l momento mis adecuado para la
industria, se resuclven en menor ticmpo y son mis baratas. Este procedimicnto constituye cl

Mantenimicnto preventivo.

“Hace tiempo que la Gnica forma de¢ llevar un conurol de las operaciones efectuadas en cada
maiquina, consistin cn anotar a mano, ¢n unas fichas al efccto. todas las incidencias que se

originaban cn las mi Actualme ecxisten programas informiticos que nos penmiten

introducir todos los datos de una maquina, asi como los parametros de mantenimiento dados por
el constructor. para que ¢l programa nos indique lo que hay que hacer, relativo a tiempos de
funcionamiento y sustitucién de piczas, hojas de reparacion, coste y herramienta para las mismas,

tiecmpos de paro, grificas de costes y de paros de cada maquina, entre otros.” (1)

Almacencs

Ortras de la deficiencias que sc pueden presentar por la falta de un adecuado control interno, s en

el alw je de prod terminados contaminados, pues en este tipo de industrias. sus
productos son muy delicados, por consiguicnte hay que cuidar dos asy >s de al i
La desir ion y la e vacié

1) Ramén Ganet Fitd.~—~ Molino, Pextificio ¥ Panificacidn: - Cong Mésico, Guad Octubre 1997, 3
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“Una harina procedcnte de fabrica, con un contenido de humedad y temperatura determinados, es
susceptible de pr probl de al i » si no se toman las medidas oportunas para
evitarlo. Los cermidos de seguridad, los desinft dores de imp >, la correspondientc aspiracion

en los silos de almacenamiento, la desinfectacion peridédica de los mismos y dc los camiones

cisterna, son aspectos que hay que cuidar y que el Director Técnico debe supervisar®

Expedicion

Una vez listo ¢l producto para su expedicion. hay que consid algunos aspectos como: Control

de calidad; peso y regularidad: y embaiajes.

¢ Control dec calidad. Todo producto listo para su cxpedicion. debié pasar por control de
calidad. Como cstos productos son muy delicados si no son revisados por control de calidad,
pucde ocasionar que nuestros productos no cumplan los requisitos de calidad establecidos y
cn su defecto estén cn desventaja con los demads productos de la competencia, lo que

ocasionaria pérdida de clientes y disminuciones considerables en ventas.

Es preciso tener perfectamente definidos, los tipos de harina a elaborar y hay que ceilirse en
todo momento a los mismos, con pequeiios mirgenes de tolerancia. Por lo tanto ¢l laboratorio
jucga aqui el ultimo y definitivo control, del cual va a depender el resuitado final de la harina

en casa del cliente.

e Peso y regularidad. En este punto de igual forma hay que poner suma atencion, en virtud de
quc al presentarse una irregularidad principalmente con el cliente, de igual forma afectarian
directamentic en las ventas ¢ indiscutiblemente con la imagen de la compaifiia. Aqui el
principal control sc debera enfocar tanto al peso de los sacos, como cl de los camiones

cisterna, y contar con una verificacion periddica de las ensacadoras y la bascula de camiones.

1) Ramén Ganet Fité.— AMolino, Pastificio v Panificacidn: — Congreso Mérico, Guadalajara. Octubre 1997 17
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L4 thulajes. Ortro aspcclo que pega di en las ventas, es la apariencia fisica de los
cmbulnjcs. En’ ‘V|r(ud dc que éstos productos son alimenticios hay que hacer una seleccién y

e Ios m mos. verificando y obando, que balajc ¢s de mayor resistencia; si
izar es cl adecuado: que a través del mangcjo del producto no se deteriore el

u traslado requierc de forma individual o palctizado. Ademas hay que elegir

adecuadamente cl rétulo que llevara cl embalaje, é1 cual debe scr atractive con cstética

comercial y cumplir con los aspectos legales de 1a rotulacion.

Con lo anterior. se concluye que las principales deficiencias en la falta de un adccuado control

intemo. afecta directamente ¢en ¢l volumen de produccidén y de ventas, sin cmbargo. también se ve

afectada Ia liquidez de la cmpresa, al ocasi un incr > en los gastos de administracion,
ventas, produccion y distribucion. asi como ¢l descontrol de funciones por partc del personal

administrativo y operativo, entre otros.

1.5 La importancia del control interno en la industria harinera

Como s¢ pudo observar cn ¢l tema anterior, la falta de una adecuado control intemo, puede llevar

. P bl

a ocasionar pérdidas considerables para la compaiiia, por ig cs P tener

montado un control interno permanente que a final de cuentas condicionara los resultados

cuantitativos, cualitativos y econdmicos de 1a compaiiia.

El area de produccién no es mas que ¢l corazén de la empresa, por lo que es importante licvar a

cabo, la correcta supervision de la fabri ion de mer i bién determinar ¢l diagrama y

cstablecer la conduccién de la molienda de acucrdo con ¢l criterio seguido cn ¢l mismo y los
trigos a molturar, es dccir, si la fabricacion cs corta o larga, cual va a scr la intensificacion del

ataque en trituracion, si el tipo de harinas a elaborar es normal o preparada, etc.
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Otro punto . import ﬁlc "a:cbnéidcrar es ¢l control quc’s'cvticnc en cada uno dec los productos dc

Para ésta’ funcién, cs io con un laboratorio de control

matcria pri‘ma o termi
de calidad, como’se mencioné ‘en el tema antcrior, donde final dicho dcpar >

dictaminari:si los productas cucntan con los requisitos minimos de calidad requeridos por el

departamento de produccion y/o por los mismos clientes.

Realizando un anilisis de toda la produccion, esta se realiza gracias a un conjunto de miquinas
que itan ser cuidad mar idas y cc vadas en perfecto estado de funcionamicnto. Es

por lo tanto vital para las mismas, cl disponer de los datos suficientes que nos permitan un
seguimicnto eficaz, fiable y riguroso de cada una de las miquinas que componen cl proceso

productivo.

Es de suma impor i que ad ds de cfectuar cficicntemente los controles intermos,

mencionados en ¢l tema anterior, hay que cuidar cicrtos aspectos, sobre todo en el érca comercial,

ya que al controlar todas las operaciones de prod 6 1 1] pedicion, etc., se podra
> incr los niveles de venta, sobre todo

defe

lograr tener satisfechos a los cli yensu

si sc atienden los siguicntes puntos:

® Calidad y precios de la competencia.

= Cc > con los cli

® Secguimicnto del mercado.

Calidad y precios de la competencia

Es indispcnsable conocer los tipos de harina, que claboran nuestros competidores, como

responden cn ¢l mercado y» cuales son los tipos de comp ia que mas inciden frente a oS

fabricados. Hay quc analizarlos y SuU compor i en cli la. Y hay que cstablecer

la correspondiente relacion calidad-precio, conociendo asi mismo éste Gltimo,
19
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bl d dos cn la calidad de alg dc nuecstras harinas,

Es preciso que sc conozcan los pr
con ¢l fin.de poner remedio de mancra inmediata. También se debe saber cn todo momento a

quién tenemos cnfrente a la hora de proponer unos tipos de harina a las exigencias dc nuestro

mercado g ial y por iguiente a la hora de fabricarlos.

Contacto con los clientes

También es importante tener un control sobre las necesidades de tos cli en > a os
productos. por consiguiente, las visitas a clientes se deben realizar periodi para r
toda aquella informacion de primera mano, directamente de  nuestros cli y en su defc el

cliente se sienta atendido y sobre todo apoyado.

Seguimicnto del mercado

Llevando a cabo los dos puntos anteriores, logrando r bar la infor i6n dec las harinas dec la
competencia tanto cualitativa como de sus precios, no queda mas que efectuar un seguimiento

constante de todas esas informaciones.

Es indispcnsable programar una serie de rcuniones, fijdndoles de forma periédica con el
departamento comercial de la empresa. El que nos debe fijar constantemente de su contacto
csidades, de sus inquictudes y de sus

directo con los clientes. de sus probl de sus
sugerencias. Todo cllo nos permitird poner en marcha todos los medios a nuestro alcance, para

una ripida actuacién en bencficio de nuestra empresa.

20
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CAPITULO 2

AUDITORIA Y CONTROL INTERNO

2.1 C to y clasificacion de auditoria

“La auditoria en término universal. es una actividad profesional que consiste ecn ¢l examen
ion

critico y constructivo de eventos individuales o colectivos. con objeto de emitir una opi
respecto a ellos y promover la implantacion de acciones correctivas que sc consideren necesarias

para mcjorar su gjecucion.” (1

“Auditoria significa verificar que la informacién financiera, operacional y administrativa que se

presenta cs confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los hechos, fenémenos y operaciones sc¢

den en la forma como fueron planeados; que las politicas y li i blecidos han sido
observados y respetados; que se ple con obligaciones fiscales, juridicas y reglamentarias en

general. Es evaluar la forma como s¢ administra y opera tendiendo al méaximo de

aprovechamiento de los recursos.” )

“Es la actividad por la cual sc verifica la correcciéon contable de las cifras de los estados

financicros; es la revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la

razonabilidad de las cifras que an los dos fi icros dos dc ellos.* 3y
1) Gabricl S Curiel.— Audi Op F .ECASA. 1993.Fag. 1.
2) Juan Raméon Santi G - is £.— Edi I, ECAFSA, 2000, Pég.

3) Victor i1 E: Ei e Editorial, ECAFSA, 2000. Pég. 1S. 21
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Una vez lizad. :Iusidcf ici anteriores, se dice: que la Auditoria es revisar, cvaluar y

PP

vcnf'car quc la mfo-A f i dmini iva, fiscal y opcracional, sca confiable y

oporluna cs cl n:vnsar y evaluar ¢l control interno cstablecido, y verificar que s¢ lleve a cabo cl
e las politicas, obligaciones y procedimicntos. Una vez determinadas las
yr d

cumpllmlcmo

situaciones unlcnorcs, cmitir una opinién y prop las suger iones que

ayuden al rnejor pciio para la cj ién de la funcidén.
La auditoria se encarga de revisar rubros especificos, es por eso que existen varios tipos dec

auditoria segn ¢l drea a revisar:

e Auditoria Fiscal.

« Auditoria de Estados financicros.
e Auditoria Administrativa.

e Auditoria Intcgral.

e Auditoria Gubermmamental.

*  Auditoria Operacional.

Auditoria Fiscal

Esta auditoria se origind, cuando un pucblo o entc social, dominé a otro a través de politicas,
cconomia, religion o a la fucrza. Una vez logrado lo anterior, 1a sociedad dominante requicre que
el dominado pague un tributo (impuesto) por el gobicrmo que el primero le brinda. Para
cerciorarse de que esos pagos scan COMrectos y OpPortunos, se comienzan a formar grupos que se

encargan de verificar csa fiscalizacion. A csta revisiéon sc le conoce como Auditoria Fiscal.

d ac 1

A través del tiempo la recaudacion de estos impuestos se fué fortaleci 5.
México contamos con la Seccretaria de Hacienda y Crédito Publico. quc se encarga de la

e cn

recaudacion de ir ). A c también existen otros organismos como la Tesoreria Municipal

F q

v la Tesoreria Estatal.
22
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En definicién la Auditoria Fiscal. cs aquella que sc encarga dc verificar €l correcto y oportuno

pago de impuestos de los contribuyentes al fisco.

Auditoria de Estados Financicros
A través del tiempo la industria ha cvolucionado considerablemente. Como muestra tenemos, que
a finales del siglo XVIIL sc formd la Revolucion Industrial: surgen nucvas formas dc

organizacion fabril ¥y comercial, nace ¢l capitalismo y las teorias econémicas de Libre Comercio

dec Adam Smith y David Ricardo.

> aplicar ciertas reglas

Por tal motivo se tuvo que perfecci los prc bles y
dc registro y contabilizacién. Por otro lado también sc tuvicron que cstablecer cicrias normas que
permiticran una adecuada revisién de estados financieros. Es asi como surgicron los Principios de
Contabilidad Generalmente Accptados y las Normas y Procedimientos de Auditoria. En
conclusién fue en el afo dc 1934 do for 1 la contabilidad y la auditoria de

estados financicros. que en si, no hacen méds quc revisar ¢l comrecto registro de las operaciones

contables y emitir un dictamen sobre cstados financieros.

Auditoria Administrativa
En el afio de 1925 el padre de la administracién Henry Fayol, mencioné que la mejor manera de

. =

ativo. (P1

revisar y cvaluar a una organizacion cra a través del proceso

Organizacion, Integracion, Ejecucioén y Control).

En el afio de 1935 ¥ 1940. ¢l doctor James Mc Kinsey, conciuye que la empresa debe realizar

auditorias periédicas que abarquen la evaluaciéon de todos los aspectos de la empresa.

En 1959, el Banco de México publicé el libro “Analisis Factorial™, de Nathan Grabinsky y Alfred

W. Klein, dondc se encontraban las primcras lincas sobre la auditoria administrativa.
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ativa, publicindose ¢l

Fue cn al affo de 1962, cuando se lc dié formalidad a la auditoria
libro “La Auditoria Administrativa™ cscrito por William P. Leonard, quicn especifica qué cs la

auditoria administrativa, la revision de la misma a través del proceso administrativo, evaluacién

d

de métodos y procedimientos ativos, ctc.

Auditoria Integral.
Esta auditoria se origind cn ¢l afio de 1977 cuando Juan Ramén Santittana Gonzilez. pretendid

realizar una auditoria a cicrta empresa, donde solicité los estados fi icros, los 1

sumamente atrasados. después se solicito ¢l organigrama de la empresa. el cual tampoco habia

sido actualizado. por ultimo se¢ pidié se proporcionaran los manuales de politicas y

procedimicntos, mismos que no ban instrur dos

En virtud de los resultados anteriores, se decidié realizar un estudio general, principalmente sobre

los sistemas contables, ¢l proceso administrativo. descripcion de pucstos, anidlisis de los

. . PP .

la si f a,

procedimientos, etc. Y es asi como surge la auditoria integral. que

administrativa y operacional.

Como era necesario que la creacion de esta auditoria fuera conocida y a su vez practicada, surgio
el primer libro en ¢l aiio de 1979, llamado “Auditoria Integral™ editado por Ediciones Contables

y Administrativas S.A.

Posteriormente surgen nuevas ediciones cambiando el nombre del libro al lamado “Conoce las
Auditorias™ cn ¢l afio dc 1986, ¢l cual fuc modernizado a partir del aflo 1996 por el libro
“Auditoria IV Santillana, Auditoria Intema: Administrativa. Operacional y Financiera”. Hoy en
dia se pueden encontrar estos libros en las bibliotecas y librerias del pais. que nos pueden servir

como una basc para la practica de la auditoria integral.
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Auditoria Gubernamentat .

En el afo de 1453 los espaioles crean el Tribunal Mayor de Cuentas, cuya funcion era la
fiscali i6n de c de la Hacienda Rcal y que afilos mas tarde, sirvié para verificar que los
que obtenian de oro, piedras preciosas y otros

conquistadores pagaran el 20 % de las g

objctos valiosos. Esta verificacién la hacian a través dec un guberr 1L do veedor.

En el afio de 1524 se crecd en México el Tribunal Mayor de Cucntas de la Nueva Espaiia, que
funcioné hasta el ailo de 1824. Posteriormente y hasta el aflo de 1999 sc¢ le conocié como
Contaduria Mayor de Hacienda, que examina las cucntas de hacienda y del crédito puablico
federal. Fue hasta el afio de 1917, en que se promulgé la Constitucién Politica de los Estados

Unidos Mexicanos. ratifi do la exi ia de la C duria Mayor de Hacienda como organo

téenico del Poder Legislativo.

En 1917 sc cre$ la Contraloria, afios mas tarde, en 1932, fuc sustituido por la Tesoreria de la
Federacién y afios despuds sc forman las Secretarias de Estado, quicnes cjercian ¢l control de

egresos publicos, los mancjos de fondos y la constitucion de responsabilidades.

Todo fue mancjindose de igual mancra, hasta ¢l 30 de abril dc 1981, en que la Sccrctaria de
Programacién y Presupuesto del Gobicrmo Federal Mexicano implanta el “Manual de Auditoria
Gubermamental™, En éste mismo aflo ¢l cntonces presidente Miguel de la Madrid Hunado,
concentrd la fiscalizacién y la auditoria en una sola instancia de revisiéon y control, originando asi

la Sccretaria de la Contraloria General de la Federacién.

En conclusién la auditoria gubcrnamental es la vigil ia y fi ti i6n que ¢j

externamente la Contaduria Mayor de Hacienda en sus ambitos de jurisdiccion e inter en

sus propias administracioncs, ya sea municipal, estatal o federal.
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Auditoria Operacional.
La auditoria operacional se inicié en el afio de 1945 cn una conferencia de The Institute of
internal Auditors. En dicha confercncia se tomé a discusion el tema, “Alcance de la Auditoria

Interna en Operaciones Técnicas™. En este mismo afio el auditor interno Frederick E. Mints,

comenzo a utilizar ¢n sus reportes ¢l término, Auditoria Operacional.

Posteriormente ¢n ¢l afio de 1948, se escribe el primer articulo enfocado a esta ciase de auditoria,
] da * Auditoria de Operaci ™ rcalizada por ¢l auditor interno de Srandar Qil Company of

California. Arthur H. Kent. - Y en“ 1956 se da cl pronunciamiento formal sobre la auditoria
operacional. =5

En el afio de 1964 s¢ publicé ¢l libro Manual de Opcracioncs. por Bradford Cadmus. donde habla
sobre la naturnleza y filosofia de la auditoria opcracional y en especifico, sobre rubros que para
€l, fucron cn esc entonces de gran importancia como: compras. inventarios. maquinaria, ventas,

ctc,

Asl pucs la auditoria operacional ha evoluci do en © pais idcrabl a través de

los afios. Primcramente sc divulgé en los cn los och sc plia su ¥ inyenla
década de los noventa sc consolida y obtiene la madurcz plena. Hoy cn la actualidad se puede
observar que éste tipo de auditoria, es practicada en la mayoria de las empresas, io que les ayuda
a un mejor desemipeiio de las operaciones a través del seguimicnto pleno de politicas y
procedimicntos. y cn consecuencia, sirve de total apoyo a la gerencia administrativa, al

suministrarle informacion confiable, y que éste realice una ad da toma de decisiones para cl

desarrollo de Ia empresa.
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2.2 Auditoria interna operacional

Antes de entrar a detalle respecto a la auditoria interna operacional, debemos tener bien en claro

que cs la auditoria interna.

La auditoria interna “cs una actividad, que sc practica intcrmamente en una organizacion y sus
enfoques serin aspectos administrativos, operacionales y financieros. En un altimo analisis, la
conjuncion de ecstos tres enfoques en una misma asignacion de auditoria derivara cn la

denominada auditaria interna integeal.™ (1)

Retomando los conceptos y las definici antes ionadas, se dice. que la auditoria interna,
cs la actividad que sc lieva a cabo por la mi organi ion plcando sus propios recursos
humanos, que se encargan de revisar y evaluar los P s i ieros, admi rativos,

operacionales y toda aquclla informacion cn gencral; por lo tanto su alcance puede y debe

: 4

extenderse separada 6 conj de los asp >s antes

La auditoria operacional “es el examen del flujo de transaccionces llevadas a cabo cn una o varias
de incr ta

arcas funcionales que constituyen la estructura de una cntidad, con ¢l propé
cficiencia y la eficacia opcrativa a través dec proponer las recomendaciones que se consideren

necesarias.™ (2)

Para un mgjor cntendimicnto, la auditoria opcracional, es la revision y cvaluacién de las

operaciones de una entidad, los procedimientos y el control interno de las operaciones, asi como
zados los recursos de la

la cvaluacion de la eficicncia y cficacia con que estdn siendo ul

compariiia.

i Editorial. ECAFSA, 1996, Pig. 23.
i i Editorisl, ECAFSA, 1993, Pag. 11, 27

1) Juan Ramén Santillana G
2) Gabriel S, Curiel—
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La imponancia de csta auditoria, se ve reflcjada, en la expansién que tendri que realizar el

auditor al revisar y cvaluar, ya no nada mas cstados fi icros, ni la efici ia de la

administracion, sino también la revision dc operaciones. para lograr ¢l mejor desarrollo de Ia

entidad. Esto lo lograra a través de | inteli que lo lleven a la determinacién de un
buen o mal resultado, es decir, en busca de la verdad, y para csto una dc las palabras claves que
dcbe utilizar el auditor para la obtencién de informacién conuable es: ;jPor qué?, jPor qué no
optimizan los recursos al maximo?, ;Por qué hay inconformidad del personal?. ctc.

Adcmas, esta actividad permitira al auditor cnriq sus cc cn otras arcas, por

cjemplo: - Mercadotecnia (métodos de venta), Ingenieria {produccién, control de catidad),
Dcrecho (Aspectos legales y de personal), etc.. que le permitirian junto con la aplicacién de sus
conocimientos de su profesién, revisar a fondo cada una de las operaciones junto con el personal
mvolucmdo. y ensu defecto, proponer las posibles soluciones o mejorias en ci desempeiio de las
BCllVldndcs. Dec cstc modo con la aplicaciéon de sus conocimicntos de control, le permitird
introducirse -en todas las ércas de la compaiiia y servir de apoyo en los procedimicntos de

operacion de cada responsable.

También hay que dejar cn claro que el auditor intemo. debe considerar ciertos aspectos basicos,

para la prictica de esta auditoria, como los siguientes:

1. La practica de esta auditoria, permitira otorgar a la administracién. un mecjor servicio,
inclusive mayor confiabilidad para una mcjor toma de decisiones, respecto a la eficiencia y
eficacia de las operaciones. Por consiguicnie es necesario que ¢l auditor proporcione sus

cor ios y recc daciones y dar seguimiento de los mismos.

2. EIl auditor no sc¢ debe limitar a revisar inicamente la operacion en si, sino, extenderse a la

funcidn de dicha operacion, desde su origen hasta su terminacién.

3. Como cl auditor tendrd que introducirse en otras dreas, deberd ob conocimi al

menos basicos, de las disciplinas que sc utilizan cn ¢l desempeiio de las operaciones.
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Es frccucnic que ¢l personal de la empresa, dude de lo util que puede ser ¢l auditor respecto a

4.
Para climinar dicha duda, es necesario dar a conocer los

la rcvnsnén de- otrns :ircns.
conocum cnlos dc conlrol quc se ticnen, y combinarlos con ¢l desempefio de las operaciones.

El nudl(or sucmprc dcbcré consndcmr los puntos anteriores una vez que tiene bien definidos los
objetivos, hnblando cn ‘érmmos de control. Sin embargo, para poder llevar a cabo un examen

cficiente, es ncccsarlo quc el audnor tome en las sig p

e Verificar y evaluar los sistemas utilizados.
e Elaborar informe.

e Impl suger ias y r daci ¥y daries J

Como toda auditoria, también sc tendra que llevar a cabo una metodologia, por lo que es
i d: para su

nccesario que el auditor sicmpre tenga en las o antes

formulacién.

Metodologia

La mctodologia mas sencilla para llevar a cabo una auditoria operacional, se simplifica en cuatro

pasos:

* Familiarizaciéon con la empresa. A través de un estudio ambiental, del estudio de la gestion

administrativa y de la visita a las instalaciones.

e Verificaciéon de hechos. Recabando informacion cmpleando preguntas claves como: ;Qué?,
cPara que?, (Donde?, (Cudndo? y ;Cusnto?. Sin dejar a un lado la pregunta ;Por qué?, quec a

final de cuentas nos llevara a la obtencién de informacién confiable y evidente.
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tigacién y analisis. Esta sc pucde llevar a cabo por medio de entrevistas con el personal
involucrado de las operaciones; de la evaluacién de la gestion administrativa o proceso

administrativo; y del examen de la documentacién que se esté utilizando.

e Informe y recomendaciones. Hay que tomar en cuenta quién o quicnces van a scr los lectores

principal bién se rcalizard minimo una recomendacidon por cada critica y su
presentacién siecmpre deberd ser primeramente con un resumen y como scgunda parte ¢l
detalle de los resultados con evidencia sufici Yy comy En conclusién el informe
deberd cc | d i6n, al de la revision. limitantes, resultados. sugerencias,

recomendaciones y cierre del informe.

Cabe mencionar que a través de la obtencion de informacién. el auditor debe realizar los papeles

de trabajo como pueden scr:  cédulas descriptivas y grificas de flujo: la primera se utiliza

cdimi stod

sicmpre y cuando la operacién sea muy sencilla y quec no requicra de pr S YT

complgjos. Pero también hay que tomar en cucnta que a través de esta descripeién narrativa
Por otro lado los diagramas

facilita la realizacién de les de or i ion y procedi

dec flujo son esquemas o grificas que detallan 1a sccuencia cronolégica de la operacién. Esta es la

mas usual en este tipo de auditorias,

El auditor debera tener conocimicnto de Ia simbologia quc tendra que utilizar ¢n la rcalizacion de

diagramas de flujo, las cuales se mencionan a continuacién:
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Documento
Archivo

Operacién manuai

Procesamicnto manual de informacién

Decisién

Conexién de la ia de un si en varias paginas.

JoQ0 g4t

Inicio o terminacién del sistema
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Para lﬁjrcalimcién de diagramas de flujo, es ncc‘csarioﬂ‘ tom.

consideraciones:

d

® D'c,yb'cn ser ,b' ]

y material deben ser adecuadas antes de su formula

- . ‘Ser autosuficientes. que con solo leerlas se concluya ¢l resultado
e ' Claras y legibles, es decir, redaccidén limpia.

L chéﬁ reali con proft 10

. S:on confidenciales, por lo que solo se mostrariin a terceros con autorizacién.

- S'Q‘n propicdad del auditor por lo que es ¢l iinico responsable y custodio.
e . Enlace entre los informes con sugerencias y los sistemas de la empresa que han sido

motivo de estudio y evaluacion.

Realizando un anilisis, tomando cn consideracion la informacion antes detallada, se entiende que
algunos de los objetivos del control intemo, lo persigue la auditoria interna operacional. “El
promover la eficiencia en la operacién™ y “La proteccién de los activos™. Asimismo también sc

encarga de evaluar la calidad de la operacion.

2.3 Decfinicién de control interno

El control intermo es la segunda norma de auditoria, referente a las normas de ejecucion o

desarrollo detl trabajo.

El control interno “comprende el plan de organizacion y todos los métodos y medidas
coordinadas adoptadas dentro de un negocio para salvaguardar sus activos, para comprobar la
cxactitud y la confiabilidad de los datos contables. para promover la eficiencia operacional y para

favorecer la adhesion a las politicas administrativas prescritas.™ ()

1) Walker Franhk.— pera lo de Po ¥ diangas Ei ~ Editorial, ECAFSA, 1997, PAg. 29
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El control intermo “comprende el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que
en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la

en forma  coordinada sc¢ adop
razonabilidad y confiabilidad de su informacién financicra, promover la eficiencia operacional y

provocar adherencia a las politicas prescritas por la administracion.™ «»

Asi se puede definir que ¢t control interno es una seriec de normas y procedimientos enfocados a
de la mi a la asi ion de

la organizacién de la empresa, a cada una de las oper
responsabilidades y actividades. asi como los métodos aplicados en cada uno de los rubros de

estados financieros.

Estudio dcl control interno

El estudio es ¢l examen, la investigacién y andlisis del control interno existente. Este se obtiene a

través de tres métodos:

Aférodo descriptivo. Es la descripcién narrativa de los pasos en orden cronolégico de las

opcraciones o aspectos cspecificos de control interno.

Afétodo de cuestionarios. Sc realiza una scric de preguntas sobre la operacion a auditar, de tal

forma que cstén formulados de manera que sc obtengan respuestas afirmativas y negativas y en

su caso la explicacion.

Método grdfico. Es cl esquema o diagrama de la operacién, mostrando detalladamente la
secucncia cronolégica y especificando ¢l personal y los departamentos que intervienen en el

control de esa operacion.

N IMCP .~ C i de Normas y ¥ de Boletin £-02 Estudio y Evaluacién del Control,

Enterno. ILM.C.P., 1991, Phrrafo. 9
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Evaluacion del control interno

La cvaluacién cs el juicio o conclusién que el auditor se forma al obtencr los resultados del

estudio del control intemo. Esto lo hard al realizar una comparacién de los controles estdndares

con los que se estén aplicando actualmente en la organizacién.

2.4 Importancia de¢l control interno

El control intemo es fundamental para el buen funcionamiento de una entidad, por consiguiente

al emplear un adccuado control interno, sc obticnen mayores

bencficios

financieros.

administrativos y operacionales, que es lo que buscan la mayoria de las empresas. Que ademas

deben tener en mente los objetivos que persigue y que son:

1. La salvaguarda de activos.

2. Obiencr informacién confiable,
administrativa y opcracional.

3. Promover la eficiencia de todas las operaciones de la compaiiia.

cxacta y oportuna de la situacion financiera,

4. Comunicar y lograr ¢l scguimicnto pleno de politicas blecid P
En vista dct estudio de los cuatro objetivos anteriores y aindolos en cc ion, se pued
clasificar al control intemo en dos fases:
A) Controt Interno Contable. Es una scric de procedimicntos, que persiguen el togro de
s del >

dos de los objetivos a través de la realizacion y registro de op.

autorizado a los activos y dc la comparacién de los riesgos con los actives. Dichos

objetivos son:
e Proteccion de activos.

e Informacién confiable. cxacta y oportuna.
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B) Control Interno Administrativo. Es la ié de ad d politicas y

d

procedimientos ori >s a la efi

de cada operacién, dandolas a conocer, y
verificando que se lleve a cabo el cumplimiento de las mismas. Con lo anterior, sc
persigue el logro de los dos objetivos restantes:

e Promover la cficiencia de operaciones.

e Ejecucién de operaciones a través de politicas establecidas.

A pesar de que los dos tipos de controles tiencn distinta finalidad. sc encuentran relacionados, ya

Y

quc algunos pr cstablecidos por ¢l control administrativo pueden formar parte de los

controles contables. Es por eso que las Normas de Auditoria Generalmente Accptadas nos dice:
que el auditor tiene la obligacién de evaluar también los controles administrativos cuando tengan

relacidn en la confiabilidad de los Estados Financieros.

Por otra parte, para ¢l logro de los objctivos anteriormente expuestos, es nceesario poner suma
atencién cn los factores que intervienen en ¢l control interno. A estos sc les conoce como los

clementos del control intemo y se agrupan en cuatro clasificaciones:

1. Organizacién. La base de este clemento s ¢l organigrama establecido y comprende las

funciones de:

e Direccidn a través del don de mando; responsabilidades: cumplimiento de politicas y
logro de los objetivos.

e Coordinacion de todas las obligaciones y necesidades de la empresa.

e Divisién de labores y darlas a conocer.

e Asignacion de resp bilidades y co imicnto de las mismas.

2. Procedimientos. Que sean adecuados y que se lleven a cabo el o dc los os

g

tomando cn consideracion:
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‘Una'p

Personal. Considerar elementos de control interno de personal: entr i efici

| ‘dbc las fus Y fcspoﬁshbilidaglcs.

Uso de - registros’ yf‘fqr}ﬁns céuédds’—‘_:‘nl "l‘l’ﬁﬂ"/li'((.:i y a'lafuncién. (facturas, cheques,

requisiciones, eic § . ;
Obtencién de informacién confiable, veraz y oportuna para la correcta toma de decisiones.

moralidad y retribucién.

Supervisién. Con personal calificado y confiable cn cada una de las operacioncs.

2.5 Vinculo de la auditoria y ¢l control interno

En la prédctica de auditoria, sc debe tomar en consideracion ciertas normas basicas. las cuales son

mejor conocidas como

las *“Normas dc Auditoria Generalmente Aceptadas™. Estas estin

clasificadas en tres grupos:

1. Normas personales. Son aqucllas cualidades que debe reunir toda persona que pretenda

realizar la funcién de auditoria, la cual esta clasificada cn tres partes:

a) Entrenamicnto Técnico y Capacidad Profesional.
b) Cuidado y Diligencia Profesional.

c©) Independencia Mental.

2. Normas Rclativas a la Realizacion del Trabajo de Auditoria. Especifican los requisitos

para la ejecucioén de funciones en forma correcta y ordenada y se clasifica en:

a) Plancacion y Supervision.
b) Estudio ¥ Evaluacion del Control Intermo.
c) La obtencion de Evid ia Sufici v Comp
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isn del trabajo de auditoria plasmado

3. Normas Rcfercnlol .l lnforme f‘

en un informe.

Como se pudo obscrvar, cn cl grupo dc la a dc auditoria, ¢l control interno esta

dentro dc cllas y formn pnnc dc la rcahmc:én dcl lmbajo dc iditoria. A i ion se a

un csqucma para su comprension en rclaclén con la audlloria.

REVELAMIEN‘TO

ESTUDIO DE LA SI'I"UACION
EXISTENTE

[ EVALUACION DEL SISTEMA DEL CONTROL INTERNO I

PROGRAMA DEL TRABAJO

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA A APLICAR

NATURALEZA EXTENSION OPORTUNIDAD

Claramente el esquema nos muestra que para determinar el procedimicnto a aplicar cn una

auditoria, es necesario realizar primero un estudio de la situacién actual, csto se harda apoyandose

ecn los les exi: ites: p iormente se llevarda acabo la evaluacion del control intemo y

por Gltimo sc programardin los procedimicntos de auditoria que sc aplicaran en la revision.

1) Ruben Oscar Rusenas.— al de. ner ntermo,— FEdiciones, Macchi, 1999, Pég. 72
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“En la 1l Convencién N,‘.‘ nal ‘de”Auditoria Intema celebrada en Bucnos Aires, cn 1982, sc¢

aprobaron lrus,“Noertns'dc ‘Auditoria Intema™. Estas pr la sig cstr

. I:. Condicioncs Basicas.
. "_Relativas a la funcién de auditoria intemna.

Relativa a la persona del auditor.
2. Relativa al trabajo del auditor.
Alcance del trabajo.
Plancamicnto.
Supervision del trabajo de auditoria.
Obtencion de evidencias.
Relacién con auditoria externa,

3. Relativa al informe.”

Como se pucde observar, las normas de auditoria intcrna son similares a las de auditoria gencral,

aian cuando estin clasificadas con di cc ptos, principal la da norma. Pcro
hay que aclarar que a final dc cucntas cl scguimicnto de los mismos. nos llevardn a la obtencion
de informacién y resultados sufici y comp Cabe aclarar que existe una partida
adici 1en la gunda norma, quc cs la relacién con la auditoria exterma y que se explica a

continuacion.

Relacién con Auditoria Externa
e El responsable de auditoria interna, se debe coordinar con el auditor externo para ¢l
logro de los objetivos.
e Por consiguiente, el auditor intemo debe considerar: Una coordinacion en la

planificacion y ejecucion de los programas; o conj a los papeles de trabajo;
intercambio de informes; y la comprension de técnicas. procedimientos y terminologia

que empleen los auditores. Lograr un buen equipo de trabajo.

1) Ruben Oscar Rusenas.— Manwal de Control 1 — Fick i, 1999, PAp. N1 y N2, EX]
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Comeo tltimo punto de este tema, ¥ que se vié conveniente tomar cn consideracién, es ¢l conocer

los el >s para cl dio y cvaluacién dc control interno los cuales son:

1. Ambicnte de control intcrno: Corresponde a todos aquellos factores en que sc ven
involucradas las politicas y procedimientos. En base al conocimiento de influencia y después
dec haber probado cada uno de los factores de dicho ambiente, se determinara si ¢l sistcma
contable promueve procedimientos de control confiables y efectivos, con las cuales se podra
comenzar a plancar ta auditoria. Una vez que sc¢ vaya revisando, ¢l auditor debe reflcjar en los

papcles de trabajo lo referente a:

* Grado de cumplimicntos de los controles cstablccidos por la empresa.
* Que tan adecuada ¢s Ja estructura organizacional.
@ La eficiencia del funcionamiento del Consejo de Administracién y sus comités.

e Los métodos de control administrativo.

2. Si ble: Es io establecer un plan de auditoria, tomando en cucnta si el

sistema contable, permitc una adecuada identificacién, reunién y registro de informacién. De

igual forma, verificar si es suficic para r Es importantc también conocer

que sistemas informiticos emplea la compaiiia, ad as dc los

3. Procedimientos dec control: Verificar si los procedimientos establecidos van al

logro de los objetivos y si sc cumplen al pic de la letra.

Después de haber analizado 1oda la informacién anterior, partiendo de que la auditoria es la

revision y cvaluacion de la informacion fi icra, ad iva, oper y Iquier otra

informacion general: y de que el control intemo es una seric de normas y procedimientos

enfocados a la organizacion, asi como los métodos aplicados en cada operacion, podemos definir

que los dos persiguen la salvaguarda de activos. la ob ion de infor ion clara. confiable y

fier VS

¥ pr

oportuna, la eficiencia dc operaciones y el seguimiento de p
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CAPITULO 3

AUDITORIA OPERACIONAL Y CONTROL DEL INVENTARIO EN
ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

3.1 Objetivo de la auditoria operacional

Antes de llevar a cabo la auditoria, es necesario tener bien en claro qué son los inventarios y

como cstin conformados los mismos.

Se cntiende por inventarios “las mercancias y materiales cuya transformacion y/o venta
constituyen ¢l objeto principal del negocio. En ¢l caso de los comercios, los inventarios son las
mercancias que adquieren para vender cn simple labor de intermediarios. En el caso de las

industrias los inventarios los constituyen las materias primas, las matcrias semitransformadas

roduccién en proceso) y los productos terminados de que di 1 en un momento dado.™ (n
o4 p p q P

Derivado de lo anterior, los inventarios son bicnes tangibles integrados por mercancias y
materiales que al ser transformados o vendidos pasan a formar parne de los principales activos de
do ti 2 4n los ingresos de la misma. Con lo anterior,

F B

la empresa, ya que en deter
se concluye que en una empresa comercial, los inventarios son aquellos productos quc sc
adquieren para posteriormente vender. En la industria de transformacién. los inventarios estian
conformados por las materias primas, los productos en proceso y los productos terminados, como

es cl caso de la industria de harinas preparadas y similares.

1) Victor Mendivil E: Elementos de i Editorial. ECAFSA, 2000, Pig. 87.
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En virtud. de- que déstas mercancias en determinado tiempo, originarin los ingresos de la
compaiifa, se puede observar que ocupan un lugar muy imporntante dentro de los activos, por lo

que hay ‘queitener en consideracién: algunos puntos, como la valuacion de inventarios y su
iera y a los resultados de

presentacién, ya que. afe dir > ala

operaciones de la empresa.

Una vez teniendo conocimiento que son los inventarios, y pretendicndo Hevar a cabo la auditoria

operacional de la admini: i6n de los mi es io tener en consid i6n los objetivos
que ésta persigue. Como sc observd cn el capitulo uno, uno de los principales objetivos de la
auditoria operacional, es “PROMOVER LA EFICIENCIA EN LA OPERACION Y EVALUAR
SU CALIDAD™, dicho objetivo se complementa al proveer a la administracién de informacion

que lc ayude al mejor mancjo de 1as operaciones.
Este objetivo se debe apoyar en ciertos puntos que hay que tomar en consideracion:

a) Prestar un mcjor servicio a la administracion, proporcionandole informacién confiable
y oportuna a través de resultados. comentarios y recomendaciones que conlieven a

mecjorar la cficiencia de cada una de las operaciones de la empresa.

b) Rcevisar mas alla de la opcracién para una efectiva valuaciéon, es decir, ¢s necesario

que se revise la funcién desde su inicio hasta su concl S5n. Por ejemp en ¢l caso de

una devolucién de mercancia, no basta nada mads con revisar que la mercancia entrd
completa y que sc haya enviado a control de calidad. Sino que va ser nccesario,

verificar cual fuc su destino final.

¢) El auditor se¢ tendra que cnriquccer con conocimientes de otras disciplinas.
Retomando la operacién de la devolucion de mercancia, tenemos un ejemplo claro, ya
que al momento dc que dicha mercancia se pasc a control de calidad para su revision,
es imponante tener conocimiento de algunos conceptos quimicos, asi como

ifi ¥ geni dc los productos a revisar.

41



INVENTARIO EN ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

AUDITORIA OPERACIONAL ¥V CONTROL.

d) Puede que surja la duda en cuanto a los imi s del audi resp > a otras
disciplinas, por tal motivo es nccesario que ¢l auditor tenga habilidad y capacidad para
licvar a cabo cicrtos aspectos de control, pues a través de éstos y con la combinacion

de los aspectos de otras disciplinas se podra demostrar todo lo contrario.

Lo antes descrito se pucdc obtencr, una vez que se¢ haya analizado, evaluado y rccomendado
sobre la cficiencia del control de una fasec operacional y ¢! control departamental de sus

operaciones, principalmente con:

® Las politicas generales.
® Los procedimicntos cstablecidos.

® Las relaciones con los distintos departamentos.

e Los requerimi fi icros y contables.

Ademas al llevar a cabo la auditoria operacional es io tener siempre en la mejoria
dc opcraciones y que estén encaminadas a gencrar mayores utilidades, al logro de los objctivos de

la empresa, y a eficientar 1a mancra en que sc realiza una funcién y cl control det uso de recursos.

En espccifico, en ¢l rubro de inventarios en productos terminados, se persigucn ciertos objetivos

quec es io tener sicmpre en para una cfectiva revision. Aunque la auditoria sca

operacional, hay que tomar cn consideracién los objetivos que persigue la auditoria financicra

como son:

® Verificar la existencia fisica de los inventarios. en el almacén de producto terminado,
en custodia y que sean propicdad de la compaitia.

® Que tipo de valuacién se lleva a cabo ¥ que exista consistencia afio con afo.

® Que se presenten producios terminados exclusivos para venta.

® Que exista una reserva para mercancias obsoletas.

® Que los saldos de inventarios scan reales y cspecificar aqucllos sujetos a gravamen.
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“Dentro de la auditoria operacional en la administracién de inventarios, el objetivo principal es

examinar y cvaluar las actividades que la integran, con el propésito de identificar probiemas,

defici i y oportunidad dc mejorar los controles operacionales cxistentes, a fin dc

incr su efici ia op iva.," (n

En la industria dc harinas preparad. las mer fas que forman partc de los inventarios de

prod terminado, son originad por lo procesos dc manufactura de la organizaciéon. La
{stica principal dc éstas mer ias, es que sc deben var cn al en virtud de

quer itan cicrtos tiemp de espera para su surtimiento al momento de la requisicion de los

clientes.

Las actividades en cste tipo de industrias dentro det rubro de inventarios de producto terminado,

se iran  relaci d con distintas opecraciones, tales como recepcioén, produccién,
insp ion, imi ), . etc.

Respecto a las distintas op i det al én. uno de los objetivos de la auditoria operacional,
es verificar que sc tenga cn exi ia y quc mar g facn b condici para

venta, que se cncuentren disponibles y cen lugares de facil localizacién pam cuando scan
requeridos, de igual forma verificar que se esté llevando a cabo una adecuada rotacién dec
inventarios, tomando cn consideracion las fechas de caducidad, en virtud dec que las harinas
preparadas cuentan con cicrto tiempo de vida por lo ingredientes que contienen cada uno de los

productos.

idad en

Otro dc los objetivos es reducir al maximo los costos de operaciéon de cada acti
particular, pues la organizacién invicrie considerablemente en los inventarios por ser ¢l origen de
los ingresos de la compaiiia, ¢s decir. que la empresa se preocupara por mantener un nivel de
inventarios que represente el minimo posible de inversién y que a la vez vaya cubriendo las

necesidades de la misma.

A, 2000, Php, 143, 43

1) LM.C.P.— Auditoria Operacional,—
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Como se puede observar los inventarios de productos terminados se¢ ven involucrados en una gran
cantidad de actividades opcrativas, por lo que cs convenicnte dividir objctivos a scguir los cuales

serdn considerados al momento de la practica de la auditoria operacional, tales como:

e Determinar que tipos de matcriales, asi como las cantidades que se¢ moverin en cl

al én de prod terminado
e Verificar que las mer ias recibidas se ency ¢n cn bucnas condiciones de venta.
® Que el almac icnto de mer ia sec ¢ debid salvaguardado y

disponiblec cuando sea requerido por los clicntes.
e Que jos inventarios sc¢ realicen adecuadamentce, cn los tiempos cstablecidos y que los
dnca tanto fisi 1icnte como en cl sistema

movimicntos sc realicen cn forma
informatico (tedrico), con la finalidad de que se encuentre cuadrado.

Una vez revisados y analizados los objetivos anteriormente expucstos, se pueden englobar en un
objetivo genceral, el cual es: mejorar ¢l control interno y los procedimicentos de cada una dec las
operaciones del almacén con ¢l apoyo del personal operativo, asi como con los responsables de

las funciones y la gerencia administrativa. De igual forma que se lleve a cabo ¢l cumplimicnto de

las mismas, asi como las politicas cstablecidas.

3.2 Planecacion de la auditoria,

Como toda auditoria. es indispensable llevar a cabo una adecuada plancacion. y aqui hay que

tomar dos consideraciones: La primera ¢s que el servicio debe quedar total co do y en
segunda que se esté¢ en aptitudes de prestarse. Ya contratado ¢l servicio. sc llevara a cabo la
ificar clar los procedimi »s de auditoria a

planeacién de auditoria donde se deben csp
seguir, cuales son los alcances que sc dardn a csas prucbas, cn que oportunidad sc aplicaran y
cuales son los papeles de trabajo que se utilizaran para registrar tos resultados. Ademads, parte de

1a planeacion comprende el decidir que personal se asignara a la practica, asi como los tiempos de

revision de cada funcion. 44
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También hay que tomar en consideracién otros aspectos al lievar a cabo la planeacién como son:

o géncml dc la empresa.

i v limi del trabajo a cj .

«° : Los objetivos particulares de cada fase del trabajo de auditoria.
L El'sislcmn de control intermo.

e ' Los procedimientos y politicas de la compaiiia, ctc.

Para una cfectiva pl i6n de ditoria. cs io tener ¢l conocimicnto sobre las
caracteristicas de la compaiiia y de las areas a revisar, por lo que primeramente s¢ llevarin a cabo
cntrevistas con el cli postcrior sc realizard una visita a las instalacioncs y sc observaran
las operaciones: y como compl ), se pued: realizar algunas investigaciones con

funcionarios y dircctores de la misma organizacion, asi como la revisién de documentos que

proporcionan la evidencia suficiente.

Hay que tener siempre en mente que toda planeacién debe ser flexible, para que en un momento
no

dado, puedan hacerse las modificaciones necesarias, cn caso de pr SC

previstas cn el desarrollo del trabajo.

La plancacién de auditoria de los inventarios de producto terminado, se comienza llevando a cabo

tres puntos importantes:

1) En primer instancia se¢ debe realizar un estudio de los aspectos mas importantes dentro de las
actividades del almacén de producto terminado, para que una vez que sc haya tenido ¢l
conocimicnto genérico, se decidan los aspectos especificos que se deberdn de cubrir en la

plancacién. En dicha investigacién se debe dar prioridad a algunos puntos. Por cjemplo:

a) Recalizar una visita al almacén de producto terminado y obscrvar cuales son las

actividades mas importantes.

b) Como son los métodos dc distribucién de mercancia. 45
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2)

3)

¢) . Control de las entradas, salidas y existencias.

d) .. Movimicntos tanto fisicos como teéricos.

€)' Qui son los respc bles det al én, etc.

Con la investigacién de la informacién anterior, se pucde conocer, todas aquellas actividades

especificas que requicren de cicrta atencién. Por ejemplo:

a) . Conocer si la empresa cuenta con centros de distribucién, sucursales o filiales forianeos
para la distribucién de mercancias a los clientes.

b) En caso de contar con almacencs filiales, determinar si se participara en la toma de
inventarios cn forma simultinea o posterior, en virtud de tener que desplazarse a otras
ciudades.

c) Decterminar si ¢! personal a cargo del al én o al esta caf do y cs confiable

para llevar a cabo las funciones del almacén.

d) Determinar si los productos obsoletos o de lento movimiento son registrados
oportunamente.

€) Verificar la adecuada salvaguarda de inventarios, etc.

Realizar un estudio y evaluacién del control interno. En especifico, en cl almacén de producto
terminado en este tipo de industrias, es muy importante que el control intermo sea cficiente, en
cuestién de que las mercancias representan una parte muy importante dentro de los activos.
Este fase scri cxplicada mas ampliamente en ¢l tema 3.3 dc este capitulo. derivada de la

importancia que genera la cficiencia de un adecuado control en el almacén de producio

terminado.

Por ultimo, realizar ¢l programa de auditoria, donde sc¢ reflejaran todas y cada una de las

actividades a desarrollar en forma especifica, ¥y en los tiempos de su realizacién. Con lo
sufici ¥y cor sobre los resultados obtenidos, y en

anterior para obtener la ev
su defecto. para poder brindar a la administracién los comentarios y las recomendaciones

necesarias para la mcjora de operaciones en las actividades det almacén.
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También es importante no decjar a un lado el alcance que se le dard a la auditoria. Por

consiguiente en la industria harinera hay que tomar en {os sig P

e Tener sicmprc en menle, cuales son los objetivos de la administracién de inventarios de
producto icrmirindo. la estructura organizacional, las politicas, los procedimicntos y
coh\probar que cstén dentro del objetivo gencral de la empresa.

e Cuales son Ia actividades y funciones que intervienen cn la operacién y si son suficientes los

recursos humanos y materiales.

e Establecer los niveles estandar que s¢ deberin o en exi .
e Asegurarse de la salvaguarda, custodia y movimicntos de mercancia, asi como maximizar la

utilizacion de drcas del almacén.

e Quc documcntacion se utiliza para el trdmite de movimi »s, trasferencia de informacion y
si son los adecuados.
» Consistencia en la valuacién de inventarios.

e Vcrificar si existen procedimicntos de presupucsto y si existen comp i con los ]

e Cuales son las medidas de control para la d. ion de mer ia obsol y de lento
movimiento y si sus registros son oportunos.
¢ Mantener coordinacion con las distintas dreas que se vean involucradas en las funciones de la

administracion de inventarios en producto terminado.

En conclusién, para una cfectiva plancaciéon y revision de auditoria operacional en la
administracién de inventarios de producio terminado, es necesario ¢l desarrollo de guias de

auditoria rclacionadas con las actividades del almacén. tales como:

1. Introduccién. La aplicacion de estas guias de auditoria sirven como apoyo para la

implantacién definitiva de los programas de auditoria.

2. Actividades preparatorias. Tiempo y alb dentes dc  auditoria, contactos

personales; recursos a utilizar; y solicitar informacion sobre prioridades de revisién.
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3.

6.

Factores Organizacionales.

Relacién de las operaciones del almacén con otras actividades y departamentos y si estian

documentados.
Revisar que el almacén de producto terminado es independiente de produccién, materia

prima, compras etc.
dimi sobre las operaciones del almacén como:

Quc en los les se cn prc

do y r i6n de mer niveles autorizados de aprobacién, toma de inventarios.

entradas y salidas del almacén, ctc.

i alm licnto de mercancias: entrega de

Operaciones Internas. Entradas de mer
matcriales; mantenimicnto de los registros de inventarios; documentacion adecuada, cte.

Pruebas Espceciales de Audi ia.

e Prucbas de registros de inventarios de forrna representativa cn partidas individuales.

Realizar prucbas de existencia fisica de forma representativa en partidas individuales.
de invemarios, identificando, valuando las causas y realizando los

e Analizar difer

ajustes necesarios.

Evaluaciéon Geaeral de la Efici ia de Al

e Examinar cl sistema dc informacién.

o Evaluar el programa de Mctas.

® Rclacién con otras actividades.

e Rclacion con terceras personas.

e Evaluar la utilizacion del personal.

e Evaluar cl csfuerzo para prevenir fraudes.

e Alcance y oportunidad de problemas mayores.
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3.3 Estudio y evaluacién del control interno.

En cl capitulo uno sc cxplicé la definicion del control interno y la relacién que existe con la
auditoria. En cl presente se explicara el estudio y evaluacién del control intermo en el rubro de
inventarios de producto terminado en una auditoria operacional de una industria de harinas

preparadas y similares.

Segun el bolctin 3050 nos dice que *cl cstudio ¥ evatuacion del control interno se efectaa con el

objcto de cumplir con la norma de ejccucién del trabajo que requiere que: El auditor debe

eft un dio y luacion ad do del control intemo existente, que le sirva de base para
determinar el grado de confianza que va a depositar en ¢l y le permita determi ia |}
extensién y oportunidad que va a dar a los pr dimi s de auditoria.” (1)

Primcramente, como ya s¢ menciond, ¢s necesario llevar a cabo un estudio del control intemo cn
el almacén de producto terminado. Dicho estudio se puede rcalizar por cualquicra de los tres

métodos:

En ¢l método descriptivo sc especificaran por escrito los pasos a scguir cn las distintas
opcraciones o aspectos especificos del control interno del almacén de producto. Este método es
muy poco usual, en virtud de que por lo regular en este tipo de empresas, ya existen manuales de

procedimientos de operacion, por lo que el auditor, Gnicamente se¢ apoya en los mismos, como

complemento de informacioén que le sirva para la revisién de las operaci ¥ en su defi para

llevar a cabo el método de cuestionarios o diagramas de flujo.

- 2000, Pag. 3050 - 3.

P..— Normas y pre i ety de i Tomo 1.—1.M

ED
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En el método de cucstionarios, se realiza una seric de preguntas sobre los aspectos basicos de las

operaciones a investigar e inmediatamente se procede a ob las resp Hay quc tomar en

consideracién quc las preguntas deben hacerse, de manera que sc ob resp
afirmativas o negativas y en su caso la explicacion o referencia. También hay que cerciorarse que

todas las preguntas sean contestadas. En ¢l caso dc preguntas administrativas, se deben realizar
en cuanto al proceso administrativo, en ¢l caso de aspectos técnicos, las preguntas se deben

formular a basc de técni d das aplicadas a la seccion dcl almacén de producto terminado

y por Gltimo, las preguntas a realizar deben llevar una sccuencia 16gica, de manecra que las

primeras se confirmen con la respucsta de las segundas.

Como ultimo punto, tenemos al método grafico donde cada una de las operaciones a investigar s¢
reflcjan a través de un esquema, llamado diagrama de flujo, donde nos refleja la secuencia

cronolégica de una operacién a scguir.

Cabe hacer mencidén que en ¢l caso prictico se plcarin mas ampli los dos altimos
métodos de revisién, los cuales no se cjemplifican en este capitulo, a fin de evitar duplicidad de

informacion.

Una vez llevado a cabo ¢l eswudio del control interno se procede a la evaluacion del mismo. Aqui
el auditor empleara todos sus conocimicntos sobre control intemo. ya que a través de los
resultados se tendria que formar una impresion sobre 1a eficiencia del control intemo y si persiguc
el logro de los objetivos fijados por la compaiiia. La manera mas eficaz de determinar si el

ando pcctos andares de control interno con el

d

do es c«

control interno es el

¥

control interno que se¢ csta utilizando en ese momento.

Es importante sciialar cuales son algunos de los puntos claves que se tendrin que revisar, pama

determinar si su control interno es efectivo o no. Como cjemplo tenemos:
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a)
)

<)
. andlisis de las diferencias surgidas asi como cl ajusic de los mismos.

d)

La scparacién de labores dc los almacenistas y el personal a cargo.

Debe existir. un  al ista resg ble de los movimi vy las exi ias de

P

producto.
Dcben ' efectuarse inventarios fisicos, de preferencia en periodos mensuales y un

En caso de existir saldos rojos llevar a cabo su investigacion y determinacién de su

. origen.

<)

Revisién periddica en cuanto a las posibles existencias de mercancia obsoleta o
defectuosa. Venderias lo mis pronto posible o en su defecto crear 1a reserva de dichas
mercancias.

Dcbe existir una separacion de mercancia que se tenga en custodia y en su caso ia

confir i6n de las mi

Todo movimiento fisico a realizar debe de hacerse dec manera simultinca con los
registros contables o ¢n ¢l sistcma informatico.

Deben existir medidas de seguridad sobre riesgos en inventarios por incendios,
temblores, inundaciones, ctc.

La salvaguarda dc inventarios.

3.4 Normas y técnicas aplicadas por auditoria intcrna.

Como cn toda revisién, cn la dc inventarios, ¢s indispensable llevar a cabo la auditoria a través de

las normas y técnicas dec auditoria. A continuaciéon sec menciona cuiles y cémo pueden scr

aplicadas csas normas y técnicas cn el almacén de producto terminado.

En primer instancia. ¢s necesario aclarar, que ¢l auditor debe aplicar las tres normas de auditoria

en la revisién de inventarios, de la siguiente mancra:

s1
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Normas Personalces:

que para la auditoria de las

a) Entr i écnico y capacidad profesi 1: Es imyg
operaciones del almacén de producto terminado, cl auditor debe tener suficiente habilidad

prictica y cspiritu dc estudio ¢ investigacion para ¢l logro de la obtencién de informacién

suficiente y competente.

b) Cuidado y diligencia profesional: Dcbido a que las funciones del almacén de producto
terminado son un poco complejas, es indiscutible que ¢l auditor realice su revisiéon en forma
minuciosa, con todo cuidado. esforzandosc al maximo. como la norma lo especifica, para

reducir ¢l grado de error. en cuanto la deteccion de errores, asi como para las

recomendaciones que tenga que sugerir para la mejora de las oy i ad peiar.
c) Indey d i I: Aqui hay quc tomar en cucnta quc una de las principales aptitudes
con las quc debe contar ¢l auditor es la independenci i. Indi ibl porque cl
do a final de los mcjores

trabajo a desarrollar debe ser profesional, ¢ imparcial, by

beneficios para las operaciones y resultados de la empresa.

Normas de ¢jecucion del trabajo:

a) Plancaciéon y supervision: Antes de realizar una auditoria de inventarios, es necesario lievar
a cabo. una plancacién de la revisién del mismo. Se deben tomar en consideracion los puntos
dimi »s que se aplicaran y que en consecuencia nos lleven a

dec mayor relevancia y los pro
la obtencién de elementos para la expresién de nuestra opinion. También se puede recabar la

informacién con fa administracién sobre las op iones defici principal cn las

ion deba qued

operaciones de entradas y salidas del almacén. Es importante quc la pl

reflejada por escrito, como se explico en el punto 3.2 de cste capitulo.
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Cabe aclarar, que como muchas veces cn la revision de inventarios, se requicre de la ayuda de
otros auditores, como cn ¢l recuento fisico, en la confirmacién dec mercancias con terceros,

ctc., esto origina ¢l delcgar funciones, pero sin dcjar a un lado la responsabilidad de la

revisiéon por parte del auditor principal. Por consigui , €S io que la cjecucion del

trabajo de los auditores ayudantes, sea supervisado. ascgurdndose de que esté bien realizado y

que sc obtenga la inforr ién sufici ¥ comp e,

b) Estudio y evaluacion dcl control interno. Dc igual forma como se explicé en ¢l tema 3.3. de
este capitulo, ¢s importante quc sc lleve a cabo un estudio y evaluacién del control interno y
dc las operaciones del almacén de producto terminado, para efectos de aplicar adecuadamente

los procedimicntos de auditoria, asi como su oportunidad y alcance.

c) Ob ion de evid ia sufici y ¥ A través de esta recopilacion, el auditor

podri soportar ad d ite los r ltados obtenidos y podra rendir las recomendaciones

adecuadas. Asimismo proporcionari a la administracion. de informacién que le sirva para
mcjorar las operaciones del almacén de producto terminado, asi como una mejor toma de

dccisiones.

Normas de informaciéon: Como cn toda auditoria. también en la revisién de inventarios, se debe
extender un informe escrito. Este documento debe contener la informacién suficiente para el
lector y de facil entendimiento, pucs hay que tener en cuenta que dste seri Ieido por el personal
operativo, el responsable del almacén, la direccion a cargo y la dircecion genceral o consejo

administrativo.

Ademas de las normas antes mencionadas. el auditor en la revisién de inventarios es necesario
que aplique las técnicas de auditoria, que no son mas que métodos de revision para lograr obtencer

la informacion suficicnte para la expresion de una opinién a través del informe de auditoria.

Dichas técni se i 1 a conti: on:
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Estudio gencral. Se debe realizar un estudio de las caracteristicas generales de la empresa,

como: su giro, su cstructura organizacional, ctc. Poasteriormente se inclinard al estudio del
f operaciones, departamentos

ional. sus princip

almacén, sobre su estructura or
involucrados y principalmente sobre el control interno.

Aumnilisis. Esta técnica de igual forma sc utiliza sobre todo en el anilisis de diferencias entre los
saldos tedricos y los recucentos fisicos, hasta obtencr ¢l origen de los mismos.

Inspeccitn. Es la verificacion fisica de las cosas matcriales. Como cjemplo de esto lo tenemos al

momento de realizar un recuento fisico, donde no hacemos mas que verificar la existencia de las
mercancias.

Confirmacion. Es cl mtificar la autenticidad de un hecho. como cjemplo cn inventarios, se utiliza
Ssi 1, ia que per a terceros y se

mer

cuando se tienc en dia o en dcp
encucntra dentro del drea del almacén de producto terminado, de igual forma cuando tenemos

mercancia cn consignacion.

i6on. Es lar ilacion de informacién. Esta técnica se aplica principalmentc cuando sc

Invest P

realizan los cuestionarios con el personal operativo o responsable del almacén. De igual forma

cuando se solicita informacién con la administracién sobre puntos imponrtantes o de mcjora.

Declaraci o Certifi ioncs. Esta técnica va ligada con la investigacion, y se aplica cuando

s¢ pretende confirmar un hecho, a través de un escrito. con la firma de aceptacién. Como ejemplo
posibl sea io recuperar la

de esto tenemos nucvamente la custodia de mers
firma del responsable del almacén, donde especifique que la mer ia per a un
pero que z la fecha no sc ha entregado. De igual forma pucdc ser que sca necesario recuperar la

firma dec la administracién aceptando la custodia.



AUDITORIA OPERACIONAL ¥ CONTROL DEL INVENTARIO EN ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

Observacién. Es una de las técnicas que se ulilizan en 1odo momento, y no es mas que la
revisién \visual de una operacién. Por cjemplo: Como se realiza la toma de inventarias, si las

i lacioncs son las ad o, si los recursos son suficientes, etc.

ién. Por cjemplo

Calculo. No cs mas que la revisién o aplicacién aritmética de una op

cuando e¢n.la toma de inventarios los productos al dos sc¢ an apilados en cicrtas

cantidades por lo que hay que multiplicar, ya sca las unidades por las cstibas o en su caso por los

kilogramos o kilos contenidos, ctc.

Ademas de las técnicas antes mencionadas, cn este tipo de auditorias se emplean técnicas

especializadas, las les principal son utilizadas ¢en ct dio y la evaluacién det control

interno. Tal como se vio cn ci tema 3.3.

Diagrama de flujo dc las operaciones. Que como ya se¢ menciond, son graficas representativas
de los pasos a scguir en los procedimicntos de operacion. De igual forma cn los procedimicntos

de operaciones dcl almacén de producto terminado cs importante flevar a cabo esta técnica para la
i6n dc los responsables

evaluacién del flujo de informacién que cn ella se pr y la deter

¥ los departamentos involucrados.

Cuestionarios Operativos. Owa de las técnicas especiales a utilizar en ¢l cstudio y evaluacién

del control interno, la cual se expuso en cl tema anterior.

3.5 Procedimicntos de control de inventarios.

“Son cl conjunto dc técnicas de investigacion aplicables a una partida o a un grupo de hechos y

1 N d

los el cc

circunstancias relativas a los estados financieros sujctos a examen

pablico obticne las base para fundamentar su opinién.” ay

A
"

1) Juan Ramén S i G, i 1,— Editorial, ECAFSA, 2000, Pag. 97.




AUDITORIA OPERACIONAL ¥V CONTROL DEL INVENTARIO EN ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

En si, los procedimientos de auditoria son la combi ion de técni que sc utilizardan para

llevar a’ cabo-una rcvisidn,-De igual forma, también pucden scr aplicados cn la auditoria

operacional. .

En la revision de inventarios se pueden aplicar varios procedimicntos de auditoria, dependiendo

PYSIY

i i6n sc i ) »s de los pr S que sC

dec 1a operacién a revisar. A ¢
utilizan en cste rubro, pero que no pucden ser los unicos para llevar a cabo su revision:

nes y cquij

1. Verificar lus condiciones de las i
e Verificar que el equipo a utilizar es ¢l adecuado y ¢l suficiente para el grado de movimientos

en et almacén.
didas de seguridad y

e Verificar que las instalaciones sean las adecuadas y con las
de desalojo por cualquicr percance que sc prescnte.

e Verificar que el drea de almacenaje cuente con el suficiente espacio y facilidad para las
maniobras de acomodo y movimiento de mercancia.

e Verificar si sc cuenta con un reglamento intemo.

2.1 i6n de la exi ia fisica de inventarios.

El auditor deberd participar en la toma de inventarios. observando si existen fisicamente las

mercancias a través de un recuento fisico, ya que a final de cucntas, verificara si ¢l recuento fisico
coincide con los registros o saldos tedricos que presentd ta empresa . De igual forma observara si

ta persona que realiza ¢l inventario cs la adecuada.

Para efectos de comprobar que la toma dc inventarios es la correcta se debera tomar en

consideracién:

@ Que exista un manual de procedimientos sobre el recucnto fisico de inventarios.
debidamente clasificados, ordenados y de facil

e Que los productos a inventariar, estén

localizacién.



AUDITORIA OPERACIONAL ¥ CONTROL DEL INVENTARIO EN ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

i ) d do y que toda la informacion este capturada

® Que exista un.core de r

dentro del sistema informatico antes de inventariar.
ta para embarque, asi como la scparacién

e . Que exista un drea de preparacién de mercancia
dia. (Esta mer ia no se toma como recuento fisico).

P

de mer cn

. Que‘ se sépukn las mercancias obsoletas o defectuosas.

® Que los recuentos sean supervisados y en contcos dobles, y que las difercncias surgidas, se
analicen hasta determinar su procedencia.

e En el caso de realizar prucbas sclectivas. ¢l auditor debera cubrir de preferencia las
mercancias de mayor valor o representativas para la compaiifa, de igual forma debera contar
los productos de existencia numecrosos para evaluar la cficiencia dc contco por parte det

personal del almacén.

3. E dio dc la val i6n del si de y comparacién con el precio de ventas.

® Se debce realizar un estudio sobre la integracion del costo unitario tomando ¢n cucnta el costo
dc produccién: mano dc obra, materia prima y gastos de fabricacion.

e Verificar si el sistcma de costos se realiza en forma consistente afio tras afio.

* Dec igual forma el costo de produccion se debe comparar con el precio de venta.

e Verificar que con ¢l precio de venta sc¢ recupere ¢l costo unitario, los gastos de distribucion:

fletes, maniobras, ctc., asi como generar una utilidad adecuada.

i " 1, o def <q.

4. Estudio de mer

e Visualizar por medio de un auxiliar, todas aquellas mercancias que ticnen lento movimiento.
Esto se verificara determinando cuando fue el Gltimo movimiento de cada producto.

e Apoyarse con ¢l personal operativo, para informarse sobre futuros desplazamicntos de la
mercancia de iento movimicnto, asi como las estadisticas de venta de csos productos.

e Inspeccionara si en ¢l almacén sc encuentra producto caducado o proximo a caducar.

e Verificari que no se reciban devoluciones caducadas o proximas a caducar. En el caso de

estar vigentes, verificar que se encuentren en buenas condiciones fisicas para reintegrarlos al

almacén.
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AUDITORIA OFERACIHDNAL ¥ CONTROL DEL INVENTARIO EN ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

5. Calculos aritmé en ios.

e Verificar que las unidades inventariadas multiplicadas por el costo unitario coincidan con cl

importc anotado.
e Verificar que las unidades inventariadas, coincidan con los kilogramos especificados.

e Verificar el total de una tarima almacenada con producto a través de Ia multiplicacion de las

unidades por cl total de estibas.

6. Corte de operacioncs en inventarios.

e Verificar qué documentacién se utiliza en cada una de las operaciones de entradas y salidas
de mercancia del almacén.

e En ¢l caso dec movimicntos durante ¢l recuento fisico, verificar que se hayan excluido o
incluido respectivamente de los contcos.

e Verificar que al momento de inventario o cierre de mes, los corntes de facturacion, las ordenes
de produccion, las notas de crédito o cualquier otra informacion que afecte los inventarios,
sean los adecuados.

e Verificar que toda la informacién haya sido capturada y registrada antes de inventario.

7. knsg ion de movimi fisicos y tedricos.
li i Ita con la captura y registros

e Verificar que los movimientos fisicos sec r
en el sistema informatico.

e Verificar que cada movimiento fisico este respaldado por la documentacion correspondiente.

! ién corresy dicnte y en

® Verificar que los registros se rcalicen anicamente con la dc

su caso autorizada.

8. Comprobacion de cxistencia en poder de terceros o de terceros en poder de la empresa.

e Verificar y confirmar la exi ta dec mer ia ecn poder de tcrceros, tales como

consignatarios, almacenes de depdsito. maquiladoras, sucursales, etc.
e Verificar y confinmar, que la mercancia en poder de la empresa es propiedad de terceras

personas.
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AUDITORIA OPERACIONAL ¥V CONTROL DEL INVENTARIO EN ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

Verificar que dichas mercancias se encucntren separadas de los productos que se tomaran

para inventario y que no sc cfectie su recuento fisico.

dict er i con la d ion soporte y con las firmas de

Comprobar que
autorizacién y aceptacion.

9. Observacion de surtimicntos.

Verificar que la mercancia embarcada coincida con lo reflejado en las facturas de venta.
Verificar que la mercancia a entregar sea de las existencias mds antiguas, cuidando que no se

surta producto caducado o préximo a caducar.
Que la rotacion de inventarios sca la adecuada, es decir, que el producto mas antiguo se

cncucntre almacenado en los anaqueles de préxima salida.

s9



CASO PRACTICO

La empresa denominada “La Harina de Fécil Uso S.A. de C.V.” se encuentra ubicada en la calle
de Jazmin nimero 104, del Parque Industrial en Cuautitlan Izcalli, Estado de México. Esta se
dedica a la elaboracién y venta de harinas preparadas y similares para panaderia y pasteleria entre

oLtros.

Sus inicios fucron en el afio de.1978. al norte de la ciudad en ¢l Distrito Federal, estando al frente
dos socios: el Lic.,Gu‘slavo' Morales Torrcblanca y el Lic. Eduardo Garcia Luna, quicnes
aportaron un péqucﬂo capﬁlal social inicial de 20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N))

conformado como sigue:

Concepto Importe
'Dos ui w ladoras 1 $ 5,000.00
Una camioneta Ford de 3 ¥2 Tons. $ 2,500.00
Un montacargas $ 3,000.00
Efectivo $ 3,000.00
Cheques $ 6,500.00
Capital Social $ 20,000.00

En aquel ticmpo las instalaciones de la fabrica no cran propicdad de la compaiiia. por lo que sc
con un al én de materia prima ni de producto

pagaba renta, de igual forma no se ¢
terminado, por lo que todo se producia en virtud de las necesidades y pedidos de los clientes. es
decir, sc solicitaba la materia prima cuando iban a ser claborados los productos terminados y una

vez concluidos. de inmediato se surtia a los clientes.

En cuanto a productos terminados unicamente se elaboraba. ¢l mecjorante para pan blanco. harina
preparada para pan blanco, harina para tortilla de harina y ¢l polvo para hormear. Manteniendo un

minimo de existencia para cualquier urgencia.

Todas las ventas efectuadas en ese entonces cran al contado. debido a que los proveedores no

otorgaban créditos.



Por otro lado, la contabilidad como los aspectos administrativos se llevaban en forma manual, ya

que las op iones cran mini y cl personal muy reducido.

A través de los afios la empresa “La Harina de Ficil Uso S.A. de C.V.” fué abriendo mercado a
nivel nacional y por consiguicnte aumcenté en la claboracién de productos nucvos y dc ventas.
Fue por clio que nucvos: inversionistas se intercsaron en hacer aportaciones a dicha empresa.
Actualmente cuenta con cinco"ncéionisms y con un capital socisl como a continuacién se

describe:

Concepto Importe Accionista
1 Terrenos $ 50,000.00 Lic. José A. Rodrigucz Reyes
$ 50,000.00 Lic. Fernando Navor Vega
1 Edificios $ 150,000.00 Lic. José A. Rodrigucz Reycs
$ 150,000.00 Lic. Fernando Navor Vega
4 Maquinas Mczcladoras $ 200,000.00 Lic. Eduardo Garcia Luna.
2 Montacargas $ 80,000.00 Lic. Gustavo Morales Torreblanca
8 Camionetas Ford 3 ¥: Tons. $ 100,000.00 Lic. Gustavo Morales Torreblanca
Efectivo $ 70,000.00 Lic. Gustavo Morales Torreblanca
Bancos $ 50,000.00 Lic. Eduardo Garcia Luna.
$ 100,000.00 Ing. Luis Hernandez Pérez
Capital Social $1.,000,000.00
Hoy en dia la fabrica cuenta con una Direccion G i. una Subdi ion General y tres
Direcciones de area, n cargo dc distintos deparntarr os operaci | y administrativos. Tal

como se obscrva en ¢l siguiente organigrama.

(1]



ORGANIGRAMA ACTUAL

! Consejo Administrativo 1

[

! Javier Santander |

H Direccion General |
Martin Lozano }__ Erick Pulido Hemandez |
Subdiroccion Generat Auditoria interna ¢
I l_
I Osvaldo Gémez : Radl Martinez l [ Gerardo Ruiz
! Direccién Administrativa i Direccion de Ventas Direccion de Operaciones
l | |
[ Tesoreria [ Administracién Comercial | [ Control de Calidad
[ Contabilidad - [ ventas Centros Comerciales | | Produccion
I
[ Costos L Ventas a Tradicionales J [ Almacén de Materia Prima i
r Recursos Humanos : l Crédito y Cabranzas I

| [
[ Compras il Publicidad ]

[Aimacen de Producto Terminado |
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‘Subjefe de Aimacsn PT
Gustavo Senlercder

I 1 1 1 T 1
g | I | O | N § [
Cnspin Mondez ‘Wictor Lozano Jame Segura amn Tores Franoeco Gusidrmee Pudro Castro



La Ilarins de Ficil Uso S.A. de C.V. Calle Jazmin No 104. Parque Indusinial, Cuauutlan lzcallh. Estsdo de
México € P. 53000. Tc): 5563 3344 y 5563 13 45; Fax 5563 33 46.

Cuautitlin Izcalli, Estado de México a 01 de Enero de 2002

AT’'N. Deparamento de Auditoria Interna:

Por mcedio del presente se solicita sus scrvicios, para que a partir del 15 de Encro de 2002, se
Heve a cabo una auditoria operacional al almacén de producto terminado, con Ia finalidad de
wverificar y determinar si ¢l control interno aplicado a esa arca es ¢l adecuado. De igual forma si
las politicas y procedimientos son conocidos por parte del personal del Almacén y si son

aplicados conforme a lo establecido.

operativos, por lo

Como se puede ver ¢l alcance de la revision es ani dc procedi

que en cspera de una satisfactoria y pronta respuesta quedamos de usted.

Sin mas por el mc » les mandamos un cordial saludo.

ATENTAMENTE.

JAVIER SANTANDER RAMIREZ.
DIRECTOR GENERAL



PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

AMEA: PRELIMINARES.

FROCEDIMIENTOS DE AUBITORIA

[ HECTIO POR |

CONTROL DE INVENTARIOS
[ REVISADO FOR |

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA:
15 ~ ENERO- 2002

[ OuSERVATIONES |

ORIETIVO DF. LA AUNTORIA

) Ixterminar. si las politcas y procedimicnios son los
sdecuados. 51 son conacilos por cf personal y si se
licvan a cabo par ©f mejor funcionamiento y control
interno del stmacen de producto terminado

ESTUDIO GENERAL
En Basc al cuestionario oblener y evaluar
Dutos Generales

Datos Comerciales

Organizacion

Datos de Volumenes

Datos Financieros

P

ANALISIS
En basc a y apoyos analizar y
valuar:
Estructura organizacional.
Puesios y actividades pnncipales.
Costo - hombre de cads actividad de funcidn sujcta &
auditoria
Elaborar y evaluar cusdro de distribucion costo - carga
de trubajo
Procedimienios de operacion
Formas de papeleria
Archivos
Sisterna de Informacion

Y W=

® N o own

CONTROL INTERNO
1 Estudiar v evaluar ¢l control intemo aplicable a ls

funcion s revisar.

AS R P

A S RP

A.S R P

AS RP,

EG.P.H.

EG P .

EG. PN

EG. P, Iy

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN

EBITADO

REVISADO

AFRORADO

FUNCION

FECHA
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H PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

CONTROL DE INVENTARIOS

AREA: ALMACEN DE PRODUCTO

TERMINADO

FECHA O FERIODO QUE SE AUDITA:
13 - ENERQ- 2002

PROC TOS OF AUDITORIA

HECHIO POR

REVISADO POR

TONES

Venficar que la  funcsén  de  almacenes  sea
de lus de "

recencion. Inspeccitn y cuentas por pagar.

Evaluar fos métodas y formas de almacenamento de

los matenales de 13l mancra que 3¢ cumplan con

requisios de salvaguarda

Evaluar procedimientos purs entregs de materiales #

requinenics Hacer pruchas sobre la procedencia de

salidas de almacen

fivaluar métodos de conuol respecio s cnusdas v

sulidas de almacén y registro de existencias (Kardex)

Hucer prucbas para verificar el cumplimiento de los

mismos

Evaluar que los movimicnios fisicos y todricos s¢

tealicen en forma simultdnea

Evaluar politicas en cuanto al manejo de los siguicnics
Matcral u obsoleto

Evaluss criterios operativos adoptados para la toma

fisica periddica de inventarios en aspocios de:

Impacio en la operscidn general por N0 surtimicnios

durante la toma de mventaros.

Preparsuvos fisicos de scomodo de moteriales, en

conexion con tarjctas de toma de inventanos,

Proceso de toma de inventancas.
Recoleccion y proceso de resultados. Determinacion y
andlisis de diferencias.

Quec 103 AJUSICS sc realicen Mes Con mes.

AS R P

A.S. R P,

A.S.RP

AS R P

A.S. R P

A.S R P.

ASRP,

EG P

E. G, P08

EGP.

EG PrH

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

EGITADO

REVISADO

AFRORADO

NOMBRE

FUNCION

FECHA




A TODA LA PLANTA

ESTUDIO GENERAL AMEA:

LA HARINA DE FACIL USO S.A. DEC.V.

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA:
13 - ENERO- 2002

DATOS CENERAL

R

Razon o denominacion sacial.
Giro u abjetivo

Domicilio y teléfonos de oficina y plantas.

La Harna de Facil Uso S.A. deC.V
Elaboracion y venta de harinas v si para
Jazmin No 104, Parque Industnal, Cusutitlan lzcalli, Edo. Mex. Tel $5 63 33 44

y ovros,

Grupo - ol que
Fecha de constitucion.

Problemas especiales de los altimos afos.
Antecedentes de auditoria

Munuales de Politicas y Procedimientos.
Recorndo de las instataciones

PATOS COMERCIALES.

y|En icacion sobwe todo pars ta ‘distribucion de producios s los clicntes

t$ de Marzo de 1978
Fugas economicas en €l rubro de imventanos.
Las revisiones no han sido al 100%, i
Estin establecidas pero no actualizadas.

No hay d en

Simuacon de Ia empresa en cuanto a
competencia

principales. En cuanio & compctencia s¢ encucntra €n primer lugar a nivel ascional
conforme a la siguiente descripcion de miroduccion en ¢l mercada:

La Harina de Factl Uso 65% -
E1 Buen Pan 25%
: La Mcjor Masa 10%
2 deventay Sc ancxa cundro analitico de los (cundro 1)
3 Producios por importancia de ventas. Se ancxa cuadro ico de tos (cuadro2)
4 Cliemes principates. Centros comerciates: Grado de Dependencia
o Bodegas Panisam SA de C.V. 30%
e  ComertiondaSAdeC.V. 20%
e Super EspufiaSAdeC.V. 15%
Cliente Tradicional:
= E1Mcjor Pastelero S.A de C.V 3%
= LaDonita Alegre 12%
.  Ouwvs 10%
s de los |a P en una zons y de facit para los
tnfluencia clientes. Los clientes principales se encucntran de 1gual forma en lugares de mivel
ccondmico alin y ccondmmco medio De 1gual forma si algin clicnic o requicre, existe
vents al piblico cn general. 1o que facilita aun mis la obiencion de nuesttos producios.
[ Principales maierias primas. Harina de tngo y azucar
EDITADO REVISADO APROS LD
NOMBKRE
FUNCION
FECHA
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ESTUDIO GENERAL

AREA: - ATODA LA PLANTA

LA HARINA DE FACIL USO S..

FECHA O PERIODO QUE SE AUDITAE
15 - ENERO- 2002 .

ORGANIZACION, B g
I.  Ovganigrama gencral Se anexa (O Actual).
2 Puestos principales Director General Al mando de la companiia

Subdirector General
Auditor Intermo

Director Administrative
Director de Ventas
Director de Operaciones

Funciones adjuntas con el Director General
de politicus y
Mecjorar al mancjo sdministativo de la compaia.
Incrementar los niveles de venta.

Niveles de produccion y productos nucvos.

Tesorero Cuentas por pagar.
Conwdor Estados y iones de
Cosios ema de costo de vena
y ek de personal
Jefe de Compras. [ P
Almacenistas Control de inventarios.
Jefaturs C captura y ventas.
Crédito y Cobranzas Cucntas por cobrar.
Iefe de Control de Calidad  Anélisis de materia prima y producio terminado
Jefe de Pr. y supervisar la produccion.
DATOS DE VOLUMENES
1. Namerode funcionanos. Cinco
2. Nomero de empleados Treint y cuatro
3. Namero de trabajadores. Noventa y Ocho h
4. Namero de vendedores. Veinticinco .
5. Namero de cobradorcs. Veinticinco
6 Namerode clentes. Treinta
7. Nuimero de proveedores. Veinte
DATOS FINANCIEROS.
1 Uttimo cxtado financicro Se ancxa estado 1y2)
2. Impucstos que grava la entidad LV.A, Némina, Activo, LS.R.
EDITALDO REVISADO APROSBADO
NOMBRE
FUNCION
FECHA




Cuadro 1. Productos de Venta

TOUIGO TRODUCTO EMRALAIE CARACTWISTICAS TRECIOVIA X WILO |
[ 10001 MEJORPAN SRG Mcjorantc pars pan blanco at 10% sobre un bulto de $ 2000
hanna
10002 | BOLILLOFACIL 25KG Tlarina preparsda para elaborar pan blanco (bolitlo, 3600
telera, buguctic. etc )
0003 TORTILLAFACIL ISKG Tlanna preparada pars claboras tortitia de harina $550
T600 PASTELFACIL BIRG Tlanna preparada pars €laborar pasteles 3 leches. 31500
0GOS DANESFACIL 5 RG tlanna preparada para elaborar pan dancs (hpoles, 3850

mofias, cucrnos, €1 )

10006 BIZCOCHOFACIL 2SKG Tianna preparada para elaborar bizeocho (conchas. pan s$900
de muerta, etc )

10007 TNTEGRALFACIL ISRG Tanna preparada para claborar pan snicgral y 6e mesa $1000
TODOR FOLVO IHORNEARFACIL SKG ToIvos para Boffear, MeR conctide Coma foyal $500
10009 ULFACIL WRG Emulsificanics para tandos $22
10010 | CHOCOFACIL IBRG CTobcriura de chocolate para cubicrias en pasicles y pan $ 1500
dukce
70011 CREMA CHANTVYFACIL 20KG Crema pasiciera para relienos $i3.00
10012 MARGARIFACIL T0KG Marganna s base 0¢ aceiics vegetalcs $ 1000
Cuadro 2. Porcentaje de Productos por Ventas
TODIGO FRODUCTO % TOTAL % CEN¥RO COMERCIAL % CLIENTE TRADICIONAL |
10001 MIJORPAN 20 3 7
10002 | BOLILLOFACIL 15 T K3
10003 TORTILLAFACIL E 3 2
10004 PASTELFACIL 10 7 3
10005 | DANESFACIL 3 3 1
T0006 | BIZCOCHOFACH. ) 3 1
TO007 | INTEGRALFACIL. 2 T 1
TOOOR | FOLVO HORNEARFACH, a T 3
o009 | EMULFACIL 3 3 T
10010 | CHOCOFACIL 0 7 3
10011 CRIEMA CH{ANTYFACIL 3 © 3
10612 | MARGARIFACIL T4 3 )
TOTALES 19 3 3%
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Estados Financicros

La Harinade Fécil Uso S A. de C. V.

Estado de ¥ C al 31 de Di de 2001 y 2000.
Cifras en miles de pesos.
000
Activo o0 X rasivo el - 0%
3 "< 3 3 s % S8 *
Clrcuiante Circolanie X "
Cajn 2000 004% 2000 Proveedares 1000000 | 2088 % 23.39%
Bancos 1,000 00 209% 7000 Acreedores Diversos 70000 | . 1.46% ENELH
tnvemarios 27.000 00 s638% | 19.00000 Trtwtos por Pagar 50000 | ' 1.04% [NTLY
Chertes 9.000 00 1879% | 10.00000 Segunisd Social 20000 046%
Revcrva pars ctas incob “so00 oMK% 600 00
Deudores Diversos 12000 013% 2000
1.V A por Acreedutar 34000 071% 28000
Subioeal Circulants STEaEe | TISIR | I%e0| 1877 % Tetal Fasive. Ti.40u.00 | 380 % 3008 %
carrTal
Fijo
Terenos 100 00 021 % 10000 026 % [}l Capuat Sociat 1.000.00 209% 1,000.00 238%
Edificro 3.000.00 626% | 3.00000 7.73 % J| Resukados Acumuledos X 34.30% 1930000 | 49.75%
Mobiliarse 7%0.00 163% 600 00 1.53 % Jl Unilidad del Egercicio 9.390 00 19.61 % 6,800 00 17.53%
Maquinana y Equipa 430000 | . ws0%]| 340000 276 %
Fquipo de Transpone 4.100.00 s36%| 330000 202%
Equpo de Laboratono 500.00 “s9% 300 00 129%
Depreciacion Acumulada | 2,200 00 -1.700.00 A3se,
Subtetal Fije To.TRAMS | IZS1% | 94000 1433 @8
2000 0.17% 000 000
5090 <17 % ° 50 %
TOTALACTIVO 478%80 | 10080% | 3879000 10000 473%000 | 10000% | 3arvomc| 1ease
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Estados Financicros 2.

La Hanna de Facil Use S.A. de C.V.

Estado de C al 31 de D

Cifras en miles de pesos

de 2001 y 2000.

2001 2080
CONCEFrro Tmporte 7] Forcentaje
Venias 23,000.00 100.00 %
Costo de Venta .200.00 3565%
Utitidad Hruta 14.800.00 6435 %
Gastos de Venta 232000 10.10%
Gastos de Admimistracion 1,000.00 435%
Gasios de Produccion 1,650.00 717 % )
Depreciaciones 500.00 217%
Gasios Financicros 40.00 0.17% :
Producios Financreros -120.00 052%
Orr0s Gastos y Producios 20.00 008 %
Utilidad del Ejercicio [ 9.390.00 ] 4083 % l 6200.00 | 3T % J

n



PCION DE PUESTOS CODIGO:  DPADMO10
EDICION: 01

FECHA 3t/ot/02
PAGINA: 01

DESCR

ADMINISTRACION
L IDENTIFICACION
PUESTO DESCRITO Direccion Admnistrativa
DEPENDE DE. Direcoron General
DEPARTAMENTO Administuiive
ARLA Administracion
2. MESION
Controtar. supervisas y dingir todos los en los de Tesorcria, Ci i Costos.
Compras y Al de Terminade De 1gual forma conjuntamente con la Direccidn de Vents y Operaciones
ks mejores v para el mejor funcionamiento de 1a compaftin. -

3. DETERMINACION DE FUNCIONES,

. Admirustracion total de la empresa

. Toma de decissoncs.

o Sup de 1ados sus d acargo
. Ver Yy ion de p

e Autbnzacién de compras.
- Anatisis de cucnus bancarias.

- Autorizaciéon de enuadas, salidas y ajustes en atmacen Jde producto terminado.

e Autonzacion de pogos.

e Autonzacion de asignacion de sucidos y salanos

«  Autonzacion de nominas.

- Informe sermanal a la Diteccion General sobre la admunistracion de la compafia.

4. ENTORNO.

4.1, DISTRIBUCION ¥ CONTROL DE TRARAJIO:
- Apcgarse al manual de procedimicnios establecido
. ur de a carpo

4.2, IMPACTO DE RESULTADOS:
e Conaunlar eficientementc la sdministracion de la cmpresa y evitar asi (Ugas econdmicas

43. SOLUCION DEFROBLEMAS: N
. C con @ cargo y con la Direccion de Ventas y de Operaciones.

5. PRINCIPALES PROBLEMAS ¥ DIFICULTADES
- Desvio de tondos por una deficicnte sdministracion.
- Gastos por faha de
. D de en tos acargo
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. DESCRIPCION DE PUESTOS CODIGO: DPADMOIO .
N EDICION: . 01
FECHA: 31701702
ADMINISTRACION PAGINA: 02
6. NIVEL DE RELACIONES QUE MANTIENE.
EXTERNOS;

NOS
Direcewin Generat
Audroria Interna
Direceron Comercial
Direccon Admimsoativa
Tesoreria

Contabihidad

Costos

Recursos Humanos
Compras

Atmacenes

- Proveedores

. HBancos

- Acrecdores Diversos

7. PERFIL DEL PUESTO.

7.1.

7.2

73

-

FORMACION
ESCOLARIDAD
ESTADO CIVIL:
SEXO

Licenciarura
Indistinto
Masculing

EDAD:
PRESENTACION:

25m30afos

EXPERIENCIA
Minima cinco aftos.

HABILIDADES

Facilsdad de patabra, de

piblicas. don de mando

7.4

OTROS

Descos de suporacion perionsl y contar con honestidad ¢ iniciativa

pars lograr el mqarda-nn’llo;e’heunpmynl -

B. OBSERVACIONEN.

Constantemenic se deberd brindar capacitacion y cursos de

relacsonado con sus funciones

de yio

sobre

TOITADO

REVISADO

APROBADG

FUNCION

FECHA
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DESCRIPCION DE PUESTOS CODIGO: DPAFTO10

N EDICION. ot
FECHA: 31/01702
PAGINA: 01
ALMACEN
1. IDENTIFICACION

PULESTO DESCRITO Almacenisin

DEPENDE DE: Drreccion Admanistrativa

DEPARTAMENTO Administrativo

AREA Almacén

2. MISION
Controlar adecuadamenie los aspectos administrativos y operacionales del aimacén de producto terminado.

3. DETERMINACION DFE, FUNCIONES.
. de fisicos,
*  Rotacién adecuada de inventarios.
e Controlar el nivel de minimos y maximos
. rificar los posibles adelento

con xaldos te6ncos y determinar ef origen de las posibies diferencias.

e Vernficar que las cargas  surtir, asi como las de scan

e Lievar acabo un programa de expediciones.

- Verficar las cormectas entradas y salidas del simacén de

autoconsumos, notas de crédio, ctc).
. Realizar los movimienios tanto fisicos como tedricos en forma simultines.

4. ENTORNO.

4.1. DISTRIBUCION ¥ CONTROL DE TRABAJO:
e Apegarsc al manual de procedimientos csuablecido. ; ;
e Supcrvision constante del personal operativo del almacén de producto terminado.

4.2. IMPACTO DE RESULTADOS:
e  Controlar tas del almacén y

4.3. SOLUCION DE PROBLEMAS: 3
«  Conjuntamente con el personal opcrativo ¥ con los dermiés

5. PRINCIPALES PROBLEMAS Y DIFICULTADES

e Pérdidas financieras por falta de un control del de
e Posibles cobos o fraudes por paric del persanal snterno yio externo.
«  incremento de mercancia obsoleta o de fento mosimiento.
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DESCRIPCION DE PUESTOS CODIGO: DPAFTOI0

NR EDICION: 01
FECHA:  31/01/02

PAGINA: 02

ALMACEN

6. NIVEL DE RELACIONFES QUE MANTIENF.

EXTERNOS:
. Compaiias ficteras o transportistas
=  Cargadores o machetcros

INTERNOS
«  Direccron General

e Auditoeia Interna

e Direceson Comercial

- Direccion Administraliva
- Ventas

«  Produccion

- Almacen de Matena Prima
e Conuol de Caldad

*  Conabihidad

7. PERFIL DEL PUESTO,

Preparsiona
ESTADO CIVIL: Indistinto
SEXO. Masculino

7.2. EXPERIENCIA
Minima dos afias.

73. HABILIDADES FRERET:
- Calculos artmetcos, relaciones pablicas, don de mando, trabajar

7.4. OTROS
.« C

5. OBSERVACH
-

NOMBRE

FUNCION

FECHA




DESCRIPCION DE PUESTOS CODIGO.  DPAPTO20
EDICION: 01

FECHA:  31/01/02
- PAGINA: 01
ALMACEN

1. IDENTIFICACION

PUESTO DESCRITO Gbrero (Almacen de Producta Termmada)

DL DE, Almacenista
PARTAMENTO Admimstiratve

AREA Almacen
2. MISION

Reahizar todas las actividades operativas del almacen de i formm ad
3. DETERMINACION DE FUNCIONES.
«  Recepeiony entrada de de -
*  Acomodoy rotacion de enlos
e Limpicza del equipo de trabsjo y del almacén de producto terminado
*  Prcparacién de carga o mercancia lista pars expedicion
e Recepeion y entrada de mercancia por devoluciones o notas de crédiio
4. ENTORNO. . . DR
4.1, DISTRIBUCION ¥ CONTROL DE TRARAJO: -

*  Apegarse al manual de procedimientos estabiecido. ; SR

*  Realuar cada obrevo su para evitar icidad de iones y shorrar tiempos y movimicnios,

AIPACTO DE RESULTADOS:
. Mantener ef almacen en optunas v 1a fcal ion de los i para

3. SOLUCION DE PROBLEMAS:
*  Conjuntamente con el almacenista y €l resto del personal operativo.

S. PRINCIPALES PROBLEMAS ¥ DIFICULTADES
*  Pérdidas financicras por fults de un controt sdecusdo del almecén de producto terminado
+  Aumento de matcrial obsoleto por falta de una adecunda rotacion de inventanos.
e Detenoro de por manesos dela
+ D enita de » expedsr.
+  Posibles accidenies de trabajo por neghigencia en cf mantenimiento del almacen.




DESCRIPCION DE PUESTOS CODIGO: DPAFT020
EDICION: 010"
FECHA: "~ 31/01/02
PAGINA: 027 "
ALMACEN o
6. NIVEL DE RELACIONES QUE MANTIENE.
TNTERNOS EXTERNOS:
*  Duweccion Admimstrauva - C feweras o
*  Auduoria Interna e Cargadores 0 machcteras
- Almacenista
s Jefede Produccion
*  Personal operativo de produccion
7. PERFIL DEL PUESTO. :
7.1, FORMACION
ESCOLARIDAD. Secundaria S imea
ESTADO CIVIL. Indistinto
SEXO: Masculino
72 EXFERIENCIA
e No nccesaria. -
73. MABILIDADES
®  Calculos aritméucos, Uabajar bajo presion.
OTROS
*  No nccesarios.
K ORSERVACIONES.
*  Todo el personal operativo deberd contar minimo con tres cartas de necomendacion.
EDITADO REVISADO APROSADO
NOMEBRE
FLINCION
FECHA

77



. CODIGO: DACADMOIO
N . DESCRIPCION DE ACTIVIDADES- EDICION: o1
COSTO FECHA: 31/01/02
PAGINA: o
NOMENRE DEL EMPLEADO: Osvaido Gomez.
FUESTO: Direccion Administrativa.
A on y control de de
Javier Santander
PUESTO: Direccion General
SUBORDINADOST
NOMBRE FUESTO
Octavio Pefia Carmsco Almacenista
Mugo Hernandez Orea Tesotern
Arturo Acosta Ramircz Contador
Jefe de Costos

Alfonso Rodriguez Lopez
“Tercsa Sacnz Hemander Jefe de Compras
Lidia Ocampo Santos Jefe de Recursos 1iumanos

BREVE DESCRIFCION DEL,

. istracion, loma de per de dep & cargo. autorizaci andlisis de y estados i
COSTO 1H0RA
N DESCRIFCION DE ACTIVIDADES - s 12365
HRS. IMPORTE.
1 Administecion General. 33 408076
7 Toma de dectsioncs. 33 3080 70
3 Supervision 3¢ sus departamenios & cargo. > V3343 35
4 Anilisis de y cstados 22 2,720 42
s AUTGNZACioncs de COMpras, Pagos, NOmMIna, cic. (0 1360 17
6 Autorizacion de movinuentos del almacén de producto termunado, 22 2,720 47
7 Otras autonraciones. ) 136017
€ Tnforme scmanal a la Direccion General 30brc 18 sdministracion de 1a compania. T T360 17
SUMAS 242 $ 2991500
DETERMINACION COSTO-1IORA (BASE MENSUAL)
SUELIN IMSS INFONAVIT AGUINALDO VACACH S PRIMA VACACTIONAL SAR OTROS TOTAL
'$20,000 0O $1.700 00 51,000 00 $1,700 00 $ 1,700 0O $425.00 $40000 3 3,000 00 $29.925 00
COSTO TOTAL MENSUAL § 29,925 00 7T WRS HABILES FROMEDIO MENSUAL = COSTO HHORA § 12365

COITADO WEVISADO ATROBADO

NOMBRE

FUNCION

FECIHA




CODIGO:  DACAPTDIO
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES- EDICION: 01

COSTO FECHA: 31 /0t 702
PAGINA: ot

MFLEADO: Octavio Pefia Carrasco

‘Almaccnista
Control de almacén de producto terminado

Osvaldo Gomez
Direccion Administrativa

JEFE INMEDIAT O

PUESTO:
NOMERE FUESTO
Cespin Mendez Avila Otbwero el o
Victor Lozano Cardenas Otwero R
Juime Scgura Rivas Otwero
Juan Torres Obrero
Francisco Guisérrez Obrero
Pedro Casuo Obrero
MKEVE DESCRIFCION DEL FUESTO:
. .Control de Inventanos a través de entradas y salxias del almacén de producto tesminado.
Na. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES AR
T Toma y romacion de inventanos
2 Analitis de diferencias
3 de Por =
. de pof notas de crédito, etc. 22 [XELET]
£ E y cargas dc o EXTEx
€ Captiira de infonmacson de entradas y salidus €n ol sisiema de computo. v 37436
7 SuPervision de personal u cargo 3 EXTExT]
¥ Control de minunos y maximos T 37436
SUMAS 23 S 1240025
DETERMINACION COSTO-IIORA (BAST MENSUAL)
SUELDO TMES INFONAVIT AGUINALDO VACACIONES TRIMA VACACIONAL  SAK OTROS TOTAL
$5.700 00 $700 00 3435 00 $72500 $ 72500 $181.25 $17400 $1.00000 $12,64025
| COSTO TOTAL MENSUAL 3 (2.64025 7 1KS HARILES PROMEDIO MENSUAL =~ COSTO HORA § 5223
EDITADO REVISADO ATROBADO
NOMBRE
FUNCION
FECHA

ESTA TESIS Midy SALX ki

Dr Nt v




Costo mensual $ 20,040 00/ seis operativos = Costo mensual promedio por operativo § 3.340.00
**  Elcosto hora corresponde al promedio de costo horn por cada operativa

CODIGO: DACAPTO20
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES- EDICION: 01
COSTO FECItA: 3is/or /02
. PAGINA: 01
NOMBRE DEL EMFLEADD: Cnspin Méndez Avila
Victor Lozno Cardenas
Jaime Segura Rivas
Juan Torres
Francisco Gutiérrez
Pedro Castro B
FUESTO: Obreros W
FUNCION: Control de simacen de producto lerminado ,‘
TEFE INMEDIATO: Octavio Pefia Carrasco
PUESTO: Almacenista
SUBORDINADOS:
NOMBRE l rUESTO
[ MRIVE DESCRIFCION DEL FPUESTO;
. . y de pam su asi como el P det almacén de producto terminado.
TOSTO HORA
Ne. DESCHIFCION DE ACTIVIDADES s 13m0
[ mmsc | amromTe |
T Recepcson y entrada de produccion a prodocio termmado. 330 303636
H Acomado y rowacion de mercancia ) 6580 00
3 Timpicza de cquipo y el ahnacén de Producto termnado ) @737
T Treparacién de cargas para (facturas, iniermo, €1.) EE T35 92
s Separacidn de buhos deteniorados, obsoletos o de lkento movimsenio 44 0127
° Recopedn y entrada de mercancia por devolucwones, notas de credio. cic. 110 131818
SUMAS 1453 S 1050008
GETERMIRACION COSTO-HONRA (BASE MENSUAL)
SUELDO TMsS INFONAVAT AGUINALDO VACACIONES PRIMA VACACIONAL SAR T, EXTRA TOTAL
51200000 $950.00 $600 00 $1.000 00 $1.000 00 523000 $24000 3400000 520040 00
COSTO TOTAL MENSUAL. +3 20,0000 7 RS MARILES FROMEDIO MENSUAL = COSTO IORA =3 1380
*  £lcosto mensual » las sers v b0 que et costo indi e entre seis, o5 docsr ©

*** Lashoras habiles p mensual o alos seis por lo que el de horas mensual pos operative es:
Horas habiles promedio mensual 3.452 /£ se1s of = Homa por ope 242 hrs.
EBITABO REVISAGD ATROBADO
NOMBRE
FUNCION
FECHA

8o




CUADRO DE DISTRIBUCION COSTO-CARGAS DE TRABAJO

C0DIGO * CDAPTOID

EDICION: 03
FECHA 3101702
PAGINA: 0
FUNCION: Conrol del Almacén de Producto Terminado
ACTIVIDAES TOTALES ACTIVIDADES SECUNDARIAS O DERIVADAS, PERSONAL QUE INTERVIENE
PRINCIPALES [ DINECCIONADMINISTAATIVA ALMACENISTA OBREROS
Descripeita | Firs, | Tmperte Drscripeién .| Imporit Drscripcit Tin | mperte Decripcén i | twporit
Supervinion dcl personat operstive Lampieza del equpo y del
Mantenuraento i N6 [} 31340 | aknacén de producto terminado & W
Supervisiiny sutorzaceén de Supervinda de personul, oma de. ‘Acomodoy rocitn de
Tomademenanos | 200 { BINSS | movumienion y ajusies dclaimacen | 32 | 395703 |imventanos, endhss de dhferencias, | 60 | 3I3)% | mercencis, scperacin de bubos I | 1408
¥ aniliis de producto termnado coatyol de méxirmos y minimos, n mal estado, obwoleto 0 de lento
rotscida de mentanios movEmiento
tevinidn de.
Salidade mercancin | 634 | 1300308 gy, eapedioinde surtmaceios | 14 [ $43217 | surtmenios y expedciones 550 | 139091
o clentery en ¥ Ktuthzacion dé movmenhn en
genenl. +l sistema sformitico
Sapervinte 0¢ personal ecepeion Tecepoony entrads e mercancin
Enada de 466 a0 de mercancia de producesony 36 | 138037 | deproducciin al almacén de 0 | s
metcarcia por ctualizacsn de movimeenios en el producto termanda Acomodo y
produceidn siema nfomiico sotacibn de bos productos
Supervisiin de personal, recepcion Recepeadn y entrada de merancia
nirale de M| b1, de mercencio por devolucimes et | 18 | L1B37 | por devolioncs, motn de. 1| 4uEs
mercancis en ¥y Ktaaliacion de movmientos cn ertdto, exc. Acomodo y ratacitn
senenl ol ssterna nformitco delos productos
Admanistracion, loms de
Admeetcon U0 | BIIIT | decisiones, supervisadn, | Bowrw
Genensl. wstorizaciones, analists e comdon
financieroe y presuputatos.
Totsl Memaus) | 193 | 6260828 1| s | 1244028 1452 | 004000
EDITADO REVISADO APROBADO
NOMBAE
FUNCION
FECIA

8




PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

MANTENIMIENTO

AREA. ALMACEN
00DIGO:  PROFAPTO10
EDICION: 01
FECHA: 31701702
PAGINA: O

OBRERD

ALMACENISTA

EDITADO

5. REVISADO

APROBADO

NOMNRE

FUNCTON

FECHA

8




PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

AREA:  ALMACEN

! CODIGO.  PRDFAPTU20
EDICION: 01
TOMA DE INVENTARIOS Y ANALISIS FECHA: - 31701702
PAGINA. 01
OBRERO ALMACENISTA

DIRECTOR ADMINISTRATIVG

EDITADO

REVISADO __

= APROBADO

NOMERE

FUNCION

FICHA




PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

AREA" ALMACEN

) CODIGO.  PROFAPTON
- EDICION: 01
SALIDAS DE MERCANCIAS PARA CLIENTES. FECHA 31701702
. PAGINA: 01
OBRERO ALMACENISTA
&
4
Propuns o
srpeael
breade bl

Soperviva la cargren

¢ltrnsponte

an_hv'pdmrpy

Dulsordenal

L| openiodeprepunca

sella copia.
alh

REVISADO

: APROBADO




PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

AREA  ALMACEN
CODIGO.  PRDFAPTON

EDICION: 01

ENTRADAS DE MERCANCIA POR PRODUCCION. FECHA: 31701102
PAGINA. 01
ALMACENISTA OBRERO

Revinr el producio
pebaimo & akmacenat

EDITADO REVISADO

AFNOBADO

NOMMRE

FUNCION

FECHA




0 AREA ALMACEN
M PROCEDIMIENTOS DE OPERACION CODIGO.  PRDFAFTOS0

EDICION: 01
ENTRADAS DE MERCANCIA POR DEVOLUCIONES FECHA: /01702
PAGINA: 01
ALMACENISTA OBRERO _
Avitat § laboratorio
5 para woalizar el

Reviser los productos
recibidon

L™ ™A
completn

Arcty Recebar fioa de

EDITADO REVISADO APROBADO

NOMIRE

FUNCION

Fran




PROCEDIMIENTOS DE OPERACION AREA: ALMACEN
CODIGO  PRAPTOIO
EDICION: 01
MANTENIMIENTO FECHA:  31/01/02
PAGINA: 01

1.- ORIETO,
Descnbir ls mancra de en bucnas Ias i det almacén de producto terminado y €l equipo de trabajo.

2.- ALCANCE.
Al equipo de trabajo v al almacen de producto terminada.

3.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA,

Repone de ¥
4.- RESPONSABILIDADES.
3 responsabilidad det  almacenisa, revisar ef reporis operativo y preventivo, de igual forma que 3¢ hayan cumptido todas las operaciones

conforme a lo establec
€ del pmm-: e tas iones impias, asi como cf cquipo de trabajo, scgin ¢l plan de mantcnimiento

esuablecido.
S.- POLITICAS ¥/O DISPOSICIONES DE CONTROL.

La limpicea de las instalacones serd en forma distia y €1 equipo en cada cambio de tumo.
Los cambios de piczas s¢ al plan de

Ningin tambo de basura debera permanceer dentro deb Am del simacén,

Las solicitudes de piczas nucvas deberan ser por el ista y deberin ser autonzadas por ls Direccion
Administrativa.

El cquipo que requiera de mantenimiento extemo, también deberh ser autonzado pos is Dircocitn Administrativa

e Todas las refacciones cambuadas deberkn ser recopiladas por ©f almacenista

.- DESARROLLO.

1 £ almacenisia observark ef plan de ¥ o pern qué i se €n esa jomada de
trabago

£l almacenista flenark la orden de trabago por cada actividad

E! personal operativo comenzars & realizar In limpicza de todo €f almacen de producto termmnado. Sc inCiark por barver y trapcar fas
oficinas, acto scgusdo, con sywda del mop y un poco de aceite liquido, sc recorreran los pasillos de todo ¢l almacen, asi como et drea de

wh

4 Enmsodcenculwhul“mn = ) drea de bulos FOLOs. © ©n 3U defecto, se entreganin a
produccion pars su recmbala,
5 Tods I harina y basura dl:ﬂldl. se depositara en 1os tambos destinados para este género € inmediatamente s¢ colocarkn en la onila del drea
de carga y descarga
6 Respecio al equipo de trabajo. se realizars la l|mplcn de montacargas y patines al érmino de cada turmo Dicha hmpeeza serd o través de
y
7

n pedazo de cstopa 'y un poco de gasolina,

En cuanto st [ < s cambios en cuanto a los tempus establocidos como 3on: cambio de sceite,
cambios de cambio de nsedas, cambio de eetenes, cambio de polcas. et
8 Toda de ¥ . deberi ser anotada en el lepcne de mantenimiento por pane del personal
operativo Y todas las refaccioncs cambiadas deberdn ser entregadas al almaccnista
9 Elalmacensta solicitard s revisara que el ptan de sc estd y de igual forma que s¢ hayan anctado tdas y cada una

de las actividades en el reporic pars este geénero

EDITADO WEVISADO AFROSADO

FUNCION

FECUIA




PROCEDIMIENTOS kDE’OI"ERACION

31701702

TOMA DE INVENTARIOS Y ANALISIS
¢ e o PAGINA:  OL

Establecer ef stock fisico depasiado cn el almacén de

ORJETO.

los siocks ledricos. determinar i hay

- ALCANCE,

regu fas y validar el total de kilos en existencias.

Cualquier i en el recinto de (abrica y con codigo de articulo abicrio.

3.- DOCUMENTOS DE REFERENCIA.

Registro de inventario fisica .
Listado de stocks Leoric
Documenias de ajusie a autofizar por el Dircclor Administrativo.

4.- RESPONSABILIDADES.

responsabilidad det Director y validar el invenario final.
responsabilidad del almaccnista en cada :Der‘re de mes, la Mlnamén de Iol equipos de i los histados. enlos
las

mismos, recopslar datos de los equipos y extraer las diferencias fisico tedncas y por el Director
Administrative

Es responsabilidad del Jefe de almacén de i realizar &
fisico

, asi como el andlisis de diferencias en edrico —

.- POLITICAS Y20 DISPOSICIONES DE CONTROL

Los inventanos sc realizarin, enrmdu!uyel)mnodelmeno:aiahs?wdehnuﬂ.n.

En cierve de mes se conteos poc los ¥ 3i asi 3¢ requiere en presencia de un auditor intemo

Los movimientos téricos y flsicas se deberan realizar en forma simultanca, €3 decir, ningiin movitmicnto deberd quedar pendiente de
capturar y sctualizar

Tondars los movimientos deberan cstar deb con sus y con firma dc acuse de recibo o de
conformidsd

No sc realizans ningin movimicnto fisico ni lodnco ¢n b toma de mventanos. TE SIS CON

e FALLA DE ORIGEN

Qque 1o quede ningin MovImIEHo pendsiente ya que 3¢ 1nicurk L loma de inventarios

2 ] por entradas y salidas de almacen De 1gual forma
wdos aquellos deteriorados, en mal cstado, obeolcios o de lenta movimicnto € caso de que los hubiese
3 & v . antes de ta det . lano de fisicos o Ictricos en los
de cn la Cucnta de articulo (o viceversa). verificando que dark ningin del mes

qQue se cerrank de satidas. et
4 Efalmacemsta comprohard que no existen rcos no se cierman pucrtas de almacen (produccidn y cortinas

de salida) y fio s¢ realiza NIARUN MOVIMIENIo (isico 0i 1ednco
5 Elalmacemsts inicunk e sistema de recuento, éste seri. con un Iistado donde no aparezcan cantdades como soporie. independicntemente

de la zona 0 1ipa, s¢ venficars mediante sisiema de barrido (empezando por un exremo y acatundo por el otro) de todos ks huccos

Yque la
ENITADO REVISADO APROBA
FUNCION
FECHA




PROCEDIMIENTOS DE OPERACION

AREA- ALMACEN
CODIGD  PRAFTO20

TOMA DE INVENTARIOS Y ANALISIS

EDICION o1
FECHA:  31/01702
PAGINA: 02

Terminada el inventarto, sc venficar si st realizada t0da 1 CAPIUTS €n Sisicma, Que afecto en inventanos (ordenes de produccion.
dotaciones, salidas. etc )y s¢ extracn los histados del sistema de computo destinados al recuento. (listado de saldos tedricos).
[

<l

6
7. Se s ge los
"

al reconteo de las mas significativas
9

Ya analizadas las diferencias v estando scguros que no hay errores en sistema (ol

£n caso de existir se realiza un

del recuento fisico con el tedrico (histado cuadre

en los

P las ias y se

fsicas) Las entre saldos tedricos

v ¢l T31co con diferencias positivas (mas fisica que tedrico) s¢ considerarin a ror ot ia empresa y seran regulanzadas con 1a autorizacion

del Director Admunistrative

10 Las diferencias en negative (menos fisico que todrice) scrin facturadas al responsable de almacén

5.2 Inventario Diaria,

L. El provedimicnto basico sera €l mismo que el aplicable a un (inal de mes (5.1), tenicndo en cucnta que se realizara dianamenie entre 9 y 10

de la mafana v sc licvaras s eabo por €l propio almacenista cn turno.
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IENTOS DE OPERACION AREA:  ALMACEN
CODIGO:  PRAPTON

SALIDA DE MERCANCIAS PARA CLIENTES Y |ERICIiON: 01
FECHA:  31/0t/02

PROCEDI

EN GENERAL PAGINA:  ©)
1.- OBJIETO.
Descnbir fa salida de pmaucms del almacén cenural 1 yu sea por pedidos de cliente. por dotaciones » -Im-cm« focales y forincas, por
clicnies, et obrador. e por no
- ALCANCE.
A todas las salidas del at, de de La Harina de Ficil Uso.

3.- DOCUMENTOS DE R RENCIA.

Hoja de carga para camionctas del D F
Facturas y dotaciones.
Ordencs de produccitin (en ol caso de consuma malena prima)..

IREXK]

T para
L-st.-do d: MOVIMICNTOS P8 aUOCONSUMO

4.« RESPONSABILIDADES,

Es de la Dx Tos ¥ mjusies det almacén de producto terminado
Es i del Ia captura de pedidos, y capturs de movimicntos por
o la € De iguat plabepe debers de tos

o
(salidas. dotaciones, cic.) asi como i conteo y expedicién de 1odo el producto que salga del almacen

~ POLETICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL

€l horano de carga de Las facturas (hojas de carga) » los transporlistas serh a las 18.00 hrs.
£1 horario de carga a (o3 vendedores serd de 7 00 4 9 00 hrs yde 13008 1700 63
Las salidas de sutoconsumo, seri ¢l caso de
Las salidas por no conformidad de control de calutad. serin los que cumplu\ b sigusentes requullns
Envase roto o detcriooado
Contarminacion evidente (plagas)
Aguellos anticulos cuyn consumo preferentc sobrepase (o1 3 mescs. cusndo yu aa &3 posible su feconversin,
cad perienccicnite o la famitia de fas cremas o harinas proparad:
Lotes que no pasaron las pruchas de control de calxlad

6.- DESARROLLO.

Salids para clientes:

E! almacenisia recibira del depanamento comercial las hojas de carga antes de las 17 00 hrs del din on que sc cargara

t
2 Elencargado de almacen, sl recibir las hojas de carga definitivas, establece 8 su criteno el orden de preparacion de cargas
3 Elalmacerusta sciualizars Ia hoja de carga y dam la orden de de la carga
4 El operatio preparark Ia hoja de carga de la ruta descada por unidad de envase. colocando cf género en la zona a«m-w- pars su salida
S Elcncargado de almacén, al finatzar ta preparacidn de carga, revisara que ta ylos n los
procesa de listado de incidencias
6 Siestcorectacl Hamara at parm que ingrese al drea de carga, de lo contrario las correcciones sc haran
inmediatamente
7. E al los y las facturas 2 13 hoja de carga definitiva
8 El almacenista nucvamente supervisars que <l repartidor cargue of gencro de su futs en la camioncta
9@ Una vez que se tcrmina la carga, el chofer firma de conformedad en |a hopa de carga v el almacenista le entregars una copia con sello de
saliday firmada por cl ambas paries
10 La hojade carga original firmada por el chofer y ¢l de almacén de asi como las fucturas de almacén emisor
se pasun a almacén y at departamento comerctal para su archivo.
EDITADO REVISADO APROBADO
NOMEBRE
FUNCION
FECUHA
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PROCEDIMIENTOS DE OPERACION AREA:  ALMACEN
1 CODIGO PRAPTOM

SALIDA DE MERCANCIAS PARA CLIENTES Y |EDICION o1
FECHA:  31/01/02

EN GENERAL PAGINA: 02

6.2.- Salida por Dotaciones de Vendedores

1 <l d ~Dotacién™ en forma de hsusdo mm‘dwﬂlﬂ pu :ndl agenie de ventas.

2 < 1a d on cn riplicado (Original = Copia l - Copwua 2 - 2).

3 . 2 por umdld de envasc, mloandu <l moen ta mn- uamnm.a. p-n su nnd-,

Ll 1a de revisara i enla
dotacion

5  Encasodeeustir glara al ya seaconel ¥ en caso que no sea posible. se realzars la correccion de la
dotacidn via sistema -mpﬂmlendo una nucva.

6 gl Rar at

7 Una vez. i enta L] yel de almacén de producto terminado sellando ta copia del vendedor
para su aytoruacion de salida  La copua original de Ia ds on se a archivo en y Ia copia paru archivo almacén de
producto terminado

6.3.- Selida por Astoconsemo

1 1a sol del pedwlo de género

2 ! el por cédigo de articulo. )

3. El el ¥ dehzri de ser porel Dmxwf Administrativo

4. El personal operativo preparara el genero.

S Elalmaccrists revisara que la carga preparada scs la correcta al i

6 £l los recahara la firma de acuse de recibo y copia del at

6.4.- Sslidas por wo Coaformidad de Coatrol de Calided

det nlmaceén. E!

Toda salida 2 por cualqurera de esios conceptos (ver pnlmcu ¥lo disposiciones de control), sc deberd conur con ef documento actualizado
(traspaso o, »c sacars la

dn:umtﬂm debers contar con la firma de control de uhdld y del Director Admmmnvn
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. PROCEDIMIENTOS DE OFPERACION AREA:  ALMACEN
N CODIGO:  PRAPTO40
ENTRADAS DE MERCANCIA POR EDICION: . 01

PRODUCCION FECHA: 31/01/02
PAGINA: - 01

- OBJETO.

Desentar la entrada de P de

2.- ALCANCE.

A 10dos los productos recién claborados

3.- DOC

UMENTOS DE REFERENCIA.

Ordencs de producesdn

4.- RESPONSABILIDADES.
I.s responsabifidad del almacenista, revisar que 1das ta cargas fabricadas que pul:ndnn entrar al alnacén cuenten con fos requisitos establecidos.

cn sistema todas L que se hayan

del
e vrsponuhllnlnd de) personal operativa dar entrada al almacén, acomodar v rotar P aqutTia mereancia que haya reunmio 108 requisitos
establec

8-

POLITICAS ¥/O DISPFOSICIONES DE CONTROL

No se recibiran bultos detcriorados o en mal estado.

No se recibirdn ordencs de produccion incompletas o que no hayan sido analizadas por control de calidad.

Las tanimas deberin recibirse de I siguientc mancra: Los bultos de 25 kg en tarimas de 30 bultos: los de 5 kg en tarimas de 200 bulios; las

cubewms de 20 y 25 Lg en tarimas de 24 cubetas y las cajas de 10 kg en tarimas de 100 cajas

Los restos de mercancia de una produccion debenin estar por separados €n otra tarima y en forma conjunta.

Si Ia orden de produccion capurada na coincide con lo fecibido fisk 0o podrk scr ferids ni hasta que sc hayan
Ias

- DESARROLLO.

En forma diaria v cada hoes € almacenista revisara el producto listo parm el stock de venta y que se encucntrs cn s zona disponible para
este género. (cone nventano 9.45 hrs)

Verificars que_cada carga producida, cucnte con La bolsa de thuestra por . la orden de (original. copia
arnarillay azul) y que vengan las tarimas. ala en la orden de produccitn. En el caso de que existan
picos, la tarima _dehers estar al lado de ta carga De lo et ope Ia or

Una vez revizado. sc coloca la mucstra junto con Ia copis amanlis en f espacio destinado para este rubro, y firman el almacenizia y el

Ia orden de Ia original, para que realice la al almacen de
producto knnmadu a través del sistema de computo
El en los
Ia que los a sean los ulumos
en cl sistema en ¢l caso dc cstar correctas De lo contrano se
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PROCEDIMIENTOS DE OPERACION AREA  ALMACEN
CODIGO:  PRAFTOS0
EDICION: 01
ENTRADAS DE MERCANCIA EN GENERAL FECHA: 31/01402
PAGINA: 01

1.- ORJETO.

en repano. o por devoluciones de

Descnbir ls entrada de productos en cl almacén de ya sea por
clicates y vendedores

2.- ALCANCE.
A todas las entradas del simacén de producto terminado de La Harina de Facil Uso

3.- DOCUMENTOS DE RE ENCIA,

- %nlncund de now de creduo, cuando se lnlu de una lnclden:ul en repano, cuanda €l producto proviene de devolucion de clientes .
- “De de cén Central = cusndo se recibe de un vended.

4.- RESFONSABILIDADES,

Es del que todos los fisicos hun sido realizados previamente en el sistema. l)ehc ascgurarse que el
el L]

© que cuenta con ¢t d positivo de W antes
n en buen cstado en sus anaquelcs correspondienies.

€314 cn perf
Es responsabilidad del personal op
S.- POLITICAS Y/O DISPOSICIONES DE CONTROL
No se recibirin hulios deteniorados o en mal estado
Los productos aceptados deberdn st los proximos a expedicion.

T(do .-u.:ma. recibir dehera ser analizado por control de catidad
deters ser & 13 persona » quicn se I¢ entrego la mercancia

6.« DESARROLLO.

6.1. Notas de Crédito

1. El transposiista sc presents on atmacen y con su salida cn mano (futa de carga). la cntrcga a COMCICIal, (ars 3 TEVISION. a3imMismo entregand

el formato licno por ¢t cual no cntregs toda la mercancia a los clientes y soh<itando sus notas de credito.

Y& revisado sc realiza s solicitud de nots de crédito, se devuelve al transportista y €51¢ a su vez entroga al almacentsw Junto con ¢l poducto

fisicamente

3. Edsimacenisia revise of prnducio delladamente y que cucnte con cl dughostico positivo de contiol de calidad da La orden del scomodo del

de ta nota de crédito. (oniginal y dos copias) y €n su caso hacwendo las obsrvacwones por productos que

Hleguen en mal estado o incompictos, para efectuar ¢l cobro de los mismos

[

que scan los pronimos a

4. € personal opcrativo dars la entrada al y fos en sus
expedir.
s B Una copia &l que ta onginat s¢ al para la captura en

sistema La Gliima copia se quedard pers archivo

6.1 Devoluciones.
El vendedor o chofer, sc presenta en el almacén, y entrega sl el dae 8l Almacta Central™
donde los. que se y abagar el
2 revisara la » detalic, j el y firma de el tas
p:rnncm:s
3 El vendedor o chofer bo entrega a ! el firmado
4 5 iy en el sistema la o o v firma det vendedor o Tansp Se ke
una copia al transpuortista
5 Laboratono revisars las devoluciones v dictaminard ya sca bucn cstado, mal estado, cambio de Sise
bucn estado, <l almacenisia dara ta orden para cl 8comodo del producio, en ef caso de mal csiado, cambo e embalage © reconversion, e
siguen los pasos indicados en la PRAPTO30-Salwdas de Mercancias pars Cliente y en General
6 £l personal operativo dard la cnwada at ylos cnsus que scan los proximos a
expedir
EDITADO RENISADO i APROBADO
NOMBRE N
FUNCIO® -
FECIHA i
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ANALISIS DE FORMAS DE PAPELERIA AREA:  ALMACEN
©ONIGO:  F-APTOI0
CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO EDICION. o1
FECHA: 3t/01/02
TERMINADO PAGINA: O
NOMBRE DE LA FORMA: Orden de Trabajo
PROPOSITO DE LA FORMA: Pars las de . ivoy ivo que lendrin que reslizarse. - -

QUIEN LA FORMULAI

El almacenista

QUE LA ORIGINA:

Plan de manienimiento.

PERIOICIDAD:

Duano

VOLUMENES:

Semanales. O

EN VIGOR DESDE:

01 de Encro de 1998

MODIFICACIONES:

Especificacion de las piczas a utilizar

Tiempo de la operacion a realizar

01 de Diciembre de 1999

Trempo real de la operacién 01 de Dicicmbre de 1999
Espacio pars obscrvaciones " 01 de Mayo de 2001
OTROS DATOS: El documento lievark nombre y firma del almacenista, asi como la del operativo que realizé ta
operacion.
TANTOS COLOR DESTINO ¥ USO
T Ovigmal Blanca T UTiliza €1 AUNACENISTE COMO rEspalao del trabaza FCAliZAdo y Pars VENTICAr QUIEN Y €n Que
tiempo s realizé dicha operacidn.
T Copia Amarilia e cntroga sl porsonal operative, responsable de cada una d¢ s actvidades fealizadas al
irmi y para cfoctos de o aclarar de
cada operacwon
EDITADO REVISADO APROBADOD
FUNCION
FECHA
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ANALISIS DE FORMAS DE PAPELERIA

CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO

AREA ALMACEN
CODIGO:  F - APTO20
EDICION: 04

FECHA: 31701702

PAGINA: O

NOMAKE DF LA FORMA:

Toma de Invenurio Fisico.

PROPOSITO DE LA FORMA:

Para las i on unie y

det conteo fisico de los

almaccnistas.

QUIEN LA FORMULA;

£} almacenista

QUE 1.A ORIGINAS

El invenwario fisico.

PERIODICIDAD:

Diano.

VOLUMENES:

Mecmsuales.

EN VIGOR DESDE:

01 de Enerode 1999

MODIFICACIONES:

Ancxar colt de total de
Ancxar columna pars fecha de caducidad

01 de Junio de 1999.
01 de Mayo de 2001

OTROS DATOS:

El documenio lievard nombre y firma del almacenista y fecha de la torma de wnventano.

TANTOS COoLOR DESTINO ¥V USO
T Oniginal Blanca s lisa ol almacenista para [a confrontacion con 103 saidos teoncon ¥ 3¢ archiva on ci almacén de
producto terminado.
T Copwa Amaria Sc ontroga al GePartamenito comercial. pur® OUCrvar las fochas de caducidad y detorminar que
productos podrkn scr facturados
T Copw Azl 5S¢ entroga # Produccion par obscrvar (as fochas dc caducsdad v JCIErTINaT 31 puoden €T
reprocesados, de 1gual forma pars controlar su produccdn
T Copia Rosa Sc entreps Ia DIrcccion Adminisiraiia pars B SUpcTvision de s chianos
EDITADO REVISADO APRORADD
NOMBARE
FUNCION
FECHA
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ANALISIS DE FORMAS DE PAPELERIA AREA: ALMACEN
CODIGO.  F-APTON
CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO EDICION: 01
TeRMmNADO o
NOMBKE DE LA FORMA: Hoya de Carga
PROPOSITO DE LA FORMA: Para n dad de y Que sc ut por el toal de

facturas que sc le expedirin para la entrega a los chientes.

QUIEN LA FORMULA:L

El departamento comercial

QUE LA ORIGINA:

Pedidos de los chentes,

PERIODICIDAD:

Diano

VOLUMENES:

Dharios.

EN VIGOR DESDES

01 de Encro de 1990

MODIFICACIONES:

01 de Encro de 1992
01 de Mayo de 2001

Total de facturas entregadas al transportista.
Leyenda responsiva sobre la mercancia.

OTROS DATOS: E1 documento licvars nombre y firma del almacenisia y del transporusia
TANTOS TOLOR DESTING V USO
TOngnal Blinca Tan usa el aimacenista pars [ actualizacion d¢ 1a cntrega de facturas en ol SISema NfOMMANco y 3¢
archiva en of almacén de producto terminado
TCopa Amarilla SE entrega sl departamento COmETCIal, par Jeterminar que toudas Ia facturas han swo cntycgadas al
para cl achentes Este sc archiva cn este departamento.
T Copm Azul Sc cnircga al transp ) delos p ¥ para solciar su pago
posterior por La entrega del flcte
EOITADO REVISADO AFRORADO
NOMBRE
FUNCION
FECHA
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ANALISIS DE FORMAS DE PAPELERIA AKEA:  ALMACEN
CODIGO  F- APT040
CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO EDICION: 01

FECHA. 31701402
TERMINADO PAGINA.  ©f

NOMEBRE DE LA FORMAY Orden de Praduccdn

PROPOSITO DE LA FORMA: Para puoder recepcionar y autorizar la entrada de eada carga de produccion al aimacén de producto
terminado

QUIEN LA FORMULA: Produccién B

QUE LA ORIGINA: Las precducciones realizadas.

PERIODACIDAD: Duno < g

VOLUMENES: Dranos i -

EN VIGOR DESDE: 01 de Encro de 1990

MODIFICACIONES: Maquina y lumo en que se elabord. 01 de Mayo de 2001

OTROS DATOS; El documento licvark nombre y firma del almacenista y del montacargursta que cntrega la mercancia,
asi coma tas observaciones que se originen..

TANTOS COLOR DESTING ¥ USO
T Onigwnal Bianca Tausa cf <o de are ia matena prima utilrada y afectar ta
actualizacion cn el sistema informitico. Sc archiva en ef departamento de produccion
T Copa Amaniia S ontrega & contol de cahdad. pars Tas y detos
Este 3¢ archiva en laborstorio
TCopa Azl Sc entrega a1 Para Ko de tos on cantdad y Upo Ao
para la ©n el sistema de entrada al almacen. Este documento se archiva

en el almacen de producto terminado

TOITADO REVISADO AFUORADO

NOMURE

FUNCION

FECHA
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ANALISIS DE FORMAS DE PAPELERIA AREA. ALMACEN
CODIGO:  F - APTOMO
CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO EDICION: 01
TERMINADO e ayone
NOMHBRE DE LA FORMAL Devolucién
FPROPOSITO DE LA FORMA: Parn la que cntrar al de Producto Terminado

QUIEN LA FORMULA:

E] departamento comercial

Q. LA ORIGINAL

Devaluciones de producio

PERIODICIDAD:

Drario.

VOLUMENES:

Semanales

EN VIGOR DESDE:

01 de Encro de 1998

MODIFICACIONES;

Columna para reficjar la mercancia en Lilos
Otncrvaciones sobre recepcién def praducto

01 de Diciembre de 1999
.01 de Mayo de 2001

OTROS DATOS:

El documento llevark nombre y firma del almacenista, y de b persona que entregs la mercancia.

TANTOS COLOR BESTING V USO
T Onginal Blanca Sc enucga al s quas a ¥ 3¢ capturc cn clsisema
informacion pasa emitir el documento definitivo
T Cop Amarnilia 3 para ¢ GCPAramcnio COMETCIAL, GUICN ITTICTIC 18 Primc Copia Una veZ que ic haya solicitado y
elaborada el documento para efccios de devolucion
T Copa Para ¢l Uansporiista una vez que haya a yic hayan ]
definitivo.
EDITADO REVISADO AFROBADO
NOMBEBRE
FUNCION
FECHA
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ANALISIS DE ARCHIVOS AREA: . ALMACEN
CODIGO:  ARCH- APTOID

CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO EDICION: . a1
FECHA: 3i1/00/02
TERMINADO PAGINA:  O1
NOMHRE DEL ARCHIVO: Mantenimiento TIFO DE ARCHIVO: Archivo vivo
DESCRIFCION: Por el p ¥ P
LOCALIZACION: Oficinus del Almacen T, VOLUMENES DE ARCHIVO: Uno
VOLUMEN DE ACTUALIZACION: | Tres documentos FRECUENCIA: Diano.
EN VIGOR DESDE: 01 de Mayo de 200t CLASIFICADO POM; Fecha
DOCUMENTOS O INFORMES QUE | Plan de Mantenimicni, Repone de Mantenimienio, Orden de Trabajo.
DA ORIGEN:
OTROS: Actuahzacwon continua
USUARIO USO FRECUENCIA
Almaccnist Para verificar fechas 0 Mantcnimenio Diano
Dircocon Adminstrativa SuUPCTVISION del MAnIERIMICALO Y SWIOfNZAT Semanal
pagos.

CONTENIDO DEL ARCHIVO

T Plan de " T n forma mcnsual, asi como 1as fochas Gc OpcTacion.

T Repone de mantenimuenio cspeciicando fechas v personal QUE 10 €IRbors.

3 Ordenes de wahago con las especificacines y obscrvac oncs generaics sobre cada operacion, asi como la firma del responsadle operativo.

EDITADO REVISADO AFPROBADG

NOMARE

FUNCION

FECTA
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ANALISIS DE ARCHIVOS AREA ALMACEN
CODIGO:  ARCH- APTO20

CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO EDICION: 03
FECHA. 31/01702
TERMINADO PAGINA:  O1
NOMBRE DEL ARC Expediciones TIPO DE ARCHIVO: Archive vivo
DESCRIFCION: Sea cual sea el tipo de surtimiento de mercancia
LOCALIZACION; Oficinas def Almacén # T VOLUMENES DE ARCHIVO: Cinco
VOLUMEN DE ACTUALIZACION: | Oxho documentos FRECUENCIA: Disrio.
EN VIGOR DESDE; 01 de Mayo de 2001 CLASIFICADO FOR: Consceutive
DOCUMENTOS O INFORMES QUE | § {1stona sobre salidas de aimacén (Dotaciones, Hojas de Carga, Facturas, Au0Consumas y oros
PA onrtGeN: documentos autorizados)
OTROS: Actualiracion conunua
USUARIO USO FRECUENCIA

Almaccnisa Conocimicnto de surtimcntos Scmanal
CTormercal Informacidn sobre fechas de chuves. Dos 0 tres veces por semana
Direccion Admimstativa Decision de autonzacion de pagos Semanal

CONTENIDO DEL ARCHIVO

T Obticne toda 1a Sobre las. 1) ncuanto s y
T tioyas de carga » o Tos na ¥ cantidad de las facturas. asi como 103 cmbalajcs y kilos cnucgados.
3 Copias ¢ fas facturas que reapaidan (as hojas de carpa
3 Documentos sutonzados sobre 3¢ . como TCRAIIAS, €1C. ASI COMO & In pefions cnUcgada
5 Cualquier otro » <aiida de del almacen de producto terminado

EDITADO WEVISADO AFROBADO

FUNCION
WA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




ANALISIS DE ARCHIVOS AREA ALMACEN
CODIGO:  ARCI- APTO3D

CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO EDICION: 01
I O FECHA: 31/01.02
TE NA PAGINA:  O)
NOMBRE DEL ARCHIVO: Recepciones TIPO DE ARCY! Archive vive
DESCRIFCION: Sea cual sea el tipo de recepeidn de mercancia.
LOCALIZACION: Oficinas del Almacén P.T. VOLUMENES DE ARCHIVO: Tres
VOLUMEN DE ACTUALIZACION: Tres documentos FRECUENCIA: Duario
EN VIGOR DESDFE: 01 de Mayo de 2001 CLASIFICADO POR: Consecutive
DOCUMENTOS O INFORMES QUE | j,5100a sobre entradas de almacén. (F Notas de crédito, Devoluciones y ouos documenios
DA ORIGEN: aut Jos)
OTROS: Actualizacion continua.
USUARIO Uso
Almaccnista CTonocimicntos de entrada de mercancia Duno
Comercual Tniormacion sobre fechas de entrcga y d¢ 1as
condiciones del producto. Diario
Dircocion Admunistrativa SupeTvision y SUIONZRCIONTS. Semanal

CONTENIDO DEL ARCHIVO

T Ordencs de produccion que S IecIbicion » que entraron al simacen de praducto Ieninado, especificando, fecha, cantidad en bultos, €n kilos

maquIna de Proceso, tume y personal que s clabord

T Notas de crédno soNCHadas por ks chenics., especinicando of motive de ia Tocha y ni a ¢ 1a facture y copia oc
la misma factura con nombre » firma del chente que sohcid Ia nota de crédito.
30 Que o Junto con el dictamen positivo de =
3 Cualquiet oiro. 7 a entrmda de almacen de
I EDITADO HREVISADO AFRORADO
N i
FUNCION 1
FECHA ]

TESIS CON ""
FALLA DE ORIGEN




: ANALISIS DE INFORMES

CONTROL DE ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO

AREA. ALMACEN
CODIGOD  INF - APTOIO
EDICION 01

FECHA 31701702

PAGINA. 01

NOMBRE DEL INFORM

Informe del Almacén de Producto Terminado.

WGSITO DEL. 1 Dar a conacer las de las del equipo de trahajo y de inventanos.
QUIEN 10 A Almacens
QUL 1.0 ORIGINA Todas las opcraciones del almacen de producto terminado
VOLATMEN DI OIAS OR Scs hojas
FORMA DF, HACERILO: Compaanzado

PRINCIFAL USUARIO Director Admunistrative.

Lunes I Lg AD: I Semanal
FECHAREAL DE PRESENTACIONT Lunes I - AD: I ‘Quincenal
NIVEL GE INFORMACION: Direccion
N VIGOR DESD 0Ol de Encrode 2001
MODIFICACIONES O Y 01 dc Mayo de 2008

OTROS DATON:

TANTOS TOLOR DESTING ¥ USO DE CADA TANTO
T Ongnat lanca e enticga & 1a Difeccion AQmumsiratliva pars nformar (a siuacton actual del aimacen de producio
terminado.
T Copa Blanca Fars archivo del almaceén de hisional y ido act

DATOS DE CONTIENE

‘ORIGEN DE LOS DATOS

1. Se refieys un resumen de las opernciones del manterinuento del

1. Plan y reporic ac manwnimeenio

almacén de producto terminado e gual forma de los resuttadas

2. Toma de mventanos fisicos

obtenwdos por la toma Jde inventarios fiscos, asi como las

3 Supcrviaion dc (s operaciones dol atmacen por parie del

del

y sobre las

gencrales del almacén

E—
APROSADO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. AREA. ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO. APT.

CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE | FECHA: 3101702
PRODUCTO TERMINADO PAGINA o

st | NO | A OBSIRVACIONES

T (Se revisa mensualmente que La
suma de los registros auxihares de | X
inventarios de mercancias sea
igual = su corfespondiente cucnta -
de mayor? 3 .

2 [Todas las personas Gue
Intervienen en inventanos csin x
afianzadas?

3 iLos inventarwos estan
ascgurados? x

37 ,La cohcriurs de scgurOs ©3 towal”
y {Cada cuando s actualiza? x

5. ilas moddas de scgundad son s
adecuadas? x

6. (iay mayor control sobre
productos de mayor valor? x

7. LEstan debidamenic custodmdos
los inventarios y por personal x
autorzado?

B (Exrsten medidas de segundad ©
higiene como fumigaciones, x
extintores, rutas de evacuacion,
cte.?

9. .3 obligaiono pera todo €
personal el uso de cofia y x
tapabocas?

10 Hay control ¢ mformacton sobre
mercancia obsoleta o de lento X
movimicnto”®

TT (El matcrial obsolcto o de lento
movirmiento €3 aprobado por ka x
Direccsdn Admimstrativa®

Sobre todo en temporada de fin de aflo.

12 Existe control de maximos y x

minimos™

EDITADO WEVISADO APROBAGO

NOMBRE,
FUNCION
FECHA

103
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. AREA. ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO. AP.T.
FECHA  31/01702

PAGINA- 02

CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO

DESCRIPCION

NO

A

ORSERVACIONES

ESta restingsdo ol acceso al
almacén a toda persona no
autorizada™

£l personal cxicrno Lene ACCESD 31N NINGUNE BUTGNIACION.

Toma y Veluscian de
lTaventarios Fisicos.

5< practca mventanos isico en
forma dina y principalmente al
crerre de mes ? y 4l quitn es
respansabiidad”

Es i de la Dn;

(Osvaldo Gomez)

< El mnventario os realizado por €1

almacenista™

“ES Supcry13ad0 pof €l personal
responsable™

5¢ deja constancia de 105
resultadas?

E5 adccuada 1a planeacion para 1a
1oma de inventarios fisicas.?

S€ comparan 1aa cxislencias
fisscas con los saldos tedricos?

JLas diferencias definitivas sc
ajustan mes con mes y quién las
autoruza

<5< separan fincamente 13
diferenics tipos de invennos?

<5on dentificados oportunamente
aquetios productos susceptibles a
obsolescenc o en mal estada™

Se venfican minuciosamenic 1os.
cilculos anuneticos?

ciiay revision sobre los cories de

movinuentas?

Se dejan de hacer movimicnios.
fisicas ¥ teBricos en Inventanos?

U5C loman cn cucnia mventancs
€n peder de tercerus coma
consignacion. depasito, ete.?

LDITADO

REVISADO AFROBADO

SOMBRE

FUNCION

FECHA

TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. AREA:

ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO  APT.

CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE | Ficla:
PRODUCTO TERMINADO

3tsotr02
PAGINA: 03

DESCRIPCION

st

NO | Na

OBSERVACIONES

=)

Recepcion de laventarion.

.= adecuado cl procedimicnio de
recepiion de inventarios que
entregan los transportistas”?

s adecundo fa recepaion de
mercancias por concepto de

produccion?

oN< CAPRUTAR OpOTTUNAMENte 128
recepuiones de mercancia”?

hor Conol de Calidad

—Sc cfectuan conicos de las
camnlades recibwdas

—Sc mspoccionan minuciosamente

los inventaros recibidos?.

oEisie resguarda formal & cargo
del aimacenista por los nventanios
bajo su custodia”

LTS adecundo el proceso de
toporte por pare del almacenista
sobre bos Inventaros que recibe?

Expedicion d¢ inveatarios

LI5S adecuado el procedimients 0
expedicon de inventanos”

ANIcs de expodr 1a moTcandcia o
supervisada y recontada por el
almacenisa?

36

CViay rowcion de mventanos al
momento de expedicion”

37

Todas Ins expodicioncs csian
debidamente respaldadas y
firmadas de scuse de recibo”

38

LExrsic control de entregas
parciales a los clientes?

Son autorzadas (a3 expediciones
de mventanos y quién los realiza™

poria B

Se capturan oporiunamente las
expediciones de mercancia®

cuando hay enia dccargs

EDITADO

REVISADO T AFROBADO

FUNCION

FECHA

THNTC N

EE SIS Iv AL WS

FALLA DE ORIGEN
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO. AREA: ADAINISTRACION
DEPARTAMENTO  APT.

CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE | FECHA: Mi01/02
PRODUCTO TERMINADO PAGINA: 04

DESCRIFCION s1 | No | Na OBSERVACIONES

Tl Almacenamiento de tos
inventarios

AT oS¢ determna o bpo de
nventanoes para decadir €l X
acomado de los mismos?

32 Scaimacenan 10 producios

voluninosos en las sreas mas x
remotas™
337 Son sdcvuadas las catibas? X *
oLo% anaqueles cucatan con €l
suficicnic epacio y fucrza parnel | X

acomodo de 108 inventarios?
5 ¢ Sc proven necosidades de transito

dentro del almacen? x o B et
46 (Es adecusdo € Uso de cquipo ¢ de morcancia.
trabao (montacargas, patines. X
ce)?
37 (s clara I localizacion y
ubscacion de productos? x
¥} Otros :
8 (Respecio a Ia basc de valuacn Promedio

de inventanas, son consistentesen | X

relacsn con eycrricios anteriores,
¥ cuales son”

39 (Estan prenumcrados todos fos
documentos o formatos que x
intervienen en la funcién del

control de mvenarios?
S0 S< vipia que aquellas porsonas
que tenen hajo sucargo el control | x
fisico de inventanos, no

mtcrvengan cn labores como:
Manejo de documento busc,
registros miciales de inventanos,
sutorzacion de notas de crédita y.
devoluciancs, etc

EDITADO REVISADO AFROBADO

NOMBRE
FINCION
FECIA

~“TESISCO o
FALLA DE ORIGEN




10 de febrero de 2002

Lic. Javier Santander
Director General
La Harina dc Féicil Uso S.A. de C.V.

Estimado Licenciado Santander:

Durante la auditoria interna practicada a La Harina de Facil Uso S.A. de C.V., al 31 de encro de
2002. respecto al rubro de Inventarios en Almacén de Producto Terminado, hemos identificado
algunos aspectos que csperamos sean de utilidad a la administracion de la entidad. en su proceso
continuo de mejoramiento de la estructura de control interno y de otras pricticas y
procedimientos administrativos y financicros.

El estudio y evaluacién del control interno que llevamos a cabo, se efectiio con la importancia
que consideramos necesario, para tener una base que nos permitiera determinar la naturaleza, ¢l
alcance y la oportunidad de los procedimicntos de nudnorin mlcma aplicados durante nuestra

revision de la compaiia. El eswdio y cval i6n no mcluycton ¢l examen
profundo de ninguno de sus elementos, tuvo como propésno hacer recc d detalladas o
evaluar su eficiencia, para prevenir o detectar los crrores o irr [} des que pudi ocurrir,
cabe mencionar que la compaiiia tiene un factor alto de riesgo en sus opc i ytr i

A N

Los asuntos que sec comentan ¢n los anexos a esta carta, fucron el p
de nuestra auditoria interna de La Harina de Facil Uso S.A. de C.V., a 1a fecha del 31 de cncro de
2002.

Cabe seilalar que algunas obscrvacioncs fucron corregidas en ¢l momento, por lo que no se
mencionan en los ancxos.

El informe anexo, fué comentado con los responsables de las direcciones involucradas.

Estamos en la mcjor disposicion de proporcionar cualquier informacién que estimen convenicnte.

Atentamente

L.C. Erick Gabricl Pulido Hemindez
Auditor Intemno.

C.C.P. Conscjo de Administracion
L.A.E. Osvaldo Gémez- Direccion Administrativa
Ing. Gerardo Ruiz —Direccion de Produccion
L.C. Arturo Acosta — Contador General
Tec. Octavio Peita — Jefe de Almacén de Producto Terminado
Tec. Gustavo Santander — Subjefe de Almacén de Producto Terminado

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

107




OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AL CONTROL INTERNO.
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO

AREA: ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO-  AP.T.
FECHA: 01702702
PAGINA: 01

Némero cousecutivo: |

Ejercicio de origen: 2002

Descripcita de la observacion:

Existe una inadecusda segregacion de

en la Dx

©omo ac puede ver en el organigrama actual

Causas / Motivos:

e Nose harealizado un anilisis de la estructuracidn de la compafia de scuerdo

Efectos / Repercusiones:

De

de

Trabajos Reakizados;

e Se verificd que los mveles de’ sim. segun ‘el asi como el ivo, se Quién es su jefe
i into y se de scuerdo a Yy de cada puesto (Almacen de Producto Tenminado).
11 1
*  Correctivas:
o dela Se ] por auditorta.
= Prevemtivas:
per o yi
Responsabic: Funclonario:
Direcesdn General Javier Santander

Fecha compromiso para Is solucion:

28 - Febrero - 2002

Firma de nceptacidn:

nce o 18 feche de discusidn:
0%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

AREA: ADMINISTRACION
AL CONTROL INTERNO. DEPARTAMENTO ADT.
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE | Ficta: 061702702

PAGINA: @1

PRODUCTO TERMINADO

Ejercicio de arigen: 2002

Nuimero consecutivo: 2

Descripcion de La observacion:
Hay pliticas y procedimientos cstablecidos en almacén de producto terminada, pero no han sido revisados ni xm-nuaos, ,-or lo' que e
petsonal no s¢ apega a dichos hincamenios

Causas 7 Motivos:

o  Poca del de pol y n
«  E personal det llmncén ; Inbora als y u coma mejor le funcione cada operacion.
=  Nohshabido detas de este depar desde hace dos

Efectos / Repercusiones:
Realizar una funcién tomando ¢l chitero propo de qm:ﬂ (a clahora, 510 analizar si esta bien o mal. 0 en su defecio no poder realzar a
funcion lo que origina un tas propias dela
e Aho ricsgo en ta salvaguanda de inventarios.
«  No exisie control interno confiable en la compania. lo que ongina que todas y cads una de las se realicen
cumplitias, sin mportar si se hace correctamente ¥ en (03 licmpas Necesarion, ¥y €N CONSOCUCNCIa 1o s observa si la og:ue-on -fea-
econdmicamente a s compafin

‘Trabsjos Realizados:

e Se venfichd que las politicas y i por ia y e al personat si tents
conocimientn de clios.

. Se pruchas u de las politicas y procedimicntos resultando que 103 mismos no han sido revisados, nt
actualizados

e Sc realizaron cucstionanos de control ntemo y e tas y 105 tiempos de realizacdn de = cads una de tas
oreTacionts del slmactn de producto serminado. ¥ o1 los Majos de informacion emmre y & uavés de owos

y sistema

®  Serealizron disgramas de flujo para Ia de cads

Sug ’

e Correctivas:
lzar las politicas y del almacén de prodiucto termimnado

- Preveativas:

Rewision y de pot y

Respomsable: Funclonarior

Direccion Administrative Osvaldo Gomez

Auditors fntcrma Enck Pulido

in solucidn: Grado de avance s ia fecha de discusidn: Firma de sceptacitn:
0%

Fecha compromisa pa.
28 - Fetwero - 2002

ESIS CON
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ORSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
AREA: ADMINISTRACION
AL CONTROL INTERNO. DEPARTAMENTO: ART.
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE | FECItA:  01.02/02
PRODUCTO TERMINADO rAGINA: o1

Namero consecutivo: 3 Ejercicio de origens 2002

Descripcion de ia observacion:

No existe descripcion de pucsios.

Coausas / Motivos:
Las funciones del almaceén de producio terminado no cstan bien definidas, ni son conacidas por €l personal al 100 %.

Efectos / Repeccusiones:
e Alnohaher una in de y las 2 reaticen de acucrdo al enieno del pemonal. onina un desempefo de
etividaden crroneas 3 mayor HOMI al Tealizartas, y € ConSecuENe na S¢ tendrh un responsable definido de quicn Fealice I operacaon

*  Pucde originarse que cf costo — actividad sca clevado, y mas ain que el costo — trahajo. ademis de elevado no esté bien distribuido

Trabajos Realizados:

- Se lievo a cabo cf andlisis de puestos del personal del atmacén de Y e
perfil de quien lo desempofia, las actividades que reatiza y las responsabiidades a las que esta supcto
Se determing el costo — sctividad por cada pucsto, reflejando 10s tiempos invertidos asi comoel costo de cada acuvidad que desempena
nd- persona
e Screalizo el cuadro de distnbucion cosio-carga de trabajo por cada 108 puestos i asi como o comos de
inversién en tempo y sueldos

el

e Corvectivas:
Reatizar la desenpeson de puestos.

- Preveativas:
Dar & conocer &l personal la descnpcion de pucstos y venificar penodicamente si ¢l personal conoce y enuende sus funcrones ¥

responsabilidades
De igual forma venficar si ) personal involucrado, o los pucstos son © pars cada a reatizar

Respousable: Funciomario:
Direceion Adminstrativa Osvaldo Gomez
Auditoria Intcma Enck Pulido
Recursos Humanos Lidta Ocampe

Fecha compromisw pars is solucibn: ce 8 la feche de discusitm: | Firma de aceptacida:
2 o%

28 - Febrero — 200




OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
. AREA: ADMINISTRACION
N AL CONTROL INTERNO. DEPARTAME! . APT.
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE |feCHA:  01/02/02
PRODUCTO TERMINADO FAGINA: o1

Numero consecutivo: 4 Ejercicio de origea: 2002

Descripeion de ta otrervacidn:

El personal del almacén de

Causas 7 Motives:

*  Losexpedientes del personal no han sido revisados.
= Nose ha contactade con ninguna aflanzador en virtud de que en los Glitmes afies no ha habido robos ni perdidas “conssderables™ pars la
compafia

«  Porloantcrior Ia un gasto afianzar sf

Efectos / Repercustones:
El personal puede verse involucrado cn actos dicHos con porsonal CxIEMo © POF s PrOPIa cucnta, como pucden 3e17 fraudes o robos,
y

nuevo

‘Trabsjos Restizados:

® S verificaron que los expedientes del personal del almacén de producto lerminado, cuchiten con toda 18 JOCUMENIACION Que sc roquicre al
urmu‘ludospo(llmp‘ﬂh.dcl‘;-l forma que cucnten con la péluza de la afianzadors, ast como ¢l pago total del documento. Se
hace Que en ningin pohiza vigente, ya que la GHima vencid hace tres afos

S 1

- Correctivas:
Afianzar inmediatamente a todo ¢l personal det slmacén, pe alos

*  Preventivas:
Venficar, revisar y actuahzar los mdel.npﬂlm:porlﬁanlndofuul termino de cada afo.

Hacer un esl’ndloylndhsu del solicitar minimo tres cartas de
Instalacwon de nucvas cAmaras de circuito cerrado en pumos (hrea de Area de mayor movimiento, ete. ]

Respomsabie: pr—p——
Direccson Administrativa Javier Santander
Recursos Humanos Ludia Ccampo
Compras Teresa Saenz

Grado de avauce o la fecha de discusida: Firma de aceptacion:

Feche compromiso pars ta solucide:

2B - Febrero — 2002




OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

AREA. ADNMINISTRACION
AL CONTROL INTERNO. DEPARTAMENTO ART.
CONTROL. DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE | FECHA: 01/02/02

PRODUCTO TERMINADO PAGINA  ©1

Ejercicio de origen: 2002

Neémero consecutivo: 5

Descripeion de s obasrvacion:
Los nose por medio de una ascguradors

Causas / Motivos:

£ problcma s prescnta en virtd de que la compania le ha dado poca importancia a €sie rubro sin deteneric a analizar que los inventarios
una parie de a misma.

- u las medidas de segundad por accidentes MCNOLES COMO 100 extintores, rutas de
cvacuacion, nmupcmm cte, ue,mdo. un lado los accidentes por causa de fuerza may

Efectos / Repercusiones:

lcs © lotales de por e °© como:
uulndnclones_ explosiones, ctc.
«  Poneren critica a la un pt”:ble quicbre de 1a misma por falta de atencion y negligencia det
Mrmbhmuwdelumbtmnﬁsmmnusdenmem

Trabsjos Reslizados:

Se reviad el archivo de inventarios detectando que la pdliza de scguros osta vencida desde hace cinco afos. Tamben se contacto con la
ascguradora, para verificar porqué se dejo de utilizar su servicio, donde e argumentaron. que al mlpw de cada afio se comunican con la
Direccton Administrativa, de quién la inica respucsta que obtienen es: “No gracias por e sus

’

- Correctivas: B
de y inar cudl es la que ofreee 1a Mcjor s precio, y ala posible
1a totalidad de inventarios. : :
* Prevemtivas:
Verificar, revisar y actualizar el pogo de deta pohu - l.lnsmndorlal termino de cada afo o al wnc-m.emo de 1a misma
almacén de p drenaje, cléctcas,
ductos de gas, e : S
Responsabie: Funcionaria:
Direccwn General Javier Santander
Direccsdn Operaciones Gerardo Ruiz
IDirecosdn Administoratva Osvaldo Gamez
Fechs compromiso para ls solucidn: Grado de avance o (a fecha de Firme de
2 - 2002 0%

112




OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES
o AREA: ADMINISTRACION
AL CONTROL INTERNO. DEPARTAMENTO APT.
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE | FECHA:  01702/02
PRODUCTO TERMINADO PAGINA: o1

Namero cossecutivo: 6 Elercicio de origen: 2002

Descripcién de Is observacion:
No hay acceso resinngido al atmacén de producto teeminado

Causas / Motivos:

- DPebido a 1a fatta de det vdecla & cargo. no s¢ ha implementado un reglamento interno y mucho
menos la colocacion de caricles que prohiban la entrada » personas apenas al almacén de producio terminsdo.
- A falta de las heramicntas anics descritas. tampoco los sc han py o u -umn'd-d y prohibwr Ia enerada a
extemo.

Efectos / Repercusiones:

- Perminr ta entrada de personal exgano o de ks MISITEOos gansporisas & las nstalacones., OfgINAr Mayot CONMCIMICNIO O e Su
defocta un estudio de bos movimicnios del almacén, Tambsén pucde originar mayor confianza con ¢! personal operitvo o hasta con kos
mismos almacenisias ocasionando posibkes rupue insentanos por robos © fraudes con acuerdo de 103 mismos.

- Adem-llepuf:demcluquueku no cstan por tos no sc

los de mayor valor

«  La compafia puede hacerse acroedor a una mults legal poc falts de medidas de acguridad. o cn su caso aumentar su ricsgo de trabajo con
cl seguro social por un posible dentro de ¥ con personal aKcno # la cmpresa.

Trabejos Realizedos:

e Se venfico cualcs son las medidas de y 31 3¢ estaban 2 cabo De la cual se detects, que no existe nngin
reglamento intemo, n1 b de caneles ) acceso & personal RO SUIONZAJO
*  Tambwn sc inspeccrond como se opcran ks del almacen, que persona incl at extemo,
puede entrar a 1as instalaciones 3in ninguna restrccidn pur parte de ks almacenistas.
i e les is 0 el ncceso a las

*  Se cucstions a personal externio que se eneonun deritro de las
que M:mpreenlnmnn-csehdo-pﬂduecnon;-rle\nwmh
fisicos por

Vicla a Ia planta” & en ¢l casa d€ los transportisas que -ellos mimos
momento det mancso de koa mismos™

3 ’

- Correctivas:
elacceso a no a través de caneics visbles y de reglamento intemo y hacer det conocimienta s los almacenistas,

- Freveativas:

Sancionar s aquella ;-enom  que permuta La enirada & personal o autorizada
€0 su defecio prohibir definitivamenic la entrada s Ia planta, por medic

Obhigar a salir al denuo de las
lancia
Responsable: Funclogario:
Dircccrdn Administrativa Osvaldo Gémez
Fecl nmpmmllzo Pova s solucion: wee u la fechs de discwsion: Firma de sceptacion:
0%

2R — Febrero - 200
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OBSERVACIONES ¥ RECOMENDACIONES

H - AREA: ADMINISTRACION
N i AL CONTROL INTERNO. DEPARTAMENTO: APT.
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE | FECHA:  01/02/02

PRODUCTO TERMINADO PAGINA: 01 S

Namero consecutive: 7 Ejercicio de origen: 2002

Descripcidn de la observacion:

No hay control de misimos y minimos

Causas / Maotivos:

*  No hay un anslisis para determinar dias de stock, poc lo que et de idn sc
quedarse 31N mereancia, sin importar ¢ exceso de on G
altimos meses de cada ufio, por Is gran demanda de 1os chenies

*  Deigual forma en cieras lincas de productos, se fabrican en grandes cantidades, en virtud de la
Ia ohiencson automatica de la maieria prima.

=  Oua de las causas principales, €3 que no sc lleva s cabo un de ion sobre
determinadas por consumo de clientes en los mismos meses de los ciercicios anteriores.

Efectos 7 Repercusion,

*  Sc dificulta ¢l acomodo de mventanos cn sus lugares 1o que que se en disuntos -
anaqucics # los correspondicntes . UL
*  Se dificulta 1s fieil i de los pars 1a de los mismos, 10 que pucde originar una deficiente rotacion de
inventanos : :
*  Incremonto en mercancia nbsoku. mal estado o de lento mavimiento

= Sepuede originar escasez en algunos producios y €n su defiecto perdida de clientes por falts de exisiencias cn almacén:
= Incrementes on e custo, en virtid de fabricar productos urgentes por fala de exisiencias

Trabsjos Reatirados:

® Al otservar ¢l acomodo de un mismo 1 Lpor qué de los mismos?,
srgumcntando que sc fe habia destinado ese Tomar. en virud de que ct dq-nuncnw s produccion fabricn mis de las canudades

allugar
- FPor lo anterior, se vernificd que ol departamento de produccion sc apoyars en un de i al de decidir s
fabricacson de cada orden de produccion.
- Al no cumplir el punto antcrior sc a la Di ini si existia un anidlisis y la determinacidon  de dias stock,

obtenicndo respucsia negativa

S 1

*  Correctivas:
2 de en base a ° de clicntes y como punto de partids las

un
exsstencias del almacen

- Prevemtve
Determunar dias stock y realizar andlisis constantes de consumo de clientes.

Que la D) Operativa y solicite <l total de inventarios fisicos

e iguat forma solicitar al dep de ventas, por cliente y por producto.

Responsabie:

Dircccson Admorustrativa
Direceron de ones

Fecha coampromiso pare In solucién: Grado de avance & Is fecha de discuside: Firmas de sceptacidn:
23 o%

28 ~ Febrero — 2002
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

AREA; ADMINISTRACION
AL CONTROL INTERNO. DEPARTAME: APT.
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE { FECHA:  01/02/02

PRODUCTO TERMINADO PAGINA: 01

Ejercicio de origea: 2002

Namero consecutivo: 8

Descripeion de is otaervacion:
Los ajusies por diferencia de inventarios no sc realizan oportunamente.

Causas / Motivos: 3

e  Noson tos de ademis de que se otorga mas del iempo IndICAdE, para fa
dctoccson de diferencins

o Endefinntiva, poco interés por parte del

iva sobre ajustes de inventarios.

Efecton / Repercusiones:

©  Aumenio considerable en cosias y pérdidas financieras.
*  Fugasy descontrol total de inventarios, en virtud de que el um-cmun picrde el interés sobre et andlisis y deteccian de diferencias.

Trabajos Reslizados:

- Se' I.llom.ldc asi como <l - & scguir, i de la dclde:l
de i de lo:

en el Inlmmauie la
e Yon mismos o Tual forma se venfiot ¢ cone de moviminios mnts {l5i00s como leorcos. s CoMparackn riia arees y la

y andlisis de
Al momento de la entrepa de diferencias a 1a Direccion Administrativa, sc observd 5 que exths no fucron ajustadas en €l momento. ya que la
con Ia de los. verario

mayoria de las veces 3¢ detienen, pars realzar ta > © en =u defecto ol i
del promimo cierre de mes.

" 1
®  Correctivas:
Determinar y autorizar cl sjuste in10 de las ins exi y dejar ia de los
1a de ¥ que la de scan als D en
una
Que los inventarios de cietre de mes, sean en det de Inicma, para venficar ¢l cuadre de jos
musmos
de los movi & In Dircocion General al cierre de mes.
Respoasable: Funciomario:
Diteccién Adaunstrativa Osvaldo Gémez.
Audutoria Imerma Enck Pulido
Octavio Pefa

Almacenista

Fecha compromiso para is soluciéa: Grado de avance s i fecha de discusitn: Firma de aceptacién:
2
%

28 - Febrero - 2002
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OBSERVACIONES ¥V RECOMENDACIONES
1 . AREA. ADMINISTRACION
AL CONTROL INTERNO. Ao s
CONTROL DE INVENTARIOS DE ALMACEN DE |richa:  ot/o2/02
PRODUCTO TERMINADO PAGINA. ot

Nimero coasecutivo: 9

Ejercicio de origea: 2002

Descripcion de In otnervacion:

Equipo de trahajo insuficiente.

Causas/ Motivos:

No se ha reali ni por equipo e. desde hace dos afias, con los patines hi icos, por lo
que e manteninuento que sc les da, 1a mayoria de las VECes €3 coOmectivo y no preventiva.
No hay presion hacia 1as jerurqulas superiofes por rane de los almacenistas, para exigirla la compra de equipo nuevo,

*  Enlos ulimos afos. la Drreccidn A en los 1a compra de equipo pars ¢l almacén de producto
tetminado

Efectos ! Repercusiones:

e La fahs de equipo y ocasiona en la mayoria de lss del de i

los “fisicos etc), pues hay que tomar en
Coisdernewon que cxios son th I de este poe 1o que La falta de 103 mismos tambidn podria acasionar,
mayor trahajo, esfuerzo, AUMENIO €N HEMPOS Y MOVIMiENIoS, $in dejar & un lado un posible de trabajo por de
responsables de esws activos

Trahajos Reatirados:

e Se venfico con cf departamento de contabilidad, cusles cran los activos fijos i al almacén de cuando
fucron sus fechas de adquisicidn, asi como las altas y bajas de los mismos. De igual forma ac inspecciond QUE 108 ACtivos vivos estuvieran
en uso ¥ que fuern y para el Il,-w de mavimientos del atmacdn.

*  Comoborada lo anicnor 1 de que no son cvish que existicra un plan de manienimiento para dicho equipo y que

a cato ato Mo, Tambicn 16 verifich que €1 us0 qlac 2 Ie3 da 1o ts of adccusdo, en virtud de tas
Condiciones €n que se eneveniran
©  En conclusion, cabe hacer mencion que @ pesar de llevar a cabo ¢l mantenimicnio extablecido. el equipo no 3¢ cncucntra en las

condiciones adecuadas para el tipo de uso que sc fes brnda

Autorizar la adquisicion de cuatro patines hidrdulcos y un montacargas manual

e Prevestivas:

1

Correctivas:

¥ para los 1 afos la ad de equipo de almacén, considerando el tiempo de vida de los mismos.

el plan de d cuat serd poe el de 1a emp  cual por las parn
no perder las garantias de los cquipos

Responsable: Fancionario:

Direccion Adminsstrativa Oxvaldo Gémez

Almacenisu Ocuvia Peha

Fecha compromiso pers ls solucidn: Grado de avance 8 la fecha de discusid Firems de sce :

28 - Febrero - 2002




CONCLUSIONES

Actualmente ‘en_ nuestro . pafs existen varias empresas que no cuentan con una cstructura bien

% ke ad.

organizada,’ lo’ que originaque se presenten una serie de ot los y difi para un mcjor
desarrollo y crcci‘micin‘tdk.‘, Por '~‘_lo tanto, cs importante quc ¢stas organizaciones ademas de
preocuparse por. incrementar ’sﬁs niveles de venta, por fabricar y/o lanzar un producto nuevo al
mercado o si'mrplc'mcnlc por. rcalizar una actividad o funcién; deben tener mucho cuidado en
comproﬁar qﬁc la’ manecra en que se realice sca la mas conveniente y adecuada para un mcjor
control, s decir, 1a prioridad sera cl establecer las politicas y procedimientos para cada una dc las

operaciones de la organizacion.

Como sc pucde obscrvar, el Auditor Intermo ya no se enfocardi Gnicamente a la revisién de
rcgistros contables y estados financicros, sino que ampliard mas su cstudio y andlisis cn arcas de

operacion llevando a la préctica la auditoria operacional a fin de calificar si ¢l control intemo

licado es ¢l ad do y cn definitiva lograr ¢ objetivo principal: promover la eficiencia cn la

operacién y evaluar su calidad.

Hay que dcjar en claro que la auditoria opcracional sc ha convertido en una herramienta

indispensable para cl Auditor Intemo, que su propdsito no ¢s mas quc dar a conocer un panorama

general de la organizacion, verifi do quc los responsables de cada puesto estén realizando
adecuadamente sus funciones, que no haya duplicidad de las mismas, ¥ que las politicas y
procedimientos scan respetados y aplicados segin lo establecido una vez llevado a cabo su

analisis y funcionamiento.

En basc a la auditoria operacional prescntada en éste trabajo, en ¢l cual s¢ enfocé al arca de
inventarios en el almacén de producto terminado, por ser una de las drcas con mayores
incidencias de esta indole; se puede tomar como referencia para 1a solucion de problemas en
cualquicr drca o departamento, ya que se presentan los formatos clave y los procedimicentos de
auditoria que se utilizan, asf como ¢l informe, las sugerencias y recomendaciones en areas de

mejoria.

nu7




A grandcs rasgos, s¢ dclen-nmu quc “al pmcucar In nudltoria operacional, las empresas pucden

fi icros, administrativos y

d. o

obtener un mejor dcsarrollo y un’ mayor

s y al con un

sobre todo opcmcnonales. ya quc al Y p
control |nlemo se puedc Iogmr oblcncr unn cerl:l'cncnén de calidad y abrir mayor mercado tanto

nacional como mlcmaclonnl pcro hay que tener en claro que nunca cs suficicnte con cumplir las
polmcus y proccdlmlcnlos. sino quc e¢s nccesario llevar a cabo su revisién y en su defecto la

mecjoria de los mismos, para tencr la capacidad de una mayor competitividad a través de calidad.

Finalmente, ¢l propésito se logré al dar a conocer al lector y principalmente al Licenciado en
Contaduria las bascs de una auditoria opcracional, los bencficios que sc obticnen al practicar la
misma, asi como la claridad de hacer participar para ¢l logro de los objetivos, no solo a los
gerentes y directivos, sino también a todo el personal involucrado en una operacién o funcion

provocando un interés de superacion personal y de equipo.
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