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INTRODUCCION.

La presente investigacion tiene como objeto el comprobar que el
arrendamiento financiero es una buena fuente de financiamiento para
adquirir bienes de capital, a razdon de las ventajas que presente en
comparacion con otras fuentes de financiamiento, mismas ventajas que
se trataran en él capitulo 1l de el presente trabajo.

Las empresas son entes econdémicos con caracteristicas
particulares y muy especiales, independientemente de cual sea su giro,
se opto por un call center , por ila poca informaciéon con la que se
cuenta de este ente econdmico y de comunicacién, por las
caracteristicas que lo hacen aun mas diferente de Ilas demas
empresas, este tipo ente econdmico existe desde la instalacion de
lineas telefonicas a gran escala, a sido pobremente estudiado en
nuestro pais, independientemente de que dia con dia estemos en
contacto con estos entes economicos, ejemplo de esto es cuando |,
solicitamos informacion de nuestra cuenta bancaria, cuando recibimos
una llamada con la que se pretende promocionar algun producto o
servicio, cuando realizamos alguna reservacion en alguna aerolinea o
cuando hablamos a Atencion al Cliente de algun producto. Si en
efecto convivimos diariamente con estos entes de comunicaciéon  sin
percatarnos toda la infraestructura que esta de tras de esa Illamas,
solamente conocemos el “Hola buenos dias / tardes esta usted hablando
a el Servicio de Administracion Tributaria de asistencia la contribuyente ,
si desea acceder a nuestro centro de informacion marque 1 ", es por
ese motivo que decidi realizar “"el arrendamiento financiero Aplicado a

' TESIS CON
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un call center”.

En nueétro prlmer : capnulo _se \ vera lo referente a la
a que es tan, dlflcll de comprender' y" mas

comunncacuon palabra sen
r' ‘con nuestros s me antes se vera ‘el proceso de

,dufncal aun de prac

;comumcacnon y Ios sustem

financiero . desde el

‘eltema-de Call = Center

que lo mtegran
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CAPITULO L

1. COMUNICACION.

1.1, Definicion.

Comunicar, proviene de la voz latina “comunicare pueSta o boner

en comun. En una acepcidén mas general, comunicacion es acclon Y. efecto

de hacer a otro, participe de lo que uno tiene, descubrir, manlfestar o hacer

saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con otros un: asun!o : ornando

su opinion.'’

.'Otra definicion es: proceso de transmision y recepcién de ideas,

informacion y mensajes.?

Como !o establecen ilas definiciones anteriores comunicar es

transmitir a otros informacion.

La palabra comunicacion esta estrechamente ligada al concepto
de comunidad y, por tanto. de organizacion social y colaboracion. Por
una parte; comunicar significa dar a conocer alguna cosa y por oftra,

aprender algo.

' Sergio Flores de Gorl.m » Luulm Orosco Gutiérrez, Hacis una C
Intcgral. 6° reimpresion. cditorial trillas. México. 1977, Pig 24,
* Iharra Quavedo Ranl ¥ Scrmano Lopes Miguel. Principios de Tcoria de las Comunicaciones. 1°

A iva

Edicion. Editorial Limusa. México. 1995, Pag. 9
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Reéordémos que la facultad innovadora del ser humano, nace en
aquel momemo en que utiliza su ingenio para realizar alguna labor que no
puede desarrollar con sus_manos, es asi que transforma elementos que
estan en su medio ambiente para aprovecharlos a su benefclo. fabricando
herrarmentas y kutensnluos‘ ademas de aprender de su. medio" amblente

tenlendo un cono mnento empirico de los elementos de Ia naturaleza de
nte .paso surge como una necesidad de transrnmr el

esta forma el sug
conocsm emo 1 o dando. asi surgimiento a la comunicacién “en sus

formas mas 'udlmentarlas por “gestos” y “senas”.

El ser humano, tiene la necesidad de transmitir su conocimiento
adquirido, y es por medio de la comunicaciéon entre los seres humanos que
a posibilitado a estos a desarrollarse formando civilizaciones.

Por lo anterior podemos sefalar gque no se puede concebir |a
evolucion del hombre sin la comunicacion.

Desde la antigliedad, las personas se comunicaban por medio de
sefias, sonidos corporales, grufidos para trasmitir mensajes Que eran
usados para efectuar las ocupaciones cotidianas como por ejemplo cazar
o recolectar comida. Con el tiempo también fue necesario trasmitir estos
conocimientos a su descendencia.

En las comunicaciones hay una escala infinita de valores que
van desde el mas simple y elemental de ios “gestos™ hasta la transmisiéon
por via satélite artificial y por television de los hechos complejos y
lejanos, encontrandose el mundo wnido por muy densas redes de
percepciones, de reacciones, de impulsos, de llamadas, en pocas palabras
de Informaciones reciprocas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Se co’nsiydera. que el nacimiento de la ingenieria de las
comunicacione's_,; ,o'curjrié, en 1838 cuando Samuel Findley Breese Morse,
utilizando . - el marcador’ telegrafico realizo la primera comunicacién por
medio de seﬁéléé eléctricas.

Anos 'después Graham Bell, logro desarrollar los traductores
acuasticos necesarios para la transmisidon de voz sobre lineas fisicas
empleando senales eléctricas; siendo los adelantos e invenciones
tecnoldgicas aprovechados para que esa transmision de la informacion se
diera de una forma mas rapida y eficiente. .

1.2, Proceso de Comunicacion.

E) proceso es una serie de acciones u operaciones de acuerdo
con un plan, que bhacen pasar un elemento por un procedimiento de una
fase a otra, para obtener un fin.®

De conformidad con lo establecido en la definicion de
comunicacidn y en conjuncién con la definicidn podemos decir que el
proceso de comunicaciéGn es el conjunto de acciones tendentes a
transmitir una informacion entre dos o mas personas.

De la definicion anterior tenemos lo siguiente:

1) Conjunto de acciones tendentes a transmitir, es decir por
medio de [a palabra oral. escrita, de gestos. expresiones

* LAE. Scrgio Hermindez y Rodrigucs. F de Admi ion. 1° Edicion. cditorial

McGraw-Hill Interamernicana de México S. A, de C. V.. Méxicd Pag 37 - ——
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corporales.' expresiones - pictoricas; sonidos, transmitimos

una idea.

2) La informacion “es la idea que transmitimos:

©3) Entre dos o mas _personas . es ‘el fin que buscan estas
acciones y este se resume a difundir la informacion.

Desde la percepcion de Aristédteles, quien define a la comunicacién
desde el punto de vista de la retdrica como la busqueda de todos los
medios = posibles de persuasion, esto es convencer e inducir a la accién
propuso lo que podria ser un modelo cuyos elementos se han agrupado
bajos los siguientes rubros:?

a) Persona que Habla quien

b) Discurso que praonuncia que, y.

quien.

c) Persona que escucha

Considerando este -modelo, como la base para el desarrollo de los
modelos subsecuentes ya,"que':' contiene los elementos basicos para
determinar el proceso de comunicacién.

E! modelo desarrollédo por Berio, considera que el proceso de

comunicacion contiene los  elementos  que se muestran a continuacién: S

! Sergio Flores de Gonuri v Emilio Orosco Gutidrrez, Hacia una C i A i iva
Intcpral. 6° reimpresion. cditorial trillas. México. 1977, Pig. 24,

" Berlo K. David. El § la ala tecoria v a la practica. cditorial
atenco. Bucnos Aircs. 1971, Pig 136




Modelo de Comunicacion de Berlo.

Ll ATENSAJE CANAL ROCGPTOR
Tacatacas B Py - . rcrvrcas on
COMTANICACION Oy S/ :—nvm COMTTINICACIAN
AGTrYITVORS :/ : AacTIIULSsT
TR T AT T e

NIV O OLFATO NIVEL DS
comocacmans ree rmnar Comocamn

no CORIGS cosTS> had

'

socrocuLTIRaL Rrmo. soncroctz s

Considerando los elementos que integran dicho proceso se tiene
lo siguiente:

1) La fuente constituye el origen, el punto de partida del
emisor sensible cuanto a fidelidad, a factores como las
habilidades comunicativas, sus conocimientos especificos,
éctitudes y sSu posicion sociocultural.

2) El emisor después de seleccionar la forma de transmitir su
mensaje lo encodifica.

3) La fase de encodificacidn esta intimamente relacionada
con la decodificacion. ya que se deben de utilizar canales
comunes tanto para el receptor como para el emisor.

TES5 CON
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4) E! mensaje es el producto fisico . verdadero de! emisor de la
comunicacién y debe considerarse como elementos que lo
componen;. . su: estructura, un codigo, un contenido y un

tratamiento del mensaje.’

' 5) ‘EI canal es el vehlculo de transporte para el mensaje e! cual
debera dlngu’se a. uno-o varios de los sentidos a la vez.

6) El receptor que en algun momento actua como tal, ya que

-~

la comunicacidon  en la mayoria de los casos es dinamica,
implicando con esto un cambio de rol de receptor a

transmisor y viceversa.

7) Cuando el receptor recibe el mensaje este lo decodifica

e interpreta.

1.3. Sistemas de comunicacion.

1.3.1. Definicion de sistema.

Se entiende por sistema: “a  un. conjunto de elementos
interrelacionados e influidos entre si con un propdsito determinado”.®

® LAE. Scrgio Hermindes, y Rodrigucs, | de A i ion. 1° Edicion. cditorial
McGraw-Hill Intcramcricana de Mcxico S. A. de C. V.. México. N}, 412,



1;3.2. Elementos que componen el sistema.

CANAL DE DESTINO
COMUNICA DEL . :
CION . J’&v.ﬂ \JE

].

Elementos que comprenden un sistema de comunicacién.”

La fuente de informacién es donde se genera el mensaje, el cual
puede en palabras escritas o habladas, imagenes en movimiento,

fotografias, musica, etcétera.

El transmisor acopla el mensaje al canal de comunicacion porque
tal como sale de la fuente no es apropiado para transmitirse, ya sea
modulado o codificado a la sefal de informacion.

El canal de comunicacién es la via de transmision de la sefal y
puede ser un par de alambres, un cable coaxial®, una fibra optica o bien

espacio atmosférico.

" Ibara Quevedo Raul y Serrano Lépes Miguel, Principios de Teoria de las Comunicacioncs. 1°
tdicion. Editorial Limusa. México, 1995, Pag v

* Este tipo de cable estd formado por varios tubos de cobre. cada uno de los cuales contiene un alambre
conductor quc pasa por su centro. El cable inlegro esti blindado cn plomo y. por lo gencral. sc rellena
con nitrogeno bajo presion para impedir 1a corrosion.



El receptor recupera el mensaje de la sefal recibida, demodulando
a la sefal si esta ha sido modulada o deccdificandola cuando a sido

decodificada.

1.4. Diversos sistemas de comunicacion.
1.4.1. Papel e impresion.

Los egipcios descubrieron un tipo de material para escribir que se
extraia de la médula de los tallos de una planta llamada papiro.
Posteriormente se invento el pergamino, que se obtenia preparando las dos
caras de una tira de piel animal. Entre tanto, en China, hacia el afio 105
D. C. se descubrié el papel. Mil afnos después, al llegar esta técnica a
Europa, provoco una gran demanda de libros; a mediados del Siglo XV, el
inventor aleman Johann Gutenberg utilizé tipos moviles por primera vez en
Europa para imprimir la Biblia. Esta técnica amplié las posibilidades de
estudio y condujo a cambios radicales en |la forma de vivir de los pueblos;
contribuydé a la aparicion de un mayor individualismo, del racionalismo, de
la investigacion cientifica y de las literaturas nacionales. En el Siglo XVIiI
surgieron en Europa unas hojas informativas denominadas corantos, que

en un principio contenian noticias comerciales y que fueron evolucionando
hasta convertirse en los primeros periddicos y revistas que ponian la
actualidad al alcance del gran publico.

Las técnicas y aplicaciones de impresion se desarrollaron, por o
general, con gran rapidez en los Siglos siguientes. Esto se debid sobre todo
a la introduccion de las maquinas de vapor en las imprentas a principios del
Siglo XIX y, posteriormente, a la invencidon de las maquinas. La primera de

o TEETS CON
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estas maquinas, denominada linotipia, fue patentada  en v188'4 por el
inventor germano-estadounidense Ottmar Mergenthalef. En-las. décadas
siguientes fueron apareciendo una serie de técnicas de impresién a gran
escala, cada vez mas rapidas. D o

1.4.2. Servicios postales.

De los diferentes tipos de servicios de comunicacion de la
antiglledad, el mas notable fue el sistema de relevos del imperio persa.
Jinetes a caballo transportaban mensajes escritos de una estaciéon de
relevos a otra. Basandose en este sistema, los romanos desarrollaron su
propio sistema de postas (del latin positus, ‘puesto’), de donde procede el
término “servicio postal”. En Extremo Oriente también se emplearon
sistemas similares.

A pesar de que en |la Europa medieval los servicios postales eran
en su mayor parte privados, el auge del nacionalismo posterior al
renacimiento propicié la aparicidn de sistemas postales gubernamentales.
A finales del Siglo XVIlI habia desaparecido gran parte de los servicios
privados. .

Los sistemas postales modernos siguieron creciendo con la
aparicion del ferrocarril, los vehiculos de motor, los aviones y otros medios
de transporte. Ultimamente ha surgido el correo electronico.

Sin embargo, a lo fargo de los Siglos siempre se han buscado
medios de comunicacion a larga distancia que fueran mas rapidos que los
convencionales. Entre los métodos mas primitivos se encuentran los golpes
de tambor, el fuego, las sefales de humo o el sonido del cuerno. En la
edad media se utilizaban palomas mensajeras para transmitir mensajes.



Hacia 1790, Claude Chappe, cientifico e-ingenieroc frances inventé: un
sxstema de estacuones de semaforos capaz de enviar mensajes a muchos
k|lémetros de’ dlstanc:a en algunos mmutos.’ La dlstancaa entre estas
grandes torres (s;mllares a’ las utilizadas posterlormente en, el errocarnl) :
podia alcanzar los 32 Km. Este sistema de semaforos con' telesooplos y:
‘ espejos reflectantes (adoptado por Gran Brelan Es(adls ‘U dos) era
lento, pues era necesario repetir las senales en cada estacxon cbn el fn de

verificar la exactitud de ia transmision.
1.4.3. Telégrafo.

Con el descubrimiento de la electricidad en el Siglo XViil, se
comenzéd a buscar la forma de utilizar las sefales eléctricas en la
transmision rapida de mensajes a distancia; sin embargo, no se lograria el
primer sistema eficaz de telegrafia hasta el Siglo XIX, cuando en 1837 se
hicieron publicos dos inventos: uno de Charles Wheatstone y William F.
Cooke, en Gran Bretana, y otro de Samuel F. B. Morse, en Estados Unidos.
Morse también desarrollé un cédigo de puntos y rayas que fue adoptado en
todo el mundo. Estos inventos fueron mejorados a lo largo de ios afios. Asi,
por ejemplo, en 1874, Thomas Edison desarrollé la telegrafia cuadruple,
que permitia transmitir dos mensajes simultaneamente en ambos sentidos.
Algunos de los productos actuales de la telegrafia son el teletipo, el télex y

el fax.

1.4.4. Teléfono.

A pesar de que la telegrafia supuso un gran avance en la
comunicacion a distancia, los primeros sistemas telegraficos solo permitian



enviar mensajes lelra a. Ietra Por esta razon se segu:a buscando algun
electnca de voz.‘ Los prnmeros aparalos que
3 vlbractones sonoras

medvo de comumcacno
aparecueron entre 1850_ y 860, pod:an transmm

r literaimente ' sonidos desde lejos.
elefénico‘ actual  puede hacer mucho mas que llevar
tras  voces alrededor del mundo, datos de ordenador,

ser ‘enviados a través de la linea telefénica en cuestion de segundos.

En lwa"actualidad existen teléfonos que pueden memorizar los
nl.'xmeros"qrure dtilizan con mas frecuencia, repetir automaticamente la
llamada a una linea ocupada o transferiria a otro numero cuando la
persona esta ausente. Se estan popularizando los teléfonos sin hilos, que
usan ondas de radio en lugar de cables, de manera que la gente que
dispone de este tipo de equipo puede realizar sus llamadas desde
cualquier parte siempre y cuando exista lared de radio y se tenga
cobertura de servicio, por otro lado la aplicaciéon de nuevas tecnologias al
sistema telefonico nos permite utilizar el rayo laser para enviar mensajes
que circulan por medio de hebras de vidrio llamadas fibras opticas.

1.4.5. Radio.

Los primeros sistemas telegraficos y teleféonicos utilizaban el cable
como soporte fisico para la transmisiébn de los mensajes, pero las



inves(igacidnes cieﬁtif'{:as indicabah ‘que podian existir otras posibilidades.
La teoria de la naturaleza electromagnellca de la luz fue enunciada por el
fisico * bntémco James Clerk Maxwell en. 1873, en su Tratado sobre
electncudad y magnetlsmo as teortas ‘de Maxwell fueron corroboradas por
el fnsnco alemén Hennrrch Hertz.. En 1887, Hertz descubrid las ondas
electromagnétlcas -estableciendo 'la base técnica para la telegrafia sin

hilos.

En la década siguiente se realizaron gran numero de experimentos
para la transmision de senales sin hilos. En 1896, el inventor italiano
Guglielme Marconi logré enviar una senal sin hilos desde Penarth a
Weston-super-Mare (lnglaterra), y en 1901 repitid el experimento desde
Cornwall, a través del Océano Atlantico. En 1904, el fisico britanico John
Ambrose Fleming inventd el tubo de vacio con dos elementos. Un par de
afios después el inventor estadounidense Lee de Forest consiguid un tubo
de vacio de tres electrodos, invento en el que se basarian muchos
dispositivos electrénicos posteriores. La primera emision de radio tuvo lugar
en 1906 en los Estados Unidos. En 1910, De Forest transmitid por primera
vez una dpera desde el Metropolitan Opera House de Nueva York. En 1920
se crearon varias emisoras o estaciones de radio en Estados Unidos, y en
1923 se fundo en el Reino Unido la British Broadcasting Corporation (BBC).

En 1925 ya funcionaban 600 emisoras de radio en todo el mundo.
En la actualidad, casi todos los hogares de los paises desarrollados

disponen de radio.
1.4.6. Fotografia y Cine.
Los primeros manuscritos estaban iluminados con dibujos muy

elaborados. A finales del Siglo XV se empezaron a utilizar grabados en
madera para realizar las ilustraciones de los libros impresos. A finales del

: ™ TESISCON




Siglo XVHI"se inventd la lltograﬂa que permmo la reproducuon masiva de
obras de arte. En 1826, el flsnco frances Nlcephore Nlepce. utnllzando una
plancha metéllca recublerta :

g consnguro ia" pnmera fotogr fi
pmtor e inventor:
proceso quimn

’ menqre_s cons

elb;:' etoscbp:o. maquina para proyectar lmégenes en movnmlento, que
pre&entc‘: en 1889. En 1895, los hermanos Lumiére presentaron y
pétéhtaron el cinematografo, maquina que lograba proyectar imagenes en
movimiento. A finales de la década de 1920, se afadié el sonido a estas

imagenes en movimiento.

1.4.7. Television.

E! sistema de transmision de imagenes en movimiento esta
basado en varios descubrimientos, entre los que se encuentra el disco
perforado explorador, inventado en 1884 por el pionero de la television, el
aleman Paul Gottlieb Nipkow. Otros de los hitos en el desarrollo de (a
television son el iconoscopio y el cinescopio, para transmitir y recibir,
respectivamente, imagenes a distancia, inventados ambos en 1923 por el
ingeniero electronico ruso Viadimir Kosma Zworykin. En 1926. el ingeniero
escoces John Logie Baird utilizd este sistema para demostrar la transmision
eléctrica de imagenes en movimiento. Estos inventos propiciaron nuevos
progresos en Estados Unidos, Gran Bretafia y Alemania. En Gran Bretana
la BBC inicid la emision de sus programas de television en 1927 con el



sistema de Baird. y en 1937 se inaugurd el primer servicio publico de

television de calidad.

A finales de la H Guerra Mdhdial iazlel‘e\jlisiéh_fs‘e‘aduéﬁé;delvlos
hogares estadounidenses. El’ numero de emisoras de't 6N p ]
en 1946 a 1.362 en 1988.° En Gran Bretana “a finale: de ada de 1980
el pasatiempo mas popular era ver la televnsmn ‘y el 94% de Ids hogares
disponia de una televxsmn en oolor. En Espania, el 98% ‘de los. hogares

tiene hoy un televisor.

La television se ha extendido por todo el mundo; los satélites de
comunicaciones permiten transmitir programas de un continente a otro y
enviar acontecimientos en vivo a casi cualquier parte del mundo. Los
circuitos cerrados de television se utilizan, entre otras aplicaciones, en los
bancos para identificar cheques, en las compariias aéreas para mostrar
informacion de vuelo y en medicina para estudiar las técnicas a utilizar en
el quirdtfano. La grabacion de video también ha revolucionado la capacidad
de almacenamiento, recuperacion y transmision de la informacion.

1.4.8. Computadoras u ordenadores.

Uno de los avances mas espectaculares dentro de las
comunicaciones —comunicacién de datos— se ha producido en el campo
de la tecnologia de Ilos ordenadores. Desde la aparicion de las
computadoras digitales en la década de 1940, éstas se han introducido en
los paises desarrollados en practicamente todas las areas de la sociedad
(industrias, negocios, hospitales, escuelas, transportes, hogares o
comercios). Mediante l[a utilizacion de las redes informaticas y los
dispositivos auxiliares, el usuario de un ordenador puede transmitir datos
con gran rapidez. Estos sistemas pueden acceder a multitud de bases de

aiorar ..,-_:,g—,._«w.Jn-
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datos. A través de la linea telefénica se puede;accede'r‘a toda esta
informacion y visualizarla en pantalla. o en un televisor. conven}ienteme‘nte

adaptado.
1.4.9. Tecnologia laser.

E! laser ocupa un lugar importante en. el futuro . de - las
comunicaciones. Los haces de luz coherente producidos por laser presentan
una capacidad de transmision de mensajes simultaneos muy superior a la de
los sistemas telefénicos convencionales. Los prototipos de redes de
comunicacion por laser ya son operativos y puede que en el futuro sustituyan
en gran medida a las ondas de radio en telefonia. Los rayos laser también se
utilizan en el espacio en los sistemas de comunicacién por satélite.

1.4.10. Comunicacién por satélite.

Es cualquier tipo de comunicacion cuyoc soporte es una nave
espacial en orbita terrestre, capaz de cubrir grandes distancias mediante la
reflexion o repeticion de sefiales de radiofrecuencia.

Los satélites han revolucionado el mundo de las comunicaciones al
proporcionar enlaces telefonicos por todo el mundo y retransmisiones en
directo. Ei satélite recibe una sefal de microondas procedente de una
estacidon en tierra (el enlace ascendente), la amplifica y la retransmite de
nuevo hacia una estacion receptora en tierra con una frecuencia diferente
(el enlace descendente). Un satélite de comunicaciones se halla en dorbita
geoestacionaria, lo que significa que se desplaza con la misma velocidad
de giro que Ia tierra. El satélite permanece en una misma posicion relativa
a la superficie terrestre, de forma que la estacion emisora nunca pierde el

contacto con el receptor.



Como - se ‘a Iogrado aprecnar ‘en . este capituld sefavtratado o

refereme a comumcacnon . procesos de comumcacuon Y SIStEmaS de

Ia comumcaclén a :

comumcacnén.

cieritit;éés Z'Io medios:han evslucuonado altalmedida:que nos’: permlten
conocer en euestuén de! minutos lo que “pasaal otrov lado ‘de! mundo ,
en ntnguna etapa de nuestra. historia los seres humanos de lugares tan
distantes estamos_ tan cerca el uno del otro gracias a los medios de
comuni¢acién .Sin embargo y aunque parece contradictorio, la misma
evolucion de los medios y el desarrollo de nuestra sociedad a
producido un distanciamiento de nuestros semejantes que se encuentran

en nuestro alrededor, con los cuales convivimos de forma cotidiana.

Por medio de Ilos sistemas de comunicacién utilizando la
publicidad tenemos la facilidad de dar a conocer un producto, un
servicios, y es por medio de estos sistemas que también podemos
ofrecer servicios de diferentes caracteristicas , este ofrecimiento de
servicios se puede dar por medio de un Call Center, el cual se

estudiara en el Capitulo HI.
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CAPITULO L.
2. ARRENDAMIENTO FINANCIERO.
2.1. Concepto de arrendamiento.

La palabra arrendamiento proviene del latin'™res" rei
cosa,“renda” renta, ingreso,“rendita” beneficio.

La connotacién gramatical, indica lo* stgunente Alqunlar o dar uso
de algo a cambio de un pago. Accion de arrendar y preclo en que se
arrenda. “Contrato, ceder a una person ; cuerto s tiempo . una cosa

medlame pago de una renta ’

octrina’ varios ' conceptos de arrendamiento entre

Teném'os, por.

“ Es:-un contrato mediante el cual una parte, arrendador, se obliga a
transferir, de modo temporal, el uso o goce de una cosa a otra parte,

arrendatario, quien a su vez se obliga a pagar por ese uso © goce un precio
» 11

cierto y determinado”.

“Hay amrendamiento cuando las dos partes contratantes se obligan

reciprocamente, una, a conceder el uso o goce temporal de una cosa, y a

otra, a pagar por ese uso ¢ goce un precio cierto”.?

© Gomcz de Silva Guido. Breve Diccionario Etimolégico de fa lengua Espaiiola. Fondo de cultura
Economicia. México 1998,

" Garcia Pelayo v Gross Ramon. Dicci io La 1 Edici La sC.
Decimoscpgunda cdicidn. México. 198K,

‘' “Trevino Garcia Ricardo, Los Contratos Civiles y sus gencralidades. quinta
edicion, Editorial Mc Graw Hill, Pag. 145

'* Codigo Civil para el Distrito Federal ,editorial Porrua, articulo 2398
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Tomando en consideracién . los conceptos anteriores tenemos que:

. El - arrendamiento, es el . acto: jul‘ldlCO ‘en’ el cual - existe una

rembucnén econormca pactada prevnameme (ren!a)

Considerando ademas que en este tipo de operaciones debe
existir un contrato escrito, donde se manifiesta la voluntad de las partes;
el contrato es un acuerdo de voluntades para crear, transmitir, modificar
o extinguir obligaciones y derechos reales o personales.

Al existir una manifestacion de la voluntad de las partes, estas
tienen que tener la capacidad juridica para adquirir derechos y hacerse de

obligaciones.

Como se puede observar el concepto de arrendamiento contiene
varios componentes en donde tenemos como elementos basicos de una

operacion de arrendamiento a:

1) A una persona ya sea fisica o moral que tiene Ila
propiedad de algun bien mueble o inmueble. A esta
persona se le denomina arrendador.

2) El bien mueble o inmueble que es objeto de la transmision
de uso.

3) Un periodo de tiempo determinado.

4) Una contraprestacion econdmica (renta).

TESIS CON
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5) La persona fisica o moral a quien conceden el uso del bien
(arrendador). :

2.2. Arrendamiento financiero.

Para ia mejor comprension . de la t'gura del arrendamiento
financiero, es preciso elaborar un concepto que mdlque con certeza en

que consiste.

La raiz etimoldogica y. grarnatlcal e a’rren;!am entov,‘,‘se_k"nent;iono

la seccion antenor en esta

en

“financiero”.

Vjur‘irs(a"Andrés Serra Rojas, la palabra
;nancuas y a’su vez del latin finatio, de la
raiz finis, que snghlfca acabar poner termino mediante el pago ©
simplemente una prestacidn pecuniario.'®

Gramaticalmente financiero indica lo siguiente: Relativo a la
Hacienda Publica o a cuestiones bancarias. Costear, Adelantar Fondos.

* Gomers de Silva Guido. Breve Diccionario Etimologico de Iz lengua Espaiola. Fondo de cultura
Econémica. México . 1998,
4 Scrra Rojas Andrés. Derecho Administrtivo. Editonal Porrua. Tomo (1. Catorceanva edicion.
MExico. 19RR Phig. 9



Hacendista, capitalista, banquero, bolsista. Sistema  Financiero.. Caudal del

dinero.'®

Doctrinalmente encontramos |as definiciones de: :

financiero .es el medio
I'uso 0 goce temporal de un

dicho” bien, "al final el arrendatario

‘mediante el pago de un precio

i liehe’_ll’a}dpci_ n’. de
simbdlico.” i

Lara Real Juventino: “El arrendamiento financiero es un contrato
o acuerdo legal en donde una de las partes se compromete a entregar
un bien , sea este mueble o inmueble por un periodo especifico de
tiempo determinado mediante el pago de una renta , este acuerdo
regularmente no es cancelable y tiene como caracteristica principal , que
la propiedad del bien recae en el arrendador y el uso a la otra parte ,
especificando los derechos y obligaciones de cada unos de los

contratantes”.

Tomando en consideracion lo antes expuesto con relacion al
significado de arrendamiento y financiero, y teniendo presente los
conceptos de arrendamiento financiero tenemos lo siguiente:

Se debe entender por arrendamiento financiero como el acto
juridico , bilateral, contractual y solemne, por medio del cual una persona

'* Garcia Pelayo ¥ Gross Ramoén. Di io La 1 Ed s 1
i dicion. Méico. 1988,




moral - constiluida - COmo sociedad andnima, - y con caracter de
Organ:zac:on Auxlllar de Credlto asi como de‘ lntermedlano Fmanmero

denommada arrendadora financiera, realrza operacnones de naturaleza'
denomlnada

mercantll y: econémuca con .una persona‘ f'suca ‘o moral
arrendatarlo t'nanclero.y a traves -deruna relac n: contractual

prnncnpal es concede el uso ygoce tempora de un determ nado b:en y,
; Ias : ‘alternativas

cuyo fin

< final> de este contrato

s,la arrendadora , sera obligatoriamente

; una persona moral constituida como sociedad andénima.

3) Operacnones juridicas que realiza son de caracter
mercantll y econémico.

relacién contractual de una persona fisica o moral,
denominado Contrato de Arrendamiento Financiero”.

4

-

Otras definiciones de arrendamiento financiero son:

Un instrumento que clasifica como capitalizable si se transfiere
sustancialmente todos los riesgos y beneficios inherentes a la propiedad del
activo arrendado. Este se realiza por medio de un contrato en el que el
arrendador se obliga a financiar la adquisicidn de un bien o inmueble durante
un plazo e irrevocable para ambas partes, que formara parte del activo fijo de
otra persona. El arrendatario se obliga a pagar las cantidades que por

concepto de rentas se estipulen en el contrato.

Estos contratos no pueden cancelarse, y por tanto, obligan al

[N]
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arrendatario. a realizar pagos por el uso de un activo durante el tiempo
establecido. Aun si el arrendatario no requiere del uso del activo arrendado,
se ve obligado contractualmente a efectuar pagos durante la vigencia del
contrato. El aspecto no cancelabie del contrato de arrendamiento financiero
io asemeja bastante a ciertos pasivos a largo plazo. Estoa pagos se
convierten en un gasto fijo deducible de impuestos que debe sufragarse en
fechas preestablecidas durante un periodo especifico.

Dentro de los autores norteamericanos tenemos, a Richard F.

Vanci, que indica:

“Se trata de un contrato, por el cual el arrendatario acepta
efectuar una serie de pagos al arrendador, pagos que, en total, exceden
el precio de compra del bien adquirido. De un modo general, los pagos
son escalonados en un periodo equivalente a i{a mayor parte de la vida
util del bien . Durante ese periodo, llamado periodo inicial de alquiler, el
contrato es irrevocable por las dos partes y el arrendatario esta

obligado a continuar pagando los alquileres”.'®

2.3. Antecedentes historicos del arrendamiento financiero.

El arrendamiento financiero surgié como tal en los Estados
Unidos de WNorteamérica, Utilizandose por primera vez como forma de
arrendar equipo industrial sin que implicara financiamiento.
Posteriormente, se conocid, como “leasing “ Financiero.

E! antecedente mas remoto se ubica en las primeras décadas
del Siglo XX, en que las sociedades estadounidenses que prestaban el

'* Vanci Richard F. Leasing of industrial Equipament. Nucva York. Mc Graw Hill, 1963,



servicio ‘ telefonico, - no . vendian - los aparatos a los usuarios de . este
servicio, smo que los - arrendaban ‘La pnmera compania que utlllzo este
sistema fue Ia Bell Telephone System que obtuvo . gran exno con este

',de equipo fabrit  al ob’servar". esté
e ender equipos.

1950-1960 el alquiler de maquinaria’y equipo
‘camino que conduciria a lo que ahora se

e’ Estado Unidos, comenzaron a interesarse en
.lademés de proporcionaries el beneficio , extrafiaban
r'nuevos clientes y de incrementar su publicidad.

gobierno de los Estados Unidos autorizé a los
operacianes de arrendamiento o para establecer
depanaméntos o empresas dedicadas a esta operacion.

Elxs'urgimiento del “arrendamiento financiero” se da después de
ia segundé_, guerra mundial, como una necesidad de crear una fuente de

ﬁnanciamiento'{que permitiera a las empresas adquirir bienes de capital.

Recordemos que en el periodo que duro el conflicto beélico la
industria ' estaba "dirigida casi en su totalidad en la elaboracion de
armamento: derlvado de la fuerte demanda existente del mismo; Al
finalizar la gﬁerra_la sociedad necesita otro tipo de satisfactores vy la
industria bélica cae drasticamente, los empresario necesitan renovar su

TESIS CON
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maquinaria- para - la elaboracnon de productos tendentes. a satisfacer las
necesidades de la soc:edad ems(entes en ese momemo ‘

Estado’  Unidos de
rarrendamlento financiero,
Ia creacion de esta

En el
Noneamenca

fina[iza e' iempo establemdo medlan(e el pago de una cantidad extra.

Con bostei’ioridad el arrendamiento financiero fue utilizado por la
mayor parte de los paises europeos; el primero que lo utilizd fue
Inglaterra, hacia 1960, en ese afio se organizdé la Equipment Leasing
Company y la Mercantile Leasing Company Ltd.

El arrendamiento financiero, por las facilidades que presentaba
ademas de sus cualidades, tiene un desarrollo importante en los paises
industrializados durante la década de los cincuenta, a en Meéxico hizo
su aparicion en 1961 con la constitucidon de la primera “arrendadora
financiera internacional de arrendamiento S.A* posteriormente se
constituyen otras empresas dedicadas al amrendamiento financiero
bancarias, mediante la asociacion de bancos locales y extranjeros a

saber:'?

1) Arrendadora Bancomer con Manufacturer Hanover Leasing
Corp.

2) Arrendadora Banamex con Citicorp.

3) Arrendadora Internacional con Societe General.

' Nagci Fi c S de Ej ivos dc FFi as A. C., Fuentes de
Fi i i Nact Fi i S.N. C.. 1992, P 83,
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4). Arrendadora Comer’mex con:Bank of - América.

Al comienzo': dal arrendam|ento fmanclero en Meéxico la gran

mayoria de las arrendadoras profes nales pertenemeron a los grupos
del sistema fnanc:ero prlvado naciona durante la década de los setenta,
el arrendam:ento tivo L un’crecimiento muy acelerado, concentrando su

la’' construccién y del auto

cartera prmcu palmente e

transporte. fondeand tvé'eh‘,'déla'res en un 85 %.

A principios de ochenta; se vive una crisis en el medio,

debxdo ala: dolanzacaén Y a‘la’concentracion de cartera de actividades

fuertemente afectadas por ta cnsns. en este proceso, varias arrendadoras
suspenden su operacaon y absorben perdidas de consideracion.

La banca se estatiza y las arrendadoras profesionales se
independizaron ' de los grupos bancarios donde tuvieron sus origenes y
se convirtieron en entes econdmicos independientes, es en 1882 cuando
la Comisién . Nacional Bancaria , dependiente de |la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, expidié una serie de normas y reglamentos
para regulaf y controlar las actividades de las arrendadoras financieras
de edquipo.

En 1983 las instituciones de crédito que acaban de ser
estatizadas tuvieron que desincorporar de sus servicios de banca multiple
a las. arendadoras financieras que formaban parte de sus grupos,
algunas empresas de arrendamiento financiero al ser desincorporadas no
contaban con la liquides suficiente para seguir operando.

Con lo anterior la gran mayoria de las arrendadoras financieras
suspendieron sus actividades , algunas temporalmente y otras de manera



casi definitiva. Fue hasta. el segundo”semestre 'de 1984 .y a principios de
1985 cuando empezaron a repuntar e nuevamente - Ios contratos de
arrendam:ento “fin nc«ero para benef‘clo de‘las empresas caremes de

capltal necesarlo p ra fnancnar Ia adqunsncuon de sus actrvos Fjos

nto’ . oficial, pues se les consideraba

el arrendador como para el arrendatario
1982, ocasionaron que el volumen de

arrojaron los siguientes resultados:

I sector - ,

“».En 1991 existian 42 arrendadoras financieras en M'exico,
cuyos. financiamientos apenas representaban el 8% del total financiado
por la.: b}a’nca.j mientras en estados unidos el sector arrendador lo

constituy'en“ mas ‘de 900 empresas armrendadoras( puras y financieras) y
ullB

su ﬁnén’ciémiehto era superior en volumen al crédito bancario

! : / la Asociacion Mexicana de Arrendadoras
Financieras ( A.M.A.F.) estaban afiliadas 61 Empresas. Para el mes de
marzo de 2003 los miembros de la AMA.F. son solamente 33 empresas

de amendamiento financiero.'®

'™ Gonuzilez Ibarra Migucl: ~El scctor arrendador frente al Acuerdo Trilateral™. En Capital. No 47

Scpucmbrc 1991, Pag. 53,

e Asocmcmn Moexicana de Arrendamicnto Financicro AC. En AMARF. {cn linca]. actualizado al 26 dc
det 2001 do cl dia 20 dc Fcbrero del 2002, publu::do onynalmcnlccn ANAF.

Disponible cn 1a World Wide Web :<htip:#/ ww s _amat com
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2.4 Clasificacion de arrendamiento.

Existen varias formas de clasificar a los arrendamientos
dependiendo principalmente de la materia desde la cual se analizan.

2.4.1. Contable. g

Pamendo de una norma contable expedlda en el l M P.‘vﬂ(lnsti’tuto

arrendamientos’. de. acuerdo al grado, el
inherentes a la proptedad de un actlvo permanecen con el arrendador o se
De acuerdo con: Io mencnonado se clasufcan

asugnan con el arrendatarx
como:® )

1 “Arrendamiento puro u operativo.
2)Arrendamiento financiero o capitalizable.

Esta clasificacion también es ratificada por l|la Norma
Internacional de contabilidad numero 17 (NIC 17) emitida por el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad que en ingles tiene
las siglas IASC ( International Accounting Standars Committee ).2!

2.4.1.1. Arrendamiento puro.

Un arrendamiento se clasifica como operativo si los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad del activo arrendado permanecen
sustancialmente con el arrendador. Ya que por medio de este contrato se
obliga al arrendador a otorgar el uso y goce de un bien al arrendatario el cual

Py ios de C idad G A d N il de C h F
A. C.. Meéxico. 2001. Bolctin D-5.
MTASC. Nomas Intermacionales de Contabilidad. 1. M. C. P.. 2001, Pag 317425,
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a su vez en contraprestacvon debe efectuar un. pago convenido por. cierto
periodo de tiempo preestablecndo ‘ya sea en ‘efectivo,  bienes, crédito o
servicios. Esto. quiere decur en pocas palabras que el ‘arrendador dara al

arrendatario la poses:on det ach”o S prop:edad del mxsmo

eneralmente a peticion del
arrendatano' a; qulen se le puede exigir por 1a cancelacnon el pago de una

cuota determlnad 3

'En /este‘ tibo' de arrendamiento se establece en el contrato la
duracién, las rentas, el uso que se le dara al bien y la parte que cubrira los
gastos tanto de expedicion del contrato como mantenimiento del activo

arrendado.

A veces este tipo de arrendamiento se da con la adicion de titulos de
crédito a favor del arrendador que ampara el monto totat de las rentas
durante la vigencia del contrato.

Caracteristicas del arrendamiento puro.

1. Convenio a corto plazo en el que la empresa obtiene el
servicio de ciertos activos.

2. A peticion del arrendatario se puede cancelar el contrato,
pudiéndose exigir a este por la cancelaciéon el pago de una
cuota predeterminada.

3. Se obtiene la posesion sin propiedad del bien. Esto
quiere decir que se otorga el uso y goce del bien de manera
temporal.

4. Los activos arrendados generalmente tienen una vida util
mayor que |la vigencia del arrendamiento mismo.

TESIS CON
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5.. Los  pagos - totales  efectuados por: el ‘arrendafario al
arrendado‘r son menores - que ‘el costo inicial del acuvo
pagado por el arrendador. B - :
6. Las remas pactadas ‘en este tlpo de arrenda it
en pago del uso del bien sin mclu:r mtereses € xphcutament

arrendatario.. Por o
propiedad del bien.

9. No existen opciones de prorrogar el contrato ni.de ceder
la opcion de compra a un tercero sin que exnstan acuerdos de"
voluntades por medio de contratos adu:conales al :ermmo ‘del
plazo de arrendamiento.

2.4.1.2. Arrendamiento financiero.

Arrendamiento Capitalizable o financiero. Un arrendamiento que
transfiere sustancialimente todos los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad del activo, independientemente de que se transfiera la
propiedad o no.

Caracteristicas del arrendamiento financiero.

1. La principal caracteristica que diferencia del otro tipo de
arrendamiento es el que el arrendamiento financiero es un
contrato a largo plazo que no puede ser cancelado a peticion
del arrendatario.

1"



2. Los,pagos'totales durante el periodo de arrendamiento
son ' ‘superiores’’ al gqosta ‘que’ ?Ios ‘activos ' arrendados
representan para el arrendador.. e ‘

3. El'periodo de arrendamiento se relaciona generalmente
con la:vida util del activo arrendado de una manera muy

estrecha.

4. 'Las rentas pactadas incluyen capital e intereses y en
algunos casos gastos inherentes de conservacion,
mantenimiento, reparacion, asi como impuestos, seguros,
etc., que en el arrendamiento puro generalmente son

cubiertos por el arrendador.

5. El contrato transfiere al arrendatario la propiedad del bien
al término del arrendamiento.

6. Se pacta en el contrato una opcion de compra a precio

reducido.

7. Se tiene la opcidn de proirogar o renovar el contrato por
el . periodo de Ila vida utii del bien con rentas
considerablemente mas bajas que las iniciales, o ceder la
opcién de compra a un tercero en la que podra obtener del
prebio por la enajenacidn.

8.. Se'le da un tratamiento fiscal como inversion en activo
fijo e intereses por financiamiento existiendo un pasivo.

W
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2.4.2. Fiscal.

Dentro de la rhateria fiscal ‘los ‘arrendamientos se clasifican en:

1) Arrendamlen!o puro
2) Arrenda ento Fnanctero

rriba meh'cibhada se derivan de las Reglas
je “las Arrendadoras Financieras dadas a

conocer. el dxa 29 de’ agosto de 1990.

: ftercera - Las arrendadoras financieras podran practicar
como operacnon conexa el arrendamiento puro, dentro de los siguientes

Imeamlentos

a) Define el arrendamiento puro como el acuerdo entre
pértes, arrendador y arrendatario , mediante el cual el
arrendador otorga el uso o goce temporal de un bien a
plazo determinado al arrendatario, el cual se obliga a
pagar periddicamente por ese uso o goce un precio
determinado o determinable convenido denominado renta,
sin que en ningun caso se convengan las opciones
terminales que sefala el articulo 217 de la Ley Generai
de Organizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito.

b) Son susceptibles de arrendamiento puro todos los
bienes que no sean de consumo inmediato, excepto
aquelios queflavley'r prohibe arrendar y los derechos
estrictamente. personales.



c) . El - -arrendatario " podra seleccionar - al - proveedor,
fabrlcante o constructor 'y g autorlzar los termlnos v
u o den de .compra,

condncnones que contenga el pednd
‘en los cuales 'deberan dentlfcarse y descnblrse los
bienes que adqmera la arrendadora fnancaera

d) -Es obligacion del arrendatario cubrir los gastos de
instalacidn, seguros, mantenimiento, reparaciones y demas
que sean necesarios para garantizar el funcionamiento y
conservacion de los bienes objeto de arrendamiento puro,
al grado que permita el uso normal que les corresponda.

e) los contratos de arrendamiento puro en ios que se
prevea alguna opcion terminal de las contenidas en el
articulo 27 de la ley de la materia, se consideraran como

de arrendamiento financiero.

Las partes podran pactar que . al termino de contrato
de arrendamiento puro y una vez se hayan cumplido
todas las obligaciones del mismo, la arrendataria adquiera
los bienes a su valor de mercado. Si esta no adquiere
los bienes a un tercero al valor de mercado que tengan en
el momento de la operacion o darlos en arrendamiento
puro o financiero sin que esto se considere para efectos
legailes como opcidn terminatl.

f) los contratos de arrendamiento puro que celebren las
arrendadoras financieras . no podran tener un termino
menor a 6 meses.
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Del 'texto  anterior: se . como puede observarse en el
inciso . 1 se. define. él arrendarnlento puro yen el inciso . § al
arrendamlento fnancnero

Las opmones que serestébleéen' el la Ley. .General de
Organnzactone iy Actlwdades Auxiliares de Creédito, nos establece :.

: AFticqu 27 .- Al concluir el plazo del vencimiento del contrato
'uné,vez que se hayan cumplido todas las obligaciones, la
‘arrendataria debera adoptar alguna de las siguientes opciones
terminales:

I. La compra de los bienes a un precio inferior a su valor de
adquisicion, que quedara fijado en el contrato. En caso de que no
se haya fijado, el precio debe ser inferior al valor de mercado a la
fecha de compra, conforme a las bases que se establezcan en el
contrato;

Il. A prorrogar el plazo para continuar con el usoc o goce
temporal, pagando una renta inferior a los pagos periédicos que
venia haciendo, conforme a las bases que se establezuan en el
contrato; y

I A participar con la arrendadora financiera en el precno de Ia
venta de los bienes a un tercero, en las proporcmnes y termnn S

que se convengan en el contrato.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Pd‘blico,' kmedianle.'
disposiciones de caracter general, esta facultada para ‘autorizar
otras opciones terminales siempre que se cumplan los requisitos

W
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senalados en el primer parrafo del! articulo 25 de esta Ley.

En el contrato podré convennrse la obligacion de la arrendataria
de adoptar. !
seﬁaladaS' ndé respdnsable de los dafos y perjuicios en Caso
de mcumpllm ento La arrendadora financiera no podra oponerse

e antemano, alguna de -las opciones antes’

al eje cuo de dlcha opcnon.

SI en Ios termlnos del contrato. queda la arrendataria facultada

,Asl':'ivmi'sm'o el:articulo 15 del Codigo Fiscal de la Federacnon,

define al arrendam to . financiero y establece sus caracteristicas:’

CODIGO FISCAL DE LA FEDERACION.

Articulo 15.- Para efectos fiscales, arrendamiento financiero es el
contrato por el cual una persona se obliga a otorgar a otra el uso o
goce temporal de bienes tangibles a plazo forzoso, obligandose
esta dltima a liquidar, en pagos parciales como contraprestacion,
una cantidad en dinero determinada o determinable que cubra el
valor de adquisicion de los bienes, las cargas financieras y los
demas accesorios y a adoptar al vencimiento del contrato alguna
de las opciones terminales que establece la Ley de la materia.
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En las operaciones de arrendamiento financiero, el
contrato respectivo’ debera' cel'ebrarse"por e'scrito y éonsignar
expresamente el valor blen ob;eto de’la operacton y la tasa de
interés pactada o la mecamca para determlnarla.

2.4.3 Financiero.

Financieramenté el arrendarmemo Fnanc:ero o capitalizable existen
varias modalldades como es

1) Arrendamiento :Neto.
2): Arrendamiento’ Total.
_.3) Arrendamiento ficticio.
4) ‘Arrendamiento Directo.
5) Arrendamiento Apalancado.

2.4.3.1. Arrendamiento neto.

Este tipo de modalidad es la mas aceptada en nuestro pais.
Consiste en que el arrendatario cubra todos los gastos generados por [a
utilizacion y aprovechamiento del bien arrendado. Haciendo menciona de los
principales gastos considerados por esta modalidad tenemos: los gastos de
instalacion, impuestos y derechos de importacién, seguro de dafos,
mantenimiento, etc.

2.4.3.2. Arrendamiento total.
Esta modalidad permite al arrendador recuperar el costo de los

activos arrendados, adicionado por interés del capital invertido, a través de
las rentas pactadas durante el plazo inicial forzoso del contrato. Esta
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caracteristica es una de las principales del arrendamiento financiero ya que
las arrendadoras elaboran sus planes de arrendamiento’ y cotizaciones al
cliente, de tal manera que estos dos conceptos sean a través. de
mensualidades pactadas. . i

2.4.3.3. Arrendamiento ficticio.

Conocido también como de venta y - arrendamiento ficticio o su
equivalencia en ingles “sale and lease back”.

A través de esta modalidad una empresa vende un activo a una
arrendadora, misma que arrenda dicho activo a la misma empresa que se lo
vendio inicialmente. De esta forma el arrendatario no necesita adquirir activos
fijos, los tiene pero necesita fondos adicionales para operar, por lo que vende
y arrienda el equipo al mismo tiempo, conservando en cierta forma la
posesion del bien, a la vez que obtiene capital de trabajo adicional.
Dependiendo de las condiciones del contrato, pueden obtener ademas
beneficios fiscales de la depreciacion acelerada del equipo. Los pagos
peridodicos cobrados a el arrendatario seran establecidos por el arrendador a
nivel que permita a este ultimo recuperar dentro de la inversion en el activo
arrendado, asi es como obtiene el rendimiento requerido sobre el dinero
invertido.

2.4.3.4. Arrendamiento directo.

Este resulta cuando a un arrendador posee o adquiere los activos
que son arrendados a cierto arrendatario

Esto quiere decir que el arrendador puede ser fabricante real del
activo o bien, puede ser una empresa o subsidiaria arrendadora que
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adquiere los activos del fabricante y luego los arrienda al arrendatario. En
esta modalidad normal el arrendatario selecciona a el fabricante, nimero de
modelo y otras caracteristicas importantes de el activo que desea arrendar.

2.4.3.5. Arrendamiento apalancado.

Ademas de los mencionados anteriormente fa Norma Internacional de
Contabilidad Numero 17 emitidas por la Internacional = Accounting
Standards Committee. (1.A.S.C.) nos establece otro tipo de arrendamiento

que es el “Arrendamiento Apalancado”.

En este tipo. de . arrendamiento se estructura de manera que - al
menos incluye tres personas juridicas involucradas las cuales son:

 1) €l arrendatario.
2) - El arrendador.
.--3) :Acreedores a largo plazo.

En esta operacién los acreedores diversos financian la adquisicion de
un bien at arrendador, y este le renta el bien al arrendatario. El arrendador
garantiza el préstamo exclusivamente con los fondos y bienes del contrato
de arrendamiento.

2.5. Estudio contable del arrendamiento financiero.

Como se menciono anteriormente en la clasificacion contable
existen diversos boletines que regulan las aplicaciones contables del
arrendamiento financiero. estos boletines tienen una territorialidad debido

a las organizaciones que los emiten.



Asi tenemos nosotros que en Estado Unldos de Norteameérica se
emite The Fmancnal Accoun g Standard’ Board = (FASB) 13 (Normas de
Contabnhdad Fmanc ra arai efectos de arrendamlento

lnternacaonal de contabilidad numero
establecen los lineamientos contabies a nivel

lnternacnonal de los “arrendamientos.

En. Meéxico, el Instituto WMexicano de Contadores Publicos
(I.M.C.P.)z“ por medio del Comisién de Principios de Contabilidad emite
dentro de la serie “D" de Principios el “Boletin D-5". Amendamientos
donde establece las definiciones basicas, las clasificaciones y los
lineamientos para la contabilizacion de los arrendamientos.

El LM.C.P. por medio del Boletin A-8 “Aplicacion supletoria de
las normas internacionales de contabilidad”, establece las bases para
aplica supletoriamente las NIC’'s emitidas por la lLA.S.C..

El debido estudio contable se basara en tos Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) emitidos por el IM.C.P.,
porla razén de territorialidad.

*2 Desde 1973 la Financial Accounting Standards Board (FASB) a sido asignada
por el sector privado en Estados Unidos de Norteamérica para emitir las normas
de comtabilidad ¢ informacion ﬁnancxcra

* El Comité dc Nornuts [ de C bilidid que cn ingles tiene las siglas LAS.C.(
lmu i ] g S it C i ) fuc blecido en I')7"4 para propiciar cl
i N ar izacion de la infor ion fi a wavés del desarrolio
iy pubhmc-on de normas inter de ilidad, NIC)
Mexi de Ci Publi
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En " Julio ‘de 1974 se:da.a .conocer. el Boletin: C-6 Inmuebles y
Magquinaria y Equnpo como su nombre lo mdlca 1este Boletln trata sobre

el manejo ccntable que se debe guardar con respecto ala

~Este Boletin a evolucionado con la

marco Iegal y econdémico . en que se
econémicas del pais, es cuando este’ Boletl

referente al arrendamiento financiero, pero al :
obligara a la adquisicion de la propuedad de Ios actlvos tomados en
arrendamiento, contablemente bastaba . para cumphr : con: et pnnc«plo
contable de Revelacion suficiente, indicar el tipo de - arrendamuento' con.

notas a los estados financieros.

Derivado del cambio en el marco legal de! arrendamiento
financiero el ILM.C.P. emite en 1990 el Boletin D-5 Arrendamientos,
donde se .da una clasificacion de arrendamientos basandose en sus

caracteristicas legales.

De conformidad con lo establecido en el Boletin antes citado en
su parrafo 33, para que un arrendamiento sea capitalizable debera

cumplir con los siguientes requisitos:

a) El contrato transfiere al arrendatario la propiedad del
bien arrendado al termino del arrendamiento.

b) E! contrato contiene una opcion de compra a precio
reducido.

c) El periodo del arrendamiento en sustancialmente
igual que la vida util remanente del bien arrendado.

d) Ei wvalor presente de los pagos minimos es
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sustancialmente igual que el .valor. de: mercado del bien
arrendado, neto de cualquier beneficio  fiscal . otorgado por
la’inversion en el bien arrehdadb,’ o aldr de’ desecho, que

el arrendador - conserve en su: beneficio."

Para que el arrendador' puéda clasificar un  arrendamiento como
capitalizable, debera cumplir ademas con as dos siguientes condiciones:

a) El cobro de los pagos minimos esta asegurado

razonablemente.
b) No existen contingencias importantes respecto a los

pagos no reembolsables en que incurrira el
arrendador. Una Garantia mas amplia de lo normal,
cuando el desempefio u obsolescencia del bien

arrendado, puede ser una contingencia importante.

Tratandose de arrendamientos de bienes raices , existen
criterios adicionales para que el amrendador pueda clasificarlos como

arrendamientos capitalizables.

2.5.1. Normatividad contable para el arrendador.

Parrafo 36 al 42 del Boletin D-5.

La suma de los pagos minimos, mas el valor residual no
garantizado que se acumule en beneficio del arrendador, debe ser
registrada como inversion bruta en el arrendamiento, lo que equivale a
una cuanta: por cobrar. La diferencia entre la inversion bruta y el valor
presente de sus componentes debera registrase como ingresos financiero

por devengar.



La  tasa - de 'descuemb ciue utilice . para .determinar el . valor
presente, debe ser Ia ‘tasa: de’ mteres .implicita en el arrendamiento
cuando esta no ‘sea demaS|ado baja con relacion a las tasa de ‘interés
ilares en plazos y garantias , en

vugentes ‘en el mercédo para credrtosv sir
cuyo caso se utilizaria’; esta’ ultima Cuando e! arrendador sea fabricante
Iidel:act :o ai endado, el valor presente de los.
'trar: cgfﬁo precio de venta.

por ‘devengar debera aplicarse a los
que:se produzca una tasa de rendimiento sobre
AT mayor ‘plazo del arrendamiento, mayor es el

n mdumbre en la operacion, por lo que estos factores
deberan toma se en cuenta para evaluar la necesidad de modificar el

patrén de recdnocnmlento d e ingresos financieros durante el periodo del

arrendamiento.”

. El.costo de la propiedad rentada o el valor del registro , si este es
diferente , menos el valor presente del valor residual no garantizado que
se acumule en beneficio del arrendador, mas cualquier costo directo
inicial, debe ser cargado al costo de ventas en el mismo periodo en que

se reconoce el ingreso.

En caso de arrendadoras que no son fabricantes, ni distribuidores
comerciales del activo arrendado, no se registrara ni ingreso ni costo por
tratarse de wuna operacion eminentemente ﬁnancieréy no  haber
diferencias sustancial entre el valor presente de  los pagds minimos y el
valor de mercado del activo arrendado. En este caso‘..'los costos
directos iniciales deberan cargarse a la inversion bruta: yaplicarse a
resultados conforme se reconozcan los ingresos financieros /por devengar.



£l valor residual esﬁmado debe ser revisado por lo menos- una:
vez al ano. Si dicha . revnsuon resulta ‘un valor residual parmanentemente

menor, se debe reg:strar Ia baja’ conicargo a los resultados del ejerc:cm

I ‘saldo de los pagos minimos a recibir y el
5 estlmado deberan ser ajustados afectando
‘financieros por devengar. si el cambio en las

H o el saldo de lainversion neta debera ser eliminado
ydebéi‘é"ihcoﬁ':orarse el activo arrendado al valor neto contable a
esa fecha, el cual no debera exceder el precio de mercado y el
efecto neto de estos ajustes debera ser cargado a los resultados
del periodo.

Presentacion en los estados financieros de arrendador.

El ingreso financiero por devengar se presentara deduciendo la
inversion bruta en el arrendamiento. La inversion neta en el
arrendamiento debe sujetarse a las mismas consideraciones que los
demas activos, por lo que respecta a su clasificacion como activo
circulante o activo no circulante.
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Revelacion.

La siguiente informacion -respecto de los . arrendamientos
capitalizables ~ debe ~ ser  revelada en los - estados financieros del
arrendador :

1. Los. componentes de la inversidon neta a la fecha del balance
presentado: - o

'a) Los pagos ~minimos 'a cobrar a futuro, con la
deduccxon fpor, separado de (j)los importes que
representan costos de’ operacion incluidos en los

;pagos mlmmosy( i)la: estimacio’n acumulada para los
pagos mlnlmos de cobro dudoso.

b) Los ; valores f resnduales no garantizados que
acumulen en‘ benefcuo del arrendador.

2. Los pagos‘f-’miriifnos a' ‘cobrar - en'cada wuno de los cinco arfios
siguientes a’ la: fecha ‘del uitimo balance presentado.

3. ElI total de las rentas variables incluidas en los resultados de
cada periodo en que se presente un estado de resultados.

2.5.2. Normatividad contable para el arrendatario.
Parrafos 43 al 48 del Boletin D-5.

El arrendatario debera registra una armrendamiento capitalizable
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como  un activo 'y 'una . obligaciéon correlatlva a un valor equnvalente al
menor entre - el valor ) preseme de Ios pagos mmlmos y el: valor del
mercado. del actnvo arrendado a Ia fecha de mlcno del arrendamlento. La

'ae

activo arrendado, a' pagar: por el

'operaclon del
‘lnclundos en: ‘el'monto de la renta, deberan excluirse  por el

arrendatano al calcular el valor presente de los pagos minimos. Si no se
conocen los costos de operacidon, debera hacerse una estimacion.

El arrendatario debera depreciar al activo registrado de la
misma manera que sus otros pasivos en propiedad. Sin embargo , si no
existe certeza razonable de que al termino del contrato se transferira la
propiedad del activo arrendado, el activo registrado se depreciara
durante la duracidn del contrato.

Las rentas devengadas deberan ser prorrateadas a pago de
intereses y a disminucion de la obligacidon registrada, de manera tal que
se produzca una tasa de interés constante sobre el saldo insoluto de
Ia obligacidn registrada.

Los cambios en las condiciones originales del contrato de

arrendamiento deberan contabilizarse por el arrendatario de la siguiente

manera:
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Cuando se écuerden cambios en—las condiciones
originales - del contrato de arrendamlento ,que no‘afkeclenv
su clasnf‘cacnon como 3 arrendamlemo capxtallzable
debera calcularse el valor presente de Ios nuevos pagos
mlrumos. a la tasa de mteres [

o
presente de |os nuevos pagos mlnlmos y el pasivo neto

ajustandose el

actlvo Cyila obllgacnon por d:ferencla entfe el valor

remaneme Cuando los ‘cambios " originen’ que " un

arrendamlento capltallzable se clasurque como operativo
debera’ removerse del: balance los saldos del activo y del
pasnvo neto.afec(ando los " resultados del .periodo por la
diferencia.: | E

La’ renovaclon ) extensnon de un arrendamiento debera
contablllzarse de Iaj siguiente manera:

é. . la ‘renovac:én o extensién se clasifica como
.arr'er'\dam ento ‘capltahzable , debera contabilizarse
de a!éhérdo a lo descrito en el punto 1.inmediato
'énterior.

b. . Si larenovacion o extensidn se clasifica como
arrendamlento operativo, el arrendamiento existente
se seguira contabilizando como arrendamiento
capitalizable hasta la extincién y la renovacion o
extension se contabilizara como cualquier otro

arrendamiento operativo.

La cancelacion de un. arrendamiento capitalizable debera
contabilizarse ~ - cancelando el activo neto y la obligacidon
neta correspondiente . afectando los resultados del
periodo por la diferencia.
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neta correspondiente |, afectando los resultados del
periodo por la diferencia.

Presentaciéon en los estados financieros del arrendatario.

El activo registrado y su depreciacion acumulada debera
clasificarlos el arrendatario de una manera consistente con la
clasificacion de activos similares.

El pasivo neto debe sujetarse alas misma consideraciones: que
los demas pasivos por lo que respecta a su clasificacion. como
pasivos a corto o largo plazo. . N

Revelacion.

La siguiente ' informacion,  referente - a ios contratos de
arrendamiento capitalizabje débe‘ ser revelada en los estado financieros
del arrendatario: o

1. EI irknp_vo’rtér brutd, clasificado por tipo de activo , de los activos
regis‘tblradrbs pér arendamientos, a la fecha de balance.

2. Pagc‘:,s'mfnimos a futuro, en su totalidad y de cada uno de los
cinco:‘aﬁos siguientes , especificando el importe de los costos de
operacion induidos en dichos pagos minimos, asi como el interés
implicito para reducir dichos pagos minimos al valor presente.

3. El importe de los pagos minimos a recibir por contratos de
subarrendamiento no cancelables a la fecha del balance.

4. El total de las rentas variables incurridas en cada periodo a que
se refiera el estado de resultados.
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balance o en notas que lo ‘acompafen. Debe hacerse " similar
revelacion respecto de las afectaciones a resultados —en el
periodo originadas por dichos contratos. '

6. Los aspectos relevantes de los contratos de arrendamiento.

2.6. Estudio legal del Arrendamiento Financiero.

A partir de 1961 las autoridades fiscales han sustentado diversos
criterios sobre la forma de gravar el arrendamiento financiero; por. ‘otro
lado, hasta el 31 de diciembre de 1981 (un di'a;d‘es’pﬁés_de su
publicacion), las arrendadoras financieras no necesitaban ‘dej"c':oncesién
para operar en nuestro pais y asi vinieron trabajandovd'eéde'hace ya
mas de dos décadas.

Por una decisién politico financiera, las autoridades hacendarias
dispusieron someter ese tipo de actividades a un régimen de
organizacion auxiliar del crédito y para ello, procedieron a hacer las
reformas y adiciones a la ley General de Instituciones de crédito y
Organizaciones Auxiliares mediante decreto publicado en el diario oficial
de la federacion el dia 30 de diciembre de 1981, donde se reformaron los
articulos 3 (fraccion ll), ultimo parrafo) y el articulo 47, ademas se agrego
un capitulo : De las Arrendadoras Financieras articulos 62 al 78,con lo
cual a partir del 31 de diciembre de 1981, las arrendadoras financieras
en el sistema mexicano eran consideradas como organizaciones
auxiliares de crédito y para poder operar requerian de concesion
otorgada por la secretaria de hacienda y crédito publico y registro ante

la comision nacional Bancaria.

La actual Ley General De Organizaciones Y Actividades Auxiliares
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crédito se publica en el diario oficial de la - Federacion el dia dia 14

de ‘enero del 1985 ,la cual  -que "dero‘ga:' a- la Ley General de
Instituciones de Crédito y orgamzacmnes Auxlllares pubhcada en el Diario
Oficial de la Federacnon el 31 de’ mayo. de 1941.'

y:Actividades Auxiliares de
indole relacionadas con las

La: ley- Geherél .

regula las operacnones

clundo en esta ley en su articulo -tercero

reproducu maos:a conti nuacnon

LEY. GENERAL ORGANIZACIONES Y ACTIVIDADES AUXILIARES

DE CREDITO

(REFORMADO, D. O. F. 27 DE DICIEMBRE DE 1991).

ARTICULO 30.- Se consideran organizaciones auxiliares del

crédito las siguientes:

I. Almacenes generales de depdsito;

H. Arrendadoras financieras;

Ill. Sociedades de Ahorro y Préstamo;

IV. Uniones de crédito;

V. Empresas de factoraje financiero, y

Vi. Las demas que otras leyes consideren como tales.

Como se puede observar en la fraccion segunda del citado
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articulo se mencnona a las-arrendadoras fnancueras Y este artlculo el que
establece a que organuzac:ones se consuderan como auxl'

res del crédito.”

En este senud

a mfenciqnadafleyﬂ obliga“a las

arrendadoras F na c
operar ‘ala; Secre

Ley Gén'gfal De Organiza 3 : uxiliares De Crédito.
(Reformado, D. O. F. 27 de diciembre de 1991).’

ARTICULO 5o0.- Se réquriré autorizacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pabliéo,"hara la constitucion y operacion de
almacenes generales de depdsito, arrendadoras financieras,
sociedades de ahorro y préstamo y empresas de factoraje
financiero, o de la Comision Nacional Bancaria cuando se trate de
uniones de credito.

(Reformado, D. O. F. 3 de enero de 1990).
Estas autorizaciones podran ser otorgadas o denegadas
discrecionalmente por dicha Secretaria, o la Comision en su caso,
segun la apreciacion sobre la conveniencia de su establecimiento

y seran por su propia naturaleza, intransmisibles.

(Adicionado, D. O. F.'15'dé julio ae.1993).

e almacenes generales de depdsito,

arrendadoras Fnancaeras socnedades de ahorro y préstamo y
empresas de factoraje financiero, la Secretaria de Hacienda y



Crédito Publico escuchara’llla opiniébn de  la. Comisidn- Nacional
Bancaria y del Banco de México.

(Reformado; D..O. F:" 3 de enero de 1990).

: rizaciones . deberan  publicarse - en el Diario
Oficial ‘de la* Feder n,--asi- como ' las ‘modificaciones a las
mismas. .

(Reformado, D. O. F. 27 de diciembre de 1991).

Sdélo las sociedades que gocen de autorizacion en los
términos de esta Ley, podran operar como almacenes generales
de depédsito, arrendadoras financieras, sociedades de ahorro y
préstamo, uniones de crédito y empresas de factoraje financiero.

La Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del
Crédito, en su capitulo |l titulado “De las arrendadoras financieras”
engloba toda la legisfacion de Ia materia respecto de este tipo de
empresas auxiliares de crédito.

Asi el articulo 24, detalla las operaciones que podran llevar a
cabo las arrendadoras financieras.

El articulo 25, define al contrato de arrendamiento financiero, al
describir la operacion, su costo y funcionamiento, y hace mencién a las
operaciones establecidas en el articulo 27 de la propia ley , las cuales
son congruentes con el articulo 15 del Codigo Fiscal de la Federacion.

A partir del articulo 26 y hasta el articulo 38 de la mencionada



ley, se establecen - todas-las - caracteristicas ‘del; contrato, requisitos a los
que se . deben sujetar "los mlsmos asi - como las obligaciones de
organizacion - 'y control."a las que estan ‘sujetas- . las ‘arrendadoras

finahcieras.f

Aun cuando a Ley de\ Organ 'aclones y Actividades Auxiliares del
€ _~que es - el . contrato de
‘para’ efectos " fiscales también existe una

Tomando en cuanta quel oelebracién de cualquier tipo de contrato
tiene repercusnones fscales para las partes contratantes se procedera a

analizar. las repercusuones que: tlene para el arrendador y el arrendatario.

Asi ‘mismo el a'rlicullrc\' - 30 del Reglamento del Coddigo Fiscal de la
Federacién establece 'las obligaciones que debe de cumplir el
arrendador para efectos de registro.

Ahora bien la operacion de arrendamiento financiero tiene
repercusiones de caracter fiscal tanto para el arrendador como para el
arrendatario.

2.6.1 Aspectes fiscales para el arrendador.
2.6.1.1. Del impuesto sobre la renta.
Al ser el objeto de laley gravar la renta es decir los ingresos at

patrimonio de las personas ya sean fisicas o morales, es logico que se
tenga relacion con este ordenamiento, ya que el arrendamiento provoca

wn
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una operacnon con; fines de - lucro: ex:sten |ngresosy derechos para el
rrendatarlo

arrendador 'y erogacxones derechosy obhgacnones Pa eI‘

Exlste un cap uo en laLey del ‘imbuéétc‘ Sbbfe Ié’Rénia este
capnulo se encuentra -en el Titulo Il ' De la ‘personas Morales y es capllulo
en mencnén esel: IV De las instituciones de crédito, de seguros y de
fianzas, .de " los almacenes Generales de Deposito, Arrendadoras
Financieras, Uniones de crédito y de las Sociedades de Inversion de
Capitales, el cual comprende del articulo 49 al 60.

Momento de acumulacion y procedimiento para determinar el ingreso
acumulable.

La Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), en su articulo 18
establece los momentos en que se obtienen los ingresos . es en este
articulo en su fraccion [l primer parrafo donde se establece las
opciones para considerar el ingreso obtenido.

Articulo 18 (fragmento).....
“ Ill. Obtencién de ingresos provenientes de contratos de
arrendamiento financiero, jos contribuyentes podran optar por
considerar como ingreso obtenido en el ejercicio el total del precio

pactado o la parte del precio exigible durante el mismo. *

Como - se menciona en el fragmento del articulo anterior existen
dos opciones para acumular el ingreso:

1) El total del precio pactado.

54



2) La Parte. del precid exigible. .

Cabe - hacer.la: aclaracion  que en determinadc momento la parte
del precio éxigible ‘no necesariamente es igual "a la parte del precio
pagado, esto . se deriva de la morosidad de los arrendatarios.

Como puede desprenderse del parrafo anterior, se estara gravando
los ingresos aunque estén en crédito.

Cambio de Opcion para la acumulacion de ingresos del

arrendamiento financiero.

En el parrafo tercero de la fraccion Ill del articulo 18, se establece
la posibilidad de cambiar de opcion, el articulo 10 del Reglamento del
Impuesto Sobre la renta establece:

"ARTiCULO 10.- Para los efectos de io dispuesto en: el
articulo 16, fraccmn III tercer parrafo de la Ley, el contnbuyenteA
podra cambiar. la: opcuén a que se refiere dicho parrafo por una
sola vez, antes de que transwrran cinco afnos como mmlmo desde .

el ummo camblo . lempre que se encuentre en cualqu:era de Ios

sngu:entes supuest
(Refbrrhada, p.‘- O.F. 30 de junio de 1988).
.- Cuando fusiohe a otra sociedad.

(Reformada, D. O. F. 30 de junio de 1988).
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I1.- Cuando los socios enajenen acciones o partes sociales que
representen cuando .- menos un 25% del -capital social del
contnbuyente. .

(Refqrmada;' D. O F'.-so de juhio‘de 1988). -

ndo Ios r quisi os de. soctedad controlada la
'el amculo 57-A de
la Ley, o bien, cuando e ore o esmcorpore como sociedad

Ili.- Cuando réu

ue se ref iere

controlada en los’ term 3 a’nlc los’ 57,I y 57-J de dicha
Ley. LR i :
(Adicionada, D.-O. F. 31’,de marzé:dej 992).

IV.- Cuando se escinda la sociedad.

En el parrafo cuartc se establece el momento de acumulaciéon
cuando se enajene ia documentacion de los créditos derivados del
arrendamiento financiero o cuando estos se den en dacién en pago, si
es que el contribuyente a optado por la opcién del precio exigible.

El parrafo quinto de la multicitada fraccion y articulo , establece el
momento de acumulacion y el procedimiento para determinar el monto de

ingresos , derivado de un incumplimiento de contrato.

Por ultimo el parrafo sexto establece e! momento de acusaciéon de
los ingresos cuando se ejerza alguna opcion terminal del contrato de
arrendamiento . establecidas en el articulo 15 de! Coddigo Fiscal de la
Federacion.

h
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Costo en arrendamiento Financiero.

Lo relacionado a la determinacion . del costo por contrato de
arrendamiento financiero esta establecido en el articulo 35 de la LISR.

Articulo 35.-

Los conmbuyentes que celebren comratos de arrendamnento
financiero  y opten por:; acumular como mgresos ‘en’ el _ejercicio
solamente fa parte del<prec exlg|ble durante ‘el mismo, calcularan
la deducclén a q v : :

La fraccién It del articulo 29 de esta Ley: por cada bien,
conforme a lo siguiente:

.. Al término de cada ejercicio, el contribuyente calculara el
por ciento que representa el ingreso percibido en dicho e€jercicio
por el contrato de arrendamiento financiero que corresponda,
respecto del total de pagos pactados por el plazo inicial forzoso.
Tanto el ingreso como los pagos pactados, no incluiran los
intereses derivados del contrato de arrendamiento.

1. La deduccién a que se refiere la fraccion |l det articulo
29 de esta Ley que se hara en cada ejercicio por los bienes objeto
de contratos de arrendamiento financiero a que se refiere este
articulo, sera !a que se obtenga de aplicar el por ciento que resulte
conforme a la fraccion | de este articulo, al valor de adquisicion del
bien de que se trate.
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En el caso de terrenos que sean objeto de contratos de
arrendamiento financiero, la deduccion de los mismos que efectpé
la arrendadora sera la que se obtenga de aplicar el hor ciento que
resulte comforme a la fraccion | de este articulo  al “costo
comprobado de adquisicion del terreno de que se trate.

2.6.1.2. Del Impuesto at Valor Agregado.

E! impuesto al valor agregado grava los actos o actividades. que

establece en su articulo primero.
Base del Impuesto.
Dentro del articulo 12 en su parrafo:
Articulo 12 LIVA (Fragmento).

-Parrafo tercero.

(REFORMADO, D. O. F. 29 DE DICIEMBRE DE 1997).

“En las enajenaciones a plazo en los términos del Cadigo
Fiscal de la Federacion, el impuesto cormmrespondiente al valor de la
enajenacion excluyendo intereses, se podra diferir conforme sean
efectivamente recibidos los pagos; el impuesto que corresponda a
los intereses se podra diferir al mes en que éstos sean exigibles.
Tratandose de arrendamiento financiero, el impuesto que podra
diferirse, sera el que corresponda al monto de los pagos por

concepto de intereses conforme éstos sean exigibles

n



Como se. puede observar este articulo nos permnte un dnferlmlento
del impuesto, esto’ es muy razonable pues es en el momento en donde

nace el derecho a‘ ex:g: el pago de Ios _intereses, aunque como en la LISR

se grava sobre’ un’ cré oque puede ond haber sido ||qmdado

La opcién a difer

e mpuesto hasta el momemo de cobro nos la
da el 'parrafo cuarto:del CRCaE:

(Adicion

efectivamente se rec:ba el pago de Ios mlsmos A partir del mes en
que se reciba el pago total de los téreses exigibles no cobrados
a que se refiere este parrafo, el,lmpuesto correspondiente a los
intereses que posteriormente se ‘g”eneren. se causara en el mes en

que éstos sean exigibles.”

El parrafo Qumto ratlf'ca nuevamente el criterio y el parrafo sexto
nos condiciona a:

“Tratandose de arrendamiento financiero sdélo sera aplicable
lo dispuesto  en. los dos parrafos anteriores en el caso de

operacidnes efectuadas con el publico en general.”

A su vez el parrafo Séptimo nos establece que: * Lo dispuesto

h
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en jos parrafos tercero a sexto de este articulo, sera aplicable siempre que el
contribuyente no haya optado por considerar como ingreso obtenido en el
ejercicio el total del precio pactado, conforme a lo dispuesto por el articulo
186, fraccion 1IN de la Ley del impuesto sobre la Renta.” Cabe mencionar que
la correlacion de las leyes no esta debidamente actualizada debido a la
publicacién de la nueva ley del Impuesto Sobre la Renta, la correlacién
que se menciona en el parrafo anterior es al articulo 18 fraccion Il

2.6.2. Aspectos fiscales para el arrendatario.

2.6.2.1. Del impuesto sobre la renta.
Monto original de la inversion en Arrendamiento Financiero.

El articulo 44 de LISR establece:Tratandose de contratos de
arrendamiento financiero, el arrendatario considerara como monto original de
la inversion, la cantidad que se hubiere pactado como valor del bien en el

contrato respectivo.

Con lo que respecta a intereses en el parrafo tercero del articulo. 9.de la

LISR establece:

Articulo 9. (Fragmento).
Parrafo Tercero.

En los contratos de arrendamiento financiero, se considera
interés la diferencia entre el total de pagos y el monto coriginal de ia

inversion.
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Concepto de Deudas.

E! concepto de deuda  lo encontramos en el parrafo primero del articulo
48.

Articulo 48. Para los efectos del aniculb 46 de esta Ley, se
considerara deuda, cualquier obligacién en numerario pendiente
de Cumplimiento. entre otras: las derivadas’ de contratos de
arrendamiento financiero, de operaciones financieras deriyadas‘a
que se refiere la fraccidén 1X del articulo 22 de la misma,. las
aportaciones para futuros aumentos de capital y las contribuciones
causadas desde el ultimo dia del periodo al que correspondan y
hasta el dia en el que deban pagarse.

Deduccién de inversiones por operaciones de contratos de
arrendamiento.

Articulo 45. Cuando en los contratos de arrendamiento
financiero se haga uso de alguna de sus opciones, para la
deduccion de {as inversiones relacionadas con dichos contratos se
observara lo siguiente:

Il. Si se opta por transferir la propiedad del bien objeto del
contrato mediante el pPago de una cantidad determinada, o bien.
por prorrogar- el contrato ~por un plazo cierto, el importe de la

opcion se consnderara complemento del monto original de la

inversion, por lo que se deducira en el por ciento que resulte de
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dividir el importe de la opc:on emre el numero de anos que falten
para termlnar de deducnr el monto orlgmal de la mversnon

|capac:on por Ia enajenacxon de los

Il'iSi se obtlene pa
bienes ‘a " terceros. debera consnderarse com
diferencia entre los  pagos  efectuados: 'y las cantldades ‘ya
deducidas, menos el ingreso obtenido por la partnc:pacaon en’la
enéjenacién a terceros. : g :

2.6.2.2. Del impuesto al Valor Agregado.

Con referencia al valor agregado solo cabe mencionar .que.  la
enajenacion de bienes esta incluido en el articulo primero. de la' ley del
impuesto sobre la renta, por lo tanto dicha actividad se encuentra
gravaba por este impuesto.

Por lo que respecta a los intereses el articulo 18-A en su primer parrafo
nos establece:

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA).
{(Reformado, primer parrafo D..O. F. 29 de diciembre de 1997).

ARTICULO 18-A. Se considerara como valor para los
efectos del calculo del impuesto, el valor real de los intereses
devengados cuando éstos deriven de créditos otorgados por las
instituciones del sistema financiero a que se refiere el articulo 7o0.-
B. fraccion lll, dltimo parrafo de la Ley del Impuesto sobre la
Renta; en créditos otorgados a través de contratos de apertura de
crédito o cuenta corriente en los que el acreditado o
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cuentacorrentista pueda disponer del créditomediante ‘el uso.de
tarjetas expedidas por el acreedor de" ena;enac:ones a plazo en
los términos del Codigo Fiscal de la Federacuon por Ias que se
generen intereses y de operamones de arrendamnento ﬁnancnero
cuando se opte por dlferlr el u‘npuesto -que’ corresponda a 'Ios
intereses hasta el mes en que sean exigibles. o

2.7. Estudio Financiero.

2.7.1. Fuentes de Financia.'miento.

Es el medio por.el cual_se‘ obtienen recursos para aplicarlos a ala

empresa.

El arrendamlemo vFinanciero, es una fuente externa de

financiamiento de : me‘ ano plazo para las empresas por Ilo tal se

anallzaran algunas fuentes de fnancnamlento que sean de mediano plazo.

2.7.1.1. Aun'viemdé"de Cépifal.

Eil aumento de capnal consiste. en el incremento. del patrimonio

social, por medlo de nuevas/aponauones de los socios; por la admision
retenc:én de utilidades. Esta clase de

de nuevos

de cubrir interés por Ila
’ ; ‘excepcion de las acciones
preferentes :

2) Se  -mantiene e’ ‘incrementa el control de la empresa por

parte de los socios y. se consolida la posicidn financiera, en



otras palabraS' la relacién de . apalancamiento  financiero
(pasnvo/capnal contable)mejora ‘enlas: cnrcunstanc:as.

3) Por.lo general no se est:pula “una fecha’ especrflca para

~

el reembolso a los acclonlstas del numerario.

4) No ' existe : la presnén causada por un endeudamlemo ‘con
otra: fuente. de recursos. v :

- 5). Se mantienen libres otras fuentes de financiamiento.

6) Las politicas financieras y fiscales seran las que
determinen los dividendos para los accionistas.

7) Los aumentos de Capital no son deducibles para fines
fiscales, como en el caso de los intereses por pasivos.

8) Los accionistas son los ultimos en tener acceso al reparto

de activos en caso de liquidacion.

2.7.1.2. Prestamos Bancarios.

Se refieren a los créditos refaccionarios y a los hipotecarios

basicamente.

Los créditos prendarios se utilizan para la compra de maquinaria
y equipo . .matrices y moldes, construcciones, ampliaciones y

modificaciones de ‘nuevos “industriales.

Este tipo de. éréditos debe de amortizarse con la generacion de
recursos de  la empresa, y es mediante pagos mensuales de capital e
intereses. LaAgaranUa de estos créditos son los bienes nuevos que se
adquieren con el crédito y. en su caso, garantias adicionales a
satisfaccion de Ila institucidon. se pueden hipotecar sobre unidades
industriales e hipoteca de bienes inmuebles.

Para poder tramitar este tipo de crédito es necesario entregar un

o4



programa ' de - inversion detallado acornpanando de copia de - las
cotizaciones respectnvas( del actnvo que se pretende adqumr ). Tamb:en se
mancueros proyectados donde conste fa' nueva

entregan los estados

13 afios aunque .puede variar

es'un crédito a mediano o largo

ales, agricultores o ganaderos, el cual
alquuer necesidad econdmica para el

lusuve la consolldacnon de sus pasivos.

crédlto que se concede a un valor acreditado no

excedera del 50 % del valor de las garantias segun el avalud técnico.

La. garantia - de ' estas operaciones debe ser la unidad industrial
agricola o ganadera y especificamente las inversiones de caracter fisico,
como son : terrenos, edificios, maquinaria y equipo.

La garantia debe ser en primer lugar y se podra ofrecer Otras
garantias adicionales inmabiliarias, propiedad del solicitante o de tercera

personas.

2.7.1.3. Obligaciones.

Las obligaciones son titulos de crédito que representan una parte
proporcional,  de:un’ crédito_. colectivo. concedido a una empresa. Estos
titulos contienen‘ la 'promesa por parte de |a emisora de regresar al
tenedor (obligacionista ) el importe recibido como crédito en algunas
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fechas determinadas . a largo plazo, y pagar a los tenedores cierta tasa
de interés por el uso de este dinero.

Es‘ una ‘deﬁda ya que la empresa a cuyo 'cargo estan las‘
obhgacnones emmdas ha recnbldo dmero en calldad de prestamo ‘La

usualmente trimestrales.

El .compromiso de pago de Ia operacaon e creduto son publlcos .
de las obllgactones estan reglstradas en la
las’ ‘acciones de la empresa se

ya -que la empresa: emlsor_
bolsa.. Por tanto buena ‘p'arte ‘de

encuentran en muchas 'manos,'hormalmente en miles de manos.
Precisamente por estar registrada en la bolsa, la empresa tiene acceso a
este mercado de crédito. Unicamente las empresas registradas en la
bolsa pueden emitir obligaciones.®™

2.7.2, Arrendamiento Financiero.

El arrendamiento financiero, se establece a través de un contrato
mediante el cual se compromete a otorgar el uso o goce temporal de un
bien a! arrendatario, ya sea persona fisica o moral, obligandose este
Gitimo a pagar una renta periddica que cubra el valor original de! bien, mas
la carga financiera, y los gastos adicionales que contemple el contrato. Al
vencimiento de éste. la arrendadora, con base en el Articulo 27 de la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito. y a

= Marmolcjo Gonzales Marun. Pracuica. Inversiones Metodologia. Estrmtepia v
Filosofia.Publicaciones IMEF. octava cdicion. 1994, pag. 283,
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eleccion - del arrendatario, “se  aplica una de  las- diferentes .opciones’
terminales que se establecen:

Transferir la propledad del b»en r nte un pagoiyinfe'ribr al

3 Obtener parte del pr
: blen objeto del contrato.g
4) Que se establezca un plazo forzoso que sea igual o superior

al minimo para deducir la inversion en los términos de las

~

na un tercero del

disposiciones fiscales, o cuando el plazo sea mayor, se
permite a quien recibe el bien, que al término del plazo ejerza
cuaiquiera de las opciones anteriormente senaladas.

5) Que la contraprestacion sea equivalente o superior al valor
del bien, al momento de otorgar su uso o goce.

6) Que se establezca una tasa de interés aplicable para
determinar los pagos y el contrato se celebre por escrito.

7) Que se establezca una tasa de interés aplicable para
determinar los pagos y e! contrato se celebre por escrito.

8) Que se consigne en el contrato tanto el valor del bien
arrendado, asi como el monto que corresponde al pago de
intereses.

Es importante destacar que en las operaciones de arrendamiento
financiero, el arrendatario tiene como responsabilidad cubrir los gastos
correspondientes a mantenimiento, seguro y costo de operacion del equipo.
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2.7.2.1. Caracteristicas.’

.

2

~

3)

4)

5)

8)

Financiamiento "al 100 bor‘ciemodei costo . 'del equipo,
mcluyendo otro tlpo de costos oolaterales tales. como
lmpuestos y_derechos de |mportat:lén servicio
3 bolsos oonsnderables para

instalacion,:

El equnpo o blen arrendado’ es |na:tjcivadb 'a: plaios que se
ajustan a las necesndades del “arrendamiento ‘'yiha'la

naturaleza del bien, considerando su \?ida ﬁscal;'permitiendo

a la empresa aplicar‘ Sus recursos en areas estratégicas,
obteniendo un mejor aprovechamiento en e! desarrollc de
planes y metas, a corto y mediano plazo.

El arrendamiento constituye un instrumento financiero
adicional, al complementar las lineas tradicionales de crédito
bancarias, sin exigir saldos compensatorios en cuenta.

Disminuye los riesgos inflacionarios al amortizar con cada
renta un valor del capital a precios actuales.

Constituye una fuente de financiamiento que el arrendatario
puede manejar a largo plazo para renovar y modernizar sus
equipos de forma constante, manteniéndose actualizado

tecnologicamente.
Las tasas de interés implicitas en una operacion de

arrendamiento financiero o ammendamiento puro. son
competitivas en relacidon a las que prevalecen en el Sistema

os



competitivas en relacion a las que prevalecen en el Sistema
financiero, adicionalmente el arrendatario tiene la opcion. de
escoger la forma de pago de las rentas, ya sean anticipadas
o vencidas, asi como mensuales, trimestrales o semestfales.

7) EIl cliente obtiene un precio de riguroso contado, logrando
con ello maximos descuentos establecidos.

2.7.2.2. Condiciones.

Plazo (Periodo de Arrendamiento).

Existen diferentes plazos en los que se puéde célebrar un contrato de
arrendamiento, los cuales se determinan en func n de Ias caracter:stlcas de

operacion y flujo de efectivo que la empresa o proyecto ‘asilo- equueran.
Asimismo, el arrendatario puede optar' por pagar sus rentas‘en; forma
anticipada o vencida.

Tasas de interés.

Las tasas de interés que cobran las Arrendadoras a su clientela son
competitivas, con respecto a otras opciones de financiamiento que existen en
el mercado, cuyo nivel se determina basicamente en funcion del monto de la
operacion.

Monto de las Operaciones.

Debido a los requisitos y tramites en que incurren tanto la arrendadora
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como el Arrendatario, se fijan los montos, en la practica, esta limitado por las
necesidades y capacidad de pago del cliente. .

Tipo de moneda.

Los financiamientos que otorgan las Arrendadoraé se‘denominan‘ en
moneda nacional. Sin embargo, es posible otorgar créditds enidivisas,
siempre y cuando se trate de bienes importados de cierta cuantia‘:'due la
empresa solicitante genere divisas y que el proyecto cumpla‘ con las
condiciones de las lineas de crédito establecidas con otros paises. ;

Comisién de apertura y gastos de contratacion.

El contrato de arrendamiento, ya sea financiero o puro, causa una
comisidn por concepto de apertura de crédito, sobre el valor del bien o

equipo.
Opcién de compra.

Al término de un contrato de arrendamiento financiero, el arrendatario
tiene derecho a ejercer la opcion de compra, pagando por el bien el uno por
ciento del valor original. Sin embargo, a solicitud del cliente se puede
convenir desde el inicio un porcentaje mayor, siempre y cuando la cantidad
que resuite sea inferior al valor de! mercado del bien, al momento de ejercer
la opcidn de compra.
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Formalizacién de las empresas de arrendamiento financiero,?®

RMALIZACION GASTOS DE RATIFICACION

ARRENDADORA CORRED JcosTto
RAT PAGARE |OTRO NOTARIO
OR APROX
x

Arrendadora

depende

Garantia
(AL H W maestro x de ia

Hipotecaria

Grupo mas operacion
Financiero anexos
Asecam .
de $i
Arrendadora
300.00 a;
Chapulitepec x x
$500.00
M.N.. H
e i
$550.00 . |
x Facturas x . H
M.N. |
1 -al millar|
minimo i
Arrendadora $150.00 i
Comercial Factura del incluido eni
x x
. S.A.de bien la
comision
por :
apertura
x apéndice al contrato de arrendamiento x $ 5,000.00

cn lhincatl ualizada al 15 de Noviembre del 2002 Consultad et 15 de Marvo de
2003, Dasponible en la World Wide Web ‘< en
hup //vwavw condusel gob my/cuadros_c vos/ady . arr o Shtm/>,
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Bank of America
S.A. ’

Organizacion

Personas |
Morales ;
Contarto:
x contrato !
$862.50
maestro |
} x X anexos
mas
$529.00
anexos
Personas
fisicas
$404.00
Paccar
Arrendadora
Financiera $ A
Garantias $ 1,500.00
de C A\ x x x X
) colaterales M.N.
Orgamizacion
Auxitiar
crédito
Arrenvdad;a‘
Sofimex, S.A.
x contrato Clausulad
Organizacion
. maestro o $500.00
Auxiliar del R x X
) mas Anexo $
crédito Grupo
500.00

R anexos
Financiero

Sofimex

SIS CON
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Value Contrato de

s 829.00!
Arrendadora, X x prenda o x X M.N. '
S.A. de C.V. hipoteca
Arreﬁ:ﬂ:&:}rai‘
Financiera Factura-. 'y 3,050.00
Associates. S.A. x x seguro x x M.N.
de C V
' Arrendami
ento
Arrendadora x contrato Financiero
Financiera maestro Anexo por $1500 -
Navistar. S A de [uER X equipo x Arrendami
c.Vv anexos ento Puro
200
délares
Ar:e||dadora
Banobras WM No proporciond la informacion.
de C V
Arre;maédora
Afirme, S.A de
C.V Orgnizacion
de B3 x x $600.00 M.N.
Financiero
Asvendadora . ‘
x x x x $ 550.00 M.N.

Agil, S.A. de C.V.

x contrato x por x $300.00 ai



E maestro anexo
mas

anexos
Arrendadora

Banorte. S A de

Aux.

crédito $4 x

Financiero

Banorte

Financiera del

Financiera

Mifel, S A de C V.
Organizacion x x
Auxiliar

crédito,

x contrato
Arrendadora

Financiera UCIC,

maestro
mas

anexos

x contrato
maestro

ohn Deere, S.A.

Tenencia. x

. Garan
Ratificacion |

Facturas

Carta

firmada de
recepcion x
del bien
arrendado

Cuestionari
os de

74

$500.00 pesos;

por operacion.

$ 500.00 M.N.

$ 2,000.00
M.N. !

i

|
!

$430.00 M.N.

$500.00 M.N.

$250.00 M.N.



mas seguros
anexos
x x
Caterpillar
X contrato
Arrendadora
maestro
Financiera, S A. ;
mas
de C.V Org Aux.
anexos
del crédito
Corporacion
Financiera de
x x Facturas

Arrendamiento,

x contrato maestro mas anexos

x por

C.V.Organizacio
del

x contrato  contrat Facturas
Auxiliar

o

x $175.00 M.N.

Varia
operacion

Dependiendo - |
del '
x porcentaje ‘del
‘monto ‘de’ la

monto, t

operactén

$ - 7,000.00
x
M.N.
x por
. por
inmue $ 1,000.00
muebles
ble
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The Capita
Corporation de

x contrato
México S A. de
maestro

Cc.v., x x $ 100.00 USD
mas i
Organizacion :
anexos i
Auxiliar del :
Crédito |
I Dependiendo |
i
Arrendadora de la|
AnNexos al .. H
Banamex, S A_PB3 x x x operacion Yi
contrato R . :
de C.V. . drea i
" geografica i

Arrendadora

(=10 TETEL TS S I Pendiente de proporcionar informacion
S.A de C.V.

Arrendadora

Financlera

Pendiente de proporcionar informacién
Inbursa, S A de

Financiera . i i ..
Pendiente de proporcionar informacion i

Pendiente de proporcionar informacién

TESIS CON
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Arrendadora
[e]:1" I -V {F-O] (TN Pendiente de proporcionar informacion
S.A.de C V '

Depende del

!

Arrendadora . . ‘
Garantia, : monto. !

Banobras, . x x x . N [
en su caso Aproximadame |

de C V !
nte 4 a 6% !

J

Si desea conocer informacion sobre la situacion legal y corporativa de
las instituciones mencionadas, puede consultar el Registro de
Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES).

2.7.2.3. Sujetos a Arrendamiento Financiero.

Practicamente cualquier persona fisica o moral que tenga capacidad
juridica y economica, puede ser elegible para celebrar una operacion de
arrendamiento con una Arrendadora independientemente de su naturaleza o
forma de constitucion actividad economica que desarrolle, localizacion
geografica, o tamafio de la empresa. Sin embargo, en el caso de personas
fisicas, para que puedan ejercer los beneficios fiscales que la Ley permite at
adquirir sus actividades empresariales o causantes mayores. a fin de que
puedan acreditar el |. V. A. que genera la operacion, asi como depreciar los
bienes arrendados y deducir los intereses cuando se trate de arrendamiento
financiero o bien deducir de sus resuitados la totalidad del valor del contrato
cuando se trate de arrendamiento puro
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celebrar un “contrato de

Por otro~parte, consxderando que :al
arrendamlento el cllente adqu:ere la oblugac«on de efectuar pagos penoducos .
por el - uso ‘o’ goce‘del blen arrendad % deben cubnrse Ios requxsttos y

segurldades s:mllares a las del otorgamtemordel credlto

zonsideran para que un

os siguientes:

dlrectlvo y técnlco deberan co
.de que se trate. ;

3) Que la empresa o el proyecto en que se emplearan los bienes
objeto del arrendamiento sean viables, desde el punto de vista
econdmico, técnico y financiero, es decir, que tengan una
probabilidad razonable de penetrar en el mercado, que
cuenten con la infraestructura fisica y tecnolégica adecuada y
sean econdomicamente rentables.

4) Que cuenten con experiencias crediticias positivas, asi como
una posicion y estructura financiera sana, congruente con el
monto del crédito solicitado.

5) Estar en posibilidades de ofrecer garantias que respalden la
operacion en funcion de las caracteristicas de la empresa y/o
proyecto.



Como hemos ' visto en este” capitulo- se -trato - lo = referente al
arrendamiento  financiero, . el 'cdal es‘una fuente de : Fnanmamlento que
nos permite acceder a blenes de capntal
financiamiento que_se menclonaron en
y desventajas , Ioglcamente
estudio del

na de Ias fuentes de

ste cap tulo tlenen sus' ventajas

arrendarnlent C

79




CAPITULO I,

3. CALL CENTER.

Call Center (centro de . llamadas), es un ente de comunicacién
que a evolucionado : junto /coriblos avances tecnolégicos, comenzando
con el teléfono, util»izo"éste medio de comunicacion para crear en aquel
entonces - centros dé;‘llaﬁwadas muy rudimentarios , cuya finalidad era en

promocionar: producto's “y ‘servicios.

.Conforme -los . avances tecnoldgicos nos proporcionan nuevas
herramientas , el call center las aprovecha y se va transformando no
solamente en un centro de llamadas, ya que ademas de promover
productos , nos puede proporcionar informacion, en diferentes formatos
y medios, y no solamente se limita a la informacion ya que también
puede proporcionar servicios como se vera en las secciones de este

capitulo.

3.1. Definicion de Call Center.

Cali Center es a concepto de origen norteamericano;

etimoldgicamente proviene de:

Call verbo en ingles para la accion de llamar

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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de realizar a peticién - o requisicion.

Center nombre en mgles para des:gnar un

punto area persona o cosa que son ,rlhuy lmportantes o

llamada, manejéndose de : forma: enun

' recibir Ilamadas'
petlcnones por

-VOtravdeﬁhiucn S ;r'néé .compléta es la siguiente: Un centro de la
llamada es un 'Iugar central donde se reciben llamadas telefonicas son
manejadas por una organizacion, normalmente con alguna cantidad de
automatizacién de la computadora. Tipicamente, un centro de la llamada
tiene la habilidad de manejar un volumen considerable de {lamadas al mismo
tiempo, proteger llamadas y remitir los a alguien calificaron para manejarios,
y para anotar llamadas. Los centros de la llamada son usados por las
organizaciones de catalogo de correo-orden, comparias del telemarketing,
soporte a programas de computo, y cualquier organizaciones que usan el
teléfono u otro sistema de comunicacion directo para promocionar, vender,
o dar soporte técnico, proporcionar informacion . recabar informacion.

La definicion de centro de la llamada esta cambiando en nuestro
mundo del e-negocio pero los principios del centro de llamada es que un
cliente que hace una llamada (via un teléfono, e-mail. facsimil,) a un centro
(punto, area, persona o cosa). Centro de Illamada. centro del contacto o
centro de interaccion de cliente - por nombre que se le pude designar
tomando en cuenta el tipo de servicios que proporciona el mismo centro de
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ilamads -

El consultor . .de empresas Jesis Arenas Herrera define al ' call
center , como “'un »’depanamento de la empresa donde se concentran las
com_unicacioneé‘~felef6nicas con los clientes. En el se atienden : desde
peticvionesfd‘e": informacion realizadas por Usuarios hasta quejas pasando
por..la éyuda:gh linea,

: - Para Sé!éastién Grove, Jefe del Departamento de Soluciones
thales{dé Nexc bhile el Es un grupo dirigido de personas con una mision
myuy élér’a brindar atencién a clientes por medio del teléfono, lo cual se
tra'q_uc‘eyj__elri‘j”unk canal eficiente de comunicacion entre los clientes y la

erhpresa. La operacion de un call center se centra en la distribucion de forma
inteligente de todas las llamadas entrantes de los clientes, pasando por una
central telefénica.
3.2. Ciasificaciéon de los centros de llamada (Call center).

Los centros de Ilamada se pueden clasificar por diversos
criterios , entre los que destacan :

¢ Quien presta el servicio?

Los canales de comunicacion que se utilizan.

La forma de operar o'servicios que prestan.

* hup:swwa.calleenterops com
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3.2.1. La clasificacién de centro de illamadas tomando en cuenta el

criterio de 2Quién presta el servicio?.

1) Centros de llamada de autoservicio 0 automaticos (auto Attendant.).

2) Centros de llamada de servicio operador-asistido.

3.2.1.1 Centros de Ilamada de autoservicio o automaticos
(auto anendant)

Son: aquellos centros de ‘flamada que cuentan con la tecnologia
de reconocimiento de pulsac:o‘nes, y de voz, que es capaz de satisfacer
las ' necesidades -de 'étericién’ _al. usuario, sin requerir intervencion
humana, reahzando transaccuones de forma interactiva y suministrando
datos que se encuenlran en' bases de datos.

Como 'se’. menciono en'el parrafo anterior este sistema tiene que
contar ‘con una ; Unidad de Respuqsta de Voz ( Voice Response Unit, V.
R. U. )tambiéﬁ conocidaicomo’ i V. R, (.Interactive Voice Response).

ipo‘de -centros de Illamada del Servicio de

Administréciéh Tributari denommado 'Audio Respuesta del S. A T..

Dicho: Servu:to cuenta‘con numeros telefonicos locales y 01-800,
el cual al lngresar la llamada sucede lo siguiente:

1. El sistema nos da un recordatorio de la forma de

%
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realizar._los -pagos_ provisio'nales.,

2. El sustema nos ‘da Ié‘bienvenida S

3. El sastema L ,nos,' mencnona el menu principal de
uta a. pulsar en el
Ia ,opcmn;,que

opc:ones ‘con qu
telefono'el numero que corresponde a

necesntamo

sistema u otras,

end pnnctpal salir del

§ "ejemplo del servicio del Sistema de
.nosotros entramos a la opcion de

si
sobre el producto del trabajo, el sistema

este busca la mformacnon que le solicitamos, realiza la llamada

la numero que proporcnonamos y transmite la informacion que pedimos.

* TESIS CON
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3.2.1.2 Centros de llamada de servicio operador-asistido.

Estos centros de llamada son los mas comunes y es en el cual
al momento: en establecer comunicacién un operador nos atiende.

Ejen'iplo de esto es el servicio de Locatel, cuando establecemos
comunicacidn con este centro de illamada nos contesta una operadoray
nos:; 'p'roporé:iona' informacion - que - le’ ;so‘licitamvos © nos - remite a . otro

operador especializado.

Otro ejemplo muy comun en tiempo de elecciones es cuando
empresas especializadas en levantar encuestas como Gallup de Meéxico
,por medio de su centro de llamada realizan llamadas telefonicas con la
finalidad de realizar encuestas y nos preguntan por cual candidato se

va a votar.

3.2.2. Los canales de comunicacién que se utilizan.

En esta clasificacion se puede observar la repercusién que a
tenido el avance tecnolégico en los centros de llamada, ya que el
criterio se basa al tipo de tecnologia que se utiliza para establecer la
comunicacion.

Considerando este criterio tenemos:

1) Centros de llamada basados en el teléfono.

2) Centros de llamada basados en la integracion de Computadora
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Internet .y teléfono' C.T.l. por sus siglas en ingles Computer

Telephony Integration.

3) Centros de contacto de centros de llamada (e-contact center).

3.2.2.1 Centros de {lamada basados en el teléfono.

Estos centros de llamada para realizar sus funciones solamente
utilizan e! canal de la linea telefénica.

Histéricamente estos fueron los primeros centros de llamada por
medio de los cuales se realizan ventas por teléfono y se proporciona
informacion de diversa, muy especifica y limitada.

3.2.2.2 Centros de ilamada basadosen C.T.|I.

La aparicion de la computadora personal origina un cambio
significativo. en la forma de trabajar un call center, ya que esta
herramienta genera una mayor eficiencia en los servicios del centro de
llamadas donde se proporciona informacion , ya que nos permite acceder
con mas facilidad a la informacidon previamente capturada en una
base de datos, siendo ademas de la rapidez en que se dispone en el
tipo mas variado de informacion con el que se cuenta , texto , fotos,
mapas , diagramas etc., otra innovacion fue el procesamiento de
informacion . obtenida por el centro de llamadas en el levantamiento de
encuesiasy la - facilidad de crear estadisticas mas detalladas y mas
oportunas de las operaciones ( llamadas ) . realizadas por el centro de
llamadas.
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Es as1 como, se desarro"a soﬁware y procesos que se - usan

para |ntegrar el elefono y Ias redes de computadores en orden de

proveer una mas efrcaeme y ﬂurda mteraccnon ‘con et cheme

‘vPor Io amenor' ‘expuesto y siendo reiterativos los centros de
lamadas C “T. I 'son aquellos que utilizan como. canal de comunicacion
el . teléfono yadema‘s integran las redes de computadores para brindar
un servicio mas eficiente.

3.2.2.3. Centros de contacto de centros de llamada (e-contact center).

Actualmente se esta tomando la parte en la revolucion mas
extraordinaria en la historia. Esta revolucion de tecnologia que ha llevado la
edad de muitimedia, una edad donde las barreras de tiempo un espacio ya
no existe. Es una edad donde las personas de los lados opuestos del mundo
pueden comunicarse cara a cara, asi como si ellos vivieran la proxima
puerta.

Las nuevas capacidades de la gestion de redes, tecnologias que
habilitan conectividad y ta banda ancha asi como las normas que manejan
las nuevas aplicaciones. La tecnologia esta creando nuevas interfaces, el
Internet es un ejemplo excelente.

Este cambio fundamental no ha dejado influir en los centro de
llamada, como a tal el centro de la llamada esta creciendo para apoyar el
ciclo de vida de un cliente a través de las fases de servicio de adquisicion y
retencion.
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Estos - e-contact center Utilizan tecnologia - de punté en ' donde

podemos encontrar a finales del afo 2002 'lqs*s‘igu‘ier‘\te's: .

Vldeoconferenma virtual. Es la conferencia a través de Internet

entre : o» i'nas computadoras conectadas a webcams y con
determlnados programas clientes como puede ser el net meeting de

Microsoft. .

WEB COLLABORATION. Es un servicio agregado a Internet que
capacita a:un.operador para asistir a un usuarioen el uso de un sitio
web. E

SOPORTE  REMOTO. Es.- un servicio que se presta de forma
remota por medlo de un MODEM o :una conexidn a Internet, donde se

el operador que da el soporte se

Ejemplb .de  este -servicio. . lo da  la compafdia Ontrac Data

Internacional Inc.,, que da soporte en recuperacion de datos en forma

* [ TESIS CON
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remota.

3.2.3. La forma de operar o servicios que prestan.

Esta clasificacion es muy sencilla y el criterio solamente divide

a los centros de llamada en dos grandes grupos.

Centros de llamada de entrada (inbound).

Estos centros de llamada son los .que reciben'la comunicacion
. es decrr el usuarlo se comunlcav a| centro ‘por medlo de alguno de los

canales establemdos para ‘ese | fn.‘

- clientes - de-

con determinados sector ‘con el " fin'de recabar

informacion de diversa ‘indo e:

Ejemplo . de este upo de Centros de { Llamada son los de las
encuestas promot:lonar productos

empresas especnallzadas en:- eal:za

tales como tarjetas de credno y Ias que reahzan mves(lgacaones de

mercado.
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3.3. Funciones: del.centro derllamada.
Como se ha men onado anterlormente un centro dela Ilamada es
Ilamadas elefonlcas se son

‘centro” de

llamadas son muy varladas en donde encontramos

1) Promociones.

2) Ventas.

3) Soporte ‘técnioq.

4) Servicio Poét venta.
5) Atencién a clientes.

6) Encuestas.

~

7) Estudios de mercado.

8) Centros de consulta.

TESIS CON
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3.4. El Modelo de Centro de Contacto.

El Modelo de Centro de Contacto es un armézén de ayltd nivel por
pensar sobre las cinco areas principales de un centro del contacto de calidad
mundial. El modelo es util -ayuda -categorizar : las activiqades, redueridas
necesario para construir o mantener un centro del contacto eficaz. e '

En el modelo de centro de contacto, hay cinco areas principales:

1."La estrategia. -

2. Los procesos.
.3. La'tecnologia.

a: Los feédrsvbls humanos.
s :

. Los medios:

Cada uno de los cinco es importante solo, pero se conecta a todos los

otros.

La integracion de las areas crean una gran sinergia en beneficio

del call center.

La definicion de estrategia comercial es la base por definir los procesos y
escoger la tecnologia. Las politicas del recurso humano requieren la entrada
de los procesos y la tecnologia, y todos los tres guiaran seleccion de los

medios y plan.
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Estrategia
1

v \ 4
Procesos Tecnologia
L ]
v
Recursos
Humanos

-

Facilidades —L
I

Modelo de Centro de Liamadas.

La estrategia.

La estrategia comercial es el punto de partida critico por planear un
centro de la llamada. Antes de seleccionar el sitio para su centro de la
llamada, o procesos arteros, sistemas o estructuras organicas, se debe
definir el papel que el centro de la llamada jugara en el éxito de su
organizaciéon. Las preguntas criticas incluyen:

1) ¢Cual es la mision de nuestro centro de |a llamada?

2) ¢Cual es nuestra posicion competitiva?

3) < Cudles son las necesidades y expectativas de nuestros clientes?
4) ¢Cuales son las metas primarias y objetivos para el centro?

5) ¢ Cudl es nuestra estrategia de contacto de cliente?
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Los procesos.

E! centro de su:funcionamiento de centro de llamada sera sus
procesos comerciales. Usted definira: '

9

~

Por qué'y cémo los ‘clientes lo llamaran.
2) Como su Conmutador se ocupara de estas interacciones.

3) Cémo . .su - centro de: la llamada . se. ocupara de transacciones
mercantiles diarias y funcuonamlentos
4) Como usted manejara su centro de’la Ilamada provea de personal y

fijando.

La tecnologia.

La tecnologia jugara un papel importante en el éxito de su centro de la
llamada. Una vez usted ha definido cOmo se ocuparan de interacciones del
cliente y procesos de negocio, usted necesitara disefar las tecnologias
apropiada, seleccione a los vendedores, instale los sistemas, y entrene el
personal de apoyo. Las areas de tecnologia importantes incluyen:

1) Voice: E! Interruptor del teléfono, Network de Voice, la Asignacion de
ruta del Contacto, la Response de Voice Interactiva (IVR).

2) Los datos: Los puestos de trabajo, las Aplicaciones De computacion y
bases . de -datos, Cliente Direccidn “de ta Relacion (CRM) las
Herramientas, la Integracion de la Telefonia De computacion (CTI).
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3) Web: : Website, - Mande . electronicamente, Direccidén . del..:Correo
- electrénico,  Integracion de Web' (la" chat del  texto, web call,

colaboracion re’rho(a);
4)  La direccion: Informando, |a Direccién de la Mano de obra, y

5) Supervisando la calidad.
Los Recursos humanos.

El proximo paso sera definir todos los elementos para su centro. La
gama amplia de caidas de actividades de recursos humanos en lo siguiente
categorias:

1) La Organizacion: el plan organico, las definiciones de las funciones.

2) La adquisicién del personal: reclutando, contratando, y entrenando.

3) La direccién del personal: los caminos de la carrera definiendo para
animar 1a retencidn del empleado, los procedimientos de evaluacion
de actuacion.

4) Las comunicaciones: interior y externo.

L os medios.

El ultimo elemento importante del modelo de centro de llamada es los
medios. Preparando los medios involucra:

1) Seleccionando la ciddad,’isiytiujaydén‘,i,’y tamafio del centro de la llamada.

2) Los contratistas seleccionando 'yqven‘de'dores.
3) Diseftando el espacio interior y amueblandolo.
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Ahora - bien despues de haber revnsado o referente a:los emes'
de comumcac:on denommados call center de conocer Ios elementos que

lo mlegran podemos 'constatar que el’ cal! center engloba una sene de -

caractenstlcas partlculares que ya se menc 'naron en este cap:tulo v que

se . lntegra tanto de btenes’ recurso humano los:
cuales’ son tratadcs por areas de conocnmlento especu cas _por: ejemplo
el recurso humano K sn es cuantlfcable en moneda comente pues se

se! debe de cuallt'car, es’ dec:r procurar

devengan salarlos pero ademas
obtener el personal de- caracterlstlcas espemales para cumpl:r cada uno

de los’. perﬂes de los puestos. coadyuvar a desarrollar habuhdades del
recurso "humano y tener un adecuado ambiente organizacional. En lo
.referente a los bienes de  capital las areas que se involucran van
désde las ingenierias, la administracion y las finanzas, por mencionar
algunas de ellas, las ingenierias tienen ingerencia por las
caracteristicas técnicas que deben de tener los bienes de capital, asi
mismo . por las especificaciones y caracteristicas de las instalaciones
que necesita el call center, la administracion se requiere para que integre
todos los recursos con los que se cuentan y las finanzas , para l|a
obtener recursos econdmicos que Nos serviran para adquirir bienes de
capital.

Ahora - procederemos a realizar la adquisicidn de bienes de capital
en el sugu«ente caso practico.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CASO PRACTICO.

En - los anteriores capitulos se a expuesto la parte tedrica de ‘et
arrendamiento financiero en diferentes ambito como - son el . contable; el
fiscal y el financiero, ademas de lo relativo a los call center.

En el presente capitulo aplicaremos . lo 'tratado en los capitulos

anteriores.
Antecedentes.

La empresa Quimera S.A.de C. V., es una empresa que tiene
como actividad preponderante la creacion de software administrativo,
con presencia a nivel regional en el centro y sur de Mexico.

Los clientes de esta empresa son muy variados ya que cuenta
con programas administrativos contables estandar y ademas desarrolla
software especial para grandes empresas..

Dentro de la investigacion de mercado que a realizado |a empresa
a encontrado determinadas constantes en los deseos de los prospectos
de clientes para su producto dentro de los cuales encontramos los

siguientes:
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1. El Usuario de software administralivd le agradé que
el programa - cuente con una mternas amlgable es

dec1r que sea senctllo para trab ar"con el

con un‘lenguaje que’le. familiaral usuario.

3. Tarﬁbién’désea que .exista la posibilidad de ciontar‘"’ con
un .centro de ayuda que cuente con dlferentes formas
de acceder a el X

Los - directivos de la empresa estan en conocimiento de la
competencia -existente entre los desarrolladores de este tipo de softwakr‘e.
desean e;tér en ventaja en comparacion de su competencia por o que
decidieron formar dentro del departamento de soporte de la empresa un
call center para brindar servicios de soporte.

Para la implementacion del call center se a presupuestado la
cantidad de $3.600,000.00 J(tres millones seiscientos mil pesos 00/100
m.n.) Los cuales se aplicaron de la siguiente manera:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Adecuaciones al espacio fisico donde se ubica | $1,800,000.00
el call center . las . cuales consisten con una
superficie de 300 mts cuadrados , en los cuales se
realizaron los trabajos ' de recubrimiento de paredes
con corého. con la finalidad de amortiguar el sonido,
instalaciéon de redes de voz, teléfono y datos,’
instalacion eléctrica , e instalacién de sistema ;!e'
ventilacion, instalacion de alfombra y séﬁalizaciones
de  seguridad asi como el acondicionamiento - de
cinco oficinas privadas, una area de descanso y-un
centro de comunicacion. ’

Contratacion e instalacidn de los servicios de | $ 100,000.00
banda ancha, de 15 lineas telefonicas la agrupacion
de las mismas y l|a contratacidn de una linea 01-
800. )

La adquisicidbn de equipo de computo y mobiliario |$1,050,000.00
consistente . en 30 computadoras de ultima’ : )
generaciéon , 5 impresoras Idser de alto rendimiento
, 30 unidades de respaldo eléctrico, un servidor de
computo, 30 médulos de estaciones de trabajo, cinco
escritorios , tres sillones y 35 sillas ejecutivas.

La instalacién de un pequeno generador | $ 650,000.00
electrico, para efecto de prestar servicio aun cuando
falle el suministro de energia eléctrica normal.

’ TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Como se puede observar en la :relacion anteridr nos - falta '~ un
conmutador para el ‘manejo de las ilamadas - telefonlcas en esté ‘caso
se’ va adquirir un conmutador _serle 4400 CCx el cual es’ Ia parte

Ios centros de trabajo

llamadas a

‘La sene de conmutadores

centro de Ilamadas modulo de superv'
call center adm:mstrador del” centro telefonnco CTI,(Integracs n. computo-
telefonla), e IVR.

Como el importe presupuestado no nos:  alcanzo para adquirir todo
lo necesario para la implementacion de nuestra call center . necesitamos
recurrir 2@ una fuente de financiamiento externa , la cual tendra que ser
evaluada para determinar cual cubre nuestras necesidades.

Las necesidades que debemos de cubrir son las siguientes:
1) Financiamignto a mediano plazo.
2) Flexibilidad en pagos.
3) Tiempo corto en ia obtencidn de recursos.
4) Garantias sean minimas.
5) Obtener el 100 % de! costo del equipo

Planteamiento de fuentes de financiamiento.

Las alternativas que tenemos para obtener recursos vy
destinarios a la compra del conmutador son:
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1) Aumento de Capital.

2) Prestamos Bancarios, '
3) Emision de  Obligaciones.
) Arrendamiento financiero.

Todas las fuentes de financiamiento antes mencionadas son a
mediano plazo, el cual cubre nuestras necesidades de financiamiento.

Determinacion de la fuente de financiamiento a elegir.

Para llevar a cabo el estudio para determinar que altermativas es
la mas adecuada para |la empresa debemos tener e n cuenta Ia
situacion financiera, administrativa y legal de ta empresa.

Por Io expresado en el parrafo anterior tenemos a nuestra
disposicion la siguiente documentacion.

E! procedimiento. de seleccién de la fuente de financiamiento sera

el siguiente.

Se confrontaran ias necesidades a cubrir contra las
caracteristicas y requisitos de la fuente de financiamiento.
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QUIMERA S.A. DE C.V.

Cuadro comparativo de fuentes de financiamiento.

L

Concepto

|

Aumento de Capital.

|

Prestamos Bancarios.

il

Emisién de Obligaciones.
Hipotecarias

ll

Arrendamiento financiero. l

plazo.

Financiamiento a mediano

si

si

si

si

Flexibilidad en pagos.

pago por medio de dividendos en base a
ia utilidad anual de ia empresa..

pago de capital
forma mensual.

mas intereses de

Pagos determinados en la

obligaciéon de periodo variable

por medio de amortizaciones.

Pagos de manera mensual por
medio de un renta mas
impuesto al valor agregado.

Tiempo corto

en

obtencion de recursos .

No cumple este requisito , porque debe
de convocar a la asamblea de accionistas y
poner en consideracion el incremento de
capital.

El tiempo de autorizacion de crédito
varia dependiendo de ja institucion,
pero relativamente es corto.

Como la empresa no cuenta
con registro en la boisa de
valores, el tiempo es
sumamente largo ,ya que
tiene que solicitar registro.

El tiempo de autorizacion de
crédito varia dependiendo de la
institucion, pero relativamente
es comno.

Garantias sean minimas.

No existen garantias ya que se invierte en
la empresa.

Se solicitan garantias colaterales, y
el bien adquirido también se queda
en garantia., las garantias que se

solicitan corresponden al mas del
doble del importe del préstamo.

Los activos de la empresa ,
quedan en garantia.

Ei bien objeto del arrendamiento
es |la garantia de la operacion.

Obtener e! 100
costo del equipo.

%

del

Si es autorizado por los accionistas este
puede seral 100 %

Solamente otorga el 50 % de los
bienes dejados en garantia.

Si se puede expedir
obligaciones por el importe
total del costo del equipo.

Si se obtiene el 100 % de ios
recursos necesarios para la
adquisicion del equipo.

Observaciones.

Para los accionistas es una inversion, la
cual para ellos el dinero que inviertan no
esta disponible. La ganancia por la
operacion la recibiran por medio de los
dividendos decretados , disminuidos en su
caso por los impuestos correspondientes a
la obtencién de dividendos.

Para ia empresa es sumamente
dificil cubrir los requisitos solicitados
. ya que no cuenta con los activos
suficientes para cubrir el importe de
las garantias.

Al no estar registrados entia
bolsa, no es una fuente de
financiamiento factible.

Esta fuente de financiamiento
es |la mas adecuado , ya que
se obtiene el uso y goce del
equipo, ademas de obtener la
propiedad al terminar el
periodo del arrendamiento
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Por lo expuesto anteriormente se determino como  mejor
alternativa al amrrendamiento financiero, por lo que se procedio a la
celebracion del contrato que se muestra a continuacion.

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO FINANCIERO.

PLAZA: México D.F. No de contrato 170974 Cliente: 030775

Contrato de arrendamiento financiero que celebran por una parte la
Arrendadora llusion S.A. de C. V. | representada indistintamente en este
acto por Contabitin Carito, a i(a que en adelante y para efectos del
presente contrato se le(s) denominara “LA ARRENDADORA", por la
segunda parte Agustin Cazares Moro en representacion de Quimera
S.A. de C.V., a quien en lo sucesivo y para efectos de este contrato se le
denominara como " La arrendataria”, el cual! sujetan al tenor de las
siguientes declaraciones y clausulas.

DECLARACIONES:

I. Declara “LA ARRENDADORA" a través de sus representantes
que es sudeseo otorgar a favor de la “ARRENDATARIA" el uso
y goce del (.los ) Bien (es) que se describe(n) en la clausula | de
este contrato y/o en sus respectivos anexos en su caso, en lo
sucesivo el (los) Bien (es).
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Il Declara . "LA ARRENDATARIA * pdr -conducto de sus
representantes que esta conforme en recibir el (Ios) Bten {(es) en
arrendamlento, asn como de pagar la canhdad que como renta o
prestacion ‘se - fije en el presente contrato ‘

. Declara (n) el (los)  obligado(s) Solidarios que es: su interés la .
celebracion de este’ contrato ., ‘asi ‘momo  su intencién de
constituirse como obhgado (s) Solndarlo (s) de l|la arrendataria en los

términos del mismo.

CLAUSULAS.

1. EL OBJETO DEL CONTRATO: “LA ARRENDADORA" por medio
del presente contrato - se obliga a adquirir el (los ) Bien (es) que se
describen a continuacion, en lo sucesivo EL (LOS) BIEN (ES), y a
conceder el uso y goce del mismo ( de los mismos) a “LA
ARRENDATARIA" a quien a su vez lo (s) recibe, en los términos y
condiciones del Contrato.

La responsabilidad de “LA ARRENDADORA™ en este contrato se
limita a pagar el precio de adquisicion de (de los ) Bien (es), Hasta
por el monto sefalado en el cuadro de la clausula ll con el nombre
del costo original, mas su respectivo Impuesto al Valor Agregado.

Asi mismo, formaran parte de (del los) Bien (es) cualesquiera
refacciones, mecanismos o implementos incorporados al mismo ( a



los mismos) por “LA ARRENDATARIA" o por. cﬁualquier persona, los
cuales quedaran a beneficio de “LA Arrendadora”.

EQUIPO ARRENDADO.

2.

_pesos’00/100 m.

Conmutador la serie 4400 CCx, la cual incluyé distribuidor de centro
de llamadas, modulo de supervision de la actividad telefonica en el call
center, administrador del centro telefonico, CTI (Integracién computo-

telefonia), e IVR.

€l flujo. de efeqtivo_ pafal ~deila empresa le permite hacer la
adquisicion del.conmutador “a un plazo ‘de 48 mensualidades.

".'$:.1,000,000.00 ( un millén de
suft:i:i'respdndiente Impuesto al "Vvalor
12 cantidad de - _$ 150,000.00 (ciento cincuenta  mil

Agregado. po

Dentro de las condiciones de la operacion destacan lo siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Q)

Plazo forzoso 48 meses.

Pago de las 48 rentas en moneda nacional.

Numero de Rentas 48.

Pago de la primera mensualidad a la firma del contrato.
Tasa del contrato.

El calculo de los intereses se hara sobre saldos insolutos.
Comision por apertura de crédito $ 20,000.00 mas 1. V. A.
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h) Comision  por regiétro $ 7.000.00 mas . V. A,

Para - la determinacion .- de . .las rentas ' del plazo . .de la operacién - se
consideran los  siguientes 'ele'mentos.u ;

a) Tasade monedél rl1/acvi'onaly (11.15 42)='13."15

b) Tasa lider; THE (tasa de interés interbancaria de . equilibrio)..

c)  Factor por el que se multiplica la tasa lider: 1 o

d) Numero de puntos porcentuales a adicionar 2 la .tasa lider: 2."

e) El porcentaje de para determinar la tasa de interés - moratorio es
del 100 %.

OPCION AL FINALIZAR EL CONTRATO.

1. “LA ARRENDATARIA" se reserva el derecho a escoger la opcion
terminal del contrato, eligiendo tres meses antes de la terminacion
de contrato la opcidon deseada y notificando por escritc a “LA
ARRENDADORA".

PAGO DE IVA

Las partes convienen en que el impuesto al valor agregado sera
cubierto conforme a lo siguiente:
1. $ 150,000.00 a ia firma del contrato y el resto se calculara sobre el
interés devengado de cada renta pagadera junto con la misma.



La Arrendadora lNusién S.A.de C.V.

Desglose del pago inicial

Renta anticipada: $ 26,902.00.
IVA de renta anticipada. $° :1,643.75
IVA'" de la operacién. R $150,000.00
Monto de comision. $. 20,000,00
IVA de comision. L $ 3,000.00
. Registro.’ $ 7,000.00
IVA de Registro. $ 1,050.00
$ 209,595.75

Estudio Cualitativo.

El contar con un call center como el que se implanto, con los elementos
y caracteristicas que se a mencionado anteriormente. beneficiara a la
empresa al mejorar su servicio de soporte técnico, ya que pude ofrecer

los siguientes servicios.

1. Accesoria por medio del teléfono con numero 01-
800, gratuito para el cliente.
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2. ‘Accesoria ‘por: medio:de -CHAT a’ través de Internet.

3. . Accesoria por- medio  de e-mail.

4. ri iniservicio . de . | soporte -

horas

" todos:los dias

6. El servicio a traves: de’ 'CHAT: é-rjriail y: conexion
directa. son a . nivel nacional | e intérnacional las 24
horas del dia todos los dias del’ afio.

Beneficios para la empresa.

La presencia de Ila empresa sera mas importante por los
beneficios adicionales que se tiene al adquirir un producto de la
misma, ya que no solamente se les vende el software sino ademas se
les proporciona un seguimiento a nuestros clientes por medio de los
servicios de accesoria antes mencionados.

La empresa tiene la posibilidad de ampliar su mercado pasando
de nivel regional ; al nivel nacional y posteriormente a nivel internacional
. estableciéndose en nuevos nichos de mercado donde su producto tiene

e ser- adquirido:

las posibilidades
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Se eliminan costos de departamentos de soporte técnico en

oficinas de representacion en el interior de la republica
Los resultados de la implementaciéon del call center no estan

directamente relacionados con la obtencién de ingresos por lo que
no son cuantificables los efectos que produciran en los ingresos..

Tabla de amortizacion del arrendamiento financiero.

En la siguiente pagina se realizan los calculos necesarios para
la determinacion de la renta mensual. Asi mismo en la pagina 110 se
anexa la tabla de amortizacion del arrendamiento financiero.
Movimientos contables originados por el arrendamiento financiero.

En las paginas 111 ala 119 se muestran los registros contables
Y sus soportes documentales de los movimientos que se originan por la
operacion del arrendamiento financiero..

Anadlisis y fiscal del arrendamiento financiero.

En las paginas 120 y 121 se realizan los cdélculos para determinar

la repercusién contable.




Analisis de los Valor Futuro y Presente del Contrato del Arrendamiento
Financiero.

Conceptb . Valor Futuro Valor Presente Diferencia

Mensualidades 1,291,296.22 | 1,000,000.00 291,296.22
1,281,296.22 | 1,000,000.00 291,296.22 -
Datos Generales.
importe. 1,000,000.00
IVA del activo. 150,000.00
Fecha de Firma. 01/11/2002
Tasa anual. 13.1500%
Tasa mensual. 1.0958%
Plazo. 48 meses
Vida Util del Blen 4:AROS -
Gastos de . -
Registro. - 7,000.00
Comisién. - +20,000.00
Renta. 26 902 00
Las rentas- son anticipadas.
A la firma del contrato no se a seleccionado la opcidn terminal
Calculo,
Renta mensual = importe * tasa de interés mensual
1- (1+ tasa de interés mensual) a8

Renta mensual = 1,000.000.00 “0.01095833 = 10858.33 = 26,802.00

0.40734263

TESIS CON

\ FALLA DE O?J.GEN

0.40734263
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QUIMERA S.

[ Amorti detl Arrer Fir o
RN del periodo 1172XX2 AL 10/2XX6
capital en importe de la
mensuatidad fecha saldo insoluto renta interes variabie pago iva mensualidad
1J3i7 Nov 7x2 ] 1,000.000 0O 26,902 00 958 33 543 67 643 75 28.545 75
2J17 D X2 584.056 33 26902 00 763 62 118 38 617 54 28.519 55
af17 Ene /X3 967.937 54 26.902 00 606 99 295 01
af1/ Feb /x3 951.642 O3 26,902 00 0.428 42 47358
5|17/ _Mar 7x3 935.169 34 26.902 00 0.247 90 654 10
617 Abr 7X3 918.515 24 26.902 00 0.065 40 836 60
7|17 May 7X3} 901,678 63 26.902 00 680 90 021 10
8[17 Jun X3 B84.657 53 26.902 00 694 37 .207 63
o1 Jw_x3 867,449 89 26,902 00 505 B1 7.396 19
617 Ago /X3 850.053 70 26.902 00 31517 7.5686 B3
1j1/ Sep /X3 832,466 86 26,902 00 122 45 7.779 55
2Ji7 Oct X3 814,687 31 26,902 00 .927 62 7.974 38
3|17 Nov X3 796.712.93 26,902 00 .730 65, 7135
4|17 D X3 778.541 57 26,902 00 531 52 70 48
5[/ _Ene /xa 760.171 09 26.902 00 30 21 71 79
6Ji7 Feb rxa 741.599 29 26.9G2 00 26 69 75 39
7]i7 Mar_/xa 722.823 98 26,902 00 20 95 961 05
Bf17 Abr_1xa 703.842 92 26.502 00 7.71295 189 05
937 May 7xa 684,653 87 26,902 00 7.502 67 395 33
20§17 Jun _ixa 665.254 53 26,902.00 7.290 08 611 92
17 Ju_7xa 645.642 26,902 00 7.075 17 626 83
7 Ago IX4 625,815 26.502 00 857 90 20.044 10
7 Sep /x4 605.771 6 26,902 00 638 25 20,263 75
7 _Oct /x4 585.507 92 26.502 00 41619 20,485 B1
7 Nov /x4 565.022 10 26,902 00 19170 20.710.30
17 Onc_7X4 544.311 80 26,902 00 964 75 20937 25
7 Ene IX5 523.374.54 26,902 00 .735 31 21,166 69
7 Feb X5 502.207 85 26.902 00 50336 398 64
7 Mar X5 480.809 20 26.902 00 268 B7 633 13
7 A 1X5 459,176 07 26.902 00 5.031.80 870 20
7 May 15 437.305.86 26,902 00 4.79214 22.109 86
7 Jun 7X5 415,196 00 26,902 00 4.549 86 2235214
7 Jul_1X5 392,843 86 6,902 00 4,304 91 22,597 .09
7 Ago 1X5 70.246 .76 26,902 00 4.057.29 =2 844 71
7 Sep IX5 347.402 05 26.902 00 606 95 23,065 05
7 Oct X5 324,306 99 26.902 00 .553.86 23.348 14
1 Nov IX5 300.958 85 26.902.00 296 01 23,603 99
7 Dw_I%X5 277.354 85 26,902 00 039 35 23.862 65
7 Enc /X6 253.492 20 26,902 00 777 85 4,124 15
7 Feb /XG] 22936804 26.902 00 13 49 4.388 51
7 Mar /X6 204.979 53 26.502 00 . 246 23 4.655 77
7 Abc _7X6 180,323 75 26.902 00 76 05 4,925 95
7 May /X6 155,397 80 26,902 00 1.702.90 25.196 10
7 Jun IX6 130.198 70 26.902 00 1,426 76 25,475 24
7 Jul_IX6 104.723 45 26.902 00 1,147 59 25754 41
461/ Ago X6 78.965 04 26.902 00 865 37 26,036 63
17 _Sep Ix6 52.932 40 26,902 00 58005 | 26,321.95
17 Oct_7X6 26.610 45 26.902 00 291 56 26.610 44
1.291.296.22 291,296.22 | _1.000,000.00




Quimera S.A. de C.

V.

tLas quimeras de hoy ., son la realidad det mafana.

[Cuenta [SubCta [Concepto Parcial [ Debe | Haber |
1201 Equipo de telefonia 1,000,000.00
001-001 Conmutador_ serie 4400 CCx
1301 Cargos Ddendos 291,296.22
001 Gastos par amortzar
5200 Gastos _Financieros 27,000.00
001 Comusion _por apertura 20,000.00
005 Regsitro del contrato 7.,000.00
1170 1VA Acreditable 154,050.00
003 Compras de Activos Fyos 150,000.00
004 Gastos Financieros 4.050.00
2200 Acreedores _por_contrato de_Arrendamienta Financrero 1,291,296.22
001 Arrendadora_llusion SA de CV
1100
001 Bancos 181,050.00

Banco de ta_llusion

Sumas _Iguales

1.472,346.22

1,472,346.22

Adquision de un conmutador

segun factura_numero 170974-P

sene 4400 CCX con numero de sene 00001, por medio del contrato de arrendamiento
con follo 170974. conla arrendadora financiera llusion SA de CV A34 y gastos financieros denvados de la operacion

[ ctaboro 1 Teviso [_fecha 1 follo ]
[mcbm Travs [ 01/31/xZ" fir 1
111
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ARRENDADORA FINANCIERA LA lLUSlON. :
RFC:AFIOD1001-SSS
AVENIDA NO ME OLVIDES 101 COLONIA GUENTA CONMIGO EN LA CIUDAD DE MEXICO c.p. 00001

FACTURA NU MERO : 1 70974-P

QUIMERA SA DE CV e i
Av Esperanza # 1 MEXICO D.F. A 1DE NOVIEMBRE DE 2XX2
Colonia Esfuerzo Nacional e .

Municipio de Ecalepec, C.P. 51001

Estado de Mexico,

RF.C QuI-980101-QUI

CANTIDAD DESCRIPCION IMPORTE VA TOTAL

-

RECIBO DE PAGO INICIAL DE OPERACION

COMISION POR APERTURA . 20.000.00 3.000.00 23.000.00
REGISTRO DEL CONTRATO 7.000.00 1,050.00 8.050.00
IVA DE LA OPERACION EN BASE A $ 1.000.000.00 150,000.00 § 150.000.00

27.000.00 | 154.050.00 | 181.050.00

Son ciento. ochenta mil cincuenta pesos 00/100 m.n.
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Quimera S.A. de C.V.

Las quimeras de hoy, son

la realidad del mafana.

Cuenta JSubCta Concepto | Parcial Debe Haber
2200 Acreedores por contrato de Arrendamiento Financiero 26,902.00
001 Arrendadora llusion SA de CV
1170 IVA Acreditable 1,643.75
004 Gastos_Financieros
1100 Bancos 28,545.75 }
001 Banco de la_liusion
Sumas_lguales 28.545.75 28.545.75
]
l Pago de la pnmera renta det de arrer 170974, por medio de ia transferencia bancana
numero 12152454512 sequn factura 170974-R1
[ elaboro reviso tfecha folio 1
[mcom liavs f o112 [Tr2 1
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RFC:AFI001001-SSS

RRENDADORA FINANCIERA LA ILUSION.

FACTURA NUMERO 170974-R-1

AVENIDA NO ME OLVIDES 101 COLONIA CUENTA CONMIGO EN LA CIUDAD DE MEXICO c p 00001

QUIMERA SA DE CV
Av Esperanza # 1

de Mexico.

MEXICO D.F. A 1t DE NOVIEMBRE DE 2XX2

Colonia Esfuerzo Nacional
Municipio de Ecatepec,

C.P. 51001

RFC Qui-sgo101-QUI
CANTID, DESCRIPCION IMPORTE IVA TOTAL
1] PRIMERA RENTA DE LA OPERACION 170974
CAPITAL 15.943.67 15.943.67
INTERESES 10.958.33 1.643.75 12.602.08
i
26.902.00 1.643.75 28.,545.75

“***SON VEINTIDOS MiL QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 75/100 M.N.-~=°*
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Quimera S.A. de C.V.

Las quimeras de hoy, son la realidad del mafana .

Cuenta SubCta Concepto Parcial Debe Haber
5200 Gastos Financieros 10,958.33
010 Intereses por A'F.
1301 Cargos Ddendos -
001 Gastos por amortizar

Sumas 10,958.33
{ Registro de los intereses devengados cofrespondientes en el mes de Noviembre del 20X71 1
[ <iaboro I reviso T fecha T Toho ]
{mcom 1av= ] Soriicz 1 Or_100 1
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Quimera S.A. de C.V.

Las quimeras de hoy, son la realidad del madana.

Cuenta

SubCta

Concepto

Parcial Debe Haber
5000 Gastos de_Operacion 20,833.33
040 Depreciacion
1202 Depteciacion - 20,833.33
001 Conmutador _serie 4400 CCx
Sumas_lguaies 20.833.33 20.833.33
oy
[ Registro de_|a depreciacion por e mes de nowviembre del 20X2 A129 A |
| etlaboro I reviso fccha I folio 1
fmeom _Dravs 130/m1/x2 — ] Or 107 . 1
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Quimera S.A. de C.V.

Las quimeras de hoy , son la realidad del mafana.

CEDULA DE DEPRECIACION CONTASBLE POR EL PERIODO DE DURACION DEL ARRENDAMIENTO FINANCIERO

ACTIVO Conmutador serie 4400 CCx
Ejercicio ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE|] OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ANUAL
ox2 20.833.33 20.833.33 41.666.¢
20X3 20.833.33 20,833.33 20.833.33 20.833.3: 20 3,33 0,833.33 20,.833.33 20.833.33 20,833.3C 20.833.33 < 20,833.33 250.000?
20X 20,833.3 20,833.33 20,833.33 20.833.32 20.833.3C 20,833.3C 0,833.33 20,833.33 20,833.7C 20,833.3C p 20.833.33 250.000.
20X5 20.833.3 20.E 3 20,833.33 20.833.3. 20 3.33 0.8 33 0.833.33 20.833.33 20,833.3¢ 20,833.33 P 20.833.33 250,000.9
20X6 2! 33.3C 20.8 20,833.33 20,833.3 20,833.3¢ 20,833.3< 0,83 33 20,833.33 20.833.33 20,833.37 208,333.3
1.,000.000.&
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Quimera S.A. de C.V.

Las Qquimeras de hoy, son

fa reatidad del madana.

Cuenta SubCta Concepto Parcial Debe Haber
5000 Gastos de Operacién 50,000.00
040 Opcidn a compra del Conmutador sene 4400 CCx
1170 lva Acredtable 7,500.00
003
1100 Bancos 57,500.00
001
Sumas Iguales 57,500.00 57,500.00
[ » del cor sene 4400 CCx _al ejercer la opcion a compia ]
{  claboro Teviso techa 1 folio 1
[»cbm Javs | 307166 | ¥r 105 |




Colonia
Municipit

ARRENDADORA FINANCIERA LA ILUSION.
RFC:AFI001001-SSS
AVENIDA NO ME OLVIDES 101, COLONIA CUENTA CONMIGO EN LA CIUDAD DE MEXICO c p 00001

FACTURA NUMERO 170974-OF-1

QUIMERA SA DE CV

Av Esperanza # 1 MEXICO D.F. A 30 DE OCTUBRE DEL 2XX6

Esfuerzo Nacional
o de Ecatepec, C.P. 51001

Estado de Mexico.

R.F.C. Qui-ss010t1-QuUI
CANTID. DESCRIPCION IMPORTE IVA TOTAL
1JVENTA DE CONMUTADOR SERIE 4400 CCX CON 50.000 00 7.500.00 57.500 00

NUMERO DE SERIE XXXXXX1 . EN EL ESTADO EN QUE
SE ENCUENTRA

****SON VEINTIDOS MIL: QUINIENTOS CUARENTA Y CINCO PESOS 75/100 M.N.=°°°"
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Para determinar el efecto fiscal de la operacion de arrendameinto financiero,
proyectaremos el INPC, por el periodo que dure el arrendamiento.

Por lo expresado anteriormente tenemos lo siguiente

Tabla de Indice Nacional de Precios al Consumidor Estimados

EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO EJERCICIO
20x2 20X3 20Xx4 20X5 20x6

ENERO 0 93792 01250 09388 18133 27578 |
FEBRERO 0 94395 01541 0051 B8B93 28398 |
MARZO 0 95002 02597 0799 9658 29224 |
[ABRIL 0 95613 03257 1512 0427 30055 |
MAYO 0 96227 03921 2229 21201 30891 |
JUNIO 0.96846 04589 2950 1981 31733 |
JULIO 0 67469 05261 3677 22765 32580 |
AGOSTO 0 98096 05938 4408 23554 33432 |
SEPTIEMBRE 0 98726 06619 5143 24349 34290 |
OCTUBRE 0 99361 07305 5884 25148 35154 |
NOVIEMBRE 100000 07995 6629 25953 36023 |
DICIEMBRE 100643 08689 7379 26763 36897
Quimera S.A. de C.V.
Determinacion del efecto del Arrendamiento Financiero Sobre el ISR
Ejercicio 20X2 20X3 20X4 20X5S 20X6
Ingresos Acumulables [6) 5] o} [s] [o}
Deducciones autorizadas
Compra del Equipo. 50,000.00
Comision por servicios 7.000.00
Gastos de Registro. 20,000.00
Intereses por arrendamis 21,741.95 115,057.20 86,027.51 52,941.71 15,527.85
Depreciacion Fiscal 41.666.67 261,471.90 282,376.08 304,951.52 274,443 .18
Resultado 90,408.62 376.529.10 368,403.59 357,893.23 339,971.03
Tasa de ISR 35.00%, 34.00% 33.00% 32.00% 32.00%
Disminucion de ISR
originado por el
arrendamiento
Financiero 31.643.02 128.019.89 121.573.19 114,525.83 108,790.73

Nota De conformidad con lo establecdo en el aricula transtono LXXXIl de 2002, la tasa del impuesto sobre la renta
cambiara automaticamente para un punto porcentual comenzando con 35 % en 2002 hasta llegar al 32 %
estableado en el ariculo 10® de la Ley del impuesto sobrela Renta

det

Se deduce la

por el tien de conformidad con ta fraccion 1del artculo 45 de LISR
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Quimera S.A. de C.V.

Las quimeras de hoy , son

la realidad del maiana.

CEDULA DE DEPRECIACION FISCAL POR EL PERIODO DE DURACION DEL. ARRENDAMIENTO FINANCIERO

ACTIVO Conmutador serie 4400 CCx
Ejercicio ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE] OCTUBRE | NOVIEMBRE { DICIEMBRE ANUAL Factor de Depreci: 1 | Actuali ion
Actualizacion | Actualizada
3.33 20,833.33 41.666.67 00000 41.666.67 -

20.833.33 20,833.33 20.833.33 20,833.33 20,833 20.833.33 20,833.33 20.833.33 .33 20.833.33 250.000.00 04589 261.471.90 11.471.90

20,833.33 20,833.33 20,833.33 20.833.33 20.833.33 20.833.33 20.833.33 20,833 33 .33 20,833.33 250,000.00 12950 282.376.08 32376.08

20.833.33 20,833.33 20,833.33 20,833.33 20.833.33 20,833.33 20.833.33 20.833.33 3.33 20.,833.33 250.000.00 .21881 304.951.52 54,951.52

20.833.33 20,833.33 20.833.33 20,833.33 20.833.33 20,833.33 20.833.33 20.833.33 208,333.33 31733 274.443.18 66,109.84

1.000.000.00 1,164,909.35 | 164,909.35
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CONCLUSION.

Como se. pudo. observar en:el _presente trabajo, el arrendamiento

financiero una - alternatlva muy. -adecuada de fuente -de

‘representa’ -

Ias, personas‘. ya sean fisicas "o morales, no
cubrir los requisitos de .un

afo anterlor . se deriva de las Veritajas
nancnero con respecto ala flexibilidad de
end mlento y.a. la opcxon final de contrato ,

bien puede arrendarlo nuevamente o
acnvo a un tercero, ademas
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