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INTRODUCCION

La Perfeccion

Cuando la pereccitn es alcanzada, ha concluido lo que se denomina vida. No
me interesa ser perfecto, la vida es muy beila para llegar a eso. En la vida hay
tiempo para todo, excepto para alcanzar la perfeccién, ya que esta, lleva en si
misma, la conclusion de aquelia.

Francisco el atayo® Suarez
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INTRODUCCION i

La finalidad del presente trabajo es desarrollar e implantar un sistema integral de
administracién para el grupo France-Glass América, mismo que permitird atender sus
necesidades relacionadas con la automatizacion y simplificacién de los flujos de
informacion en sus compafias y las areas que las conforman.

El trabajo se integra de 4 capitulos partiendo del origen, historia y evolucion de la
empresa citada, pasando por la teoria basica, la eleccuén de la arquntectura de solucnén,
su desarrollo e implantacion y la elaboracién de la documentacién i

En el capltulo 1, se da un panorama general de la empresa y.su posncién n el mundo,
haciendo un breve bosquejo histérico de su crec:mlento ,Asi mlsmo se detalla su
estructura organizacional, las actlvtdades productwas de cada una de las ramas que la
conforman Yy la logistica de operacion.

En el capitulo 2 se hace una revision a la teoria basica que per(mit'iré la implantacion del
sistema refiriéndose principalmente a las herramientas a utilizar: el manejador de la
base de datos, el entorno de desarrollo, la infraestructura de redes y las metodologias
para bases de datos relacionales.

En el capitulo 3 se analiza la problematica que presenta la empresa respecto a los
flujos de informacion que exnsten entre sus areas, identificando los puntos criticos. De
lo anterior se determinan los requenmlentos informaticos necesarios para satisfacer las

Como resultado del comparatl zado entre productos de software comerciales, se

describe la 6n’ elegida, considerando la infraestructura

informatica exis

El capitulo 4 explica a detalle:
de la solucién, distinguiend X

del producto final.







CAPITULO 1 @

POLITICAS DE LA
EMPRESA

*Una respuesta de un programador a una persona que no conoce de
computadoras: todo se puede, que no podamos O que no sepamos es
diferente”

tvan Edo Rodriguez

— 7RSS CON
SALLA DE ORIGEN
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CAPITULO 1: POLITICAS DE LA EMPRESA [ 72

1.1 EL GRUPO FRANCE — GLASS AMERICA

1.1.1 El Grupo en el mundo

Hoy France — Glass es un grupo multinacional fabricante de materiales tecnolégicos.
Diversificado y lider en la mayor parte de sus actividades, transforma materiales
conocidos como vidrio, fundicion de hierro, el plastico y las ceré&micas aportandoles la
experiencia acumulada en el curso de sus tres siglos de existencia, para satisfacer las

exigencias de sus clientes.

La compaiiia France — Glass naci6 en Francia en 1665, creada por Colbert por orden
del Rey Luis XIV para fabricar los espejos del Palacio de Versalles Desde esa fecha la
Compaiiia se ha desarrollado considerablemente, agregando otras cthldades a'la:del
vidrio e implantandose en numerosos paises. PR

Se cotiza en las bolsas de valores de Paris, Londres,- Frankfur?t,‘ Zurich, :Brusélas.
Amsterdan y Estocolmo.

Produce el vidrio para 1 de cada 2 automaéviles en Europa. coloca el aislante térmico en
una de cada cinco casas en los Estados Unidos, fabrica 30,000 millones de botellas y

frascos al afio.

Ha fabncado Ia tuberia ‘para la conducc:én de agua en mas de 80 capitales y 1,000
grandes cludades en €l mundo. dlstrlbuye materiales de construccion a 2,300 sitios de

venta en Europa manufactura tanto los cristales utilizados en los detectores para la
seguridad en los aeropuertos como los de los equipos de diagndstico y uso medico.

Ha aslgnado 1.8 miles de ‘millones de francos franceses a la investigacion y al
desarrollo, y registra alrededor de 200 nuevas patentes cada afio.

" Fabrico el vidrio para ta piramide del museo de Louvre en Paris.
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Presente en 45 paises
Efectivos: 171,000 personas

Nuamero de sociedades: mas de 1,000

Actividades
Vidrio Plano ......... everereereressessniines No. 3 Mundial
Aislamientos ...... .. No. 1 Mundial
Fibra de Refuerzo . .. No. 1 Europa
Envases y Servicios de Mesa .. No. 1 Europa
Canalizacion .........cccvinninniniiinninn ....No. 1 Mundial
en tuberias de
hierro dactil
Materiales de Construccion ... ...No. 2 Mundial

Ceramicas Industriales .. No. 1 Mundial
ADTasiVOSs .ooocviiiirivniiietnieniecnieinnneens No. 1 Mundial
Distribucion de Materiales
de CONSruCCiON .....ccceenneeceeennenireeiones No. 1 Europa
FIGURA 1.1.1 PRESENCIA MUNDIAL DEL GRUPO. LAS
MENCIONADAS EN LA TABLA DE REFERENCIA, HABLAN DE LA
IMPORTANCIA DE LA EMPRESA, Y DE LA NECESIDAD DE MEJORAR
SUS PROCESOS PARA MANTENER ESOS NIVELES
Reino Unido Benelux
11% 4% Latinoamérica
%
Espafa y Portugal
5% Francia
L)
Otros paises Alemani 27%
_europeos 12%
A% : Norte América
. Asia y otros paises 189,
% {+]

FIGURA 1.1.2 DISTRIBUCION EN EL MUNDO. LA PRESENCIA DEL GRUPO EN EL
MUNDO IMPLICA ENTRE OTRAS COSAS, UNA EXIGENCIA PARA
LLEVAR A CABO UN REDISENO IMPORTANTE EN SUS SISTEMAS

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Establecida desde 1857 en Alemania, 1889 en ltalia, 1904 en Espana y Bélgica, 1937
en Brasil, y 1967 en los Estados Unidos, esta presente en mas de 45 paises con 142
marcas. Es un grupo internacional, lider mundial en todas sus areas de negocios.

1.1.2 El Grupo en América

En la region, France-Glass se encuentra presente hace ya casi 50 afos, llegando a
establecerse en 1952, siendo representado el grupo al dia de hoy por 7 divisiones:
Vidrio Plano, Tuberias, Abrasivos, Cerémlcas, : PIésficos, Refuerzos, Envases y
Distribucién de Materiales de Construccion, sumando un total de 19 sociedades en 12
sitios industriales, empleando a 2,500 personas :

1.1.3 Divisidn Vidrio plano

Esta division inicié operaciones en Colombia en 1974 con la creacién de France - Glass
de Colombia, dedicandose a la transformacion del vidrio plano para la industria
automotriz, de la construccion y electrodomeésticos. En México inician operaciones en el
ano de 1993 con Frénce - Glass Sekurit México en Ixtapaluca, Edo. Mex. y en 1996 en
Cuautla, Morelo's,icuvmpliendo con los mas altos estandares internacionales; muestra
de ello es que la bianta se encuentra certificada en 1SO 9000 y QS 9000,
especralizéndose en la fabricacion de vidrio automotriz, laminado y templado, para
diferentes aphcac:ones Parabrisas, medallones, laterales y techos automotorices. En
1997 inicia operaciones en México France - Glass Vidrio, en Cuautia Morelos, dedicada
a la fabricacion de vidrio plano para la industria de la construccién y automotriz,
ofreciendo vidrios claros y de color, de control solar, actsticos, de seguridad, antifuego,
impresos y espejo, para los segmentos de decoracion, industria mueblera y disefio de
interiores, produciendo en su fase inicial 650 toneladas diarias de vidrio plano. En 1998
se constituye la empresa Vidrio Andino de Colombia..
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1.1.4 Division Abrasivos

Norton CY. de Méx‘ico. actualmente France - Glass Abrasivos, inicia operaciones en
1988 en la ciudad de Reynosa, Tamaulipas, fabricando productos abrasivos sélidos y
revestidos, como lijas, esmeriles y herramientas equipadas de diamantes industriales.
En 1996 France - Glass adquiere a Productos de Abrasivos (PABSA) en Colombia.y a
Carboven en Venezuela En" 1999 se:crea France"- Glass ' Abrasives de :México,

actualmente France Glass Abras:vos de MéXICO la ‘cual : es la compaiiia
comercializadora de los productos Norton.:" : ) Ty

En el 2001 .France 3
Tijuana, B.C.. dedicada ala transformacién de abrasivos revestidos.

Glass, ,adquiere a Ment Abrasnves de Méxnco. locallzada en

1.1.5 Divlsi,én’ce‘rémicas y‘Plésticos
En 1995 inicia operacibnes industrias Norton de Venezuela, hoy Materiales Ceramicos
de Venezuela, planta enfocada a la produccion de carburo de silicio.

1.1.6 Division Refuerzos

En el afio 2000 inicia operaciones France - Glass Vetrotex América, en Tlaxcala,
Meéxico, empresa dedicada a la fabricacién de hilo de vidrio. Su produccién anual
sumara 12 mil toneladas al afio en su primera etapa. En éste mismo afio France -
Glass Technical Fabrics inicié operaciones, produciendo mallas a partir del hilo de
vidrio producido por France - Glass Velrotex Ameérica. Su produccion sera de 8 millones

de m? en su primera etapa.
1.1.7 Divisidn Tuberias

En 1998 France - Glass asume la participacion mayoritaria en PAM Colombia; su
producto, tuberias de hierro ductil.
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1.1.8 Division Distribucion de Materiales de Construccion

La Plataforma para Ja construccion inicia operaciones administrativas en el 2001, con
un nuevo concepto dirigiéndose a los profesionales de la construccion; Cash & Carry,
articulos bajo un mismo techo, garantia de existencia de productos, precios fijos, guia
de productos y servicios con mas de 20,000 productos en inventario

e e e e e e e e e —_——
Ceramica i
Plasticos Abrasivos 5
Envases __ 6% .- Distribucién i
% T 10% |
| i -
i Ais'?gﬂg:-t;%s Voo ..___Materiales de
| 15% \ Construccion
i i . 32% |[
v Vidrio Plano’ T Tuberias |
6% 22% !
.

FIGURA 1.1.3 VENTAS NETAS POR SECTOR (CIFRAS DE NEGOCIOS EN 2000: 29
BILLONES DE EUROS)

1.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El grupo France-Glass es una industria diversificada que tiene una organizacion
descentralizada. A continuacion se mencionan 2 razones por las cuales el grupo tiene

este tipo de organizacion:

e La necesidad de colocar en el mercado mundial los diversos sectores de negocio
gracias a su expansién geografica mientras conserva un sentido de responsabilidad.
¢ La necesidad de tener centralizada su estrategia, financiamiento, entrenamiento y
eleccion de sus ejecutivos clave.

11
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El grupo France-Glass ha enfocado sus esfuerzos en la industria de la transformacion
la cual es menos ciclica o menos expuesta a las fluctuaciones econdmicas. Ha
reforzado su tecnologia y habilidades de mercado, al poner mayor énfasis en la

distribucion y atencion a los clientes finales.
1.2.1 Divisiones y Delegaciones

Las Divisiones y Delegaciones son los principios fundamentales en los que esta basada
la organizacion del grupo France-Glass, y este yace originalmente en una distribucion

de divisiones y delegaciones.

Una Division es un drea que se dedica a la elaboracion de un cierto tipo de
producto. Existen 3 grandes divisiones que son: vidrio, materiales de alto rendimiento y
productos péra el hogar. Asi mismo cada una de ellas se descompone en nuevas
divisiones :que cubren diversos sectores a los cuales el grupo esta enfocado. Las
Delegacioﬁés'é’oh areas geograficas en las cuales esta dividido el grupo para su mejor
admlnistracién," éstas pueden estar constituidas por un solo pais o por un conjunto de

ellos.

En esta estructura, cada Divisién administra su propia estrategia global, y dentro de
cada pais o bloque de paises, cada Delegaciéon coordina las acciones de todas las
companias, promueve sinergia entre ias Divisiones y representa al grupo France-Glass

localmente.

La Administracion General define la estrategia global del grupo France-Glass a escala

mundial.

Los departamentos funcionales son manejados por la matriz de France-Glass, estos
departamentos son: Recursos Humanos, Finanzas, Investigacion y Desarrollo, Asuntos
Legales y Planeacion Corporativa entre otras. Podemos ver la estructura general del

grupo en la figura 1.2.1

12
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" MATRIZ DE FRANCE-GLASS
ADMINISTRACION GENERAL

DEPARTAMENTOS FUNCIONALES

a Recursos Humanos s Asunto Legales
w» Finanzas = Inv. y Desarrollo
= Planeacion corporativa s Comunicacién

Delegacion General Divisién
» Norte Aménca
Vidrio
Materiales
de alto

rendimiento

Productos
para el hogar

g

ndn'aj{Sn'Lanka 7 Bangla Des R

FIGURA 1.2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE FRANCE-GLASS

La oficina corporativa de France-Glass América Supervisa México, Colombia,
Venezuela, Pert, Ecuador, Bolivia y América Central con un total de 15 empresas. Y
cuenta con los siguientes servicios corporativos: Recursos Humanos (reclutamiento y
seleccion de candidatos a puestos especializados dentro de las empresas de México),
Gestion de Tesoreria (servicios administrativos y financiero dentro de las companias),
Informatica (Sistemas administrativos y telecomunicaciones), Juridico (Asistencia
Legal), Nuevos Proyectos(desarrollo de nuevos proyectos) y Comunicacion.
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Solo en Centro América y Sudamérica France-Glass cuenta con: 19 Sociedades
(SOC), 12 Plantas Industriales (Pl), 5§ Plantas de Transformacion (PT), 9 Centros de
Distribuciéon (CD), 2 Centros de Envio (CE) y 5 Oficinas Comerciales (OC). La
distribucion actual por divisiones es la siguiente:

Vidrio plano Ceramicas y plasticos
1 Pl — México 1 - Pl Venezuela
4 Pl - Meéxico (3), Colombia (1) 1 - OC Mexico
5 PT - México (4) Coldrhﬁié (1) v Distribucién
8 CD - México (4) Colombia (2) Venezuela (2) 1 - CD México
2CE- Méxxco (1). e Tuberias
10C- Méxnc 1 - Pi Colombia
1 SOC F’anamé 1-0C Peru
Abrasivos Envases
4 Pl - México 2, “Colombia 1, venezuelal 1 - OC México
1 OC = México Refuerzos
10C-EU 2 - Pl México

1.3. ACTIVIDADES PRODUCTIVAS

1.3.1 Productos

France-Glass América ha desarrollado productos y servicios que utilizan materiales
avanzados: vidrio, hierro fundido, ceramicas y plasticos.

Los productos que France-Glass América tiene en el mercado son:

e Abrasivos: Discos, lijas, limas, discos de corte, ruedas, discos diamantados,
soldaduras,-abrasivos aglomerados, abrasivos recubiertos.

14
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o Tuberias: Tubos, valvulas, codos o uniones, tuberia de hierro ductil, registros y
rejillas.
« Ceramicas y Plasticos: Carburo de silicio, refractarios.

« Envases:

- Atomizadores de ROCIO Fino. para: Perfumeria, articulos de saléon y tocador,
aromatizantes, etc. :

- Pistolas atomizadoras .y Rociadores = para: Limpiadores de superficie,
Aromatizantes, ceras Ilqundas protectores de vinil, etc. :

- Atomizadores nasales. extensiones aplicadoras para gargant spara _Eﬁén‘b :
cabelludo, atomizadores invertidos, etc. i ’ EE
- Dispensadores de liquidos para limpleza (Atomizadores).

« Refuerzos: Hilo de fibra de vidrio, mallas de fibra de vidrib. tarjétas de circuitos
electronicos, Aplicaciones de la fibra de vidrio. :
« Vidrio plano:. . -

- Vidrio = 'Automofriz parabrisas, medallones, laterales, vidrio templado
(medallones), vidno laminado (parabrisas).

- Vidrio de segu._dad

- Aphcamén de edlf‘cacién »

1.3.2 Ramas

Los productos pueden ser aplicados a diferentes mercados y la maestria tecnoldgica y
de comercializacién ha ganado para el Grupo una posicidn lider en todas sus

actividades.
Existen 7 ramas o divisiones:

e Abrasivos
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= Tuberias

e Ceramicas y plasticos
e Envases

» Refuerzos

« Vidrio Plano

= Distribucion

A continuacién, la descripcion de cada una de ellas:

Division Abrasivos

México France-Glass Abrasivo de México -

Colombia Pabsa S.A.
Venezuela France-Glass Abrasivos Venezuela C. A.
Actividad: Fabricaéién y comercializacion de abrasivos

Mercado: . Fabricacion, construccién, consumidor final, industrias aeroespacial,

automotriz, electrodomeésticos, rodamientos.
Ventas: A través de distribuidores.

Divisiéon de Tuberias

Esta division opera en (froqubia'y Pera.
Colombia #AM célpmpia SA )

Pert Pont A Mousson del Perti
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Actividad: Fabricacion y comercializacion de tuberia de hierro ductil, valvulas, juntas,

registros y rejillas.

Mercado: Agua, saneamiento, industrias y edificacion.

Ventas: Directa a la industria de la construccion y el agua.

Division Cerémicasy y Plasticos

Esta divis!éﬁ é"p‘eré en México.

México : Corhart Refractories

Actividad: Distl;ibuﬁién y venta de fibras ceramicas y refractarios de alto desempeiio.
Mercardo: Indﬁ#trf%l y metémrgric‘b.

Ventas: A través de distribuidores.

Division Envases -

México France-Glass Calmar Inc.

Actividad: Venta de sistemas dispensadores de liquidos.
Mercado: Farmacéutico, limpieza, quimicos y cuidado personal.

Ventas: A travésjcfie' distribuidores.

Divisién Refuerzos

Esta division opera en México'y ?‘.suuvez esta dividida en 2 compafilas: Fabricacion de
fibra de vidrio y Fabricacién de malias de hilo de vidrip.

Meéxico France-Glass Vetrotex ‘Amé‘;icVaz SA dé cv.

17
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Actividad: Fabricacién de fibra de vidrio.

Mercado: Aplicacion diversificada en la industria automotriz, placas de circuitos
electrénicos, tablas de surf.

Ventas: A través de distribuidores
México France-Glass Technical Fabrics S.A. de C.V.

Actividad: Fabricacién de mallas de hilo de vidrio. - -

Mercado: Mosquiteros' p?ra’ g:‘asé:vs‘ hébitag:viéyrj‘. B
Ventas: A través de distribuldéfeé.

Division Vidrio Plano

Esta division opera en Méxicp. Qc;lqrpbié.

México Autover Méiico o

Colombia _ Autover Andino

Actividad: Comerd o plano para automéviles.

México .'vEsp,ejos \ acl‘onyales' S.A.de C.V.

Actividad: Faﬁbnca‘clén,y» ,venté de espejos.
Mercado: Construccién, dééofaqién y venta directa de espejos.

Meéxico | F_ranée-Glass de México S.A. de C.V.

Tresyoa

18
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Colombia France-Glass de Colombia S.A.

Panama Cristaleria Andina C.A.

Actividad: Fabricacién y comercializacion de vidrio plano.
Mercado: Edificacion, construccion y remodelacion.

Division Distribucion

Actividad: Venta de materiales para la industria de la construccién.

Mercado: Dirigido a profesionales de la industria de la construccion. Productos para
plomeria, eléctricos, albaiiileria, pintura, carpinteria, pisos, ferreteria y herramientas.

1.3.3 Estadisticas

SRS

aoqean
ol

Ceramicas y Plasticos
France-Glass Materiales
. 52 Espafia, Holanda y USA
Ceramicos C.A.
Total Ceramicas y
52
Plasticos
Abrasivos
France-Glass Abrasivos
. 12 Centroamérica
de México
Pabsa 94
France-Glass Abrasivos
75 Colombia
Venezuela C.A.

FIGURA 1.3.1 EXPORTACION DE PRODUCTOS DE FRANCE-GLASS AMERICA
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1.4 LOGISTICA DE OPERACION ADMINISTRATIVA

SISTEMA EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO PARA FRANCE-GLASS AMERICA

La empresa moderna, especialmente la de gran tamaiio, resulta en lo operativo rehén
de la complejidad. Esta complejidad operativa proviene de la necesidad de articular
cada dia multiplicidad de proveedores, plantas, p!'oductqs, medios de transporte,
puntos de almacenamiento, canales a servir y tipos de vco‘nsuniidvor‘e_,sf a-los que van

dirigidos sus esfuerzos.

Las combinaciones que se preséht_an como opcidn para las decisione‘s“dperativas de la
compaiiia son casi infinitas y requieren enfoques’ cada'dia'mas potentes, soportados

por mas y mejor informacion.

Los departameritdé que integran las compaﬁiaé ‘de France Glass América y que
merecen especial atencion para los fines del presente trabajo son: Cuentas por cobrar,
Compras, Control de Inventarios, Ventas, Cartera y Contabilidad.

1.4.1 Cuentés por Cobrar

El deparfamento de cuentas por cobrar esta encargado de la recepcién, programacion
y verificacidén del pago a Proveedores. La figura 1.4.1 ilustra dicho proceso.

La recepcidn de Facturas de los proveedores se realiza los miércoles. Una vez que se
han recdgido las facturas, se verifican y se seleccionan’' todas aquellas que por las
condiciones comerciales pactadas con el proveedor estan dentro de las fechas de
vencimiento y deben ser programadas para pago.

Los pagos se realizan al miércoles siguiente, ya sea con cheques que se entregan a
los proveedores en la caja de la compaiiia o bien via una transferencia bancaria.

Contablemente se generan dos movimientos: el primero al momento de registrar las
facturas recibidas y el segundo al emitir los cheques o realizar las transferencias

bancarias.

20
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Generacion de Pasivos y Seleccion de Pagos

facturas

Facturas Proveedores Cheques y
Transferencias Bancarias

FIGURA 1.4.1 PROCESO DE CUENTAS POR COBRAR

Después de que se han realizado los pagos el encargado de la caja debe de notificarle
al proveedor con que numero de cheque o transferencia se efectué la transaccion y los

documentos que ampara ese pago.

El Departamento de Cuentas por cobrar lleva el control de la situacion de los
proveedores, los impuestos generados tales como el IVA y las retenciones y es el
responsable de verificar que la declaracion de dichos impuestos se haga a tiempo y de

manera correcta.

1.4.2 Compras

El departamento de compras es clave en la estructura organizacional de las
compaiiias de France Glass América, ya que una parte muy importante del costo del
producto para la empresa  proviene de los materiales y servicios comprados a

proveedores. )

Este departamento es-el encargado de negociar con los proveedores los mejores
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refacciones y accesorios para la maquinaria y, los insumos para e! trabajo en las areas

SISTEMA EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO PARA FRANCE.GLASS AMERICA

administrativas.

Por lo tanto, la mision y el objetivo del departamento de compras son: adquirir, recibir
y distribuir en forma oportuna, eficaz y econdmica los bienes y servicios requeridos por
los distintos dependencias que conforman cada empresa. '

E! proceso de compras se compone de tres faseS' solxcnud 'cotlzamén
compra tal como’ e ilustra‘en Ia f'gura 1 4 2 y.se detallaré cont ¢

,.6rden de

El proceso inicia con'la necesidad de algL‘m departamento por édquirir un producto oun
servicio, generandose en ese momento una solicitud de compra la cual 'debe ser
autorizada por ‘el jefe del area. Una vez autorizada la solicitud, ésta se entrega al
comprador para que cotice los productos requeridos.

Orden de
Compra

Solicitud de Compra Cotizacién Generacion de
Ordenes de Compra

FIGURA 1.4.2 PROCESO DE COMPRAS

La politica de France Glass América dicta que se deben generar tres cotizaciones para
cada solicitud de compra, con el fin de tener opciones y con ello garantizar que se
estan haciendo adquisiciones bajo las mejores condiciones. La solicitud de cotizacion
es enviada a él o los proveedores ya sea via fax o se realiza la negociacion via

telefonica.

Una vez que se obtiene respuesta por parte de los proveedores, se comparan las
cotizaciones .y se elige al proveedor que ofrece las mejores condiciones comerciales
con la finalidad de realizar la orden de compra.
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Contablemente en el proceso de compras no se genera una afectacion pero, si es muy
importante que se definan las cuentas contables que se afectaran cuando se realice la

recepcion de las mercancias.

1.4.3 Inventarios

s d manufa tura debido aque

El control de Inventarios es el corazén de las acnvidad !
integra todos los movimientos transaccionales que; enen elaclén ‘con. ‘consumos,

ventas, ingresos, etc. Tal como se muestra enlafi fg_

La configuracion tipica de los almacenes en ‘la; mayorla de;la empresas del grupo
France Glass América esta compuesta de dos parteS' el almacén de refaccuones y

materia prima y el almacén de producto terminado.

Los almacenes se dividen en bodegas, es decir, para cada uno de los almacenes
pueden existir una o varias bodegas y las bodegas a su vez estan seccionadas por

localizaciones para cada producto.

Entradas

Salidas

]
sy mEmEEEEE, =

Recepciones

Facturacion y Consumos

FIGURA 1.4.3 MOVIMIENTOS DE ALMACEN
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Los movimientos basicos que se realizan en los almacenes son: Recepcién de
mercancias, salidas de almacén para consumo, transferencias de articulos entre
bodegas y / o almacenes, ajustes de almaceén e Inventario fisico.

Todos los movimientos se realizan con un documento de soporte; Ej. las recepciones
se hacen con la remisién o la “carta porte” que deja e! transportista a la entrega de las
mercancias, mientras que las salidas se hacen mediante vales de salida.

Los requerimientos de explotacién de informacion en esta area son muchos, ya que se
necesita obtener informacion. oportuna- sobre todos Ios aspectos que afectan las
existencias de los articulos en almacén: Entre ellos se encuentran reportes tales como:
existencias en inventario, kardex,” hIstorlal de movimlentos sugerenclas de reorden,
articulos con baja rotacién, etc. e

Contablemente se realizan afectacnones por cada movnmlento que se realice dentro del
almaceén, : :

1.4.4 Venta s

El departamento de ventas es el encargado de Ia comercnahzacnén de los productos
que la companl produce, Ia a5|gnaclén de precios de venta y las condiciones de pago.

La dermcién de los precios de venta y condlcuones de pago, resulta determinante para
la obtenclén‘de‘ ios resultados esperados -8Si los mismos superan holgadamente los
os resultados de gestion se veran seriamente afectados

competencia

Igleva'ntamientb de pedidos es responsabilidad del area comercial el

Is‘ os y garanllzar que se cumplan los plazos previstos para la

entrega de ‘mercancias.

La comercializacién se Ileva acabo a través de la fuerza de ventas, la cual se distribuye
a lo largo del territorio por regiones. Las funciones del vendedor son:
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« Realizar las ventas y negociaciones con los usuarios.

= Promocion de nuevos productos.

« Recabar datos de campo sobre nuevos mercados y ia busqueda de nuevos clientes.

e Busqueda de informacion sobre la competencia.

e Establecer la frecuencia de contacto con los clientes de acuerdo a su potencial y
dara de baja a aquellos no convehientes. .

El cliclo de ventas se realiza de la snguxente manera .Una vez que los vendedores han
levantado sus pedidos, Ios envla‘ ‘la; ofclna central donde una persona se encarga

de capturarlos y verifica la existencia de los productos.

El pedido se manda al area de embarques para la preparacion del envio. En
embarques se cargan los camiones y se realiza una remision que es el documento que
lleva consigo el transportista para hacer la entrega al cliente

-»

Facturacion

Remision y Embarque

Captura de Pedidos

QX b &P

Pagos, Documentos de Cargo,
Documentos de Crédito

FIGURA 1.4.4 CICLO DE VENTAS
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Una vez entregada la mercancia se genera la factura y es enviada al cliente de acuerdo
a los horarios y fechas establecidas en la negociacion de las condiciones de pago. Este
ciclo se ilustra en la figura 1.4.4.

Contablemente se realiza una afectacion al momento de facturar afectando el costo de
venta contra las ventas.

1.4.5 Cartera

El departamento de cartera cubre dos funciones principales: realizar " los tramites para

la concesién del créditd y realiiéf vla’t‘::obranza"»,

. Slluacionvffnancnera,de'l cliente. inversiones, créditos, etc.

Este analisis de crédifb'dejter na la capacidad de endeudamiento que tiene el cliente
y con base a esto, 's’e‘le"d‘ ermi »é' un limite de crédito, es decir, un importe tope que se
le asigna para la vénta de mercancias a crédito. Una vez alcanzado el limite de crédito

el cliente queda bloqueado ara acer compras hasta no saldar su deuda o parte de

ella.

Como consecuencia de lo:ant rlor, Ios cllentes tienen un historial, de acuerdo con los

pagos que reahcen Yy oportumdad ‘de sus pagos, de manera que permita determinar

siun cllente se hace" acreedor a incrementos o reduccién en sus limites de crédito.

26



SUE Y A7

CAPITULO 1: POLITICAS DE LA EMPRESA ko4

La siguiente responsabilidad de! departamento de cartera es hacer efectivo (cobrar) el
monto de las ventas realizadas a ese cliente, dentro de los plazos que se establecieron
para esa operacion. .

Es muy importante tener perfectamente planeada la cobranza y cobrar a tiempo, dado
que basandose en esos planes y en su fdelldad la empresa toma compromlsos de
adquisiciones, tanto de insumos necesanos para la produccién‘ como:- de otros
materiales. También para pagar toda clase de gastos que Ia empresa deba realizar.

1.4.6 Contabilidad

Como hemos visto tod'os o dep'artamehtos generan movimientos que afectan

d:rectamente la contabnlldad EI érea contable es la responsable de revisar los

movimientos que se generan en todos los departamentos y aplicarlos, es decir, el
departamento de contabilldad es el encargado del registro de los resultados de la
operacion de la empresa. La informacion-generada en y hacia el area contable debe
ser oportuna, integra'y exaété ya que con esto se puede saber la situacion de la
empresa y tomar decisiones con respecto a tal situacion. La figura 1.4.5 ilustra lo
anterior.

Las funciones del departa'mento de contabilidad son:

e Efectuar los registros contables referentes a movimientos particulares del area.

e Presentar en forma sistematica las transacciones de la empresa (balanzas de
comprobacién) con el objeto de proveer informacion sobre su gestion financiera.

+ Revisar los documentos generados por los otros departamentos y conciliarlos contra
las balanzas de comprobacion.

« Emitir los estados financieros que contengan en detalle las operaciones efectuadas.

« Realizar la reevaluacion cambiaria de los documentos generados en moneda

extranjera.
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Balanzas de comprobacion - !/
Estados Financieros
Congciliacion entre

ﬁ | modulos

Asientos contables generados
en los distintos departamentos

Analisis de resultados y
toma de decisiones

FIGURA 1.4.5 PROCESO CONTABLE
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TEORIA BASICA

Cuando se pierde la riqueza, no se pierde nada; cuando se pierde la salud, se
pierde algo; cuando se pierde la integridad, se pierde todo..

Proverbio Aleman

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

L7



35



CAPITULO 2: TEORIA BASICA ‘WEE

2.1 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ORACLE 9i
RDBMS

La base de datos Oracle ha evolucionado durante mas de 20 afios, siendo precursora
en la implantacion de SQL (Structured Query Language — Lenguaje estructurado de
consulta) como DML y ha traspasado la era de Internet, dando soporte a aplicaciones
de negocios en la web. En la figura 2.1.1 podemos vislumbrar la evolucién de este
poderoso RDBMS.

awtrsn
HEQOCI08

PLATAZO#MA DE DATOY
| eenTaLZipol Paxa ORACLE %
1 Arucaciones
arucacionEs

wie |

P

I DATA wARENOUSE

| oLTe cLmHTE FwiaL

CLENTE $ERVID0R
otr

OLIP ImrLE
oL

Relacional Relaclonal Base de Datos
Extendido internet r nnuo.m‘

FIGURA 2.1.1 EVOLUCION DE LA BASE DE DATOS ORACLE

2.1.1 Caracteristicas Técnicas

e Alta Disponibilidad: Permite garantizar la disponibilidad de la informacién en todo
momento, mediante la instrumentacion de tecnologias propietarias que hacen
posible la recuperacion del sistema por fallas fisicas y/o logicas rapidamente.
Incluye herramientas de diagnostico para detectar y prevenir errores que pudieran
propagarse y traducirse en un paro en el servicio.

e Afinacion en tiempo real: Las estructuras de datos internas usadas por el servidor
pueden ser alteradas dinamicamente sin necesidad de reiniciar el servicio. De esta
manera el administrador del sistema puede resolver posibles problemas de
rendimiento mediante la reasignacion de recursos para un optimo desempernio.

s TESIS CON ]
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Autocorreccién de errores: Incluye técnicas para el manejo de errores humanos.
'Hace posible la recuperacion de estados previos de los datos en cualquier punto del
tiempo, de acuerdo a parametros definidos por el administrador.

Portabilidad: Provee una portabilidad completa entre la mayoria de las plataformas
de computo mas populares. Esto es debido a que el codigo Oracle es el mismo para
las diferentes plataformas, lo que garantiza la transparencna en la mlgrauén de
aplicaciones de negocios. L ' ' o
Escalabilidad: Hace posible la explotacuén de Clusters de base de datos sin la
modificacion de cédigo en las aplicaciones existentes.

Esto permlte a'los cllentes
escalar la base de datos mientras la demanda y uso crecen, sin afectar la
infraestructura de software. Para loérar lo anterior, Oracle emplea una tecnologia
llamada “Cache fusion” que permite la comparticion de datos entre clusters como se
flustra en la figura 2.1.2. '

Arquitectura de Cache
compartdo usando
Cache Fusion

FIGURA 2.1.2 ORACLE CLUSTERS

Bloqueo de registros no escalado: Durante la gestién de transacciones, el motor
de la base de datos no realiza bloqueos escalados de registros, sinc que solamente
lo hace en los registros que realmente deben actualizarse, evitando asi retrasos en
los tiempos de respuesta.

Seguridad: Oracle implementa esquemas de seguridad contenidos dentro de la
misma base de datos y contempla la proteccién de la informacion a nivel de

32



s

CAPITULO 2: TEORIA BASICA Sl

columnas, el uso de politicas de seguridad definidas en perfiles y usuarios del
sistema, asi como encriptacion de datos. Asi, una vez que la seguridad ha sido
implantada en la base, ésta se propaga de manera consistente a todas las
aplicaciones que hacen uso del servicio.

« Integracion de Datos: Posee una interfaz unificada que hace posible ia integracion
y comparticion de datos provenientes de diferentes bases de datos y aplicaciones.
Ejemplos de estas caracteristicas son las colas de mensajes, replicacion de la base
de datos, carga de warehouses, notificacion de eventos y las bases de datos
estaticas para proteccion de datos.

Replicas Actualizables
Data Warehouses y Data Marts

Bases de Dalos Estaticas

& & S

Almacén de Datos Operativo

,
e 1

on entre

FIGURA 2.1.3 INTEGRACION DE DATOS EN ORACLE 9i

« SQL Distribuido: Mediante esta caracteristica, una aplicacion puede acceder o
modificar datos simultaneamente en varias bases de datos de un entorno
distribuido. Estas son algunas de sus caracteristicas:

o Enlaces de bases de datos (Database Links): Facilita a las aplicaciones
clientes el acceso a objetos en una base remota, sin la necesidad de
conectarse explicitamente al servicio.

o Transparencia de ubicacion: Es posible crear sinénimos de objetos que
residen en otra base de datos. Las aplicaciones que utilizan dichos objetos
tienen acceso a ellos como si fueran locales.
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o Transparencia transaccional: La arquitectura distribuida de Oracle permite
gestionar transacciones que involucren la manipulacion de objetos remotos y
locales de manera sincronizada.

o Consolidacion de la informacion del Negocio: Oracle incluye la habilidad
de integrar cualquier tipo de informacion mediante una tecnologia de
gateways que es transparente al usuario. De esta manera -es posible
almacenar datos provenientes de diferentes productos de software y
multimedios, reduciendo el costo de almacenamiento secundario.

o Inteligencia de Negocios: Oracle contiene la infraestructura necesaria para
realizar procesos de computo complejo para analisis masivo de datos, lo que
lo hace ideal como soporte de aplicaciones OLAP y de data warehousing.

o . Libre eleccion de lenguaje: Los desarrollos de Sistemas basados en Oracle
pueden hacerse usando practicamente cualquier producto de desarrollo de
software (e.: g. C, C++, Java, Visual Basic, Delphi, Centura), pues la
funclona'liyd_ad'}','_cémpleta esta disponible para todos ellos, usando las
helf'ra‘miﬂry)fés diéponibles de acuerdo a la plataforma elegida.

2.1.28QLy PUSQL.

sQLy PL/SQ ‘son_el niicleo de desarrolio de aplicaciones de Oracle. A través de los
afos, SQL :’hé"gana'dq popularidad entre la comunidad de desarrolladores. Oracle
respaldaf_él "'ésténd’ar ANSI (American National Standards Institute) para el lenguaje
SQL tal como lo define el documento ANSI X3.135-1992 “Database SQL Language”.

PL/SQL ‘(F'rbvce‘dural Language/SQL) es una extensidon que amplia la funcionalidad de
SQL anadiendo estructuras que pueden encontrarse en la mayoria de los lenguajes
procedurales como:

e Variables y tipos )
e Estructuras de control, bucles y ejecucion condicional

 Procedimientos y funciones
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almacenados, funciones y disparadores, ya que, al ser estos bloques compilados,
optimizan la velocidad de procesamiento y respuesta al usuario. En la figura 2.1.4 se

muestra un fragmento tipico de codigo PL/SQL.

& plsql.tut - Notepad
File Edit Format Help

PROCEDURE GET_SEQUENCE( -]
p_Compania IN CT_T_POLIZA.CTCO_COMPANIAXTYPE,

p_TipoPoliza IN CT_T_POLIZA.CTTP_T_POL%TYPE,

p_NumPoTliza OUT NUMBER)

ilas
| v_FolioPoliza NUMBER;
V_NuevaFolio NUMBER;

BEGIN
LOCK TABLE CT_T_POLIZA IN EXCLUSIVE_MODE;
SELECT CTTP_FOLIO_POLIZA INTO v_Foliopoliza FROM CT_T_POLIZA
WHERE CTCO_COMPANIA=p_Compania AND CTTP_T. POL-p_T1p0P01iza-
IF v_FolioPo112a>=999999 THEN
v_NuevorFolio:=1;
ELSE
v_NuevoFolio:=v_FolioPoliza+l;
END IF;
UPDATE CT_T_POLIZA
SET CTTP_FOLIO_POLIZA =v_NuevoFolio
WHERE CTCO_COMPANIA=p_COmpania AND CTTP.T. POL=p_T1p0PO1i2a.‘
p_NumPoliza:=v_rolioPoliza;

EXCEPTION
WHEN OTHERS THEN RETURN -1;
END; //GET_SEQUENCE

N\ 4

Kl : ’ t

FIGURA 2.1.4 coDIGO PL/SAL TiPICO

Adicional al uso:de PL/SQL, Oracle 9i permite ejecutar y almacenar procedimientos y
funciones codificados en Java, mismos que se ejecutan en la maquina virtual java del
servidor para realizar procesos directamente sobre los datos. :

Dado la gran.cantidad de caracteristicas y funciones con que cuenta Oracle 9i, en la
tabla 2.1.5 se enlistan las mas importantes por rubro operativo.
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CARACTERISTICAS PRINCIPALES
Administradién dindmica de Archivos-de datos (data files)
. Archiyo de parametros en el servidor

RUBRO OPERATIVO

« Redefinicion de tablas en linea
« Administracién de niveles “undo” sobre los datos

ADMINISTRACION

- Suspenslén y restitucion de la base- de dalos
e Monitoreo de uso de indices o
s Proceso dinamico de colas de trabajo- oL o
« Comparticién de cursores

e Recuperacion rapida de caidas de servicio.
RESPALDO Y a

e Recuperacién de errores fisicos y’léglc'o's- S
RECUPERACION : e

Conﬁguracldnperslsté.nte .

PROGRAMACION DE
APLICACIONES

Cambios lncrementales ‘en datos hist

e Insercién’ de datos multl-tablas
. Funclén sQL MERGE
. Cléusula SQL WITH -

INTELIGENCIA DE . -
. Funclones SQLAnalmcas - S e ety

NEGOCIOS
. Funciones de tabla "
e Reescritura de consultas en vistas
s Pre-recuperacién de bloques de datos
e Servidor OLAP integrado
. TABLA2.1.5 CARACTERISTICAS DE ORACLE 9i
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2.2. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE CENTURA
TEAM DEVELOPER

2.2.1 Caracteristicas

Centura Team Developer es un ambiente integrado para e! desarrollo de aplicaciones
Windows basadas en 32 bits. Ofrece una combinacién de herramientas que proveen a
los desarrolladores los recursos necesarios para construir aplicaciones escalables y
robustas en grupos de t aba'o, compuladoras portatiles o Internet.

Las herramlentas pnncipales de Centura. Team Developer son: SQLWindows/32, que
es el ambiente de desarrollo. y eI SQLBase que es el Sistema Gestor de Bases de

Datos Relacional

Ademas de éstos, existen todavia 6't'(a.s'he"rram-iénta‘s que son:

e DBError

« Team Object Manager
« Report Builder

o Database Explorery

¢ Quest/Web

Las secciones siguientes, describiran cada herramienta de Centura Team Developer.

SQLWindows/32

El SQLWindows/32 es el ambiente de desarrollo de las aplicaciones Windows de
Centura Team Developer, basados en un lenguaje de 4 generacién SAL (Scalable

Application Language).

Esta herramienta provee una conectividad nativa coi una variedad de base de datos,
incluyendo SQLBase, Oracle, SQL Server, Sybase, Informix y DB2, asl como también
conexiones via ODBC. Provee gran variedad de estandares para interconexiones,

TESIS CON
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incluyendo acceso al Web via HTTP, archivos Internet via e-mail y ftp, utilizando MAPI,
también ofrece control en bajo nivel a través de las interfaces DDL y ActiveX.
Proporciona a los desarrolladores la facilidad en la implantacion de reportes a través de
la herramienta integrada Report Builder. Facilita la programacion a través de un
asistente de codigo sensible al contexto y una ayuda en linea de todas las funciones.
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Dispone de un depurador interactivo con breakpoint, single step, step over y la
visualizacién de variables. Permite la personalizacion del ambiente de desarrollo,
soporta varios idiomas, permite la programacion orientada a objetos, multiples niveles
de jerarquias.'kclases e instancias, clases funcionales, ventanas de clases de objetos
especificas y genéricas.

Por Gitimo, esta herramienta provee a los desarrolladores los recursos necesarios para
la implantacién de aplicaciones que no estan basadas en Windows.

Ambiente de desarrollo
e Interfaz de SQLWindows/32

La figura 2.2.1 muestra la interfaz de SQLWin@dws/32.‘,

La visién del lado izquierdo, en forma del arb muestra Ia Jerarqula del uso, mientras
que la visién del derecho, en la forma de Ienguetas muestra los detalles en el articulo

elegido en la vision del arbol, del lado iquIerdo

LLa vista de arbol estd compuesta por los sigui}entes items: Funciones externas,
Funciones Internas, Mends de Popup, Clases y Ventanas. Las funciones externas
agrupan funciones externas de DLLs usadas por la aplicacion, las funciones internas
agrupan las funciones globales que pueden ser accedidas desde cualguier punto de la
aplicacion, los menus de Popup agrupan los menus tipo popup, el item clases agrupa
las clases definidas para el desarrollador y el item Ventanas agrupa todos los objetos

de la aplicacion.
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@Ccnturu SQLWindows - Application] - [Application1]
[9) Ele Edit project Component Layout Debug JYools - Window Help

“DDR]A»mﬂx|n|ﬂ B R EEEEN R =

Application Description

= @ Application1 Centura SQLWindows Standard Application T emplate] 3
() External Functions
1] Internal Functions
") Popup Menus
] Classes
) windows

-

Vista de arbol T

Vista de archivps

FIGURA 2.2.1 INTERFAZ DE SQLWINDOWS/32

* Inspector de atributos

El inspector de atributos es una caja de didlogo que muestra todas las propiedades
rélacionadas a un determinado objeto de la aplicacién. En la figura 2.2.2 se tiene un
ejemplo de un inspector de atributos que muestra las propiedades de un formulario.
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;ImeW dow: imMENU

[ObiectTate_ [furttied), 1=
ties Enabled | [No =

e

A

Display Style _ | Defaut

i
Automatically Create | Yes [
Yes _ ]
Noimal
Icon File Name .| fngne) _ B
PageWidh __ |Defaut
Page Height Default
PageCount _ |Dynamic
Left Default )
Top _ | Defaurt B
-| Width 10.0"
Height ] 4.833" o
Background Colot Detault e
Text Color | Default _
FontName | Default o
Font Size Cret il
Font Enhancement Lrebsult

FIGURA 2,2.2 INSPECTOR DE ATRIBUTOS

« Asistente de Codificacion

El asistente de codigo es una poderosa herramienta de SQLWindows/32 que
automatiza la programacién de la aplicacion. Para cada item de la aplicacion el
asistente de codigo muestra las opciones sintacticas disponibles, asi mismo, permite
una busqueda interactiva de modo que el desarrollador no necesite consultar el manual

para saber cual es la sintaxis correcta.

La figura 2.2.3 ilustra la codificacion de un combo box.
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%

Codnig Assistont 3| I odig A ntant

On SAM Chict IUn SAM_Click Sal+User Functions

On [salCleaiFietd

0n SAM_AnvE dit R

&ﬂm’?ﬁ_b SRy -

0On SAM_ContextMenu £ On SAM_ContextMenu SelArayMax —

On SAM_ _Create ) On SAM_Cieate SalanayMin

0On SAM_DDE _ClientE xecul ; nSAM_NDF [l SalanaySetUpped ound

0On SAM_DDE_ClientRequ SalAnaySum

On SAM_DDE_DataChang SalBiingWindowToTop

0On SAM_Destroy S alCenterWindow

On SAM_DoubleClick

On SAM_DragCanAutoStart SalColoiFromRGB

On SAM_DragDrop SalColoiGet

On SAM_DragEnd SalColoiGetSysColor

0On SAM_DiragEnter SalColorSet

On SAM_D:agE xit SalColorT oRGB

On SAM-D,agMove . | SalCompileAndE valuate
AM NranNnlify B 1 SalCuntexer_mak

4 P:'Y" f F SalCantadCeant

:'mtzmz;?mw ) By .L._"

A NS e i

FIGURA 2.2.3 ASISTENTE DE CODIGO

Si se requiere implantar un cédigo que limpie la caja combo cuando se de un click
sobre ella, la codificacidon se puede conseguir a través de simples clicks con el raton
sobre el evento SAM_Click {(que representa el click del mouse) y sobre la funcidon
SalClearField (que posee la funcionalidad de limpiar el item escondido).

« Paleta de Control

Esta todos ios
SQLWindows/32 asi como los objetos personalizados y los componentes ActiveX. La
figura 2.2.4 ilustra la paleta de control.

herramienta cuenta con objetos hijos soportados para
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Barra de Herramientas 13 A N
Estandar ——— BEGGGF
Barra de controles e ,,,,,S__....

Personalizados em——y- ] )
] .

Barra de Herramientas
de Active X

Standard

FIGURA 2.2.4 PALETA DE CONTROL

SQlLBase

SQlLBase fue el primer Gestor de Base de Datos Relacional (SGBDR) proyectado para
un ambiente en PC. Es un SGBDR con implantacion completa de lenguaje SQL que
soporta varias configuraciones de LAN/WAN. Las plataformas disponibles son:
Windows 3.11 (16 bits), Windows 95/98 y Windows NT (32 bits), y NovellNetWare 4.11
y 5.0.x.

En una plataforma de 16 bits, SQLBase soporta usuarios tnicos con comunicacion
local y servidores remotos. En otras plataformas, SQLBase soporta el uso de multiples
usuarios con la comunicacion local y remota, a través de la red.

Las configuraciones actualmente existentes para SQLBase son SQlLBase Desktop
mono-users (SQLBase mono-usuario de escritorio) y el SQLBase Server para 5, 10, 25,

50 y usuarios ilimitados.
Comunicacion con SQLBase

El acceso a las bases de datos SQLBase pueden ser via SQL/API, ODBC, JDBC y
SQLBase ++. Ademas soporta los siguientes protocolos: NetBios, Anonymous Pipe,
SPX y TCP/IP. La figura 2.2.5 ilustra las interfaces para la comunicacion con SQLBase.
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;

Simple
Queryt
Update .-
VB. Delphi, i-“-

Powaerbuilder

Complex Business Applications

FIGURA 2.25 INTERFACES PARA COMUNICACION CON SQLBASE

DBError

DBError es una aplicacion simple de Centura Team Developer que tiene la
funcionalidad de hacer la relacion del nimero que identifica el error de un comando
SQL con un texto descriptivo. Para hacer esta relacion el DBError toma como base el
archivo ERROR.sql que contiene una gran cantidad de errores definidos, para los
comandos SQL defectuosos. Ademas haciendo esta equivalencia, el DBError también
sugiere como solucionar el problema.

Cuando una aplicacién esta siendo derivada e intefrumpe su ejecucion debido a un
comando SQL mal escrito, la funcién que ordend ejecutar el comando en la base de
datos devuelve uh valor numérico correspondiente al error de SQL. Para saber que
error es este, vse p‘uek'dé us'ar,él DBError.

La figura 2.2.6 ilustra el error SQL numero 321 y el DBError hace la equivalencia del
mismo con un texto explicativo; sugiriendo también una solucion.
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00321 EXE VTL In:clllupdale valuc is loo lalge
i Reaszon: The appl-calmn it allcmplmg to exccule an UPDATE INSERY
{ | |or COMMENT ON and the update or insest value, or the comment is too big
fot the col as it was defined at CREATE TABLE time.

Remedy: 1dentify which col dz the defined length and couect

the application progtam. When binding data, be sure the specified bind . i
variable lengths does not exceed the delined length in the database. If :

using a ptogram data type of string {SQLPSTR), be suse that you have .

provided the null terminating character so that SQLBase can calculate the y
-l

.

FIGURA 2.2.6 HERRAMIENTA DBERROR

Team Object Manager

Team Object Manager es una herramienta de Centura Team Developer proyectada
para la administracion de programadores que trabajan juntos en una misma aplicacion.

La unidad de desarrollo que Team Object Manager utiliza se llama proyecto. E!
proyecto, es una composicion para archivos de aplicacién, las salas de clase, las
ventanas y los modelos de base de datos, se almacena en una base central llamada
Team Object Repository.

Una caracteristica importante de Team Object Manager es la capacidad de administrar
el codigo fuente, componentes y versiones de archivos fuente. Ademas de esta
caracteristica, esta herramienta destaca también por su capacidad de administrar:
codigos fuentes, componentes (funciones, ventanas, sala de clases y menus) dentro de
archivos, inconsistencias, la disgonibilidad de la herramienta para modelado de datos.
Cuenta también con una visualizacion flexible de objetos en la base de datos central,
consultas y compresion de archivos de la aplicacion SQLWindows 32.
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Aunque ha sido disefiado para SQLWindows/32, Team Object Manager también puede

ser utilizado para manejar aplicaciones desarrolladas en otros ambientes.

La figura 2.2.7 muestra la comparacion de las mismas aplicaciones a través de la
herramienta Centura Visual Diff, que es una herramienta de Team Object Manager.

& Dialog Box: digTESTE
© Description:

* Dialog Box deTESTE
© Description

¢ ToolBai o ToolBar
e Contents o Contents
© Hachguand Test Hans © Backgicund Text Telefone
© Functions © Functions

© Window Patameters
© Window Vatiables
© Message Actions

© Window Paiameters
© Window Variables
«+ Message Actions

e lin ;
2 Customizes Altributes § I Cuxlomxev Allllbulc:
Backgiound Color: Default i1} [Background Color: Default
Border? Yes Borde1? Yes
Visible? Yes I visible? Yes
-Country: Defautt N ountry: Default
M aximum D ata Length: Default M aximum Data Length: Default
)

T Giisences fourd

FIGURA 2.2.7 HERRAMIENTA CENTURA VISUAL DIFF

Report Builder

Report Builder es la herramienta de Centura Team Developer disefada para crear y
genera.r reportes procediendo de algunas fuentes. A través de esta herramienta pueden
ser creados modelos de reporte para probar la impresién y la disposicion, ademas de
servir también, para la administracion de reportes. Un archivo de Report Builder cuya
extension es .qrp, agrupa todos los objetos del reporte, de los formatos de objeto y de
su localizaciéon en el modelo del reporte.
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Centura SQLWindows/32 | |amada al SqlIReportViewe Report

[ o Solicitud del modelo de reporte |:,
——EI /]

L % 4 Solicitud de los datos

- ;::LI Lineas de Datos ——
1 > I
FIGURA 2.2.8 FUNCIONAMIENTO DE REPORT BUILDER

Database Explorer

Database Explorer es una herramienta de Centura que provee una interfaz grafica para
la manipulacién de la base de datos. Esta herramienta muestra los elementos de una
base de datos (tablas, atributos de las tablas, indices, y stored procedures). También
permite las inserciones y exclusiones a una tabla, la creacién y definicién de las
caracteristicas de una cualidad, la ejecucién de los comandos SQL, la ejecucion de las
escrituras SQL, la escritura, compilacién, ejecucién e integraciéon de stored procedures,
la edicién de datos y la definicion de las llaves primarias e indices, todo esto

directamente con e! raton.

Database Explorer puede ser usado para la manipulacion de bases de datos diferentes
a la de SQLBase, tales como Oracle, SQL Server, DB2, Sybase, Ingres e Informix. La
figura 2.2.9 muestra la interfaz de Database Explorer.
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,° Database E xplores
iTables > i Qo AR
=1 Database Exploter
[= @ SQLBase
« [ ISLAND
= 0 MMwW 1 COMPRA_PARCELADA
+ [ Tables FEF COMPUTADOR
- g‘ ‘V'ZWS FEFDESPESAS
+) B#] Indexes G .
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= [ Oracle
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T T
FIGURA 2.2.9 DATABASE EXPLORER
Quest/Web

Quest/Web es una herramienta de Centura Team Developer desarrollada para la
publicacion y manipulacién, via Internet, de la informacion en una base de datos sin la
necesidad de la codificacion. A través de esta herramienta es posible la creacion de

paginas web dinamicas.

Quest/Web consiste de tres componentes, el Quest/Web Object Engine y el cgi de dds
programas, el disefiador de la pagina y el visualizador de la pagina. El QuesttWeb
Object Engine maneja las conexiones de usuarios multiples a la base de datos
relacional seleccionada. El disefiador de la pagina proporciona las herramientas
necesarias para habilitar una base de datos relacional para el acceso del navegador. EI
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componente runtime, que es el Page Viewer, habilita la interaccion del usuario con la
base de datos a través de las paginas creadas en el disefiador de la pagina.

g Library

|
?/?\? Books
>y = @ Pages

FIGURA 2.2.10 ESTRUCTURA DE LOS DATOS EN EL QUEST/WEB

2.2.2 Ventajas y Desventajas

Centura es un producto que tiene una arquitectura de tres capas. Una arquitectura de
tres capas separa una aplicacion de la siguiente forma:

e Lainterfaz grafica (capa 1)
« La légica del negocio {(capa2)
e Lacapa de la base de datos (capa 3)

Mientras  que la capacidad para separar una aplicacion en tres capas es un
requerimiento clave para cualquier ambiente de desarrollo que demande ser capa-tres,
también se deberia buscar flexibilidad adicional, eso permite localizar cada capa en
cualquier hardware popular o incluso para localizar cada capa en una maquina
separada. Por ejemplo, se puede localizar ia interfaz grafica en una PC basada en Intel,
la légica del negocio en una estacion de trabajo basada en RISC corriendo Oracle, y la

capa de la base de datos en un mainframe corriendo DB2.
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Ventajas de la arquitectura de Centura
Utilizar una arquitectura de tres capas puede proporcionar

e Mayor escalabilidad de la aplicacion

o Mejor desemperiio

« Mayor seguridad de red

» Una administracion mas facil que el de una aplicacién con un modelo de dos

capas.

Otros factores de Escalabilidad. La arquitectufé de tres capas por si misma no
puede entregar la escalabilidad de la aplicacién. Otros requisitos previos criticos para

|la escalabilidad son:

+ Orientacion a objetos robusta

* Soporte de equipo basado en ayuda

 Herramientas de administracion del proyecto

e Alto desempefio a través de la cémpilacién de las reglas del negocio a maquinas
nativas ejecutables.

« Ligas o6ptimas a bases de datos, directas.

Monitores del tratamiento transaccional. Un monitor del TP es Gtil cuando se planea
desplegar la aplicacion a los centenares o millares de clientes concurrentes, de aqui
viene la imposicién rigurosa de requerimientos para la confiabilidad y desempeiio. En
este caso, se deberan escribir las reglas del negocio en un 3GL, tal como C o COBOL y
hacerlos disponibles a la aplicacion como un “servicio” de monitor TP. Las aplicaciones
que se crearon con Centura Team Developer pueden ligarse directamente al monitor
TP de IBM a través del producto, SQLHost/Application.

El grado de la ventaja que se derive puede variar significativamente dependiendo de la

aplicacion.
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Desventajas de la arquitectura de Centura

Costo de una arquitectura de 3 capas. Con frecuencia, se pueden construir
rapidamente aplicaciones de dos capas y mantenerlas facilmente, especialmente si se
sigue un modelo de desarrollo basado en componente. Las aplicaciones de tres capas
usualmente requieren demasiada planeacion, esfuerzo, y la habilidad para desarrollo y
mantenimiento, especialmente porque esta arquitectura es nueva para la industria y
todavia no ha madurado. '

2.3. REDES Y COMUNICACIONES

La fusion de las computadoras y las comunicaciones ha tenido una profunda influencia
en la forma en que los sistemas de computo se organizan. El viejo modelo de una sola
computadora que atendia todas las necesidades de computacion de una organizacion
ha sido reemplazado por varias computadoras auténomas separadas e
interconectadas. A este sistema de comunicacion entre computadoras, que permite
compartir informacion y recursos se le llama red de computadoras.

2.3.1 Dispositivos Periféricos

El repetidor: Los repetidores se usan para conectar dos o mas segmentos de red
Ethernet de cualquier tipo. Cuando los segmentos exceden de su nimeroc maximo de
nodos o de la longitud maxima, la calidad de la sefial comienza a deteriorarse. Los
repetidores permiten la resincronizacion y amplificacion de la sefal requerida para
interconectar segmentos. Una conexidn de repetidor cuenta con el limite total de nodos

por cada segmento.

Hubs (Concentradores): Son equipos que permiten estructurar el cableado de las
redes. La variedad de tipos y caracteristicas de estos equipos es muy grande. En un
principio eran solo concentradores de cableado, pero cada vez disponen de mayor
niomero de capacidades, como aislamiento de tramos de red, capacidad de
conmutacion de las salidas para aumentar la capacidad de la red, gestidn remota, etc.
La tendencia es incorporar cada vez mas funciones en el hub.

TES1S CON "
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Bridges (Puentes): Son dispositivos de interconexion de redes LAN (Local Area
Network, red de area local) que realizan funciones a nivel MAC (Media Access Control,
control de acceso al medio). Conectan uno o mas segmentos de red, permiten y a la
vez limitan el trafico de los datos entre las redes interconectadas. Actualmente muchas

de las funciones de los bridges son realizadas por los routers.

Switch (Conmutador de Datos): El switch conecta segmentos de una red focal. Su
velocidad de operacion es mayor que la del bridge, y se puede repartir el ancho de
banda de la red de una manera apropiada en cada segmento de red o en cada nodo. Al
igual que un hub, el switch distribuye la sefal entre varios segmentos de red pero su
ancho de banda total es superior al que posee cada uno de sus puertos. Mientras que
en un hub el ancho de banda es compartido por todos los puertos.

El router (Enrutador): Los routers son dispositivos de interconexién de redes similares
a los bridges. La diferencia consiste en que contienen mayor soporte I6gico para decidir
en un ambiente de una gran red, la mejor trayectoria o ruta a utilizar para enviar trafico
de datos a los usuarios remotos. La decision de elegir la mejor ruta es definida por el
administrador de la red, basandose en criterios como tomar: las rutas mas econdmicas,
las mas rapidas, las que utilicen enlaces privados antes que los publicos, etc.

Brouter (Puentes Enrutadores): Es un equipo hibrido que combina la transparencia
en la utilizacién del protocolo de los bridges, con la habilidad de los routers para guiar

el trafico de una manera eficiente.

Gateway (Compuerta): Los gateways son dispositivos de hardware o de software que
tienen como objetivo principal resolver los problemas de incompatibilidad que pueden

existir entre dos sistemas de redes distintos que requieran comunicarse entre si.

En ia figura 2.3.1 se muestra la localizacion de estos componentes dentro de una red

tipica.
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Gateway

Brouter

HuB HUB

P .&Exﬁvg

N
Lan 2 Lan 3
FIGURA 2.3.1 LOCALIZACION DE LOS DISPOSITIVOS DESCRITOS

2.3.2 Topologia de Redes.

La topologia de una red es la forma en como esta conecta la misma; depende de
algunos aspectos como la distancia entre las computadoras y el medio de
comunicacion entre ellas ya que el conjunto de estas y otras caracteristicas determinan
la velocidad del sistema. LLas mas conocidas son las de bus, estrella y anillo.

Bus: Esta topologia utiliza un cable principal o backbone (Columna Vertebral), al cual
se conectan las computadoras u otro dispositivo por medio de derivadores, que son

dispositivos mecanicos que dividen la sefial.

Un inconveniente de esta topologia es que si ocurre un error en la transmision, es dificil
aislar la falla a un segmento especifico del cable. Como esta topologia se basa en un
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solo cable, las unidades conectadas a la red quedaran bloqueadas cuando ocurra

alguna falla en el medio de transmision.

ROSE R

LI | I | N

43 &3 kd
&Eﬂ. ‘Lf@—?&
FIGURA23.2  TOPOLOGIA DE BUS

Anillio: Esta topologia como su nombre lo indica es un anillo con unién punto a punto.
Cada nodo se conecta directamente al anillo o indirectamente a través de una interfaz.
La sefial pasa de una unidad a otra en una sola direccion. Cada unidad tiene un
receptor en el cable de entrada y transmisor en el cable de salida. De esta manera
la seilal es repetida o regenerada en cada unidad con un minimo de pérdida.

/&‘%’\E

@J %
(]

FIGURA 2.3.3 TOPOLOGIA DE ANILLO

Estrella: En esta topologia se utiliza una unidad central a la cual se conectan
unidades en todas direcciones. Cada unidad es conectada via punto a punto a la
unidad central, llamada hub (concentrador). Este concentrador asume las funciones de
gestion y control de las comunicaciones proporcionando un camino entre dos

dispositivos que deseen comunicarse.
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La topologia de estrella puede ser anidada a otras topologias de estrella formando
un arbol de redes.
=
e
3 — vy — (&
= \ =
E
Q T

FIGURA 2.3.4 TOPOLOGIA DE ESTRELLA

Malla: En esta topologia existen conexiones punto a punto entre cada una de las
unidades que conforman la red. Esta topologia no se considera muy practica debido a
que requiere que cada unidad tenga una interfaz con cada uno de los dispositivos de la
red y requiere de un ancho de banda muy grande si se envian mensajes
frecuentemente a las demas estaciones. Dado que cada enlace es independiente a los
demas, tiene la ventaja de que es facil de localizar y aislar las fallas para que estas no

afecten a las otras unidades.

FIGURA 2.3.5 TOPOLOGIA DE MALLA
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2.3.3 Protocolos de Acceso Multiple

Los protocolos que permiten a las estaciones responder a la existencia de sefales en
el medio de transmision se llaman protocolos de deteccion de portadora. Dentro de
estos se encuentran el CSMA y el DSMA que se explican a continuacion.

CSMA persistente . °

CSMA persistente-1 (Carﬁrier'Sense Multiple Access, acceso multiple con deteccidn de
portadora). Cuando una; estacién t|ene datos por.transmitir, primero escucha el canal
para ver si otra esta transmltiendo en ese momento. Si el canal esta ocupado, la

estacién espera hasta que se desocupa. Cuando la estacion detecta un canal en
reposo, transmite un frame (marco o rafaga de informacion). Si ocurre una colision, la
estacién espera una cantidad aleatoria de tiempo y comienza de nuevo. El protocolo se
llama persistente-1 porque la estaclon transmite con una probabilidad de 1 cuando

encuentra en reposo el canal.
CSMA no persistente

En este protocolo una estacion detecta el canal antes de enviar informacion. Si nadie
mas esta transmitiendo, la estacion comienza a hacerlo. Sin embargo, si el canal ya
esta en uso, espera un periodo de tiempo aleatorio y repite el algoritmo. Este algoritmo
lleva a una mejor utilizacion del canal y a mayores retardos que el CSMA persistente-1.

CSMA persistente-p

Se aplica a canales ranurados y funciona como sigue. Cuando una estacion esta lista
para enviar, escucha el canal. Si el canal esta en reposo, la estacion transmite con una
probabilidad p. Con una probabilidad g=1-p, se espera hasta la siguiente ranura. Si esa
ranura también esta en reposo, la estacion transmite o espera nuevamente, con
probabilidades p y gq. Este proceso se repite hasta que el frame ha sido transmitido o
hasta que otra estacion ha comenzado a transmitir. Si la estacion detecta inicialmente
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que el canal estd ocupado, espera hasta la siguiente ranura y aplica el algoritmo

anterior.
CSMA con deteccidn de colisiones

Los protocolos CSMA se aseguran que ninguna estacion comience a transmitir cuando
detecten que el canal esta ocupado, y las estaciones abortan sus transmisiones tan
pronto como detectan una colision. La terminacion pronta de frames dafados ahorra
tiempo y ancho de banda. Este protocolo, conocido como CSMA/CD (Carrier Sense

" Multiple Access with Collision Deteccion, acceso multiple con deteccién de portadora y
deteccién de colisiones), se usa ampliamente en las LAN en la subcapa MAC (Medium
Ac’éess Control, control de acceso al medio).

En lé figura 2.3.6, en el punto marcado con tp, una estacion ha terminado de transmitir
su rhércd."‘Cualquier otra estacion que tenga un marco por enviar ahora puede intentar
hacerlo.- Si‘i:d‘os o -mas estaciones deciden transmitir simultaneamente, habra una
colision. La-s colisiones pueden detectarse observando la potencia o el acho de pulso
de la sefal recibida y comparandola con la sefial transmitida. El hardware de la
estacion ,debe; escuchar el cable mientras transmite. Si lo que lee es distinto de lo que
puso en él, sabe que esta ocurriendo una colision. Esto implica que la codificacion de la
sefial debe permitir que se detecten colisiones.

Ranuras de
contencion
l!a
D D D :Marco I ﬁ l :Marco:: D
—_— —
Periodo de Periodo de Periodo
transmisién  contencién inactive

Tiempo ——p

FIGURA 2.3.6 EL CSMA/CD PUEDE ESTAR EN UNO DE TRES ESTADOS: CONTENCION,
TRANSMISION O INACTIVO
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DSMA (Digital Sense Multiple Access, acceso muiltiple de deteccion digital)

Este protocolo es utilizado en redes inalambricas. Su proposito es evitar que las
estaciones moviles salten al canal de enlace ascendente tan pronto como este se
desocupe. Este mecanismo semeja un tanto el protocolo CSMA persistente —p que se
menciond anteriormente, ya que también usa ranuras de tiempo discretas en ambos

canales.

El problema es que a pesar de DSMA, aun es posible una colision con otro host movil
ya que dos o mas de ellos pueden escoger la misma ranura de tiempo para comenzar

a transmitir.
2.3.4 El Modelo:TCP/IP

El modelo TCP/IP surgid a partir de la ARPANET, red de investigacién patrocinada
por el DoD' (Debarment of Defense, Departamento de Defensa de los Estados Unidos),
y que al final conecto a cientos de universidades e instalaciones del gobierno utilizando
lineas telefonicas rentadas. Mas tarde se afiadieron redes de satélite y radio y los
protocolos existentes tuvieron problemas para interactuar.

Con este modelo se busco la capacidad de conectar entre si multiples redes y
mantener las conexiones intactas entre dos computadoras mientras estén

funcionando. . -
El modelo consfa de 4 capas:

Aplicacion.- En esta capa se encuentran todos los protocolos de alto nivel como son el
TELNET (accé's'or refndto). FTP (File Transfer Protocol, protocolo de transferencia de
archivos), SMTP (Simple Mail Transfer Protocol, protocolo sencillo de transferencia de
correo), DSN (Domain Service Name, servicio de nombres de dominio), entre otros.

Transporte.- Se diseiid para permitir que las entidades de origen y destino lleven a
cabo una conversacién. En esta capa se definieron los protocolos de extremo a
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extremo. El TCP (Transmision Control Protocol, Protocolo de control de la transmision)
esta orientado a la conexién que permite que una corriente de bytes originada en una
magquina se entregue sin errores en cualquier otra maquina, y el UDP (User Datagram
Protocol, protocolo de datagrama de usuario) es un protocolo sin conexién, no
confiable, es utilizado en aplicaciones que no necesitan la asignacion de secuencia y
control de flujo que maneja el TCP. '

[[rewer | [ e [ smre [ons I Aplicacién
Ros
Fisica + enlace
RADIO de datos

FIGURA 2.3.7 PROTOCOLOS Y REDES EN EL MODELO TCP/IP

Interred.- Esta capa es el eje que mantiene unida toda la arquitectura, y su mision es
permitir qlie los ‘,rioidosiiny,ecten paquetes en cualquier red y lo hagan viajar de forma
independiente a su_destino. Los paquetes pueden llegar en un orden distinto al que
fueron enviados. Es aqui donde se define un formato de paquete y protocolo oficial
llamado IP (Internet Protocol, Protocolo de Interred.)

Host a red.- En esta capa solo se indica como es que se ha de conectar el nodo hacia
la red utilizando algtn protocolo que le permita enviar por ella paquetes de IP.

Datagrama IP -

Un datagrama IP es una unidad de transferencia que contiene un encabezado y datos.
El encabezado contiene informacion sobre la direccion de la fuente y del destino, entre
otros. La Iongitud maxima del datagrama es de 2'® y esta especificada en el campo de
longitud total. Un ejemplo del encabezado de un datagrama se puede ver en la figura
2.3.8.
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8

o .4 8 16 19 24 3
F Version ] HLEN' ‘[ Tipo de servicio Longitud total
Identificaciéon Banderas Desplazamiento de fragmento
Tiempo de vida { Protocolo Suma de verificacion del encabezado

Direccion ip de la fuente

Direccion ip del destino

Opciones ip (si las hay} Relleno
Datos
FIGURA 2.3.8 FORMATO DE UN DATAGRAMA IP

Para hacer mas eficiente €l envid de los datagramas sin necesitad de disefiarlos para
que se ajusten a las restricciones de la red (tales como MTUZ). el protocolo fragmenta
el datagrama para su envio a través de la red (figura 2.3.9) -

Encabezado del [ Datos 1 I Datos 2 Datos 3
datagrama 600 octetos 600 octetos 200 octetos
Encabezado del L Dato I Fragmento 1
Fragmento 1 51 (desplazamiento 0)
Encabezado del Fragmento 2
l Fragmento 2 Datosz J {desplazamiento 600)
Encabezado del Datos: Fragmento 3
Fragmento 3 053 (desptazamiento 1200)
FIGURA 2.3.9 PROCESO DE FRAGMENTACION

Los campos de identificacion, banderas, y desplazamiento de fragmento controlan la
fragmentacion y el reensamblado de los datagramas. Por medio del campo de
identificacion el destino sabe que informacion de los fragmentos pertenece a que
datagrama. El campo de desplazamiento de fragmento especifica la posicion de los
datos en el datagrama original. Esto debido a que los fragmentos no llegan en el

! HLEN (Header Length, longitud de la cabecera)
2 MTU (Maximum Transfer Unit, unidad de transferencia maxima}
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mismo orden en que fueron enviados. El campo de Banderas especifica si el
fragmento contiene datos intermedios o finales del datagrama, y por medio de este
campo determina si a juntado todos los fragmentos del datagrama.

, ] Proceso )|
Proceso 3 .
| =

Y Datos
Comade (L R LECEIRE: Gana do
aplicacion Protocolo de aplicacion AH | Datos aplicacién
Capa de Capa de
transporte Protocolo de transporte TH Datos transporte
Capa de red | Protocolo de red NH Datos Capa de re:
Capa de en- Pro(ocolo ........................................................ Capa de enf
lace de datos | de transporte DH Datos bT lace de datos
Bits

FIGURA 2.3.10 ENVIO Y RECEPCION DE MENSAJES A TRAVES DE TCP/IP

2.4 METODOLOGIAS PARA BASES DE DATOS RELACIONALES

Uno de los retos en el disefio de la base de datos es obtener una estructura estable y

loégica tal que:

« El sistema de base de datos no sufra de anomalias de almacenamiento.

« El modelo ldgico pueda modificarse facilmente para admitir nuevos requerimientos.

Una base de datos implantada sobre un modelo bien disefiado tiene mayor esperanza
de vida aun en un ambiente dindmico, que una base de datos con un disefio pobre.
Una base de datos bien disefiada tendrd un buen desempeno aunque aumente su
tamano, y sera lo suficientemente flexible para incorporar nuevos requerimientos o

caracteristicas adicionales.
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Existen diversos riesgos en el disefio de las bases de datos relacionales que afectan la
funcionalidad de la misma, los riesgos generalmente son la redundancia de informacion

y la inconsistencia de datos.

Por todo lo planteado anteriormente la eleccion de una metodologia de disefio es de
suma importancia; asi mismo, el contar con una metodologia estandar garantiza la
uniformidad de los proyectos y la administracién de los mismos se vuelve agil y

Nivel ._______I Estudio de factlbllidadj
Conceptual )
Nivel ____' Andlisis Estructurado l
Légico .
l . -Disefio j
7 Cadificacién j

eficiente.

.|/ Elaboracién de pruebas
de aceptacion

Nivel Fisico |~ = | - ~_' Garantia de Calidad 1
Elaboracién de
Manuales de Usuario

__l Conversion de Datosj
____{ Instalacién l

FIGURA 2.4.1 DIAGRAMA DE YOURDON
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2.4.1 Metodologia de Yourdon

La metodologia de Yourdon es una metodologia de andlisis y disefio estructurado
orientada a procedimientos asi como al soporte para los sistemas de informacion. Usa
los metodos de arriba — abajo y descomposicion funcional para definir los
requerimientos de sistemas y disefio de bases de datos. Las especificaciones de las
bases de datos producidas por.e! proceso de analisis estructurado es un modelo
descendiente particionado. :La descripcion de los requerimientos se convierte en la liga
entre el analisis y el di$§ﬁ§.,lﬁa"ﬁgura 2.4.1 ilustra el diagrama de la metodologia

Las técnicas utilizadas: por Yourdon al establecer el método para el desarrollo de
cualquier sistema son las siguientes.

Diagrama de Fiujo de Datos (DFD)

Es una herramienta que permite visualizar un sistema como una red de procesos
funcionales, conectados entre si por lineas de flujo y almacenamiento de datos. Estos
diagramas describen los procesos, es decir, la transformacion de entradas y salidas.
Los componentes de un OFD son:

+ Procesos.

e Flujos de datos

« Entidades.
 Almacén de datos.

Diagrama de Transicion de Estados (DTE)

Es la secuencia con la cudl se tendra acceso a los datos y se ejecutaran las funciones.
Los estados en los que se puede representar el sistema es el periodo durapte el cual
éste sigue algin comportamiento; cualquier estado en el que el sistema se pueda
encontrar solo puede corresponder a periodos en los que esta esperando que. algo
ocurra en el ambiente externo 6, esta esperando a que alguna actividad presente en
ese momento cambie a otro estado. Existen acciones asoéiadas a cada cambio de
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estaqo: respuestas, salidas o actividades que se llevan a cabo como parte del cambio
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de estado. Para realizar estos cambios de estado sera necesario establecer una serie
de condiciones en el'sistema.

Diccionario de Datos

Sirve para describir los datos manejados por el sistema, sus caracteristicas y posibles
valores. El diccionario de datos proporciona la siguiente informacion:

e Nombre de los usuarios

« Privilegios que tienen los usuarios

« Nombre de los objetos { Tablas, Vnstas Sinénlmos Secuencias, Procedimientos)
» Reglas de Ia empresa o

» Espacio ocupado por los objetos
Diagrama de Estructura

Es la representacion grafica de la estructura de un proceso descomponiéndolo en
moédulos que se intercambian y se encadenan hasta completar las funciones a realizar,
incluyendo los parametros y variables que estan presentes en dicho intercambio.

Modelo de Datos Entidad / Relacién

El modelo de datos es el resultado de la informacion y consiste en la representacion
conceptual de ésta. El modelo de datos Entidad / Relacion se basa en la percepcion del
mundo real, que consiste en un conjunto de objetos llamados entidades Y las relaciones
entre ellas. Los diagramas Entidad / Relacion son una técnica para representar
graficamente la estructura logica de una base de datos. La entidad esta representada-
por un rectangulo que representa una coleccion de objetos abstractos que se
encuentran en el mundo real, que tiene atributos comunes y que juegan algun papel en
el desarrolio del sistema y son representados de manera Unica. La relacion es una
asociacion entre dos entidades y muestra un conjunto de conexiones entre objetos,

r TESIS CON
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instancias o entidades. Se representan a través de lineas y se evalla cada extremo

para determinar la cardinalidad que puede tener ( 1:1, 1:N, N:N}).
Normalizacion
La metodologia considera tres niveles para simplificar la estructura légica de los datos.

Primera Forma Normal Para normallzar una lista se separan todos los grupos de datos
de forma que ningun archlvo tenga grupos repetidos, es decir, todos los valores son

atémicos.

Segunda Forma Normal Esta forma normal tiene como objetivo reducir redundancias e
|nconsistenCIas. para ‘ello 'se debe asignar una llave primaria a las tablas,
‘seleccionando las columnas que sirvan para identificar el contenido del registro, a fin de

la ilave primaria no es posible consultar, de modo que es necesario seleccionar una o

mas columnas de la tabla y concatenarias con la llave primaria.
Las actividades a realizar en la metodologia de Yourdon son:

« Estudio preliminar o de factibilidad del negocio. Es la representacion al nivel de
diagramas de flujo de la identificacion de puntos criticos y procesos a automatizar.

e Analisis Estructurado. En esta etapa se hace la representacion del sistema a
desarrollar, mediante los DFD's, DTE's, Diagramas de Estructura, etc.

« Disefo. En esta etapa se transforma lo obtenido a través del modelo Entidad /
Relacion en el disefio de la base de datos, es decir, se pasa del nivel conceptual a
un nivel de representacion logica de los datos.

e Implantacién. Esta actividad incluye la programacion e integracion de los maddulos.

e Pruebas de Aceptacion. En esta fase se hacen pruebas de integracion y del

funcionamiento conjunto de los programas.
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e Garantia de Calidad. Esta etapa es la prueba final de calidad del sistema ya que
se debe de considerar llevar actividades de control durante todas las etapas
anteriores para asegurar que todas y cada una de ellas cuenten con niveles 6ptimos
de calidad.

« Elaboracion de Manuales de Usuario. Es la etapa de documentacién de la
aplicacién. Aqui se crea el documento que detalla el,'mofdo de operar el sistema.

e Conversion de Datos. En caso de que exista un slstema anterior, se desarrollan
interfaces para la migracion de datos de un sistema-a otro.

e Instalacion. Comprende la puesta en prodqcclvé’r'i del sistema y la capacitacion de

los usuarios.
2.4.2 Metodologia de Merise
Merise hace una descripcidn del sistema en tres niveles:

e Conceptual. En este nivel se tratan basicamente los datos y la manera de
manejarlos. La descripcion de los datos reflejara la informacién existente en su
entorno y las relaciones entre ellas. La manera de manejarlos como su nombre lo
indica, se refiere a los procesos que se realizardn con los datos asi como su
secuencia en el tiempo.

« Loégico u organizativo. En este nivel se desglosan las operaciones descritas en el
nivel conceptual en procedimientos funcionales, es decir, en tareas realizadas
sucesivamente en un puesto de trabajo; en este nivel se definen las tareas que hay
que realizar. Se realizan estructuras légicas de datos para su tratamiento por el
sistema.

+ Fisico u operativo. En este nivel se indica como hay que realizar las actividades
asignadas. Se detallan las indicaciones para todo tipo de procedimientos asi como

las normas para realizarlos correctamente.

La figura 2.4.2 ilustra las etapas a seguir en la metodologia.
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Fase 1
Recoleccion de Datos

Etapa 1 Fase 2 .
Estudio preliminar Concepcion de la nueva solucion

Fase 3
Evaluacion y plan de desarrollo

Fase 1
Concepcidn general

pa : Fase 2
k Estudio Detallado ) Concepcion detallada de las fases

Fase 3
Plan de Desarrollo

Fase 1
Estudio Técnico

Fase 2
Produccién

Fase 2 .
Recepcion y lanzamiento del sistema

: Etapa'4 :
Puesta en Marcha

Fase 1
Produccion de los recursos ﬂsicos y
humanos

FIGURA 2.4.2 METODOLOGIA DE MERISE
Las técnicas que utiliza Merise para el modelado de los datos y su manejo son:
» Representacion grafica a través de diagramas de flujo.
» Modelado de datos ( Conceptual, Iégico y fisico).
* Modelado de tratamientos ( conceptual, I6gico y operacional).

« Utilizacion de grupos de trabajo para el desarrollo del proyecto: Comité director,
Comité de usuarios y el grupo de desarrollo.

Para lograr el objetivo deseado Merise se apoya en los siguientes principios generales:

TESIS CON
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Desglose del desarrolio en etapas.

Definicion de los documentos estandar de cada etapa.

Uso del modelo entidad relacion.

Uso de las redes de Petri para la representacion de procesos y tratamientos

La metodologia de Merise plantea las siguientes etapas, fases y pasos a seguir en el
desarrollo de un sistema.

Etapa 1. Estudio Preliminar

Etapa 2. Estudio Detallado

Fase 1. Incluye la recopilaciéon de datos, la investlgaclon mctal eI estud:o de la
situacion actual y la sintesis critica de la misma. '. o :
Fase 2. Se enfoca a la concepcién de la nueva solucién Ios ObjethOS a alcanzar y

la descripcion de la solucion.
Fase 3. Evaluacion y plan de desarrollo.

Fase 1. Concepcién general.
Fase 2. Concepcion detallada de los procesos y realizacu’)n de las especificaciones
detalladas de los mismos. i
Fase 3. Plan de desarrollo. Incluye las acciones a segwr y la asignacion de tareas

por grupos.

Etapa 3. Realizacion

Fase 1. Estudio Técnico.

Fase 2. Produccién.

Etapa 4. Puesta en Marcha

Fase 1. Preparacion de los recursos fisicos y humanos,

Fase 2 Recopeion y lsnzamiento dol sistema. TESISCON
. | FALLA DB ORI":E
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2.4.3 Metodologia SSADM

La metodologia consiste en una estructuracion de los pasos a seguir en el desarrollo de
un sistema de informacion en las fases iniciales y, en la descripcién de las técnicas y
formalismos sobre las que se basan los trabajos a realizar en cada fase, lo anterior se

ilustra en la figura 2.4.3.

En la metodologla de. SSADM seusan . esquemas en los que se puede ver-la
secuencia ‘de lo pasos y las técnicas utlhzadas en cada uno de ellos dentro de cada:.

Diagramé de Flu:io de Datos (DFD)

Es la forma de representacion de los flujos de informacion en el interior y el exterior del
sistema, es decir, sus relaciones con otros.

Estructura Légica de Datos (L.DS)

Esto se hace mediante la representacion de las entidades del sistema y las relaciones
entre ellas. Es decir utiliza el formato del modelo entidad / relacién.

Historia en la Vida de la Entidad ( ELH)

Representa la descripcién de como las entidades descritas son afectadas por
diferentes sucesos que ocurren en el sistema.

Tercera Forma Normal (TNF)

La descripcién de datos. Es un método matematico para la definicion de datos, que
ayuda evitar inconsistencias y ambigtiedades en la estructura de los mismos.

La metodologia. SSADM plantea las siguientes etapas, fases y pasos a seguir en el
desarrolio de un sistema.
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Etapa 01
Definiciéon del Problema

Fase 1
Estudio de viabilidad

Etapa 02
Identificacion del proyecto

Etapa 01
Analisis del sistema actual

l E Fase 2 Etapa 02
SSADM Analisis Especificacion de requerimientos

Etapa 03
Seleccion opciones técnicas

Etapa 4
Disefio de datos

Fase 3 Etapa 5
Disefio Disefio de procesos

Etapa 6
. Disefio fisico

FIGURA 2.4.3 METODOLOGIA SSADM

Fase 1. Estudio de viabilidad

e Etapa 01. Definicion del Problema. Iniciar el estudio de viabilidad, es decir,
establecer la complejidad del proyecto, la duracion aproximada de cada uno de los
pasos y su entorno si es que existe en algun plan estratégico de la empresa. Se
realiza la definicion de la estructura de datos actuales y se plasma en un desarrollo
logico.

« Etapa 02. Identificacion del Proyecto. En esta etapa se revisa el desarrollo légico
para eliminar duplicidades e imprecisiones. Una vez verificado el esquema, se
detalla para poder evaluarlo y determinar si la posible solucion es viable.
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Fase 2. Analisis

« Etapa 1. Analisis de la Situacion Actual. Su objetivo es analizar el sistema actual
identificando procesos, entidades mayores y sus relaciones a través de diagramas
de fiujo.

e Etapa 2. Especificacion de Requerimientos. En este punto se revisan los
diagramas de flujo hechos en la etapa de analisis; se valida que la documentacion
de toda la fase este realizada de acuerdo a los estandares y normas establecidos vy,
‘ﬁ‘hﬁalmente se produce una vision légica del sistema actual también plasmada en
DFD's.

» -Etapa 3. Seleccion de Opciones Técnicas. Su fin es identificar las posibles
Implementaciones fisicas del sistema para que el grupo de usuarios elijan la mejor
opcién. En esta etapa se fijan las especificaciones técnicas de dicha opcion final
para preparar el disefio fisico.

Fase 3. Diseiio

« FEtapa 4. Diseiio de Datos Su meta es pasar del modelo de datos del sistema
requerido a un conjunto de relaciones en tercera forma normal, es decir, se debe de
optimizar un diseno logico de datos que sirva como base para el disefio fisico.

» Etapa 5 Disefio de Procesos. A partir del disefio de datos se definen los procesos
involucrados y la interdependencia de los mismos.

» Etapa 6. Diseiio Fisico. Crear las definiciones de archivos y bases de datos, hacer
un plan de pruebas globales del sistema, realiza manuales de usuarios, planificar la

fase de implantacion y realizar el manual de procedimientos.
2.4.4 Eleccion de la Metodologia Optima

Una vez sentadas las bases de cada una de las metodologias procederemos a evaluar
la mejor opcion. En el cuadro de la figura 2.4.4 se muestra un comparativo de las

metodologias enunciadas anteriormente.

TESIS CON
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Metodologia de Yourdon Metodologia de Merise Metodologia de SSADM
Estudio de Factibilidad Recoleccién de datos Definicion del problema

Concepcién de la nueva solucion | ldentificacion del proyecto
Evaluacion y Plan de Desarrollo

Analisis Estructurado Concepcion General Analisis del sistema actual
Concepcion detallada de las fases | Especificacion de
Plan de Desarrollo requerimientos
Seleccion de opciones
técnicas
Disefio Estudio Técnico Disefio de datos
Disefio de procesos
Codificacion Produccion
Elaboracién de Pruebas de
Aceptacién
Garantia de Calidad Preparacién de los recursos
humanos y fisicos
Elaboraciéon de Manuales de Disefio Fisico
usuario
Conversion de datos Recepcién y lanzamiento del
sistema
Instalacién

FIGURA 2.4.4 CUADRO COMPARATIVO DE METODOLOGIAS

Como se puede observar las metodologias de Merise y SSADM son refinamientos y en
algunas ocasiones rebuscamientos de las etapas planteadas por Yourdon.

Merise plantea el uso de grupos estructurados de trabajo que si no son bien logrados
podrian poner en peligro el desarrollo del sistema. Por su parte, SSADM pone
especial atencion en las etapas iniciales del sistema y no es lo suficientemente claro en
cuanto a las etapas de realiiacién e implantacion; plantea una etapa de disefio que
aglutina todas las actividades realizadas desde la programacion hasta la instalacién

del sistema .

Por lo expuesto anteriormente se empleara la metodologia de Yourdon porque es la
que establece de manera clara y bien estructurada los pasos a seguir durante todo el
desarrollo del sistema, desde su analisis hasta la puesta en marcha; asimismo, las

técnicas que plantea para el desarrollo son sencillas, claras y bien fundamentadas.
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CAPITULO 3

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA Y
PROPUESTA DE
SOLUCION

°...estaba sentado en un cuarto de la sociedad analilica, en Cambridge, mi
cabeza inclinada en [a mesa en una especie de gracioso suefio, con una {abla
de logaritmos descansando atras de mi. Otro miembro se introdujo al cuarto,
y viéndome medio dormido grité, bien Babage, ¢qué suefas ahora?. A loque
contesté: estaba pensando que- esas tablas (sefialando a los algoritmos)
pueden ser calculadas por maquinas”

Charles Babage
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3.1 PROBLEMATICA ACTUAL E IDENTIFICACION DE PUNTOS
CRIiTICOS

CAPITULO 3: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION

3.1.1 Situacién Actual

Actualmente las compaifiias que integran la Delegaciéon México de France - Glass
Ameérica utilizan herramientas de software para administrar la informacién generada por
cada una de sus areas. Estas herramientas en su gran mayoria son paquetes
comerciales ya sea especializados o genéricos que les permiten satisfacer ciertas
necesidades de informacién. De esta manera, se cuenta actualmente con sistemas
contables, sistemas de ventas, sistemas para el control de insumos y productos
terminados, sistemas de contabilidad de costos, sistemas de néminas, etc., todos ellos
funcionando de manera independiente y sin ninguna comunicacion entre si.

Es por ello que conforme el volumen de operacién se ha intensificado, el flujo de
informacion entre los departamentos, las compaitias y la delegacién se ha visto
entorpecido, pues como es de esperarse, se generan interdependencias de informacion
entre todos los sistemas que operan en las empresas, que a su vez se traducen en
retardos para la obtencién de resultados, recapturas de informacion en los diferentes
sistemas e inexactitud de la informacién debido a errores humanos.

Dado que estas fabricas se encuentran distribuidas a lo largo de Centro y Sudamérica,
hasta ahora ha sido imposible homogenizar las herramientas de software empleadas,
ya que las legislaciones locales exigen un diferente manejo y presentacion de los
resultados, sobre todo en el rubro contable y tributario.

Otro inconveniente para-lograr la estandarizacion de la infraestructura informatica, es la
disparidad operativa entre las compaiiias, ya que la Delegacién México consolida la
operacion de fabricas de: vidrio automotriz, vidrio plano, dispensadores, abrasivos y
fibora de vidrio, al igual que distribuidoras de materiales para la construccién y el
meréado de recambio de vidrio automotriz.
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3.1.2 Identificacion de puntos criticos

Debido a la diversidad de herramientas de software utilizadas, cada vez resulta mas
costoso el mantenimiento de la infraestructura instalada, pues los costos de
licenciamiento, capacitacién, actualizacién y soporte técnico se elevan afio con afio y

se requiere de recursos humanos especializados en cada herramienta.

Uno de los principales problemas ocasionados por el uso de software no estandar es la
recaptura de informaclon. Frecuentemente es necesario introducir los mismos datos a
diferentes, sistemas de informacion para realizar procesos especificos. Se realizan
capturas manuales y frecuentemente debe revisarse a mano que los datos coincidan
con los de ‘Ias diferentes fuentes. No obstante lo anterior, los usuarios realizan gran
parte de su trabajo usando hojas de calculo pues ningun software comercial se adapta
al 100% a sus necesidades especificas.

Esta cuestién es especialmente problematica para el area contable y financiera, pues
al ser las encargadas de aglutinar los resultados provenientes de los otros
departamentos, presentan acumulaciones de trabajo colosales durante los dias previos
a los cierres de ejercicio y periodos contables, esto sin contar el envio de los resultados
e indicadores financieros a la Delegacion, que entre otras cosas se encarga de reportar
al corporativo mundial los resultados consolidados a compafiias de la region.

Con base en o anterior, se destacan las siguientes necesidades criticas:

. Uniﬁdar'fy‘ estandarizar las politicas y procedimientos aplicables a cada
departamé,nto, a fin de reducir las disparidades administrativas que imperan en
las compafiias que integran la Delegacion.

e Reemplazar las aplicaciones existentes por una sola herramienta integrada que
permita centralizar y compartir la informacion que se genera en cada una ‘de las
areas, maximizando la explotacion de los datos.

e Optimizar los flujos de informacion para reducir los cuellos de botella que se
generan en el area contable.
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e Automatizar la generacion de los asientos contables correspondientes a las
diferentes transacciones que tienen lugar en cada departamento.

* Reducir al maximo ia captura de datos en los sistemas de informacion y reforzar
las aplicaciones con mecanismos de validacién basados en reglas de negocio
bien definidas.

= Facilitar el intercambio de informacion entre compafiias mediante la implantacion
de estructuras de datos estandarizadas y mecanismos de consolidacion de
datos.

e Hacer disponible la éxplotacién de la informacién corporativa en tiempo real,
mediante la emisién de informes que faciliten la toma de decisiones.

e Tener acceso en linea a los datos generados por todos los departamentos de la
compania, sobre todo del comportamiento de los niveles de stock de producto
terminado y materias primas ya que de ello depende la planeacidn de la
produccién y la logistica.

< Minimizar las posibilidades de errores humanos que frecuentemente conducen a
resultados erroneos.

e Minimizar la cantidad de documentos que deben generarse manualmente y que
son susceptibles de automatizarse como son las facturas, recibos de pago,
cotizacipnes, 6rdenes de compra, notas de cargo, notas de crédito, vales de
salida de articulos.

« Llevar un control minucioso de todas las operaciones que se llevan a cabo en la
compafiia y presentar estos datos a diferentes niveles de detalle, de acuerdo a
las necesidades especificas de cada usuario.

« Reducir la burocracia y el papeleo que se genera en las operaciones normales
entre departamentos.

« ldentificar las transacciones efectuadas por cada usuario para facilitar el rastreo

de posibles anomalias en la informacion.
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En la figura 3.1.1 podemos notar las principales interrelaciones entre los
departamentos. En la mayoria de las compaiiias existe un sistema comercial en el que

se administra la informacion de las ventas, estadisticas, precios y otros indicadores.

Existe adicionalmente un sistema de contabilidad que permite generar asientos

contables correspon ientes .a, los .movimientos de las areas periféricas y que emite

informes del comportamlento e, Ias cuentas contables afectadas.

Esta. configur: variar de companla a compaiiia, teniendo mas o menos

sustemas de: informacion.:Existen ncluso algunas que realizan su man:pulacnon de
datos en hojas de calculo y pequeﬁas'bases de dalos.

“enla ﬂgura 3 1 2 podemos observar las interrelaciones deseables entre

las areas:’

« La generacion . de Ios asientos contables es automdtica y se realiza

paralelamente a Ia transaccién que le da origen.

« Se comparte lnformaCIén en Ilnea entre e! area de ventas, el almacén y la
cartera. A

« Debido a la def'nicion de polltlcas precisas, se logra homogeneizar la base
informatica.
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y
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FIGURA 3.1.2
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3.2, REQUERIMIENTOS INFORMATICOS GENERALES Y
PARTICULARES POR AREA

Una vez definidas las caracteristicas del software de desarrollo, y partiendo de la
identificacion de los puntos criticos, se establecen los requerimientos informaticos tanto

generales como particulares por area.

3.2.1 Requerimientos generales

La herramienta de desarrollo serda Centura Team Developer, cuyo funclonamlento L

éptimo se basa en las siguientes especificaciones técnicas. mismas que deberén fijarse
para iniciar el desarrollio del sistema: : o

e Oracle 7.x como base de datos soportada. -

* Servidor Compaq intel

* Sistema UNIX WARE

e SQL NET

e PC Pentium o superior

« Windows 95, 98 NT4 o0 2000

« 60 MB de espacio requerido

+ Software de conectividad cliente con la base de datos elegida.

Invariablemente todos los clientes deberan contar con la version de Oracle 7.3 o

superior.
3.2.2 Requerimieﬁtos'pali'trlbculavres

Los requerimientos particulares son definidos en funcién de los establecidos a nivel
general en cuanto a la aplicacién se refiere, y de acuerdo a las necesidades de cada
una de las areas si hablamos del nimero de usuarios que requieren ingresar al

sistema.
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Se pueden establecer las mismas caracteristicas de los equipos para todas las areas,
siempre y cuando el presupuestoc de la empresa para la adquisicion de éste sea
suficiente, aunque con la finalidad de optimizar costos se enunciaran las posibilidades o
requerimientos minimos evaluando el uso y acceso al sistema por area sin que exista
una subutilizacion de los equipos por los usuarios.

Ventas

En esta area, la _‘act'i'vidéd desarrollada implica que se édente con el siguiente equipo:

. 64 MB RAM :
+ WINDOWS 98 o NT : :
. Impresora de Matrlz (Emisié ‘de Facturas)

La recepcion y captura de Ios*pedidos exige una capacidad media de equipo, para
que la aplicacion en Centura Team Developer y la conexion a la base de datos

respondan adecuadamente

De manera particular para el drea de ventas, la aplicacion debera considerar las
siguientes pantallas y reportes:

+ Pantalla para la captura de pedidos y generacién de los mismos.

s Generacion de Remisiones.

« Emision de Facturas.

« Las consultas necesarias para revisar los pedidos y su fecha de atencién.

Almacén
En esta area, la actividad desarrollada requiere del siguiente equipo:

s PC Pentium o Superior a partir de 200 MHZ
¢ 64 MB RAM
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« WINDOWS 98 o NT
« Impresora laser para la generacion de vales de entrada y salida.

En cuanto a los requerimientos de la aplicacién, se necesita lo siguiente:

e Pantallas de consulta al mdédulo de inventarios, con la finalidad de revisar
existencias de productos.

. Pantallas para Ia captura de mercancias compradas.

|6n‘ de’vales de entrada y salida.

. Reportes para la gener

Cuevntyas por Pagar:

_En esta"ar'e’a la'actiVidad desarrdllada implica que se cuente con el siguiente equipo:

. bF’C Celeron o Superlor a partir de 333 MHZ
o 64/128 MB RAM

e  WINDOWS 98 o NT

* Impresora laser

El uso de la Banca Electrénica, en forma adicional al Sistema, requiere de mas
recursos técnicos, mismos que se reflejan en la velocidad de procesador y memoria
RAM.

El area de cuentas por pagar debera contar con los siguientes requerimientos de

software:

» Pantalla para consulta de movimientos y aplicacién de pagos.

« Pantalla para consulta de estados de cuenta.

e Proceso para la emisiéon de estados de cuenta de proveedores.

« Proceso para la emision de cheques y}tra}ns-ferencias bancarias.

e Proceso para la programacion de pagos y aplicacién de los mismos.
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Contabilidad

El sistema contable exige mas recursos técnicos, con base en la centralizacion de
funciones a desarrollar en el area de contabilidad, como la generacién de asientos
contables, emision de estados f“nancneros, etc sin olvndar la generacséh de reportes e

informes desde el sistema.

» PC Pentiumlilo Superlor a partlr de 500 MHZ
e 128 MB RAM: o
.« WINDOWS 980 NT -
s Impresora Laser - .

. F‘antallas para consultar pél'zas y saldos
- Proceso de generacuén de tbs'f,édritables. :
. Proceso de emislén de Est 'AFi‘rianéier'}o's. :

. Proceso ded trlbucléi c generacion de polizas y afectacion de saldos.

rtera reqmere de equlpo con caracteristicas
es.y, tiempos de respuesta, ya que las areas

Para el area de Cartera sera necesario incluir los siguientes requerimientos aplicativos:
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i

« Pantallas para la consulta de pagos aplicados.

+» Pantallas para consultar estados de cuenta de clientes.
* Reportes para emitir notas de crédito y débito.

¢ Reportes para emitir estados de cuenta de clientes.

* Reportes de vencimientos y cobranza.

Recursos Humanos

En esta area, la acthad podrla N0 ser-tan’ ntensa como en Ias operatlvas por |o que
un equipo que cubra Ias caracterlstxcas en referencia es suf‘ ciente :

» PC Pentium o Superlor a partir de 200 MHZ
e 64MB RAM . S
. WINDOWS 98 o NT

Por otro lado. la aplicacién necesitaré cubrir los siguientes puntos:

s Incluir 'pantallas‘ para la cthuIla de’ em;ile'ados, con diversos criterios de
busqueda. Nombre RFC, numero de empleado

. Repode de empleados por érea
* Proceso de generacion de cal e némina en forma quincenal.
Compras

De caracteristicas  similares. | :Almacén, los requerimientos de equipo son los

siguientes:
. F‘enhum o Superlor a partir.de 200 MHZ
. 64 MB RAM e
. WINDOWS 98 o NT.

* Impresora Laser sy
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s Pantallas que permitan la cotizacién de productos.
» Pantallas para consultar érdenes de compra.

« Proceso para generar cotizaciones.

« Proceso para generar 6rdenes de compra.

El detalle de  marcas especificas para la parte correspondiente a PC o impresoras
podria quedar fuera del alcance de este trabajo, aunque a manera de sugerencia se
recomendara a la empresa un equipo en particular.

3.3 LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

Una vez que se han delimitado los puntos criticos y se han establecido los
requerimientos informaticos se realiza el levantamiento de informacion.

Lo que se pretende con el levantamiento de informaciéon es:

« {dentificar como estan operando las areas que componen la compaiiia.
e Revisar y adecuar procesos para que el producto final sea lo mas eficiente posible.
e Sentarlas bases para el inicio del modelado de datos.

mérica cuenta con sistemas de informacion para las areas financiera y
los cuales nos dan reglas y procesos de cémo debe operar el nuevo
a su vez, nos permite identificar sus carencias para solventarias en el

France Gla
comercial,
sistema vy,

nuevo disefio.

Debido a las debilidades que los sistemas presentan, los usuarios se ven obligados a
realizar actividades paralelas apoyados en herramientas como Excel y Word, lo cual
ocasiona recapturas y descuadres de datos que se traducen en pérdidas de tiempo.
Dichas actividades se detallan a continuacion
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3.3.1 Compras

El médulo de compras no tiene opcidn para ingresar solicitudes de compra ni
cotizaciones. E! grupo France Glass de acuerdo a sus politicas exige que toda orden
de compra este soportada por una solicitud y una cotizacion; para tener dicho control

se utiliza el formato mostrado en la figura 3.3.1...

Los datos que el fOrmatd contiene so

= Articulos a comprar y cantld
Proveedores y preclos que estos ofrecen (por pomlcas de la compafia estos deben

‘

ser tres). ;
Nombre y firma del solicitante, de la persona que autoriza y del comprador.

« Folio de la requisicion, fecha y cuenta contable a afectar.

FRANCE GLASS GLASS OPERADORA S.A. OE CV,
ot 1271
frecna Sop-2002
et A & CAmOAR 13001407201
jcentid b€ costos 14004
[PARA LG T
[iten DESCRICION CANTOAD 12 CONZATION | _2a conzacon 34 COTZACION JotaL
1| MUELA DIAMANTADA POS -1 BAVELLONI 500 1,150 00| 1200 1100 5500
2 |ABRILLANTADOR DE ARCILLA 15072525 0m 15000 190 155! 3100
3 |CONTACTOQ DUPLEX POLARIADO CAFE 127 CAT M526] 10000 200 E 28 200
11ea]
PROVIECOR [FI7ACOMES MLS C€ MENCOSALEC Y
T JSEeion X S WCO, S A L€ C v
Ta_ |RITACCIMARIA 4L CASA SALINAS SA (€ CV
[ 3a IRITACCIONCS eet S DEMOXOSALEC V.
oL T AGO Posr A3 WOBACO POR coTzaCs Pow
AMANDO CRUZ MANUEL €OBOS CAURA MONTIEL

FORMATO DE CAPTURA DE SOLICITUDES DE COMPRA

FIGURA 3.3.1

87



%eﬁzf SISTEMA EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO PARA FRANCE-GLASS AMERICA

Una vez que el comprador termina la negociacion con el proveedor es cuando
ingresa la orden de compra en el sistema. La orden de compra se imprime y se archiva
anexando con ella‘el formato de solicitud de compra para tener el soporte de
documentos completo.

Se requiere que las solicitudes de compra, cotizaciones y ordenes de compra se
generen en el sistema y asi contar con el seguimiento y control adecuado.

3.3.2 Facturacién‘

El médulo’ de facturaclén cumple con el ciclo-de venta: Se capturan los pedidos, se
genera una remislén aI momen(o del embarque y, finalmente se imprime la factura

pero, surge un problema en ste ultlmo punto

Hay casos en los que se i'equiere que Ia impreslén de los cargos y créditos asociados a
una factura aparezcan desglosados en el cuerpo de la factura. El formato de impresion
del sistema ya tiene un disefio predefinido y no considera a los cargos y créditos de tal
forma sino que los pone al final como un subtotal. Para solucionar el problema se
utiliza el formato de la figura 3.3.2.

Para las ventas al exterior sucede algo similar. Las facturas de exportacion tienen un
formato diferente al de una factura de venta nacional, ya que incluye una serie de
datos extras para cumplir con los requerimientos fiscales de los paises a los que se
exporta Yy, una vez mas, el formato predefinido de! sistema no es atil. Para emitir
dichas facturas se utiliza el formato de la figura 3.3.3.

Se requiere entonces disefiar formatos predefinidos por tipo de venta: Nacional o al
exterior y asi poder emitir los documentos respectivos después de haber remisionado

sin necesidad de recapturas.
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FIRANCE GLASS AM{ICASA DL C V.
PARUUL INGUSTRIAL CUAUTLA MUNICIPIO Dt AYAL A ORI LOS

£ GASGOND!
TELIF ONOS [01) 715 35 470 00

oA atwn ]
AV CHAPULTEFEC No 850 [+ £ CHA VENCIMIE NTOD
MEXICOD F a 1%
527492118

At CCooM LMTBI CA

PARTIDA 1 AvE ARTICULO OE SCRIPCION CAMIIDAD U A PRICIO DNITARID  HAPORIE TOTAL
1 102 VIDRIO PLAZLUX DE 3 MM 2 403 10 100 HOUA 200 R b

2 1003 VIDRIO PARSOL GRIS (1 ILTRASOLYDE 3 MM 20X X 120 HOLA 240 e

3 1004 VIDRIO BRONCE DE 6 MM 183G 10 0 10us 20 e tH

FLETE g wo

EMBALAJE aun aan

NOVENTA ¥ SEIS MIL VEINTICINCO PESOS 00 7 100 MN

FIGURA 3.3.2 FORMATO DE IMPRESION FACTURAS NACIONALES

FACTURA N°: 00003
FECIA: 31 MAYO - 2001

VERDIDG A 11 S0LD Tou o0
MATIAIALES CTRAMICOS CORAIN b TTRIALTS CERAMICO%
O VINEZURLA.CA VENIIRACA
101 DETRAS D FONA DABTRIAL CARA DETRAS
= POSTAL M, APARTADO POTTAL b7 APMKTADO POSTAL
1029 - FUPETO ORDAL . PETADD BOLIVAK 1977 - FUTRTO OBTAL . ESTALO BGLIVAN
WP ABUNTIS QLo AP IWINTDS  IOL @ Beges)
OKDEN DE PNTRECA N/ DELIVERY OKINE I PATMDNT TrRNes
SEGUN CONTRATO NETO % bus

5| TEmRR T IGaas) wevias
1 | cAXnURO Ge sICIO B FEDRAS Loram ™™ | i
|
i
|
| !
§ i
& S SUH-TOTAL.: ‘!L-w.:
3 wias, el
tem [t [pnsraets (1tsisaw ll"”Il'
COMENTARION | CUMMEITIARTES & B
i
FIGURA 3.3.3 FORMATO DE IMPRESION FACTURA DE VENTA AL EXTERIOR
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En cuanto a las notas de crédito y notas cargo estas se manejan por conceptos: Cada
nota generada a un cliente se asocia con un concepto y se aplica a una factura. Esto
funciona la mayoria de las veces pero, existen conceptos como devoluciones, cambios
por roturas, defectos de fabricacion, etc. en los que se debe determinar sobre que
producto ° productos de la factura se aplica. - dicho:cargo o crédito. El sistema no
considera la situacién planteada en las lineas anteriores - por tanto se utiliza el formato
que se muestra en la figura 3.3.4. ™ '

NOTA DE CREDITO @
CLENTE: CRISTALES ROMO
[DIRECCION: AADUCTG 850 ESG DR VERTIZ
0s
PROOUCTO
NO. O PARTE T DESCRIPCION VSSGM L] PRECIO U,
233558 TATERAL A3 NGI2186 3 335.00 |,u;s:ﬂ
|
1
7,635,00)
5% 155
7,190
GESTION COMERCIAL
a) Bonificacion m] c) Obsequios [m}
b} Reposicion 0
T) Rayaduras -
0 9) Pelo D
@ h) Choncha [
1 1) Erro de Descuento )
(] 1) Cargo por Paquateria O
a 1) Cargo por Devolucién de cheque 0
1} Ervor de Facturacion L)
JEFE ADMINISTRATIVO DIRECTOR ARG GTE. ADMINISTRATIVO DIRECTOR GENERAL
FIGURA 3.3.4 FORMATO DE IMPRESION NOTAS CREDITO

En este formato se detalla el o ios productos sobre los cuales se aplica la nota y el
concepto.

Se requiere tener impresiones de Notas de Cargo y Notas de Crédito que consideren lo
anterior y asimismo el sistema debe de guardar ésta informacion para fines

estadisticos.
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3.3.4 Comprobantes de ingresos

Siempre que un cliente realiza un pago, el departamento de cartera debe entregarle un
comprobante de dicha operacion. El sistema no emite comprobantes de ingresos por lo
que la impresion de estos recibos se realiza con el formato de la figura 3.3.5.

@ RECIBO DE CAJA

NueRo
CIUDAD Y FECHA ICAJICA OCTUBRES2102
DE; [ IERO 10 JOSE ANIBAL 1218 3 . 475.840 00

1 BANCO NOMBRE BCO BANCOLOMBIA CHEQUE # ——1
2 TRANSFERENCIA INOMBRE BCO
3 EFECTIVO

FIGURA 3.3.5 FORMATO DE RECIBO DE INGRESOS
En el formato se muestra el nimero del pago, la fecha, el importe y los documentos

que ampara.

Este documento debe ser impreso por el sistema justo después de hacer el cruce de

los pagos contra los documentos pendientes del proveedor.
3.3.5 Reportes de ventas

Para las estadisticas de venta hay conceptos que el sistema no maneja en ningtn
reporte pero son resultados de operaciones entre campos. Para obtener dicha

TESIS CON__
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informacién los usuarios necesitan tomar varios reportes y unirlos en un documento
de Excel tal como se muestra en la figura 3.3.6.

VIDRIO FRANCE GLASS DE MEXICO,S.A.CEC.V.

COLTO ITAND AS OF LOT FRODUCTOS VENDIDCS JUNIO 2801,

Youra Cowran Coam Oenctipean Unatedes Sugmesficse Caruboboe  Comis outarnder Vordae
Procucio -
" m vorchcma
KACIONAL EXTERNO AL GRUPO (ROSNEQ) Prosupmets 200 g Hearen
=~
|FARADRISAS

MERCADO DE REPOSICION

TIARVXI0! Tamctme v CRISIALES waRTRE 1 5 & S105 weow 2000 ' 1w 1564 49 45251 o
QU Tamcema ¥ RRIALLS aanton 7.5 A 525 suowben 192 1 ¢ m 75792 s %
OLUB/AIN tascsma v OUSTALES santod 1.5 A 5235 Aseeots Soiar 9483 1 .o 4861 Mo s
OUIVAKI fasmtma v COSTALES ARV 2§ 4 SIX)  CHEVY COW ANTENA 2000 1 v m P %8 49 4 &
OVOL/AD! 1asEraa v CHTSTALES MANIBEL S A SH w7987 1 1 10 w75 9% s20°
GALE/XD! Tam:2ma v CHIIALLS MakTPeL § 4 5145 PARABAISAS FCAUP 120 NISSAN 3 ¢ 3 Vam7 1762 et e
QUEQD CRETALALIO S A L € v 5121 sacK UPCHEVROLET * 1 %0 1wram  wpEm £340 50
DR Comtas Ao, S & L8 € v 5145  PARABRISAS AICKUP 120 NISSAN n ¢+ Dm upexm U™ cusm
T cre AL, § 4 O € v 521 Pcaus Loto Soiwr @ ) @ NP0 0600 8354 5C
CAORU01 (TR ChHAME N DL CENTRO, S A £ C Y SIED  AUDIAD 2P 9099 1 1 1m 12897 2518 13a184
GUUVL! DrS s SOMA COALCN 001 CINTRO,SA DL CY 5160 PBRS MIAALA SEOAN 4 $.00 2 ¢ m e NEET2 rmw
DAUGID) S TRELEKAA CRAM X 06 CINTRO, S A ECC Y 5248 ComenrFretund 9397 i ¢ 1w 2091 t6a9? 90 47,
GLUVXIDY (e THIRKORA Chase (41 CINTRO. S & (0 C v SXI2  ACOORD 4P 2000 3 ) 3m 28015 SE@0 278 9e
CUEN! (xS LA OAA CHAME S (€1 (NN, 3 A IECY 5340 FOINTLR 2000 H +  3m iren 107 snex
CAG/AD! DS e KRR Chusae 2 Det CHNTRO, T A L€ ¥ TRATUS 01 3 + 3w B  10741% b T
GUU/AD! sz FRANCO Aeaare0 $143  scoun 200 3 ¢ B Loo osx
DUEZ0UT Cata Mo S A DECY 5100 Voysgw 9608 ) T 16274 261678 *B 8
CUAELTN Casa LS4 06 CV S16  wEOw 2000 1 [T (sBaa 24N xam:
1 SANY) 4296443 IMLIBZZY __ 13%AI6
FIGURA 3.3.6 INTEGRACION DEL REPORTE DE VENTAS

Se requiere analizar los datos que se necesitan para las estadisticas de venta (RBC.
PNV, Gastos de Transporte, etc.) ¥ generar una serie de reportes basicos para evitar la

labor de mezclar datos.
3.4. EVALUACION Y COMPARACION DE LA SOLUCION

3.4.1 Back - End (Capa De Datos)

La capa de datos es la encargada de procesar los datos de entrada y almacenarios en

una base de datos.

La palabra back - end es un neologismo que se usa para designar a la unidad que esté
“detras” de la computadora, envuelve basicamente a ilas bases de datos y a las
sucesivas capas de software y hardware que regulan y coordinan el procesamiento

inteligente de los datos. .
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En esta capa pueden utilizarse bases de datos relacionales. Las posibilidades de
eleccién no se limitan al ambiente relacional, también es posible utilizar bases de datos

orientadas a objetos.
Tipos de Manejadores de Bases de Datos (DBMS)

Se mencionaran las bases de datos mas importantes y comerciales, y al final se

mostrara un comparativo de las mismas. Los productos que se evaluaran son:

e Oracle

« DB2/IBM
e Informix
e Sybase

La Base de Datos Oracle
En la seccién 2.1 del capitulo 2 se habla detalladamente de este producto.
La Base de Datos DB2 de IBM

DB2 es la base de datos para e-business e internet. Permite crear almacenes de datos
y realizar analisis sobre los mismos Esta disponible en varias plataformas: Windows
95/98, Windows NT/2000, Linux, OS/2, AlX, Solaris, asi como versiones especificas
para desarrolladores. Es facil de utilizar y poner en marcha. DB2 crece con la empresa,

sin tener que cambiar de base de datos.

DB2 proporciona una base de datos escalable, lista para el Web que entrega el
desempenio, escalabilidad, fiabilidad y disponibilidad necesarios para las mas exigentes
aplicaciones en E-Commerce, CRM, ERP e inteligencia de Negocio.

Es una base de datos relacional con potencia industrial que es facil de configurar, usar
y administrar, y al. mismo tiempo proporciona el menor costo total de financiamiento.

Es una base de datos relacional para los ambientes de computacion de hoy y con

” TESIS CON
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estandares abiertos. Es capaz de acceder e integrar tipos de datos de multiples
fuentes, geograficamente separadas y en diferentes plataformas.

Opera tanto en hardware de IBM como no-IBM soportando multiples sistemas
operativos y ha sido el primer producto de base de datos certificado. para Microsoft
Windows 2000 Server.

Es el primer. RDBMS.‘Con capacidad de busqueda de texto en la memoria y ademas
posee el nuevo DB2 Net Search Extender.

Tiene un acceso ‘optimizado y simplificado a fuentes de datos distribuidos. Los datos en
cualquier base de datos DB2, en fuentes de datos OLE DB y ahora en bases de datos
Oracle, puéden.séf accedidos con queries distribuidas.

La interfaz nativa a fuentes de datos OLE DB ahora esta disponible. El DB2 puede
servir tanto como un cliente OLE DB como un servidor.

Caracteristicas de DB2

e Realces de la Administracion de Datos

« Nuevos Asistentes de la Ayuda

« Mejora de Data Warehouse Center con nuevos recursos - SAP R/3, i2 TradeMatrix
BPI, Web clickstream data, objetos OLE DB y MQSeries.

« Mensajes incluyendo documentos de XML.

e Posee Sockets para Sybase, y Microsoft SQL Server para consultar y recuperar
datos a través de los sistemas DB2.

« FE| DB2 Life Science Data Connect combina informacion de muitiples fuentes de
informacion especializada.

e EI nuevo DB2 Connect Web Starter Kit, posee de bajo costo, un paquete de
conectividad de la Web, ideal para los proyectos experimentales.

94



PALTIT
L)

CAPITULO 3: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION i

« DB2 Universal Developer's Edition incluye la licencia del desarrollador para DB2
Warehouse Manager, DB2 Data Links Manager, DB2 Net Search Extender, DB2
Relational Connect, y DB2 Spatial Extender.

» DB2 UDB Text Information Extender, da una nueva forma para buscar documentos
de texto usando una consulta o query de SQL.

« DB2 Warehouse Manager Sourcing Agent para OS/390.

« DB2 Intelligent Miner Scoring Miner da una capacidad economica y facil de utilizar
para la explotacién de datos. )

« DB2 Migration Toolkit for Sybase T'-ASAQ‘L. es un software libre para bajar desde la
Web.

La Base de Datos Informix’

Informix Corporation, fundada en 1980, es uno de los mas importantes lideres en
tecnologia de base de datos, cuyo objetivo es proveer a las mas grandes corporaciones
alrededor del mundo con herramientas de vanguardia y alto desempefio que les
permita obtener la mayor eficiencia y productividad en el manejo de informacién

corporativa que les confieran importantes ventajas competitivas..

A lo largo de su historia, la empresa ha sido pionera en el area de bases de datos
relacionales con la arquitectura OLP y lenguajes de cuarta generacion para Unix, asi
como en el lanzamiento al mercado de tecnologia de bases de datos relacionales con
orientacion a objetos, tanto para Unix como para Windows NT.

Actualmente, las soluciones de bases de datos de Informix, que se encuentran
soportadas por los mas importantes proveedores de hardware, desarrolladores de
software e integradores de soluciones, incluyen sistemas de alto desempefio para
ambientes corporativos muy diversos: Desde pequefios grupos de trabajos hasta las
mas complejas_ aplicaciones de procesamiento paralelo, entre ellas destacan:
Servidores de bases de datos y herramientas para el desarrollo de aplicaciones en
areas de procesamiento de transacciones en linea, aplicaciones datawarehouse,

as
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manejo dinamico de contenidos Web y sistemas empresariales de computacién
distribuida.

Caracteristicas de Informix

« Extensibilidad. Capacidad de extender el servidor de bases de datos, integrando
nuevos tipos de datos y procesamiento para tomar ventaja completa de tecnologias
emergentes.

« [Integrado con datos no-relacionales. Ofrece un mecanismo seguro para integrar
datos no relacionales en la base de datos, sin el uso de un gateway.

« Capacidades Paralelas. Requerida para escalabilidad para el high-end. Se refiere al
inter-paralelismo del servidor que toma ventaja de los recursos del manejador de
base de datos para manejar adecuadamente las consultas.

e Soporta estandares de Microsoft y posee la habilidad para desarrollar usando
ActiveX/COM — pero también proporciona la capacidad de consulta en el contenido
de MS (por ejemplo, lanzar una consulta para buscar en documentos complejos de
MS). ’

« Ejecucion de Java en el DBMS. Mejora el rendimiento en manejo intensivo de datos
con légica de negocios en Java por medio de la ejecucion de esa ldgica lo mas
cercano posible a la base de datos, minimiza la carga sobre la red.

« Lenguaje procedural integrado con desarrollo de componentes (Ej. Java). Simplifica
el desarrollo usando SQL y Java.

« Extensiones al DBMS desarrolladas por el usuario. Esto no sélo se refiere a tipos de
datos definidos por el usuario, rutinas o indices, sino también a la flexibilidad de
empaquetar estas extensiones y agregarlas a la base de datos.

= Soporte a tipos de Datos Opacos. IDS 9.30 permite al desarrollador crear nuevos
tipos de datos por medio de escritura de codigo en C, C++, o Java para almacenar,
indexar y operar con ellos. Esta capacidad permite el procesamiento inteligente y

optimizado para los nuevos tipos de datos.
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La Base de Datos Sybase

Sybase fue fundada en 1984 con el objetivo de brindar DBMS's distribuidos de alto
desempefio al mercado. La necesidad de integrar una gran variedad de aplicaciones
con miultiples fuentes de datos es en la actualidad un claro requerimiento comercial.
Desde septiembre de 1989 Sybase introduce el Open Server, un producto que extiende
las capacidades distribuidas de Sybase a fuentes de datos heterogéneas. Este
producto complementa el Open Client, un AP! que se usa para enviar SQL o RPC’s a
un servidor SQL. Juntos forman la interfaz CIiente/Servidbi'. la base para BDD

heterogéneas.
Caracteristicas de Sybase

Sybase se basa en el modelo relacional y soporta acceso programado e interactivo al
servidor de SQL o alguna aplicacion de Open Server. El lenguaje de consultas basicas
es SQL. Multiples sentencias SQL pueden aumentarse con la programacion de
constructores, tales como légica condicional, llamadas a procedimientos y variables
locales, estos pueden combinarse en un objeto dentro de la base de datos llamando
stored procedures (procedimientos almacenados). Estos procedimientos pueden
regresar hileras de datos y mensajes de error, ademas de regresar valores al programa

de aplicacién.

« El servidor SQL también soporta disparadores como objetos independientes en la
BD, estos tienen- las capacidades de los procedimientos con tres extensiones
importantes. - " ‘

e No pueden. ejecutarse‘dlrectamente, solo responden al cumplimiento de una

condicion.

e Un dlsparad puede restaurar o modlt”car los resultados de una transaccion del
usuario. El dlsparador puede ver los camblos hechos a los datos.
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El servidor abierto de Sybase provee un método consistente para recibir requerimientos
SQL o RPC’s desde una aplicacion basada en el conjunto de herramientas de SQL
Sybase o desde una aplicacion que usa la interfaz de cliente abierto de Sybase.

Sybase soporta actualizaciones distribuidas que se replican en localizaciones mtitiples.
TPC (Two-Phase Commit Protocol) se usa para mantener la consistencia de las

transacciones.
Arquitectura de Sybase

El sistema Abierto de Sybase presenta sus componentes basicos de la arquitectura

cliente servidor en la figura 3.4.1.

Open Client SYBASE Application

| cLIENT APLICATION | | SaL Toolset |
[ DB-Library | [ DB-Library |
NETWORK
SQt Server Open Server
NETWORK INTERFACE | | NETWORK INTERFACE
SYBASE Server-Library
DATABASE
ENGINE USER DEVELOPED
HANDLER
HETEROGENEUS
DATABASE OR
APPLICATION

FIGURA 3.4.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA ABIERTO CLIENTE / SERVIDOR DE
SYBASE
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3.4.1.1. Andlisis comparativo de los sistemas muitibase de datos para el Back -
End ’

Las caracteristicas y la arquitectura de las bases de datos mencionadas, permiten
establecer un analisis comparativo tomando como parametro alguno de los elementos

existentes en los sistemas discutidos.

De acuerdo a encuestas realizadas con Profesionales de Tecnologias de informacion,
son varias las caracteristicas que deben considerarse para poder evaluar la calidad de
un RDBMS. En la figura 3.4.2 podemos ver el orden de importancia de cada uno de los
rubros.

Criterlos Baslcos para Evaluar un
Sistema de Bases de Datos

Confiabilidad y Disponibilidad
Servicio al Cliente
Caracteristicas e Innovacién
Escalabilidad y Bases Grandes
Precio y Valor

Competitividad en la Industria
Competitividad en Programacién
Reputaclén de ta Marca

Acuerdos de Nivel de Servicio

;
|
i
'

Referencias de Clientes

| de Neg e
; o 1 2 3 4 5 6 7 a8 e 10
" No importante Muy Importante
L

FIGURA 3.4.2 CRITERIOS BASICOS PARA EVALUAR UN RDBMS.

Siendo Oracle una base de datos tan robusta y popular, se compard con algunos
productos similares de diferentes marcas. La figura 3.4.3 presenta de manera tabular
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las propiedades y caracteristicas principales de cada uno de los Sistemas de Multibase
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de Datos.

. : 7 ALTAS PUNTUACIONES EN NEGRITAS, BAJAS PUNTUACIONES EN
Basado of 2 85C ,do 1 a 7.7 ITALICAS

Caracteristicas 5.15 ;
Performance o Desempeno 573 5.69 5.36 517 :
Escalabitidad 5.93 5.88 5.14 5.13
Confiabilidad 5.94 6.27 5.65 545
Costo de compra o licenciamiento 4.27 5.67 4,73 4.63
Costo de operacion y
_»Tmantenimiento 4.51 5.18 5.09 5.30
: . Experiencia general con el producto 5.49 573 5.43 5.22
'. :{ PROMEDIO PRODUCTO 5.68 5.70 5.30 5.40
: Estructura de licenciamiento 4.96 4.92 5.06
Flexibilidad en el precio 4.24 4.78 4.59 4.74
-~ Soporte técnico 5.15 5.37 4.94 5.06 .
i+ Servicio al cfiente 5.03 5.30 4.83 4.92 e
: Experiencia general con la marca 5.09 5.45 4.91 5.06 ??
PROMEDIO PROVEEDOR 4.90 5.27 4.82 4.95

PROMEDIO AMBOS FACTORES 5.30 5.54 510 511

FIGURA 3.4.3 COMPARACION DE ORACLE 9i CON OTRAS BASES DE DATOS

3.4.2 Front - End (Capa Cliente)

Front - end: (afio 1973), dentro de un Sistema de Cémputo, unidad dedicada a controlar
las comunicaciones de datos entre las terminales y el computador principal.
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Forma de trabajo de los Front - ends

Las aplicaciones cliente se ven y se gjecutan igual que cualquier otra aplicacion que el
usuario tenga en su PC, en su Macintosh o en su estacion de trabajo Unix. Si el
software del cliente esté diseiiado de manera apropiada. el unico indicio de que el
usuario estd usando un front - end de un servndor remoto de bases de datos se da

cuando tiene que dar tanto su clave como su password

ra entrar en sesién con dicho

servidor.

La secuencia de eventos que ocurren cuando el usuano accede al' servidor de bases de
datos puede ser generalizada en los sngunentes SEIS pasos

« (Cliente). El front - end formatea Ia consulta en Ienguaje SQL y la envia a través de
la red hacia el DBMS. '

* (Servidor). El servidor de bases de datos verifica los derechos del usuario sobre los
datos que desea consultar (sistema de seguridad).

« (Servidor). Si se cuenta con los derechos correspondientes, el servidor de bases de
datos procesa la consulta y regresa los resultados de la misma al front - end.

e (Cliente). El front - end recibe la respuesta y la formatea para su presentacion al
usuario.

e (Cliente). EI usuario vis_ualiza y/o manipula los datos y/o reinicia el proceso.

La consulta o query puede ser cualquier accion que el usuario haga sobre ia base de
datos, como actuahzacnones inserciones, borrados o simples consultas.

Cuando el cliente es Vun add-on? a una aplicacién ya existente, la secuencia de eventos
para el procesamiento de una consulta se complica un poco, trabajando de |a siguiente

manera:

. (Clienté). E‘VI“USUVario crea su,cdhsﬁité '(thefy) en el lenguaje nativo de la aplicacion.

* véase clasificacion de front - ends Pag. 103.
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e (Cliente). El add-on traduce la consulta a lenguaje SQL y la envia a través de la red
hacia el DBMS.
e (Servidor). El servidor de bases de datos verifica los derechos del usuario sobre los

&

SISTEMA EMPRESARIAL TRATIVO PARA F -GLASS

datos que desea consultar (sistema de seguridad).

» (Servidor). Si se cuenta con los derechos correspondientes, el servidor de bases de
datos procesa la consulta y regresa los resultados de la misma al front - end.

* (Cliente). El front - end recibe la respuesta y la traduce al formato nativo de la
aplicacion. ‘

e (Cliente). El usuario _YiSP?“Zé y{o manipula los datos en el lenguaje nativo de la

aplicacion.

Todas las traducciones necesarias utilizando un add-on requieren mayor capacidad de
memoria y de proceso en el cliente, por lo que es normal requerir mayores recursos de
hardware. '

Muchos usuarios se preguntan por qué no todas las aplicaciones front - end pueden
accesar todas las marcas de bases de datos. Lo anterior es resultado de los diferentes
"dialectos” de SQL que existen y de la diversidad de protocolos de comunicacion. SQL
no es tan estandar, cada proveedor de bases de datos le agrega extensiones tnicas o
ciertas interpretaciones de SQL, que hacen que cada versién sea ligeramente
incompaltible con versiones de proveedores distintos. Por lo que respecta a las
comunicaciones, cada DBMS utiliza un protocolo de comunicacion distinto para enlazar
a los clientes con el servidor de bases de datos, por lo que se requieren APls
(Application Programming Interfaces) apropiadas en el software cliente, para poder
"platicar” con el driver de comunicaciones del DBMS.

3.4.2.1 Analisis comparativo de las herramientas visuales para el front - end

Se realizdé una evaluacion de las herramientas de desarrollo visual, que resultan
adecuadas para el tipo de entorno a construir. En dicha evaluacion se ha tomado en

cuenta lo siguiente:
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Acceso a una base de datos cliente/servidor, que es una combinaciéon de hardware y
software, cuya utilidad se reduce si no se cuenta con medios de acceso a los datos. A
pesar de que los proveedores de bases de datos ofrecen, muchas veces, sus propias
herramientas de desarrollo, el verdadero poder de los sistemas cliente/servidor radica
en la variedad de aplicaciones cliente y software de desarrollo, disponib]es por parte de

terceros.
Se puede clasificar a los front - ends en cuatro grandes categorias:

e Los add-ons :a productos ya existentes: son modulos que permiten que una
aplicacion de PC, consulte al servidor de bases de datos. Ejemplos de add-ons son
los existentes para. dBASE, Paradox, Access, Superbase, Q&A, Advanced
Revelation, DataEase, Clarion, y hojas de calculo tales como Lotus 1-2-3 o Excel,
etc.

* Las herramientas de desarrollo de aplicaciones: son usadas principalmente por los
programadores y estan disefadas para facilitar el proceso de creacién de
aplicaciones front - end personalizadas. El presente trabajo presenta evaluaciones
sobre productos que caen en esta categoria.

* Los reporteadores: también permiten hacer consultas a la base de datos. Facilitan ia
creacion de consuitas y reportes al back - end a los no-programadores. Ejemplos de
reporteadores son R&R de Concentric Data Systems y Crystal Reports de Seagate
Technology, Inc.

 Las herramientas de analisis e integracion de datos: estan disefiadas para que los
tomadores de decisiones examinen los datos a partir de diferentes fuentes, para asi
construir cuadros de decisiones complejas. Como ejemplos, tenemos a LightShip,

InfoAlliance y Forest & Trees.

A menudo es dificil determinar a qué categoria pertenece cierto producto, ya que no es
raro que un front - end tenga caracteristicas que lo hagan estar en mas de una
clasificacion. Por ejemplo, un buen programa de analisis de datos puede tener un buen
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Herramientas para el Desarrollo de Aplicaciones Visuales

Escribir programas en lenguajes de tercera generacion no es la manera mas facil de
desarrollar la mayoria de las aplicaciones front - end. Usando una herramienta de
desarrollo de aplicaciones visuales, se simplifica de manera significativa el proceso de
creacion de una aplicacion cliente/servidor. Una herramienta de desarrollo de
aplicaciones visuales es un paquete de software especialmente disefiado para crear

aplicaciones front - end.

Estas herramientas se hacen cargo de incluir en el cédigo del programador algunas
rutinas de bajo nivel, que permiten la interaccion con el hardware o con el servidor de
bases de datos. De esta forma, el desarrollador de aplicaciones tiene mas tiempo para
concentrarse en el diseifio de "la misma aplicacion y en la interfaz con el usuario,
reduciendo el tiempo total de desarrollo vy, por tanto, reduciendo costos.

Cada pi'oVéédor de bases de datos cliente/servidor tiene su propio conjunto de
herramientés (o “"toolkit") para crear aplicaciones, por ejemplo, Sybase APT
Workbench, Oracle SQL*Forms o INGRES/Tools. Sin embargo, estas herramientas
normalmente estan restnngidas a la creacion de aplicaciones para el proveedor que las

Es creciente el numero de terceros que han venido generando paquetes de desarrollo
que pueden conectarse a‘'mas de un servidor de bases de datos. La mayoria de ellos

corren sobre’ wind ows lo.'cual, desafortunadamente, puede constituirse en un
problema, ya. que muchas organizaciones tendrian que actualizar sus PCs para poder
correr Windows.: Claro estd que dicha actualizacién tendria que justificarse con algo

mas que correr una “sola aplicacion.

A pesar de' que“las 'aplicaciones front - end estan disponibles para casi todas las
plataformas,-la: mayoria soporta, principalmente, el ambiente PC basados en
procesadores Intel, en los ambientes DOS, Windows y OS/2. Este estudio se concentra
en productos que.corfren bajo Windows. Sin embargo, los principios generales de las




e
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aplicaciones front - end se aplican a todas las plataformas. Ademas, dado que muchos
proveedores de front - ends tienen programada la conversion de sus productos a otras
plataformas, este trabajo puede también ser util para evaluar los mismos productos

CAPITULO 3: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA OE SOLUCION

cuando se encuentren disponibles para otros ambientes.
Las herramientas mencionadas cumplen los siguientes criterios:

* Son herramientas de desarrollo visual.

» Estan orientadas a ambientes cliente/servidor.-

e Corren bajo la plataforma Windows 3.1 o Wlndows para Trabajo en Grupo (aunque
pueden trabajar sobre las mas actuales). b ' S [

* Permiten la conexion a distintos servxdores de datos (no estén resmngidos a uno en

particular).

Se utilizé como referencia para la evaluaciéon Visual Basic, que junto con Delphi, son
herramientas simples para desarrollo, ya que carecen de facilidades para la
programacion de proyectos a escala corporativa, por lo que se les denomind “low-
client*. SQL Windows (Centura) es un producto que cuenta con herramientas de
programaciéon en grupo y capacidad de proyectos grandes, por lo que se le denomind
"high-client". Existen otras herramientas que pueden desarrollar y ejecutar proyectos en
diversas plataformas sin estar restringidas a la PC: PowerBuilder, Vision y Omnis 7, por
lo que se les denomind "multiplataforma”, pero estas no se evaluaron.

Hay que sefialar que el nimero de herramientas cliente/servidor es inmenso, y que
todas ellas tienen fortalezas y debilidades.. Aun asl ‘hay front ends que por su poder y
facilidad de uso sobresalen del resto o '

Tras la evaluaci‘é so re cada herramienta son:

Centura: Ir al Capitulo 2.y.leer |a seccion 2.2.

Delphi: Combina: la elaboracion” de ejecutables de alto desempefio con el primer
lenguaje de dos vias, siendo una excelente opcion para programadores de Pascal que
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no cuenten con un equipo muy poderoso. La tradicion Borland de herramientas de
desarrollo se observa en todo su esplendor con este producto.

PowerBuilder: Esta herramienta cruza un momento dificil de su historia, pero
actualmente es una garantia de capacidad y soporte. Es muy importante para su futuro
lo que Sybase logre hacer de ella, pues si logra integrarla con SQL Server y ademas
mejorar su desempefio, seria la opcidn obligada para los usuarios de Sybase.

Visual Basic: Esta herramienta inicid el reinado de las herramientas de desarrolio
visual, y cuenta con el mayor soporte disponible en la actualidad. Sin embargo, esta
rezagada por amplio margen con respecto a la competencia, tanto en capacidades
como en desempefio, situacién que pretende remediar en su proxima version, a

liberarse proximamente.

La decision de la herramienta de desarrollo a utilizar debe estar subordinada al sistema
operativo a usar, la plataforma de hardware con la que se cuenta y el tipo de
programadores que desarrollaran las aplicaciones.

Para finalizar esta seccién, se ha incluido la tabla comparativa que resume mucha de la
informacién presentada en el mismo en la figura 3.4.4.
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Enterprise, Team/PDMS,

Producto Delphi Power Builder SQL Windows Visual Basic
Marca Borland PowerSoft/Sybase Gupta Microsoft
Categoria Low-End Client Muitiplataforma High-End Client Low-End Client
Medio de . .
Distribucién Floppies y CD-ROM CD-ROM CD-ROM Floppies
Plataforma de 386SX, 6MB, 386SX, 8MB, 386SX, 8MB 3B6SX, 4MB,
Desarrollo
Minima 35 MB HD 19MB HD 28 MB HD 10 MB HD
Plataforma de 486, 12M8B, 486, 16MB, 486, 16MB, 386DX, 8MB,
Desarrollo
Recomendada |60 MB HD 45 MB HD 45 MB HD 40MB HD
Plataformas de Windows 3.x, Windows
Implantacién Windows 3.x NT, 0S8/2, Macintosh,  [Windows 3.x Windows 3.x
Soportadas UNIX.

Herramientas para Power Builder
desarrollo en grupo. ODBC, controles

Team Windows (control

mejorados y ejemplo.

Observaciones

ejecucion, poderoso
lenguaje de programacion
Borland atraviesa una etapa
incierta en su futuro, pero
adn asi ha tenido una gran

cuenta con un gran
soporte de terceros. Si
Sybase sabe integrar su
DBMS con ésta, la
proxima version serd una

Utilerias E: N j B ;
flerias Extra Constructor de consultas | Desktop y Library for :gr:r:rgzgl:: cgj;uggr)l'lrol Visual Design Guide y la
incluidas visuales. Lotus Notes. y monitoreo, compilador g:;’:sg?aﬁ";ﬂ?gag:
. a C, Report Windows . i 4
Cédigo fuente de sus Muy completa gama de pobre calidad
compaonentes |herramientas
Servidor de SQL
Local Interbase SQL solo Watcom SQL solo SSQL Base solo Engine de Access 1.1
Reporteador Report Smith InfoMaker Report Builder Crystal Reports for VB.
U[“"ﬁzsg;gfg%‘,’:éf de Power Builder es la E‘zg"’;ﬁs d‘:’; gr?gzgg Producto pionero y lider
gog I es si r]n le pero herramienta profesional de mayor ra ig ez de Ylen programacion general
pgsgfo'szue(}:éd' o PIe PE® |mas popular del desanéllo T‘i)ene una |20 Windows. Requiere
Ventajas compita dc; de rr?uch a mercado. Recientemente alianza i m. r-fante con pocos recursos, es rapido
velogidad de ejecucion adquirida por Sybase, se Microsoft ‘éz posible y facil de aprender y usar.
Disenado para cliente i;:]l:edrea(e:%%e;:]mélas generar aplicaciones sin gig"dad ilimitada de Add-
/servidor g ¥ escribir cddigo.
Carece de facilidades para . L
control de versiones o Armb:‘;z:zggm rArquico E:r%‘;f;:gf:r:’:r::me Servidor. Muy limitado en
creacion d: aplicaciones de ﬂn"g direrenl'ﬁe a? "lelevados. Su proxima [ disefio y ha quedado
Desventajas gran tamafio. normal. Cambiar de version usara controles gt;(i:liopcg: s;};empo.
Primera version del duefio es una OCX. Su interfaz es dese?npeﬁo i
i i bre. intuitiva. )
producto. incertidumbre, poco intuitiva
Una novedosa herramienta, Quizas la mas difundida |Se perfila para dominar
gran velocidad de herramienta del mercado,jel merc_ado de Punto de partida y

cliente/servidor, gracias
a su facilidad de uso.
Sin embargo la proxima
[version, es una duda al
usar controles OCX.

comparacién para los
demas productos. La
version 4 promete mejoras
pero no suficientes para
ser competitivo.

aceptacion.

excelente opcion.

FIGURA 3.4.4
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)

3.4.3 Conclusion

Hay que sefnalar que el nimero de herramientas cliente/servidor es inmenso, y que
todas -ellas tienen fortalezas y debilidades. Aun asi, hay algunas que por su poder y
facilidad de uso sobresalen del resto.

Tras |la evaluacion sobre cada herramienta, las conclusiones son:

Back - End. Como se puede apreciar en la Tabla 3.4.1, Oracle tiene altos puntajes en
desempeiio e innovacién te'cnolégicé, pero bajo en costo. Es por ello, que de acuerdo a
la evaluacién se eligié a Cracie como back - end, ya que resulta recomendable para
esquemas que justifiquen el costo del procesamiento implicado.

Front - End. Como sabemos existe gran variedad de herramientas para front - end.
Aun asi, hay front - ends que por su poder y facilidad de uso sobresalen del resto.
Después de la Evaluacidon de las herramientas anteriormente sefialadas, se eligio como
herramienta para el desarrollo del front - end a SQL/Windows32 también conocido
como Centura, porque esta herramienta promete ser el futuro para el desarrollo de
aplicaciones cliente/servidor, gracias a una facilidad de desarrollo inigualable y alianzas
estratégicas. De todas formas, es necesario mantenerse atento a la proxima version, ya
que puede implicar un cambio importante respecto a versiones anteriores y considerar
los altos requerimientos en memoria. Es importante sefialar que el grupo ya cuenta

con el licenciamiento necesario de este software.

3.5 ARQUITECTURA DE LA SOLUCION

De acuerdo a las necesidades antes expuestas y a los recursos técnicos existentes en
la organizacion, se presenta a continuacion la arquitectura de la solucion propuesta.
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3.5.1 Modelo cliente servidor

El concepto de cliente/servidor proporciona una forma eficiente de utilizar todos estos
recursos de maquina. A esto hay que afadir la ventaja de la potencia y simplicidad de
las computadoras personales.

La arquitectura cliente/servidor es un modelo para el desarrollo de sistemas de
informacién, en- el que las transacciones se dividen en procesos independientes que
cooperan entre si para intércambiar informacioén, servicios o recursos. Se denomina
cliente al procesd que inicia el didlogo o solicita los recursos, y servidor al proceso que
responde a las solicitudes. Este esquema de trabajo se muestra en la figura 3.5.1.

Servidox

Cliente

Prerunta
Respuesta

Envig el requerimients Trocesa el mquerinuento
Lee el resultado Ezvid el resultado
FIGURA 3.5.1 ARQUITECTURA CLIENTE-SERVIDOR

Los principales componentes del esquema cliente/servidor son entonces los Clientes,
los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.

En este modelo, las aplicaciones se dividen de forma que el servidor contiene la parte
que debe ser compartida por varios usuarios, y en el cliente permanece soélo lo
particular de cada usuario. '

Entre las pruncnpale caracterfst:cas de. Ia arquntectura cliente / servidor, se pueden
destacar las sigunente

S u’ auin,terfaz unica y bien definida.

El seyrrvi‘dor‘ resenta a todos sus

N ervidor. sélo su interfaz externa.

e EI chente no depen e:de la ubicacion snca del servidor, ni del tipo de equipo
fisico en el que se encuentra, ni de su ‘sistema operativo.
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+» Los cambios en el servidor implican pocos o ningtin cambio en el cliente.
3.5.1.1 Configuracion de los Clientes

Usando Centura Team Developer se construird un sistema de aplicaciones que se
implantara en las maquinas clientes corriendo en una plataforma Windows NT con
computadoras personales. Se aprovechara la infraestructura de hardware disponible en
cada una de las compainiias, reemplazando solo aquellos equipos que no satisfagan los
requerimientos minimos recomendados por Centura.

Los Clientes interactuarén con el usuario en forma grafica y se comunicaran con

procesos al 3 |ares encargados de establecer la conexion con el servidor, enviar datos,

recibir la respuesta. manejar las fallas y realizar actividades de sincronizacién y de

segundad
Las principales funciones del cliente seran:

* Manejo de Ié‘interfaz del usuario.

e Captura y validacién de los datos de entrada.

« Generacion de consultas e informes sobre las bases de datos.

« Implantacién de reglas de negocio complejas.

e Control y temporizacion de procesos que se ejecuten en el servidor.
e« Restriccion de uso para los objetos del sistema.

e Manejo y correccién de errores y excepciones.

Todo esto tiene como fin que el usuario de un sistema de informacion soportado por
una arquitectura cliente / servidor, trabaje desde su estacion de trabajo con distintos
datos y aplicaciones, sin importarle donde estan o donde se ejecuta cada uno de ellos.

Cabe sefialar que en la arquitectura cliente / servidor_se evitan las duplicidades (copias
y comparaciones de datos), teniendo siempre una imagen (nica y correcta de los
mismos, disponible en linea para su uso inmediato.
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Mediante este esquema se realizard una Administracion de Datos Remota, donde la
manipulacion de los datos se realiza en el servidor, mientras que tanto la logica de la

aplicacion, como la de la presentacion, funcionan en el Cliente.
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Desde el punto de vista de las necesidades de potencia de procesamiento, esta opcion
es la Optima. Se minimiza el costo del procesamiento en ‘el Servidor, mientras que se
aumenta en el cliente, donde es irrelevante, teniéndd en los requerimientos de
potencias necesarias, de todas maneras, para soponar'él sistema operativo Windows.

Para el caso de procesos batch, donde en realidad no se muestra nada al usuario,
optaremos por complementar el procesamiento en el cliente con procesamiento en el

servidor para reducir el transito en la red.

Las estaciones clientes deberan contar con los componentes de tiempo de ejecucion
de Centura Team Developer. Estos consisten en una serie de rutinas de propdsito
general que definen la implementaciéon a bajo nivel de las instrucciones SAL usadas
dentro de los programas; incluyen también los gateways que permiten la comunicacién

entre los programas y la base de datos.

Adicionalmente debe instalarse el software cliente de la base de datos Oracle 9i en
cada estacion, especificando los parametros de conexion que permitirdn al software de
aplicacién localizar los servicios de datos dentro de la red, tal como se muestra en la

figura 3.5.2.

+ .. Pars comunicarse con 18 base de datos Llizanda s} protacolo
: o

Gase de daios.
ante que eath usiced ta base de dasis.

Nombrs dal Host. [FRANCE _O1ASE

Tembidn 8 necesia el nimero de pueria TCPAP. En la meyors
@4 ton casas, ve debe VIKZES 81 NOMATO 08 PUSC asthndar

® Usar ol nimero ce puerto esténdar 1521

r vssrorondmergepueno: (1531, _

Cancelsr ) Avds ) < s Slgserie S

FIGURA 3.5.2 CONFIGURACION DE ORACLE NET
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Finalmente deberan instalarse las aplicaciones cliente del sistema en cada una de las
estaciones, mediante el software disefiado para este fin. Este proceso podra ejecutarse
de manera centralizada, desde un servidor de archivos o bien mediante los medios
fisicos que se entregaran a cada responsable del area de sistemas local.

3.5.1.2 Configuracion del Servidor

Para esta capa se usara un servidor Compaq P‘roliaht '800‘0 superior instalado en cada
una de las compaiiias que integran a la Delegacién: lﬁe esta forma se lograra proteger
la confidencialidad de los datos de cada entidad y simultaneamente se delegara la
responsabilidad de mantenimiento, respaldo y recuperacién en cada sede.

Se instalara la base de datos Oracle 9i corriendo bajo el sistema operativo Open Unix o )
Windows NT. Una vez instalados los productos, se asignara un identificador anico al -
equipo y a la instancia de la base de datos para darle identidad dentro de la WAN
corporativa. Se crearan los perfiles de usuario, los privilegios y roles necesarios para
albergar los esquemas operativos de las aplicaciones.

Conforme el volumen de operacion crezca, el DBA podra habilitar el servicio de
clustering para escalar la capacidad de la base de datos.

A partir de entonces sera posible incorporar a la estructura de la base los diferentes
objetos que seran referenciados en las aplicaciones clientes.

Tal como se mencioné en el apartado 3.5.1.1, se reducira al maximo el trafico en la red
durante el procesamiento de tareas batch, dejando al servidor de base de datos su

gestion.

Para lograr lo anterior, se hara uso de codigo almacenado mediante la programacion y

definicion de:

* Disparadores (Triggers): Son eventos que se disparan cuando se detectan
ciertos estados en la base de datos. Su funcion es permitir la implantacion de
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reglas corporativas y permanentes, y su uso mas tipico ha sido el de proteger la
integridad referencial de la base de datos y el mantenimiento de datos
derivados. Un disparador puede hacer referencia a procedimientos almacenados
'que se han programado previamente para atender a cada uno de dichos
eventos.

e Procedimientos Almacenados (Stored Procedures): Son bloques de codigo
que se programan para cumplir la parte de la légica de la aplicacién que se
desea se ejecute en el servidor. Un procedimiento almacenado puede ser
llamado por otro de ellos, por un disparador o directamente desde el cliente,
mediante una llamada remota.

» Reglas de integridad referencial {Integrity Constraints): Son reglas que se
definen durante la creacién de las tablas en el servidor, y que garantizan la
proteccion logica de los datos, de acuerdo a reglas de negocio rigidas y
establecidas. Ei servidor de base de datos garantiza el cumplimiento de estas
reglas centralmente e independientemente de la forma en que se realice el
acceso a los datos.

Como una ventaja adicional, el uso de cédigo almacenado en el servidor provee un
rendimiento mejorado. .pues al ser coédigo compilado, no requiere de
comprobaciones' ‘o vélidéciones adicionales en tiempo de ejecucion, todo ello
traducido a un menor tiempo de respuesta a los usuarios.

Dadas las caracteristicas tecnologicas de Oracle, sera posible administrar las bases
de datos de manera remota o "in situ”.

3.5.1.2 Infraestructura de Comunicaciones

A fin de utilizar la plataforma de comunicaciones instalada, se utilizaran los enlaces de

red local y extendida con que cuentan las compaifias de la delegacion.

Localmente, los clientes se conectaran al servicio de base de datos mediante redes
Ethernet 100Base-TX con topologias de estrella, usando concentradores de tamafios
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variables, adecuados al volumen de usuarios existentes y conectando los equipos
mediante conectores RJ-45 y cable de pares trenzados (UTP) de categoria 3 o 5.

Red Local

FIGURA 3.5.3 CONFIGURACION DE LAS REDES LOCALES

Dado que uno de los propdsitos principales de las redes existentes es el uso
compartido de recursos de hardware, se utilizan los protocolos NetBeui y TCP/IP. Es
por ello que tanto el software de base de datos como los clientes deben configurarse
para usar TCP/IP como protocolo de comunicacion.

Actualmente se encuentran enlazadas las redes locales de cada fabrica u oficina
comercial mediante diferentes canales, principalmente redes conmutadas de fibra
optica, enlaces satelitales y de microondas.

Para lograr la comunicacion entre los clientes y el servidor de base de datos cuando los
primeros se encuentran fuera de la red local, se utilizan gateways para acceder a los
servicios remotos, de tal forma que pueden existir simultaneamente sesiones locales y
remotas dentro del o los servidores de datos, tal como lo muestra la figura 3.5.4.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Servidor

Protocolo Gateway

Cliente

FIGURA 3.5.4 ACCESO A BASES DE DATOS REMOTAS

Finalmente en la figura 3.5.5 se muestra la configuracion de la red extendida de France
- Glass para la Delegacion México y a nivel mundial.

15
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3.6. FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

Para .la implantacién de este sistema cliente-servidor se necesita un servidor con
sistema operativo Windows 2000 server. Este debe tener un procesador Pentium 4 a
1.8 GHz, con 512 Mb en Memoria RAM y con un disco dura de 9 Gb. Debe estar
localizado en un lugar cerrado con cableado estructurado y sistema de regulacién de la
temperatura, contar con un suministro de energia regulado y con capacidad de tolerar
fallas en el suministro eléctrico.

El software que se necesita para la implementacion del sistema se resume en la tabla
3.6.1 ’

Software . Cantidad Costo

Windows 2000 (seNe::) 1 UsS § 1199

Oracle Server 9i standard edition | 1 US $15000

Oracle client 9 (PC) US $ 300 ; I
Team Developer (Gupta) 1 US $ 3500 ‘ -

TABLA 3.6.1 SOFTWARE UTILIZADO Te T

3.6.1 Instalacion del Servidor de la Base de Datos

El servidor de la base de datos puede estar configurado en un servidor con sistema
operativo Windows o con Unix. A continuacion se describe la instalacion para un
servidor con sistema operativo Windows. o

En el programa de instalacion se selecciona la opcion de Oracle 9i Enterprise Edition
con la instalacion personalizada y se seleccionan los componentes de server, PL/SQL,
SQL Net, TCP/IP. Posteriormente se indica la ruta en donde se desean instalar los
componentes del servidor. Con el asistente de instalacidon se crea la base de datos
ORA1 con el Global Database Name y el SID del mismo nombre. Después muestra un
resumen de los componentes a instalar y comienza con la copia de los archivos hacia

"7
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la ruta especificada en la instalacion. En la figura 3.6.2 se muestra algunas de las

pantallas.

£ Oracle Universal Installos

AVallAn AT IY

NG
Jdepe

AL

7 Orat e Universal S talier

S YA Errerin e Eatior, T E0 0
" ©Produt Optns
O Ovacted Server 91600
@ Optronal
O Oracte Product Optons 91600
OWOrecks Tene Seres 91600
> Optonai
DEBOracie Visuml nformaton Retrevei 91600

FIGURA 3.6.2 PANTALLAS DE INSTALACION DEL SERVIDOR DE ORACLE 9i
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Una vez acabada la copia de los archivos el asistente procedera a la configuraciéon de

la base de datos como se muestra en la figura 3.6.3

 Oracte Universal losiatier

iToolNams _*
‘® Natg Configurabon Assistant

D

FIGURA 3.6.3

CONFIGURACION AUTOMATICA DE LA BASE DE DATOS

Como estandar se manejan los table-spaces para la asignacion de espacio como se
muestra en la tabla 3.6.4. Hay que tener en cuenta que estos valores pueden variar de

acuerdo a la capacidad del servidor.

sys_0 128000K | Los valores se manejan en kb para mayor exactitud. Este es un
tablespace y esta ligado.

log_0O 5M Quedan creados como archivos.

log_1 5M

log_2 5M

xrts_0 128000k Tablespace rollback.

xtts_0O 96000k Tablespace temporales.

user.dbf | 10M Quedan creados como archivos.

tools.dbf | 15M

TABLA 3.6.4 CONFIGURACION DE LOS T,
F="TESIS CON

| FALLA DE ORIGEN
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Los valores definidos para los archivos a crear en /usr2/D/or/ORA1 dependen del sitio
en donde se este instalando la base de datos, estos valores funcionan correctamente
para una instalacion de 50 usuarios, los cuales podran aumentarse de acuerdo a la

capadidad disponible en el disco.

Para la creaciéon del resto de los tablespaces se utiliza el administrador remoto de
Oracle que viene incluido en el cliente de Oracle para Windows. En la aplicacion de
Enterprise Manager, seleccionar Storage Manager y hay que crear los tablespace como
se indica en la tabla 3.6.5

xts_0O 400000k

TESIS CON xts_1 7200000k
FALLADE O RIGEN Xts_ 2 400000k

rb1 128000k

TABLA 3.6.5 CONFIGURACION DEL SERVIDOR DE BASE DE DATOS

Durante el proceso de instalacidon se cred un rollback por default, RBO con 4 segmentos
RO1, R02, R0O3 y R04. Se deben de crear los segmentos R11, R12, R13 y R14 y los
valores del segmento RO1 deben ser128, 128, -, 2, 121.

Como el sistema puede ser utilizado por diferentes compaiiilas es necesario

parametrizar para el correcto funcionamiento del sistema.
3.6.2 Instalacion de la Aplicacion en los Clientes

Del lado de los clientes, las computadoras donde se instalara la aplicacion deben tener
como minimo un procesador Pentium i1l a 700 MHz con 128 Mb en RAM y con un disco
duro de 6 Gb. El sistema operativo de las mismas debe ser Windows 2000 profesional.

Para la instalacion de la aplicacidon se debe de instalar primero los "Deployment Files”
incluido en el software de Centura Team Developer. En la instalacion seleccionar la
opcion Custom (Personalizada) y después solo seleccionar la Centura Builder
Deployment Files.como se muestra en la figura 3.6.6.

h




{ul
CAPITULO 3: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE SOLUCION L2

5 etoct Satun | yoe

FIGURA 3.6.6 INSTALACION DE LOS DEPLOYMENT FILES

Después configurar el archivo sqlini que se encuentra en el directorio
c:\Centura\Deploy, c:\centura\sql.ini. En la tabla 3.6.7 se muestra las secciones y los
valores que hay que configurar.

[oragtwy] [win32client.dil]
remotedbname=0RA1,@tns:ORA1.world comdli=sqlora32
longbuffer=64000 .comdll=sqlapipe
substitute=", ;comdli=sqglodb32
substitute=SYSSQL., ;comdil=sqlodb32
fetchrow=20 ;comdli=sqlirt32
.comdll=sqlifx32
[win32client.ora32] :comdli=sqling32
Log=c:\windows\temp\ora32.log ;comdll=sqlsyb32

comdll=sqlspx32

wcomdli=sqlwsspx

TABLA 3.6.7 CONFIGURACION EN ELL ARCHIVO SQL.INI

El archivo cbtti11.dll se debe de copiar al directorio C:\Centura. Y. en las variables del

sistema agregar en el PATH la siguiente ruta C:\CENTURA\DEE’[Y_O‘Yl.fc'omo se muestra
en la figura 3.6.8. TN :
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FIGURA 3.6.8 CONFIGURACION DE VARIABLES

Posteriormente se copian los archivos sqlwntm.dll y sqlngci.dil de \CENTURA\DEPLOY
a \WINDOWS\SYSTEM. Los archivos con extensién grp hay que pasarios al directorio
de trabajo si es que la aplicacién los utiliza.

Para veriﬁca’rfl,aA;qpnectividad con la base de datos desde la PC cliente, se tiene que
activar vl'a "aplicacié“n SqiTalk ‘en el menu de herramientas de Centura, después de
registrarse como sys/sys, se realiza un select para comprobar la conexion.

Para el desarrollo del sistema se realizé una planeacion de los tiempos que se llevaria
desarrollar cada una de las etapas. Esta planeacion se muestra en el diagrama de Gant
de la figura 3.6.9.

TESIS CON :
FALLA DE GRIGEN
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4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA

Una vez definidas las caracteristicas del software de desarrollo y la identificacion de los
puntos criticos, procedemos a la aplicacion de la metodologia elegida a la resolucion.

4.1.1 Diagrama de contexto

Con la finalidad de realizar un disefio mas rapido y sencillo necesitamos tener un
panorama de lo que se requiere hacer, durante el analisis y postenormente en el diseﬁo
se toman declsnones de la forma como se llevaran a cabo los procesos. ‘

Una vez seleccionada la’ propuesta basica para resolver el problema, se dividira en

maodulos o subsistemas""sxtu“ Lién que nos ayudara a entender faciimente la solucién y

a tomar decnsnones que ‘afecten al sistema entero y a su vez trabajar de forma

independiente"c_aidfa/”

Con el dlagrama de ontexto se wsuallzaré la relacidn que guardan el sistema con las

entidades mvolucradas ) el proceso

En la figura 4.1.1 se muésgra el diagrama de contexto general asi como el diagrama de

contexto del proceso de compras.

127




Tae

SISTEMA EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO PARA FRANCE-GLASS AMERICA

USUARIO

USUARIO USUARIO

VENTAS CARTERA
Pedidos Pagos de
Clientes Clientes

CONTABILIDAD

Solicitud
de

compra

SOLICITANTE

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

FIGURA 4.1.1
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USUARIO
CARTERA Pedidos
Clientes
\ Remision
Cuenta (Documento
por Cobrar

y . Fisico)

. 'MODULO VENTAS

o

Salida a . .
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\

CONTABILIDAD

FIGURA 4.1.2 DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL MODULO DE VENTAS
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4.1.2 Diagramas de Flujo

Mediante el Diagrama de Flujo de Datos (DFD) representaremos el flujo de la
informacion, de tal forma que se documente el sistema y sea retratado en términos de

todos sus componentes,

Para efectos. del presente trabajo se detallara un subproceso de cada uno de los
siguientes prbcesos: compras, ventas, contabilidad e inventarios.

Condiciones

del pedido ———1 .

USUARIO  |——» Limitede Datos de
crédito pedido
| > Tiposde = N
impuesto s
o L Folio de
—®Moneda y tipo de™ pedido
cambio
B Pdliza 2
< t
3\ W,‘(lnven ario) REMISION
FACTURA ..} .+ Namero de
T g 4——
-/ remision

Salidas de
almacén

Polizas
——® (Ventas)

Descuentos
v y retencione

4
CONTABILIZA

aRer]rgzlan;r Cuentas
seieccion por Cobrar
FIGURA 4.1.3 DIAGRAMA NIVEL 1 VENTAS
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£y
K224
2.1
USUARIO .., Numero Seleccion
Cliente Pedidos
Vali*acién
2.3 Validacién 2.2
Captura cantidades valida
Datos <4—— (Remisién Existencl
Transportista parcial) e
Ubicacién’
producto para
despacho
Ndmero
Remision
FIGURA 4.1.4 DIAGRAMA NIVEL 2 VENTAS
— Y

TESIS CON
PALLA DE ORIGEN
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USUARIO

2.1.1
Seleccion
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213
Revision
pedidos

Lista
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2.1.4
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productos
a expedir

FIGURA 4.1.5
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DIAGRAMA NIVEL 3 VENTAS
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solicitud cantidades
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Precios 4 Proveedor
condiciones Seleccion / ‘principal,
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FIGURA 4.1.6

DIAGRAMA NIVEL 1 COMPRAS

133

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




S SISTEMA EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO PARA FRANCE-GLASS AMERICA
Product 4.1
roductos, Actualiza P
Proveedor Condiciones precios Cotizaciones
de naon cotizacion

. Cotizaciones—

[ TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

FIGURA 4.1.7
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FIGURA 4.1.9 DIAGRAMA NIVEL 1 CONTABILIDAD
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4.1.3 Diccionario de Datos

E! diccionario de datos contiene las caracteristicas de las entidades y atributos que
definen la estructura de la Base de Datos. Por razones de espacio solo se incluye los

fragmentos mas representativos de éste.

Moédulo de Contabilidad

[CG_DPOLIZA CGDP_DESC 'VARCHAR2(150) [Descripcién de la partida
[CG_DPOLIZA CGDP_FEC_ALTA DATE Fecha de captura de fa partida
[CG_DPOLIZA (CGDP_FEC_BAJA DATE Fecha de baja de la partida
CG_DPOLIZA [CGDP_FEC_CAMBIO DATE Focha de cambio de la partida
ICG_DPOLIZA CGDP_IMPME_AB NUMBER(16,2) [Importe del Abona en Moneda Extranjera
CG_DFPOLIZA (CGDP_IMPME_CG INUMBER(16,2) iImporte del Cargo en Moneda Extranjera
CG_DPOLIZA CGDP_IMPTE_AB NUMBER(16.2) |imparte del Abono
CG_DPOLIZA CGDP_IMPTE_CG NUMBER(16,2) _ [importe del Cargo
CG_DPOLIZA [CGDP_NUM_REG NUMBER [Consecutivo de las partidas
OPOLIZA CGDP_PARAM1 VARCHARZ2(20) |Parametros de propésito general
CG_DPOLIZA CGDP_PARAM2 IVARCHAR2(20) Parametros de propasita general
CG_DPOLIZA [CGDP_PARAM3 [VARCHAR2(20) [Parametros de propésito general
ICG_DPOLIZA ICGDP_PARAM4 VARCHARZ(zD;%ﬂmoIH)S de propésito generat
CG_DPOLIZA CGOP_PARAMS VARCHAR2(20) [Pardmetros de propdsito general
CG_DPOLIZA CGDP_PARAMS 'VARCHAR2(20) |Parametros de propésito general
[CG_DPOLIZA CGDP_PARAM7 IVARCHAR2(20) Parametros de propdsito general
CG_DPOLIZA CGDP_PARAMB VARCHARZ2(20) Er&molms de proposito general
[CG_DPOLIZA CGDP_PARAM9 [VARCHAR2(20) |Parametros de propdsilo gencral
CG_DPOLIZA [CGDP_REF [CHAR(20) Referoncia
CG_DPOLIZA [CGDP_STATUS ICHAR(1) Status de la Pdliza: ‘A’ = Activo, ‘B’ = Baja
CG_DPOLIZA CGMP_NUM_POL [CHAR({14) INUmero de P¢liza
CG_DPOLIZA ICGPE_PERANU NUMBER Mes contable
CG_DPOLIZA CGPE_PERMES INUMBER lAfio Contable
ICG_DPOLIZA [CTCC_CENT_COST NUMBER(8) iCentra de Costo
[CG_DPOLIZA CTCO_COMPANIA NUMBER(2) Cuenta Contable
CG_DPOLIZA [CTCU_CUENTA NUMBER(8) Cuenta Contable
ICG_DPOLIZA CTCU_SCUENTA NUMBER(8) SubCuenta Contable
CG_DPOLIZA ICTCU_SSCUENTA (NUMBER(8) SubSubCuenta Contable
CG_DPOLIZA (CTCU_SSSCUENTA NUMBER(8) SubSubSubCuenta Contable
CG_DPOLIZA ETTP_T_POL CHAR(4) Tipo de Poliza
CG_MPOLIZA CGMP_DESC VARCHAR2(150) iDescripcidn de la péliza
CG_MPOLIZA - CGMP_DTO CHAR(10}) [Documento referencia
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TABLA COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION
[CG_MPOLIZA CGMP_FEC_ALTA DATE Fecha de captura de la péliza
[CG_MPOLIZA ICGMP_FEC_BAJA DATE Fecha de Eliminacion de la poliza
CG_MPOLIZA " |CGMP_FEC_CAMBIO DATE Fecha de cambio de la poliza
CG_MPOLIZA [CGMP_FEC_POL DATE Fecha de la poliza
CG_MPOLIZA CGMP_NUM_POL CHAR(14) (Numero do Péliza
ICG_MPOULIZA [CGMP_POL_ANT [CHAR(14) Numero de Pdliza anterior
lindicador de polizas recurrentes 'S' =
ICG_MPOLIZA CGMP_RECURRE CHAR(1) Recurrente, 'N' = Na recufrente
indicador de polizas que se reversan al
siguiente mes: 'S' = Reversar, ‘N' = No
CG_MPOLIZA [CGMP_REVERSA . ICHAR(1) reversar
CG_MPOLIZA CGMP_STATUS CHAR(1) Status de la Pdliza: ‘A" = Activo, ‘B’ = Baja
[CG_MPOLIZA CGMP_USULIB CHAR(S5) Clave del usuario que libera la poliza
CG_MPOLIZA [CGMP_USUMOD CHAR(5) Clave del usuario quo modifica la péliza
CG_MPOLIZA CGPE_PERANU NUMBER Mos contable
[CG_MPOLIZA CGPE_PERMES INUMBER lAflo Contable
CG_MPOLIZA CTCO_COMPAN!A INUMBER(2) |Numero de Compatila
CG_MPOLIZA CTMO_MONEDA [CHAR(3) Moneda
CG_MPOLIZA ICTTC_TiP_CAMBIO FLOAT(126) Tipo de Cambio
[CG_MPOLIZA CTTP_T_POL CHAR(4) Tipo de Poliza
CG_MPOLIZA CTUS_CLAVE (VARCHARZ2(5) Clave de usuario que genera la pdliza
Periodo Activo de Cuentas por pagar, 'A’ =
CG_PERIODO ICGPE_ACTCP ICHAR(1) ctivo, ‘'C’ = Cerado
Periodo Activo de Contabilidad: ‘A" =
[CG_PERIODO ICGPE_ACTIVO CHAR(1) lActivo, 'C* = Cerrado
[CG_PERIODO [ICGPE_FEC_ALTA DATE Fecha de alta del periodo
CG_PERIODO ICGPE_FEC_CIECP DATE Facha det cierre de cuentas por pagar
?‘.G_Psmono CGPE_FEC_CIERRE DATE [Fecha del cierra de contabitidad.
ICG_PERIODO [CGPE_FEC_FIN DATE Fecha final dol periodo
[CG_PERIODO CGPE_FEC_INI DATE Fecha inicial del periodo
CG_PERIODO [CGPE_PERANU NUMBER Mes contable
CG_PERIODO ICGPE_PERMES NUMBER lAfio Contable
CG_PERIODO CTCO_COMPANIA INUMBER(2) ¥ de C
ICG_SALDOS (CGPE_PERANU NUMBER Mes contable
CG_SALDOS CGPE_PERMES NUMBER (Ao Contable
CG_SALDOS CGSA_FEC_ALTA DATE Fecha de alta dei registro de saldo
CG_SALDOS CGSA_FEC_CAMBIO DATE Fecha de baja del registro de saldo
EG_SALDOS CGSA_FEC_CIERRE DATE Fecha de cierre del periodo
CG_SALDOS [CGSA_SALDO_AB NUMBER(16.2) [Saldo de Abonos
CG_SALDOS CGSA_SALDO_CG NUMBER(16.2) Saldo de Cargos
ICG_SALDOS CGSA_SALDO_INI NUMBER({16.,2) |Saldo inicial
ICG_SALDOS CTCC_CENT_COST NUMBER(8) ICnnlro de Costo

T TEGIS CON |

PATI A D ARIOEN




CAPITULO 4: DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA i
ABLA O A PO DE DATO D RIP O

CG_SALDOS CTCO_COMPANIA NUMBER(2) Numero de Compania
CG_SALDOS " T|cTCU_CUENTA NUMBER(8) Cuenta Contablo
CG_SALDOS T ICTCU_SCUENTA NUMBER(8) SubCuenta Contable
CG_SALDOS T T CTCU_SSCUENTA NUMBER(8) SUbSubCuenta Contabio
CG_SALDOS " TICTEU_SSSCUENTA NUMBER(B) SubSubSubCuenta Contable
Modulo de Inventanos
TABLA TIPO DE DATO DESCRIPCION
[CI_DET_INVENTAR CIDI_CTD NUMBER(16,3) [Cantlidad
C)I_DET_INVENTAR CIDI_CTO_UNITARIO NUMBER(16,3) [Costo Unitario
CI_DET_INVENTAR CIDI_GTO_ACUM NUMBER(16,3) |Gasto Acumulado

- importe del movimiento ( Importe Base +
ICI_DET_INVENTAR CIDI_IMP INUMBER(16,3) |Gaslo Acumulado )
CI_DET_INVENTAR CIDI_IMP_BASE NUMBER(16.3) |importe Base
[CI_DET_INVENTAR [CIDI_NUM_MOV NUMBER Numero de movimiento
CI_DET_INVENTAR TICIN_FEC DATE Fecha del movimiento

[Origen del Wo: ‘E'=

CI_DET_INVENTAR CIN_INDOLE ARCHAR2(1) [Salidas
C1_DET_INVENTAR [CUN_NUM NUMBER Numero de maovimiento de inventario
CI_DET_INVENTAR CHIN_TIPO ICHAR(1) [Tipo de movimiehto de almacen
CI_DET_INVENTAR CTAL_NUM NUMBER NGmero de Almacén
CI_DET_INVENTAR CTAR_CLAVE [VARCHARZ(20) [Clave de Articulo
Cl_DET_INVENTAR CTBO_NUM NUMBER [Numero de Bodega
CI_DET_INVENTAR CTCO_COMPANIA NUMBER(2) Nimero de Compania
CI_INV_FACTURA CTPR_NUM_PRO VARCRARZ(6)
CI_INVENTAR CGMP_NUM_POL CHAR(14) Numero de Pdliza
CI_INVENTAR CGPE_PERANU NUMBER Mes contable
CI_INVENTAR ICGPE_PERMES NUMBER lAfic Contable
CI_INVENTAR [CIUN_CTD_KIT NUMBER(16,3) |[Canlidad de kits
CI_INVENTAR CIIN_DES IVARCHAR2(100) [Descripcion del movimiento
CI_INVENTAR [CUN_FEC DATE Fecha dol movimiento
ICI_INVENTAR CIIN_FEC_CAMBIO DATE Fecha de modificacion del documento
CI_INVENTAR CliN_FEC_DOC DATE Fecha dat documento
CI_INVENTAR CUN_IMP NUMBER(16,3) jimporte del movimiento
ICI_INVENTAR TICIN_IMP_CP NUMBER(16.3) [Importe registrado en Cuentas por Pagar
CI_INVENTAR - ICHN_NUM INUMBER Numero de movimiento de inventario
CI_INVENTAR T T|CNiN_NUM_ACUSE NUMBER Nomero de acuse
CI_INVENTAR CIIN_NUM_DOC [WVARCHAR2{15) [Numero de documento referencia
CI_INVENTAR T TICliN_PARIDAD NUMBER(16,4) [Tipo de Cambio
[CI_INVENTAR D [CIIN_SALDO_CP INUMBER({16.,3) |Saldo rogistrado en Cuentas por Pagar

- Status de Acuse
CI_INVENTAR CIIN_STATUS_ACUSE CHAR(1) mr.\ Q]q PON
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ABLA O A PQ D DATO D RiP O
[CI_INVENTAR CIIN_TiPO CHAR(1) Tipo de movimiento de almacén '
Clave del wusuario que registra cf;
ICI_INVENTAR CIIN_USU_ALTA VARCHAR2(S) Imaovimiento
i Clave del wusuario que modifica e
Ci_INVENTAR CIIN_USU_CAMBIO VARCHAR2(5) movimiento
[CI_INVENTAR CTCO_COMPANIA INUMBER(2) NOmero de Compania
[CI_INVENTAR CTKT_NUM NUMBER Numero de Kit
ICI_INVENTAR CTMO_MONEDA [CHAR(3} Moneda .
CI_INVENTAR CTTC_FEC_VIG DATE Fecha de Vigencia del Tipe de Cambio '
CI_INVENTAR (OCOC_NUM_CAMB NUMBER iConsecutivo identificador de cambios
[CI_INVENTAR OCOC_NUM_OC INUMBER(5) Numero de Orden de Compra
ICI_SALDO CISA_ACUM_AJUSTE NUMBER(16,3) [Saldo Acumulado de ajustes
CI_SALDO CISA_ACUM_DEVOLUCION NUMBER(16.3) [Saldo acumulado de devoluciones
CI_SALDO [CISA_ACUM_ENTRADA NUMBER(16.3) [Saldo Acumulado de entrada
CI_SALDO CISA_ACUM_SALIDA INUMBER(16.3) {Saldo Acumulado de Salida
ICI_SALDO CISA_CTO_AJUSTE NUMBER(16.3) [Costo de Ajustes
CI_SALDO [CISA_CTO_DEVOLUCION NUMBER(16.3) [Costo de Devoluciones
CI_SALDO ICISA_CTO_ENTRADA NUMBER(16.3) [Costo de Entradas
Cl_SALDO CISA_CTO_SALDO_FIN INUMBER(16.3) |Costo Saldo Final
CI_SALDO [CISA_CTO_SALDO_IN! NUMBER(16.3) [Costo Saldo Inicial
CI_SALDO CISA_CTO_SALIDA NUMBER(16,3) |[Costo de Salidas
CI_SALDO CISA_CTOA_AJUSTE NUMBER(16,3) [Costo Acumulado de Ajustes
Cl_SALDO [CISA_CTOA_DEVOLUCION INUMBER(16.3) [Costo Acumulado de Devoluciones
CI_SALDO CISA_CTOA_ENTRADA NUMBER(16.3) [Costo Acumulado de Entradas
CI_SALDO [CISA_CTOA_SALIDA NUMBER(16,3) [Costo Acumulado de Salidas
CI_SALDO CISA_PER NUMBER Periodo de Contabilidad ( YYYYMM )
CI_SALDO CISA_SALDO_FIN NUMBER(16,3) [Saldo Final
CI_SALDO CISA_SALDO_IN) NUMBER(16,3) [Saldo Iniciat
Status del registro; ‘A’ = Ableno, c o=
CI_SALDO ICISA_STATUS CHAR(1) [Cerrado
[CI_SALDO CISA_TOTAL_AJUSTE NUMBER(16,3) |[Total de Ajusties
CI_SALDO CISA_TOTAL_DEVOLUCION NUMBER(16.3) [Totat de Devoluciones
CI_SALDO [CISA_TOTAL_ENTRADA NUMBER(16.3) [Total de Entradas
CI_SALDO CISA_TOTAL_SALIDA NUMBER(16,3} |Total de Salidas
CI_SALDO CTAL_NUM INUMBER INumero de Almaceén
CI_SALDO CTAR_CLAVE [VARCHAR2(20) [Clave de Articulo
CI_SALDO [CTBO_NUM NUMBER (Numero de Bodega

Modulo de Clientes

COLUMNA TIPO DE DATO  DESCRIPCION

[CLCA_CLAVE Clave de Causa de Baja
CL_CULIENTE_C [CLCL_CLAVE JNUMBER(B) Clave de Cliente i
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CAPITULO 4 DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA Ly
ABLA O A PO DE DATO DESCRIPCIO

CL_CLIENTE_C CLCL_CONTACTO1 [VARCHAR2(100) [Nombre de la persona contacto 1
CL_CLIENTE_C [CLCL._CONTACTO2 VARCHARZ2(100) |Nombre de la persona contacto 2 1
CL_CLIENTE C ~Ticici_cp "7 TIVARCHAR2(B) [Cédigo Postal i
[CL_CLENTE_.C [CLCL_DIREC_1 VARCHARZ(100) |Direccion del Cliente 1 “
CL_CLIENTE_C 0 [CLCL_DIREC_2 T TTTIVARCHAR2(100) |Direcci6n del Cliente 2
CL_CLIENTE_C ~ |CLCL_EMAIL_CONT? " T[VARCHAR2{100) [Correo Electrénico del Contacio
CL_CLIENTE_C [CLCL_EMAIL_CONT2 VARCHAR2(100) [Correo Electranico del Contaclo 2
CL_CLIENTE_.C ICLCL_FAX_CONT1 'VARCHAR2(100) [NGmero de Fax del Contacto 1
[CL_CLIENTE_C [CLCL_FAX_CONTZ2 IVARCHAR2(100) [Numere de Fax del Contacto 2
[CL_CLIENTE_C CLCL_FECHA_ALTA DATE Fecha de Captura del Registro del Cliente
CL_CLIENTE_C CLCL_FECHA_BAJA DATE Fecha de Baja de! Cliente
CL_CLIENTE_C CLCL_IDENT_FISCAL IVARCHAR2(20) |RFC del Cliente

Indicador de Cargos Financieros : 0 = No;
CL_CLIENTE_C CLCL_INDIC_CARGOSFIN NUMBER(1} lApticar , 1 = Apticar

Indicador de Limite de Crédito : 0 =
CL_CLIENTE_C CLCL_INDIC_CRED_ILIMI NUMBER(1) Crédito Limitada, 1= Crédita llimitado

Indicador de Ventas : 0 = No realiza
CL_CLIENTE_C CLCL_INDIC_FACTURAR NUMBER(1) pras, 1 = Realiza Compras

indicador de Procedencia del Cliente : ‘N’
CL_CLIENTE_C CLCL_INDIC_PROCEDENCIA VARCHAR2(1)  [= Nacional, 'E' = Extranjero
ICL_CLIENTE_C [CLCL_LIMITE_CREDITO NUMBER(15,2) [Importe del Limite de Crédilo del cliente
CL_CLIENTE_C CLCL_METODO_BALANCE NUMBER(1) Método de Aplicacion de Pagos
CL_CLIENTE_C CLCL_NOMBRE [VARCHAR2(100) |Nombre del Cliente

Porcentaje de Descuento oforgado all
CL_CLIENTE_C CLCL_PORC_DESCTO_FACTURA |NUMBER(3.2) |[cliente
CL_CLIENTE_C CLCL_TEL_CONT? VARCHAR2(20} [Numero do Teléfono del Contacto 1
CL_CLIENTE_C T T elelTEL CoNT2 T T T T T (VARCHAR2(20) Gmero deil Telélono del Contacto 2
m - CLCL_TELT VARCHARZ(20) [Toléfonc del Cliente
CL_CLIENTE_C CLCL_TELZ VARCHAR2(20) |Teléfono del Clienle
[CL_CLIENTE_C [CLIM_CLAVE INUMBER(8) Clave de Impuesto
CL_CLIENTE_C CLPO_CLAVE NUMBER(8) Clave de Poblacion
CL_CLIENTE_C CLRE_CLAVE NUMBER(8) Clave de Regién de Venlas
CL_CLIENTE_C ICLRU_CLAVE NUMBER(8) (Clave de Ruta de Ventas
CL_CLIENTE_C [CLSI_CLAVE INUMBER(5) tndicador de la Situacion del Cliente
CL_CLIENTE_C CLTE_CLAVE INUMBER(8) [Clave de Términos de pago
CL_CLIENTE_C CLTI_CLAVE NUMBER(8) Clave de Tipo de Cliente
CL_CLIENTE C CLVE_CLAVE INUMBER(8) Ctave del vendedor asignado al cliente
[CL_CLIENTE_C - [CLVI_CLAVE NUMBER(8B) Clave de la via de embarque !
CL_CLIENTE_C CLZO_CLAVE NUMBER(8) Ciave de Ia zona de embarque '
CL_CLIENTE_C CTCC_CENT_COST “INUMBER(8) Centro de Costo )
CL_CLIENTE_C [CTCE_CLAVE VARCHAR2(5) Ciave del Estado o Deparlamento
CL_CLIENTE_C [CTCO_COMPANIA NUMBER(2) Namero de Compahia

\
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CL_DOCUMENTOS

CLDO_SALDO

Ct._CLIENTE_C CTCP_CLAVE VARCHAR2(3) [Clave de Pais
CL_CLIENTE_C ICTCU_CUENTA NUMBER(8) Cuenta Contable
CL_CLIENTE_C [CTCU_SCUENTA NUMBER(8) SubCuenta Contable
CL_CLIENTE_C CTCU_SSCUENTA (NUMBER(8) SubSubCuenta Contable
[CL_CLIENTE_C [CTCU_SSSCUENTA NUMBER(8) SubSubSubCuenta Contable
CL._DOCUMENTOS [CLCL_CLAVE NUMBER(8) Clave de Cliente

CL. DOCUMENTOS CLDO_CLAVE_APLIC NUMBER(8) Documento Afectado
[CL_DOCUMENTOS ICLDO_CLAVE_ORIGEN (NUMBER(8) [Documento Origen
CL._DOCUMENTOS CLDO_COMENTARIO IVARCHAR2(100) |Comentario del documento
[CL_DOCUMENTOS [CLDO_FECHA_CONT DATE Fecha de Contabilizacién
CL_DOCUMENTOS [CLDO_FECHA_GEN DATE Fecha de caplura
[CL_DOCUMENTOS CLDO_FECHA_PAGO DATE Fecha de Pago
CL_DOCUMENTOS ICLDO_FECHA_VTO DATE Focha de Vencimiento
[CLL_DOCUMENTOS CLOO_IMPO_COMIS NUMBER(15,2) [Imporie de Comisiones
CL_DOCUMENTOS CLDO_IMPO_COSTO_VENTA NUMBER(15,2) {importe det Costo de Venta
CL_DOCUMENTOS CLDO_IMPORTE NUMBER(15,2) [Importe del Documento

'CL_DOCUMENTOS

CLDO_STATUS

NUMBER(15,2) [Saldo def Documento
(NUMBER(1) Status del documento

CL_DOCUMENTOS

CLDO_TIPO_CAMBIO

NUMBER(15.4)

Tipo de Cambio

CL_DOCUMENTOS

CLOO_TIPO_CAMBIO_ORI

NUMBER(15,4)

tTipo de Cambio Original

[CL_DOCUMENTOS

CtDO_TIPODOCTO_APLIC

NUMBER(8)

[Tipo de Documento a Afectar

ICL_DOCUMENTOS

CLDO_TIPODOCTO_ORIGEN

NUMBER(8)

[Tipo de Documento Origen

CL_DOCUMENTOS

CLDO_USUARIO

[VARCHARZ2(20)

Clave de wusuaro

que

genera

el

[CL_DOCUMENTOS CTCO_COMPANIA INUMBER(2) NGmera de Compariia
CL_PAGOEFE_MOV [CLCL_CLAVE NUMBER(8) Clave del Cliente
ICL_PAGOEFE_MOV CLPP_CLAVE NUMBER(8) Ctave det Pago
Ct_PAGOEFE_MOV ICLPP_EMISOR [VARCHAR2(100) [Banco Emisor

CL_PAGOEFE_MOV

CLPP_FECHA_APL

DATE

Fecha de Aplicacién del pago

[CTCU_CUENTA

CL_PAGOEFE_MOV CLPP_FECHA_EMI DATE Fecha de Emision del Pago
[CL_PAGOEFE_MOV CLPP_FECHA_IMP DATE Fecha de Impresién de! Pago
CL_PAGOEFE_MOV CLPP_IMPO_APLIC NUMBER(15,2) |imporic Aplicado
CL_PAGOEFE_MOV CLPP_IMPORTE NUMBER(15.2) |importe del Pago

Indicador de Anlicipo, 1 = Aplica, 0 = Noj
CL_PAGOEFE_MOV [CLPP_INDIC_ANTICIPO INUMBER(1) lAplica
ICL_PAGOEFE_MOV CLPP_REFERENCIA [VARCHARZ2({100) [Descripcion del Pagoe

|Status def Pago : 1 = Aplicado, 0 = No|
CL_PAGOEFE_MOV CLPP_STATUS NUMBER(1) Aplicado
[CL_PAGOEFE_MOV CLPP_T!PO_CAMBIO INUMBER(154) {Tipo de Cambio
ICL_PAGOEFE_MOV CLTP_CLAVE (NUMBER(8) [Clave de pago
ClL._PAGOEFE_MOV [CICC_CENT_COST NUMBER(8) [Centro de Costo a Afoctar
CL_PAGOEFE_MOV [CTCO_COMPANIA INUMBER(2) Numero de Compa#ia
[CL_PAGOEFE_MOV INUMBER(8) Cuenta Contable a afectar
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CAPITULO 4: DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA =7
ABLA O A PO D DATO D RIP O
CL_PAGOEFE_MOV ICTCU_SCUENTA | NUMBER(8) 'SubCuenta Contable a afectar
ICL_PAGOEFE_MOV CTCU_SSCUENTA NUMBER(8) SubSubCuenta Contable a afectar
CL_PAGOEFE_MOV ICTCU_SSSCUENTA NUMBER(8) SubSubSubCuenta Contable a afectar

Mdédulo de Cuentas Por Pagar

AB A O A PO D DATO D RIP O
CP_COMPROBA CGMP_NUM_POL VARCHARZ2(15) [Numero de Pdliza
CP_COMPROBA [CGPE_PERANU NUMBER Mes contable
CP_COMPROBA CGPE_PERMES NUMBER JAfo Contable
ICP_COMPROBA CPCO_CAN_DTO NUMBER(16,2) [Cantidad de descuento Aplicado
ICP_COMPROBA CPCO_DIA_VEN NUMBER Dias de Vencimiento
CP_COMPROBA CPCO_FEC_ALTA ODATE Fecha de Alta
CP_COMPROBA [CPCO_FEC_BAJA DATE Focha de Baja
CP_COMPROBA ICPCO_FEC_CAMBIO DATE Fecha de Cambio
[CP_COMPROBA CPCO_FEC_CMP DATE Fecha de Comprobante
CP_COMPROBA CPCO_FEC_VEN DATE Fecha de vencimiento
CP_COMPROBA CPCO_IMP_CMP NUMBER(16,2) (Importe del Comprobante
CP_COMPROBA CPCO_NUM_CMP NUMBER (Numero de Comprobarnte
[CP_COMPROBA CPCO_NUM_PRO [VARCHAR2(6) Clave del Proveedor
CP_COMPROBA [CPCO_POR_DTO INUMBER(5.2) Porcentaje de Descuento
CP_COMPROBA CPCO_REF [IVARCHAR2(25) [Referencia
CP_COMPROBA CPCO_SAL_CMP NUMBER(16,2) |Saldo del Comprobante
CP_COMPROBA CPCO_STAT_PD [CHAR(1)

CP_COMPROBA [CPCO_STATUS [CHAR(1)

CP_COMPROBA CPCO_TIP_CMP [CHAR(1) [Tipo de Comprobante
[CP_COMPROBA [CTCO_COMPANIA NUMBER(2) NOmero de Compafiia
CP_COMPROBA CTMO_MONEDA [CHAR(3) Moneda
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_DIA_DTO INUMBER Dias de Descuento
CP_COMPROBA_FACTURA |CPCF_DIA_VEN NUMBER Dias de Vencimiento
CP_COMPROBA_FACTURA |[CPCF_DT0O NUMBER(16,2) _ |Cantidad de to Aplicad
CP_COMPROBA_FACTURA |CPCF_FEC_DTO DATE Fecha de Documento
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_FEC_FAC DATE “|Fecha de Factura
CP_COMPROBA_FACTURA |CPCF_FEC_VEN DATE Fecha de vencimienio
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_FEC_VIG DATE Fecha de Vigencia
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_IMP NUMBER(16,2) {lmporte antes de impuesios
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_IVA NUMBER({16,2) |IVA
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_NUM_FAC (VARCHARZ2(15) |Numero de Factura
CP_COMPROBA_FACTURA |[CPCF_NUM_PRO [VARCHARZ2(6) 7 o de P d
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_POR_DTO INUMBER(5.2) [Porcentaje de descuento
CP_COMPROBA_FACTURA |CPCF_REF [VARCHAR2(25) {Relerencia
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_RET_ICA NUMBER({16,2) |Relencidon de ICA
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CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_RET_IVA NUMBER(16.2) |[Retencion de IVA
CP_COMPROBA_FACTURA |CPCF_RET_RTA NUMBER(16.2) [Retencion de Renta
CP_COMPROBA_FACTURA - [CPCF_RET_TIM INUMBER(16,2) [Relencidn de Timbre
CP_COMPROBA_FACTURA |CPCF_SIN_DTO NUMBER(16.,2) *S
[CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_STA_REG ICHAR(Y)

CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_STAT_FAC [CHAR(1) 4‘%15 de la factura
CP_COMPROBA_FACTURA |[CPCF_TIP_CAMBIO INUMBER(10.4) [Tipo de cambio
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_TIP_CAMREV NUMBER(10,4) [Tipo de Cambio reevaluado
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCF_TOT NUMBER(16,2) [Total Factura
[CP_COMPROBA_FACTURA [CPCO_NUM_CMP NUMBER NOmero de Comprobante
CP_COMPROBA_FACTURA [CPCO_TIP_CMP [CHAR(1) Tipo de Comprobante
CP_COMPROBA_FACTURA [|CPIM_GPO VARCHARZ2(4) Grupa de operacion
CP_COMPROBA_FACTURA [CPIM_TIP_GPO ARCHARZ2(4) Tipo de Operacién

Maodulo de Control

TABLA COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION

ICT_COMPANIA ICTCC_NUM INUMBER(3) Clave de la Ciudad
[CT_COMPANIA CTCE_CLAVE [VARCHAR2(S) Clave de! Estado o Departamento
CT_COMPANIA CTCO_COL IVARCHAR2(70) |Colonia o Barrio

CT_COMPANIA CTCO_COMPANIA NUMBER(2) Clave de fa Comphia
CT_COMPANIA CTCO_COMPANIA_SEDE (CHAR(2) Indicador de Compafila Sede
[CT_COMPANIA CTCO_CP (VARCHAR2(8) [Codigo Postal

[CT_COMPANIA CTCO_DIRECCION [VARCHAR2(100) [Direccién de la Compaiila
CT_COMPANIA CYCO_E_MAIL IVARCHAR2(50) [Direccion de Corrao Elactrénico
[CT_COMPANIA CTCO_FAX1 [VARCHAR2(16) [Numero de Fax 1

CT_COMPANIA CTCO_FAX2 VARCHAR2(16) |Numero de Fax 2
CT_COMPANIA CTCO_FAX3 VARCHAR2(16) |Nomero de Fax 3
CT_COMPANIA CTCO_FEC_ALTA DATE Fecha de captura del registro
[CT_COMPANIA CTCO_FEC_BAJA DATE Fecha de bala del registro
CT_COMPANIA CTCO_FEC_CAMBIO DATE Fecha de modificacion del registro
[CT_COMPANIA [CTCO_IVA [CHAR(2) Indicador de IVA

CT_COMPANIA CTCO_LOGO (VARCHARZ2(100) {Ruta de logotipo de la empresa
CT_COMPANIA CTCO_NOMBRE [VARCHAR2(70} [Nombre de la Compafia

[CT_COMPANIA

ETCO_REP_LEG

IVARCHARZ2(70)

Nombre del representanie legal

CT_COMPANIA

ETCO_RFC

VARCHARZ2(15)

RFC de la Compafia

CT_COMPANIA

CTCO_RFC_REPLEG

VARCHAR2(15)

RFC del Representante Legal

CT_CUENTAS

Status de la Compania; ‘A’ = Activa, ‘B’ =
CT_COMPANIA CTCO_STATUS CHAR(1) Baja
[CT_COMPANIA [CTCO_TELEFONO1 VARCHARZ2(16) [Numero de Teléfono 1
ICT_COMPANIA CTCO_TELEFONO2 IVARCHARZ2(16) [Numero de Teléfono 2
CT_CUENTAS [CTCC_CENT_COST NUMBER(8) Centro de Costo
CTCU_CUENTA INUMBER(8) [Cuenta Contable
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Modulo de Compras

[CT_CUENTAS [CTCU_FEC_ALTA ODATE Fecha de Alla

CT_CUENTAS CTCU_FEC_BAJA DATE Fecha de Baja

CT_CUENTAS [CTCU_FEC_CAMBIO TIDATE Fecha de Modificacion

[CT_CUENTAS CTCU_MAY_DET CHAR(1) Tipo de Cuenta . ‘M = Mayor, ‘D = Detaie |
CT_CUENTAS (CTCU_NOMBRE VARCHAR2({150) [Nombre de la Cuenta

CT_CUENTAS B CTCU_PARAM1 " TIEHAR(T) Campo de Proposilo General
[CT_CUENTAS ICTCU_PARAM2 [CHAR(1) )Campo de Proposilo General
CT_CUENTAS ICTCU_PARAM3 [CHAR(1) [Campo de Proposito General
[CT_CUENTAS CTCU_PARAM4 [CHAR(1} 'Campo de Proposilo General
[CT_CUENTAS [CTCU_PARAMS [CHAR(1) [Campo de Propasito General
ICT_CUENTAS CTCU_PARAM6 [CHAR(1) [Campo de Propdsito General
CT_CUENTAS CTCU_PARAM7 CHAR(1) [Campo de Propésito General
CT_CUENTAS CTCU_PARAMS CHAR(T) Campo de Proposito General
ICT_CUENTAS - [CTCU_PARAMS CHAR(1} ICampo de Propdsilo General
[CT_CUENTAS CTCU_SCUENTA INUMBER(8) SubCuenta Contable a afectar
CT_CUENTAS CTCU_SSCUENTA INUMBER(8) SubSubCuenta Contable

CT_CUENTAS CTCU_SSSCUENTA NUMBER(8) SubSubSubCuenta Contable
[CT_CUENTAS CTCU_STATUS ICHAR({1) Status del registro : ‘A’ = Aclivo, ‘B’ = Baja
CT_CUENTAS CTCU_T_CUENTA CHAR(1} Tipo de Saldo : 'C' = Credito, ‘D' = Débito
[CT_T_POLIZA ICTCO_COMPANIA NUMBER(2) Numero de Compania

CT_T_POLIZA CTTP_FEC_ALTA DATE Fecha de Alta

CT_T_POLIZA CTTP_FEC_BAJA DATE Fecha de Baja

CT_T_POLIZA CTTP_FEC_CAMBIO DATE Fecha de modificacion

CT_T_POLIZA CTTP_FOLIO_POLIZA NUMBER(6) Ultimo Folio de Poliza

CT_T_POLIZA CTTP_NOMBRE VARCHARZ2(150) |Descripcién del Tipo de Pdlizas

OC_DET_SOL_COM ICTAR_CLAVE [VARCHARZ2(20) [Clave del Articulo
OC_DET_SOL_COM CTAR_NOTA LONG Nota del articulo
OC_DET_SOL_COM CTCO_COMPANIA NUMBER (Nomero de Compafia
[OC_DET_SOL_COM [CTPR_NUM_PRO (VARCHAR2(6) Nemero de Proveedor
OC_DET_SQL_COM IOCDS_AUT_ART NUMBER Indi de icitud AL
[OC_DET_SOL_COM - OCDS_COT_ART [CHAR(1) Indicador de Articulo Cotizado

OC_DET_SOL_COM

OCDS_CTD_ART

INUMBER(16,3)

Cantidad Solicitada

OC_DET_SOL_COM

OCDS_CTD_TOT_ART

NUMBER(16,3)

ICantidad Autorizada

OC_DET_SOL_COM

OCDS_DES_ART

VARCHAR2(100}

[Descripcion del Articulo

'OC_DET_SOL_COM

OC_DET_SOL_COM

OCDS_DESC

NUMBER(5.2)

Descripcion del Articulo

~|OCDS_FEC_ALTA

DATE

Fecha de Alta

[OC_DET_SOL_COM B

OCDS_FEC_AUT

DATE

Focha de Autorizacidn

OC_OET_SOL_COM

(OCDS_FEC_BAJA

DATE

Fecha de Baja
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OC_DET_SOL_COM [OCDS_FEC_CAMBIO DATE Fecha de Cambio
(OC_DET_SOL_COM OCOS_FEC_REQ DATE Fecha de Saolicitud
OC_DET_SOL_COM [OCDS_IMPORTE INUMBER(16,2) |importe

[Tipo de Arliculo : 'A* = Almacén, 'N' = No
(OC_DET_SOL_COM [OCDS_INDOLE ICHAR(1) Almacén
[OC_DET_SOL_COM OCDS_NUM_OC INUMBER INumero de Orden de Compra
(OC_DET_SOL_COM OCDS_PEDIDO CHAR(1) |Numero de Pedido
OC_DET_SOL_COM OCDS_SDA_AUT NUMBER Indicador de Segunda Autofizacion
(OC_SOL_COMPRA CTAL_NUM INUMBER Nimero de Almacén
OC_SOL_COMPRA CTBO_NUM NUMBER NUmero de Bodega
(OC_SOL._COMPRA [CTCO_COMPANIA NUMBER(2) Numero de Compafiia
(OC_SOL_COMPRA [CTUS_CLAVE IVARCHARZ2(5) Clave de Usuario
[OC_SOL_COMPRA OCSO_CRED CHAR(1) {indicador de
OC_SOL_COMPRA GCSO_DEP VARCHARZ(20) |Departamento del Solicitante

OC_SOL_COMPRA

OCSO_FEC_ALTA

DATE

Fecha de Alta

(OC_SOL_COMPRA [OCSO_FEC_BAJA DATE Fecha de Baja
[OC_SOL_COMPRA (OCSO_FEC_CAMBIO DATE Fecha de Cambio
(OC_SOL_COMPRA OCSO_FEC_SOL DATE Fecha de solicitud
OC_SpL_COMPRA (OCSO_NUM_CRE [VARCHAR2(20) [Namero de Crédito de Inversion
(OC_SOL_COMPRA (OCSO_NUM_SOL NUMBER INumero de Solicitud

Mbdulo de Facturacion

PF_FACTURA CGMP_NUM_POL [CHAR(14) Nomero de Péliza
PF_FACTURA CLCL_CLAVE INUMBER(B) [Clave del Cliente
PF_FACTURA [CLCL _IDENT_FISCAL [VARCHARZ2(20) |RFC del Cliente
PF_FACTURA CLDI_CLAVE INUMBER(10) [Clave de Direccion de Envio
PF_FACTURA CLDO_CLAVE NUMBER(8) Clave da Documento
PF_FACTURA CLIM_CLAVE NUMBER(5) Clave de Impuesto
PF_FACTURA ICLPO_CLAVE NUMBER(8) Clave de Poblacion
PF_FACTURA CLTE_CLAVE NUMBER(5) Clave de Terminos de Pago
PF_FACTURA CLVE_CLAVE INUMBER(10) Clave del Vendedor
PF_FACTURA CLVI_CLAVE NUMBER(S5) IClave de Via de Embarque
PF_FACTURA CTAL_NUM NUMBER(8) [Numero de Almacén
PF_FACTURA CTCE_CLAVE (VARCHAR2(S) Clave de Estado
PF_FACTURA CTCO_COMPANIA NUMBER(2) |Numero de Compania
PF_FACTURA CTCP_CLAVE ARCHAR2(3) Clave de Pals
PF_FACTURA CTMO_MONEDA [CHAR(3) Moneda
PF_FACTURA CTTC_TIPO_CAMBIO NUMBER(15,4) [Tipo de Cambio
indicadar de Anticipo, 1 = Aplica, 0 = No|
PF_FACTURA PFFA_ANTICIPO INUMBER(1) \Aplica
PF_FACTURA PFFA_COMENTARIO [VARCHARZ2(300) (Comentario Factura
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TABLA COLUMNA TIPO DE DATO DESCRIPCION
PF_FACTURA PFFA_COMENTARIO_CTE VARCHAR2(150) [Comentario Cliente
PF_FACTURA PFFA_CONTACTO VARCHAR2(300) |Contacto
PF_FACTURA PFFA_CP VARCHARZ2(8B) [Cédigo Postal
PF_FACTURA PFFA_DIREC IVARCHARZ2(100) |Direccion
PF_FACTURA PFFA_FECHA DATE Fecha de Faclura *
FF_FACTURA " |PFFA_FECHA_ACT DATE Fecha de Actualizacion
PF_FACTURA PFFA_FECHA_APL DATE Fecha de Aplicacién
IPF_FACTURA PFFA_FECHA_ENTREGA DATE Fecha de Entrega
PF_FACTURA PFFA_FECHA_IMP_FACTURA DATE Fecha de Impresién de Factura
PF_FACTURA PFFA_FECHA_IMP_REMISION DATE Fecha de Impresion de Remision
PF_FACTURA PFFA_IND_DESC CHAR(1) indicador de Descuento
PF_FACTURA PFFA_NOMBRE [VARCHAR2(100) [Nombre Cliente
PF_FACTURA PFFA_NUMERO NUMBER(8) INumero de Factura
PF_FACTURA PFFA_ORDEN_COMPRA (VARCHAR2(15) [Numero de Orden de Compra
PF_FACTURA PFFA_PCT_RET INUMBER(5.4) Porcentaje de Retencion
PFr_FACTURA PFFA_PCT_RET_IVA INUMBER(5.4) Ercenlaja de Retencion de IVA
PF_FACTURA PFFA_RET_FTE (NUMBER(15,3) |Porcentaje de Retencion en la Fuente
PF_FACTURA NUMBER(15,3) [Porcentaje de Retencion de IVA
PF_FACTURA PFFA_STATUS CHAR(1) - Status de la Factura
PF_FACTURA PFFA_TEL1 VARCHAR2(20) |[Teléfono Cliente
Tipe de Factura : '‘N' = Naclonal, ‘E' =

PF_FACTURA PFFA_TIPO CHAR(1) Extranjera
PF_FACTURA PFFA_TOT_ACUM INUMBER(15,2) [Total Acumulado
PF_FACTURA PFFA_TOT_CC NUMBER(15,2) |Tolal Cargos y Créditos
PF_FACTURA IEFFA_TOT_FAC INUMBER(15,2) [Total Factura
PF_FACTURA PFFA_TOT_IVA NUMBER(15,2) |[Total IVA
PF_FACTURA PFFA_TOT_PART INUMBER(15,2) [Total Partidas
PF_FACTURA PFFA_USER_ACT 'VARCHARZ2(S)  [Clave de Usuano que modilica la factura |
PF_FACTURA ri_’FFA_USER_CREA IVARCHAR2(5) Clave de usuario que genera la factura
PF_FACTURA PFPE_NUMERO INUMBER(8) NUmero de Pedido
PF_FACTURA PFPR_CLAVE ICHAR(4) Clave del Catalogo de Precios
PF_FACTURA PFSV_CLAVE INUMBER(8) iClave del Sitio de Venta
PF_FACTURA_DET CTAL_NUM NUMBER(8) Numero de Almacen
PF_FACTURA_DET ICTAR_CLAVE VARCHAR2(20) |Clave de Articulo
PF_FACTURA_DET CTCO_COMPANIA NUMBER(2) Nurmero de Compania
PF_FACTURA_DET [PFFA_NUMERO INUMBER(8) |Numero de Factura
PF_FACTURA_DET PFFD_CANT_SOL NUMBER(15,2) [Cantidad Solicitada
PF_FACTURA_DET PFFD_COMENTARIO [VARCHAR2(100) |[Comentario
PF_FACTURA_DET PFFD_COSTO_UNI NUMBER(15.2} [Costo Unitario
PF_FACTURA_DET PFFD_DESC_PROD ARCHAR2(100) |Descripcian del aniculo
PF_FACTURA_DET - PFFD_DESCUENTO INUMBER(5.3) Porcentaje de descuento por producto

PFFD_FEC_ENVIO DATE [Fucha de Envio

PF_FACTURA_DET
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TABLA

COLUMNA

TIPO DE DATO

DESCRIPCION
Indicador de Product

Almacén

PF_SITIOVENTA_C

PFSV_FOL_NCRED

PF_FACTURA_DET PFFD_IND_PROD ICHAR(1) 'N'=No Almacén
ﬁFACTURA“DET © |PFFD_IVA_PART INUMBER(15.2) [Importe de IVA
PF_FACTURA_DET PFFO_PRECIO_UNI NUMBER(15.2) IPrecio Unitario
PF_FACTURA_DET PFFD_SECUENCIA NUMBER(8) [Consecutivo de partidas
PF_FACTURA_DET PFFD_STATUS [CHAR{1) Status de la partida
PF_FACTURA_DET PFFD_TOT_PART “‘NUMBER(15.2) Total Partida
PF_FACTURA_DET PFFP_PART_PED (NUMBER(B) Numero de partida en el pedido
PF_FACTURA_DET PFPD_SECUENCIA NUMBER(8) (Consecutivo de Pedido
PF_FACTURA_DET PFPE_NUMERO [NUMBER(8) [NOmero de Pedido
PF_SITIOVENTA_C CTAL_NUM NUMBER [INumero de Almacén
PF_SITIOVENTA_C [CTCO_COMPANIA (NUMBER(2) Numero de Compafia
PF_SITIOVENTA_C PFSV_CLAVE NUMBER(8) Clave del Sitio de Venta
PF_SITIOVENTA_C PFSV_DESC [VARCHAR2(100) {Descripcion del Sitio de Venta
PF_SITIOVENTA_C PFSV_FOL_COTIZA - INUMBER(12}) Folio de Cotizaciones
PF_SITIOVENTA_C PFSV_FOL_FACTURA INUMBER(12) Lltimo Folio de Facturacion
PF_SITIOVENTA_C PFSV_FOL_NCARG INUMBER(12) Ultimao Folio de Nota de Cargo
INUMBER(12) Ultimo Folio de Nota de Crédito

4.1.4 Modelo Entidad - Relacion

Como resultado del analisis realizado en las compainiias del grupo France-Glass se
lograron plasmar los requerimientos informaticos de cada area en un modelo integrado,
que permitird compartir informacion comun a dichas areas, y lograr la consolidacion de

su informacion financiera.

Durante esta fase se empled una nomenclatura homogénea para nombrar las
entidades que integran el modelo, utilizandose para cada una de ellas un identificador

compuesto por un prefijo, un guién bajo y el nombre del objeto modelado.

Los prefijos empleados describen el modulo principal al que pertenece cada entidad, tal

como lo muestra la tabla 4.1.15.
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PREFIJO - FUNCION PRINCIPAL .
T MODULS DE CONTROL Y CATALOGOS DE USG COMUN

CL  |MODULG DE CUENTAS PGK COBRAR (CLIENTES)

i MODULO DE INVENTARIOS

€G [MODULO DE CONTABILIDAD GENERAL

CP  [MODULO DE CUENTAS POR PAGAR

OC | MODULO DE COMPRAS

PF |MODULO DE PEDIDOS ¥ FACTURACION

TABLA 4.1.15 PREFIJOS EMPLEADOS

Dada la complejidad de la informacion modelada, y al ser este un sistema altamente
parametrizado debido a la diversidad de compafias que habran de utilizarlo, se
incluyen en las entidades datos que solo seran aplicables a ciertas companias y
legislaciones dentro del dominio de la Delegacion México.

Entre las tantas parametrizaciones disponibles se encuentra el uso de diferentes
monedas locales, tipos de cambio, formatos de estados financieros, aplicacion y

retenciones de impuestos, etc.
4.1.4.1 Médulo de Contabilidad General

Este médulo sera el contenedor final de la informacién generada por las demas areas.
La operacion de este modulo estard basada en la generacion de asientos contables
(polizas contables). En estos asientos se describe de forma detallada los cargos y
abonos que las cuentas contables sufren a raiz de una operacion financiera dentro de
las compaiiias, y seran identificadas mediante un numero consecutivo, el periodo

contable asociado y el nimero de la compania propietaria.

En la figura 4.1.16 se muestran las entidades correspondientes al maestro y detalle de

algunas polizas contables.

Siendo estas entidades y el catalogo de cuentas el nucleo de la contabilidad, y a partir
de ellas se construye el resto del modelo para dar origen a los estados financieros,

balanzas de comprobacion, resimenes y consolidaciones contables.
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En la figura 4.1.17 se muestra el modelo del médulo contable. Por razones de espacio,
en los modelos subsecuentes solo se muestran las relaciones entre las entidades y sus

llaves primarias.
4.1.4.2 Madulo de Cartera

En este modulo se plasman todas las operaciones relacionadas con los clientes,
principaimente las relacionadas con la cobranza y su situacion financiera con las
compafias. Se generd una entidad para modelar cada uno de los movimientos a los
que es susceptible y una extra para mantener un control sobre los documentos que se

generan y para extraer su estado de cuenta.

Las entidades principales de este modelo son los clientes, sus movimientos, y sus
documentos (figura 4.1.18).

4.1.4.3 M6dulo de Compras

Este moédulo plasma el proceso de compras que se homogeneizara en todas las
compaiilas de la delegacion. Cada usuario del sistema, sin importar su departamento
podra realizar la solicitud de compra de productos y servicios necesarios para
desempeiiar su labor. Sera responsabilidad del comprador la autorizacién, cotizacién y
logistica de la compra. A partir de la realizacion de la orden de compra, se dara
seguimiento de la recepcién de los insumos y productos a través del moédulo de

inventarios.

Entidades principales: catalogo de articulos, catalogo de proveedores, solicitud de
compra, cotizaciéon y orden de compra (figura 4.1.19).

4.1.4.4 Modulo de Inventarios

En este modulo se modela la organizacion fisica de los articulos en los almacenes y
bodegas de las compaiiias. Asi mismo se plasma la generacion de movimientos de
entrada y salida que afectan la existencia y disposicion de los materiales dentro de las
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bodegas. Se considera también la determinacion del valor del inventario y el
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seguimiento de las compras (recepcion de articulos), mismo que darad lugar a la
generacion de pasivos en la contabilidad.

Entidades principales: catalogo de articulos, catalogo de almacenes y bodegas,
existencias por localizacion, maestro y detalle de movimientos de inventario y saldo

mensual (figura 4.1.20).
4.1.4.5 Médulo de Cuentas por Pagar

Como resultado de la compra de productos y servicios a terceros, se generan
movimientos de cargo/abono a los proveedores. Este médulo plasma las relaciones e
interdependencias del médulo de compras y el modulo de inventarios para dar lugar a
la administracién de pasivos, condiciones de pago y transferencia de fondos.

Entidades principales: catalogo de proveedores, comprobantes, facturas por recibir,
catalogo de bancos y cheques (figura 4.1.21).

4.1.4.6 Médulo de Pedidos y Facturacion

Todas las operaciones relacionadas con la venta de productos terminados se
administran mediante este modulo. Se atienden las érdenes de compra de los clientes
(pedidos), sus despachos y embarques (remisiones) y finaimente la generacién de
comprobantes de venta (factura). Para realizar estas operaciones el modulo
interactuara con el modulo de inventarios (existencias de productos), la cartera
(generacion de activos) y el médulo contable (contabilizacion de ventas).

Entidades principales: catalogo de clientes, catalogo de articulos, catédlogo de
impuestos, maestro y detalle de pedidos, maestro y detalle de factura y documentos de
clientes (figura 4.1.22).
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PCIRIOD

JEL CTEQ_COMPARNLA 1UMBERT (Fh
€ [ GPE_PERANL (IMBER

€, GPE_PERMES HUMEER

L GPE_FEC_INI DATE
CGPE_FEC_FIN OATE
CGPE_ACTIVO CHARIT
CGPE_ACTCP. CHAR(T)
PE_FEC_ALTA DATE
ERRE CWTE
CIECE DATE

:] TO_MPOLIZA

[EL CEMP_NUM_POL CHAR(IS

€ CGPE_PERANL NUMBER (Fk)

€ CGPE_PERMES NUMBER (Fi)

Q CTCO_COMPANIA NUMBERQD) (Fv)
& CTTP_T_POL CHAR(S) (Fi)

T T_COMPARIA

€, CTCO_COMPANIA NUMBER(Z)

CTICO_NOMBRE VARCHAR2(70)
CTCO "RFC. VARCHAR(15)

CICO_ "OIRECCION VARCHARI(10)
CTCO CF\L VARCHARI(Z0)

c1co "CP VARCHARI(E)

N' It NUMBER(3) (FF)
TCLAVE VARCHARI(S] (k)
_CLAVE VARCHAR2Q) (F+)
CTICO_TELEFONOT wARCHAR2(16)
CICO _TELEFOHO2 WVARCHAR2(16)
CTCO_TELEFONO3 ‘VARCHAR2(16)
LICO_FAX] VARCHAR(1EG)

CTCOFAXT VARCHAR2(16)
CICOTFAA VARCHAR(IE)
CTEO_E_MAIL' VARCHAR(SD)
CTCO_FOLIO_DEF NUMBER®)
TCO_FOLIO_PRE MLIMBER(®)
“COMPANIA_SEDE CHAR(D)
REP_LEG VARCHAR2(O)

A THARE)
O30 VARCHAR{I0D)
CICO_STATUS CHAR{T)
“FEC_ALTA DATE

RFC REPLEG VARCHAR2(15}

-  FIGURA4.1.16

LOMP_POL_AKT CHAR(IZ)
CoMP_FEC_POL DATE
CTMO _MORECA CHAR(S)

P_i A—MBI'I FL- 'ATII cll

CGMP C-TO CHAR(10]
CTUS_CLAVE. VARCHARD(S!
CGMB_LISUMOD CHAR(S)
CEMP_USULIB CHAR(S)
COMP_STATUS. CHAR(Y)
CGMP_FEC_aLTA DATE
COMP_FEC_CAMBIO DATE
COMP_FEC_BJA. DATE

“Jeo_pPouza

€, CGMP_NUM_POL CHAR(14) (Fi)
€, CGPE_PERANU NUMBER {Fk)

€, CGPE_PERMES NUMBER (F+)

Q, CTCO_COMPANIA NUMBER(Q) (F+)
€, CGDP_NUM_REG NUMBER

Q CTIP_T_PCOL CHAR() (FI)

CTCU_CUENTA NUMBERG®) (FH)
CTCU_SCUENTA NUMBER®) (F)
€TCU_SSCUENTA NUMBER(B) (FK)
CTCU_SSSCUENTA NUMBER(®) (F ¥
CTCC_CENT_COST NUMBER®) (F&)
CGDP_DESE VARCHAR2(150)
CGOP_PARAMI VARCHAR2(20)
CGOP_PARAM2 VAR HAR2(0)
CSDP_PARAMI VARCHAR20)
CGUP_PARAMA VARCHAR2(20)
CGOP_PARAMS VARCHARXQD)
CGUP_PARAMG. VARCHAR2(20)
CGOP_PARAM? VARCHARIZN}
CGOP_PARAME VARCHAR2(20)
CGOP_PARAMS VARCHARI(D)
CGOPIMPTE (G NUMBER(16.7)
COOPTIMPTE_AB NUMBER(16.2
CGOPTIMPME_CG NUMBER(1R,D ﬂ\

[ L-OF‘ IMPME, A.B MUMBERIIE .. "\
L.Cnp REF CHARMY)

TFEC_ALTA DATE
CGOP_FEC_CAMBIT DIATE
COOP_FEC _BAW DATE

POLIZAS CONTABLES
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MODULO CONTABLE

“JCT_CENTRO_COSTO “JCT_CUENTAS

“Jce_eno_Fn JcG_pbisEFIN

|# cTce_cent_cast I.—o # CTCU_CUENTA h
#4 CTCU_SCUENTA
¥ CTCU_SSCUENTA

4 CTCU_SSSCUENTA
#l CTCC_CENT_COST (FY)

C] CGDF_DISENO (FK) # CGDF_DISENO
[ — -®| ¥l CGEF_SECUENCIA " e

l
|

~jce_opouiza

(X CoMP_NUM_POLGR)
# CGPE_PERANU (FK)
¥ COPE_PERMES (FK)

# CTCO_COMPANIA (FK)
# CODP_NUM_REG
ST PoLIZA X CTTE_T_POL(FK)

¥4 CTCO_COMPANIA (FK)
¢ CTTP_T_POL ]

JeT_coMPANIA

* CTCO_COMPANIA

“Jco_mroLiza

(< CoMP_NUM_POL
# COPE_PERANU (FK)
# COPE_PERMES (FK)
# CTCO_COMPANIA (FK)
X¢ CTTP_T_POL (FK)

=JC6_SALDOS

#1 CTCO_COMPANIA (FK)
#l CGPE_PERANU (FIK)
# CGPE_PERMES (FK)
4 CTCU_CUENTA(FK)

# CTCU_SCUENTA (FK)
# CTCU_SSCUENTA (Fi)
¥ CTCU_SSSCUENTA(FK)
# CTCC_CENT_COST (FK)

Zico_PERIODO

M CTCO_COMPANIA (FK)
M CGPE_PERANU
H CGPE_PERMES
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MODULO DE CARTERA
ZICL_TIPO_DOCTO_C el _CLIENTEC er_comPania —ICL_PAGDEFE MOV
M CLTD_CLAVE CTCO_COMPANIA (FK) #1 CTCO_COMPANIA ¥ CTCO_COMPANIA (FK)
M CLCL CLAVE # CLPP_CLAVE
o
N ) PF_SIMOVENTA C
[ ] {# CTCO, COMPANIA(FKJ'_—
| | ¥l PFSV_CLAVE
. _! e O i —
TICL_DOCUMENTOS L _L
M CTCO_COMPANIA(FK) D T """
M PFSV_CLAVE (FK) te—— Te i
b CTMO_MONEDA (FK) JdF_FACTURA
¥ CLDO_TIPODOCTO_ORIGEN (FK) it
M CLDO_CLAVE_ORIGEN ScL_MPUESTO, ¥ CTCO_COMPANIA(FK)

# PFSV_CLAVE (FK)
#4 PFFA_NUMEROQ

W CLOO_TIPODOCTO_APLIC (FK)
H CLDO_CLAVE_APLIC N CETTET -
M CLCL_CLAVE (FIO |

|
.

M CLDO CONSEC

HCLNCARGO MOV

(M CTCO_COMPANIA(FK)
M PFSV_CLAVE (FK)

W CLCG_CLAVE

ZJeL_Facmov

# CTCO_COMPANIA (FK)
# PFSV_CLAVE FK)
¥ CLFM_CLAVE

)

—}CL_NCARGD_DETMOV JcL_NCRED_DEMMOV

{# CTCO_COMPANIA (FK) M CTCO_COMPANIA (FK)
M CLCG_CLAVE (FK) #1 CLNR_CLAVE (FK)
M CLNA_CLAVE (FK) # CLNE_CLAVE (FK)
M CLNA_TIPO (FK) # PFSV_CLAVE FK)
M PFSV_CLAVE FK)

ZCL_NOTACARGO_C
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MODULO DE COMPRAS.

Zjoc_soL_comPRA “oc_COTRACIONES “Joc_oco

#4 CTCO_COMPANIA (FI)| ¥ CTCO_COMPANIA (FK) 1 CTCO_COMPANIA (FK)
# 0CSO_hum_SOL #H OCCO_NUM_CoT # ococ_Num_oc

]

3 1 0COC_NUM_CAMB

3 !

c

v

>

»

-t

'_6 Joc_DET_S0t_Com “Joc_or_car “Joc_oer_oco

{™ CTCO_COMPANIA(FIO) rov
. 1) H CTCO_COMPANIA (FK) #4 CTCO_COMPANIA(FK)
I: OCSO_NUM_SOL(FK) # 0CCO_NUM_COT (FK) # OCOC_NUM_OC (FK)

z A€ CTAR_CLAVE (FK) A CTAR_CLAVE (FK) t 0COC_NUM_CAMB (FK)
3 o 4 OCS0_NUM_SOL (FK) CTAR_CLAVE (W)
"}

Q

c

I

o

o

m .

(2]

g

2 . (] ) (] [ )

2 =J0C_DET_SOL Myt = 0C_DET_SOL_ART =10C_DET_SOL_PER “~J0C_DET_ART_MUL 2J0C_DET_ART_PER —J0¢_DET_ART_FRO

™ CTCO_COMPANIA(FI} (™ CTCO_COMPANIA(FIG) [P CTCO_COMPANIA(FIQ) (# CTCO_COMPANIACFK) } (™ 0CDAP_NUM * CTCO_COMPANIA (FK)
# 0CSM_NUM # OCDSA_NUM 8 OCSP_NUM # 0COC_NUM_OC (FK) | [ CTCO_COMPANIAGFK) § | oCOC_NUM_OC (1)
#4 OCSO_NUM_SOL(FK) | |# OCSO_NUM_SOL(FK) | | M OCSO_NUM_SOL (FK) | | # OCOC_NUM_CAMB (FK)] | ¥ OCOC_NUM_OC (Fi) #4 0COC_NUM_CAMB (FK)
X CTAR_CLAVE (FK) ¥ CTAR_CLAVE(FK) ¥ CTAR_CLAVE FK) X CTAR_CLAVE (FK) ™ OCOC_NUM_CAMB K| [* cTAR_CLavE (Fig

# 0CDOC_NUM_PAR
#4 OCDAM_NUM

A€ CTAR_CLAVE (FK)
# 0CCO_NUM_COT (FK)
# OCSO_NUM_SOL (FK)

# OCDAPR_NUM_ENT
# OCOAPR_NUM_CAM
# OCCO_NUM_COT (FK)
#4 0CSO_NUM_SOL (FK}
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TJeT_compPania

MODULO DE INVENTARIOS

JCT AMACEN JCT_BODEGA

M CTCO_COMPANIA

JCI_INVENTAR

(W CTCO_COMPANIA(FK)

& CTCO_COMPANIA (FK)
H CTAL_NUM

# CTAL_NUM (FI)
# CTBO_NUM

Hcisano “9C1_BODEGA ARTICULD

M CTCO_COMPANIA (FK)
" CIN_NUM
% CIIN_TIPO
® cin_Fec

SJCI_DET_INVENTAR

M CTCO_COMPANIA (FK))
8 CIIN_RUM (FK)
% CUIN_TIPO (FK)
® CUN_FEC FK)
M CIDI_NUM_MOV

~ICT_ARTICULO

M CTCO_COMPANIA (FK)
M CTAL_NUM (FK)
M CTBO_NUM (FK)
% CTAR_CLAVE (FK)
" CISA_PER

? CTCO_COMPANIA (FK)
# CTAL_NUM (FK)
# CTBO_NUM (FK)
A€ CTAR_CLAVE (FK)

T locAza

# CTCO_COMPANIA (FK)
4 CTAL_NUM (FK)

# CTBO_NUM(FK)

Xt CTAR_CLAVE (FK)

X¢ CTLO_LOCALIZACION

(M CTCO_COMPANIA (FK)
p % CTAR_CLAVE
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HODULOQ DE CUENTAS POR PAGAR.

“1CP_DET_CHEQUE

M CTCO_COMPANIA (FK)
% CPPC_NUM_SUJETO (FK)
% CTBA_CTA_BANCO (FK)

M CPPC_FOLIO_CHK (FK)

M CPPC_NUM_CONTROL (FK)
M CPDC_NUM_OC
% CPDC_NUM_FAC

—Jcp_COMPROBA POL c
OMPROBA
# CTCO_COMPANIA (FK) i 0

¢ CPCO_TIP_CMP (FK) | l-l CTCO_COMPANIA (FK)
# CPCO_NUM_CMP (FK) * CPCO_TIP_CMP
A& CPCP_NUM_POL M CPCO_NUM_CMP

“JCP_COMPROBA FACTURA

# CTCO_COMPANIA(FK)
% CPCF_NUM_PRO

¢ CPCO_TIP_CMP (FK)
#i CPCO_NUM_CMP (FK)
X< CPCF_NUM_FAC

TICP_IMPUESTO

% CPIM_GPO r_

“JCP_PRE_CHEQUE

JcP_cHEQUE
# CTCO_COMPANIA (FK)
¢ CTBA_CTA_BANCO (FK}
# CPCH_NUM_CHE

#4 CTCO_COMPANIA (FK)
At CTBA_CTA_BANCO(FOL:
#§ CPPC_NUM_CORTROL
A¢ CPPC_NUM_SUSETQ

# CPPC_FOUIO_CHK

“JCP_FACTURA OC
% CPCF_NUM_FAC (Fi)
M CTCO_COMPANIA (FK)
% CPCF_NUM_PRO (FK)
M CPFO_NUM_OC

Jcr_sanco

H CTCO_COMPANIA (FK)
% CTBA_CTA_BANCO
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#l CTCO_COMPANIA (FK)
* CLCL_CLAVE ﬁL.

MODULO COMERCIAL PEDIDOS Y FACT URACION

“=§PF_SMOVENTAL -
Hl CTCO_COMPANIA (FK)}—
M PFSV_CLAVE

Zer_comrania

JeL_CUENTEC

“Jrr_peDIDO

™ PFPE_NUMERD
M1 CTCO_COMPANIA (FK)
M PFSV_CLAVE (FK)

4 CTCO_COMPANIA

=JPF_FACTURA DET
™ PFFA_NUMERQ (FI
M PFFD_SECUENCIA

# CTCO_COMPANIA (FK)
# PFSV_CLAVE (FK)

APF_FACTURA

# CTCO_COMPANIA (FK)
™ PFSV_CLAVE (FK)

# PFFA_NUMERD

M CTCO_COMPANIA (FK)
W PFSV_CLAVE (FK)

™ PFPE_NUMERD (FK)
¥ PFPD_SECUENCIA

? l;:.
Iy
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4.1.5 Normalizacion

Uno de los pasos mas importantes en el disefio de una base de datos consiste en

asegurarse de que los datos se distribuyan correctamente entre las tablas. Si las

estructuras de datos son correctas, el resto de .la aplicacién (las consultas, los
formularios, los informes, el codigo, étc,) se . vera simplificada en gran medida. El
nombre formal que recibe ‘el disefio apropiado de una tabla es del de normalizacién de

bases de datos

Para ejemplificar la normalizacién, usaremos los datos generales de los clientes que

se muestran en la figura 4.1.23

Chantes

Hombre Clieme Qir eccion Teléfono |Cédiga Postet|SKuacion Catilogo de Precios |Vendedor

AGUAS DE CAMCAS A ESP. [CALLE{ £15 - 12 LA CALERA , BOGOTA COLOMBLA 151735 11510]Activo Dolares Luis Hermaoe?
ALMACEN GENERAL BARRIO El. PRADO ANTIGUO MERCADITO

AGUAS DE CARTAGENA S A ESP MUNICIPIO DE AYALA CUALITLA MORELOS 2142219 11400 |Actvo Peso Mexcano Maro Reyes

DEGREMONT COLOMBIA S A VENEJUELA 3103214 12300 [Documertado |Euros No Apkca

FIGURA 4.,1.23 DATOS A NORMALIZAR

Lo primero que hacemos es validar que todos los datos sean atomicos. En nuestro

ejemplo debemos descomponer la direccién para cumplir con lo anterior dando como

resultado lo mostrado en la figura 4.1.24

Clientes

Hombre Cliente

Direccion

]Eﬂ-do
]

Pablacion

AGUAS DE CAJCAS A ESP-

CALLE 1 #15- 12 LA CALERA , BOGOTA COLOMBIA

AGUAS DE CARTAGENA S A

ALMACEN GENERAL BARRIO EL PRADO ANTIGUO MERCADITO

DEGREMONT COLOMBIA S A

La Calera

Cuautio

ESP MUNICIPIO DE AYALA CUAUTLA MORELOS
SABANA 12

Puerto Ordez

Clientes

CLCL_NOMBRE |Nombre del Cliente

CLCL_DIREC Direccién del Cliente

CLCL_TEL Teléfono del cliente

CLCL_CP Cédigo Postal

CLCL_PAIS Pais en el que radica el chente
CLCL_ESTADO Estado en el que radica el chente

CLCL_POBLACION
CLCL_VENDEDOR
CLCL_CAT_PRECIOS

Poblacian del Cliente
‘Vendedor asignado al chente
Catdlogo de precios asignado al cliente

FIGURA 4.1.24

PRIMERA FORMA NORMAL
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El siguiente paso es agregar una llave primaria a la tabla. Para ello insertaremos un
campo con el cddigo del cliente el cual usaremos como la llave primaria. Figura 4.1.25

Id Cliente Hombie Cliente Direccion

CALLE1 #15-12LA
CALERA , BOGOTA
1001 [AGUAS DE CAJICA S.A. E.S P{COLOMBIA

ALMACEN GENERAL
BARRIO EL PRADO
ANTIGUO MERCADITO
MUNICIPIO DE AYALA
1002| AGUAS DE CARTAGENA S A ICUAUTLA MORELOS
1003 [DEGREMONT COLOMBIA S.A. |[SABANA 12

PKJCTCO_COMPANIA Clave de la compafiia

PK]CLCL _NOMBRE Nombre del Cliente
CLCL_DIREC Direccién del Cliente
CLCL_TEL Teléfono del cliente
cLCL_CP Cédigo Postal
CLCL_PAIS Pals en el que radica el cliente
CLCL_ESTADO Estado en el que radica el cliente
CLCL_POBLACION Pablacion del Cliente
CLCL_VENDEDOR Vendedor asignado al cliente
CLCL_CAT PRECIOS Caldlogo de precigs asignado al cliente

FIGURA 4.1.25 SEGUNDA FORMA NORMAL

Finalmente generamos. llaves fordneas a partir de la creacién de tablas para los
catalogos. El resultado final se muestra en las figuras 4.1.26.

TESIS CON :
FALLA DE ORIGEN
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Chemes
WdCuere _ [Nombne Chome [t eccion Pare Estada___IPoblacion [Catitoga de Frecion [Vandador
—
CALLE t #1% - 120LA CALERA
1001 {AGUAS [# CARI 4 S 4 £ & Pl BCGOTA COLOMYA cou 1
AL MACEN GENERAL BARRIO
EL FRADO ANTIGUO
MERCADITO MUNCIID DE
1002 | AGUAS L€ CARTAGENA S A [AYALA CUAUTLA MORELOS [MEX 2
1003 [(€ GREMCHT COLOMBA S A |SARANA 12 VEN E)
Paises
Clave Pajs Paig
MEX México
coL Colombig
VEN \Venezuela
Estados
Clave Pais Clave E£xtado Estado
MEX 1 [Morelos
coL 2 a
VEN 3|Bolivar

Poblaciones

Clave Pais Clave Estado Clave Poblacion Descripeion
1 1 1 [Cuautia
2 2 1]La Calera
3 3 1 |Puerio Ordaz

Catalogos de firecios

Clave Uescr

ipcion

Catélogo de Dolares

Cetalogo den Peso Mexicano

Catdlogo en Euros

Vendedores

Clave

Hombre

Comision

No apii

ca

0

Luis Reyes

3%

Mario Domunguez

5%

wlta]=|e

Armando Zarate

1%

FIGURA 4.1.26

GENERACION DE LAS LLAVES FORANEAS
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Catdlogn de Parses.
[ ferer cave Jcave ce pas |
[CTCP_NOVBRE tombre Pas
Catalogo de Poblaciones
P [cTee_cLave Clave de Pacs Cotyono de Extaaos
X [CTCE_CLave Gave ot Estado x |cree_cLave Cires Pas
P Jeico_covpans  [Ciave de la compaiia v [epo cLave (Ciave de Pobiaciin P« |crce aave Cave Estagn
PrfcL NOVERE  {Nombre ol Clerts (CLPO_NOMERE Nomixe de 18 podlacon CTCE_NOVBRE Nortre Pas
i CTCP_CLAVE | Cuave del s donde radc s cherte
Fi [CICE_CLAVE [ Clave ool estaco donde radkca ol clerta
FK |CLPO_CLAVE [Clave ae is pobiacin donde radca e clente Catalono de Precios
Fi (CLVE_CLAVE Clave el vendecor asignada af ceente I« prPR CLAVE Clave Catdiogo de Precos |
FXIPFPR CLAVE  [Ciave oeicatiiog de precios ssgriado ol cherte [PFPR_DESCRPOON [Descricién Catilogo de Precws |
CLCL_DREC Dvecodn cef Clente
CLCL _TEL Teiétono del clerte _l cu&aevmmm
aa cp Cocigo Postal QLVE QLAVE (Cove Vendedor
(CLVE_NOWERE Nomtxe Verdedor
CLVE_COMSON Commsion para el vendedor
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4.2 DISENO Y CONSTRUCCION DEL BACK - END

Una vez creada la base de datos en el servidor es necesario crear una conexién para

poder acceder a la misma y hacer la creacion de las tablas.

Para configurar la conexion se deben seguir los siguientes pasos, dentro de ia
herramienta Net8 Configuration Assistant que viene incluida con el software de Oracle
se selecciona la opcidén de Configuracion del Nombre del Servidor de Red Local y se
afade el servicio, especificando que la base de datos que se va acceder es de Oracle
8i. El nombre del servicio va a ser ORA1 y el protocolo a utilizar es TCP. Como la base
de datos se encuentra en la misma computadora, hay que configurar el nombre del
host a ella misma y el puerto es el 1521. Posteriormente se realiza una prueba de la

conexion.

T Oracie DHA Studic foifolx)
fite View Obiect Toois Hetp ORACLE

RAT sesten|
& Instance i . .
Zm.m. v BA Studio
- Array Type ”

AT Cluster

DBA Btudio comblnes multiple

\ind
ol #-CIDatabase Link database 100l in one application
@ “IDimension Use DBA Studio to administer.
@, 13 ~F unction » Instances, inctuding startup,
ﬁf it-ZHnger shutdown, and Intialzation
- '3~ 0bect Type » Schemas, including tabtes,
@mPackage Indet s, and Oracled objects
? M 1w -ZJPackage Body » Secwrty, includinguser

, Procedure accounts, roles, and prviteges

w=I)Queue Tabie
1#-TIRefresh Group
TmJdSequente

it ="ImMatenaized View (Sr
& -ZJMatenatzed View Loy
s~ Synomm

-_ITabte

w~_1Tabte Tyne

s =3 Tngger

weView
i ks Securty

» Slorage, Including tablespaces,
datafites, and rollback sepments

T0 teaen rmoess about DA Sturn,
ek B Oick Four butlon

Quick Tour - Latest Fealures

ORACLE DBA STUDIO
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Ya configurada la conexion hacia la tabla se utiliza la herramienta DBA Studio para

crear las tablas y los campos de estas. La aplicacion DBA Studio se ejecuta en modo
Standalone (modo independiente) y va a mostrar la ventana de la aplicacion dentro de
la ventana de la aplicacidon como se indica en la figura 4.2.1. En la parte de Schema
(esquema) seleccionar el félder de tablas con el botdén derecho del ratdén y en el meny,

seleccionar la creacion utilizando el wizard (asistente).

Qrocie DRA Studio [-iex)

fils View Object Tools Heip ORACLE
€44 ORAI - system
d- @ instance . .
&, schoma DBA Studio
#-CIArray Tye
SICluster DBA Studio combines muttiple
£~0Datatase Link database lools in one application
-3 DIimension Use DBA Studio to administer.
I Function . nstances, Including startup,
A3 Ingex n shutdown, and inltialtzation
#>0bject Type R Schemas, intiuding tatles,
IPackage : ingexes, and Oracled oblecls

#>CIPackage Body Security, including user
- Procedure B accounts, roles, and privileges

3 Queus Table i Storage, including tablespaces,
~JRefresh Group datafiles, and rollback segments.

=) Sequence R ’ To tearn mote aboul DOA Studia,
Materialzed View (Se. | ¢hick the Quick Tour button
~IMaterialized View Loy
Synomym

Create .
[ s
g Croote Usng Waara
o~

(D DetaManagement ’

Base A0
N - Quick Tour B o Latest Features

FIGURA 4.2.2 CREACION DE TABLAS

El asistente va a pedir primero el nombre de la tabla y la ubicacion de la misma como
se muestra en la figura 4.2.3 después va a solicitar el nombre de cada una de las

columnas, el tipo de dato y el tamafio que estas van a tener.

TESIS CON -
FALLA DE OREGEN
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Introduction

VWhat do you want the Name ofthe now Lable to be?
[eT aRTicULO -

Which Tablespace 00 you wand to creata the table in? .
{rools T =)

Cancelar '}’ « Ayuda ) ’

: R s
3. _: [Gelumns Definition
Topartes of column : CTAR_AORUPA ' —
CYAR_AGRUPA

CTAR_ORUPO

CTAR_USU_ALT.
CTAR_FEC_ALT/
CTAR_FEC_CAM
CTAR_USU_CAM
CTAR_STATUS_I -
Cre

Hﬂl mmm;-:; Lo !
Cancelar ] Apuds ]_amul-m'>>‘«)'\ Tlrmlniv;-‘ )

FIGURA 4.2.3 ASISTENTE PARA LA CREACION DE TABLAS Y COLUMNAS

Una vez creadas todas las columnas de la tabla con sus caracteristicas, el asistente
muestra un resumen de las caracteristicas de la tabla en un comando sql generado por
el mismo asistente, como se muestra en la figura 4.2.4.
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AR_C
CTAR_NOTA' LONO, 'CTNLN.‘I’ERNO!
1), "CTAR_AL’ RM(‘).'CMCUVE‘VARCWZ(‘), R
[CTFA_NUM NUMBER(38),"CTCO_( CLAYECHAR(Q.'CTEC CLAVE®
VARCHAR 2(5), “CTCL_NUN" U-BEROP). mLNU' NUHBER(JB)
'CTCU_CUENTA® NUMBER(E), 7CTCU_BCUENTA" NU
"CTCU_SSCUENTA® NUMBER(), CYCU ESBCUENTA' NUHEEH
ENT_COST" NUMBER

_MRUPA.' CHAR(1),

(_Terminar. . )’

praTereri

FIGURA 4.2.4

RESUMEN DE LA CREACION DE LA TABLA

Al terminar, el asistente muestra un mensaje en el que dice que la creacion de la tabla
fue exitosa. Posteriormente en Oracle DBA Studio seleccionamos la tabla y agregamos

o quitamos caracteristicas como si acepta o no nulos la columna entre otras.

Te Oracte DDA Studiv

Fie View Opect Teats o

{-& ORDSYS
lj-:.cuxm

$r&sYs

SR SYSTEM
#="]AQS_QUEUES
-TlaQs_QUEVE T

L
E
i
E
«
“
i
.
w-""Joers_Lod
¢

Incce

FIGURA 4.2.5

_fa'x,
ORACLE

g Inren GO

AQ¥_SCHEDUL

-[cTar_cLAvE “Nane- VARCHARZ 20 x o x =
CTCO_COMPANIA “None» NUMBER 2 0 x xx
«None~ VARCHAR2 100 x x =
- [erar_mpoLE Nones cHaR 1 x  x g
<Nong» CHAR 1 x x <
CTAR_PESO Nones NUMBER n 2 x
CTAR_UNI_PESO  «None» cHAR 3 x o
CTAR_ALTURA +Nones NUMDER 14 ? X
CTAR_UNI_ALTURA «None» CHAR n v
R . . “ o

oers_orions i

TESS CON
FALLA DE ORIGEN

CARACTERISTICAS DE LA TABLA
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Las principales tablas del sistema se crearon esta forma y para las demas, se utilizo
sentencias de sql generadas por herramientas case utilizadas en el disefio.

Para llenar las tablas con los datos se puede hacer desde la aplicacién misma o si ya
se tienen los datos en una hoja de Excel se pueden importar por medio de Access y
una conexion de ODBC.

Ya creadas las tablas, se prosigue a la creacién de los Stored Procedures y de los
Triggers que va a lleva la base ‘{:Ie datos.

un »s,tored'pro'céduresj‘es' un -objeto en la base de datos que existe de manera
'u'na‘tabla. Puede ser llamado desde un cliente, se le pueden pasar

parametros -y también puede mandarlos.
Algunas de las ventajas de los stored procedures son:

= Ejecucion mas rapida.- Después de su primer ejecucion los stored procedures
quedan residentes en memoria y no necesitan ser compilados nuevamente.

« Reducen el trafico de red.- Se necesita menor cédigo en SQL para cruzar lineas
ocupadas.

~ Programacion modular.- Se puede deshacer el cédigo en piezas para su mejor
comprension.

« Acceso restringido a tablas basado en funciones.- Se pueden dar permisos de tal
manera que se permita a los usuarios acceder a las tablas solo a través de un
stored procedure.

e Reduce error de operador.- Debido a que se pasa menor informacion de forma
manual.

e Consistencia forzada.- Si los usuarios estan accediendo a tablas a través de los
stored procedures las modificaciones que estos hagan a las mismas no las van a
afectar ’

e Automatizacidn.

En la figura 4.2.6 se explica como se realiza la ejecucion de los stored procedures.
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Primera ejecucién: - Ejecuclones subsecuentes

= Se localiza el stored procedure en el * Se locallza el stored procedure en la
disco y lo carga en memoria cache. memoria cache.

e Se sustituyen los valores de los « Se sustituyen los parametros
parametros.

e Se desarrolla un plan de
optimizacion.
» Se compila el plan de optimizacion.

» Se ejecuta_desde la memoria cache. e _Se ejecuta desde la memoria cache,
FIGURA 4.2.6 EJECUCION DE STORED PROCEDURES

Para poder crear cualquier objeto dentro de un esquema en la base de datos, es
necesario ser el duefio de la tabla en la cual se va a crear dicho objeto. Para crear los
store procedures en la base de datos utilizamos como herramienta el Oracle DBA
Studio. En el menu Object seleccionamos la opcion Create y nos despliega una
ventana como se muestra en la figura 4.2.7.

Dra DBA dio =10 x}
o ools Help OINR A :
N "80RA“ > 1l Schema |Procedure . |Created - - LastModified |Status
@ JoGora-Crislice.. +@llSYS  ODCICOLINFODUMP 05-Nov-2002 05-Nov2002 Vvald _ ~f
S 2 ORA- EdIL COM- sy ]
Remove . fe Create on  ORAY MIXD
9 i e - Msvs  opcup= . 0v-2002 Valid
] @7 Package
w R, 51 Show Dependencles... . Jsvs oDmFl fie ] Pa:kais aoi | bov-2002  vana
) -2 OrantPrivileges On... - JlsYS  0DCik T roie J jov-2002  vatig
‘@ T Create Synonym Far.. evs 00CIE| % queue B4 lov-2002  valid
S - g sYs PSTUE| 32 Queue Table W fov-2002  valid
0y < Redo Log Group
12-_)Dimension Hsys PSTUH o Retresh Group 0v-2002  Valid
9 i ~_JFunction MsYs SUBP’| £ Resource Consumer Gr ov-2002  Valid
P
Py 12 - Jlngex SYS  SUBFl g mee " 0v.2002 Vahd
¢ 1+-_)Object Type "4 Raoliback Segment
[Py
v —_JPackage .f: z::::;;e
i+~_JPackage Body **q Table
R ¥, Tablespace
ontedu:e & Table Type
*~ & SYS ¥ Tngger
~_JQueue Table 32 User ]
=y view ~J
) '3 -~JRefresh Group [; — »)}i} . I~ e vrany
- - J‘.‘ e Cveala! Cancel ! Help )

FIGURA 4.2.7 CREA,QIQ_N_D‘E OBJETOS EN LA BASE DE DATOS (STORED PROCEDURES)
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En la ventana seleccionamos Procedure y el botdn de Create. Nos va a desplegar la

ventana para la creacion de los stored procedures que se muestra en la figura 4.2.8.

£ Create Proceduie  3ystem@ORA1 MIX01001 DF BANAMEX COM B3

General

=

s

Name: [PF_CANCELA_REMISION|
Schema: [UNO

Pr PF. CANCELA_REMISION

[P_COMPANIA IN NUMBER,
P_SITIOVENTA IN NUMBER,
P_REMISION IN NUMBER,
P_POLIZA_DEV OUT STRING,

P_NUM_DEV OUT NUMBER , F2 Oracle Enterprise Manag,

P_RESULTADO OUT NUMBER) |

AS

| T

created Siccesstully

V_POLIZA_CI STRING(20
V_MOVIMIENTO NUMBER:
V_PERIODO NUMBER:
V_PERANU NUMBER:

V PERMES NUMBER: i
V_FECHA_FINPER DATE;
Y_NUM_ULYULULLUN NURDERS
V. FECH.A MOV DATE:
V_PRODUCTO STRING(20):
V_ALMACEN NUMBER:

v_B

!

!

!

. create ! §” - Cancel:[f'show soL N Heip

FIGURA 4.

2.8 VENTANA DE CREACION DE LOS STORED PROCEDURES

Se pone el nombre de store procedure y se selecciona el esquema en donde se va a

crear y el codigo del mismo, al final se oprime el boton de Create.

Un trigger es un objeto de la base de datos que esta limitado a las tablas. A diferencia

de los stored procedures,

los triggers existen independientemente de las tablas,

aunque generalmente hacen referencia a estas. Una tabla puede tener hasta 3
triggers, uno para hacer insert (inserciones), otro para update (actualizacién) y uno para

delete (borrar), o

un solo trigger puede ser definido para cualquier combinacion de

O
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estos. Los triggers no toman parametros y no pueden ser llamados ni ejecutados

explicitamente.

Los triggers solo se ejecutan una sola vez para cada modificacion simple de datos a
pesar del numero de renglones que vayan a ser afectados.

3 Osiacle DBA Studio
Eile View b
@>(JORA"

,,G oRa- Cteate Like...
2 ORAY Edit..

ey Remove

In.__ ——

S Show Dependencles...

1To0ls Hel

p
| LastModified | Status
Valid

Sthema : Procedure  {Created
ODCICOLINFODUMP 05-Nov-2002 05-Nov-2002
OLONREE ALTER 5, N
ODCIND NP

ODCIPRE| @ Package

@ Package Body
ODCIOVE & proceaure
ODCISTA

Profile
PSTUB Queue
PSTUBT

Queue Table
Reda Log Group
SUBPTX1
SUBPTXT{ ¢

OHAY MIXD

"= rant Privileges On...

= Creale S\/nonym For...
- 3D

- JDimension
@ JFunction
@index
(#=_JObject Type

Refresh Group
Resource Cansumer Gr
Resource Plan

Role

4 Roltback Segment

W RFECESOER

2-_JPackage
@-JPackage Body
CaMFrocedure

'y Sequence
& Synonym
] Table

¥4 Tablespace
E)_Table Type

drasvs
>~ JQueue Table
~JRefrech Oroup

® User J
2y View >
E I—Use VWizard :

Cnah Cancel ) HelF )

FIGURA 4.2.9 CREACION DE OBJETOS EN LA BASE DE DATOS (TRIGGERS)

La creacion de los triggers en la base de datos se realiza de manera similar a la
creacion de los Stores Procedures. En el Oracle DBA Studio seleccionamos el menud
Object y la opcién Create. En la ventana que abre posteriormente se selecciona la

opcion de triggers como se puede ver la figura 4.2.9.
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En la siguiente ventana se pone el nombre del trigger, el esquema al que va a
pertenecer, su codigo y otras caracteristicas referentes al mismo. En la figura 4.2.10 se
muestra esta ventana.

€2 Cioate Tngoet  systcam@ORA1 MIXO1001 DF BAMAME X COM

General
Name: {pPF_acT_PEDIDO
Schema: L
UNO
— Trigger On ® Table  View
Schema: [gYSTEM

Name: E::AQS_OUEUES _ T2 Oracle En 1se Manages
1% Replace It Exisis ™ Ensble. <

Trigger Body: -

DECLARE

V_PENDIENTE - NUMBER:
V_STATUS NUMBER:
V_STATUS_UNICO CHAR(1):

BEGIN

INTO
v_Pendiente

SELECT PFPD_CANT_SOL - ( PFPD_CANT_FACT + :NEW.PFFD_CANT, SUL)I

TR

~Cancel ~ l'viide saL: X' Feip

- Create”
80

ICREATE.OR REPLACE TRIGGER "UNO""PF-ACT_PEDIDO" BEFORE¢#:
INSERT.ON "AQ$_QUEUES REFERENCINO OLDAS OLD NEWAS NEW

FOR EACH ROW DECLARE

V_PENDIENTE  NUMBER; . L
V_STATUS  NUMBER; L e -

FIGURA 4.2.10 VENTANA DE CREACION DE LOS TRIGGERS
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4.3. DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT - END
4.3.1 Objetos, Mensajes y Eventos

Las aplicaciones codificadas con Centura Team Developer son orientadas a eventos.
Esto quiere decir que los componentes visuales u objetos, ejecutan fragmentos de
codigo como respuesta a los mensajes que reciben al dispararse un evento en tiempo
de ejecucion. A ‘

4.3.1.1 Objetos

,Centura proporciona a los programadores objetos esténda‘ para corporarlos' a sus
aplicacxones y permlte a la vez incorporar controles Actlve X comprados a terceros o

desarrollados en C++

Los controles de Centura pueden ser objetos de alto nivel u objetos hijos. Los primeros
corresponden a objetos visuales que ademas de responder a sus propios eventos
predefinidos, hacen’ias veces de contenedores de objetos mas simples, mientras que
los objetos hijos 's.‘cjh"‘nodos terminales en el arbol jerarquico de la aplicacién.

Los objetos de a(ljtq,ni'vel son tipicamente las ventanas MDIi (Multi Document Interface),
las formas; las cajas de dialogo y las tablas.

A continuacién una breve descripcion de cada uno de elios.

e Ventana MDI: Son los objetos visuales de mas alto nivel dentro de una aplicacion y
solamente se permite instanciar una de ellas en cada aplicacion. Sirven como
contenedores de formas y cajas de dialogo. Posee funciones para modificar la
disposicion de sus ventanas hijas dentro del espacio de trabajo y para propagar los
mensajes que recibe hacia sus objetos hijos

e« Forma (Form Window): Permiten implantar el disefio visual de las pantallas.
Normalmente se agregan a elias controles hijos para la captura y el despliegue de
datos. Pueden crearse multiples instancias de ellas en tiempo de ejecucion.
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 Cajas de Dialogo (Dialog Box): Similares a las formas, pueden contener controles
hijos, pero no pueden cambiar su tamafio ni contener menus. Dependiendo de
cémo se les invoque, pueden ser modales o no-modales®.

» Table Windows: Son objetos propios de centura que combinan las formas con una
rejilla. Pueden contener columnas y celdas para la captura, edicion y presentacion
de datos.

Respecto a los objetos hijos, Centura proporciona una paleta estandar que permite
asociarlos a formas o didlogos en tiempo de disefio. Los mas importantes son los

siguientes:

» Background tekt' Permite agregar texto estatico a las formas. No responden a
ningun evento. por lo que es usado basicamente para el rotulado de otros
controles. ',

e Group box: Es‘ un marco que permite agrupar controles dentro del Outline.

¢ Frame: Consiste en un marco para realzar la parte visual de la aplicaciéon.

e Data Field: Es el elemento basico para la edicion y captura de datos por parte de
los usuarios finales. Dispara eventos ad-hoc para la validacién y preproceso de
los datos. -

» Multiline Field: Muy util para la captura de texto libre.

s Push button: Corresponde visualmente a un botén. Es utilizado para disparar
procesos de calculo, validacion o transacciones en bases de datos.

e Radio button: En conjuncion con el Group Box, permite una seleccion
mutuamente excluyente de alternativas predefinidas.

e Check box: Representa los estados “booleanos” (verdadero 6 falso).

s Option button: Permite realizar una seleccidn no excluyente de opciones
predefinidas.

* Un dialogo modal suspende la ejecucién de la aplicacién o del sistema (system - modal) hasta que se
cierra, mientras que uno no-modal permite la ejecucion paralela de los procesos.
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» List box: Muestra una lista de los diferentes valores que puede seleccionar un
usuario. Pueden ser configurados para aceptar una o varias opciones.

» Combo box: Es una lista de opciones desplegable y dinamica. Un uso comuan de
este control es presentar al usuario una serie de alternativas con base en una
consulta SQL. ’

e Child Table Window: Es una rejilla que permite desplegar dinamicamente datos
en forma de filas y columnas.

* Table Column: Son las columnas asociadas a una Table Window.

« Picture: Control disefiado para el despliegue de imagenes.

4.3.1.2 Eventos

Son los acontecimientos que tienen lugar durante la ejecucion de una aplicacion, sobre
todo los correspondientes a las acciones de los usuarios sobre la interfaz grafica.

Cuando un’evento tiene lugar, Centura manda un mensaje a los objetos involucrados,
siendo résponsabilidad de éstos su procesamiento o propagacion hacia otros objetos.

Los eventos que normalmente intercepta un programador son: el inicio y fin de la
aplicacion, la creacion de los objetos, el clic del mouse, las sefiales del temporizador y

la edicién de campos de entrada.

4.3.1.3 Mensajes

Es la forma en que los objetos interactian. Un objeto envia mensajes a otros para
hacerle una peticion o para notificarle algo; por su parte el receptor puede ignorarlo o

bien tomar una accién determinada.

Los mensajes permiten reusar cédigo, ya que la parte interna del objeto puede cambiar,
mientras quéf los mensajes permanecen invariables, haciendo que los cambios al

codigo sean altamente localizables.
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4.3.2 Construccion del Front End

Para el desarrollo de la interfaz se consideraron los siguientes pasos que se detallan a

continuacion.
4.3.2.1 Diseiio de la interfaz

El disefio y creacion de la interfaz es una labor muy delicada, ya que de su correcto
disefio depende la productividad y satisfaccién de los usuarios finales.

Dada la complejidad y el tamaio del proyecto, se hizo necesario definir estandares
para la creacion de pantallas, a fin de que en los diferentes mddulos del sistema se

tenga una apariencia unificada.

En la figura 4.3.1 se muestra la forma a partir de la cual se derivaron todas las pantallas
de captura del sistema. Como podemos observar, se muestra en el encabezado el
nombre de la comparfiia en cuestion, la fecha y la hora del sistema. Cuenta también con
una barra de estado que permitird el despliegue de mensajes relativos al proceso que
el usuario esté realizando. En la figura 4.3.2 se muestra una pantalla terminada con

todos los elementos mencionados.

o teet)

FIGURA 4.3.1 FORMA PRINCIPAL
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-
. ot | illl

Moreda

FIGURA 4.3.2 PANTALLA TERMINADA

De forma analoga a las pantallas de captura, se definieron estandares para las
pantallas de mend requeridas para acceder a las opciones del sistema. Cada una de
ellas contendra el logotipo de la compaifiia propietaria y permitira acceder a los
procesos o submenus mediante botones visuales (Fig. 4.3.3).

Para lograr dividir el proyecto en piezas manejables, se decidid crear aplicaciones
independientes para cada médulo, mismas que seran invocadas por un ment principal.
Cada una de las aplicaciones sera auténoma, pero solo podran ser invocadas a través
del menu principal de la aplicacion, ya que de esta manera se garantiza la adhesion a
las politicas de seguridad definidas para un usuario determinado.
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FIGURA 433 MENU PRINCIPAL DE LA APLICACION

Sera a través del ment principal que los usuarios deberan firmarse en el SEAFGA,
suministrando su cédigo de usuario y contraseia (Fig. 4.3.4). Al realizarse esta
validacién se cargaran los permisos de ejecucion sobre los diferentes objetos del
sistema, quedando disponibles solamente aquellos que le fueron asignados por el

administrador.

FABID ARISTRABAL HOVDS ;|
Tedoar ta contrasofia dol Usuario

FIGURA 4.3.4 IDENTIFICACION DE USUARIOS
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Durante la fase del disefio se cuidaron algunos otros detalles de la interfaz, entre ellos:
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e Uso de textos y mensajes explicativos respecto a la respuesta esperada de parte de
los usuarios.
« Funcionamiento unificado en las pantallas de captura.

* Estandarizacion de los cuadros de mensajes informativos y de errores.
4.3.2,2 Creacién de la Interfaz en Centura Team Developer

Centura Team Developer como se ha explicado anteriormente, es un ambiente
integrado que facilita la creacion de aplicaciones visuales. Cuenta con un panel que
nos permite inspeccionar el arbol de objetos de la aplicacidn y su coédigo asociado.

Para el disefio de la parte visual Centura cuenta con el modo “Layout” (Fig. 4.3.5),
disefiado para permitir al desarrollador agregar, mover y acomodar los componentes
gréficos de la aplicacion, asi como modificar las propiedades de los objetos para
ajustarlos al comportamiento y apariencia deseados en tiempo de ejecucion.

' AWH RenwaunP Arapt  (enture Budder  [RWPT_ReviesionPAsLapt |
o] Pz £ ¥ Prolcs Greponert 1L ayois fowia] fbecabeng Gl ovts Xundgwl it PEIL M Claiad} 4 PRSI
HSESCH L Al 8 Jeo N i e o [
(Bl o] 5N y R AT L W :
~ ©) RWIF_RemmorPAM st
¢ _JEsterna Fuxtren

A

e e ol

$7 cOuckPushgunantin

FIGURA 4.3.5 DISENO DE LA INTERFAZ EN CENTURA (MODO LAYOUT)

TESIS CON

FAIT A DF ARICEN




CAPITULO 4: DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA mﬁg

La labor de creacion de una forma de captura consiste en arrastrar el o los controles
deseados desde la paleta de controles hasta la posicion requerida dentro de la forma
asignarles un nombre y modificar sus propiedades (Fig. 4.3.6).

3 Qw1 R emenscrPAsLapt Contus s Busdder - [RWH Remiuionrareot]
i0] Fie [E  Project - Comporart _Layot, Debug - Databae, ‘Tooks .

TG RWAT Remmr P AN,k
+ _J Cxtarnal Functions

Taae v n s ZanTay

¢ <hrar Totpartata:

FIGURA 4.3.6 AGREGAR CONTROLES DENTRO DE UNA FORMA

Algunas de las propiedades mas importantes de los objetos, se refieren a las
caracteristicas de los datos que pueden contener, es decir, su tipo, longitud y si estos
pueden ser alterados por ios usuarios o solo son datos informativos.

Una de las ventajas de especificar esta informaciéon es que podemos desde el tiempo
de disefio, restringir. el dominio de los datos y contar con validaciones genéricas para

datos basicos -como las ‘fechas y tipos numéricos, haciéndolas coincidir con las
estructuras que se almacenan en el Back - End.
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Adicionalmente, es posible definir mascaras de entrada para datos cuyo formato es
conocido, como en el caso de identificadores fiscales, nimeros de cuenta, referencias
a catalogos, etc. tal como se muestra en la figura 4.3.7.

LJRWPF_RemisionPArtapt - Centurs Sulider « [RWPY_Aamisions AmLapt )
2] i (3 Pt Convonert” Larout JOctig. Delebiid Tovh  wesdw tet

2inI8lEH]

= ) VAT RenvrdAM ik
 _tExtenat Furctom

11873 Guck Toull Puwenson
1175 cQuk PustB ot

FIGURA 4.3.7 DEFINICION DE MASCARAS DE ENTRADA
4.3.3 Programacion de la logica de las aplicaciones

Una de las partes mas importantes y costosas en el procesé de creacion del front - end
es la programacion de las aplicaciones. De ella depende la correcta explotacion de los

datos almacenados en el back - end y la posibilidad de crear aplicaciones rapidas y
robustas.

Codificacién

Centura utiliza el lenguaje SAL para una codificacién orientada a eventos y dada su
forma de organizacion del cédigo, facilita el mantenimiento de las aplicaciones.
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Paré la introduccion del coédigo (figura 4.3.8), Centura cuenta con 6 modos de
despliegue, que corresponden a las diferentes secciones de un médulo de programa:

« Components (Componentes): Muestra jerarquicamente los componentes visuales o
no visuales de un contenedor de ailto nivel y permite la modificacion de sus
propiedades.

* Actions (Acciones): Muestra el codigo correspondiente a las acciones que el objeto
seleccionado realizara, como respuesta a los eventos que se disparan en tiempo de

ejecucion.

e o
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FIGURA 4.3.8 INTRODUCCION DE CODIGO EN CENTURA

» Description (Descripcion): Es un contenedor que permite describir los objetos
desarrollados, con el fin de emitir reportes que formaran parte de la documentacion
del producto.

e Variables: Contiene las variables locales a un objeto o funcién. En el caso de
seleccionar la aplicacion entera, correspondera a variables globales.
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= Parameters: Permite especificar si el objeto seleccionado aceptara parametros al
ser invocado. Esta parte solamente aplica para contenedores de alto nivel y
funciones.

» Outline: Es una vista editable del coédigo completo del programa. Permite navegar
entre los diferentes componentes con una interfaz jerarquica. '

El sistema contara con varios programas ejecutables, que se corresponderan con cada
uno de los médulos. Como se mencion6 anteriormente la autenticacion del usuario se
realizara una sola vez en el programa principal y su informacion relacionada sera
propagada al resto de las aplicaciones via parametros durante las llamadas entre

moddulos.
Conectividad con las Bases de Datos

Uno de los puntos criticos durante el desarrollo del front - end consiste en la
codificacion de! acceso a datos desde el back - end. Para realizar el acceso y
manipulacion de los datos se usara SQL y PL/SQL.

Centura se vale de ruteadores nativos para establecer conexiones con las bases de
datos mas populares, dando un rendimiento mejorado respecto a los origenes de
datos ODBC, que también son sdportados.

Antes de poder establecerse una conexion a una base de datos es menester configurar
en el archivo de inicializaciéon SQL.Ini, los nombres de servicio que estaran disponibles
para nuestras aplicaciones. En la figura 4.3.9 se muestra un fragmento correspondiente
a la configuracion de nombres de servicio para Oracle.



CAPITULO 4: DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

47 sqlini - Bloc de notas

: fyrchive ! EddSn ! Foriato “7AFida

[nuclient.spx]

[patch.commenta]

: This section 13 only used 1f running the NLM Database Server on a
: NETFRAME machine.
[

patch]

{oragtwy]
remotedbname=ORALl, Btna:ORAl,.vorld .
remotedbname=GLASS, Btna:GLASS . worla
remotedbneame=PAM,Btns:PAH,. vorld
remctedbname=DEV,@tns:DEVIKEX.vorld
remotedbname=DVX, Btns: DVX.vorld . |
remotedbnamesVTX,8tns:VTX. world \
cemotedbname=SEK, @tns: SEK. world ;
remotedbname=ENSA, @tns:ENSA.vorld
remotedbnare=DSG,8tns: DSG.world
remotedbname=SGC, 8tns:SGC.world
remotedbname=BQUILLA,@tns:BQUILLA.world
remotedbname=PTFORMA,@tns:PTFORNA. world

e e

longbuffer=64000

substitute=",

substitute=SYSSQL.,

o [re e E R AT S O ST L T L BT TR TR SRRy ml o
FIGURA 4.3.9 CONFIGURACION DE NOMBRES DE SERVICIO PARA ORACLE

Hecho lo anterior, se tiene acceso a los servicios configurados desde nuestra
aplicacion, Para realizar la conexion y las subsecuentes operaciones DML, se utilizaran
principalmente las siguientes funciones SAL:

e« SqlConnect: Realiza una conexion a la base de datos, usando como referencia el
contenido de las variables globales SqlUser, SqlPassword y SqlDatabase.

e SqlPrepareAndExecute: Compila y ejecuta una instruccion SQL.

« SqlFetchNext: Recupera los renglones resultantes de una consulta.

« SqIPLSQLCommand: Permite ejecutar procedimientos almacenados en la base de
datos.

En la figura 4.3.10 se muestra el uso practico de estas funciones.
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Actions
. It NOT SqlPLSQLCommand( hSqiSelect, “nFolio_Pol(PV_FolioNextVal,ngCompania, "CI') “}
. call (‘Error en ar sigulente valor’, ‘Error fatal', MB_Ok|MB_lconStop }
. Return 0
. Set sPeriodo = SalNumberToStrX{nPeriodo, 0}
. Set sAno = SalStrLeftX(sPeriodo, 4)
. Set sMes = SalStrRightX(sPeriodo,2)
. Set nAno = SalStrToNumber(sAno}
. Set nMes = SatStrToNumber{sMes)
. Set sFolioPoliza = SalNumberToStrX(PV_FotioNextval, 0}
. Set sPoliza = ‘Cl'||sPeriodo|[sFolioPoliza
. Call SqiPrepareAndExecute( hSqlSelect, "SELECT CGPE_FEC_FIN, trunc{sysdate) INTO :dFechaFinal, :dFechaActual

. FROM CG_PERIODO WHERE CTCO_COMPANIA = :ngCompania ANO CGPE_PERMES = :nMes
. AND CGPE PERANU = :nAno")
. 1 NOT Sqlf nF Ri
o Call Error(o 'Error al obtaner fachas del periodo contable activo')
o Return 0
. If dFechaFInal < dFechaActual
o Seot dFechaAplic = dFechaFinal

. Else
o Set dFachaApllc = dFechaActual
. f NOT SqlPrepareA “INSERT INTO cg_mpoliza {(cgmp_num_pol,cgpe_peranu,cgpe_permes,
. ctco, companla ct(p t_pol,cgmp_pol_ant,cgmp_fec_pol,ctmo_moneda,cgmp_desc,ctus_clave,
. cgmp_status,cgmp_fec_alta,cgmp_recurra)
. Valuos(:tPollza.'.nAno.'.nMe gCompania,'Cl',:sPoliza,:dFechaAplic, :sCvoeMonedaNacional,'SALIDA DE
ARTICULOS',:sgClaveUsuarlo,’A',:dFechaAplic,'N')")
o Call Error(0, ‘Error al Insertar en el maestro de Polizas')
o Return 0
. Call SalTblQueryScroll { thil nCur » nPR U nl glon )
. SetnCont=0 .
. While nCont<=nUItRenglon
o 1f SalTbiSetContext ( tblLocalizaciones, nCont )
. If NOT SqiPrep. h “INSERT INTO cg_dpoliza
{cgmp_t num_pol cgpe_paranu, cgpo__pnrmos.
ctco_compania,cgdp_num_reg.ctcu_cuenta,ctcu_scuenta,ctcu_sscuenta,ctcu_
ssscuenta,ctec_cent_cost,
. :qdp_desc.cgdp..lmplo_cg.cgdp_lmpm_ab,cgdp_rul,cgdp_stalus.cgdp_iec_ana

)
- Values(:sPoliza,:nAno,:nMes, ngCnmpanla ( [ nConl +1)°2)-

1,:thil colCuent: colSCuentaA
2tbit colSSCuentaAl

. bl 11 Al :tbil 1} coICCA v
ALOR DELINVENTARIO I :tbiL | i 1P 0,
Ri colC; {l * ‘tblLocalizaciones colCosto,

- ’REM.'" nTmpFolio || * - ' || :cmbSitioVenta,'A’,:dFechaAplic)”)
©  Call Error(0, ‘Error al Insertar en el detalle de Polizas’)
o  Roturn0

«  1f NOT SqlPrepareAndE: { “INSERT INTO cg_dpoliza
{cgmp_t num_pol cgPe_peranu,cgpo_permes,
ctco_compania,cgdp_num_reg,ctcu_cuenta,ctcu_: ctcu_sscuer cteu_

ssscuenta.ctcc_cent_cost,
- cgdp_dasc.cgdp_lmpta_cg,:gdp_lmplo_ab,cgdp_rnl,cgdp_slalus.cgdp_'ec_altz

)
. Valuos( sPollza, nAno,:nMes,:ngCompania,(:nCont + 1) * 2,

colCuenta,:tblL colSCuenta, :tbil
colSSCuonla,

. sthil venta,:tbil €oICC,'SALIDA DEL.
ALMACEN ‘[ :tbil I T Bi-Ut colCantidad *
sthilocalizaciones.colCost0,0,

. 'REM.‘|| :nTmpFolio |~ ]I Venta, ‘A",:dF Aplic)™)

o Call Error{0, *Error al Insertar an el detalle de Polizas")

Return 0
o SetnCant=nCont+1
. Return 1

FIGURA 4.3.10 SECCION DE CODIGO CON FUNCIONES DE CONEXION
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Como podemos observar, es posible ligar variables u objetos graficos de las pantallas
con las columnas de una tabla o consulta a la base de datos. Esta caracteristica hace
de Centura una heframienta muy poderosa en cuanto a extraccion de datos se refiere.
pues realiza chequeos automaticos de tipos de datos y presenta directamente los datos
en el destino seleccionado.

Compilacién

La parte final del proceso de creacion del front - end es la compilacion de los
programas fuentes. Si bien durante la fase de codificacion es posible ejecutar y depurar
el cadigo fuente desde el entorno de desarrolio, es necesario compilario para generar
un archivo binario ejecutable (.exe).

En el didlogo Build Seftings (Fig. 4.3.11) se presentan diferentes destinos de
compilacion (programa ejecutable, libreria dinamica, etc). Es posible cambiar el nombre
del archivo a generar, asignarse un fcono personalizado y cambiarse la ruta de destino.

FIGURA 4.3.11 DIALOGO AL MOMENTO DE LA COMPILACION

Al seleccionarse la Opcidon Build, Centura realizara la compilacion del programa (Fig.
4.3.12) y generara el archivo ejecutable.
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FIGURA 4.3.12 COMPILACION DE LA APLICACION
Solo en caso de existir errores sintacticos la generacion del archivo gjecutable fallara.
4.4 PRUEBAS E IMPLANTACION DEL SISTEMA

Las pruebas son una parte vital en el desarrollo de sistemas y pretenden demostrar que
el sistema es capaz de procesar la informacidén de manera eficiente, correcta y
consistente, ademéas de asegurar que el programa cubre los requerimientos y
necesidades de los usuarios.

A pesar que las pruebas pueden demostrar la existencia de errores, no pueden probar
su ausencia, por lo que nunca pueden demostrar gue un programa sea completamente
correcto. . Analizando los tipos de errores que ocurren dentro de los programas se

identifican tres categorias principales:

e Los errores de sintaxis que se originan cuando no hay conformidad con las reglas
basicas de la gramatica en el lenguaje del programa.

« Los errores semanticos que dan por resultado una légica incorrecta, siendo estos
mas dificiles de detectar que los errores de sintaxis. Algunos de estos errores
haran que el programa falle durante su ejecucion.

« Los errores algoritmicos impiden que un conjunto de declaraciones aparentemente
correctas produzcan resultados validos. Al igual que los errores semanticos son

extremadamente dificiles de detectar.

El proceso para la realizacion de las pruebas consta de 5 etapas:

TESIS CON” J
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= Prueba de unidad: Los componentes, procedimientos y funciones se prueban

CAPITULO 4: DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA

individualmente para asegurar que operan de forma correcta.

» Pruebas de mdédulos: Un médulo encapsula componentes relacionados y es
probado para asegurar que su desempefio cumpla con las especificaciones
requeridas. )

« Pruebas de subsistema: La integracién de un conjunto de moédulos forma un
subsistema y las pruebas en esta etapa se concentran en la deteccion de errores en
las interfaces de los médulos.

e Pruebas de sistemas: Esta etapa se concentra en la deteccion de los errores de
disefio y en validar que el sistema cumpla con los requerimientos de funcionalidad y
no-funcionalidad definidos por el usuario.

« Pruebas de aceptacion: Es la parte final del proceso de pruebas y es realizada por
el usuario. En esta a menudo se revelan errores y omisiones en la definicion de los

requerimientos del sistema.

Al probar un sistema se tienen 2 objetivos, uno es mostrar que el sistema cumple con
las especificaciones definidas y el segundo intenta ejercitar el sistema de manera que
los defectos latentes sean expuestos y después corregirlos. Por lo que existen 2 clases

de pruebas:

« Estadisticas.- Disefiadas para reflejar la frecuencia de las entradas del usuario y
obtener un estimado de la confiabilidad operacional del sistema.
« Defectos.- Estas pruebas son disefiadas para revelar la presencia de errores o

defectos del sistema.

Estos 2 objetivos son muy distintos ya que se necesitan diferentes pruebas para poder
cumplir con cada uno de ellos. A continuacion se mencionan algunos tipos de pruebas

que permiten cubrir los objetivos antes mencionados.
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4.4.1 Prueba Funcional (Caja Negra)

En esta prueba se tienen una conjunto datos de entrada que pasan por diversos
procesos dentro de una caja negra y al final esta arroja un resultado. EI
comportamiento del sistema sélo puede ser determinado al estudiar estas entradas y
las salidas relacionadas a estas.

Los resultados de estas” pruebas se’ valldan de acuerdo a los requerimientos de la
organizaciéon y se utlllzan para’ ‘descubrir errores cometldos en la mplantacnén de los
requerimientos. :

Entradas que producen
onjunto de entradas comportamiento
anormal

Salldas que revelan
onjunto de salldas presencia de
defectos

\

FIGURA 4.4.1 PRUEBA DE FUNCIONAL (CAJA NEGRA)

4.4.2 Pruebas Estructurales (Caja Blanca)

En las pruebas estructurales se valida la arquitectura del sistema, confirmando que
todas sus partes funcuonen sincronizadamente. Se evallan las caracteristicas técnicas
tales como su comportamiento con grandes voliomenes de informacion, sus tiempos de
- respuesta, etc.

" TESE CON |
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Las pruebas estan basadas en el conocimiento sobre la logica y estructura interna del

sistema, la persona encargada de realizarlas analiza el cédigo y hace uso de su
conocimiento acerca del mismo y de la estructura de un componente para obtener

datos de prueba.

4.4.3 Pruebas Realizadas al Sistema

Dado que el sistema fue creado para que distintas compafnias de! mismo grupo lo
utilicen, lo primero que se probd en el sistema es la validacion de la existencia de la

compafiia y los usuarios para poder operarlo. Esto se muestra en la figura 4.4.2.

Identificacitn ded Usuaria . : x|

FIGURA 4.4.2 VERIFICACION DE COMPANIAS Y USUARIOS
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FIGURA 4.4.3 EXPIRACION DEL PASSWORD

Como medida de seguridad se pide que el password caduque después de un mes y se
probé que al cubrir ese periodo, el sistema pide la actualizacion del mismo.

Otra prueba realizada fue la de validacion de fechas. El sistema acepta fechas con el
formato dd/mm/aaaa y dd/mm/aa, en este Ultimo se caso tomo como referencia el afio
2000. Los valores de la fecha se pueden introducir con punto, diagonal invertida o

guion.

TESIS CON
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CEPCION SIN ORDEN DE COMPRA.

FETONR et S 1o | ‘
I -"n%’,!'m' g

FIGURA 4.4.4 EL SISTEMA ACEPTA UNA FECHA INVALIDA SIN MOSTRAR MENSAJE
DE ERROR

Durante las pruebas se encontrd un error en el cual si se introducen fechas tales como
01/01/0000 o fechas como 01/01/1700 el sistema las acepta sin mostrar ningun

mensaje de error, como se muestra en la figura 4.4.4

Después de corregido el error el sistema muestra un mensaje de error en el cual nos
marca que la fecha introducida es invalida (figura 4.4.5) y no deja avanzar hasta que

esta se corrige.
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FIGURA 4.4.5 VALIDACION DE LA FECHA

Otra prueba de que se realizé al sistema es la validacion de los campos numéricos
para que en estos no aceptara caracteres, esto se muestra en la figura 4.4.6.

VRS

lrwmsuomenb(cmn

e Sl
[_—_‘—I-[mTﬂ-Tz_

. l‘_”_’,", 2 O = = lsmzmnnn‘n‘z mu_u" —

" ko a vechis | ;u.-..[ c.u-_l ox | _Bewes |
PndRCRN K sl sl

FIGUF.?A 446 VALIDACION DE CAMPOS NUMERICOS
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Por requerimiento del usuario se necesita que el programa, en el moédulo de
contabilidad, verifique si el periodo contable esta activo, ya que si la fecha actual no es
un periodo contable activo, el sistema regresa automaticamente a la fecha final del

ultimo periodo activo. Esto se probd y se muestra en la figura 4.4.7

BRICG - Pokizas Generates Lo R
ayuds Reportes 0 :

foEtiov-z00z o -
Compofle [ FRANGE- GLASSAMERICA * | ©
Monsda: [T =] ' PESOMBICAND

[ =] PoLZADE CONTABILIDY

T.Pokos[5 ~] pouza

FIGURA 4.4.7 VERIFICACION DEL PERIODO CONTABLE ACTIVO

En el médulo de contabilidad existen 2 tipos de usuarios uno de ellos puede liberar
todas las polizas que existan en el sistema y otro solo puede liberar las pdlizas que él
haya generado. Cuando este tipo de usuario intenta liberar polizas generadas por otros

el sistema muestra el error de la figura 4.4.8.
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FIGURA 4.4.8 LIBERACION DE POLIZAS
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FIGURA 4.49 CIERRE MENSUAL
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Se probd que para poder hacer el proceso de cierre mensual, el sistema verifique que
se hayan realizado previamente los cierres de los modulos en los meses anteriores; si
no es asi, manda un aviso en el cual pide verificar el cierre del médulo que haga falta y
no deja continuar con el cierre.

ZIH]Solicitudes de Compra;
Peportes D

£ Bl SolT | iSeleciiin Piv.

FIGURA 4.4.10 FALTA DE PRIVILEGIOS PARA UTILIZAR UN MODULO

Si el usuario quiere utilizar un modulo en la cual no tiene privilegios, el sistema
muestra un aviso y para poder utilizarla, se necesita cambiar de usuario y entrar con
uno que si tenga los privilegios necesarios para ejecutar la funcion requerida. En el
moédulo de compras se realizd esta prueba, ya que en él existen 3 niveles de usuario.
Cualquier tipo de usuario puede generar solicitudes de compras y estas deben ser
autorizadas por 2 tipos de usuarios, el nivel 2 que es un jefe inmediato y el nivel 3 que
es un director. Si el nivel del usuario no es suficiente el sistema muestra el aviso de la
figura 4.4.10.

TESIS CON
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4.4.4 Implantacion del Sistema

Para dejar funcionando el sistema en una divisién lo primero que hay que realizar es la
instalacion y puesta a punto del servidor de la base de datos, después en cada cliente
se hace la instalacion y configuracion del cliente de Oracle y Centura Team Developer
como se describid en el tema 3.6.2. En cada cliente hay que crear el subdirectorio
C:\sysrw\Programas\ y se copian los archivos necesarios, como son las imagenes,
ejecutables y librerias, y se crea un acceso directo en el escritorio y en las propiedades
se le agregan los parametros que indican el nombre de la base de datos, el usuario y
password con el cual el sistema se va a conectar como se muestra en la figura 4.4.11.

Propiedades de SIAFGA

ry
saTketel

A D
3%%‘;4{#; Ry

pzo

= O T RN
Sysiw\Programas

R LY TO VR DO

P ateni

Ventana normat

yrer ot e i e

FIGURA 4.4.11 CONFIGURACION DE LA APLICACION
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4.4.5 Plan de Capacitacién

El plan de capacitacion abarca 5§ moédulos, dentro de cada moédulo se explica los

catalogos y como se utilizan en el sistema, asi como los tipos de movimientos que se
pueden realizar. En la tabla 4.4.12 se muestra el temario a seguir con el tiempo

aproximado para su ejecucion.

Inventarios

Catatogos 1 dia

Movimientos 1 dia

En el médulo de Inventarios se capacita al usuario a realizar
altas y bajas de materia prima o productos terminados en el
sistema, asi como capturar los movimientos surgen al hacer
transferencias de articulos entre las bodegas 0 almacenes
del grupo, y a la obtencion de reportes que muestren el
estado del inventario y la historia de los movimientos que se
hayan realizado en él.

Cuentas por Pagar

En el mddulo de Cuentas por pagar el usuario es capacitado

Catalogos 1da para llevar en el sistema registro de la recepcion,
Comprobantes 1dia programacién y verificacion de pago a los proveedores.
Pagos 1dia
Clientes El médulo de clientes se capacita el usuario introducir en el
Catalogos 1dia sistema la informacion de cada uno de los cllentes y las
operaciones que estos hagan con la empresa. También se
Movimientos de Cartera 1 dia | les capacita para explotar esta informacion con fa cual se
realiza el cobro a los mismos.
Facturacion .
. En el médulo de facturacion el usuario se capacita para
Catalogos 1dia llenar las formas de pedido correctamente y como expedir
Pedidos 1 dia

Remisiones y Facturacion 1 dia

las remisiones y facturas de los pedidos.

Contabilidad
Catalogos 1 dia
Estados Financieros 2 dias
Movimientos | 1dia

El médulo de contabilidad es el médulo mas importante ya
revisa todos los movimientos generados en los demas
modulos, este médulo es el que lleva mayor cantidad de
tiempo en el plan de capacitacion debido a la gran
importancia que tiene ya que en la generacién de los estados

financieros.

TABLA 4.4.12 PLAN DE CAPACIT

TTESS COY
| FALLA DE £RiC".
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4.5. MANTENIMIENTO
4.5.1 Criterios para Realizar un Plan de Mantenimiento

La adquisicion de un sistema computarizado crea la necesidad de compra de otros
materiales tales como papel, cintas, diskettes, toner, reparacion del equipo y
actualizacion de equipos y programacion. Asl que se debe establecer un presupuesto

para estos materiales.

Después de la instalacion y la configuracion del hardware en donde residira el sistema
y a su vez la instalacién y la configuracion de éste, existe otro punto ain mas
importante, la administracién del sistem‘a, Jque;b'consiste en mantenerio funcionando. A
continuacion se mencionaran algurios aSﬁécfdé ‘o criterios importantes para determinar

el Plan de Mantenimiento del Sistema:

« Mantenimiento Basico que se debe proporcionar a la empresa.

« El personal que use el sistema debe conocer o adiestrarse en el uso del sistema.

o Otro aspecto muy importante de la administracion de sistemas en un entorno de red
es la Seguridad del Sistema.

« La Depuracion y Actualizacion dev la base de datos de Clientes de France-Glass

Ameérica.
Mantenimiento Basico a Empresas

Este aspecto es importante y se debe contemplar durante la adquisicion de un Sistema
Computarizado, en base a los servicios disponibles: ¢Quién, como y cuando dan los

servicios? y el personal técnico que ofrece el servicio.

Hoy en dia es indispensable para cualquier empresa, atn las mas incipientes,
desarrollarse administrativa y comercialmente sin la ayuda de un sistema informatico
acorde a la misma. Debido a las grandes ventajas que las PC's aportan al
desenvolvimiento de las tareas diarias, tales como velocidad de procesamiento,
disminucion de grandes cantidades de papel reemplazadas por archivos magnéticos
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mucho mas compactos, etc., es necesario otorgarles cuidados y fundamentaimente
contar con un buen Soporte Técnico. Es por eso que existen muchas Empresas
prestadoras de Servicios de Mantenimiento, que deberan cubrir varios aspectos

importantes como:

» Administracion del Sistema: Copia de seguridad (Backups), Control de Antivirus,
Seguridad del Sistema, Depuracién y Actualizacion de bases de datos, etc.

e Mantenimientos Preventivo y Correctivo, para la [nspecciéon periodica de las
instalaciones informaticas.

e Auditoria a Sistemas Operativos, Redes.

¢ Suministro de Productos Informaticos de Calidad.

Administracion del Sistema

Adicionalmente al proceso de revisibn y monitoreo diario, es necesario destacar la
importancia de la administracion del proceso de cambios del sistema. Es indudable que
el software una vez entregado al cliente sufrirda cambios mismos que se deberan a
posibles errores, o a que el software deba adaptarse a dichos cambios.

Los requerimientos del sistema con frecuencia se modifican cuando este se esta
desarrollando, y una vez liberado es de vital importancia establecer un proceso de
contro! de cambios, mismo que involucre directamente al usuario administrador y a las
areas de soporte técnico, de tal forma que se garantice el paso de cada producto desde
un ambiente de pruebas o desarrolio hasta el ambiente final o de produccion.

Desde el lado de la administracion se plantean las siguientes necesidades para poder

cumplir con las funciones.

e Un puesto de control, desde donde se pueda monitorear y administrar el sistema.
e« Uno o varios equipos proveedores de servicios: Cuentas, Impresoras, Correo
Electronico, Bases de datos, Servicios de informacion (Web, ftp)

« Uno o varios servidores de aplicaciones.
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« Sistemas de copias de seguridad y equipos de respaldo

Por motivos de seguridad y salvo en el caso de una sala de terminales, los usuarios no
tendran acceso directo a los servidores, sino que se deben establecer diversos

métodos de control de entrada.

A continuacion se describen las tareas mas importantes de la Administracion de
Sistemas: :

Copia de Seguridadh

Para evitar pérdlda de datos de mformac:én se deben establecer sistemas de seguridad
interno y sistemas de resguardo (backups) O

Los respaldos se reallzarén en forma dlaria en horario nocturno y un respaldo completo

mensual.

Seguridad del Sistema:

Otro aspecto muy |mportante de la Administrac:én de Sistemas en un entorno de red es

proteger el sistema y sus usuarios

La seguridad def snstema comlenza con una, buena admmxstracnén de!l mismo. Esto
incluye comprobar la propledad / ermisos de todos los archivos y directorios vitales,
monitorear el uso de cuentas prlwlegladas. etc. En forma adicional, desde el aplicativo

se deberan crear los roles de usuario respectivo de tal forma que el ingreso al sistema

también sea restringido.-

E£s importante determinar que existan los controles suficientes para asegurarse que los
operadores no podran hacer cambio al sistema sin la asesoria de los responsables de

la instalacién de cambios.
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Depuraciéon y Actualizacidén de Bases de Datos

En el caso de Sistema Empresarial Administrativo para France.- Glass América, al
menos$ se deberan considerar los siguientes puntos:

« Evaluacién de los reglstros y las: direccuones de Ios cluentes de France-Glass

Ameérica.

« Evaluacion . de las tablas }transa;célonales Y de mfor‘macién histérica y

establecumlento de'tina vngencua para su consulta

Cabe seﬁalar lzacién de catélogos y depuractén de registros de los

mismos, se deb 4 con mplar para efecto de la actualizacion general de la Base de

datos.

Mantenimlehto‘PrVévgn'tivo y Correctivo

El mantemmiento preventlvo se refiere a los cambios que sufrira el sistema y que
permitiran que los: requenmlentos de los usuarios sean mas efectivos, y el
mantenimiento.correctivo se refiere a las modificaciones del sistema que corregiran

deficiencias.

E! mantenimiento se .invoca ‘debido a cambios pedidos por los usuarios o por
requerimientos de la propla apllcacién y se atienden en orden de pedido,
implementandose en una nueva versnén del sistema.

Se pretende implementaﬁr un esquema de mantenimientos bajo un nivel de servicio
adecuado para los usuarios, y evitar, principalmente en el mantenimiento correctivo,
retrasos en la operativa diaria de France-Glass y cada una de sus compaiiias.

Una parte importante a considerar durante la aplicacién de controles de cambios o
mantenimientos es la documentacion del sistema, resaltando la importancia de contar
con el documento de requerimientos, la documentacion del diseno de programas,
listados de cédigos fuente, asi como planes de pruebas y validacion.
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Control Interno

El software del sistema debe adquirirse, utilizarse, controlarse, dentro del marco de
los objetivos y politicas especificas del concepto de software del sistema y
generales del area de informatica y de toda la organizacion. )

Las exigencias técnicas del software del sistema exigen la disposicion de personal
capacitado, en términos teérico-practicos con el objeto de asegurar su adecuada
utilizacién y control.

La organizacion debe establecer procedimientos de controi que aseguren la
utilizacion correcta de toda la facilidad del software del sistema y su adecuado
control, con el objeto de evitar manipulaciones y/o modificaciones indebidas.
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F he comprendido lo que significa compatibilidad hacia arriba:
mantener los errores del pasado”

Dennis Van Tassel
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Para lograr la implantacién exitosa de un sistema de informacién integral, es

CONCLUSIONES

indispensable realizar un andalisis concienzudo y exhaustivo de los requerimientos
informaticos, involucrando a los responsables de todos los departamentos en cuestion,
pero también a algunos usuarios finales, ya que de lo contrario se corre el riesgo de
caer en omisiones importantes que podrian requerir de una reingenieria una vez
terminado el producto, aumentando el costo y el tiempo de desarrollo.

Uno de los principales éxitos durante el disefio del producto fue lograr una correcta
abstraccion de las necesidades de informacion de cada una de las compairiias que
integran la Delegacién, ya que la parametrizacion de los diferentes procesos dio como
resultado la homologacion de la base informatica administrativa en compariias de giros

tan distintos como las que integran France-Glass América.

Es posible construir aplicaciones de alto rendimiento utilizando Centura Team
Developer, pues dispone de las herramientas necesarias para la administracion y el
desarrollo de sistemas de informacién que requieren de un procesamiento masivo de
datos a gran velocidad, esto gracias a que dispone de routers nativos para las Bases
de Datos mas populares y un lenguaje claro y facil de usar.

La base de datos Oracle demostré ser una opcion Ad-hoc para su integracion en
sistemas con arquitectura cliente-servidor, ya que cuenta con la infraestructura
necesaria para albergar gran parte de la ldgica de las aplicaciones, permitiendo
eficientar el uso de la red y reducir los requerimientos de poder de procesamiento en
las maquinas clientes, al tiempo que garantiza la disponibilidad y la consistencia de los

datos.

La adhesiéon a una metodologia de desarrollo de software proporciona la base tedrica
para lograr productos adecuados a las necesidades de los clientes, facilitando la
construccidn de aplicaciones robustas y bien integradas, y sentando un precedente que

facilita el posterior mantenimiento y/o expansién del producto final.
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La Universidad Nacional forma profesionales eficientes en el manejo de la tecnologia y
con una gran conciencia social, dado que recibimos una formacion tedrica muy sélida,

al tiempo que nuestro desarrollo cultural y humano prospera.

La Facultad de Ingenieria de la U.N.A.M. es uno de los pilares dentro del desarrollo
industrial y econémico del pais, pues forma profesnonales en diferentes- ramas de la::
técnica, los cuales contribuyen a Ia transformacnén de nuestro pals :

El Programa de Apoyo a Ia‘TitUIaci;}n és ‘una'excelente opcion con la.que se cuenta ..
para titularse, ya que brinda a ex4aIUmnbs de Escuelas y Facultades de Ingenieria, no -
solo de la U.N.AM., la asesdﬂa y orientacién necesaria para realizar su tesis y concluir
con los estudios a nivel licenciatura.

Con el desarrollo e‘implantacién de este sistema se ha estandarizado la emisién vy
recepcion de informacion de cada una de las compafias que conforman la Delegacion,
.un conjunto de resultados confiable que plasma las

consolidando..de . esta: form

presencia de'la compaiiia en.laregion. -

La experiencia laboral adquirida -desde nuestro egreso de la Universidad, es un
complemento adicional que considero muy importante para la conclusion en tiempo y
forma de un trabajo como la tesis, ya que el desenvolvimiento de cada uno de los
participantes en este proyecto aporta elementos técnicos y teoricos que no se
encuentran en ninguna literatura.

Es importante enfatizar que pese a que Centura Team Developer no es una
herramienta de desarrollo popular, proporciona los elementos para concluir una trabajo
como el solicitado por la empresa France-Glass y satisfacer sus necesidades y la de

cada una de las areas que la conforman.

Es destacable la. actividad que desarrolla el PAT, ya que permite concluir con los
tramites para obtener el tan anhelado titulo profesional, con base en un trabajo serio y
completo, ybsob‘re todo en tan poco tiempo, evitando utilizar el horario laboral y

perjudicar las é’étii/idades que profesionalmente ya desarrollamos.
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La popularidad de la base de datos Oracle se refieja en la realizacién para el presente
trabajo, primeramente por las caracteristicas y rendimiento que la distinguen de otras
bases, y en segundo lugar por el conocimiento que en general tienen acerca de ella la

mayoria de los desarrolladores de aplicaciones.

La Universidad Nacional Autonoma de Meéxico cumple con su funcidon de incorporar
profesionistas no solo con los conocimientos técnicos necesarios para cumplir sus
actividades, sino con la capacidad de adaptarse ‘a cualquier. circunstancia iaboral y
personal, basada en las experiencias que nos: tfar'is;mite'r‘l‘ los profesores y‘en aquellas
que individual o en grupo vivimos en nuestra Maxima Casa de Estudios. '
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APENDICE A: MANUAL TECNICO - Vinmpfe

El propésito de este manual es servir como material de apoyo para la administracion
técnica del Sistema Empresarial Administrativo para France-Glass América (en lo
sucesivo SEAFGA), y como una guia para resolver los problemas operativos mas

comunes.
1. INSTALACION Y CONFIGURACION DEL SISTEMA (CLIENTES)

La instalacion del SEAFGA consta de las cuatro partes que se describen a

continuacion:
1.1 Instalacion del Cliente Oracle
1. Opciones a seleccionar:

« Idioma espariol
« Personalizacion
* Adicionar PATH al autoexec.bat -

« |[nstalacion CUSTOM

s Productos a instalar: - .

e Oracle 7.32 bit ODBC drxver 2 0 3;1 1 o superlor
= Oracle 7 utilities 7 3. 3 0.00. supenor

« Required support fles‘7 3 3.0 0

e Sqlnet cllent 2. 3 3.0.0:
. Sqlplus 3.3 3 0 0
. Seleccnonar prolocolo

- TCPAP

. Adicionar‘ﬁn"f'qétélk)ba’s'e alias”

- Definir el alias (ORA1) -

o Definir el protocolo (TCP/IP)

« Definir “Host Name” ( IP o Alias):Nombre o direccion 1P del servudor




SREZ
o

SISTEMA EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO PARA FRANCE-GLASS AMERICA

Definir la instancia de base de datos (ORA1)
Verificar la definicidn del alias mediante “view alias configuration”

3. Editar la configuracién de la PC cliente con el editor del registro (regedit.exe)

Abrir HKEY_LOCAL_MACHINE
Abrir SOFTWARE ' o
Abrir el directorio ORA‘C‘LEJ I

Edicién, nuevo, valor de : LOCAL = “ins:ORA1.world”

Edicion, nuevo, valor de

ERICA.WEBDEC", probablemente

= “YYYY-MM-DD"

4. Verificacion de la configuracién:

Acti})ar Scjlblué
Conectar como sys/sys
Si la conexion es exitosa, ejecutar:
 “select tablespace_name from dba_tablespaces”
Si SQLPlus nos muestra salida en pantalla, la configuracion es correcta.

1.2 Instalacion de Centura Deployment Files

Instalar el software de CTD, con la configuracion siguiente:
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Colocar el programa ejecutable (RWInit.exe) en el subdirectorio de trabajo que se
desee y ahi mismo colocar el archivo SQL.INI

Editar el archivo autoexec.bat y colocar en el PATH la siguiente ruta:
CACENTURA\DEPLOY

Pasar las siguientes bibliotecas DLL de \CENTURA\DEPLOY a \WINDOWS\SYSTEM:

SQLWNTM.DLL
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SQLNGCLDLL
1.3 Instalacion del Software de la Aplicacién

Deberan copiarse el contenido de la carpeta Sysrw del CD de instalacion al disco duro
y generar un acceso directo al archivo RWinit.exe

2. OPCIONES DE CONECTIVIDAD

El SEAFGA permite conectarse a cualquier base que se encuentre dentro de la red
local o extendida, siempre que el servidor sea accesible desde la red local. Por defecto
el SEAFGA se conectara al esquema ADM usando el nombre de instancia ORA1 en el.
archivo TNSNames.ora.

Para conectarse a una base de datos diferente debera generarse un nuevo nombre de
servicio usando SqlNetConfig- tal como se describe en el punto Configuracidon de la
conexién. ’

Posteriormente, debera crearse un acceso directo al ejecutable del SEAFGA como se
muestra a continuacién:

TESIS CON
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Una vez creado el acceso directo, deberan editarse sus propiedades

Propurdades de sIAFGA

Se agrega la ruta del ejecutable RWiInit.exe seguido de los parametros INSTANCIA
ESQUEMA PASSWORD.

Finalmente, al conectarnos mediante este acceso directo, el sistema nos indicara la

direccion de destino seleccionada.

3. OPCIONES Y PARAMETROS GLOBALES -

La opcidén Control/Configuracion permite parametrizar el sistema, indicandole la forma
en el SEAFGA procesara las pantallas de captura de datos contables, asi como las
cuentas contables que se tomaran por defecto durante la realizacion de operaciones y

223




—
hoaelrig SISTEMA EMPRESARIAL ADMINISTRATIVO PARA FRANCE-GLASS AMERICA

procesos con impacto en la contabilidad. Las opciones seleccionadas tendran efecto

para todos los modulos en la compaiiia seleccionada.

Cabe mencionar que si se realizan cambios en esta informacién, ésta se reflejara
inmediatamente después de salvarse en la base de datos.

4. ADMINISTRACION DE SEGURIDAD

La seguridad del SEAFGA se basa en restricciones de acceso ciertos moédulos u
objetos del sistema. El sistema cuenta con pantallas disefiadas para realizar esta

administracion.

_Madbe | iarGu | tneme | _Usstn | Gmase| Oowe | _boms | tewss | [ES]

800 brmande o ek 7 rrene 4 e e R |t Y g
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4.1 Administraciéon de Cuentas

El moédulo de Configuracion/Seguridad permite la creacidn y edicién de cuentas de
usuario asi como la asignacion y cancelacion de permisos de ejecucion de los procesos
del sistema. Para tener acceso a estas opciones, el usuario debera .firmarse en el
sistema como Super-Usuario (RWADM).

La opcién Control/Seguridad/Usuarios permite crear o manipular los datos de los
usuarios.

Una vez creado el usuario en la base de datos deberan configurarse la o las compafiias
a cuya informacién tendra acceso mediante la opcidn Control/Seguridad/Usuarios-
Compaiiias.
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4.2 Control de Acceso a Objetos

Cuando se crea una cuenta de usuario, todas las opciones estan habilitadas y por ello
es necesario definir explicitamente las opciones a las que no se tendra acceso.
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5. DICCIONARIO DE DATOS

OCCURENCIAS DESCRIPCION
CGMP_NUM_POL Numero de P6liza Contable
CGPE_PERANU 13 Periodo Contable Anuat
ICGPE_PERMES 13 . Periodo Contable Mensuat
CIIN_NUM 8 Numero de Movimiento de Inventario
[CUN_TIPO 7 Tipo de Movimiento de Inventario
CLCL_CLAVE 20 Namero de Cliente
ICLIM_CLAVE 10 ICbdigo de Impuesto
CLTE_CLAVE 8 Codigo de Condiciones de Pago
CLVE_CLAVE & Cédigo de Vendedor
(CPCO_NUM_CMP 25 Nimero de Comprobante
CPCO_TIP_CMP 16 Cadigo de Pais
CTAL_NUM 31 Num. De Almacén
CTAR_CLAVE 52 ICodigo de Articulo
CTBA_CTA_BANCO 10 Numero de Cuenta de Banco
CTBO_NUM 19 Namero de Bodega
CTCC_CENT_COST 32 Cuenta Contable
ICTCE_CLAVE 14 (Codigo de Provincia
CTCO_COMPANIA 180 Numero de Compania
CTCU_CUENTA 32 [Cuenta Contable
CTCU_SCUENTA 32 Centro de Costo
ICTCU_SSCUENTA 32 Cuenta Contable
CTCU_SSSCUENTA 32 Cuenta Contabie
CTLO_LOCALIZACION 9 Caédigo de Localizacién (Almacén)
CTMO_MONEDA 63 Codigo de la Moneda
CTPR_NUM_PRO 27 Num. De Proveedor
CTUS_CLAVE 14 Codigo de Usuario
[OCOC_NUM_OC 13 Num. De Orden de Compra
IOCSO_NUM_SOL 11 Num. De Solicitud de Compra
PFFA_NUMERO 8 Numero de Factura
PFPE_NUMERO 8 Numero de Pedido
PFPR_CLAVE 7 ICodigo de Lista de Precios
PFSV_CLAVE 29 Num. De Sitio de Venla
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6. RESOLUCION DE PROBLEMAS

El sistema esta disefiado para mostrar mensajes de error ad-hoc, dependiendo de las
acciones que el usuario se encuentre realizando al momento de presentarse la

excepcion o violacion de una regla de integridad de datos.

Los mensajes de error mas comunes se presentan por omisiones o fallas en la captura
de datos, en cuyos casos, el sistema informara al usuario 1a posicién o naturaleza de su
error, permitiéndole corregirlos antes de realizarse las transacciones en la base de

datos.
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Cuando un proceso ha aprobado las validaciones de captura de datos y estos son
enviados a la base de datos para su procesamiento, es posible que se presenten
excepciones durante la realizacion de las transacciones. En estos casos el sistema
realizara un “rollback” a la transaccion e informara al usuario la fuente del error.

Aun cuando la mayoria de estas excepciones disparan cuadros de error explicativos,
cuando éstas no corresponden a errores logicos generados por el software (e. g errores
en medios fisicos, fallas en la red o falla en el servicio de base de datos) , el sistema
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mostrara el cuadro de error genérico del producto de desarrollo, indicando en la
mayoria de los casos la causa del error y el procedimiento a seguir para su solucion.

7. PROCEDIMIENTO DE RESPALDO DE LA BASE DE DATOS

7.1 Definicion del procedimiento

1. Personas encargadas de realizar el Backup:
o El backup debe ser realizado por el Responsable de Informatica.
o En su ausencia, el Jefe de Informatica debera realizarlo.
2. Consideraciones generales: El backup de la base de dados del sistema
SEAFGA debe hacerse en los siguientes casos:
o Diariamente al culminarse las labores, es decir después de las 17.00
horas.
o Antes los cierres de cada modulo del programa, al final de cada mes.
En el momento del cierre anual de contabilidad.
o Antes de realizar cualquier actualizacion.

De cada backup van a quedar las copias, de la siguiente forma:

Diario en el PC Tarificador
Diario en cinta reutilizable semanalmente.
Una copia definitiva quincenal en CD.

0O 0 0 0

Una copia definitiva en Cinta Mensual.
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Se debe llenar la Bitacora correspondiente al Backup del SEAFGA (Anexo 1), en
donde se registra: fecha y hora del realizacion, persona que realizo el Backup,

donde se encuentra fisicamente la informacion, observaciones, etc. Se revisaran

periédicamente las bitacoras para constatar la informacion.

3. El procedimiento a seguir par realizar el Backup es el siguiente:
o Insertar la cinta correspondiente en la unidad del servidor.
o Desde el equipo en donde se esta realizando el backup, conectarse via
telnet al servidor Oracle del SEAFGA.
o Ejécutar los siguientes comandos desde el indicador de UNIX:

$ exp

Export: Release 8.0.5.0.0 - Production on Tue Jun 13 12:11:31 2000

(c) Copyright 1998 Oracle Corporation. All rights reserved.

Ingresar el usuario y password del esquema a respaldar:

Username: adm

Password: adm

Connected to: Oracle8 Release 8.0.5.0.0 - Production

PL/SQL Release 8.0.5.0.0 - Production

Enter array fetch buffer size: 4096 > “Enter"

Export file: expdat.dmp > res130600.dmp NombreArchivo.dmp

(1)E(ntire database), (2)U(sers), or (3)T(ables): (2)U > "Enter”

Export grants (yes/no): yes > "Enter"

Export table data (yes/no): yes > "Enter”

Compress extents (yes/no): yes > "Enter”

Export done in US7ASCIlI character set and US7ASCII NCHAR

character set

About to export specified users ...

User to be exported: (RETURN to quit) > adm

User to be exported: (RETURN to quit) > "Enter”

Empieza a realizar la exportacion de tablas - ) )
. exporting table V_TEMPO1 ' 0 rows exported

. exporting synonyms B

. exporting views .

. exporting stored procedures e

. exporting referential integrity constraunts

. exporting triggers

. exporting posttables actions

. exporting snapshots

. exporting snapshot logs

COOQVO O OO VOO TCODOO

COOOCQCOCOOCOOTOO
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. exporting job queues

. exporting refresh groups and children

Export terminated successfully without warnings.
$ | * Para verificar la creacidn del archivo

SCOOC

$ compress res130600.dmp Compresion del Archivo

$

$1 Verificacion de la compresion

“rW-f=-r-- 1 oracle dba 14478519 Jun 13 12:18
res130600.dmp.2

$ find /pam/res130600.dmp.Z -print —depth  |cpio - ocvdB > /dev/nrctO
Copia el archivo en la cinta S SRR
/pam/res130600.dmp.Z

1265654

$ exit "Salir*

OO O

COoC OO

o Terminar la conexién Telnet con el servidor, por Ia opcuén Desconectar del
menu principal.
o Sacar la cinta.

DEFINICION NOMBRES DE LOS ARCHIVOS:
L.os nombres de los archivo de respaldo seran de la siguiente forma:

Para los backups diarios: resdiamesafo.dmp.Z Ejem.: res080802.dmp.Z (una vez

comprimido).

Para los backups antes de cierre de modulo a fin de mes:
res_anci_modulo_mesano.dmp.Z Ejem res_anci_cg_0802.dmp.Z

Médulos:

e Contabilidad general: cg
« Inventarios: ci’
e Clientes: cl. .
e Cuentas por pagar: cp
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o

Para los backups antes de cierre anual: res_anci_anu_afio.dmp.Z Ejem.:

res_anci_anu_02.dmp.Z

Para los backups antes de cualquier actualizacion: res_anactu_diamesaiio.dmp.Z
Ejem.: res_anactu_080802.dmp.Z
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ANEXO 1

BITACORA DE REALIZACION DE BACKUP SERVIDOR ORACLE

Fecha | Hora

Persona que realiza el
Backup

Lugar donde so guardo ol
respaldo

Observaciones

. Flrma

Firma

l Revisado por:
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MANUAL DE USUARIO

El presente manual tiene como finalidad familiarizar al usuario en el uso del Sistema
Empresarial Administrativo para France Glass América. (SEAFGA)
Conectarse a la aplicacion

1. Haga doble clic en el icono de acceso a la aplicacion identificado con el nombre:
Sistema Empresarial Administrativo FGA. Tal como se muestra en la figura B.1.

FIGURA B.1 ICONO DE ACCESO

2. Hecho lo anterior, se desplegara la ventana de autentificacion de usuarios como

la mostrada en la figura B.2; en ella se deben ingresar los siguientes datos:

numero de la compaiia a la que desea conectarse, nombre de usuario y

password.

FIGURA B.2 AUTENTIFICACION DE USUARIOS
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FIGURA B.4 MODULO DE CONTROL. MENU PRINCIPAL

Para acceder a este modulo haga clic en el icono de Control ubicado en la ventana
principal. A continuacion se desplegara la ventana principal del modulo. Las opciones
de los cuales esta conformado el mismo son: configuracion, seguridad y catalogos

Seguridad

Es el moédulo a través del cual el administrador del sistema realiza la parametrizacion
de modulos, creacién de usuarios y el control de accesos a la aplicacion. Esta

compuesto de las siguientes opciones:

e Moddulos. En esta ventana se dan de alta los mddulos de los cuales esta compuesto
el SEAGFA. Por default los mdodulos de los que el sistema consta son: inventarios,
Clientes, Facturacion, Compras, Proveedores y Contabilidad General. Si se llegasen
a desarrollar otros modulos y se incorporan al SEAGFA se deben de registrar en
este catalogo. k

» Mddulos - Compaiiia. EIl SEAGFA permite el manejo de varias compadias, por lo
tanto se debép de definir los' médulos de los cuales esta compuesto cada una de

TESIS GON__
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Usuarios En este catalogo se reglstran altas, bajas y cambios de los usuarios del
SEAGFA.

Usuarios — Compaiiia. Aqui se define a que compafias puede acceder cada usuario
registrado en el SEAGFA.

Estructura. Se definen todos los objetos (botones, ventanas, menus, .catélogos. etc.)
de los cuales estan conformados todos y cada uno de los médulos del SEAGFA.
Denegar. Aqui se asignan los perfiles de acceso. Se define a que objetos un usuario
no puede acceder haciendo una asociacién de cada usuario .con los ‘objetos
definidos en la estructura. . i :

Autorizar. Aqui se da acceso a los usuarios a los objetos que previamente les han
sido denegados.’

Menl Catalogos.

En

este modulo se definen los catalogos base para poder utilizar el SEAGFA dichos

catalogos son:

Compaiiias. Catalogo en el que se realizan altas, bajas y cambios a las compaiiias
de las cuales se compone el sistema.

Monedas. Catalogo para administrar las monedas utilizadas en las operaciones del
SEAGFA.

Tipo de Cambio. Catalogo para alimentar los tipos de cambio de las divisas
extranjeras. Este catalogo debe actualizarse todos los dias.

Paises. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios de paises.

Estados. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios de estados.

Ciudades. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios de ciudades.

Configuracion

En

esta pantalla se definen los parametros minimos necesarios para que el SEAGFA

funcione correctamente tal como se muestra en la figura B.5. Para ello se deben seguir

los

sngunentes pasos

240
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1. Seleccione la compaiiia que se va a configurar.

2. Marque la casilla consolidadora en caso de que l[a compaiiia asi lo haga. De lo
contrario dejarla en blanco. Si la casilla esta marcada, se desplegara una lista
con todas las compaiias que se han dado de alta para que seleccione cuales se
consolidaran dentro de ésta. ’

3. Seleccione los niveles de Cuentas Contables. EI SEAGFA maneja hasta 4
niveles de Cuenta y el Centro de Costos.

4. Teclee el numero de caracteres de los cuales esta compuesto cada uno de los
niveles de cuenta seleccionados.

5. Configure las cuentas por default y las cuentas asociadas para la compafiia.
Para hacer esto primero se debe haber capturado el catalogo de cuentas en el

modulo de Contabilidad general.

FIGURA 8.5 MODULO DE CONTROL. CONFIGURACION

e Cuentas por default. Son aquellas cuentas contables que el sistema ocupa
internamente para realizar afectaciones contables en automatico ( Facturas por
recibir, Inventarios, IVA, Anticipos, Clientes, Perdidas y Utilidad cambiaria)

e Cuentas asociadas. Son aquellas cuentas generadas a partir de los tipos de

operacion definidos en el médulo de proveedores.
TESIS CON J
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Modulo de Contabilidad

Este modulo es el corazon del SEAGFA ya que los otros moédulos hacen uso de éste,
ya sea para leer cuentas contables definidas en é! o bien generar asientos para

alimentarlo.

A partir de este médulo se emiten reportes para conciliar informacion y emitir estados

de resultados y balances.
El médulo esta compuesto de lo éiguiente:

« Catalogos. Parametros que determinan el funcionamiento del médulo.

e« Presupuestos Comparativos. Procesos de captura, manejo y reporte de
presupuestos y / 0 comparativos.

e Procesos Especiales. Cierres de periodo mensual y anual. Inicios de periodo,

consulta de saldos, etc.

Estados Financieros. Mantenimiento e impresion de reportes de estados

financieros.
o il
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_FIGURA B.6 CONTABILIDAD. MENU PRINCIPAL
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 Pdlizas. Generacion, mantenimiento y aplicacion de pdlizas contables.

MENU CATALOGOS

Las opciones del modulo de catalogos pueden ser accedidas haciendo clic sobre los
botones, o seleccionandolas en la barra supenor y haciendo clic sobre la opcién

requerida.

Cuentas. En base a la conf‘guraclén 'd mveles de_‘ cuenta, el sistema permite el
mantenimiento a cuentas contables d > Detalle
Centros de Costo. Contiene los centros e C stos de su contabilidad asociados a

una cuenta contable. 3 i
Tipos de Presupuesto. Contiene el nombre cbn‘el cual se identificara cada uno de
los presupuestos que desee capturar asociados a una compaiiia y algunas cuentas.
Tipos de Pdliza. Establece las siglas de las pdlizas que integraran su contabilidad.

Textos. Contiene los textos que se imprimiran en los reportes de estados financieros

para una determinada compaiiia.

MENU PRESUPUESTOS / COMPARATIVOS

Comparativos. Para efectos de inicio del sistema, tal vez requiera cargar
manualmente los datos comparativos para el funcionamiento del proceso de control
presupuestal. En esta pantalla, usted puede capturar por cada cuenta, los importes
de comparativos anteriores. Una vez que el sistema haya sido implantado, este
comparativo se actualiza de forma automatica por cada cierre mensual y el cierre
cada ejercicio.

Presupuestos Pantalla donde se capturan los importes presupuestados de cada
cuenta por ario, desglosado en periodos mensuales para poder emitir comparativos

contra los gastos reales.
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Procesos Especiales

Las opciones de proceso se encuentran en los botones, las de reportes se encuentran
en la barra de herramientas superior.

» Periodos: Genera los periodos contables de una compaiiia.

« Saldos: Consulta de saldos por periodo para una cuenta de detalle.

e Copiar Centros: Copiar centros de costos para otras cuentas y presupuestos.

e Fluctuacion: Proceso para generar’la ‘reevaluacién cambiaria de los moddulos de
cuentas por pagar y cuentas por cob‘ra‘r. s

« Cierre de Periodo. Procesos de cierre mensual y cierre de ejercicio.

* Importar y exportar poélizas. lmpor{acién y exportacion de polizas contables para la
consolidacién de compariias.

Estados Financieros

El ment de estados financieros sirve para crear, modificar e imprimir reportes de
grupos de cuentas con sus importes acumulados en formas especificas, segin los
requerimientos de la administracion.

e Mantenimiento. Creacién y cambio de disefios.

e Impresion. Seleccién del disefio a imprimir.

« Especificaciones. Creacidon y cambio de calculos que utilizara el disefio para
imprimirse.

e Copiar. Copia todo un disefio y sus caracteristicas a uno nuevo.

MENU POLIZAS

La poliza consiste de movimientos asociados a cuentas contables denominados cargos
y abonos los cuales estan balanceados, es decir que la suma algebraica de los cargos
y abonos es cero. La figura B.7 muestra la pantalla principal de dicho menu.
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» General. Pantalla para crear pélizas generales o modificar las pélizas generadas por
algun otro modulo del SEAGFA. '

« Recurrente. Existen polizas que se generan mes a mes en las cuales solo cambian
los importes registrados en cada cuenta. Para ello se generan pdlizas llamadas

APENDICE B: MANUAL DEL USUARIO

recurrentes que son plantillas para poder cumplir con lo descrito.

* Las polizas generadas en el SEAGFA tienen dos status: Activa al momento de
generarse y Liberada . Las polizas afectan los saldos contables cuando son
liberadas, es decir, de una cuenta contable registrada en una poliza no se vera
registrado el movimiento en un balance mientras ésta no se libere.

« Liberar poliza. Pantalla en la que se libera una pdliza en especifico.

e Liberar por Grupo. Pantalla para poder seleccionar varias polizas de un mismo tipo

y liberarlas.

)
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FIGURA B.7 CONTABILIDAD. MENU PRINCIPAL DE POLIZAS

Cémo generar una poliza

1. Seleccionar la moneda. El sistema proporciona por omision la moneda nacional,
puede ser modificada por el usuario y ésta sera la moneda que se esté utilizando
en el pais donde se esté corriendo la contabilidad general.
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2.

Seleccione el tipo de pdliza que vaya a capturar. En este caso el Unico que
aparecera sera el de GJ, que significa que solo se podran generar pdlizas de
contabilidad general, los demas tipos de pdliza son generados por los procesos

‘internos de cada maédulo.

Nota;

Selecione el tipo de cambio. Si usted modificd la. moneda a una diferente a la
nacional, el sistema requiere del tipo de cambio.

Introduzca la fecha de la poliza. Debe corresponder al periodo contable activo o
en su defecto el sistema asignara la Gltima fecha contable del periodo activo.

Elegir la casilla de reversar periodo. _Sifusrtfe v:;_'ir‘ldica que es una pdliza de
reversion, el sistema la prepara para afectar al mes contable inmediato posterior.
Digite el naumero o referencia interna. '

Introduzca comentarios de la pdliza. Esta descripcion se anexa a todos los
movimientos que se capturen en esta poliza al igual que el Documento
referencia.

Capture las cuentas contables y los importes de cargo o abono segun
correspondan. Para agregar una nueva cuenta presione el botdn Nuevo para
eliminar algun registro utilice el botdon Eliminar. Utilice el botén Aplicar Diferencia
para enviar el saldo al ultimo movimiento o a la cuenta que desee.

Una vez finalizada la captura oprima el boton altas. El sistema le indicara el

numero de pdliza generado.

Usted . podré abandonar la captura en cualquier momento y complementarla

después. Solo'podré enviarla a polizas por liberar hasta que sus importes cuadren.

La figu

ra B.8 muestra la pantalla de captura de polizas generales.
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FIGURA B.8

Inventarios

CONTABILIDAD. CAPTURA DE POLIZAS

El modulo de inventarios se encarga de administrar los movimientos de entrada y salida

a las bodegas y la emisidon de reportes de valuacion de

existencias y kardex entre otros.
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FIGURA B.9

MODULO DE INVENTARIOS. MENU PRINCIPAL
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Catalogos

« Articulos. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en los articulos tanto de
almacén como de no almacén. Asimismo se definen sus parametros de rotacion y
caracteristicas fisicas.

¢ Unidad de Medida. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en las unidades de
medida de los articulos.

« Categorias. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en las categorias para
agrupar articulos de almacén.

« Subcategorias. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en las subcategorias
para agrupar articulos de almacén.

e Aranceles. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en los aranceles utilizados
para la compra de articulos.

« Almacenes Catélogo para realizar altas, bajas y cambios en los almacenes.

-« Bodegas. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en las bodegas.

e Unidad de almacenamiento. Catalogo para realizar altas, bajés y cambios en las
unidades de almacenamiento para los articulos.

« Localizacién. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en las localizaciones de
los articulos dentro de las bodegas.

« Clases. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en las clases para agrupar los
articulos de no almacén.

e Subclases. Catalogo para realizar aitas, bajas y cambios en las subclases para
agrupar los articulos de no almacén.

e Usuario-Bodega. Catalogo para realizar altas bajas y cambios en los permisos de
acceso para los usuarios a las diferentes bodegas.

Movimientos de Inventario

Los movimientos de inventario que el SEAGFA maneja son:
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» Recepcion OC. En esta pantalla se realizan las recepciones de los articulos que se
adquieren via una orden de compra. El SEAGFA permite hacer las recepciones de

cada orden de compra de manera parcial, completa o en exceso.

APENDICE B8: MANUAL DEL USUARIO

e Recepcion. Proceso mediante el cual se realizan recepciones a las bodegas sin
necesidad de una orden de compra. Se introduce el articulo que se’ requiere recibir
y la cantidad.

« Salida. Proceso mediante el cual se registran los consumos de almacén para cada

bodega

ediante el cual se hacen las devoluciones de salidas por

consumo
. Transferencla Proceso'medlante el cual se realiza un movimiento del mismo

articulo hacia un almacén o una bodega diferente.
ri ceso mediante el cual se reubica un articulo dentro de una misma

. Traspaso., :
bodega. :

* Inventario Fisico. Proceso para validar la existencia real en las bodegas contra la
existencia registrada en el SEAGFA.

e Ajuste. Proceso mediante el cual se hacen los ajustes de articulos ya sea a mayor
(Entrada) o a menor (Salidas) en las bodegas.

« Cierre. Proceso mediante el cual se hace el traslado de saldos finales del mes que
se cierra como saldos iniciales del mes siguiente.

Cémo realizar una recepcién con OC

1. Digite la orden de compra o seleccionela a través de la lista de ordenes de
compra pendientes por recibir que el SEAGFA despliega.
Introduzca el nimero de factura o remision y la fecha de ésta.

3. Seleccione la cantidad a recibir.

4. Presione el botéon Ok. El Sistema hara las afectaciones correspondientes a los
inventarios y las actualizaciones a la orden de compra, finalmente generara un

numero de acuse Yy el asiento contable del movimiento.
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FIGURA B.10 INVENTARIOS RECEPCION CON ORDEN DE COMPRA

Proveedores

E! modulo de proveedores realiza la generacién de pasivos a partir de |os acuses de
recibo de mercancia. Se hace la programacién de pagos para después realizar y
contabilizar la emision de cheques y transferencias. Se emiten reportes de situacion e

historial de proveedores, historial de pagos e impuestos entre otros.

e Bancos. Catalogo para dar de alta las cuentas bancarias con las que cada
compaifiia cuenta y asociarlas a su cuenta contable correspondiente.

« Comprobantes. Proceso para la generacion de pasivos a los proveedores.

¢ Recurrentes. Proceso para la generacion de plantillas para la generacion de
comprobantes modificando solamente importes.

e Pagos. Modulo para la programacion, realizacion y aplicacion de pagos

« Cierres. Modulo para realizar el traslado de los saldos de proveedores del mes que
se cierra al mes siguiente y la restauracion de los acumulados del nuevo periodo.
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COMPROBANTES

La generacién de comprobantes es el proceso de crear un pasivo hacia un proveedor
ya sea a través de un acuse de recibo o bien directamente con la informacién de una

factura.
Pagos. Selecciéon de comprobantes.

La seleccidén de comprobante se puede hacer de manera individual (seleccionando el
proveedor y marcando cada uno de los comprobantes que se va a pagar) o por grupo
(se despliega una pantalla en la que se listan todos los comprobantes de los
proveedores para elegir aquellos que se pagaran). La figura B.11 ilustra lo descrito

anteriormente

FIGURA B.11

Pagos. Realizacion

Una vez seleccionados los comprobantes se generan los pagos. Existen 3 formas de

hacerlo.
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« Con cheque. Se selecciona la cuenta de banco que se utilizara para el pago, el
formato de cheque y todos los comprobantes que se pagaran. El sistema imprime
los cheques correspondientes para la seleccion.

« Transferencia. Se selecciona la cuenta de banco de la que se debitara el dinero y
los comprobantes que se pagaran. El sistema emite la solicitud de transferencia
para cada uno de los comprobantes seleccionados.

« Cheque manual. Se selecciona la cuenta de banco y los pagos que se realizaran

asignandoles a cada uno de estos un folio.
Pagos. Aplicacion.

Una vez que las transferencias han sido exitosas o los cheques cobrados por los

proveedores, se realiza la aplicacion contable de estos. Es decir, se seleccionan los

pagos que ya fueron hechos y se realiza la afectacion contable correspondiente.
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FIGURA B.12 PROVEEDORES. CANCELACION DE PAGOS
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Pagos. Cancelacion

Si por algun motivo el pago tiene que ser cancelado, se selecciona el pago y se
procede a la cancelacién. Si el cheque ya fue aplicado y la pdliza liberada, el sistema
genera un asiento contable para la reversion de movimiento y deja el pago listo para
volver a realizarse. Si la poliza aun no ha sido liberada, el sistema elimina dicha péliza

y deja el pago listo para volver a realizarse. Ver figura B.12.
Coémo generar un comprobante

1. Seleccione el proveedor al que se le generara el pasivo.
2. Introduzca el numero de factura, el importe de ésta y el importe del anticipo si
aplica. i
3. Seleccione la orden de compra el acuse y la factura, si el comprobante es sin
OC vaya al paso siguiente.
4. Presione el boton completar factura.
5. Seleccione la factura e introduzca los datos de los dias de vencimiento y los dias

de descuento si aplica.

FIGURA B.13 PROVEEDORES. GENERACION DE COMPROBANTES
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6. Si el comprobante es sin orden de compra presione el botdn de distribucion de
gastos para introducir las cuentas de gasto a afectar y sus respectivos importes.

7. Presione el botén OK. El sistema generara un numero de comprobante y el
numero de poliza de la afectacion contable

COMPRAS

En este modulo se reélizan las solicitudes de compra de las diversas areas de la
compaiila, se realizan cotizaciones y se generan las Ordenes de Compra. La figura
B.14 muestra la ventana principa!l del modulo
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FIGURA B.14 COMPRAS. MENU PRINCIPAL

Catalogos.

e« Créditos. Catalogo en el que se realizan altas bajas y cambios a los créditos de
Inversion. El sistema permite realizar compras asociadas a un crédito para poder
tener control sobre las compras hechas para un proyecto.

e Direcciones de Compra, Catalogo para realizar altas bajas y cambios a las

direcciones de compra ( Sucursales) de un proveedor.
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e Comprador/Articulo. Catalogo en el que se definen los roles de los compradores. Se
determina que articulos pueden comprar cada uno de ellos.

« Proveedor/Articulo. Catalogo en el que se realizan altas bajas y cambios de los
articulos que vende cada proveedor definiendo tiempos de entrega, pedido minimo,
precio y descuentos si aplican.

« Establecimientos. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios de los proyectos de
los establecimientos para un crédito de inversion.

e Categorias. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios de las categorias de un
establecimiento para un crédito de inversién.

* Incoterm. Catalogo en el que se realizan altas, bajas y cambios de los términos
Internacionales de Comercio. o

* Usuario/Centro de Costos. Catalogo en el que se realizan altas, bajas y camb{os de '
los permisos de compra de los usuarios por centro de costos. -

Solicitud de Compra

e Generacidon. Proceso mediante el cual los usuarios generan una requisicién‘d-e
compra indicando los articulos, cantidades y las cuentas contables a afectar-en
dicha compra.

« Autorizacion. Proceso mediante el cual se autorizan las solicitudes generadas. En
dicho proceso se puede determinar que articulos se autorizan y en que cantidad.

e« Seleccion de Proveedor. Proceso mediante el cual se asigna proveedor a una

solicitud de compra.
Cotizacion

e Generacion., Proceso mediante el cual se realizan las cotizaciones de compra a
partir de una solicitud, un proveedor o un articulo.

« Actualizacion. Proceso mediante el cudl se actualizan los precios de los articulos
en la cotizacién y queda disponible para generar una Orden de Compra. La figura
B.15 muestra dicho proceso.
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Asignacion de articulos. Proceso mediante el cual, un articulo nuevo que se ha
cotizado y se va a comprar se asigna de manera permanente en la cotizacion. Para
poder realizar lo anterior es necesario dar de alta el articulo en el sistema.

Asignacion de proveedor. Proceso mediante el cual una cotizacion que se realizo a
un proveedor nuevo y se llevara a cabo la compra, se asigna de manera
permanente a la cotizacion una vez que se ha capturado el proveedor en el catalogo

de proveedores.
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FIGURA B.15 COMPRAS ACTUALIZACION DE COTIZACIONES

Orden de compra

Generacion. Proceso mediante el cual se genera una orden de compra a partir de la
seleccion del proveedor. El sistema muestra todas las cotizaciones actualizadas
para dicho proveedor y genera la orden de compra.

Plan de Entrega. Proceso mediante el cual se realiza el prorrateo en cantidad, en
porcentaje o en importe de los costos de las dife_arentes etapas que conforman una
importacion al precio total del articulo. La figura B.16 muestra la pantalla de captura

de planes de entrega, - -
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» Entregas parciales. Programacion de las entregas de articulos cuando estas estan

calendarizadas.

FIGURA B.16 COMPRAS. PLAN DE ENTREGA

Proceso para generar una solicitud de compra

1. Seleccione el almacén y la bodega de la cuales se solicita el articulo.

2. Sila compra esta asociada a un crédito de inversién, indique el numero de éste
en la casilla correspondiente.

3. Seleccione el articulo que desea comprar y el proveedor del mismo. Si es un
articulo nuevo o es un proveedor nuevo marque la casilla correspondiente.

4. Si todos los articulos seran a la misma cuenta contable y al mismo proveedor
marque la casilla correspondiente.

5. Introduzca la cantidad solicitada y presione el botéon agregar.

6. El articulo pasara a formar parte de ia lista ubicada en la tabla inferior.

7. Presione el botén cuentas contables e introduzca la cuenta a la que se asignara

- la compra.
8. Siga. los pasos del 3 al 7 tantas veces como articulos desee agregar a la

solicitud. : S
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Nota. Si la casilla misma cuenta contable esta marcada el paso 7 se omite para todos
los articulos a partir del segundo. De lo contrario debe de definir la cuenta contable

para cada uno de los articulos que integren su solicitud

Finalmente presione el boton Ok. Si los datos son correctos el sistema le enviara un

mensaje indicandole el numero de solicitud generada.

FIGURA B.17 COMPRAS. GENERACION DE SOLICITUD DE COMPRA

FACTURACION

En este médulo se capturan los pedidos de los clientes, se generan remisiones y se le
da salida a los productos del almacén para finalmente generar una factura y

contabilizarla. La figura B.17 muestra la ventana principal del maédulo

Catalogos

e Precios. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios en los precios de los
articulos y definir las listas de precios. i

e Descuentos Catalogo para realizar altas, bajas y cambios de los descuentos a los
precios de los productos.
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e Cargos Créditos. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios de los cargos
créditos en el sistema indicando el importe de éste o el porcentaje aplicable.
e Sub categoria Cuenta. Catalogo para realizar aitas, bajas y cambios en la relacion

de subcategoria de producto y cuenta contable. . . "

Son

AMERIRS.
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FIGURA B.18 FACTURACION. MENU PRINCIPAL

* Sijtios de Venta. Catalogo para realizar altas, bajas y cambios de los sitios de
venta de cada compafiia, definiendo los consecutivos de los documentos:

pedido, remision y factura.

Pedidos

= Generacion. Proceso de generacion de un pedido capturando los datos del
cliente, tipo de pedido ( nacional, exportacion), producto solicitado, cantidades y

precios.ﬁ ) .
e Actualizacion. Proceso para agregar o eliminar partidas a un pedido.
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FIGURA B.19 PEDIDO. CAPTURA DE PARTIDAS

Facturacion

Remision. Proceso mediante el cual se genera la salida de almacén y la remision
a partir de los pedidos de cada cliente definiendo: cantidades, cargos créditos
asociados, la localizacion de la cual se saca la mercancia y el empaque de la
misma. La figura B.20 muestra la pantalla de captura de remisiones.
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* Factura. Proceso mediante el cual se selecciona la o las remisiones que integraran

una factura.
Contabilizacion de Facturas

Una vez que las facturas han sido impresas y enviadas a los clientes, se debe de
ejecutar el proceso de contabilizacion de ventas para generar el asiento contable de la
operacién. Figura B.21.

Para esto siga los siguientes pasos:

a. Desde el menu principal de facturacién- vaya al menu procesos y seleccione
Contabilizacién de Ventas.
Seleccione el sitio de venta y rango de facturas que desea contabilizar

c. Presione el botén aceptar. Sila operacién es exitosa en la ventana de errores se
mostrara el o los niimeros de péliza generados; de lo contrario, se indicaran los
errores encontrados durante el proceso para corregirlos y posteriormente volver

a ejecutarlo

FIGURA B.21 FACTURACION. CONTABILIZACION DE POLIZAS
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