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RESUMEN. 

La adopción de un Sistema de Gestión de la Calidad es una decisión 
estratégica de los laboratorios de docencia T-1408 y T-1410 de la carrera de 
Ingeniería Química de la FES Zaragoza. 

Para que los laboratorios funcionen de manera eficaz, tienen que identificar y 
gestionar numerosas actividades relacionadas entre si. 

El Sistema de Gestión de Calidad especifica los requisitos cuando los 
laboratorios de docencia T-1408 y T-1410 necesitan demostrar su capacidad 
para proporcionar de forma coherente serv1c1os que satisfagan los requisitos 
de los usuarios y los reglamentos aplicables; y aspirar a aumentar la 
satisfacción del usuario a través de la aplicación eficaz del sistema, incluidos 
los procesos para la mejora continua del sistema y el aseguramiento de la 
conformidad con los requisitos del usuario y los reglamentos aplicables. 

En el presente trabajo se desarrollan los documentos necesarios para poder 
implantar un Sistema de Gestión de la Calidad que nos permita construir un 
soporte de calidad, eficiencia y competitividad que se requieren. 
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INTRODUCCIÓN. 

Comprender el término calidad en la educación superior universitaria 
requiere una explicación de las diferentes dimensiones y los ejes 
fundamentales. desde donde se puede reconocer la calidad de un sistema 
educativo. Esto implica reconocer que en lugar de un problema teórico. uno 
se enfrenta con el paradigma de distinguir que la calidad es parte de un 
ineludible compromiso profesional académico. de poner a disposición de los 
tomadores de decisiones un marco de acción para lograr la excelencia. 

El énfasis actual en la cahdad, característico en el ámbito general de la 
educación, se manifiesta de forma inequívoca en el sector universitario 
donde se proyectan. además, las tendencias que apuntan al control de las 
empresas económicas. 

Se está en un mundo cambiante vertiginosamente y los dinamismos tienen 
enormes impactos sobre la misión de las universidades públicas. 

El movimiento actual en pro de la elevación de los noveles de calidad de la 
Educación superior propone, en primer lugar. un esfuerzo clarificador del 
concepto de calidad y sus implicaciones. 

La calidad se atribuye a la acción de los factores cualitativos. es decir, 
aquellos elementos que no pueden expresarse cuantitativamente, o 
presentan serias dificultades a la cuantificación. 

En el contexto de la educación superior, el concepto de calidad, según los 
requerimientos del cliente, provoca varias interrogantes. Primero. ¿Quién es 
el cliente de la educación superior?; ¿Son chantes los estudiantes o las 
agencias que aportan recursos; los empleadores o los padres que pagan 
por la educación de sus hlJOS? ¿Qué son los estudiantes?. ¿Son clientes, 
productos o ambos? O quizás se deberia hablar de los estudiantes como 
"consumidores" de la educación, pues son ellos quienes mgresan al 
sistema, "sufren" el proceso y emergen "educados". 

La calidad tiene sentido en relación con el propósito del producto o servicio, 
lo cual implica una definición funcional. De modo que existe calidad en la 
medida en que un producto o un serv1c10 se a1ustan a las ex1genc1as del 
cliente. es decir la dimensión más importante de la calidad es la 
funcionalidad. Por lo tanto un producto "peñecto" es totalmente inútil s1 no 
sirve para satisfacer la necesidad para la que fue creado. 

'T'f.•°:'T( CON l\ 
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La búsqueda de la calidad ha sido el tema, preocupación y meta 
expresados en planes nacionales e Institucionales desde hace más de una 
década. La necesidad de lograr.: una mayor calidad de los procesos y 
resultados de la educación ha sido también una inquietud planteada cada 
vez con mayor intensidad, hasta el punto de considerar que la calidad es un 
atributo imprescindible de la propia educación; toda educación debe ser de 
calidad. 

La Calidad es necesario entenderla, no como una meta o destino, sino más 
bien como un camino que nos conducirá de forma continua a la mejora 
progresiva de todos los aspectos que conforman el Sistema de Gestión de 
una empresa. 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

En la actualidad no se puede concebir ninguna organización que no cuente 
con un Sistema de Gestión de la Calidad para la prestación de sus servicios. 

En los laboratorios de docencia T-1408 y T-1410 de la Facultad de Estudios 
Superiores Zaragoza se realizan actividades de docencia para contribuir a la 
formación de recursos humanos de licenciatura en Ingeniería Qulmica de 
alta calidad, que tengan una amplia aceptación dentro del campo laboral de 
la profesión, con capacidad para resolver problemas de la industria química 
nacional, que contribuyan al desarrollo nacional mediante la aportación de 
alternativas de solución a los problemas planteados. 

Para ello es preciso contar con un sistema de calidad que nos permita formar 
profesionistas de calidad en el campo de la Ingeniería Química mediante la 
implementación de un sistema de gestión de la cahdad para estar a la altura 
de los mejores laboratorios de docencia. 

El Sistema de Gestión de la Calidad se desarrollara a partir de la Norma ISO 
9001:2000. 
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OBJETIVOS. 

• REALIZAR UNA REVISIÓN BIBLIOGRAFICA ACERCA DEL SISTEMA 
DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 

• CONOCER LOS CONCEPTOS BÁSICOS DENTRO DE UN SISTEMA 
DE GESTION.DE LA CALIDAD. 

• REVISAR LA NORMA ISO 9001:2000, PA~·SU APLICACIÓN EN LOS 
LABORATORIOS DE-"DOCENCIA·::,T"1408\Y:T~1410' DE. INGENIERIA 

QU(MICA. -" :: e:~. ;~~:' . . 
~'-;;::, 

• DESARROLLAR LA DOCÚMÉNTACióN PARA LA IMPLANTACIÓN DE 
UN SISTEMA DE GESTION:DELA'CALIDAD Y MEJORA CONTINUA 
BAJO LA NORMA.· ISO -9001:2000 EN LOS LABORATORIOS DE 
DOCENCIA T~1408-.YT~1410 DE INGENIERIA OUiMICA DE LA FES 
ZARAGOZA. 
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CAPITUL01. 

ANTECEDENTES HISTORICOS. 

Historia de la calidad. 

L.., perspect1vn de la calidad no ha aparecido en un mornento histórico preciso se 
traln de un elen1ento fundrunental del cornportan1iento del hrnnbre. n1ils o rnenos 
desarrollado scgl·u1 l8S ci1cunstC111cias y las necesidades 

Si nos re111ontan1os al origen de las civillzacioncs. la historia nos 1nuestra que los 
profesionales de lél calicJ<1cJ debutan en su é1ctividad desde la puesta en práctica 
e.Je un poder ccntr.ali?ndo. Los prin1eros inspectores ostentan ~I 1nis1no poder que 
los de hoy Pc·11a poder trabéljou el<.1bor¡u1 las p1i1nerc1~ especificaciones. lo que les 
per1111te aceptar o rechazar los p1oductos que so les p1cscntc,11. 

Desde los f1(!111pos de tos. ¡eft~s trib .. il1._~5. ft:!'Yt..~s y f;.1raunes. h-.1n e>.1stido las 
cue~t1011~s sobre la cahcJc1d El Codio(l de Harn1nlH.:-1bi, quf~ dala del etilo 2150 :.e 
decl-=-u~1 "S 1 un nlbnf11I con:,:.1ft1v•:- llll<t ';é1~::..a P<-llél un honllHc v st1 tr;¡bc-tjO no es 
lt1erte v Id Cd~a $e dt!ffllllll>.-t n1c1!<11HJu d ~-;u dt1t.!rlo. f!I <11l1.ifld "Sl~ra condenndo ~l 

111uc11v··. Lo::; mspt"?-ctntt..':!~ fu111cios !->Up111n1c1011 todé"l!:"o Id~ 1Tétns9res1onc:--; repetidas 
de \c.ls 1101n1C1:;;. de Id C<1l1d~td. cortandole lcl 111¡1110 d quien hac1cl un producto 
dl!fectuoso. dCCpt.-ibé111 o rccha~: .. 1bc-111 lo!_; produclu!_..;. v po111an f..!11 'J19or las 
•:spcc1fic.1cio11üs uut)t!r lldllll~tlt~1lt"!':;-. 

Al p.ir1"'C1!T. o..•I ltdt<1do 111.1~ ant1uuu q11t! ':'>•' presenl.-tbd •AJnlo qu1~1 de lét 1:..ilidad fue 
de::;cub1e1tn .~11 Eq1ptc,, c•n J.i tt11nl><1 ch~ Rt.•kh-rv11-Rt.!. en Tt·b.i~. y!.;,-"! IP.tnonta <-d nrio 
1450 .inh.!!:. de J C los mspt!CIOltJ!.:. 1?~ppc1os co1np1ob<·1bd11 Id~ rncdiddS de los 
bloque~ <.Je l"('!<..if<:t con lJll ¡Jcda;:'"o d\J corrtel. tn1e11t1as lo~ p1cctpedrcnos 
observabiln. Los 1nayas. f!ll A111erica Central, tan1bicn usa1011 este rnótodo 

Todas estas civilizaciones antiguas dabé:'ln gran in1portancia a la equidad en los 
n~1ocios v co1no resolver las que1as. 
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El sisterna de calidad desde sus origenes, se relaciona con el nivel rnas alto del 
poder y dispone de rncdios para hacer aplicar las especiricaciones. Se pone el 
acento sobre la igurtldad de rcglns para el con1ercio y sobre el tratan1iento de las 
reclan1aciones. Muchos lré1bajos de inspección eran rnés peligrosos que los de 
hoy dia, (por ejcrnplo, el papel correspondiente a los encargados de probar la 
cernida de los reyes y de los faraones). 

Rccorrarnos réipidarnnntc aluunos siglos para detenernos en el corpora1ivis1no. 
establecido en l..i Edad Mc..:.cJia y ciue tifle aL·1n hoy nuestra econornia. Disponemos 
en ól de un sistorna que ha sabido desarrollar de n1odo adecuado el dorninio de la 
calidad; la corporacion dic18 renk1s. así cotno un sistcrnn de forn1ación y de 
control, que ncu;¡ntiznn ill cliüntc In confortnidad de los productos que se le 
proporc1011an 

Este sisten1.1 h~--1 pcrrnitido un i1npor1nnte dcs.,-irrollo de lét eco11on11a. Ha 
constituido sin ·~rnbargo, un freno pé1ra el progreso, lo que le ha condenado en 
cJefinitiva. En efecto. las 1t.~Ul•1s de las crnporacioncs irnpcdié"ln la n10Jora, y si el 
obrero deb1a llt-!v<-ir a cHbo urm nb1<1 n1at"?Slra, tc111a la obligac1011 de atr.ne1se a la~ 

norrnas prccstélblccidas 

Durante el $tglo XIII 1:111pu.'<tro11 .i e:..1sl11 los élprendice$ ·¡ los nrcn11os. Los 
cirh.?sanos sf• co11•.'111it:1011 1dnto .~n entrenndores c..:c>1no en 111specto1t~. conoc1éHl é.l 

fondo su trab.:tjo, sus producto:.-; v <t su":> clientes. y se rnnpefktllan en que hubierél 
calicf<_1d en In que hac1an Est.tban orDulloso~ en su trabajo y en enseiiar c1 otros a 
h~h.:t:r tl't !r~d1.111, d1· cc1hd.i1~ ~· qubh~tllu fij~-ib.i y propn!(~;,·~11.iL•,) 11011n.t~-. •.P'" 
o¡ornplo, pu:;.<1s v 1111..'.'d1~J..1~-.J ur1 1.1 111;.tyor p._111e dt? lo::. C<l~o:.~. un 1nd1v1duo pod1;.t 
mspcccio11.1r te.dos los pri:_lducto':> "! c:.:;.tal>lccer un pé1tron de callc.L::td un1co Este 
estado id1llco <h~ la calich1d podlcl florecer en un rnuncJo pequt"?no y local. pero el 
crcc1nuen1u d1! l.i pol1lric1n11 1111111d1,d 1~Xl!I'º rntt':> produclos 

El poder t:t!l1ttc1I l1d sido ~::;11!1np1.~ co11-sc1t:nte. 1~11 Fra11c1n. de Id tlt!Cc~ul.:1d de lc-i 

Cdildad. Un 111forn1t! d1.· Cnlh.-~tt .!l Rt!V Lt11s XIV. fec;h;.1do t!I 3 d~ c·1qo~1u de 1664. 
precisa· ··si nti.._..'!->lfd~'. t.1!.r1._;.i~ .. 1~1·ou1;1n p1H un tr~·1fJdJO C.:llHi.ido~-.o. l.t Cctl!rJad de 
nuestros ()!~ •• J111 lr¡c.;. lns •!:-l1dt1f(!;,,.._. 1~st.11;_J11 111tcre~ado:::-. 1~11 ,1p10•_-1-:,1<AH11~.c~ nq111. v 
fluira dincru "11 r1~mo'" El t~Sl<:1du ¡ut..'9d un 1n1por1c1ntc pé!pcl \!ll la busquurJ .. 1 de la 
c.:nlic_kuJ c_h_? ~.;us ¡noduclu:::; con v1s1cl~.; .1 su ITlHjora 

A fmalcs dl!I Stf¡lo XVIII. V<1quettt"? de GribcaUVéll, inspt!clor general de rtrtillcria, 
dc5rnrolli"t el p1111c1pio dt:..' tnh..'rcarnbinbilidad. cnracter1st1ca davt:• ele In~ 

producciorit~"S rnoderr1e:1s. Pl1bliCét lé.lS prirncras r~Jlas de fnbncac1011 1necanic¡·1, 
1;uyus h111d;1111t~r1tn~ son 
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La limitación de las dirnensiones a un conjunto de valores estándar, 

La determini.lción de las tolerancias asignadas a esos valores estándar, 

El establecimiento de un sisterna de control, que define las medidas y los 
instrun1entos apropiados. 

Con el advenirniento do la Revolución Industrial. la producción en masa de 
productos rnanufacturndos se hizo posible rnediante la división del trabajo y la 
creación de par1cs intcrcarnbiablos. Sin ernbargo, ello creó problernas para los 
que estaban acosturnbrado::; a que sus productos fueran hechos a la n1edida. 

Bajo la Revolución, el gobierno esti"1blccio. en 1974. un taller nacional de calibres 
y rnaterial de inspección. pmci sor utilizados en todas las fabricas de municiones. 
Esta rncdid;i pol1t1ca no solrnncnte fc1•1orer::1a ol nurncnto cJc producción de arrnas, 
sino que pt:?l 1t11tir i<i ~·1rlcn1as '11 11ut~vo (~¡crcilo procedente del reclutan1iento 
fo1zoso y acath1do cJe nacur. dh:;po11t'!I ch! fl1~::.iles y de rnt111ido11es 1ec1procan1cnle 
intercc1rnbiahles Lo que 110 dc10 de tcne1 consecuencias. ospecialn1ente en los 
corn1cn¿o:os viclo11oso~~ de lits ca1np8nas 11npolt~on1céls. La Revolución contribuye 
1gualrnente ..i l.i fund,1c1u11 dt.: Id 1netrolU4..Jlo1 con In 111sh.1u1c-1cio11 del sisten1a 
n1étnco. as1 co1110 di f~-st.iblcci1n1t!llfu de lllt"?U1dds-pc1t1011 

El ~"1s1t-.-111.- 111cJu~·.t1ial 111udt"!111u cu11h711.·r1 .1 s1Hlj1r o1 f111e~~ del siqlo XIX En los 
Est~tdos. Unido!-; Fredcrtck T¡tylo1 htt.:ó' t.'I p1ttne1u de Id adrnu11strc1cion científica, 
suprunio IH plc1111ficnciu11 lh~I trc1bc-110 cc.1110 p;u1t~ de lclS responsc1bilidi"-tdes de los 
tr¡-1tJH1:1du1e~:. v r:.1p.llc1ces y l.t l'll~,r• .~11 1n,111•,·~ d1.• lti~. 11111+;n1t~ro~ 1nduslriales El 
~1ulu XX l1dJl1 un.i ~·1.1 lt~cn•_.i, 1.111:.1 -.¡1:1· J1t.:11111l1u 11uu t.i:. llld$.:..·ts obtuvie1:..u1 
produGto~ hclSl.1 entonco~ ft.!S1..!1v.id11~ solo p.ir.;i lci~ 11cus Hc•r11y Ford 111trocJujo In 
linüc1 dt:: cnscllnblclJC.: 011 n1ov11111c.:1110 t·:n l.<:1 p1oducc1un de la Ford ív1otor Cornpany. 
L ... 1 producc1011 de l.i l111e<1 d.: c•11~;. .. t111bl.i1t? div1d10 opt!ldG1ones con1plejas en 
proc~dn111en1cis St:.>nc1llos. c«ip.ict-~~:. d·· f!Jt?cutados por obreros 110 
espec1;1!1zpdn:..-;, dnndo (;01110 rc:..-:.ulL.uJo productos dt-:!" ~11<111 tccnolon1tt a bajo costo. 
P.:irh~ (h~ e~tc~ plíJCt!~U fl1t~ u11.1 111sp1""!Cct<1ri ¡>.Hd sepztrnr k1";c. productos <-icept;ibles 
ch.~ l~JS 110 .ic1"?plables Se '.'H • 1.i c.tild.id <TH11n 1.1 sul.i responsabilid~d del 
dt""p~ir1 .. Hllt!lltn di! f<1lH11:dcH1ll 

Muy pronto se h1:-o .,~vich.~ntc ql1t! lc-1 p1101id.id del director de In producción era 
cur11pl11 con los pln:... .. os fij¡-idos pc11ct hi fé1br1c;1cio11 en vez de preocuparse por la 
calidcicJ. Pcrderiil su trabo: ... JO si no ctu11pl1<:-t con las dcrnandas de la producción, 
rnientr¡.1$ que sólo recibiria un rt:.--gmlo si lil c~~lidcid era inferior 

- .\ -



C.\.l'ITl'l.O 1 

Eventualn1ente, la ad1ninistración superior llegó a con1prcnder que la calidad 
sufria a causa de este sisterna, de rnodo que se creó un puesto separado para un 
inspec1or jefe. 

Entre 1920 y 1940 la tecnología industrial cambio rápidan1entc. La Boll Systetn y 
su subsicfüuia rnanufacturcra. la Western Electric, estuvieron a la cabeza en el 
control de la calidad instituyendo un dcpartarnenlo de ingcnieria de inspección 
que se ocuprira do los problernas creados por los cJcfectos en sus productos y la 
falta de coordinélcion entre sus departa1ncntos 

La Seoundn Gue1r<c1 Mundial élprcsuro el paso de la tecnoloo1et de la cnlidad. Ln 
necesidéld de rncjorar la Céllidad del producto dio por resul1udo un awnento en el 
estudio do tri 1ecnologié"1 del control de lrt Cé1lidad y que se cornpartierrt la 
info11nación. Fue en este 111ecJ10 ambiente donde se exp~u1dioron rftpidarnonte los 
concc¡-.1os ¡,i!SICGS dt~\ control ele la céllidnd. Muchc-is co111paf1i.-is pusiu1011 e11 vigor 
p109r.-11nas de ct~r1if11:;1c1011 vendedor Los profcs1onalos cJ,~ lcJ se9tn1dad on lé:l 
calidélcJ cJesc11rollé-11on lóc111cets do analisis de fincas.os para solucionélr p1oblon1f-tS. 
los tócn1cos de \;i Cdlldéld co1nun?aro11 a involuc1a1se en las prírnerí:'.ts fnsc~s del 
cJ1sü110 ch:!I p1odudo y sn 1nic1.aron las prucbilS cJcl cornpotli..Hn1cnto ~1111b1entnl de 
st1s 11ro.:J11ctos 

En 1946 ~'~ 111~;11tuyo l;-1 ASOC <A1neric<-1n Soctely íor Ouullty C( . .tlltl(•I Sociedad 
An1e11cnnc:1 dt-:.•I r;ünl1c1I de In Cillictad). y su presidente l!lt!dn Geor!:_lt: Edv.!ards. 
cleclclT o t~n .HJll• ~11;1 CJporfl.111tddd "L~1 calidad Vé.l c1 cJeSf!lllpt-!fl.ir un pcipcl cada vez 
llld~. 1111p11!1,1lllt· ¡;11111' d l.1 .-.-.1n1nilt~nc1<1 1~11 ···I f-"~-~l(i ·~, 1Jfo•(·1·.·· <Jt,- · ··ntd y tod.i 
CO!llf>di"11.1 qu•l t.11lt? 1·!11 ulltc•llt!f al~JUll t1pn dt! c1rreuto p.tr.i d~t!UlH.11 tA control 
~fcctt':o de 1.-1 c.--il1d<1d s.o 'J8ta lor;~<lCh"l, é.l fin de Cl1t~nlas .t •.1t)ISC frl::>llte d fronte n 
llll.i cl..,,se d1! r.111np·~h--11c.1.t ch~ lcl que 110 pnchc_1 ~llu tr1u11f.u11c·· Ese 1111~n10 atio. 
f-o~.-!rní:ht Kuvc111.1~11 ltJndn Id .JUSE (UllllHl <A ..J.ipont!!'.t! Sc11._~11t1~1~. ct1Hl Ent1111ee15 
U111u11 ldl''''H'~.-.. 1 ch! C1t!ll1tf11:u~-.. t-! l11ne111e1os) con lct.i10 ls.l11k.1;.1c1 cnrno ~u pr1t11er 
pr·~~ ... 1ch!lllt~ U11.1 •h~ l.1~ ¡1111Th_!ld::-• .ictiv1dade~ de la .JUSE fui~ k1rtt1<t1 el Grupo de 
!11·:t~-....,t1~;dtH11· ·lt· 1.:1 .. nlt•1I 1lt· !.1 Calld;.-td (Üu.ility Cn11tr1,: R•!~,f!.Hch G1uup OCRG) 
CllV''~~ ll\l .. tlll·~· •.. !'ll!lf;!p.ih~ ... tuetnn Shtuuro rv11_'tHlU. Kctnru !'.·.111k.l'.'.'<I. y To::>ls.u1r:t11 
A'.~.i~.d E:.t,i· .. 1'•"· !J•·T~.!llld:-. clt:~.i11oll.-i1011 y d11J~f!t!IC1f1 1~1 1:011t1ul ti•_! 1.1 C..t!id<..HJ 
1.i1H_1ti._·~.;.. 1111.111~'!'1•d'.• ,.¡ n.1c111111~ntc1 1h-~ los c1n:ulo~• dt-..1<1 i_:..1!1d.id 

En i950 \!\/ Erl .. -.11tb=. Ot.!!11111~::1· fuf, mv11é1cto ;1 h~1blar dllh.! lo~ p111u:1p..:ilcs tlu111brcs 
de 11,~~Jor.itJS tl..-1 .J.:1¡Jo11. lTUt1?nes üslr1ban 1111e1cs~1d~ on 101 reconstruccton de su 
pé_H~ t-~n la pCl~qlh•rr<t. 111h~ntando e11tra1 f?l1 los n1crc;¡dos oxtrnn1eros v c<srnbiando 
la 1eput;u:1011 dt•1 J;:1pnn de produc11 articulo~ de calidad 1nferio1. Dcrninn los 
"'~11·:1.,.111:!•) d1~ •J:h~ l.1 •:.1lldc1d p-rpones~--. pnd1a cnn•J1._~rti1sc ·~11 l.i :n1?je>1 df•l inundo ni 
111~11tulf~1! lt·~· 111t~ludu~ 1¡th.J t?l ¡>1opon1a. 

--'-
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Los industriales japoneses aprendieron de mernoria las enseñanzas del Dr. 
Dorning y la calidacJ japonesa. la productividad y su posición cornpetitiva se 
rnejoraron y reforzaron do rorrna increíble. 

En los niios cincuenta y sesentfl, Armand V. Feigenbaum fijó los principios 
bilsicos del control de la c<ilidad toté:JI (Totnl Que1lity Control: TOC). el control de la 
calidad existe en tocJas las é"lrens do los negocios, desde el diseiio hasta las 
ventéis. H¡ista ese rnornenlo toe.Jos los esfuerzos en la calidad habían estado 
dirinidos ét corregir c-tctivich1dcs no él prevenirlas 

LH gucrr¡i de Coron incrernontó aún n1e:.is el onfasis en la conriabilidc1d y ensayos 
del producto final. A posilr de todos los ensayos ¿icJ1c1onalcs realizados, ello no 
cripacitaba a lc1s finnc-1s pnra hacerlos fronte a sus objetivos de calidéld y 
confinbili(h1d. de rnodo que e1npe?ruon n swui1 los progrcu11éls del conocirniento y 
dol tlll~l(Jfilllllí.!fl1L) dt1 In ca\ldéld í!ll las c"llt?aS d1~ 1;,, f<lllricnc1011 e in~JO!Út:n 'ª La 
SL~glH•ddd dt"? l<:t calldnd en la incJustrn:t de los ~e1v1cios (St?rvice OtJ~tlity As~-.urdnce: 
SOA). tc11nbicn .:111pczo a P-nfnc<usc ni uso de los rnetodos de la cnlidad en los 
hoteh..?~. bdrtCos. ~1obicr11n y otros !:->l~1t=:?n1ct::; de ~01•.:1c1os. A finales cft""? In~• <--1(1os 
scsentc-1, los p10~1rc-11nas de lci c<illddd se llab1.-i11 nxtü11d1do ;,1 trc1Vt-:?S th""? In 111,;tyor ia 
de las ~Jlc-1ndes co1porc1c1011es est.idou111ch~nsc~. Esta i11íJush1<-1 ncup<1h.-i Id prirncrn 
posicion ün los 111c•rcr-tdos 1111111d1.ilt:?S. 1111cnllc1s que Europ;,-1 v J .. 1po11 co11t111u.1ban 
su 1f""!cnnstrucc1011 

En 1954 1..~I Dr Jost~ph Jurc111 tu•...., 111v1t~·1do "'11 Japr_.n p.1r.,1 1~.(plic¡11 

.1d1:11nr'"-.lf..r(l<•I•~~-. dt• 111· •• ~1 ~~llpt_!fHJI .. , ri1t•d\<"1 "' p.-1p.:I q:u: : •. ·~· ft•Ldt>.i d1!~ .. 1!:np1·n.H 
1 .. -1 l1lJh-.:nc1un do lc1s <:-tclivtda(Jc~ del C(Hllll•I de Id calld.,·uJ <.ti p1111c1p10 los 
<1d11111115tr..¡dures 1apollt.!SCS 110 í.:S1Hll.-in 1nlerc~.-1dos en las é1ct1v1déldes del control 
de~ 1.1 cnhd .. ·1d. pt-?-IO el Dr Jur,:111 lnq1n ot1te11e1 su i-tpoyo y c11!10DU et lets 111i~ .. n1<·1~. 
Su v1s1t.i ftu~ ,~¡ 11uc10 dt.C? l111 .. -1 IH11N<--1 P.r.1 lfr~ l<.t dCt1v1dc1d del control ch:: 1.1 calidad. 
dir1~J1t'lllh1 l.-1 St~11d.-1 de l~'l~ <1Cti-.11d...ich.!S de lit l:dlid.,1d. lJcl~c1ddS h~c110lo91cillTH~l11ü Cll 
fnlH1CCJs hdc1<1 un 1ntcrcs global sobre la cnl1dc1d t""?ll todos lt..•s c1spP.ctos ch~ la 
.-1d1111111~.tr.1cH)rl t!ll llll.I lHq.u11.~dC1llll 

A rn•Jd1.tclo~ y f1r1.:1l1:~, de los c111< ·~· •:lllClJt~rltd ~.,; le die~ 11u11llH•: di TOC. por los 
trc1b<-11os hectHJS por Alllldlld Ft.~1~1·--!11b;n11H, pero sus c..:onceptos se Uesé:Urolla1011 
tornc-mdo corno b~1~e lé-lS obras cJ1~ Oen1111~1 y Jur~-1n el TOC c:•1end10 el cnnGupto 
dt..~ 1:1 <.;~llidad p<:irc1 inchur J;:1 (;<.llid~d en d1sef10 <incluyendo P-1 desrn rollo del 
producto) y la r.alidcid en el rc11d1111ionto. c-1$1 corno 1arnbien el punto ele visln 
trndic1ono:il de la c.1lidad. c<:11id;:id di--! confo1n11dad. El TOC n~quiere que todos los 
~-~111plc·o1dos p.11ticipt~n P.11 ldS •1r:ltv1d.tdt.!~ d•""! 1111,.JtHan1ie11to de la cal1d.:td. de~:;dc el 
¡H1~sHk:11h.• de l.i ¡1111ta de chrccto11~s h.-tst~1 los t1.1b•11.1do1t~s qu•""' ~¡é-t1H111 1ir~ 1ornal por 
tic,rc1 ch! t1abajo, pc1$cl11do por quienes ... 1tie11dc11 ,1 lu5 cliente:; y lod..-t lc"l cuniurndad. 

FALLh ;._ '_. 



.\Vl'ECEJ,KVl'l-:"') 111."')Jt>l<lll'(l"') C'.\l'JTl'l.O 1 

La competencícl ex1ranjera ernpezó a ser una amenaza para las cornpafiias 
estadounidenses en los aflos sesenta. La calidad de los productos japoneses (por 
ejernplo ;iutomóvilcs y lclevisort"?S) cornenzó a sobrepasHr la de los productos 
hechos en Eslados Unidos Los consurnidores fuerrn1 haciéndose 111ús 
sofisticados al decidir sus cornpras y er11pezaron a pensar f"?tl el precio y calidad 
en tórminos de la du1ación del producto. El aun1ento del interós por pune del 
consurnido1 en f;i calid<Jd y cornpctencin extranjera oblino <1 los adrninistrc1dores 
estadounidenses a preocuparse cada vez mrls por l<l céllid-.Hf El fin..-.J de los arlas 
sesenta y el principio de los ochenla ftu~ n1arc<lc.10 por un e1np0rlo en lu calidad en 
todos los aspectos en Jos nunocios y organizaciones de serv1c.;1os. incluyendo léls 
fin;inzr-ts, ventéls, personal, rn•tntcnirnionto, adrninistréicion. falHicación, y servicio 
El foco fue puesto sobre todo ni sistcrna. no solnrncnlt..' sobre la linea de 
fabricilción. La reducción on l<t productividad. los altos costos. huelgas y r1llo 
desernpef10 hicieron que lci ildnlinistración se volviera hacié1 c•I 111ejore1ruiento en la 
caltdnd con10 n1t:dio d1? sup1 .. rv111nnc1a org;inizacinn.il 

Hasta principios de los -.inos sescntns. la calidad pr.rni;,.-1nnci? en el ~rnbito de los 
1nnenieros y clt! la 9f.?stion. El hun1bre en lél ernpresa. no t-.'S 1nas que un factor. 
carece de rcsponsabiliddd f~n lct nhtencion de la cnlidild. 

En octubre de 1961. Philip B CroslJy, lanza el concepto ··cero defectos ... en la 
sociedad Mcu-tm fv1nrit!ltcl lo:.:. pr11neros fré1c;asos en el terreno espacial. hél11 
n1osrrr1do. en t:lecto q11~-... Ir,~, f;-tllos provienen casi exclus1 ... ,,1rnenle de t.!rroros 
hun1nnos. As1 put!s. hay q•ff? concl."?nfrnr los esfuerzos sobre el ht'rnhrt~. 

En 1966. Ph1/1p B Cro-;,.l)y 1nlf~vc.1n1t?llf1.! 11ornb1c.JL10 V1cep1t~~;1dt·Hlfú dé Cc1fldctd dt-o" 
ITT. desarroll.--. IH cxpt-?tic11c1.i co11serJuida ert Mar1111 Mnriettc:1 dl.~ respons;1bili.!éll al 
obrero acercr"l <fr~ la c~1hd;uJ rlc• 1.-1~ Pperac1ont~~~ que se le conf1;.1n 

Hoy d1CJ n1uchds 01gc1111 . ..,.c1c1u11es St"! ernpt~1l;:-u1 un lo9rd1 t!I lllt:!JOr~1nic11tc1 de J.a 
c.:1l1dad. mcluyendo .JUSE . .O.SOC EOOC (Ewopan Orp;:.1111~c"ll1ón fo1 Ou,·111tv 
Cr_,ntro/· Orpc1111.~,-1r:1on Europt~.i p-1r:1 1·:1 Control d•..' IH C.1!,ddd As11tH<:;l1\~• •1,·1rro•,,-. 
Ct"?ntro~ de 1•sf1Jd10 11.111 1~sr.1t11t~·:rd" ~IJS l11nare!-; rJ.~ 111-.·Psl1!J.•c:1nnt~~~ pc11a .-:~~111rJ1<.1r ,·~r 

111e1nr.;tn1ientu dt~ Id c.1lldc1tJ l.1~-". U111\.'t!fS1d<.-tdt!!-; dt:!' ív11.J1n1. \/\/1scnn~111. Tenrlt:SSt?t·..' 
el centro MIT P<Hd el Es1ud1u d1! Jr19enic11n Av<.u1zndc1. v lé-1 U111vers1dad Fordt1arn 
Por L°Jltuno héiv rnuct1<.J!; cc•11s11itoh'S 1rrJo/uc1-.1do~; t!ll enfnqth~°"' 1•spt""?c1fic<lS sobre el 
llll~Jorc.11n1ento e.Je lc1 C<1flcJ;1d por 1•1e1npJo: W Edvhtr<Js Dernmu y s11s 14 p1111fos 
.Joseph Juran y 5tJ .idt2'1Hnln .1dn11n1strativo. Knoru lst11kavh1 y -su TOC 

A fril\'CS efe lc1 t11s1ori.1 •• ¡ hn1nlH1' fl;.¡ • ..-stadu 111oliv;.idc, ,,,,, 1.-1 fl1t:!r.•0:·1 dt• lrt~. 

opir1101 ll!S, k1~ ·~.11r1p;.1r1<.is I~·~~ ¡ 111 ·1 n r! ,~. rnr•dds y lt:rno1 t!~~ En J. i • 1ctu~·11id.1d t-:'7>1."l cJ, ~ 

rnodtl t.!nfocar la calrd-.1d corlld un n1cd10 de increnit~llfill lc-1 prnp1.1 con1pelltividnc.J 

-, 
' 
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Casi todos los paises han desarrollado la calidad. Algunos son, sin embargo, 
ejernplares. 

La segunda Guerra Mundial y la reconstrucción de las economías occidentales 
rnarcará el comienzo de la internacionalización del rnovimiento de la calidad, en 
prirner lll~Jar entre los Estados Unidos y el Japón, y luego entre los Estados 
Unidos y Europa. 

El doctor A.V. Feigcnbé:HHll crea en 1966 el '"Six Meéln Board", con los japoneses 
lshikawa y K~Juré, el ammicé1110 J<ick Lancnster, el británico F. Nixón, y el 
frances Gcorgcs Borel. 86!.JlÚl IH idea de Georges Borcl, lrnnsforrna ni grupo en 
AcncJemicl lnterric1c1onal de la Caltdnd (IAO). Lo5 estatutos y las reglas do 
funcion;i1111cnto son preprnncJos por Borcl. Ln Acadernia agrupa a 70 expertos, 
elc!]idos por su lr<-1l><-1¡0 y reconocidos en .. -,¡ n1enos dos continentes. 33 
nnhn1ca11os. 29 europt:o~ ... 13 J<-ipcin•--'~->t..?S y 5 fl.:111Ct.~St""!S. rn1en1bros de la AFCIO (V. 
Co-1nt~11clli. M Oübout .J rv1 Goqt1t.!. f'v1 V1olt"~~ y J. Morec.1u) Fciycnb~urn fue ~u 
prirner pres1dt~11lt! Lc1 Ac.idt:!flll•t supervis~1 1.-1 actividad de lflS tres grandes 
;1sociac1ont:?s 1nlt~111<.1c1nn.1les l.1 Orqc1111~·•·1c1on Europea para la Calidad (EOOC). In 
0r!JmlÍ2dCIOn A111uril:.-111.1 p.-i1.1 t~I Cnntrol du lcl Calidad CASOC). y lrt Unión 
J¡..¡pnnes..J dtJ 111~¡ernctr1~. v 0;1•~1111ticu~• ~JUSE) 

L..t EOOC :;..;,• fu1uh1 \.·11 rn<11. '' ch.· 19..t7. l!ll Id Hé:.ly<:-1. Rt!~Ultd sirnbollco que la 
EOOC. nac1d,:1 c.k~ 1.·1 \.·ohmt.id d~.' 1:111co ilsoc1.-ic1ones 11é1c1011<:--.les, de Alen1anic:1 
Ft:clt:r.-tl. Fra1u.rd Hul.irnJo1. lt.d1.l v 1·1 Rt:1no Unido. St! cree tJll t?I 111oni.:~nto rnisrno 
!J, • ] ' !1rn1.1 d1 ~I .,-, .11 1• l• · 'i· R 1 ·, ·~ i . ¡1 h · ( ·, •l tSfituyt~ t·~I rl/'1t!ICddO COllltJll 

L.t EOOC rc•llfl~.! d ll)du!-. lu~ p..11~'~°""' de Europd dt..!I Este y del Oeste. ét excepc1011 
l2ü All.l<tllld. t?s duc11 .1 ::s p.it~•t~~ L.-1 AFCIO t.!~ su representante en Francia, lo 
qut:! lt~ p1~11111lt! J.1 J)\•~.t!.·:!l(l,11J d1· 1111.~:c.11ntuar cor1 to~-. cspecio-1lislétS 1nundinlcs las 
·-~•.pt·•r!e/H;1a~ y lll:~ 1>ruqr,·:-..1)~ (1bft!r111Jo:. 1:r1 locJa:_:. p<Hft..>s 

L.i ASOC. lt1nd.i•Jd .-11 1~•~6. r1•p11·!->•!t1ta hov. con 1nas de 5~.000 n11ernbros kt 
111c1vu• .. ~.uc1<1c11111 p1t1ft·~,1u11,d 1!t:I 1111tr1do d fc:1vo1 dt> 1.a c;éthdi:ld Cuenta con 199 
~tJccn1nus lür 111011..iie:.:-.. • HJ.:•111.1~. dt~ Ullél secc1un especial parél el ex11 anjero. con 
111o.ts de 1.300 1111t"?111bru· .. 

LA JUSE fundada en 1946. cu11t11buye al desarrollo industrial gracias a la 
npl1cac.:1or1 y H la p1on1<>c1u11 de las ciencias y de las tócnicas. Ünicarnente pueden 
.1dht.?r11se e1np1es.1s y ;-11::tudhncntc son aproxirnadrirnente 2.000. 

- 7 -
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Cada una de estas tres asociaciones organiza un congreso anual y las tres se 
asocian para organizar cada tres arlas un congreso internacional. 

Estos últin1os años numerosos Estados se han dado cuenta de que las iniciativas 
de promoción de la calidad a nivel nacional podían ser un factor importante de la 
cornpetitividnd de las empresas y de n1nntenirniento del ernpleo. 

Las cmnparins nacionales intenféln 111otivrn n la industria pma i-nojorar la calidad 
de sus productos y servicios. 

Los ptincipales cjernplos de can1pc::ulas nacionnles a favot de la calidad han tenido 
lugar en los siguientes pníses: Japón, Reino Unido, Estndos Unidos, Suecia, 
Priises Bajos. Frnncia, Republica Dcrnocr;,.-'itica Alen1é,11a, Por1u9al y Esprnia. 

St'? adjl1dican pre111ios él n<¡l1ellas con1p"1riías que alcnruan los estilndares <lel 
sisten1a de cfllidad i11tcr11cicional y destncan e11 la irnplernentacion de dichos 
csl;indnrcs, y rnuchns r.on1p11(11,1s viven con el rnu~do de ¡-n:1dtH sus clienh.~s s1 no 
consif)llt.Hl esos p1en11os 

Oto1oé11 1111 pron110 tm sido en todc1s las epoc<1s el n1ncJ10 de mostra1 el rosultndo 
de i'tccionos que se quieren prornover. La JUSE. en Japo11. 111st1tuyo en 1951 el 
prirncr fHürnio .. 1 lél calidc1d: El P1e1n10 Oerning Frnnc1a s1uuió en 1980 con el 
P1e11110 Industria y C¡ilidad, nst<.1tJlnc;ido por 1<1 AFCIO. \' Es1<1dos Unido-s f~ll 1988. 
con el Malcon1 Bnldrigc ('"National Ouahty hnprovernent Acr· de 1987. Ley del 
Conureso firrnadél poi el p1esidente Re¡._igan el 30 de anosto de 1987) 

El prorn10 t1lllt~1icnno 1ev1slt• p.u11cul.11 11nportél11c1.1. sf:o c-11t1e~J.l por 1_""!! p1t"~s1<frH1lü 

en t.:I cu1so de lllld 11npone11tu cr_!lt~rnon1<:1. en la Cc1s¡1 SlcHlCil, 011 p1csünc1c1 ck~ los 
pros1dcntes de las uranch~~ 1:n1p11~Sé1S c:1n1ericc=-111.is El niV(!I 1equcrido es rnuy 
t!levudo. n1,1s de cien ex:pe1lns hun ";;;ido forrnados péll<I ciud1h11 Id~ en1presds. El 
p111ner af10 ha v1s1o ht cnrollclc1011 de! la sor.1cd .. 1d Motorola 

Curnn co111plc1nentu <Ju t~slo~ plt!lllluS. oloructd~ .. 1 lc.1:..J 1•rnpreS<!S. una red dc o11us 
p11!1ll10~ Vh~lll~ .l dCUlllpclfh·H ;1 l;1 !>IOlllOCIOtl de l:..t CctildcuJ. prentlU!--; lt."OIOIJ<llf!S 

p1v111H1s .-i lds J.>t11SDlld~ 111dtv1du.tlt.!S ci1re1nio Geornes Snrel r~n Fr.-tnci.;:1), p11.11n10:::_.,. 
dt-: los C11r;ulos de C<.11iddd. nlc 

Vétrios paises lmn decrcté.tdo que l111 mes del arlo sea el rncs de lcl calidad. Este 
es. cspecialrncnte. el caso de Japon y de los Estados Unidos. En J,1pó11. esta 
iniciativa fue instituidél 011 1960 con l<l colaboración dol Instituto Japonüs de 
t-Jc11 •11•1fl.:ci1.:1n11 y las C:..·1t11o11é-1:;--:. de cornercio v dn i11d11!.-.t11~1 S1·~ d1.!~._-,irulf,-1 

fJt..!l1eralr111-:11te en el 111us e.Je Octubre 

- s -
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El Tren de la Calidad es la inicintiva tornada por Francia, en 1985, de hacer viajar, 
a través de diecisiete ciudndcs de Frnncia, una exposición itinerante, ademas de 
la organización, en cnda etapél de conferencins y visitas. Esta visita ha sido 
continuada en otros paises, particulnrrnente en Portugal. 

La televisión y la radio h'1n sido de forn1a evidente, rnovilizadas para la pron1oción 
de la calidnd. He1nos vislo que desde 1956, la radio japonesa difundió durante 
trece ser-nnnns unci forrnación sobre lc-1 gcs1ión de lrt calidad, seguida luego por 
rnuchas olrns ern isiones 

En los Esté:1dos U111dos. unn carnpnila rnnsiva de inforn1ación. prevista para una 
duracion de seis aflos, fue iniciada por In Asociación nacional de las cadenas de 
rndiodifusión (4.500 estaciones de radio y 500 de televisión) 

La ayuda de los nobicrnos e~~ ;:1c1iva y d11ectn en nu1ncrosos pnises, se n1atcrializn 
en eqt11pos ¡)errnanenlfl que dis1>011en de presupucs1os irnportantes, encargados 
de desdrrollar la calicJad en li1$ t.:!111p1es.=-1$ 

En Frcincié-1. el servicio p;11n Id c~1lidétd de los ¡ncxJuctos industriales y de ta 
fo1111acio11 (SOALPI) 5t! co11s.111uyo en 1975 en ol Ministerio de Industria. Se ha 
transforrnado. en 1985. un D11ecc1ó11 de lél Calidéld y de lél Seuuridnd en la 
E1npresc1. Hi1 hecho rnucho por t!I rJesartollo de la cnlldad en las crnprcsas, e, 
igualn1entc. por lél 111tef)r<1c1n11 d1! una ensor1rinz;.:¡ sobre la Céllidact lo tnAs pronto 
pos1blü t~ll lo~ c;1clns t!~--.co!.11t~~-. v u111v01s1l~1110"6. De 1986 D 1988. el Ministerio de 
Finan::-.-as h<-·1 nornbrndo d un <!ncar~1c1cJCJ pd1c1 In cnlidad, con lc1 runc1011 p1111cipc1l de 
pro111uver 1c_,~ pri11c.:1p1os d0o-~ la c:ahd<-1d 1ülc1l <l lcavós de los c11culos de calidcld. 

En 1nuc::h<t~·· u1~¡c1111:'.1c1orh'"S. 1.-t c..-illdclc! St! t1c1 conseuualo rned1c111te procesos de 
ac1t!r1o \' t~11c1r Alouno~ con p11?v1~1on. h;in sido r.apaces de conseguula 
diserlandol..-t. y h.-111 -sol11t.•v1• .. 1drJ d111c11110 \.'olfl.ts q1~11t:.>ré1C1CH1t:>s y !Jth.:-rrc1s rnundialcs. 

L.1 1nc1"c111.1 d1! h•~ ... l1t!1Ju•·.1l1~. t11.r·11J\~!ll;1h!~-. 11.-1c1e1011 con el objeto dP. oblHllf.?!" 

bt~r1ef1cros. 1u1c1 !lUSl1llt:lJc1 d1~ cJ1111:ru 111dt~lh!l1dic11te1111~11tt.? de l.-i!c--. cc1n~ecuenc1as. 
DesptH?S clt'! la dcvastac1011 de 1.:-t Segunclc1 Gucrrn Mundinl. httbm una gran 
dernnndn tJe bienes de constuno y productos arrnan1entisticos. La cantidad era 
n1<is irnportantc que la cr_1lldad. es d1-:?c11 h.1s1n que Ja pon rnostro tt Occidt:nte que 
In sociedad prefcria In cc1lidnd cuw1do 1?Sta eH1 occcs1tJlf:?. As1 los consutnidores 
1ccurrieron al Extrerno Oriente prnn sat1sfe1cer sus necesidéldes. y lenta111ente la 
Industria Occidenfé1l entró en rccesion. hc·1ciendo a su vez que el Extrerno Oriente 
entr.--11;1 1~unbie-11 en fl:!Ct~~ion. y.-1 t¡lh~ l.i (j.-·111<111d;.1 de lnerH-~:.; y scrv1c;lJ~ disn1inuyo. 

TES' . :~~N 
FALLA DE ORIGEN 
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La globalización de los mercados y la creciente con1petoncia en los n1ercados 
internacionales, han propiciado el desarrollo de estéindares de calidad que sean 
ventajosos para la econornia y para la sociedad en su conjunto. 

AÑO PAIS 

1881 EUA 

CRONOLOGIA DE LA CALIDAD. 

ACONTECIMIENTO 
1 

F1edenc~ VV Taylo1 1111c1;,:i la 1nv,¿-st1gac10n e 1~1~1-;-nt01c1,;~1 par:t l 
rneJorar los n1etodos c1E" tr:ilhljC J 

1931 1 EUA Se publica Tlle Economrc Cor1tro1 of r1.-111.;f irtli -;,:_~~-;-0<.~c~~:-;;~;' 
Dr \.rV:tter A Sl1e\-Vt1art {f.,1d.:>st10 (1~ f_1t_••n···;_¡ ·1 J~ir,,n1 

1 1 !;•41 1 CUA I El qob1'"°rr10 CST.lbie>CC' IJS norrn;¡s re!.1('.1~~:·,~.i.t:"'. -::-;.~-~:~.~;;;;,~ 
1 1 cal,(1:-t(l 1 

[I~{~~t-#SS~~~~:~f ;i~ü~?: .. /f ":.~;~~ 
.J._15.::_ ,., •. ,t.3 ..;: l)r ,,,~111H1.1n1 Ec.c···~•ios l.•":;"r111n•.: ":··~ .... i!l1t:"T•CJ'l~-- :• 

f~1ri(.!.1-:1or dE'I 1nc·.•m1~·nto do::- t::t11(1J~! ,l ,,.-::, 

. ~~: ' ,. ,.,, .. --'":'''''( 

---·--- ... -----· --· -
:.:(:-~i.-:o! ::-; .. _-~ .. r~~·:) ·r~'::~:s~· -~' ~:.:• ::•·c,Gc¡r.:~1· .. n;'l~ "''--. 

~·J.:tc1on:~1 ~t> PrOGur:~·:l".!.1•.: 

-.. -:;-•' . ' 

-~-- --- ---+----------~----~ -------- --- --
4 '.._ IÍ-) ' rv·l·- ··-:. ~:-.:- f(l!~-: .• ¿o ,-.•,:•;:- '!\.;' ~:·o·.::h,f'.< 
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AÑO PAIS 

1987 EUA ¡- 1987 México 

l".\1'111 1.01 

ACONTECIMIENTO 

Se crea el Premio Na!onal de C;:illdad r ... 1;:ilcohn Baldndge 

Se 11ist1tuye ta Fund=tCtOn Mex1can;:i para la Cal1dnd Total A C 
!FUt·JOAMECA) 

..----~------+-·-----------·----- ------~----------! 

,~~89 Méi<ICC 

t--,~.af. Mt?XICO 

L-
, f"1'~17' EU/':J.. 

-----------------< 
El CPt.,i orqJn1za el Prnner Congreso lnt.:-rnac1011a1 de Calidad Total 

-----·------------
ASQC c:.r111:1:~ ae r1orr.t:-re 3 ASO fSoc1ea.Jc1 AP1er1r::.Jn3 Oc C311daO) 

Se e:11n111.1 o:::-1 te11n1no control d•~ c.1l1t1~1d 

---- ------~--~------

Fr·L 1 . '·" ,..,, .. IGEN r-... Lh iJt v.ct 
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CAPITULO 2. 

NORMA ISO 9000. 

2.1 Sistema de calidad ISO 9000. 

2.1.1 El origen de ISO 9000. 

No se puede estar seguro de cuando <1parccieron por prin1crn vez los conceptos 
que apuntfllaron ISO 9000. Los principios de inspección hiln estado presenles 
desde que los Egipcios construyeron las p1riln1ides, pero Jos sisternas de calidad 
no nparecieron hnsln los p11111eros ¡-¡rios 50. El co11trol de l<t calidad, un elernento 
de lc-t geslión de la Cülidnd, suruc corno unn runcion en In industria después do la 
ScntmcJ~t Guenc.1 Munct1nl, y los principios fueron cod1fiCéHlo~; por .J. M . .Juran en su 
Manual de Contrul de Calid<ld dt~ 1951. é1hor•·1 e11 su ctt<Hld ed1c1011. y qlM es 
tod<'1v1n el libro ffl<.ls notable c."1ccrca cJe cst1:1 ten1é"1. El progrc~o en este c;onpo hél 
u~tudo s1t~1Tlfllf~ do111i11ddo por los 1111lita1es que co1T1c11LéHOll con l.ot inspt!cc.;1011 del 
.. un1~1rnt:>nto cJwnnte la Seoundn Gut~rra Mundial. En 1959. el prntlt"""?I .. _~st.-u1cJar 
n.ic1un.il rv11L O 985SA. sub1n PIOfJrnn1<.1s ck~ c..iluJ;-1d fi1e u111il1du pCJf t-'!I 
01!p<1lft1111r-nto de Dcft:!11s;1 AnH~fic.1110, St.!nludo 011 1968 por Id::-;. Publ1c:..ic10111..-:?s cJc 
Ast~9urn1nicnto de Cctlidacl (Alhed Ouc"llily Assu1..111ctJ Puhlic.1t1nns, AOAP). de la 
t-JATC) 

rl/'ltl)' p•1CU dl'!~plh.~:-~. •:ll 1970. ul r-.111n1~te110 ele Ot:!ftJn:;-;a dt! G!dll B1eld!lC1 publico 
Üt!fSl<m 05 08 que er<-1 ww ve1s1011 brit<1111r.c:-1 ck!' AOAP·-1 y 1:11 1972 l;i ln~litucián 

d1· Es1.-111d~ut~s Brita111c .. 1 (8r1t1sh St.:md<-i15 lnst1tut1011,BSI) p11bltco SS-- 4391. ··un;i 
11c11.i dt~ .1sí-·qt1r.1n11f:-11to e.Je l.i C.;ilid.id·· 

El , ·:;-,fc1nd.n Ot.-!'ISlnn 05-08. ft1t: 1cv1s.-1do t_~n 1973. y v.,1110:;-.. t.~'Sl..t11di1lt-!~ fueron 
1•1¡l•l1(',11JlJ!-- ¡.1c11;.i ;1d1_•c11r1r:;-,.1! <t h1:;-,. 1!~-.tc111d,11·-·~ AOAP 1•sl1J~ fl1cr1111 01?fSl.t11 05~21 

·'.:·S ::-: •' 05 ~9. c<111 sus 1·011t!~~p¡111dh!lllf•::-. 111.11H1 .. 1k:~ .. Entl•nLt....::S BSI publico 
B~..:i:,119 11.ii,, 1:t•lt1plt~l<-11 In!-> 1•~!.-i1Hhlfc'!-, 1h~I M1n1:;-,.h~fUJ dt!' Ü•}lt•11s..t B11l¿-1n1c:r• Estt.: 
·~~·;f.11uJ,11 t~:.!c1t1<1 t1..i:;-,..1du fl1t::1e1111~nh~ 1_·11 lc1!"". t:?:...;.l;t11d;1111~ d1• Oüfcns~·1. ¡1t~IO se 
d111q1ci di lllt:rcc1do no rntlit<-11. <11n1qtJt: solo cn1 un Manu.il. Ahor<-1 anticuado. 
BSS 179 1~s dllll un cxcdenh:~ n1;trH1.-1\ ch!I h~n1 .. 1. pw'!'slo qut:~ cl.i cnns.t"!¡ns de 
t•v.ihJdClull y 1e 111:;->UJ11 p;tr .. 1 cad .. 1 ft":!'Cl1llléflduc1ó11. ;:ninque nn t!ll dt!ldllf.J 

E1t 1979, BSI publicó BS 5750. en tres partes. para propusitos. cuntractuales, 
1uuc1landCJ '" los lres esk111dare~ ch~ Ot.?fensa br itanicos y a los lles P.S1élndatcs 
/.!...OAP i'vlict'ill.i!-. t;-u1to. l.i'.:-o ur~J<illl.~.tGIPllt:s de 0~1;111d.no:~. de USA. Au::..tr.1lic1 y 
C;11i.HJ<1 pul-·lu;u1011 cstnndmes que r.ub11a11 las 1111s1na~ 1n<1te11c1s. y hncra 1983 

1.:;:t;;'-=--:-;.. ;\) 
FALLA Di, ChIGEN 
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rnuchos países n1ás se unieron a la procesión, aunque todos eran ligeran1ente 
diferentes. 

En 1984 BSI redAcló una revisión de su 855750 de 1979, y en vista del interés 
internacional que el terna despertó, anirnó a la Organización de Estftndares 
lntornélcional (lntmnationéll Standcuds Organizatión, ISO) a e1nbarcarse a un 
ostc'lndar internacional para sisten1<ts de Cc"'"llidod. Más de 26 paises se implicaron 
e11 esto desarrollo v. au11q110 el estftndar nún n1antieno características que 
cvidencinn su origen rnilitnr. consiguió rornper rnoldes y establecer un nuevo 
estándé1r rnundiéll p<itc.t lct gestion de lc1 calidrn.J Los prirneros borradores para 
inforn1ación puUlicn fue1011 dados a conocer en 1985 y finalrnentc fue aprobada su 
publico:"lcion en 1987 

C<idet pai5 involucrado ,-!ll su dt-!'S<11tollo publico entonces un equivalente nncional 
(lo~ cquiville11tes nacionales difieren en el 1dio111a. 11un1er<1ción, titulo, 
introduccion, <·n1nquc t1n11en \u llllllH.!r ... u;ió11 du<tl d,? ISO 9000) Corno st=-..! podía 
tJSpcr;:u 1Jf? un c~t;1111..J .. 11 qlh"~ co1110 1:011 fll <.tl.ah"?rdcJ ch~ 26 p<o-t1sus. ul resultado no üS 

todo lo é.lV<tllZ<lclo que tlutJ1era sido d<!St:ahle. Hubo que llc~J<.11 a acuerdos y el 
rcsult<tdo es el esl<-tndar 11111111110 ilceptahll! pc11<.1 1;1 1nayorié.1. En 1nejor en rnuchos 
c"lSpcctos qlh'"! sus prt...."fh!c:est.:..res .• -111nqLh? h;1y v;-1ri<·1s 01111s1011es qlh"! li1111ton SU uso 
con1ractual 

A esto 1,""? si~1u1cron los ü::-;t.11uJ.11n-:.; ;.id1c1011;,-1lt:~~• y los n1é.lnt1 .. "lles de 101 setie ISO 
9000 Aflora sit)11dc.1 rnayor de t~ddtJ. ISO 9000 lt:'c"!IT1pln.":<l a los estflndares 
rnili10:11cs qut? 1t"? cJiurun orinen .• ·H1nqt1t_• ,~1 M1111stt:H1u de Ot?fe11sa Britc"l11ico ha 
publicado D1~fStrn1 05 1 05 9::' v 05--93 c:on1(1 sus equivalenlt•s a ISO 9000. Sm 
t-!11lti .. 1ruo. ~01.-111H!ntto- rtJC1npkt.:c•.111 t"~I 111;.-1tnr1dl 1,11111\dn cu<111do AOAP -· 1 fue 
co11vert1cJc-1 en ISO 9001 No c1n..tdt!l1 11.1rJ<1 1H1t?vu y k11ne111,,:1tJle111~nh~. los 
e~tand.ues p.-~rp~ . ."lu,111 su l1~11Ue11c1.1 /1ac1d lo~~ ¡HUCt!~.u'"'"·· d1"? fabr1cnc1ót) 

Ln-.;., rnilil<llt...!~ sil:llt¡>rt! 111s1st11.-111 1:11 t~!--.1,-111rJ~·11·~~• .<td1c1onctlt.!S. ya qllt.'! necestlo:"lll 
n1ayor p1,;-ci~~1011 y 110 puedPll p1!t1111t11su 1~1 q1;1dn do 111h!rp10tacion posible con \SO 
9000 

ISO 9000 ~,.~ c:C"111c1b10 cu1~111 1111 t·~·l..t11d.11 q1!111-~1.il P<Hd ~1slú111.i~ ch"! c0:1\1Und qllt! s.c 
lll)Cht<.111 .1pl11:011 ;,1 cu.1lql11l~! c:o~::.;:1. ílüsd1: llll<t t1cnclC:1 co111t:rc:1al él l.-1 111dust11rt 
.1•.'f(Jt~o.p.·1c1,il dt!~lh' tllld !.1v.1ncJ,·~1.1 .J. llll.I (.1111•r11.1•.:Hlll d1: ~t1!JlJI()~; tllllltlf1élCIOT1dl. 

dt:!~de tll1<1 pt:q11e1l.1 ·~rnpH~~a dt! c¡1t1?11nu a 1111;.i c;."l(h.~th1 hutclera 111h:!111;,.'"tc1011e:·11. 

A vece~. P-:;:;. dificil lté.1dl1c1r kJS r·f""~<Jllt'"..!111111e11tos .. tc"lll diversag industrins, 
espE..-ci<iln1cnl~ cu0:1rHto lo~ reque11rn1e1110~ St.! t'?xpresc1n el térrninos 1né.Js de 
acuerdo con l;._1 fnbric;-1cio11 de hatdVJéln:. Es poi t:!'Stcts razones por lo que se ha 
publicado gu1us que cubren softv1are y s<!rvicins. cu111que en éllgunos aspectos son 
t"lnir::~1111t"?llh:.> un pdli;,.1ti•Jn Ln q11t-:> t~~ llt-""?Ct-!~CH 10 (-!~ un;::i rcvi:.:;ión cornpl1"'!tn. de rnodo 
que~ se t"!~t.ttlll~ .. :c:dll lu~ reque111111ünto~ l~l1 te1111111os que pucd<111 c1plt~ .. 11sc a 
Cllillqlllf.!f ülllflte~.1 

TFSJS ::~l·j¡~·--~·----~ 

FALL/, DE OHlGEN 
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La Organización Internacional para la Estandarización (ISO) es una federación de 
alcance mundial integrnda por cuerpos de estandarización nacionales de 130 
países, uno por cada pais. 

La misión de la ISO es pron1over el desarrollo de la c..~tandarización y las 
actividades con ella relacionada en el mundo con la rnifa en facilitar el intercambio 
de servicios y bienes, y para prornover la cooperación en la esfera de lo 
intelectual, cientifico, tecnologico y econón1ico 

Todos los trabajos realizados por la ISO resultan en acuerdos internacionales los 
cunles son publicados co1110 Estúndaros Internacionales. 

2.1.2 De donde provienP. el nornbre ISO 

Muchas pcrsorn1s hnbrnn adv~~r1ido la fnlta de correspondenci..-"l entre el supuesto 
acrónirno en inglés de kt Organizacion y la palabra ''ISO'' Asi seria, pero ISO no 
f?S el l::"ICfOlllfllO. 

En t:.!fncto. "ISO" e:::; llllH p.al.:1bra, que deriva del Griego "isus". que significa "igual", 
ol cuc-il es la 1a1¿ del prefijo "1so" el CU<ll ap;uece en infinich1d de terr11inos. 

Desde .. 1gunl .. a "estúndar" 8S fácil 5e9u11 puf estn l1nen de pcnsarniento que fue lo 
que condu10 .1 ele~Jlf "'ISO .. corno 1101111Hf' dt! l;1 Orqn111:nc1011 

Lc·1 Oruc1ni="1c1on l11terrH1c101i.1I p;11c1 l.i Estc11HJ<:1r1z"1c1nn ..-::-.t1pulu que su~ estclndares. 
son prod11c1cJ05 de ncuerdo a lo~. si~JUlt.nlh.Js princ1p1ns. 

Consensu 
Son tenidos en Cl1t-?ntn los puntus de •11stas ch.! toctoFo los interesados: 
fribr1cantcs, vended11r~s. usw:u1us. ~uupos dt.::! consu111ido1es. lé-1boratorios e.Je 
ancili:.:;.1s. ~1oln1~11H.)S. ·~~1J·~c1;:1l1~t.1!'~ y orq;1111~~•1c1nne~ rlt• 1r1'.'t•s11qac1011 

: Aplic<1cion lnd11-st11nl Glub~11 
Soluciones glubalc:. .. pai.t s;,it1sh1ct:!f H las 1nUust11c1::::. v .:1 los clientes 
rnu11cJial1..""!S. 

3. Volunta110 
La ostandarizac1ótt 111tcrnacionnl es. conducida por el rnercado y por 
consiglllt:?nte bas<lcJa en el compro1niso volunlario de todos los interesados 
del n1n1cndo 

Tr:~_:· C)N 
FALLA DE OHIGEN 

- 1-1-



:"OR:\I.\ ISO •Jooo <"~\l'ITI 'l.O:? 

2.1.4 Oue son los cstandares. 

Podria definirse a estándar de rnanera rnuy escuete1 corno: la Norma "cuali'' o 
cuantitativo que sirve como patrón de medida del objeto a evaluar. 

Aunque ésta definición es aplicable a distintos conceptos generales, carece de 
contenido en lo referenle n los Est.:'mdarcs Internacionales de Calidad. 

Teniendo en cuento la norn1it1iva intcrnacionnl los estándares son: "Acuerdos 
doct1r11ei1tnc.Jos, uprobados por consenso, conteniendo especificaciones técnicas u 
otros criterios precisos él ser usados consecuenterncnte corno reglas. 
linec:11111cntos. o definiciones de cnrücfcr isticas que_~ c"lscguren que los materiales, 
cstr ucturas. productos, procesos, rosullados y servicios se ajust;¡n a sus 
propos1tos'' 

As1, todns i..-1s Notnh.1s ISO, son t?I producto de c:ornítós que reunidos y luego de 
oxh.:1t1st1vns .-1n.1lisís, por c1cucrdo v consenso 111ternacional. docurnentan en fonna 
e~c111.:-1 le-is nnr 111éls élCordadas. 

St) usl<rhlece as1. corno Ullét ea1 ... 1cteristica 111cJ1spensablo para el éxito de toda 
Ncn1110.1 que IH-1 de ser usada él los fines cJe unn acreditacion. et la necesidnd de que 
lc1 1n1s111;,._:i St~.i c-tptob"-HJa y aceptad<..1 prevtéllflentc corno valido:l por las instituciones 
qut~ ;_1 ell;i st? snrnclc111, y no sirnplorncnte corno un;-1 1111¡l0sición de distintns norn1<:'1S 
d1!:.0tl.-1dc1._.::. pn1 <listintos OILJ<-llllSlllOS élGlt;d1t~1dCH"<!S 

Su!f!L~ h_t1nb1t:>t1 corno nC<-X~f><'HTd. d los fines ,_Jt~I consenso y la ;tplicabilidnd de la 
nu1n1.1. 1.i 1111t'l'/t-~nc1on "1ndt•l1~rF1!1k~" tJ,•f Est.1dn n h;-iv,~s de sus Organisrnos 
t'Ju1111.-11!.•.tdlJtt·s i_IRAtv'l), los Cll<1lt.!S el ~~11 '·'"·' 1n1t-~1v1n1t-"?ron (;on dulegnc1011es en lé't 
:Jt•st.11,1011 d1-:? Id~ 1efer1cJ;-1s Norn1<1s ISO 

S1• 1ll)f1t~llt"~fl .1 <111.-1s •.·t.!nln1c1s ul 1n11oduc11 u11 s.is.1t~111.a 'Je cdlld;,1d qu•J cun1pla ISO 
9000 .iu11qut• dt-!pt~ruh? dt..--.1 tipo di'"! s1~-;i. .. 111.i redhllt""?nte instalado El n1odelo ISO 
9000 d1~ LHI s1sh-.. 111n 1lu c.alidad S(.' construye .. sobre el p1mcipio de pr1~venció11 de 
n•i 1;u11fo11nul<1d en todns la~ 1!ló-1pc1s d1! l.t c.--1de11a de produccion Si se llevan a 
• ·-1t),, lc1~- t.111".-i~-:. c11h·cudd.ts th:sd1: t~I pr 111H!I 1no11itHllCJ. entonces no h<1bra 
IH·rd1d.1~--. lo~. costt?S s.1?r:;111 1111n11no~ v ~·I l't-'IH.?f1c10 1110:1x1111n El bCllt="!f1c10 s1ernp1e es 
... ¡ ;.·~1111.ulc, ;fr~ lo qtJt.' usted h.ic1-! . .is1 que r1-!d11ciendo el t.?tror, las c-1cciones 
rt.'llh.~d1.JCJ01us y lds perd1d.-"ls. se [1<-lllél t1e1npo, recursos y nu1toric1les y se 
111,pi.tr!ll.'.tn 11 ·~ bent.!ficios 

El proposito de un sisternn de Cillldad es pennitirk: conseguir. rnantener y mejorar 
l.:1 c..if1cl.-1d 

L11~; s1stnn1.1s ,Jt:! cntidnd se enfocar1 en lé-1 calidad de:? lo que la organización 
prod11cP. no cu11!-'.1cJerancJo a los 111d1v1(Juos que la cor11poncn, sino a la 
OIUét1ll.:''<1c1on corno un todo. 

- IS:-
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Los sistcn1as de calidad pueden dirigirse a una de las rnetas de calidad o a todas 
ellas. y pueden ser tan pequeños y tan grandes corno usted posee. 

ISO 9000 es una serie de estúndares internncionales pnrct un sistcrna de calidad. 
Especifican las recornc11dacio11cs y requerin1ientos para el d1seiio y valoración de 
un sistema de gestión, con el propósito de asegurar que los proveedores 
proporcionen productos y servicios que sc:1tisfagan los requerirnientos 
especificados Estos reql1er1nlientos espccificéldos 1n1edc11 ser requc1i1niü11tos 
especificas del clier1te, qt1c lus proveedores se cnrnpro1ncte11 n proporcionar on 
ciettos productos y serv1c1os. o pueden ser requerirnicntos do un 111e1cé1do 
concreto deterr11i11ados poi el ¡11ovccdor. 

ISO 9000 110 es un ost.111détr de producto. No contiene ni11uu11 rt")quüri1n1ento c.on el 
cual un producto o servicio le11g<.1 qutJ cw11plu. En los cst¡mdnres ISO 9000 no 
existe ninnun criterio de e:.1ceptacio11 de producto. por lo quf! 110 puede inspeccionélr 
un producto en h1ncion del e~l.-incJnr. Sin ernbnrno. puP<h~ r.nrnprobrn s1 un 
protJucto t~ll cnncrelo flcllt_J un rno1st10. una 1dcnt1d.1d t1.v.1bl1~ en los planns 
corre::-:.pond1t..~n1es. StJ~ coruJ1c1tJIH~s de 111spt!Cc1on. vlc . p1~10 cualqu1r?1 no 
conforn1idncl t.!S con t.!I s1stt-!lll;;1 dü calid<1d. 110 con el pruth1r.lo La pl<!senc1n o 
aust_;onc1ét ch~ u11 r0~11stru. un cloc111nu111n o un nivel ch~ 111spt~cc1011 no cJlter.:t lc1s. 
ca1acter1stic..l~> d1~ un producto As1. Clli11tdo :;->P. nnunc1a qu•~ un producto curnple 
los esta11d.-111:!s de ISO 9000 o el equ1v:nlt!nle lli:lClun .. 11. t."?::->lél enuan.:indo 0.11 
COllSlJlllidor 

Lo~ r.:•qut~111111enlo:::. y recorne11dnc1on,~s St! nphc.--1n •1 1.:1~ <llu~·1n12¡1c1011cs que 
sun11111st1él11 ol producto o se1v1cio v. por cons1~1u1enh~. alectun ~1 lil fonni.I en que 
In:, prndtw1c.!-. y se1vic1os ~;t} d1sülian. tnbric<Hl. instotlilll. t .. lc Sn11 t~~-.1.111rf,ut~~. qtJt~ 

!'.·t· .qil1c¡111 d !c1 Ot~St1on d1: !.:; t1rc_1,1111 . .";-ic1on v ~olo lc.t d1rncc1011 ¡n1t:.•dt! y <Ji~t''-' •J8t:1d11 
cuino respnndt:r <t esto5 feqth:~r11111entos y reco111end...tc1011cs 

:: :: NORMl'-.S ISO 9000 

L.i ex1slf~nc1d de ost;ind<:>fl.!S no .. urnoni.~ndos pélTa h"Jenulog1<:ts s.1n11lc1res üll 
d1sl111tos p<11se:s podr 1<1conlf1bu11 .;1 la llan1ada º'l>etrtt_~la~ tecnolo~11c..1s <.il con1e1t.;10·· 
L.i l;.1l1d~-.d d1• un pr0ducto t.h!pt""!!ldt'! lk~ 111uctl~s vc.iriitblt!s. tales co1110 el c.il1bre d·~ 
!u:. co111pn111~nh"?'..; o 111.1h-:r1,·t1,-~~. 11~;ados. (~I tipo de <-Ktuip<11111e11!0 u~ .. uto 1~11 el d1sef1r_1 
p1utlucc1nn. n1.i111pul.ac1un 111slal .. 1c1011, prucbc1 y ornb<Hquc: el equipo d~ 

Cdl1l11.1c;1011 ·~· lo~; proc.:cd11111e11los de 111antcn1111iento 01nploados. ol entrt':l'll~11nic11to V 
cxpt.~11enc1c1 dt.~I ptJl~Ollétl de proc.Jucc1on y supervisio11; corno ..-ts1 ta111hit!n l..is 
Ctllld!GIOllt.:~ <-lll"lblt"?llléllüs de prodtJCCIOll 

La conto11n1dr--td <.Je 1111 productn a las Notn1as ISO 9000, esln ta1nb1ó11 siendo 
requerida <;orno e::;pccíficación v condición de con1pr.a cada vez n1rts 
il<tb1tuo.11!1h!!lh· 

- lh -
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Las Normas ISO 9000 fueron diseñadas para servir esponté'tneamente de guía y 
consejo, aplicables primariamente para su uso en una siluación contractual de dos 
parios o pF1ra auditorias internns. Sin en1bargo, lc,s norrnas son actualrnente 
usadas bajo un rango mucho rnils arnplio de condiciones y circunstancias. 

Las Norrnas ISO 9000 han sido adoptadas en los Estados Unidos corno 
ANSllASQC O 9000 (An1erican National Standnrds lnstitute/ Arnerican Society far 
Qualily Control). 

En Europc:.--i, hnn sido adoptadas por el European Cornrnittce far Standardization 
(CEN) y el Europcan Cornn1ittee for Electrotechnical Standmdization (CENELEC) 
corno las Norrnas Europens Series (EN) 29000. 

C<tbc 111encionar en lo referente <,'l los Laboratorios en general que son do 
aplicacio11 nceptacJn n1l1ndinln1entn la No1tnél ISO/DIS 17025 conocida corno ISO 
25 que t~n In Cornu111cJ¡-1cJ Europnn tienn su equivalente en la Norn1a EN 45001. 

Dentro de la ISO. el Con11lt!' Tecrnco 212 Grupo de Trabajo 1 (lsorrc 212 WG1), 
trillJnjando sol,re ;.1g~JcctfJs de l<.1 gcstion de calicbd en los lélboratorios rnédicos 
produjo un docwnentn que sirve co1no guiH. bas.c:1do t.=Jtl lé:l ISO/DIS 17025 (ISO 
25). y quP se conocr. co1110 In Norrna ISO/CD 15189Quality Managen1ent in the 
Medic.:il L.:iboratory. de In cur"ll nos ocuparcrnos lllé."'tS adelante. 

2 ~. 1 Ólh:! l1po ch~ 111for111c1c1nn cc•nt1e1H"! cctd .. 1 Nor11h1 ISO 9000 

Lct~ ISO 9001 900~. ·.¡ 9003 1111:lt1Y•!'ll \.i th~ce51d .. 1d rJe un Sistenlét de C<.,lidad 
efer;t1v.1 .-i~·L'flllldf qut~ Id!.~ 1nt.•d1c:1tJ11u::. son v,11icta~,.. c;;1libranc.Jo lt:!f.IUl•ttnH.!lll<.-:- los 
111~:~11u111u11tos rh! 11H~d1dc1 y en!..--...iyu. el uso de h""'cn1cr1s t.~stcul1st1c.,1s a¡noptadas; 
l><J!..~•!er u11 s1sh~111.i de 1ch?-nt1ltct:1c1u11 y 5úLJlllllllP.nto cJnl producto: ül n1ante1111n1ento 
ck.• lJ!l SÍSlt-!llld dt"? tt:DISflO dt~ p!C}Ct:'!...:.O!..;. po~ .. t-!t_~I un <-te!t:'.!'r.11 ... 1rJo !'-.ISten'lil dn 
111.u11puk~o env<t~<1do. <1lrn<1Ct.!ll<.q1~. prnserv<tc:.1011 y entreqa. lener un <:tdecu;idn 
s1:..:,l,~111.i de 1nsp1"?cc1n11 \. . .iud1to11.1 c1!;1 co1110 1.unb1en un p1<x;t~P P<ltd el ffc1tc111111.:~11t0 
dt .. l.1::. u111dad1~ nn r:onfr,rrnc~s .1s1:oqtt1<tr l,1 c:·1po-1c1t;:ic1011 y f!ll1rt=111;.11111t~11to del 
i H~I ~°o( •I ldl 

El ~.o:nt1d(J du p11blF!;.11 111-·~. t~!.l.11Hí.ttt:! ... ~ .. t'f•dlitdos ISO 9001 !SO 900:: .._~ \SC· 
9003 con 11.n¡ue111111t.?111us Cé.tSI 11Je11t1r..:o~; 1:!11 lct!.. ... parh.!$ que ti~ne11 .. ~11 corn111: ( .. "lpctt1f.? 

d'! s1-!'qllt1 l.i t1 ... 1d1c1on t.~stabl1~c1d.1 por los 111illtn1esJ ,-!s ql1t""! ~.:.1! 11t1!1 ..... ;:in p .. u-.1 dus 
proposnos co111ph-!lo-11ne11h"? d1fert!llfü~ Los !res t-!Slt-trHJc.ues p11ude11 us~1rse t .. ,nto 
corno 1'!'standares dt"! valo1ac1011 o cn1110 t?standcitns cont1é'lclut-1les Al decir que se 
poset.? t.?I rt:9ist10 ISO 9002. 5t! estd cJecl81c-1ndu o que no se tiene capc-u;idé:td de 
disello o snrvicio. o que. si S(~ tiene. no estn cer1ificada Asi. en s1tuc-lc1oncs 
r:ontt.ictu.¡les S(! pe1n1ilt~ a los chcnt1:-s ~-;el1:~cc1011d• el eslandc11 o-tpropio-1dc1 ni 
i:untr.itu (ISO 900:! Clli..111dO llU ~;e ft~qu1e1~1 d!!:'>CliC' o SCIVICÍO, o 111spec;cton t1nc1l ~I 
í!~~ lo u111co necesario) Esto puede 1n;;,11tencr los costes bajos si los clientes no 
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piden mas que lo que necesitan, pero es una fornla algo chapucera de tratar el 
problerna. 

lguahnenle, se podria seleccion;ir un estilndar 1néls exhaustivo tal corno ISO 9001, 
e invocar las clóusulas aplicables (prélctica utiliz<:tda durante nluchos afias por las 
agencins gt1bernarnentales). Cunndo se estél realizando ur1a v<tloracion. la 
confkmza en el csléíndar en el que una ornpresa está registr<'.lda. es a nlcnudo, 
insatisfactoriél, yn que el R1nbito del registro puede no cubrir el producto o el 
servicio requerido. Necesitara th·:? todas forr11a5 consultar el dirnctorio de 
organizacionos de calidad parél conocer nHls sobre 1<1 r.é.1pac1dad de léts 
cornpaíiias. Un proceder rnas ilprop1ado seflél registrarse on ISO 9001 y citar kts 
cláusulns que no aplica en su flrnbito. Es ncccsnrio discrir11incir dado que solo 
aquellas clúusulas que no reflejen su negocio pueden St?I ncoociélbles (por 
ejernplo, disciio. ;tdquisic:iones, fnbficacion. 1r1stat~-u::1on, servicio posl-vt:nta} 

Actualrncnle los cstandcucs ISO 9000 es tan for lllétdn:-·. por los siguientes 
clocu1nentos: 

ISO 9000 (ANSllASQC O 90). 
Gere11ciarnie11to de Cnlidad y No11nas de Aseuurrn111enln dt.? lit Calidad -
Lincéln11entos pura la selección y uso. explic<l los conceptos fundarnentriles en 
calidad: define tér111inos claves; y provee una ~Juia pan1 lcl selección, uso y 
é1dccunc1ón <:"1 lc,s ISO 9001. 9002. y 9003 

ISO 9000-1. 
Estandarns ele c"lsegurarn1ento de la calidad y gestión de la calidad -
actUé.lCIOll i·~11,1 SC'lt""?CCion y uso 

ISO 9000-2. 

lineas de 

L111ec."l~ dn ctch1c1c1011 pt:trc-1 l.a aplicación c.Jc ISO 9001. ISO 9002 y ISO 9003 (en 

ISO 9000 - 3. 
L1nec1~ de actu.;1c1011 parH 1<'1 aplrcac1ón de ISO 9001 ¡;¡I cJ~nrrollo. surnin1stro y 
nHHlh..'fllllll•~lllu dt•l '..;oftv10:11u 

ISO 9001 (ANSllASQC O 91 ). 
S1~te1T111s d~~ Cc1l1dad l'v1odcto para t-")I dseuuran1iento de la c.al1daú en el disef10 y 
dt.!s..;:1110110 Producr.ion. l11stc1lnr.io11 y servi~10. Es el rnit~; i.tlllpllo estónd~u de las 
!::·.e11es. ISO 9001 cubre lodos los elernentns listados en kt ISO 9002 V 90C3 
Ad1c1on¡·11rne11te. St! t~stablccen capac1t.Jc""tdcs de diserlo, descu rollo y st.~rv1cio. 

F'ALL- ;, DI .L' ,-,,,.,...,nN 
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ISO 9002 (ANSl/ASQC O 92). 
Sisten1as de Calidad - Modelo para el aseguramiento en calidad en Producción e 
lnslalació11, estnblecicndo la prevención, delcccion y corrección de problcrnas 
durante la producción e instalación. Es n1ás extensH y sofisticada que la ISO 9003. 

ISO 9003 (ANSl/ASQC O 93). 
Sistcn1as de Cnlidc:icl - Modelo para el asegurarniento de la calidad en la 
lnspeccion Final y P1ueb<1. Es el rnenos nrnplio cJe los estc=lndares. Establece 
requeri111ientos pélra In detección y control de problcrnas durante la inspección final 
y las pruebas 

ISO 9004 (ANSl/ASOC O 94). 
Geroncinrnicnto de Calidad y Elen1entos del Sis.terna de Calidad - Linearnientos: 
IJtovee t111a nu1~1 al fltoveedor a fin de usarla e11 el desarrollo e i1nplerncntación de 
un Sisterna do Calidnd y en detcnninar In extensión en In quo cnda elcn1ento del 
sistc111c1 de c<1hdad e~-; aplicable. 
La ISO 9004 cxnrnina cada 11110 de los eler11cntos del Sisten1a de Calidad en gran 
delo:1lle v puede ser usado pnrH propósitos de rtudiloria interna y externa. 

ISO 9004 - 1. 
Gcstion cfr~ callcJnd y elcr11cntos del sisten1et de cetlid<1d - Lineas e actuación. 

ISO 9004-2. 
Gestion dt: c<1lich1d v elt:-111entos del sisternn de calidad - Líneas de actuación para 
~c~rvicius 

Reduc;¡rc'l Id necesidad cJe apagar fuegos, y as1 liberaré'l a los directores cJe las 
consta ni e~ 111tervcncio11es en lns operaciones dt~I negocio ¿Cón10?. d<1ndo al 
Pf--:'rsun<tl le•!-. 1ned1os poir<:1 controlc11 sus propias opercicionns. 

Pr<)purc1nn."l1<-1 los 111cdios petré1 perrnitit que lo:ls tareas éldtxuadas se 
tCJt-!nti!1qta!11 v u~pec1t1qUt!ll de· lo1111a que so .ih:aru.;cn los result<-"ldos correcto~ . 
•.. Cn11H•'.l. ¡d.1111flc.1ndo cJe ~·11iternc1110 t..!1 t1dba10 y t!!cilclbleciendn proced11111entos. 
e~lé-tllddlt'~· y ltr10.t!:• 1!1~ .1clu..tcio11 <¡t1t.: dyuden .-11 pt~rsorH·11 d seleccionar lc"l~ 

COSi.IS CUlfl~Cté·t~ que tlaCt:?f 

Propo1cion .. 11n lo::-> nlt!dios que docu111entt:~n la experiencia de su con1pélilia de 
forrna estructurc:1da. lo que proporcionflrá 1111n base para la educación y 

confo1111...-ic1on del Jl•'"?rsonal y la rnejora s1stemi1tica del func1or1¡-i111iento. 
t~Corno ... .J. propo1cioné"lncJo un conjunto élt1tor1::.ndo de prácticas documentadas 
que 1eflt'.!lell ~u tlt!UOcio y qut"'! r.ontinuanit""?nte se revisen y rnantcngc1n 

T.~.<~rc ,-~ ~)_f\J 
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Proporcionará los n1edios parn identificar y resolver problernas y prevenir su 
recurrencia. ¿Córno?, instalando rnedidas para detectar desviaciones de 
practicas y especificaciones, descubriendo la causa de las desviaciones y 
plar1ificando e implen1entando acciones correctivas. 

Proporcionarft los rnedios para pe1r11iti1 al personal realizar léls tareas bien 
desde el principio. ¿Córno?. proporcionando los recursos. rrnn1ació11, 
instrucciones y controles adecuCtdos. 

Proporcionnrá pruebas objetivo1s pata dernostrar la calidad de sus ptoductos y 
servicios. y para dernostrnr que sus operaciones cstcin bajo control a los 
evaluadotes. el los represc11tnntcs de los clientes y, en caso de llegar la 
situación, a lo~. abogados que intervenga en cualquier reclarnnciun contrcl su 
cornparlia. ¿Corno?. iden1ificc-111do, elaborando y 111a111t:miendo re91st1us de las 
opcracio11es fundan1e111.-1les 

Proporcion.aril elatos que pueUan utili¿cusu pata dete1111111c11 el fu11c1011ar111cnto 
do sus procesos de 01>e1ac1611, productos y servicios. y p<:'tra n1ejorc·1r el 
h111cion¡·1nlicnto df..? su 11t!uocin y l..i saflsfacción del cliente. ¿Coino?. rncdianle 
In reco1>1l~1c1on. ar1.-1l1s1s y rt:v1s1011 de los lt.".?g1slros ~JP.rH-!ladn~ por el s1sten1éi 

ISO 9000 t.:~ la ilpltc.,-1(~1011 del sentido conu'm 1ncdia11te un siste111é1 de 9eslió11 
~slructttrado. t1ue proporc1011.:-t productos y servicios. que conl1nu8n1ente 
~~..:tl1sfnct.:?ll l.1~--. 1H~cesid.-1ch!!"> del cl1enh! Por estu. ~t! requiere el co111pro1nisc.1, 
u11phc<tc1011 y par1ic1pé1c1on de la altet clitt-:?cción parn que funcione t"?fecllva111ente. 
Sin crnlKngo. tod;is estas venléljas 110 $e logratc:tn s1 se selecciona la estr·atetpa 
•!ttóne.-i 

'Venta¡as de t.1 fü:!i h-.• ISO 9000 

Rt'!ducc1ori de lt!procc:;;o~. l(~traba¡os. tie1npos i111product1vos. ineficiencias y 
costos ck1 110 callrl.:nJ 
Forl<tlect~ la pl<111t~c1cio11 u111trol. 1ne¡o1~"1 co11t1nu .. 1 y .,:.isegun-1n1iento dt"' h--i cc:-tliciad 
•111 tc-.dn> IC)~~ prcxci-~sos clave 
Ü1'!Sé-ll IOll.-1 lJllil ClllflJfd (h: c<1i1d<-1d. 
rvlcjotd 1..i lllhl~Jl!ll (h.? ld e1nprcsa é:tllfC SUS n1e1c¡:1dos 
Her r;:un1c11té1 t::?sh~1teu1r.a ch:? co1npete11c1a. 
Perrnit~ cun1plir 1equ1s1los conlractunles de clientes ex1yentt.?s y progresistos. 
Oructni.~a l<l n1c111c1d de trnb<-1jar cotidtnn¡:uncnte. 
Cons.olida csruer;:og previo:;::-. en rnateria de calidad. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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2.2.3 Aplicación de las norrnas ISO 9000. 

Los sisternas de calidad deberic.1n cJiseiiarse de acuerdo con ISO 9004, y 
evaluarse Ue acuerdo con el est<:lndar apropiado: ISO 9001, ISO 9002. e ISO 
9003. 

El esténdar frente al cual se deberia valorar el sisten1a de calidad está relacionado 
con las etapas del ciclo de calidad, donde el proveedor debe asegurar la 
conforn1idad con los requerirnientos especificados. 

2.3 Descripción de curnplirnen1o de requisitos a la Norrna ISO 9001:2000. 

Siste111a de Gestión do la CéllicfruJ. 

4.1 Requisitos Generales. 
4.2 Requisitos de la docurnentació11. 
4.2 La docurnentacion del S1ste111n de Gestión de la Calidad debe incluir: 
4.2.2 Manual de la Calldéld. 
4.2.3 Control de docun1entos 
~.2.4 Control de reuistros 

5.0 RE?Spo11sc.llJ1l1d<ld clo lcl 01tt~1::c1ón. 

5. l Con1p101n1'i.O d~~ l.i D11t"?cc1011 
5:::::: Enfoque <11 cliente. 
5.3 Polttit~d dt~ 1.1 c.-t11d.id 
5 4 Pl.i111ftCdCl(lfl 
5 4 1 Ob¡n11·.·u~ d1! l;.i Cc1lid<1d 
5.4.::::: Pl;.111ific.1c1011 del s1sto1nc·1 dl1 Gestión de la Calidétd. 
5 5 Res1><111~ .. tb1l1d~td .• tlltnridc'ld y cornun1cación. 
5 5 1 Re:spu11sc·1bd1dil{J ',/ dlllOfldCHJ 

5 5 ~ Rt."?plt!St?lltclllh! d1~ l,1 Dir1:cc1011 
5.5 3 Co111un1c.1r;1(111 1nl1!I n~·1 

5 6 Rt~v1-::-~1u11 pn1 1.t Drrt•cc1nn 
5 6 1 Gen1!1.tlH1.1cf•):. 

5 6 :! lnforrn.1c1011 p.11.¡ l.i 11~v•~"'-•u11 
5 6 3 Rt":!Sltl!<-tdO$ de lc-1 l1!VISIOll 

6.0 Gestion dt? Rccu1-¿.os 
6.1 P1ov1sio11 de Recursos. 
6.2 Recursos Hurn<:."lnos. 
6 2 1 Generalldadcs 
6 2 2 Co111pete11Gict. tcnn<1 1k~ conciencia y forrnación. 
6 3 lnfraest1uc1u1;1 
6.4 An1bientc de Trabajo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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7.0 Realización del producto. 
7.1 Planificación de la realización del producto. 
7.2 Procesos relncionélcJos con el cliente. 
7.2.1 Delertninación de los requisitos relacionados con el producto. 
7.2.2 Revisión de los requisitos 1elacione:.1dos con el producto. 
7 .2.3 Cornunicación con ol cliente. 
7.3 Discilo y dnsarrollo. 
7.3.1 Planificación del disclln y desarrollo. 
7.3.2 Elc1nontos ele cnhadn para el discrlo y desarrollo. 

7.3.3 Rcsulta(los del d1seflo y deSélltollo. 
7.3.4 Rcvision del discilo y dcs~urollo. 
7.3.5 Vcrificactón del discrlo y desrnrollo. 
7.3.6 VnlicJac1011 del discf10 y desarrollo. 
7.3.7 Control c.fr~ los ca1nbios Ucl disetlo y desarrollo. 
7.4 Cornprit~ 

7 4.1 Proceso ch~ conip1<1s. 
7 4.2 lnforn1c-.1c1011 dt.~ cornp1as. 
7 4.3 VcrificHc1011 d'": lo~ p1od11clo~ co111p1ndos. 
7 5 P1odl1ccrn11 y ¡)tt....~~;f.;1c1on dt:I S<.>rvicto 

7.5 1 Control d·~ l.1 prod11cc1ón y de la prestadón del servicio. 

<.'.\l'ITl•U>:: 

7.5.2 Vc-.1ilch1c1011 de los proct!sos de la producción y de la prestacion del servicio. 
7.5 3 ldt!llt1fic;..1c1on y T1.1.•abiluJm1 
7 5 4 P1np1t·!d.1d d1!I r:.:l11~11ftJ 

7 5.5 Prc.!~l¡¡c1un ch!I productu 
Co11t1nl d1"? lo":> d1spos1t1vos de seguirniento y rnedicion 

3 Ü rvh.:dtLiuli <11\,111~.1:. y llh!jO!.l 

8 1 Gt~lhJ!dllll.Hh!~ 

Sf.>~Jt11n11t-,•11to y 111cd11;1on 
8 ~ 1 $;-tf1sf;-tt:CI01l ck!I dtelllt! 

3:::::: Mud1!or1.1 illh:rl\i:l 

8.:'. 3 Scuu1n11t..!11lo y 111cd1c1on de los procesos 
8 :::'. 4 Se9uirlllt!11to y rned1cio11 del producto. 
8 3 Contlol d1!I prnduclo no confornie. 
3 ~ .A.1101lls1s ch! d< 1tu~~ 
3 5 ML~JOfd 

S 5 1 rvlt~jur .:t .:;011t111uc1 
8.5.2 Acciones ccirrfx;fivas 
S.5 3 Acciont""!S p1 t~Vt~ntt•htS 

T'r.'C'Tc:r ,"'r..NT !'.u._.·.!_i.) vl._¡l 
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CAPITULO 3. 

CONCEPTOS BASICOS. 

3.1 Calidad. 

Corno es lógico, la evolución del concepto de calidad ha sido siempre ligada a 
las tendencias en la gcslion ernpresarial que se han ido dando a lo largo del 
tiempo. Antes do 105 arlas sesenta, la ernpresa se centrabo principahnente en 
producir, la deruanda era creciente o al 1ncnos establo, y el control del mercndo lo 
ostentrtbéln lo5 productores, con los que el concepto de calicJé1d tenia una 
in1po11ancia st-!Cllndar 1<1 

En lo:.:. ._1110~ 51~tt~11t<1. 11a.,.-. lc1 cr1s1s del petróleo se produjo un r~crudeci111icnto de l;i 
curnr1elenc1e1 él 11111el 111lernac1onal. 1Jna grave recesión econórnica ¿:1cornpañnda de 
un.:--t urcu1 111f1<1c1011. y un 111cre1nt-:>nto considerable do los costes financieros. 

El cltünh~ po1sn .-t st•f qwen cont1olélh<-1 el 111crGado al disponer de unn grnn 
var1cdc·1d de posit,les .1ltrnnat1va5. con lo que dcn1c1ndaba, cc:tda vez con n1ayor 
1ntc•nsidarJ, prod1jcfns v St"!rv1dos dP. cc1lide1d. 

En ol ~u111111i~tro de producto::;. v servicio~ héty tres pHréunelros fundarnentales que 
dntern1111a11 su vc11tc1 Estos ~011 precio. calidad y dist1 ibucion. 

Ld IJc1lc1hrc1 c.1lld.1d 111.:'.!lll! :;:u10!_.., "-"'Hn•fic..-uin'.:; un gr.ido de cxcclt~ncia, la 
r;nt1forn11dnd co11 lo:,; 1•~qltt""!r1n11entos. la tolé1lidad de funciones del producto o 
~.1~1vu~1u quo! ~.it1sf.11.1.!I) 101~. 11t!C1.!Sld.uJu~-; t.:!-spec1ficaUc:1'.:~. l::t --tpt1lud petra t:!I USO, la 
.-H1se11c1c:1 d·-~ dt~~ft!r;lns 1n1pt?111!cc1one~ o r:ont.-11nin~1c1on y una frase que está 
u.1r1andu pn¡Hli.111d.1d t·l tlt!lt~1tt! d•: h•s cliu11h-:!S 

L.1 defi111l:101l th_: lc1 .:1ptitu•J Jlctlc1 el uso es l<1 1n..1s br1:?ve. se 1ecuerda n1i1s 
f;:Jc1lr11ente y puede u~use cudndo se ton1an decisiones sobre calidad. 

L.1 cahdild t~S un conc1.!pto que v~• c·1 la vanguardiCI con el des;-irrollo de un pais, es 
r.ornun Vt?f c1nu11c1os y 1"?sc11ctlnr rJt-~ los nialos servicios o productos, en la 
._1cllmlldc_HJ. 1H1 .,.;.ull) ~ .. ~ 1efle1c• ét l.-1s actividades de l.ls fnbneas. sino que a 
1ncu1s1onndo 1.?11 otros suctores de activid;:id tuunanil 

T~·C~' :~ ."·,·;.~ 
.1 ..._:,_,,..,_ f 
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Hoy en día se ha irnplantado en enlpresas de servicios, ernpresas públicas e 
incluso en escuelas u oficinas de gobierno. 

El concepto de calidad surge del Lillin Oualilalen1, cuyo significado es el atributo o 
propied¡id que distingue a las personns. a bienes y servicios. implicando un nivel 
de excelencia. 

La calidad es un conjunto de conceptos asociados con la actividnd huni<1na, 
porque félcilita las relaciones interpe1sonales en cualquier tipo de 01ganiLación y 
entiende los 1uocesos que t1ansfor111ar1 ni tr1t.-)dio arr1bie11te del ser hurnano. 

La cc:ilidad puede definirse co1no el conjunto de c;Mrnctc1isticas de una enlidéid, 
que le confieren la aptitud par<01 sntisfacer las necesidades establecidas y las 
irnplícilas. 

A lo laruo de l<c.·1 tlistoricl t:!I té1n111iu calidc:td he1 suf11du 11wnerosos ca1nb1os que 
conviene reOCJélr en cttcullo su cvolucion historicil. Para elfo. describircn1os cnda 
un.a de lil~ etc1pas t.?I concepto que se h~nia ch:: li1 c..;alidad y cuo.'tll!s en-111 los 
objetivos a perseguir 

-ETAPA _____ T _____ ---coNceF>:ro - - - --
1 .. ---------H-:1cer-k~-s~~~;~~ ·1J~~;;- .. -
\ independicnterncnte del costo o 

Ar1es<1n.1I. ! csfutn;:n necesario pe-ira nllo 

i . 

Scttisfrtccr 
.irh~s.c1110 poi 
t1.1lla10 IJlt-'ll hcct10. 
Cre-..n un producto 
unicn 

- -~- ----·-----r------------------------ - - -.----- - - -· -------- -------·--
! Hc1c:er lllllCtl<tS COSHS, no ' 

Revoluc1ó11 1 irnpor1nndu qth.~ -.;car1 de cultda<J 
S.;::1tisfétce1 LJlld 01<·111 
dt~rnc111da de b1e11P~ ... 
Obl1~ner h1~11ef1<:ios lnduslrinl. (St~ 1de11tificR producción con 

Segunda 
Guerrc1 

Mundial. 

c;;,.1lidc1d 
__ _! __ -

' Mseu1J1c11 /¡1 •!f1c.ic1.1 del G.11a11t1L~11 l;,_-1 

e1rrna111c:mto. sin unportar el c;osto. d1gponibilicJad cJe 1111 

con la rnayor ornas rúpida ;·11111Ante11to ef1ca;.: 
producc;ion. t~n l<t c.;1nt1dad y el 

(Efic<::1c~~-~~1~~0 =Calidad). ____ ! ------'~~~~1~:nto precis~_-__ J 
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ETAPA CONCEPTO FINALIDAD 
!------··-- ----··-----------------·--- --·--------·-------

Posguerra 
(Japón). 

Posguerra 
Resto del 
Mundo. 

Control de 
CetlidncJ. 

i 

Hacer las cosas bien a la pri1nera. 

Producir. cuúnto 111ú5 rnejor. 

Tccnicas de inspeccionen 
producción p<HB evitar la salida de 

bienes defoctl1osos 

r --------------·-- --- ·r· -s·i-sl;rna~ -y-~;~~cod1-;:;1ienlo~- ~Je ¡;1 
I, Asegurarn1ento j orga111.::acion. paré1 ev1t.tl1 que stJ 

! de l.i Calidad. l produc>c<in brenes dufcclunsos ' 

Minimizar costos 
rnodianto la calidad, 
Satisfacer al cliente, 
Ser cornoetitivo. 

Satisfacer la gran 
dornanda de bienes 
causélda por la 
QUerra 

Sntisfacor las 
necesidades 
técnicos del 
producto. 

Satisfacer ni cliente, 
P1evo11ir errores, 
Reducir c..:ostos. 
Ser cornpetit1vo 

------------- ---... -------------

Calidétd Total. 

Tt-?Olld dt:? la Ad111ínislf.ttcion 
cn1pres~111ill cenlr.ttd~1 t:~ll la 

pt)rn1anenlt-! ~c1tlsf<'lcc1ó11 de ld5 
t?XPl.~c::tnt1vns del cltt~nte 

Sétt1síacer t;.info al 
cl1nntc externo co1no 
al mterno, 
Ser all~-trnente 
r.01npetitivo. 
MeJnr;.1 Continua 

_; ________ .;_ _______ -·---- -

Est<.1 evoluc1011 11os ¡-iyucJ<1 .1 co111pre11clt~1 lJe donlhJ' f1I0\!1ene lc.1 11eccsidc1d Ue 
ofrecer unCt n1ayor Célli1Jétd del p1od11cto n !;erv1c10 qllt.! ~e pruporr.1011a al cliente•;. 
t!ll dl!fin1t1·.t.:1 .• "l 1.·1 ~~oc11·d<1d. ·..¡ CllflH1 ¡•neo d pncu ~~·: ll.t ido lll'.'Olucr<H11:Jo toc.Jc.1 1~-~ 

ur~F1111.·.1c1cu1 1•n 1.-t co11~-..~cucuu1 d·~ ·~~.te lin Ld c;._11tdarJ no ~:.e tla conver11rJo 
tt111c.in1l!l1h? t!l1 1111u d1! ¡,,~. l•!'llH!.1t1•~, t!~t:r1c1<.1k·~ dul produc.to :;;.100 que en lc1 
c1ctuailcfrtd es un taclor ·~!:.11.:tle~JIL:u clclve del que depend<'".!rl la n1ayor parte e.Je léts 
111901111::<1cin11cs. no sulo ¡1.t:llc1 11i.111h.~ne1 :;;u posicion üll el rncu.:ado sino incluso 
péH a ase~JUrr1r su supcrv1venc1a 

Existen otras consider..-ic...:ione::::. para l;i 1nterpretac1011 de In palabra calidad, tales 
con10 grado y clase 

TESTS CON 
FALLt DE C' <xEN 
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3.1 .1 Grado. 

las diferencias en el func1annmienlo del produclo o servicio y los grados de 
refinamiento son diferencias de grado. Si un servicio de grado bnjo cubre las 
necesid;:ides para léls que ha sido dise1lado, entonces poseo la calidad adecuada. 
Si un producto o servicio de grado alto falla en los requerinlientos para los que h;i 
sido diseñado, entonces es de baja cnlidad, independienle1nenle do que cumpla 
Jos requcrin1ientos para el grado rnenor. 

Exisle un rnercado p.:uil tales diferencias en productos y serv1c1og, aunque, al 
carnbiar las expectativas de Jos clientes, lo que er;1 aceptable con un deterrninado 
grado pucdP- co1nenzo_11 .-1 110 ser aceptttble. haciéndose nl':cdsario redefinir los 
gr;idos. 

3.1.2 Cla51! 

Las clifcronc1itS de proposifo son las diforencíns de clase. Un coche Ro/Is Royce 
pertenece d una dHse diferente qu~ un ulilitario Ci:tda uno tm siclo disefJado con 
un propósito rotaln1c11Ja d1ferH11Je. 

Un Rolls Ruyct-~ que fc1H1·~· constnntentenfe al arrartcar serd de hi:.iJCt calidé-ld. 
n11c11Jtéls que ,~¡ ulilitario que nrranca sien1pre será de buena c:c;1/1cJac.J, Msurn1encJo 
q uo toúélS la~> detnú~=- runc10111..:s seo_u1 igu.-llc~ . 

.J.1.3 C~rilck~r1stic.-1s de Ct.1/1d"'1d 

Cu.;:1/CJ•uet funr:1on o C<lr.ac:erisr1c.a de un producto o s.nrv1c1u qu~ s.ea nt.-Ct-'?S.:lfl<i 

pétra s;..1tisfrir.1..-n l;rn necesirl¡...¡des del clit:!rlfe o para alcan~~r l;i aptitud parél el usp 
es un.--1 c;rracter 1slma dt-:! ca/1d..:1d 

TESF Cí'T·;T .. u . ·- ! ¡ 

FALLA DE O GE:N 
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3.1.1 Grado. 

Las diferencias en el funcionamiento del produc1o o servicio y los grados de 
refinan1iento son diferencias de grado. Si lln servicio de grado bnjo cubre las 
necesidades para las que ha sido diseñado, entonces poseo la calidad adecuada. 
Si un producto o servicio de nrado alto falla en los requcrir11ientos para los que hn 
sido diseñado, entonces es de baja calidnd, independienternente de que cumplo 
los requcrin1icntos para el nrndo menor. 

Existe un n1ercado para lf-tlos diferencias en productos y servicios, aunque, al 
carnbirn las cxpcctntivas de los clientes. lo que era aceptable con un detern1inado 
grado puede cornenzc:11 et 110 ser Acepléible, haciéndose necesario 1edcrinir los 
~Jrados 

3.1.2 Cla5t? 

Las difcncnc1 .. 1s do proposito son las diferencias de clase. Un coche Rolls Royce 
per1enece d una clase dif<.nente que un utilitario Cnda uno ha sido cJiseriacio con 
un propósito totnln1entc dife1t-?11tc. 

Un Rolls Ruvc~~ que f.illt-~ co11stnnte111c11lu al arrarwur ~t.!ld de b0:·J1c1 calidnd. 
1n1t.?11tra::. que ül utílitar10 ql1u i.lrranc¡_¡ s1ernp1e sera de bue11a cc;.1liUad. él5U1TI1encJo 
quo tud._is 1..-i!.--. denH1s funciones seé:ln iguales. 

::::ualq111l~1 func1on u c._-u._1ctt.o~r1st1<:;;1 de un producto o ~t?rv1c10 quil.! sea nE..-ces<:Uiót 
11~11n sat1sfrlt:t~r lct~ neces1d.-Hh.~<:;; del cliente o para c1lca11z;t.r lél aptitud para el uso 
t!S. urh1 CiH.,1c1t-11 ist1cn de c~1llct..id 

TESIS C'CI·T 
F'ALLA D- '""'--· ··-N t !..Jl"LiCrb1 
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Caracteristicas de calidad de producto. 

Accesibilidad 
Disponibilidad 
Apariencia 
Adnptabilidad 
Belleza 
Li1nJ")iezn 
Oun1bilidad 
E1nisión 
lnflarnabilidad 
F11ncion 

lntercambialidad 
Mantenibilidad 
Olor 
Operatibilidad 
Producibilidad 
Confiabilidad 
Reparabilidnd 
Seguridad 
Protección 
Tarnaño 

C.\l'ITl :1,0 ..1 

Estilo 
Susceptibilidad 
Alrnacenabilidad 
Gusto 
Cornprobabilidad 
Seguirniento 
Toxicidad 
Transportabilidad 
Vulnerabilidnd 
Peso 

-------~-- -~-------------------------------1 

Acces1bil1da<j 
Precisión 
Cor1cs1il 
Confort 
Cornpct,1r1c.:iet 

Credibilid~1d 
Forrn;1lidad 
Eficiencia 
EfoctivicJad 
Flexibilidad 

Honestidad 
Puntualidad 

Rapidez de respuesta 
Confiabilidad 
Seguridad 

E~t.:i~; :._;011 1~1~; c;;._11dcte11st1cas que sl.!' tienen que c..-spccifica1. v su rclac1on se tiene 
qlh~ controlar. asegurar. rnejorar. dinuir y de1noslrflr. 

L.i~; d1fL!'11H1c1<1~~ th! (JÍ:S.t.!f10 fHio:d.._-~n !:.(!fl,al~Hsú por el grado o lé1 clase. pero téln1bión 
1>11.-~cit•r1 ~-.t_!T r1·sult<1dr> di~· t.1 pCtCcl <1lenciot1 11restada a las nt::-cosidades del cliente. 
Nt) s11f1c1t:11h! i...:tlll fi:1b11cn1 p1oduclü$ que sean conforn1es con las 
t!~pec 1hco1c1rJn1~~ 

Ld c:.1hdc1d e~ un co111puesto de tres parc-unotros: calidad do discilo, calidad de 
eonfor1nidad y ca!td<.1d de Ltso 

L.1 c.-iltcféld de di!>Clln t:!'~• el fJlt1Ch.J en t..!I que el discilo refleja un producto o servicio 
c¡:11! ~ •• 111sf.·1ct! la~ llC!Ct?sicindt!S del cllü11te La calidad dt~ conforrnidad es el grado 
en •~I q11t? el p1oducto o servicio curnplu con el estiindnr do diseño. 

------------- --- ----
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La calidad de uso es el grado en que el usuario es capaz de asegurar la 
continuidad de uso del producto o servicio. 

3.1.5 Dirnensiones de la calidad. 

Ade111ós de los parárnetros de calidad, existen tres difnensiones de calidad que 
van rnás alló de los conceptos previarncnte perfilados. 

Dí1nensión de la cnlidrtd de negocio. 
Es el grado con que el negocio sirve a las necesidades de la sociedad. 

Dirnension de calidad de producto. 
Es el grado con que los productos y servicios proporcionados curnplen las 
nccesidadc!:-i. de los clientes especificas. 

D11ne1)sió11 ck~ cal1<J~"ld dü organ1zacion. 
Es el grHdo con que la rnganizilción n1axirniza su eficiencia y efectividad, 
curH>iuwenUo pcrcJ1cJnf; n11ninh1s, Ullé.l dirección eficiente v buenas relaciones 
hu1na11a~ 

DcscJe el enfoque l1acJicional de calidad que había sido centrarse lJnicaniente en 
1ralw de ev11.-11 que 5e produj<;?Sen fallos durnnte In fabricCJción, se evolucionó 
seyun t1 t!S ct<.ip<ts 

3 1 O Conltol c:h~ C<:1l1dad 
J 1 AsügurCJnllento de ce:tlirJad 
3 l 8 Gustion de Cé1licle1d 

El cn11hol rlt.· r:.ilid~1d ap;irec10 1~11 los af10:.; 30 y adquirió uran 11npo11a.ncia en los 50 
v 60 Sn ct"?11tr.1 t~!l 1nspcccio1hll el producto y separar aquel que ns ~ceptable tde 
."11:11erdu <1 11nt ·~·. rlt-~tc•11ninnd(JS estancJ;uns) del que no lo es 

St~ lil.!lldt..' d CUll::O>ldt!l<ll CUlllO llll.-l é."lClividad d pOSlerÍUll. n~ <.Jt.?Cll, que Sil\l't.! p.::tla 
detect;:11 ~;,1 s•· h•m éllc .. n1zado los r11velcs ch-! calidad y tonHu IHs rncdidas oportunas 
:;1 flll h<t !.1do <1S1. pt~ro ~111 t!111bu1nu St.? pueden ftc.!alizc1r eontrulcs antes. duranh-~ y 
desput-~ dn h;.1bt!r obtenido los resultados inst .. 1lilndo sensores en élqlrcllns fases 
que si!" qll1t!"lt...:ll controlar Logic<"lrnentc. cuantos 111.i:ls contrule:; ~'iü Ín!.;t<:1lú11 l1H'1!> St.! 

inc1~11l<!111~-11 .. ·111 1?11 lo~ costes dcrivndos de dicho control 

TESIS CON 
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Por pri1nera vez se introduce el departa1nento do control de Cfllid;id, el cual, 
auxiliado por la inspección, exarnina de cerca los productos terrninados o una 
rnuestra representativa de ellos para detectar defectos y ton1ar las rneúich-1s 
necesarias para evitar que el cliente reciba productos defectuosos. Este enfoque 
funciom1 bien en sus inicios, ya que la e111presa cornienza a revisar la calid;id 
como una variable a n1odir y a controlar. La consecuencia de este pensarniento es 
que los esfuerzos de culidnd se orientan a detectnr eriores, non cvitnrlos. 

En esta uencrac;1on. In cdhd,1d 1~s dett.~r1ni11.1da co1110 una ht..?r1;i1niontn de control 
por lo que el d11r.ctor 91-~llf!fHI delega la responsabilidad en los inspectores del 
depnrt.mnenlo de contrul d1_? c..ilidad. 

L.:1 es.lructuru t?~ pi1L11111d.tl v 1e1<11quic¡--., l.-1 011e11tac1c.11 .:ti chent~ v la i11for111.Jcián us 
p1acticmnento m1la, con 1clc1ció11 al dosarrollo hurlldflO. lc.1 cap1tacion s1 la hay, pero 
St.! cu11vit.!lf1-~ t:?ll un .1die~lrdn1ie11to ill cu111plirnicnto dt'! lns tareas bc'lsicas del 
puesto Con fu qllf.! ll!Spt!Cld d l.:i or1cnlé-1dó11 de proceso~ lc1 producción cstil 
Olh.:11to1d.t .1 .1p111·.t1:1,.l1..i1 1.1~. t!l~Ull•Hllld5 ch! l'!~·•c¡·11~-·- pt}fl) tit.:llt~ lllli:I 01..tll C¡111t1ú¡1d de 
t1en1pos n1uertos .1 ltJ l;.-11oc1 ch! todo t!I proceso J>10duct1vo L;-1 e111p1eSé1 utilizn 
~Jfi:t11ch•s i11vor~1011t:.n;. dt? c.ip1tdl p.-irn reduc11 el l1dbc110 d1rectu y centra sus 
esfuer ~~os en t?I di--:~s.u1 ollo du lt!cnulo91¿-i del p1oduclo 

En t::::.>fd et~1p.1 11u .-i¡1.1r•!C1~ ,-!! cllt~llh?, y..i que üs el propio f;1b11cc1nti=-: el que elabora 
s1J~ est<tnd;ircs d1'! c.ilnJ.id Lcis p.-·1so~ a se9u11 péHél in1plen1entar 1Jfl sislerna de 
cuntr ul du t;, tlid..id ~•t 111 le,~. ~•H 11111 ~11h !~. 

1 Oelt~fl1llllill \!I p.i1.i1!11:..!lll1 qLH' '1.i du cu11trola1~>1"! 
~ Esl.iblt:r.-·r ·-~11 1 ·1i111;1d.•<1 
.} E~.lc1l1lt:c.,~r lu~. li11111t·~. <!1! 1:.1l1do1d dc~pt.able:..-. 
4 lnsl..il;tr un !-.uri~u1 1!fl ul punto <.1prop1ado 
5 R\~coner v 11 ... 111~.1111111 Ir,~~ dc1lu:.. .. di lu9ar du c1nalis1<:--. 
6 \/ettfic.11 In~. rt~°'>t1!t.id1 i~, y ;111<1lt.:nr la~ cc111~as de las posibles variaciones. 
7 Enco11t1.i1 v t:l1111u1.ir Lis c .. u1s.ls de f.illo 
8 01:?~~Pll•..'~ d1• Ltdopt.1r lds 1ned1da~ co11·.•t:!111cJn~. con1ruoba1 que ha 

1lt_·~ .... 1¡Jc111•(:1dn l.1 v.1r1.1<-:1on 

Supe.ne llll U.=-!~p11f,11ru y<t qtic~ la:.; cic;t1v1Uados de l.!vi:lluación y 1ep;irnción de 
los flttxJL1ctos (Jt~f,!c1wl:-:.os son co11sidcrabler11ente coslosas y constituyen un 
claro inc.Jicc:tdor cJ¿ inclic.1t!llC1.:1 al poner de rnanifiesto que existen problernas 
en t"':?I s1stc1110:1 producf1\•Q 
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Genera inexactiludes. Al ernplear técnicas estadisticas que no suelen 
demostrar el 100º/o de los elementos. siempre existe el riesgo de pasar por 
alto defectos. 

Se incorpora a la culturn de In ernpresa In actitud de tolerancia al error. los 
crnpleados pUE?den llegar a pensar que puesto que existe un dep~.rtarnento 
que vcrificnrá la cnlidad de los ele111entos producidos, no i111portn que se 
ge11ero11 errores durante el proceso. o al n1enos, su irnportanci;1 110 es tan 
grand~ corno en el cnso de no existir controles ch~ calid.ad posteriores. 

Adicion.tln1ünle c1 todo esto. con el 1ncren1ento de la co111pltc~J1clad úe los 
productos. cndn vez resulta rnns costoso realizar controlt.!s de calidad 

La düfinicic,11 ch~ los estnndnres ISO eslnblece que el conlrol d1? co-tlld.-1d es el 
conjunlo de l~,s nctiv1cktdüs y tccnic~1s opcrc,c1011alcs que se usan para cumplir los 
requcrirn1entos de Cé-1lidnd 

Debido ._, e .. -.tos p1ohlf!llldS y ._11 hecho dt-'! que 1.-1 cc-tllcJnd tJ<Slé-1ba ,1<.Jqu111cncJo una 
11nportét11c1d crecic11l1! con10 ractor r::o111pctil1vo se produjo un Cé1rnlJio de enfoque 
que dio IU!J<lr .. 1 101 sifjuiente etc:1pé1· el •"t~eq111c:u11iento de lil calích-td 

El .._-1~.t?911rdnn011lu dt: l.i cdhd._id !:;nn luda~. aquoll .. 1~".. dGCIOfl(!S, lh!v;,11.Jas .a c.:.1bü 
sish.'?ni<-1t1Citrl1t.!'nte. qqe •?Stan cli_!sf111.idas n 0Ltenc1 un proceso p1ocJtict1vo qUt'? 
.1S•.!'~Ju1e qut·! c~I prnductu o sen.:iciu !:'.tt11sf.11c1 lo-s 1nqueri1nit:!lltos lh~ calidad En 
dt!f1n1t1·.·.1 l.i fdu~-,,¡f1.-1 q1i1· ~·u~-.ti~11!.1 •!;.t.i el<tpd es r¡111.: l<t c;;1ltd.-1U -.;.;.- co11struy.-: t!lt 
k;S PILM._:L!'~-.f_)~~- ~.1 G.icJc1 p!OLt!".>U ~.u lt!-tlt.'..-1 COffl'!Cf.-ifllt:llh_!. 110 t!>-l~h.· 111nyu11 111ot1·~n 
p.--ua que ,1pdft!~'.Cétn do!fecto~ v. en cc.,1nser.uenc1.1. no St.!ln flt'?Ctc?S<tlHJ cont1ola1 In 
c~-1l1d~1d dei producto obtenido La culllJ1.1 de· la t~111pre~-.él 1ncorpo1d l<t 1de.-1 de hacer 
101~. co:.-..._1~~ hi.!11 ;.1 l.-1 p111111~r.i 

Un t.:lt':llh~nlu c,11.1l:te11t~l1cu d1!i d~~1!lJllf<-11llh!llfO d1! t~1 c.,·111d,-id e:.-. 1!I fJ1._111u;.1I de• 
1..:<1IL(J.1d. 1~1' 1:1 q111· ._..,,. 11~f:fl!_l1~11 'º"-" pruc1:dirnrentos <tíJeclHtdus pc:--11.1 r~~ili~.ll c~-1d.1 
¡iroce .. -.u. v qlit~ 111cl11vt.!n tod<1:.> l.t~ • .tt:t1•.·1dc1des 1.:11 todas lc1s t!l .. -lf.J"1::-. h.tst.-~ \:1 

nblt•11c1011 dt>I p!l)dtJ,.tc• frn<1I P"d11.i11l~1~. d•'~Clf qlH! •::'Sh_~ 1n.1r111al 1•!:-. .. l.i 61bl1c_1 dt:! 
S1~•h~111d d·· .ei..~-.1!q1ir.i1n11!11!1J d1: l.t t2al:d;id· 

- Ln c:.:1liddd de1~1 di:~ s.:-:r un sistt:!nl.:t co11ect1vo, y !-.e conviürte en uno preventivo. 
Se dn1.i <fr:c> contr<tlnr e insp(~cc1011ar t?I producto finéll y se controléln los 
prc•Cl~:;;u~• p1uduct1•.·os. lll•!d1.111h:! 1111~·1 t~~;t1nh-·111a d1-; d5t:!LJU1Clflllt:!11to de l<1 c.1lid..iU 
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2.- El personal de producción sé nutocontrola al ser responsable de la parte del 
proceso que le corresponde. 

3.- Se instrun1entn los puntos criticas de control sobre el proceso y se reduce la 
variabilidad del rnisrno. 

Para que el sisten1é1 puüda ser certificado por terceros ha de estar elaborado de 
acuerdo a norrnas establecidas. corno la serio ISO 9000. Una vez desarrollado el 
sisten1a de acuerdo a éllguna dP. eslas nortnas, existen autoridades de 
certificación que evalúan dicho sisten1il y on caso de cun1plir los requerimientos 
de calidad neces<trios, certifican c1 In orgHnizncion. 

El objetivo de In C(~rtific<tciún es doble: 

1) Alcanzar y n1antene1 la cnlidad del producto o servicio para satisfacer al 
cliente 

:). Proporc1ona1 yn1ant1.1s ni cl1(~11tü du quu el producto o servicio que se le ofrece 
curnple uno~ detenninado~ t.!5lcllld<.ucs de calidad 

Ln vif.1iln11ci<1 de que el proct""!5.0 se re .. ,lice de acut~rdo ~·11 proceditnit--:?nto establecido 
es responsabilidad de los auditores de calidnd 

1) E:::.t,1l)lt-~Gt:!r u11 s1stu111o-t y ev.1IUclf su cl1..h-"!Curtc1ón De esta n1anera se obtiene 
t~I f\/l,-"llllJ.11 ílt-: Ccl'1d.td 

::) AuU1tL11 el s1~tun1.t pc11 ... "1 verif1ca1 que las disposiciones se cstc:m 
unple1tlt?r1tc1nd1..) 

3\ R"'~-·•~~c11 el ~tsh•1n<1 •le rn.in ... !f.l con111H1.t, dt! fo11lld que se co1npruebe que se 
s.1out.~ 1t.1bc11¡:11uJo dt~I rnudo ,Hh!CIJctdn y q11e el producto tiene las 
C<tf .. ·1c!t?t 1st1c.,5 pít!SCI it,,~ 

Un.i 1111portd11l1~ d1ft~11=!1\l~1,i respecto .t l.i t""!l.ip.t c1ntü11or es que se cae en la cuentc.1 
rf,: qut~ t-!'.:> el upo.?tar1u. v 1u1 t!I .~xpurl(I. ·~I que ·~st..i e11 una n1ejor situacion p~ra 
cunt1oh11 -::>u t1c1l•.:t10. Poi (~!lu se fon1el1td ci c.tuluco11t1ol. es decir, se confia al 
tr .. 1bct1c1cJor l.a re~ponsaUtlidad (Je evc1lu.=i1 1.-t confotrnidad de la t<:1rea que ha 
1t.'!ali2Lldo. Esta lllH.!llél tncnt~lidnd p1es1~11ta v~·uic·1s ventajas: 

Muestr<i a los oporHrios que lil direcc1on confía en ellos, por to que pued.an 
sn111irSí? nin~ con1pron1etidns cc::111 t~I ff"!:.:;;ul1ndo 

-31 -



c.. ".\.l'I 11 'l.0 .l 

De ca10 a la en1pres.:--i, se aprovecha rnejor la capacidad de los trabajadores. 
De carn a los trabajadores. al realizar tareas más interesantes se sienten 
1nás motivados. 

El operario es el que mejor conoce su puesto de trabajo ya que es el que 
rnas tie1npo perrnanece en él. Por tanto puede aportnr ideas de mejora y 
soluciones A los eventuales problen1as que pucdnn surgir. 

El ope1ario, al rnedir ól n1isrno la cnlidad, obtiene una retroalimentación 
inn1edinto-1 sobre su trabajo. 

Se d~tecta el defecto nm.Jn n1ós producirse, evitando que se propague c1 
etapas posteriores. 

Lél idea de "hacer las cosas bien et I"', prinH~rn" se inco1 para a la cultura de la 
e1nprí.!'Sa 

Dis1n11111y,! el coslP. porque dis111inuye el nunH~ro de defectos as1 con10 los 
u.ustos derivado~ dt!I conlrol de calidad. 

Por t~1nto, t!I pnpel cho= los espt..--cialistas del departan1cnto de calidad so centra en 
re...-.Jiz.ar audilo11<.1s de cé1l1dacJ pnrn cornprobnr que el personal actúa de la manera 
previstn 

Aunque el aseguré:11111cnh"_i de l.:1 callc:f.:1d supone .al9tméls mejoras respecto al 
control de Cdlichtd lté1d1c1onal. si\:Jllen existiendo ptoblernns 

S1q111: : .... 111 t..h.':-.dlll>ll~lf~t:: u11~·1 ~ic.t1vtLJ.id Uu 111o~1ur;.1 D~lliO qut.! f:,...1stü11 Ulh .. ~; 

p1oct:~din11c•ntof", clélr.<.Hncnlc dcf1rndos. cualqu11::1 can1b10 supone un 
fl.::!.-'.!JU 

El t1mu1 tmo~ proced11n1ento~; forinales li-u1 defi111Uos lirnitn de n1ane1~-i 

cor1s1c.Jerable la crúatrvidad del ~>crsonnl. 

::;:,~ d.t por :.t·r1!.1dc1 quu l..!I c;l1t~nl1~ St:~ ~ .... 1t:11te ~a11$fecho por ft~cib11 su 
p1-:d1•k1 rk .. ;.i1-:111..:rdo .l lo que t·!spec1fico. c1i;:111do renlrnenh:- el renlizar la 
t'.:llfH?qd c:.::..nfr11 ene .i lt..-> pc°tclado e:::. c-tl~Jº q118 '8'1 cliente sul'.11e dCJI por 
sup11t:~lo. pnr lo que no cont1ibuye s1anificativé:HTh!nlü a su satisfaccion y 
f1dclv.ic1on 

Las nc.tividadt .. ~ dt.~ ~1stJ~J111dtnit!lllo de l¡1 c.1lidnd no con11oln11 la calidad. sino que 
c5tablecen el 01ado cc,11 el que la calidad sera. es1a !_:;1e11do o ha sido conlrolada. 
Todas las dclividad1!S del 8SefJLH¡11n1ento de 1.1 1;nlid.1d son c:1ct1vidades a 
1·0~1t .. 1ío1: .~ .. i.~111<1~:. ~·11 ¡1ror.e~:;.o de prochu:cion v !-.ir•.tt"!fl p.trd conseguir confianz:l c:-n 
lo-_::;. 11!!'.~Ultctdos. 1!0 lc-"l~~ ,t1i1111<..1c1ones. predicc1011cs, t!h; 

··.! 
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A rnenudo, los departarnenlos de asegura1nio11to de la calidad se crean para dar 
confi<inza, tanto al cliente corno a la dirección. de que la calidad será. ostá siendo 
v hn sido conseguida. Sin e1nbargo, otra rnanon.1 de considerar los departan1011tos 
de asegurarniento de la calidad es corno un control de calidad corporalivo. En 
lugar de medir la calidad de los productos, rniden la calidad de los negocios, y 
haciendo esto osli.ín a disposición de garantizar a clientes y directores la calidad 
de los productos y servicios. 

El ascgurélrniento de In entidad se puede obtener siguiendo estos pasos: 

Obtener los docun1entos que declaran los planes de la organizc.1ción para 
crn1se~:iuir la calidr1cJ. 

Realizcu un plan pma ver corno sn obtendr ia un <tse~JUffHTiicnto ele la 
calidad, es decir. un plan de ascgure1111icnto de calidad 

Establ<~cet si í".!I producto o servicio propuesto por 1~-, or~1 .. ,nizac1ón posee 
lrls caractcristicéls que satisfacen lé1s necesidé1des del cliente. 

V;ilo1<11 ope1ncio11f~s. productos y servicios de lct or~1a11i2ac1ón y detcrn1inE1r 
dóndf-? estnn y cuéllcs son los rics~JO~ de calldncL 

Estdblece1 si los pl.inc~. c.h~ orf;;·1n1 .... -1c1cJ11 cont1t?11l!ll flledidas ddocuadets 
Jléll"<:, el conlrol. clln1111¡-¡c1on o reducctun dt~ los nes9os idont1l1c;:1do!:• 

Deh"'!1111in .. u el or<1dn con q11,-~ h '~ pl.-int.~; dP 1<-1 or~i.. .. 1111 ..... 1cin11 se estún 
i1nplc1nentnndo y t!V•l<..11 los 11ns~10~ 

Est.tblec.:t.:f s1 el producto o :;:;nrv1t..10 que~ St~ estc:l surn1ni~tra11do l1e11e las 
cnr ~1cl1•r1sl1c<ls pre~crtt<1s 

'\I considerar li.1 <1cJecu<1c1on dt'! las rnc-dtdas tendr<t que aplicc"ll los estandarcs 
pc•r11nenlc"?s. 1t1u1sl<1c1nn. coclifJD~• rlt"":' co11duct<1. y ul1;:1~ 1neclidas cnrPJenic~nfcg, 

~•tSJLHI (:d t1pc1 1h• up•:l.h ... 1un . .tplH.:ctc1011 ·,¡ 1h:qoc10 Est~·t~ .1cti .. •1cl ... 1des son 
,icl1"•1d.uJe:.:. cli.! <1:::~t.:~q11t;unicnlo d1~ lc1 Ld!idnd v <;;t• puecJ1"'fl subs1d11 en 
.l";:-.•.·~¡Ul.llllÍt!lllO dt! d1~et""ln. ct~t..!UlHCtfllÍelllC• cJ.; ohtenc+Oll. clsegur.,1n11;11to de 

fdb11cac1011. t!IC Algunc1~ e.Je lns tecnicas que puedtHl utiltZé:,fSü son. auditoria, 
pl<-1n1f1cacio11, ;1nnllsi~. 111specc1on y prueb~t:.-> 

L.:t t""!volucion del concepto de c<llidacJ llevo n Ja siguit.~nte t~tapo:1: La Gestión de la 
Calidad Total. que hace i'lcopio de todas las técnicas que han detnostrado su 
ut11id..-1d en l..i'.:--. fnse~; antciiore~ pt"'!fO introduciendo tHh;'.·0s elü1nantos y una nllf?'Jn 
rne11l<1lu.Jud t..!ll la cultunt e1nprn~.i1ial 
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3.1 .8 Gestión de In ec.1lidad tolal. 

En estn elapa, el objetivo es proporcionar productos o servicios capaces de 
satisfacer Al cliente. nlgo que depende de lil diíerencia en11c sus percepciones y 
sus expectativas. Estn nueva concepción ele In calidad presenta importantes 
i111plicaciones. 

Estil relacionnda con las percepciones del cliente, que en gran 111edida son 
subjetivas. 

Es un co11ceplo din<:1r11ico, vc.i que es p1cciso acktplarse constante111ente ;:1 las 
c¿1111bi¿¡ntcs necosidetdos de los clientes. 

Al considorw el valor po1cibido, el precio se mcorpora tarnbiC:n al concepto 
do calidCtd. ya qu<.? es un factor que influye tanto c:n lns expect;itivas que se 
forn10:11<-i (se liencJo ~1 ¡1s,ocinr instintivc.unente <tito precio y alta calidad) corno 
en su po~ter 1ur Juicio del produc.;to o su1vir::10 

En esta et..ip~1 .-i1•<llüce lc·1 11t::C•!S.1<JacJ du 1n1¡llicet1 <t h)dos los 1nio111bros do lct 
organizncion en el co1np1ont1~0 dt."? In c~1l11h1d. t·!:.; decir. lél calidad cJF!be 1n1pre9nar 
él todas las élfeas dt.? 1.-i or~1<1ni.·nc1ó11. 

Los objetivos que St"1 PütsiqueP con lc1s pol1t1cns de lct gcstion de I~ calidad son. 

1) Satisfacc1011 d0I clit'!tllt.:. Co11sl11Ltyü el objetivo pr1or1t;1no 

~) Elirninar todo dqllello qlll.! 110 cllh1d.-t valor EvlléH despilf .. JllOS 

4) Mejorar l.'l cnp<1c1d.1d d..:~ rcncc1011 del s1sl1~1n<1 ntt~dic::inte 

P1oductos y tie1v1c1us ~u~r~un..tll.~c"tdo~; 
Desa1 rollo rap1do d•" ru1cvos p1oductos y SfHv1c1os 
Ant1c1p..1..:-,1un c.1 Id~ 1Jo~1:.~~nJ.1dt.~~~ dt..:o los cl1t!nlt..:!'. 

CcJ1110 dofi111cin11 d1~ Gt·~slu•11 du lc1 C.iltdcul Totc1I cGCT) pu.-:dt.~ por tanto darse lil 
SlijlJlf"?llll! 

E!::. el conp1ntu dt: .iclt .. 1d.1des e>-1c~nd1d.'ts .. 1 lod .. 1s l.t~; cireas, 0peracioncs. procesos 
y depn1ta1ncntos cJn und or9.:u11.~ac1011 (es ch.:c.11 extendidas a toda l;.1 
ol~}<"lt1iZétC1011) que lh~ne co1110 obJt.~l•vo '~nvi<11 productn5 o servicios liblt3S ch-! 
defectos. en el pla¿o req11e11do y que satish-1~Jé1n ple11nnH~11te a los clientes, as1 
corno elovar t.'!I niv•"?I de• c;:ll1dc.1d dt.: lod.is tt$ ope1c1CHJne:.; ch~ l<.1 n111preSil, y que 
i:on~;iu111~ con un cl<-tro cornp1u1n1so (h." l.i d1rer.c1on ;· d lr.i:~··!:. d•.J una c:ornpleta 
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par1icipación do la e1npresa, y que se consigue con un claro compromiso de la 
dirección y a través de unr-t co1npleta participación de todos los empleados. 

3.1.8.1 Príncipios e.Je la gestión de la calidad. 

Existe abundante docwnentación que tr·ata sobre los principios que rigen a la 
gestión de la calidacJ, aunque la eser1cia es In rnisrna en casi todos los autores. 
Ouiz:a la enurncración n1é'ts conocida sea Ja de los catorce puntos de Deming que 
se con1enlan e, continuc1cion 

1 ). Cu11st;u1ci;1 Hll el ptopósito de 111ejurn cont1nua. a la que debe destinarse 
tier11po, esfuerzo y recursos. Es 1111portnntc pensar en el largo plazo. 

2). Asimila1 lc1 1n1cva filnsof1.n. t-Jo son adn1is1bles los antiguos niveles de 
dcfnctos. rclr<1sn~. e innf1c;1enci;:·1s 

3). Prevenc1011 L-1 culid.1d no ~e co11s1que nlt-.!'d1a11te la mspección sino 1nediante 
la prevencio11 

4). Cooper¡1r con provt?'edort_~S. Del>811 cstnblt~ctrr~;;c •11nculos estrechos con ellos 
y reducir el "pool" de proveedores d unos pocos pero cJe confianza. No 
deben scleccionilrsc los proveedores L·1nica11H-!lll1-""? en bólse al precio. 

5) Me1ora cont11Hli..t er1 tc1dos lo~ p1ocesns 

6). Potenciur l.a forrndc1c.J11 d..-~ toda~, l<1~J p1._-..1so11c1~~ d1._~ la t=:111p1osa. especialn1ente 
de c1quellé1s que tunnun respn11~élbd1dddes f"!J•)Ct1!1v;.1s 

7l. Lidc1n.~9<>. quw- s1i~.t1luy.i et l..i ~111it~rv1-.;:.1on hc1d1c..1011 .. i1. De esta rnanera ;iquellas 
person;1s q110 cicupt:n pue~~tn~:; rJ,·, ~upo1v1s1on 1~~11cJrnn tiernpo y recu1sos pnra 
cJetcctc·u probh~111.i~· .• ~11 v1-?.' de clt:cl1cc~,, todL>s s11~ ... ..:o:.>Ílh!IZOti il .. apngar fuegos ... 

$). Elin1111~H t:·I 1111t:>do. (h.• llH1d• • qll•-· t1HJc, 1:>1 pu1:->u11.tl ¡Hit~dn sugerir ideas y hacer 
pref¡unt;·ts p;uc-l 111t~pH;1! su t1ah.11u 

9) CcJlllllllH .. ;..lc1011 El1111111c11 l.1:-. ll.tllt::"!ldS 111h.:td•.-!pcH1.,1111üntales y pron1over el 
tr.;_1b<1Jo tHl equipo .1s1 t:u1110 Id conn1n1c:.-1c;1on ho11.."011tnl y verticc,I. 

10). Elin1111nr h.!11i<:1s. •?xho11..ic1•"l11es y ob¡etivos runtlt~ricos. y sustituirlos por 
declmaciones e ideas or1entndas a 18 n1e¡CJrn 

11 ). Elirninar lri ~1estio11 por nbjt"~tivos o pot n1otc1s IHJ111ericr1s 
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12). Eliminar las barreras que impiden a los trabajadores sentirse orgullosos de 
su trabajo. 

13). Instaurar un plan de forrnación continua. 

14). Crear una estructura en la ernpresa que lleve a cabo los trece puntos 
anteriores. 

Corno conclusión y resurnen de lodo lo anterior, se puede decir que la GCT se 
sustenta en cuatro pilares fundan1entales, que son Jos siguientes; 

1 ). Énfasis en el clicnlc. 

2). Participación de todo el personal. Es el opernrio quien identifica a las fuentes 
de variación y propone rnejoréls; se hncc responsable de su Ir abajo. 

3). Mejorc1 de los proc~sos Se identific<lll y c.:onioen sislellléiticnn1cnte las fuente5 
de vc111acion. Se vt~ e11 la calidnd una opor1unidad 1x11;1 reducir los costes y. 
adicio11dlr11ente. ,nJnlont.ir la flt:!xibilldad y disrninuir los pld<-'OS. 

Los cJos p11111nros <.t5pt.:i:tus t'.!!.i.1élbc·1n y¡¡ presentes t!rl la üfnp.1 de f1seuuran1ionto 
de la cc1hdad. pero lns dos nlt11nns son exclusivo~ de In GCT 

3 1.s.:: Mt!Jor¡1 co11t11u1.i 

Se.:: t1atct ck: uno dt.: lo~ •• 1:.;1)cctos ck~ 1n,1yor ir11portanci;.:1 811 léi GCT. Puede definirse 
corno el co111untn rJ.:: dCt1v1d.idi"?S que h;1y que llevHr a ceiba pnr;i lograr un 
cornpro1n1!;<, hétCl;,1 l.t c...ilid.id •!ll to<Í!J~~ le'~ niveles que pt"?nnitc-1 

Q,·!1t:>ct<1r v t:l1111111....1r tll•!f1c1o·!11c1;dS ~;is1Cllht1icarnenh!. 

P11?vt•n11 Lallus 1!11 tud;i~. l.t~ df1!.i~ pe.u a ev11~11 problcrn.t~ potoncidlt~S . 

.:l..ll<1;,t.HSt::~ J)tH111,111,•11!,•1Yh!11h,-: .1 l,1~ 11ece~;1dcld(!!.;. del cl1e11h.::'. 

Ftente d Id idt!•l t1.1d11 HJ11.d d.: 1n1:¡ur •• P''' 11H1uvc1r.1on (Hv.111;~ .. H rn~diantc grandes 
~c-1110!:'>). en lc1 GCT :::.1..: r•!colll<1l:t: t~I 1!nu1111tJ potencial ele la rne1ora continua llcvadél 
d c<:tbu pt11 t<idn t:l pc1~1,11,d i.tv.11v.-11 P•a:o .i poco). pero ~111 olvid¡u l;i 1ncjor .. 1 por 
innov..-ic1on Ln d1fert~11c1.1 e~..:,l11l)<t t:ll que In <..:alich:-tcJ tot.al de l<-t rnejora se 
<1utosost1one. 1111e11tru!.-> qut~ Id qt"?st1011 trddic1011.-il necesita St-21 sosh"]nida de forrna 
p<-:r1nc-11it:::llte Poi otra pcirtt!. lds 1T1í!lnt<.1s puntuale<;:; son rac1lrnente copiables. por 
le• q111~ .i n11~d10 ¡•1.t~''' .,., ~~u:HJ!lf!ll Hll<1 '.'t~lltd¡ct co1npelitiv .. 1. n11ent1 .. 1~; que si !.-.e 
cn11s1uu1~ Cl•:.11 un.i ctlllur.i dt! 1:,1111t:10 v •111~11,1~1 co11t1nuc1 ~· qut• St.! nbtt.:!ndr;'i una 
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ventaja competitiva sostenible a largo plazo. debido a la dificultad para copiar este 
tipo de mejoras y actitudes. 

Una representación rnuy conocida del proceso de mejora de Deming ó ciclo de 
POCA. es el que se identifica la siguiente secuencia de actuaciones: 

-- Plan (planificar): 
Se desarrolla un plm1 para llevar a cabo mejoras concretas. Se busca la 
causa del problcrna y su solución. 

Do (hncnr): 
Se ejecuta ol plan de rnejora (preferiblen1ente se implanta el carnbio en una 
cscalA pequef'la. 

Check (co1nproba1): 
Se estuclinn. rniden y olJ5erv;u1 los resultados de los can1bios y se verifica si 
se han conseuuido lcis rnujoras previstas. 

Act (actu.:11). 
Se inslitucionahza In rnejori::1 (pasa a ser norma). se abandona o se repite el 
ciclo. 

3.1.9 Metas de calidad 

Por consiguiente. tiene que hacer varias cosas para conseguir la calidad, que 
podernos ch~nor11111ar n1etcis de Céllidnd. 

EslLtblecer las n1::!ccsidades de sus clientes. 

D1se1ldr productos y serv1c1os cuyéls ce:-nacte1isticas 1eflejen las 
necesidades dt~I clientt.~. 

Co11strllll ¡nc1duct1·,~ y '->(!IV1c1os t¡uc rep1oduzca11 f1cln1ente el diserio que 
convien•~ a las ner.l"?~HJ<-tdt;o~ dc!f cll•.!'n1tJ 

Verificetr n11les t_h~I sun11111st10 qu~ sus procJuctos y servicios poseen l<01s 
ftmciones requeridas fl.:tra séthsfilcer lt1s necesidades del clien1e. 

lrnpedir el sun11rnstro de productos y servicios que posean funciones que 
dejen a los clientes insalisfechos. 

Ot.--!Scubrir y el1111inar l.-1~ funcÍ(Jilt~~ no dest!<1das en productos y servicios, 
clllllque )JOSt-:!C"lll lilS fUflCIOllt~S Tequcr1d~"lS, 
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Encontrar soluciones menos caras para las necesidades del cliente. 
cuando los productos y servicios que satisfagan estéls necesidé'ldes sean 
dernasindos caros, 

Hacer sus opernciones rnás efectiva y eficienternenle para así reducir 
costes, cuancto los produclos y servicios que satisfacen las necesidades 
del clienle sean 1nñs c~uos de producir que lo que el cliente esté dispuesto 
a paga1. 

Descub1ir que deleil<-trfl a su cliente y proporcíonárselo 
(indepe11diente1ncnte de la satisfetcción de las noccs1dades del cliente. sus 
cornpetidores pueden su1n1111str.:-11 productos con funciones quo gusten r1ln1 
rnéls). 

Establecer y rnantener un sisterna de dirección quo perrnitn lourar estas 
1nctas seguras, repetida y econórnicarncnte. 

Piuc-1 i1nplantar un Sisten1c-1 de Ase~JUrc:t111iento de la CdlidctcJ puede utiliZéuse un 
1nodelo o no1111a 

3.2 Normalización. 

Ln tcndenciét internucionul s..:: or1e11l;:1 ilnc.;1.-i lél so-1tisfaecio11 dt"! expect.;tlivas. que 
son cadé1 vez rnús estrictas. de los clientes Por- otro lado. se esta incrcrnentando 
l.a nec:esidild de ._"ltllllt'!lllitr los t!sfuct.-'ü'-; <.h.! q111t1nes St'! <.Jt~d1c:c1n d 1...t producción de 
bienes v servicios. paru cu1npl11 t":ori i.1~ den10-11ldds cft-! lo::-. cllenlo..'!5 Ck! n1aner" 
1..1fcct1Vc"l 

Dcfirnr.1011 '"La Norn1 .. -ill:c1c1011 •.!':.~ lllld ;.ictiv1dnd colt-:ct1vd f"nca1111nn<.la ~, ch1r 
solucionü!:> c1 ~ituac1one~ lt~fk"?l1t1v;1~ qu.·! provienen f11ndan1t:ó'llt .. 1lrnc11te d!:!I c.:unpo 
c1e11tifico o 11~c.111co y co11~--.1st'"! .:11 Id .-!l.ibor.ic1u11, d1ft1f',1nn v ..tplicc1c.ion dt.~ 11orn1.--1s" 

En ter1111110$ ~l'-'ner..ik?~ l.l nu11n.ili.'.1c1t..•11 S(? d1_~f1nü collH.J ·~I cu111u11to d~ ..icl1v1dados 
~1sten1aticas p<..ll<l t.!I 0~t.tlil._.c1n11e11tu v uso dt=! l..i~ nor111c-1s cuvo rnarco dt:! 
f(_!ho"re11c1;-1 L?ll 11i;1t•''llcl Ui-: nn1111.1l1.·.i1;11 ·n ::-0011 1.:-ts lt~yt.:-... il;~. 1e9ln1.n1:-ntos y h:t$ 

llOllll<-15 

Pcua la el.r:tbo1.ac1011 de 1101n1c-1~ dül>. ... 111c•s to111ar f-!ll GUt~llld el cspc1cio de lrt 
norrnali2ac1on. lin11taclo por el 111v0I ch! 1.1 r1011na y su carnp<1 de aplicacion. El nivel. 
es el alcance geografico. pol1llco o econótnico de par11c1pac1011 en la 
nor1n8lizac1ón 
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3.2.1 Niveles de 11orn1alización. 

• Normc:1li7nción de empresa. 
Las que aplican Ford, Chryles o Volksv1agen, independientemente de donde 
se encuentren ubicadas léls plantas u oficinas . 

• Norn1aliznción de asociélción. 
Léls que elélboran un grupo especifico para que sean de aplicación general en 
lns e111prcséls e.Je un dcterrn111ado giro industrial. En México tenernos por 
ejeinplo, lns norrnns ASTM (Thc Arnericnn Society Testing and Materials) . 

• Norrnaliz.ación h-Hritorinl (dentro de un 1nis111os péliS). 
Solo apl1cé1 t-:?n uno de nuestros estados o en una rcnión en específico. co1no la 
Huasteca o el lstrno . 

• No1111ali/.1CIOll llitcion.tl 
A nivel don1t.~sllco, cad«:t pa1s establece sus estandares de nor1nHlización, que 
son tetnto dt'..! cé1rúcter obliyc-itorio co1110 voluntnrio Lo Hntcnor para asegurr1r 
que en el rnercndo nacional RP. adqui0nm y ofrezcan rnercancia~ y servicios 
que curnpl.111 c;on los requertnlientos esenciales de c ... -id.::t nc.tcion y del n1ercado 
interno 

En nuestro p..t1~ 1.--.~ 11orn1as ob!loatori<.1~ -.:;e conocen co1n'> ··No1111as Oficiales 
M(.:x1c;111.-.-:; (N0ív1)"" y l<.1s volu11tu11<:H.; corno ··Norrnas rv1cx1c ... ,11.-.~ .. t"Nrvix-,·· 

Ld$ norrnas ofic1alos. nlt.)XICilllí-"IS son rt::-oulaciones tecnu.::as dn observancia 
nbllq<-tton<-1 t~ . ..:ped1das por 1..is dependf-?llCÍ<i~ con1petcllft_?S. confo1111c a las 
f1n<-tlldt1dt~~ t!~;tc1lJlt..!CÍd<l~ ·~" ._.¡ c1ft1culu 40 d•: l.t Lt!',.' Ft."?Ch:!'rnl ~.üllft:] ív1etrol~Jia y 
í.Jc•11n,1llL•nctcJll. CJllt:O t?Sfnl>IL•C1! c•spc•CIÍIC..JCIU!ll!!c, ít!ldtll..'d~; il llll prodlh-10 o St-~IVÍCIO 

L.1!-, IHJl ll1o1~ rl11-!..-.1c.uic-1~. lc1~; q111c..! ~·l.iborc"I un cHq.-ir11~--.nh."1 nac1011c:il d..:! 
:ir)r1n.1l1.'.,1r;1011 , , !.1 Si"~cret.·111.1 ch·] Co1111?1cio y Fo1n•:!'nto l11du~--.tr 1.11 +•n te1n11nos de lo 
1fr:.;pu1!~tu pur l.t Lt!Y Fed1·~1HI de• f\.1l1;t1ol1,u1<1 f'Jo1111d!t;'<1c1n11 D1ch;.1~.::. 11011n;-1s 
d1d11•r.111 1.·~ .. t;1!Jl~!t:1~1 1!~-.pocil1r:<1(~1011t•!.::. concrt?lus .i tlll b11->n o ~-.t!1·.1r;1n :10 ~on de..: 
·:1r.ir.t1·!1 t')h\1q.1toriu y .1pl11;.in ·~ll dt1S .unb1tn~; 

• fJtH1n.1!i.·.1•.1t•11 R1~tpc111.ii · t•J<Jrlll.1~· qut· -::,011 dt'!"~i.Hll;IJ.-1cJc1~ .. pLlr L1t1 ~.11upo Ue 
pc115•_?~ d1! u11 dlt!<.i 0·~0~1r<1ticcJ curnun. poi eje111pln las norrnas COPANT. 
Co1n1~:;1(Jl1 P.111.11n1:!11c.:111.·1 cit."! N1J1111ns Tec11icns. quí~ <-1~¡1l1p..t .:t 25 paises 
l;::iti110~llT1t-.l lí";ó:lllO::>, 

• Norn1<1h?dc1011 lnte1nac1onnl.- Son létS 11orn1as elaboracirts por orgc,nisrnos 
intcrnc-.1cirn1nles Existe tltlél serie do t"'.?stánrJares inh~tnacionalc~:=;. por ejernplo, 

r1:~ :~ I~ ~ r-\ ~ r 

FALLA DE <J.i~--1EN 
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a lnternational Standarization Organization (ISO) que corTiprenden de la ISO 
9000 a la ISO 14000 inclusive, donde se especifican los requerirnientos 
necesnrios para operar l111 sistcn1a 01ganizacio11al confiable y efectivo que 
gmantice consistencia en la producción de bienes y servicio5 

El ascguran1iento y Gestión de Calidad (ISO 9000) esta integracl<t por una serie 
de estándares y categorias enfocadas a nonnrtlizar las prélclicas de calidad en el 
intercilrnbio rJe ¡Hoductos, lccnologtn, b1e11e~ y survic1os ent1e en1presas y 
orgémisn1os de diferentes naciones y bloques cconornicos.. 

Es muy irnportante l<t identificación y evaluacion del alcance de un sisterna 
non11ativo pc.ira !]CSlionar y asegurar la calidad, así con10 las c'1te~1orías y 
elementos que lo intcgrc:u1. 

3.2.2 Objetivos de la norrnalización. 

Los principales objetivos de la no1rnalización son los s1guientcg· 

• L~-, s.in1plificilc1ó11. Nos ayuda a controlar y unificnr p1oductos y servicios, 
reduciendo yto definiendo tipos y variedéutes 

Esto es que las nnrnH:is Ucben ton1ar 1;:n cuent .. 1 los 
intert'!'St!S dt? tndns kts par1es irr,1oltrcrnd;:1s en la produccion y cons.wno cJe 
1111 h1cn o ~tnv1c10. lo que requiere de un 111h-.!rc.1111bio dt::-! 1de~1s y 
part1c1pac:io11 <.lGlivc'l de todas ellas 

• Ecn11urn1.01 Ecnnc.Hllld en lc1 p1oducc1un .1 llcl\/t:!~ de Id rc1ci1Jllúl1.«1c1011 y 
optir111;~.ic1n11 dt.:- In~~ proc,~sos p1oduct1vo5 Por 1ned10 ch]' estu econurn1;1 se 
prcto11de c..c11111Jnt1b1!1.::•ilr los as.pecio~; tecnico~ ch.! las 11or111c1~ y lcl 
c:onst~r:t1t~nc1c1 t!ll l;'l~ ·Jent~-11a5 que reditu;:il<t!l al procJuc;tor val cc..1r1s111111dn1 

At 1t~11t•t l.1 f.u.;ull<1d d~! 1><111ic1pc1ciun rh·:: In~; St~CIOlt!~; 1nvoli1cr<idCJ~.;,. l..i~; n1Jllltc1S 
~¡.1rd11t1.y;-11~ir1 1.t prot..:-ct;11,;1 de~ h>s inlt0-fP:-:>0~ c.h~ le~~ cnnsun11rJor .. ;-~; 

J :: 3 Ouc 1~~ u11c1 llUllTld 

E~ .. un dncuntt..:ntu r1Cl...1::-~:;.1bll! .·11 publico. co11~un-suado t.'?11t1e todas las pc·u-tes 
1nterosadét5. qlh~ cont1er1e eSf>ec;1ficé1c1orlt:")S ter;r11cé,S u otros crrtenos para que st? 
usen cornu rvglas. oui.is o dt?fi11ic..:io110s de c.~11.,c;h.H ist1cas. para dS~f.JUrcir que 
111;;1tcric:ilt!S. productos. procü~o!.;. o servicios curnplcn los requisitos espt:?c.;ificadl..""lS 
Ül:"IH! 1.:st;11 .-~prob.ult, por IJll 01q~-1111~n10 df? no11n~11i?c1cio11 y no tit-lh~ carc·11.~tt~I 

<1bll!Jé1IO!IU 
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Hay norrnas nplicables a muchos carnpos. corno aceites. Ctlirnentos. cornunicación. 
rncdicina, construcción, electrónica, calidad, etc. 

Una norrna rnarcél unas pautas para la fabricación do productos, realización de un 
proceso, desarrollo de un servicio, pnrél proteger la salud y el medio ambiente, 
prevenir los obstñculos al con1ercio y facilitar la cooperación tecnológica. 

3.2.4 Quién hélce las norrnas. 

Las nonnas son desarrolladas por los organisn1os de norrnalización, ya sea a nivel 
regional, ncicional, internacional, etc. Su función es la preparación y publicación de 
norrnas, y IH aprobnción de nor111as elaboradas por otros organisn1os. 

.\1nhitu 

. <>n.~;.1ni .. 111t" c.h.· 
0

1111rn1:1li,adún 
~,~,-.. ~;~~.~ - ···-

3.~-5 Constitución de una Norrna 

- :111tt..·riuu.·iu11;1l ,. - -- --- .. 

;;-;<1 
·-i------~-

~ 1 Si 1 

Las no1111as oficialt.!s n1cx.icanas deberan contener: 

~·~'.·~~·op~·;;. fi::_ .. poul;,·, 

( "L ·-. ;.\!:>«)l..:: 
--- ·-·-, 

!·.· : 1 '..!·. 
-- 1 -

1 - La deno111i11ac1on de 1.-:i 11orn1a y su clave o codigo, as1 corno las finalidades 
cJe lél lllÍSBlil 

a.· Li"l ident1f1cé1c1011 del producto. servicio. n1etodo proceso. insti1lació11 o en 
su cnso dP.I r1bjcto de la nor rna 

b . L •. :1~~ espec1ficac1one!-> y caracter1stic<ts que correspondctn al producto. 
S•"!'rv1c10. rnt~lodo. proce?~o. 1nstc.1lación o es1abloci1nientos que• St-:? 
l!~t .. tble?c<111 en l;:1 nor1na 0n 1azon de gu fin¡liid.ad. 

c.- Los 1netodos de prueba aplicables en l<l relacion con la norrna y en su 
caso los de n1uest1co. 

2 - Los dalos y dcn1as 1nfo11nación que deban contener los productos o en su 
defecto. sus envnses o c1npaques. asi corno el tanunlo v caracteristic8s 
dt..~ liJs dÍVt!l::'o<t~-~ llldlGilCIOlleS 

-'1 
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3.- La bibliografía que corresponda a la misn1é'I. 

4.- La mención de la o las dependencias que vigilaran el cun1plin1iento de las 
normas cuando exista concurrencia de con1petencias. (Verificación). 

La norrnalización y 1;1 certificación de la calidad son dos de las estrategias que se 
han itnplernontado parn garantizar la calidad pern1itiendo 1nodificar la frase: que 
se cuide el que vende. 

Su análisis cronológico destaca las siguientes actividades: 

1.- hnposición de especificaciones (norn1as) para conseguir la calidad en lo 
obtenido. 

2.- Formulación de norn1as con la pa11icipación de productores y usuarios. 

3.- Presentar p1uebils de l<,borc,torio p;ira délr soporte c.1 Las ff1anifestación del 
ctnnplirnicnto con lo especificado en lils norn1as. 

4.- Solicitar pruebas de vorificacion de la c;ilicJad de lo adquirido 

5.- Establec1mie1110 do ~:;1sternas d1'! ast_'?gurarnicnto de In Cdlldad 

G.- Conclic1nnilnlicntn de li:1 accptacion ~-• que lcts pr11ehc1-::. de venf1cació11 se 
ejecuten en lnburntor1os. ncr1~ditr1dos que ernplüt?tl eqwpos calibr;cuJos y 
estóndares 1econocicJcJs. 

7.- Cond1c..1011 de que l.i Gc1l1dad t1c11v que ser cert1f1c.adc1 

El ~1ctti.-t1 cli1n.:1 t!LOl101n1co ¡ H ovoc€-1 111<1y, 11 co1np..:-!lt:?nc1,-1 t. ·11tr ·~ pr 0Uuctu1 .-!s 'I 
prov~l'!úore~ df! ~nf'.'lr.1os L.i terJislac1011 t..'!stn CHlnbiando en 1t'!sp1J~Strl ~t f~sos 
n1e1c¡¡cJos loo10111do .1 c~1d,1 el.-::1nunto de l.1 c~l(h.!11~1 productivcl s.en rcspo11~w1hlü del 
eslabon qt1t~ k~ cor r esponrh~ 

En t-!I .-:nnh: ... h • 111e:-1c.1nn ._.¡ 111.ucn 1u11d1cc' Jktl d lc1 r1-:.111.·nctc'll dü ,1r:t1-.·1d.id•-:"S d1 · 
no1111ali/..tc1n11 ,1 nivel 11.-1c1on.il '..;011 J,1s leyus. 11!ql..-in11.:11to-s v i,1s no1111d~ r111~ ... 1nc1s. 
qlh-! en Id 1n1.1tcr1n t-!1n1tc111 l.-1~~ diversas in~l.tllCldS quberna1nt:::Hlt<1le~ ck: .+GUL:rdu a 
l<'I~'> fHcultadns que lt:!'s otor~Jdll en 1n1e-st10 caso lc:i Co11stituc1011 Pot111c.i dt:!' lo::. 
Eslcldos Unido~-. fv1e.-0i:1cc111u~. In Lüy Or!]rtlliCd de lct Adn1111istic·t•1011 Publ1c.i Fede1nl 
y los Reglmnc11tos lntorno!'> de lus depe11dcnc1as que tnn~¡..in con1pt~lc-nc1<1 en 
1110.11'?1 ia dr~ 11011nah.~é1c:ion. 
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3.2.6 Verificnción de la Nonna. 

Establecido en la Ley Federal sobre Metrologia y No11nalización la verificación se 
define corno: "la constatación oculélr o cornprobación mediante 1nuestreo, 
rnedición, pruebas de laboratorio, o cxan1en de docun1entos que se realizan para 
cvélluar la conformidad en un n10111e11to deterrninndo .. 

De ncuercJo a la rnisma Ley, todos los productos, procesos, rnétodos, 
instalaciones, servicios o actividades debcré'm curnplir con las norn1as oficiales 
111exic.:a11;:is. 

Una vez estnblec1dos los proced11nientos parét la cvo:1luación de la confor1nidad, 
esta podrñ cfectué:'nse poi tipo, lir1ca. lote o partida de productos. o por sistemél 
CLmndo so requiera cornprol>ar el curnplirnicnto de las nor 1nas oficiales rnexicanas. 

Lns unidetdus dü VtH1ficac1011 podrdn d pul1don dt-.: la parte internsada verificfu el 
curnplirniento de la~ norn1as oficíales n1cx.1c¡·111as solarnente en aquellos carnpos o 
¡,_"lclividadt'!S qut-~ hé11l sido aprobados pür Id$ ch~pendoncias co1npelt::~111t-:s, clsi como 
por los orna11is111os de cortific<·1c1011 y con tKH;.e en ellos podré'tn actuar en los 
tórrnmos de esta Ley y confornh~ a su~ .. H!Spect1v<1s atnbuciorH:s 

Lr1s depencJenctots podran solicit<-H l!I .1ux1l10 de lii~ u11uJades de v~rif1cac1011 para 
In evaluación ch~ 1 . .--i co11forrnid<1d con rnspectn dn 1101111.15 oficiales n1ex1canas. El 
1esultddn lit-! Id~~ 0pe1.nciCJIH!S que tt!.tlic..:un lc._1~; u111d.HJ1~~; lh' vc11fic,1c1ón se h;u.;1 
constar en un dCf.n que seré1 fir111éldé1 por el .:tcred1l.HJ0 en C<-ISO de las personas 
11~.u;a~ •; por t!I propiet<1r1t1 dL'I eblillJlec11n11~11tü c1 dHécfnf !J•~ner;1I ch_~ l.=1 unid8d de 
v1·~r1ftcdci.>1l 

/.."l..cludlllll'.-11h1 existen fllc-lS dt-~ 950 un1d.:idus de verif1cac1011 c1cred1tada~ en diversos 
111strunu~ntus de n1ed1c1011 corno bc'tsculns y tax1111etros. ca1naras de llanta. 
l1t~Lo1cJa~. y Ut~llld~ (HOdllCIOS. <:tdC'r11¡1s. ch~ 10 u111d<1dcs dt-:• vorific~ición acreditadits 
en rel;ic1on con l<l 1 .. 1n1a de i11fo11nac1on r;or111~Jc1<:1I de prod1Jcto~ 

3.3 Metro login. 

En tv1n,,..1co. la 1netrologia opera ba¡o la Ley Federal sobre Metrologia y 
t-Jo1rrn:1li2Hció11. l;i cual ríge en toda la Repubhca Mexicana y sus disposiciones son 
clf::I orden plJblico e intcrós social. 

Su aplic;1cion y vigilancia corresponden al Ejecutivo Fedcréll, a traves de las 
dopencJnncias de la ;:idn1inistración pública federal que tengan con1petencia en las 
111<.11t.:11<1s tt_•uuh1dc1s Pº' el ordenarnienlü 

- .J ... \ -
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La 1netrologia legal, industrial o cientifica es un instn1111ento básico en la calidad, 
debido a que asegura la exactitud de las mediciones. brindando transparencia a 
las actividades cornerciales y el desé-11rollo industrial. 

La relevancia de la rnetrologia obedece a que ninguna inici<ltiva de norn1alización 
seria viable sin el marco de referencia que está área brinda. 

3.4 Certificación. 

La certificación es la actividild que pcrrnite la confonnidad de una detcrn1inada 
crnprega, producto o servicio, con los lt-"!quisitos definidos en norn1as o 
especificaciones técnicas. 

L¡1 certificación es In actividad que con5iste en atestigunr quu un producto o 
gurvicio so ajusta a cJeter111i11;1cJas norrnas, con l.::1 expedicion de un acta o una 
rnarca de conforrnicJad, en lél que se da fe docurnental del cu111plirniento de todos 
los requisitos exigidos üll dichas norrnas 

t .... Por qué un.a einpresa se decide ..-i cerlificrn su Sistorna de C.altcJad? 

Por Hx1g1~nc1a de su~ cl1Pnh...1s. 
Corno herran11ent .. 1 de conlpetlt1vitJnd: 
P;ira obligarse él tc11e1 11nplant~1CJ0 un Sisternil de Calidad. 

Existen dos á111bitos en la certif1c-.·1c1nn 

Voluntcirio. 
Es llevada LI ccibo po' orgilnisrnos mdependientcs rnediante In que se 
llH111if1esta que St:: d1:_;po11e do lé1 confinnzfl ..-1ck~cuncJil en que un 
ptotluch.), proceso o Sf?f·:1cio cleb1clan1,:11te 1der111ficado. es conlorrne ...;011 
un.o 11ur1n..-1 u otro doculTH..?lllo no11Tliltivo l'?Sp,~~cific.ido. Lcis e111prc~~a:._; 

H:?curren a t.?sta cert1f1cc1r.1on cfr~ 1nodo voluntario p.:ir.1 difer~nc1nrse: de lcl 

con1petc11c1c:l y/o pa11:1 ofrt-!Cer ~sus clientes una 111 .. 1•,:or confiilllZ[l en sus 
productos o servicios 

Obl1gatorio. 
La ad111inistración dol.JC ;.1se9un11 que los produc1o~ que circulen sean 
S\°!-tJUIOS "' no di:lflt~:n la sall1d d •. ! los tr~uar1n~ n1 d .. 11lt:n •11 lllt·1rJ10 
arnb1cntc. 

'T'f re;· (''CN 

FALL.;~ L::. UHIGEN 
------------ ------·---···-
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Para ello, establecen reglnnlentos tecnicos. Estos regla1nentos son 
•·especificaciones tócnicas 1elativas a productos, procesos o 
instalaciones industriales, establecida con can:lcter obligatorio a través 
de una disposición, pa1a su fabricc'lción, co1nercinlizació11 o utilización. 
La certificación obli~Jüto1 ia es In actividad por la que se establece la 
conforn1idad con respecto a reglanlentos técnicos. La certificación 
obligato1ia es llevrtcJa a cabo por In p1opia Adn1inistraci611, o por los 
01ganisn1os de control autorizados por In Adn1inistració11. 

3.4.1 Certificctción de Sisternas de la Calidad. 

Un sisten1a de la calidad es el conjunlo finnado por lc:1 estructur .. -t organizativa de la 
cn1presa, los proccdin1ientos, los proceso~ y los recurso!:'. necesarios para poner 
P.11 pr<ictic;t la Ue!">tión cJe la Cé1licJad 

Modi;lnte la certificélcion de si5tf!n1as de calidé.1d, el Orgn111s1no ch.~ Certificación 
dcclarél haber ob1enido lél confianza adet.:uadn en la conforrnicJad del sis1orna do 
In calidad de la en1prcsi1. debidélrnente identificada. con alyL·111 1nodelo de sisten1a 
de h·'I calidad Los 111odolos 1nas conocido~ y por tnnto, de los qw:? e)(isle una 
111c.1yor nctiv1dacJ dt'! certific<tción. son lo5 dcsclilos en las 11orn1.:1s de lns sflrie ISO 
9000 

3.4 :: Co1no st:-· cL!rt1fic.1. 

Lo~:;. t1rga11i~;rnos d~ Ccr11f1c ..... l:1011 dt.:!!.;,1r1011.-1n ,·!st.1 .-1ct1v1dc1d cun 1111pc.1rcialicJ.ad. 
trc.t11sparünc1~1 y ob¡r"J"liv1dad P;u;:·1 lo cual disponen dt! proced11111cntos para lél 
cu1t1f1c..1c1ó11 de procJuclo!::-. se1vtc1us y si~k~1n...-ts dt3' cctlidc.1d. E~>tos p1ocediinie11tos 
clt:>~c11ben lüs proced11nie11tos ch~ concesio11 cJ,~ l;.i ccrt1f1c<1c1011 

E.11 l.i t..l)f11f1c;,ic1011 de p1nducto:;. <1de111as dí~I Ólf.JillllStnü dt: Ct~1t1f1cdc1011. pueden 
p.1rt1c1p<.t1 Labo1.'llc>t10~ c.h.~ EnsdyO y Entidades de l11spt?cc1on Es posible que tm.fl 
:111":. ... n1.i orq.i111.'.it-1u11. lt!.i11Ct-! lc1~- funciones d(: lus frf:-!:-. Un t:!S'Jt1t:n1c1 9ene1al de In 
cc-rt1f1c:.1c,H •n <h! p1ndllC:tn ~;.•!l Id 

E11 l.i ct·1t1f1c.Jl.I• ••l ,¡,__. S1stt~1n.1~ dt! C.iltd.id. 1~! 01uc:i111snnJ ch: Ct":1t1f1cc:tc1on suele 
p1:du qu .. : 1unto con t.!I Cllt?!:>.11011;:1110 de ~oht;ilucJ de lot Ct!l1if1cacion se re111itan 
.tlUlHlCJ~.., ducunit-::ntn":. ... ,,.¡ ~.1s1t~1n.i d\.!' l;-·t calidad. (Metnu.tl Lle Cnl1d~1d. listado de 
proced11111t-.!fltos. etc 1 Posh:!l!Ollllt~nte. el Or~Ft1lisn10 dtJ Cer1ificnc1011 rt-"?ViSc."l el 
cuesl1011~11io du ~c11ic1tud y l.a docurnE'!llt ..... cion rernitida S1 esta es conforrn~ al 
n1odelo del s1stc1na de la calidad del que se solicita la cer11ficacio11. el Organis1no 
de Ct"'!rlificación y la f?1np1osa .:tcucrd .. 111 l;ts ft~chas. üll las que se rettlizara la 
.u1d11011d <J.::-1 sisten1<J <Je l<-i c..ilid.1d tk.! Id •.!l1lfHt~~d 

TESIS CON 
FALLA DE ílfüGEN 
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Una vez realizc:tda la auditoria, en el caso de que existan 110 conforn1idades, la 
ernpresa tendrit que planificar las acciones corn~ctoras opo1tunas. Finalrnente, el 
01ganisrno de Certificación con los resultados de lél aucJitoric-i y la plélnificnción de 
acciones correctorns. torna la decisión sobre la concesion de la cer1ificilción. 

Lo expuesto anteriorrnente, son las líneas genernles en lns que se suelen basar 
los OlfFtnisrnos de Cer-tificüción parü ce11ificar los producto5 y de Sisten1as de Ja 
C.-11ich1d. Para conocer dctalladan1ente del proceso dt'? cer1ificación de un 
Orunnisrno do Cer1ificación concreto. debera dirinirsc a dicho ornanisrno para 
solicitnrle es~t 111fortnacion. 

L.1 cer1ificación de siste1nas. productos y servicio~ 1101 sido una de las 
hn11n1nientas que se han puesto en n1ü1ct1a para la ar111on1.~;:icion de c11terios en 
los lllf'?fC¡._-icJos élctualcs 

No s11~111pr1-! .-~!:". ~uficientü la l!'xistcncia de 1101 n1as pa1~1 snli~--.1ncer las nocesicJades 
de In~ .. involucrc1dos en un n1ercc.1do, la 1ndu$tria. lc::t ~;ocied<1d. l1suc-.n1os y clientes 
Poi esta razo11 :;;e lleva ~ cabo el p1ocedi1111ento df'.! Gc1t1f1cacion. tarnbién 
1d1"?11t1f1c..;ado corno cv.1luac1on de la r.onfornwJcut 

La c1~1tiflr..,1c1011 pro111ueve t~I i111p1Jlso Pitlc1 la 11nple111t'?lltacio11 de lat::. e1npres;-1s de 
sisteinas de c1o:;e~1ura111ie11to de 1.-1 cnlidétd <ISO 9000) 

¡,¡ lfJU.tl qlJ(_• .¡ lllld t!lllplL!~ul h: (Hll-~(k: lllh.!f\-!!.,.11 C•~lt1flc.11 -::.u:;:. produt.;IOS (.) su 

~i!.-..h!1T1a dP. la calidad, ~1 los Oruo.m1~1n0~. cJt~ Certificac1on puede 111tcresn1les 
quv .1ILJL1llél t-__.r1t1d._id 1eco11ozc.,-1 fur111alrncnt~ :::.u c.-1p.:tcidc1d h!c111Ccl p;H.t ccr1ificar. A 
t•slt! ft.!conoci1111P.nlo Sü le d011on1111n ";:ir.1ed1to:1c1on·· 

íJ1•.•d1;111te lc1 dcred1tac1011 lo5 Or9d111sn10~ de Cer·11ficé1c:1on pu.-~den ofli=?cer Jllayores 
q,11c111f1<-t~ dt~ su cap<1cidad tec111c;-1 ~u r1nparcicilidr1d. trn11spc11.~nci.:1 y objetividad. 

0110~... Üf~JdlllSITIOS <Jt: C~l1iflcac1011. parn L.">Sf.1blüCúí ilClh3'1ciOS de 
rcconoc..:1111iento n1utuo. 

La Ad1ninistr..1cion. para rt?conocorlos en el <:t1nh110 cJe l.:1 c01iificación 
nllliq;-1to11n. 

TE~T:- cnN 
FALLA~:~ :.lCTEN 
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El reconocirniento fonn~tl de la capacidad técnica de los Organismos de 
Certificación, lo realiza las .. Entidades de Acreditación". 

3.4.4 Ventajas de la Cer1ificación. 

La cortificación del producto constiluye un elernento diferenciador en el mercado. 
que presenta las siguientes ventajas: 

Ofrecen al consu111idor una 111<1yor confianzn en el producto que adquieren. 

Facilitan 1.-. venlil de productos y su introducción en nuevos rnercados. 

A tr<::tvés de la ce1tif1cac1ón de su sisten1a de la cc.1lidad, las en1presas: 

Pt.1udon cJifern11ci11rs<~ de su co111petcncia. 

Acci:?der a clirn~le~ que cx1nen un sisten1a de la calidélCJ certificado. 

Me1or.l1 su v<1lc.1.:1c1011 (cv.1luacio11) corno provoodo1. 

Reducir k1$ .1uditorias rcé11izadas por los clientt_~S 

:":.5 AUDITORIAS. 

U11 u1q<1•1·~''''' ce111ftcc1cJcJr vflnfica .1 una ernpresa que cu1nplél los requisitos de 
t1t1.1 no-rn1.t 1nfHJH1nte c1ud1torias 

Ulld .tud1Tc•r1r1 , ... ::_e. un t'°.:'~c1111en si~ternatico. rnetodico e independiente. que se reitlizri 
p~1r.--1 dj ?h!Jllllr'liU s1 l.i~ dctiv1dades y los resultados rolativos e, In calidad Sélt1sfncen 
1;·1~; ct1s.1los1c101lt1~. p1e·.11é·1111ent13 t~stnb"~cidas. y pata con1proba1 que estas 
ri1spn~·~•c1rH1es ~t· llt~v.111 a cc1hn reé1h11ento y qu\_~ son adecuarh_-,::; pc,r<-1 ;ilcanzar los 
\)tJ¡1 •l!':t ·~· Pft ·'. l'-,Í\ ·~· 

L.i p.Jl.1lir.i .iud1!tJ11.1 f11~1h.~ ~;u u11uen del ldt111 '"Audue" es doclf. t1eno lc1s 1nis1nas 
t.:tlCt:>~ ql1e l<t pctl<iiH<:t ·oir··. se <·.?111plea porque antiguanu:?nte era cornún que al 
cc119.11 un l1.1rcr1 t:I c~1p1ta11 o el encé-lruado 9ntc1b.-1 l.a canlld8d y ccth:?gorié-1 de 
las cu~-1~ q11t: 1hrn1 ~ubióndosc él bordo. rnientrn~ un oficial real 01a In descripción 
y l<t ll"!rJi~tr<th..l ollc:i.1lr11e11tn. 

El .·111d11"•r f•'!Jr•·~i-"111..-iba ~-d rey y e5.lrtbd .-"lhi para Oitr~1ntiz<lt que los irnpuestos por 
lds 111•1rc.~ir11.1.i~ t:!n1h.tr<~uda::;; se pagélroin corrt:..""Clarncnte. 

--r-
,,,, ::~tJN 
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Desde el principio los auditores han estado asociados con la aplicación de 
controles y su cwnplimiento. 

Graduahnente este proceso ton1ó su lugar en otras flreas y nctualrnente es con1lu1 
tener auditores fiscales, auditores de seguridad. auditores de calidad. auditores 
arnhientales, ntc. 

3.5.1 Objetivos de In auditoria. 

Detern1inm 1<1 conforrnidad o lit no confor111idad de los elernentos del Sisten1a 
de Gestión de la Calidad co11 los requisitos especificados. 
Detcrn1i11rn 1<1 eficacia del Sish~n1a de Gestión de la Calld<HJ in1plantado para 
alcanzar los ob1etivos de 1<:1 calidad especificados 
Proporcionar <11 uuditado lél opor1unidad do n1ejora1 su Sisterna de Gestión de 
li1Cnlidad 
Cun1plir con rcq111silos reuuldtor1os 
Obtener P-1 rn~.Jistro Cfcl Sisten1n de Gestión de la Calidnd para el organismo 
ilUditr-ido. 

3.5.2 Tipos d·~ <lllclltonas 

3 S.:'. 1 Auditorias l11tcr11<1~~ 
3.5.2.2 Auditoria5 E.-:ternas. 

3.5.~.1AucJ1tn11.1~•1t11t..J11li::l!.·• 

Las nud1torias. mter11ets ta111h1ün ll.:unadc1s auditorias de 1;'. Pc1rte son aquellas que 
se ejl~Cllfélll denfrf1 del rn1srno orn<tnisrno b..-:1jo el control dirc~cto -:Je este. con sus 
propios rt~cu1-:..:.os y ~111 111vnluc1.:11 0-11 pe1son8I t~xterno. 

Sun ¡1qucdl.1~. cuyu Objetive~ .. :!s l.!Vdluc11 y cfefi~rtnin~tr lo-1 cc1pacidacJ de los 
proveedc.Ht.~s de b1t-~lll?~ y st..Hv1c1cJs. para satisfacer los requ1s1tos de un contrato 
t.into tcc111cL1 co1110 dt-1" calidad Ast co1no p.:u.~t asegurar qln-..' los provee<lores 
cnlificados rn<:111l1cnt~fl un nivel dP C<llidad nccptnble 
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3.6 DOCUMENTOS DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD. 

La docun1entación del Sisternn de Calidad forn1a una pirarnide, cada tipo cJe 
docun1ento tiene alguna influencia sobre los que estéln rnas abajo. 

3.6. 1 Que es la pirí:"'lrnicJe docurnentc:it. 

Se conoce corno .. Pirtlrnide Docwnental" <1 la disposición jerárquica de la 
docu111en1Dción . In cunl se ordnnc:t generalmente de la siguiente forrna: 

.. Milnu.11 de CnlicJ.acf° 
En la cirnn de la piro:·unide se ubica el docu111ento de mayor irnportancia. 
llrnnado "M.-inuc-11 de c~11idad··. el cual describe el Sisten1H de Calidad. 

"'Prnced1rn1e1\to~--

E11 el se~JutHJo 111vt?I t.:?~f<-ln los '"Procedin11entos", 
opt?fitlivanll~ntu l()s t~nunc1udos d81 Manual. 

··1nsl1 t1cl ivu~ 

que desarrollan 

En t-!I !ercer 111vcl ~;e ubican los ··111structivos". llarnados t;unbién 
l11sTILH..:c1011c'!~ fh~ T1.ib.qci, put}S prccis..:-111 el córno rcaliz<..1r la tarea 

""R1~( 11st1 u~~· 
Situados en lc.1 tJ.:1se do la pi1;;11nide. se t::mcuentran los "Rewstros". que son 
In~~ forrt1.1tos fir1t1,·HJos. irTif>IC!';Cillc!iblt·"!'s parn cJar v1dc.l t.~I Siste111é1 cJt~ Ccitidnd. 

0' '\l.'\'-'l.\I~ 
)f·: <".\.l.lll.~I> 

·---~------

¿~~--1_;;~,;.-:l>l~~l.~I·•·~--~~ 

l<F<;IS"l IHJS ~" --~--------- ----~~ 
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3.6.2 Manual de calidétd. 

En el Manual de Calidad se encuentran entre otras cosas: La presentación 
(histori;i) y descripción de la en1presa (localización, personal. cugc:111igran1él, etc.), la 
111isión y visión. 1~1s lineéls gcnernlcs que se planloa con10 c~;tr.:ilegia sobro lit que 
definir objetivos. en definitiva. todo nquello que constituye la politicél de calidad de 
la e111p1esil; trnnhión se incluye un breve 1esun1cn de los. 111ocedi1nientos de 
Calidad. El Manual de Calidad dubo sor un docun1ento de presentación de la 
c1npresa, que so cn~cHlc::t e-. los r.lientes Debe tener un.--i irnaf_Jl!tl cu1cJcid~1. 

El Manu.-11 de C.tlidnd es un docu111C.!lllo ío1111nl qun dHIH-! rt~fh!J<11 los rnetodos y 
n1cd1os qun la e111presc1 aplicc1 y p1;1cticc-i para nsegurar lél cc1llddd Dc~criben el 
Sisfe111.1 lh~ Cdlidc1d de 1111.-1 en1plt!S<-1 y lian tdo t-?vnh1cio11.111do descit-~ 1111 lexto 
rJcnso. confo1111aclo por c11~nfo5 rle ho1as. cornplc10 y r..is1 111n1.-1ne1al>ho? hasta 
converti1su en u11 dncu1nento b1ev1..?. fJl!llCl<:tl v oriontddor 

E~lt! docu111ünto de!bt-! sel <-.iprnb.idn poi In r11/15 ciltn .:iuto11d.1d dl:- In ernp1l.!$Cl e 
111fnrrn.-1 p11ncipdltnentc. rila h1er~~d h1boral y a los cl1cnto~ sol11e la Politicn de 
C;.1l1<J.-1d (Tt:¡.,to dt! qr<111 rell!Vnnc1n clt'1nt10 dl~I S1stP1n<:1 dt·.: Gt~SIH '"' de la Calidc:1d). la 
r11!-.punsal11lldnd dt! l.1 gt~renc;1n en el lerna, y lo~ nb¡elivos ...-Jt.:: Id cc-.lidc1d de la 
oru.1111.•.,cuJ11 

Ust1dlnlt~nlt! el M~111u<it de Cc1liddd ulilvado St! 1er1,~1.-! d In~ :'O Eh!11H}ll1os de la 
Nor111c1 ISO 9001 (f1I n1odeln 11H1s exine1111~ d1! los c:<1s1t:~nl1·~' y •..?ll !Jencral 
con~11tuy1: l.i ~Jlll<I fu11dc1lllt"!llli1I de l;-1 e1nµ1es.d en t:!l le1n.a d1...- t:dlld.ul. .1tl1:•111clS d.:,
~;1•1•.·11 CCJ1tH1 c.irt;1 de p1esc•nl.ic1on tJll las 1.::?laciortt~s co1Hc1c1.1le!'. 

El r~1.tt111.ii <h: C.ii1lldd tl•!lll! lllJt'• l1<1Ct!l 1uf1Jl1:1n.1.t ti :u~ .. p11n.1•.¡,;0111•nt11:.:> nt-·l;üSclflOS 

p;tTd 1111pl1_!1llt~nt<J1 ul Sh_-.lt~rnd. y en lo pos1blo 110 dl~bl1rict ck~ p.t~ctr rnas ..illc1 de létS 
50 l"'.t~Jlll.t~. 

Cu111(, t•.)1l\' docunhJ11to. t-!I M4·11H1al debe ser l1.:!v1s.ido poi lo n1.-~11os. una vez al 
c1r'1c• r,n11n1 rn1n1n10 cc111 ,~1 f111 d1~ 111antcncrlo acluahZcHlo v 'J1uente n los nuevos 
11~quvr1111u•ntns ch"! In~ 1:li1-o"llh-~~--. 

Esll ·~.; :::.•_J11 ..:k-1cu11"~11tos confidc11c1.-ilcs que si1von cJt~ sustento til Sisterna de 
C.tluJ.uJ ·,¡ su ob1utivo t-~s ·.;olver operé'lcionales todos los enlHlC1é1dos planteados en 
l.!I rv1.,-111u;il <Je Cé1ltdc1tL 

Estu~ ¡1rocücl11111e11tos deben ser generales y ,,c..,, ende, co1npart1dos por varios 
\IHp<1rl;1n11~11tr1s o 1!'Specif1co~.:.. aplicabh~s él un áre.-:!ét t..h~terrn111c1cü1 de la 1~1npr1.::sc1. 

- ::;o. 
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En rnnbos casos responden a lns siguientes p1eguntns b<lsicns: Ouién, qué, córno, 
cui'111do y donde se realiza la actividad. Adernás deben definir en rorrna 
csquernéltica el cómo se efectuara un trabnjo, sin entn1r en detalles especificas. 

Deben ~c1 elé1bor<::1dos por los que ejecutan el trnbajo y/o estan relacionados 
di1octarner11c con CI y estar aprobados por la autoridad técnica respectiva. Ade111és 
tienen que redactarse de n1rmera clAra y precisa. pues scrvir<'in tarnbión para 
instruir a la fuerza laboral sobre las tareas n realizar. Asirnisrno deben responder a 
t111 roin1ato nstandnr de eléiboración parn s11 fftcil con1prensión y rtplicacion 

Son cJocu1ner1tos de uso exclusiva1nentc ir1terno. aunqut-~ en <•lnunos casos se 
pe1111ilc: sL1 lectura ~1 nlgunos clientes cstrateoicos para que cono2can en detalle 
c1lou11 punto clave del rnótodo y/o los estanda1os iiplicados ~1 un proceso 
CSf>t.:C1licu 

E11 5111tes1<;., inlorm.111 !iobte In sec11t:H1cin IOuica de Célda actividc1d quo arectél <-1 la 
Calidad del producto y10 servicio y detallnn la or~J<.mizacion y rt.--sponsabilidades 
par<:i c·11can.".<-ll los objetivos planteados en ol MallUéll de Calidc-Hl. 

Eslrn .. -:; duc11111t:!nfus puech~n elnbonuse siguiendo el 'ºMétodo de los Ocho Pasos", 
que d(.:ter111inn los ocho puntos a desnrrollLlr. 

Ob1t1t1vos 
tl.f.;élllCt~ 

ÜC!ÍllllL.IOlll..'S. 

Ru$¡K->l1sal>ilidctdes, 
D·-:~-.·.111.•f.1011 <1 Ot-"?S.Hrollo del Proceso, 
c.-::1t.•rJt) dt.: Act..:'pl;__1c1on o Rechazo. 
Dncu1th:!llfos Rulacionados y 
Ano-..·o'5. 

A ,¡,1,~r~ .. 1H~1.1 d1.: los P10c.1t~d1n1icntos. los lnstrucllvu!j describen en for111a especifica 
v cude~n~H.ld t!I corno Sü rt.O?aliznrá dctcrn11n.;1dé1 8C11vtdad o tarea. Por ello. tamt>ién 
~.;.,.: lt! •;r_J:11,c,~ con t~I 11u1nbre úu ''lnstrucc1ones tJe Trc1h<lju·· 

Ot~hrn1 ~er el...1borados co11junta111entc con el personal encrngado dt-") In aclividnd o 
trnen ét regular, aprobados por la C1utoridad tocrnca respectiva cJe la empresa y 
estnr por h.) uencrcll ·.·isibles fisicarnente en el puesto de trabajo del h"élbajador. 

No ~"' ddine 1mn ,-~str uctura par.n dcsnrrollar lns in5tructivos. rt~cornendándose 

par<i tdlu 110¡1 de5c;ripc1011 paso a pa~o del proceso d 11Hvés de un flu1ogrrunn 

. ."!. 
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No lodos los Procedimientos requieren Instructivos, pero estos deborón redactarse 
cuando su ausencia afecte adversarnente la calidad. 

3.6.5 Registros. 

Representan la base do la pirárnide, y resultan de cwnplir con los Procedin1ientos 
e Instructivos. 

Deben curnplir con las condiciones 1nini111as de una plant1lk1 de registro o 
forrnulario; facil de llenar, Ue entender y de agrupar la inforn1ación. Adc111~s 
pruebnn que el Sistorna de Calidad esté oper·ablc. Ejen1plos de Registros son: 
Ordenes de Con1pra. Listas de Chequeo, Cor1ificados, etc. 

TESIS CON 
FALLA DI: ORIGEN 



CAPITULO 4. 

DOCUMENTACIÓN REQUERIDA PARA LA 
IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD. 

Manual de la Calidad. 

Matriz Docurnental. 

Listn Mnestra. 

Proccd1111iento ML,estro 

Procedi1n1cnto pilra Cont1ol de Registros 

Procedi1111ento para lluvar rl cabo Aud1to110.,s Internas. 

ProcecJ11111ento de Produt;tv 110 Conlo11nc 

Procedi1111e11to de Acc1un Corrt==?ctiva 

P1oced11n1ento de Acc1on Pre•.ro11tiva. 

l11structtvo ch"? Llenado dt-"".? Caratula. 

Instructivo de Llenado de De&-irrollo. 
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<.h.: Ing..:ni..:rín (,..luí111ica d..: la FES-Zaragozn d..: la l ':'(.\'.\l. 

El Sish..:111.a d..: li..:::-.ti<·m d..: Calidad parn 1<':-- lah<..\l'"":ltori<'s d..: c..lt,1...·..:nc..:ia T-1-lflX ~: T-1-110. 
~' •nti..:nl..!n la::-. ..;iguii...:nt..:!'-. n...:l\..:1\!ncias nPnnati\·a:-.: 

R..:tl.:r..:111..:i:1 1 
'."(,1nna '.\h;xi..:0111<1 >:\1>.:-CC-91Htl-I\I;.(<...~ .:!OOO (IS<) '-)(J()]:20tH)) Sish.!llHIS di..: 
( i..:..,.ti,·111 d..: C<did:u.l - 1.:.1..!qui::-.itn:-.. 

J\.1..!h.!T..;11....:ta.:: 
:.:.11111:1 '\11..!·-..-:il..'."ana ~\IX-CC- .. JIHHJ-1\1,<_" .:'.!000 dS< > '.1000:.:!0rHI) Si~t..:111¡1" di.: 

< ¡._ ..... littll d ... · <.-~1hdad - i:1111da11h:11hi.... ~ \"t1....-ahulnri11. 

J~..:1\.:ri.:11\,:1a .¡ 
'-."Plll\:1 \l._·,¡.,,.:;111:1 111 IJl j 

2.1 I><>< 'I \11-:'-T<>S REFFl{ll><>s 

l 1 \la11ual 0 •• ::-._ ~1 I J).l< ... >-fJtJI 
~) 1'1-ul..'."._·di11ti...:11hh. ¡> 1 l >.H,>-lllll 
'11 Jns1nh.:II'·•''· 1 l.J) l<)-IJC)J 
t, l '111111a11• .... 1 ( · i l i ! , !f.t-'''' 1 
:') J )1,..~ ..... 1.. .. TIJ'ºÍ1 'lh .. """ d..._• pt11.: ... f11. J )J>.J .1 ).f(...l-00 J 

'1. l .lllC.> .. 001 



l ""'l\"El.r:Sll>.\I> ~.\C-10,.\1 .. \t ··1·ú'.'.;<),I.\ l>F 
'11-:XIC"() 

F.\Cºl.LT.\I> l>E t-:STl"l>IOSSl'PEl~JOl~ES 
ZAl~.\<a>z., 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

h) < >rganigrmna!'. < >.1.1 ). l<.._>-001 

7) CalnlngPs. <...'.l.1>.IV-001 

<"<>l>lc ;<l: \l.1.l>.l(.)·11º1 

l'rn.1111;1" ,J.· 1 ~ 

L",,11 ....:1 pn'P'':-.j1,, d...:I si:-.ti.:111;:1 lh.:: g\Jstil\n di.: 1:1 cnlidad. Sllll nplicuhli.:s los ti.!nninl)S ~· 

lh..:li11i...:1t,1h.:..._ dad'" 1..:11 lu 111.irnw ISC > 90001: ~000. y In nonna IS() 170:?5 (Consultar 
(. ih ·~-aritl <. il .1 >I< ... > ()() 1 J. 

!lB.IFTIY<I. 

l· ,1ahl..:..,;~1· "" n .. :qu..:n1ni...:11tll' g~n...:n1h.:::-. t\.::latiYns a la g\J:-.IH'll d~ calid:id para 14-'S 
l:1h11rah1ri''°' 1.J ... : dt•1.,.· .... :11...:1a r-1..ic•X ~ T-1...JlCI d...: la can-...:ra di..! I11g...:11ii..:ria <_>uiinil:a 
p .... ·n .. :1h.·• .. :i...:11h.: ..... ;1 l;1 l a..,;ulwd d..: l·:!"otlh.lit1:-.. Sup...:ritir~:-. /aragt)/H d..: lu l ·ni,·..:r..;.idnd 
'· .• :11.:11 l!Jal \tll,·1111 •111:1 d ... · \ l...:'.Í..,;•, 

l~4."'fH111-..~1hl4.•: 

l 1 1 ... ·~pt•11,:1hl _,,J...._·! -.1 .. i..:111;1 d .. < i...- ..... t11 . .'1n d...- la Calídad di..: 111:-; hd1nraloril1:-. d..: dnl.'....:lll.'.ia ..;:-. 
_.¡ < ···••lll111ad••1 d ..... : l 1 .. _.¡,, l11t.....·1n1..:1..li••d....: 1:1 """·:u,-....:r:a d...: lng ..... ·ni....:rü1 (.hd1ni....:a. 

I'"l.....:1111!il.:;:1t" h1 .... p1l•-...·1..·!"-11 .... 11..;l.'...::-.aril1:-.. para '-.!l :-.i:-.h.:nHl d...:: g~stiún d...:: Ja calidrn.I y su 
a pi ll..'<1\.."11\11 :1 tra\ 0'.-. 1.f...: la '1r¿!Hlli/.:1ci,·111. (\·...!;is..: l)F.1. l). l<_?-001 ): 

h' 1 ).....-:linir la :--- ... x111.:1h:ia,,,.: 1111.....-:raú:iún d..: ...::s1P~ pn1':...::sn-..: 
.... • 1 ) .• :Ji1111 ll , ....... ·111 ... ·11• ... : 111~h1t.h)-... m.:\.."..::--.ari4-'S para a~gurm·SI..! di..: qu...:: ta11h1 la 

1 •p...:r;1\.."1t.1n \.."( lJ1\1l ..,;J ¡,;l1111n1l di.! ...:sh1:-. pn'C~:-..,,s ~L!:.111 ...:lica..:...::s: 

'1.1.l>l(.l-Hlll 
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t ·~l\.EJ-l.Sll>..\I> :X.'\.CIO:".'.\.L .\.l 'TÓ'-"O.\I.\. l>E 
:\IEXl<"O 

J-".,\.("l 'LT.\.I> l>E l·:STl ·n1os Sl ·p..:RIOl-l.Jo:S 
Z.'\.1-l..'\.C;<>'.I'.\. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

C"C>l>ll:<>: '1.1.l>.J(.l-fllll 

1 ~· .. 11.1 d~· I 1111:-i.•11 : I~• ::t•ti:: 

d) :is..,;:gurar:--..; di..: la dispnnihilidad di..: l'\.!l:'llr~c1s ..: inli.11111:h.:il'111 111..:..:..:sanns para 
;ipc1~·ar In L'JX!ra\.'.iún ~ i.:I s..:gui111il..!11Jc1 di.: ...:""h .. ~ pn1..:i.:~c•s~ 

..;) n . .:ali/ar \.!I ~....:gui1ni....:11to_ la 111i..:di~ic.111 :- d :múlisi~ d...: .,;:-.lo~ pr·,l\.:\.!!-..n~: i..: 
f) i111pk111....:nl:ff Ja~ rn:..:it111..;s 11...:..:..:~ariH...;. pant ah..·an:?:ir h1~ r...::--llltadns p)anili.._·:uJo-.; ~

Ja 111i..:jc ll'a ..:e •ntínua d.,; ...=:-.h.·~ pn l\.:...:s1. lS. 
gJ l11tn1dt1..:l:'il'111: 

l.a l:'mT..:ra di.: ln~....:ni...:ria (Jui111i..:a \.:lll.!llla ..:c111 dc1~ lah11rat11ric1:-. d\.! dl~...:m . .:ia qui.: Stlll h•:-. 
lal·u1ratc1ric1 ... T-1--tlJX y ·r-1-tlll Jn ... ..::u:ih.:s .... ..,: ..:11..:u..::ntran uhil:':u.h1~ ...:n la planta alta d...:I 
...:dilh.·111 d...: t...:1...TH1lc1gia J·:n di ... ·h''' l<tht.11·;:th1ri,1s :-....: n.;:tlizm1 ;:1'-·ti'\id:idl.:s ..::-..;:p ... :riin...:ntall..'-.. 
1...'t•TTl..:''pt11uli1..:"1tl<..> al :-...:'\.lt' ~ :-.~pti111'1 :-.....:111...:-..tn.: d...: la ..:arn..:ra. 

l·.11 1...·I lah111ah1n1• -l-J-t11x ~ r...:ali/Hll c1111..:t1 a1...·ti\1dadl..'.:-. i..:'\.Jh..:ri1111...·11l::il..::-. t\..:l l)ia~n1111a 

d ... : ¡:1uv• pm·a '..:1,·11.:111 l>F.I 1).1< . .,>-lHll) d ... • '1..''lt' :-.1.."111\.:~tr..: Ja-.. i.:ual..: .... ...::-.tú11 1...·11li•cada ... a 
1:1 ~kk-i-111111:1c11 •11 Lk ¡w11p1..:dad...:-.. d1..: .:il;_~u11a-.. .... uh..;1a11 ... ·ia... ~ .:1 la d..:t..:nn ina..:1··,n d ... : 
;1h•u111 , ... par;i111-..·1n,... rda...:11 •1H1d1" ...:1111 1•p .... n1l:'i,•1h.:..., t111itana' tal...: ... 1..·1111111 ... :1 llh."/...:lad1 • . 
...... ,d1111..:11la1.:11 'll la d1-..u ihul..'.i1.111 d..: ta111:1J111 d...: par111..:ul.:1 . \d1...:11 •1wl111....-11i...:. -.....: 
.. :11111pl1...·nh·11ta11 1.l•" a1..·t1' H.ladi.,; .... qu1...· -.....: r..:al1/a11 ....:11 ...:! lah111·.:1h11111 d.: ••J'1..Tal..'.h•111..· ... 
~1:111:1~ 1·: .~ ... 1:,1d:1d d ... :t11:1J1 ... i-.. ··p~-r:1 ... i••11 ~L- tm ... , .. !,:111;! d ... · ·1~.,11._·1hl:! 

1.:1•111pl .. :n1..::111a ..._·,111 trnn1/:1d11 qu...: -.\..' r...:al1/:1 ...:11 ._:I l:.1h1•1·at1111•• ¡ _¡ 41)X_ ••lr:1 :1...:l1\1dad qu1..· 
... _. 1..·1>1npl...:11h:11t:i ;.; .... la d....: a11:1Jt .... j.., ~ 11¡ll.:r:.11...·i1•11 d..; un ... 1:---1...:111:1 d ... • ti111·:1d11. 1:1 lttr1:1 
1•h1.._.1uda ........ p .. _.....a ..... 11 l:i ha.-..1..·ul:1 :- 1i..• ... k-r-l~·111.1..:11h.: -......: :--.._·¡,,:;¡ ....:11l:i ... 1111111:1.-... d ... :l lah1•rah•ri,. 

l 11 ... .-1 l.1h111·;ii.•11·• l-l-~l\1 ... ..._. 1 •. .-al1/a11 a..:l1\1dad...- ... ..._·,·n·...:-...p1111d1 .. :111.:-.. :11 ... ;.;p11111•• ... \...'.1111..~.._¡,.._· 
1.1 .... 11 t: '- ~ \_' •ll ~1:111 r1n111.·1p:1 l11i..:11t...· Jl· •r ;11:ti\ id:td-...-... d1. . .' d ... ·-...:il:11.:111n 

\~l..:111:•-- .. ..._ . ...:u .• :11ta 1...'1•11 d, ... 111l1..Tlah.•rat11nP .... t11111 d...: ...:qlllJll• ~ 111at..:rial d...: 111..:tal ' Ptrn 
1.l~· 1nat..:r1:11 d .• : \ H.lri1 '· ¡, 1~ ~ua!...·:-- pr~--1a11 111at..:1·ial a J,..., :1h1111111 •:-.. para qu..: d...::-;arn \ll..:11 
... L¡.., ;11..·t1,1dad..:- d...:11111• d...: lt• .... lah•rati11i11:-.. ª'í 1ni~11111 ... i..; ..:u...:11ta l:',111 un ..:u:u-hl d...: 
111 ... 1n1111 ... ·11h• ...... ·11 ...:1 1...·ual ... ...: ..:ncti...·nlr:111 balmva-.. anal1ti1...·a-.; \ ~ranalarias. J\.:lh11..'.'.h111h.::lrl"· 
..._·1·l1•n111 ... ·1n•:-- '\ y1s..:t1~11n...:lnt br,111l..ti...:ld. 

'.\1.1.l>l<)·lllll 
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l "'.' l\"l•:l~Sll>.\.I> ,.\.C ·10~.\.L .\.1 'TÚ:"< >\l.-\. l>I•'. 
,11·'.Xl<'O 

l•'.\.C'l "l,T.'1> l>I". ESTl 71>JOS Sl iPl-:IHOR ES 
'Z.\l~.\.(;(}:J'_\. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

<"<>l>IG<>: :\l.1.1>.l<.J·OOI 

1· ....... 11.1 .¡,_. ''-''-1,..h\fl 

P:1:.u11.1st1 ... • 1i. 

f.t1s lah,l1"HlllfÍ<1s di..: <.hH;i..:m.:ia ·1·-t-l<>X ~- ·1·-1-JJ(I \..'.:lll..!llhlll t.:<111 un :-;istl..!111a d\.! cnlidad 
d1x::u111\.!11lad<' '.\' cc.111stituidn f"K)r: 

H) Su politit..:a di..: l.."'alidad ~ < >hjl..!tiYtls d¡,; calidad parn In 111qjon1 continua dt.! sus 
prnc...:sP~ clavl..!~ di,.": pn,c...h1c~i1'll1. di.! 11111..!\"0S conoci111ii.!11tns o d~ aplicu~iún di..: 
prú...:ti .... ·a...;. di.! lt1s 1~1h11n11t1n1)~. 

h) '.\1a11ual d...: \.'.'alidnd. 
e) l .11 ... pn1\.'.'...:di111i...:11f\1-. d1•cu111...:11tac...h1...;, .-..iguil..!nl¡,;~: 

• \ l<11111al d..: Ca lidnd t \ 1 1 1 >. l<.l-t H 1 ¡ ). 
• C1111tn•l c...k d~1 .... ·u111...:11l1• ... 1 l 1 1 l > I<.>-lHll l. 

• C'11nln•I d.: r...:~·i-..tn1 .... 11' 1 J) I<.>-<111~) . 
. \udit1•na lnh..:111:i, 11 .I 1 > lt.)-(ltl_~ i. 

• Ce 111lr1 •I d1..· pre •dlh.:h' 11•' '-'1 •ni~ .¡·n1 ... : ( J> J} .l<)-IH 1-t). 

\'-.·1..."h'1i...:"'Ct1IT"-"•-"ll\:1 ... 1J' J J) ll)- 1 111~1. 

\.._·...:1P1i....· .... pr1..·\...;1111\a--., I' f l>.l<~l-fHHl). 
• J'l:111 d._· Calidad. 1 I' 1 1 > l<)-fHJ-.1 

d ~ J _,1 ... ,fil\..·t1111...:111t1 ... 111...· ........ .- ... :1n1•--. lh11· ¡,, .... lall11n1h1ri1•:'"'> d...: d1.11.:..:11\.'.'i:1 qu...: a:-:\.!gl1n.:n tjtt...: 

la pla11i1i .... ·a .... ·i1111. In ,1p...:rn...:11•11' ._·J l..·tllllnil d...: -..u ..... pn1cc; .... 1•~ ~''11 ...:lh.:i¡,;nfi...:::-.. 
_., 11i.... l-..!....:~i ... 11" ... 1 .... ·qt1 .... ·11d1• ... :-- d ... ·11,ad1h d ... · l1h p1P..:....:di111i..:11lP-.; qui.: ."'-ll~t¡,;11ta11 su 

... 1-..1 .• :111:1 d..; ~ ......... 11. 111 d...: 1:1 ...::tl1d:1d . 

...t.2.2 '.\l;.111u;.1I <h.· C 'alichuJ. 

J·:n ....:1 lal"K1ra1l1ri11 :-;.....: cu...:ntn ...:1.111 ..,;) nu111ual di.! ...:alic..l:id qui..: (~l.LIJ.IQ-001) do~u111~11ta 
t.1d1" ),,...., 1-._·qui-..ih1~ d1...~ la 11111111:1 ~ ...:1 p• . .'.T'-'111:11 :u.l..,...:t·itn al Jah1.1r:tln1i11 111an1ii.:11,.; ~- ~iglh.: 

...:1 111 h:1 ..... ...: a lt1 .... igui..:nh..:. 

'\l.l.l>IC.1 .. 11111 

'i'_f .~); -~-~ 61 
PL i ;-.,. 
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l ".'." 1\ "El~Sll>.\.I> :"".\.<" l<l:".\. L .\.l ·-r() ~O\ L\. J>I•: 
:\lt-:XIC"O 

F.\( "l 71.T.\I> l>t-: ESTl •J>IOS Sl "l•l·:I~IOR ES 
z.:\R.,c;o:t .. \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

t"lll>lf.a>: \l.1.l>.l< .. >-1101 
-------------
' .. ·~:11.1 J .. · .... , l:'h'll 

l'.1.:111.1 ., d .. · 1, 

¡· ..... ·11.1 d .. • 1:1111"'1••11 :- 111 :1J(1: 

a) J.a dc..:s...:dpci1'111 di.! h1s rl.!quc..:ri111il.!111t1s de..: la :--.-111111a IS<> l)IH>l:2<ltlt> • ...:11 1..!I 1narc<J 
di.! l11s crih.:ri11s d...= 1nl.!j<1ra c11nti11ua l.!SJll.!Cilicad11s ...=11 su s...=..:cic.·,11 -t.2.1. 

h) 1 li.!lini.: la pnlílit:a ;-· ohjl.!th·ns di.! calidad dd lah,1rutnrio. 
1.!:-.p1.!cili..:u11 ;-· i.:1m1pl1..!111..;11w11 .a tra\·i.:s de pnli.:l.!di111il.!11t11:-; 
n.;gislrn~..; i11stn1cti,·os d..; calidm..I. 

h1 .... cuah;:-. ~ 
dt ~llllll.!111.adt lS. 

el J )l.!scri1"1\:i,·111 d...: la i11t...=n1cci1.,n t..:ntrc los pn.~...:sos dl.!I :-;i~l...:111a d...: g..; ... Jiún di.: 
..:alidad (\1.!r J>ingn111rn di.: Flujn dc.;I Pruc..;sn de.; J>rnccsn:-. l>F.J .l).Jl..,l-IHJ~). 

l .a ,,,;:-.tn1t..·lura del 111a11ual de ..::ilidad inclu;-·i.: los :-.igui..;nt...=s 1111111>.:nd...=s. In:-- cual~s c..lc.;1alh1 
f(l .... iguii.:nl¡,,:: 

al . \kan\.:'i.: d,,,;J \ lanual d...: <...."alid:1c..I 1 \'\.!a: ... c.; 1. 1. d~ ...:sli.: 111a1urnl ). 
h) l)1.! .... l..'.1'ip1 .. :i•111 d..: l11s fll"tlt..'.\.!:-.n:-. dd sish.:111a d¡,,: l..'.alidad (\·0a'\.! -L 1 di.": i.:st~ 

11Httllml1. 

FI dia:,!n1111a d\.· tlujP t..·,11Ti.::--pP111..lii.:11h.: n In:-- lahora1t'd'1"' T-1-tllX '.\' T-1·11t• ... ..; 
Tllll1,.."' ... 11·:1 l.,'t llllt 1 1) !-" 1 1 >. l<.>-t )(' 1 . 

1~.-u~1·a111•u:iú11 dl· ;u:tividaclt..·""· 
l ;¡ jH•>·.•1;1111:11..·11111 d, .. : :l\.:ll\h.lal.L.;..., .... ·,111 ... 1:-.1..: .._~11 r~:ili/:tr lll1 -.;41k·nd011"i•1 ;1-.1~11:111do:1 f-.:..._·(1:1-. 

p:11 a 1:1 : ._·:i l 1/a\.·11 •11 d .... · 1:1 ~ 1111,111:1... para ..:a da ~n.1pl l ;- \.'.'a da pr' •!:.:""' 1J" h lflJ:tnd, 1 ..;n \.'.'lh .. :111:1 
.. ·I 11111..·11•' ti11 1.L· ,.._·11J... .. '-...Tt<..:. :1 ... 1 ... :1•1111• ]ti, d1a ... ..:n qt1<.: 111• ......... !:1b1•n1 :'- l:r' \éh.::u..:it~•11. ... ~-.. qu .• · 
. .- .... 11..·11 pr1•~_..·1a111:1d:1-.. d .... ·111111 d..:I -..._•111 .... • .... u..: 

C :1b,_· 111 •. :11...:111n:11 qu,_· ._ .... i111p,1rl:t11k.· que al r~ali/ar la pr11~rm11:1~11111 1.k· a .... ·ti\idadi.::-. d..:h .. .: 
1·•111:11·,,,_· -..·n 1..·u.;nta qu-..: .... · ... ta ..... tltl ......: t-...:pitan d n1i .... 1111l día para dit;,,;ri.;111..:-. prnf;.;:-.l11'<...":'-'. 'ª 
ljlk' ...._·-..111 ,11...·;i_-.11•11:1na pn1bl..:111~1 ....... ·11 ..:1 ti"' d~ )1l:-. ..:quip,1-... ,_.¡ i..:ual ._. ..... l11111tad.l 

'l.l.lllt)-0111 
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l -~ l \"J-:1-tSll>.\I> "'-.\(' 10:".\I. .\l -TÓ~0\1.\ J>I·: 
\ll·:xrc"<> 

F.\.C"l'l.T.\I> l>E ESTl'l>IC)SSl~Pl-:IUOl-tES 
:1' .. ·\1-t.\C;O:I' .. \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

1 •u hlil";1l·iú11 dt_•f t.•;t ll"lltl ario. 

CC>l>ll:< >: '1.1.1>.IV-ttlll 

1-· ... ,.:Jia .t .. · I'-'' 1.-<1<•11 

'."-11111 .. ·1·• .t .. • ,~ ... , 1.,1••11 (1 

i'.t>!Jll<l 10 ,¡ .... , , 

1· .. -..:h.1 ti\.• 1"1111,.h'll : 111 ~(I()~ 

1 >...:spu~s d..: qu-.;: s..; ha cu1H:luido la prugranu1c1011 d..; las aclividad\!s s..; prnc\!d..: a 
c:1pt11rar la i11t(11111m.:iú11 ...: i111pri111irla para puhlicnrla l.!11 la Yitrina qu...: s..; ...:nClh . .:ntrn 
uhicuda ...:n In planta alla dl.!I ...:diticio de 1..:cnologia. ni lado d...:1 lalw,ratorin ·r-1-JlO con 
...::1 lin d..; qu..: lns ah111111Ps :-....: intl11111...:11 d..; las actividad..:~ qu..: van .a rcnliz~u· y en qu..; 
l~i.:ha:-.. 

1"1•t..•pa 1-.u.·iún dl• t..."•111:.1!-ttilla~. 
C"1111sid...:n111Ll11 la :1..:ti\·idad pn1gra111:1da a n:alil'nrsl.! si.: pni..:...:d..; a In pr...:parnc1n11 d\! la 
cana~tilla la ...:ual d..:h.:ni cnnh.:11..:r Jo:-. r'.!ac.;tiYns n...:c...::s.arius pnrn qui.! !"'\,! r~alic~ dkha 
::icti\ idad. 

Tl·rr11i110 th· !'->l'lln·strt..·. 
\I t1.Jrtlli11i1 ... t... . .-1 s...::1111.:str...: d..:h...:rü '..::riJi....-ar~ qu...; todas la~ uctividudli.!s pn1grn111ndas :-.......:: 

1·..:ali/::tn 1 11. d..::I 111 istn•, 1111 H.h '· d...:h...:r.ún 1\.:nli/:11'~ h 1:-. in,·...:ntariti:-; tnnh.1 dd 11H1h.::rial 1.h: 
'1d1·i11. 1111..~1111 ~ 1-. • .:rn.:th ',... pan1 qu\.! d..: l..!"'1...: nH11h.:n1 :-....: l..'t 1nsid..:r..:n las n,.::c...:sidrn.h.:s 
1...:qu...:rida:--. :- Jlf.'·"r...:di1r111...:nt...: .... ._. r...:ali..:i.:11 la~ :--.11lidtw..l\.!s 1.h.: c.._1111pra para qu1...~ al inicio d\.!I 
-..i~ui...:nh: ...... ·1111.::.;.tr...: -...:..; ..:u..::ni...· l..'.'1 '11 ...:1 111atl..!ri:il 11...:..:..::-..:ario. 

\ .... 1 1n1-..nh1 ddi...:ra \..:nlii.:~11-..._· ..::1 ...:-..1ad\• ...:11 qu1...· -.....: ..::11CL1t..:111ran las gav...:la:-. y ...:1 ...:quípt1 
p:11•1 .... 11 111:111!1...·1111111....:11111 pr.._·,...:11tt\11 ,, ,_·~111\_·i...:ti\t'I ..:n d ...:a~i, di.! h1:-. ...:quipt1s. y n.:para..:it\n 
p:11;1 •• :11.:1-...11 d ... · la-.. ~~;1\..:t:1-. 

\. f t•tlid.-:i-. ..... ( ·1111( ...... 

l :1 1··1111:1 .. :11 1:1 1...·ual ...... : ~1•11tr1ila qth..' la ... •11.:li,idad..:::--. pn1~n111Hu.la:-0 s...: ll..:v41ro11 a cahl, 
;1d ... \.:t1ad•1111.._·11r...· .._:... '1 .. :n li...at qu..: 1.1... n1i ... 11Ht:-. :-.. ... · 1\.:alizarnn ~11 las l~'":ha:.;. 

p11•·-·r;1111ad;1-.. ~1,11lt•n111...· al ~akrn.ian1' ...:lah11rad1'I al inii¡,;ii1 dd ~1111..:slr~ .. ·\si 1nís1110 s...: 
.. :11tr...:~·:1 un t"t..:Jll1rt... ... • linal ...:1 l..'.llal 1111..:hl;....: lo~ t\.!:-..talta"h1:-0 nht...:nidu:i-. d..: h.lC.lns la:-; 
:1-..·11' 1d:11..k· .... r...:all/:ida:--; 

'.\1.1.DIQ-tllll 
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'.\IEXICO 

F.\("l71.TAI> lll-: l·:STl;l>IOSSl'PEl<tlOl~J-:S 
'l-\1~..\GO:t .. \ 

('( >l>l<:C>; :\l.l.l>.l<....>-001 

'11111•.:h• d .. · H ... , •-·1••11 

1--:M~A~N~U-,-:A~L-=o~E=-C~A~L~l=D-A~O=-o=-=e=-:-L~O~S=-L-A~B~Oc:-R-A-:::T~O=--R-IO~S--j~,,-.• -e.-.. -"-,-,-.. -"-,-,~·~~~~-~-~ 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

...a.2.3 < "unt1·ul <h.· doc.·unu.•ntos ( P .. Ll>.l<.)-001 ). 

l.llS labt,ratc1ríns ·r-1-JOX ;..· T-1-llll han ..;:-.tahh.:~id'-' un pnl\.:'..:di1ni..:11h1 do\..':u111..:ntadt1 
<P.J .D.l<.>-001 ). qu~ ddim.: lns t.:ti11tn1l...::s m .. ·l."...::sarin:--. para ..:1 \lanual ;..· hl(.hv•.; lns 
1..h1\..':Llllll.!1lhls qt11..: t.:t1nli.1111u111 \.!I sisl...::tna d...:: g...::sti,·m d...:: <..~alidad ..:t111 h1s sigui...::nh:!-. ..:t~i.;t,1s: 

:1) .·\pn•ha1..·i,·lfl di.; h1:-. d,1..:t11n..:11h1s anh..::-. d..: .... ·111itirh1:-.. 

h> J~...::vis.ic.111 '."-' a..:tuali/.:1Cit'111 di..: <.h1..:u1111..:ntc1:--.. 

\") ld1..!11titit.:a\..':i(111 di..! h1~ ..:mnhi''"" di..'.: dt1..:u1111..:n1'1:-.; '."- dah1:-.. 
ll> 1 t1..:al!?ad1.111 c.h..: duc.:unh.:llh'"" ...::n ...:l lu;;ar c.h.: trahajt' '."- ..:n Jt1:-. puntos 1..h.; u:-.;c._1. 
\') \:--..._•gtll':i111i.._.111t1 d...: '-Jll'-" lt, ... c.l<1...:u111 .... ·111'1 ... ..,,,11 tü\..':ihn\..!llh.: id1...·n1iti..:nhll..'.::-. ;..· li.:gihll..'.::-:. 
f) ld..:111iJj~;11..·i1'1l '.\ .._·11ntn1J d..: ).l:--, di'1..'lllll..:1lh1 .... i..:'".h.:11H1~ 

~) lJr..:"\...:1h.:11.111 d...:I tht1 th1 111h . .:n..:i1nwd11 d..: lh1...:un1..:n111" 11h:--.c._1h..:h-.s l..'.: id...:ntilicnrln~ s1 

'llll ....... 1 .... ·111d1h 

11:11:1 _·I .._p11\n.1 d ... · 1 .... :~i-...tr""" d...: lt1:--. l:ih"1ahwin ... d..: c.ln..:i.:nc.:ia ·r-1-1-ox y T-1-llO. ~ ..:u...:nta 
;1;: ;•1·-...~·,!1n11,:11!t' c.J .. .._·u111 .... ·11tadn t¡ll~ nP ... p .... ·n1ú1...: d...:!inir la 1d .... ·ntitii..:a~i\.1JL ~I 

.1i111;11..·.:11a1111 •• :11t1>. la pn11..:1...·...:u111. la r..:...:up....:ra...:iún. i..!I ti..:111p11 d..: r..:h.:111.:i1\11. l·:~tl..'" 

!'l • ,.._·...:d11111 .... ·1111' ... : ... 1t.h .. .:11tilh...·:1d11 P' 1r ...:1 ...:1.1d1~!11: ( 1". l .1>. IQ-CU)2 ). 

~- ({4·-..pu11:-.ahilid;.ul \h· ha di1°('\'\'ÍÚ11 (.\.1.1>.U...>-OUJ ). 

¡ ;, 1>11.._·..._·.._·1· 111 d..: la 1:a..:ullad d..; F:-.tudin ... Sup....:rinr...:::-. /:1rago/a pn1pl1rc..·inna \..!"\id~11...:i:.i d....: 
,¡¡ ..... 0111p11 1 1111 ... • ...:11 ..:1 d....:sarn1Jh1 d...: ilnpl..:111...:111ac..·iú11 dd Si:-.h..:1na di..'.: <.i..::-.ti1'111 d\..! c..·~llidad. 

;1-.1 .... , 11n1 • ... Pll la \ ti..:_j, 11·a Continua \..!11 h ,..., lahnn1tPrin:-; d...::: dP~...:nda l"-1-tOX ;.. T- 1-ll O: 

;1) <..·· 111H1111&..:rnu.hl a la In:--.1iluci'-.,ll la ii11pnrla11..:i~1 d...: "":tti:-;1~1..:l..!r lanh1 I<':' r...::qui:-;ihl' 
.! ... :I :tlt1111n•• •• .-,111111 J¡•"" n.;~..!la111..:111:11·i,1-.. 

, .. l.lll<)-11111 

TF .~? ~~:' e·:·~ ·: \T 

F:A LL_LI i , r . ¡ 1 -~ 
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t .. , l\'Jo:l<?Sll>.\I> .'-.\.("10:"'.\L .\l "Tú:"'O~I.\ 1>1-'. 
'11-:XI<"<> 

F.\<"l"LT:\ll l>E ESTl"l>IOSSl~l"El~IC)RES 
'/..\l~.\(;(J'"/ .. \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

h) Es1ahh.::cii..:11<.l<1 la fh11ítica di.! la calidad: 

e-e U>l<;o: :\l.l.ll.IU-11111 

l· .. '-'li.i•l .. -1 .. ·v1>'H'll 

l'.1~111.1 1:: d .. • I< 

1· .. -...·ls;i .i..• 1-"1111,..11•11 ::: 10 .::oo::: 

1..·> .-\s..;gura11c..h1 qu...: s...: l.!~tahh.::1..·...:11 los 11l~ji..:1inls d..; J¡¡ ...:alidnd: 
d) l .h;va11t.h1 a ..:ahl 1 las ri..:\ ¡,¡, lll...:~ f"k 1r la diri..:..:cil·,11: ~- :t:-.1...!gunm<.h 1 la di~pc 1nihilidad 

d..: n.:..:t1r:-.tl ..... 

::;.2 Enfi•c¡tu· .il usu .. ri11. 

l.n j...:J:11ura di.: h1:--. lahPT<llPri11.., d...: duc..:...:11\..·ia T-1....JOX '.'- r-1-llO 111...:dia111...: ..;) i..:studio 
1.h.:i.;11~1dn d...: la:-. lh.."1..'t,,..·:-.idad.:~ 1..k: dth .. ·...:1h.:ia. ª'\.!~1 t11"a qu .... • :-. .... · d...:t.:nninan In:-. 1·i..::qt1isih1~ d..: 
h1:-. usu.aric1:-. p;ira qui..: ¡,;, 111 ...:lll"' ........ pu...:d:i 1111 .... ,·if,, dar l..'l1111pl1111ii..:nh1 :-.ith' ...:~t.:i..:d...:-r la 
... a1is1;.1c..:c..:ic'111 d...:I 1i...uaric 1. para d .... ·i...:nn 11wr h" r·...:qui,ih l'... il(:k. •:"- rn .. lt" ...:n la ~i.:...:i1111 

7.~. I dtind..: :-...: d..;h..:1111i11a11 1.1 .... r...:qui...,ih1:-. rda...:i,111a<.hl:-. i.:t111 h1:-. pnH.lt1..:h1:-. d.: c.hic..:l.!11i.:ia 
'-·,111 i..::I t1l~¡..:I•• .. t...; dar ........ ·~ui111i .... ·11h•. -..._· ~1d11¡lf:111 '.' r...::-.p...:lan J, ,, li11 .... ·:u11i..:11hi:-. di..::I nu111l..':ral 
x.:: 1 p:1ra ...:~111111.:·..:1 l<i I""'-'t\.'...:p...:ic•11 d .. :I ll'll:i1·?11 '-·,111 r~"J'-.:"'-'t11 :d ..:u111pli1ni..:11t" c.l...: :--u .... 
1·...;,p1isifl1:-- p11r pan...: d1..· l11 ..... lahl1r:1fl1n•l'· 

••> 1:, :1t.k''-·11ad•1 :11 p1•1J"-"'1h• d._· la J11 ..... 11t11...:11111: 
h) I11...:h1~ ..... · ..... ·! 1..·,1111pr111111-..." l¡_. 1.:t1n1pli1 l..'."Ptl h1:-- ri.:qubitt1s 

i.:n11t11111a1n ..... ·11t....· la ...:ti....·:11..·1:1 d .. :I -..1 ... 1..:nw d...: µ...:._.1¡,·111 d .... · la '-·alic.lad: 
c.·) l 1111p••t\,.'\1•11:1 u11 :11:1r'-·1· li ... · 1_·!·~·1--·111..:1:1 p:11:1 ..... ·st:ihk·...: ..... r: 1"1....'\i~ar ht--. (1hj01f\·,,s d ..... Ja 

1.::1!1dad 
d> I· ... 1..:1111111111'.::ida' -·11i....·11d1d:1 .. l..·11111• d ... : la l11-..t11l1i....:i"IL:.. 

,., 1: .... ,..._., 1 ... ad.i p:1r:1 ~11 '-·,111t111t1:i :1d .... :'"·u:1 .. :h•ll 

1..:..::-.paldan la:-. ..:'p....:'-·1a1na ... ..:11 ...:alidad d .... · 1n11..:,tr11 1x:rsnnal. a:-.i i.:onu1 In:-. n.:c..1ut..:li111it..:11IP~ 
i11di\.iduat..: .... '.' i.:ul..:...:!i\n' ..:n i....:alidad. d...: l.a ..;11\.."'ii..:dad c.l...: su \.."'111tjuntP Tt,dns nu...:strn~ 
1.."11111pn,1ni:-.1l:-.. a1..·li\.·idad1..·-.. '.' :-.i.:ni....-111' '\,..'.° r .... ·~11110...:- ..... 11 i....:0111n i..:'.'.'.pr:::-.i1J111..::~ c.k ...:alid:1c..L Ctlll 

111' q1t .. : 111" ,..;11111pn11n\,..'."l •. ::i111-.. .1 1•11:1 ~..:'._~ll1:n1....:111•• ~ d .... ·:-...:n11x:1"11• ... 1i...t....·ni .... l<1 ,,_•11 la \.."'alidad ~· 

.... ·-..ll1r/m·1111 ... ....:11 la \l'-'._1nra C(111t111ua < >rga111/a1..·1t1n:il ~ .\11:1hti....:a .. 

'\1.1.lllC,l-UOl 
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r l .,l\.ERSll>.\I> '.'".\CIO:".\.L .\l"TÓ:".0'.\1.\ l>E c·<>1>1<:0: '.\l.Ll>.IC...,>-11111 ] 

1 
,.... 0

"'•;;.. ........... .,., .\IE'.\'.ICº(l 

E
• '- ¿J::- -· F.\CI 'l.T.\I> IH; ESTl'l>IOS Sl'l'El<IOl<ES ¡ ,.<1,.,.ie,c'»'"" 1 

:_-~-~-~~-L_M_A_N_U_A_L_D_E_C_A_L_'_º_:_·· ~_·_lº_· '_:_;(_:_:_-s_'_L_A_B_O_R_A_T_O_R_•º_s_ ~.:~::~::'; ~t~~l~~~~~,·~h 'll ( 

1 

1 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 '"''" ,,_. 1 ""''"" 0 1,, '""' 1 

'------------------¡ 

:\l ISJÚ:" DE I,_.\ F.\Cl: 1."L\1) l>E ESTI 'DIOS SI' l'E RIORl·:s Z..\l~_.\(;oz.\. 

Ft1r11H11 r...:cur ... ,1:-. hu11H11H1:-. d\..': \..'alidad. ~n la:-- 0:"1n,;a:-. dt..: la :-.;ilud ~ dd cu1111'H.1rt:1111i...:111t1 ~ 
qu1111il:,1-hi•,h\;;iL"<L pr..:panu.it1s n11lltidis..:ipli11mia111...:11t¡,; para qth.: \..'t1111t·ihu:--an al ...::-.t11dit1 
~· :-.«1lu..:ic'111 d...: lt1s pn1hk:111a:-. pric1rilarit1s d...: l<1s ~...:h11·...::-. 111üs d\.,'.:spn1h.:gic.h1s d..: la 
:-.Pci..:dad . ...:11lh.:11ta11dt1h1:-. i.;t111 una mnplia capa...:id.ad 1.:Titil:a. 1t1h.:ra11t..: '.'- pntpositi\·a: ~ 
parn qu...: a...:1(11 .. 'll i.:c1n1•1 ag..:111..: .... d..: t.::11nhj,, \.'.'«111 un a)ltl s..:11tit..h1 d...: ~''111pn,111i'"''' ~ c..k 
,,,Jid:ir-ic..lad :-.(11.,:i:il: y qu...: .... u:-.t...:11tad,1s \.!11 ..:1 hu11H111is11H1. la \.:'i..:m:ia y la h.:\.:'nol<1gia 
:1.-.u111::111 ..:1 111'.:_i• 11 pap..:1 i..:-11n1t' lt '"' pn 11;.;.-..¡, 111i,..tn:-. '." u11i,·i...:rsitaTi11:-. qu..: la Sl \\:i...:c..lad 
'-·11111..:111¡"1rú111.;:1 r..:,¡l1i..:r..: 

S1111ulla111..:rn111..:11i...:. la Fa..:ullac..1 1111pul-...:1 la dnl.:"...:ni..:-i:i 1:1 in\..::-.ti~at..:11\11 11n11ti ..; 
int..:rdi.-..\..·tplitwna-.. ..:n la:-. :"ir..:a:-. :mk·-. 1111. .• :n..;111n:h.la:-.. \.'.'t111 una ..: .. 1r..:dw \in..:ula..;i,ln ...:ntr..: 
a111h~1-.. lu111.:i,11i-..:-.. ' 1..:I -....:r\1'-·1,, para J"H'ti...:tKl:ff l:.1 ti,nna..;i,·lll d..: r..:\..·ur·_...,,, .... ilu111a11t1' d1...· 

a1nha-.. lu111..:h11i._· .... ' .._•! ...,..:ni...::111 pant p11tl...!11...:i:1r h" r..:t.:un .. ,...., d..: t.::d1dad;. la ~..:111..:ra'-·1,111 di..: 
1...'••lh''-·11111...:11h1 ... '- ,.:1 d...: ... arrt1Jl11 1...:'-·1111li1~.!11...·11 1•ri..:11tada:-. p1·iJK1p:1h11..:11h.: a la h.l..:111ith.:rn ... ·i, 111 
d...: ... dlu....:i••ll~:-.. a¡,, ... pH1hk·111:1:-. d.._· "'1-.h.:d.ad. 

( ,111!11htl'~ .1 ... 11111-..111•· ~1 L1 1•1 ... -.... :1\~11.:11111 .. d1!lhl•H1: .._·-.....1...·11-..1011 .. t._· l:t .. :ul1u1a 11ai..:ic111al ~ 

111·. \;¡\,;¡ .. · .... 11111\...:1 ... :tk•, qu...: r''-'111111:111 u11 ... :11ra¡u...:-...:11111...:11h1 1111...:~!r:1i d..: la ........ ·1L"dad ..:n .... l1 
i..:1•11..1111111•. 1..:1 111 ... ·11ti1:--1-... h:h .. :1:1 1:1 '-''lllllnidad llll1\"l..:'f:-.ilari:i. ~ ap••:-.a . ...:1111 t111;1 ad..:..:u::11.la 
·~·Ji1...·1 •. :1i...:1:1 ...:11 la :id111111htrai..·11.111 d ... · l1i-.. rL"...:llr ... 11:-. . ...:1 h1~n· t.h.: !ti-.. pn1pt1 ... 111•""" .... 11s1a11ti\.1•-. 
111-..11lt11...·1· •nal..:-.. 

\ ISIÚ' 1>1-: 1 .\F.\( 'l '1.1.\I> l>E 1-:s l'I lll<>S SI l'Fl.tl<>l-n:s /..\R\(;()/ .. \. 

:i l·l·.S /aragn/~1 ...: ..... una 1..k J:i, lll.-.IÍllh.:Í'-1111.; ... qu...: ..:1111ilH111an la t ·~.\\l ::--· ti .... ·111....!" ..:11111u 
pr111'-·1p111 limda111..:11tal la ll.11111a'-·i1111 dL" l.\. ... 't.:ur:-.1, .. I lu1n.:11u1 ... d..: "·alidad. Int..:~rar ..:11 
p11 •~1·:1111.a~ 1.k \ 111..:11la..:h.'l1 Ja d.1..:~11'-·ia '-"l lll ~.:I ... L"t-Vil.:"in :-.· la i11,·..:-..1i~:.u.:i1·,n. qu..: p...:nnilan :1 
"ll \..:/ pn,rundi ..... ar \,;"ll la gL"11..:ra...:1•1n dd '--'''l11•\.'.'i111i..:11h'. 

'\ 1.l .lll< ... >-1101 
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l''l\'ERSJl).\.I> ,_\('10~.\I .. \l .. l'Ú;o..;O\I.\. l>E 
\.IEXl<ºO 

1-'.\(ºl'l."l".\I) 1>1·: 1·:ST1ru1osst·p..:1~l()RES 
'/ .. \.R_\(;<J'/ ... \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

C'()IJl<:C>: '\l.l.l>.l<,)-11111 

1•.u . .ur1<1 1 1 ,¡.._. l • 

1 .a r..:Yisi1'n1 pcriúd.ica d...: p1a111.;:--o y progrmna~ d..; ...:studiu p...:nnitirú ...:<1uilihnu- los 
..:1111t\.!11idl1s ~tic,1s. ci...:111iticlls. hunHtnistic,,s , . ..;c11l,\cicn:.... !!...:ni.:n.111d11 1111...:Ytl:-. ,. n11..:i1lrli.!s 
lli...;...:flllS ct1rricttlar...::... Ltt1...: r...::sp,mdan ad...::l:t¡.ad:1nl\.!111i.: a l~1s P''li1ic:1:--. d...: ...:~·alrn1.cill11. 
:i'"'°rcdi1w . .::it"111 '.'-. c...:rlilh:aciún g...:nli.!radas pnr ...:1 ...:st:u.h1. 

l'<>LITI< ·.\DE ( "Al.IDAD DEL,\ FACI "J.T.\D DE ESTI ·n1os SI ·p1·:RIORES 
Z.\ R.\(;< >Z.\ 

1: ..... pnlili1.:a d...: calidad di.: la F.a...:ultad di.; l·:studiP .... surx.:rinr...: .... /aragn/H. gl.:'lll..!1:11" lllh:\"o ... 
t.:t'll''l.'itni...:ntP:... '' 1\1nnar r...:curs":... hu11u111n .... .._•n la..., ar...::i:... d..: la:--. ci..:ncia:-- qt1i111il.'" 
hu1lt1gica..... t.h.· la "•tlud dd cn1l1J)(H't:11ni..:11t11. a:-.1 Ct'llH' prt11)(1rc11lnar :.....::n:icit1~ 

dt 1c..:nt..::... ' d...: in"\ ..::...IH.!a'--°il '11 "h.: l."Hlidad . ..::11 '--"' 111..:111·da11...:1<1 c1111 nu..:::...1ra 111i'il ll\ "\ "\"ish 111. 
111 ... l.·uaJ.....< ,.,.,:...,p:ildan -la ... ...:'p...:l...'."la1i'\a~ ..:11 ...:alidad ...:11 1ni-..: .... 1n• p...:r .... ,,nal. :h1 C~lllll' lo ... 
1 .... ·1¡u •. :11111i...:1111• ... i11dn1duall..!..., ;. '--°11h;l.·ti'1'"' ...:n 1 .. ::dií.hal. d .... · 1:1 ... ,,\..·i....:d:1d d·: ... u l.·•,11.iu11h1. 
l1,d11 ... 111a...:--.tn• ..... l.'••1npn11111 .... ,, .... _ :tl.·11,idad...::... ~ .... ..;1·,11.:i1• .............. r ..... ·l.·,,11,,...: ..... ·11 '--"•'llh1 .._·,pr..: ... it111..::... 
d~: ...:alid:id_ l.·,,11 ¡,,.., qu..: 11,,..., ...:11111pn11111.:t...:11tti.... a u11:1 .... \..·~u11ni...:nt11 ~ d....:...,...:111p..:fH1 :-.1l:...h.:11idtl 

-·11 l.i ...._·:d1d:1d ·, _ .... ¡, ·1·/:111111-- -·11 b \.L-·1111·:1 l"1•111111u:1 < )¡~·a111/al.·11·:1:d •. \11alil11...;1 

l'<>l.iTI< '.\ l>t·: < ·.\l.ID.\D DE l.OS l..\Bl>R.\T<>Rl<>s DE t><H ·1·::"C"I.\ 
T-1.ttlS \ 1"-1.tlll. 

! .... J'1•l111 ... a d.: 1 ...... \;lill•T:1!11111i... .. t..; d1.1l.·..:11l.1a d...: la 1·1 ~ - /a1a~11/a • ...: .. 1111ib11ir a la 
i•11111a1..:H 111 t.L· 1 .. - <il111111t••- ..:11 la In~! ... ·111 ... ~ri.a l_H111111...::i. ª"'' ..:"1111' p1· ... 1pn1..:1t11wr ... ..;n.ic1P-.. 
~i·•1...·.·111.._· .... ...t~.: ...::1l1dad .... ·11 t..."1H1nf111:1....:-11111 .....:1111 lllh.: ... 1r:1 111i:-..it111 "\l:-.lt.,11_ 111~ L.:llaJ.....·..., 
r .... · ... pald.an Ja ... ...:'\.p._·l..·tal1"\a:-. ...:n .._·:ilidad d..:: 11u..: ... 1nl p...:r .... ,111al. ª'' '"'°''ll\11 ltl:-.. 1..;qu..;n1ni...:11h1:-. 
111 ... tnidualo..;.... .._·,1h..::cll"\th ...:11 l.·atidad. :-.... .-,h ..;t1111pn1111..:ti..:11H1~ a un .........:guin11i..:11tc1 ' 
d ......... l.·111¡t...:1l1• ... ti-.l;.!11id11 ..:n la ..:alida"l ~ a ...::-.llw/anll" l.~11 1n :i...li..:_11,ra Ct1111mua 
< >r~.>ani/:tl.·11,11al ~ \nalitiL.:a ... 
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l ".,l\"1-:liSJl),\I) :"'.\.C'IO:"'.\l. ,\l "TÓ:"O.\l.\ l>E 
:\1l·:x1c<> 

F.\<"l ....... , I> t> E l•:STl l()f()S Sl ·1·1·:1uo1i ES 
Z.\.l~..\CiOJ" ... \. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

<"<>lllC:O; :\l.l.l>.H,.l-11111 

1· .. ...,;1¡,, .1 .......... ,.h'll 

'----------'------------------------- ------·--------
:\llSIÓ:-.: DE LOS l.,\.BOR,\.TORIOS IJE l><lC"l•::-.:c·1.\. 

T-1-408 Y T-1-4111. 
l.a 1ni~il'l11 d..: In:-. lahPratorin:-. di..! t..h'k..'.l..!"11C.:ia T-1-l(IX ,. T-1-110 d1..~ la Fa~ul1ad c.ll..!" l·~~tudius 

S11pl..!rior\.!' /ar:ign/a l..!"S ri.:ali/.ar acJi,·idHd...::-. d\.! c.h~c.:nc.:ia para c.:n1111·ihuir a la fi.,nnac..:il'111 
c.)..; J\;{.'.llf'SOS httllHllU':-0 d~ 1iC.:1..!1lCiH1l1ra l.!11 Jng...:ni...:fÍH (_)Uil11ic.:a d..; alta c.:alic.lad. qth.: h.:llg:tll 
1111;1 rnnplia a(..'....:ptac.:i,·111 c.l...:nlnl d...:! ...:a111p,1 lah,1ral c.l~ la prot~siún. c.:nn c.:apac.:idad para 
ri.;...;t1h·c.:1· pfllhh.:111as d~ la industria quirnka nac.:it•nal. qt11..: t..:Pntrihu~·an al c.h.:sanollll 
1rnc..:in1ml nh.:dia11h.; la aporlaciún di..! ulh..:n1a1iva:-. d..: soh1ci<'111 a )tl~ pnlhh.:nw:--. planl~tdos. 

\'ISIÚ"° DE 1.0S l..\.BOR.\TOIUOS DE l>OCl·::-.:cl.\. 
T-1-4111'! \" T-1-4111. 

S..:nlll llll''"" lal"l<•rah•rio:-. ...:11 c.l,•IH .. t....: :-...: hrinc.larún si.;rYid<1s d...: a11a c.:alillad a h1:-: alu11111":-. 
d1..· l11~;...:nil..!1·i:.1 c.._l11i111ic.:a dd ~·kh.l int....:nn•..:din y h..:nnin~ll. c.:nntarü c.:nn In!'- i..::quipo-.;. 
,.::-.pac.:1P-... ......:n 11..·ios. instalac.;i,111..;... ~ fh..:1·-..nnal c.::ipo:u..:itadn qui.: r,_;.-.pnnc.ta a la:-. 
..:'p...:i.:tatl\a:--.. 111...·C.:l..!!->U..lad...::-. :"- r..:qu...:ri111i...:nh•:-. qu...; J,1s alu1111u.ls ,. prPl~~l'ri..:...; n .. :quh..:nm 
pan1 ...:1 ''Jl1Íllll' d..::-.aff,1111' d....: la'.'. :.h.:li,·idadl..!~ l.k dnc.:...:nc.:ia. 

1 .1 di1._· .... ·~11111 .. l..:l"h..: a-.....:~-'llrar-.....: lk· qu...: In-. ··l~j...:ti\••' d....: la c.:alidad. i11d11>...:11c.l11 aqti...:l)P.., 
11~· ... ·.._· .... :11·11 1 -.. pa1.1 1..t11nphr IP ... r-.:.qui ... ih1.., p~u-a ._..¡ prodth..:1<' ''i.:a ... ...: 7 1 .;.q. ""\.'.° ..; .... t;ihh.:c.:...: ...:11 la ... 
lu11~1> 1 111.: ... ' nn....:1...::-- J""-Tlin..:nh: ... d...:ntn1 c.I..: ):1 l11:-.llllh..:i11n. J _,l .... ,1hjt..!lÍY1•:-- 1..k· la c.:alldad 
f'tll..'t.h.:11 ... , .. T nt..:d1hl..:-.. ' 1..·1 •h.:1· .... ·111i..::-; l'.l •11 la p1•lltic.:a d..: la c.:alidad 
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1·~1\·1·'.l~Sll>.\I> ,_\("((J,.\.1 •. \.l'TÚ~O:\L\ DE 
.'\IF:\:.ICO 

F.\<"1"14T.\.I> l>J·: ESTl"l>IOSSl'l"J-:1.(101.(1+'.S 
Z.\R.\(;O:I' .. \. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

CC>l>IC.:C>; :\l.Ll>.l(.l-1101 

¡· • ...:Ita .1 ... 11..'\"l:<h•ll 

Pal.!11101 l"d'-· 11. 

OB.IETl\·os DE C,\.LID,\.I> DE L.\. ···,...c..-1.·L\.I> DE ESTl.DIOS 
SI .l'EIHORES /' .. \.R.H;<>zA. 

••) i>n'Jl\'n.:innar a hl:-. ...:s111dia111..::-- ..:dth.::11.:i1\11 inti..:gn11. 1..:i...:11t1li1..:a y hutnanbticn qu..; 
p..:nnita un d...:st.!111p...:1lt1 pn•l~sit'lllal d...: ..:;..:'-·..:l....:11'.:ia. 

h) 1:t"'r1ah..:c...:r la t.:.ap:iddad i11s1i1t1t.:i1111al para la gt.:11..:raciún dt.! cc.Hl<lcin1i\.!11h's \.! 
i11l(1111uH:ic."111 pan1 la 1t11na d..: d..:1...·i..,1<1111..::s. Yinculando In inv~stiunc1011 con 
la 1..h•t.:....:111..:ia ' ...:) :--...:n it.:i11. c.k.· l(11111a qu...: i.:1111trihu~·a al d....:s:.11Tol1t1 lt.:c';;oJúgico y 
la ..,P)tlt.:i1.111 d..: prnhk111a.., 1u11 .. :in11al....:-... 

l") . \_1u-..1a1 

inh..:gral 
.-..llJ'llf"h! 

la 11rganiza1...·i1111 ~ g..::-.ti1 •11 d...: la FES- /.arn!!o/a a la 1nmstC..,n1u1cic..111 
di.! la l -~_\\l. d...: 1110111'..:n1 qu...: la rn .. h11inistn~~ió11 ~ cnnstituya l.!11 ...:1 
d..: t.:alidac.l. ...:Jh:i\..!111.:1:1 pn1dth:ti\idad qth.: r..:q11il.!n . .: las ti111t.:.i<llh.'.!:-. 

OB.IETl\.OS l>E < ·.\.LID.\.I> DE LOS L.\.BOl{ATOl.UOS DE ll<>CE~CIA 
T-1-IOS Y T-1-110. 

\l\..!jtirar 1..·11111i11uanh:llt ... : 11'.' -..i-..h..·111a:-. pn1..:...:c.li11111..:nt1l-.. d\.! trahaj11 d..: h1:-:. 
lah1lrah1rin ..... :i-..1 1...'PlllP la ... 1..:1...·ni....::i-.. a11:il1t11..:a .... .._·I ...:qrnpm11i ... ·11tP 1.:k·;1titit.:o. lo.is 
pr:h.:tica-.. d .... · ''l-....:n1i.;j,·111 ~ la ... 1..:apa....-1..tad .... ·-.. lk :-.u J"\\.:t"-..t111al. a tr:I\...::--. d ... · la aplicn..:it"111 
di.! h1-.. \·ah111...·-.. d...: la calidad .... ·11 h1da:-.. la-.. :11...·tt\idad..::--. d..: 111 .... lah11n1tt11·i,1s. pata 
...:k\:11 .. u 1...·11111p...:t1t1\1d:id. 111..l.....:ra/~'11' .... ·1 ... d1htlid:1d 

~ l::-..101hi....·...:...:1 111a11h:11...:r 1111;1 ctillu1;1 "' pr,1....-...:di111i....:111t1-... d..: ....-alidac..l ...:n h.'' 
lah1'l'alt1n1 "· par·a r\..!:-..paldar h ,.., 1·~qu....:n1111...:11h 1:-. d..: 1111..:_j1 ira t.:~111tint1:.1 plant~u .. h.'1:-. 

p111 :-..u p-..:rs111i.:1I. 1:111111 par:1 la ... a11 .... 1:11..:t..'H•n d..: h1:-. u~uarit1:-.. d..: l~ls r...:sull:u .. h1:-. 
11l11..:111dt1 ... ...:t1111,1 parn ¡,,~ pn1dui.:t11s ~- !'o-1..!I' 1t.:1t.1:-.. c.t..: t.f,1 ...... ...:11..:1a. 

'\l.l.lll(}-1101 
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t ·~ IVl-:ltSll>.\J> ,,\( º10....,..\ l. .\t "TÓ:"i;tl\I.\ lll-: <'< >l>I<:< >; 'l.l.ll.1(.)-001 

Fo.•,_.h,1d,·10.·"·1,..h•11 
.-·~....................... \IEXICº() 

~ ·'·.-4:°-,;_ F .. \C"t:1.T.\I> t>l-'. l•:STl"l>JOSSl"l'l•:ltlol~l-:S 

·~=~;~~ MANUAL DE CALID:~·~~;~:~ LABORATORIOS 
1 DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

L.___--~---_l_--~~~~~~~~~~~~~--~~--'-~~~~~--~~~--' 

<>. J·:jl.!n.:..:r .;I lic..h.:nv:g.<1 ...:11 ...:1 ~j....:n.:kin int....:gral d....: las actividadl.!~ di.! los 
lnhl lfa h wi< lS. 

7. F11ti:11i/.:ff la Calidad ~ la '1....:jt1ra <...·,1ntinu:i 1...!ll llllltl I<> qth.: IHICl...!lllll:-0 y Cllll 

qui~111..: .... 1111.,. r...:la'-..'i1111:1111<1~. 

X. lnh,;nlar la sup..:nu;it.lll l°k:l"!">PIUil. acad~n1i1:.:a y pn.11'-:sional l.!11 todt'S nu....:stros a..:tns. 
'-). l 3usar nt11;s11·a:-. d..:cisiuni.:s (..!11 h....:chos c..h.:n1ustrnhh.:s y no l.!11 suposiciun..;s 

!-.t1hi1.!tiva~. 
1 O. Pn.11111.1\\.:r la participa...:ilm J"l\...:11111111\.!1111.! y c,11npronh.:tida di.!: todu t.:1 J1'.!rsonal d(,.! 

h l' lah11rah 11·it ,~ .:11 nlh.:stra~ ac...:i1111..;s di.! L'alidad y ~ 11.!jora Continua. 

COl>IC;<> DE ETIC'.'\ DE LOS L.'\BORATORIOS DE DOCE;-.;CI,'\ T-1-lOS Y 
T-1-llO. 

1. 11111...!g.ritlad p...:1·,,..,lna1. 
C1·..:dihilidad. 

3. C1lnlid..:11i;i;tlidad \:ll ...:l 1nath.:i•' l.h.! lu i11fi.lnnuci,·l11. 
<.. 'u1npli1111~1111' d-..· J..:'.'..:-.. y 1\.:~l:1111._·n1a1.:"Ü ,n•..:s apli...:ahh:s. 

~. C~alh.l:id •. :11 Ja li,nna d...:: pn111\11·'--'j,,11;11" ~1...·r\1'.:i•l~. 

t~ c,111tli ..... ·tt, ..... d1...· int....~1..::--. 

a, l .:i planilh.·a....:it'll dt.:1 ~i~t...:tna 1..h: la ....:::ihdad :--1,,.~ n.::.tliza con ¡,;) lin d..: cu1nplir con 
lo:-> 1·...:qui.,.i1n~ ~itadns l..!ll ..f. L a~i 1..."Ullh' IPs nl~ji.!11' ns d0 In cnlic.lnd: y 

'\l. l .l>l()-flll1 

TESIS CON 
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:·"·~~ "F' ~:· 
l •'.':l\"1-:l~SI l>.\I) :"',\.CJO~.\ l.. .\t ··1·ó:--.,O\L\. lll·'. 

.'\1EXICO 
F.\( ·1; l.T.\I> l>E Jo:STl Tl)J()S Sl ~PERIOI~ ES 

Z.\.H .. \(;O'.I' .. \. ~l~~' MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS '"'""·' , .. .,,. " 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 j 

1 L• .. lt,1 d .. • IL'\.l,_h>JI 

¡__~~~~~~~~-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-''_'_"_"_"_·_·_1_:11_"_"_"_"_º~''._'_º'_"_'º~~~-

h) S...: 11u1111i...:111..! la inh.a.?.ridad d...: d :->ish..!JlHI d...: g...:s1it,11 di..: la ..:alidad cuandu s...: 
planiJh.:an l.'. i111pk!11;...:111an cmnhh.ls ..::11 ..::sk: (\-..::as...: plan d,,,: 111~i<1ra continua 
l'\l<...'.l.)).IC_l-Cllll >. 

.·\ tra\"~S 1.h..: ..::-.h..: Plan :-.~ id...:ntiJican. j...:1-~líquizHn ~- ...:stahkc...:n prit tridad...:s 
actividad...::-.. h1 ... pn1~·i.:~h1 ... ~

.-\nalitk·a :--· < Jrga11Í/acit111al 
h ts J'l,.;"Cllrsos ni...::cl..!sarios para as...:gurar la 

l..!11 la"' 
'.\l~j(lf'¡l 

C.:n11tirnw d1..· la:-- i11:-.lal:11.:i,llh..!:-.. la i11fr.a...::-.tn1clura. y ..,;:I ...:quip:1111k111P t~cnh.:u. las 1.jcnicas 
analiti1..·a:-.. la 1.:11111p~h . .:111..·i:i di..!) pl..'.:rsnnal. las prúcticas d..; nrganir:i....:il\n y PJh . .::r:1..:i,\11. lns 
in:-.u111''' d....: nh:di1..·i,l11 :'- h1:-. :-.....:rvki11' i...:cnic,1s :--· :u.h11ini .... 1n11i·\"l1s qu..: su~h.:ntan ),,.., 
pn1'-=..,;"'''' d .. : 1.:alid<1d d\..· ¡., .... lal"''rah1rit1-... 

L1111h11..·1L a Ira\..; .... dd Plan d..; ~l~i"ra Ct111ti11ua d\,,! In li1..!:--li1.1n d....: Ja Calidad. d 
lah1'rah1r1t 1 r1..· ... pa ld.1 I• 1 ... r..:l1t1..:1i111i~nt11:--. ...:n ca11llad di.: h 1s usuari1 '~- d..: lti .... r~:-.ult:1dtlS. di..'. 
¡,,..., prti..lui.:ti~ .. ~ ¡,,..., .... ..;ni1.:i11:-. qui.: g\.!th.:n1. a:--í cc111it1 d alt.:mh:..: t.h.: la:-. capacid:ul...:s ~ 

... ·,p .. :'""1:111\•1 .... d .. : ... u p..:r ... 1111011 para ...:l...:\ar :--U ....::ilit.h1d :icad..:111ii..::a 1<...!....:nica. :--u 
'""·,1111p....:111n. 1d;1d' -.111..·.1111iahilidad. 

: .i d11 .. :~1.1.in d .. L1 l-"1...., /arag_1VH .a!"o>...'._;;ura qu..: la:-. r...::-.p,111:-..ahihdad;.;-.;.. atthlndad..; ..... ~ ... u 
j!ll ..... Tt ...:l:i1..·11111 .; ... tan d •. :ti111d:1 ... ' 1..·11111u11ii..::1das d1,.;"11tn 1 d~ h 1..., lah1 n·ah11"J('"'· 11h.:d1a11t...: 

J a r....::-.Jl•'ll"'ith1l1dad. auh11·ít..h1d ~ 1nt....:rr..:lai..:i1111 d....: h11.h1 ...:1 p....:rstlJWI d..:- lt, ... 
lab11rah11-it 1 .... q11..: ad111ini:-.tra. r...:ali....-:a Y \:...:riti..:a d 1n1hajt1 qLh.: at~..:ta l.a ~alidad 
..; .... tú 1..·lara111 .. :11t..: d...:linida 1,.;"11 ...::-.ta S..:..:..:j,·,11 dd '\l:mu:d d..: ( i...:""'11,·.11 d....: l:i 
(.-alldad. p:11111.·11lt1n11..:11h..: p:1r:1 qul..:ni...:~ ti..:ni...:11 la r..::-..p1,11:-.ahilid:1d :-- aut111idad 
p~11 ;1 

'Ll.1>1<)-1101 
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.. ·;·· ::t::·-_: 

~~~~7~~' 
t "'."01\"ERSll>.\I> :"'.\C"IO,.\.I. .\l "TÚ:".'0'1.\ 1>1': 

'.\11-:XIC"O 
I·".\( "l 0 l.T.\I> l>J•: ESTl 'DIOS Sl ºl>J·:RJOR l·:s 

:l' .. \l~.\{f();/' ... \. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

("t>l>H.:1 >: \1.1.l>.lt.,.>-0111 

1· ....... 11.1 .i. ......... ,,.h•ll 

'-11111 .. ·1·· d .. - 1~ ... , 1~1·'11 o 

¡ ._ . ._11,1,\ ... 1·1111'"''' :: IO .::c10:: 
L.~~~~--~'--~~~~~~~~~~~~~~~-~~~~~~~-.J~~~~~~~~~~~~~-' 

ht Tunuu- c.h . .:..:isic.111\.:s para prl..!v...:nir 
r...:l:u.:it111ndas Ctlfl hls pn.l(.luct<is ~-

( i..::-.li<°lll c.h.: L'alid:u.t y ~ l~iPra Continua. 

la t"Cl1JTt.:11cia d..; 11t1 ct.111li.1rn1idad...:s 

s...:r\.icios :11.;rn .. l~1nk11:-. d...:1 Sish:nu1 d..; 

ldi..:111iJi..:ur y 1\.:gistn1r ":ualqui...:r pruhli...:111:1 t\.:l:u..:iunadn Clln la (.;alidnd d..; los 
fl.!<.;U)l:u.los. pnxhh.:to-.; ~- :-.l..!r'\'ici11~ ~11. .. ·rn.li..!111icos d~I Sish.:111H n • .:l\;ridtl . 

..t) Init..:i:tL n..:cn111t.:11dar , , pn 1pt 1r..:it 1nar ,, ,Jucit 11tl..!S a tra\'~s l.h.: los cannl~s di..! 
r...:s¡){. lll:-..:1hilidad 1..!:-.lahh.:cidl l..., 

\"1..!rilh.:ar ;. i..:u1nu11i1..·¡ff a lns nh·...:I..:~ l.h.::-.ignmJn:-. lllh .. • 1.a i111plant<.1ciú11 d...: las 
"'"hh . .:i' 'lh: ... ... .,,: lk,.,,.: a 1..·:ib1 '· 

r, J,ll ... lah,irah'1·j,, ..... p11:-....:...:n llll prtig1a111a d..; r..; ..... pt.\11:-.ahilid:u.h;s :'' <lllhlridad ..:on 
inh.:n·...:la...:il.,11 \.:'{lll tPdn 1..'.I p..:r .... nnal qu...: :1d111inistra. n.:ali.1::1 y \'..;ritica -..:1 tn1h:~ju 

qu-..· al~:...:ta la ...::ilidad \si111i ... 111". la 1 >ir...:...:...:it.'111 h;:1 ~n11;--.tituid11 un L'o1nit~ 

lnh.:ntt' para la ( i._•:--IHlll d._· la .\l...:.Jl'l';.t 1.k: l~t t·alidad 

1 1 e •lllllk r..:l..:11d11 .._·~ r..: ... 1h•ll....:1hl~· t:mt•l ...1 ... : la 1111pla11la...:i1111 ;. 111anh:n1111i..;11hl 

.._....._ll•"-•' d..:I ... 1 ... t ... ·1na di.: -..·alid:id \,.'1 1111" .. :1 fl1._·_p1r:1111i..:11t.1 ...:u111i11t1P d...: In ... ptHi,:..,;:-.ns d..; In:-. 
lalH11·:1t11ri,1..; ...:11 -.:! ... 1 ... 1...:111a d._· ...:alid;1d 1 ... a.-..uni ... 11111. r-._·-..(lllt1 ... ~thk d..:· 

1 "'-lahk· .. : ... :1 1 ..... 1111..::11111.:11!11 .... ' !:1-. p111•111..l:1d._· .. pata ..:1 ;i ... ,_-~lffa111i..:11h' d..: ~.alidad 
lll1..'J1 •f:t 1..·1111tl!Hl;1 

l·111n1~11 :.~rllJ'''"' d...: 11ah:1¡11 11 d.: .... 1:~na1 n.:"'-p1111....:thlt..::-- para la a..::...:Hin ...:''rTi...:...:11'\¡i ". 

la 111 ... ·Jt •ra ...:1111l111u:1 ... :11 :1.-.u111~" '1 pn •hl...:111:1-. -..·nti..:1 l.... ..::uath.lt) ~ ju/.gu'.: 
lh .. '\.".._: .... ~1111 l. 

1-!...: ..... ,,h..:r h1:-. a:--t111h1s qu...: :--i..: hagan 11...:~pll" a1 Ct,111i1..; pan1 la ..::ulidad :--·In 111~¡,,r:t 

..;,111ti11ua. 

'1.1.l>l< ... l-flOt 

TESIS CO~N 
FALLA DE ORIGEN 



l :~·l\.J-:RSI I>.\ I> '.\{ "10.,,\ l. .\l "TÚ.""'O.,f.\ l>E 
'11-:XICO 

F.\<"l .J.T.\I> l>I·: ESTl 'J>IOS Sl "PERIOl.f. ES 
"'/_\.){.\(00"'/ .. \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

l"lll>IC:C>: "\1.l.1>.lt_J-0111 

'\Ul\L"I•' tlL' '~''' l>'h'll () 

d1 .·\s..;gurar qu...: s...: ll...:\'l.!11 ¡¡ ~ah11 las auditoria:-. inti..:rnas asl\Cim..lus al 
«.h:si..:111p...:fül d...:I ~is1...:11H1 d...: ~ulidad y 111i..:j11r.a i.:1.1nti11ua ~ ...:\·.ahiar y upnlh;:tr las 
rn.:cit'IJI.!~ 1..:1111s....:...:L11..:11t...:s ast11...·iadas. 

R...:\'i~•ir In~ hulla/.go.-.. nhh.:11i1..h,... i..:11 audi1Pria~ ...:xh.!rrn1.-.. 
i.;, lllS...:t.:th.:111'...:~ as, l1.:iada...;. 

n Fs1ahl..:1.:..:r llll a111hi..:11h,; di..! trah•ti11 qth.; ...:sli111ul1..! la llh.!j(lra C4lJ11inua t.h.:ntro d..: 
11 ls lah11rat11ri1 , ..... 

l .a IJin..:...:...:11.111 d..: l;i 1: I· S /a1•1~!11/a d..,;:--h!llt• al 1)1 .\lli...:d11 J .... ·:-.u .... \tiranda Sú1h.:lh.:/ .1.._·1~ 

d...: ht l ·nidad d...: \·....:nli1...·a...:il'll-' S...:gui~111...:11t11 ~1111111 .... u r1...·pr..: ..... ..:111:111t,.: par:1 ...:_j....:r1..:....-1 la 
1·...::....p1111~1hilidad ." aull1nd:1d .:11 J:i 1111plant<1\.'.t1111 d.._:I S1...,1...:111a d .... · C:didad l~t > ')11c11 2ni11t • 

...:1 ...:11al th.:11...: :n11.,rulmt 1..kJirnda para :i .... ·.·~·u1a1 qu...: ...:1 ....:1 ..... 1..:111a d....- Calidad ' \l..:1Pr;1 
L.Plltllllla ...,.._. ... ·-1ahk·,.-.._·:1 111:1111...:11::-:";J .._·11 1,1 ... labnr:tlP1"111-.. ...:1•l1 ha .... ....: ...:11 la ··-..111111:1 
ln1....-n1a1..·it•11al IS< 1 '>11111 :'.iH1i! 

l 1 1 .... ·pi...::---.... ·11ta11i._· d .. : l.i J)11.._·..: .... ·h•ll ant....- 1..'I S1 .... t.....·111a ""\...: Lal1dad ~ \k:i111a \nal1t1..:a '.'-
t lt••;111va,:i1H1:!1 ("1111111111:1 

l11!11n11:1 :1 1:1 \lla 1 >11...:1...·...:i11n_ :11...· .... ·ri.:a t.k: .... u d .. · .... ....:111p .... ·1111 par:1 ... 11 r.._.,j...,u111 ~ ~1111111 

ha ..... .._· p:11 :1 111 .... ·11 1ra1 ..:! Si....i.:111a d ..... · <.._ :tlid:1d : \ t...:.11 •r:1 . \11ali1it.:a "'." < >r~mli/a1..·11111a 1 
( • •li1111tl:1 

\-....._·~~u1:1 qt1• .. : ... .._ . .._· .. 1:1hk:....- .... ·an ~ 111;1111..:11~·:111 ¡,., ... p11•\,: .... ·"1 .... d....:I Si....i.._·111a d..: (i.._: .... 11,1n 
d-· C~1hdad. l tll1H11lll..:ar :1 \a \lt¡1 J )11·.._·...:~·1,111 ..,,,f,¡,,; -..:1 1.k .... ...:1np...:i'111 dd Sj..,t.._.·1n:1 
d.._: l 'al1do:1t.I '11h:fu, \... 1:1 ..... 1t<..:...:...: .... 1dad....-~ d.._. 111.._·¡, •ra d .. :I 1111:---111. • •. 

1'1 "111u.._-, ..... la p .... ·r1.:....-¡l..;i1111 "k la 1111 pi •1 la11~1a d~I ll'llariP d..: In:-- :.......:1·"\ i...:1.i ..... 
<1Gtd~·n1it..:11 .... :1 1nl\ ~- .... d .... · h'd'' d l~tl.,.,1r:111,ri11. 

'1.1.l>l<..>-HOt F/i,_LLF 1_'_,_i:c ________ _ 
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1""'1 YEl-l.SI l>.-\1> :'\.. \(" 10'.'.\ 1 •. \ l "TÓ,O\ 1.\ llF 
'll-:X:IC"O 

F.\("l"LT.\.I> l>I·: ESTt~1>1oss1·1"1·:R1C>1-l.ES 
Z.\l.:..\<:t>J'-\. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

C."C>l>IC.:<>: \.l.1.1>.l">.CIOl 

1· .. ...:11:1 d .. ·, .... , .,., ... 11 

,,Ullt.•1•• ,k u_ ... ,1,..·h•ll \l 

l':IJ.!.111.I .:::: .J .. · I"\ 

¡:.._ .. ,:h.1 ,\.._. 1:1111:-i.•11 ::: JO ::uo:: 

..¡·, l·:s ...:1 ...:nlac...: cc.m t...:n.·t.:r•1:-. t.::"\.t,,;r1111:-.. ,,;n as1"k..:cl<1:-. qu...: si.! rdw.:ic.J11an cc.111 ...:1 
Sisl...:11101 d,,; <.i...:s1il·111 d..: la Calidad y \l...:jt)J"a .\nalitica y < >rganií'J.U.:ion.al 
<..."c.111ti11ua 

l .o:-. l:ihnralPrin·• di.! dnci,,.:nda ·r-1-IOX :-· T-1-11 () l.k: la Fw . .:ul1ud di..! Es1udius Sup .. :rinrl.!S 
/ an1g' v.a Clll...!111:111 cnn un pn 1gra111a di...! cn11n111ic:1ci,·"'t1 inl..:rna ,,;nlr...: tndos lns ni\"1.!lt.::--. di..! 
\.h::-....:1n1l\.!fü1 :-· t1rgrn1i/aci,\11. i..:n ..... ·! '-·ual :--.l..! diti.111d1...!11 J,,s )pgn1:-. :-· <h.:li\"idad..::-. d...:I Sistl..!n1a 
d1..: <.i1..:stit·m d,,; <._'.ahd:td :- \h.:_inra C1111ti1n1:i ,,;ntr,,; la tnlalidad d..: :-.us 111h.:111hrns a tn1"~:-. 

d..,.·J 111i:-.11h1 :-.i:--.h.:111a d..; "-·alldad. 

¡:, 11111a p:u 11...! d..:I l'r1 ·-~p·an1a d..: L't 1t11u111c.:h.:i1.111 lnt..;rna di..! lt l:O. lah11rah •l"ill:-.. la ~...:frnli;,..-acil 111 
~·!..:"-·ti'-a d..: l•1:-- ..:1.....~111..:11tc 1 .., d ..... · 111fra.._•..,tnh.:tura 1.k· ..,l..!rYil.."H•"- d...: ap<•:-·c, d..:I n1i..,nH1 (sis11..!nla 
.. :k·\..·t1·i'--·11. ~·a:-.. 'ª"""''' 1. ¡¡~lla . ..:ti..: • 

l l 11....· ... p1 111 ... ahk· di..: la t!..:-...111111 d..: 1::1 
.... 111npl1111i..:111t1 d •. : ... ·111111111it.:al.."it111 111h.:n1a 
1 ... .-11u....:r1111i...:nh1 . .Jllll\l 1 ..:1111 la-... ce lJlÍa:-. t..k 
_111 ... títi'-·:1 ..:1 \..·u1npli1111..::111" 1..kl p1ng.rm11a 
t1-..11:1J"hl \._:1· F<) 1 1 ).J<)-tHIJ \ 

:'.h. 1 e ~t.·1u·1-;.Ilid:.uh·:-.. 

'-·alidad ....:l:ih111a un PrPgnu11a 1111.!t:.h d..: 
F .... 1a ...;,..., la l~1nna d...: r..:gi:-.tr:ll" :- c..lot..:u1111..:ntar ..:1 
l1i.., dt'l.."llllh.:11h1.-... 11 i111t..:iati\":1~ Cllll las cuaks ~...;: 

:-· ..,u, 1111.;tas \ 1-:ncu...:~1a..; d..: opinit'lll d..: \"O/. d..:I 

l :1 l )u-i..:..:..:11.111 d..: la l·':t"-·ult:td d ... · 1-:-.;tudu'"'. SL1f"l\..:lh.1r..;:-. /ara~11,.·a r...:,·i:-.a ..:] Si:-.t..;111a d..: 
l ; ......... 11, 111 d...: Calidad p•11·:1 a~~ptr:ir ... u 111...:j,1ra .analític.:1 ; 11rga11i/.acit11u1l conlinua. 
•.:h.:cti,·idac..l :- ad...:ct1:h.:i1H1 :- para \..:riticar ... u c11ntl11·111idad \..'.'llll r..:s¡x.:ctt.1 a la >.:nn1i:1 
l1111...·1110h .. 'in11al IS< J '-)001 .:::oon. 1:1-.; pnli1it...·:i... t'hji..:lhn ... di...! t...•nlidad. ha:-.ado ...:11 )t1 ... 

1.·-.11ltad\~:-. di,,.: l;1 .... <tt1d11''l ia,,, 111t.....·1na"' d...: \.'."alida..t 

'1.l.lll<)-11111 

TESTS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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l ""'l\"ERSlll.\.I> '.'".\( "10'.'.'.\.J •. \.l 'TÓ'."'•rO<J'.\I.\. l>E 
'.\1E:\'.IC"O 

F.\.<"l'l."L\.J) l>E l·:STl"DIOSSl"PIO:RIOl~ES 
Z.\l~~\.C<>:I' .. \. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

C<>UIC:<>: \1.l.l>.1()-11111 

3.l·:s ri..:sp,111sahilidad dl.!I Ctllllih.: lh.:: Calidad ~· '.\li..:jtlJ"a <-"(lntintm r...::,·isar f<,s .avanci..:s 
l.!11 d d!.!~l.!111rh.:i"hl d...::I Sist...::rna d...:: ti...::~1it\11 d...: Calidad a inl...::1·'\'aln""' d....:linidos parn 
n!'-.....:t!tlf'Hf :-.u ndi..:..:u1.1t.:i1'm ,. la 111'..:_j, lnt et •ntinua d..; h 's pn 'ci..:s< lS d..; calidad d..; los 
lnh1~r.ahwi11s i11'\·11luc1·:H.h1:-.~ 

-&. J . .a dirv..:ciún di.: la Facullad di.! J-:~1udin""' Sup...:ri<1rl..!~ /.an1gn:l'a r..;,·i:-:.:1 d sistc111a d...:: 
L"nlidad ~· .\ h.:.ion1 Continua a intl..!r,::tlllS d...;linidns d..: un a1lll pan1 satisllu:....:r 
Jos r...::qui~itn..., di..." ...::~la >."nnna y para a:-....::guntr ...::1 aYanc~ ...::n la :\h~iora .·\nnlitica y 
< >n..!m1i/.•u.:i(111al C<111ti11ua di..! J,1...; J.ah1wah11·i11s inh.:r1.:~:1dc1s. así C«'11Hl ...:1 
cu1~1pli111i...::11tl1 di.: la pl1litka. '\'isil.'ll :-· t1l~j...::ti\·,1 ... d...:: c.alidad ~ 111~j1H·a ._;-,1111inua 
l.!stahl...::....:id( '"'· . \~itn i:...11H1. d...::h...:ni as....:g.unt qu...:: :-.....; d1 •1..'.:u111.,,;nh.:11 :-· '...: 111a111...:ngan 
r.,,;gi~tn1s d...: did1a:-. r....:' isi1,111..::.... 

:"'. FI Si""'h..:tna d...: L"alidad '.'- \.l...::jora (_"ontinua ..;r,,;, 1...::vi ... adn a11u:ihn....:11h.: por l.a 
1 >ir...:cci,·,n. E . ...;ta r....:\ j;-.j,\11 ~:-; h....:cha al ni\'d di.: la tnlalidad di.: lo ... lahnrah.1rit1s 
intl..!r'-.!;-.ad1l ... 
calidad. 

='-<•-~' 1-l.f..0 !->Ult•ulus tlt.• h1 rc..·,·isiún (,·l·••S'-'" I' f"ct:..!l"arn•• th• ~ h·jor;1 < "ontinua 
l''IC 'l.DIO 11111 ¡. 

:i 1 >ir~l..'~i1\ll d...: la 1:acttltad d1..· 1: . ...;1udj,,~ St1J"".:ti••rl..!"' /an1g1l/~1 n . .:,·is1 mu1:iln1..:1111..· d 
~1 ... t....:111:1 lk· < i\: ... li1.111 d\..". la Calidad ~ la \1' .. :iPra C1•ntinua d...:: lt1;-. prn..:.,,;""'"' "h; '-·alid:id di..' 
¡,..., l:il"lt'talPT"H'"' qti...: i111pla11t<111 ~ 11i:.111ti...:1h.:11 la ~nnna lnh.:n1w.;i,1nal IS<> ")001 .2tHl() • 
p:1ra. 

\'...:nlicar la \l...:j11ra C1111ti11ua d...: la infra..,;stnh.:tura. la!'> in;-.tala...:111111...!s • ...:1 
...::quipm11ii.:111t1 ....:i...::111ilh:11 ~- t~....:11il..'t1. h1s insu11111~ 1..h.: 1n...::di...:il"111 .. l;is t~cnicas 

analilka:-.. la "-"1•111p..;t.,,;11...:ia d...: p...::1·""'''1Hll. ht!--. pni...:1ica~ di..: ''rgani/.m,:i<.'111 ~ 
• ,p.._·r:11,,.·i1.111 :- ¡, ,.., ........... , '· 11 .. ·1· .... 1i..:.·\,·11i'"·11 ... ' ad1ni11istrati\ l , ..... h.: :1p. •:- 1' qu..: ... u ... t.:nl.;111 •• :l 
d....::...;...::1np....::1ln di..! In;-. prnc...::sn;-. di..! calidad <.h.: h"-.las la;-. úr..::t:-. n :--....::cciuni..:!'> d..: 
trahn,it 1 dio.! lt1!--. lah, 'f".itlt lli' ,._._ 

'.\1.1.J>IQ-Hflt 

TE~;:; ,"""C'N 
FALLA Die ( :PTGEN ----·---·-·- ----
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l ::"" J\.l·:l~Sll>AI> '.".\.C IO:'\.'.\ l. .\.l "TÓ'.".0:\1.\ l>E <''_>_1>_1<_:_<_>'_~_1_.1_.1_>._1<_ .. >_-'_"_''------~ 
:\11-::\'.J("() 

F.\ct•1:r.\1> 1>1-: •·:sTt!l>IOSSl'l'ERIC>RES 1· ....... h.!• 1 ~·11..· ... ,.:J•>ll 

z_,,~_,<;oz.\ ! 
t-:M-:-:-A-N-:-U-A-:L--=o=-e=-c=-A-:-L-l=o-:A:-D::::-D=-:E=-L-:O:-S::-:L-A::-:::B-:O::-:::R-:A:-T::-::O-:R=:-IO::-:::S-;.-~-;:~-:::-~:-:·~-:-

1

~:-.:-'·-;~-"-''_''_' _" ______ _, 

DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 i·~· .. :h:i.t~· i· .. u~h·u.:: 111 ;i 11 l.:: ' 

~-----~---------------------------~~-------------------' 

h • . \s...:gurar qui.: s...: ri.:aliz.an h 1!'-. llh.~jt 1n.::-. ...::-.fu...:r;l't 1:-- para aplicar h 1:-. r...:cttrS< 1:-. 

th.:...:l.!saril1S qui..: P\.!111litan ..;:I nkanci.: d...: la pPlitica ~· lns Phj\.!ti\"ns d...: \..'.alid.ad d...: 
lllS lahon.1tn1in .... 
R...:spald.ar con i.:1;.;._.·1i\id:u.I lns n.:q111. . .:1·i111k.·11h1:-. ...:n ...:<1lid:1d ;... l<i .... nti ..... Hu.:ciún 
tanto d...: h1s usuariltS i11h . .:111u~ dd ...:quipa111i....:11to ~- las instalacio1h.:s d..;: lo:-.. 
laht1fahll"Í<1s. C<lllht h1s usuarit1s ..::....:h.:nu1s c.11...~ ¡,1s r..::-.ultac.111:-.. 

(t. (~l·:...tiún lh· lu!-o l"L"l"Ul"SOS. 

l1ara p11d~1- alc:inzar h1:--. t1l~j~1i,·11;... y 111..:ws dd pn1..:....::-.11 d.....: t.h1c.....:m.:in .....: ianph.::nh.mtar las 
..... · ... tn1k~gins ..::-.i.:ndali.:'.'. pan1 un nh.:j11r d...::-.:irn1Jh1. la dirt.:...:...:iún di.: h1s lah11-all1ri11s 
id~nlilh.:a y si.: n:-...:gura di.: qu..: t:lh.:111:1 ..:1111 111:-. r..:...:rn·:-.,,...111..:...:..:suri11:-. para su tnthaj11 diari1•. 

11h.:lu~ ...:th.h 1 (11s r...:..:ur:-.l 1 .... para ... u '1p•.:n11.:i1111 ~ 11h.:j11ra lh.!I sish . .:111a d..: '-·:tlidad. a:-.i ..;1111\\' 
h1s n..:..:..::-.ariu:-- para la ~11i ... t":1...:...:i1 •11 d..: !u ... usuariPs. 

l " ... r...:...:tir...;11 ... d .... · q111.: d1...,p\1111..·11 ¡, .... lab1•rah1rtP:-. p;1r;1 lugrar ... u:-- ttl~ii...·tÍ\o:-.. :-...: pu..:d..:11 
...:la..,il'h.:ar d .... ~ la ""igui...:ni.....· 111:111..:ra 

R...:...:ur""' 1 ..... hu111:11111-.. 

I111i·a...::--tn1...:t111"a. 
J11 ... 1ala..:i1111...: ... _ 

... ~' , . qtllJh l ...:1..:1111 li'-·¡, 

I .;1h1 ir .... · ... d1 , ... -..:ni.. .. · ... 
. \111hi...:nl...:: d..,: 1raha1• •. 

~ 1 111ti.11111a...:it'111 

í'\~&1 .... i..: l11\....:11l<11iu. L'n1iil11gn .... d...: 11H1h.:riak:::-;. y ~quipu. (~\-.l~l>.JQ-UUJ .. (':'.LLl1.l<.)-OUJ. 
C'E.l.1>.l<..)-1101 ~- <>r'l,!ani:,!ranw 0.1.D.IC:>-OOJ)_ 
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••' ~-!~:_~ .. ?;. 

~!~~~~ 

1 ·~ l\'Fl-l.Sll>.\.I> :"O.\C:IO'.'..\ L .\l "TÓ:"0:\1A DI·: 
:\IJ•:XJ<"<> 

FAC"l" 1.TAI> I> E J•:STl 'l>H IS Sl "IJl·:IHOH. l•:s 
Z.\RA<:o:t .. \. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

CC>IHli< ): 'LLl>.ll.}-1101 

:"o1ut1 .. ·1•• ,¡... Ho.·,1..-1••11 O 

Pa;.m1.1 ;:i. .¡.,. 1"\ 

1· .. -...:11.1.i..- l.llll>'h'll = 10 ::oo:: 

6.1 Pruvbiún lh· rt•c.·u 1~os. 

l .a din.!...-:...-:iún di.; la Fa..;ul1ad di.! l-:~1w .. hn~ Sup..:riP1·..::-- /antgtva !'l.! cn111prollh.!h.! H 
prtlllH'\'t.:r la i.:t11lSl..!Clh.:i,·1n d...:: 1t1 .. h1s lt1s J"l..!l.!llr"'''s n...::i.:...::-.:1rit1s i.:nu1h..·iadt1:-. anh.:t"it1111h. ... "1lh!. 

pan1 la hu..:na op....:ru...-:it.Hl di.! I"!-> lahurn1nrins. i.:1111\.! los cual...!s l.!stún los .. k: sisti.:1na di..! 
...-:alidad y ...-:rnnplir con In:-. ri.:quisitns <.h:: IP:-- u~uariu ...... 

:.1> l ·na p:arl..: t.k 11,:-- r...:...-:t1r:--t1!-> di.:I p..:r:-.una1. ..:ct11u\1ni-.:th ~ d..: l1..:111po si..! dl..!dican a la 
llJl'-'ra...-:iPll '.' 1111.:jnra d..:l :-.h-1..;111:1 di.! <. i..:..;,tlt\n di..! t . ."alidad. '.' d..: ~11.!jnra . \na lítica y 
l >r~~.ani/a...-:i1111;:il t.·11111i11ua di.! ¡,,:-- lah,1rah,rit1:-.. '-·,,11 ..:1 '''!i\.!lt' d\.! satislhc...::r di.: 
rnan ... :ra ...-:r1,..·...-:i..:11t...: ta111t) a ltl:" ll~ttarit)s ..... ,,11H' a ]t,~ i.::--ludian1..:~. 

C"n ..:1 tin d..: 111<.:jnrar la o..-:didad d..: d1.!:--..:111p....:f11l glnhal d..: In..;, l:ihnra1<11itl:--. s..:: hlllHI \!11 
\.:u..:nta la :1 ..... i;._~11:1 ... :i. ,n d..: r...:..:ur ... 1 ...... pa1·a !,)-.. ... i~ui .... ·11h.~" a:--p...:-.:fl 1 ..... 

!·111tal....:...¿J!!!.i..:111~_\_l~_!1~~b~i~·--~-'...!iil.J~..:i d..: ¡,,..... laho1ralt1rit1:-- 111...::dianl...:: la gi.:~tiún 
... t...: u11 prl•~ra111:1 ~k· 11h:1l1r~1 i..:t•1111nt1:1 11...: J,, ....... ¡~!ui......·nt..._· ... a ..... rh..:'-·111 .... 

111-...J;da...:1•111 .._· 1111i·:i._· ... 1r 110..lt11 :1 

I· qt11p1 • d·_· l:1h11n11• •t 11 • '-. i11 ... tn111J....'1tl:ll.:1• •n 
·1·....: ... ·11i ... ·a ... :111alit11..·:1 ... 
'l:11h.:1•' d ... : la 111h11111:1 .... ·1••11 ... -•• n \;1 1111._·~1at.:io.111 d .. : ha .... ._• .... d .... · da1t1 ... d..:: 
1...:J....·,:1111-..: .... 1·...:J:h.:1. •11:1d1 , • ..._·1 •11 ¡, .... 1 .. :111:1 ... d...: d11..;.._·no...·1:1 

arlicu)<., .... 

ilh:r ... :111 ... ·111" ._·n 1:1 ... 1>111p ... :i....:11 ... :1:1 ptPl .. .-..iPnal d .... ·! p~.:r .... 111:11 r~Ja...-:i•'llih.h1 ~on la:-o 
:i1...·l1\1d;nL:-.... .. L.· il"- !:11'•11:1ll•n1•... Ira\...: ..... d..: la h'llll:l...:'hlll . ..:1.hh;a..:h'111 
¡1'-·11·_ ...... ,. •11:1111t..:ll1<. d11"1· 1 1d·' 

! 1111al....·...:1111i...:111t1 '''~-·:1111,.-:i..:1,i11al d.._· I•"" lahP1atPr¡.,, 1111,..·d1a11h.: un pr"gn1111a di.: 
111'..:11 ira '-' 111ti11u:1 ..:11 la 11r~·a111/:1t.."11 \ll d.._·· 

- ¡ _,,:-- :--....:n1..:1,,:-. 1....:-.:111...-,,.... ~ ad1ni11i!->tra11\"1..•:-- d..:ª!)('~''· 

1 a- pr:1...:lh..:i!- d..: •'l~:mi,.-a...-:u·111 ~ Pl"'....:1a...:i1-.11 aplit..:ah1t.:..., H la~ 

d1\....:1· ..... a:-.. .... .._.~,._·j1111....::--. 1..k· ),,~ lal"l1.1n1l1Witl....;. 

'l. l .l>l(.l-1101 
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l ":"l\º1·:1.{Sll>.\.I> ,,\.<"10~.\.I. .\.l 'TÚ:"O.,L\. l>E 
'11-:XI< ·o 

F.\Cl º1.T.\.I> l>E ESTl ºJ>IOS Sl ºPJ·:RIOIH·:s 
Z.\l.{.\C;o:r.\ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

<"<>IJI(:<>: \1.LIJ.IV-11111 

l·:I 111mh..':.itl. ali11ac...:11m11i...:11h1 '.\' ...:tiqu...:tu'-h' di..: in:-.unllt:-. d...: 
dll\.:i..:111...':ia. indu'.\...:11d11 :-.uh:-.l.ai11..:ias d..: alh1 ri...::-.~11 (1..!"'-Phlsivas. 
h.1,iL-a ...... i11Jl:nnaht...: ..... ;;...:ni::til...':as). 

- J'n1gr:1111a d...: pr., . .:,·i...·11'"-·it111 '.\ ah.:111...':i<\11 d..: a...:l:idi..:nh.::-.. 

h> L\111 d t1hj..:t1• di...· r..:....:111\l~i...·1 d ....:1'111111 ' ...:1 
laht1ratt1ri11 ~lllnpJ ... :11 .._·1111 111<... r~qui .... ihi.... d~ l11s 
n.::.tli/al1 ,¡~1.:111út1'"-·un1...:11h: ...:11...:u...: ... ta:-. din ... '1...':l:ts 

\.."llÚllln las a\.."lividadl..!s d...:I 
ustmri<'s dd l;1h1..1r:1t1·iorit1. ~ 

So..! tn1na11 las 111...:didas 

C,)lll.! h ..... traha_jn .... d...: i...: .... 1-. ...... ·ot11 h1...:11 din~·idP.-... 
¡..,, <)u....: .... ...: ptt-..:dan n.: ... :1h1r ª'ud:1. ... _· .... ·111111111i1..:a'.'-> 11 h...:l..'.'a:..... 

()u~ ....... k·-. pn1\.._·an hu.:1111 .... k:ll1a ... d ... · i.,,:.._¡,.._ 

(t,2 l..tt.•t,."lll~O!<o. hllttt;1JUl!<o., 

1 a .k·lalura ~h.: lt>-. J:ih.11a1iw11 ....... , _ _. ...:••111p1 .. 11i....:h: a prn111"''...:r la ~i..:...:u...:1u11 d~· lt, ... lraha.J•'' 
qu...: a 1~.._·i..:11 la ••. :~d1d:1d 1.k !:1 1.l1 ,._: .... ·n ... i:1 ..._·, •11 la parti...:ipai.:it.111 1..f...: J"h.:1·...,1 1 11:tl ;1'"-·ad...:n1ii.:, 1 

.._·11111p .... ·i....'11h: .._:, •11 .._·u:d1d:u.k·,. .._:1 •1npn ·l--:1hl.._:-. .. _.l 111h • '.'->ll li. lt·111ai.:i• 'll. ..:'.p .... :T1...:11\.."1i.I 
liahil1dac.h.: .... :ipn 1p1nd:1 ... 

Cn11 ha ... ...: a 1:1 Tll1'Í"'" : ... dhJ...:l!\•,.... d ... : J. ..... l:1hnr;i1nriu:-. ~...; ...:l.ahnra ....:1 p...:rtil d..: pu...; ..... tt1 ... 

111111:im.h1 ._-11 ...:th.:11ta );1 ...:1•111p._-i...·11...:1:1_ .._·du .. ::1...:i1111 '.\ ...:111r...:11a111i..;11hl d..: ...::ida ttllt' di..: J,, .... 
111t...·~ra11t....•:-- d .... · 1t1 .. T:th••t:1t1•t1•, .... 1!._· ... ._:nhi...:11d•• 1_"t1 '"-·:ida P'"-"r·til: ¡ l:i 111li•1111:h.:i1\11 ....... ~ 

...:11...:Lh.:111r:i .:11 .:i d..:p:111a111._·1111 • ...i'-· p .. .-r ..... •1wl ). pu.._· ... 11 l. 1111 .... 11 •IL lllll\.'.1t•n..:-... 

r ... ~'I'' 111 .... ahil 1dad...::--. auh widad..:..... r ... ·la...:11111.._• ... mt..;rna:-. asi ...:1•llh1 ..::--..h . .:111a:.... ~ la ...::-.p..;..:iahdad 
h:c11i'"-·a ......... p ... Ti ... ·111.:ia ~ l(1nn:i .... ·i,·111 1 ... :qt1..;n1..b p.1T:1 .._.¡ pu..::-.tn a d...: .... ..:tnp .... ·i'lm 

'1.1.1 >l< .. >-11111 

rrr1 C' l (1 r. , .. ,\ ~,· 
J. - ... : - ·~-' 80 
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l '.'."' IYl•:l-l.SI l>.\I> :">o.\(" 10'.'\.\ l •. \l "TÚ'.'O\L\ DI·: 
:\ll•:Xl<"O 

F.\Cl · 1,T,\I> l>I•: l•:STl 'l>IOS Sl '.l>J•:l-l.IORl':S 
Z.\R.\<OOi' .. ,\ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

C"<>l>ICi<I; '1.l.l>.l(.l-11111 

'.'..:u111 .. ·1~•d .. · H .. ·\1,.,,~11 o 

1·~~11.1~t..-1:111t~h'll :: IU ::c10:: 

J.a dl..!:-...:ripdt.•11 di..! (llh.::-.h1:-. ( J)J>.1.IJ.l< .... >-001 y ( >.Ll).l< .... >.lHJI )di..! lo:-. lahnratnrius di..! 
c.h~i,,:ncia d..: la '-=mT..:ra di.! lng...:11i...:iia <..>uí111i..:n stlll: 

u) t.'tH1rdi11a1.k~r dd ...:-idP i11h.:n111.:di,1 d..: la ...:arr...:ra d..: lng...:ni...:ria <.)ui111i...:a. 
h> 1.:::..::-:p•ms.ahll..! di.! lal·u,rah1ri,ls d~ dn...:i.!n...:ia T-1-IOX y T-1-llll. 
l:) l .:iht wa1«.1ris1as. 
d) . \..:m.h:1nkP~. 

(1.2.2. C 'u1tqll·h·1u.·ia .. to11u1 dt.• l"OIH . .'it.•Jll'Í<.l ~· fonn:.ac..·iún. 

a)< :0111pl0 1cnt.•ia tl·l·nil'<.I 'llll" tit..·nt• 'lllt." c.·un1plir t•I r>t.•rsun;.11. 
1 . .a .h:ti1tu1·n di.! In!-. lahoralorios 1.!11 )ns p...:rJih.::s d...: JHh.!~tns (inti1rnuh;il\11 d..: In 
Sl..!c.;n.:tarü1 .\dtnini:-.trnti\'a). d..;:lin...:: ni\·...:h:s n1íninHts d..; cnlilh.:u'-!iún ~ ..:'."\p..:ri...:ndH 

lh.:c.:...: .... al"ia para lt1s Jllh.:~h'~ dn\....: c.h.:ntn• c.h; h'~ lal)(lfah1rh•!-. tapli .... ·u\.'.il',n d...: 
c.:u...:stin11a1;n a ''"' ah111111n!-.). 

1 ti:-. anali:-.i.. qui..! .... .; r..:ali.-:an ...:n j(,.., lah<1ra1<1ri<ts '"h.:h.:11 lh.:Yar'...: a ..:ah'' C.:llll la 
.... up...:1·\ ¡...,¡, •tl d\,,." un anali:-.ta ..:alili...:ad<1 ~ 1..!:--.:p...:ri111...:ntad1• .._.,,11 ...:studitb a ni,-...;) 
p1t1k:-.i,,11al l..!11 ...:1 <11'...:.a d..: ....-:<•111n..:üni...:nh1 ...:qui,al...:nh.: ~ pnth:thl...:111...:1111..: '-"''ll Ja 
1•hh . .-11 .... ·j,,11 d .... · una c.:alilh:.a....-:i,··n pn11~ ... ¡,,11al r1.:J...:,·ant...: 

l· I r...:'1'' d...:I p...:1 ... 1111al p1,,1;.; ... h •nal d..: 1. ,.,,. lal"K•ralt11111:-- ta111h1~11 d....:l"l\.: pn~....:r 

c.::ililic.::i...:H•lh..: ... 'llllllar..: .... l'u..:d...:11 a .... ·..:pt:IP· .. ...; c.:alilic.:ac.:i1'1l...::-. alh .. .-r11a11\·a... (\..:t•ll un 
c.:rir..:n11 d..: :u . .:..:ptac.:iún hii.!11 d...:tin1d<''- ..:uanc.h1 ..:1 p...:r:-:1H1al h.:nga una ..:......::p..:n..:11..:1a 
rd..:,·anh.: 1..!'\.1..:nsa '.' ' ' ...:1 c.:anlJ"h• d...: :h.:...:i<.lll di..! h.1s lah<.1n11t•ri<'=-' :-....:a li1111tadt1. 

El p .. ;r~<1nal ...:t•ll tilulc1. dl..!h..:rú h.::11...:1· al 1111..:1111!-o lh1:-. afh1!-o c.I...; ...:'\.p...:n..:nc.:m t\..:h.::vant..; 
~n ...:1 1n1baj11 ank .... c.h: :o-;1...,· Cl1n~if.J...:r:u.ltl t...:'11n,1 un:t anali~ta ...:;-.;p..:ri111 ... ·111:1lh' 

El pi..:rM111al qu...: lh.:\'a :t cahu un \.!tllr..:nmni...:ntll ..:11 una h:c.:111t...:a d...: lns 
laht11·atnrins (l qui.! tll' ti...:n...: calilicacion..:s n..:l..;:vanh.:s. pu...:d..: r...:ali/.:u· h·~ anúlisi~ 

"\l.l.lllQ-0111 

TESIS CON 
FALLA DF. (";:<TliRN 
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t "'-'l\"l•:RSll>AI> :".\CIO.~.\L .,1 ··1·ú'.';(l,L\ l>E 
'11·:x u ·o 

I'.\( 'l 'l.T.\I> ni-: ESTl '.l>IOS SI ·1·i-:1~u ,,~ 1-:S 
Z.\R.\C;o;r ... , 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

("( >lll(;< •: '\1.1.l>.1()-0111 

si..:111pn..: y cuando hay:. n.;cihido un niv..;:1 <.h.: t.:11trt.:11an1i\.!11h 1 ndt.:cuat.h' 
dt.:ntostrahlt.! y st.:a ~upt.:rvis:.1do adt.:cuou.la111...:11tt.:. 

h) P1·upu1·(.·ionar fi1rn1•1l·iftn 
llC.'(.'l'Silf.Sdt.•s, 

tu1na1· utt':.1~ •1t.'<.'io1u.·s p••l'•I ~atisl~ll..l.'I" h•~ 

l .o!-t lnhonttnrios d..; doc...:nci:i T-l 40X ,. T-1-t 1 O as...:1.!un.111- u tra\"~!oo di..: la g..;stiún 
ant...: la S...:-.:n;tnría :\d111inis1rnti\'a. ¡lth.: d pt.!;::.,.onal 1·...:ciha cursos y un 
...:ntr..:nmnii..:nh' adl.!cua<.h'. -.:<'11 t.!I <'hjt..!ltl dt.: J"'>l.'d..:r ri.!uli/nr una ctmlJ"h.!lt.:1111..! 
....:_jl..!cth.:Ü·111 di.! las pru..;has y la opl...:'raciún di...:' lns. ...:quipllS. 

1 a ..:apadta\.'.'il.lll C1._lJlli11ua d..:I }"h.:r!--nnal ..::-:1a :--llJ"h.!l"\'iNu.la 

d...:: la ''v dd u:-.tmri" e \\.::1-.;..: FI ))J<.) 00::1. 

..;\·,alt1ou..la p<lr ...:ncu...-:sla:-. 

ti) .\st•:!,urar~t· dt• qut• su JH'l~on••I t.º!'<> t•unst.•it•nrt.• t.lt• la pt.•1-rh1t·1tc.·i;1 dl· sus 
•1t•liYhladt0 !'<> ~ dt• t•ú1110 t·ont1·ihu~c.·n ;.11 lo!!.r·o dt· los ohjt•fi\"os dt• la t..•••lithul. 

1 a .il.!fah11a d .. : h1:-. 1aht1r.ahlri11 ....... ...; ...:11111¡ll"1'T1ll..'.'h..' a bu ... '--·~11 ~1i ... :1-.:1h • .:1::1 d .. : la 
• 1 1·~·:11lÍ/ad( 111 111k·111a 1 ¡~ 1r 1lh.:di1' d-_· un lall;..;r pat"a ..:1 h '~t., d..; 1' h. 111"'.Jl..!ti\ ''·' 1..k.· l:.1 

.._ al1d.ad' d .... · ¡," l;il"'l1 lra11 •n1 ,...., ' di.! 1:1.... ª'"""ti\ 1dad..:... '-.' •1i1..ha11;i-.. n11. .. ·diatttl..'.' la 
p;1rt1'-·ipaL"ll•ll ~ ªP''''l .... t._. 1t1d1 1 d p .... ·1·-··11:1! 111'.•'lt1...:1ad11 ..:n 111·. iah11r:111•1·111:-.. p:.1r·:i J1i 

1...t1a! .,..._. p111n1t1...:'..: l:i par11.....:ipa.....:11111 a'-·11\a d..:I 1111 .... llH'. a .... 1 .....:1111ll1 1.:11 -.u d..::-.arrilll1• 
¡1..._·1· ... ,i11al .._·,111 1:1 11..·:1li .. ·:11.:i1111 d ... · la._ -.1~~u1 .... ·11h:-. a'-·1.:i.111..:-. 

1 >:11 l:1 .. ·1iid:1d....:- ;11 p .... ·1 .... ,111;il p:u:1 'l'h" J, •!'J-...·11 un<i 1~11111;11..·11•11 .._·,111l11n1a :- qu .... · 
11...:\ _.11 u11:1 pla1111i.....::11..·11111 d .... · -..11 1..·:1n1.:1a p1"J .... ·-.1 .. 11al 

... ¡:-..1.ihl..:1..·1..·1 pl:uh.:'"' d .... • 11·ab:1_11• ~ 11h.kt1'''' 111di,idu:ih.:-.. ' d..: ~:q111p'l ..:1111 1:1 

~\ah101...:i1lll d..: hi-.. 1·r..::-.ultad11:-.. 

;. Pn111111\..:1· la parti.....:1pa;..:iP11 a.....:11\a 1..:11 r..:I .. ~ ... 1ahh.:ci111i...:nh1 d..: 11hj ... ·ti'\11' :-- ...:n la 
l••ITla 1..L· d-..·1..·1·!\IJl.,;-.. 

, .. 1.1>1<)-llllt ,';GEN 
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:·"-·.e;;:.·:;. 

·~~f~~~' 
1 ·, l\"El~SI 1) .. \1> '.'.'.\CIO:"'.\.I. .\l .TÓ:"'• >'l.\ l>E 

\IEXl<ºO 
F.\.< "l ·1.T.\.I> l>E ESTI 'lll< >S SI ·1•1·:1:.J<>RES 

'/..\1-t.\<•<>'/ .. \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

<"<llll<.iC>: 'l.l.0.IQ-fHl1 

1·~· .... h.1 .i~· F1111zoh>ll ::: lfl ::110:: 

5. ln\·...::-.ligar las causas por las cual..,;s ...:1 p...:r~t1nal s..,; im.:<H-p<1ra t1 r\.!tira a las 
a...:ti\ idw.I\.!!-. d....: los lahoratorius. 

1..·) .'\h1111l·1u·1· n.•!!istr·os ••111·upiados dt• h1 l"<hu:adún~ f"ornu1l·iún. 

FI h.!..,pt111-.ahl...: d..: ~:ilidrn.I d...: In~ lah,1r:tlnrio:-. 11u111ti...:11...:: un r..:gi~trn at..·tuali/rn .. h1 d...:1 
...:111n.:11a111i...:111t1 qu..; cada nti...:111hn1 di..:I J'h.;r:-.t.lflal ha n.:cihidl' <l.a i11li.w111aci1·111 ~ 
...:ncu...:ntrn ..:11 la :-....:crl.!'laria ad111inistrativa). J-:1 pn1p,·1 .... i1t1 1..h.: ..:"IP:-. n.:~is1n1s ..:s 
pn1('h'n .. ·i1111ar <..!\ld...:11...:ia d...: qu...: ltl:-. 111i...:111hn1...; d..;I J'h.;r ... 1111:1) a...:ad...!1111(.:11 lmn ~ilh1 

1..:nlr..:11:1d.""' ad...:..:uada111..:11h; ~ qu...: ... u ..:apa..:idad pHn• 11..:' :tr a -..·ah1 l pru..;has 
parth.:tllar-..·-.. ª'""T..:d1t::id:1.., ha :--idt1 ...:Yaluada 

J·~n al;_.!lllh ¡.., ~a .... l..... pti....:d..: ~r p..:1 tin...:111...: ...::-.1:1hh:\.'.'...:r \:llalqu1..:1 1 i1n ita\..'.'i1.•11 pai 1kul.ar 
para la •• ::1p;1..:iw..:11111. J ,, ... r..;gistn1:-. d..; .... ·.idn p..;r ... 1H1<1 qu...: l:ih11n111 ,_•n ¡,,... lal)(1ratnrios 
... 1...+1,_·11 .... ·-..1;1r d1 ... p1 •111hk· ... para ...:\ .alu:1..:i1 lll :tl...'.':td .... ·1111'-"·a , • d ... • 1..·11111rx.:1...:111..:ia ;:111al1tk:i ~ 

lh.:h'""·n 1..L· 11h:lt11t ...:1 L"t11Ttl..·t1h1111 ,.,._., .... ,,11al t ... ,_. 111'-"·Ju:..:n ....:11 .._.¡ an,_·,,1 \I l>lt)lH•:). d...: 
a...:u..:1d11 al ti.1r11wh1 ..; ... tahk..:id11. 

\d11..ii111;1h11 ... :11i..:. ¡,,.._ r,_·~1:-.tn• .... pu..:d .... ·111111...:lttir 
- l';1ni .... ·1p:1 .... ·11111 ._·11 pn1..:h:1 ... 11 ..;11 ... :1:11'· d ..... · apt1111c .. L 111..:diant..: ..:11111para..:it.111 di..'." 
r·,_::...u\1ad•i-.. ..:••1111tr11 ... lal14.1rat11T"it•-... 

l ·n ;d~·l1111 , ... ..:a ... ,•- pu .. :d...: ....... .-1 111;1:-. apr• •piad, 1 1-....:~i.-..tr·.ir la '""·ap.a'-""id:id r ..... ·lat..:tl lJi;:1da '""'( lll 
J._: .... ·111 .... ·a-.. p;11"11..:1il;11-. .. :-. 111:1 ... qt11. .. • \..'.'í1f1 111._:lt1d11.' Si \...""'.'-. a~i . ..,;..., 11 ....... ~...: ...... irit) di...:linir pan1 

...:~ida 11h.:h•,l· 1• 1:1-.. •.:;1pa .. :1dad..: ... 11.....-l...'.'..:..,,111:1-.. h:1,ada ...:11 la t...:t..:ni .... ·a r...:qlli....·nda . .Jllllh' ~1111 

... :t1:1! ... :-.1111i....:;1 ;....:l¡u1-..111 • .... ;1d1..:11111al...:-.. 

TFSIS CC1N 
FALLA DE CEIGEN 

83 



t:_-...,;(\"ERSll>AI> '."".'\f"IO:"'.\.L .\.l"Tó'<>".\ l>I·'. 
\11-:XIC"O 

F.\.C"l"l.T.\.I> 1>1-: l•:STl"l>IOSSl"l"l•:H:IOH:l•'.S 
Z.\l~.\C;<>:I" .. \. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

6 ... l lnft-;ll."Sff"tlC.'ltll";I • 

. a i11lh1~slnh.:lun1 in~lu:'-·..:. 

1 L· .. ·11.1 ·I~· .... , 1:-lt 111 

P.u.!111a • I d~· 1' 

:i) Edili~io di.! h . .:4-.:rn•lllUiH. (\-~as..: l·:·r.1.1).l<..._l-«tOI ). 
h) LHhoratorio ·r-1-10X. 
!.:) l .ahPra1<,rin ·r-1~10. 
d) lnh.::dnl'\(1fah'l·i(' L.h: 111ak:nal d...: \'id1·i(1 ·r-1 -1 I.::? ("\\!as1...: C \ ·.J .l).fQ-001 ) . 
....:) lnh.:rlahoratoriP d..: nrnh:rial d..: 111...:tal ~- t..!'quipn ·r-1-11.2 (n.!:iS\..! 

C\1.1.ll.l<_l-<Hll 'l'l·:.1.1 > l<..)-fHll l 
J) Cu:u-h1 d..: in:--111.1111...:1111 ..... ·1·- l -ltlh. 

~> Ct1:ir1t1 d..: t"i...:~h ... ·tn11;... T-1-11-t 

)'ara la d...:tinh..:il•!l di..." ~ ... 1~1 -..l..."1...·...:ic.•11 le • .., lah111-.1111ri1i... -...:-t11...:11l.an .;l•ll ...:1 i1T"\...:nl.aritl d\..!I 
111ah..:rinl d..: \ idri1•. 1111...·tal ' ...:qui¡'tt1 111 .. ·.._·\..!:-..:1n1l-.. para La n.:ali/a..::i•.111 d.: la"' ~h..:tividad...:s 

:i .... r~nada~ :il -.....:'" l ~ -...._•p1ín1• l ....... .-111'...::-..tr...: I·~ 1 :tT"...:a adn1inistrati"\·n lJLh..: apt l~ a dir\..!..:1mn...:nh..: 
...:1 ....... T\"il:"i,, di..: lah1•r:1h1n11.., 1...· ... la t..:t•,1rdi11a~11111 dd ür....::1 1..:<°lri..:a dd ..;t11111..::iini...:111t•. 1..h.:l 
1111-..11111 11h11..h1. :-....: ...:ri...·111:1 .._·,111 ...:ua1n' lah,11-;1htris.ta-... d11:-. para ..:1 úr'-'a d...: nh..:tal '." dtl:-.. pan1 
.•. .-1 i111..."a di...' \1d1i11. ¡,..., .._·uah.:.., Jah,11a111...'ll l..."l H11th• ta111t1111alt1ti11'' .._·,1nh1 \...:..,pi..:rt1111l. 

\ .... i1111-..111,1 .... ..; llh..:111;-..:11 ), .... pr11..: ...... d1111i.....:11h1.., d...: l~1x:ra..:i1.111 1:1111'1 d..; pi·ú1 .. :t1.._·:1.' ....:1111111 d.: 
.·i1tl1J'1"-

<1.-t \111hit·111t.· tlt· 11·:.ll1aju. 

; \, .... l.ah11n1l••111i-.. d ..... · ...¡,..._.,_·11...:1:1 1·-1-t11x-. J"-1-l11t ....:th.:111;1n ..:1111 1.a:-. 1111...:dida-.. 11..:~...:-..~iri:1:-. 1..f....: 
-. .. .-~·undad p:1r:1 la r ... ·:tlt/.:ll:"H.111 1..k~ la.., pra1.:1i~·a .... a-..i~n;;u.l.:1:-.. :al ..... i..:,li.1 y -..1..!ptin1c1 !'...:TJH.::-..IJ\.: ... 
;i ... 11111-..1111 1 :-...._• i:u....:111:1 \..°\111 p~r .... ,•nal altain....:111...: ...:apa...:11:u •. lt.1 para ati..::rn.tl..!r la.-.. 11...:..:i..:-..ida-..k:-. 
q11..: h•-.. :du111111i-.. pu ... ·d:111 pr...:~l..!ntar d11r;1111t.: la r....:ali/~1...:i1111 d..: :-.u..; :11...:li"\ idad....: ....... 
11bh.:11i...:11d11:-..1..7 ª"1 u11:1 alta ....:ti..::ii..:n~ü1 i..:11 d :--i...:r' i....:Í1.l (diaµnn:-.ti..::-L.l d..: ltl:-- lall\lratPritl:-.. 
1'''1« 1.1) l<)-llfll' 

TESIS co;\~ ! 
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1 ·:-..,·1\.El{SJl>.\J) ...... \(·u>'.'.\ l .. \l 'TÚ'."'0,1.-\ I>I•'. ("( >lll<O<>: .\l.l.1>.1<_>·011) 

•"'Fk.::. F.\<·1·1.T.\.U DE ~:~:~~~~;~:>SSl;PEH.IOJ{J·'.S ¡·,.-.:t1:1do.:i•:" 1,.1"11 

~_:_·.~-~-:::.-_'.~-~-M-A_N_U_A_L_D_E_C_A_L_l_D_:_·_~_R.-~-\E_<_;~-·O_"/._:_L_A_B_O_R_A_T_O_R_IO-S~-'-; •• _::_.::_~:_:·_:~_,._:,:_:·_:~_"_'·_"_' -"-----~ DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 
1· ... .._11.1 dl· l.1111,. ... ,, :::: Ju ::::cio:::: 

7.0 l.tt••11i:l'.11t.·ii111 dd prodtu.·to. 

7.1 Planitit.·1u..·iún lit· la 1·t·•1li:l'.al."iú11 dl•I pr·odtu.·tu (o st.·rvkiu). 

1.l1:-.. laht 1rah wit 1:-.. d..,; c.h 1ci.:11...:i:1 T-1-HlX y T-1-11 O pan1 pl 1d..,;r ri..::ali/ar su:-. :u.:liYic.lac.li.:s 
r...:t¡11i..,;n.:11 runc.la111i.:111al111i.:11ti.: d..: llll plan c.h.: :1cciún qui.: i.:slú plasn1ac.ln i..::n d prnlocolu 
di.:: duc...;ncia. (Plan c.li.: L"alic.lad. IJiagrmna d...: Flujo d...: p...:rsonal di.: los lah<.,rah,ri<1s ). 

1 a:-. llmciun...;"' c.I...: IP"' pn1hl\.:Pln:-.. d..: d,1c..:111..:in i.:n la 111a~ori<1 c.h; los casn:-. cnnth.:ni.::n i.:I 
111:11<..:rial d..: S\1pPrt..: para ..:ontl\.:\..:'r la i1npPrlH11cia d...:I h.lpicn :-..d..:cciu11adu ~· poc.ll..!r juzgm· 
q11~ tan aprPpi:1dns :-o.Pll lo~ nh;h,.Ju..., qu...: :--...:nin o..:111pli.;adns duranl..: la do..:o..:ncia. 

h1 1·:1 prulPt.:n)<., l.I..: dn...:o..:nt.:ia i..::s d 1110..:din do..: -..:l'l11llllicih:Í,·,n qui.! i.::I dtlt.:1,,.."llh.: fl\lSO..:\! 
para dar a ....:tinc,c ... T :-;u ... plano..::-- a quil.."111..::-.. 11.! dnn la aprPha..:iún u di:o-lrihuy...:n )ns 
J"l.!O..:llt':-..l1 ... \.!Clttlt.lfllÍ'-.'.°l''· 

,¡. FI pn11t1cPln do..: dni.:...:m:ia t.:n111;...:11 ... • ..,;I plan di.: ai.:....:i1\11. dllllc.I...; s..: jU/.t!Hll 

i.:'..t.:lu .... ¡, mn ... ·nh.: ..:11 h.:nn im ,.... d...: qti.. .. • 1:111 ac.l...:i.:ua1..h" ... , ,n J, l..., n;i.:h '~1<1 ... 
-.. .... ·lo..:t.: ... ·11•rn1dt'""' pant 11...:\ar a t.:ah11 la d'1'-· .... ·11i.:w. pan1 r...;g.1 ... tnll'la ~ Lht..,.·t11111..:11tarlu 

: 11 p1•1f,..._·, du d...: 1.h1.._· .... ·1h.:1a .... ·,11npk.·hl qt11..: il.:1 ... 1dP .:iprnh.:1c.IP p•1t !11-.. !\...!\ i:-.Pri.; .... p.:11.:1 ... u 
.. ·1~·...th.:1• 1 11 ~· al "..:r lin11ad11 Jl"' In ... 1ni...:111htP ... dd \..'l'lllÍh: d...: la i11 . ....:t1lui.:1 .. ·111 qti..: aJll''ª :d 
¡11•>111i.:,1ht d...: dt1co..:11' .. ·i:1. 1..·1,11:-.t1tu~...: i.:I Lhl1,.:u111i.:nft1 l...:~·al d....:I i.:1,ntralit ,, ._:1111Y....:llh• ...:1111-,...: ¡,, ... 
l:ih,•rah,ntis i...:1,11 la ll.h..:111...: do..: h1:-.. r....:....:ur:--1t:-. ""·....:t11h,111i..:11:--. 

i .:1 p1:111ili1..·w..:i1\n pan1 la ri.:ali...:at.:iún (~~¡l<,_-..a ,1h1i..:111.;iún y i..:ntr....:ga) d\.! lt1~ prt•lhh.:lt1s. 
r· .. :.-..ultad'1"' <l si..:r,·icitl:-. e.lo..: lc1s lah,,r·a1t,1it1s 111111:111 i..:n \.."(111sidi..:ra~it·1n )tls r...:qui:--ihls 1..h: 

'-1.1.lllQ .. flOI 
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FALLA DE ORIGEN 
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1r~1VEl.tSll>A1> '.';\.{"IO~"\.l..\.l.T(>~0:\1.\. l>E 
'.\IEXl<"O 

1-"..\.C"l" l.T..\.I> 1>1·: 1-:STl 'lllOS Sl ·1•1·'.IHOR ES 
"/~\.R.\.CO<.J:I.,·\. 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

<"Olll(:O: '.'1.l.0.l<)-Ot11 

1· .. ·..:l1.1 .. ! .. ·1 .. •\1,..1••ll 

1•.1c.111:1 ,, .i .. .- 1' 

1· ..... 11.1 d·· 1 1111,..h•ll :: l1J :'0(1:: 

,·...:rilh:w.;h."lll. validaci<.lll. ''igihmcia. l.!nsa;.·,,s y n.;gislnls dlH.:11111...:111:uh1s L.:llll r...:sp\.!cln a 
""ª'" l'C.l.D.ll..>-OOI ~- DF.l.D.lt_>-llOI ¡: 

.11 l ,,l:-. r\.!qt1isill1:-. ...:sp...:1...·ili...:<l ..... qui.! parn ...:1 pr<xhh;h1 ...::-.tahl...:...:..;n lt.b n.:qu..;ri111i...:nh1:-. 
...:11 calillad d..; pniducttis plantt.!:td<1:-. fhlf 1<1:-. t1:-.t1ariti:-. int..::n1''"' t 1 i.::\.t...:nHis d...: J,1s 
n.;:-.ultw .. h1s d..; tas actividad...:s c..h; c..h,ccn...:ia d..; h1:-. luh<1rah1n<1:-.. 

¡..,·, l .a ~· . .atisHu.:cil.111 apropiada a los nl"!i...:tivn:-. i11h...:rc11t..;:-. a la d..;numda d..; nui.:\"os 
s...:rYi..:i,1:-. al...'.ad~1ni'-·,,s y d..: 11p111·tunida<.k· ..... tk· d...::-.arn1ll11 planli.:a«.h1s p<ir ..;) 
1...·mnp<1 d...:I <:ti111~i111i\.!llh' di..! h1s lal~1rah1ri<1:-... 

l .a d114..:'u111...:11ta..:il·111 ;-. r..;gi:-.ln 1 qu..: d.._·111u...: .... 1r.a11 la :11...·..:p1a...:iú11 J"'tf. 11· d u:-.uaf"i,, y i..:I 
..:rn11pli111i...:nh1 di..! )l,.., n . .:qubitus dd :-.L-..t..:1na d...: •• :::1lidad 

l·:J dia~lhl:-.IÍ..:ti t.k· Ii.1rl:tk/.a .... t ))F.1.1).){_)-(.ll)J 1 d...:hilld.id...::-.. d..: infra...::-.tru..:tun1. 
i11.,.tala1...·i1111...:..... .._·qui p;1111ii.:11111 i11s1n11ni...!11ta1..."Ú.H1 an:ilíth.:.n. l...'apa..:id::h.h:...: dd p..:rs' lflal 
p1a":t1..:a..., d..: np..:ta1...·ip11 d~ In:-. lahnntlnnn~ i'l..!B:--1...! Plan d..; ~l..:j11ra C<llltinua 
1'\ !C" 1 .1 > l<.>-1101 i. 

""··-' \..·1111 ... ·nd ... · I'''' 1 ... ·ali/a1...·1•111 d1.:I pn11..h1..:tt1. la:-. 111i1.:1::1t1,:i-... ,,;11h.:n1• ...... \,.·l•llt.hh.:l.·ia'111 d...: 
,,,.,H ... ·.._--..i,...., ~ :11...'ll\ 1da1..k· .... qu....: 11..:,an a ..:ah11 .._.¡ p..:r..;l111al ,l..: ll"'• lahon1t"n'''· lo~ «.:-ltak· .... 
.... •111..lu\,.· ... -11 a la l..."'11'1....;1 11h11-·111...·1t-111 ..:1111,_·~·a al u:-.11::11"it1 d._· J,,..., pn1du'-·1t1-.. d..: la-. 
.h .. 11\ 1do1d ... · ... d.._· d1 •1...·..:111..:1::1 

.... 11 ·,_./_ ·< ._·11111-·1hk· i'"' p!todt1..:ln. !" ... r.. .. · ... ullad11 ... ..; .... p ... · ... :1li'-·p ... q11...: .... .: 11!\11..:111.,;11 ,,;P11111 

..... •11-. .... ·\.·l1<. .. ·n\,.·1;1 d·: !:i pr;1..,:l1..:;1 d ... · lab111·~1h,rj ..... J·J ¡1r,1..,h11.:1'• p11 .... ·d ... · 1:1n1h1,,,.-n ..:1111...·nd ... ·r ..... ; 

...,111111• l;1 \,.·,111-....:\,.·u ... ·11\..·1;1 d.._· ],, ... anali:-..-1-.. 1n1111 .... ·n1...·11 ... ..t ... · 111:-. 1 •• .-.....ultad11 .... :i11;1l..:-.. '-·t111 1,1-., 

•. :t1:d.._·.., ...:1 •11..:lll:"'"-' una pra'-·11..:a t.k' l:1hnnth1n1' d...: dP4-·._·11 .. :1:1 1 ;..·1·:1li\,.·a ..... 1ahl;1:-... :1nali~1:-. 
illllll ... 'rl\."(1-.. • .._•1..:.1 

\-..11111 .... 11111 ........ : ..:11ti..:11d~ 1a111hi~11 ..:111110 la-. pt1hlicn..:1llll<..""'· 1111\llt1~1atia .... i11lllr1111.,;:-.. al 
u .... u:1ri11 ll pro...·:-...:11ta..:i<111i..::-. par..:ial...:s ,, lina)I..!:'. a tra'~'"' d .... · ....... ·111i1wn~1:-. tl pani...:ip:1...:i<111..::-. cn 

'l.l.lll()-1101 
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.. -.. ~·'·_:f:':':. 

~:t~~ 

l "'.'01 \"J·:H.Sll>.\I> '.'o..\CIO,.\L Al :"l"Ú'.'.O\I.\ 1>1': 
.\11-:'.\:J("() 

F.\.<"l 'I ."l'.\I) l>I•: 1-:STl ·uros Sl :p1·:J{IOR l•:s 
Z.\RA<:<>~-\ 

MANUALDECALIDADDELOSLABORATOR~S 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

7.2 P1°1Jl'l'Sos rt.·lac..·ionadus t•un los ustHtl'ios. 

C<llll<:<l: :\l.l.ll.H..).Ufl1 

1 ·~..:h.1 .t..· 1.1111'"'1••11 :: 1 fl :11(1::: 

7.2. l l>t·h·1·111i11:.1dún th• los l'l'lfUisitos 1·,·1a .. ·iunados c..·un t.•I Sl'l"\'kio. 

J>ara d cast1 d,_; ''':-. tn1hajt1 ... d..; dtl\.:1.!ll~ia para satistiu.:....:r h1:-. r...:quisih1:-. c.k: un u:-.uarit1. 
1..!llhlth.:..::-. h1s laht1rall"H;,, ... id....:ntilic:in h1:-. r...:quisih.1s aci.::ptad11s J'M.W ...:1 u:-.uari'' i11t....:rnt1 ,, 
..:....:t...:nlt1 ,, p11r ....:! pn11t1...:11ii1 1..h.: d1ll..:i.:11cia <l><._'.J.l).l<)-001) pana pn1rH11·~i1..1nar 1\.::-.ult:1<..h1:-. 11 
"'1..:n:icins qth.: ini..:lu:'-...;11 la, acth:idad~:-. dt.: ...:ntn..:ga a tic111ptl i..: i111ph.::111i..:11tar los n.:quisih'~ 
di..:11u111dad11~ p111 •• :1 u:-.uarin f"'..;to =--..; lh;\H a cah-.1 a tnl\0s d...:1 :111;i1i .... j .... d..,: )p..; 

r....:qu...:ri11111-·nh" d\,,." ¡,""' 1i....uari''' d..: h" :--i..:r-Yicit's acad~1111c-.,s . 

. \:-.11ni:-.11111. :-.\.: h..l....:1111th:;111 In:-. 1\.:qui..:1i111i\.!11IP=-' 110 ....:sp..;cilh.:w.ln:-. por· l..!! ll:-.lHfflP. (l\.:l'n 

111.;i..:,_:..,.•iri11 .... para ...:1 tbi' ;i1h.:11 .... :i•111:11.h1 d'-·I pn1t1'1\..'t1lc1 di.! dc1c..;ni..:ia .. \th.:111ú:-. .... ..; idl..'.'11tilii..:a11 
hit..h'"" ¡,,...., 1-..:qu1--r1111h.:11t11 ... l..:~ak·-. i..:t111 111:-. l..:'twl.....· ... ddx.: i..:Lt111plir 1..~I prc1dt1~h1 final d...: la 
:11..:li\ 1d:1d d .... · d111..·.._·11L·1a ~!\,,."n.:r:u.la-... 

J ,·, ... 1:1h111d!Pr111 ... 1.._··,i..:111 !11.., r1..:qu1 ... 1h, ..... r1.!lai..:i1111ad""" con ..,;I (s._;r'\'i\..'.:iP). l~:">la r...:,·i-..i1111 
11..:11,.: .... ·1 ... : ... ·tt1ar ...... • ~1111 .• _. ... d.: tJlk' 1,,, ht1'\(1ra1t1ri1,... SI.! 1..·,1111pn11111..:ta11 a pniptWCÍt'11:n un 

'-<t \ 11..·h' al u..;ua11•'" .. ._· ;1 ... ...:~~ur:i d ... : q111....·· 

-.1:111 1..l...:lin1d1• ... 1.--. 1;.:qu1-.1h ..... d ... :I ptl)...lth.:lt•. 
J, 1 .... !:111 r .. · .... u ... :11:1-.. h ... d1kT •. :th.:1:1 ....... ·-...i-..t..:ni.. • .: ... ...:11111.: h,... 1·..: ... ¡u1:--11'1-. d....:I p.._.t..hd.1. :'-
.._· • • , ... l~d"l• ll ali 111• ,...., 11 ... :11....'ll la ....-<1pa....-1d:id para 1..:u111plir i..:c '11 h 1:-. t\ . .!\.flli:->ih 1'."> t..f..:li11id1 ,..., 

d 1 ~1.: 111a11tt.....·11 .... ·11 11..·~1:-.ln" 1..k· (1':-0 n .. :'.">t1ltad11!" t..h..• la r...:\1,¡,·,11 y d1...· Ja .... a...:....-11,11...: .... 
,111~i11ad:1 ... pPr la n1i:-.1na t\1.!r PLJ.l)J<._l tH•l ). 
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l ''."'l\'l•:RSI l>.\I> ~.\C"JO:":.\I. .\l "TÓ'.'0\1.\. lll-: 
.\IEXIC"C) 

F.\.('l"l.T.\I> J>E 1-:STl"l>IOSSl.l•ERICJf(l-'.S 
::/' ... \l(.\GO::I'.\ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

~'.~<llJl(:C>: ·'1.l.IJ.1(..J-11111 

1 ..... h.1,J .. ·1 ... ,. 1,.h•l1 

7 .. 2.3 < ~0111unic.·;1c.·if•n c.·011 t.•I usu:.u·io. 

L<lS 1.ah<'ralorio:-. c.h.: c.loc....:ncia T-1-HJX ~ T-1-1-1 O di.; la Frn;ull:u.I di..: l·:!-.lt1din:-. Sup0rinn.:s 
/aragt1/.u di..: la l -~_\\I para ..:u111plir ..:<111 la ..:t11111111i..:a~.:1t·1n d..:I usuari<l ..:sl<Ítt 
..:n111pn1nh..-:tic.h1s a ti.1r11u11· d..:11tn1 d..:I '2'.t111,..:nit1 (rda...:H.111 ..:<111tra...:1ual) un,a ..:c.._lllli:--.iún di..: 
..;Yaluadún y ~gui111ii...11h1 ...:u:'.'·a:-. •h.:tiYidrn.h . .::-. ll1...:rn11 d..::-....:n1as ..:11 ..:1 11u111..:ntl anh.:ritll" qui.; 
..._:.... la qu..: s..; J(111na pura d....:t...:nninar ....: i111ph.:111...::11tar Ja.., dispt 1:0..i..:inn..;s para la 
'--"'llllllllii.:al:"it.111 ..._.,,n lt1s ll:-.um·i,1:-.. ( f~..;..;..;p .... ·i<.111 d..: pn1gr<1111a\.·1l111 pt11· parl..: c.h.; h's 
a~·::1d...:111ic.:c1s). 

l .t'"" laht1rah1rit1:-. ,_;...;tabl....:1..:..:11 la~ li.1n11a:-. d..: 1,.;t111H1t1ÍGh.:il·111 <¡u..: d...: 1110111..:t-:1 p...:1111:.111..:nl..: 
11:11..·\.."11 -..:il)\.!1 :il ll'.->ll:ll"in d .... · 111'.-> .... ·:-.ti1..:1"/o .... :"- d~·I ':"111pr11111i: .. n d\.." los lah11n1h-irins pan1 
... ;111~!:1...:i..:do:-. .a 1.-:1\v ... d'--' su ;-..1:-.h..:11rn d..: g...::-.1iPn mwlíti1..·:i :'.'- l1rg:111iz:1...:ional ..:0111 .. hh.:idt.1 :t 

ti-a,0s di..: la pr\.." ..... ..;nl..: 111 11111.iti\a. P11r ..:lh1. d..:ti111..~ u11 pn1gra11rn <.k: \.'tll11lllli..:acil111 (:<.111 ..:1 
11 ... 11ari11 qui..: ... .,..... r\..":tli/a a 11·;1\ \..""" d .... • 1..·u..; ... 111 111arin .... 

a 1 l11l1w111:h .. '1t111 ... 1•h1 .... · h1, pr1)dth.:1t1 .... 11 ·'•-'.T\i..;111 .... a.....-.;11..l...:1111...:11 ...... 

hl \1a11..:j11 d...: I•':-- r .... ·qu..:ri1ni~·nh1 .... analíti...:11:-.. 
~·l <)t11..:.i:; ... \. ..._·1111h.:111ar111-.. d~· h• .... u:o..11:11i11 .... 

J .... 1 •• : llllllh.;nil 11t1 apli....:a d .... ·h1d11 a qu1..• In .... I ahnratt1rin..., d..: ))p...:;...;11...:1a nn r~1li/.a11 

:1 ... 1:\1dad .... ·, tL: d1 ...... :f111"' d...: ... :ffft1ll11 

....... ,, apli\.·a y:.1 qu...: las cn111pra:-- s..: r1.::1liz:111 a tn1v...:s d...: 1:1 "\..':...:r....:ta1ia 1...!cnic:.1 p(.1r nh.:dio dl.!I 
- l ' 

'l.1.lllC)-0111 

TESIS CON 
FAL- . DH' ---""'RN LA L l'.• '._;>. '·' ··,~~ 

-----·· -·--- - -·----------------"-~===-=- .~..:...:_:::-.=.._ ----· --~-- --

88 



:--,~-r~ 
~~f.1.-=--~;;; 

t ·~l'-ERSlll.\1> "'°.\.C-10'.'".\I .. \l "Tf->'.'-r;t>'1.\ J>E 
:'\11-:Xl<.tl 

l•,\("l"l.TAI> l>E 1·:s..-1:1>1oss1·p1-:RIOltES 
"/.. \. R.-\GO~ .. \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

C<ll>l(;<l: \1.J.l>.1(,)·11111 

1· .. ~11.1d .. ·1 .. ··.1:"h'll 

7 . .4.2 lntc•rr11:u.·i1'u1 dt.• hts l'on1pr:1s '"'°""!'•ot" rt•ft•1·t.•nc.·i:.1 Fur111;.1tos (h• ahu:u.·l'·n ~- list:1 
de ,-.._·ritic.·;.u·iún F< ~.l 1 l>.1<)-001 :.· otil.·iu lh· l'lll rct?,:.t dt..• rnatt.·ri:.11 ). 

'.-l.3 H.t•visiún <h· )o!'-> prodtu:tos t.•un1pr:ulo.,., 

1.<1s lahnralnrit ,..,. T-1-lOX y ·r- J .J l O d..; la F:.h.:ultm.I d\..! Estudios Su¡)\.:'ric ll\.;:-. /.an1gn/:1 1..h.! 
la t ·~_\:\l. anh..:s di.: r\.!Hli/41t' la dc1\.'.'l..!lll.:ia .a trav...!s di.= la nh.:111..:ic.111 <h:m.l~n1i~:1 di..: IPs 
prPC..:l..!StlS n ...;..:rYki< ,~ qui.! c.l...;nt:1ndan los usuarios. r·i..:,·isun los insurnns \. Indos lns 
...:k11h.:nh lS para la ri.:n liza~iún dd pn H.h1i.:h l i_:t '11 ha~I..! l..!11 bis ..;s¡l\.:c..·i lica~i( 11h.;~ n..:qul..".:r1das 
inii.:ialin...:nh.: al llll'llh.!lllo d...: :-.t1li...:itar la ..;t1ti/w.;iún d\..! 111ah.:i-iak:s. hi\..!n~s nHll..!hh:~ ~ 
.... '-·r\·i...:ic1-.. d...:I pnllhh.:lll a \.'.<1111prar. ..; .... 1a ..:tapa in...:lu~..:: d pnw...·.._....,(, d\..! ...:Yah1a..:il·,11 d..: )l,s 
lll ISllll l.'. 

S...: ...;,1licita11 s...:gl111 :-....:a apn•pi:td11. l1h r\.!qu1sih1s d..: •• :alíli1 .. :ac..·i1'111 d..: J'k.:1":··1111.al 
~ ,, I•'' n . .:quisit,,s lk-1 ..,,¡,1...:111:1 d..: ~'..: .... ti1\n d'-~ i.::ilidad d..; J,,~ prt1\·..:..:d11r...: .... di.! 
....... r,1..:111 ... d...: 111:1nh:n11ni...:11t11 ~ "-.°otl1hra...:11·1n d..; i1htn1111i..:1111•, :- :...:qt11Jl'' d..; 
nh.:di....:H111 ~ pru...:ha . ...:1....: 

S..: r._·,i:-.a :- .... ._: '-·..:h..:l••ra d ... · qu._· ....... : han d..:li11id11. ~ .._·11 '" .._:a ... P • ....:un1plidP 
111 ... ·u1n pli1..h' ¡,,.,. r...:qu._·1·i111 i...:1H1 ,..., :- 1..· ..... p..:...:ilh;a1..:i1111...:..; ...: ... tabl...:l.:id11s p11r ..:-J u .... uari1"l 
a ... 1 .... , ,111', l•1s 11l~j.:ti' t 1:--. 1d...:1111 ti1..:ad1 ,..., ..,;n l\.::h.:1-.. .. ·111..:w a r1..:qu..:riini...:111t l~ 
dt•\..'.llllh:nt:u.h':-. 't1h1..: pn,du..:ti1:-. ~· ... ...:n·icj,, ... w ... ·:u.k.·n1i1..:t,.... al ll:'llarit1 .. ah.:ncii,n. 
di.... p. 1111hdidad :-· ..:11\ ¡, 1 

- .:;..1 ( ·01111·01 tic ht p1·uduc.·c.·it.11 y th• la pn.·,t;.1c.·if111 dt.·I ~t·1"'·ic.·io. 
(l• 1·t-c.'l"d irnit.·ntu). 

l . ,... lah11r.:1t11ri1 ,..., plunilh:rnl y lh.:\'all a~aho la prcllh11.:'-'Ít 111 ~· la pn.::-.tal.:i1'111 t.h.:I .... ~1Yici1' 
h:q11 '-"'11nlh.:i,111T..:~ ~'111tn'lladns. J)iduts ~tlJH.li..:i,111...::-. di.:hi.!n im.:luir . ...:uandt1 :-.1,,.·a aplil:nhk. 

'1.1.D 1()-110 t 

TESI2 COF 
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l ·:" 1 Vl-:RSI I>.\ 1> ~ .\(" 10'.'\.'.\ 1 •. \ l 'Ti>"'º' 1. \. 1>1·: 
\11-'.Xl<"O 

J',\.C"l :1;r.\1> J>E 1-:STl 'l>JOS Sl 'PERIORES 
Z.\J~.\.(;Oi'.\ 

<"CH>lc;<): '\l.l,l>.l<.}-11111 

'\,11111'-'I•• ,¡._. ¡.;:._., 1.-1<•11 (1 

1-c:M~A.,..-N~U~A~L-c:D~E=-c=-A-L~l~D~A-:-O-::D~E=-L-O~S-L~A-B-O~R~A-=T~O=-=R-l_O_s=-l---,-.,,-"-"'-·'-,-_-d-•. -,-,~~~--~~-~ 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

1 ..... 1'.1.t .. • I 1111,.1"1t :: ¡¡, ::oo:: 

a 1 J .a dispnnihilid:u.I <."-:: inli.Jnnm;iún qt1\! d\!!'Criha la~ carach.:ristit.:us dd ~...:rYit.:iti: 
h) l .a dispt.111ihilidad d...: ins1n1ccio11...:s d\! 1n1ha,in: 
t.:) El tipP d...: cquipn utilizadu: 
d) 1.a díspunihilidad ;.· u:-.n dc di~pn:-.iti'\·t,~ d...: scgui111i\!11tn;. 111...:dicil.111: 
.....:) 1.a i1npl...:111cntacit°lfl d...:I s...:gui1nil..!11to '.\.d..: la 1111..-:llicil.,n: '.\. 
n f .a Íll1Jlh..!111\..!111HCi('lfl d.,; acti\:idad\.!S d~ iih~J"HCit°ln_ \.!llfl'\.!~!B ;.· JlllSh.:rÍlll' a la \..!lltr...:gn. 

7.5.2 \";1lidac.·iún d4.0 lo~ 111·oc.'l0 su..; tic.· 1:1 JH'otluc..·c.·iún tlo4."l'Uh· ~· th.· h• JH'C!">f;tc..•ibn del 
!">C..'l"'\°il'io. 

~.....-l, aplica pnr qui: tndn~ son\ ...:rith:ahJ...: ..... 

7.5.-~ ldcntitic..·•1«..""iún y tn•z.•1hilid~ul (v~a~\.! plan d..: ..:alid:id P<-.~.J ,J).J<)-001 ). 

7.5.-1 f'1·,tpÍt..0 ll.ad dc..•l U~ll;iJ'ift. 

~ ... ,,aplica ~-a qui.! 110 hay hii.;n~!' prnptlfd<111ad,1s por ....:1 ulu11111P. 

· ..... ,, <tpli\.'a 1"l( 1r qu..: ~n ....:1 h1hnratnrin nn '.'-.\..! r!.!ali;.-an proc\.!din1i...:nlo:-. di..! calihracit.\11 \..;:1...._: 

¡1: • ·~ .... :din1i...:111n d~ v...:ri IÍ\.'Ucitin). 

l l1:--. lah,11·ah1ri<1!-> d..: dnc1..'11ci:i T-1-U>X y ·r-t-tJO di.! In Fa...:ult:1d d..: l·~~h11..litl!-o Surx;rü,rl..!s 
/~1ra~!ll/a_ planilica. analiza.. 111ic.k: y prnporcinnu un s...:~uitni..:nli' p~nnan...:nt...: , . 
.... 1-..1~111üti..:(l a la:-. <h.:tiYid:td\.!:s l.h! 1111.!jonl d(:: ~ll ~ish..:11u1 di.! <.i...:~1¡._·,11 d..: la C:1lldad. a tnl\\..: .. 

,1.1.l>l<)-IWI 
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t •·,,;J\'l·:l~Sll>.\I> .....-.\C"IO'.''••.".\J. .\.PTó;-..;O\.I.\ l>I•: 
"l·'.XIC"O 

F.\< 'l 'I :J'.\I> l>I·: l·:STl 1 l>IOS Sl 'l"l•'.Rl<>l.:.ES 
Z.\l{.\(;<l:f .. \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

,-.._.,,_.¡,,, ,,, ........ ¡,... .. ~" 

"-111!1<-'I•• d ... · H<-•"1,.·1<•11 fl 

d..: un Pn\gnuna .\nual d...: ~li..:it1n1 :\nalítica y <.>rg.ani;;-,;,11..:iún C11ntinúa ...:sp1..!cilic11 para 
ft,s lin...::--. :-· la 111i:...i1'111 d..:: hls lahorahl1i11:--.. 1:11110 cn1110 para d .ali...·mh.:\..! npn1piad11 d...: las 
políth..·as di.'.! culid:id di.! la Facultud di.! Es1l1di11s Sup(.!rinrc.;s /.antg1t/a. 

l .a pla11ilic.a..:i1\11 di.'.! la 111....:j11n1 anali1i...:a :-· 1lrga11i/ou.:i1ltH1I c1lfllinuil di.! h1s lahtll'ahlli1ls. s..:: 
ri.;aliza a tnn-...;.,. d..: ...:jl..!cutar. :111.ali/m· :-·dar s...:gui111i..::111n a IPs r...:sult:id11s d...: tr...:s ...:studins: 

<.l) l)i:1ent'l:--.tit.:1l di..! ''fl''rtu11idou.11..!~ d...: 111...:j1lra analitica ~· 11rgani.zaci<lllal d...: l11s 
lah1~·att11·i•1:--.. 

b) . \núlisi.... d...: h 1... 1·....:qu...:ri111i...:11tns d...: In:-. ll!-.lta1i11s d..:: la dt.1Cl..!ll":ia d...: lo:--. 
!ah, 1rah lf"it ':..... 

C) . \nú)i.-..j.-.. :-· d....:: .... :11Tt•lltt ..:11 ..:) Ún . .:a d..: inllu...:n...:ia d..,; los lahtlf'i:lhllin:.... 

\nali/and'' J,,.., r..: ... ultad," d,,,; didh, ........ ·s1w..li1t-... :--.....: Jh:,·a a ...:-ahtl la j...:r:1rquia ;.. a:--.ignw .. .-¡,·,n 
... l..: pri1 1r11.lad..: ... d..: pn•:"..:"'·h,.., '." :1 .... ·ti\id:1d.._•:--. 1..k· Tlh.~j,wz1 ;111;:11iti\..·;1 ~ 1irganizth.:i1,notl 
.... ,111tinu:1. ¡, .... ~uaJ..:.., '"-':--J'<tld,.-11 ..... ,,11 ...:l\..·...:tiYtdad h1 ... r..:qu....:riini...:n1•1s pla11..:ad11 ... p11r l'-1' 
... .- ... 1udi1" 

\ .-.u , ..... /. la .... :1 ... : ... :111. ... ·1,•11 ;.. 11i..;d1~1l111 ...:11 ..:1 d....:::--...:111¡11.:Jl11 1.h..: h•.-.. pn1~·'-'\.'.t11 . ..; 111...:111..:ito1:u.l•1:-. :--...: 

..:11...· .... ·u1a a Ira\..:-. d....: la 111h.::_!t<h..:h·111 :- ~i....::...:ui.:ii•n d .... • un l'n•~r·a111n .\1111al d...: \l~111ra 

C1111t11111a :ip11;..ad,• ...:n 1:1 1nt..:~ra...:u111 d .... · i.:1111v..:rn''" d...: c1•1npara...:H·,11 d...:: i.:ap:i...:id;:id..:.-.. 
:111ali11~a--. .... tlJ~a11t/a1..·11•nall...' ... ' d..: 1..·1,.1p....:t'a...:11.111 a....::ad0.:111ka i.:1111 lal'lt1ra1t1ri11 .... alin...:s di..' 
.. :dth . .':1i.:11111 ... llp...:~1• •I" 

\ lt:n . ...: ... ~1 .. :1 ! 1 1,·~·1:1111.1 1.k· \l--:1.i1a <..'•111\111u~1 ~lllh.>• r,;J;..;1·hl1> .. .,,.: a-.....:~ura l;1 1..•\llh11111h..i;1d d..: 
¡. .... 1· .. :-.1111:11,h•-... i'T•~d11"'·11• ... ;.. -....:1,1....:1P ... d..: t.Ít•1..·~·n1..·i;1 ~·1,.;"Jh.:n1d""" í"'r 111 ... l:ih1,rah•n\1 ... : la 
... ••ll;_!1111.:1h.:1a d..: -.u S1-..i....:111a d..: <.io. •. ~~11t11l d..: 1:1 Calidad ....:t'll J,1 ... 1ll~j1,.;"ti't'' '."' 1111..!ta~ d~ la 
111._'lt 1r;1 i.:-1111t11u1a 

'\1.l.l>IC)-CICll 

TESIS CON 
FALLA DE CJnC:-Ri\T 

9 



t ·~l\.ERSI l>AI> '.".\CIO~AL .\l '.TÚ,<Y\l.\. l>E 
~IEXIC"O 

F,\( 'l TI .T.\I> l>I•: l•:STl TIJIOS Sl 'PEl<l.IOR ES 
Z..\R.\<;(J'/.\ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

8.2.1 s .. risr.u:t..·iitu th·I u~uario. 

1· .. • .. h.1 .¡ ... 1' .... 1,.1•'11 

''111" .. 'I•' d .. ·[{._• .. l:'IPI! 11 ________ _, 

---------~-----~ 

¡_,):-. h1h,l1·a1twi(l:-; d....: d'"-=....:Jh..:ia T-1-IOX y T-1-llO d...: la FHcultad "h..: F:-.llh.litl ... Sup...:ri,,1-...:s 
/antt:-n/.a 1\.:.ali/a11 anualrni..:nt.....: un .....:s1lu.liu d....: an:ilisi:-.. d...: la \ll/ d...:l u:-.uari.1 c..k: lo:-. 
r....:sullad(1~- prt'llllch1s ;.. s....:rvicil1s di..: d"1c.....:11....:ia l(lh....: g...:m . ...:n1. para ~t111Pi.:-l...."r ;.. hllltar 

111ici:.1ti\'.as qui.: r.....:spald.....:11 ;..· • ...:11 su cas11 . .....:xc...:c..lan In:-. r.....:qu.....:ritni....:nto" ;..· "h...:11H111das ...:11 la 
,,;alidad d.....:1 11 .... uarit1 r....:1;.:rjd,1 (ll:-.t1afil1 inh:rn'' '' .....:,h .. :r11t1 di..: lc.1:-. laht1ra1twit1:-.). 

i:t ...::-.1ud1t1 d .... :I anúli:-.i-.. di.; la nv d...:I tl'-.u:iri11 d ... : h1:-. :-...:n ii..:111 .... i..:dlll.'ali\'n:-. i111plil.::1 la 
r....:<di/<h."it '11 d ... : '"·u .... ·:-.1j, 11wri' 1 \..!'.'.crit11 r.....:""f1' '11c..lid' 1 p11r h1:-. pi-inl....'ipah . ...:-.. u .... uariti ... d....: 
r....:-..ultuc..I"" n :-...;J\ h.:10 ... d..: In:-. lahnratoriP-.. . .....:Ji.:. 

l.t ,..., pn111..."1Jlhh d .... · ~11i....;l~1 .... ·1.:i1.111 al ll!'-llóll in d..:h...:n -.:-u111plir:-.....: l....'1ll1 li'dtt:-.. lo:-. u:-.uariP:-. t..h.: l11s 
l:dH1f<1h1ri,,:-. :i J,1 l.ar~.'11 d...:I <ifltl (F-..ltl .-.......: \i.;rifil....':1 pclr 111i.:di11 d..: la apl1'-·a1.:íl\11 d.....: 
..,,·u...:-..til1nan''"' a )11 .... :ih1n1111•:-.,1. 

1 •h J;:1h111ah11·j,,... ll...:\a11 <11.:alu1 a i11h...:nal11" pla11itil....'Ht..h1 .... m1dih1ria:-. 1111....:rna ... para 
d.....:h...:nnin:ff .... ¡ 1.:I .... i-..k.·111:1 d..: ~ ..... • .... 1iú11 d...: .... ·alidad 

:11 1..·:-. ~1111!1•1111..: 1:1111 l;i .. di,p11-..j'-·i11111.::-. p:mith.:ada:-. (Y.....:a:-.1..· - 11 . .:••11 h•-. r._·qui:-.i1t1 .. d ... • 
._: .... ta lll•n11~1 111._·'.11....'alla ;.. .... -'-'ll ],,_..... i-..:qu1 .... j11, ... d..:l :-.1:-.t...:1na d..: g.._· .... ti• •11 d ... : la .._·alidad 
.....::--t.ahl.....-1...'id.1 .... p~ 11 h1:-- l .ah1•rat1,ri1""" t.h: 1 >••\..'1..·11...:ia. '."-

h) .... ..; i111pl....:nl1..·11tt • :-- -...; 111a111i....:1h.: d...: 1nmh.:ra i.:li...::i_, 

TESIS CON 
FALLA DE Cf\l.IGEN 
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...... ·~;:· :~··-; 

·;_=~~;~;' 

l.:"'1\'ERSll>.\I> :"'.\(.10:".\I, .\l.TÚ~0'1.\ 1>1-: 
.,1EXl<'O 

F.\Cl "LT.\I> l>I·: l•:STl ·naos Sl ·1·1·:RIOR 1·:s 
'/..\R.\C:t):f .. \ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

("( lllll<c >: :\1.l.ll.ll..1·11111 

H) ·1·<1111:1 ;1cL·i1l11i.:s para ...:lii11i1i:1r l:.1 1111 ...:(111tlu111idm.t d...:t1..--...:lnt.l:i~ 

.\llhlrÍ/ll s11 llSll. lih...:rai.:-i1·111 '' ac...::ptaciún h•~i1.1 (.;1ln~....:si,111 fll.ll" 1111a auh1ridad 
p....:rtin...:111....: ~ c1ia11d11 :-.....::1 a¡1li~:1hl....: p11r ....:1 i1suari11. 

S..:: 111anti...:111,,.":l1 r....:t?i:-.tro:-. (\·i.:a:--....: -L.:?.-1). d..: h1 nalurnh.;/.H c..h.: las 11,1 cn111'11111idad...:s y di..: 
ctmlqui....:r acci<'111- te Hnada pt lSh:ri1 'nn....:ntl.!. irn:luyi..:ndo IHs t.:lllh..:~ ... h 1111.::-. qu...: s~ hu~·an 
11hh:nilh1. 
< ... ."u.:111dl1 s...;: \.:'('ll"igi..: u11 pn1c..l1H.:tn ll(l l.:(111H.1r1111..: si.! !"ollll.!1~ a una 11111..:va Vt.!'t;IÍ~fü.:iún para 
d...;111ustrar su cn11f(1nnidad \.:'(lll lo.,. r...;:quisitPS. 

N.4 .\núlisis dt..• d;1to:-.. 

J_,,s lahlll"a1t11·j,,.., d...: d11'-·~111 ... ·i:i 1..h..:h.:r111i1m11. n.:ctlpil:in y ~1nali/a11 lu:-. d:th1:-. apn1pitilh1..., 
p;:ira dl...!1nn .... 1rar la idon~idad '.' la l...!fic..:at..:iu dd "'ist..:1na d..: g\.!~lil'11 <.h: la ~:llidad. l·::-.tn 
inL"'lll~~ h':-. d.ah• .... ~.!..:n1...."rad11 ... 1.h:I n.: ..... ultalh• d...:I .... .....:gui1nil.!nh1 '.' 11h:dki1.111 ~-d...: c..:tHil..:~qui...:ra 

t 11J"as 1\1...:nh.:..., Jl'--'11111'..:111..: ... 

:1l la -..ati:-..l:11 .. :L"11H1 d...:I L"li.....:11k 1\.,..·a .. I..! X .2.1 ). 
h) la '-.' 111 li. 'rlll1dad '-·1 111 ¡,"' r.:qui-..1h"' d..:I 11 ... uari11 ('~as..: 7 .:::.. 1 L 
1.·) l.:i.., L"':tra'-·k-r1~11i.=a ... '.'. t..:nd1.."1K·i:1 ..... d..: hh pn11..·...::-.1b y di.! In' u .... um·i11:-.. in,.;h1yi..:ndu la ..... 

1•p1•1·1u11HLid .. :-.. l'al;i ll..;\:1t a ~ah11 a\.'.1.·11111~..., pn.:\...:111iva ...... 

S .. :' \ h_·jor-;1. 

S.::.. J .'\h•ju1-;1 f..."Ul11Íllll:I. 

¡_,,..., l:1h11rHtt1ri11-.: d..: d1lc..:cni:ia T-1-ll)X ~ T-1-l)O 1111..:ioran t.:t111ti11ua1nl..!11h; la ....:li~H(..:ia d...:1 
...,1...,t..:n1a d..: ~·..: .... 1¡;,11 d...: la ...:;l11dad nh.:dim1h: d llst·, d..: Ja pPlít1...:a ~ la L"alid;1d. 111 .. 
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F.\C"l · 1.T.\ll 1>1': ESTl ~l>IOS SI "f'El~IOI:: Es 
Z.\l::.\C<):I' ... ·'\ 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

C<>l>lli<>: '\l.1.1>.l(.}-OUI 
~-~~~~~~~~~-! 

¡:L~li.l <IL' IL•°'l:'h"'ll 

nhj....:li,ns d....: la t.::tli1.h1d. IPs ri.:sultadPs d..; las auditorias ... ...:1 anúlisis d..; dah.ts. lns 
a...::..:it111....:s «..:1tff...!t..:lhas ~ pr...:,·i.:111ivoi:-. :--· r...:visic',n pclf la dir...:...:t..:i1.'tn. 

1-:1 -..i:-.l\.!111a d..: g1. ... .-:-.ti1111 d..: la \...':llidm..I d.,; lns l:thorahtrio:-. 111a11ti...:11'..: ...: iinpli.:111....:nta un 
pn''-'...:dinli...:nt1' dt'l\.:llllh:ntadn d ...:ual d...::lin\.! las 1\.!sp1.111~:ihilidad...:' di.: lo:-. lnh1.1ralorin~ d~ 
d1,~...:nt..:ia. );:1:--. 1..k·I 1..~quip11 audit11r y 11.1:-. h..:qui:-.ih'~ para la planili~aci1'ln y la r..;visi1..,11 y 
... ...;uui111i....:11tn d1....• la-.. :11....·~iPlh..:s t...'llll"..;t..:ti,as d...:n,adas di.! las auditorias. para int\1n11nr h':-. 
r....:~ultadtt:-- ~ par;1 111anh .. 'll<.. .. '1 ¡,,... ri.:~•i..;tnl:-. d....:I r....:¡l(,rh..: c..k: hall:vgn:-. d..: las audih,rias p11r 

:ir.....:a d ... · ...:1,111p...:1i.:111....·1.i 

l 1a1 :t a:--....:b'ltl:ll l:i ...:alid:id ... :11 h1 do~..:11...:i.a 0...:11...:"Pllh.:rn..ladu a lns lahnra(o1·iu:-. r-1-lOX :-- T-
1 l l~J. d...:ntn' d .... ·1 pl:1n d .. : 111'...:_1••1.i l.'l'nti11ua ... ....; ....:rnpl...:an 1lh.:~:111i"-TlHl'·· <.h.: w.:~iú11 pana 
1._·....,p••lh..k·r al a11~i11 .... 1-.. 1..k· ];¡ 1..:a1i...a ral/ d-...· ¡,,.., halla/~''"' qu..: ha~·a11 r....:..;ultad11 t' sido 
1111,11'-•' 1..L..: qlto...: la 1i1111....·11'11 d...: !11 ... lah1ira1t1rit" llt' li111~itllh.:11 ~,,,,....:c..:1:11111...:'nh..:. 

1 \h lalh11aJ•11111-.. lt.. .. .- ... t.~·, .. :111...1:1 ¡i1.111ul\.:\..._'11 ..:1 a111h1....:11t... .. • patlh.:ipall'" ~ 1..h: t.:Pnlian/.:i i..:1111\.~ 
¡,,... 1:ih1·1~1h'11~1a... 1:..·1...·1111...·11•.. :11...·~h.l .... ·111i1...·,,..... pr,11~ .... ,,·1....·.... d1 1~....:nt..::-. :-- J">l.!t"Sl."'ll:tl 
;1d111111i .... tra11\•>. l':ll"a \.:11:111d11 -..uqan 11<1 ...:1111hH1111dad....:-.. qu....: Jl4.111gai1 ...:11 1i...:sgi1 la calidnd 
d...: l:i-.. pr:11...·111...·:1-.. ._··°'"p-...T11111... nl:d....- ... d_· !:1-.. ;11 ..... ·:1-.. d.: d11...:....:1K1a 

i-~ .... ,1 .. :n 1:1- 11·· ,, 11ll• 111111d:id ..... ·- 1111<..Ju· .... : la ... qt11...'Jª"" t.h.: 111:-. ah11n110:--.. prPti.:sor....:s. 
p ..... ·1--••11;11 d .. : l:1h1•1;1t.111., p ... :1-.1•11:11 ;1d1111111-..1rati'tl. d1l...::...:nt..;:-- ll ...,i111pl...:111..:nt...;: hls 
ll~llHf"lt'-. '\ 11,... p1-. .. ..:-.1ad111..._·..., d1...· -...._·1-, 11...:I• o\. 

111....·t..:n11111:11 J;1 ...... :a11-....~1 ... d...: Ja ... 11111...·11111t•rn1id:id....: ..... 

l-:\aluar la 1h..·1...·-...· ... 1dad d...: 1...·11...:1l11lrar la ...:ausa raí/. d...: 1:1:-. 110 "-'llllli.lnllidnc.h..:s p:1n1 
...:\1t:u 1:1 ri.:1...·u1r~:11...:1:1 1...·11la~1111:---111:1~ • 

. ! . 1 >....:1....:n11111~11 .. : 1111 pl..:11h:111~ir la.-.. alo.'....:i11n .. .: .... 11....:....:...:sali:ts. 
l~1....·~~1 .... t1:11 h.-.. 1 .... · ... ult.1d1> ... d .... · Ja .... :h .. 't..:IPlll...':~ lntnada.... ..;.i.;gún . .......:ilal,.; d 
pn1...::....-:d11111...:11tt1. 
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l ""' l\"El{SI l>.\I> ~.\C' I< >'AL Al •Tó:"<J\I.\. l>l•: 
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V.\.( "l ~1.T~\.J> l>I·: ESTl :n1os Sl ºPERIOI{ ES 
:t' ... \R.\.GOZ.\. 

F~· ... 11.1.h.·1 .. ·-.1,.1·•11 -~ 
<"<>J,1<:<>: '\l.l.1>.IV-11111 

MANUAL DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS 
DE DOCENCIA T-1408 Y T-1410 

P.t..!H'.l l'\ d<.· I\ 

l· .. · .. IL.1 d .. · !·1111,.i.•11 :: l IJ ~oo: 

l.ns lahl'r<:lh'rios di..: dP~t..:ncia T-1-tOX. ~ ·r-1-JlU d¡,; la Fm.:uhad d..: J-:.,.tu1.hP~ Su¡x:rinn.: ... 
Zarngnza. S\! '-='11npn1111i.:h.:n a dah<1rar un plan di.: m.:li\idad..:~ i..:tlll ..:1 ,1hjt..:h1 d...: 
i1np)t..:llli..!lllH1" fü;~ll lll\..!:-.. para 1..•li111i11aJ" las l..::Jl!S.:IS dt..: Ja:-. rH l~jhl..::-- lll l ~( lJl(t 1nnidt.ll..lt..:S ( t..:ll 

1..!Slt..: aspt..:\.:h 1 st..: 1i...:11i..: una ,,,;~11\.:\.:h:.t rdw . .:iún l.:'l 111 t..:! anúlisi:-. pr..:vi'' d..: ll 1rtnl,,,;/a:-. y 
di.:hilidnd~s d...: l11s )aht1rah1ri11' . ...:11 la i111pli.:111t..:11W~iú11 di.: ... u plan...:ai..:k111 a 1.:,1rtc1. 

111...;dian,1 ~ l:1rg11 pl:1/11 d""' la nh.:_111ra ...:1111li11ua ''r!.!alli/.:.11..:i1•11al ' d-.:: .._·:1lidadL ' ~c111 1..·lli1 
pn .. .:\'1..!llir ""ll 1l\.:urr .... :11~i;1 J.;1. .... :11..·...:i11nt..: ..... pr...:,·....:111i''"' ~¡u..: .... t..: 1t1111a11 ...... 11 la:-. apll'Jli.ada ... a l1i.... 
...:1;.......:111~ d..: h1"" pnlhl...:111:1 .... l"''''-"114..'.'iall..!"" 

1·1 plan d...: :111iiJ1 .. ¡ ... d1..· auhldi:t;;.'IH• .... tii:11 d~ Ji.1r1al....:/.a:.... '." d...:hilidad ... .> -.::11 ¡,,.., lah(1ra1t··1·J,1:-. 1..k 
d111.:1..·m:i;i ...::11n ..:1 lin d...: d...:t...:....:tar 1 •t"K it1unan1....:nh.: Ja.... JH 1:....ihl-·:-. 1111 .._., ... ntt 1rn1idad .... ·;,, 
p1 •l,;11._,·1¡1J....·.., '."> 'll' J'I 1..,1hJ...:-. 1.."illl:.....il:-.. ( )1Klt1id11 -.:j alh.!'.,11.:). 
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:\IEXIC"O 

F.\("l"l.T.\I> 1>1•: 1-:STl'l>IOSSl'J'EH:l4:))~1-:S 
Z,\.R.\C;(t:f .. \ 

Pl{OC'El>l'.'>11 E:"TO. 
1:1 ."\!11 •R.·\<~I• •:"-:. '.\L\'."-.:EJ1 •. 1 ·, ·~TR• •l. Y 

1 HSTRfl'\I ., ·¡, ''- DI-: I )1 11 •t "\ lE'.'..:T1 •S. 

CC>l>l(iC>: l'.1.1>.l().flfll 

-..;11n1 .. ·1·•d .. · R ... ,.,,.,,,.,¡, 
1'.u.!111.,:: 11<: :::' 

1·,,_ • .;t1;1d .. · 1-:nttsh•ll ::: lü :::1J11:: 

ELABORACION, MANEJO, CONTROL Y DISTRIBUCION DE 
DOCUMENTOS. 

l. OB.JETIVO. 
Es1ahh.::c\!1· lns n.:qui~itos gl.!1h .. w:l11.!s r\.!l:t1ivos a la 01nht.,rnci~·>n. 111am.;jo. control y 111an0jci 
d..; ltlS d ... ,cu111!.!11los qu~ J'k.:l"h.:nl.!c~n ni sistcnHt d..: g0stiún di..! ·la calidud para los 
lcthoraltlJ'ios d0 dnc"""~ncin ·r-1-H.lX :i-· ·r-1-110 d0 lngl.!llil.!ría Quítnica. de.:: In FES 
/arago/.H. l ·~ _ \~ I. 

2. ALCA:--:CI•:. 
J-:-.;t\..:" pn,c~di111i~111P :1plicn :1 tndn . ..; lo~ i..h.lt.:tt1111..:11tns qui.! int..:~ran \.!l Sish.!11Ht d\.! G\!stiún 
c.h: la C;11idad di..! hls lah<lJ'altlri<1s di.! dot.:l.!llciu ·r-1-tOX y T-1:.i10 di.! l.Q. nsi co1nn las 
unid:ul\.!!'- d...:: !-'\.!l"'\'icit' rdai,;i,-iuh..ln~ +..:1,11 las 1nis1nas. 

-'· DO< 'l º:\IE:"T<>S DE REFERl·::"CI.\. 
a) :--:\IX-CC-')(Hll-1\!:--:C-21Hlll 
h) :--:\IX-CC-•)illlll-f\l'.:C-211tHI 
.; ! '-.º \ IX-Cl.-t11 ')- J -.•¡-;' _J \ J '-.<-

~. RESl'O:"S.\BILll>.\DES. 
a' .11.!t;,,; d...: la e arri..:n1 d~ I .<) 

h1 C1Htrdi1wd,11 d\,.·1 C1+..:lt_1 lnh ... Tllh.:di''· 
t..') J.!i..:spc. ,n-..ahl..: d..: le.-.. lah' •rat< 1nc. 1:-.. 

d). 1 ahc.,n111•n-..1:1-.. 

="· l>EFl:"l< ºl<>:"ES. 

5. J .-\11a din..:t..:+..:iPll. 
11t.:rsl'llla 1..1 grupl, c..h: p...:rsilnas qu...:: ..:ontn,lnn al nuis alh1 niv\.!I d\.! unn orguni:i"..::1ción. 

~.~ L~:llidad. 

<_ir:u.111 ~n qth.~ un "'-"l'n_iunh' di..! can.1..:h:ri:-.th.:a:-. inhl.!rt:nh .. !s +..:u111ph.:n con los r~llllisitns. 

,-----::------------.1'. l.D. ll)·lllll 
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l '"IVl-:RSll>.\1> '.'ó.-\.C'IO:"AI. .\.l1"1'Ú;'\;C),L\. l>E 
'1EXI<"<> 

F.\( 'l" l.T.\.I> 1>1-: Jo:STl 'l>IOS SI lPl·:l~IOl~ES 
Z.\.1{.\.C;O::I'.\ 

l'l<OC Elll'.\111•:;-;To. 
1:1 .. ·\I-:• •R:\' 'h •".'-..:. \.l:\.'..:J~Jt •- ,~~ ·~TR1 •l. Y 

1)fS1 H.11 ~I 1 "lt •'.'.: 1 ll·: 1 )• 11 ·¡ :'\ IE'.'.T• •S 

5.J Co11fi.1n11idad. 
L'u111pli111h.::11h1 di..: un ri.:quisih.'. 

5.-t ))l~llllh!llhl. 
lnf(,111u11.;iú11 y su 1111. .. a.lio di.: transpnrt...:. 

5.5 1-:sp1 . .:cilicw • .::i1"m. 
J)ocunh.:ntn t(lh.: ..::stabkc\.! ri.:quisih1s. 

l"<'>l>ICiCJ: P.l.l>.1(..}-lltll 

:o-;111111...'f•••l .. ·l.f.+.· .. 1 ... , .... (J 

l';U..'..111•1 'd+.• ::"\ 

5.h Estn1..:tura d,1\.':t11n...:111a1 di..:1 Sish.:111~1 di.: th.::stil.lll d..: la Calidad d..: hls lahnrnh,1·ic1s d..:: 
l.ltl\.:\.!"11..:ia T-1-lOX y T-1-l 1 o di.! h1gi..:nii.:ria (.Juiinicn di.: la FES Zarugn,..n. 
Tud''""' los d1~Lnni.:11lo:-. qu\.!' int...:grnn ...:1 Sisl\!11Hl d\.! <.i...::--tiún l.h,;: In Cnlidad di,,! los 
lahnn1h1ri••:-. di,,! d(l\.:...:m.:ia ·r-1-tox ~- ·r-1-110 di,,! lngl.!nil.!ria Qui1nica d....: la FES 
/anH.!tVa. a ~ah...:t .. ~1;11111al di.! la Cnlidad. J>n.lCl.!dilnkntns. lns1n1cth·tlS. Fonnatos. 
l~...:~i-;..11-(1 ..... ...:h.:. 

~.7 l11li.1t·1na..:11,11. 
1 >ah':-- qth: p1.1 .... l.!...:11 un :--1~niti~ad1' . 

. S l11..;ln11..·ti\P 

f),~u111...:11h1 .... ·11 q111.: ...,..._. d .... ·ti1h.:tl d....:talladan1..:ntl.! las ac..:iuni.:""' qui.! ~i.: '-'..ii.:cutan. ~u 

:--.._· .... ·11...:111.."1:1 ~- .:1 1...:-...p' 11i-.ahl.....: d....:: ... u ...:_i...:cucit\n. para <..h.::-.arrnlhu- una tari...:a ..:sp .... ·dth::i 
1·da1..·i111wda ....:1111 la d11crn11.....:ntaci1'i11 d ..... J Sish.!llHI di.! lii.:sti(·,11 di.: la Calidad di.: h,... 
lah1lra111rin ... d...: 1.h11..· ..... ·111..:1:1 1"-1-lllX :- T-1-llll d....: lng.i.:nii..:rw <_luí111ka di.: In FFS 
/;11;1:_•11/:1. 

~ ·i \lm111:il d ... · la Calidad 
1 ),1 .... ·u111...:111'1 qtl\.: ..,: ... p...:'--·11i'-·a d Si ... 1....:111a di..! lh.:stiún d..: la Calidad d....: Jt.1s lahor:tltlrin:-
d...: d111..· .... ·11'..:1:1 1-1-lox ' 1"-1-~ 1 u d....- lng ..... ,lil.!r·ía <.......>uilnii..:a <.h.: 1:1 FJ·:S Znrngn/:t. 

-. l tJ < >hj-.=11"\P c..h.: la Calic..IHd . 
. \J~, 1 :11nhi~i1llla1.lt l l I pn.;1.;11c..lic..tn. r~1aci ... ,nad<..l Cllll la ~nlidad. 
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F.\C'l: LT.\I> l>I•: ESºJ"l ll)IOS Sl TPl•:IUOH: ES 
ZAl.t.\(;()J' .. \ 

PR<>CElll:\.l IE¡o..;T<>. 
l~f .. ·\.l\1 •R.\1")1 •;-..:. :\.1.\'.:EJ1 •. t ·1 1~<TR1 11. y 

DISTRll1t ·1 "I< •'..: 1 ll! I )1 •t ºI ;' 11~7'.::Ti •S 

5.11 Plan di.:: la Calidad. 

C"OUIC< >: l'.Ll>.1(.)-11111 

F .. -..:11,,,¡.._. , ... ,1,.1••11 

))llCLl11h.m1o que.! ....:sp....:cilicu qu~ pr<H.:\!di111i-.;111os y ri.::ctll"SllS asncirn.los d!..!h...:n 
aplicarsi.::. qui..:n ddx: aplicarlos y ..:u:.índn dd~n nplicarsl..': a un pn,yi.::cto. pnlCl..':So. 
produ..:1t' o l..:'Ptlln1t" l..':SJX:CÍlicc1. 

5.12 Política d\! la Calidad. 
lnt...:11..:ionl..':s ulohall..':s '" nril.!ntaciún d\J lo:-:. lnhon11orins di..': doc...:m.:ia ·r-1-iox y T-
1-l 1 O di.:: lng~11i\!1·ia <...._>1ii111 ica d...: la FES Zm·ago:l'.::1. 

5. 1 J J>rocl..!di111 i...:ntt \. 
Es un dn\.".u111...:ntn qu...: d...:sciih....: di..! nt::uh.:ra g"'"'""t1cral Ja li..lr111a ....:n qu..; ~ rig....: la 
actlla\.".h',n di.: l:1s p1..."TSlltHlS l\Jsponsahl...:s d...: \!l\.:ctuar y ad111inistnff las tnr...:ns qu...: 
son ncci.::~1i-ias para cu1nplir cnn los r\!quisitns th.J los lahon1tnrios. 

:=-.1-l l'n,1..:..::di111il.!'11t'' '''flll:11i/01lh' t.h.: < >¡x:ra..:h.-"'n. 
)1P1..·u1111..:n10 qth.: '-.:nntii.::n..; la:-. instrw.:cilm..:::-. n...:c...::-.aria.., pant IJl..':,·ar a caho di.! 
111ani..:ra n.:pn1ducihli..: una <lpi..:ra..:i<''n ...:sp .. ;(..;ilh.:a dl..!ntn.1 di..! hls lal"llinthll'ilis. 

:=:. 1 ~ t>n,h11.."<'lt1 

J)<,1..::t111lt..:tlll' qttr....· ...:...;1ahh:c..:: h':-- ,,hj..::tiv,1:-.. pn,.,;i..:di111ii..:nh':-- y 111..=tt"dos que,; s...: 
utili.l'ariin para r....:ali/a1· un ...::->1lh .. lin :'-. anali/n1· In:-- dah1s Pht...:nidos. El prolocolo 
d..::h ..... • di.::linir la !(11111a i.::n qu..:: :-....: 1..::un1pliri1 i.:<111 "'~ 1\.:ql1t..:d111il..!11h.lS n.:gul:1tndc1s 
apli1...·ahk· ..... para.._•) i.:a .... u partkulaL 

lh R .... ·~1:-.1n1 
J ), '\.:llltl.._.111'' q111....: pr..:~i.;nla r..:::-.ulladu.,. t 1hti.::11idn~ 

a..:lh 1t..l:11.l..:::-. di.:'\..!ll1p .... ·úada:-.. 

:'.I ""'."' R..::qu1sitn. 
'..::c..::sid<1d u ..::~p..::..:tativa ...:slahk..:idn. g....:nl..!rah111. ... ""t1h.:: i1nplícita u tihlignturia. 

:; IX R..::,isit\n . 
. \i.:11,·id:tll ...:111prt..!11dida pan1 a:-....:gun11· In ,x1n,\.:11it..!1h.:i:i. :.1d1...·~u:.1d<·111 

ti.::tna ohj..::tn di.:: la r...:visiún_ para :.llcnn/.a1· llllllS nl~il..!ti"\"ns ....:stnhli..:..::idns. 
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:\fEXIC<> 
C"Ol>IGO: 1'.l.l>.IC.)·0111 

'~~~i· 
F.\<"l ~l.T.\I> l>E ESTl ~J>IOS SI ll"El.tlORES 

Z.\.1-t.\<~O::I'.,\ 

l'IH>C El>l'.'11 E:"TO. 
El..:\B1 IJ{;\I ·1( .:-.,:_ \L'\'.'.!l~Jt '· 1 "t ·~·;TR• 11. y 

JllSTRll11 ., '!• •'.'... 1>I·.1 >••e ·1 ·\11:>.:Tt •S 

5.l'J Sish.::111a d...:: Ci...::sliún d...:: la Calidad d...:: los lahornlorios d...:: dnc...::ncia T-1-H>X y T-
1410 d..: Ing...::ni...::ria C)uirnic:i d..: la Fl·:S /.aragn/ .. a. 
Sist...:111a d...:: (i...::stit"in pan1 dirigir y c<mtn1lar i.. ... s lalltlra1t,ri,1s d...:: <.h,...::...::ncia ·r-1..iox v 
T-1-t 1 O d...:: lng....:nh:ria (Jui111 il.·a d...:: la FES /.aragn/.a cnn r...:~p...:cto a la calidad. 

5 .:!O S ish.::rna. 
C:.."nqjunln t.h.:: ...::l...:111...::ntos 11u1tuan1...::111...:: rdacionadns n t.¡u...:: inh:ractuan. 

5.21 ·rra/ .. Hhilidad. 
Capacidad para s...::guir la historia. la aplicación u la localización ch: h_xln nqudlo 
qu\.'.: ~slÜ hnjn consid...::ruciún. 

6. llL\C;R,\~L\ DE FLI 1.10. 
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7.5.1 
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l "'l\"El-l.Sll>AI> :S.\.CIO.....;.\.f. .\l'T<°>:":O'.\I.\. l>E 
'.\t1·:x1co 

F.\<"l "l.T.·\I> l>E 1-:STl !l)JOS Sl tPERIORES 
:l-\.1-l..\{';O:t.\ 

l'l{OC · Elll:0.11 E:-;To. 
El .\I~• •R.·\~~11 •'.'"..:. 'l:\.:"!1-:.h •.e·, •'.'.TR• •l. Y 

l)IS l"l<.1111 ., ~,, ·~...; J)I~ 1 » •1 'I .,ll:''<T• •S 

7. l>ES!l.RR<>Ll.O. 

7.1 J·:Jaht)radL.111 di.; un dt1i.;u111i.;nlt1. 

("(>J)i{;(): 1•.1.1>.1(.)-001 

(..'p111n r..::sulh1do di.; una di.;cjs¡,·.,n i.;s1n1l~gi..:a. duranll.! la ri.;visit\n d..;I Si!'-ih.:111a di.; <.i~stiún 
d...: la Calidad. '' ~nllll' r..::sultndu d\.! una auditnda inh.:rn.a . ..:1 J)ir~..:1,lL Cnonlinadnr dd 
(.'p111it~ di.: Cnlidad. ;.· i.:I Ri.:spunsahh.: d~ los lahnrah1rios d...: J)ocl..!m;ia T-1-JOS ;.· T-1410 
d...: lngi.::nii..:ria <_>ui111i..:a. idi.::ntili..:an ll11h.:io11i.;s ;.· a..:lividad~s d\.! su úr...:n qu...: lii.:11\.!11 un 
i.::1;.;t:tt1 s,1hri..: J;1 .... ·alidnd (IS<> 1.J<Hll ::!lHHl). ~ :-.i 111 r...:L¡11i...:r...:11. dl.!:signan a tlll ri.:sptlltsahh.: 
para al daht11·:11..:it.lll di.; d11t:t1111i.:11tns qu~ r..:gul~n las m.:tividad~~ (\.lanunl di.: Calidnd. 
\.Janual d...: J>n11..'.'-...:di1ni..:111<,s. lnslnh.:citllll.!:s di.: ·rrahaj,1_ dtl1:ll1n..:ntach\n ti..!cnica y 
1:( lf"lll.illtl!-.). 

·---------------------------------· ------------------~ 
Tahla 1 Priln...:r.a ktn1 di..:I ct·xti~t •di.: un dt •c.:t111h.:nto. 

·ripo dt.· l>u"·unu.·nt•! _____ _, 
Catalt•~tl 

-.pi..:\.'.ili .... ·a .... ·it•ll 
1:llf"lll:th• 

(. i l 11 ~ t 
J11 ... 1n11.:ll\ 11 

~ lanual d-...: Calidad 
\. lau·i/ 1 )P\.'.l1111i..:111al 

Plan di.: C:alidad 
J>n l .... ·i..:di111ii..:nh l 

J1 n1c\.!di111ii..:ntc1 >.:t1111u11í/:u,lo d~ t1p\.!racil111 

¡ l'l'll~~..:h1 L _______ ·r...:..:ni..:a .\nalíli..:a 
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1>1-toc El>l'.\11 E:"'T<>. 
El..-\.1'.'>1 •R:\1 ·11 •'.'~. \.1.-'\'~E.lt t. e ·1 •'.'-.TW •l.\ 

1 )ISTRIHl ·c~I• •'.'! l)H ¡)e H ·1'\.ll~:-..T11S 

l"OJ>J(;O: l'.Ll>.IQ-Ofll 

1·1 ... ho111t- t·:1111"'1•~11 : 10 :on.:: 

1.a pri111...:rn pan...: ...:<lllsi:-.lt,,; d...: l..:lra 111a~·ús..:t1la nlt1si\·a al liJl4.) d...:: dl~lllll""',1h1 
g'--,1...::nu..ln. (.h,.; a\.'.:lh.:nlu ..:nn la tabla l. sl..!guidtl por un punto y ¡14.1sl...:lion11\!11h; 
las 11...!tras 111ayú:-.culas l.)) ( ilulkath·as di..! l.ahoratnri11 di..! ))tlCl..!lldn) y 
nt1...::\'a111..::nt...: u11 punhl. 

7 .1 . ."'.2 J)..::spu...!s d..:I punto. Cllll l..::tras 11101~Üs\.'.:ul:1s ll..._> (i11di~1ti\':1s d..:: In CHITl..!l"H 
lng ... :nil..!ria <_>uiinica). s...:g.uidas pPr un gt1it

0

111. 

7.1 .. ~.J S...:: ...::s..:rih...: ...:1 11ún1...:nl ...:llll~culi\·,, dd t.ltlCU111""',1h1 a dl..!SatTollar (:'\.lanual d..: 
Calidad. l>nlc...::di111i..:11hl:-.)...:h.:. t!l•I.! ~...: gl.!11"..::ra. l)id1l1 Cl.111s...:cutiYo consta d..:: 
1n..::s digi1n. ..... ~i..::tnill ...::1 prinh.!r ducu1111..!ntu dd 111is11H1 lipll 111arc.ado con d 
11ú111cn1 <HlJ. 

7.1 .3.~t El ...:údigti cn1nph.::1u para los do..:u111...::ntus qul..!da di..! la ~igui..::nt-.= 111anl.!1·a: 

Tipo t.h..:: do....::un11.:ntt1 

7. 1 .-l t 'nn v...:z n~ignado 1..!l c<-''<-ligl l ....:u1T....::sp1111di....::11t..::. :--...: prn~...:d...:: a dah'-.1rar ....::1 1..hl\!Ullh:ntn 
..:nn has...:: ...::n lns r...::qu..:rin1i...::11ln!' ...::sp...:~iti ... ·ll!'-. par:1 ..:-l 1ni....:1111' d...:s..:ritcl \.!11 la tahht :.. 
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C-Olll<-:C>: J'.1.l».IC,J-0111 

Ft......:h;I .! .. · ,.._.,.1,..:h•11 F.\<"l "LTAI> J>I•: ESTl :1>1< >S Sl 'Pl•:RIOltl-:S 
"/~'\lt.\<;O"/..'\ 

1•1t<>C El>l,11 E:""'T<>. 
l~l."\H• •R.·\1 ·11 ·~. \.l:\.'<f·:J• •. ,_~, •'TR• •l. Y 

J llSTRll ~I '1 ·¡, "'· l >1·. 1 l• 11 '! \ 11:'.7' 1 • •S 

·rtldos i.:llo~ S\.! lh.;sarrollanin i.:11 )ps tl 11111atns FC 1 ). J.I ). l<J-001 ··Funnaln para la 
...:lahllrach\11 di..! la c:irüllala c.k ¡,,s dncunh.:ntns dl.!I Sish.:n1a di.: lii.:~tiún d...: la 
C;.llidad": FL' D.1.1 ).1<.)-011.2 ··Fnnnatu para la dahun1ci<'111 dl..!I d...:~affnlln di.! los 
c.lol:Lmh.:nh1 ..... dd Sist...:111:1 d..: ( i..::-.Ji(111 di.! 1:1 L':ilid:1d''. 1.1.1). l~>-OIJ 1 ""ln....,tnh ... 'ti\'o di.! 
lh.;nado d..: la carú1tlln d..: h1~ dncu1n...:ntn•·:·: 1.1.1).1<..._>-0.2 ··Jnstn1cti\·p d..: 11...:nado 
dd di.:sarn1Jh1 d..: J,1~ d«)\.;llll1...:111t1...,·-. l.t1:-. c.hl\:'u111...:nh1s st111 ...:lah,1radt1s cn paJl\.:I 
hnnc.1 1a1nafi,, cai·Ja . ...:sc1·ito Jll'f una :-:nla can.1. cun l...:lra Ti111...:s ~...:\\ Rn11H111 
nú1n...:ro 1--1 l .a ...:'.'.:plka\.':iún di..: c.:ada r...:qu...:ri1ni...:11hl d...: la dllt..:'llllh.:111ac.:i,'H1 ...:s la 
·"igui~nh . .:: 

T.ahl~1 2. J.!¡,,:qu...:ri1ni...:111,1s P''r tip1..1 d...; J)u..::u111...:11h1~. 

Tiru1 d...: dt1cu111..:nh1 d..: .ac.:u...:1·c.h1 c,111 la tahla 

l{H_>l TRl\llF>:T< 1 M 1 1 
~-----------~-L_·_l,__n~_l_·:-+ __ 1_:__,__l_;-+--~ \1 J>CJ J> :} I~ ·1 YI 

1 . 1 1 ! ! . ! 
' i " ', -f ' i ' '! '~ 1 " ' 1 " i ,¡ ~ Carútula 

-----------t----+--.,..1, , , -¡--, , 1 '" ·1 , -~I, - , 11 , ¡ 
T11ul,1 .....: ' .... 1 ' · .... .... .... .... -.....: x ! .... x¡ -.....: 1 -+- 1. 1 ! ' 1 

lndic...: ! ' ! ! ·-... ; ' 1 ' j '! " ]~ -.....: 1 -....:! :"-..1 0 
- -- ·---------L. _ __J_ ____ ~ _____ J. ____ _¡ _____ __¡_ __ __L __ ¡_ ___ __J__ ___ .L~---' ' 

( >h_,,_•ll\ 11 : ' : : ' : ' : ' ¡ '¡ ' i ' : ' ! ': ': ': '· 
--- ------ - ----- ~--!---·--~---··-· t-------+--t---'"-----t----i-- - 1 : ' 

\l'-.::llh.."~ ! ' i 
1 

'· ¡ '· 
1 

' ¡ 'j -....: 1 ' : ' 1 'i -....: 1 ,,l ' 1 

i i i 1 : i 1 
1 J 

L--1·,-;; .... """'"··11 . i, ·-r ~11- i 11 i-r~ 1 
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J.:,·kr-:ná1 1 ' " L~ __ : -~-' ' ¡ ~"j_':L_:j__:j_~ 

Trs;: CON 
FALLA rn_ ~Jl-:JGEN 

.~. l .ll.J<)-tlfl) 

115 



;" ·~ j :-"F"~; 

J~~~ 
, ., l\.ERSI 1>.\I> :"'._.\{ ·10~.\I, .\l "TÓ:"'\0\1.\ DI·: 

\11-'.Xl<"O 
F.'\< ·1i1;1 .\I> l>E ESTl 'l>IOS Sl :p1•:IHOl.t1•:s 

z .. \ R.\<;o:I". \ 

l'ROC Elll:\11 E1'TO. 
l·:J .. \H• •R.\.• "I• , ..... 'l.-\ .. .;1-:.1~ •. 1 ., •>.:TR' •l. Y 

l llSTH.11 '.I ·, ·1, ,-...; I 11•. I ;, '' ~1 . '\ IJ·. '.:T~ •S 

REVl ·1·'.Rl:\llF'.'.:T< 1 

Ctll>l<O<>: l'.Ll>.lt,)-11111 

L~-~~~t-"-~----------___;. __ j ---+---- -'---'--~ i -<-----~-+-i 
1 

I.i:--tadll d ... · ¡ ¡ 
( >pt trlll11id:h..IO..:~ d~ l 1 

L..:jnra _L_"_''_'_1i_11_'_"_'--+--~--+--L-~-~-~!-'-~--~---'----+--~-~~ 

P.J.l>.l(.,l-llHl 

1 

FALLA D_~ij :_._ 116 



7.1.-1. 1 

l ··"" 1 \"EH .. "'il I>. \I> :".. \C" 10 '·\l..\ l ·T()'.'."0\ l.\ l>E 
'11-:x1c-o 

F.\C"t:LT.\I> l>E ESTl"l>IOSSlTPEl.UORl•:S 
Z.\R.\C;O:f .. \ 

PR<>CEl>l~llE~TO. 
l·:J..·\.l'h tR:\.< ·11 I~. :\l.·,~l-.:.11 '· ,_,I •NTH.t •l. y 

PISTRIBI ., ,11 •'.'..: PI·: 1 h ·~ ,1 ":\IE:--:T1 •S 

t•C>l>l<:t>: l'.t.ll.l{.)-Ulll 

l'ni.::111.1 1 1 .t ... ~l 

Canitula. l .. a canitulu d...:h...: Cllllh ... ,1...:r 1111 índic-...: di.: J,1~ Clmt...:1lidl1s d...:I 
<.hx-rnn...:nlll <.h.:hidmn...:nt...: paginndc.1. 

7.1.-l.2 ·ritul" y tipn lk duct1111...:11h1 si...:n1pn..: van '-i1 d 1¡1111H1tn <.h.: i.:ada 11'~ja. 

i.:011H1 se dl..!scrih\.! ...:n ll1s instructivns d\.! 111.!nadu I .1.1). l(}-001 
··Instructivo d...: lh.:nado d...: la c:.u-:'ituln d...: los docun1...:nto:-(": l.Ll).IQ-
00.2 ··J11stn1cliYn d\.! lk::nadn d...:I <.h.::snll"ollo dl..': los docu111...:ntn._.··. 

7 1.-l.~ < lhj...:ti\·o. Si.! 111...:111.:iona la n1zún d...: s...:r d...::I doi.:11111...:1110 . ...:1 qu...! y el pura 
llll:; d...:l 111isllHl. 

7.1.-1.-t .\h:anc...:. S...: r...:til..!n . .: a la actividud o a las t'u"cas ..::s¡x:cíficas para las cual...:s 
apli..:u d <..1<1..:unh.:tlhl. 

7.1 -t ~ 

7.1.-l.<1 

7. J .-L7 

IntrPdll..:ci,·111. Es un r...:qui:•dtn umcn d..;I ~lnnu:.11 de In Cnlidad d..:: los 
lab1,ratt1rit ,.., d...: dt l\..·...:ncia T-1-tOX y ·r- J 41 o. 

J )l1..:u111...;:nh1:-; di.: r....:l'-.::r...:ncia. S..:: 111....:ncionan las nn1111as. guÍHs. h.::y...:s . ...:h.:. 
d1.: 1:1 ... l.Jlh.: 1..'lll:t1H111 lt1~ dl1..:u111...:11tns dal-.cwadns. 

1 )\o.!'li11i..:il11h.:~ '.'." T..:nninnlnuia. S...: ....:xplic:111 ...:on pnl:1hr:1:-. los ...:n1H .. ·..:ptos 
1..·la\\.: pant ...:1 \.!11h.:11di111i..:11in di.::I docun1...:11tu ...:n ..:th.::stiún .. :.l'.;;i i..:<..'lllll In!-> 
r...:la1..·i,111a<.h ,.., '-'1111 ....:1 111i-.;111c1. 

- 1.--l X l-! .... ~qu1:-'ilP.., lkl ~1 ... h.:111:. d...: < t...:~til\11 d\.'.'. la Cal id.ad .. I.:....:qu\.!rilni...:nto únicn 
d...:I \la11ual d.._· ti t·alidad d...: h1 .... lah,1r¡¡ll1rit1:-- d..: d,1....-...:nda ·1·-1-UJX ~ ·¡· ... 
l-t111 \qui .... ,_. t.k.· ... ~1,1 .... !111 cada llllt' d...: ht!-> 1-....:qui,ih, ... d...: la ~up1a >~\l>:

<. _ _"C-'J(H 1J-1\1 >."C-2rnJI '· 

"".' 1 .-t.') J~..::-..Jll tllsahilidad..,;::-.. S...: a:-.ignan clarmn....:nh.: qui..!' ¡u.:tividad....:s dd.,...:11 :-.....:r 
rl.!::di/adns ,.,..,r qu\.! pl..!rsnna qu..:: li.1n11:1 part\.! dd p..,;:r:-.nnal adscrito o 
1·1.!:Ja..:innadn ..:Pn ''" lahoralnriP:-.; d...: dPi.;""',1cia ·r-t~ox ~· T-1-llO. di..: la Fl·:s 
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1 

7.1.-1.lli 

l "~IVJ-:l~SIJ>AI> :"'ACIO'.'o'.\1. Al :TÓ,O\L\ l>E 
\IEXI<"<> 

FA<"l:LT.\.I> l>t•: ESTUDIOS SI :pEJ-l.101-l.ES 
ZAR .. \<:t>Z.\ 

Pl<.OC Elll'\11 E="T<>. 
El..·\111 •l.:.:\.' ~1, '"- \L\:-..:1.;.h •- ( ·, 1~TR• 11, Y 

DISTRIHI -,·¡, •!'.: Jll! IJ1 11,•t "\11·:> . .'l• 1S 

C"C >l>IC:O: l'.Ll>.HJ-0111 

l'.ll!.111·• l'd •. :::' 

1 ·.·.;li,1 ,¡ ... 1 :1111,.:1<~11 : 1 ,, ::1" 1:: 

l>ia!.!.ranrn di.! Fluj<l. J)l..!s\:rip\:iún gnilica qui..! p..,;nnill..! visualizar las 
a\:ti~it.ladl..!s a 1·1..!ali/ .. .ar ~· h.1s 1..!Vl.!tllt ls \:<ll1'.::ah.:11ac.l, ls. 1 )..,; nHtlll..!ra g..,;1h.!raL la 
si111hnlogia qui..! s...: ulili/a ...::-o la qu...: :-....: nh.:11'":i1111a i..:11 la tabla~-

·r:thla J. Simholngia a uliliznr l..!11 los J)iagn111rn:-. d...: Fluj<1. 

SI:-.Illl >I .< J Slli~ IFC. \IX> l "Tll.I/ \CIC>~ 

Inicio ~- lin. 

[ 
l :1ili.1:ar ...::-.h..: -..i111holP al 
n111111i..:nt1, di..! iniciar ~- h.:nninar 
..:1 diag.rmna. E:-.p~~itic.ar 
d...:11tn1 d..:I :-oi111J·u1!1l :-.i :--.\..! lrala 
1...h.~J prinL'ipi11 ...:1 lin c.ld 

1 ~---------· ___________________ ,__'_II._i~_,lb-_,:•-.·:-'.,'-',---','.-'..:-,,-. ·I· ·1111·, • ·I·· · ~1 I.·1 1 
---------, f \~li\ id:td P pn ~l.!:-on. --. __ _ ... ..... .. ..... _ 

; 1 ''J"k..:rai.;i,111 <• tari..:a qu..: l\H11u1 ! 
. _______________ j 1 par11.: d1.:I pr1l\,,;",.:...;,, ¡ 
----------------+---------------- --------·----------· 

1 1 )1.:i.;¡ ... ¡,·,11. S..: utili/a ..:ua11d1 • ... !.: 11..:m.: qu~ l 
_______--~> ! 1' 1111ar una lk:..:i"'ll'll :1 partir lh: 

1 

.... ..::..::____ j 1111•1 :11.:11\ ido1d , • .... ..,: li...:11..,; una 
---------- ! :tli....·111:11i' a ;1 p:ll"t1r d~ la 

____ _J 

i 
1 

L'llll~..:h.lr .- ----...... 
1 

/ 

) página. 
i..h.:11lfll 

/ 
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7.1.-1.1-l 

7.1.-1.15 

l T~ l\"l·:l~Sll>.\I> ~-\C"IO~ .. , L .-\l 'TÚ:"'<>."--' l>f.: 
'.\flo:XICO 

F.\C :t 71.T.\I> l>I•: l•:STl 'l>IOS Sl ;Pl-:RIORES 
::t •.. \H .. \(-;O:I'--\ 

l'IH>C El>l:\11 E;>;TO. 
El./\B111{,\ 1 ~1• •'.'-:. \!.·'\-....:EJ1 •. ,~, 1 ~TH.• •l. Y 

DISTRll~l ·, ~11 •'.'-.: ill:'. J"h 11 _·t "'.\IJ::,T1 •S 

C< >lllC:C >: l'.Ll>.ICJ-11111 

1· .. • .. !111 dt..· l\."\\"'h'll 

'11111 .. ·1·~ .lt..• lh.•\t,.:1••11 (J 

l n.l1.1dt..· l.1111,.1••1t :: 111 ::c111:: 

dPt.::llnH.:ntus ya ~a cnnH'I copins ct1ntrnladas u copias nn conlrulnd:ts. En ...:1 
cth.:rpll ducada d1x:unh..::11tn di.:hl..!ni l..!~istir uno d...: l.!stu:-. li.11111attl~. 

l·:j...:1npln d...: fru1natn. R...:qu..;ri111ic11h" único d...: In:-. instn.1ctiYos di.! 111..!nadu di.! 
los c.hx:llnh.:ntos. En \.!Siio! CHStl s..; rx111...; una copia lid d\.! li.'ll"lltato has..: 
1111.mciLlnndn l..!11 ...:1 instructiYn. 

l .isladn d...: oput1unidad...:s d...: 1111..:jnra. Es un f\.!<.1uisito ltnko d...::1 Plan d...:: 
Cnlidad. qu....: pnlvh.:nl.! d\.!I diagnosti~(l d...::l lahurntnrfr-.. 

7.1.5 l ·na vi.:1: 1...:l:.1h('radt1 \.!I c.hlClllll\.!lllt'. ~ C('lntra!'la cc.,11 ...:s1...:: pn1Cl.':c..li1nil.!11tn pan.1 
c.11.!linir si t..:Xist....: ah.!llll n . .:qu...:iirnii.:nto (tahla ::!} qu...: no hayn ...:un1plido 
cahahni.:nt...::. ,. S\.! \'l.!riJh;a l(ll\.! ...:1 c..ksmTolln d...::I 111 isrno -.:nincida cnn ...:1 diagrm1H1 
<..h.: tlujn (cu:.u;dn Hpliqul...!). 

7. l .h Si In:--. cont...:nic.h is n .._.¡ d\.!SatTllllo d...:I docu111...:111n no cnim.:id...::n Clln lt1:--
rl.!qu...::ri111i\.!11hl:--. c.I....: ...:si...: pn1c...:din1ii.:nh1 ,, t..:llll 1..!I diagnunn c..h.: tlujn 
1..:nn·\.!s¡)<111c..li...:nh,;. s..: prn...:...:c.l...: a co1T...:gi1· ...:1 c..lncunh.:nto. 

7.1 7 Si ~ cu1npl...: ...:lln )1l 1111. .•. ,11..·i"n:u.h' ....:n la ~...:~...:h·m 7.1.<, ..:1 dn~llllh.mh1 ...:~ ...:ntr...:~:h..li1 
para :--u r...::Yi~i,)11 al c._~," 1nti11adn1· . \cad~111icn d....:I <...~c.,nlit~ d...: C<1lid.:1c..l p<1n1 :-.ll 

r....:vi:--iún 

~..., I·:,·alua\."itl1l d..: c..hx-u111\.!11h1:-.. 
FI L'c.1nrdirn1L.l1,r. \\."ad..:nli~o d..:1 Cn111it~ d...: C..ºalic..lad ....:s 1.a r11..:r:--011:1 ~111hlrir:tda para 
l.!\ all1ar ll 1d, 1:-- ¡, ,.., d' 1...:t1111....:111, ,..., g .... ·n..:rad1"" ..:11 ....:1 lal'll.ll"ah 'ri11. 

__ . J J·:I c,u1rdin:u.hlr .\c.:ad0111h.·,, d....:I C1,n1itl..! c..h.: Calidad r..:...:ilx.: d d11..:u111...:nt1' :-· hl 
1...!\":tlúH ~11 cuantP a 1..·u111pli1nii..:11tu di.: r~qui~itos c..k· l.h.."th.:rc..ln c.:nn d Sist....:111:1 d..: 
U....:sliun c..h.: la Calidad di.: lu~ lahnrah1nns c.h . .: doc.:....:nc.:ia T-1-lOX ,. T-1-tJO d..: h1 
FJ-:s /.aragt v.a. 

Sí ...:1 c..l111,:u111i.:11h1 m• , . .-urnpl...: \,.'.1111 h1 ... r...:qui..;,ih, .... ....:s 1·1..!gr....::--:11..111 ::11 h.::-.rh111~1hh.: c.h.: Jt .... 
lc1h,11·a111ri,,s pan1 qu..: ltl C<lJTija. 
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IT~l\·ERSll>.-\1> S.\C:IO.-...;.\I. .\l.TÓ:"'0'.\1.\ l>E 
'.\11-::x1c-c> 

F.\C-l Tf :r.\D 1>1-'. t•:STl il>IOS Sl 'Pl•:l-tl<>l-tl·:s 
Z..\R.\GO::I' .. \ 

PR<>CEJ>l.:\11 E~TC>. 
ELAn\ 11{.:\("'lt 1>:. :'\l.·\.'.'.:J-:.111. c"'1 ·~TR1 •l. Y 

l>IS'I RIHI ;, "'11 •".'-.: 1)i-.1 )1 u 'I '.11-.'.<Tt 1S 

l"C)J>)l:Cl: l'.l.l>.l{.1·11111 

l'.1,.._i11.1l"•h.·::' 

1·~·..:lo.1 d~· l.1111,..1<•11 :: 11• .::t•u::: 

li.xha di.! pró~iln.a n.:visiún. la cual SI.! asigna di.! :tCLh.:rdn a la pl.!rindicidad d!.!scrila 
""'la lahla -1. 

l\l:111ual d..: Calidad. 
J>n1c\.!c.li111il.!11tc.1. 

l'n•c..:din1i\!11hl ?"-:c.1n11alizadc.1 d..: ()p..:n1..:iú11. 
fnstn.11..:liv'-'· 

·r~cnica . \nalític.a. 
<.iuia. 

l·°<H1ll:lhl. 

(_º:1t:íh1gtl. 
t·::-.p~..:ili1.:a~il·111. 

< >rganigrmna. 
L._ _____ _ 1'n1hlCt1lt1. 

1, ... ri11dil·id:.1d de 1·t.·,·isiún 
(.\.1-1os) 

2 
2 

3 
2 
1 

. ___ j_ ___ _J 
-;o .J J·:I r..: ... p~111:-.;1hl...; d..: )u.., lahorah1rin ... n.:gi .... 11·a ...:1 dn\.'lllll..:nln ...:11 1:1 1is1:1 1 ).1 J). l(,J-001 

.. \l:ilri/ 1 )p.._·11111..:ntal d..:I Si:--t...:111a d...: ( i..: ... 1it1n d..; la Calidad d....; Jn .... J ah11nltPrios di.: 
1..ltll..:-..:nda T-1-tOX ~ T-1-tlO d\.! ln~i.:ni...:ria <,>uin1í1.:a d"'"· Ja FF:--; /araglv:1·· 

1 )1-...11 ihth .. '\•111 d..; d1•1,,,"ll1ll...:tll1i--. 

J·~I r ... · ... p~,11 ... ahh.: d...: h'"' lahl1ra1'1r1t1 .... c..hstrihu~...: ...:-1 1.h11..:un1..:111o1 a la .... ür..:ns 
~llfT...:....,p1111t.fi..;11I..;:--.. 

- ~ ·r·t,dl1:--. J,,.., d(11.:u111...:nll1s ....:11 la~ ar...::1 .... \;<1n·...:sp,111d1...:111...:~ di.:h...:ni11 \;l111tar \;tlll la 
l..:y...:nda lipo d...: ~opia. si ..:s ·-~npia ~t1nlrnlada·· u ··'-=''PiH tlll ~nntrnladn·-- t.:n t.!I 
i.,; .... p<h.:in \.0 tllTt..!~pn11di...:nh..: ...:n ..;I ll1rn1ah1 FL"l).f .J).ll,.>-OO.::. 

TESlS C::.J"f\! 
1•.l .ll.JC...l-0111 
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l '.;'\; l\.ERSI l>AI> :" .\.C" I<> '."'.\l. .\. l "TÚ°'\;O:\ l.\ l>I·: 
'\11·:~1("() 

F.\C"l fJ .T.\.I> l>E Jo:STl "l>IOS Sl 11"1-:l.tl(>l.tl·:s 
"/..\.R.\.C;(>:I .. \ 

l'IH>C El>l:\11 E:-;To. 
1-:1..-\J•,, •R.-\.• .. 11 .;-;. \.L'\'.':E.h •. ,~, 1:-..:TRt 11. y 

PISTRllH '1 "h •'."-; 1>!·:1 l• '' ·¡ :\.110:'.'Tt •S 

C<>l>I<-;<>: l'.l.l>.IV-0111 

FL...:hoi tlL· .... , 1=<1•''' 

l'i!J.!.lllol :::tJ dL' :::' 

7 .5. 1 .:! El tipo d..: kycnda que c.h.:lx:rú contt.!m.::r todos ll1s docun11...::11tns g...:n . .:rudos para d 
Sbt\.!111a di.: lii.:stilin di..! la Calidad. s...:rú di..! In siguil..!1111,,; li.11111a: 

7.5.1.J Soh1111i..::nh.: i..:unndn ~l..! snli.,.;iti..:: la l"\.!\'i~iún d..; un ducunh.:ntn . ..;I r..;sp<)nsahl..; d..: 
los lahoratnrins g..:m.:rarú una llltoc,,pia d..;I docunh.:nh) ..;11 cu..:stiún y canci..::lnní 
..:1 t.!spacill Cll1T\.!spo1uli!..!nl..; a la l..;y...:nda con una c.lingllllHI nsc..:nc.l\!11t\! en tinta 
n~jn. 

7.(-.. l :\l..:11sual111l..!nti..: el n..:s¡'k.Hls:ihl...:: d..: los lahornh..,rios r..;visarü la hitÚCl'I"ª B.J .l).JQ-
001 para dl..!ti.;i..:tar l11s dt lCLlllh.:nlt lS ci.:r~anns a In l~cha dt.! rt.!\'h·•h.lll. 

7.h.2: S..; d...:h.::~ta qui.! dtlCL1t111.:11tP n..:qui...:n.: r...:'\'isiún. 

7 .Cl.-l S..; r...:Yisa y .... ...: proi..:...:d...: a ~...:lh:ntr d nu...:\·n dncu111...:nto d..; ni.;;ul.!nln con 7.1.1. J)dx: 
a11,1t:1r ...:11 ...:! 11i:-..ttlria1 d...: •.:a111hil,.... d..:1 d1~un11..!11hl l<"l<.itls 1<1::-. dnh's Ctllli.:...:111il..!11lc.;s a 
la 1·...:,·i:-..i<.'ll 'llll.." :-...: ..::-.tú d,.; .... arn lll:111dll. 

7 b.5 l ·na v...:/ r..:..:ihid,, ...:1 dt\\.:'llllh.:nt1 1 m1h1n/:11. .. h1 :-....: \.:'ancda ...:1 1..•spw.::it1 d..: la hilÜcnra 
i·~_f,J).J<)-<1111. c11fft,;'.'-p<111di..:111..: :1 la \·...:rsiún ant...:1i,1L :-· ~...: da d...: alt.a ...:1 
d11...:u111...:111n ...:11 la lista D.J .t>.l<)-Otll. 

"7.b <• S...: g...:1J<.;r:m Ja:-. ...:upia-. 11....:...:...: .... aria:-. ;. :-..i.; ..:nt1·..;gm1 ..;n las ar~t:-.. con\.:spundi...:nt...: ..... 
-.:u111l"liú1ul<1J:t:-- 1"H1r Ja-. l.!t'JliHs ..;,111tn,Jad:1s d..: la v...:r:-.jún anti.:rit1f c.h:J <.lt1...:Llll11..!llltl 
1.a~ ~t1pia~ ..;tHltn1ladas l.h .. : la v...:rsit.111 0111h.:ri,1r e.id dnc11111'..::11t,1 s1111 111ar...:.adas J"'klt· ...:l 
1·i.::spon~1hk d...: lus l;il'k ,,·uh l¡·jps d...: drn.:...:nl:i.a T-140X ,. ·r- I-t 1 O cnn un :-;,i.:llo ..:11 

tinta n~ja d\..! ··cancdado··. 

7.h.7 El r...:spnlhahl...: d...: lns luhnn1turins archivn lus c.lllCL1111...:11h1:-. nhsnh.::tos durnn1...: 2 
a(111:--. 
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tJ;'lrolJYERSIJ>o'\IJ :"".'\.CJO;"i;.:'\.l. o'\LITÓ:"'O:\L'\. 1>1·: 
'.'\.ll·:x1cn 

l•".'\.Cl !l.T.-'\.IJ l>J·: 1-:STl ~J>IOS Sl ~Pl•:JU<lRl•:S 
::l' •• .:'\l~A{;O::I'.'\.. 

l'R<><. El>l"\11 E:"T<>. 
1~1.:\.Bt 1R.-'\• 'I• 1;-•. '.\L'\~l~J1 •. ''< 1~TR1 11. y 

DISTRIBI <1 ·11 •>.: UE l l• u 'l ''.\ lh'.'Tt •S 

l"<>l>ICO<): l'.Ll>.H.,.>-1101 

~1u11 .. ·n~ ,t...· H .. ·v1 .. 1.•11 11 

7.(1.X Pnsando 1..!l 1x:rindo di.! los 2 ailns. d rli.!sponsHhll.! di..! lus lahoratoriu ..... dl.!~ChH In~ 
de. lCll111011lt lS < 1hSl lh.:h lS. 

7.7 ltnplantaciún d\.! dn...:utnli.!11h1~. 

7.7.1 El n..::spuns.::1hl!..! d..: cada itn..:a r..:cill\! ..,;:I docu111\!llln d..: acLh..:n.lo a la lis1a dl.! 
dist.-ihuciún ~- h1 da a ct111t1Cli.!r al p1.!rst._111al i11\'l1luc.::nldt1. 

7.7.2 l ·nu y..,;z cnnocidn d dPCll111..:11h1 ptir \.!I p!..!r!'-llllal. si..! ...:0111h.::nzan a ri..!ali:..'..:tr las 
;:1...:ti\·idadi.:s di.! acth.:n..lt1 ...:1111 lt1 ..:stuhl~cidt1 l.!tl l.!) dlX:ll111..:tl1ll. 

7.7.3 1-:1 p!..!r~111al \'1.!rili...:a ljlh .. : la=-- <h.:tividadi..;s di.:s...:rita~ ..;n !..!I dnclltlh.!llln si.! n.::alic..:11. 

-:.: -t Sí llP si..:: lh.:,·m1 a ...:ahP las acti\·idad....:~ ..;spi..::cilicada:-;. l..!"11 d dn..:t1111...:ntn ...:\ 
r....::-:pl111~1hl1..! d..: h1:--.1aht1rah 11·it1'.-- ,·....:rili~a la'.-- ...:ausa .... : 

7 7.-1 Si ..;:-.. p(1J' d..:1i1...·1....:11..:ia .... ....:11 ....:1 dPCllllh.:111'1 lu inti.1nnar:.i al Ct,ordinadnr 
.\cad~111j~,, dd Cl1111il...; 1..k· la L":ilidad. l¡ui..;n pr11...:..;di..::nl a sl1licilar la r...:,·isiún 
dd 111i:-.111n al l >ir1...:...:lt1r d.: la l· FS /.aragn/.a 

.... -:'.-t .:: Si la:-. acti\·idad....::-. qL11. .. · ..... ...; r....:ali/~111 :--1..111 dit~r..:nh.::-; (\ l...!XÍst....:n cm·....:111.:ia:-. di..:: 
lh1cu111l.!111t1:--. :-.....: i11l\1n11ar:·1 al ri.;:--¡)(111..,ahh.: d....: l(ls laht1rah1rit,s. qui....:n pn1pondr:i 
la acli\·idad ct1n..:,;ti\a l..:"t'IT..;:-.¡H111di....:11h:. 

:' l·:I n..:s1"'11 .... ahl..; d..,; h1:-. lah11rah11·1'1s r...:gi:--tra las ucti,idad0:-- ...:n h1:-. docu1111.:111,1~ 

l..."l'IT....::-.p11Jldi...:11t...:~ 

X. lllSTORl.\I. DE< º.\\IBl<>S. 

·- ---------<---------
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9. l.IST,\. DE DISTIUBl'C'IO:"' . 

. \r\.!a <..k .\llnuc~n d...:: n . .::.;h.:ti\n .... 

. \r...::a d...:: J"'k.!sada . 

. \r...::a c.k inl...::rlah(ll·a11,rj,, d\.! ,.idri1.l. 
:\1·...:n d..: inh.!d:thnn1tnrio d...: 1111..:tHI. 
. \r...::a d...:: lahnratorios di..: c..locl..!n..::ia ·r-1-tOX . 
. \ r...:a d.,; lah1 lfall ,rit ls d...:: d1 lCl..!th:ia ·1·-1-l1 O. 
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1~1 ... \1'\• •R.\.' ·11 .:--;. 'L'\:--;1·'.Jt '· < ., 1¡-.,:TR• •I. Y 

1 )1s·1 Rll'\I ., ·1• ·~.:DI~ 1 lt 11 't ''.\ll~~T1 •S 

111. FOR;\L••ro DE l>ISTRIBt;c·10;-.; • 

. \I~E:\. 
l .ahnn11oriu di..! doi.:t.!ni.:ia T-1-108. 
l .Hh<- ln:ltorh l d...: dol.!\.!ll..:ia T-1-l I O. 

Jntt.!rlahnrat<1ri<l d...: \"idrh1. 

lnh . .::rlahun1t<-... rit' di.: ~ h:t:il. 

t_·u~irtu d..:: 1'...:~:1da. 

Cuarh1 d..: J~l..!acti\t"-•. 

IJEl'.\l~T.\:-..11·'.~T< >. 
R1..~s1~111~ahl...: d...: 111:-. lah<-1ral<-llit1s d..: d<-lCl...!lll:'Ía. 

CHordinadPn d...:I Cn111it...:· .\i.::td...:tnkn di...! Calidad. 
l)in .. :\.'...:j,·,11 d...: la 1:1·:s /:1n1µ .. va 

c,·,d¡~,, di..." 
1 )1•1.:'lllll\..."llhl 

----¡ 
Ti¡h11..h..· ! 
L°ppja 

·.....: ••. d...: 
L'11pias 

e '."~ L' h.:\.'. ha 
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l''l l'.H"l.11.1.cl•ll• 1•1.1 ... : 
f 11.l."1.l 'l. 

--···----· -· ----~- ------;:::::-=========::::::======~--~ 
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t "'.'r.'l\"l·:RSll>AI> :"AC"IO~.\.L .\ l 'T<°l~O-'I.\. l>E 
'.\IEXIC"O 

F.\C"lTl.T.\I> l>E J•:STlTt>IOS Sl ~P1·:1uo1H·:s 
Z.\IL\.GCl"/ .. \. 

l'ROCl•:Dl'.>.11 E;-.;To. 

e "1 •'."..:TR1 •l. l>E RJ~1 ilSTR• •S 1 >I~ < ·,:\J ,JD/\I) 

r·nDIU<> l'.1.l>.l~l-11112 

i:.: .. :ha d'-· 1 .. ·v1,."•11 

'.'>.llllH."I•> .¡._. lh:\l,.·h•ll (¡ 

1'.u . .:111a:: .¡._. S 

CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD. 

l. OB.IETl\'O. 
Dr..::linir· ...::1 pn,1..:...::di111i...:11tn pan• ns...:gurar qu...: Jos r...::gistn.ls d...: datos s'1hri..: la ~alidad sr..:: 
idr..::ntilh:an_ s..: cla~iti...::m. archivan v C(lllSl.!rYan. Ctlll d lin d\! 1..h"'cun11. ... "11trn· 
ad...::..:uadar11...::nh; a1 Sish..::rna d...:: C.h;sti(·111 ~l..: C:.."'alidac.I d...:1 lahurah,rin d..: do..:...::11..:ia T-1-tOX 
d...:: w . .:u...:nln con In.., r....::1..¡ubitos ...::xigidos poi· la 111.. ... rn1a. 

2. ~\J.<".\:"C-E. 
l·> .. h; pn,c...:c..li111ir.:11tn 1..::-. aplil:ahl...:: a los l.ahPrah,rit1s di..! dt'Cr..!th.:ia ·r-J-lOX '.". T-1-tlO . ..:nn 
..:! pu...::d...::11 g...::rh:r:tr~...::. allnac...::nm·s..,;. y tnam . .:jar:..r..:: lns r...::gistros d...: calidnd d...:: la~ dil;.;1\:nh.::--
:11...::a ... qu...:: c.h.: acui.:nh' Cl'll la lllll111::t d\.!han g...::n...::rur y 11Hllll..!jar r....::gis1n'""· .\dc.:nlú~ aplic.:a 
...:11 ta ...... iguii...·nt..,:... úri...:•1~· 

1 J l 111...:rl:il"U tn.11' •l"I\ • l.h; \'idriu. 
:: J I111-... :rl:.illl'T':1h•rin c.h: 111..,;tal. 
~ 1 Cua1h• d..: R~acti''-l:o.. 
~ • Cuarll •d..: lll!-'lrt.11111.:nh,s. 

rv~rc, .~...-¡.,
• .L.:a .... ~ _ _; t • ..- L.: lV 

FALLA DE ORIGEN 
-'- I>< >< ·1 ·-.11·:-...;Tos DE REFERE'.'."CL\. 

'lam1oil d..; Calidad d..:I lahornturit.1 d...: dnc...:11ci:1 T-1-lOX. 
l 1 11•~....:di1111;,;nh• para la ~luh,,naciún di.: J),l~lllll\.!llh•~ (l'l .J).l(J-(Hll 1. 

''"'1r111~1 IS<, tJl10J:~Ot>o. 

-l. RESl'<l:"S.\BILll>.\DES. 
al .11..:t\.: d...: la Can\.:n1 <.h.: I.<....l. 
h \ <..'nnn.linadnr dd <..'ido lnt\.!nnc.:din . 
...: ) R..;~p11n .... :1hh.: d...: lt '""' la11nrah 11i(lS. 

1:1 r .... · .... 11••11:-.ahk d..;I lah,•rattll·¡,, d...:: «.h~\.!ncia ~n la ...::-laht'f'<h.:i,'111 d...:: hh 
r;.;;;1..;.ln• ... d...::I Sist~111a d..; (ir..::s1i,ln d...:: Cnlidad. d~h...: cllnlplír ..:n11 1,-....i,1:.. 1',s 
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l~:"'J\.Jo:J.tSJll,\I> ~ .. \CIO'.".\L .\l 1 TÓ'.'"()~I.\ l>E 
.,11·:x1co 

FA<"l'.l,T.\I) l>I·: l•:STl~l>IOSSl"Pl':Rl()RES 
;:,,.ARA<O(l:/ .. ·\ 

l'IHlC" Elll:\l l l·::"TO. 

( ·, •'\:TRt •l. DE Rl~\.ilSTR1 •S l>H • ·,\Lll>.-\D 

l "f 11 J)I ji J l'.1.J>.1()-fl02 

FL-...·11.1dL·1:1111 ... 1<•11 ::: lo ::oo:: 

lim.:an1it.:ntos indicados ...:n ...:sl\! prnc...xli111il.!11hl im.:luyl.!tKln n.:qul.!rin1i...:ntos 
d..: i:onh.:nid1l y ti.1111u1 y lns d..:nuis aplh.:nhl..:s d..:rivrn.tn~ di.: la non1H1. 

d). l .:ahon1tndst:1s. 

='· l>EFl'."ICIO:-.:Es y TER;\11:-.;01.oGIA. 

5.1 R.....:gb1ro d..: Cnlidad. 
l)t'lC\1111i.:ntl1 qu..: pri.:si.:ntu n.:sultadl1s (1ht....:11idllS '"' pn1J"K'ffCill1lH 0vid..:ncia <.h: 
actividad\.!s d..::-.~1np..:fiadas. 

:?' .:! (_'pnlrPI l.k.~ la L'alid:id. 
P~111...: d..: la g...: ... tiún di..!' 1:1 cnlidud Dri..:nt:u..ln al ~u1npli111h:11tn d..: lns 1~..:quisitos d..: la 
1.:alidad. 

~ 3 . \!'-....:gurmni..:nlu d..: 1.a Calidad. 
l':ffh.: d..: la g..:~tit\n c.h.: In entidad ori..:nt:u.tu a prnporcit.."lnar ~l.''llllian/.a ..:n qu...: 
1.:t11nplirú11 ll,... r..:quisilns d~ la calidad . 

..; .J Hi1.:·1..:Pr.a 
1 ), ll.:llllh.:111,' qu..; ..:l 111ti..:11..: inti.)1111acit'111 1\:latiYn al ll't'. cnlihnh.:il~ll , ' 111ant,,,:ní111i..:nh_l 
di.: 111..; ...:quitll.""' 

1 .1-..1ad1). 

l·.1itm11..:ra1...·11 •11 ... 1111ph.: lk llll Ct1qju11h1 d~ ..:t1sH:o-. 

~ <~ <. ·nl1/a...:in11. 

i)o,,;u1111..:11h1 qu...: ~stahh.;~\.! i..:I ..:osln d...: un hi\.!11 o !oo.l.!fYi~in. 

TESIS CON 
FALLA DE Oi1IGEN 

:- . l Jn,..:ntariP. 
1 .islalh1 d~ n1a1i.:rial~~ qll\.! d~tinl.! c.antidad..::s ~- uhicn~il~ll d"--~11n1 d..; t111 si~t..:111.:1. 
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:·-·':.~·_.._!;?"·::-:. 

'~~l~~ 

l :~ J\"J•:t~SJl>.\.I> ~.\.<"IO~AI.. .-\.l "TÓ;";O.\.J,\. l>J•: 
'.\IEXIC-0 

F.-\.( "l" LT.\I) l>E l•:STl ruros Sl ~P1·:1.uo1~1·:s 
:l'.ARA<•OZ.\. 

J>l.(C>C El>l,11 ENT<>. 

( •¡ .;-,;ni!• •I. 1 >I~ RElilSTR• is J)I~ ('AJ .ID~\.I) 

5.X Evid...:ncia du nuditnria. 

r·11¡)!lit 1 l'.LP.l(..>-1111~ 

J ... ._ti,1 dt.• 1·1111,.l<'ll ::: l<l ,::l"I:' 

R...:g.istn1s. c..h:~l.un1ci1..11h.::s di.! h1.!ch<1s '' cualquiur 111n1 i11li.1111u11..:i1'i11 qui.! !'O<lfl 

pi..!rtin..:nh.:~ p:-1rn los crit...::rios d~ audi1<.1ria y qui.! :-oon v~riJi'--":ahl~"-

6. l>L\GR\:\L\ DE FLI ·.10. 

7.3 

T 7.1 
I"( ''TH• lf, 

IJI. 
f.'( l("l "\lf''Tl IS 

¡¡¡:¡-_-.:::¡~ SI~~ 7.~ ~<<J~ 
f 1·¡¡•,"; ,·;,. -· 1..---·- P.I.( i!STJ.'! 1 . ,:" ; 

; ¡~¡,;¡-.¡¡;:,• 1 ·----' 
L.__ ______ ~. 

i 
7 _, ¡ 
----Y'---, 
i ·¡ "~': ·.!· . \ !·'. ¡ 

! : t ; h T 1~· 
~-- ···-- --.----..J 

7.:=-- ,. __ 

~-~''"'~-~ 
----~ 

1 '.'-.:<' 

/.(l 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

·\S!íll H·\/: ¡ 
HES'.il \Hl ¡, • •, ! 
!'H• .-¡r,·1'h''-

P.l.J).l< ... l-1111:? 
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l ":" l\"El~Sll>.\I> '.".\CJO'.".\I .. \l "TÓ:"O\L\ l>I+: 
\tEXIC'O 

F.\< "l' l .T.\I> l>E ESTl 'l>J<>S Sl 'Pl•:RIOl·U•:s 
Z .. \l~.\<OOJ" ... \ 

! 
e!':_ 1 

-. Dl·:s \ IHH >l. l.<>. 

PIH>CElll,11 E:"TO. 

l'<Jl1lt.J1J l'.Ll>.IC,)-UU:! 

F .. •,,:lia d .. · 1'1111"'"'11 :: 10 ::oo:: 

-:- l . \ p.arl ir d..:I ._:, llJln ,) d..; h l:O-. "h 1..:u111i.:nh 1s. \.!11 hns..: a la 1u ·wn1a. :-:.....: .....:~lahl..:c...:n los 
r..:1:_!i:--.1n ,, qu....: ....:~ 111.;..:..,;~ari1 • d..:~aff« lllar 

7.2 S..: d..:\.'.id....: d.....: acLh.:n.to i.:1111 ....:1 Si!--h.:111:1 d...: Calidad. si s...: n ... '\¡ui.....:1\.: <.h.; algún r\..!gistrn d...: 
'-·alic..lad. En ...:asn c..l...: qu...: no-.¡,; l"\.!f..(llh.;:ra. h.:nnina d prnc...:di1ni.....:nh1. 

P.LJ>.l(.l-ll112 
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t '..'° l\'l•:l.:.Sll>.\I> ='>.\C IO'-.-\ 1 •. \.l "TÚ'.'0'1.\ 1>1·: 
:\IEXlc·o 

F.\("[71.TAI> l>E 1-:STl!l>IOS SllPl·:1uc>1.:.1-:s 
Z.\l~.\.c;o:t .. \. 

1·1~oc Elll:l· 11 E="'T<>. 

i ~, 1;-,TR1 •l. 1 >E Rl~t ilSTl.:.1 •S 1 lE' ".-\l.11 >.\l > 

~ ·, •lllli< 1 l'.l.ll.U.)-002 

7.3 En ...:::1 caso d\.! <.¡lit.! ~í s...: r...:qui...:ra Lk: r...:g.is1ru:-.. S...: idi..:ntith;an los tipllS d...: r...:gi=->1rP d...: 
m..:u...:n.to al dncu1111..:11h1 d...:::I qth.: s...: d...:rivn. Pt11 . .:d\.! s...:r un dc1cu111...:11tn t~cni..:ll '' un 
dl l1.:t1111...:111' l ad111ini:-.tra1iv, 1. 

7.-1 ))....: a...:ui..:n.ln al tipo di..: i11Ji.1n1HtCi\\11 qth.: s...: 11uu1..:j...: pura d r...:gi~1ro. s...: ...:la:-.ilh:a. 

75 Por la naturali..:/a dd docun1...:111n. s...: di..:linl..! si la infn111i;.1ciún 1..m controlada o 11t..' 

t..:l1111nllada. 

7.h Si la intl1nnacil·,11 i.;:-. ..:nn1rnlrn.la . ...:::1 r!i.!spnnsahl...: d...: ll"s lal"l(1rntoric.":-. h.:ndrú qui.! 
lm..:...:rs...: ..:argl1 di.!) r...:s~uardl' ~- prc.lh.:ccic.\n d...: In inl(lnll:h.:il.'111. 

7 .7 1 J...:hidu a lllh.: la i11li.1111Hh.·iún l.!:-. CPlltrnlada. SI.! 1..!lahora el r...:gistro <.h: at..:ui..:rdt> t..:nn In 
d...:si..:rihl l..!11 1.!I l'n,t..:...:di111i\..!11lP para 1a ~1nhnr:1..:iún d~ l)Pt..:lllll~tlfns (}>l.J).IC .. ?-nOl
CHI)) 

... X Si..: di:-.1rihu~...:11 lt1:-. r..;~i~1n1:-. d...: ~1t..:t1-.!nin C1l11 la list<1 di.! di..;trihuch"111. tP111and11 ... ~n 
1..·ti..:111a la:--- r-..: ... 11i..:t..:i11n..::. d...: la i11f{11111th.:i1."11 . 

.... ~) S1 la 111t;11111a~i,"11 1111 ...::-. '-·011lid\..!11'-·i:il. ....:1 r1..~:...pP11:--:1hl....: d\..! ...:l.alllln1r \..:'I n..:~1 .... 1rn d1...·h .... ·r:i 
d...: ha~...:n·...: \.'~11"~11 dl.."I pn1..:...:di1ni...:11h1. S...: ...:lah1lf:l ...:1 r\..!g1 .... 1n1 d..: a...:Lh..:rd11 ...:1111 d 
l 1n,i..:...:di111i...:111t1 para ...:lah1war ))1H •. ·t1111...:11t11 .... ,I>J.I) l<_l-(Hll L 

- 1l1 \un :-.1\.!11d1' inli: 1nn:i1..·i, 111 -.:1111lid..:11..:ial '1 11• '· ...... : d..:h .... ·ran 1.ti:-.trihL1í1- Ja ... ..:1 1p1a-.. d.: 
a-.:111,..1·d11 -.:Pn la 11 ... 1:1 d...: d1;-;11·ibut..:int1. para "ll r ..... · ... guardn ~ pn1h;~..:1ú11. 

P.l.ll.l{..l-flU:! 
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:'""""5~~if:"'.:: 

:~li~~ 

l"'l\"l•:l{Sll>."> :"o.A<"IO:".'\L .'\l "TÓ,,<.J,I.'\. l>I•: 
,11-:Xl<"O 

V.'\.C"l 'l .T.'\.I> l>E 1·:STl :u1os SI "Pl-:RIOI~ ES 
Z.'\.RA<;<>::t .. '\ 

PRO<" Elll:\ 11 E'.':TO. 

" •'.';TR• •I. 1 ll·: Rl~..._ ilS n.:.~ •S J H·.; '.\l .11).\1 • 

7.1 l L~1111h.:11id1l para ..::u.la 1i¡'41 d...: d1x:u111..:11ltl. 

• 't 11 >lt ;¡ • l'.l.ll.l<J-OU= 

1· .. · .. :!1:1 .i~· ·~·,."J:'h'll 

'.'-.11111 ... ·1·· .¡ ... 1.i.~·\ 1 .. 1<•11 o 

l':h..!.111.1 - th." s 

1 · ...... 1t.1 d .. • 1 1111 ....... :: 111 :;"t':: 

I
J~tac11ra d~ah~IJtl 

2

1 1 ...:dm d...:: 1...::.all/a...:iún di.: la prui.:ha u d...::I 

\..!ljlllJl'' 

Clldl~t' d...:: 1::1 a...:!1\1dad tl nunh.:ro di.: 
111\ ...:111ari1, 

1. F....:dm d...: adquisici(111. 
2. L"'l:i,...::. 
."t. >.:otnhr...: d..:J 1·....:a...:1i\·,1. 

-t. l·:sp...:..:ilh:a...:itllh::-.. 

1 ' 

1 )l..!~t..:rip...:ú111 d._. la a...:ti\·idrn.111 l.'.'ara...:l\.!rÍ~t1ca~ 
dd ._.q11ipl1. 

5. <..~antidnd. 
Cl. < >h...,..:n :i..:i' lll\..:~. 

1 
-1 h!i..:gisJr,, 1..k· 1'1..! ... lllt::tdtls di.: Ja pnh.:ha 11 

, . ._.~Í:-..lru..., d..:I '-'llllll"'· 
>:n111br..: 1...kl qu...: apli'-.'.l·, la prui.:ha n d,,,;I 
• •p..:rad11r d._. l::i pru..:ha ~ qui...:n !<1 n.:\ls1·1. 

l·...:1i..·h:i ai.:tual. 
.... (. ·1:1\•.: ~k·l ... :qu1p•• 

·· .. , •111hr...: d..:I ...:qt1q1, 1 

7. >.:t1111hr...: d..:J 1 .... .:-..p1111:-.ahl...: 1.1 quit.'.:n 
h· ...:lah11n". 

X. '.'(,1111hr...: d..: qui,_.n ::1prol1'.'1 y 
auh1ri/t) 

l11li.l1·11i..: di..: audit•ina.-.. 

1:..:~ha d._. r ..... ·ah/:1..:inn di.! 
at1o..l1l••na-.. 

1 ...:1i..·h:1 ...t.._·J ul1111111111:111h..·111111i .... ·11h1 d...:1 i.:quip,1. 
-· -......., 1111hr...: '.'- pu....:-..t11 dd ::ir...:a 

audil;1d;i 

"' 1 ._· ... :h:1 pr1 \~•r:11n:11.b 
t• ¡:._ ..... ·ha di..:( pn,,i1111• 111a11li..:111111i..:111,1. 
-. t >h-..._·1·, ai.:it111._:--

s ··.11111h1 ... • d ... ; 1111i...·11 l1• 1·...:al1/1• 
.11n1hr...: d ..... · q¡1i...·11 !1• :1pr11b1·, '.'- n .. :, i""' 

8. lllSTORl.\I. DE C".\:\IBl<>S. 

« >b_11-·11'" d ... · la auditt,ria. 
-t 1 )111i..·11ni.....·111:1..:11•11 apli..:ahl._.. 
::-. \naJi..._¡...., d..: !;1 auditnria. 
(1 :--.;,1J1i.:1'11d ,f...· la .... ª"''1i..·i11111.::-. 

1i..·1•tr ... ·i.:11\a-.. qu..: pn·~..:dan. 

( >)1 .. ._·r\ a1i..·1· 11h.: ... ' ..:l •1n..:111ari<1s. 
- -- ·- ------- -----------' 

r-\-.. -,;i~~-,-"-, -..,-,,-"-,-¡,-¡,-.-T_-_-_-~-)~-~-~-.:_-.¡--~-~-·-1_-, .-~,--- ~p"·"~~" ,..,, , ,,, '"]-_· _"_· ·_"_'_,...,_ .. _ .. _, _d_..,_ .. ...,_.,_ .• _· s_·i_"_"_·__, 
¡ _______ _ 

P.1.1>.IC .. l.OO:!. 
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l!.:"'IVERSll>.\I> ~,\C-10:"'.\ 1 •. \( "TÓ'.'.0.\1.\ l>E 
\11-:Xl<'O 

F.\C"l :LT.\I> UE ESTt ·n1os Sl 'Pl•:H:IOl.(J·:s 
Z.\H .. \<O<>'J'-\. 

l'ROC J.:1)1 :0.11 E:-;TO. 

9. LIST,\. l>E DISTRIBI "( '.10;"." • 

. \r.,;n d.,; .·\hna...:~n d.,; n:a'-=ti,·n.-.. . 

. -\r.,;a de fll.!sadu. 
_.\r..;a de inti.:rlaht1n1t<lritl di.! \.·idri<1 . 
. \n.:n de int..:rlaht1rah1ritl d...: 111...:tal. 
_.\r.,;a di.! lahon1tl'lins di.! dt1...:e1h.:ia T-1-tOX. 
.\ri.:a di.! lnhnrah1rins di.! dtli..:...:rn.:ia T-1-110. 

,~< ll>I< ¡1) 1'.Ll>.l<...)-0111 

F .. ·.:ha .! .. · 1t..•\t.."'1t•11 

'\,IJllll.'ll• d1,.• lh.•\"l,.1•'fl I• 
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11~ l\'J-:l~SI J>..\J> :".\(" JO:S.\ 1 •• \. l 'TÓ:S0'1 .\ 1>1-: 
.\ll•:XIC'O 

V.\.C'l :r.T.-\1> l>I•: ESTl !DIOS SI ~1"1-:RIOl~l·:S 
Z.\l{.\.C;O,, ... \. 

P'IHl<'J•:I>l:\111-::"TO. 

l"lllJl<l() l'.J.l>.l<.J-1111..) 

F .. · .. ti.1 d .. · , ...... 1...,i.•11 

~u111 .. ·1•• .¡ ... R .. • ... 1si.•11 f1 

F .. ·..:11.1 (¡ ... l.1111:-1••11 .: l<J .:11cJ: 
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l !;";J\"l•:l.{S(l>,\I> :" .. \CIOi"'o\I. .\l TTÓ:"o'.O~I.\ l>E 
~IEXI<ºO 

F~\c·trLT.\I> l>E t·:STl11>IOS sta•1·:RIORES 
'/..\l.t.\.(;();/'_\ 

1•ROCEDl:\llEXTO. 

l>.\U :\ 1 1 .F\: ·\I~ -\ ( '·\1~1 • ·\I :nlT• •I~ 1.-\S 1:--;TFI~ "..: ·'\S 

("(ll>IC.:C.>: l'.Ll>.IV·lltt .. l 

1-..-.:ha .lo.• h,'\1"1"11 

PROCEDIJ\'llENTO PARA LLEVAR A CABO UNA AUDITORIA 
INTERNA. 

l. OB.IETl\"O. 
Estnhk~...:r 1::1 Jilnna l.!11 qui.! S'-.! d\.!tl.!nnina la c..:011Ji.1n11idad " no-..:Pnl\,nnidad d...:: lo:-. 
...:h . .::111~11ln:-. dd sbt...:111a di.! c..:~ilidad di.! In~ 1 .ahor:1lnl"ios di.! 1 )o..:\.!11..:ia d¡,; l1h~l.!llii..!ri:i 

<..Juirnica t..:t111 lt1:-- r1.X¡uisih1s ¡,;sp..:c..:ilic..::u .. h1s tallhl l.!11 su \lanual l.h..: <..~alidad c..:;111H1 \!ll 

las nnnnus r....::t\.::ridas ...:n d 1nis11111 .. así C..:<llll<.' d1.!tl.!r111i11ar su \.!'l\.::t:li\'idm.l para ..:u111plir 
los nl~j....:1i\ 'l:-. ..::--lahh;..:idn:-. ~ prn\\ . .::...:r a ~s1o:-> 1.ahPn1ti11;,1...; la , 'Jlt'rtt111idad para 
llh..::j11n1r ...,lis :--.i:-.ti..:111:1 d..: c,;,alídad. 

2 •. \LC '..\'-C ·i-:. 
l·'.:-.h..:: prtl'-''-·di111i....:11h1 .,,; ... apli..:ahl...:: a(,, ... l.ah11ratnri11'."- d\.: J),'-'1.!lh.:ia r-l-lt1X ·y T-t-ttt1 
c..h.:: lng....::ni....::ria <_>u1111i..:a ;- 1.:n11 ~I pth .. :d...:n audi1ar~ tnda .... " alguna . ..; di.! las ~igui....::ntl.!~ 
ún.:<:1:-. d...: i111i..:r0:-.. d...::p...:ndi...:ndtl ... ¡ h1 audih1riH \..!.., lt,t:1I ,, pan.:ia1. 

1 ) Cuarlt) d...: J-!,¡,;adÍ\ 1 •.., 

l111...:rlal"klrah•ri1l d...:: 111...:tal 
ln1...:rlah11ra1t iri11 d..: '1dri1 '· 

...! 1 Cu:11·1t1d\,.· ··1'l\..:~1d.,·· 

3. 1)()( 'I '\ll·::" ros l>E Hl·:1-·1·:HE:"< 'l.\. 
:t.1 >,\JX-CC-•.>Olll-l\1>.C-2H<Ht 
h1 :' ... \t~-CC-lJfllHJ-l\l:'<C-2tHHl 
..: > ·-.; '\ 1>:-t ·c-111 •J-1'-~'7-l'\1 >:e 

.t. HESl'O:'\"S.\BILll>.\l>ES. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

-~ 1 1)....::1 })jr\,.~..:tt•r lh: 1:1 F:1cul1ad dl..! F~tt1d111" St1p1 . .::rion.:s /aragtva 
l·a..:1111:11 ...:1 ªP'':"" pr...; .... upu._-:-.1.al :" l11g1:-.tico para la n .. ;.:.1li/al.'i1111 d...:: la aud1i11na. 

P.l.ll.IQ-011.\ 
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-1 ·' 

11;-.; l\"J•:J.l.SI I>. \ I> :"'/\C ICl"'.\.L .. , l r·1·ó:"O'.\ t.' 1>1•: 
'.\1EXICO 

('01>1<.H >: l'.1.1>.l<J-OILl 

1··.,ct ~l1TA1> 1>1·: 1-:sTt 1 1>1os st 'PER101t1·:s 
'l.,R.'\.GO'l-'\. 

PROCElll.,11E~TO. 

H). lnli.111nrn· al p ..... "l.:-.llllal d...: ll's l::1hnn1hwios in\'olucr::u.los snhr...: lus ol~i...:tivos ~· 

ak·:111i.=..; di.! In auditoria. 

h) .. \sig1mr 1ni...:111hn's dd P'-·:TslllUll para acn1npaJlm· n los n1it.:111h111:-; dd '-'"'-Jllil"-' 
.audi1,,r 

...:). lJn,,·..;-.:r tlH.ll1:-. 1,1s r...:..:ursl1s 11i.;c...:s:1ritlS pm·n ...:1 \!l(llipt1 :1t1dihw a lin d~~ 
a~...:gunlr un prt.'l\..:\.!so c.11..! auditoria 1.!l'-:c.:tivo y ....:lich.::nh.::. 

d}. \ 'igilar lllll..! lns auditnrl.!s r~1lic!..!11 sus actividndl.!s ..:nn nhj..;tividad y ~ti ca y 
... ~ nrnnt..:ngan d...:ntro d...:1 nkant.:I..! d..: la atH.lih.wia . 

...:~ l'i..:n111lir ..:1 a...:...:...:::--n a las instnla...:iPn...:s y al 11Hlh.:riul ...:\·1d..:rn.:ia <.k11tn1 d..:I 
ak·a111o.·~ d..: la ~iuc.li101ia. cuam.h1 s..;<.t ~l1Jicitado por lus auditPr..;;-;:. 

l'1. L.'"'p...:rar \..'.lltl lt1s at1dit11r..::s para p...:nnilir qui.! s..; .akH111..:...:11 J,1~ ,,¡~i..::ti\·,1:-;. d...: la 
audi1t1ria 

g) 1 )..;h:n11111ar ...! inici;ir la:-;. a...:..:it1n..:s c11rr..:ctiv:1s \;1111 has...: al i11Jl1nn...:: d...: 
audit11n:i 

a 1. <._ • u1nplir 1,.·, 111 h 1~ ri.:quisitns aplicahlt...":s a la atu.lituria 
TESIS CON 

FALLA DE OFIGEN 

e). l'lrnh.:ar , . ...::j...::...:utar las 1"!.!spu11s:.1hilidad..::s nsignadas """~1 t4..11111a t...':l"\.:..:tivn 
1o.·ti1o.·i1..!l11....• 

d) 1),1~·u11h:ntar l:1s l1hs..::rv::1..:innl.!s. la~ ...::\'Ídt.!ncias 111~i..::1i\'a:-. ,. las 1H1-
..:~ 111li11111 idad...::s 

P.l.ll.1<)-011~\ 
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;:·1:---:;: 
tS ,; 
h'~'.~~~ 

t r:"l\"J-:1-l.Sll>.\.U '.'",'\("10:"..\.I. .'\t 1·1·ó:....;0'1.\. l>E 
'.\IEXl<"O 

FA<"llJ.TAI> l>E ESTlll>IOSSl1Pl•:J{IOl-l.ES 
"/_'\({.\.{;{)"/ .. '\. 

l'ROC El>!'.\ 11 E:"TO. 

<"tll>l(:O: l".l.l>.IQ-111t.' 

'•u11 .. ·1~• ,¡ ... H ... ,.'"'''º '' 
P.1:.:.111.1 1 d .. ·., 

L-------~~'-· ,,_,_,_.,_,_._, _, ,_.,_, ._,_,,_ .. _, _. _· ,_,_,_. _. _,_,_.,_,_,._,.._._"_,_.,_,.,_· -' --· _,._, ··-"-'-'-·'-"~-'-·~_,_ ... _,,_,._,_:._ ... _,_ .. _ ... _, _, ,_. _º_' ''_'º---~ 

....:). InllllllHll" lt1s r-.;sultadu~ d...: la audiloria. 

f>. \"..;J"iJil'.ar Ja ...:l~cti\"idnd d..; las ac-.:i<'n...;s t..'llJT...:i.:th.a:-. h1t1Hldas l'.tlllhl r..;sultm..i(l 
d\.! la audih,1ia. 

g). ~lant...:11...-:r y sah:at!uardar ltls dncu1n...-:nh1s ct1rn.:spt'lldi...;11h.::=-- n la audih1rin 
pnra ...:ntr\.!gar dicl1t1~ d<1cu111...:11tt1s cuarn.1<1 s..;a11 ri.:t¡u..:ril.h1s. 

hJ .. ·\s..:gurar la cnnlid-.;ncinlidm.t p..;rnu1n..:11h.:: c.h.: tah.:s ducu111...:11tt1s y tratur la 
inli 11111acit'111 privit..;giada C< l11 discr...:ciún . 

i). . ·\(..'.hmr c• 111 diliu..;11..;ia pant ll.,;var a cahn las t:tri..:.a:-- ...::1u.:nnh.:ndadas pt ir ..;J 
auditPr Jíd..;r. -

-l -l 1 )\!)auditor lid...:r: 

a). l'r..;panu· d Plan d..: ;.1udito1;a d..; w • .:u...:1·dn n In snlíli..'.itud pr..;:->..:ntada pt..11" d 
r...:::-.p<'n:-;.;.thl...:: dd ncrt..!ditmnh.:nh1 '.' . ..._,¡ n.:...;,p1tn:-.t1hh.: d...:: lt1~ lnh<1ra1<1rj,,..._ 

h). Clulnlinnr las ai;ti\'ida<.h.:!' di..: h1:-. audih1r...::-.. 

5. l>EFl:'-:ll '10:'\ Y TER:'-11:'\0L<>GL\. . 

..:; l \uditnria d...:: i;;ilidad. 
1:,atn...::11 :-.i~h.:111útlct1 \..! ind..;¡x:ndi\!nh.:: pan:1 d1..!t...::n11inar -.;j la:-- a1.:ti\"1dadl..!.""' d~ ~.alidad y 
""-tlS l"\.!:--llllrn..l1l' ..._·11111ph:11 los r..;qui~ilns ~""Jlt.:'-'ili1.::1d11~. l .:i :111dt1nn:i p111..·d ... · -.\_"'r tnt;:il 
p:u \..'!al. 

1 ~. 1 .1 ). I<) 003 
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l "'.'."l\~t•:ltSIJ>,'\.I> :SACIO:S.\I. .\.l "TÓ~O:\IA DE 
1\11-:XJCO 

F,\C"l 'LT,.'\.l> l>E ESTl "DIOS Sl 'l•EltJOltES 
:l' ... '\.lt.'\.{;OZ.'\. 

PR<>CElll,1 IE:""'TO. 

5.~ .\udito1;a d...: pli111...:n1 part...: n inh.::nm: 

CC>l>l<:C>: l'.1.l>.1<_>~110.) 

Es aqth.::11a qu...: l.!111pn.::11dl.! l.!I pn,pic'I lah,,rall'lri'-' sin lim.::s d...: acrl..!ditnciún '-' 
c...:rtiti..:a..:iún. 

~.J . \t1dih 'ria di..:: ~\.!gt111da part...::: 
Es aqu...::lla ri..::qt11..:.-ida y prn111nYida por un clii..:nh.: d...::I lahllnllllrio. 

5.-1 .\udittwia <.h.:: h.:n .. ·...:n1 ¡mrh.:: 
1-:~ aqu...:lla prn111n\'ida por ...:1 lnhnn.1torio :"-' qth.:: ti...:11...: con10 tin cons...::guir 
\!I :H.:r...:dí1an1i...:111n por p:111...: dl.! un t.lrgm1i!-'1110 d...: uc1·...:ditaci{n1 o c...:rtiti..:acit.in. 

5.5 . \udih.ll' d...: ~:1hd•1d. 
l'...::r~nna ..:nli lh.·ada para r...:::11izar nuditorias d...:: l.:alidnd. 

':' .<• . \uditPr lidi.:r: 
\udih'r w ... ignrn.h' pnnt dirigir 1:1 auditoria ClHl capacidad adn1inistrali\'H :"-' 

...:'p...:ri\.!n~ia. a:-.i l..'.'tlflh' autoridad paru hllllnr la~ d\.!...:isiont.:s linaJcs C<._'lfl n.:sp...::ctn a Ja 
~Pnd111..:..:J,·-.11 '.'- .. a ~ualquii..:r Pbsi.::n·a..:i'-\n di..! la audituriH. 

7 F' id...:lh.·ia "hil.."ti,a. 
l11llH·111;:1\.·il·,11 l(ti...: pl1dtl ser pnlhat.la t.:tltlltl '...:nlnd\!rH~ basada \!tl )11..!ch1..lS t.'ht\!nidtlS 

ptll' 1lh:di1' d..: 11b ... ....:na..:it'n\.!s. 1ni.:di~io11...:::-.. pnh;hn:-. ll Plt"<lS 111\.!dio:-., 

.; X :'-.'1l \,.·1111!ilnllidad 
li1\.·u1n p!1111i. ... ·111. • 1..k un 1-...:qui~itn \.!~p...:~i li~:tlh '· 

P.1.1>.l<)-oo .. \ 

TESIS CON 
ºFALLA DE 
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U~l'\"El~Sll>.·\I> ~.-\.Cl<>~.\..L .\tTTÓNO;\l.\. l>E 
:'\1EXl<"C> 

•. ~ACl TLT.\I> l>I•: ESTl :01os Sl 1p1-:1uo1u·:s 
j'°_\.l-l..\.GOZ.\ 

J>l-l.OC J•:Dt:'\11 E:"TO. 

l'.-"'\I~-\ 1.1.F\."·\I~ ·\t~.\H.1 • .\1:l'llT1 •l{l.\Sl'~TH~-....:.\S 

6. DL\GRA/\L\ DE FLU.10. 

7.1 

i'l .ASL·\< "ll ' ' 
IJE L.\ 

.·\l T>ff< 'IH.\ 

l>ESARROl .1.0. 

7.'2 

.-\\.IS<) IJE J.\ 
.\l DITl)HI.\ 

("Clf>IC :e>: l'.l.ll.l(_)-IHLl 

'llllll.'1•• d~· H_.,.,.1:-1<•11 i¡ 

7.:-:. 

-; 1.1 J·:I ri.::-.pllllsahll..! d~ asl.!gurmnil..!nh.l dt,; la ..:alid:h.l si..! .,;,,..,rdina .,;,)n ..;I r..::-..p,,11:-oahh.: d...:: 
lns lah<1r:ih,d<l:-.. para pn,g.ran1m· audih,rla ... ..:''11 la ..:1l11di..:i1.,11 d..: qui.: Jlt)r· ¡,, 111i.:1111 ... 
...:'tllll...:111pl1.! una audih11ia al afh, :11 si~t...::111a di..! ..::llidad. J·~n i.::-.1..:- pn1~1;t111a ..... ...: 1t1111a 
...::11 ..:ui..:nta d J'h . .:n•1lllal qu¡,,;: r...:ali/,:u-Ü la audi1t,ria (d~h..: t....:1h;1 b1 .._·,,111p~ti..:11..:m 

1•.t .D.l(.l-Utl_\ 
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:···"";~;F"':-';. 

·~J.~j~-~ 
1 . ....,. l\"l•:RSlll.\.I> ,_\.( 'I0:--0.\.I .. \l 'TÓ'.'00'.\L\ 1>1·: 

'.\IEXl<'O 
F.\< 'l 'I :r.\I> 1>1-: J•:STl 'l>IOS SI 'Pl•:Rt<>IU•:s 

"/.,.\l~.'\{;C>Z..'\ 

PIHH' El>i:\J 1 E:'>"TO. 

J•.\H.\1.IV\"\I..'. \•'.\H•• \l'l)IT~·!~l\S! .. ,TFl~'..:.\S 

C'C>l>f(i<>: l".1.1>.IQ-OHJ 

-...unu .. 'h' ,t._. lh.'' l"'h'll O 

7.1 . .::! El r..:sponsnhl..: d..: lo:-. lahnnltnriPs 1.!11 \.'.'n<.1rdinaciú11 ..::011 ...;I r...;spnnsahl...; dl.!I 
.a~gurmni...;1110 d...; lu i.:alidad t.:h.:..::idi..:n qt1i1,,,..~h:s r...;uli/.arún las audi1t1ri:1s i11t...;nH1s. 
Eshls d...;h...;n ...;:-.lar ..::apa1..·i1ad,1'.'-. .. i.,;111111..,;...;r la 1111nna y su apli1..·oa....:i<\11. asi i.:tlllH1 la 
ni:u11..:ra d..: apli...:ar una audi1t11i:i al .... i:-.t...:1na d...: i.:alidad. ~· ..::nn la i.,;1,ndidún d...; n<.1 
p...:rt...:111..:..::....:r al úr...:a qth..: ... \..''a .a audilar 

7.1.~ En ...:a:-.11 d..: qu..: la :n1dih1ri:1 ... ..:a ...;~t..:nm . ...;) r...;sp1111:-.ahl...; d...: h1s laht1ruh1rit.1s ...:lig...; 
al pn1v...;...;dnr i.:n11li.11·111i.: al pn1..::l..!'di1ni..:11tn di.: .,;t1111pras. 

7.1.--l l ·na \"i..!/ qu..: :-....; pn1gra11Jt 1 la audih1rias ...:s ...:1 r...:spons:.1hh . .: d..: lns lahnrah1rit1s 
qni...:n da la ap1nh:h:i,·111 lin:d 

7.: .. \vi:-.n c.h.: auditoria. 

7.:!. l El rl..!'.'-.Jlt'll'ªhk d...:I :i-....:~11n1111i1..~11111 d..: la l...':alidnd s..: i.::11...:an.?n di..! c..lar· a ~01111..::..:r la~ 
audit,1n:.1 .... 1111 ..... ,11a ... ¡1J .. l"··:r· .... 1111al i11'1'llll.Tad'"' -..:l1n ...:1 1~·<.1J"H .. \,,.ill1 d\...!' qui.! l..!s1..!n 
...:11h.:rad11:-. d..: ..:uúh.: ... -...111 J.1:-. l'-:c..:lms d\.!' apli...::.h..:iún d..: las 111is1na~ y ClllTijan lo qu..; 
1 .. Tl..!a11 qtio..: ... · .... 1:111 ila1..·1...::11d11 dil;..:T...:nt...: :1 ..:t111H1 h1 ...:stahh;I...':..; ..:1 ...;is1...::nu1 d..: calidad 
llt1t.:t11ll\.!'IIl:ldt1 

1 ___ Cumul" ptor :1h_~1111a r:v1.111 ._· ... p..:~inl ...:1 1-. . .::-.pt111 ..... 1hk· d..: In:-. 1 .Hhnn1tnrit1s c.h.:..:id...; qu...: 
... ...; lm~p.t al~1111 1..·:1111hi1 • .... ~11 Ja ... t~...:ha ..... d..: apli~a1..·it'1n di..! auditona:-. .. UN..:gurmni...:nln 
d...: la 1..·alidad d..:h._· dnr ª' , ... ,, :11 p..:r:-.1111:11 \.t...: d1...:ht1s ...:a111hit1s . 

... ~ 1·:1 ;111dih1r d...: .... ignw..I,, Yl..!rilii.:a qu..: ..:1 J'k.:f"MlllHI ~ las actividad...:s i.;t11T...:s1llllldil..!11t...:s 
al úr..:a andi1:1da. i.:lllnph.:n s1tisn1..:1urimn...:111...: ..::nn In ..:slahh.:~idn 
lh~1u11...;ntahn..:nh.:. Para din s..; ha:-:.:.1 ..:n la guía d...: aplicm . .:iún di..! atu.iih11ias (a1h.:'.:<1 
1). 

P .. l.ll.l<)-1111_\ 

TESIS CON 
f6 1 r ... D' F nn7GD1\J 
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l~~l\"El~Sll> .. \I) ~ACIO="AI. ,\l~T{>;";'O:\I.\ l>E 
'.\IEXIC"O 

F,\("l TJ..T:\I> DI•: Jo:STl Tl>IOS Sl 7Pl•:IUOH:l·:S 
'l"...:\R.\COZ.\ 

PROCElll:\l IE:-:T<>. 

P-"\J¿."\ 1.1.1·:\·."\I~ .\ 1 '·"\l~l' .\( 'IJIT• •1.:1 \S l"'.:TFJ~-.. •. •.s 

7.-l J-:yalum;iún y n;port..; d.,; r..;sult.ac.los d.,; la atu.tihwía. 

C"l >l»I<:< >: l'.1.1>.l(J-OILl 

l
0
L'O.:l1;1do..•Jo..•1,¡,..J,>ll 

'•1111 .. :I•' dL· H .... ,,,..,,11 (¡ 

1'.U.!.U1.1S.!L''' 

7.-l. Cum1d11 s¡,; t.,;nnina di...! apli....:ar la auditoria. c-1 auditor ...;valúa ,. nnnli/.a los 
n...:sult:1d11s tlht.,;nidtls. 

7.-L~ L'nn hasi...! \..!tl In anl..;rillr. proc~di...! n r\..!dm.:tnr su i11f(1r111\..! ....:n un pla/n no nu1yor a 
una s....:111mH1. Estl.! inl(,n1h.: c.111..!h . .: Ctllllll..!ni...!r lo .... siguil..!nt..:s puntns: 

• F...;clm d...; r..:alil'm.;iún di...! ntu..li1nria. 
• :--..:lllnhn.: :"' pta..,;:-.tn dd úri...!a auditada. 
• < >l~i..:tivc 1 d..: la auditnria. 
• })11i..:u1111.:11t.:1~i,·,n aplk:ahh.: . 

. \n:ilbi:-. di...! la ath.lih wia. 
• S1)lkitud di..: la:-. ai..:l:'i1n1....:s ~u1n..:-.:ti\.'Us qth...! pn.~C"d\..!n. 
• < >hs....;n:h.:i1,11i.:- .... :- 1..:1Hlh:111:11·i1'S. 

-:- -l . ."' FI r..:spPn:-:.ahl;,; d..:l a .... ..:gurmni...:ntP d\..! la ....:alidad r..;1..:1h..: :- r..;\ i~t ..:1 inti:lr111..: d..: la 
auditoria :- ha\..·...: .... ·ntr..:t~ª d..: una 1..:<1rna al 1\.::-.pt 11bahh: di..:) ar....:a o:H1ditrn.la 

- -l -l l·~I r...::-.¡"H.111~ahl..: di.:- j,1:-- lah..1ral<Jt.i<l~ ....:11 i.:11<1n..lina\.°i1.111 l...'llll ..:1 ri...!""P'111 .... .ahl1..! dd 
\ .... ....:gura111il...!111l1 d...: la 1..:alidad anali/4111 las p11:--ihh; ... a....:.:111111.::-. 1..:i1n-i..:i..:li\;1 ... a ll..:\.·o:ff:-.1...· 

a ~ahit : una \"O.:/ qu...: ~ apn1...:ha11. dan a\i:--P al r..::--J~'ll"":1hl..: dd ari..:a auditada 
pan1 qu.: Ja ... !l...:\...: a 1i..·:1ht1 

- t ..;;, FI 11...!'flilll:--.¡thk dd ar....:a Hllt..hlada r..;:ili/a 1:1' a1i..-. .. :1n11._· ... 1i..·,,rr..:....:ti,·a ...... 1~Uh.:lldll ln:--
l11h.:a111ii.:-111.1 .... d1..:I pr1x:i.:-d11ni'-·11h1 di.: a1..:..::i1111i..: ..... pr1,,.'\....:nl1\a:-. :- i.:111Tl..!~ti\.a ..... . 

- ...J.<1 S..: r...:gi.:-.tn1 1i..·ualqui..:r 1..:a111hin ....:n 111:-. pn1..:...:dirni..:11111 ... "h11...·u111i..:n1ad11:-. 1...·,111111 
1·i.:-:-:.ultndP di.: a1..:1..:in11..:~ 1...·u1T....:..:tiYas y pr..:\.\..!11ti\':1s. 

P.l.1>.l<...)-t103 
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--··~~-;;. .. -:-;: 

~];;~ 
t 7'."0" l\.Jo:l~SI l>.\J> '.'o".\C' 10='".\. l. , \ l :·1·ó~O' l.\. l>E 

'.\IEXICO 
F.\CI 'I :l".\I> J>E 1-:STL Tl>IOS SI rpEH.101.tl•:S 

:l .. \R.\(;O:t .. \ 

PRC>C'EDl:'.'l IE~TC>. 

P·\.I,: \ l 1.1·:\'.\J;: .\ 1·-\1~1 1 -\.1 IJl"I• •l.:J.\S f'.;'IVIO:'.;-\.S 

7.5 R..::gistn1s di..: las auditorias. 

<"<>l>ll:Cl: l'.Ll>.l<J-011 .. "l 

1· .... ,:ha .¡..._. E1111:<h'll : !(1 ::110:: 

7.5. L'ua1ul11 Ji11:1liza una audi1<11;a .. l.!I r...::spt.insahl...:: d..:: .·\s\!gt1rnn1i..::11tl> d...: la Calidad 
prllc..,;d...:: n an.:hivar tPdt.1s h.1s do..:u1111.;11tos qu\! SI..! utili.-:an111 n g..::m.:raron ...:n la 
aplicacit.\n d..:- la :1t1di1<1ría 1i.:t.1ntt1nnw: h.1 i...:stnhh . .:cl.! ...::1 pn1..::~tin1ii.:11t<1 d...:: l.!l1ntn.1l di.! 
IH dnct111l\;:11ta\.:'i1'111 y los n.:gistros. 

S. lllST<>RL\L DE C'.\:\IBIOS. 

F...::cha di...: r...::visiún 

9.1.IST.\ DE l>ISTRIBI ·c. 'l<J:". 

\r\!:1 d.:. \ln1w..:...:n d..: r...:a"-·ti'\tl~ . 
. \1·..;a t..h.:: p...::--<idu 

. \rl..!a d..; inh.:rlHhl1ratPri11 d~ Yidl"in. 
\1..;a d..:: 1nt..:rlaht.ll":tl11rlt.• d1..· 111..;lal. 

\ 1·¡,;a d..: Jah11rah 11·1\"' di.; t.h 'l.'.'..:11...:ia T-1-JOX. 
\ r...::a d..: tah. 1ralt 1r1t" <.k: d11~..,;11~i:i T-14 1 O. 

P.1~1>.IQ-003 

~Únh.:n"" d..:: r...::visiún. 

TESIS CON 
FALLA DE c:·uGEN 
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l~."'>;IYERSll>AI> ;"; •. \.CIO.~.·\. L .\l "TÓ:"'O,\I.\ l>E 
;\IEXl<"C) 

FA<"l ILTAI> l>E ESTl :1>1os Sl ·1·1·:1t10H.t·:s 
z .. \.lt.\.CO"/ ... \ 

PH.OC"J•:l>L\l IE:"TO. 

CONTENIDO 

<·e )))Jt ;n P.Ll>-1()-hfl-I 

1· ..... -11.1 .i~ lo.'\l:<lt•ll 

'•llll•'l•• lio.· ¡~ ...... ,., •• ,. (/ 

1 .... h.1 •!.: !·:1111:--1<•11 2 10 20(J:: 

PAGINA 

C/\RATUI./\ ...................................... . 

OBJETIVO ........................................ . 

/\l.CANCE ......................................... 2 

DOCUIVll ·:NTOS RJ.;(.ll JERIDOS .................... 2 

l)J.;J:INICl<)NJ:S ............................................... -' 

RI .;spc >NS/\1311.11 )Al JES .......................... . 

DIAUIV\M/\ DE FLI J.J<>.... . .................. -1 

Dl·:SARROI.1.0 ............................................... 5 

l llSTORl/\L DE Ci\MHIOS ............... . 

l.ISTA IJJ-: DSTRll31 ICJUN ... 

1u:,1:-.••:l•: '\l.\1:·111.-\ll••l'J:C. 
111•"11'.l'll 

1•1 .... 1 • .,1·1 :.1·· ,.;...,\fil 1 l'I l • ·-1 \ll 
' 1 .... , 1·!11" 

5 

\l'f-ttUlll 11 '·' \i 1.1.\'l•I'• • I•\ l'I• • 
'·l.\1<11'-1.' 

1 111n.1 .. 
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l." 1 VJ•:RSll>.\I> '.'.\C-10'.'.\I .. -\l ~TÓ~O:\I.\ J>t·: 
:\11-:Xl<"O 

F.\C-l 'l .T.\ll l>E ESTl "l>IOS Sl 'PERIORJ·:s 
'/..\l~.\(f(>'/ .. \ 

C"C>l>IC<>: J'.l.ll.l()-llU-1 

Pl~OCEDIMIENTO P.·\.RA PRODUCTO NO CONFORME. 

l. OB.IET1'·o. 
1.1 PnlJlf.ln.::innar un 1\.::spald'' d,w.;u11h.:111adt1 <lhjl..!liY'' a ltls n.:qu¡,,.:rin1i....:11hls plasnuu.Jns 

....:11 la 0:'\L'\'.-CC-l)OOl-1\l~L'-20IH> ....:11 lo conc....:rni....:nt...: a la 111....:jnra analítica y 
tll"gm1i/adtlllal Ct111ti11u:a <.k: ltlS J1fllCl.!S<1S 

. .:! J)...:snrn,llur ..:stal1h.:~·\..!r '.'-. 111a11h . .:1l\.:r t111a ctiltura d...: s:ttislhcci<'-in d...: las nl.!cl.!si1.tadc.:s c.I....: 
)<1~ usti.arj,,~ d...: 11t11.!..;tr:t' lah,,r....:~. 111i.:di;1111...: la in1ph111tu..:il.lll d..: una gl.!sti•.lll lh.: 
calidad 1..'11 d qt11..: ~ a ... ~~ltr~ la \·~riticuciún s....:guiini\.!ntn control y nudit<1ria d\.! los 
pn1c...:~<1s. sish.:111a~ '.'- 1..:c1111..::as llth.: al'-:c1an l..!I S\.!f"\'idt1 dl..! d<lC....:ncia . 

. 3 l·::--.tahl!.!...:l..!1· '.'- 11u111h.:n..:r 1111 :-.i..;h.:111::1 l..!11 \,,.'.'! qui..! s...: d....:h.:~·i.. . .: ....:1 pnx.tu..;t,1 11t1 ct111f«1n11....: c.I....: 
111ani..:ra gl,..':11....:ntl n.:\·i ... :111d~' '.'- apr1,h;111d1' c1111 lt.1.:-. d,1i..:un1l.!nttl.:-. di..! ...:t,11JC11111idad Ctlll 

"'.\ 1:'-:-CC-')(1(1 ! -1 '.\ l'-:C-::< H '" 

2 .. \1.( ·.\.:" ( ·i-:. 
: 1 1-:st\.! pn1c...:di1ni...:11tn :iplicot a In .... lah1.1ratt1rin~ di.: dnc....:n...:ia ·r-1-tllX '.'- T-1-tlO d\.! l.(.>. 

di...: 101 1:1.:s- /arag,va. 01.:-.1 '"·,1111t1 l•t~ c1ri..:Hs c..h.: si...:1-Yici,, ri..:la1..::i<l1lUdas a l<'s 111is11H1s. 

l~.:-.h.: d<1c11nh.:11h1 l(,rn1a pan...: d....:1 111anual di.: calid:.id \·ig....:nt....: ....:11 h1s lahllfahwil'~ d..: 
dt1c\.!11""·ia T-1-UIX ~ T-J.Jl(I d..: 1 ()_di.: la FFS-/.arag1va. 

_;. 1>oc·1·~IE:"T<>S REl...>lºER!ll<>S. 

3 .1 ~lanual d\.! Calidad ~IJ. J)-001 Sl.!i.:..:il'n -t.2.:? d\.! la nnnna. 
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ll~IYJ-'.J.{Sll>.\.I> :".\.CIO;";AI. .\.lJTÓ:"'.O:\IA l>E 
'11-:XICO 

F.\.<"l :1.T.\.I> l>E ESTlTl>IOS Sl rm"i':l.{IORES 
"/_\.J.t.\.(00"/..\ 

l"RO<'l•:I> 1:\ 11 l•::":TC>: 

couu:o: l'.l.l>.1()-1111 ... 

F .. -..:ha d •. , ...... 1,.n•11 

·"··" 7'."onna :'\.l..::xicmrn l'.\l~C IS<) 9001:2000 Sist..::nHt di..: g..:::-olii°in t.h; la calidad i..:11 la 
s...:cci<.'111 X.J. 

3 .-1 '.':<>mrn l lJicíal :-k"icana :--:o:-t-SS. \ l - l 77- l <J')3 

-1. DEFl:"ICIO:"ES. 

-L 1 J>rnducto. 
R...:sultado di..: un prncc.>•<1 n Sl..!l"Vh.:io. 

-1 .... J>n1...:..::s<.1. 
Cc111ju11hl {l.,; a..::li\'Íd:idi.:s 111u1umn~nh.: r..::laci<n1adus '-' c.1u..:: intt::ractltan. las cual...:s 
tran~lt.111na11 i.:l..:1ni;111l1:-. d.,; ..:ntrnda ..,;11 r..:sul1adns. 

-l '~,1 cn11ICw111idad. 
I11~un1pli111ii..:11hl t.h: un t\.:qui:-..ito. 

t . .,¡ J>n1du'--·h11111 ,,,;1111ti1n11...: 
'(, • crnnpk '---'1111 la:-. ..; ... p...:...:i ti...:acil-.111.:s h.:1.:nicas. 

::-. l<l·:SP<>:"S.\Bll.ID.\llES. 

:. 1 l 1 .... , 11'rdmad111· dd ún ... ·a 1..:11rica dd \..'.1111nci111i..:11111 :'·a lJlh.: ti...: ni..: a :-.u car~'' ;1 11 '~ 
J:1h, IJ ;¡¡, lri• h 

"' l·:i r1..·:--.p,l11 .... ahl...: d..: h1:-. lah,1rah11it'"" d...::híd<1 a lJlh.: ...:s qui~n lh .. ,1..: a .... u 1..·aq;.11 1:1 
dir'--·1.: .... ·1"11 d..: h" h1ho1·:1torins 111is111P~ y s..: l..: r...::pPrt,an a .;1 la..., ac11'·ic..l¡1c..k·:-. qth..: ...:...: 

r..::ilvan ~· lns r...::-.ultac..lns c..ll..! las 1nis111a:-... y r'-.!pnrla al cc..-.nrdinudf..lr la' ann111:tl1a' 
pt...: .... ..:111:11..la!--. 

P.l.l>.IC .. >-011..t 

TK~T(" C'JN 
FALLA DE ORIGEN 
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l':"'JYERSll>.\I> ;-o.;.,<"U.l:'\.,l •. \liTÓ~0:\1.\ l>E 
:\IEXIC"C> 

l·".,Cl "l.T.\I> 1>1-: ESTI ~lllOS Sl !l•ERIOl~ES 
Z. \I~. '<:C>'.1'- \ 

l'H.• •lll ~ "11 • '.:• · ,~t 1 -...:1--. il{~IE 

C-01>1<-aJ: l'.l.l>.ICJ-lH14 

P:iµ.ma l •k·•• 

F~·.:lia •k· 1-:1111,.:1"11 : \(J :oo: 

5 .~ l .llS lah<wah11is1as s,111 qttii..:11i.!s pn .. :s1m1 \!I s...::n·ici<1 a l<1s alu11111<1s para l(lli...: n..:nlic..:n 
sllS actividad\.!:-. d....:ntn1 d..: l<1s lah,wat,1ri<.1s. ~- Sll11 ll'lS t"i.!Sfll'lllsahli..:s di.! lllh..: ~1 

Si.!fVicio si.:::a ad...:cuadn ~- :-.uli~i...:nt...:. 

<.. Dl.\(;RA:'IL\ DE FLl'.10. 

1 
7.2 ¡ 

·" ... _____ 'r:_ 

! ... ;! ~:.~:~ •!·':;\\ : 
I :.i ,.._ 1.-\.i~l 'I~. l.¡, ,,," j 
L__ ___ ¡-___ _J 

! 
~~---, 
·---- _. 

SI 
7.3 

SE 
.·\l'Rl TH.-\ 

1 

1 

1 _ _y__~ 

L __ 1~ 

TESIS CON 
_F_'A_L_L_A..;:_' =D.:::E _QRIGEN 

P.l~ll.IQ.nu..i 
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l T:"1;1VERSll) .. \1) ;"'or.:.,\("10:"AL .\l ~TÓ'.'."O:\IA t>E 
'.\11-:XICO 

F;\("l 1 14T.\I) 1>1-: 1-:STtTl>IOSSl;PEH.IORES 
Z.\f~.\CO:/..,\ 

COl>IU<l: l'.t.l>.IQ.uu-t 

1· ... -..·ha .1 .. • 1 .. ·,.11'1011 

7. DESARROLLO. 

7.1 FI lahorntorista c..h.:h.;cta qu...: nu ~....: pu....:d....: pn. . .:stnr ...:1 S1,...'"l·v1c10 yo1 Sl.!H por t'hltu di.! 
1nat...:rial. r...:acth·ns o s..;n·icil1s auxilian . .:s. y s...: }ll inli.1r11H1 al r..;sp,111"1hh.: d\..! llls 
lahlll'Htl11"il1S. 

7 2 El r\.!spl111sahlc hasndo ..;n ..;I punto unt..;rior analizn si d ~rvicin nn plh.Xl\..! sct· 
pn..:st:u.h1 d...: ncu...:n.h1 ct111 ltis r..;qu .... ..-i1ni .... ,11c.,s ..;stahh.::cidllS. 

7 .. ~ Si SI.! ptr..;dc clnnplir cnn ...:1 n .. x¡u\..!d111icntu . ...:1 sl.!rvicio s...: apntl.!ha. si nn ctnnph..: cc.111 
1..!I r...:qt11..:ri111ii.:nh.l . ...:1 s...:rvidt1 t::s r...:cl1azndtl. 

7.---t S...-: \..!lal"k1ra 1:1 1H1 cc.1nli.11111iLlad 11..;nanc.\o ....:1 1'.ll111ato R.1 .. IJ.IQ-<.lU 
lah11rahiri ... ta cn tu1·1111, 

·'"' 1:1 r;.;~plln~.ahh: t.h.: lo~ lahnratn1·it,s ri,,:pnrta al coordinador dd ün.:-a 1...:,·1rica t..l\.!'l 
•• :1,111,·11nki1hl d1..· Ja lll' t.:<,nli.1n11idm.l d~I sl..!rvicit.'. 

1 l ...:1h,rdinador d:..:I :.ír\..!H h..'\'1ril..!H di..:-1 ....:011t1ci1nil.!nh.1 inll--inna ...:1 l"l.!Sllltadn al usuadn 
1..,1rr..;...;p(1m.li~nt..:. 

S. lllS 1 ORl.\.I. DE l".\.''1BIOS. 

1 )~s..:ripcil"-.11 

---------------~---------~----------~-----------.! 

P. l .D.IQ-llll~ 

TESIS CON 
FALLA DT' CHIGEN 
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t ·~l\.El-l.Sll>.\I> ~ACIO~.\I. .-\lTTÓ~C):\L\ DI•: 
~IEXl<"O 

F.\Cl-1.T.\I> llE J•:STUlllOS st:J>EJUORES 
Z.\l-l..\C:O'.I .. \ 

•>. LISTA DE DISTRIBI 'CIO:" . 

. \n.:a d\.!. \h11a..:~11 d\.! r\.':actiYus . 
. -\n.m d\.! 1x::-.uda . 

. -\n:a d\.! i11h:rlahnntll1rio d\.! vidrio . 

. -\r\.!:t d\.! inh..i·Jnhoratorio di.! 1111..Jt:1I. 

.. \ ri.:u d\.! lahnrah iril ls d\.! d< x:...:11..:in ·r- t -HlX . 
. .\r...:n d\.! lahun1tu1ins d..: d,1c...:n'-=ia ·r- t 410. 

C<U>IUC>: l'.l.l>.l{J-110-1 

TESIS CON 
FALLA._ L'.T: ORIGEN 

P.IJl>.l< .. >-Oll~ 
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l":"l\"Jo:l~Sll>,\I> :SA<"JO;-.i;AJ. Al"TÚ:SO'.\J..\ DE 
:\IEXIC"<> 

F.\Cl :1..T.\J> l>E 1-:STl 1 UJOS Sl "Pl•:RJORES 
Z.\.R.\Cal:/ .. ·\. 

PIHH"El>L\l IE:"'TO. 
!'.-\R.·\ IJ.I~\-_.\!{ .-\ '·..-..1~( 1 1 1 -:--~ .. \ .·\' ., "lt ' ' 

4 ·1 •RRI:• ·n\·_.\ 

CONTENIDO 

C.l\RATl JI./\ .............. . 

013.IFTIVC ) ... 

.1\1.Cl\NCI·: ..... . 

D< lCl Jl\.ll:NTOS Rl·:l._>Ul:RIDUS .......... . 

l.:.J ·:SPONS/\BII .11 )1\Dl ·:s. 

Dl·TINICI< >NlcS .. 

IJl1\liR1\l'vl,\ J)J·: Fl.ll.IU .. 

Dl·:S;\RR< >1.1.< L ........... . 

1 IISTOl.!_11\1. DI·: C1\Ml3JOS. 

l .IST,\ 1 >I·: 1 )STRIHl !CI< lN. 

\111 \"- ,. \ 111• 11'111 
+' ! I• 1 ,¡ l l'I 1-.. I• • 't 1 • ,¡,, 1 1 1 , • 
tll "\I\ J ¡1,, 1 1, 

llM:'\I\.: 

t-C1Dl•ic• l'Ll)... l(.l-hll:" 

1-· ....... 1i.1 ... J..:11o.•\t. .. h'll 

PAGINA 

2 

2 

2 

2 

..¡ 

5 

(, 

(, 

\l'l.t(~-11~::-;-;:-~~ 
·.1\1·r:·.1.· 

t 1 '1.11~ •R•·,~-;-¡-\----:-;:::.-:;-=:-\ •• 1,. \ '1.I _IH \ 1-.n E • 'I \I' 111\11 • 1 1-.. 

---------~-------·- ------~--
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l ~' l'"l-:RSll>AI> ~-·'<"IO'.'., l. .,CTÓ;'\.:0'1.' l>I·: 
'IEXICO 

1·· .. ,c·1·1.T.,I> UE 1-:STl"J>IOSSl·l>l-:l~IORES 
Z.\R.\tO<l'l' .. \ 

PRC)( "El>"l IE'.'o:TO: 
!'.·\.R.·~~ 1.1.I·:\ . .-\.R .\ '".\.I ~1 1 1 ·' .. \. ,.-,, ~, :¡, 1:-...; 

Cl>UIC:CJ: l'.Ll>.l(,)~UIJ:'\ 

PROCEDIMIENTO PARA LLEVAR A CABO UNA ACCION 
CORRECTIVA. 

J. OB.IETl\·o. 
1 >...::h:nninur lns lin...:mni..;ntPs para 11'..!\ar a ..:abo unn ucciún corr...:ctiva ...:n los 
1 .ahoratn1·ios d\.! 1 )nci.:ncia T-1-tOX y T-1~l1 ll di..: l.(). 

2. "\LC.-'1.:"'CI·:. 
E .... aplicahl...: ...:11 lPdas Ja, llP '-=ºnlhnnidad~s g...:11...;r:u.la!-' di.! h1s auditn1ias r~alizrn..las n Jc.,s 
lahorahlrÍ<l:-. c.h: J)o..:i..:11...:ia c.h.: 1.t.._l. 

-'· IHH ·1 '1.11-:_,TOS 1-1.E(.>l El./.ID<>S. 
3 1 >..'ur111a \l..:,i...:an:t 1\1~< IS<> l)0111-2tHHI Si,ti.:111a di..: Ch.~stiún d..: Calidad 

l~..:qu1 ... itt1-.. 
.~ ... >.:l11111:1 \l..:,11...·ana 1\1.....__ !~< \ ~.1t1t1t1-2(Hll) Si,h...:1na d1.! li...:!-.ti,·,n <.h.: Calidad 

1:1111da1111...·11111-.. :- \ \ 11...·abul:ir111 

\!anual d ... · Calidad lk· 11 l'•. 1 ah11r:1 tt •ri\ 1-.. d..: 1 >\ l\..·...:·nc.:iH :'\. 1 I .1).JQ-001. 
; .¡ l'1()\,."..:di11li ... ·n11' pan1 C1l11tn1l. ld1..·11111i1..·:Ki1.lJ1. \Ji11ac.:..:na111i1...-,11t1 ~ J)ispt,sici,\n d~ 

l-o!;,,.·~!1-..t11•" d.: <.";1lidad 1'1 !)-1111: 

l'r1•1...·~d11111 .... ·nt11 p:1r:1 \11d1t.1na l11t....·n1a. 1'1.1 )-(Jll3 

l't••1...'1...·d11111 ..... ·111<' p:1r:1 ·..:l < 0 P11tni\ d,._: P1 •• ~iu1..·1n-. 11" (_",,11ll1rn11....: P.l,J).JQ-Cllh. 

-1.11 1u:s1·< >,S_\ BI 1.1 D.'\l>l·:s . 
. 1 1 1::-. r•.:-..p1•11:-.ahílidi1d d...:I CPPl"c.hnadPr dd .\r..:a Ti.:c.\1·i~a. d...::I Ri.:spnnsahl\J d..:: los 

1 ~1htwatnri1l:-- c.k· 1 h~..:n~ia T·l-lOX '." T-1-t lll ~ los Lnhorntnristas n~\·isar In!-> no 
c.:1,11ll1r111idad..:'-. ~..:1h..:rada'.' ..:n la'.' :111dih1rü1:-. (c11nlf."'1111...: X.3). 

l.:: · ... 1 •. :-.p1,11:-.ahll1d:1d d ... ·I R .... ·-.p1111.-.;1hl.....· d~ ¡,h 1 :1h1.1ra1t1np-.. <.h.: ))11-.:\..':m..:ia y de.; h1:-. 

.01llt 11·:11' 1ri.-..t:1-. ri.:,·i ... ar l:1s 1u 1~t111ll11111idad..;-.. g\.!111....:radas i..:n las a11ditc.1dus. 

l'.1.1>.l<J-tlO::;. 

TESIS CON 152 



17'.'."J\.l•:RSI l>.\I> '.'."ACIO;"'\.°.\.I. .\.l '"J"Ó'.'"0:'\I.\. J>I•; 
:'\IEXl<"O 

l'.\.C"t •1.T~\J> l>E 1-:STl :u1os Sl :p1·:J.tl<>H:ES 
Z.\R.\(0()::1'~\ 

Pl~O<. 1-:1) I'.\ 111-::""TO: 
l'.·\I<.·\. 1.1.10:\":\.R ,.\ ~ "/..!~• • 1 ·:--::\..\.e., ·1~ .;-.; 

l "t >l>lt:< >: 1'.1.1>.IQ-OO:llii 

''llTIL"I•' d .. · I~ ... ._ 1>'1<•11 (J 

1'.1:.:.111.1 '.¡,." 

1 .. · .. 11:1 ,k 1:1111,.:1<•11 :: 10 :01)~ 

-1. .. ~ J·:s r~~pnnsahilidad dd Cuon.linac:.l(lr dl.!I . \r...:a ·r...::úrica :-· d,.;l R....:spPnsahl...:: di.! Jos 
l .ahnn1torios di.: J)ocl.!ncia ...::valuar la 11,.;cl.!sidad d...:: adPptn1· a...:...:Üllh.!S para 
as....:gurars...:: d\.! qu....: las llP Cllllli.lnllidm.h.:s nu \'lh,;h:an a o...:tnTir. 

-l.-1 Es n.:spun:-.ahilidac..I c..ld R....::-.ptlllSHhh; 1...k lu:-. I.ahnratorio:-. ,. de..! los IA:thnratnristas 
tl..:h..:n11i11ar...: i111pkn1....:111ar las 011. . .:ci1.1ni...:s 11....:i;....::-.ario1s. 

-l ::' l·:s n..:spnnsahilidm.t d\.! los J .ah1.1n1tolistas r\.!gislntr los r\.!sllltndns di! las ·nccinn\.!s 
hlllHlda:-. (CPlll~Wllh! a -l . .2.-t). 

-1.<' F:-. r\.!:-.pon:-.ahihdad dd l.'n, lrdin:u.lor d....:I . \r\.!a ·r....:úri...::1 dt.: Ingt:nh..:riu Qui111icn 
n .. !Yi:-.ar lu:-. <h.:...:ioth.::-. ...:nn-...::..:tiY;.is hlllJ:H.las. 

:".CI l>EFL'l<"IO:"'ES Y TER\ll:"'OLOGÍ.\. 
~ 1 .\..;.,.;j,·lll L°lllT..:....:ti\a.- .\...:t...:iÚll hllllada para ,,,;Ji1ni11a1· l.:1 \.:at1:-;.a d...: llllH Jlll C<111li.-.1111idnd 

1.h.:h..·ctuda u • 'lr;i . ..;ituaciún im..l\.!s....:;:ihl....:. Sus ..:anu.:t\.!rísti..::1~ S<.'ltl; a) pu....:,k: hal">l.:1· 
111ü' d...:: una i.:-au..;¡1 para una nn ....:011li.lnnidad: h) la nc....:h\n ..:01Tl..!cti\"a s~ tonu1 pura 
p1·1,.,·\ •• .-1111" qu.._. :tl'.:.'' • 'u..;lva a pn1dt14..:ir:-..i.:. 

e·, ,rr.._·..: ... :11111.- \1,,.·.,_-,, lit 1, 11nada para ...:li111i1H1r t111:1 rll' c''ltli. lnnidnd d~1....:..:tadu. l'th.:d..: 
1·;.;:1l1/:1r-....: junt'' .._·, 1 11 una m.·....:i1"111 1,,.•tl1T...::c1i\·n. 

( ~1111t1n111dad - C11111pli111i....:11to di..: un r....:quisito. 

~ • 1,.,·\ •ni• 111n1d:1d.- lih ... 'lllllpli111i~nh' Lk: un r\.!quisihl. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

11'. l .ll.IC)-CIU~ 
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l~~l"ºl-:RSll>.'I> .:SACIO:"'.,l..-\.l 0 TÓ:"'O."L' DE 
'.\JEXl<"O 

C<>l>JC:t>: l'.Ll>.1(.)-0CIS 
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l.nhnrato1ins di.! l)ncl.!ncia ·1·-1-tox y ·r-1-tlO di..! l.Q. 

2 .. \l.CA:"< "E . 
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\ 11 .n-111¡¡ 

3. ()()("! .. , 1 E' ros I{ E<_ll. E lll DOS. 

3.::: :'-..1•nna \11..!-...;i\..:"ana l~I>..: ISC> '-)(IOl)-.:!OIH) Sish..!11Hl d\..! (il..!sth\n di.! Calid:.lll 
,. \ 1l1..·:1bu1011i" 
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;;;.o l>EFI!'\ICl<>:"ES Y TER:\ll:"OL<>GÍA. 

5. .·\..:...:i(\n J>ri.:;,·...:n1i\H . 
. -\cciún 10111ada pana di111i11ar In ..:ausa d0 una no conHlllllidad pnh.!n~ial u nlra situación 
potl.!tH.:ialln...:nh.: md~ ... ....-:ahl..,;. Sus caract...;ris1icas S(ltl: 

HJ )>u\.!d....-: hah...:r ma:.. d...: u1m l:':tll':t pm·a una n'l c'mlllnHidm.I J~lt..;n..:ial: 
h) 1.a :h.:~¡,·,n p1\;\...:11ti,~1 'l.! T11111a pan1 prl.!\·..;nir qu~ algc1 sucl.!da. 

:'.: Cnnt(,1111idad. 
Cu111pli111i...:111<• 1.k un rl.!'qui:...ih1. 

-~ >-:n ~unti.11111idad. 
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l"< >IJl<.:C>: l'.Ll>.IV-OOfo 

l·\.~ha ,¡,_. 11..•\·1 .. 1<~11 

'lllfl&:I<' .!&..• l./.L''l.l'•l••fl (J 

1 ... • .. 1Lat!L·l1111 .. 1<'11:: 111::r1u:: l'Rl:\"t.:' l"I\ .. \. 
'--~~~~~~-'--~~~~~~~~-'-'-'--'-"-~-'-'~~~~~~~~--'L-~~~~·~~~~~~-----

7.1 L'"otnn n.;sul1adn di..! una d...:cisi•--.11 l..!slrah.:~ka. duranll..! la 1·...:,·isil.111 dd Sist...:nu1 di..! Calh.h1d 
n por 1-...:sult:u.IP d\.! . \udilP1·i:1 lnh:nw. - ..:1 R..:"'pP11s:1hl....-: d..: la ( i...:~ti1.111 di.:1 Si..,.t..:111<:1 d..: 
Calidad . ...:1 l-!...:~1'M.111sahl...: d...; h1~ l .al·u1ra111ri1--.-.. d...: d11c...:m.:ia di.: l.">- ;- h1-.. lah1..,rah1rist:i .... 
d..: didH1s lalll1r.atori1--.s. id...:nlilican las li.1111..:i1llh.:!'-. :-· ai.:1i\ id.ad...:!'-. qth.: tii.:11....-:11 un -....:l\..:cl,1 
para la pr...:\\;111.:il'--.11 dt.: ncuni.:111 .. ·ia c.k no cn11IC.1n11 h.i:1c.k:-. poh.:ndal...:s y :-.lis i.:aus;:1s. 1 )\..! In:-. 
r..:s11ltad1--.s ....-:11i.:1111tradt.1:-. ...:1l );:1:-.. ...:1l\.."ll..:~1::is :1plii.:::ida:-.. :-...._• Jlll ... .'c.l...:11 ''ht...;1h..:r ::i~...:p1:1i.:h'H1 ,.., lltl 

t.h: h'!-. 111i~111t1:-.. tn1du...:i~11c.h,s...: o...:n un:1 i.:t--.nli.,r111id::1d ,, 11t1 t...'t111l,,nl1idad. 

7.2 l ·nu no ~1111l~1n11idad r·....:pr..:~..:111a 1111 1nal so...:n ki11 d....-:nlru d .. : J,,... 1ahnra111rjp-.. ;- qu..: d..:hidn 
.a 1..!:-.lt1 JH' ... .._: pu....:dan ri..:alvar 1:1 ... ai.:li\ idad~:-. pn1~n11nada:-.. J~'r J,1 qu..: ...:1 traha_jc1 c.h..·h...: -..i.;r 
1111....-:vanll..!lll...: rl...!ali/.ac.h--. 

7 _, l·:I r~:-.p11n-..ahlo...: d....-1 Si:"o.h;111a d..: ( i..::-.1i1"111 d..: Calid::1d jt111h1 ...:11n ...:1 R....::-.p1--.n'"-Hhl..: d...: h•-.. 
1 aht --.n.tlt 1r·11" -.. 1' ...... l:d~ •ntl• •ri-..1:1..... ...~s1ahk..:\.!11 ... -1 plan d\.." a..:i.:ic llh,:... pro..:\ \.."111i\·a.... a 
1·...:ali/.:1r-......: para ...:\llar la , 1~urr....:11~·ia d...: ...::-..h 1:--; pn 1hl..:111::1-.. l" •t..:11i.:1al...:.,. d...: 1111 '-'' 1111( 11111idad 
F...,,," pn 1i..:1...·di111 i1..·11111-.; \ <111 ...:111...:::1111i11:1dn:-. H 11..·a li/:1r-......: dur:mt....· ...:1 c.l...: ... an·Pllc 1 d...: la-.. 
a1..:IÍ\Jdw.k· ...... 111• .... ,.i:i111¡,;11h: 111\11hh.:n111d11 al p..:r-.1111:11 .""11h1 t:1111hi..:11 Lk-..d..: ...:1 11n~,.:11 

n1i .... 11111 d\.: h...,,. i11 .... 111l11...,,. 1r1..·oh.:ti\•1"'1. 1..a.Jllif'"'· 111th11..~:-.lnh.·1111·:1 ;- -.....:1·\1t...·i1--. dd p1..'T:"-••nal 
... ·:ip<1\.."ilad11 

- -l 1 11-.. lah11rah1ri,ta ....... ..,;ran h--. .... r..::--.p1lt1~:ihk·~ d..: lh.:\·ar :1 1 ... :ahl1 l:i ... up....-1Yi ... 11111 d...: 1:1:--. 
:1 ... ·1i\1dad...:~ plam • .:;11...la-.. para 1:1 .... ai.:i.:i~1111.:-.. pr...:,....:1111,a:-. ~ \.."••11 ,,;l111 la -.....: ..; ... 1:1ra11 ....::li111in;md1. 
la"" p1 i-.1hl .... :--. .....:au-.a-. t.L: la &1~U1T....-111...:ia d ... ~ pn1hl..:111a-.. 

(_",,11 !11 0:111k-r1•--.1 -.._· ._.:,!aran di,111i1H1:-1...·nd•1 lt1:-. n._·:"o.~•1 .... d .• : 11•• pr1..· .... 1a1 ._.¡ :-....:r\h.:11--. 

:11.l..:...::u;ida1n ... ·11i..; d...:nln 1 d...: h "- l;tl·u --.rah wi11-.; ~11 la:-. ;1..:!1\ 1d:1d..; .... 1.h: d1 --.~,,;11~ia r....:ali.....-ada:-- ~ 

qu...: lt--.:-. 111a1....:rial....: ... a utili/,ar -......: ..:111.:u..:ntr....:11 i..:ll }'\.."rl~...::la:-.. l.:Plldll.."11111¡.;:-.. 
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l ~~l'\"El~Sll>.\.I> '.".\.{"IO;-.o;.\ L .\.l :·1·ó:"O,l.\ l>E 
'.\11-:XI<"<> 

F.\( •t "LT.\I) l>E •·:STl ~nu JS Sl TPERIOl~l·:s 
Z.\R.\Ca>:t.\ 

Pl~OC 'Jo:l>l'.\l IE'T<h 
l'.·'\H.:\ 1.1.l~\'.-'\I{ .-\ • º.'\I~• • l '.'..·\ .-\1 .,_.h ,-...; 

l'Rl·:\·1·:'.;T¡\· \ 

C"C>l>lt:<>: l'.l.1>.IQ-1106 

:'\:UJTh."IP<k• U . ._ .... l."'lo'll () 

Pn;.!.111a S.¡,_. S 

F .. ....:h.1 .1 ... 1'1111 .. h•ll :: IU ::no:: 

7.6 l ·na vi.;/". aci.;ptado d si.;rvicio. ya qui.: las aclividadi.;s si.; hayan r-.;alizado sin ningún 
...:ontratic.:n1po. Si..! r...:ali;l",.::111 los ..:mnhin"" 1.,..;rti11...:nt...:s ...:n ...::1 pn.,c...::di111i...::11tn para llc.:var 
a cahn a..:ci1.,n...:s pn,;v...:nti\.·a~. 

7 .7 S...: n.:aliza la ...:lahnraci1",n di.! los li~tadns d...: la dislrihuciún de.: d1.,cu111...:ntos con 
dich1. lS ca1nhi1. ts. 

7.X J·:I docu1111.:nto c.:s n.:vis:nk• Jllll" ...:1 J'k..!r:-...onal r..:spPns¿thli.: d...: su ...:lnhnn1ción. pasnndn 
di.! ...:sta n1ani..!ra a las dit'-:n..:111...:s in~tan...:ias para :-....:r r,,,:\'isadl' y ap1·nhad1., pnt· ...:llos. 

7 .:!.~ Pri111c.;n:tnh.:nh.: l..!S rl..!vis:.H.lo ;.· uprobm.to por i...:I lah<tn1torista. quii...:n ...:sttn·o a cargo 
d...: la st1pl..!1·yj~ . .¡,·,11 d\.! las .ac1ivid;:1t.l\.!':-. d..: las :u.:..:it11h.:s pr..:\."i..!lllh·a:-.. 

-; 2.-l El \;"P1.1rdi11:tdnr In r...:,·i~1 ~- apru..:ha linahn..:nh..:. 1·:1 1..h1...:u111l..!nh1 s...: r....:gistra y s..: 
ar...:hi\.·e1juntn1.:1111his1..h:tn;:ls 1..hlClllll\..'llll1~ d..: pn'...:\..'di111i...:nh1. 

X. IIIST<>RL\.I. DE C.\.:\IBIOS. 

-~-1~~~0~:-~-~-'~-~-·:_11~:~~-J--___ -_-_-_-l>=~-·~-=~~-,~-H-__ ''~----~_-_-:--.~-=-~-~-~-·_1_1_:1 __ ,_k_·-__ ;-__ ~-~_-;-_~_"?_-_ __, __ :---_·'=ú=1="="''=·'='=d="'=' _r_ .. _·,_·=is=i_,_·,~n-_. __ _, 

'J. IST.\ DE l>ISTRIBI < ºI<>:". 

\ri...:a d..: . \ltn:i...:~11 di...: n.,;a...:ti"\11~ . 
. \. r...:a di..! pi...::-.ada . 

. \. n,.:41 d...: i nh..:rlah1. 1rn h 1ri< l d..: ,·idri'' 
\r..:a d~ inl...:dah,1rn1111·in d .... • 111 .... ·tal 
\r...:a ... k l:.thP1ahlrll1:-. d~ d,h,,.:._·n ... :1a 1-l JllX 
\r..::1 d~ lah1wah,1i<1s d...: d11'-'l...!llt:ia ·1·-1-lll>. 
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l!;'lrOr\-l•:l~SJl>AI> ~.\CIO~.\L .\lTTÚ~O;'\I.\ DE 
:\IEXl<"O 

F.\Cl TI.TAi> l>E l·:STl !l)IOS SI :p1·:n101H·:s 
Z.-\.R.\C:(l'./.\. 

Pl{O< • El>I \ 111-: ;i.o;T<>. 
1'1 .. -\.'.': PE ~ll~J1 •IL\ ,., •"'-'Tl:-..:1 ·A DI: (,t •S 

l.1\H1 •R.·\T1 •F.lt •S 1 >!~ 1 h "·1-:;-.;1 'f.\. T-1-lt•X Y T-1 JI 11 

CONTENIDO 

C/\RAT!JLA ..... 

'"l)DIU<l l'.1.1>.J(}fll•-

,11111<.'lt> .J .. • 1~~'"1"'1"'11 IJ 

PAGINA 

INTROJ)I JCCI< .>N ........................................ . 2 

013.llC:TIVO ........................................ . 2 

i\LCANCE ............................................ 2 

J{J :SP< )NS/\J 311 .JD1\DES ................................ -! 

(iJ .OSARIO .. .............................................. -! 

RJ·:FJ0RJ:NCI1\S .. -! 

CONTI:NJDC) DJ·:J. J>l.1\N ..................... . 

TE c:rs c,..,. . .,T 
u ..__/).'. 

FALLA DE ORIGEN 

ll.\"!"·"·'1'•\"•l'""·'\I 
'111.\".ll' \ 

lll.\l._,,,1 •• · •.1.\l'.lll_'\ll••l:1-. i--~(-;-.~~~;~. 1\1._1;~~\~.,.,.,,¡,1 lll•' 
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l !:Sl\-l·:J.tSll>.,I> -'°''CIO-'"·' l. .,l .TÓ'."O'.\I.' l>E 
'.\ll•:XIC ·o 

1··.,<•t"J.T .. \I> l>E J.:STl'J>IOSSt!PERIORJ•:s 
"··\l{.\(;()'l' .. \ 

(>H.OCElll'\11 E~TO. 
PI..\'.'.: DE ~ll~J1 11{;\ 1 "< •"'TJ7't · .. \ 1 ll·: t.•-•S 

1.·\lit 11.?: \.T• •Ril 1S l>F 1 >• 11 ·¡:'...:1 "I \ T-l -l11x Y T-1-1111 

C<Jl11U11 l'.l.ll.h.>flll-

!'-.u111<.•1,. ,¡...H ...... ,.,~•u O 

CONTENIDO DEL PLAN DE ME.JORA CONTINUA DE LA 
GESTIÓN DE CALIDAD DE LOS LABORATORIOS DE 

DOCENCIA T-l-Ul8 Y T-1410. 

t. l:"'TIH>l>t ·e ·e '10:-0:. 
Es inlJ-X,rtnnh.:: ,,,;stahh.:..:l..!r. c.hH..:ll1111..!11lar. l\.:Yi.,.ar. apn,h:tr anh.;s df...! su i.:111isi1.lfl y rnnnh,;n,,,;r 
llll J>lan d\.! ~ll..!j1,ra C..'1m1i11ua d0 la lh.:~1iú11 1.h,; Cnlidad <.h,; h,s lah1n·ahwi1'I~ d\.! d1,c..::1H.:ia 
T-1-lOX ;. T-1~11) d~ la i.:arr1.:n1 d¡,; lngl..!nÍ....:ria <__>ui1nka d..:: la FES - /.nn1gn/a di..! la 
l ">:.\~l_ para a:--1..!!_-!lln'.ll" 1..!I ad1..!..:LH1d1' \..'lllllpli111il..!Jlhl di..! :-.ti:-. r"Mtlílkas y c.1hj1.!liY1lS d\.! 
1.:alidad. n..,.i i.:P111n para s.:tli!-.J;u.:\.!r 1"' f\..'.'qt11.:ri111i\.!1lln~ di..! ..:0111p\.!litivi1..h1d intl..!nh1~ y los d\.! 
h ,.., u:-.uari1 '~di..! ~th ... 1.;-r\·i...:i1. , .... 

2. <>B.IETl\·os. 
l·:s1ahl\.!..:1..·r. d1. 1..:u1111..·n1ar. 1nm1h:111.:r. ..:\":tlu:ir :- pn lllh'\·\.!r la ~ l\.!j( 'ra L\ 'ntinua . \nalítka ;.· 
< >rgani/.;:u.;11,nal i.:11 1:1 ..:li":a...:ia d1.: )1l:-. pnl\.:t.:'."-ll' 1h:..:l.!sa1i1.,s para t..:I Sisti.:111a di.: ( h:slit\n d..: 
Ja <...':did:1d d..: In ... lah1 •rat11ri":... T-1-lllX ;. T-1-J 1 O. asi t.:PllH 1 d..: )p ... ..:ll..!1111..:ntn:-. d\.! 
i111i·a\.!stnh .. ·tura. in .... u1111" :- prúl.."li...:;:1:-. qt1\.! I\.! dan ..;ustl..!llh '· 

.\ .. \.LC '.\.:"< ·..:. 
\pli..:a a I' '"" 111 ... ·h •d1 '"· ...:nh . .-ri1 "· r..:..:ut·....i '""' .._: i11tt 11·111a..:it.'ll Jl\.!..:...::-.ari1" para ap1,;. ar l..!) 

lu11..:it111<1111i..:11!1• ..:l •• : ... 11\~1 d1..· 1:1 inlht\..'.':--1n11..·1ura. la:... in~tala1..:i11110.-... d i..:quipa!1li .... 11h' 

...:1...:nt1li...:1.•" 11..·...:1111..·,,_ \, ... 111 ..... 111111.1:-. d..: 11h.:d1...:i1,11. la:-. 1..:..:nii.:a~ analiti..:a:--. 1:1 ..:1•111p1..!tl.!m.:ia d1.: 
p..:r .... 1111<11. !;1... prai..:11 ... ·:1... d..: 11q;ani..-;i..:iún :-· l lrH.:n1...:11..•11 ;.· J,,... ... .._,y¡~¡,'~ h.:i.:11ic11~ ~ 

ad1nini~1n11i'''' 1.k "P'':'-'' qt1\.! :-.u ... 1..:ntan ..:1 d1...!:-....:1np\.!1lc.1 dt.! h1 ... pn1..:..:-...,~ d\.! ..:alidad d\.! 
ll•d.a~ 1:1:-. :ir....:as ,, ... i.;1..·...:11'lh:' d..: lrahaj1l di..! Jt,:-. Jal)(\f"Htc.t1"i11s. 

1 a:-. Úr\.!a:-. qu\.! ~l..! ...:111 .. ·t11.:n1n111 ...:onh.;111pladas pan1 la i111ph..:nh.:ntaci1~11 dl...!I Plan di.! ~1~¡1,ra 
.... ( 111 la~ :--.i~~tti....:111~ ... : 

• J .ahnrah11·i<1 ·1- I-tox lh.!111..! una supt.!rti..:il..! di..! 5X.5 111.:. 
• 1 .aht 'rah •ri11 T- 1-l 1 f) ti..:nl..! una st1p1..!rli..:i\.! d...: 58.5 111:_ 

P.l.ll.l<)-007 
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l r~ l\"EJ-l.Sll>AJ> ~ACJO:".\L ,\l 'TÓ'.'00\1_.\ lll-: 
:\IEXJC"O 

F.\.CITLT.\ll J>J•: ESTl'l>IOSSl'PEH.IOHl•:s 
Z.\.1-l..\C;o:I ... \ 

l~RC>C Elll'.'11 E'.':T<>. 
Pl.Ai'. l)E \ll~.11 •H./\ ,~1 •'Tl'.'-.1 '_.'\ l>I: l.• •S 

f .. \H1 d.: .'\Tt •l~lt •S l>F ll1 .,.,_..,~,·1\ T-l-l•1X Y T-1.1111 

e ·1 1(.)J( H > P.1.1>.IQ uu-

'•1111 .. ·1•• d .. · H .. ·-.·u•i.•11 IJ 

l .as ür...:as qu~ con1pli..:111...;11ta11 las l1.111cio11...:s dl..!I 1 .ahnraturic.' T-14 1 O. qu...: nn 
11...:...:\.!sarianh.:nh.: :-.l.! irn.;h1y...:n :-.•,n: 

• t.'um·tn d...: i11:-.1n111h.:nto:-. li...:1h.: una :-.u¡x:1·tid~ d...: 9.0~ 1 111 -. 
• Cunrttt di.! r..,;:1~ti,P:-. til..!ni..: una sttp\.!"rlh:il..! d\.! X.\)') 111~. 
• lnh.:rlahoraturh' di.! vid.-in til..!nl..! una :-;up..,;rli..:i...: d..,; 19.057 111~. 
• Int...:rlallllJ":tlPriu di.! ...:c.111ipo tii..:111..: una :-.u¡x:rli...:il..! di.! 'J.077 111=. 

·1·...:11il..!nd,l 1111:1 . ..;up\.!rli...:i...: lc.llal d..:: lh.~. l-l5 111=. 

-l. RESl'O:"S.\Bll.11>.\l>ES. 

-L 1. l .a J)iri..:...:..:it\n d\.! la Fa..:ultad dr..: J·>.tt11..lill::-. Supl..!riPrr..:;:-. /.antgn/a. d Cn11.lrdirn.Hk•r 
I11-..till11.:i(lfl:tl d..: la Calidad (l~i...:pr..::--...:11ta111...: <.k· 1H !Jir...:11..·~i1"111) . ...:1 .l..:t~ d...: Carrl..!"r:1. d 
R...:spnnsahh.: dr..:I .\r...:a. In .... J>rnt~ .... nr...::-. :11..b...:ri1n ... :ti lahora1P1·in_ ...:1 p...:r~nnal 1..}...:11i...:n 
'.' :id1nini .... trnli\ll ' IP:-. ...::-.tudianl...::-. d...: li..:...:1111.:i;11ur:1 P qlll..! n .. .:ali/all ln1hajP:-. di.!" h.::::-.i:->. 
d..: 111 ... tnh.:I• 1r.._· .... d...: lah, \n1h •n1 •. d...:h..:n 11..:' ar a ...::1h1 1 la~ a....-1n1dw.I..; ... di.! pr' 111H1...:iú11. 

d...: .... arfl 1111 '. i111pla11tal..'.i1111. ....._:~\11111i.....·nh1. ...., alu.;i..·11111. apr1 'ha...:i1.111 y \ ..:r1 li...:a...:iún 
d• 1r..:t111h.:ntal qth.: ... ,111 d .. : ... u i11r..:11111h...:11..:1a 

.¡ .... i: ... 1..;-..pn11:-.:1hihdad di.: la 1 >1r..:i.:..:11111 di.: la Fa..:ult~td d...: F:...tud1P-.. surh.:rior...:-.. /nrag1va 
;1pnlhar ' pr1111111\..._.,. .._·! ..t ... · .... arrnll••' 1.....-,·1-..1P11 anual dd l'lan d...: \l...:.iPra \n.allli...:a: 
< Jr~a111/ar...:1.111al ( ···11111a1:1 :1pr1•had1• 

1 ' 1 ·1 1-..:-....p1l11 ... ;1hl1.: d .. : ...::1i1d:1d d...:I J;ih1•r:ih1r111 ....... a .-.u \r..:/. r\.!:-.p1•11:··ahJ..: di.: ,__.,,,1rdinar la 
.._-,j...:\.·u....-11111 d1..· a ... ·tn 1d:1d..; .... r-..:qu...:nda-.... pant la i11h.:~n1\.'iú11. dl..!"sat1'Pllt l • ..;\a lu:1...:it.111 '.' 
1.h 1r..:u11h ... ·11la\.·i,·1n dr..:l l'lan 1.k 'h.~I' ira . \nal 11ii.:a ~ < )rgani/.a~h lllal (_'e, ll11Íl1Ua 
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l ''.'01\"l-:RSll>AI> :SAC'IO:"'.AJ •. ·\l;'l.ÓNO:\t.-\ l>E 
:\IEX:IC-0 

F.\Cl"J;f.\I> llE ESTl"lllOSSl"PERIOH.J•:S 
Z.\l.t.\C:<)'./~\ 

PRO<' 1-:lll' 11 E:"'TO. 
l'I •. \ '· 1 )1: '.\ tE.lt •R.\•·, •' ... IT'..:t ,\. 1 .ll: I .• •S 

1 .-\.I '.\ •l.! '\ ¡, •\~ 1< •S 1 )J• 1 >1 " -1~'..:1 "I ·'\ 1"-1 .111S Y T-1.1J11 

5. (:i,OS,\RIO DE Tt":tn.11:-.:os. (UT.l .D.IQ-001 ). 

<"tJIHli<) 1'.l.l>.IQU11-

:"..:1u11 .. ·1 .. • ,,,. l~'·'h'"'ll o 

P;.uuua l d .. · 1 

Plan d..: .\li.:_jur:1 .\nalítka y< >rgani/rn.:it'IUll CPntinua. P\IC.1.1).H .... > 

C.. REFERI•::-O:< 'IAS. 
~<1r111a IS<> 9001:~000 "Sisti.:nH1 de Calidad '.\lodcln para el as...:gurm11ii..::nto di.: 
~alidad ~n disl..!tlo. prndu~~iún. instalui.;h"111 y S\.!f"\'icio"_ ..:quhaknh.:: a In 1H_1n1u1 
1111.;-"i~:uw .\l~IS-CC-00-1:1995 . 

.. co:-.:·n·::-O:ll>OS DEL l'L\:-0:. 
FI !'Jan d1.: :'\l..:jPra c_·,,nti1um d;,; lu <.i...:sth.,11 d..: Calid::td c.h.: l<1s Lnhnrattwit'S s...: d:1ht.1ra a 
tra\·~s d...: la dn~u111...:ntaci«'111 <.h.: lns sigui...:nh.:s ...:h.:nh.:n1os: 

4l) Plan dl· :\ll·jor;.1 ("untinuu dt.• l;.1 (;t.•stiún <h.· l:.1 (';llitl;ul <h· lo:-. l4ahor;1torins 
T-1.rnx~· -r .. 14111 <l'\t1.1>1v.001 J 

h) ln11·udllt.'«.:iil11. 
l.1l:-. lah1irah,,;,,:-- 1-1-lllX ~ ·1·-1-llt>. 11~m.:11 llJll.!n111dt1 alri.:t.kd,,r d..: .:!tl mlli ... ~111 un 
Jlf"1,~1·:111w :-;i.:n1' d..: 11Hmh.:11i111il.!nh' pr~\1.!tlti"'' ~ ~,,n·...:1...·tJ,·,, q111..: garantii.::I.! un 
...:!--tad1' ,·,p1i111'1 d~ -..u-.. i11stal:h.:i1tt11..>. Pc•r tal llH'ti''' -....,; n.:qui...:rt.-· di.:I 1..li..::--afftllln d..: 
un i>r1 ·~1:1111:1 d..: rd1:1hilita1...·11,11 d..: la... 111...,t.ala1..:i11m.:s ~· ...;i.:r\ 11..:i1 '"' qu..: ~aranti~..: 
111\...:J...:-. d..: alta "::liidad d .... · -..11-.. 111-..1:da .... ·u,11..: ... ,. :-.i..:1·yi1..:i1..1:-.. \ p...:···ar d....: qu..: s..: 
":1111••...: .. :11 t'l ... :na111...:111-....· J:t .. 11..: .... :1.·-..1dad...: .. d\..'l ttl"11tra1<1ri11 111l ha -.1d11 p,, ... ¡¡,¡\..' ~tintar 

.._·, 111 ¡, ·~ r .... ·..:ut ... , , .. par a -.u 1...;hah1l11:11.·1· 111 ~ t:ITn I" '"-.'' -....: ha pn 1pu ... :--h' un pn '~nuna 
q11..: ._'ll'..d1•h1.: 1.1 1..: .... •1lu..:1•'l1 tl.. .. · -..u-. n..:1..:-.:-.u.l:td .• :-.. .. ·n J~1n11a pri11rilan;1 . 

.. -1 El dia~nústit.·o dt.• dt•lidt.•nt.·ias (u l't.'l(Ut.·1·i1nit.•ntos lit.• 11u·.ior;1) ~ tii1rt:.llt•'/.;.1s t.•n 
la t•alidad o t•ll·t·tÍ\·id;ul dt· dt. 0 :0-.l.'lllflt.•f1u tlt.·l tahu1-;1toriu. 
"-""''-' l>DF 1 D.1!¿ .. 1101 ). 

tl1 llia~1·ar11a dt.· j1·1·;.11·q11i<.1!'-o p;1n1 1:1:-. upur·tunida<h·s dt• \h·jora .\nalilit.·;1 ~ 
<>n.!:.111i.1.at•io11;.1l. (\...!a:-...: J).I J.l).l<. ... >-001 ). 

P.t ,ll.IQ-0117 
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CONCLUSIONES. 

La Documentacion del Sistema de Calidad es una condición ineludible si se 
quiere sistematizar el quehacer de la empresa, yZJ que precisa en forma 
detallada los responsables dentro de cadn proceso. que es lo que se debe 
hacer. cuándo, cómo y dónde rc;;ilizarlo. 

Cuando se clabor¡i solo para responder ;:i un contrato y sin l<:J dirección, 
dcdic¡icion. constancia y participacion requerida, Ja DocL~montc:Jción de Calidad 
lamentablemente no pasD de ser un grupo de arch1v.:idorcs muy bien 
empastados que odornan una oficina de gerencia. En dcf1n1tiv<J. no generan 
ningún cambio pos1t1vo en l<l c111prcso 

Sin embargo. Cliando lo Oocun1cntac1on de C~l1d<:?id de clobora. 1mplcn1cnta y 
actualizo corrcct.:m1cntc. creo un conveniente ordcn<:1n1icnto de los procesos 
clave de In cmprc~n reduce los costos opcr.:it1vos. n1eJorn 10: cf1cicnci.:i y 
cfcct1v1d.:id de los proceso~. otorg.:i confi.:tnz<l ni cliente. o:iscgur.:l que li3s tareas 
clnvc se realicen corrcct.:in1cntc. nun cuando el pcrsonol que norm.:ilmcntc l.:is 
CJCCutc este .:iuscntc y crcLJ Lln clim<J f<Jvoroblc de n1c1or corteza de lo que se 
debe hacer 

Ln claborncton do In Docun1cntacion de l.:J Cnlidad no ncccs0:r1.::imentc debe 
seguir el orden log1co de estructur:ir un f\/l<JnuLll de C<.Jl1dnd y luego derivarse 
de este tod.:J lo dern;:::i:,;, 

Los objetivos plLlntcndos p.:ir<J b rcallz4lc1on de este trabajo se cun1pllcron, se 
rc.:1liz.:iron lo-:::. docun1cntos ncces;:irios p<:1r<J la 1mpl.:int.:ic1on de un s1stcmLJ de 
Gcstion de lo Cnl1dnd p<Jro los L.:Jbor.otor1os de Docencio T -1408 y T-141 O de 
lngcn1cri.::i Ouun1c;:i de ILl FES Z<Jr.::lgoza 

Lo rc,11::.1011 pe:t1od1c.:i de plDncs y progran1as de ú5tl1d10 pcrn11tuo cqwllbrar los 
contenido~ ct1co-.; .. c1cnt1f1co5. hum<:1n1st1cos y ccolog1cos. ge:ncr<Jndo nuevos y 
nicJorcs d1s·~r1o~ curr1cul~HC:.3" que respondan LldCCLJ<Jdan1cntc .:i Jos ool1t1cc:1s de 
cvolu<lc1on. oc1cd1tnc1on y cc:11f1coc1on gcncrodas por el estado 

Se deben generar nuevos conocin1ientos y forniar recursos humano5 en las 
arcas qu1m1co - biologicas. 
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Todos tos compromisos, actividades y servicios deben reconocerse como 
expresiones de Calidad. 

Al Sistem" de Gestión de l¡:i C¡:ilid¡:id implantado se le d¡:ira un seguimiento 
continuo, para un mejor desempeño de la calidad y se debe esforzar en la 
Mejora Continuo Organizacional y Analitica. 
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