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GLOSARIO

Es una ciencia social quc persigue la satisfaccién de
los objctivos institucionales por medio de mecanismos
operacidn y a través de un proceso administrativo:
Plancacién, Organizacién, Ejecucidn y Control.
Lievar todo el proceso administrotivo, enfocado a la
satisfaccién del consumidor, tomando en cuenta
ticmpo y costos.

Cuando el Producto y/o servicio, se discfa en
funcién de los requerimicntos y necelidldel det
consumidor-tomando en cucnta et llempo ¥ eonol de produccidén.
Sec reficre al grado en que el productaylo <

se¢rvicio tumple con las normas, establccidas de

Calidad.

de




Diagrama
Causa-Efccto
(Fescado)
Diagrama de

Parcto

Fducacién

Ensefhanza-

Aprendizaje

Graficas de '

Controt

Herramicntas

Administratiy

Histograma: "

Ilojnl lle y

eriflcnclén

(tnspeccian Diaria).

Mejora Contlaua |

Exprcsa cl :on]un!a de fnclorel cnulnlel que

intervicne cn uns determinada cnrnel:rlsllcn de

calidad.

Se ulllizn para visualizar rlpldnmenle qué factores,

qué c-uuu o que v-lor:s en una Iiluae|6n

delermiund- son los md- imporiantes y, por -etlo,

cuuu de =no. hay que atender en forma pnnrnnrln.
Transmision o apropiacién de valores y

conocimicntos, camo: el desarralio de habilidades. actitudes.
destrezas'y la formacién de capacidades de d:cil(bn‘y de cleccian
para que los miembros de una sociedad puet‘lnn convivir,
comprender y transformar su medio natural, v:n:i:lyykcnlkiur-l.
Proce:o de dos fases para la.adquisicién de - ;
cnnocimuentos, cuya manifestacién conereta es. In inslruc:u‘m B
nlcanznd- en un momento dado. Ensenanu lmp-rudn por el
prufelor.

prendlzn)e renlizado por é1 alumno.

Permi e evaluar del comporlnmienlu del pro:esu -

cuu con rc-pec\o a ciertos Iimuc:.

l"nl’a eomprubnr si s¢ han recabado lus datos o .

';solienndns © si s¢ han efccrluado dglermlnndcs

trabajos. R . N s .

Es hablar de planificacion de =s|rnl¢g|ns. de-

ncciunes y de pro:esu' d: evnluncié que p:rmllcn

:cmparnr Inpuu de li:mpo 1os resullndnl ohlenldol
y tomar como punte de pnrndn uar-otro proceso de

mcjora.




Norma 1SO

9000

Proyecto

Escolar

Sistema de

Calldad

Especifica los requisitos del sistema de calidad que

deben utilizarse cuando sc necesite demostrar la capacidad de un
Provecdor para discflar y suministrar un producto y/o servicio.
Donde cada comunidad escolar cxpresa su vision, v
metas, cstrategios y compromisos a den‘rn{llur a

medianc plazo en programas snuales. o que conducird nl cambio.
Es una estructura de trabajo uperul\m de toda’

institucién documentada con pracedimicnios s

técnicos y administrativos para guiar las'acciones
de la fucrza laboral, miquinas y la informacién, para asegurar la

satisfaccion del cliente, la calided-y l1os costos. -
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' El vnlor menur oblervndu de 1a

ACRONIMOS

Programa dc Escuclas de Calidad.

Programa Nacianat de Educacién dec Calidad.
Organizacidén Intcrnacional para la Normalizacién,
En 1987, publica la scrie 9000.

Secretarfa de Educacién Pibl a.

Centro Latincamcricano de Investigacién Lducativa.
Orgnnlznclén de Estados Amcric-nni.

Rango deila’ vlrluhle.

1 al(:nlirle-clonel). b

Eivalor mayor

arlabl:.

anor que uepend d:l nlﬁmeru de? dllnl N. .

Frdn tera.inferior.

Fron lerl uperinr.

'Punuo medio de cada intervalo(marca de clase).

Frecuenci- absaluta.

Frecucncia absoluta acumulada,

Frecuencia relativa.
Frecuencia relativa Acumulada.

Acumulado de las frecucncias absolutas acumuladas.
Desviacidn catdndar.

Varianza.

Promedio de valores(calificaciones).

Suma de valorcs(catificaciones).




INTRODUCCION

Programas dec Escuclas de Calidad (PEC) es una iniciativa del Gobiermno Federal cuyo

propdsito ‘es vfo‘rtalcccr y articular los programas federales, estatales y municipales

orientados al hicjorﬁmicnto de la calidad en la educacién basica. El PEC se fundamenta

en'la nqcésidad de‘:hab‘cer efectiva la igualdad de oportunidades para el logro educativo de

todos*los - educandos, _inde[}endicn‘terr{entc'dc sus capacidades, origen social, o decl

el uempo dc los dlrcctorcs y supcrvxsorcs. las condiciones poco propicias para cl
desarrollo de un ]xderazgo efecuvo de los directivos escolares, la escasa comunicacién
entre los actores cscolares, el ausentismo, el uso poco eficaz de los recursos disponibles
en la escuela, 1a baja participacién social y las deficientes condiciones de infraestructura
y equipamiento.

La dcmocracla ¥ una nueva gestién horizontal estan en la base de la propuesta

estratégica de este programa. Sc busca transformar el disciio de la poliuca educ uva, de

una formulacién central, que concentra todas las decisiones acerca de_las P!

cstratcgias, los recursos y su distribucién, hacia un esquema. que:permita gencrar

proyectos desde la escuela hacia el sistema educativo.
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La investigacién educativa y varias experiencias en el ambito nacional e
internacional hacen énfasis en que la clave para elevar la calidad de la educacién no sélo
estd en la mcjoria de los insumos del sistema educativo (maestros, programas, libros,
muateriales, etcétera), sino cn’ la capacidad: de organizacién de las escuelas y en el
cmpeiio | que - muestran para orientar - responsablemente ‘sus tarcas al propdsito
fundaméntal de que todos los estudiantes aprendan.

Para cambiar 1a politica educativa y mejorar la calidad en la Educacién de los

cstudi en la E; 1a Secundaria, es necesario realizar reformas de trabajo en toda la

comunidad escolar, pero una parte fundamental del proceso ensefianza-aprendizaje es
trabajo del docente.

Para que cl docente pueda participar en ese cambio, es necesario que analicé las
posibles causas que influyen en los estudiantes, del porque reprueban algunas de las
asignaturas, en éste caso en el area de Ciencias Naturales en la Escuela Secundaria, y
que aplicando algunas de las herramientas de.la Administracién de Control de la

Hoja . de. Inspeccion -

Calidad(Diagrama de Parcto, Hisgqgramqs,'Gr{lﬁcns-de Control,
Diaria, Diagrama de - Pescado(ishikaivn)) ;

encontrar las altemativas de mejora.en”1a’calidad educativ:

otras_sélo

calidad edﬁc}'ativa en los

educandos.




Por lo tanto, para este trabajo se tienen los siguientes objetivos:

1.

Sccundana.

‘las’ posnblcs causas dc

Mgjorar Ia ca]idad cducativa, .en el area de Ciencias Naturales en la Escuela

Utilizar l.ls hcrmm cnlas de la Admmxslracxon de Control dc Cnhdad para analuar

la rcprobacxon de las asxgnmuras en’ cl arca dc Ciencias

Nntumlcs.

Ba_;nr el mdlcc de reprobacnén en el préx:mo c:clo escolar.




JUSTIFICACION DEL TEMA

Dcbido a quc en México existc una prioridad de fortalecer la calidad educativa y que

para ello se debe contar con escuelas de calidad, que involucren un proceso de mejora

contmua. Esto no se. logra de un dia para otro, ni con el esfuerzo aislado de algunas

Sq dq mejora continua, pero aiin falta fortalecer

c estc tmbajo, lo considere importante, debido a ~
amente en cl proccso ensefianza-aprendizaje, donde los .

t

S, por los ios obtenidos en las estmteglas de

hdad educauvn. después de haber aphcado algunas

Naturales), ¥ alcanzar cI ochllvo fundamental dc las Escuclns de Cnhdnd de que el

alumno aprenda.




También realicé éste trabajo, para invitar 2a mis compaiicros docentes, a que

apliquen algunas de las herramicentas de la Administracién del Control de la Calidad, en

su asignatura.

En las calificaciones obtcnidas de los alumnos al final del biélo' csi:olar y las

utiticen para el analisis de las posnbl&s causas que afecten al proceso 'enscﬁanzn-
.lprendum_]e y ob(cngan alternativas de solucién, las llcven a cnbo cn cl sxguxente ciclo

escolar y sc cumpla cl objetivo del Programa de Escuclas dc Calldnd(que los alumnos

aprendan).
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1. ADMINISTRACION DE LA CALIDAD

1.1 ADMINISTRACION

Es la ciencia técnica o arte que por medio de los recursos humanos, materiales y
técnicos, pretende el logro optimo de los objetivos mediante ¢l menor esfuerzo para

lograr una mayor utilidad

Pcro Ia vcrdndera definicién es que la administracién es una clcncm socml quc

pers:gue la sat:sfacclén de los objetivos institucionales por medio de un mccamsmo de

operacn‘m y a tmvés de un proceso administrativo.

Esms cualro funciones (planeacién, Organizacién, chcucién*.y>

consmuyen el pr de la admini i6 Son los medios por‘los

administra el gerente, que lo distinguen del no-gerente. Una expresxén sumana de estas

funciones fundamentales de la administracién, cs:

e Planeacién, para dcterminar los objetivos y los cursos’ dc,ac ién dpe van ha
seguirse.

e Organizacién, para distribuir el tmbajo entre "lo>s miembros:.'del* grupo 'y para

cstablecer y conocer las relaciones necesanas

» Ejecucion, por los mlembros del 1,rupo para que lleven 'a cabo las tareas

prescritas con voluntad y entusiasmo

. Conlroi, de las actividades que conformen con los planes.

Este estudio llegé aila: oncl c quc'}d administracién consiste en tres

pasos: establecer objetivos.

iza 6n de los objetivos y medir los resultados.
Administracién de la Calidad sv’ll‘evai" todo el proceso administrativo, enfocado a la

satistaccion del consumidor, tomando en cuenta tiempo y costos

2




1.2 CALIDAD TOTAL
El concepto de calidad se ha fﬁado desde quc cl primer hombre comienza a vivir. En esc
entonces no sc le“da‘bn una definicién coﬁ palabras precisas, sino mis bicn era subjetiva

la manecra en "que sé percibla la calidad Ya que en ese entonces cl honibrc carecia de

cstudios que lc nyudar:m a darlc una dcl'mlclon como la que ahora se mancja. Pero aun
asi el hombre buscaba la cahdad en cadn actividad que reahzaba.

Enconlmmos dos conccptos de cnhdnd el conocxdo tradxcmnalmentc y el

concepto modcmo.

e  El conccgto tradicional “°‘.5’ habla dela calidad como ¢l & ﬁniphmwnb de'una

norma, sin tomar en cuenta la dem

«  Calidad'dedi

- Cnlidndrdc,épﬁfo'rinnncin

. Cahdnd dc vida: del lrabujador.

Y 1a suma dc estos da como rcsulmdo ‘al “Calidad Total™




Calidad Total Cuando se involucran en el proceso de mejora

continua

todos y cada uno de los aspectos de una organizacién

de acuerdo a lus cxngcncu:s d cnlidnd;“’qvu'c,'cnglvqbnn:

como hacerlo. Asi como los m‘aféfi‘n !
procedimientos para realizarlos. La cnhd dxseﬁo es basxcnmcnte la adccuacmn dcl
producto y/o servicio a las nccestdndes Yy rcqucnmlcntos del consumldor.

Bisicamente la calidad de disefio es una planeaciéon a conciencia del producto
v/o servicio que pcnsamos ofrecer a la comunidad. Deberin tomarse en cuenta 5 puntos
claves para que se dé dicha calidad de disciio.

1. Scgmentar ¢l mercado para identificar ¢l nicho o nichos de mercado al que

habremos de dirigirnos.

2. Realizar la adecuada y completa investigaciéon de mercado para cada nicho al que

nos dirigiremos.

3. Adecuar el producto o servicio de acuerdo a las necesidades, gustos y

preferencias detectadas en la investigaciéon de mercado.

4. Definir los métodos de produccién a utilizar.




5. Equipar a la organizacién con los elementos necesarios para la produccién del

producto o servicio, asi como los cursos dc capacitacién para el personal.

Calidad de conformancia. Esto sec reficre basicamente al grado en que el
producto o servicio cumple con los estindares o normas establecidas de calidad. En este
concepto la frasc de “*hacer las cosas bicn a la primera vez™ queda perfectamente, ya quc
esta calidad de conformancia sc enfoca a la manera de hacer las cosas; con los materiales
correctos, maquinaria y cquipo en buen estado, personal capacitado Yy mpli\}ﬁao, ét_c. ; ;

Calidad de vida del trabajador. Tenemos que darle a los trabajado:

los niveles un clima organizacional optimo, ya que de eso depende el

dc los trabajadores. .
Para que se de un agradable clima organizacional, debe de contarse ;:onj_\»nri_l_’id’gr .

que asesore a los trabajadores, y tener mucho cuidado de que éste lider no sc convierta
en un capataz que ordenc y haga sentir a los trabajadores que no se les tiene confianza.
Ya que esto afectara en el nivel de desempeiio de los trabajadores. Puesto que sentiran
limitada su capacidad para tomar decisiones y hasta pueden perder el gusto y 1a entrega
por su trabajo.
De esta manera tecnemos como resultado:

Calidad total = Calidad de disciio + calidad de conformancia + calidad dc vida del

trabajador




1.3 CAMINO HACIA LA CALIDAD

chemos de buscar la cnlidad de una. forma méas ccondémica, ¢s necesario aceptar y

cumplir 1a responsablhdnd quc corresponde a cada uno en ténminos ya pri\ctlcos. Para

eslo, es nccesano gcncrar un chmn de orgamzacnon adecuado, ¢l cual se lo;,rara si hay

un ‘cambio de nctxtudcs parn alcnnzar una cultura de calidad en la orgamzaclén desde el
puesto mas alto hasta el mns ba_jo.
Durante varias dccadas se ha pensado que la calidad es rcsponsabllldad sélo de
un dcparlﬂmemo y cslo se debe a que el logro de la calidad ha estado basada en la
correccién de los errores, en lugar de prevenirlos.
A.la ‘ch.,que debemos de dejar de vigilar a los cmpleados dentro de una
organizacién piu"a confiar en que ellos cumplirin con sus actividades de una manera

responsable.

Hay varios responsables de la calidad en el diseiio, y son:
1. Los que investigan sobre lo que ¢l consumidor necesita.

Los que definen las politicas que habra para conseguir la calidad.

Los que diseiian ¢l producto segiin lo investigado anteriormente.
Otros que definen los insumos.

Los que definen el equipo y maquinaria que usaremos.

Los que definen al tipo de personal (lo seleccionan).”

NS v s owoN

Por ultimo, los encargados de hacer la planeacion en la organizacion.




L.os responsables de una calidad de conformancia son:

1.
2.
3.
4

Los que fijan estindares a scguir de operacién, y los de control de proceso.
Los que hacen la produccion.

Empacadores y distribuidores

Los que venden y comercializan el producto.

Los que reclutan, y seleccionan el personal.

Los que les dan un entrenamiento.

Compradores de insumos.

Los que nos ayudan a mantener el equipo en buenas condiciones.

Y los que administran el trabajo.

Con lo ah(erior nos pbdeh‘los dar cuenta, que la responsabilidad del logro de la

calidad, no es solo de’ un depanamento o persona, si no que depende del esfuerzo de

todos, y de que reahccn b'v n su tmbnjo.




Caracteristicas

- chrcscnta un punto de  vista..para’ la considcracién sobre la

formn en: que In X lldnd lrubnja en rcnlldad cn una compnﬁnn de

ncg,oclos modernn o'en una ng,cncln ‘de goblcrno. y cémo pucdcn

suficientes,’ precisos .y’ conc s que ndlqucn quc cl proccso esta bajo. control, esto

significa que necesitamo:




El uso de las herramientas de calidad es una parte extremadamente valiosa de la
mejora continua que puede aclarar su s:tuamén, ensefiarle sus opcxones e mdlcnr 1a
importancia rclativa de vanns cm:unstancms vy si algunas de las que se chg:cron han

tenido algan efecto.

1.5.2 Funciones de las Herramientas.

lo regulnr es: un probl 'mn reducxr

Postcnormcn(c, se. dcben‘ gencl;:ir da

scleccloné no lo es se cllge otrn y sucecsivamente.




D. Prevenir crrores dcbido a confusioncs, precipitaciones o

ncgligencias en_la ‘solucién de los prohlcmas:‘si;el'—tipo de

dato’ generado~para conf:rmar cl efecto dc una causn sobrc

facnl detectnr anormalldndes en el proccso.




1.5.3 Norma 1SO 9000

El objetivo de Ia'norma es “especiﬁcm’ los requisiios del sistema de calidad que deben

ulllu'xrse cuando se: necesite: demostrar la cnpacndad de un proveedor para diseiar y

summxstmr prod'ctos onformcs Ademas. los rcqulsnos especificados en la norma

cstan’ oncntados pnnclpalmcntc pnm lograr la' sxmsfaccxén dcl cliente, previniendo la no-

conformldad en todas las ctapas dcsdc cl’dlscﬁo hasta el servicio.

bjcllVOS pamculares dp ln norma ISO 9000 son los siguientes:

Promover la cstructura.

- A’i'monizar oSs; cstﬁndarcs

,;ln[con‘fianza

- Complcmentar las espccnf:cacxoncs técnu:as, leyes' y

normnhvxdad oﬁclnlcs apllcables

- Satisfacer contlnuamente las especiflcaclones Y

expectativas del cllente.'

. Caracteristlcas
e Es una norma voluntaria. de cardcter internacional,

e Sec estd volviendo 'obligatoria para las empresas internacionales y

para sus provcedoras.

e Ha sido acecptada por muchos'palﬁcs'dt_:snrrollados como la norma

de calidad superior sustituyendo sus propias normas.
e JPone énfasis en las relaciones cliente - proveedor.
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1.6 LAS SIETE HERRAMIENTAS

ADMINISTRATIVAS BASICAS.

1.6.1 DIAGRAMA DE PARETO
Sc utiliza para visualizar ripidamente qué factores de un problema, que causas o qué

valores en una situacién determinada son los mas importantes y, por cllo, cuiles de ellos

hay quc atender en forma prioritaria, a fin de solucionar el’

situacién

Wilfredo Pareto, ccononusta |la]'an

* El 20% de los 3
* El 20% de lc;s cllenle que pagan tarde pueden represenmr el 80% de la cobranza
Es mas cosleablc dlS r Ios prob]cmas quc rcprcsentan el mayor peso cn una
situacion que ehmmar por completo los defectos con menor peso.

Sec prcscnmn en forma ;,rafca los principales factores que influyen en una s:tuelcnén, asi
como cl porcenta_)e quc corresponde a cada uno de estos factores y tamblén se lncluyc el

porcentaje acumulauvo De esta forma la grifica facilita la ldcntni’cacxén dc los puntos -

en los que se debe actuar prioritariamente.




1.6.2 DIAGRAMA CAUSA-EFECTO DE ISHIKAWA(PESCADO)

Tienc como propdsito expresar grificamente el con_lunto de factores causnles que

intervicne en una determinada caracteristica de calidad. Dcsarrollado por cl Dr. Kaouru

grafico mtcgrado por dos scccnoncS'

1. La primera seccién esta consmmda po

otras flechas, cons:dcmdas,comov ramas del tronc

nuevamente flechas mas pequeﬁns, las sub-ramas. En esta primera scccién quedan

organizados los factorcs cnusnles

2. La segunda scccnén estu conformada por el nombre de la caracteristica de calidad. La

flecha principal de la pnmcra seccién’ apuntn precisamente hacia este nombre, indicando

con ello 1a relacién causal que sc da entre ] con_)unto de factores con respecto a la

caracteristica de cahdad

1.6.3 HISTOGRAMA_'

Aqui s¢ ordenan las nﬂpcstéé, ‘tomadas de un conjunto, cn tal forma que se vea de
inmediato con qué frccu‘cn‘ci‘é 6(:urfcn determinadas caracteristicas que son objeto de
observacién. En el corilroi estadistico de la calidad, ¢l histograma se emplea para

visualizar el comportamiento del proceso con respecto a ciertos limites.
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En cualquier cstudlo estadx’stlco es muy frecucmc sacar muestras aleatorias de una

poblacidon para. vcr en que grado la poblacuSn cumplc con alguna camctensuca. Para ello

sc ordenan las mucstras y'se grupan ba_)o cl cmcno de que cncajen deritro de

dctcrminadosi tervalos.

levantan sobre el c_je honzontal

lo dc las barras en un histograma toma la forma de una

Generalmente el ordc' ami

campana, es decir, a partir. de l;na barra de mayor altura ubicada en cl centro, las barras

de ambos lados sc disminuyen gxz;du:ilmcntc de altura. Esto se debe a que la frecuencia

con que ocurre la'caracteristica, objeto de observacién, ticne casi siempre una tendencia

central.
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1.6.4 ESTRATIFICACION
Herramienta cstadistica quc clasnf‘ca los dalos en grupos con caracteristicas semcjantes.

A cada grupo se le denomma estrato. La clasxfcaclén tlenc por objeto el identificar ¢l

grado de mt‘luencm de dctcrml do 't tores o vanablcs en el resultado de un proceso.

La sxtu'u:xén quc cn ‘concreto va a'ser analizada’ dctcrmma Ios estr:nos a emplear.

Ejemplo: Anahzar s operarios :dad’. sexo, expenencxa laboral,

capacnacnén rec:blda.

La forma mas comtin de presentar la estratificacién es el h'is}ograma.

1.6.5 HOJAS E VERIFICACION

ad se hace uso condmno de ]as ho_)as de verificacién,

* La dlslnbuc
* Los defectos
* Las causa.sn d
* La locahza én de

los defcctos

* Confirmar si se hnn hecho las venfcactoncs programadas




1.6.6 DIAGRAMA DE DISPERSION

Para poder controlar mejdr‘ un pl;OCCSO y por ende poder mejorarlo, es necesario conocer
la inlenelaqién eﬁtr: lns vanables ix{-‘i\;ovl‘ucradas. Estos diagramas muestran la existencia
© no de relncién éntrkcrld‘ic};a;Av:x'x—‘iV‘:xBiés. La coﬁclacién entre dos variables puede ser
positiva, ;i lag v'arinbléé s;= ﬁc;qippx;an en forma similar (crece una y crece la otra) o
negativa, si las vﬁﬁéﬁl?s st} éorﬁponzm en forma opuesta (aumenta una, disminuye la

otra). .

1.6.7 CORRIDAS Y GRAFICAS DE CONTROL
Las corridas permiten evaluar el comportamiento del proceso a través del tiempo, medir

la amplitud de su dispersién y observar su direccién y los cambios que experimenta. Se

das, cuyo cje horizontal indica el tiempo en

elaboran utilizando un si 12 de coord

que quedan enmarcados los datos, mientras que el ¢je vertical sirve como escala para
transcribir la medicién efectuada. Los puntos de 1a medicién se unen mediante lineas
rectas.

Se pucde medir la amplilud de la dispersién de los datos transcritos en una corrida, si se

proyecta, al final de 1a misma, un histograma y se dibuja la curva que nace de dicho

histograma.

Las graficas dc ntrol son herramientas estadisticas mas complcjas que permiten

obtener un conocimiento mejor del comportamiento de un proceso a través del tiempo,

ya que cn ellas se transcriben tanto la tendencia central del proceso como la amplitud de

su variacion.

16




Estas formadas por dos comdas en paralelo; una de ellas, la que se coloca en la parte

superior, sc destma a grnfcar una medida de tendencia central, que pucde ser la medida

aritmética o la me mna; y l otm, colocada en la parte inferior, se destina a gmﬁcnr

esladisticbs qﬁe midén ‘el rango de dispersién con respecto a dicha mcdida central. Estos

cstadxsueos pucden serelr go muesiral o la dcsvincién est{mdm; de la muestra. En

ambas comdas sc scﬂalan tres limite cl supcnor, el medlo y el inferior.

E_lcmplos que rcpresentnn anonnahdades cn el proceso mediante las grificas son:

* Puntos fuera de los limnes

* Sicte pumos scguldos por nmba o por abaJo de 12 linea central

* La aparicién dc 60 7 pun(os consccu(wos ascendentes o descendentes, que
manifiestan tcndcncms o

* La adhesién delos ‘}Vaumos alos limites de control




1.7  LAS SIETE NUEVAS HERRAMIENTAS

ADMINISTRATIVAS

1.7.1 DIAGRAMA DE AFINIDAD

Sirve para junto mis o menos numeroso de opiniones, pues las agrupa

en pécéﬁ dpartados o rubros.  Este diagrama se basa en el hecho de qﬁc muchas bpfniones

‘en tomo a unas cuantas ideas

Permite obtener.una

causas estan

; cion: TESIS CON
t. Enunciar’el ¢ por escrit ) FALLA DE ORIGEN

2. Listar las causas probables del problema, encervar cada causa en un circulo.
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3. Identificar el resultado que corresponde a cada causa, cada resultado se escribe y se
encierra en un circulo.

4. Relacionar la causa con su resultado con una flecha.

5. Cuando un résultgdo es causa de otro resultado, se pone una flecha partiendo del

resultado-causa hacia el resultado correspondicnte.

1.7.3 DIAGRAMA DE ARBOL

Empleado para obtener una visién de conjunto de los medios mediante los cuales se
alcanza una determinada meta. Se logra mediante una organizacion sistematica de metas
y los medios para alcanzarlas. Muy 1til para presentar ¢l conjunto organizado dec
medidas con las que se pretende lograr un determinado objetivo o propésito.

Similar al diagrama de relaciones, en el diagrama de drbol cada medio se convierte a su
vez en una meta a alcanzar.

Procedimiento de claboracién:

1. Enunciar claramente la mecta a alcanzar y ponerla por escrito.

2. ldentificar los fn"cdios' para alcanzar la meta y ponerlo por escrito.

3. Dado que, Ios mcdlos 1denuf’cados se vuelven a su vez en una rncta a alcanzar, se

ldcnuﬁcan después 1os ‘medios para alcanzar la nueva meta y asi suces:varncnte

1.7.4 MATRICES

Emplcadas dado que fnclhtan Ia 1dcnu[‘cac1on dc la relaclon que pucda cxxsur emre los
faCtorcs de un problcmn dado que son csqucmas que pcmuten rc]acmnar, medmnlc un

sistema de COIuanS e hileras, los dlfcrcntcs clemcmos [ factorcs dcl problema quc sc




analiza, El anilisis se realiza con el propésito de identificar las acciones mas
convenientes a tomar para solucionar ¢l caso en estudio.

Descripcién para la construccién de una matriz tipo L:

1. Identificar los dos factores o aspectos ‘rél':dcxonar_cnlré si y escribirlos en el dngulo
subc‘rior'izquierdo del diagrama, sepbnrzid‘os i::ér’unn\ I{n:éd'diagonal‘

2. D;sanollar por temas cada uno de diéhé;:éﬁpg;;toé. Los titulos de los temas mediante
los cuales se desarrolla el aspecto coloca;io déBajo dé 1a diagonal pasan a ser los
encabezados de la primera columna, los titulos de los temas mediante los cuales se
desarrolla el aspecto colocado arriba dc 1a diagonal pasan a scr los encabezados de la
primera hilera.

3. Se procede ahora a llenar cada uno de las celdas de la matriz con los datos

correspondientes.

1.7.5 ANALISIS MATRICIAL PARA LA SEGMENTACION DE

MERCADOS
Esta herramienta ayuda a encontrar diferencias significativas en los difcrentes segmentos
del mercado y propicia I:;. generacién de un diagrama general para ubicar productos ya
existentes y para :i;orppensarlos en relacién con otros productos que se piensa introducir
en el mercado béjo ﬁna srcric'de hipétesis.
Se tienc como r;l.;nld ;ie parnda los datos, obtenidos mediante entrevistas, encuestas y
cuestionarios, »medi‘am‘e los cﬁales es posible estimar la sensibilidad promedio de los
diferentes gn_xpés qﬁe constituyen un mercado con respecto a toda una serie de

productos.
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El analisis matematico del quc se denvn la generncxon de una matriz de correlnclén

implica cl uso de hcrrnm:entas estadlstxcas quc evaluan la scnsnblhdad de un estrato dcl

mercado con rcspccto a ctro. La magmtud dcl cocf'mcnte dc correlacién da una

aprecmcnén del cnmb:o quc sufr un scgmento cuando cl otro ha cambmdo. El su,'no,

scgiin sea positivo o e d|cho camblo ucnc una tendenc:a a aumcnlar [

a disminuir.

Procedimicnlb

1. Elabomr la malnz quc o ena en columnas e hileras los datos por analizar.

2. Conslrulr una mamz dc corr ]acxén dc cadn grupo de evaluadores.

3. Se obticne cl cspectr o gama dc valorcs caracteristicos y sus corrcspondlcmcs

vectores a fin de poder clasxﬁcar y segncntar los gustos.

1.7.6 DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Empleado para visualiz qué problemas pucden surgir en la realizacién de un

determinado prog a de accién, con qué medidas se pueden prcvcmr tales problcmas Yy

ancra’ de soluctona.rlos.

cual es la mcj'

Procedlmlemo dc claboraclén' §

1. ldenuﬁcar la nctlvf ad pnmera de la cual parte un proceso.

2. Asentar las acu 'uxenlcs una seguxda de la otra en forma descendente,

ordcnadns en su sucesion logu:a. Scva formando una rama pnncxpz\l

3. Identificar las nclw:dades en las que pueden aparecer al(cmntlvas Estas se escriben a
los lados de la rama prmcxpal del diagrama.

4. Complementar los procesos laterales surgidos por la posibilidad de alguna alternativa,




enumerando la serie de actividades que en dichos casos es necesario hacer.
5. Integrar cada proceso lat:ral con la rama principal del diagrama a la ctapa del proceso

general a la que corrcsponda.‘

1.7.7 DIAGRAMA DE FLECHAS

adoptado por muchos paises. Quc_'

certificados y reconocidos, en"dondc los coloca rable entre’los
consumidores.
La calidad se debe dar en todos los dmbitos que ofrezcan servicios o bienes. En'mi caso

donde laboro se da un servicio, en el que se requiere una calidad, por quec se trabaja con
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alumnos que neccesitan de conocimientos béswos, para lmplemenlarse un futuro rnc_|or.

Cicrto que los docentes dcbcn mejomr cada dfa, dlcha accnén se’ lleva a cabo con la

implementacién de cursos, tallcrcs. semmancs dc actunllzac n. para que cl scrvncxo

otorgado ‘al alumno: sea mejor. Esto cs llcvado Y evaluado unn msntucuén de

gobierno S.E. P,

El drea de Admmlstracxén del Comrol de Calldnd dentro de una ‘emprcsa, o msmucmn

es una parte importante, ya toma que la satnsfacclén dcl cliente’es pnmcro, y paru que

esto se lleve a cabo, es nccesario realizar dlferentes mrcns de anéhsw de calxdad de

productos o servicios.

23




2. LA CALIDAD EN LA EDUCACION

2.1 EDUCACION.

Educacién se deriva del latin educare: auxiliar al discipulo a encontrar su propio camino;
desde luego existen muchos enfoques entre los que cabe destacar aquel que ve a.la
educacién como una reproduccién de las relaciones sociales: de produccién o de

dominacién; también se enticnde como'una inversién o factor productivo en las teorias

del ci\bit:‘;l humano 'y economia de la educacién

. “'Nosotros definiremos la educacién co

y conocimientos; como el desarrollo d

de capacidades de decisién 'y de eléce

onocimientos: generados - por

o'a.toda la poblacién a lo

nccesidades del.
convirtiéndose ésta en u; uilibrios . sociales, ya

que da lugar a la clevacion de los ingresos y cl mcjoramiénto del nivel de vida, de hecho
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es clemento fundamental en la movilidad social. En esto ultimo las universidades

modernas han jugado un papel muy importante.
En la actualidad la educacién, y por ende las umvcrsndadcs, se cnfrenmn aunreto

pues el mundo cuenta con nuevas formas de producir y comermar lﬂs cunlcs requlcren :

nuevas calificaciones laborales en todos los mveles, pcro tamblen camblos ‘de"actitud y

Es necesario ® formar

disposicién  para ‘el aprendizaje.

entorno comovcl actua].‘p:rm:meccn cn las

crvwcncna, dado que en la economfa detl

proximo ;siglo los : productos estar.’m basndos plcnamente en el dommlo del

conoclmlcnto.

Aunque 1a calldad es un térmmo que se usa comunmente como cualidad de un

servicio, en muchos casos no se asocia con los procesos cducativos. Diversos

25




documentos internacionales seﬁalan que los seres humanos tenemos derecho a Ia
educacién y quc csta debe contnbmr a desarrol]ar el potencml de cada persona. aponarlc

herramientas para quc panxclpc acnvamcmc en su socxedad y pam que siga aprendiendo.

2.2 EL CONCEPTO DE CALIDAD EN LA EDUCACION

Ha sido "utilizado co Tecuencia: para definir cuestiones. de. muy . distinta

naturaleza, y quiza porello; algunas personas al interior de las instituciones educativas

sientan cierta degconﬁﬁnzé ycxprescn clcrta resistencia ante los procesos vinculados con
la calidad en educacién.” ' = o

En !érminos generales, se. entiende por calidad como el conjunto de
caracteristicas de un producto o servicio que tiene la cualidad de satisfacer las
necesidades y expectativas del usuario. La calidad se fundamenta en la mejora continua
de los procesos y los resultados en el logro de los objetivos propuestos, la optimizacién
en cl uso de los recursos, asi como la relacién entre el producto o servicio que se ofrece,
vy lo que la sociedad demanda.

En educa:;ién, la calidad se refiere al. cumplimiento de los propdésitos educativos

de cada nivel y. por lo tanto, a la satisfaccién de las necesidades de aprendizaje de las y

los estudl.mtcs.

sc comprometen a rcallzar blen su ‘trabajo. co]abomr con’ los :demas," evitar, rrores,

resolver los problemns y opumxzar los . recursos. La cnhdad ‘total -tienc. un cnt‘oque
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prcvcnnvo. por ello se mvnene tlempo en mc_)orar los procedimientos para evitar errores
en lugar: de mvcrtlrlo en’ corrcglrlos. Ademés, tiene un enfoque estratégico, ya que

plantca’una v:snon dc fuluro cn ln cua! se meJorar.’x aun mas-el servicio, en funcién de la

proyeccxon de las ncccsnlades del chentc

Aphcado a los sistemas educanvos, el’ concepto de Calidad Totnl' implica que

todas las arcns. mveles y dcpnnamcmos s¢ sumcn a cstc proceso de btisqueda de calidad.
No puede dejarse solamente a 1a escuela cl compromlso de mejorar la calidad, también
dcben comprometerse el personal técnico y administrnlivo de las oficinas centrales, los
lideres sindicales y las autoridades edyucntivas. al igual que los alumnos, padres de
familia y demas usuarios del servicid.

La busqueda de IA cnliqhd éﬂ el servicio educativo recupera nociones, principios
¥ procedimicntos probados en los procesos, principios y procedimientos probados en los
procesos de manufactura o ‘ae comercializacién de bienes y servicios. Debemos buscar la
calidad en l1a form:'icfénv dc las personas y ciudadanos, pero en virtud de quc este proceso
formativo no es de la naturaleza que el proceso dc elaboracién o comercializacion de
algin bien, la équiQad educativa incorpora un enfogue humanista.

El. enfoque. humanista de calidad educativa privilegia la satisfaccién de las
necesidades basicas de aprendizaje de los estudiantes, en relacién con su contexto
cultural, econdmico, politico y social. La satisfaccion de estas necesidades le permitiran
a cada nifla, nific o joven desarrollar su potencial, adquiﬁr-hqrramignms, conocimientos
y valores para mejorar las condiciones de vidn,” scguixjiaprx’-‘éndic‘ndo. coadyuvar a la

solucién de las demandas pricticas de la vida cotidiana'y participar en la sociedad y en

Ia vida laboral, politica y cultural.”
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Desde ecste cnfoque, se reconoce que la escuela no-es una fibrica y que el

estudiante no es un producto. Se asumen plcnamemc las caracterxstlcas formadoras de la

escuela y su aporte al desarrollo de la comumdad Sc plantca quc b los colegios y los

con personns, entre

institutos son orgamzacxoncs dc o cntacnén humnmsta quc tmba_‘

personas y para personns, dc modo que sélo un modelo 'onentado hacna las personas

podria ser asumndo por esta modahdad dcbrgamzacloncs

La concepmén humanista dé la: c:ﬂldad suponc centmr el proceso de calldnd en
su derccho a un mejor futuro y a la mcjora de la

n los dlversos planos(social, laboral, emocwnnl

icn sistemética implica propiciar que los alumnos

relacionen:lo-q renden con lo quc vnvcn, con ello se confiere cierta sngnlf'catlvxdad

alo que se aprend s vmcula a Ia cscuela con la comunidad.

Este concepto de cahdad educanva se puede encontrar en la Declnracnén Mundml

sobre Educacxén para Todos. La calidad en la educacién estd estrechamente relacionada
con la sausfaccxon de las neceS|dadcs de aprendizaje y, por lo tanto, con’el cumplimiento

de los propésnos cducallvos.
En este sentido, Tovilla plantea:

“La educacién serd de calidad si por sus resultados mejora la calidad de vida de las
personas; si se alcanzan en todos los estudiantes desempefios socialﬁcmc necesarios; y
se¢ cumplen con los propdsitos de justicia y bienestar econdmico, social y cultural del
pais™
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La calidad en educacidn debe ser integral. Esto significa que todas las personas y
arcas involucradas en la prestacién de servicio asumirdn un compromiso frente al
proceso de mejora continua; pero también implica que sc deben buscar ia calidad en

todos los ambitos y procedimientos, por ello se requiere considerar:

U Calidad en 1a forma de la cnseﬂanza.

0 Calidad en la fomaclén de los recursos(humanos y matenalcs)

I Calidad en los proqesos adm

§ Calidad de los cdﬁc

La caﬁdad educativa 'cs cnhﬁcnda por cl ‘usuario, por lo tanto ncne valor relativo

de acucrdo a: las expectativas de los cstudlantcs. los padres d: faml a‘y: la comunldad

asi como en el marco hlslénco y. socmcconémlco dondc se csmblece. Estoqmphcn que

las exigencias:de: cnlldad por parte dc una comumdad no scrﬁn slemprc las mlsmas,

como tampoco Serdn 1gua|es en'un contexto que cn otro:

Sin embargd. rnz'xs alla de las expectativas de los usuarios y sus concepciones de
calidad existen criterios y parimetros bisicos que sefialan si’'un servicio educativo es o
no de calidad.

En términos generales, la calidad educativa incluye los siguicntes clementos:
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EFICACIA. Una educacién de calidad logrn que todos los :estudiantes, alcanccn los

propdsitos cducanvos dcl mvel que cursan. En esle rasgo se mcluycn olros aspcctos de la

cl sis mn, fa aprobac 6n y' cl aprcndlzajc

calldad ‘como Ia cobenurn ln permanc Cl‘

slcma'cducativo, el grado en que los alumnos que ingresan a él,

como efc:cncm dcl S
vayan avanzando en la forma prevnsta, es decir, cubriendo un grado anualmente hasta
term_mar 1a edpcgcnén bésxca .

PERTINENCIA. Respc;nde a.las necesidades actuales de los estudiantes y de Ia
sociedad; ademas dc que realiza acciones oportunas y acertadas para fortalecer sus
debilidades y superar su§ problemas.

RELEVANCIA. La. educacién es relevante cuando atiende lo importante, lo
fundamental para quc'cadn nifia, nifio o joven satisfaga sus necesidades basicas de

aprendizaje. Ofrece propésnos, contenidos y actividades que “Respondcn a lo que’ el’

mtclectua] cfecnva,

individuo m:cesna para desurrollarse como persona

fisicamente, y para dcscmpcﬂarse ndecuadamentc en los dxvcrsos {n-nbnos de.la soclcdad

politico, econdmico y socml“

y compensa las condiciones de desigualdad y discriminacién.
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2.3 ;QUE ES UNA ESCUELA DE CALIDAD?

Es la_escuela que asume de manera colectiva la responsabilidad por los resultados de
aprendizaje de todos sus alumnos_y se compromete con ¢l mejoramiento_continuo _del
aprovechamiento escolar.

Es una comunidad educativa intecgrada y comprometida que garantiza que los
educandos adquieran los conocimientos y desarrollen las habilidades, actitudes y valores
necesarios para alcanzar una vida personal y familiar plena, gjercer una ciudadania
competente, activa y comprometida,  participar en el u-.\bajq“pm’du‘ctivo‘ y édnﬁnua;

aprendiendo a lo largo de la vida.

El espiritu del Programa. es profundamente fed;mlistn.,,‘Sc.;propiciu que las

cntidades federativas lo ujﬁsten a sus condiciones particulares e impriman“un:sello

propio a la organizacién y operacién de los procesos de focalizacié}i. "cdpaéﬂaqién,,

dictaminan y seleccién de escuclas participantes, asi como su ucompaﬂ:imiéﬁtu écnico,

administrativo y t'manc]ero.
Ademis de 1a coordmac:én intergubernamental, el Programa requlcre 'una eﬁcaz

red de relacmncs mtm e mtcnnstnucmnalcs, para articular las acciones que convergcn en

la escuela y qu son realxzada por diversas instancias educativas responsables dc' las

tareas de planeacién ormamén y actualizacién docente, mvesugnclén, cvaluacnén.

produccion -:d materiales, . programas compensatorios, pamplpaclon “social,
administracidn'y.finanzas, tanto al nivel estatal como federal.

LA ESCUELA ES EL
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2.4 EL PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD

El propésito del PEC cs transformar la organizacién y funcionamiento de las escuelas
que.voluntariamente se incorporen al Programa; la estrategia sera apoyar las acciones

que la comunidad de cada centro_escolar decida para'mejomr tanto la calidad del

servicio educativo, como los rcsﬁllvnac}s:,dbe,aprendizajc. Este apoyo se dard a través de

las siguientes acciones:

1. Reorientacién dc la géSxﬁ 1, federal ¥ estatal.

2. Asistencia técnica;S cte

3. Capacitacién de los integrantes de la ¢ munidad escolar,

Provisién de recursos fin

estudiantes logrcn aprendizajes relevantes para su: vnd




_ En ¢l PEC se considera que si los maestros, directivos, alumnos y padres de
familia fqrmaﬁ una auténtica comunidad cscolar, ésta tendra la capacidad de identificar
sus nccesidades, problemas y metas realizables orientadas hnéia la mcjoria de la calidad
del scwiéis.edﬁéatiyo. Una institucién escolar que sea capaz de generar un proyecto
propiofqt':é _ln.ienorgullezcn y entusiasme, dejard de ser el ultimo eslabén de 1a cadena
burocﬁiicm para éonvenirsc en la célula basica del sistema cducaiivo.

Por otm pnnc. el espiritu del Probramu es profundamcnle fcdemlxsla‘ Se propncm
que Ias entldadcs federativas lo aJus(en a sus condiciones particulares e 1mpnman un

scllo propio a la organizacién y opemcnén dc los procesos de focallznclén, capacitacion,

dictaminan.y seleccién de escuelas pzirtii:ipantcs, nsi como su acompafiamiento técnico.

dmmlstmuvo y fmam:lero. Adcm de la coordmacxén mtcrgubernamcntal el Programn

orgamznclonnl horizontal e mtcnnsutucxonal

articular las acciones en favor d la escucla quc realizan diversas Arcas responsables de

las tarcas de«,rplant_:aQIén, clunhznclén. mvestngncxon, cvaluaclén.

producc;én : tje

materiales y particxpaci6 cial, tanto cn el :imbno estatnl como fcdcml.

2.5 millones dc alumnos A los recursos fcdem]es se sumamn os’ aportados’ por. los

gobiemos cstatales y murﬁc:pales. ¥ por Ios sectores privado y socml

El PNT_'C establccc como meta haber incorporado 35, 000 escuelas de educac:on
bisica para el afio 2006, por lo que cada afio los gobicrnos cheml. cstatalcs y
municipales deberan hacer las previsiones presupuestales necesarias para - alcanzar

gradualmente este objetivo.
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Los recursos del PEC' son -adicionales y- complemcntarios a los programas

federales, estatales y municipales VIgenles dcstmados a mfmestructum y opcmcwn de

los planteles csco]arcs, cn. ningtin ‘caso susutulrﬂn a los recursos regulares dmgldos a

cstos fines:

Para dar cumplimien

ocial e intelectual, comentarios
de ex -alumnos)
3  Mecjor Enscﬁanza(dqc:niéé ¢l perfil de frea).

i Aprendizaje erciemé(las habi trezas Obl}:nidds por cl alumno, las

apliquen en su vida condlann

2 Recursos matcnalcs(cn buenas condxcxoncs para ser utilizados por los alumnos)




§ Realizacién y manejo del proyecto escolar (administracién eficiente de la escuela,
por todas las personas involucradas).

 Seguimiento de! proyccto escolaf(llcyadq a cabo, por:los responsables, de la mcjor

manera).

cs; en el ambito docente Yy escolar.

0 Utilizacién del cronogﬁlma de act

,dad/

I Evaluacién del riroyéétc; escolar(determinado - por - los fc;\iltados _obtenidos, cada

f:epcfclitiéﬁdo a ‘leo ¢l ambito escolar).

2.5 MEJORA CONTINUA

de hablar de p[:iniﬁcaqién de estrategias; de acci 'r_ncs y de

maginar. cémo se van a desenvolver los

35




proyectos, anticipar la recopilacién de datos y los recursos necesarios durante las
diferentes etapas y plnniﬁcar cémo van a confrontar necesidades.

Prcstar atencidén a ln sccuencm cn la cua] ocurrirdn las acciones y deben atender
los asuntos de la gcmc. ‘de cémo obtener la participacién de la gente afectada por el

proyecto; qué hacer cuando ‘se cncuentrcn con-gente que se opone al proyecto; dc cémo

abrir cannles dc comumca' lén a través de Ia orga.mzacnén.

beneficios.

Los beneficios obtenidos se” encaminan’en ‘dos ‘vertientes por:un_ lado :a ‘la

satisfaccién del usuano pnnclpal y que es:quien lc.da sentido de ser ala mstltucién

educativa: el alumno, pero !ambxcn csta Ia sausfaccxén dc las expectmxvas dc Ios padres

de familia y de ln comumdad asi. como ]a sausfnccx n-en cuanlo a traba_jo bien




realizado, de Ios que intervicnen como lidercs de procesos: llimense docentes, director

de escucla, superV\sor. mspcclor. chc de sector o responsable de servicio.

Los resulmdos se estableccn como “lo que se consigue en relacién con la

Los rcsultados como logros. obtenidos a corto, mediano y largo plazo deben
reﬂe_jnrsc ‘en’la: Lcsuon y cfcu:ncm ‘del presupuesto ejercido, en el rend|m1ento de las

mstalacxones, en la evolucnén dc la matricula, en los resultados de aprcnd|za_|e, en la

dcscrclén. en la reprobac:én, en la atencién a jévenes, en los resultados dcl pase de un

nivel a otro, en el acluar del docente. en la convivencia personal dentro del ccntro de

trabajo, en Ias medldas‘de hlglene y segundad en la biblioteca escolar, ctc.

‘Las accmnes dc planear. probnr. analizar y aplicar s¢ convierten en un proceso

de me_)cra conlmua(PROYECTO ESCOLAR). los resultados obtenidos se transforman,
cn los mdlcadores para establecer las nuevas prioridades de las instituciones educativas.
La pucsla cn pmctxca. demunda trabajo colegiado, un liderazgo de calidad,
responsabilidades bien delimitadas, ‘un alto espiritu de colaboracién y apoyo mutuo.
En el trabajo de eciuipd nt;‘ solamente adquiere responsabilidades el lider del
grupo, cl resto dcl cqmpo debe:
Participar acllvnmcme en cl proyecto educ:mVO' los colaboradores son activos cn la
aportacién de ldeas, lmcxatwas y otras_ cuestiones tendentes a enriducccr el proyecto.
Participar &n ¢l cambio: los 'colabo;ado;es syon pionero§ en la'pra'\c‘tica de lo nuevo y

asumen riesgos.
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Organizar el propio trabajo: los colaboradores simplifican y optimizan de forma
continua los propios métodos de tmba_)o dc informar y ensefiar su utilizacién a otros.

Actuar con mayor aulonomm' Ios colaboradorcs asumen mayores responsabilidades,

de forma ncgocmda al proponer nu vos rctos.

Trabajar en equxpo. los colabomdorcs cUmplen con los compromisos del equipo y

cubre las cnrcncms dc 1embros en caso de ausencia.

Formarse contmuamente- los":‘ colaboradores practican y consolidan los

conocnmlentos‘ y habllldadcs adquxndas

Afrontar confhctos’ colnboradorcs afrontan los conflictos de manera positiva al

tomar con objetividad ’los_ problemas.

Impulsar;la mejoraA cbminua comprende la prevencion y el hacer bien las cosas

desde la pnmcra vez, con étlca ¥ honestidad, reconociendo la responsabxhdad ante la

sociedad: como servldores publlcos. :

En el sector educatwo, Ia rne_)ora conunna se reahza en: cada plantel, con cl

Proyecto Esc 1a ull dos a corto y medlan pla.zo(S ANOS), con la

pOSlbllldad de ,renovando.. cnda cxclo escolar y poder analizar y comparar con las
metas, propésltos al.

Y podcr obscrvar . los cambxos obtcmdos y determinar si EL PROYECTO

ESCOLAR FUE EXITOSO o
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2.6 CONSIDERACIONES EN LA EDUCACION.

I Que la inversién en educacién es una prioridad para el Estado mcxicano.

§  Que cl Estado debe generar las condiciones necesarias pam lnlpanlr una cducacxén

publica tcndlente a la equidad no sélo en la cobcnurn sino’en‘la’ cahdad a ﬁn de

garantizar. que los mﬁos mexicanos’ tengan acceso a una cducamé bnsu:a quc les

I Que es neces

condiciones pa

]
t

cducnli&i\
g Quc' es ;

"las: que’ se promueva la

1 rexidiqién de cuentas a'la sociedad

I Que es fund diefné; a lmpsfénnar la gestidn escolar
para que {odo lo rend ﬁjvés‘:signiﬁcalivos para su vida presente
Y ruxur;‘x‘.
I  Que es. :impres

lns nccmnes que proponga la propia comunidad

educativa para lransformar su cenlro escolar cn una escuela de calidad, a través de un
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gjercicio de plancacién que propicie la mejora continua y 1a equidad en el servicio
que ofrece. En tal virtud, y para dar cumplimicnto a lo anterior, se ha tenido a bien

expedir las:

REGLAS DE OPERACION E INDICADORES DE GESTION Y EVALUACION DEL

PROGRAMA ESCUELAS DE CALIDAD

40




3. DATOS PARA LA APLICACION DE LAS
HERRAMIENTAS DE LA ADMINISTRACION DE LA

CALIDAD.

3.1 DATOS DE LA SECUNDARIA TECNICA N°16

Alumnos Existentes

Grupo S AT 3 “g"™ PElon 25D 5 oE"
Total de 44 42 41 40 . 41
alumnos

Alumnos Reprobados

Asignatura | 2 A" 2°B" 2 C" 27D 3 E" Total

Biologia 3 2 1 1 3 10

Fisica 3 2 4 2 2 13
Quimica 1 3 4 1 1 10
Geografia 1 2 1 2 8
Total de 8 9 10 6 8 41
Alumnos
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3.2 TABLA DE FRECUENCIA PORCENTUAL POR

ASIGNATURAS.
Asignatura 2 AT 24B” 2+C” 24P 2“E” Total
Y% % % Y% Y% %

Biologia 37.5 22.22 10 16.66 37.5 24.29
Fisica 37.5 22.22 40 33.34 25 31.70
Quimica 12.5 33.34 40 16.66 12.5 24.39
Geografia 12,5 22.22 10 33.34 25 19.52
Total 100 100 100 100 100 100

3.3 TABLA DE FRECUENCIA PORCENTUAL POR ASIGNATURA,

DE MAYOR A MENOR, POR GRUPO.

GRUPO 2 “A™

Asignatura Frecucncia Porcentual Frecuencia Acumulada
% %
Biologia 37.5 37.5
Fisica 375 75
Quimica 12.5 87.5
Geografia 12.5 100
Total 100
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GRUPO 2 “B™

Asignatura

Frecuencia Porcentual

Frecuencia Acumulada

% %
Quimica 33.34 33.34
Biologia 22.22 55.56

Fisica 22.22 77.78
Geografia 22.22 100
Total 100
GRUPO 27°C™

Asignatura

Frecuencia Porcentual

Frecuencia Acumulada

%% %

Fisica A0 40

Quimica 40 80

Biologia 10 20

Geografia 10 100
Total 100
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GRUPO 2 “D”

Asignatura Frecucencia Porcentual Frecuencia Acumulada
% %%
Fisica 33.34 33.34
Geografia 33.34 66.68
Biologia 16.66 83.34
Quimica 16.66 100
Total 100

GRUPO 2 “E™

Asignatura Frecuencia Porcen}uql : Frecuencia Acumulada
% : %
Biologia 37.5 37.5
Fisica 25 ] B 62.5
Geografia ;25 87.5
Quimica 12.5 100
Total : 100




3.4 TABLA DE FRECUENCIA TOTAL POR ASIGNATURAS

Asignatura

Frecuencia Porcentual

Frecuencia Acumulada

%

%

Fisica 31.70 31.70
Biologia 24.39 56.09
Quimica 24.39 80.48

Geografia 19.52 100

Total 100
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4. APLICACION DE ALGUNAS HERRAMIENTAS

DE LA ADMINISTRACION DE LA CALIDAD.

4.1 DIAGRAMA DE PARETO.

Con los datos anteriores, sc realiza cl diagrama de Pareto, la cual se utiliza para
determinar con precisién el problema a resolver, y para éste objetivo el Diagrama de
Pareto es muy adecuado, porque en él quedan representados los datos obtenidos.
El diagrama de Pareto facilita la dctgnninacién del factor o factores que
-represvcnlan apfoximadmncnlé el 80% del problema que se esti atacando; distinguiendo
aquéilos que no representan mds de un 20 % del problema.
La ’eﬁpgficnéir’a‘ wdice qué es mas facil disminuir en un 50% un problema
importante, que eliminar totalmente varios problemas pequefios. Ademas serd de mayor
impacto una mrerjora sobre el 50% de un problema vital, que una conseguida al erradicar

en su totalidad varios problemas triviales.
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4.1.1 DIAGRAMA DE PARETO Y ANALISIS POR GRUPO.

HISTOGRAMA DEL GRUPO 2 "D*™

FRECUENCIA

4.95 - 5.85 - 6.75 - 7.65 - 8.55 - 9.
5.85 6.75 7.65 6.55 9.45 1

RANGO DE CALIFICACIONES

Fear
Materias con mayor nimero de alumnos reprobados: Biologia y Fisica.

Implementando estrategias necesarias para mejorar el ﬁroceso de enseilanza-aprendizaje,
atacariamos en:un 75% el probl;:ma Yy tomando en cuenta Quimica, se mejorard cn un

87.5%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

47




HISTOGRAMA DEL GRUPO 2 "E™

-
N

10
<
S 8
=
Y e
[
® 4
.
2,
o1& g
‘ 495- 585- 6.75- 7.65- 8.55- 9.45-
i 5.85 6.75 7.65 6.55 9.45 10.35

i RANGO DE CALIFICACIONES

2w
Matcria con mayor mimero de alumnos reprobados: Quimica.
Implementando - las estrategias necesarias, en el proceso ensefanza-aprendizaje,

atacariamos un 33.34%, .y debemos incluir otras dos indistinto, para cubrir ¢l 77.78%.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |
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DIAGRAMA DE PARETO GRUPO 2 *

120%

= 100%
5 Ko%=
= Z
E 60% g
[ a0 S
=3
20%
2 3 0%
QUIMIC | o BIoLO!
A
—#— ALUMNOS 4 4 1 1 10
REPROBADOS
—®— PORCENTAJL | 40% 80% 90% 100%
ACUMULADO

ASIGNATURAS DEC.N.

2 ~Cm
Materias con mayor numero de alumnos reprobados: Fisica y Quimica.

Se debe implementar estrategias para mejorar el proceso enscianza-aprendizajc y atacar
K TESIS CON
1 ALLA DE ORIGEN
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DIAGRANMA DE PARETO GRUPO 2 "D

7 120.00%
g ¢ - 100.00%
<]
= £0.00% =
4 -
= 60.00% =
s 3 ﬁ
L 2 40.00% &
3
1 20.00% 9
o = = 0.00%
BIOLOGI
A A
—w— ALUMNOS 1 1 o
REPROBADOS
—e— PORCENTAJE | 33.34% | 06.68% | 83 342 100%
ACUMULADO

ASIGNATURAS DEC.N.

2 ~p”

Materias con mayor ntimero de alumnos reprobados: Fisica y Geografia.

En el proceso de enseflanza-aprendizaje, se debe implementar estrategias, para mejorar

¢l 66.68%, cn estas dos asignaturas, tomando, cualquier otra, para aleanzar el 83.34% de

mejora.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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2 e

FRECUENCI:

mokocn FISICA

—a— ALUMNOS
REPROBADOS

3 2

GEOGRA
F1A

QUIMIC

TOTAL

—e&— PORCENT AJE
ACUMULADO

37.50% 62.50%

100% L

ASIGNATURAS DEC.N.

120.00%
100.00%
RO.00%
G0.00%
40.00%
20.00%

- 0.00%

|

PORCENTAJE

Materia con mayor nimero de alumnos reprobados: Biologia

FALLA DE ORIGEN

TESIS CON

Implcmentar estratcgias. en el proceso ensefianza-aprendizaje, en es asignatura y se

cubrira el 37.5%, donde»es'nccc’sari‘o cubrir Fisica y Geografia, para mejorar y alcanzar

cl 87.5%.

51




4.1.2 DIAGRAMA DE PARETO Y ANALISIS POR ASIGNATURA

FISICA (31.70%)

Asu,natura con mayor porccntaJc dc reprobacxén, la cu.’ll mdlca que ser{x necesario,

1mp1cmemar nu:vas eslmteglas pnra dxsmmulr el numero de alumnos reprobados

BIOLOGiA Y QUIMXCA (24.39%)
Asignaturas con ¢l - mismo . porcentaje dc rcprobacxon, quc también seri nccesario,

implementar estrategms y asi disminuir el numero_de qlumnos reprobados.

Cubriendo las tres materias anteriores, en todos los ambitos de enseflanza-aprendizaje, se

mejorard en un 80.48%.

GEOGRAFIA (19.52%)
Asignatura con menor porcentajc de reprobacién, aunque implica que es también sera

neccesario, implementar estrategias y disminuir el nimero de alumnos reprobados.
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DIAGRANMIA DE PARETO TOTAL POR ASIGNATURAS
s0 120.00%
= 40 100.00% 3
o R0.00%
5 30 =
= 60.00% ]
< 20 (=
g 40.00% g
= 10 20.000 &=
0 ; = R 0.00% ;
HOLOGH | QUIMIC TOTAL | .
A A
—m— ALUMNOS 13 10 10 8 e
REPROBADOS
—e— PORCENTAJE 31.70% 56.09% RO.48% 100%
ACUMULADO
ASIGNATURAS DEC.N,

TS CON
FaLLA DE ORIGEN

4.1.3 MEDIDAS CORRECTIVAS A TOMAR.

En la préxima Junta de Acndemia de’ Cxencms Naturales. Se le informari a cada uno de

aturas: de ada grupo los datos anteriores, para que tomen

los profesorcs‘dc las asi

medidas neccsarias’c. mplementen’ estrategias, y asi mejorar ¢l proceso de ensefanza-

aprendizaje y bajzir el indice de r robacién por grupo y por asignatura.
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4.2 HISTOGRAMA‘

Se emplea para mcdlr Ia frecuencm con que ocurre un evento, en cl eje de las *Xs™ se¢

coloca’ la,vanab{ ‘medlda cn mtervalos y en el ejc “Y" la . frecuencia con que sc

presenta,

Nos dcjn"vqr claramcmc la frecuencm con quc ‘se presenta las calificaciones en las

lferentcs :mgnaturas

Permnc obscrvar la vanablhdad dc las calificaciones y comparar con ¢l promedio

obtemdo. por grupo.

RANGO L RS VM VM

VM= 10 oot R'="10- 5
vm= 5§ = 5

K=6 TESIS CON
A=R/K » FALLA DE ORIGEN
A=5/6

A=0.833 T " A=o09

X

X = Vm-%)

N =5 %1

X = 495
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4.2.1 ;COMO SE REALIZA UN HISTOGRAMA?

1. Sc determina el RANGO. R=VM ~Vm

Ell ;lo;xac: )

VM = el valor mayor observado de la variable: )

Vm = el valor menor observado de la variable.

2. Se determina la amplitud de cada clase. Mediante el siguicnte mecanismo:

a) . Se calcula R/K, donde K es un valor que depehdc del nﬁmero de datos N; y la

determinacién del valor de K se rcaliza conforme el siguiente criterio.

N - . K
Menor que 50 DeSa?7
(N< 50)
Dc 50 a 100 . De6alo

(50<N < 100)

De 100 a 250 De7al12

(100< N < 250)

250 0 mas DE10 A 20 -

(N > 250)

b) El valor de R/K resultante sc expresard sicmpre en lasvmisr»nns unidades deqi_malcs de

los datos mancjados, redondeando su valor a la unidad d \mm;:dl:ita superior,
correspondicnte, denotando este resultado por la'letra, A =R /K, K=6. '

c) Laamplitud de los intervalos es el valor de A.
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3. Se obticnen los limites reales o fronteras de cada clase.
X * = Vm - (1/2) u, u valor de la unidad decimal minima de los datos, las frontcras

inferior(Fi) y superior (Fs) de cada clase sc calculan de la siguiente mancra.

FRONTERAS
Intervalos Fi Fs
1 . X X* + A
2 X*+ A X*+2 A
3 X*+2A X*+3 A
4 X*+3 A X*+4 A '
r , X* + (=DA X*+ tA

El nimero de clases o intervalos ciue se construyan debe ;ar ‘tai, que cl valor miaximo de

los datos VM, quede comprendido dentro dé{inter}%ﬂlo r. ‘

4. Se dctermina el punto medio de cada i'higwalo, ‘el cual se conoce como marca de
clasc y se calcula usando la férmula: R
Xi=(Fii+Fsi)/2,i=1.2,.r

Donde Fii y Fsi son las fronteras, inferior y ;ﬁpcrior de »l'a cln;e i, respectivamente.

5. Sec determina ¢l niimero de datos(fi) qué qugaan l.|;bic‘ados' en la clase i, en donde i =
1,2,...r, fi s llamada Frecuencia Absoluta dg 1a clasé i, yse calcula

1+2+3+f4. . +fr=N
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es decir, Ia suma de las frecuencias absolutas de los r intervalos es igual al nimero de
datos.
6. Sec dclcrmma la Frecuencm Relativa de cada intervalo y sc calcula:

hi (f ix IOO)/N

dondec fi'cs la frecucncm absoluta de ada ¢ mtcrvalo y N el niimero de datos.

7. Dctermmdr Frecucncm Absolum Acumulada, y se calculn.

Fi= Fl] +F12+ Fi

ESIO:E]UICI’Cvchlrvun la ult‘ima‘ frecuendia absoluta acumulada va a ser igual a el niimero
de datos. :
8. Detcmunar lativa A(_:umulada para cada intervalo ¥y se calcula:

(Fl x: lOO)/N

Dondc cada frecuencxa absolum acumulada se multiplica por cien y se divide entre cl

ntmero de datos.

9. Detcrmmnr cl Aéumi{lado de las Frecuencias Absolutas Acumuladas.
Gi = Fil+Fi2+Fi3+Fi4+....Fik
Esto' queire decir que . vamos ‘acumulando(sumando) las frecuencias absolutas

acumuladas de cada intervalo.

10. Estos datos se agrupan en una tabla de frecuencia.
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4.2.2 HISTOGRAMAS POR GRUPO Y TABLAS DE FRECUENCIAS

GRUPO 2"A™

Frontcras Marca |Frecuencia |Frecuencia |Frec. Free. Rel. [ Acumul. De
de Absoluta Relativa Abs, Acumul. |Frec.
Clase Acumul. Acumul.
Fi Fs Xm Fi hi % Fi Hi % Gi
1 14.95-5.85 54 1 2.27 1 2.27 1
2 |5.85-6.75 6.3 3 6.87 4 9.09 5
3 16.75-7.65 7.2 2 4.54 6 13.63 11
4 17.65-8.55 8.1 9 20.45 15 34.08 26
5 |8.55-9.45 9.0 14 31.82 29 65.90 55
6 {9.45-10.35 |99 15 34.10 44 100 29
HISTOGRAMA DEL GRUPO 2 "A"
=<
o
=z
w
=2
o
s
o
[T
4.95 - 5.85 - 6.75 - 7.65 - 8.65 - 9.45 -
5.85 6.75 7.65 6.55 9.45 10.35
RANGO DE CALIFICACIONES
N = a4 ¥ X = 3814
X = 866
o = 1.1077 c -1 =1.121
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Frontcras Marca | Frecuencia | Frecuencia Frec. Frec. Rel. | Acumul. De
de Absoluta Relativa Abs. Acumul. Frec.
Clasc Acumul. Acumul.
Fi Fs Xm fi hi % Fi Hi % Gi
1 4.95 - 5.85 5.4 3 7.14 3 7.14 3
2 5.85 - 6.75 6.3 3 7.14 6 14.28 9
3 6.75 - 7.65 7.2 13 30.95 19 45.23 28
4 7.65 -~ 8.55 8.1 5 11.90 24 57.13 52
5 8.55 -9.45 9.0 11 26.19 35 83.32 87
6| 9.45 -10.35 9.9 7 16.68 42 100 129
HISTOGRAM DEL GRUPO 2
=<
o
=
w
=
o
w
[
[+
4.95 - 5.85 - 6.75 - 7.65 - 8.55 - 9.45 -
5.85 6.75 7.65 6.55 9.45 10.35
RANGO DE CALIFICACIONES
e e e e |
N = 42 ¥ X =3364
X = 8.01
o = 1.3458 o -1 =1.3621
e ———
H
_A DE ORIGEN




Fronteras Marca | Frecuencia | Frecuencia Frec. Frec. Rel. | Acumul. De
de Absoluta Relativa Abs. Acumul. Frec.
H Clase Acumul. Acumul.
1
H Fi Fs Xm fi Hi % Fi Hi % Gi
1 4.95-5.85 54 4 9.75 4 9.75 4
P2 5.85 -6.75 6.3 3 7.31 7 17.06 11
i3 6.75 - 7.65 7.2 4 9.75 11 26.81 22
{41 7.65-8.55 8.1 8 19.51 19 46.32 41
t5 8.55 -9.45 9.0 13 31.70 32 78.02 73
61 9.45-10.35 2.9 9 21.98 41 100 114
HISTOGRAMA DEL GRUPO 2 "C*
14
12 -
< 10 |
o
Qo 6 -
o
E a.
2 -
o R .
495- 6585- 675- 7.65- 8.55- 9.46 -
5.85 6.75 7.65 6.55 9.45 10.35
RANGO DE CALIFICACIONES
N =41 ¥ X = 3422
X = 8.34
o = 1.3550 o -1 = 1.3718
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Frontcras Marca | Frecuencia | Frecuencia Frec. Frec. Rel. | Acumul. De
de Absoluta Relativa Abs. Acumul. Frec.
Clase Acumul. Acumul.
Fi Fs Xm fi hi % Fi Hi % Gi-
1 4.95 - 5.85 5.4 1 2.5 1 2.5 1
2 5.85-6.75 6.3 3 7.5 4 10.0 )
3 6.75 - 7.65 7.2 G 15.0 10 25.0 15
4 7.65 -8.55 8.1 7 17.5 17 42.5 32
5 8.55-9.45 2.0 13 325 30 75.0 62
6| 9.45-10.35 9.9 10 25.0 40 100 102
e iy
HISTOGRAMA DEL GRUPO 2
=<
=
F3
[}
=
o
w
a
Y™
4.95 - 585 - 6.75 - 7.65 - 8.55 - 9.45 -
5.85 8.75 7.65 6.55 9.45 10.35
RANGO DE CALIFICACIONES
,,,,, . —— |
N = 40 ¥ X = 3402
X = 850
(-4 = 1.2369 o -1 = 1.2526

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Fronteras Marca | Frecuenci | Frecuencia Frec, Free. Rel. } Acumul. De
de a Absoluta| Relativa Abs. Acumul. Free.
Clasc Acumul. Acumul.
Fi Fs Xm fi hi % Fi Hi % Gi
1 4.95 - 5.85 5.4 1 2.44 1 2.44 1
2 5.85-6.75 6.3 4 9.75 5 12.19 [<]
3 6.75 - 7.65 7.2 10 24.39 15 36.58 21
4 7.65 - 8.55 8.1 [ 14.64 21 51.22 42
5 8.55-9.45 9.0 10 24.39 31 75.61 73
[ 9.45 - 10.35 9.9 10 24.39 41 100 114
HISTOGRAMA DEL GRUPO 2
<
o
=
w
=1
o
wl
[
[
4.95 - 5.85 - 6.75 - 7.65 - 8.55 - 9.45 -
5.85 6.75 7.65 6.55 9.45 10.35
RANGO DE CALIFICACIONES

N = 41 X X = 388 T?,E“J.S CON
¥aLLA DE ORIGEN

X = 8.26

c = 1.2205 c -1 =1.2356
4.2.3 ANALISIS DE L.LOS HISTOGRAMAS .

GRUPO 2 “A”
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El promedio obtenido, por el grupo fuc de 8.66, y el histograma analizado, se observa
que la campana de Gauss se encuentra ligeramente hacia la derecha, s decir mas del
50% dc los alumnos se encuentran cn esa posicidn, indicah‘do calificaciones buenas de

esos alumnos del grupo.

GRUPO 2 “B™
El promedio del grupo fue dc 8.01, y cl hlstogmma obscrva dos pumaS. (-] dccnr, que la

mayoria del grupo se encuentra distribuida’ en otros valorcs. no cercano al promcdlo.

GRUPO 2 “C”
El promedio del grupo es de 8.34, y el histograma se observa hacia la dergchn, donde la
punta. de la campana .de gauss est@ cercana al valor, eso 'qu,i::rcrf dccixf, que

aproximadamente mas de la mitad del grupo tiene buenas calificaciones.

GRUPO 2 “D™
E] promedio dcl grupo es de 8.50, y el histbgrama presenl:i la cmﬁbnr{a de gauss,
ligeramente hacia Ia derecha, la punta cerca del px;omcdig, indicando que la mayoria de

los alumnos se encucntran con buenas calificaciones.

GRUPO 2 “E”
El promedio del grupo es de 8.26, y la campmm dc gauss en el hlstogmm.x prcscnt.n tres
puntas, en dondc es dificil de definir la. concentracién de alumnos en las calificaciones.

Casi el 50% de alumnos cstin cerca del promedio.
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El anilisis de cstas calificaciones, fueron de la asignatura de quimica, en donde sera

T io impl 1tar cstrategias, para mejorar la’ calidad de conocimientos ‘y

cxperiencias que ¢l alumno adquiere a través del-docente, por lo que no es facil, ya que
existen factores que influyen directamente a duc no suceda con mayor ocurrencia, cs
decir disminuir los indices de reprobacién no sélo de la signatura de qufmica? sin‘o del
drea de ciencias naturales(fisica, geografia, E‘iologia) :

Esto la SEP, realiza cursos de capacnacnén. actualizacién para que cl docente
mcjore y adopte las cstratcglas necesnnas, para mejorar la cnseﬁanzn-nprendlzu)e.

En el caso de los alumnos, exlstcn varios factores que mﬂuyen cn ellos, para que
no quieran estudiar. y nprender mas pam ser meJores, _junto a un sm I’n de factores

externos(papis, medios de comunicacién, plan de estudio, int_egés,,malos h:’:l?itos, etc.)

Estos factores se estudiaran en el diagrama de pescndo(lshikaWa).
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4.3 DIAGRAMA CAUSA ~ EFECTO(PESCADO)

Para solucionar ¢l problcma mayor, detectado a través del Diagrama de Pareto, se debe

analizar y determinar quc es lo quc csl’ causnndo du:ho problcma

Los problcmas ucnen fx‘ccuen oy iversas: causas. Para solucfonﬁr el
problema se reqmcrc haccr un anflllsxs de dic h as causns, |denuﬁc.’mdo|as clasu'candolas
segln el tipo y amgnnndoles pnondad )

El Dmgrama Causa y fcclo esiun ecmcaquc perr’riiteé»eégi;j un’ mél‘dtrlc‘):';quc
facilita dctermmar chrarqmza 1 5 el prob - estudio
dcsarroll;do por el Dr

esta razdn ‘se le conoce

4.3.1 PASOS PAI

i Las cspmus rcprescn :m a las pos:blcs ausas C cl problema(anomr los faclorcs

pnncnpa]es quc ufcctnn)

U Sobre las espinas sc dcbcran anotar los faclores(ramnf'c'lcnoncs) que se consndcran

influyen a los pnncnpnlcs

I Todas las c.lusas pn cnpnlcs dcbcn sumar cl 100% sobrc et problcma a zmalxzar

i l’oslcnomwnu. s¢ dcberu tomar cada cspma pnncxpnl como un’ 100%, de manera
mdcpendwnle y asignar cl porccntajc dc acucrdo ala |mpon:mcm dc cada una de las

ramificaciones.
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4.3.2 USOS Y BENEFICIOS DEL DIAGRAMA DE PESCADO.

usos

0 Para identificar las causas que provocan el cfecto o determinar la meta.

] Para establécer las nes entre los factores causales y las caracteristicas de

calidad. ..

§ . Para clasificar. "
#  Para fijar metas y lograr efectos.
0  Para disefiar y entrenar a los participantes.

0  Para identificar que causa atacar primero para alcanzar el efecto.
BENEFICIOS

7 . Obliga a la discusién y unos aprenden dé otros. v

J Facilita el entendimiento y comprensién del problema. )
a Promueve el trabajo en equipo.

Permite identificar como mejorar el resultado dcéeado.

i El resultado es una bisqueda activa de la
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4.4 DATOS PARA LAS GRAFICAS DE CONTRO, DE LA

ASIGNATURA DE QUIMICA
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4.4.1 CALIFICACIONES DEL GRUPO 2 “A”, POR BIMESTRES.

ALUMNOS

VOOV hWN~—~

PRIMER

w\loOQWOWMOOQC\WWNQONIMOMGNIVIOVA\‘JOG\\')m

SEGUNDO

w;;mwo;ommo;ocuwcucwqmm;nooqwqcmcawuqcmqsmwe

TERCER

69

[ - - — - -, -
OOOW‘OO0\7WOOL')\’JUO\oOWWWMO\OOMOWWOMQWWMQMUWQ#OOwQ

CUARTO

5
9
2
10
9
7

-
©

wwcmsweuwwuamwmcus

QUINTO

5
10
9
10
10
10
9
10
5
10
s
10
9
9
7
10
9
10
10
7
9
10
10
9
9
10
10
10
10
10

10 -

o
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10
10

FINAL

6.8

9.8




CALIFICACION

70

j® PRIVER BIMESTRE

= SEGUNDO BIMESTRE
TERCER BIMESTRE
CUARTO BIMESTRE

| £ QUINTO BIMESTRE

@ FINAL J

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




4.4.2 CALIFICACIONES GRUPO 2 “B”, CINCO BIMESTRES.

ALUMNOS

PRIMER

10

mmsoqmm0mmqausmqwaeumummmeqqugu3mwwowusmm

SEGUNDO
10

10

W‘OWOMQ@550\IMO\’Jl.n‘O‘O\OOMQ\IMW@Q@QMEQSOOMSW\IV-W

TERCER
10

10
7
5
5
7
10
6

-
o

CPVVVUNS SANTUNAVUUNZTONOMNNYIZUOVZ R w

CUARTO
10

10

BRCRRRGOANRNILVINUNRSTONINUNNIVURANDUOLONOBUNO®R

QUINTO FINAL
10 10
10 2.8
7. 7.6
10" 7.2
L EERRR 5.4
o 8
10 9.6
9 6.8
10 9.4
9 6.8
10 0.8
[\] 6.8
10 9.8
10 7.2
[ 7
o - 6.8
10 9.4
10 ‘ 9
10 6.6
10 L 6.4
10 : © 6.4
10 R X ]
10 7.4
8 9
10 9.8
10 8.6
8 6.8
s .5
10 9.2
10 7.8
5 5.6
9 7.6
° 8.2
10 8.2
10 2.6
10 9.9
10 7
10 7.8
19 o
10 9.4
10 8.8
10 8.8

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




CALIFICACION

& PRIMER BIMESTRE
‘ SEGUNDO BIMESTRE

TERCER BIMESTRE

CUARTO BIMESTRE
| £ QUINTO BIMESTRE
|@FINAL

RRB R

TEOIS CON
FALLA DE ORIGEN
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CINCO BIMESTRES.

4.4.3 CALIFICACIONES GRUPO 2”°C

ALUMNOS  PRIMER SEGUNDO TERCER CUARTO QUINTO .~ FINAL

1 6- REEE- T 7 s . 9 . 6.4
2 5 5. 5 5 "7 5.4
3 ‘8" 6 8" 8 L9, 7.8
4 s °s 8 8 9 7
5 .9 -8 8 8 107 8.6
6 5 6 7 8 8 6.8
7 9 8 9 9 10’ 9
8 8 9 9 9 10 9
9 10 10 9 ‘10 10 9.8
10 9 ] 10 10 10 2.6
1 6 8 9 7 710 8
12 8 s 10 9. 10 8.4
13 8 10 10 10 9! 9.4
14 9 9 9 9 10 9.2
15 10 10 10" 10 10 10
16 9 ° 9 ) 9 -9
17 9 9 9 10 10, .94
18 9 10 10 9 10 9.6
19 8 9 9 7. 9 8.4
20 2 9 8 .9 9 8.8
21 8 9 9 7 10 : 8.6
22 s 8 5 5" s 5.6
23 9 9 10 o o v 9.4
24 10 10 10 10 ¢ - 10 10
25 10 9 10 9 9 9.4
26 10 10 9 [ 10 9.6
27 6 s 9 9 8 -74
28 5 5 5 8 6 5.8
29 9 9 9 8 10, .L_1LL9,
30 10 10 10 10 10 =10
31 s 6 s 7 8 6.2
32 8 8 ? 9 10 8.4
33 9 10 9 [ 10 9.4
33 10 9 10 o 10 9.6
35 10 9 8 8 s 8
36 7 8 5 9 8 7.4
37 10 10 10 o 10 0.8
38 s 5 8 s s 5.6
39 6 9 [ 8 10 8.4
40 6 ° 9 10 8 8.4
41 6 s 5 8 o 6.6

TESiS CON

FALLA DF ORIGEN
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GRUPO 2 "C™

CALIFICACION

ALUMNOS

@ PRIMER BIMESTRE |

| msecunbo BiMESTRE
TERCER BIMESTRE

CUARTO BIMESTRE

| ZQUINTO BIMESTRE

@ FINAL
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+.4.4CALIFICACIONES GRUPO 2 “D”, CINCO BIMESTRES

ALUMNOS PRIMER SEGUNDO  TERCER CUARTO QUINTO FINAL
K [ 6 10 e : s 7
2 8 8 ° 8 e 9 8.4
3 E 5 6 Y 1 ‘L 10 : 6.2
El 8 s 7 10 S0 8
s 9 s 7 . 9 RN [ 8
6 o 8 10 10. 10 2.4
7 5 6 6 9 - 2 7
8 10 9 10 10 10 9.8
9 10 10 10 10 N 10 ‘10
10 10 10 10 10 10 10
11 s 7 6 10 9 7.4
12 6 6 8 6 T 6.6
13 9 9 ] 9 10 9.2
14 8 10 10 8 © 10 . 9.2
15 8 9 9 10 1o 9.2
16 6 7 s 7 9 . 6.8
17 2 6 8 8 -8 S8
18 5 s 9 10 .10 7.8
19 7 6 8 9 i 8 7.6
20 8 9 10 19 9. 9.2
21 ° 9 9 10 10 : 9.4
22 10 10 10 10 S100 10
23 ° 9 6 9 IS Y EA B - X
24 ] 10 10 10 T (A 9.8
25 8 8 5 8 ‘8 7.4
26 9 10 10 10 10 9.8
27 9 10° 8 8" 8 8.6
28 8 5 5 5 5 5.6
29 10 10 ] 9 10 9.6
30 7 7 6 k] 8 7.
31 10 7 10 9 10 9.2
32 9 9 ° 8 10 2
33 6 6 7 s 7 6.2
34 8 9 7 -] 8 8.2
35 10 ] ° ] [ 9.2
36 10 ] [ -] 10 9.4
37 2 o 10 o 10 9.4
38 to 10 10 10 10 10
39 [} 9 to 10 10 9.6
40 10 9 10 ] 10 2.6

. TESIS CON
{ ¥2LLA DE ORIGEN




CALIFICACION *
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4.4.5 CALIFICACIONES GRUPO 2 “E”, CINCO BIMESTRES

ALUMNOS PRIMER SEGUNDO - TERCER CUARTO QUINTO FINAL
1 7 7 s 8 [ 7.2
2 8 5 s 7 6 6.2
3 5 9 5 8 o 7.2
4 5 7 6 ] ° 72
5 8 8 9 8 10 8.6
6 10 10 9 10 10 9.8
7 5 9 s 9 10 7.6
8 7 8 7 [ o 8
9 [] 9 8 9- 10 9
10 8 7 5 5 ] 6.8
1 9 7 7 10 10 8.6
12 7 8 7 5 7.4
13 7 5 s s ‘5.4
14 5 8 6 6 K
15 8 o 8 10 8.8
16 6 8 8 10 8.4
17 6 7 8 s 7.2
18 8 [} s 5 7.2
19 ° 8 [ 10 9.2
20 8 8 8 7 8.2
21 ] [ s 8 - 8.2
22 7 9 9 9 8.8
23 7 6 6 6 6.6
24 ] 8 s 5 7.2
25 10 10 10 10 .10
26 10 10 10 10 10
27 10 10 o 9 9.6
28 9 10 9 9 .94
29 7 8 7 s S7.4
30 8 7 9 -6 8
31 s 8 ] 8 8.6
32 6 s 8 5 ‘6.6
33 9 8 9 9 9
EX) 9 10 9 8 9.2
35 9 10 9 10 9.6
36 7 s 6 7 6.8
37 10 10 10 ° 9.8
s 10 10 10 10 1o
39 10 ° 9- 10 2.6
40 9 10 [ 10 2.6
4 10 10 [ 10 9.8
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CALIFICACION

GRUPO 2 "E"

20 . 30
ALUMNOS

40

78
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4.4.6 ANALISIS DE CALIFICACIONES EN LAS GRAFICAS DE

CONTROL:

Las realicc por grupo, por bimestre, la matceria de quimica y demuestran en dénde se
encucntra ¢l mayor nimero de datos, es decir, si la calificacién obtenida por los alumnos
es aprobatoria los puntos se encuentran por arriba de 5, o indica el ntimero de alumnos
que se encuentran debajo del valor de 5 alumnos reprobados, ¢ cada uno de los

bimestres, y e¢n el final.

El promedio obtenido en cada uno de los grupos fiic:
2“A” =8.66
2+B”=8.01
24C"=8.34
24D" = 8.50

2“E"=8.26

La linea de control limitc maxima es de 10 y la minima es de 6.
Por lo que la linca de control intermedia, esta ‘crleleminada por el promedio, en

cada grupo; observindose cn las grificas, que las calificacioncs de cada uno de los

alumnos sc encuentra muy cerca de ella.
Determinando que por debajo dc la linea’ de control minima de 6, son los

alumnos que reprobaron algin bimestre 6 el final.

7o ESTA TESIS NO SALE
NE LA BIBLIOTE A




También se observa los carnblos quc tuv:eron los alumnos en su calificacidn,

durante el ciclo cscolar, Y. aprobar la asxgnaturn de’ qulmlca. Manem dc quc el profesor al

reprobados.
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4.5 HOJA DE INSPECCION DIARIA

Escucla Secundaria Técnica N” 16

*Guillermo Chivez Pérez"
Grado y Grupo
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El licvar una hoja de Inspeccién de actividades diarias, en los alumnos(llamada
evaluacién continua), permite observar los avances o retrasos quc tienen los alumnos, y

asi poder tener una calificacién mensual o blmestral mas accptnble, en caso contrario,

ayuda a percibir los cambios quc vayan temcndo cn el !mnscurso del tiempo y poder

realizar cambios cstratéglcos, pam me_jorar su cahﬁcnc:on.
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4.6 RECOMENDACIONES

Las rct;omcnda;ioncs que hago, para realizar una buena Administracién de Control de
- Calidad, en ¢l drea de Docencia son: »

Llevar uﬁa Hoja de Insr_)cccién de aclividadés diarias de los all‘x'mn'os (évaluacién
continua). Donde se observan los avances o retrusos de los Valylt.lmn:’)s; l'_\'avsta‘lle:gar auna
evaluacién mensual o bimestral, ¢ ir determinando los c:in1bi§s' de ‘éstfategins para
mcjornr‘su calificacién. '

El uso del Diagrama dc Pareto nos ayuda a observar éue asignatura(Fisica,
Biologia, Geografia y Quimica) es la de mayor indice de reprobacién de cad5 grupo.

El uso del Diagrama de Causa-Efecto (Ishikawa), nos ayuda a determinar las
posibles causas que afectan a que los alumnos reprueben alguna asignatura de Ciencias
Naturales, se determinan las causas principales, donde en ambos el docente aplicara las
acciones necesarias, para que csto no suceda, o diminuya.

El uso dec Histogramas, es importante, ya que nos ayuda a obse’rvarilas
calificaciones obtenidas de los alumnos por Materia (Qufmica), y cdrﬁo se eﬁc'uciilfnn
dispersas con rcspecto al promedio, dondec docente apiiénrﬁ unaaccioén corrccliva’.’ para
mgjorar. : B ) : ‘ ‘ ] ‘

Taﬁy‘lbfénv ¢l uso jc]:: las Graficas de Control. nos delimimicl drea precisa en donde
se cnéﬁémr:{ﬁ ]ps,(:.nliﬁcacioncs,dé los. aiumﬁos (entre 6 y.10). Tanﬁ:ién riés actcrll:'l‘itllﬂ el
m'mn;m de i:_all};urqosvtyque s:c":%ncﬁelltran por debajo del limite in feridr (aiuﬁmog que. ‘

reprueban cl bimestre o el aﬁo).
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Realizando lo anterior, se determinan los posibles errores en el proceso
ensefianza-aprendizaje, licvado a cabo entre el docente-alumno-padre de familia,
reflejado en la cvaluacién bimestral o final del alumno. Haciendo que ¢l docente deba de
realizar cambios en las estrategias y recursos utilizados en el ciclo anterior, con el fin de
obtener una mejora en el aprendizaje del alumno (que es el cliente satisfecho finalmente)

del préximo ciclo escolar.

84




CONCLUSIONES.

El rcalizar un estudio de calidad a todo lo que se hace, es una bucna manera de ver los
resultados obtenidos, con ventajas y desventajas, es decir nos ayuda a obscrvar en
donde existen errores y poder planear la manera de resolverlos.

Este analisis debe ser formal, es decir con herramientas B;’xsicas. necesarias, en
dondc se puedan observar todos los fcnémenos posibles a desaﬁollnr. y podci‘iidemiﬁchr
el momento de algun cambio dri\suco, para, quc no perjudlquc el proceso ‘ y

También es necesario que para que haya calldad cn el doccnle, debe cubnr cnerto

perfil académico, pero tnmbu:n dcben cx1shr factores que permnan 1a lmplanmmén dc

todas las técnicas parn dcsarrollar cl conoclmxcnto del alumno, las. apre ¢

aplique en la vida diaria.

Si

ain si cada |tuc16n (personal de admmlstrat:lon, direccién,

prefectura, docemes, trab:uadores m;muales. alumnos), hiciera lo que le corresponde en

su trabajo.

LA CALIDAD DEL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE SERA MEJOR.
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En la actualidad el nuevo gobiemo a implementado un régimen educativo, cn
donde se aplican los sistemas dc calidad cn cada una de las institucionés educativas,
privadas y de gobierno, basindose en las normas lSO 9000.

Por lo que el Programa Nacional.de Escuelas de Calidad (PNEC), dxo inicio en el
aito 2000, con la realizacién del Proyecto Escolar, siendo evaluado aho con m‘io,

observandosc los cambios inherentes al proceso ensefianza-aprendizaje, en cada uno de

los planteles educativos,

Si se implementaran Programas de Calidad en la Educacidn en todo México,
traeria grandes beneficios a los educandos, ya que serian las personas que manejardn
nuestro Pais, en un corto plazo. .
Los objetivos se cumplicron, porque se aplicaron las herramientas de la
Administracién dc la Calidad, se analizaron las causas del porque la educacion, no
cumple con Ios requlsnos para satisfacer las necesidades de los estudiantes que lnmblén
repercute en el mdlce de reprobncnon de las asignaturas, dando las posxbxhdadcs de

mejora cn las actlv;dndcs planendas, para mejorar la educacién.
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