
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
FACULTAD DE ARQUITECTURA 

Tema: 

/<!' 

CENTRO de SERVICIOS de CÓMPUTO 
Cd. de Mmdco 

Descripción: 

Centro de Capacitaci6n en Computaci6n. 
l>esarrollo de Sitios Web. 

Caf6 Internet y 
Venta de Equipo de C6mputo. 

tesis profesional que presenta 
Marlllngela/Athl6 Martlnez 

para obtener el título ele 
ARQUITl!CTA 

CIUDAD UNIVIRSITAIUA. D.P. 2003 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



, 
PAGINACION 

DISCONTINUA 



UNIVERSIDAD NACIQNAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 
F A e u l T A D .~ E A R Q u I T. E e T u R A 

,·,. ,._ 

: ,1~ 
:·-·' ·.·. 

.. '. ·. ~ripcióÍI: .. •i-, 

·. --~ ·~ .:itaclón .. ~ ....... .. --~- ', .. ',:-. 
Descar,rOtlo di Sitios Web, ~ 

'~ .. ,,..,¡_, r· .• ·.•· .. ' . Ccafá ~t., ·. }·::: 
TESIS COR 

IALLA DE OllGER 

' ,Venta di Equipo di ~~ : :: ; :~~~- ~~n~l;ª,'ncito~~~~e~~~c~~ó~~b~i~l~~~r· • 
k··,·:·:·,,.,;< -.'''_· ·. . _ "~onten1do deb m1 1.rabajo rec&pcic 

J~~;': ~'.·;y=:;. .•. '•\• ~•oc~";;~¡.··::;:;; ~lt 
. ,·· Pll'l~;eltítulode . f .. , ;:FIRMA: €C:li"Ktf'lG{ • 
·'AR Q U 1-'f E·c 1'. A; ... 

l-\ 



INTRODUCCIÓN 
PRIMERA PARTE 

l. MARCO HISTÓRICO hg.1 

1.1 l~esla~? 

1.2 lEn ~ se utlllza? 
1.3 lQuléles la utlllzan? 

IA B desarrollo de la ciencia de la 
corr.,utaclón en la actualidad. 

L5 HlstDrla y AnJ,lltectu"a de los 
Centros de Capacitación en 
~Ión 

D. FUNDAMENTOS 
hg.4 

m. OBJETIVOS GENIRALES hg.9 

IV. ANÁLISJS DE EDIFICIOS ANÁLOGOS P19.10 

IV.1 Centros de <:apacltadón 
•• New HClrlzons 
lt. Nel!c 
c. GlobalKnowledge 

IV.2 cafá lnt!met 

d. SlmNet .. Esc.ape cybercaM 

IV.3 AplicacioneS al Proyecto 

v. ANÁLISJS DEL SITIO hg.11 

V.1 Análisis lkbano Delegación~ 

VI. PROGM. .. .A AllQUITECl'ÓNlm hg.24 

Vl.1 Propna ~ltecldnlco 

Vl.2 Dla!Jamas de Fuiclonilnlento 

vu ~ 
VD. MARCOCONaPIUAL hg.33 

Centro de Capacitaci6n en Cornputaci6n, Duarrollo de Sitios Web, 
Coté Internet y Venta de Equipo Computacional. 

fNDICE 

&UNDAPAR'IE 

VID. EL TERRENO 
VID.1 lJJlc.aclón y Análisis del Terreno 
VID.2 Fuldamentaclón del Terreno 

IX. D15Elo ARQUmc:TÓNICO 
IX.1 Desa1Jclón del disei'lo 

il'qUitectdnlco 

IX.2 Zonificación 

IX.3 Sección de planos 
il'qUltedónicos 

x. CRntRIO ESTRUCTURAL 

1.1 Sección de planos estruclll'ales 

XI. CRITERIO DE INSTALACIONES 

11.1 Instalación Ebica 

D.2 Instalación HIG'álllca 

D.3 Instalación Sillltaia 

D.4 Instalación Contra Incendios 

IL5 Instalación de Vaz. y Datos 

XLI Sección de planos de 
ilStalaciones 

xn. ARQUITECIURA DEL PAISAJE 

xm. CRnERIO DE COSTOS 

XIV. CONCLUSIONES 

IDUOGRAFfA 

Plg.35 

hg.44 

hg.57 

hg.12 

hg.71 

hg.79 

\-1-



INTRODUCCIÓN 

Centro de Capacitación en Computación, Desarrollo de Sitios Web, 
Café Internet y Venta de Equipo Computacional. 

J .. ..; 

• ~ 11\ ~ 
....... ' -

8 importante papel que desempeftan las computadoras nos obliga a estar más y mejor preparados para desarrollamos no sólo en el 
medio profesional sino también en el medio social. 

Las computadoras juegan hoy en día un papel determinante en la sociedad ya que éstas se utilizan en todos los ámbitos de la vida 
cotidiana. 

Sin duda y debido a que vivimos en un país de tercer mundo la generación de espacios como la que propone este proyecto son 
indispensables sobretodo por las oportunidades que estos espacios generan para que la población pueda obtener capacitación y accesibilidad al 
uso de una computadora. 

Esto último es una parte fundamental del proyectO ya que desgraciadamente no toda la población cuenta con un equipo de cómputo, que 
si bien es cierto que este se ha ido abaratando con los años también es cierto que los programas y otros accesorios indispensables para su uso 
siguen siendo inaccesibles para un sectDr de la población, además de que estos van evolucionando de una manera tan rápida que en poco tiempo 
se convierten en obsoletos. 

La capacitación que estos lugares ofrecen es muy atractiva no sólo para las j6venes que buscan una alternativa diferente y rápida de 
educación, sino también para muchos adultos que no crecieron de la mano con una computadora y que se ven hoy segregados por la falta de 
preparación en el uso de las computadoras y sus programas. 

8 nuevo espacio virtual donde podemos navegar a través de Internet nos den\uestra que las fronteras geográficas, políticas, sociales y 
religiosaS se han transformado y hoy en día podemos acceder al mundo de una forma diferente. Este espacio virtual nos abre las puertas no sólo a 
información de un tema en partieular Sino a la compra, venta e intercambio de artículos y servieios, así como a también a la comunicación. Es por 
esto que la creación y desarrollo de sitios WEB es hoy tan importante pues estos se han convertido en espacios virtuales como bibliotecas, tiendas, 
foros, centros de atención, etc. 

8 presente documento está dividido en dos partes. La primera contiene los primeros 7 capítulos que son: l. Marco Hlsl6rtco, donde se 
muestra la información que resultó de una Investigación acerca de los espacios arquitectóniCOS que han albergado este tipo de proyectos en un 
tiempo relativamente corto. AsÍ mismo, puntos como el desarrollo de la ciencia de la computación en la actualidad de nuestro país y soeiedad. 2. 
Lol Funcllmel'llDI que se tienen para demostrar que este proyecto arquitectónico es necesario para nuestro desarrollo tecnológico y el avance 
de Mécic:o en información de tecnología. 3. Las objetivos como proyecto social, económico y arquitectónico. 4. Un anillsls de varios Ecllftclol 
Anilogos que se encuentran en el D.F que lleva a ciertas conclusiones tomadas en cuenta para el diseño del Centro de Servicios de Cómputo. s. 
La seleCCión y 1nillsll del sitio, es decir, la ubicación y análisis de la delegación en donde se encuentra el terreno que se propone para este 
PfO'r'!Ck>, l. El Progr11111 ArqultlmSnlco y las DllgrallllS de FundonlmlentD que surgieron después de la investigación y los análisis 
anteriores, y por último 7. El Marco Conceptual que mostrará como se desarrollará el proyecto arquitectónico después de la investigación y los 
análisiS anteriores. 

La segunda parte muestra el proyecto en su totalidad, comenzando por a. La ubicaeión y análisis del Terreno que se propone para este 
proyecto 1. La propuesta de Dlsello, junto con una descripción de la misma y los planos arquitectóniCOS correspondientes. 10. El Criterio 
Eltrudural sugerido. 11. Un Criterio de las diferentes lnstallclones. 12. La Arquitectura de Paisaje que mostrará otro aspecto 
importante de la Arquitectura. 13. Un Criterio de Costas y por último 14. Las Conclusiones a las que se llegó al finalizar este documento. 
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l. MARCO HISIÓRICO 

1.1 tQu6•11 camputacl6n? 

Centro ele Capacitaci6n en Computaci6n, Daarrollo ele Sitios Web, 
Caf~ Intemet y Vent11 ele Equipo Computacion11I. 

PRIMERA PARTE 

La ciencia de la computación es el estudio de la teoría, experimentación e ingeniería que forman las bases del diseño v utilización de las 
computadoras (dispositivos que procesan información automáticamente). 

Antes de la llegada de las computadoras electrónicas digitales en la década de los cuarenta, la ciencia de la computación no se distinguía 
como una rama separada de las matemáticas v la ingeniería. Sin embargo, desde entonces se han desarrollado numerosas ramas de investigación 
únicas para esta diSClplina. 

En un principio, entre la década de los cuarenta y los cincuenta, la ciencia de la computación se dedicaba solamente a automatizar el 
proceso de cálculo para el uso de la ciencia v la ingeniería. Una década después, la computaci6n se dedicó a simplificar el uso de las computadoras 
a través de lenguajes de programación (lenguajes superficiales utilizados para programar computadoras y operar sistemas) y programas 
computacionales, los cuales facilitan la comunicación entre la computadora y el usuario. 

En los ailos setenta comenzó la p~ucCión in masa de los microprocesadore (el circuitO electrónico que Sirve como el centro más 
importante de procesamiento de informaci6n en una computadora). Esta nueva tecnología revoluciOnÓ la industria de la computaci6n ya que 
redujo en gran medida el costo de la fabricaci6n de las computadoras e incrementó la velocidad de procesamientO. Así rniSmo, el microprocesador 
hizo pasible la llegada de la computadora personal que fomentó e impulsó las aplicaciones de la computaci6n. 

En este momento, la ciencia y la industria de la computaci6n comenzaron a ser también de uso particular, llegando a las casas y a la vida 
cotidiana de las personas. Por otro lado, los dentíficos se han dedicado desde entonces a diseftar computadoras más poderosas y complejaS que 
pueden procesar grandes cal\tidades de información y que al mismo tiempo tratan de resolver nuevos problemas e inventar mejores métodos para 
resolver los actuales. 

Las metas de la cienda de la computación van desde enconbilr mejores métodos de educación para el uso de las computadoras, hasta la 
investlgacl6n de tecnologías que tal vez no sean viables por décadas, pero todo se resume en el deseo de mejOrar la condici6n humana actual y 
futura a travé del mejoramiento en la utilización de la infonnaci6n. 

1.2 an qu6 se Utlllla? 

Según el Dr. Adolfo Guzmin Arenas, director del Centro de lnvestigaciOO en Computaci6n del I.P.N, la computaei6n tiene diferentes tipos 
de uso: 

• Como procesador de infomladón, es decir: 

o COmo ordenador o como sistematlzador de datDs, por ejemplo, para llevar cuentas detalladas de llamadas, de dienteS, de calificaciones, 
de impuesto predlal, etc. También incluimos en esta parte la computación personal o computaciÓn casera que comprende los 
procesadores de texto. 

o Para cilculos de ingeniería y de costos. 
o COmo clasiflcadores que manejan tanto información numérica como simbólica, o como analizador de datDs en busca de soluciOneS, por 

ejemplo, análisis de imágenes médicaS. 
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• Para buscar y traer información. 

o Destaca aquí Internet. 

.,..._ . 
,,,,... ~- ·:. 

• Como controlador de instrumentos o procesos, por ejemplo, los menús de voz, que son las tarjetas que contestan algunos te!Monos con 
mensajeS grabados anteriormente y que invitan a la persona que llama a pasar por vanos menús de opciones. 

• Como parte inteligente -tomador de decisiones,- por ejemplo, la Inteligencia Artificial que trata de dotar de "inteligeneia" a programas para 
que puedan efectuar trabajas complejos. 

1.3 tQul6nes 11 utlllun? 

Basados en el artículo del Dr. Guzmán, podemos decir que la computación es y puede ser utilizada en especial por las personas que 
trabajan en las siguientes áreas: 

• Medicina: AplieacioneS que ayudan a determinar el grado de avance de un cáncer. 

• Agricultura: Un sensor que determina el gradO de maduración de la fruta antes de ser cortada. 

• Turismo: VisitaS virtuales. 

• Educación: Enseftanza virtual. 

• TramitDlogía: Manejo de asuntos, autDmatización y simplificación de trámites, manejo de documentos electrónicos. 

• Control de flujos migratorios: Entrada y salida de los aeropuertos, etc 

• Sistemas requeridos por la pequeña y mediana empresa: Programas que facilitan el trabajo de un taller mecánico, una construcción o un 
consultorio dental. 

Estos, por citar sólo algunos ejemplos del uso de la computación en diferenteS áreas. 

1.4 11deAnollode11dencllde11 computad6n en 11 ldullklld. 

Internet es una herramienta competitiva con ale.anee internacional que debe ser aprovechada. Es importante que los empresarios 
reconozcan que la red mundial está cambiando la vida de la sociedad y que las formas de comunicamos, de acceder a la información y de 
relacionamos con nuestros semejantes han sido mejOradas por las posibilidades de acceso a Internet, el cual representa un nuevo medio para una 
vieja actividad: el comercio. 

A pesar de que no existe una infraestructura pública y regulatoria para hacer negocios en red, ya hay un número interesante de empresas 
que han encontrado en intemet a su primer canal de comercializaeión o a uno nuevo que se suma a los existentes. Empresas con espíritu 
emprendedor ya están usando este nuevo medio de comerciallzaclón, por ejemplo, tener una tienda virtual y con mucho éxito. 

Una de las razones por las que las empresas que ya tienen experiencia comercial en el mercado se est&\n aventurando a una nueva 
manera de comercialización a ~ de intemet es el convencimiento de que intemet es un medio que ha dejado de ser un conducto *nico o 
únicamente de diStribución de información y que ahora tiene muchas más perspectivas e ingerencia para conocer los mercados y hasta la 
competencia. 

2 
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El INEGI ha hecho algunos estudios relacionados con la ciberdensidad1 de cada país. Aquí se muestran los casos de Estados Unidos, 
canadá, Europa y México. 

INDICADORES GLOBALES 50IRE OIERDENSIDAD Y COMPUTADORAS INSTALADAS SEGÚN EL INEGI 

llTADGI llUDOI 
111 •·• .. •·•• , ... .. •II!•.• 

Pobllcldn estlmldl lllllones 268.8 276.6 Pabllclón estlmidl millones 498 503 
r--~ lnstalldls !'Iliones 121 164.1 Com~ Instalas millones 94 154.9 
Co lnstalldls como IWnfll:lil! del tatal mundial % . 33.61 .:Di':'' eom...-1nstalldls como---. del tml mundial "' 26.11 ll.;7] 

' - DOr Cldl mil hllbit,antes 450.2 m.2· eom111- DDr Cldl mil hlbitanl!S 188.7 D.1:·; 
SeMclores de lnllmlt Miles 13500 39500 Servidores de Inl!met miles 60n 28.995 
SeMclores de Internet como ..,,,.,_,_ del tml mundill % 54.31 40.78 Servidores de Internet como - del tatal mundial % 24.45 29.93 
SeMclores de Inllmet DOr Cldl mil habitlntlS 50.2 142.8 Servidores de Internet _. Cldl mu hlbttanl!S 12.2 57.69 
USulriOS de Inll!rnet Mies 54675 132 325 USuarios de Internet miles 21961 10147 
Ululrial de lnllmlt como---. del lOtll mundial % 54.7 40.46·· USulrios de Internet como___.. del tml mundial "' 21.97 3l.Q3:. 
u.u.tas de lnllmlt DOr Cldl mil hlbitlntls 203.4 478.4 Usulrios ele lntemet _. cidl mil hlbitantes 44.07 201.9 

MlllCIO 
' .. .. ltt- ,,.,;r.T;I 11n,, •• 

-
1 •HI1-

Pabllddn estlmldl Milones 29.04 29.87 Pabllclón estimada Miianes 97.5 102.91111 
lnstalldls Mllones 10.56 16.02 eom111-1nsta1as Milanes 3.96 6.25 
lnstalldls como - del tlllal llUICllal % 2.93 2.11 .. Com~lnstalldls como~ del tml mundial "' 1.1 l.m.<·:·: 
DOr Cldl mil hlbit.lnl!S 363.7 53&.3 Com,.. _ _. Cldl mil hlbltantes 40.6 IS0.7:<·;.: 

SeMdDres de Internet Miles 1.095 3450 Servidores de Intemet Miles 65 650 
SeMdores de lnllmlt como mtent11e del IXllll mundlll % 4.41 3.56 Servidores de Internet como __..,del Ultal mundial "' 0.26 0.67 
SeMclOreS de lntlmet DOr Cldl mil hllbitlnllS 37.7 115.5 Servidores de Internet _. c:adl mil hlbltlnl!s 0.67 6.32 
usu.tol de Inll!rnet Mies 4325 11558.0 USulrios de Internet miles 312 2.048 
usu.tm de lnllmlt como DClltel'lti1le del tml mundill % 4.33 153.· :. Usulrios ele Int!met como .......-i. del tml mundlll % 0.31 0.63·-<: 
Ululrial de lnlllTll!t DOr Cldl mll lllbitlntlS 148.9 386.9 UsulriDS de lnl!met DDI' CICia mil habitantes 3.2 19.9 

Como podemos obselvar, E.U. se encuentra en primer lugar en tedas las categorías. En cuánto al porcentaje de computadoras instaladas 
Europa le Sigue de cerca con un 26.7311/o, mientras que México y canadá se quedan muy atrás con 1.08 y 2.76 respectivamente. 

Si consideramos el número de computadoras por cada 1000 habitantes México se sigue quedando atrás con 60.7 computadoras, mientras 
que E.U. cuenta con 593.2 computadoras. Para damos una idea del porcentaje de usuarios de internet de cada región, el INEGI nos muestra que 
los nortearneric:anos cuentan con un 40.46 como porcentaje del total mundial, siendo México el país más bajO en esta categoría pues cuenta tan 
sólo con un 0.6311/o. 

1 Clberdnidld es 111 *"1ino no olldll que se refiere 111 incorporlddn de 11 dendl de 11 c:omplDddn en 11 vidl cientfflca, licnit1 y personll de los paises. 

3 
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1.5 Hlstorll y Arquitectura de los Centras de Clpacltacl6n en Computacl6n. 

Para la realizaei6n de este capítulo fue necesario entrevistar a algunas personas que han trabajado en el medio de la capacitación en 
computación, ya que, por la constante actualización de este tema, no existe aún ningún libro o revista que nos muestre un Marco Histórico de los 
inmuebles que han albergado a estos centros desde su aparición en México. 

La aparición de los Centros de tapacitaciÓn en Computad6n en México comenzó a principios ele los años noventas según nos cuenta el sr. 
Clrlol Alberto Medina, Gerente de Servicios de una de las 14 empresas que ha creado THEOS (Tecnoprogramación Humana Especializada en 
Sistemas Operativos S.A de e.V). El sr. Medina comenzó trabajando para la empresa Klpellmann Educacl6n en el ano de 1995 cuando todavía 
no tenían instalaciOnes propias y la empresa IBM les asignó un lugar en uno de los primeros centros de capacitación construido en México, El 
Centro de Clpacltacl6n en Compumci6n de llM, ubicado en la zona de San Jerónimo, al sur de la ciudad. Este Centro contaba con 30 aulas, 
cada una para 30 personas y contaban con todos los servicios que, para ese entonces, eran los más avanzados en tecnología. Albergaba también 
un estaciOnamiento propio, un área de cafetería para los visitantes del centro y sus respectivas áreas administrativas, de ventas, de instructores, 
soporte, ttc. 

La empresa IBM, como casi todas las demás, comenzó dedidndose excluSivamente al Hardware, después sacó al mercado su propio Software 
y fue cuando surgió la necesidad de crear el área de capacitación para ensei'larle a la gente a utilizar su creación. Al contrario de IBM, Kapellmann 
Educación comenzó a trabajar exclusivamente en capacitación, asociados en ese entonces con IBM se dedicaron a dar los cursos que esta 
empresa les proportiOnaba en el centro de capacitación de San Jerónimo. 

Unos años más tarde MiCIOSOft comenzó a tener mucho éxito y a c>pacar a todas las demás empresas y sus respectivoS softwares, el Centro de 
capacitación de IBM quebró y Kapellmann Educación se independizó y remodeló una casa de 2 ni\leles en la colonia del valle para dedicarse a dar 
cursos principalmente de la empresa Microsoft. 

Esta casa contaba con 6 aulas para 7 personas cada una. LoS cuartos de la antigua casa se convirtieron en oficinas, les faltaba 
estacionamiento pues diariamente llegaban al miSmO tiempO entre 30 y 40 coches. Sincronizaban los recesos entre claseS pues no tenían espacio 
suficiente en los vestfbulos para tDdoS los visitantes. Decidieron entonces cambiarse a un edificio de 3 niveles en la zona de Tacubaya • Ahí 
llegaron a adaptar loS espaciOS para las aulas y demás oficinas, pagan desde entonces una cuota al estacionamiento público más cercano para que 
les sea gratis a los vlSitantes del centro. Cuentan con unas de las mejores lnstalaciOnes para un céntro de capacit:ación, aunque aún el espacio no 
es suficiente. 

IS mismo, la empresa THEOS surgid durante loS anos 80as en Estados Unidos como una empresa familiar. Con el paso de los anos se ha 
convertido en una de las empresas más importantes en la creaci6n de Hardware y desarrollo de Software aquí en México. Como casi todos los 
demás comenzaron rentando un pequeño local en Galerías Reforma en la zona de Santa Fe para el área de Soporte y capacitación y despu5 
compraron un edificio de 3 niveles en la colonia Acacias por falta de espacio. Este edificio cuenta con 2 aulas para 15 personas cada da una, un 
Site y sus respectivas áreas administrativas, de ventas, de soporte et.e. 

Como puede observarse, en todos los casos estas empresas han tenido que remodelar las instalaciones que han adquirido de una u otra rorma 
para establecerse y ofrecer sus servicios. Es importante analizar que en un mundo de globalización en donde la competencia en todos los ramos 
cada vez se hace más fuerte México no debe quedarse atrás en su desarrollo tecnológico. 

4 
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11. FUNDAMENTOS 
No es raro encontrarse con pequeños y grandes negocios, hospitales, etc, que han dejado atrás la etapa de la máquina registradora y que 

actualmente cambiaron a computadoras personales e impresoras con las que expiden facturas y comprobantes. México ha mostrado Interés por la 
tecnología y es un usuario de ella, aunque todavía es poco importante el papel que juega con respecto a muchos otros países. En el último año se 
editó un estudio realizado por Select-IDC2, el cual menciona que en 1999 México descendi6 al lugar 43 en su capacidad para acceder a la 
tecnología de información de entre los 55 países que componen el I513

• También se menciOna que México ocupa el octavo lugar en Latinoamérica, 
mientras que países pequeftos como Singapur progresan con mayor rapidez que naciones que tradicionalmente se han considerado 
industrializadas, entre ellas, el Reino Unido, Francia y Japón. 

Select-IDC presenta la siguiente tabla de los 10 países con calificaciones más bajas: 

:(~.,~- -- lli:.Oll t11:::. .. 'll"ll'".lflt ,., ... ,,,._.,1fiJ;tl 

1. --111 4 29 31 
2. Chile 5 32 35 
3. COsta Rica 5.5 36 37 
4. Venezuela 5 38 39 
s. Pananá 8 39 JI 
6. Brasll 4.5 41 40 
7. Ecuador 12.5 42 43 ., .... ,_-·.· ... .. 15· . 43 .·'· ··, . :46 ' 
9. CClombla 7 44 47 
10. Perú 2.5 49 36 

De acuerdo con las últimas estadísticas presentadas por el Instituto Nacional de Estadística, Geografía e Informática (INEGI), de los 3.2 
millones de estableclmientoS que hay en México, sólo el 34 % cuentan con equipo de cómputo. 

2 Selel:t lDC(Intemltlona Dltl Corpcntion) Provee infomllddn de Mercada, rilsls de la industria y pllnelddn ~ca 11111apoyll'1 flbricanl!S, proveedares, Cllllles y 
U9UlrioS de laS l!CnOlogíls de informlcidn (T.I.) Los conjunlDS de dltDs son complltidos can la UNESCO, el 8ll1CD Mundial, entre atrcs. 
3 ISI (lnfarmallon Sodety index) surgió tom0 una herramlentl altica de pllnltk.lddn estndgic.I globll que mide 11 CIPldclad y la riqum de informadón en el ~mbitD miidll. 
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La siguiente tabla nos muestra el porcentaje de equipo de tipo informático con el que cuentan las pequeñas, medianas y grandes 
empresas en nuestro país. 

5egírl el INEGI, del total de las en1]l'eSaS mexlcanaS sólo el 25% Oll!llta can equipo de cóqluto, siendo las~ más g-andes las del porcentaje más 
alto casi con 111100%, mientras CJJe las et11le5ilS más pequeñas Oll!lltan con tan sólo 111 20% de equipo. 

EQUIPAMIENlO INFORMÁTICO 

TOTAL GRANDES MEDAta PEQUENOS 

1:~1 2,240,158 1,237 61,380 2, 177.541 
1,001,390 30,847 126,095 844,448 

Fuontw. Enaiwa Nacicnal sabio la Convftén lnfcm'léllca Me 20CXI on ~sector l'rivad:l no Finalc:ior.> INEIOl 1 ;;e 

1'ESIS COR 
FALLA DE OllGEH 

Es necesario que los empresarios mexieanos compitan internacionalmente mejOrando las condiciones actuales de la ciencia de la 
computaci6n en el país y parte de este mejOramiento se puede realizar aprovechando Internet. 

Estar en la red ofreciendo bienes y servicios es, en principio, una de las claves de éxito en la economía mundial. 

El INEGI nos proporciona una tabla de los usuarios de Internet por sector de actividad: 

Dentro del sector Negocios, sector de actividad con ""5 alto porcentaje de usuarios, se encuentran Incluidas las industrias 
automotriz, farmaceutica, de telecomunleaciOnes y transporte, entre otras, industrias que utilizan al intemet como una herramienta para el diseilo, 
distribución, promoción y manufactura de sus productos y servlcioS. Podemos observar tambié1 que el sector Gobierno está en último lugar con un 
3% del total de usuarios de intemet. 
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Los Centros de capacitación en computación aparecieron en México hace muy poco tiempo. Estos centros buscan estar autorizados por los 
distintos fabricantes de software que existen en nuestro país para poder ofrecer los cursos y productos más utilizados y de mayor calidad. cada 
fabricante propone las normas necesarias para entrenar y certificar a cada centro de capacitación que a su vez capacita a todo aquel usuario del 
software o producto correspondiente. Entre estas empresas tenemos: a Microsoft como la empresa fabricante más grande de software en México, 
a Lotus, IBM y Unisys por mencionar sólo algunas. 

Es verdad que es todavía muy poca la información acerca de tocio lo referente a Tecnologías de información en México, pero según los 
directorioS de asociados de algunas de las empresas fabricantes de software podemos definir la cantidad de centros de capacitación autorizados 
por cada una de estas en nuestro país: 

Es interesante ver cómo los cafés-Internet han empezado a aparecer en México en el transcurso de muy poco tiempo y muy rápidamente. 
Lo que en Estados UnidoS y Europa es cosa de todos los días, para los mexicanos, la palabra "café-internet" tiene muy poco de haberse empezado 
a escuchar. 

Aunque ahora las escuelas y universidades cuentan con sus propios centros de cómputo en donde los estudiantes van a realizar sus 
trabajos escolares y a conectarse a internet, la mayoría de la población de un ~ntemet es de estudiantes, ya que el ambiente es más relajado 
y pueden consumir alimentes y bebidas ademÉ de quedarse todo el tiempo que sea necesario. 

Existen algunas ventaja§ que puede proporcionar un ca~intemet: La conexión a Internet es rápida, por lo que se puede hacer uso de 
serviciOs que en casa o escuela serian más lentos y por lo tanto más caros. Existe personal técnieo que aUXilia en caso de problemas. El software 
se mantiene actualizado. 8 equipo esta en óptimas condiciones. Se conoce gente en el café y alrededor del mundo. Se paga sólo el servicio que 
se utiliza. 

La Asociación Mexicana de Cyber-cafés4 cuenta con un grupo muy grande de locales que se han unido a ella desde que este fenómeno 
empezó a aparecer en México. Esta asociación registra a tocio aquel que cumpla con ciertas características y lleva un análisis del tipo de gente que 
los visita, las razones por las cuales los visitan, etc. 

4 La AsodaCldn Mexicana de Cybercafé em encargldl de promowr 1 nlwl llldnl e lntemldnl los Cyber ~ existenllS en 11 Repíblica mexicanl pn que 11 gente tengl 
acceso 111 lnfonnlddn de las difen!ntls canceptDS, seMdas, eventm y promociones referente 1 llldas y Cldl uno de estos lugares en Mildco. 
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De acuerdo con estas cifras podemos definir la cantidad de cafés-intemet integrados a esta asociación en nuestro país: 
Total de cafés-internet en el país 650 
Total de cafés-intemet en el D.F. 295 

Tambié1 podemos conocer el tipo de usuario de un café-intemet: 

5 Coneo elet1rdnico, 
~~L_~~~~~-l-~_:____¡Chat, 
EsllJdillll!S medcanos de llcendlbn 40 Trabajos escllll!eS, 
EsllJdillll!S medcanaS de maestría doctlndo 10 Ocio, 
EsllJdillll!S . 25 Buscar Información, 
Otros 20 Conocer gente. 

El deSarrollo de la computadón durante la última mitad del siglo XX y principios de este siglo ha sido impresionante, se pasó de las 
computadoras que ocupaban habitaciones enteras a las computadoras portátiles. Esto ha generado que el hombre lleve su espacio de trabajo casi 
a cualquier parte, de ahí que una cafetería, la habitación en un hotel, una sala de espera o un asiento en el avión se conviertan en oficinas, 
bibliotl!cas, escuelas, etc., por las actividades que se pueden desarrollar a través de la computadora. 

Adem6s de que el uso de las computadoras ha simplificado gran cantidad de procesos también ha creado una transformación en las 
comunicaciones y en la forma en la que hoy en día socializamos, de ahí la aparición de los cafes-intemet ya mencionados, espacios donde se 
realiza un intercambio de infOnnaclón a través de una vía electrónica con un puerto a distancia. 

La evolución de las computadoras sin duda nos dará una sorpresa nueva cada día, la integración de éstas a la vida diaria será evidente en 
todos los aspectos, sin embargo no debemos olvidar la condición de desigualdad de nuestro país y tratar de utilizar ésta tecnología para mejorar 
las condicioneS de vida de la mayoría de la población. 

En el capítulo anteriOr, se mencionó una entrevista que se le hizo a diferentes personas que trabajan o visitan los centros de capacitaci6n 
en computacidn, entre éllas encontramos a: 

• carios Alberto Medina, Gerente de Servicios de THEOS, con 8 aftos de experiencia en el medio. 
• Alejandra Athié Mtz. Gerente de capacitaci6n, con 7 aftos en el medio. 
• Edgar castillo, Gerente de Seguridad, con 6 aftos de experiencia. 
• Juan Manuel Gobea y Miguel Torres, j6venes empresarios, usuarios de centros de capacitación en computadón. 
• Alejandra VilChes Larrea, estudiante y visitante de los centros de capacitaeión en computación y cafés intemet. 

Todas estas personas comentaron sus experiencias al trabajar o asistir como visitantes a algún centro de capacitación, ya que, sus 
actiVidades siempre los mantienen ocupados actualizándose en el esta área. Después de varias preguntas y respuestas se llegó a la conclusión de 
que si existiera un lugar construido especialmente para ser un Centro de capacitación en Computación en donde pudieran encontrar además un 
~ Internet que les permita soeiallzar al mismo tiempo que resuelven sus necesidades de trabajo y escuela y un lugar en donde pudieran 
aclquilfr todo lo relacionado a equipo de cómputo, que además se ubicara cerca de sus hogares y contara con suficiente estacionamiento Y c1erMs 
servicios sería sensacional para ellos como usuarioS y un adelanto en el desarrollo tecnológico de México. 
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Centro de Capacitaci6n en Computaci6n, Desarrollo de Sitios Web, 
Caf~ Intemet y Venta de Equipo Computacional. 

El porque de la siguiente tesis se sustenta en objetivos claros y bien definidos. 

Estos objetivos son: 

Crear espacios iluminados, ventiladoS, amplios y con el ambiente adecuado a cada actividad para: 

• Que loS usuarios puedan desarrollar satisfactoriamente las actividades relacionadas con cada una de las áreas del Centro de Servicios de 
Cómputo, 

• Que los usuarios puedan aprender los nuevos conocimientos relacionados con la computación, tener acceso a fuentes de información, así 
corno tambiél a la comunicaci6n por medio de intemet, 

• Propiciar el desarrollo social y profesional de cada persona, 

• Propiciar el desarrollo de sitios web con información interesante y selecta para cada estrato social, económico y cultural, 

• Proporcionar el equipo y las comodidades necesariOs para que todas las personas puedan investigar, crear e imprimir o enviar por red 
cualquier tipo de información Que deseen, 

• Satisfac.er las necesidades escolares de niños, jávenes y adultos, 

• Vender y comprar tOCIO lo relacionado con equipo de cómputo, 
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IV. ANAus1s DE EDIFIOOS ANÁLOGOS 

Para la elaboración de esta tesis fue necesario visitar algunos lugares (Centros de capacitación y cafés Internet) ubicados todos en la Cd. 
de Mélico. Estos lugares se tomaron como ejemplos análogos para el correcto desarrollo del proyecto y se analizaron en base a: 

• Descripción, es decir, a funcionamiento, imagen, contexto y servicios. 
• Instalaciones 

La elección de estos lugares se basó en datos sacados del directorio de empresas asociadas a Microsott1 de México en lo que se refiere a 
centros de capacitación, y en la sección de socios de la Asociación Mexicana de Cybercafés2 en lo que se refiere a cafés intemet. 

IV.1 Centros de Qpacltad6n 

Los centros de capacitación que a continuación se van a analizar son empresas que operan como centros educacionales autorizados por 
distintas empresas fabricantes de software, es decir, que trabajan con el software v sistemas de certificación elaborado& principalmente por estas 
compal'lías. Su labor es incrementar el desempelio de personas que trabajan con sistemas de cómputo en sus empresas o casas impartiendo 
servicios de capacitación en sus propias instalacioneS o bien en las que el cliente les proporciona. cada centro se preocupa por desarrollar 
diferentes ~ de capacitación implementando esquemas de actualización continua debido a que las tendenciaS tecnológicas cambian 
constantemente. 

En cuanto a Centros de capacitación tenemos: 

•· Nllw Horlzons, Computar LMmlng Center 

DISCRIPCIÓN: 

• casa de tres pisos adaptada para oficinas. 
• 8 estacionamiento se encuentra en la parte frontal de la casa. Cuenta con 6 cajOneS de estacionamiento 

solamente. El estacionamiento para el personal se localiza en la parte intaior en un patio. 
• En la planta de acceso o planta baja se encuentra la recepciÓn en primer plano, un laboratorio de prácticas 

donde los estudiantes recurren después de cada curso para reforzar los conocimientos adquiridos. A este 
laboratorio sólo puede entrar aquella persona que compruebe que ha tomado anteriormente algún curso y 
que se haya registrado en la recepci6n. En esta misma planta encontramos el área de ventas, el área para los 
instructores, la parte de desarrollo de Sitios Web, una bodega y el sanitirio para IOs hombres. Es impcrtante 
menciOnar que los sanitarios son para uso tanto del personal como para los dientes. 

• Las escaleras se encuentran al centro de la casa para tener una mejer distribUCicSn de todas las áreas. 
• En el primer piso encontramos cuatro salones de dase, el sanitario para mujeres, un pequefto cuarto de 

limpieza y el área de ~ y galletas en donde los estudiantes recurren en cada descanso junto con algunos 
Instructores. 

1 Micra101t es 11111 de 1aS mm grandes emprms flbricanteS de softwlre. Creó Wlndows, uno de los sistemaS operativos l"'5 importillblS entre las PC's, asl como las IPllCldones de 
ornee e Intlmet Explorer, entre otras. 
2 1.1 Alodlddn Mexlclnl de CyberclMs em encargada de promover a nivel haCiClnal e intemadonal los Cyber cars edstentl!S en la Rep(lbl1ca medclnl para que 11 genll llllgl 
ICXllO 111 lnfllmllddn de los dlrerentes conceplm, seivldDS, MnlD5 y promocioneS referente a IDdos y Cilldil uno de e5IDS lugares en Mblco. 
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• En el segundo piso nos encontramos con tres salones más y otra área para café y galletas. 
• En general, no se puede decir que el funcionamiento de esta casa sea del todo incorrecto pues el área tan pequeña en donde se desarrolla la 

empresa permite que todas las áreas se relacionen directamente. 

Conduslonel: 
• Por ser una casa adaptada para oficinas cuenta con una distribuci6n informal para el tipo de actiVidacles que se desempeñan en este lugar. 
• El estacionamiento para visitantes es demasiado pequefto para la cantidad de gente que visita el centro diariamente. 
• La casa resulta demasiado pequeña para el buen funcionamiento de algunas áreas como son: El área de instructores, el área de ventas y los 

sanitarios. 
• Por otro lado, el área tan pequeña en donde se desarrolla la empresa permite que todas tas áreas se realcionen directamente. 
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• casi toda la iluminación es artificial, sobretOdo en los salones. 
• Los salones cuentan con 12 computadoras cada uno colOcadas sobre mesas alargadas dispuestas de tal 

forma que permiten et acceso de las personas sólo por un lado. Cada salón tiene un "pintanón" al frente y un 
monitor colgado del techo para transmitir lo que el instructor efectúa en su computadora. Todo el mobiliario 
es fijo. 

• El área de ventas está compuesta por 20 módulos individuales para los ejecutivos de ventas. Cada módulo lo 
compone una computadora personal, un teléfono y un archivero con cajones. 

11 

c.:. 
Q 

~ 



INSTALACIONES: 

Conclllllonel: 

b. Nelec 

DESCRIPCIÓN: 

Centro de Capacitación en Computación, [)e9arrollo de Sitios Web, 
Cafi Internet y Venta de equipo COl!lputacional. 

• Las áreas de café y galletas cuentan con cuatro mesas para cuatro sillas cada una y una barra dónde se 
colocan las cafeteras y las charolas con galletas. Una de estas áreas tiene vista a la calle y la otra al 
estacionamiento del personal. 

• No existe área comercial o de mercadotecnia. La empresa sólo se anuncia por medio de internet y todos los 
trámites se atienden por teléfono a través del área de ventas. 

• La empresa cuenta con una certificación para hacer Páginas de Internet. El área que desempefta dicha tarea 
está conformada por tres personas y tres computadoras equipadas con el software y los elementos de 
multimedia y conexión de redes necesarios para realizar estas páginas. 

• Los sanitarios se adaptaron para tener dos wc y dos lavamanos cada uno. Los dos cuentan con iluminación 
natural y buena ventilación. 

• Como ya se mencionó anteriormenti, esta emi>resa se desarrolla en uná casa adaptada para oficinas, por lo 
tanto, no cuenta con la orientación v la ilurninaci6n adecuadas para sus necesidades como centro de 
capacitación, por ejemplo, algunos salones tienen ventanas en la parte trasera y a cierta hora del día el sol se 
refleja en las computadoras, mientras que otros tantos están tan encerrados que es necesario prender el aire 
acondicionado. 

• El mobiliario y la decoración de las áreas de c:a~ v galletaS dn bastante descuidados. Las mesas y sillas 
son de jardín o terraza sin importar que estas áreas están dentro e la casa. 

• Como todo lo demás, los sanitarios también se adaptaron al área y distribución de la casa. Dos baños 
individuales se convirtieron en comunes con dos wc y dos lavamanos cada uno. Por lo tanto, el área resulta 
ser muy pequeña para el buen funcionamiento de estas instalaciones. 

, • Esta empresa está ubicida en uno ele ros piSos de la torre del wrc. 
• La recepci6n se encuentra frente a tos elevadoreS. Es un área grande que cuenta con la barra de recepción y 

tres salas de espera con ~ especiales para los visitantes. Aquí el diente se registra y pasa 
directamente al aula ~ tomar6 el curSo. 

• El "Site• es el lugar en donde tienen los servidores y todo lo que controla el sistema ele redes de la empresa. 
• La biblioteca es para uso del cliente e instructores principalmente. Esta cuenta con todo tipo de libros 

referentes a los cursos que ofrece la empresa. Cualquier persona puede entrar _. de haberSe 
registrado en recepción. 

• La cafetería es para cuando el diente está en descanso y puede ser utilizada también por el personal de la 
empresa. Esta se encuentra muy cerca de la recepción y las aulas de clase. 
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DESCRIPCIÓN: 

Centro de Capacitación en Computación, DaarTollo de Sitios Web, 
Ccifi Intemet y Venta de equipo computacional. 

• Son 11 aulas para 12 computadoras y 3 aulas magnas para 24 computadoras. Estas aulas están separadas 
por uno de los pasillos principales y tienen cerca una sala de espera o descanso que los dientes pueden 
utilizar mientras empieza el curso. A veces la empresa renta algún salón a centros de capacitaci6n que no 
cuentan con espado suficiente. 

• El área de oficinas está dispuesta en forma de "L" siendo la presidencia y la administración el lado corto y la 
gerencia de instrucci6n y desarrollo, el área de informática, etc, el lado más largo. Todas estas áreas están 
comunicadas entre sí por uno de los pasillos principales. 

• Al frente de las oficinas y cerca de la administración encontramos dos salas de instructores en donde cada 
instructor se dedica a preparar sus cursos, a estudiar los manuales, etc. Esta área está ligada directamente 
con la gerencia de instrucción y desarrollo que es donde se realizan los cursos nuevos. 

• Los sanitarios son los mismos para el personal y para los clientes. 
• El área de informática es donde se encuentran trabajando las personas que llevan el control interno de la 

red. Es como el área de soporte técnico pero dedicado solamente para el equipo de trabajo del personal. 
• la gerencia comercial es donde se dedican a trabajar en la publicidad de la etTqjn!Sa. 
• La gerencia de operaciones monta el equipo y material correspondiente que va en cada aula según el curso 

que se va a impartir. 
• Operaciones se dedica a llevar el control de asisteneia de los dientes y se cerciora de que estos se lleven a 

cabo tal y como fueron planeados. 
• No tienen laboratorio de prácticas ni comedor para empleadoS. 
• El almao§n es para equipo de cómputo y material de oficina. 

Concluslanel: 
• Por ubicarse en uno de los piSOS del wrc, esta empresa tuw que adaptarse al área, estructura y demás 

condicionantes de diseilo ya preestablecidos. Por la misma razón, ellos no tuvieron que preocuparse por el 
estadonamiento, por el control de acceso, por los sanitarios, por las instalaciones especiales y por las salidas 
de emergencia. 

• la buena ubicaci6n de todas sus áreas y el acomodo del mobiliario que logra determinar correctamente cada 
una de estas sin que se aíslen completamente permiten una relación directa entre todas las áreas y el buen 
funcionamiento de los espacios. 
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• La iluminación en todo el lugar es artificial. Los conductos del aire acondicionado están expuestos y sólo las 
áreas comunes corno recepción, pasillos y cafetería están cubiertas con plafón. 

• La biblioteca cuenta con 3 estantes grandes para libros y dos mesas para estudio con seis sillas cada una. 
• La cafetería cuenta con 10 mesas para cuatro sillas cada una, una barra donde colocan las cafeteras y las 

charolas de galletas y dos máquinas despachadoras de alimentos de marca y refrescos. 
• Todo el equipo de las aulas es movible según las necesidades de cada curso. No tienen monitor en el techo, 

para efectos del curso, a veces se utiliza p!"O'feCtol' de acetatos. 
• El área de oficinas se caracteriza por tener un mobiliario similar en todas sus áreas basado en módulos 

individuales conectados entre sí, con gabinetes al frente y arriba, una computadora y un teléfono por 
persona. 

• Cuentan con dos o tres aparatos telefónlcoli (Telmex) de mesa ubicados en las salas de espera para uso de 
los visitantes y clientes. 

• cada sanitario cuenta con 4 wc v 4 lavamanos. 

• El diseilo y estructura de la torre donde se ubica esta empresa le Impiden tener ventilación e iluminación 
natural. Las lámparas y el aire acondicionado funcionan día y noche. 

• Que el mobiliario y equipo de las aulas sea movible significa darles diferentes usos y, por lo mismo, un mejor 
funcionamiento de sus instalaciones. 

c. Global Knowlldge 

A ... G A KNO EDGE • Empresa ubicada en uno de los pisOs de la totre de Mexicana de Aviación. 
~ ... ~?.~ ON~ HAL wo~~HINING • Las circulaciones vettiéalés, la recepción V él área de descanso están al centro de toda el área y tanto 

las oficinas corno las salas de clase se ubican alrededor de ellas. 
• La recepci6n se encuentra frente a los elevadores. Es un área pequeña que cuenta con la barra de 

recepción y una sala de espera con teléfonos dedicados especialmente a los visitantes. 
DESCRJPClóN: • La cafetería, llamada área de descanso, es para ser utilizada por el cliente y el personal de la 

empresa durante los recesos de los cursos. 
• Son 11 aulas para 15 computadoras y una para siete. Estas, corno ya se mencionó anteriOrmente, 

están ubicadas en casi teda la periferia del piso. 
• 8 centro de cómputo es el lugar en donde tienen sus servidoreS y todo lo que controla el sistema de 

redes de la empresa. 
• A comparación con las salas de clase, el área destinada para las tareas administrativaS y de ventas 

es mínima. 
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INSTAIACIONES: 

TESIS COR 
fAIJJ DE OllGEH 

Centro de Copacitaci6n en Computaci6n, Dacrrollo de Sitios Web, 
Cafi Internet y Venta de equipo computacional. 

• Por ubicarse en uno de los pisos de la torre de Mexicana, esta empresa tuvo que adaptarse al área, 
estructura y demás condieiOnant.es de diseño ya preestablecidos. Por la misma razón, ellos no 
tuvieron que preocuparse por el estacionamiento, por el control de acceso, por los sanitarios, por las 
instalaciones especiales y por las salidas de emergencia. 

• Las áreas de esta empresa son principalmente: las salas de clase y el área de descanso. Por lo tanto, 
su distribución fue fácil de realizar logrando así un buen funcionamiento. 

• El ambiente es típico de oficinas. 
• Existe iluminación natural en el lugar pero la iluminación artificial es imprescindible en las salas de 

clase. 
• El área de descanso cuenta con seis mesas altas (como de bar) para cuatro sillas cada una, una 

barra donde colocan las cafeteras y las charolas de galletas con una tarja y una máquina 
despachadora de refrescos. 

• 8 equipo de las salas de clase es fijO. No tienen monitor en el techo, para efectos del curso, a veces 
se utiliza proyector de acetatos. 

• La recepción cuenta con cuatro aparatos telerónicos destinadoS para uso particular del cliente. 
• Cada sanitario cuenta con 2 wc y 2 lavamanos. 

• El mobiliario de las salsa de clase es moderno y compacto. Esto les permite tener un área menor en 
cada sala y así tener un mayor número de estas sin sacrificar las circulaciones. 

• En general las Instalaciones de todas las áreas logran dar un ambiente agradable en el cual se 
pueden realizar correctamente cada una de las actividades de la empresa. 
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IV.2 Clfá lntemet 

Según la Asociación mexicana de cybercafés, un café-intemet es: un espacio de características agradables, en el cual el asistente puede 
accesar de forma rapida y eficiente a todos los serviciOs que en Internet se ofrecen. Se puede usar también software de procesadores de texto, 
hoja§ de cálculo, todo esto haciendo uso de equipo periférico como: impresoras, scaneis, videocámaras, etc, disfrutando además, del ambiente y 
los servicios que tradieionalmente ofrece un café. 

Algunos establecimientos ofrecen adicionalmente venta de equipo de cómputo, serviciOs de Internet a domicilio, cursos, desarrollo de aplicaeiones 
y sitios web, así como también, ayuda de un personal técnico en caso de problemas o desconocimiento del manejo de las aplicaciones. 

En cuanto a Cafés Internet tenemos: 

d. SlmNet 

,Q, ,Q, ººº LJO OLJ O 
o o 

Cofé.lntemet 

O O <rQO O go og ú"6 

DESCRIPCIÓN: 
• Este café está ubicado en la colonia del Valle, México D.F. 
• La cantidad de gente que visita este lugar diariamente es alrededor de 80 personas. La mayoría de los 

visitantes son estudiantes que están en secundaria, preparatoria y univerSidad. Muchos de ellos son 
extranjeros. 

• 8 horario que manejan es el de una cafetería común y corriente. 
• El personal trabaja en dos tumos y en cada turno está un cajero, un mesero y una persona de limpieza. 
• Las áreas de café e Internet no están divididas, sino que en todo el local, el visitante puede consumir, leer, 

estudiar y accesar a internet. 
• El lugar está compuesto básicamente por el área de las mesas, la barra en donde sirven el café y galletas y 

los sanitarios. 
Do oO ~ • Cuentan con 8 computadotas, una por mesa, y con distribución de restaurante. También existen varias 
o o mesas solas. 

~ INSTALACIONES: 
El á== de este • Casi todas las conexiones de las computadoras van por el piso por debajo de una tarima de madera sobre 

• ,..... la cual colocaron las mesas y la barra. 
::.. ";~OO::: :*'me: • Las computadoras están sobre mesas comunes y comentes, en algunas, ocupan casi b:lda el área y no 
ocasionando una circulación queda lugar para un platillo. 
conftlctlva entre ellas. • Cuentan con un teléfono para el público dentro del café. 
• El colocar las computadores • Los sanitarios tienen un wc y un lavamanos cada uno. = i::::u:ei = • No tiene estaciOnamiento propio. 1 [SIS COH 

FALLA DE OliGEN 
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e. Escape Cybel'CIM 
< ... , 

~ 
··~· 

............ 
Eacenaio 

• 
Cocine 

DESCRIPCIÓN: 
• Ubicado en la colonia San Ángel, México D.F. 
• El concepto es de un restaurante-bar-intemet con música en vivo los fines de semana. 
• La cantidad de gente que visita este lugar diariamente OSCila entre las 60 y 100 personas. La mayoría de 

los visitantes son estudiantes que están en secundaria, preparatoria y universidad. Muchos de ellos son 
extranjerOS. 

• El horario que manejan es el de un restaurante-bar común y corriente. 
• El personal trabaja en dos tumos y en cada tumo está un cocinero, un mesero, un cajero, y una persona 

de limpieza. 

• Este café consta de: el •rea de intemet, el 6rea del restaurante-bar, la cocina, y los sanitarios. Las dos 
áreas principales, es decir, intemet y restaurante-bar, están separadas SOiamente por el límite de un patio, 
así, los visitantes que están donde las computadoras tal11bibl diSfrutan del espectáculo los fines de 
semana. 

• Todas las áreas están comunicadas entre sí excepto los bai'ios. 
• El restaurante-bar tiene una ambientación diferente a la del área de intemet pero sin contrastar 

demasiado. Dentro de esta área está un escenario pequeño para el grupo musical con el equipo de sonido 
necesario. 

• Cuentan con 12 computadoras, una por mesa y con distribuC:ión de restaurante para que la gente se 
sienta más cómoda. Dos de las computadoras están integradas en la barra de pasteles y café. 

~ INSTALACIONES: 
Condllllonel: • Las mesas de las coml:>utadoras son de un diseilo especial para que contengan un monitor y un teclado. 

• La separación e las áreas de • La cocina mide alrededot de 10m2. Cuenta con el espacio suficiente para preparar platillos sencillos como 
restaurante-bar e Internet permite son botanas, entremeSes, etc. 
tener un mejor funcionamiento del • El área de las computadoras cuenta con una barra tipo cafetería donde preparan café y donde muestran 
local. los pasteles de la casa. 
• El diseflo especial de las Cuentan con un teléfono para el pu' blico dentro del café. mesas que contienen comp. • 
permite al usuario trabajar y • Los baftos tienen un wc y un lavamanos cada uno. 
consumir al mismo tiempo en una • No tiene estacionamiento propio. 
posición cómoda. 

1'fSIS COR 
fALi.A DE OliGEN 
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IV.3 Apllc:aclones al Proyedo. 

El análisis anterior fue de gran utilidad para el desarrollo arquitectónico del proyecto, de éste se concluyen los siguientes puntos: 

• Se deberá contar con estacionamiento suficiente para recibir a los usuarios del centro. 
• La iluminaci6n natural no debe deslumbrar a los usuarios que utilizarán computadoras. 
• La ventilación natural será muy importante debido a la radiaeión y al calor que emite el equipo de cómputo. 
• Se deberá contar con los servicios sanitarios que el reglamento de construcci6n indique. 
• El mobiliario y equipo de las aulas y demás áreas deberá ser flexible, óptimo y actual para adaptarse a las necesidades de cada local. 
• El ambiente del café intemet hará sentir al usuario "comodidad de hogar" para que la gente consuma y al mismo tiempo utilice las 

computadoras. 
• Se deberá contar con espacio al aire libre donde los usuarios pueda recrearse en los ratos de descanso, así como las personas que van a 

esperar a los usuarios del Centro y las que deseen disfrutar de un área verde segura y tranquila. 
• El estadonamiento será gratuito únicamente para el personal del Centro. 
• Se deberá contar con biblioteca dentro del centro en donde el usuario pueda consultar todo tipo de libros, revistas y CD's interactivos 

relacionados con tecnología de información. 
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Esta delegación ha jugado un papel importante en el desarrollo urbano del Distrito Federal ya que representó por cerca de dos décadas la 
zona apta para el crecimiento habitacional. Ademés de esta función, la ubicación del centro educativo más importante del país, Ciudad 
Universitaria permitió a esta delegación diversificar su rol en la estructura urbana con la generación de zonas de servicios alternos. 

• Olml. En general, el dima en esta zona de la ciudad es templado Subhúmedomn lluvias en verano. La temperatura media anual es de 15°C 
con una oscilación de un grado; los meses más cálidos son mayo y junio y los más lluviosos son julio y agosto. La precipitación total anual es 
de800mm. 

• Uso de suelo. La vocación del uso de suelo de la delegaelón Coyoacan es básicamente habitacional y de servicios, mientras que los centros 
de trabajo a nivel industrial son prácticamente inexistentes. Con la presencia ele Ciudad Universitaria, las 6reas verdes tam~ tienen un papel 
muy importante en esta delegación. 

• Transporte. Existen tres paraderos de microbuses importantes dentro de la delegatión coyoacan: Metro 'raxquelia, Metro Universidad y 
Estadio Azteca, así como seis estaciOnes de metro, por lo tanto, para las petSOna$ que careten de vehículo propio tepre!ienta una gran ayuda 
para poder acceder al Centro de Servicios. 

• Medio flsleo. La delegaciÓn Coyoacan se localiza dentro laS cootdenadas 19°22' al norte, al sur 1ga1s· de latitud norte, al este 99°06' y al 
oeste ggoi2• de longitud oeste, es decir, al centro de la Ciudad de MDiéo. La altitud promedio de esta delegaci6n es de 2,240 metros. La 
Delegación Coyoacan se encuentra limitada por las DelegaeioneS: 8enit0 luatez, Ittapalapa, Xochimllcó, Tlalpan y Alvaro Obregon. 

En la siguiente 16mlna se muestrl la locallad6n ele la Del111d6n toroacan dentro del DlltrllD Federal y la locallud6n 
del Terreno selecdonado dentro de la Deleglcl6n Coyoan. 
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DELEGACIÓN COYOACAN 

Su ubicación dentro del Distrito Federal. 

Locallzacl6n geogriflca 
Sin escala 

Centro de Capacitaci6n en Computaci6n, Desarrollo de Sitios Web, 
Cafi Internet y Venta de Equipo Computacional. 
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.. ! .... 
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• lnfrlestruc:tura. Puede determinarse Que dentro de las 16 delegaciones del Distrito Federal, Coyoacan se encuentra entre las que tienen 
mayor nivel de cobertura en servicios hidraulicos de agua potable, drenaje y alcantarillado, energía eléctrica y alumbrado, etc. 

El INEGI presenta una lámina de Abnto y Aren verdes para la Delegación Coyoacan en la cual se muestra cerca del terreno 
seleccionado un área para Tianguis (sobre Av. Del Iman, enfrente del Mausoleo del Angel), un Área Verde importante (El ceno del lacatépetl) y 
dos áreas de Juegos Infantiles y Gimnasios: en el InstitutO Nacional de Pediatría y dentro de Villa Panamericana. Este tipo de abastos y áreas 
verdes son necesarios que encontrarlos cerca pues las personas que trabajan en el Centro de Servicios de Cómputo o que lo visitan siempre 
podrán ir a estos puntos a abastecerse, ejercitarse o divertirse. 

Es importante mencionar aunque no se presenta en esta lámina el Área de Reserva Ecológica al norte del ceno del zacatepetl y al 
poniente de Av. Insurgentes, enfrente del Centro Cultural Universitario. 

AbntD y Aren verdes 
Sin escala 

SIMBOLOGIA 

0 TWGUIS 

0 AREAS VERDES 
• JUEGOS INFANTILES Y Gl~SIOS 

---- -·---· -
1n1s CGN 

fAU.A CE OiiGEN 
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El INEGI también presenta una lámina de Agua Potable y Drenaje de la cual seleccionamos el área cercana al Terreno propuesto. Se 
muestra a continuación 7 áreas de la Comisión de Aguas del Valle de México repartidas a lo largo del Periférico, las líneas de abasto de Agua 
Potable establecidas principalmente a lo largo de Periférico, Insurgentes y Avenida del Iman, así como también por dos de las calles que rodean el 
Terreno que seleccionamos para el Centro de Servicios de Cómputo; Y dos Pozos de Absorción dispuestos al lado este del ceno de zacatepetl. 
También encontramos dos áreas grandes que no cuentan con drenaje: una es el mismo ceno del zacatepetl y la otra abarca parte de la colonia 
Ajusco y de la colonia pedregal de Santo Domingo. 

AgUll potllble y Drenaje 
Sin escala 1 - -- ------ . ------ - - -- - -.- -,-

,,-- '~ V'~ 
: ~ ! ~::e"! 
1 ·--· s;llll 
•C.) 0 

!~~ 

JI~~ . ,... 

-~~-~~------------------- -- ---------- -------------- ·-·----. -· ------- ·---- ·-------------------- ----~~---º COMSION DE ~S DEL VALLE DE tJEXICO EXISTENTES 
Q OFICINA DE POZOS MlNCIPAL DEL OF EXISTENIES 

Q SISTE~ DE AGUA DEL SUR XOTEPINGO EXISTENTE 

- 12' EN EJECUCION 
, ____ ·-·· 48' EN EJECUCION 

- 48' EN PROYECTO 

POZOS DE ABSORCION DE AGUA Pl.ltvW. () 
SIN DRENAJE O 

RED DE AGUA TRATADA -
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En cuanto a Alumbrlclo Público el Inegi nos presenta una lámina donde se muestran dos áreas importantes: La primera que abarca 
toda la colonia de Pedregal de carrasco (donde se ubica el terreno propuesto), la colonia de Villa panamericana, Pedregal de Maure! y unidad 
Habltacional Olimpica, donde al alumbrado se propone a base de Mercurial de 400 watts. Y la segunda abarca las Colonias Ajusco y pedregal de 
Santa Ursula. 

Alumbrado Públlm 
Sin escala 

SIMBOLOGIA 

!ll WERCURIAL 400 WATIS 

fil OFICINA DE POZOS MUNICIPAL DEL OF EXISTENTES 

-- SISTEMA DE AGUt\ DEL SUR XOTEPINGO EXISTENTE 

rn1s ccH 
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Después de la investigación correspondiente a este tema de tesis surge un estudio de Programa Arqultect6nlco donde se muestran las 
diferentes ZOnas de las cuales está formado el Centro de Servicios, a su vez las lonas de dividen en Áreas y estas últimas en Locales. Después 
se contemplará cada una de las ICtlvldades que se desarrollan en cada Local, el número de personas que desarrollarán estas actividades, el 
moblllllrio que se utiliza~, la superficie mfnlma del local que se establece después de un estudio a base de croquis, la relKl6n directa que 
tiene cada Local con otras Areas o Zonas y por último, las Instalaciones que llevarán. 

Según el reglamento de construcción debemOs considerar: 

• Árus llbres de construcd6n 
Si la superficie del prediO está entre 3501y55001112. el Átea libre debe de ser del 27.$%. 
* La superficie del predio es de 5,360.00 m2 pot lo t.anlD ti ~rea libre de tonsttucción será de 1,500.00 m2 como mínimo. 

• Número mfnlmo de cajollel requeridos 
Servicios y oficinas 1 por cada 30m2 construidos 
Tiendas de especialidades 1 por cada 40m2 construidos 
Alimentos y bebidaS 1 por cada 15m2 construidos 
* Serán tomo mlnimo 826.00 m2 de oficinas, 125.00 m2 para tierldas de ~lidades y 190.00 m2 para alimentos y bebidas, por lo 
tanlD, debemóS COñsielerar 43 cajOnes mínimo de estacionan\ienlD. 

• Número mfnlmD de cajollel .-ra lncapmcitadas 
Servicios y ofieinas 1 por cadá ................... .-ml. cC>nStruidos 
Tiendas de espedalididés 1 por cadá ml d>nStruidos 
Alimentos y bebida$ 1 por cadá ___ m2 construido5 

• 
• s..1c1o1 un1tarlol 

Servicios y ofieinas Hasta 100 pl'S. 2 excusadoS 2 lavamanos (cada 100 adicionales, 2 excusados y 1 lavamanos) 
Aulas de 76 a 150 alumnos 4 excusadoS 2 lavamanos 
Alimentos y bebidas Hasta 100 pl'S. 2 excusadoS 2 lavamanos 
COmercio Hasta 25 empleados 2 excusadoS 2 lavamanos 
* Para el Centro de capacitación se necesitarán 4 excusados y 4 lavamanos para empleados y 4 excusados Y 2 lavamanos para los 
alumnos. 
* Para el café Internet y para la Tienda se necesitarán 2 excusados y 2 lavamanos para cada uno. 
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Recepción de gente Barra de Todas las áreas de Voz y datos 

RECEPCIÓN Recepción y vestbJlo 2-10 atención 18 Teléfono Espera Sala de espera la planta de acceso 
Energía~ 

1 escritorio S;riitarlo del Voz y datos 1 slllón Privado Diectcr Trabajo de escritorio 1-3 2 sillas 6 Director, Teléfono 
general Recepción de gente 

1 COf11>. Asistente, Energía~ 

1 llnro Sala de jlltas Conexión de red 

e 
1 wc Agua 

> Sanitario director 1 1 lavabo 3.5 Prlv. Di'ecta' Drenaje ... Eneraía~ ... Trabajo de esaitorlo 1 esaitorlo Voz y datos e DIRECCIÓN 
Asistente del Director Trabajo con 1 sllla Priv. Director Teléfono • y Sala de espera ~ 1-3 1 COl11>· 12 

Energía~ ... Antllvar 1 archivero 
en 1 Reanción de aente 2 sillones Conexión de red 

... Dirección 
z l111tas de trabajo con 1mesapara8 Admón. Voz y datos ... Emxación 
z Sala de jlltas las demás áreas 2·8 prs. 28 Comerciallzac. TeWono 

Recepción de gente 8 sillas Energía~ 
D 5qJorte 

e Desarrollo 
Trabajo de escritorio 10 COl11>· Voz y datos 

Admi11Stración y Trabajo con 10 10 móOOlos de 23 
Prlv. Gen!nte, TeWono 

contabllldad ~ of. Dirección Energía eléctrica 
Ardllvil' 5 archiveros Conexión de red 

ADMÓN. Trabajo de escritorio 1 COf11>. Voz y datos 1 mesa para Admi11Stra-
Privado Gen!nte Trabajo con 1-2 COf11>. 4 ción, Te!Mlno 
Administración COll1JUtadora 2 sillas Dirección Energía~ 

Recepción de gente 1 il'd\lvero 
Conexión de red 
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11 COIJ1>. Sala de ilstructores 5 mesas dobles 

46 café y galletas Trabajo con y 1 sencilla para 
Salón de Clase COll1JUfadara 11 COIJ1>. X Priv. drde Energía eléctrica 

Proyección 11 sillas 10 EOJcaclón Conexión de red 
salones Bblloteca 

SALONES 1 plzaTón Lab. de pract. 1 monitOr 
11 COIJ1>. Sala de ilstructores 

e l.abarator io de Trabajo con 11 mesas para Salones Energía eléctrica 
> practicas ~ 0-11 COIJ1>. 46 Priv. Ger. de 

Proyección 11 sillas EOJcación Conexión de red ... ... l olzarrón Bblloteca 
e Trabajo de esaltllrio 10 COIJ1>. Salones de clase Voz y datos 

u Sala de ilstructores Trabajo con 10 10 mM.llos de 40 Privado Ger. Teléfono 

~ COll1JUfadOraS of. EOJcación Energía eléctrica 

Q 
Estudio 5 ardllveros Conexión de red 

111 Trabajo de esaltllrio 1 COIJ1>. Voz y datos 
Privado Gerente de Trabajo con l mesa para Sala de ilstructores Teléfono 

EDUCACIÓN E<kx:acl6n ~ 
1-2 COIJ1>. 4 Salones de clase Energía eléctrica 2 sillas Recepcl6n de gente l ardliVerO Conexión de red 

21b'eros 
2 mesas Sala de ilstructores 

Bblloteca Leclu'a 0-10 8 sillas 10 Salones de clase Energía eléctrica 
l sillón para 3 Laboratorio 
Dl"S. 

ZONA ÁREA Loc:AL .. -.. -.. ÁCiPixPÁnis·:~ x ~Q;¡z. · ·~d8t"i.:..:.·':¿ ~;s.~~~:.:· :· .. :-:~@~~tt:.: 'm~MAáoNé~· 
. ·,_ · • • 1, ·:, -~:eRS,.< , · :--:' -· .-:>: -"'IfIDM , ,:.:>DIRECTA,:" . . . . ... · :- · :. 

(ft Smesas 

o 20 sillas Vestbilo 
Descalso l barra Ci'a.llaclones Ensgfa eblca ... CAFm· café y galletas Ingeri' alimentos 0-20 2•msde 48 Salones de clase Agua u IÚA ... Convivencia alimentos Recepción y Sala de Drenaje 

> lhmno Espera 

~ 
microondas 
l wc Energía Eléctrica 

111 SANlrA· SanltiliO HonDes o ~ persmal, 0-5 2 milgitOrlos 7x6 Todas las á"eas Agua 
(ft RIOS Mujeres etc. 2 lavama105 Drenaje 
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1 
Trabajo con Ventas (Ejecutivos de 
COIJ1lUtadora Clienta, Te lesa les) Trabajo con teléfono 

en Trabajo de esaitorio e a: 
111 Privado Gerente Trabajocon ... ~ Comerciallzación COIJ1lUtadora z Recepción de gente 

111 
> Taller de Soporte Trabajo de taller con 

>-
Técnico COIJ1lUtadoras 

o 1 
Trabajo de esaitorlo 

Privado Gerente de Trabajocon ... Soporte COIJ1lUtadora ... 
Recepción de gente o 

K Guardado de 
K Almé1 COIJ1lUtadoras y 

e material de oflcna 

en 1. Trabajo de esaitorlo 
111 DesarTollo Trabajo con 
a 

11 
COIJ1lUtadora 

Trabajo de esattorlo 
Privado Gerente Trabajo con 
DesaTollo ~ 

Recepcl6n de gente 
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20 COl'f1>. 
20 20 módulos de 45 Privado Ger. 

Of. Comercializa-ción 

1 coq>. 
1 mesapa-a 

1-2 coq> . 4 Ventas 
2 sillas 
1 archivero 
Mesas de Todas las áreas CJJe 10 trabajo 30 

USil1 coq>. 10 Sillas altas 
1 coq>. 
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Vl.2 Diagrama de funcionamiento 

CENTRO DE SERVIDOS DE CÓMPUTO· CONJUNTO 

;,.· :. ''°° • 7r00 pm 

7.ooa•.ooam 

En esta lámina se muestra la posldón de cada elemento dentro del 
conjunto. El terreno cuenta con un atractivO muy importante, acceso 
por tres de sus cuatro lados, por lo tanto se decidió colocar al Centro 
de capacitación, al caM Int!met y a la Tienda lo más cerca PoSlble de 
laS dos esquinas por ser estas las áreas de mayor plusvalía. 
Así mismo fue ner:esarlo crear un vínculo entre los elementos, una 
plaza que los uniera formalmente. El estacionamiento queda en el 
lado sur del terreno, pegado a la única colindanda existente. Esta 
posición da lugar al acceso y salida vehicular. 
Por último, la esquina sureste del terreno da lugar al único acceso 
peltonal que se convierte en un andador y pasa entre el caM 
lnlemet y la Tienda, rematando con la plaza y et Centro de 
Cápacitaclón. 

TESIS COH 
FALLA DI OIIGEH 

CENTRO DE CAPACITACIÓN- PLANTA BAJA 

Al acceder al Centro de capacitación nos encontramos en primer lugar 
con la Recepción (vesbbulo). Este elemento es de los más importantes 
dentro del conjunto pues en este punto el acceso se vuelve controladO, 
no toda la gente entra y no en cualquier momento. En todos los niveles 
de este Centro de capacitación vamos a encontrar dos elementos que 
se repiten: el área de 5eMdal que contiene los sanitarios y las 
Clrculldonel que en forma de línea recta se cruzan dando lugar en 
este punto a las escaleras. 
En esta Planta Baja todas las áreas tienen una relación directa entre sí 
pues por ser la planta de acceso alberga, además de la Recepción y los 
Sanitarios, a los Salones de clase, la Biblioteca y el área de caM y 
galletas, todas llamadas áreas "públicaS", es decir, donde pueden 
acceder tanto et personal como los visitantes. 
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CENTRO DE CAPACITACIÓN - PRIMER NIVEL 

En el Primer Nivel se vuelve a encontrar la clrculaci6n lineal cruzada 
rematando en uno de los extremos con los sanitarios. Tambi4n se 
encuentra otro bloque de salones de clase que se relaciOnan 
directamente en este nivel con el área de Instructores y Becarios. 
En el otro extremo de esta misma circuladón, es decir, en la parte que 
se convertirá en la fachada principal del Cenbo de Capacitación se 
encuentra el área Directiva relacionada directamente con el área 
Administrativa que a su vez, se relaciona indirectamente con el área ele 
InstructDres y Becarios en este nivel y con todas laS demás áreas en 
los derMs niveles. 

CENTRO DE CAPACITACIÓN- SEGUNDO NIVEL 

En el Segundo Nivel del Centro de Capacitación vuelve a aparecer la 
circulación lineal primaria que conecta a los sanitarios en uno de los 
extremos y con la terraza en el otro, convirtiéndose ésta, tambi4n en 
parte de la fachada principal. 
La Terraza se relacionará Indirectamente con las demás áreas pues no es 
una parte fundamental en cuanto a funcionamiento se ~. 
Así mismo, se encuentra el área de comercialización que se relaciona 
directamente con el área de Desarrollo de Sitios Web y Soporte Técnico 
en éste nivel, y con el área de Instructores y Becarios y Administración 
en el Primer Nivel. 

· TE~IS CüN 
FALLA DE OiiGEN 
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CAFÉ INTERNET Y TIENDA- PLANTAS DE ACCESO 

En cuanto al café Internet y la Tienda de Equipo de Cómputo se 
pensó desanollar el mismo esquema pero invertido para dar lugar a 
los accesos por la misma plaza. En las plantas de acceso encontramos 
en ambos casos una Recepdón y al fondo los 5etvicios (sanitarios y 
bodegas), así como tambl4n el área de café Internet y Tienda 
respectivamente. 
Asi mismo, un círculo amarillo marca en los dos cuerpos la circulación 
vertical desarrollada en una pequeila escalera de caracol. 
En el exterior, entre los dos cuerpos, encontramos el acceso y 
andador peatonal que remata con la plaza. 

CAFÉ INTERNET Y TIENDA-TAPANCOS 

Las escaleras de caracol nos llevan a los tapancos donde se encuentran 
las segundas partes del café Internet y la tienda. Se pensó dividir estas 
áreas en dos para darle una doble altura a los cuerpos para que así, 
éstos no pierdan su valor en la escala de altura del Conjunto. 

TESIS CON 
JILI! DE OtiGER 
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El Centro de Servicios de Cómputo se ubicará en el sur de la ciudad de México, casi frente a Boulevard Adolfo Lopez Mateos con una magnífica 
ubicación con respecto a importantes vías de comunicación como son Insurgentes Sur y Avenida del Imán. 

El terreno está dotado de una excelente infraestructura urbana, equipamiento y servicios. La superficie del predio es de 5,360m2 y cuenta con 
una pendiente máxima hacia el sureste de 1.4%. 

El conjunto estará integrado por 3 edificios, el centro de Capacitación, el Café Internet y la Tienda (venta de equipo de cómputo) con un total 
de 2,000.00m2 aproximadamente y deberá impactar visualmente con el contexto. Los edificios aledaños son construcciones relativamente nuevas, 
por lo tanto como Centro de Servicios de Cómputo el nuevo proyecto debe representar tanto interior como exteriormente el avance tecnológico y 
la modernidad del nuevo siglo. 

El Centro de capacitación se proyectirá en eres niveleS cbn elementos en fachadas lisos, blancos y brillantes. Los servicios y la circulación 
principal se levantarán en un volumen dé cuádruplé altura coh acabadoS exteriores rugosos de cantera color púrpura. Enormes columnas darán 
lugar a pasos vehiculares y éspejOs tte agua invitarán a la ttarlquilidad. "terrazas con barandales de acero brillante, enormes cristales con diseños 
nuevos en herrería y accesos controladOs reflejaran lujo, col'nOdidad y seguridad. 

Los dos volúmenes del ca~ intemet y la tienda serán gemelos, pero la transparencia en sus fachadas hará que se distingan por sí solos. El 
nivel de ac:ceSo y un tapanco no los hará perder importancia en la escala visual del centro. Mismos acabados brillantes y rugosos aunque se notará 
más la presenci8 del acero eh fachadas asf como también en un Elemento Escultórico que se levantará de entre los dos cuerpos y será el remate 
visual del único andador y ac:ceso peatonal que nos llevará de la esquina noreste del terreno hacia el centro de la plaza que une a los tres cuerpos 
del Centro de Servidos. 

La presencia de 'rboles y áreá ,iardinada en todo el lugar resaltara IOs elementos importantes, guardará el silencio necesario para los salones 
de clase e invitará a pasear y a disft'utar a visitantes y a usuaridS en sus tiempos libteS. La Plaza de forma cuadrangular estará escalonada para 
tomar el nivel más alto del terrenél, pot lo mismo, contaré con rampas pllrá discapacitados así como también el acceso al Centro de capacitación. 
Interion'nente elite contara con sanitaribs especiales para este tipo de petSOnaS y las puertas de salones y locales en planta baja tendrán un ancho 
mínimo de 1.20 mt. Así mismo, loS acctsós a caft Internet v iiet'ldi no señin obstáculos para personas con capacidades diferentes. 

El estacionamiento alberQará a más autom6viles q11e los sugéridos por el reglamento de construcción pues es importante la falta de lugar para 
estacionarse en casi todas las zonas de esta dudad. Cóntilrá también con cajones especiales para automóviles que transportan a gente con alguna 
discapacidad. Por estacionarse dentro del centro de servicios de cómputo se cobrará una cuota establecida por el mismo centro de servicios y se 
llevará a cabo Pot medio de máquinas de boletos automáticas y casetas de cobro en las salidas. Aunque no será difícil estacionarse fuera del 
predio pues no es una lOl'la restringida en este sentido. El acceso y salida vehicular irán conforme al sentido única de cada calle, la entrada será 
por Av. Panamerieana hacia el norte y la salida será por calle Céfiro hacia el sur (periférico). 

El nombre del Centro de Servicios irá como un letrero en lo alto de una torre de acero ocultando al tanque elevado que surtirá de agua 
potable al care Intemf.t y a la Tienda, situado a un lado del único acceso peatonal del conjunto. 

Interiormente, cada uno de los edificios del centro de servicios contarán con una recepdón, que en el caso del centro de capacitación será un 
acceso controlado al área privada que estará compuesta por los salones de clase, oficinas administrativas, de ventas, directivas, etc. 
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El área pública estará compuesta por el área de café y galletas dentro del centro de capacitación, así como también por la biblioteca, el café, 
internet y la tienda. 

El Centro de capacitación se proyectará como un boceto flexible porque tendrá la posibilidad de modificar la distribución física de las áreas 
sin perder el nivel de servicios disponibles, así como de permitir sin grandes complicaciones, la reubicación de personal o reestructuraciones 
internas. 

El diseño de interiores buscará la versatilidad y la opción de movimientos continuos. El mobiliario modular permitirá estudiar diversas 
configuraciones en el edificio en el cual trabajarán más de 300 personas y serán menos de diez cubículos cerrados lo cual otorgar muchos 
beneficios en el manejo de sus instalaciones. 

De la misma forma, el área de café intemet y venta de equipo mostrarán daramente el fin para el cual serán diseñados: captar la atención 
del usuario utilizando expresiones arquitectónicas que reflejan una imagen de tecnología de principios de siglo sin dejar a un lado la sensación de 
comodidad que se necesita para sentarse a tomar una taza de café. 

La tecnología será un factor fundamental en el desarrollo de este proyecto. El centro de servicios de cómputo se diseftará de acuerdo a los 
estándares internacionales en instalaciones y seguridad, y a los últimos avances tecnológicos en lo referente a sistema eléctrico e iluminación, 
sistema hidrosanitario, sistema contra incendios, sistema de alarma y control de accesos. 
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SEGUNDA PARTE 
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Después de la anterior investigaci6n, objetivos planteados y un Marco Conceptual que nos llevó a imaginar un proyecto arquitectónico 
completo continuamos esta segunda parte entrando de lleno al proyecto y para esto será necesario comenzar con el terreno en donde vamos 
a desarrollar el Centro de Servicios de Cómputo. 

VDJ.1 Ublclcl6n y Anillsls del Terreno 

Ublcad6n: El terreno que se propone para este tema está ubicado al sur-poniente de la delegaci6n Coyoacan, en la colonia Pedregal de 
carrasco, a un lado de Villa Panamericana y muy cerca de la lateral de periférico. El terreno cuenta con accesos en tres de sus lados, por Av. 
Panamericana en dos de ellos y por la calle Céfiro en el tercero. 

Estructur1 urbl111: Debido a su ubicaci6n, en la zona sur de la ciudad, la estructura vial de Coyoacan forma parte fundamental de la 
estructura urbana del Disbito Federal. Los corredores urbanos más importantes de esta delegación son: División del Norte, calzada de Tlalpan, 
Avenida Universidad, Insurgentes y Periférico. Para efectos del terreno seleccionado las avenidas más importantes y más cercanas por las cuales 
se podrá acceder al Centro de Servicios de Cómputo son: Insurgentes Sur, Periférico Sur y Avenida del Imén. Así mismo, cerca del terreno 
seleccionado encontramos núcleos culturales y habitacionales importantes como son: Oudad Universitaria, la Pirámide de Cuicuilco, la Sala Ollin 
Yoliztli y Villa Panamericana. Estos sitios representan movimientos y asentamientos grandes de personas que fácilmente pueden visitar el centro 
de Servicios de Cómputo. 

TESIS COH 
FALLA DE ORIGEN 
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USO de suelo: El uso de suelo permitido según el Programa parcial de desarrollo urbano es: Habit«ion81 con uso condiciOnado a 
Servicios, por lo tanto, para erectos de esta tesis se va a considerar el permiso otorgado por la delegación para construir el Centro de Servicios de 
Cómputo. 

Tipo de suelo: Según la clasificación que estipula el reglamento de construcción del D.F, el tipo de suelo que corresponde a esta zona es: 
Zona n o~ Transicidn, es decir, que está compuesta por depósitos arelllosos y limosos que cubren estratos de arcilla volcánica muy compresible 
y de potencia variable 

,,; .. · sue(o :·.: ::: ·" , ::.::->::"e:i:ASE·· ~ '_;: .-1:.~, _ .. ;·.--~ .. · ·k.-:~~·:.·.:nPi> .:¡i-StJfil.ó::~·, ~- :_«·1~~::: ... ;;; 
Volcánico Utosol Basalto de olivino Suelo de alta 

. 
10omás<Uo. '"" "' 

Trnlelcln Feozem 5uelo de buena COf11J'eSlcln, permeable 9 o más 
semkkro. 

Clracterfstlca Generl•: El terreno cuenta con un área de 5 360m2
• Posee una pendiente del 1.4% hacia el sureste. Se puede 

observar la existencia de hierba en toda la superficie y de algunos árboles pequeños. El tráfico en las calles que lo rodean es moderado. El 
contexto está compuesto por edificios de departamentos, casas habitación, el conjunto habitacional "Villa Panamericana" y algunos comercios 
pequeños y de cadenas como Kentucky Fried Chiken, oxxo y Piua Hot. 

Las siguientes fotografías muestran el terreno es estado actual y las casas y edificios aledaños mismos que se verán reflejados en la 
lámina de Infraestructura del terreno, como uso de suelo habitacional (color azul). 

Vlltl delde la Cllle CMlro 

ifSlS CON 
f lllA DE OllGiH 

amjunto habitacional 
vlllí pa~mericana ~ 
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Vlltl desde Av. Plftllllerican1 hlCla 11 e.lle CMllO 
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lnfnlestructura: En la siguiente lámina se puede obseivar el terreno que se ha propuesto para desarrollar el Centro de Seivicios de 
Cómputo y la Infraestructura que lo rodea. 

Se cuenta con dos usos de suelo principalmente: Habitacional, demostrado con dos edificios de departamentos con una altura aproximada 
de 27m, tres casas habitación al norte y al oriente un gran conjunto habitacional, Villa Panamericana. El otro uso de suelo es Comercial. Del lado 
sur del terreno se cuenta con 4 locales comerciales val poniente contamos con dos cadenas comerciales importantes como son: KFC v Pizza Hot. 

Es importante mencionar la presencia de Energía Eléctrica y Alumbrado Público alrededor del terreno así como también Drenaje y 
suministro de Agua Potable por todas las calles. Tampoco faltan Teléfonos Públicos. 

·~""""'"-"-"1Ó"'"""''-~l...... .r.ó _ ......... _ ........................ . 

1\1/r~ 
' o 

' -AREAVEROE - TOPE ----·-·-·-·-·- LINEA DE CORTE 

~·:i~ IWllTACION ~:m. TELEFONO PUBUCO ..................... DREtwE Y SUMNISTRO 
DEIGUA -COMERCIO 1011 ENERGIA ELECTRICA ALUWRADO 
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En las dos láminas siguientes se muestran los cortes que se realizaron a partir de la lámina anterior. En estos se puede apreciar sobretodo 
las pendientes que presenta el terreno seleccionado y el contexto, así como también las alturas de los edificios vecinos. La pendiente máxima que 
presenta el terreno es de 1.3% que tendrá que ser tomada en cuenta en el momento del diseño arquitectónico. 

CortesAyl 
Sin escala 

Corte A 

Ecificlo en 
construcción 

~,.,/,',/•/,•.'/,~N/,/.•/,·.'•·u'/,•'/ ///·'·/,',,~~. /,.;(::,(' .. ".•.;;,-~,.;( /:/./:;: ·~'/,/:.;•:' .~. 1~ ~. 

CorteB 

VILLA PANAMERICANA 

Edflciosde 
Departcrnentos 

..... r 
TERRENO ' i I; 

( PROPUESTg." ,,,, : ,~ - ";,;/ . ;~'· J~.15 
----·- ' 

:: ~v.·~~;~,;>_~;. ;>/."->"·::: ~: 1.~~-·:;'>';.~,;<;/d-))@::8Jái: 
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TERRENO PROPUESTO 

Colonia Pedregal de Carrasco, Delegación COyoacan 

Levantamiento del Terreno 
Sin Escala 
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Para fundamentar la ubicación del terreno que se propone para este tema fue necesario hacer un Estudio de Mercado. Para este efecto 
se analizaron diferentes puntos, tales como: 

El costo del terreno 
El tipo de poblad6n de la zona 
Usas de suelo 
Pasible ftujo de visitantes 
ContmtD, entre otros. 

También se realizaron encuestas tomando como muestn1 a 200 personas entre habitantes y trabajadores de la zona. 

De acuerdo al Estudio de Mercado y al análisis realizado anteriormente se concluyó lo siguiente: 

• El último estudio realizado por el INEGI durante el año 2001 nos muestra que el número de personas que viven y trabajan en la zona sur 
de la delegadón coyoacan es de 200,000 entre 13 y 26 años (posibles visitantes y usuarios del centro de servicios de cómputo) 

• Se encontraron en la zona muchos comercios grandes y pequeños (macro y micro empresas) que necesitan asesorías y capacitación en 
computaciÓl'I desde la más básica hasta la más avanzada. 

• Gracias a las dos grandes avenidas que se encuentran cerca del terreno (insurgentes sur y periférico) se llegó a la conclusión que el flujo 
de personas es alto, por lo tanto, llegar al sitio se logrará de una forma rápida y sencilla. 

• Es una zona atractiva a la vista de los visitantes puesto que en los últimos años ha avanzado la construcción de centros comerciales, zonas 
residenciales, zonas de recreación y de comercio. 

• Una de las zonas habitacionales circundantes es de clase C (media baja) por lo tanto un numero considerable de personas no cuentan con 
computadora ni en su casa, ni oficina y la mayoría de estos son jóvenes, por lo tanto, están muy atraídos por "conectarse a intemet". El 
mercado del centro de capacitación, del café y de la tienda seria muy amplio. 

• Como último punto: 8 costo del terreno representa una oportunidad de inversión recuperable a corto plazo. (Ver capítulo XII. Criterio de 
Costos). 

1 Muestra: Es un número representativO de personas de una cierta población que ayudan a cumplir los objetivos de un estudio de mercado. 
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Cuestionarlo 
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A continuación se muestra la Encuesta que se realizó a las 200 personas durante e el Estudio de Mercado y los resultados de la misma: 

1. l.Utlllzas la computadora? 

NO 60% 

SI 40% 

4. l.Con qu6 frecuencia? 

DIARIO 22% 

UNA VEZ POR SEMANA 50% 

UNA VEZ C/15 DIAS 13% 

UNA VEZ AL MES 

MAS DE UN MES 

10% 

5% 

7. l.Cu6nto sabes ele computacl6n? 

NADA 30% 

LO BASICO 50% 

AVANZAOO 20% 

10. l.Te gustlril que cerca ele tu cau 
u ollclne hu.,... un lupr en donde tu 
pudlerll recibir mpldtacl6n, KCedel' 

• Internet y com¡nr todo lo 
relKloMdo •equipo ele computo? 

SI 90% 

NO 10% 

2. l.En donde la utilizas? 

CASA 25% 

OFIONA 

AMBOS 

65% 

10% 

5. l.En donde navegas por Internet? 

CASA 15% 

OFIONA 37% 

CAFÉ INTERNET 48% 

8. l.Te actualizas en talleres o cursos 
de computacl6n? 

SI 30% 

NO 70% 

11. l.Que servicio requerlrias con milS 
frecuencia? 

CURSOS DE CAPACITAOO 10% 

CAFÉ INTERNET 32% 

COMPRA DE EQUIPO DE COMPllTO 3% 

LOS3 55% 

3. l.Te conedas a Internet? 

SI 70% 

NO 30% 

&. l.Cúl aees que su la flnalklad de 
un c:af6 lntemet? 

ACCESAR INTERNET 17% 

TOMAR CAFÉ 13% 

AMBAS 70% 

9. l.D6nde acostumbras com¡nr todo 
lo relaclonado • equipo de computo? 

CUALQUIER TIENDA 45% 

TIENDAS ESPECIAUZADAS 65% 
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IX. DISEÑO ARQUITECl'ÓNICO 
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continuamos esta segunda parte con una descripción del diseño arquitectónico, la zonificación final a la que se llegó y en la que se podrá 
observar todo lo descrito aquí mismo, y al final entraremos de lleno a la sección de Planos Arquitectónicos donde se demostrará 
arquitectónicamente los objetivos planteados desde un inicio. 

IX.1 Descripción del Dlsefto Arqulted6nlco 

La idea rectora del diseño surge a partir del lugar en donde se desarrolla este cenb'o de servicios de cómputo. La morfología del sitio en 
primer lugar, la orientación y la estructura urbana en segundo lugar fueron factores importantes que permitieron llegar al planteamiento final del 
conjunto. 

Se vio que el terreno tiene una forma singular: dos de sus vértices y uno de los lados de lo que pudo haber sido un rectángulo son 
secciones de curva. Se tomó el centro de cada una de estas curvas para trazar lo que ahora son los dos ejeS de composición principales del 
proyecto que a su vez sirvieron para dar lugar a andadores peatonales, accesos vehiculares y peatonales, así como a la plaza que unen a los tres 
edificios del conjunto. 

El eje principal resulta de la unión de dos cenb'os de curva: el de la esquina noroeste del terreno con el del lado este del mismO. El 
segundo eje nace del cenb'o de la esquina noreste del terreno y se dirige perpendicularmente al eje principal de composición dando como 
resultado al único acceso peatonal, un andador y un elemento escultórico que surge entre los dos edificios pequefios. Entre los dos ejes de 
composición se da lugar a una plaza que se divide en cuab'o cuadrantes los cuales conforman en orden de importancia al centro de capaeitaciÓn, 
al café intemc!t, a la tienda de equipo incluyendo al estacionamiento. 

A partir de estos dos ejes y sus cuadrantes respectiVOS se desenvuelve el proyecto en dos partes: el área pública que es la parte de venta 
de equipo, café intemet, áreas verdes y estacionamiento, y el área "privadan que es la parte de capacitación y demás oficinas. 

El centro de capacitación se desarrolla en tres niveles para competir de cierta forma con los edificios que están alrededor del predio y no 
quedarse atrás en la escala de importancia visual de la zona. A esta estructura se le integran tanto interior como exteriormente toda una serie de 
volúmenes de aistal y paneles de aluminio que prelenden representar el avance enorme que existe en la tecnología de información sin llegar a 
salirse del contexto, ya que la mayoría de los edificios que se encuentran alrededor son construcciones nuevas en cuinto a diseilo. 

En Planta Baja se localiza la primera parte de los salones de clase, la biblioteea, el área de café y galletas y los servicios sanitarios y de 
intendencia. En el primer nivel, la segunda parte de los salones de clase, el área administrativa, la dirección y el área de instructores y becarios. Y 
por último, en el segundo nivel se localiza la terraza, el área de comercialización, desarrollo de sitios web y soporte técnico. Es importante 
mencionar que todas las áreas de este centro de capacitación tienen vista a los jardines y estacionamiento. 

Tanto el café intemet como la tienda cuentan con tapancos que permiten extenderse en superficie hacia arriba y al mismO tiempo contar 
con una vista más agradable hacia las áreas verdes. Ambas zonas cuentan con una barra de atención y cobro, servicios sanitarios para usuarios y 
visitantes y pequeftas bodegas. 
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Personas encargadas de la seguridad y vigilancia tendrán un lugar importante en este centro de servicios de cómputo, pues su presencia 
se vuelve imprescindible en estos tiempos difíciles que se viven en una de las ciudades más grandes del mundo. 

IX.2 Zonlflcacl6n 

Sin Escala 

IX.3 Seccl6n ele Planos Arqultect6nlcos 
TESIS COR 
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X. CRITERIO ESTRUCTURAL 
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El terreno se encuentra dentro de la clasificación ZOna 1, según el artículo 219 del Reglamento de Construcciones para el Distrito Federal 
la cual consiste en Lomas formadas por depósitos fuera del ambiente lacustre, pero en los que pueden existir, superficialmente o intercalados, 
depósitos arenosos, también es frecuente la presencia de oquedades en rocas y de cavernas o túneles. Para prever esto se realizan estudios de 
mecánica de suelos para poder determinar si existen o no este tipo de fallas naturales. 

La solución de la estructura, en lo que al centro de capacitación se refiere, está resuelta a base de una losa de cimentación elaborada con 
concreto F'c=250 Kgcm2, construida después de preparar una capa de tepetate compactado al 95%. Este tipo de cimentación se decidió después 
de conocer el estudio de mecánica de suelos donde se menciona la supuesta existencia de cavernas ci túneles. En la unión de cada contra trabe se 
localiza un dado de concreto F'c=250 Kgcm2 de 1.30 x 1.30 mts, que seivirá también como base de columna. En cuanto a la cimentación de los 
edificios del cafe intemet y la tienda está resuelta a base de zapatas corridas de concretb F'c=250 Kgcm2. 

Considerando claros de hasta 12 mts, en el centrO de capacitación, se utilizarán dos tiPoS de columnas metálicas: la columna tipo 1, 
sección cuadrangular y mide 0.30 x 0.32 cms. Y la columna tipo 2, sección rectangular que mide 0.20 x 0.53 cms. Todas las columnas irán 
forradas con panel "durock" de Y2'' como protecci6n contra inéendio y con placas metáliéas tipo "alutobond" como acabado final. Las trabes serán 
metálocas, sección I, 12" x 5/8". En el caso del cafe interilet y tienda las celumnas y trabes también seráh metálicaS, las columnas de sección 
cuadrangular, 0.15 x 0.17 cms. Y las trabes sección I con un peralte de 20 cms aprOx; 

En el caso de entrepisos en todos los casos la soluci6h está basada en el uso de lámina de tipo estructural cal. 18 con concreto F'c=200 
Kgcm2 y una malla 6x6 4/4, como capa de compresión. La lámina estructural, debido a su tapacidád, está colocada paralela a las trabes de los 
claros más cortos y se soporta a través de elementos secundarios. 

En el Centro de capacitación ningún elemento estructural se propone de manera aparente, al contrario que en café intemet y tienda. 

X.1 Secd6n de Planas Estructurales 
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XI. CRITERIO DE INSTALAOONES 

Centro de Capacitación en Computación, Desarrollo de Sitios Web, 
CaU Internet y Venta de Equipo Computacional. 

La solución en las instalaciones está basada en ofrecer un fácil acceso a las mismas para poder ser registrables. 

Xl.1 La Instalación El6ctrk:a Está diseñada para abastecer las necesidades de iluminación y funcionalidad. 

• t·-
,-:--, . 
~.~l. 

En cuanto a iluminación exterior se quiere resaltar principalmente el edificio del centro de capacitación con proyectores dirigibles para 
lámparas halógenas de 300 watts dirigidas hacia el volumen central de cantera color púrpura y con downlight antideslumbrante para exterior de 
150 watts en los volados del espejo de agua y salida de automóviles. En áreas verdes se quiere lograr un ambiente romántico con lámparas 
fluorescentes de 13 watts sobre las bardas y luminarios ahorradores de energía para lámpara fluorescente compacta sencilla de 13 watts bajo los 
helechos que rodean el café intemet y tienda principalmente y a los lados del andador que pasa entre los dos edificios y llega a la plaza. 

Dentro del centro de capacitación sé requiere un ambiente de iluminación sobria y tranquila. El diselio de iluminación es rítmica en todas 
las áreas para cortar con la monotonía de los pasillos principaltnente v se basó en la retícula de los plafotleS. l:n todo& los casos se utilizaron 
lámparas ahorradoras de energía y fluorescentes o halógenas para no provocar tanto calor. En pasill0s, recepción y $alas de espera la iluminación 
es menor que en oficinas y aulas, para esto se utilizaráh downlight Para lámpara fluorescente de 18 watts en pasillos y recepción, sistemas de 
iluminación aéreos en riel para 4 lámparas en casos como la barra de recepción y sala de juntas; candiles para lámparas de 50 watts sobre 
teléfonos en salas de espera y en el área de café y galletas para lograr un ambiente menos sobrio y más acogedor. En salones de clase y áreas de 
oficinas se necesitl más iluminación para que la gente que trabaja con computadora el mohitbr ho. le lastime tanto la vista, además, la iluminación 
no debe generar tanto calor, por lo tanto se preverán en todas estas áreas gabinetes en Plafón reticular de 61 x 61 cm para 2 lámparas 
fluorescentes de 17 watts, así mismo, en baños se formará un gabinete sobre lavabos para el mismo tipo de lámparas. 

8 reglamento de construcción indica cuántos luxes debe de haber en cada área, es decir, para oficinas, salones de Clase, salas de lectura 
y comercios serán 250 luxes mínimo, en cambio, para vestíbulos y pasillos serán 150 luxes. 

En caso de apagón, entrará automáticamente el sistema de emetgenclas con sefializaciOnes 11 base de pila sobre puertas, en pasillos, 
baños y vesb'bulos. 

Se necesitará 1 tablero para iluminación por nivel (3 tableros) y otro para contactos por cada nivel (3 tableros). En total se contará con 6 
tableros, 2 por nivel. cada circuito en alumbrado tendrá un máximo de 2,000 watts con calibre 12 y en contactos otros 2000 watts con calibre 10. 

El consumo total en el centro de capacitación entre alumbrado y contactos es de 46,632 watts. La instalación será trifásica y cada fase no 
tendrá más de 15,544 watts. 

TESIS COR 
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Xl.2 La Instalación Hlclr6ullca está basada en un sistema hidroneumático para el Centro de Servicios de Cómputo. El Reglamento de 
Construcción nos indica cuántos lts por persona o m2 se utilizarán por día según la tipología de construcción: 

Oficinas 20 lt / m2 / día 
Educación Superior 25 lt / alumno / tumo 
Comercio 6 lt /m2 / día 
Alimentos y Bebidas 36 lt / asiento / día 
Estacionamiento y Jardines 7 lts / m2 / día 

20 x 616m2 = 12,320 lt / día 
25 x 550 alumnos = 13,750 lt / día 
6 x 164m2 = 984 lt / día 
36 x 67 asientos = 2,412 lt / día 
7 x 4566 m2 = 31,962 lt / día 

Por lo tanto, para el área del cenbo de servicios se consumirá alrededor de 61,428 lts por día, si partimos de que 1000 lts es igual a 1 m3 
entonces se necesitarán alojar aproximadamente 61.4 m3 en una cisterna que se ubicará del lado izquierdo del cuarto de máquinas. De esta 
cisterna el agua potable pasará por el sistema hldroneumático e inyectará a todos los lavamanos de los sanitariOs y a los lavaderos del área de 
intendencia y cuartos de limpieza del centro de capacitación, cafe intemet y tienda. La tubetía será de cobre y tendrá varias válvulas de 
seccionamiento en caso de que se reql.iiera alguna reparaciÓn. 

Xl.3 La lnstalacl6n Slnltarla está dividida en dos: una red para aguas l)luviales y jabonosas a tratar y otra red que va directamente 
al colector general de aguas negras. 

La red de aguas pluviales y jabonosas comienza en las azoteas ya que éstas cuentan con una pendiente del 2% las cuales recolectan el 
agua por tuberías que corren por muros y plafones hasta que llegan a una tubetía general llamada Bajada de Aguas Pluviales y Jabonosas que se 
encuentra dentro de un dueto construido especialmente para esto. A esta ttibería tambifn se le unen lo5 desagüeS de los lavamanos. Cuando esta 
BAPJ llega al nivel de jardín las recibe un registro que a su vez las conecta con la cisterna de tratamiento de aguas donde las aguas pluviales y 
jabonosas se van a someter a un tratamiento pasando por varias cámaras ¡)ara finalmente conectarse con un segundo sistema hidroneumático 
que alimentará a todos los wc y llaves de riegO del centro de servicios de cómputo. 

La red de aguas negras comienza directamente en los wc del centro de servicios. Estas BajadaS de Aguas Negras corren denbo de los 
mismos duetos que las BAPJ y la tuberfa de agua pótable. Cuando esta BAN llega al nivel de jartlín, al igual que la BAPJ, la recibe un registro para 
que finalmente sea lanzada fuera dél predio hacia el Colector general de aguas negras. Las tuberías sanitarias que no están bajo tierra serán de 
fierro fundido para la BAN y de PVC para tos lavamanos y 5arlitarios v tas que si están enterradas serán de concreto. Los diámetros serán de 30, 
50 y 100 mm aproximadamente. 

XI.4 Para la lnstlllc:l6n contri Incendios tomaremos en cuenta nada más el centro de capacitación por ser el edificio más grande v 
rep,esentativo de este proyecto. Según el reglamento de construcci6n la tipología de esta edific.ación será de RiesgO Menor por tener menos de 25 
mts de altura, menos de 250 ocupantes y menos de 3,000 m2 de construcción, por lo tanto, esta instalación constará tan sólo de un extintor por 
nivel ubicado cada uno en un lugar visible y a menos de 30 metros de todas las áreas. 
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Xl.5 La Instalación de Voz y Datos está configurada de la siguiente manera: Todas las computadoras del Centro de Servicios están 
dispuestas en Red. cada cable de red de cada máquina se conecta a uno o varios Concentradores ubicados en "El Site" que es un cuarto 
designado únicamente para estos últimos, para los Servidores y para los UPS o No Breack's. El Site debe de encontrarse perfectamente bien 
aislado y con acceso restringido. 

Para este proyecto se destinarán 5 servidores, cada uno con diferentes funciones como por ejemplo: Correo interno y externo, Internet, 
Archivos e Impresiones y Datos para el área de Educación. Los cables de red se repartirán a cada área por medio de canaletas en los muros, por 
plafón o por el piso según sea necesario. Los servidores se conectarán a un switch para acceder a ellos con un sólo monitor y teclado. 

La conexión a Internet se logra por medio de "Enlace-Dedicado", es decit, que no se necesita de un modem ni de una marcación para 
conectarse a internet sino que la conexión existe las 24 horas del día. Algunos servidores se conectarán al "Ruteador" que servirá para conectar 
toda la red de computadoras al Enlace dedicado. 

Todos los componentes necesarios para esta instalación deberán cumplir con las normas de calidad y con los stándares de energía 
necesarios según la N.O.M (Norma Oficial Mexicana}. 

XI.& Seccl6n de Planos de Instalaciones 
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XII. ARQUmCTURA DEL PAISAJE 

La Arquitectura del Paisaje contempla la integración de nuevos árboles y arbustos para generar espacios más agradables. Es importante 
mencionar que del lado poniente del terreno se colocará una barrera de cipreses que ayudará a los parteluces ya dispuestos a tapar la luz del sol 
por la tarde en el área de los salones de clase además de evitar el ruido de la calle céfiro. La introducción de Ficur armonizará con la vegetación 
existente y darán sombra en el estacionamiento. Se incluirán también algunas Azaleas y Helechos para ofrecer un poco de variedad y contraste al 
paisaje. 

Se propone para el jardín norte una isla en donde en vez de pasto se rellene de tezontle y dé así un contraste de color también en pisos, 
así como sombra para que la gente tenga un lugar donde sentarse y cubrirse del sol. 

FICUS 
t:>etteneten a la Familia 

de las Motiteas, 
originario de las zonas 

tropit.ales. Se les 
tatacteriza por su oran 

adaptabilidad en hogares 
v jardines asr como su 

gran facilidad de cultivo. 
Sus tonalidades de 

coloridO son diversas. 
Altura máxima = 10 m 

TESIS COR 
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HELECHO 
Pertenecen a la clase Fillcopslda, su tamailo 

normalmente es pequeilo, no tienen tronco. El 
mediO en donde se desarrollan puede ser 
acuático o terrestre. Se dan en diferentes 

ecosistemas como: Selvas húmec:tas, estepas, 
bosqúes y sabanas. Se adaptan rjpidamente a 
cualquier hábitat. Es una especie comúnmente 

utilizada como ornamento. 

ClftRU 
Pertenecen a la famllia de 

OpresSaceac. Son originarios de las 
zonas templadas del hemisferio 

norte. Su follaje casi siempre es muy 
denso. Es una de las especies más 
fkiles de cultivar en el cualquier 

medio. Normalmente se utiliza como 
barrera antlruldo pues llega a medir 

hasta 35 m de altura con un 
diámetro de 3 m. 
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La síntesis de toda investigación y el análisis de una tesis de arquitectura reside generalmente en el proyecto arquitectónico, puesto que 
en él están plasmados los conceptos e intenciones del individuo con los que expresa su personal solución al problema planteado. 

En este caso, esta serie de conceptos e intenciones son una serie de recopilacfón de ideas, imágenes, principios, tendencias, 
conocimientos, compromisos, etc., las cuales se fueron adquiriendo, desarrollando, madurando y concéptllalizando a lo largo de la carrera de 
arquitectura (años de estudios y de aplicar conocimientos profesionalmente). 

El desatrollar uh tema tan ambicioso y de esta índole fue acertado, pues permitió ptol)Oner una SOluclón a un ptoblerna actual y real de 
nuestra sociedad. 

Finalmente, en cuanto al tliseñb formal del proyectó, treo Que el sistema manejado a base de ejes de composición y una plaza central le 
dió un t.ono fnteresahte y adecuado al provecto pues permitió tonificar adecuadamenb! cada irea de acuerdo a sus actividades convirtiendo al 
centro de servicio5 dé aSmpúto en un proyecto dihálnico. 

Con todo esto no quiero decir que ésta séa la única solutión al problema sino que es slmplemente la expresión de ciertos principios y 
tendencias que de alguna manera definen mi Postura actual cómo arquitecta y de ~ maneta de!ieo cumplir con el compromiso que tenemos no 
sólo COrl nbsOtrOs mismos sino con nuestra Sociedad de prol>orcionar soluciones apegadas a nuestra realidad cultural. 

ESTA TESIS NO SAU 
DE LI\ BIB!JOTECA 

.:¡-~ 
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