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INTRODUCCION

PROPUESTA DE UNA CAMPANA PUBLI’C[TARlA" PARA  EL
FOMENTO DE LA CULTURA DEL AGUA EN TEPEJI DEL RIO
HIDALGO.

En nuestro tiempo, estamos acostumbrados a obtene tacxlmente el agua nos -
hemos familiarizado con la leyenda de que tres cuar :
conformadas por tan preciado liquido sin embalgo, lo; el tres’ por_ciento de.
toda esa agua es utilizable para el consumo humano ya que es considerada -
somo dulce, pero solo el seis por cnento de ¢

para ser utilizada. :

Es por ello, que en todo el mundo ha cobmdo 1mpoxtanc1a sensnblllzar a nifios
y a adultos sobre la creacion de una “cultura del s dgua” en la que se concentren
onocimientos sobre las caracteristicas, propiedades, procesos, formas de uso,

. problemdtica y alternativas de solucidn en relacion con el agua, buscando que
estos-no solo aprendan a querer el agua como patrimonio cultural, sino que
tengan una actitud y comportamiento positivo y responsable hacia el agua.

De esta forma, los programas de cultura del agua en nuestro pais cobraron - .
auge a fines de la década de los setenta, cuando empezé a hacerse patente que
los retos para enfrentar sus niveles crecientes de escasez y contaminacidn
requerian con urgencia la participacion organizada de la poblacion, junto a los =
esfuerzos que realiza el Estado, para asegurar una distribucion: del agua
equitativa, eficiente y con la calidad necesaria para los diferentes usos. Se "
consideré entonces indispensable informar a la poblacién acerca deila
problemdtica del agua en el pais y sus alternativas de solucion,

3e eligio este tema ya que es de vital importancia, en Tepeji del Rio, Hidalgo,: *
ya que la industrializacion de la zona ha ocasionado que en'las dos décadas

pasadas el crecimiento de la poblacion urbana se haya incrementado ‘de:
manera considerable, lo cual ha generado ploblemas de calidad, eficiencia y

cobertura en el suministro de los principales servicios que la Comision. de,
.Agua. presta a los usuarios del sistema, sobre todo en lo que se refiere al agua -
potable y saneamiento.

partes del: planeta estan

antldad puede ser- extralda v



En el estado de Hidalgo se cuenta con 6 polos mdust

Tulancingo-Cd. Sahagin, Tizayuca, Tula de Allende Actopa Tlahuehlpan‘yik:j{

Tepeji del Rio, siendo este Gltimo, el segundo | mas; ir
mdustrlas transnacmnales prmclpalmente dedlcada

la Comls:on de Agua y Alcantanllado icipio-de Tepey del Rio de
Ocampo, Hidalgo (C.A.AM.T.R.O.H.) en coordmaclon con el Ayuntamiento
Municipal que incluya ‘todos:los  métodos: posibles para lograr la
concientizacion de la poblacion a través de todos los medios de comunicacion
con que cuenta la zona, '

Entre otros factores que ocasionan que esto. ocurra, se destacan crecimientos
anarquicos de barrios y colonias y la carencia de medios suficientes para
atender necesidades prioritarias, lo cual deja en segundo término a esquemas
de saneamiento y a la creacion de una cultura de uso racional del recurso
agua.

El principal objetivo de este trabajo es demostrar -que una Campafia
Publicitaria bien organizada puede ayudar a fomentar la cultura del agua en la
poblacién de Tepeji del Rio, Hidalgo. Sin embargo. no se pretende dejar de
lado el.analizar el funcionamiento técnico de la--Comisiéon de Agua y
Alcantarillado del Municipio de Tepeji - del. Rlo de Ocampo Hidalgo

(CCALAMT.R.OH.)., vy los camblos que “ ha'sufrido ‘a raiz de la
industrializacién de la zona.

Asimismo, este trabajo tiene la ﬁmhdad e;

onoce afondo el concepto_ :
de “Cultum del Agua” asn com g

una: bucn'\ c'\mpana |)ubllClt'\ll'1 puede toment'\l una’ cultma del ﬂgm entre
todos los cmdadanos dcbldo a que concncntlz'l de la importancia de cuidar el

"lLll'l

f



En u\da uno de los capitulos se pletende se tome concieicia- de lo que eI
*_recurso agua significa para-la. vida diaria, asi, en el capnulo I'se: aboxd'm las
generalidades sobre el agua;’ la participacion de la- industria en’ la utlhzacnon

del recurso, las cifras sobre como se distribuye el agua ‘existente; en-el planeta,u L

el tan nombrado pero no conocido ciclo-del agua, asi como alg n
de las fuentes de abastecumento y lo costosas que son

-El capitulo 1l se enfoca aloquees la cultuxa del Agua sus ¢ 1ceptos ysus:
antecedentes, se tocan ademds temas 1mportant¢ cerca: de’la’ evolucwn de”
dicho concepto y de la importancia que ‘ha: adqumdo 'en la actuahdad .por.la
alta escasez de agua que se presenta no. solo enel pais sino entodo el mundo,
ademds de que este término se ‘utiliza no solamente'para mamfestar que todo
mundo debe entender que el agu'l se est'\ acab'mdo ‘In0 mas blen para asumir
y tomar conciencia de esto. ' i

En el capitulo 1lI, se abarcan: genelalldﬂdes soble el como realizar una
campaiia publicitaria, algunos conceptos'y. términos de mercadotecnia social,
pero mas bien se enfoca a la utilizacién de medios de comunicacién con que
cuenta la zona para hacer patente la necesidad de cuidar el agua en Tepeji del
Rio y par ello se utilizan spots de radio, pinta de bardas y voceo en las-
localidades mas alejadas, es decir se -echa mano de los recursos
comunicativos.

De tal manera, debemos tener en cuenta que el agua es considerada un recurso-
natural no renovable, a punto de acabarse, no solo en México sino en todo el
mundo, y por ello es importante concienciar a la poblacidn del dificil método
utilizado para tener agua potable en casa y de este modo cuidar el vital
liquido.

La implementacion de una campaiia social para la creacién de una Cultura del
Agua, incluye entre otras cosas, motivar a las industrias a no utilizar agua
potable por el contrario realizar el tratamiento de sus aguas, favoreciendo el
suministro para las necesidades basicas de la poblacion, ademas de ayudarlos

a realizar un uso adecuado del agua potable, para su conservacion y
preservacion.

Considero que en la actualidad, el agua es un tema muy importante, es algo
utilizado diariamente y es indispensable para.la conservacion de la vida, sin




embargo aunque la mayoria de la poblacion conoce esto, no tomamos la
suficiente conciencia para su cuidado y desperdiciamos el agua al bafarnos,
lavarnos los dientes, al lavar los automaviles, regar las plantas, incluso al no
. avisar a los responsables de los lugares donde se localizan las fugas, y lo mas
lamentable al no hacernos responsables de pagar nuestros recibos de consumo.

Por otro lado, se puede educar a las personas para evitar desperdiciar el agua,
y eso se puede lograr, con una buena campaifia publicitaria, -en la-cual se
incluya el cuidado de-la salud: y: otros temas de 1mportancna con. |elac1on al' -
cuidado del agua. s




. CAPITULO 1 _ :
- EL AGUA....UN RECURSO NO RENOVABLE

' | 1,QUE ES EL AGUA?
L1 ‘GENERALIDADES

Como sociedad, estamos acostumbrados a la abundancia de agua que nos
rodea, “ el planeta tiene 1,400 millones de metros ctibicos de agua, pero el
97% de esa agua es salada; sdlo el:3% es dulce, y de ella, sélo el 6% son
aguas superficiales” (1) De esta ultlma citra no toda el agua puede usarse. El
agua como recurso es una- fraccion” muy pequefia del planeta y sustenta
practicamente  todas - las . actividades  de la sociedad y las actividades
productivas asi como nuestra posibilidad de vivir.

A pesar de que la mayor parte del planeta es agua, y ésta se encuentra en su
mayoria en los-océanos;-ya“que constituyen el 98% de la masa de agua, el
agua que ahi_se cor centra es practicamente inutilizable debido a su salinidad.
Se han puesto en: practica numerosos métodos de desalinizacién como la
destllamon ‘la preclpltamon y la electrodialisis, pero todos son demasiado
costosos.; El resto de las aguas del planeta, formado por el casquete glaciar y
los’; hg, ) consutuye una reserva mucho menos importante. El agua
subterrdnea ‘cuya utilizacién y renovacion dependen de factores quimicos y
geof' isicos ‘(composicion mineral, acidez, profundld'ul de la capa fredtica, etc.)
1ep|esenta una, tercera reserva. (2)

i El agm es.un elemento inseparable del medlo amblente y ha desempenado

~ siempre un-papel capital en la vida del hombre, por ejemplo: cuencas de

+-: grandes.rios . que han servido de cuna a las mas antiguas civilizaciones, su

- utilizacion ‘con fines agricolas, como via de comunicacion, como fuerza
motriz por medio de presas hidroeléctricas, eic.. : '

(1) CARABIAS L., Julia, “El agua. cecurso ble™ en Apua v 8 I Orguno olicial de ey e agon ¥ i de
Mésico, A.C. Méxive. septicmbre-octubies de 1997, pp. 10, T Vi .

{(2) LA ENCICLO, Laws it senwinl tadus por orden allalwitice, Colombia, Eduvar 1997, pp. 33 Tomo 1.

[y



1. l 2 EL CICLO DEL AGUA

La cantldad de agua que tema on[,malmente la Tierra en su gran mayoria, es
la misma’ de hoy, muy poca es el agua que se ha agregado o perdido durante

_~los clento :de.millones de aiios transcurridos desde que se formaron hs
e pnmeras nubes y cayeron las primeras luvias.

 Esta mlsma agua ha subido una y otra vez de los océanos al aire, ha caido de
“las nubes a la tierra, para regresar al mar a través de los rios y la lluvia. Este

-+ “'proceso natural en que se evapora el agua del océano, se forman las nubes y se

distribuye a todas las partes de la Tnerra para regresar al mar, se conoce como
el “Ciclo Hidrologico™.

Este ciclo es muy parec\do a“una ‘maquina _de vapor. En h mqquma
hidrolégica, el sol es el combustible, el mar-y la tierra vienen ‘la C'ﬂdera =
y el condensador es la fria '1tmosfer'1 supenor

~‘una parte del agua es tomada por los organismos vegetales »y 2
alimenta a los cuerpos de agua superficiales (rios y-arroyos’ et
“alimenta los cuerpos subterraneos (mantos freaticos). (3) :

Una"gr'm cantidad del agua que cae en los continentes escurre: po.r' l:'i
superficie y a través del subsuelo, para nuevamente depositarse en el mar.y,
asi reanudar el ciclo del agua. ‘
‘1.1.3 ESTADISTICAS DEL AGUA

Anualmente llegan a la atmosfera en forma de vapor unos 395. 000 kllometlos »

ciibicos de agua: (4) L Cos

(D) CDLIUNTA MUNICIPAL DE AGLY \\ SANK ‘\\Ill INTO DE ClllllL‘ \llU:\.  Mugra det pua, Mésivo, JMAS, 2000,
{Hop. cit, X



- 330.000 kilometros cublcos se evapor'm cle los oce'mos S :
"= 65,000 kilémetros cibicos ‘se: evaporai il los:lagos, las: cornentes y elv
suelo humedo y en I'x transplramon de las'hojas de'las’ planhs

Del agua que’asmende a la atmés(‘era 'ara form'u' las nubes:..

a rios Y an oyos.

Despues de ‘la lluvia o por las f'llmcuones cle Jos uos el '13,[!'1 peneua en el
suelo e inicia una emigracidn subterranea. - Viaja tan incesantemente como
cualquier rio, aunque su movimiento sea a menudo extremadamente lento asi
por- ejemplo, se necesitan afios para- que el-agua recorra lateralmente -un
kilémetro de arena, esta agua subterrinea sirve para llenar los pozos de los
pueblos y granjas, ayuda a reponer las fuentes que surten a las grandes
ciudades, se filtra lentamente por la superficie del. suelo o se ascientan en
estratos muy profundos, donde quedan atrapadas y sometidas a enormes
presiones. (5)

La alimentacién, asi como la mayor parte de nuestras actividades cotidianas,
hace uso del agua de manantiales, de pozos, de lluvia, de rios y de lagos. El
agua naturalmente mas pura es la de manantial. La de un'pozo alimentado por
un_manantial es de buena calidad si no se ha producido.ninguna infiitracion
por la presencia en los alrededores de contaminacién natural (abonos, pozos
negros, alcantarillas, etc.). Las aguas de manantial y rios se usan para el
suministro de las ciudades, pero deben ser tratadas en- instalaciones de
depuracion, con el fin de mejorarlas antes de proceder a su distribucion.

) llll);\l.d(). GODBIERNQ DEL ESTADO Manual
Vigilancia. 1992, pp.3

Agus_potable, Pireccion Geaeral de Inspeecion y




Las aguas naturales pueden ser depuradas siguiendo distintos procedimientos.
Estos pueden ser mecanicos (decantacion, filtracion), fisicos(esterilizacion por
ebullicién o calentamiento a presion), quimicos (reaccién de precipitacion) o
mixtos (mecdnicos y quimicos). Otros métodos utilizan suavizantes de agua.
"El agua se hace potable por medio de la esterilizacion quimica con cloro o
.con ozono. El tratamiento de las aguas residuales comprende la depuracion
primaria: quimica y fisica, secundaria: biolégica (accion de microorganismos)
y: terciaria: materias orginicas no degradables o inorganicas en solucion
“(intercambios de iones, Osmosis, electrodialisis). Un tratamiento previo
‘elimina las materias flotantes y los aceites. Los deshechos y lodos recogidos
- “durante la depuracion son tratados, e incluso incinerados. (6)

1.1.4 EL AGUA EN LA INDUSTRIA

“"No hay un sector industrial que no recurra en gran medida a la utilizacion del
agua, lo cual provoca, en todos los casos, su contaminacion: las fabricas
metallirgicas y quimicas despiden compuestos toxicos en solucién; las
explotaciones mineras y las industrias de extraccion producen materias inertes
" en suspension, las industrias alimentarias (fabricas de cerveza, centrales
lecheras, fébricas de aziicar, refinerias, embotelladoras), asi como las
industrias de transformacion, las textiles y las de curtidos, contaminan por los
deshechos de materias organicas. Para responder a las necesidades en
aumento, estas aguas residuales deben ser recicladas, pero los medios para
combatir estos agentes contaminantes, asi como los procedimientos de
depuracion, tienen también sus consecuencias sobre la vida acuatica, sobre el
uso doméstico o agricola de estas aguas ¢ incluso sobre su reutilizacion en el
sector industrial.

(6) Ihidem. pp.6.7.



I)L.5 " FUENTES DE ABASTECIMIENTO

La fuente o fuentes de abastecimiento deberan proporcionar en conjunto las
- necesidades inmediatas de la localidad siendo necesario que, cuando menos, la
- fuente proporcione el gasto maximo diario sin peligro de reduccion por sequia
- ‘o cualquier otra causa, si la calidad del agua no satisface las normas, debera
. someterse a procesos de potabilizacion.

-La localizacion de la obra de captacion debe ser de facil acceso, evitando
zonas inundables entre otros aspectos. Cualquiera que sea su forma de
construccion debe de estar siempre protegida y debera de contar con todos sus
accesorios, por ejemplo: valvulas, vertedor de demasias, tubos para limpieza,
tapas de registro, ventilacidn, etc.

Es gracias al ciclo hidrolégico que se encuentran disponibles en la naturaleza
las siguientes fuentes de abastecimiento:

1.- Agua superficial.

2.- Agua subterrdnea’
3.- Agua atmosfenm
4.- Ag,ua s’llada B

Se recurre a las aguas atmosfencas y a las ‘saladas muy raras veces y

“** solamente cuando no existe otra posibilidad ya sea por escasas o de muy mala

calidad ‘las aguas subterraneas y superficiales, o también en ocasiones por
factores econdmicos. En el caso de las aguas atmosféricas, tienen el
inconveniente de que se requiere de obras civiles importantes para
recolectarlas y almacenarlas en las cantidades requeridas, por lo que solo
pueden emplearse en poblaciones muy pequefias. Para las aguas saladas, la
Ingenieria Sanitaria ha desarrollado nuevas tecnologias que permiten desalarla
para ser utilizada como fuente de abastecimiento de agua potable, pero por su
alto costo de inversion, operacion y mantenimiento, tales tecnologias resultan
prohibitivas en nuestro medio y solo se aplican en casos excepcionales. (7)

(7) FAIR. GALGEYERJC, ORUN DAL Alastecimionto de
. ppas

Aguay_Remocion de Agnas Residuales, Vol. 1, Méxivo. Limusa, 1992,




Por lo tanto, hay dos grandes fuentes de abastecimiento de agua potable: las
aguas superficiales 'y las aguas subterraneas. Las aguas superficiales incluyen
rios, lagos y acuiferos superficiales que no estén confinados. Algunas ventajas
obvias de las aguas superficiales son su disponibilidad y que estan visibles:
son facilmente alcanzadas para el abastecimiento y su contaminacion puede
ser removida con relativa facilidad. lLas fuentes superficiales tienen
tipicamente aguas blandas, por estar abiertas a la atmosfera tienen un alto
contenido de oxigeno, el cual oxida y remueve el fierro y manganeso en las
apuas crudas, estas también estdan tipicamente libres de sulfuro de hidrogeno,
el cual produce un ofensivo olor similar al de los huevos podridos. Las aguas
superficiales pueden sanarse cuando estan contaminadas.

Por otra parte, las aguas superficiales son variables en cantidad y se
contaminan facilmente por descargas de aguas residuales, tienen alta actividad
biologica, la cual puede producir sabor y olor alin cuando el agua ya ha sido
tratada. Las aguas superficiales pueden tener alta turbiedad y color, lo cual:
requiere un tratamiento adicional; generalmente tienen mucha. .materia -
orginica la cual forma trihalometanos (conocidos cmceng,enos) cuando se usa
cloro para la desinfeccion._

Las fuentes subterraneas estan . generalmente . mejor protegidas  de. la
contaminacion que las fuentes superficiales, la calidad es mas uniforime por lo
que el tratamiento es consistente y por lo tanto mas facil. El color natural y ia
materia organica son mas bajos en las aguas subterraneas que en las
superficiales, de alli que el tratamiento para remocion de color no lo
requieren, esto al mismo tiempo significa que los trihalometanos son bajos en
las aguas tratadas producidas a partir de aguas subterrdneas. Es menos
probable que las aguas subterraneas tengan sabor y olor, contaminacion
producida por actividad bioldgica, ademdas no son .corrosivas porque el bajo
contenido de oxigeno disuelto en ellas, reduce la posibilidad de que entre en
juego la media reaccion quimica necesaria a'la corrosion. (8)

Las desventajas del agua subterranea incluyen la ‘comparativa inaccesibilidad
de estas fuentes, las concentraciones de sulfuro de hidrogeno son producidas
en un ambiente de bajo oxigeno y estas son las condiciones tipicas
encontradas en las aguas subterraneas. "Las caracteristicas reductoras de esta
agua, solubilizan al hierro y manganeso, los cuales al entrar en contacto con el
oxigeno durante el consumo del agua, tiende a manchar la superficie de los
muebles sanitarios. ‘

(8) hiden. pp. 16



"Una vez que-los acuiferos son contaminados, no existe un método conocido
que’ los ‘pueda “limpiar. Las aguas subterrdneas presentan frecuentemente
‘dureza“tan-alta  que deben ser ablandadas para minimizar la formacion de
*“incrustaciones en las tuberias.

2 'EL“PROBLEMA DEL AGUA EN MEXICO

Mexxco esta caractenmdo por una gran variedad de climas que establecen
! dak escasez de agua en algunas regiones, como en el caso de Baja
California-y: ‘Sonora y una considerable abundancia en otras, como sucede en
rChlapas y Veracruz

: ‘En ,termmos generales sefiala Alfredo Garcia Gomez de la Comisién Nacional
del Agua (9) se pueden destacar algunos datos sobre los recursos disponibles,
como ¢l de la precipitacion promedio anual del pais que es de 777 milimetros
—equivalente a 1 530 km3-, de los cuales 27% esto es 410 km3, corresponde al
agua que transportan los rios y que constituyen la disponibilidad promedio de
agua superficial, mientras que 33% de ese mismo escurrimiento son los 14 mil
millones de metros clibicos almacenados en lagos y lagunas que, sumados a
los 150 mil millones de metros ciibicos de la presas construidas, equivalen a
los 164 mil millones de metros ciibicos disponibles para los diversos usos
consuntivos. Del total almacenado 42% se destina a la agricultura, comenta
Garcia Gomez, 39% a la generacion de energia eléctrica, 9% al suministro de
agua potable y el 10% restante es absorbido por los azolves. En el caso de la
industria, el abastecimiento se logra a través de extracciones subterraneas.

Por otro lado, respecto al agua aprovechable se cuenta con 410 km3 de agua
superficial y 60 km3 de aguas subterraneas. Para darnos una idea de lo que
esto significa diremos que en teoria, la disponibilidad maxima por habitante
es de 5.164 m3 anuales aproximadamente, que al afo superaria la
disponibilidad de los paises de Medio Oriente que cuentan apenas con 300 m3
por persona para ese mismo periodo, pero que es la mitad de la de EUA que
alcanza los 10 228 metros cuibicos.

En cuanto a la infraestructura hidraufica, en el pais existen 2 200 presas
almacenadoras, con mas de 50 mil millones de metros cubicos de capacidad; 2
579 presas derivadoras; 105 distritos de riego; 30 mil unidades de riego; 3 350
plantas de bombeo; 61 405 pozos profundos y 680 plantas de tratamiento.

(9) GARCIA GOMEZ, Allredn. Consejos, cucnvas_hidrologivas v_desarollo_regiomual, en Ingenieria Flideiulica en Mésice, Vol NI
Nam. 2, 1Eepoca. mayo-agosto 1998, pp. 73 !
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Considerando los mveles de preclpnt'\cmn desu,mles 'queAcaracterlzqn '\7
Meéxico. el pais se encuentra dividido en = 37 reg,lones hldroldf,lcas y 158
cuencas y microcuencas hldrologlcas (10) :

1.2.1 IMPORTANCIA DE TEPEJI DEL RIO EN EL ESTADO k

Tepeji del Rio, forma parte de la region del Valle del Mezqtutal dentro del
Estado de Hidalgo, se encuentra entre los 1.500y: 1700 metros sobre el nivel
del mar y es la parte mas extensa de la-provincia geologica del Eje
Neovdlcanico. Limita al norte con la Sierra Gorda, al noroeste con la Sierra
Alta, al este con la Sierra Baja, al sur con el estado de Meéxico, al oeste con
Querétaro y al sureste con la Cuenca de México.

A diferencia de las otras regiones, la del Valle del Mezquital cuenta con varias
ciudades importantes como la de Tula, donde se produce energia eléctrica’'y se
han instalado plantas para refinar. petréleo. Cuenta también con la ciudad de
Tepeji que se distingue por la produccion de telas, Otra ciudad de importancia
es Cruz Azul, por la actividad cementera que ahi se despliega. Y si de
actividad comercial se trata, cuenta con las ciudades de Ixmiquilpan 'y
Actopan centros donde los artesanos de la region venden '\rtesam'xs de ixtle,
carrizo, hilo, madera, vara y barro. (11) .

El municipio de Tepeji del Rio pertenece a la region. 'lula-"l epeji. I:.ste se’
ubica geograficamente entre los paralelos 19°°557.y 20° 302 de:latitud norte y:

99° 15 y 99° 30° de longitud oeste, a' una altltud de 2 175 metros sobre el - o

nivel del mar.

La superficie territorial del municipio es z\pro‘umad'lmente de ‘%93 4 Km 2 :
cifra que representa el 1.87 del territorio ‘estatal. . Colinda- al. este conel -
mummplo de Atotonilco de Tula, Hgo. Y el estado de Meéxico, al norte con’ los: -
municipios de Tula de Allende y Atotomlco de: Tuh Hz,o Y al’ oeste'y sur; -
con el estado de México. : °

Los centros poblados del municipio son la cabecera mumc1p'\l tres cabecuas' -
de subsistemas y 17 localidades menores dentro de las que destacan_San
Mateo, El Carmen, Taxhido, Santiago Tlapanaloya y Santa’ Maria nglnes~

entre otros.(12)
(10)op. Cit. . 73

€11) COLECCION. Encicl fin _de tos Munigipios_de Uidalgo, Primera Edicion 19KK, Seerctaria de’ Gobermacidn v (h)hicm‘u del
Estardo de Hidalgo,
(12) ONA,_Plan Magstro de A Potable, Aleantarillado v 8. i para el i e Jos servicios de Ja ciodad de Tepii del

Ri, 11go. 1992.0p. 20




‘De 5ciléfdo con', mformacnon arro_|ad'1 por el XIl Censo de Poblaclon y L

vivienda” 2000 :,la poblacnon total del municipio de Tepeji es de 82'500_7

vhabltantes con.una tasa de crecimiento anual de 4 .09%. (l3)

'Tepej del’ ;RlO se “encuentra ubicado dentro de la provmc1 : del -Eje’”
: f;Neovolcamco “Transversal, entre los paralelos 19 y 20, que consnste en-una .
- sucesion: de aparatos volcanicos, derrames de lava, productos: plroclastlcos y,: :
L dlversas manifestaciones de hidrotermalismo. La ciudad de' T epe_n
" encuentra en el drea regada del Valle del Mezquital. (14)

-~ En cuanto a Hidrografia el rio Tula se origina en el municipio de Tepeji y
" Tula. Los rios que cruzan este municipio, ademas del Tula, el Santa Rosa, €l
.-Oro, los"Arcos y cuenta ademas con las presas Requem y Taxhnmy, asi como

S tmananuales ublcados en la parte norte del municipio.

- ':;.Otros recursos exxstentes son los mantos acuiferos de la locahdad de donde :
: actualmenle se e\trae un caudal promedlo de 125 htros por segundo.’ (1 5)

v‘El mummplo cuenta con: los servnc:os de agua potabl alumbrado;, drenaje 0
- alcantarillado’ “sanitario, "  vialidad, - parques .y :jardines nercado, pantedn,
'['transporte urbano y segundad pt bhca ~ ) el

" (13) Infonmacion otorgada por el C, Lic, Samucl Jimdnes Delegado del INEGT en la regiine 5, del Estado de Nidalgo via telefonica,

(HONA, Pl Maes
Rio, Lge, 1992.pp. 25.

(13) op, cit. pp. 26
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Consxderado uno de los seis polos industriales del Estado’ de Hldalz,o Tepe_n ‘
del Rio cueita con aproximadamente 50 empresas, cuyo giro pxmcnpal para la -
) mayorn de ellas son los textiles y la maquila.

“La primera fabrica con la que contd Tepeji del Rio se llamé “La Maravilla™
que fue fundada en 1867 por el sefior Archibaldo Hope la cual dedicada a la
produccion de Toalla, fue el sostén de la mayoria de las familias en el pueblo
por muchos afios. Es hasta 1919 cuando dicha fabrica se convierte en “La
Josefina” perteneciente al sefior Moisés Cosio Gomez, quien la convirtié en
una de las principales fabricas del pais, apoyado, claro, por la facilidad de
transportacion que ya habia en esa época. (16)

Sin embargo, fue a finales de la década de los setentas, cuando se empezo a
dar una real industrializacion de Tepeji del Rio, con la instalacion de un sin
nimero de fibricas que en busca de mano de obra barata, y de insumos que les
permitan obtener mayores ganancias buscan ciudades cercanas a la capital y
de fécil acceso que les permitan comercializar sus productos, asi se empiezan
a instalar en la zona empresas que son consideradas, dentro de los mayores
grupos industriales del pais, como lo son Grupo Kaltex, Grupo Zaga,
Pilgrim’s Pride, Vicky Form, entre otros.

Con la llegada de estos grupos de industriales, se creo el Parque Industrial
Tepeji, con la finalidad de brindar un espacio adecuado para la instalacion de
plantas y bodegas, se busco un lugar de facil y rapida conmunicacion, ya que se
encuentra ubicado al pie de la carretera México- Querétaro , la cual liga la
Ciudad de México, el bajio y el norte del pais, aproximadamente en el
kilometro 60 a sélo 17 kilémetros de la caseta de cobro de Tepotzotian ya 40
Km. de Ciudad Satélite.

Aunque es indudable la cantidad de beneficios que se han obtenido con la
llegada de tantas empresas, ya que hubo un incremento en el nivel de vida de
la poblacion, adémds se contd con una mayor posibilidad de educacion, y se
hizo necesario la instalacion e incremento en los servicios basicos; por otro
lado, también es importante sefialar que se han incrementado los problemas
ya que ha habido un acelerado crecimiento en la poblacion con la llegada de
persanas de otros Estados de la Republica en busca de mejores condiciones de
vida y no se:tuvo la oportunidad. de planear el crecimiento urbzm|o,
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ocasnon'mdo con ello el aumento de colonias y calles no pxog,nmadas que en
la 'lctuahdad no cuentan con los servicios basicos.

jento Musicipal de Tepeji del Rio. Tgo.. mdsien, 1993, pp.

(16) ZANMBRANOQ, Josd Antonio,_) fia de Tepeii del Rio, 15 Ay
49

l1r



1.3 CONOCIENDO 'LA COMISION DE AGUA Y ALCA.NTARIL ADO |

' DEL MUNICIPIO DE TEPEJI DEL RIO DE OCAMPO;:
(CAAMTROH) -

lIDALGO' ‘

‘La Comlslon de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tepe_u_'del
Ocampo Hlda]go desempel’n un papel muy importante dentro’del’ ‘m

futuros de acuerdo al ritmo de crecimiento de las demandas de’ los
agua potable, alcantarillado y saneamiento de la poblaclon :

1.3.1 ORIGENES Y FUNCIONAMIENTO

La creacion de la C.A A M. T.R.O.H como organismo independiente y bajo
estas siglas, se remonta a 1990 cuando de acuerdo a la Ley Orgdnica de la
Adininistracion Publica se crea la Comision Nacional del Agua (CNA) como
un organismo desconcentrado de la Secretaria de Agricultura y Recursos
Hidrdulicos y se confiere a esta institucion la autoridad para la conservacion,
distribuciéon y administracion de las aguas nacionales. La Comision Nacional
del Agua funge como regulador de las obras de infraestructura hidraulica y de
distribucion adecuada de las aguas nacionales en sus diversos usos.(17)

En mayo de 1990 se efecttia la reunién del Programa Nacional del Agua
Potable y Alcantarillado en los Mochis Sinaloa, en el cual se establecen los
fines y prioridades para la prestacion de estos servicios y se dan a conocer las
facultades de la CNA y su relacion con los Gobiernos Federales, Estatales y
Municipales, de dicha reunion se desprende que los organismos operadores a
cualquier nivel, seran independientes, autéonomos y sera su consejo de
administracién el que determine las tarifas de cobro, pero también se deriva
que dichas organismos serin como empresas, que sean autosuficientes
financieramente y mejoren su capacidad, téchica administrativa, contando con
la capacidad de expansion de los servicios que prestan, y de la remuneracion
adecuada al personal. Asi mismo, los aspectos contables deberdn reflejar su
caracter empresarial.

(17) ONAL Plan Maestro de Aguy 1oty
Riw, Vigo, 1992.pp. 48

¢, AMeaptarillado v 8. i para_cl_mej i de tos xepvicios de Ja ciudad de Tepvji dlel
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Es el 6 de Abril de 1992 cuando aparece en el Periédico Oficial del Estado de
Hidalgo, el Decreto que crea la Comision de Agua y Alcantarillado ' del
Municipio de tepeji del Rio de Ocampo; esto en cumplimiento a lo dlspuesto'
en la Ley de Agua y Alcantarillado de Hidalgo.

FUNCIONAMIENTO

El agua captada por el sistema a través de diferentes aprovisionamientos tiene
como origen el agua subterranea, sefiala el Ing. Carlos Alberto:Marquez’
Anaya, Subdirector Técnico de CA.AM.T.R.O.H. (18) y es a través de tres
sistemas plenamente identificados: afloramiento de agua por- medio ‘de
manantiales; sistema acuifero alojado en las vegas de los rios que cruzan la
zona, principalmente constituido por sedimentos de origen fluvial con:-un alto
rendimiento - especifico y sistema acuifero alojado en ' sedimentos
volcanoclasticos con un alto predomlmo de arcillas y caudales bajos de
extraccion.

De estos tres sistemas el representado por el de los sedimentos fluviales es el
de mayor aportacion y en el que se deben. instrumentar politicas y acciones
para un aprovechamiento racional que garantice el abastecimiento de agua a
futuro al sistema que surte d e agua a los usuarios del Org,amsmo Operador de
Tepeji del Rio.

Se cuenta en el sistema con 11 fuentes de abastecimiento, de las cuales 9 son
pozos y 2 son manantiales con un gasto de explotacion que varia de 3 litros
por segundo en el menor de los casos hasta 62 1.p.s en el mayor.

El volumen de extraccion diario es de 10 497 600 litros en los pozos de 6 048

000 litros en los manantiales, dando un total de 163 545 600 litros: El caudal -
en pozos es de 121.50 litros por segundo y en manantiales de 70 Iltros por,‘v
segundo que en total representan 191.50 litros por segundo. (19) R

Se tienen instalados un total de 63 856 metros de lineas de conduccién,ifcy;gn‘
tuberia de acero cédula 40 en didmetros que varian de 3™ a 87. En'asbesto-"
cemento de 3” a 147, en fierro galvanizado de 3”y 4"y en PVCide 372 10",

{18) Carlos Albertao Margstez Anaya, Sululirector téenivo de CANANT RO entrevista personal,

UP)CAAMTROL Dingnostive de fas condivivtes actuales del sistoms de apua polable, aleamaritlado v sines imientor e T
Rio. Mésico, Documenty de consulla jntema de la Comision de Agua Polable v Aleantarillado del \lunlclpm de |L|)\JI el Riu de
Ocampo, Hidalgo, Mésive, 2000,
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Para la distribucion del agua en el sistema se tiene una red de 182 758 metros.
Para_la extraccion y distribucion de agua se cuentan  con 13 equipos con
- potencias ‘de motor entre los 15 H.P. hasta los 150 H.P. con eficiencias

“ Veleétromecénicas en el rango de 75 a 80%.(20)

Dlstnbmdos en ¢l sistema se localizan 26 tanques. de alimacenamiento: | de
600 metros ciibicos; 2 de 400 metros cibicos; 2 de 300 metros clbicos; 1 de
180 metros ciibicos; 2 de 150 metros ctibicos; 6 de 100 metros ctibicos; 1 de
60 metros ciibicos; 5 de 50 metros ciibicos; 2 de 40 metros cibicos: I: de. 30
“metros ctibicos; | de 25 metros ciibicos y 2 de 20 metros cubicos. Ei conjunto
de estos tanques ofrece una capacidad de almacenamiento' de 3565 metros
ctibicos, con lo anterior se suministra agua al 95% de los habltantes que estan -
en el 4rea de influencia del Organisino Operador. (71) A

1. 3 2 CAMBIOS ARAIZDELA INDUSTRIALIZACION DE LA ZONA

La C.AA. M T. R O.H. ha enfrentado serios problemas en este rubro ya que .
la mayoria de las empresas no registran tomas de agua potable, ya que estas
argumentan que cuentan con pozos propios para el abastecimiento -~ del .vital

liquido, sin embargo, se ha descubierto que estas optan por instalar tomas:
clandestinas ‘de agua, evitando con esto el pago, lo que ocasiona grandes
pérdidas para el sistema, tanto econdmicamente como en pexdld'ls del’ hqundo '

Para evitar la instalacion de dichas tomas clandestinas se ha optado por vu,llar ,
constamente. a las empresas enviandoseles notificaciones-y -avisos de-los
costos de las multas en caso de ser localizadas tomas clandestinas en sus.'_.v
terrenos :

Por'otrolado, el acelerado crecimiento de la poblacién no ha sido un

+. impedimento -para que la Comision pueda abastecer el liquido, ya que se han

Corganizado tandeos y tiempos de abastecimento, evitando con esto que l1ay~
poblacién sin el servicio.

(20) op. it
21) ap. vit.



1.3.3 CARACFERISTICAS Y NUMERO DE TOMAS DE AGUA”
L POTABLE.

La contratacion del servicio de agua potable en la Comision de Agua Potable
-y Alcantarillado del Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo, se
-lleva a efecto mediante la suscripcion de un contrato que cumple con las
disposiciones que contempla la Ley estatal de Agua y Alcantarillado. El
promedio de contratacion es en total de 45 tomas de agua mensuales que
arrojan un crecimiento en el padrén de usuarios de 540 personas que
demandan un caudal 5.0 litros por segundo. (22)

El Organismo Operador atiende un total de 10 736 usuarios, sin embargo, se
estima que en el sistema existen aproximadamente unas dos mil tomas
clandestinas, lo cual ha tratado de disminuirse avisando a los usuarios que
deben legalizar su situacion para evitar multas.

Para la contratacion e instalacion del servicio de agua pohble el proceso es el
siguiente:

- se pide al usuario que presente copias fotostaucas de su ultlmo recibo
predial y escritura del predio o casa o, en su defecto, carta certlt' cada
ejidal que compruebe que el solicitante habita ahi. :

- Se elabora un recibo de pago por concepto de contratamon del servicio,
en él incluyen el medidor.

- Se elabora el contrato y es llevado con el Director para su autorizacion
y firma; una vez hecho esto, es firmado por el usuario y 2 testigos.

- Se proporciona al usuario una lista del material que debe comprar para
la instalacion del servicio, dandole un periodo determinado mientras se
realiza la inspeccion por parte del organismo para determinar la
factibilidad y localizacién del terreno.

- Pasado el periodo mencionado se procede a efectuar la instalacion,
siempre y cuando el usuario ya tenga listo el material, en caso de que el
usuario este de acuerdo el material es aportado por la Comision y el
usuario unicamente lo paga y se compmmete a hacer la respectiva
excavacion.

(22) Ing. Carlos Alberto Marguez Aaya, Subidirector Téenico CAAMTR.O)
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CAPITULO 11

CULTURA DEL AGUA

Como ya vimos en el capitulo I, el agua es un recurso no renovable en la
tierra, y que a pesar de que una superficie muy grande de agua cubre nuestro
planeta, solo una muy pequefia parte de ella puede ser utilizada para consumo
humano, es por ello, que es importante sensibilizar a nifios y adultos sobre la
creacion de una “cultura del agua” en la que se concentren conocimientos
sobre las propiedades, formas de uso, problematica y alternativas de solucion
en relacion con el agua, buscando una actitud y comportamiento positivo y
responsable hacia el agua.

Los programas de cultura del agua en nuestro pais cobraron auge a fines de la
década de los setenta, cuando empezd a hacerse patente que los retos para
enfrentar sus niveles crecientes de escasez y contaminacion requerian con
urgencia la participacion organizada de la poblacion, en los esfuerzos que
realiza el Estado, para asegurar una distribucion del agua equitativa, eficiente
y con la calidad necesaria para los diferentes usos. . Se consideré entonces
informar a la poblacién acerca de la problematica del agua en el pais y sus
alternativas de solucion.

Fue sin embargo, a partir de la década de los ochenta, que el concepto de
cultura del agua se concibié en funcion de tres modalidades principales: el de
la concientizacién, el de la formacién de promotores y el de educacion. (1)

Un sinnfimero de instituciones gubernamentales y no gubernamentales
empezaron a trabajar en la creacion de un concepto que definiera la cultura del
agua y que. a su vez integrara a la sociedad a trabajar en beneficio de
conservar y preservar el vital liquido, es asi, que diversos estados de la
Reptiblica Mexicana a través de diferentes dependencias, crearon organismos
especiales para trabajar cn este rubro, y asi poco a poco la “cultura del agua™
se ha ido haciendo cada vez mas importante en nuestra vida diaria.

México, INTA 1998,



2.1 DEFINICION

Se entiende como cultura del agua: El conjunto de conocimientos que un
individuo o una sociedad en si, tiene con respecto a la importancia del agua
para el desarrollo de todo ser vivo, la disponibilidad de abastecimiento
existente en su entorno y las acciones necesarias para obtenerla y distribuiria.
Esta cultura lleva consigo, el compromiso de valorar y preservar el recurso,
utilizandolo con responsabilidad en todas sus actividades bajo un esquema de
desarrollo sustentable, ademas de transmitirla como parte de su interaccion
social.(2)

Por otro lado, el Ing. Salvador Huerta Castillo de la Comision Estatal de Agua
y Saneamiento de Puebla (3), define a la cuitura del agua como aquélla que
establece las condiciones minimas para lograr una concertacion de acuerdos
con la comunidad, mismos que aseguren el uso racional del recurso. Ademds
sefiala que para lograr este objetivo, es necesario inducir la apertura de
espacios de verdadera participacién ciudadana para lo cual es importante
respetar los esquemas de organizacion social y complementarlos con la
colaboracién de instituciones que estimulen la incorporacion de individuos o
grupos que aporten soluciones a los problemas que enfrenta este servicio.

Podemos concluir entonces que poseemos una cultura del agua, cuando |
tenemos la conviccidn de respetar este importante recurso en todas sus formas
de presentarse en la naturaleza y al mismo tiempo obramos de acuerdo a esta
conviceion.

(2) CLJUNTA MUNICIPAL DE AGUA Y SANEAMIENTO DE CHIITUANUA, E] Mundo del A, MERico, JMAS, 2000,

(‘l) lll‘l RI:\ CANTILLO, Salvador |, Uso yacio del_agwa en R de P ias v Conclusi de ln 14 R, unicn Nacional de
bes e Agua v 8 i 15316 de Abril de 1998 en Puchta, Pue, . e . .




2 2 ANTECEDENTES

'modahdades prmmpales concientizacion, fonnaciél 3

educacion para lograr una cultura del agua, L
Los programas de concientizacion se orientaron con dos enfoques distintos:
uno de. difusion y otro de comunicacion. Los primeros ‘se refieren a la
estructuracion de slogans que se difunden repetidamente en spots de radio y
television, pinta de bardas y diversos eventos periddicos como campaiias
masivas y celebraciones como el “Dia Mundial del Agua” o “Dia Mundial del
Medio Ambiente”, que promueven el cambio de conductas y actitudes de la
poblacién en general, y especialmente de los adultos hacia el agua. La idea de
estos programas de difusion, es presentar un panorama “futurista” de las
dimensiones que adquirira la problematica del agua en nuestro pais si no se
toman medidas inmediatas con respecto al uso eficiente, conservacion de la
calidad del liquido y el pago oportuno de las cuotas correspondientes a los
servicios. Los programas estdn a cargo de diferentes Secretarias de Estado, de
la Comision Nacional del Agua (CNA) y de or;,amsmos operadores del
pais(4).

Aprovechando estos espacios de difusion, se trabaja también con el segundo
enfoque que es de comunicacion. Para ello, instituciones especializadas de
diversos estados de la repliblica mexicana "han desarrollado material de
comunicacion como videos, libros, folletos; canciones, obras de teatro y
juegos para difundirse en las escuelas y entre fa poblacion en general en los
eventos y campaiias dedicadas a lograr una nueva cultura del agua.

Los programas de difusion y comunicacion son diferentes entre si, en el
sentido de que los programas de comunicacién transfieren ideas desde una
fuente para modificar la conducta de los receptores, siendo proposito basico
de la comunicacion influir en los demds y producir un cambio en la conducta
de: los individuos a quienes vaya dirigida (5) los programas de difusion .
unicamente . difunden repetidamente los mensajes creados por la
~comunicacion.

(1) ESPINOSA GARCIAL Clawdia, Alemorias_sobre 13 Reunion_de i bio_de_eapericovias_sobre el ion_v_culluea_debapua,
Méxivo, INTN 1998,
(NBARRECHT SUAREZ. Santiago,

ereadotecnia Sovial Nésico, Limusa 19%3.
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En la ‘modalidad de formacion de promotores sc decidid involucrar
principalmente a los alumnos de las escuelas, y entonces el concepto de
cultura del agua adquirid el significado de lograr que los nifios y jovenes de
primaria y secundaria emprendieran acciones en sus planteles para evitar el
desperdicio y la contaminacion del agua. Para ello, se promueven diversos
eventos anuales, en los que se llevan a cabo concursos artisticos para
desarrollar material de difusion a favor del cuidado del agua, eventos como la
“Semana del Agua”, y “Dia Mundial del Agua” en los que los alumnos se
dedican exclusivamente a llevar a cabo actividades relacionadas con el agua.

Se implementaron también programas como el de “Ninos Vigilantes del
Agua”, donde se instaba a los alumnos de las escuelas a difundir entre toda la
poblacion ademas de nuevas conductas, actitudes mas positivas hacia el
agua (6).

La tercera modalidad, que corresponde a la educacion para lograr una cultura
del agua, comenzo a implementarse en el momento en que los maestros de las
escuclas se dieron cuenta que los eventos aislados solo producian cambios de
conducta inmediatos hacia el agua, pero que no tenian repercusiones a
mediano plazo, por lo que solicitaron a instituciones gubernamentales que
visitaran sus escuelas y les dieran conferencias a los alumnos, explicandoles
mas a fondo los conceptos de escasez y contaminacion del liquido. Esta
modalidad se inicid pues, con un programa permanente de visita a las
escuelas, en las que se informaba a los alumnos acerca de la problematica del
agua en el pais, sus posibles soluciones, y el papel que deberian tener los
nifios 'y jovenes en la implementacion de programas de cultura del agua. Se
desarrollé material de divulgacién (folletos informativos para los nifios) y se
asesor6 a las escuelas para construir la infraestructura hidratlica que
necesitaban (7) . . :

{GILEVE LEVL Clas. Provectos wduentivos par upa_ puevn Culiura_del g en Agan & Sancamionto, Orgivnn ofici) de empresas de
agua ¥ sanenniento de Mésico, A.C, México seplicibre-octubre 1995, pp. 42,

(71ibidens 'p.A3. .
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Pero como se estaba incursionando en las escuelas, entonces la Secretaria de
Educacion ‘ Publica (SEP) comenzd a apoyar activamente los programas,
dandole una nueva acepcién al concepto de cultura del agua. Se organizaron
eventos escolares que formaban parte de la curricula educativa en la materia
de ciencias naturales, al tiempo que diversas instituciones educativas en
colaboracion con la SEP y con organizaciones internacionales abocadas a ia
enseilanza de las ciencias en la educacion basica, optaron por desarrollar
programas fundamentados en paradigmas educativos especificos para las
materias de fisica, quimica, biologia y ecologia, en cada una de estas ultimas
se incluyeron conocimientos acerca del agua dentro de la curricula (de manera
transversal), como ejemplificacion de los conceptos basicos, incluyendo
experimentos, textos para los alumnos, y en algunos casos el entrenamiento de
profesores para la implementacion de los programas. (8)

En este caso, para lograr una cultura del agua, se incluyd la.necesidad de
adquirir ‘a través de la educacion formal, conocimientos cientificamente
- fundamentados sobre las caracteristicas y propiedades del recurso, para tomar
“‘actitudes -y conductas mas efectivas en beneficio del mismo. Los programas
han ‘'sido complementados en los tltimos afios, con salas interactivas del agua
en los principales museos de ciencias del pais, a los que acuden. grupos
escolares de primaria, secundaria y nivel medio superior.

Finalmente, pensando en la posibilidad de reunir en un solo concepto todos
los anteriores, se concibi¢ la cultura del agua como un proceso continuo de
produccién, actualizacién y transformacion de valores, actitudes y conductas
en relacion con el recurso. En este contexto, la generacion de una nueva
cultura del agua se planted como un programa educativo formal, susceptible
de implementarse como educacion no formal, a través de actividades
extraescolares o extracurriculares para los nifios y jovenes, y como talleres y
cursos de sensibilizacién para los adultos. (9)

(R) ibideon pp.43.

9) ESPINOSA GARCIA, Claudin, M

eorigs sobre ta_Reunion de igtereambio de espericicias sobre educacion y_cultura el apua,
Meéxico, INFEA 1998




2.3 CARACTERISTICAS

“Toda vez que en México se dispone de un nivel de agua muy bajo, y

que resulta muy costoso financiar los trabajos de distribucion y
dotacion del recurso a los sectores social y productivo del pais, se ha
hecho necesaria la participacion de autoridades gubernamentales a
nivel federal, estatal y municipal para promover entre. la sociedad
el manejo sustentable del agua, comprometiéndose a elevar la
cultura del agua en el pais.

La cultura del agua tiene por objeto desarrollar acciones estratégicas
para el aprovechamiento y preservacion del recurso agua, para lo
cual se deben establecer las condiciones minimas para lograr una
concertacion de acuerdos con la comunidad, mismos que aseguren el
uso racional del agua, ademas se hace necesario inducir la apertura
de espacios de verdadera participacion ciudadana.(10)

Para crear una cultura del agua, primeramente es necesario crear conciencia
en la poblacién del valor que representa este vital liquido en el desarrollo
cotidiano de nuestras actividades, por lo que es importante el despliegue
indispensable de acciones con las cuales:

1.- Se logre el equilibrio hidrolégico en re},lones con escasez de agua.

2.- Seimpulse el tratamlento y reuso del 'lg,ua y

3.- Se esnmule el desarrollo de las areas, donde la dlspombllldad del ‘aguano’
representa una restriccion. (11) = - e

Asi, al hablar de cultura del agua, forzosamente se involucra a varios sectores
de la poblacion, entre los cuales cabe -destacar, - ‘los  organismos
gubernamentales que son los que conocen el problema y son capaces de
difundirlo, asimismo, estan los receptores que son- la ciudadania en general,
considerando a los niflos como los principales receptores 'y transmisores de
informacion.

(IO) llUl RI \ CASTILLO. lor Lo racional del anua en R de 1 fax ¥ Conclusi de Lo 14 Renmiom Naviona) de
Hales de Agua ¥ 8 iento. 15 3 16 de Abril de 1998 en M'uchia, Pue, i
(ll)u\_\\:ﬁmm . :
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‘Las principales caracteristicas de la cultura del agua son:

- Se conoce el problema de que solo el 2 por ciento del agua con que cuenta el .
planeta, se puede usar para consumo humano y sin embargo, gran cantidad de"
ese dos por ciento ha sido contaminada, por lo que debemos’ enfrentar el reto
de que el agua es un recurso no renovable e mdlspensable para la preservacion
de la vida, la cultura del agua entonces estriba st prmclpal cnracterlstlca en
darnos cuenta de ese problema. ; .
- Por otro lado, para hablar de una cultura del agua, "es ne esarlo mvolucrar a’
todos los sectores de la poblacion y crearles concnencla‘del ie significa .-
cuidar el agua para e! futuro. o

- La cultura-del agua, también encierra en si:mis
proyecto a corto plazo, sino que sus alcances soi

cliaé'_ykdt?jarlo;'

2.4 EVOLUCION

Como se menciond anteriormente, es a ralz de la decada de los ochenta,
cuando la SEP (Secretaria de Educ’\clon - Publica) - preocupada por los
problemas que enfrenta México en cuanto  al agua se refiere, empezd a
trabajar para fomentar en los mexicanos la conciencia de cuidar el agua, es
entonces, cuando surge el concepto de Cultura del Agua:

A partir de entonces, en los planes y programas de estudio de educacion
basica se contemplaron contenidos vinculados a la educacion ambiental, en
donde los docentes realizan actividades diversas que van desde el
mejoramiento del edificio, forestacion y reforestacion, cuidado del agua entre
otras actividades. Bajo los preceptos anteriores y al.amparo del plan y
programas de estudio de educacion basica, surge en octubre de 1994, de
manera piloto una propuesta metoddlogica denominada “Cruzada Escolar para
la Preservacion y Cuidado del Ambiente™, a trabajar con alumnos de
educacion primaria, en la cual se apropia y construyen una cultura ambiental,
con rasgos plobalizadores a nivel mundial y como particulares de la region o

lzz



lOC'llId'ld en donde 'se_encuentre. bl programa esuyllov ser una hen'umenta de
apoyo que permitié a‘los: docentes lo;:,ra :
comunidad escolar en un esfuerzo con_umto

Con base en los resultados de la’ Cruzada\EscoIar -en el clclo escolar 1995-
1996, esta se amplio a los niveles de educacion preescolar y secundaria, con
lo que se busco fortalecer la vinculacién con la’educacion ambiental de los
escolares desde sus primeras experiencias: coi el aparato educativo, hasta la
culminaciéon de su educacién basica, permitiendo con ello’ una cultura
ambiental a lo largo de 10 aiios de estudxo -qQue contemplan preescol'\r
primaria y secundaria.

Asi, en el ciclo escolar 1994-1995 én todala Répfiﬁ]ica, se contd éon:

e 3212 clubes ambientales
e 3212 embajadores amblent'lle
. 50 promotores amblentales (13)

'Es sin emb'ug,o. en el ciclo: escol'u 1993 I996 cuando se le le mas
“importancia a este programa mcrementandose a £

». 4588 clubes ambientales

e 5484 embajadores ambientales
e 152 promotores ambientales .~ .. =
e tres niveles participantes (preescol'u primaria-y, secund'\rn) (l4)

En este periodo se llevaron a c'\bo um seue ,phtre las - que
destacan: o

¢ 4 exposiciones de cartel y Iem’l ' o
Elaboracién de articulos con materiales de’ deshecho -
Campaiia “Manejo adecuado de desechos solidos™
.Campaiia “Uso eficiente del agua”, '

Campaiia “Rescate y recuperacion de arcas ver des

{12) PARDO CAMARILLO, Guadatupe. §a Politica s Ia Expericneia de Ed ionAmbiental en la Seerel

Mumorias sobre Ja Rewnion de i hin de expreriencias sobre el o0 ¥ endtasa del g, Mesi

i de Lduencion Miblica. En
oo, INTTAL T99K, pp. Lo

(131 thidem pp. 18
4d) op. cit. Pp. 19




e Primera Feria Ambiental, en donde confluyeron los trabajos imas .
representativos que a lo largo del ciclo escolar elaboraron los planteles
de los tres niveles educativos.

Desde 1997, la cruzada ambiental se ha incrementado a cinco niveles
participantes que incluyen educacion inicial y especial; La razon de
extenderla, radica en lograr una formacién integral del educando, ajustando
las acciones a las caracteristicas propias de cada nivel, lo que pernite
continuidad en la formacion de la cultura ambiental pero también un horizonte
de trabajo mas amplio, contribuyendo a una participacion cada vez mas
comprometida de la sociedad. Ya que, al involucrar a la comunidad escolar en
su conjunto se logra que esta genere sus propias propuestas y estrategias de
operacion.

Asimismo, por su parte, la Comision Nacional del Agua (CNA) inicié en 1997
una campaiia en los medios masivos de comunicaciéon para crear conciencia
en los usuarios sobre la importancia del buen uso y preservacion del agua.
Dicha campaila estuvo en marcha durante 1998 y 1999 y mostro la magnitud
de los problemas inherentes al suministro, manejo y preservacion del agua y la
necesidad de trabajar en conjunto con los recursos necesarios para superar-los- -
rezagos existentes. (15) Esta campaiia, tuvo un gran éxito y se suspendlo o
debido a los altos costos.

También destaca por su importancia y por la relacion directa que se desafrdlla'
con el usuario, el Programa Agua Limpia. Este programa surg,lo debldo ax
¢ La necesidad de verificar que el agua sea adecuada pam cada upo de
- uso y orientar a la poblacién sobre las. acc1ones a desarrollar para
preservar su calidad. '
e Sus acciones mas importantes son: Coordinar la vigilancia, monitoreo y
diagnéstico de la calidad del agua. Programar, coordinar y apoyar los
operativos normales, emergentes - y correctivos de desinfeccion del
agua,
e Asi como realizar la vigilancia e inspecci()n y atender quejas y
denuncias en materia de agua limpia. (16)

(15) BADILLO IBARRA, Ma. Isabel. Potiticas Institncionales sobre Edueacion v Cubtura del Aeun, CNAL Midsivo, 1999,
(16) BADILLO IBARRA, Ma, Isabel. Politicas Institugionales sobre 1 ion v Cultura ded Agua. CNAL Méxivo. 1999,
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IMTA (lnstnuto Mexicano de Tecnologa del Agua), en dond

formado grupos en cuatro campos relacionados con la cultura del agua.:Uno,’
constituido por especialistas en ciencias sociales ha elaborado mstrumentos de
mvestl[,acxcm para analizar los diferentes escenarios sociales, polltlcos =
econodmicos y tecnologicos en que se desenvuelve la gestion del’ agua en
Meéxico. '

El segundo grupo, es el encargado del Centro de Consulta del Agua, que
busca incentivar la utilizacién de la informacion técnica por parte de la
sociedad, es decir, proporcionar servicios de manera ordenada y sistematica
que ayuden a los integrantes de los diversos sectores de usuarios a entrenarse, .
a capacitarse, a desarrollar habilidades para fundamentar sus opiniones y
posiciones en el uso de informacion técnica.

Un tercer grupo, especializado en la produccién editorial, ha trabajado para
ordenar la produccidn escrita acerca de los resultados de las investigaciones
que se realizan en el Instituto para presentarlos en forma de libros, revistas,
manuales y folletos con el propdsito de hacerlos circular en los diversos
sectores interesados del piiblico.

El cuarto grupo que se desempeiia en un campo asociado a la cultura del agua

“es el de comunicacion. Este grupo ha sostenido una experiencia durante dos
décadas - consecutivas produciendo material, construyendo instrumentos,
desarrollando estrategias, proponiendo politicas en materia de comunicacién
para el buen manejo del agua. (17)

Es asi, que la Cultura del agua, poco a poco ha ido evolucionando, de tal
manera que- se han alcanzado grandes metas, pero que sin embargo, se
necesita trabajar cada vez mds para que todos podamos entender que, €l agua
ha dejado de ser un bien que pueda tomarse de la naturaleza sin costo alguno.
Es un bien limitado en que se soporta el desarrollo de las generaciones futuras,
y es urgente terminar con la idea de que el agua esta en todas partes y que su
disponibilidad proviene de una fuente inagotable, esta idea equivocada nos
daiia y por creer en ella, la desperdiciamos y la consumimos sin medida. Por
su escasez y contaminacion el agua se esta convirtiendo en una limitante del
desarrollo humano y esto no debe ser ante la indiferencia de todos nosotros.

(17) MARTINEZ RUIZ. Jorge. Coordiacidn de Teenologis de C

¢ Participacion. Mésico. INTA. 1998, |
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CAPITULO 11
PROPONIENDO UNA CAMPANA PUBLICITARIA

Diariamente, millones de personas en las diferentes ciudades abren las llaves
del agua para lavar su cuerpo, las de sus cocinas para preparar alimentos. Con
el simple apretar de un botén, miles de litros de agua cumplen su tarea de
limpiar kilos y kilos de ropa en lavadoras y secadoras, kilometros de
mangueras expulsan agua para quitar el polvo de millones de autos. Las
albercas, esperan apacibles a nadadores y atletas. En los jardines brota el agua
que los inunda para conservar su verdor. Los sistemas de aire acondicionado
de oficinas y hoteles, reciclan miles de litros de agua para el confort de
huéspedes y empleados. Por otro lado, los tambos de agua en las viviendas
mas pobres de las periferias urbanas son vaciados con cubetas y bandejas para
preparar alimentos y lavar la ropa.

Asi, en la fabricacion de una pluma y hasta en la preparacion de un café que
hace mas amena la lectura de los diarios matutinos, aparece como por arte de

magia el agua, por tanto podriamos llegar a la conclusion de que “el agua es
-vida”.

:Es:aqui, cuando debemos recordar que “en la antigiiedad se construyeron
sistemas de agua que satisfacieron las necesidades solo de las clases sociales
-mds acomodadas, con el tiempo y por necesidad comun, el agua salié de los
monasterios y castillos para penetrar poco a poco en: un;mayor nimero de
domicilios™ (1), es necesario entender que si no aprendemos a cuidarla y la
usamos en forma consciente, lograremos que aquella- manera de obtenerla
vuelva a revivirse; ya que solo unos cuantos tendran la capacndad para
apreciarla y cubrir su valor.

(I) Illll Rl:\ CASTILLO, 's.nl\ wdor, Lo Racional_del apua on | de B fas ¥ Conclusi de b 1% Reunion naciona! de
les de Agua v S i 15 ¥ 16 de Abril de 199K en Pucbls. Pue.



Hablar de los problemas del agua, implica analizar global y localmente,
“aquellos  factores que afectan su cantidad y calidad, entre otros: la
_deforestacion, la contaminacién, la desertificacion, la alteracién del clima, las
cantidades crecientes de basura cada vez mas toxica, la erosion y salinizacién
de los suelos, la desaparicion de especies vegetales y animales, la
contaminacion del aire, el incremento de bioxido de carbono en la atmdsfera y
la destruccion de la capa superior de ozono.

Conscientes de todos los problemas anteriores, surge la inquietud de crear una
campaiia publicitaria en la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio
de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo, (C.A. AM.T.R.O.H.), que pretende
involucrar a toda la sociedad tepejana de la difusion de temas relacionados
con la cultura del agua, para asi crear conciencia sobre la manera de mantener
el equilibrio y asi conservar la vida en el planeta.

En dicha campaiia publicitaria se pretende utilizar todos los medios de
comunicacion con que cuenta la zona, pero ya que: el municipio, cuenta con
13 comunidades de las cuales no todas:tienen ‘acceso’a:dichos medios, el
principal motor de dicha campaiia sera la mformaclon oml y el tnico fin
iiiFomentar la cultura del agua!!l. R

!
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3.1 DEFINICION DE CAMPARNA PUBLICITARIA

“Um campaiia publicitaria se forma de la correlacion de toda la publicidad y
sus esfuerzos inherentes a favor de un producto o servicio, dirigidos hacia la
‘obtencion de objetivos predeterminados. Se debe concebir como un plan
general a largo plazo formado por varios planes y metas a corto plazo. Una
campaia también debe considerarse como el esfuerzo acumulado de ventas y
debe ser consistente a través del periodo de tiempo que dure” (2)

“Una campaiia militar implica actividades cuidadosamente planeadas, cuyo
proposito es alcanzar objetivos definidos. Igual sucede con una campaiia
publicitaria, cuyos planes pueden incluir investigacion, coordinacion con los
planes de venta y cooperacion con los detallistas. E! anunciante debe decidir
qué funciones de la publicidad desea que cumpla su campaiia. En esto
difieren ampliamente las campaiias publicitarias™ (3).

Es asi, que la palabra “campaiia” usada en funcion de la guerra, significa una
serie de operaciones militares dirigidas a la consecucién de un fin o proposito
determinado, el cual es el fin también de la publicidad.

En el planeamiento de una campaiia, se debe contestar a tres preguntas:

1.- {Qué se espera lograr con la campaiia?
'2.- ;Cuanto costara?

3.- {Cual es la mejor forma de obtener el resultado deseado?

E! propésito. de una campaiia publicitaria, bien puede ser el de obtener nuevos

distribuidores y vendedores, o bien el de vender a los trabayxdores o ejecutwos .
sus propios productos.

(2) MIBLIOTECA DE PUBLCIDAD Y RELACIONES PUBLICAS. TOMO 3, Cia. Editorial Continental, 8.A, de C.V.Maxive, ', 4‘)3:

(3 Al 1L1L. BREN 2 TAM, R.G. INTRODUCCION A
Inghés. Cia. Editorial Continental, 8., \ de C.V México 1988, pp, 433

= PUBLICHIAD Traduvcion de b sesta edicidn en

() op. git. Pp. -kl
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“Una vez decidido el propédsito de la campaia y la cantidad de dinero
disponible para su ejecucion, el siguiente problema es procurar los maximos
resultados del dinero erogado. Esto implica un total conocimiento de los
medios, donde circulan y entre qué clase de gente, los costos respectivos v el
tiempo de la publicacion™. (4)

“ La ejecucion exitosa de una campaiia publicitaria depende de la presteza
con la cual el anunciante capte los deseos de los consumidores y su rapidez
para satisfacerlos. Esto es porque las condiciones del mercado son dinamicas
y la naturaleza del proceso de compras esta sujeta a rapidas variaciones. Como
resultado, la colocacion a tiempo de una campaiia puede ser aiin mas esencial
que el desarrollo de la idea principal y que la scieccion de los medios™ (5).

CLASES DE CAMPANAS
La geografia es una de las bases mds importantes de clasificacion, o sea la que

se refiere la territorio involucrado, en cuyo caso la division nonml se. h'1ce por,
campafias locales, por zonas o regionales, o bien nacionales, (6) 8 :

pueden emplear clases de publicidad como Ia de accion
alcance que para las campaiias nacionales.

(4 opcit, Pp. M1

(5) BIBLIOTECA DE PUBLICIDAD Y RELACIONES PURLICAS, TOMO 3, Cia. Editorial Cantinemal, . A, De C. V., México, Pp.
529

(6)op. cit. Pp.530.531.532.
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‘En’ conclusién podemos decir que una campaiia publicitaria es un plan
‘complejo y debe mantenerse a un ritmo continuo para ir al nivel de las
variaciones en la demanda del consumidor y la intensificacion de Ia
‘competencia; Las decisiones para la campafia también deben hacerse
" considerando tanto los efectos a largo plazo como los logros que pueden
obtenerse con objetivos a corto plazo. .
Existen también campaiias sociales “en las cuales la parte oferente, por lo
general tiene un bien no fisico que ofrece a su mercado en la forma de un
paquete de utilidad o de valor; por ejemplo: “no beba en exceso”, “no fume”,
“maneje con cortesia”, “planifique su familia”, etc. La otra parte tiene dinero
o bien la disposicion potencial de dedicar tiempo y esfuerzo para que se
complete el proceso de intercambio. El precio de la transaccion-esta dado por
el valor del tiempo o por el beneficio no recibido de destinar ese tiempo y /o
recursos.a otra actividad. (7)

En las campaiias sociales, los oferentes del servicio social, deben de estudiar
también al phiblico al cual dirigiran el servicio, y disefiar éste de modo que se
satisfaga la necesidad social. “También tienen que empacar o presentar la idea
social de modo que resulte deseable para los grupos a los cuales se vaya a
dirigir ésta y sientan deseos-de adquirirla™.(8)

En conclusion, en las campaias sociales el propdsito no es propiamente
vender productos, sino provocar o modificar comportamientos, recurriendo
para ello a distribuir productos, prestar servicios, proyectar la imagen de una
persona o de una institucion y sobre todo comunicando ideas. La “politica del
producto” estari dada por la definicién precisa de los comportamientos y
también por los esfuerzos necesarios para convencer al grupo o a los grupos
sociales que sean el objetivo de que los comportamientos en cuestion son
deseables o al menos, aceptables. .

Por todo elio, se pretende realizar una campaiia para fomentar la “cultura del
agua” cn los habitantes de Tepeji del Rio, Hgo., porque contamos con un
objetivo definido, y tenemos que realizar una serie de hechos como en la
publicidad, ademas de utilizar los medios de comunicacion para logrario.

(DIBARRECHE SUAREZ. Santiaga, Mercadoteenia Social .Néxien, Limusa 1983, pp.27
#op.cit. ppiR
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3.2 SLOGAN PARA FOMENTAR LA CULTURA DEL‘AGUA

la“que:los clanes

“El slogan se remonta en la historia hasta la" epoca T
E 3 e
para’ infundir valor a

escoceses adoptaron gritos de guerra, llamados *“slogans”
sus propios hombres y sembrar el terror entre: l*_enemu,o Los slogans
comerciales de la actualidad, son frases llamativas que ayudan a resaltar un
punto de venta o para promover recuerdo y buena vo]untad para el producto o
la compaiiia™. (9) SR S

Se define como slogan a “las frases con’ fuerza endedora que tienen una
correcta combinacion de palabras y que tlenen lm gran éxito para mantenerse
en la memoria del publico”. (10)

Un slogan debe sugerir la cosa que se anuncm Sl lo hace santo y bueno, pero
lo que sugiere al producto cientos de veces mas fuertemente que el slogan, es
el nombre y la apariencia general de envase, o bien, si el producto no esta
contenido en un envase, la apariencia del articulo.

“Un slogan ideal es corto, sencillo, facil de recordar, a prueba del tiempo y
que contenga una agradable sugestion del producto™. (11) Los buenos slogans
que realmente resisten al tiempo, pueden retirarse temporalmente del uso para
reanudarlo en alguna ocasion posterior.

Con base en lo anterior, podemos sefialar que para crear un slogan que sirva
para fomentar la cultura del agua, este tiene que tener la fuerza suficiente
como para mantenerse en la memoria de todos los usuarios del sistema de
agua potable, que contenga ademds palabras faciles de captar y que sea
entendible por todos lo niveles sociales, ya que dicho slogan identificara a
toda la campafia, ademds de considerar que se propone que el slogan .
identifique no solo a esta campaiia, sino que sea un simbolo mas que”.
identifique a la CA. AM.T.R.O.H. : ’

(9) PALMER. ILH.,, BREWSTER, A, INGRAIAM. RG. INTRODU Cg]b\' A LA PUBLICIDAD, 'lrlducv.ldn de Ta sexta L‘dlclol\
«n Inglés, Cia. Editoria) Continental, S.A. de C. V. Adsico 1988, rp 191 X
(10) Op. Cit. Pp. 188

(1) _tbidemy



Para crear el slogan se piensa no solo que sean los adultos quienes lo
identifiquen, sino que también los nifios participen activamente y lo adopten
para fomentar la cultura del agua.

Por otro lado, ya que por los pocos recursos con los que se cuenta, se piensa
utilizar el voceo, es decir utilizar los vehiculos de la C.A.AM.T.R.O.H. con
bocinas y recorrer las comunidades mas alejadas y humildes, es necesario que
el slogan sea sencillo y efectivo.

Para elegir un slogan se pusieron a consideracién de los dlrectwos diferentes
slogans entre los que destacaron:

1) Cuidémosla hoy......para tenerla maiiana,

2) Porque es nuestra, debes cuidarla.

3) Yano la riegues.

4) iNadie sabe lo que vale el agua....hasta que le falta!.

El'slogan elegido fue el niimero 1, por las siguientes razones:
‘De manera especifica habla del futuro del agua.
Se concientiza a las personas de lo importante que es cuidar el agua hoy :
para que las futuras generaciones tengan acceso a ellas.

e En pocas palabras, se fomenta la cultura del agua.

Asi, con dicho slogan se pretende trabajar la campaiia publicitaria para
fomentar la cultura del agua en Tepeji del Rio, Hidalgo.

{32



3.3 ANALISIS DE MEDIOS DE COMUNICACION EN LA ZONA,

En toda campaiia de publicidad el anunciante debe poder determinar que
medios de comunmicacion son mejores para su campaiia. Asi tedricamente
“todo periddico, revista, pieza de correo directo o tablero de cartel y cada
programa difundido, tiene posibilidades publicitarias. Sin embargo, ninguna
compailia se atrevera a usar todos los medios que se ofrecen. En
consecuencia, es necesario hacer el derrame del presupuesto en donde se
saque la mayor ventaja * (12).

La efectividad del anuncio en un periédico depende de su circulacion y de los
métodos usados para procurarla, sobre la calidad de la misma, es decir, del
poder adquisitivo de sus lectores, de’su ubicacién geografica, sus tarifas, las
po]iticas editoriales, la confianza de que, disfrute entre sus lectores, su formato
y apariencia fisica, la c'mtldad de pubhcldad de diversas clases que contenga
y de otros factores. '

Al considerar la publicidad por radio y television, el problema es un tanto
diferente, aiin cuando existen muchos puntos de similitud. “La circulacion de .
estos medios la forma el nimero de sus oyentes. El'interés que despierten los =
programas depende del carz'lcter y. habilidad de los artistas. La circulaciéon’
nunca es constante, y ninguna estacion de - radio. o televisora puede L
proporcionar una circulacion garantizada, como puede hacerlo el editor. de un
periadico” (13).

Asimisimo, “las empresas deben saber como funciona la:comunicacion. Es un
proceso constituido por nueve elementos, en el cual dos elementos son los
componentes esenciales de la comunicacion: el emisor y el receptor. Otros dos
son los instrumentos basicos del proceso; el mensaje y los medios.” Cuatro
elementos se refieren a las funciones centrales de -la -comunicacion:
codificacién  (cifrado),  descodificacion  (descifrado), respuesta vy
retroalimentacion. El uitimo lo constituye el ruido del sistema™.(14) - .

A continuacion las definiciones respectivas de los nueve elementos: (15)

{12) FERRER, Eulalio. La publicidad. Tevtos v
(13) op.cit pp.1 10

(14) bidem,

(15)op. cit. pp.112

1 e, Trillas 1%, Edicion. México 1990 pp. 102,
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Emisor: el que transmite un mensaje al interlocutor.

Codificacion: proceso consistente en darle forma simbolica al pensamiento.
Mensaje: conjunto de simbolos transmitidos por el emisor.

Medios: Los canales de comunicaciones a través de los cuales el mensaje llega
desde el emisor hasta el receptor.

Descodificacion:  proceso en virtud del cual el receptor concede un
significado a los simbolos transmitidos por el emisor.

Receptor: el que recibe el mensaje enviado por otro.

Respuesta: conjunto de reacciones que el receptor emite después de estar en
contacto con el mensaje.

Retroalimentacion: parte de la respuesta del receptor que devuelve al emisor.
Ruido: presencia de una interrupcion o distorsion imprevistas durante el
proceso de comunicacién que hace que al receptor llegue un mensaje distinto
del transmitido por el emisor.

En dicho modelo se advierten los factores esenciales de la comunicacion. Los
emisores deben conocer de antemano a cuales audiencias desean llegar y las
respuestas que esperan provocar. Deben ser expertos asimismo en la
codificacion de mensajes y tener presente la manera en que la audiencia tiende
a descifrar los mensajes. Transmitiran el mensaje a través de los medios
adecuados que lleguen al piblico meta. Desarrollarin canales de
retroalimentacion, de modo que conozcan la respuesta de la audiencia ante el
mensaje.

En cualquier campaiia de publicidad lo primero que se debe realizar es la
identificacién de la audiencia meta que segin J.T. Klapper (/6) puede estar
integrada por los compradores potenciales de los productos de la empresa, los
usuarios ‘actuales, los que deciden o los que influyen en la decision. El
auditorio puede componerse de individuos, grupos, publicos particulares o
generales, en ella influyen de modo determinante las decisiones del
comunicador sobre lo que ha de decir, sobre cémo decirlo, cuando decirlo,
donde decirlo y a quien decirlo.

(16) KLAPPER.LT.. Eleetos d I v de masas, Ldici Madrid Espaivia 1976 pp. 221,
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Una vez identificada la audiencia meta, el comunicador procede a idear un
mensaje eficaz, en teoria esta debe despertar la atencion, sostener el interés,
suscitar el deseo y provocar la accion (a esto se le conoce con el nombre de
modelo AIDA). En la practica pocos mensajes logran que el consumidor pase
por todas las etapas desde el conocimiento preliminar hasta la compra, pero el
modelo contiene las cualidades deseables. (17)

Con lo explicado anteriormente, nos encontramos que, para formular el
mensaje, se requiere resolver antes tres problemas: lo que ha de decirse, como
expresarlo logicamente y como expresario simbdlicamente,

Es asi, cuando ya el comunicador procede a seleccionar los canales mas
adecuados para su campaiia, se distinguen entonces, dos tipos generales de
comunicacién: personales y no personales,

CANALES PERSONALES: En ellos, dos 0 mds personas se comunican
directamente entre si, pueden hacerlo cara a cara, de individuo a publico, por
teléfono, mediante la television e incluso por correo mediante una
correspondencia personal. Este tipo de canales debe su eficacia a la
oportunidad que tiene el individuo de conseguir 'un contrato personal 'y
retroalimentacion inmediata. ;
Las compaiiias disponen de varias medidas para estlmular los cam]es de
influencia personal y lograr que las respalden. A contmuacxon citamos dlchas
medidas:

1) Descubrir a los individuos y empresas de gran. mﬂuenc y-dedicarles
un esfuerzo especial. e
2) Crear a lideres de opinién que suministren a publ
+ condiciones favorables.
3) Trabajar a través de personajes que tengan ‘influencia en’ la Ioc’xhdad
“por.-ejemplo, .animadores radiofénicos; presndentes de '15001ac|0ne5
cnwles pxeSIdentes de org,'lmzqclones fememnas etc,’”

el px‘odligto en

(17) KLAPPER.LT., Efectug de s comunicaviones de nasas. Fdiciones Madeid. F.\pxmn’ 1979 pp. 221, -
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CANALES NO PERSONALES: Son medios de comunicacion que transmiten
un mensaje sin contacto ni retroalimentacion personal. A esta categoria
pertenecen los medios masivos y selectivos, los ambientes y acontecimientos.
Los medios masivos y selectivos incluyen los medios impresos(prensa,
revistas, correspondencia directa), los medios electronicos (radio, television) y
los medios de exhibicion (tableros, signos, carteles). Los medios masivos
estan dirigidos a publicos numerosos a veces indiferenciados ; los medios
selectivos estan dirigidos a audiencias especializadas. Los ambientes
(atmosferas) son aquellos que crean o refuerzan la propension del comprador
a una compra o consumo del producto. Asi, los bufetes juridicos v los bancos
estan diseiiados de modo que den confianza y otras cosas que el cliente
aprecia. Los acontecimientos son hechos planeados de antemano que
transmiten determinados mensajes al auditorio meta. El departamento de
relaciones ptiblicas organiza conferencias de prensa o inauguraciones con gran
poma, a fin de lograr ciertos efectos.

Aun cuando la comunicacion personal suele ser mas eficaz que la masiva, los
medios masivos quiza constituyan el método principal con que se estimula la
comunicacion personal. En efecto, inciden sobre las actitudes y la conducta
del individuo a través de un proceso de flujo de lJa comunicacion en dos
etapas. “Las ideas fluyen a menudo de la radio y los medios impresos hacia
los lideres de opinién y a partir de éstos llegan a los sectores menos dinaiicos
de la poblacién”. (18)

El impacto del mensaje sobre la audiencia depende de como esta perciba al
emisor. Los mensajes provenientes de fuentes de mucha credibilidad tienen
mayor fuerza de persuasiéon. Ya una vez difundido el mensaje, ‘el comunicador
investiga su efecto sobre la audiencia meta,

MI:.DIOS DE COMUNICACION EN LA ZONA

Con todo lo exphcado anteriormente y tomando en cuenta las caracteristicas

de ubicaciéon 'y. modo-de vida en Tepeji del Rio podemos proceder al analisis

" ' de los medios de comunicacién con que cuenta la zona y los que son mds
. "v1ables ‘para’ poder realizar una c1mp'1na publncmrn para promover la cultura
' 'de] agua. :

(18) l)ll!LIO'I'I:IC:\ DE PUBLCIDAD Y RELACIONES PUBLICAS, TOMO M Cia. Editorial Continental, 8.0 de C Masivo I
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En Tepeji del Rio, Hgo., circulan dos periddicos :

El Sur_de Hidalgo: con un tiraje de 5 000 EJEMPLARES, de publicacion
semanal, circula todos los viernes, y contiene informacion principalimente de
Tepeji del Rio y Tula, sin embargo contiene también informacion de Gobierno
del Estado y algunas notas importantes de todo el estado.

Sus cuotas estan consideradas por cada publicacion y son las siguientes:

I pagina ... 800
Yapagina ... 400
Yapagina ... 200
1/8pagina ... 100
1/16pagina ... 70

Letra Libre: con un tiraje de 3, 000 ejemplares, de publicacién semanal,
circula todos los jueves, y contiene informacion de los municipios de Tepeji
del Rio, Tula, Tlaxcoapan, Ajacuba y Chapantongo, maneja también algunas . .
notas de Gobierno del Estado, e informacion importante de todo el Estado

Sus cuotas son las siguientes: :

1 pagina ...
Y2 pagina
V4 pagina
1/8 pagina ... R
1/16 pagina vere

Se propone la publlca or 2 de pagina durante. los: tres meses .
de duracion' de: la’ campaﬁa que anan un’ total de’ $6 ,400. 00 pesos y son- S
medios que llegana’ un gran numero de poblaclon enel mumclplo L

'El siguiente ‘medio a utilizar es'la estacion de radio Super Estereo 90.9, se
encuentra ubicada en la ciudad de, Tula, Hidalgo, sin embargo es escuchada,_
por un gran nimero de personas en toda la zona,  su programacion es
considera de revista, ya que toca miisica de todos los géneros y. contiene un .
sinfimero de programas para todas las edades, por e_|emplo, de cocina, de-
concurso, de medicina alternativa etcétera.

Esta estacion es utilizada, por empresarios para promover sus productos: y:Sus:
vacantes, asi como también por los comerciantes de toda la zona ‘va que su
costos no son muy altos y tiene gran influencia en la pobhcnon en Benelal Har
cotizacion expedida por la estacion para una c'\mp'u'ia de 3 meses , tocando un::

137“




total de 6 spots diarios es de $8, 400.00 pesos , por lo que definitivamente se
pretende utilizar este medio para difundir la “cultura del agua”.

Por otro lado, se prentende realizar pinta de bardas, se consideran 3 lugares
de suma importancia en ia ciudad:

Fachada del Campo Deportivo Tepeji, ubicado en sobre la Avenida principal
de la Ciudad. '

Fachada del Auditorio Ejidal, ubicado en Av. lg,nacio Comonfort s/,
considerado importante, ya que cada semana, se refinen 1o ejldatanos de
todas las comumdades del municipio en dicho lugar.

Fachada de la Comision de Agua, tomando en cuenta que,

. usuarios-acuden
a pagar sus recibos y llamara su atencion. b :

La cotizacion aceptada para dicho trabajo es de $1,000, OO por. bardq d'mdo un
total para este rubro de $3,000.00 pesos.
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3.4 RECURSOS Y PREPARACION DE MATERIALES

Debido a que es una campaiia publicitaria con fines sociales, se encuentra
financiada en su totalidad con recursos proporcionados por la Comisién de
Agua y Alcantarillado del municipio de Tepeji del Rio de Ocampo Hidalgo
(CAAMTROH) y por el H. Ayuntamiento Municipal de Tepeji del Rio y dado
que estos organisimos no cuentan con una partida destinada para estos fines,
los recursos que se pueden asignar son unicamente $20,000.00 para una
campaiia que se pretende tenga una duracién de 3 meses tomando en cuenta
que seria un programa piloto que pretenderia fomentar una cultura del agua en
todos los habitantes del municipio.

Como ya se habia explicado anteriormente Tepeji del Rio, cuenta con 26
comunidades, de las cuales unicamente 15 cuentan con el servicio de agua
potable, a pesar de que dichas comunidades se encuentran retiradas de la
ciudad de Tepeji del Rio que es donde se concentran la mayoria de servicios y
también las oficinas de CAAMTROH, se pretende involucrarlas en la
campaiia para crear una cultura del agua y asi evitar el desperdicio del vital
liquido hasta en los mas minimos rincones.

Debido a que en estas comunidades la mayoria de la poblacién no ha tenido
acceso a una educacion basica, tnicamente se pretende repartir algunos
tripticos y realizar voceos con la informacion contenida en ellos con esto el
unico gasto que se haria seria en la gasolina, ya que CAAMTROH, cuenta con
equipo para dicho trabajo como son camionetas, bocinas y equipo reproductor
para grabar las cintas, se elaborard un calendario que abarque todas las
comunidades en diferentes horarios, durante los tres meses que se pretende
dure la campaiia,

3.5 AFOMENTAR LA CULTURA DEL AGUA.

Por otro lado, se elaborard - un-triptico con informacion dirigida a toda 1la
poblacién acerca de las: principales formas para cuidar el:agua y datos de
informacion general, a continuacion se presenta un m'lchote con los puntos
que se incluiran en él.

]
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.Y como ya se explico anteriormente, se realizara un spot de radio, voceos y

R "Pubhcaclon en periddicos

- Spots'de radio -

B 21,000, tripticos

*Pintas de bardas (3)

R Gasolma para VOCeos y otros

.‘Total N

$6,400.00
$8,400.00
$ 600.00
$3,000.00
$1,600.00

$20,000.00

"..;anuncios para- periddicos y pinta de bardas, quedando el presupuesto como
L ;sng,ue o
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PINTA DE BARDAS Y ANUNCIO EN PERIODICOS

Usb del Agua.

Dile a tu mama que riegue el
jardin en el horario indicado.
De 7p.m. a7 a.m,

No se vale lavar el carro o la
banqueta con el chorra de la
manguera.

>
X 1/'- 0

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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FN,LA COCINA: Uso del Agua
Evitemos enjuagar los trastes
bajo el “chorro” de! agua, asi
como ciertas frutas y verduras. N

*Reguemos el jardin y las et con e o e
plantas Udnicamente cuando manguere

sea necesario.

Dile o 1w momé que megue el
jordm en el horaria 1indicada

. vy as

*Utilicemos una cubeta y una
jerga para lavar el automdvil,
nunca la manguera

*No permitamos que los nifios
jueguen con la manguera o los
surtidores para riego.

Uso del Agua

CUIDEMOSLA HOY....
PARA TENERLA MANANA

Como hemos visto, .
. hay poca aguo y es’
oo dificil llevarla a
Y cada hogar No

¢Cudntas veces hemos dejado
escapar el agua sin aprovecharla
lo mejor posible y cuantas otras
desperdiciado sin darle ningiin us

‘podemos desperdicid]
el agua, es lo mds
importante y lo mds
necesario en nu

-+ vida :
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llega por arte de magia: pasa
por un complicado proceso
que se inicia al extraerla de
pozos, muchos de ellos

alejados de la ciudad, con
profundidades hasta de 200
metros y de otras fuentes
como manantiales.

El agua recorre enormes
distancias por ftineles vy
tuberias, purificindose  a
través de métodos cdmo fa
cloracion y potabilizacion,
“después  comienza su

124

e

distribucion hacia cada una de
nuestras casas.

Dicho proceso, requiere del
esfuerzo y la participacion de
muchos hombres y de
costosas obras para que con
solo ajrir una llave brote agua
potable y fresca.

Por eso, la préxima vez que
utilicemos el agua, pongamos
en practica los siguientes
consejos:

EN EL BANO:

*Si el excusado tiene fugas
debemos eliminarlas
inmediatamente.

*Instalemos muebles de bafio
de 6 litros.

*No utilicemos el excusado
como cesto de basura.

*Tomemos baiios de regadera
mas cortos © instalemos

aditamentos que economicen
el agua.

Debemos tomar en cuenta que
una fuga en el excusado
ocasiona que a diario, sin
darnos cuenta, se
desperdicien por lo menos 7
200 litros de agua potable,
cantidad que supera 48 veces
los 150 Its. Que en promedio
utiliza una persona al dia.

Para no desperdiciar agua al
lavar:

*No permitamos que se
derrame el agua de la pileta.

*Aprovechemos al maximo la
capacidad de la lavadora y
utilicemos el agua residual de
ella.




"~ GUION PARA VOCEO
CAMPANA: FOMENTANDO UNA CULTURA DEL AGUA.
SLOGAN: CUIDEMOSLA HOY...PARA TENERLA MANANA.

-OPENTRA ICACD. 1T K 3 POR 5" Y BAJA A FOND

2,-LOC. 1 (CON TONO DE INVITACION) La Comision de Agua y alcan-

3.- tarillado y la Presidencia Municipal de Tepeji del Rio, hacen una

4.- atenta invitacion a todos los habitantes de esta comunidad a cuidu:
S.- y preservar el agua.

6.-LOC. 2 (CON TONO ALEGRE) Como todos sabemos el agua es un

7.- recurso natural no renovable y para que nosotros podamos tenerlz
8.- en nuestras casas es necesario que recorra un largo camino destc
9.- los pozos de extraccion.

10.-0P, SUBE MUSICA POR 5 “ Y DESAPARECE

11.-LOC. 1 Por eso, te invitamos a cuidarla, siguiendo los siguientes consqos
12.-0OP, ENTRA MUSICA CD. 2 TRACK 8 POR 5" Y BAJA A FONDO.

13.-LOC. 2 Instalemos muebles de baiio de 6 litros.

14.-LOC. 1 No utilicemos el excusado como cesto de basura.

15.-0P, SUBE MUSICA POR 3" Y VUELVE A BAJAR A FONDO .
16.-LOC. 2 Tomemos bafios de regadera mas cortos o instalemos adltamemos -
17.- que economicen el agua. :
18.-LOC. | No permnamos que se derrame el agua de la pileta.

19.-LOC. 2 Evitemos enjuagar los trastes bajo el chorro del agua.’ T
20.-L0OC. 1 Reguemos el jardin y las plantas Gnicamente cuando sea nece 3 rio,
21.-0P BE ICA POR 3" Y VUELVE A BAJAR A FOND e
22.-L0OC.2 Utilicemos una cubeta y una Jer51 para lavar el automovnl uunc.a
23.- . la manguera. :
24.-L0OC. 1 } No permnamos que los nifios jueguen con la mansuera o los surtld(j
25.- para riego. SER
26.-LOC. 1 YLOC. 2 Y recuerda que de nosotros depende CUlDl"MOQI A IIOY N
27.- - PARA TENERLA MANANA. .

. 28.-0P. SUBE MUSICA POR 5" Y DESAPARECE,

.



GUION SPOT DE RADIO
CAMPANA: EDUCACION Y CULTURA DEL AGUA
SLOGAN: CUIDEMOSLA HOY...PARA TENERLA MANANA.

1.-OP_ENTRA MUSICA C.D. | TRACK 5 POR 5" Y BAJA A FONDO

2.-LOC. 1. (CON TONO DE PREGUNTA) Alguna vez sc han preguntado

3.- (como es posible que con tan solo abrir una llave tengamos agua en
4.- nuestras casas?

5.-LOC.2 (CON TONO DE SORPRESA) Pues no es asi de facil, ni una gota
6.- llega por arte de magia: pasa por un complicado proceso que se inic
7.~ extraerla de pozos, muchos de ellos alejados de la ciudad, con proft
8.- ) dades hasta de 200 metros y de otras fuentes como manantiales.
9.-LOC. 1 El agua recorre enormes distancias por tiineles y tuberias,purificand
10~ . a través de métodos como la cloracion y potabilizacion, después

11.- : comienza su distribucion hacia cada una de nuestras casas
12.-L0C.2 - Sin embargo, el agua se esta acabando, ya que como todos sabemot
13.- €s un recurso no renovable, por eso debemos cuidarla y poner en
14.- practica los siguicntes conscjos:

15.-0OP. SUBE MUSICA POR 5" Y VUELVE A BAJAR A FONDQ.

16.-LOC. 1 Instalemos muebles de baiio de 6 litros.

17.-LOC. 2 Tomemos baiios de regadera mas cortos o instalemos aditamentos ¢
18.- economicen ¢l agua.

19.-LOC. 1 No utilicemos el excusado como cesto de basura.

20.-LOC. 2 No permitamos que se derrame el agua de la pileta.

21.-LOC. 1 Evitemos enjuagar los trastes bajo el chorro del agua.

22.-LOC. 2 Reguemos el jardin y las plantas anicamente cuando sea necesario. "
23.-0P, SUBE MUSICA POR 3” Y VUELVE A BAJAR A FONDO
24-LOC. 1" Utilicemos una cubeta y una jerga para lavar el automovﬂ nunca la :
25 = R R manguera

26. LOC :

No permltamos que los niiios jueguen con la manﬂuera o los sumdc

27.- ann . para riego. o
28, LOC l Y LOC '7 Y recuerda, de nosotros depende, CUlDEMOS ;
1295 TENERLA MANANA

30. LOC ’ R Anuncio pagado por la Comision de Ag,un ¥ Alcant

] RS (k.lRlo
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CONCLUSIONES

Como ya explicamos, la tierra contiene mas de 1 350 millones de kilometros cubicos de
agua y es el anico planeta de los que forman nuestro sistema solar, que tiene el privilegio
de contar con este elemento en sus tres estados: liquido, solido y gaseoso, sin embargo,
debemos convencernos de que el agua ha dejado de ser un bien que pueda tomarse de la
naturaleza sin costo alguno. Es un bien limitado en el que se soporta el desarrollo de las
generaciones futuras . Es urgente terminar con la idea de que el agua esta en todas partes y
que su disponibilidad proviene de una fuente inagotable, csta idea equivocada nos daiia y
por creer en clla la desperdiciamos y la consumimos sin medida. Por su escasez y
contaminacion, el agua se esta convirtiendo en una limitante del desarrollo humano ante la
indiferencia de todos nosotros.

El agua, se encuentra presente en la mayoria de nuestras actividades diarias, es
indispensable para la vida, sin embargo, es un recurso natural limitado, y valdria la pena
preguntarnos jqué estamos haciendo para cuidarla?-. Si en vez de promover un uso
racional del agua en nuestras casas, lavamos nuestros autos con el chorro de la manguera,
o tomamos baiios de regadera de mas de media hora, o incluso para evitarnos-el trabajo
barremos nuestra banqueta con la manguera, es necesario, que cada uno de nosotros
colabore para que cuidemos el agua hoy...para tenerla maiana.

A pesar, de que en nuestro pais, el dotar de agua potable a cada una de las familias
mexicanas ha sido una prioridad de gobierno, la demanda de agua no esta satisfecha y esta
se incrementa sustantivamente afectando severamente los recursos naturales ya que ha la
fecha no se han aplicado medidas suficientes para su control. con esto me refiero a que
principalmente en la ciudades, se presenta un elevado nimero de fugas, se utilizan
tecnologias derrochadoras de agua, no se retsa el recurso, los sistemas de facturacion y
cobranza son deficientes, las tarifas por el servicio frecuentemente no cubren los costos del
suministro y sobretodo existe poca conciencia ciudadana.

Si bien es cierto, el extraer el agua de pozos, manantiales y otras fuentes, es un proceso
caro y complicado, también es cierto que muchos de nosotros no creamos conciencia de lo
que esto significa pero esto es por causa de desconocer el problema a fondo y es
principalmente porque los encargados de los sistemas de agua muy poco hacen por su
difusion.

Es por ello, que en lo que se refiere a “cultura del agua”, se carece de un proyecto a nivel
nacional y una estructura integral que lo opere, lo cual propicia la falta de coordinacion
interinstitucional, dispersion de esfuerzos y discontinuidad en las acciones, porque como ya
seflalamos existen experiencias principalmente dirigidas a nifios y jovenes de educacion
basica, aunque aisladas sin continuidad y sin evaluacion pero cabe resaltar que en sus
contenidos se reconoce la necesidad de fomentar la cultura del agua.
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Es necesario sefialar, que_en México no se reconoce la importancia de la"cultura“del tiguzi e
como accion de prevencion e inversion necesaria, por lo que las actividades qucd'm en,
manos de personas que no reunen el perfil profesional necesario.

Es asi, que en muchas dependencias encargadas de suministrar el vital liquido, no se
reconoce que a través de un programa de “cultura del agua” se sensibiliza a la poblacion de
la importancia de la conservacién y del buen uso del mismo.

Por lo anterior, un proyecto para una cultura del agua, debe establecer las condiciones
minimas para lograr una concertacion de acuerdos con la comunidad, mismos que aseguren
el uso racional del recurso. Para lograr este objetivo, es necesario inducir la apertura de
espacios de verdadera participacién ciudadana, para esto es importante respetar los
esquemas de organizacion social y complementarlos con la colaboracion de instituciones
que estimulen la incorporacion de individuos o grupos que aporten soluciones a los
problemas que enfrenta este servicio.

Asi, podemos concluir que si se instaura un programa de cultura del agua se tendran como
principales objetivos:

*concientizar a los usuarios de la lmponancla de su- pamcnpncnon en el uso y cuidado del
agua.

que.contemple aspectos del manejo
del agua como recurso lmponan mano en lo econdmico, social y de

salud,

*proponer medidas _que involuCrent poblacnon en; 5eneral para un mejor

*inducir la instalacion de medidores en todas las to

*realizar convenios con la iniciativa pnvada y ‘los. medios de; omumcacnon par’n lograr una
mayor penetracion en la ciudadania,

Poniendo en practica todo lo anterior, se Iogra la: optlmnzacxon del uso del agua y su
calidad claro esta con la parucxpaclon comprometida y responsable de la poblacién, y con
la union de esfuerzos y acciones con- hs dlleremes dependencias gubernamentales y
sectores sociales, :

Es sin embargo, como individuos que debemos tomar conciencia del problema, y la parte
principal de nuestra labor radica en que por medio del conocimiento del problema,
hagamos conciencia en algunas personas para que éstas a su vez sirvan de efecto
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multlphcador hacia otras mas. Debemos tener en cuenta que la gente que_invitemos:-a.
participar en esta labor lo hara tinicamente porque esta convencida de quevale'la:
esfuerzo, de ahi la importancia de que primero nos convenzamos nosotros:mismos,
tomemos gusto a lo que es nuestro trabajo, mismo que puede retnbulrnos grandes
satisfacciones.

Como propuesta final establecemos que la nueva cultura del agua dirigida a los ‘usuarios se -
debe iniciar en las aulas, esto ya se ha realizado, lo sabemos, ;pero hasta donde ha llegado "
nuestro esfuerzo? Quizas ha generado un gran impacto durante el periodo en que lo
implementamos pero esto no es todo, ya que hacemos uso del agua todos los dias, por ello
nuestra labor también debe ser diaria. Por lo anterior, propongo lo siguiente:

e Hacer del programa “cultura del Agua” parte de nuestra ensefianza escolar
incorporandolo a los programas educativos desde preescolar hasta secundaria.

e Realizar convenios con la iniciativa privada para lograr una mayor penetracion en la
ciudadania con la publicacion de mensajes en los productos de mayor consumo.

» Establecer convenios con los medios de comunicacion para lograr una mayor
cobertura en la difusion de programas enfocados a transmitir la cultura del agua.

e [Establecer medidas inmediatas para disminuir al maximo las fugas fisicas que
existen actualmente en nuestros sistemas.

Con todo lo anterior, trabajar en proyectos que pretenden contribuir a cambiar las
condiciones de vida de los seres humanos, siempre es gratificante para cualquier
profesionista, ya que son este tipo de experiencias las que permiten a uno darse cuenta de
que todo lo aprendido puede servir a los demas.

Al proponer la realizacion de una campaiia publicitaria que difunda la cultura del agua en el
municipio de Tepeji del Rio, nos enfrentamos primeramente a la falta de presupuesto, ya
que tanto el ayuntamiento como CAAMTROH, no cuentan con una partida presupuestal
que puedan destinar para dichos fines, mas bien estan interesados en llevar acabo obras
grandes que sean llamativas para la poblacian, pero que a final de cuentas, son inservibles o
ayudan nada més a unos cuantos.

Sin embargo, a pesar de no contar con un gran presupuesto, las autoridades municipales se
mostraron interesadas en poder realizar una campaia, ya que consideran al termino
“Cultura del Agua” moderno y de actualidad.

También fue gratificante el darnos cuenta de que hay mucha gente que ha tomado
conciencia de que el agua no es para siempre y se esta acabando (principalmente amas de
casa) y que ‘se han dedicado a utilizar el vital: liquido . en’ forma ordenada, aun
desconociendo lo que “cultura del agua” signitica, eso nos motivo a ir. adelante con un
proyecto que de llegar a hacerse realidad, podrn contar con todas esas personas para
difundirlo.
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Por otro lado, nos encontramos personas a las que no les importa desperdiciar el recurso
agua, y que al mencionarles que no lo hagan mas, su nica respuesta es: “el agua es mia,
yo la pago™ sin importarles todo el proceso que tuvo que pasar para que ellos con tan solo
abrir una llave la tengan a la mano.

Mis experiencias han sido muchas, pero sin duda la mejor ha sido la idea de implantar esta
campaila, porque siento que con ello, no solo ayudo a mi pais ,sino al mundo entero,
porque el quedarse sin agua, es un problema que estamos enfrentado todos, aqui, no
hablamos de ricos ni de pobres, sino de todos los seres humanos,

Finalmente, me gustaria agregar lo siguiente: la ciencia estd estudiando nuevas
enfermedades en busca de un remedio que controle sus efectos o los climine, vale la pena
preguntarnos jQué estamos haciendo por la enfermedad de la sed y la contaminacion del
agua?, hemos vivido en carne propia los efectos de una enfermedad mortal producida por el
consumo de agua de mala calidad y poco hemos hecho por atacar las causas de esta
contaminacion. A esta fecha, no nos ha impactado saber que solo el 3% del agua que existe
en nuestro planeta es apta para consumo humano, quizas nos haga reaccionar saber que
actualmente gran parte de esa agua la hemos ensuciado y ya no es posible aprovecharla.

ESTA TESIS NO sa55%
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