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I. INTRODUCCION

El presente trabajo es la resefia de las tareas llevadas a cabo en apoyo a la
Cooperativa Flor de Pitayo, ubicada en el municipio de Zempoala, Hidalgo, con motivo
del Servicio Social denominado “Hongo: Comercializacién del Hongo Seta” y algunas

actividades realizadas previas a dicho trabajo.

Asi, con las descritas circunstancias a las que se hizo frente, se trabajé a lo largo de
practicamente un afio, contabilizando labores desde que se recibio el proyecto hasta la
entrega de reconocimientos por parte del Municipio de Zempoala.

En el segundo capitulo se tratara el trabajo realizado previamente a la oficializacion del
Servicio Social; en el tercero se explicara la situacién existente al momento del primer
contacto con Flor de Pitayo, de igual forma se mencionan las caracteristicas del
producto y su proceso de produccion. En el capitulo cuatro se explicaran las
herramientas de la Planeacién que se emplearon para obtener un analisis de los
problemas y sus probables vias de solucion. El quinto capitulo describe el desarrollo
de los objetivos que involucraron al equipo de trabajo y su beneficio obtenido. El
capitulo seis, plantea.el estudio econdémico del proyecto con el cual se demuestran los
beneficios obtenidos por nuestra participacién. Finaimente, el capitulo siete mostrara

las conclusiones a las que se pudieron llegar.

Durante la elaboracién del Servicio Social se hicieron uso de los conocimientos
adquiridos en otras materias de la carrera, tales como Analisis Financiero, Disefio de
Sistemas Productivos, Procesos Industriales,,Evaluacién de Proyectos, Gestion de
Proyectos, Sistemas de Comercviéliiz"avi:iéhi ~ Ingenieria Econdmica, Relaciones
Laborales y Comportamiento Humano y Quimica Aplicada.

El proyecto comenzé con el contacto realizado por parte de la Direccion General de
Comunidades Marginadas de! Estado de Hidalgo con autoridades de la Facuitad de
Ingenieria, quienes turnaron a este equipo de trabajo el proyecto. Posteriormente se
realizd trabajo en la asignatura a la que fue turnado el proyecto, seguido de lo
realizado a partir de su aprobacion como Servicio Social.
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Il. OBJETIVO

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo el rescate financiero de la Cooperativa
Flor de Pitayo, de acuerdo a la situacién en la que se encontraba al momento de

conocerla por parte de los integrantes del equipo.
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Ii. ANTECEDENTES
TESIS CON

FALLA DE CRIGEN

111.1. UBICACION DE ZEMPOALA

El Municipio de Zempoala se encuentra ubicado al sureste del Estado de Hidaigo,
colindando al norte con el Municipio de Epazoyucan, al sur con el Estado de México y
con el Municipio de Tlanalapa, al este con el Municipio de Singuilucan y al oeste con
los Municipios de Zapotlan y Villa de Tezontepec.

G

Ubicacion del Estado de Hidalgo en ia Repulblica Mexicana
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Ubicacién de Zempoala en el Estado de Hidalgo

El Municipio de Zempoala tiene una superficie de 318,87 km?, de los cuales 17.73 Ha
son dé uso agricola de temporal. Se cultivan productos basicos.como maiz y frijol,
principaimente: Este municipio se ent:qrékn;tra e'ntfe las poblaciones de mayor altitud del
estado y del palé, ubicado a 2,532 m :so»bre el'hivel del mar.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Palacio Municipal

El tipo de clima que predomina es frio a medio nublado, la temperatura maxima
absoluta es de 31.4°C y la minima absoluta es de 5.8 °C y una temperatura media
anual de 14 °C con una precipitacion media anual de 494 mm., siendo una de las mas

bajas del estado.

TESIS CON
ALLA DE ORIGEN
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Casa Ejidal de Zempoala

Segln el censo de poblacion y vivienda del INEG! para el afio 2000, el numero de
habitantes en el Estado de Hidalgo era de 2,231,392 de los cuales el 5§0.4% reside en
viviendas rurales. El Municipio de Zempoala cuenta con una poblacién de 24, 461
habitantes, es decir, una representacién del 1.1% de la poblacion total del estado.

111.2. DIRECCION GENERAL DE COMUNIDADES MARGINADAS

La Direcciéon General de Comunidades Marginadas del Estado de Hidalgo se dedica a
impulsar el desarrollo integral en comunidades de alta y muy alta marginacion,
suministréndo infraestructura de servicios basicos para mejorar su calidad de vida en
compétibilidad con el medio ambiente y coordinando los sectores publico, social y

privado.

También es responsable de coordinar esfuerzos para disminuir los principales
indicadores de carencias que determinan la marginalidad en comunidades clasificadas
como de alto y muy alto grado de marginaciéon prioritariamente las que cuentan con

150 habitantes o mas.

El siguiente diagrama muestra la forma de trabajo de la Direccion General de

Comunidades Marginadas:

TESIS ¢

FALLA pf on

ORIGEN
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Liconsa

SEDESOL

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

La CONAPO (Consejo Nacional de Poblacién) ha definido como principales
indicadores de carencias para determinar la marginacion, los siguientes puntos:

e porcentaje de ocupantes en vivienda sin agua entubada

e porcentaje de ocupantes en vivienda sin drenaje, ni excusado

e porcentaje de ocupantes en viviendas con piso de tierra

e porcentaje de ocupantes en viviendas sin energia eléctrica

e porcentaje de viviendas con algun nivel de hacinamiento

e porcentaje de poblacién ocupada con ingresos de hasta dos salarios minimos
e porcentaje de poblacién analfabeta

= porcentaje de poblacién de 15 afios y mas sin primaria completa
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V. DESARROLLO

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

- IV.1. CONTACTO CON FLOR DE PITAYO

La Cooperativa Flor de Pitayo inicié sus operaciones hace tres afios aproximadamente
con ocho trabajadores y con nula experiencia en el ramo del cultivo del hongo seta,
razén por la cual el productor se enfrenté a muchas limitantes en aspectos técnicos
como en el proceso, formas de riego, control de plagas y el control de la temperatura.

Todos estos problemas se vieron reflejados en la mala situacion econ6mica de la
empresa por la que atravesaba al momento de iniciar el estudio del caso.

Flor de Pitayo es una de las 17 entidades productoras de alimentos en el Municipio de
Zempoala', de las cuales sélo dos se dedican a la produccién y comercializacién del
hongo seta. Dicho sector productor y comercializador de alimentos tiene producto
bruto total de $1,644,000 en el Municipio, de un agregado de $38,230,700 que tiene
por producto bruto el municipio, resultando muy importante dentro del mismo al ser el

sector que mas le aporta.

tnvernadero de Flor de Pitayo

! Fuente: Censo Econdmico 1999 del INEGI

10
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La Cooperativa Flor de Pitayo al verse en la necesidad de mejorar su situacion
econdmica y técnica, se dirigié al Gobierno municipal de Zempoala en el Estado de
Hidalgo en busca de ayuda, obteniendo como respuesta de éste, la canalizacion a la
Direccién General de Comunidades Marginadas de dicho estado.

LLa Direccion General de Comunidades Marginadas después de haber analizado el
caso de Flor de Pitayo, decidi6 integrar a ésta dentro de sus programas de apoyo.

El Profesor de la materia de Planeacion dentro de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional Auténoma de México, contactd al Subdirector de la Direccion
General de Comunidades Marginadas para solicitarle alguno de los proyectos con los
que se contaban en esta organizacion, de tal forma que estos, pudieran ser
desarrollados en el transcurso del semestre por los alumnos de la carrera de
Ingenieria Industrial que cursarian dicha materia para poner en practica los
conocimientos obtenidos durante la carrera y la metodologia del curso, para solucionar

problemas reales.

Al inicio del semestre 2001-1 el profesor presentd a su clase, conformada por 12
personas que a su vez formarian dos equipos de trabajo, las alternativas de proyectos
a desarrollar en el curso, para que cada uno de los equipos eligiera uno, asi
decidimos que nuestro equipo se haria cargo del caso de la Cooperativa Flor de

Pitayo.

Sin tener idea alguna de la situacion real del Municipio y de la Cooperativa, nos vimos
en la necesidad de hacer suposiciones de la problematica por la cual atravesaba Flor
de Pitayo, por lo que en un inicio nos dimos a la tarea de hacer una visita a la
comunidad de Zempoala y con esto tener un mejor conocimiento de las circunstancias
actuales de la empresa y de la comunidad donde se desarrolla.

Antes de realizar la primera visita, elaboramos un cuestionario que seria aplicado al
promotor o encargado del proyecto, y con el cual se conoceria mas a fondo el pasado
de la Cooperativa y las perspectivas a corto y largo plazo que se tenfan, el
cuestionario elaborado en clase fue el siguiente:

12
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IV.2. VISITA A ZEMPOALA, HIDALGO

Al llegar a Zempoala, nos dirigimos a la Presidencia Municipal para conocer a los
encargados de nuestro proyecto: José Antonio Mendoza Gémez, Presidente de la
Cooperativa y su esposa Teresa Vera Ramirez. En esta ocasién se hizo una breve
presentacion de quiénes éramos y cuadles serian nuestras funciones dentro de este
proyecto; a continuacién procedimos a entablar conversacion y realizar la aplicaciéon
de un cuestionario en la medida de lo posible, ya que algunas de las preguntas
previstas, no aplicaban a la situacién de la Cooperativa, ademas de que las que iban
dirigidas al Presidente Municipal y a los proveedores no pudieron realizarse porque no
estaban presentes en ese momento. El cuestionario mencionado se muestra a

continuacion:

13
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE INGENIERIA

Clase: PLANEACION

Fecha: Sabado 7 de Julio del 2001

Para: COOPERATIVA FLOR DE PITAYO

Objetivo: Con el presente cuestionario, el equipo de trabajo
conocera la situacion pasada y presente de la Cooperativa
Flor de Pitayo y sus expectativas.

|l. Promotores

a) Enfocadas al producto y al proceso

TESIS Con
FALLA DE ORIGEN

¢ Como inicié la idea?

¢ Coémo adquirieron el conocimiento?

Canales formales de comercializacién actual

. ¢,Cuantas personas trabajan en el proceso?

. ¢ Tienen propuestas de comercializacion?

. Alcances: ¢ hasta donde quieren llegar?

Problemas comunes a los que se enfrentan

¢ Quién te esta apoyando econdmica o técnicamente?

¢ Necesitas mas apoyo?

. Capacidad de respuesta y de produccion

11. (Qué impacto social puede originarse si se logra una mayor capacidad de produccién?

12. ¢ Cual es la presentacion que tiene el producto para transporte?

13. Tipo de promocion que se hace al producto

14, Tiempo de entrega a distribuidores

15. Medios de transporte

16. Precio de produccion

17. Precio comercial

18. Precio mayoristas

19. Variedad de productos

20. Caracteristicas de la variedad de productos (precio, embalaje, transporte, consideraciones
especiales, etc.).

21. Calidad en producto terminado

22. ¢En que época del afio se vende mas?

23. LEn qué época del aflo se produce mas?

24. Magnitud del desperdicio del producto

25. (El gobierno proporciona capacitacion para el proceso?

286. ¢ Existe alguien que no te deja crecer?

27. {Cudl es la experiencia y conocimiento que tienen en el proceso?

28. ¢ Estan conformados como sociedad? ¢De qué tipo?

29. , Cémo se distribuyen los ingresos?

30. ¢ Ddnde los podemos localizar?

31. Marco legal del proyecto

OENDMAWN

=y
o

14
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b) Enfocadas a proveedores

1. ¢ Cuantos proveedores tienen?

2. ¢Los proveedores garantizan el abasto?

3. Caracteristicas de la materia prima (de dénde la traen, precio, transporte, etc.).
4. Capacidad de respuesta del proveedor

5. Calidad de la materia prima

c) Enfocadas a las personas que elaboran el producto

. ¢ Es su unica fuente de ingresos? TESIS CON
¢ Cuantos son de familia? FALLA DE ORIGEN

¢Les gusta el trabajo que elaboran?

. Experiencia y conocimiento en el proceso
. Capacidad de las personas para realizar actividades especializadas
. ¢ Como distribuyen sus ingresos?

¢ Qué beneficios quieren obtener?

Nooswna

Il. Presidente Municipal

1. ¢Por qué el municipio esta considerado de alta marginacion en el estado?

2. ¢ Cual es el proyecto que considera aporta un mayor beneficio para el municipio?
3. ¢ Cuantas personas participan cu cada proyecto?

4. ¢ Qué porcentaje de la poblacion total se ocupa en el proyecto?

5. ¢ Donde lo podemos localizar?

15
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Las preguntas del cuestionario no se aplicaron textualmente, ya que conforme se
desarrollaba la platica, éstas salian a flote sin la necesidad de apegarnos a lo que
teniamos previsto y de igual forma, las respuestas que esperabamos también
surgieron de manera imprevista; sin embargo, la informacion que pudimos recabar de
los resultados de Ia aplicacion de este cuestionario fue la siguiente:

a) Antecedentes

e La idea del cultivo del Hongo Seta surgié a partir de la inquietud del Sr.
Mendoza por impulsar e! desarrollo econémico de la comunidad. Para lievar a
cabo el proyecto se constituydé una Sociedad Cooperativa conformada

inicialmente por 21 miembros de la comunidad.

e Para este desarrollo, buscé el financiamiento econémico; siendo su alternativa
el FOBAPOA (Fondo Bancario para Organizaciones Agrarias), el cual le brindé
un crédito por $80,000 que debia cubrirse en un lapso de ocho afios una vez
establecido el proyecto. El pago consistiria en financiar la creacién de otra
microempresa dentro del mismo Municipio de Zempoala de un valor
equivalente al préstamo obtenido, actualizado de acuerdo a la inflacién del pais

en el transcurso de esos anos.
e Las opciones de inversién eran:

o Cria de Cerdos
o Tortilleria
o Cultivo de Hongo Seta

La opcidn elegida por el promotor fue el cultivo del Hongo Seta, debido a la
recomendacién de un conocido, quien le mencioné que esta actividad es
sencilla y ademas no se requeria una gran inversion.

e Para llevar a cabo el cultivo del hongo fue necesario instalar un invernadero
que cumpliera con las caracteristicas requeridas para esta actividad. Una de
las ventajas era que se contaba con un terreno de 964 m?, propiedad de la Sra.

Teresa Vera, en la colonia de Las Palmitas.

16
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» Para iniciar la produccién del hongo seta, se buscé asesoria técnica en la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo, la cual fue remunerada
econbtmicamente a la Bidloga Leticia Romero quien propuso un método no
aplicable a la region, que dio como resultado, la pérdida total de su cosecha,
situacién que empeoro sustancialmente las finanzas de la Cooperativa, pues el
dinero que se invirtié en esta alternativa de cultivo, se perdi6 totalmente.

e Se realizé una inversibn en la construccién, material y equipo de

aproximadamente $ 650,000.00

e Posterior a la mala experiencia, Antonio Mendoza, decidié pedir ayuda a la
Universidad Auténoma de Chapingo, quien envio a un grupo de alumnos que
solo se presentaron un par de veces sin obtener ningun resultado y sin realizar

una propuesta concreta.

e Al ver que la situacion del proyecto no era la esperada para la mayoria de los
socios, estos optaron abandonar la Cooperativa, convirtiéndose la misma, en
una empresa familiar, quedando tan sélo 5 personas en la organizacién, es

decir, los miembros de la familia Mendoza Vera.

« Posteriormente, ante la desesperacion de estar registrando pérdidas, el Sr.
Antonio Mendoza, recurrié al apoyo econdmico de su padre el Sr. Nazario
Mendoza, integrandolo como socio de la Cooperativa. La aportacion econdémica

consistié en $40,000 en efectivo.

e Con este apoyo recibido, se logré contratar a al Ing. Alejandro Martinez como
asesor técnico especializado en el cultivo del hongo seta, quien implanté el
nuevo meétodo de produccion, el cual resultd ser mas exitoso de lo que se
esperaba, por lo que hasta la fecha, sigue siendo el método utilizado, con

algunos cambios para su mejora continua.
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IV.3. PROCESQO DE PRODUCCION DEL HONGO SETA

Materiales necesarios Cantidad por
bolsa
Paja seca y amarilla de cebada ) 500 g.2
Bolsas de polietileno de 60x90 cm 1
Micelio 500 g.
Desinfectante (Cloro) 20 mi.
Alcohol 5ml
Cal hidratada 400 g.
Equipo

Tambos para agua con capacidad de 200 its.
Tanque de gas y quemador

Termdmetros

Alfileres

Bisturis

Calefactores

Manguera con aspersor manual
Higrometros

Bielgo®

Instalaciones

Ventiladores

Extractores

Anaqueles de madera

Tinacos de agua con capacidad de 1100 It.
Bomba de agua

* La medida utilizada son aproximadamente 5 camas de paja de 10 cm. de espesor dentro de la

bolsa
3 Bielgo: Especie de trinche utilizado para manipular la paja
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PROCESO
Diagrama de Proceso del Hongo Seta
< Inicio >
Almacén
Hervir la paja
Agua - j¢——— Calor
y
Secar la Cal
Aire *  paja hidratada
Sembrar
Micelio—¥] j&—— Bolsas

‘Incubacién -

©... Fructificacién .

TESIS Cuiy

FALLA DE ORIGEN
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NOTA: Los nimeros indi‘cadéé enel éhremo derecho del diagrama, representan las areas de trabajo en

el Diagrama de recorrido de la siguiente pagina
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Diagrama de Recorrido
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20




Universidad Nacional Autbnoma de México
Hervido

e El hervido es por inmersién:
o Sila paja esta seca, se introduce en un tambo de 200 Its hasta llenarlo

y con una cantidad de agua de 20 Its a una temperatura de 80 a 90° C,
a este tambo se le tapa con una bolsa de polietileno y al momento en
que se levanta por accién del vapor (aproximadamente una hora

después que empez6 a burbujear) se retira el calor
o Si la paja fue remojada con anterioridad, se realiza el mismo proceso

sin agregar los 20 Its de agua en el tambo

Siembra

e Se retira la paja ya esterilizada por medio de un bielgo y se extiende sobre una
superficie limpia (mesa de trabajo), para enfriar mediante la ayuda de dos
ventiladores que se encuentran sobre dicha mesa, sin dejar que se seque

* Se esparce cal hidratada sobre la paja y se remueve

e A las bolsas de polietileno se les va introduciendo capas de aproximadamente
10cm de paja apretada por 30gr de micelio hasta llenar la bolsa para ser

cerrada con rafia*

s Se efectuan pequefias perforaciones con alfileres a las bolsas para brindar
oxigeno. Estas se realizan aleatoriamente en el contorno de la bolsa sumando

aproximadamente 50 perforaciones

e Se trasladan las bolsas hacia un cuarto oscuro de 4x8 mts, donde caben 120

bolsas para permanecer durante una semana

4 Rafia: Cordén utilizado para cerrar las bolsas
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Incubacién

e Se transportan las bolsas a los cuartos de incubacién (cuartos de 4x4 mts. con
capacidad de 90 bolsas) y se colocan en los anaqueles de madera para
permanecer 30 dias a una temperatura controlada de 20 a 27° C y con una

humedad del 40% ccmo se ilustra a continuacion.

« Durante su estancia en el cuarto de incubacion, las bolsas son vigiladas en
busqueda de primordios (botones blancos en el interior de la bolsa) para
hacerles una pequeia abertura con el bisturi. En la siguiente ilustracion se

muestran los primordios encerrados en un circulo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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e Los cuartos de incubacién una vez utilizados deben ser limpiados y
desinfectados antes de recibir la siguiente siembra. La limpieza y desinfeccién
se hace teniendo el cuarto vacio, regandolo con agua mezclada con cloro. Esto

ocupa aproximadamente 2 horas

Fructificacion y Cosecha

e Se llevan las bolsas al area de fructificacion donde permaneceran hasta el fin
de su vida util (hasta 4 meses) como se muestra a continuacion

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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e Se revisan las bolsas cada semana en busca de hongos que cumplan con las
caracteristicas de venta y ser cosechados. El hongo cosechado debe ser de
color blanco, sin manchas y con una copa de aproximadamente de 7 a 10 cm.
de didmetro de acuerdo a las especificaciones determinadas por el mercado.

Las siguientes imagenes muestran las caracteristicas mencionadas

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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Bolsa después de 3 meses de vida productiva

Empaque y Entrega

e Las setas cosechadas se introducen en cajas de polipropileno con capacidad
de 7.8 kg, los cuales tiene que ser distribuidos antes de dos horas por cuestion

de apariencia

Costo de produccion por bolsa

(Aproximadamente 5.5 kg. en 4 meses)

oncepte i bl iGeton unitarion 4
$ 20.00 Kg
$ 17.00 por paca
$3.69It
Cal hidratada $ 21.00 kg.
Alcohol $ 20.00 it
Agua $ 1,500 por bimestre®
Bolsas de Polietileno $ 14.00 Kg
Energia eléctrica $ 800.00 por bimestre®
Malation $ 120.00 It.
Mano de obra $ 50.00 diario por persona $ 27.64
Total $ 52.07
Total por kilo $ 9.46

’ El costo se obtuvo en base a lo que se paga a la persona que ofrece los

¢ Ibid.

" TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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'b) Situacion encontrada

e Elinvernadero empezaba a dar sus primeras cosechas bajo las indicaciones de
su nuevo asesor técnico y aun persistia la duda de su efectividad a largo plazo.

e Contaba con una pequefia idea del precio al cual podia ser ofrecido su
producto, oscilando éste entre los $15 y $18 por kilogramo.”

e No se tenia un nicho de mercado establecido, se pensaba que éste podria
localizarse en la ciudad de Pachuca o en el DF., lugar para el cual solicité
nuestra ayuda ofreciéndonos beneficios sobre las ventas obtenidas.

e Debido a las malas experiencias pasadas, ambos representantes de la
Cooperativa mostraron gran desconfianza hacia nosotros por estar ligados a

una institucién universitaria.

e El invernadero no contaba con los servicios basicos, teniendo que tomar agua
y luz de un vecino con quien se establecié un acuerdo para realizar los pagos
de estos. En el invernadero no se contaba con servicio telefénico.

e Como proveedores tenia lo siguiente: la paja la compraba en la misma colonia;
el micelio le era proporcionado por el asesor técnico y las bolsas de plastico las

adquiria en Pachuca.

« . Era dueiio de dos camionetas que las utilizaba para el transporte de la materia

prima y para la distribucién del hongo.

» Se nos propuso realizar una visita posterior para conocer al asesor técnico.

» El promotor delimité nuestro campo de accién Unica y exclusivamente a la
comercializacién de su producto, pidiendo que no nos involucraramos en el

proceso de produccidn, debido a sus malas experiencias.

Al finalizar ia entrevista se nos invitd a realizar una visita a las instalaciones del

invernadero.

7 Este dato lo obtuvo a partir de un pequeno estudio de mercado que hizo en su comunidad.
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Para llegar a dicho lugar, conducimos por un camino sin pavimentar (terraceria)
aunque cercano a la carretera (supercarretera de 4 carriles). Llegando al invernadero
observamos la gran cantidad de producto perdido a causa del mal asesoramiento
anterior. La estructura era de tabicon y se conformaba por pequefios cuartos con
techo, anaqueles de madera y extractores de aire para la primera fase de hibernacion;
en la segunda fase se tenia un gran cuarto con anaqueles y techo de lamina para
permitir el paso de luz en pequerias cantidades. Aun se encontraban en construccion

algunos cuartos.

Después de haber terminado la visita al invernadero, nos retiramos y regresamos a la
Ciudad de México.
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IV.4. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El hongo seta es un producto de consumo directo en el mercado estatal y municipal.
La seta no es un alimento basico, aunque el valor nutricional es alto; los hongos
tienen del 19% a 35% de proteinas aprovechables de alta calidad, por lo que se puede
considerar como un buen sustituto de la carne, ademas de tener un sabor exquisito.
Es por esto que el hongo seta cuenta con una alta potencialidad para ser consumido

en mayor cantidad en el pais.

El hongo tiene forma de sombrero de 5 -15 cm., muy excéntrico y
variable, normalmente en forma de concha. La cuticula, que es
separable, es lisa y brillante, de color muy variable dependiendo de
la variedad, va de color crema, gris claro, gris negruzco o gris
azulado. Pie muy corto de 1.4 x 1.2cm., muy excéntrico o
completamente lateral. Carne firme y fibrosa y blanca.

A nivel nacional, el consumo durante el afio 2002, fue de 6500 toneladas, segun datos
aportados por la Secretaria de la Reforma Agraria. De igual forma proyecta un
crecimiento en el consumo del hongo seta hasta las 7000 toneladas para el 2003.

IV.2. VENTAJAS DEL PRODUCTO

El hongo seta es un excelente alimento nutritivo y actualmente se conocen mas de 250
recetas (por ejemplo. setas en mole, escabeche de setas, omeliette de setas, etc.) y
formas de preparacnén Por sus caracteristicas, es considerado como un producto
altamente nutrltlvo ya que tiene un contenido de vitaminas promedio del 30%,
vitaminas tales como B1 B2, Acido ascoérbico, Vitamina A, minerales como Calcio y

Fésforo, contlene poca grasa y un buen nivel de fibra, lo que facilita la digestion.

Informacion nutricaonal de la seta (Pleurotos spp).
(por cada 120gr)
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Proteinas 3.5g.
Carbohidratos 4.7g.
Grasas 0.02 g.
Niacina 3.78 mg.
Vitamina B1 0.1087 mg.
Vitamina B2 0.3325 mg.
Hierro 17.025 mg.

El contenido energético es de 33.25 kcal.®

KR acuasoo0%
[ erasasozoan -

' HIDRATOS DE CARBONO 4-6%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEy

8 FUENTE: UACH, Departamento de Fitotecnia. MC Clara Alfaro Maya Abril
1999, México. ) :

30




Universidad Nacional Autbnoma de México

V. METODOLOGIA DE ANALISIS

Las respuestas que arrojé el cuestionario que aplicamos al Presidente de la
Cooperativa Flor de Pitayo y que mostramos en el capitulo anterior, sirvié de base para
llevar a cabo un analisis mas especifico de la situacién por la que atravesaba la
Cooperativa. Este estudio lo hicimos para poder identificar los posibles problemas a los
que nos enfrentariamos en el transcurso de nuestro trabajo.

Para empezar con la nueva tarea que teniamos, hicimos uso de una herramienta
llamada tabla de involucrados, en la cual se puede ver quiénes se involucran directa o
indirectamente con el proyecto. Para poder lienar esta tabla, tuvimos que ser
cuidadosos y analiticos, ya que podriamos haber omitido faciimente a algun

involucrado.

Mediante una lluvia de ideas hicimos un analisis de cuales serian los factores que
influirian en el proyecto y de ahi desprendimos automaticamente a quiénes podriamos
considerar como involucrados. Cabe aclarar que los factores mas importantes que
tomamos en cuenta, fueron de muy diversos tipos: econdmicos, sociales, morales,
politicos, etc., lo cual nos llevd a determinar que entre los individuos o grupos
involucrados estarian: el presidente de la cooperativa, la misma cooperativa, la familia
del promotor (esposa, papa y dos hijos), la comunidad, autoridades gubernamentales,
eclesiasticas, de la UNAM, el equipo de trabajo, entre otros.
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V.1. TABLA DE INVOLUCRADQOS
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eAutoridad

e Publicidad oE i
Presidente » Turismo -In?lc::;r::]i: eContra la
Munici sInterés politico ! comunidad
unicipal eInterés econémico '%?rf;f'dad de *Grupos de poder
eInterés social. elnformacion
esPublicidad s
eReconocimiento -Ililderazgo bilidad eContra comunidad
ePrestigio enesponsabilida eContra promotores
Promotores eDesarrollo *Ambicion sContra autoridades
ePresencia de *Informacion eContra
mercado eldeas proveedores
sinterés econémico *Contactos
i ePolitico :lé‘ca:g?\lomia eContra Presidente
S . Econdmico . Municipal
Secretario particular | * S eInfluencia )
IR eSocial eContactos «Contra autoridades
ePersonal A eContra proyecto
eInformacioén
eAlcoholismo
eEconomia -Idio§incra§ia
eFuerza de trabajo o}?::f‘:s;;nma al
Comunidad :(E::gggigi vida :E‘:taelr?::;?:s eContra promotores
k P Z de decisio eContra Presidente
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m S eContra autoridades
eContra proyecto
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Proveedores ) eEcondémico oTiemop% eContra promotores
R «Calidad eContra productores
e Servicio
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: . . eRecomendacion
Clientes 'sr;“grs;::g'én de ePropaganda -C‘:t:oedr:;tgompren el
- eReconocimiento
eInfluencia en el
__precio

32




Universidad Nacional Autbnoma de México

eReconocimiento

Gobierno estatal :ggg&lﬁo sMotivacion eContra Gobierno
eLucimiento eUtilizaciéon de la Municipal
imagen

eCalidad de vida

eContra autoridades

«Conocimiento «Contra nosotros
«Prestigio tedrico de la clase |eFalta de
> . sApcyo organizacion
Nosotros :ggﬁi’;ﬁ:git o sMotivacion eFalta de apoyo
esPrestigio eFalta de motivacion
sConsultoria gratis | ePoca experiencia
eEnvidias
. . sRelaciones
Direccién General
de Comunidades eSocial *Apoyo oFaita de apoyo
Marginadas eEconomia eFalta de interés
eInfluencia

eCanales de
comercializacion
e|nformaciéon
eConocimientos
eRelaciones
sEconomia

eFalta de apoyo

eintereses
personales en
choque con
nosotros.

eEcondémico
INAH Difusion de la
cultura

De acuerdo con los datos obtenidos de la tabla de involucrados, concluimos que las

personas con mayor influencia en el desarrollo del proyecto serian:

e Presidente Municipal, ya que él era el medio por e! cual se podrian obtener
algunos de los diferentes recursos y servicios para el desarrollo del proyecto (por

ejemplo, luz, agua, teléfono).

» Promotor, era el encargado de administrar y optimizar los recursos con los que
contaba la empresa para poder ofrecer un producto de calidad que le garantizaria

la supervivencia del proyecto.

e Proveedores, representaban la fuente por la que se suministraria la materia prima
requerida con la calidad deseada, en el tiempo esperado y sin ellos, el proyecto

podria desaparecer.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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e Clientes, considerados como el futuro de la empresa, sin estos, no podria crecer,
ya que si no se consumia el producto ofrecido por la Cooperativa, ésta no
obtendria ningun ingreso y por lo tanto no contaria con dinero para llevar a cabo

mejoras en el cultivo del hongo seta

e Nosotros, seriamos los encargados de administrar los recursos con los que se
contaba para poder distribuir y comercializar el producto de una forma adecuada,
obteniendo asi, los mayores beneficios para la Cooperativa Flor de Pitayo,
mediante la realizacién de un plan de negocios.

Para continuar con el desarrollo de la metodologia de anadlisis, proseguimos con la
construccién del arbol de problemas, para lo cual, llevamos a cabo un estudio que nos
ayudaria a identificar cuales serian los retos a los que nos enfrentariamos en el
transcurso del proyecto, de tal forma que, cuando los identificamos, tuvimos que hacer
una clasificacion de estos para saber el grado de influencia negativa (ya que
representaban los posibles problemas a resolver) que tendrian sobre el proyecto,
tomando como prioridad los economicos, ya que éstos representaban el principal

problema de la Cooperativa.
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V.2. ARBOL DE PROBLEMAS
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Basandonos en los problemas que enfrentariamos, encontramos que algunos de ellos
se interrelacionaban, lo cual indicaba que podiamos hacer grupos de problemas del
mismo tipo, es decir, clasificarlos. A partir de esto, determinamos cuales serian los
objetivos y metas que deseabamos alcanzar, para que de ésta forma, la resolucién de
los problemas ubicados en la “raiz” del arbol, implicaran la solucién de los que

dependian de ellos.

Lo anteriormente explicado, nos condujo a redactar seis grupos diferentes de objetivos
y metas, es decir, que en cada grupo, planteamos varias metas y un solo objetivo que
incluyera al conjunto de éstas. Este ejercicio nos fue de gran utilidad porque de esta
manera pudimos vislumbrar de una forma mas clara, las situaciones que

enfrentariamos.

Al mismo tiempo que definiamos las metas y objetivos, también hicimos un calendario
que indicaba el tiempo en el que llevariamos a cabo cada conjunto de metas y de igual
forma, hicimos referencia de quién o quienes serian los encargados de realizar esas

actividades y el problema o problemas que resolverian.

Los tiempos los definimos de acuerdo al tipo de problema al que nos estabamos
refiriendo, ya que cada uno de ellos tendria un tiempo diferente para asi poder
encontrar y aplicar una solucion. También tomamos en cuenta que cada uno de los
problemas implicaba la intervencidén de personas especificas para que se llegara a un
resultado, por lo que, como mencionamos anteriormente, incluimos la especificacién
de la(s) persona(s) encargada(s) de resolver o brindar facilidades para generar la

solucion del problema en estudio.

Posteriérrﬁente continuamos con la designacion de los medios de control para cada
conjunto de metas y su respectivo objetivo, es decir, determinamos cuales serian las
formas mas adecuadas para llevar un control de los avances y de los resultados de
las actividades a desarrollar por cada uno de los responsables correspondientes.

Para definir estos medios, nos basamos en el tipo de actividades que tendriamos que
realizar en cada conjunto de metas, llegando a la conclusion de que los medios de
control podrian abarcar desde un organigrama, hasta recibos, cajas de ahorro,
bitacoras, control estadistico, entre otros. A continuacion se muestra de forma grafica,

lo que narramos en los parrafos anteriores:
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Del &rbol de problemas pudimos concluir que la situacién financiera es un punto clave
para el buen funcionamiento de la empresa, por lo que se necesita mas apoyo
econdmico, gubernamental y fiscal, cabe aclarar que el apoyo técnico, aparentemente
se tiene solucionado, ya que se ha brindado apoyo técnico especializado por arte de

diferentes personas y dependencias.
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VI. APLICACION DE LA METODOLOGIA

VL.1. OBJETIVO: Adquirir experiencia para establecer un mercado definido

Vi.1.1. ESTUDIO DE MERCADO

La realizacion del estudio de mercado, se complementé con un benchmarking, cuya
informacién se basé en dos fuentes principales: una de campo, realizada en algunos
centros de distribucion (tianguis, mercados, tiendas comerciales, central de abastos y
restaurantes), ubicados en las siguientes Delegaciones: Tlalpan, Xochimilco, Tldhuac
y Coyoacan. La otra fuente que utilizamos para el desarrollo del estudio de mercado,
estuvo integrada por informacion escrita existente sobre el producto, lo cual, nos
permitié conocer las caracteristicas de los principales productores, analisis de precios,
determinacion del costo promedio, centros de distribucién del producto.

En el estudio de mercado, conocimos:

» - Alos principales competidores de este producto, como:

o Hongos Leben, La planta queda ubicada en el Camino a Guadalupe
Victoria S/N, Capulhuac, Edo. de Méx., contaban con 26 afios en el
mercado desde su constituciéon el 8 de marzo de 1975, es una empresa
que se dedica a la produccidon de todo tipo de hongos comestibles
(exdticos). Actualmente es la empresa lider en el continente americano
en cuanto a la produccion de Setas (Pleurotus) y de otras variedades
como son Shii-take, Portobello, Crimini, etc. Por otro lado, Hongos
Leben produce sus propias variedades y su propio micelio o "semilla”
bara el cultivo de hongos, sus instalaciones estdn equipadas con
_sistemas de aire filtrado y presurizado y areas de incubacion con control
termostatico, esto le permite contar con una produccién de 15,000
kg./mes. La planta cuenta con capacidad para procesar cerca de 750
toneladas por mes de sustrato en sus diferentes etapas.

o Rancho Las Partidas, ubicado en el kildmetro 6.5 de la carretera
Toluca-Naucalpan en Toluca, Estado de México. Opera desde el afio de
1999, cria borregos, cultiva malz trigo, cebada, hortalizas vy
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champifiones ademas de setas. Se encuentra en ampliacién de las
instalaciones para incrementar su produccion.

o Setas de Tenancingo, ubicados en Tenancingo, Estado de México.
Vendedor local, que trabaja en instalaciones originalmente destinadas a
la cria de borregos y que son adaptadas, actualmente intenta innovar
en el proceso.

o Setas Cultivadas, ubicados en el km. 13.5 de la carretera Amomoluico-
Xonacatlan, en Xonacatlan, Estado de México, en el Valle de Toluca.
Trabajan en la produccion de setas desde el aflo de 1986 y venden su
producto en la Central de Abastos de Toluca.

o Setas Atarasquillo, con domicilio en Atarasquillo, Estado de México,
vende su producto de manera local.

o Setas Atlacomulco, ubicados en la Carretera Atlacomulco-E! Oro, en
Atlacolmulco, Estado de México.

o Setas de Chapa de Mota, en Maria Chapa de Mota, Edo. de Méx.
Hongos de Meéxico, que funge como principal distribuidor de Hongos

Leben.

e El precio promedio de precio de venta del producto:
o Central de Abastos: $12/kg.
o Mercados y tianguis: $28/kg.
o Tiendas comerciales: $45/kg.
Esto nos permitié comparar los precios y evaluar si nuestro producto esta
sobrevaluado o subvaluado y las causas del mismo, con la finalidad de
estandarizar los costos de produccién y obtener un precio de venta competitivo.

e Los Volumenes promedio de venta diarios del producto:
o Enun puesto de mercado o tianguis se vende de 2kg.
o En las tiendas comerciales se venden de 1kg.
o Enun local de la Central de Abastos se venden alrededor de 30kg.

El benchmarking realizado, nos permiti6 conocer, evaluar y comparar las
caracteristicas del producto, la situacién y nivel de desarrollo en el que se encontraba
la organizacién y el producto con respecto a los que ofrecia la competencia, en cuanto
a los precios, la calidad del producto, medios de distribucion, volumen de ventas,

nichos de mercado.
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Las caracteristicas que tomamos en cuenta del hongo seta para el benchmarking
fueron: color, tamario, textura, sabor, forma y tiempo de vida, las cuales fueron
competentes con los demas hongos con los que fueron comparados. Esto nos brindé
mayor seguridad para ofrecer nuestros productos y con un precio competitivo.

BENEFICIO

El estudio de mercado ubicé a Flor de Pitayo y al equipo de trabajo en la realidad
sobre la cual se iba a trabajar para buscar los medios de comercializacién adecuados.
Asimismo, ayudé a tener certeza sobre un precio de venta en estandares de la Ciudad
de México y a informarnos sobre el desconocimiento que prevalece entre la poblacién

en general.

La Cooperativa se encontraba en una situacion de desventaja con respecto a sus
competidores ya que no contaba con la infraestructura para el cultivo y distribucién del

hongo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

42



£

Universidad Nacional Autonoma de México

Vi.2. OBJETIVO: Interesar a posibles socios en la empresa a través del

conocimiento y alcances del proyecto.

VI.2.1. ORGANIGRAMA

Debido a todos los cambios de personal que ocurrieron dentro de la Cooperativa
desde su formacién hasta el momento de nuestro acercamiento, se tuvieron que
realizar diferentes modificaciones a los organigramas con los que se contaba, ya que
la gente que laboraba dentro de eila, poco a poco, decidi6 abandonar el proyecto
hasta que solamente se conté con la participaciéon de la propia familia del Sr. Antonio

Mendoza (su esposa, sus hijos y su padre).

En la situacidn antes descrita, la organizacion que se tenia dentro de la Cooperativa
era empirica y sin ninguna determinacion de funciones y responsabilidades de cada
uno de sus miembros, por lo que las actividades que se llevaban a cabo en esta
empresa, no eran realizadas de manera 6ptima para obtener las mayores utilidades

del negocio.

En el momento en que definimos cuales serian nuestros objetivos y nuestras metas
para llevar a cabo el proyecto de la comercializacién del hongo seta producido por la
Cooperatlva Flor de Pitayo, uno de los medios de control que necesitariamos para
revusar que se llevara a cabo, adecuadamente, el objetivo planteado de interesar a
posnblesf sgcnos en la empresa a través del conocimiento y alcances del proyecto, seria

un organigrama de la empresa.

El orgar'\igravma'q’u»e presentd Flor de Pitayo fue el siguiente:
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Consejo de Administracion

1
Presidente | -.| .-Secretario - | - |~ Vocal

Presidente '

Comisién Técnica .-

El organigrama lo planteamos considerando que los miembros de la Cooperativa
aumentarian de acuerdo al desarrollo de la misma, por lo que existirian mas funciones
y responsabilidades que estarian destinadas a cada uno de los nuevos miembros, en

base a esto, llegamos al siguiente organigrama:

TESIS CON
ALLA DE C}E{[GEN

Consejo de
Administracion

|

L Director General l
|
I | 1
' Tesorero ] l Secretario j [ Vocal ]

Para definir con exactitud la labor de cada una de las posiciones dentro del
organigrama aqui sefialadas, se realiz6é la Descripcion de Puestos para cada uno de
ellos para asi lograr una clara asignacidén de responsabilidades y evitar que se

duplicaran u omitieran.
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Puesto: DIRECTOR GENERAL

# Actividad

Breve descripcion

Beneficios

Supervisar la
contabilidad

Realizar revisiones periddicas de la
contabilidad para conocer los
movimientos financieros de la

empresa y asi detectar cualquier
alteracién en la contabilidad.

Toma de decisiones
eficientes

Supervisar la
administracion

Realizar revisiones peritdicas de la
administraciéon para evaluar los

movimientos internos de la empresa.

Toma de decisiones
eficientes

Dirigir
3 | estrategias de
- lcomercializaciéon

Coordinar esfuerzos que abran
nuevos nichos de mercado

Incrementar las ventas

Investigacién de
mercado

Detectar nichos de mercado
potenciales para el consumo del
producto

Incrementar las ventas

Puesto: SECRETARIO

# Actividad

Breve descripcién

Beneficios

Apoyar al
Director General

Asistir al director general en sus
actividades para desahogo de la
carga de trabajo del mismo.

Optimizacion de! tiempo

Autorizacion de
nuevos
miembros de la
cooperativa

Reclutar a personas responsables
que deseen formar parte de la
empresa.

Desarrollo eficiente de la
empresa

TESIS COW "
FALLA DE ORIGEN
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Puesto: TESORERO

# Actividad Breve descripcion Beneficios
Administrar los
recursos Registrar los movimientos financieros - .
: e decisiones eficiente|
1 financieros de la que ocurran en la empresa. Tomad sio fen
cooperativa
Definir destino -
2 | de los recursos degﬁ‘:gg :'crgggtznqaugedgze;;f de Buen desarrollo de la
financieros de la la empresa empresa
cooperativa presa.
. Llevar a cabo actividades que
3 Recafgg(ajgué‘m de conduzcan a la recaudacién de Disponibilidad de dinero
fondos econémicos.
Puesto: VOCAL
# Actividad Breve descripcion Beneficios
Controlar los . -
movimientos Registrar los movimientos que Toma de decisiones
1] . ocurran al interior de la empresa para .
internos de la conocer su funcionamiento eficientes
cooperativa ’
- Tener un contacto directo con las
C ili on las : | . L
oantxctérai;;des autoridades correspondientes y con Situacion legal en orden, J
2 los empleados de la empresa para |[tanto del personal como de |

correspondientes
y los empleados

satisfacer los requerimientos de cada
uno.

empresa en general
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BENEFICIO

El organigrama presentado pretendié ser una nueva forma de organizacion para la
cooperativa, lo cual si funcioné, tomando en cuenta la ventaja organizacional y
operacional que present6. Su aplicacién, en un inicio con falta de puestos, ha resultado
en una correcta distribucion de facultades con el aumento de los socios.

Gracias a la descripcion de puestos, se delimitaron las funciones, las lineas de mando
y de autoridad, generando claridad en la importancia dei puesto para la toma de

decisiones

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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VI.3. OBJETIVO: Lograr el reconocimiento del producto y la empresa por parte
del cliente.

De acuerdo a las necesidades que identificamos para distribuir y promocionar el
producto nos auxiliamos de herramientas tales como un logotipo distintivo de la
empresa, un recetario para distribuirlo entre sus clientes, tripticos promocionales y

tarjetas de presentacion.
VI1.3.1. LOGOTIPO

Parte del trabajo que se hizo fue el desarrolio de un logo, el cual diera una imagen
representativa a la empresa y el producto que ofrece, el propietario no contaba con
ningn disefo puesto que no lo tenia contemplado dentro de sus planes de desarrollo.

Para el desarrollo de este logo se trabajé de manera independiente al propietario. Este
proceso de elaboracion del logotipo por medio de una lluvia de ideas donde llegamos
a la conclusidon de que deberiamos reflejar hacia los clientes la representacion del
producto, por el desconocimiento que se tenia del mismo, anexo a la imagen de la

empresa.

En este logotipo buscamos mostrar a una empresa joven, y que se relacionara
rapidamente con las personas que lo vieran, teniendo una imagen sencilla y

representativa del producto.

El proceso de elaboracion fue crear varias propuestas como se muestran en el
ANEXO 1.

Las propuestas fueron llevadas al Sr. José Antonio Mendoza quien las analizé y nos
propuso -algunas modificaciones en uno de los disefios. Finalmente se obtuvo el

logotipo mostrado en el ANEXO 2.
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BENEFICIO

Brindamos con el logotipo una imagen que representé a la empresa y al producto en el
mercado y principalmente en fa comunidad, esto proporciono mayor seguridad,
conocimiento y presencia en asociaciones dedicadas a este tipo de proyectos.

A la vez motivo al empresario y a la sociedad a continuar desarrollando y buscando
nuevas alternativas de crecimiento en el mercado y en el proceso de produccion del

hongo Seta.

La principal ventaja obtenida fue la identificacibn de la Cooperativa ante las
autoridades, con quienes resulté mas sencillo el trato debido al reconocimiento hacia

Flor de Pitayo.

El nimero de clientes aumenté en cantidad minima, sin embargo, los pedidos de éstos
fueron mucho mayores a los de sus clientes anteriores, provocado principalmente por

la imagen de una empresa seria.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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VI1.3.2. RECETARIO

Debido al desconocimiento del producto entre Ia poblacién en general, detectamos la
necesidad de difundir las formas de consumo del hongo seta, por lo que concluimos
que una buena idea seria hacer un recetario y proporcionario a todos los clientes.

El recetario consistiria en una recopilacién de platillos faciles de preparar, lo cual
llevaria a una mas facil aceptacién entre cualquier sector de la poblacién. La seleccion
de las recetas se hizo mediante una busqueda en libros de gastronomia, recetas

recomendadas por familiares y en Internet.

El recetario quedé como se muestra en el ANEXO 3.

BENEFICIO

El recetario propuesto ampli6 el conocimiento acerca de las diversas formas de
consumo del producto entre los clientes, provocando un mayor interés en la compra

del mismo y un aumento en las ventas.

En las ferias, se propicié el consumo del hongo seta debido a la curiosidad que
generaron las diversas formas de cocinar el producto incluidas en el recetario.

Sin existir datos precisos acerca de las ventas antes de la existencia del recetario, se

estimé un aumento en las ventas del 20%

TESIS CON
FALLA DF NPIGEN
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_VI.3.3. IRIPTICO

A partir de la idea del Sr. Mendoza de tener un medio por el cual difundir a la
Cooperativa, nos surgié la realizacién de un triptico o volante con informacion
promocional.

Consideramos que un triptico seria una forma sencilla, practica y econémica para dar
a conocer el producto y a la empresa. Decidimos que era importante incluir
informacion relativa al producto, sus propiedades y ventajas, formas de preparacién e
informacion general de la empresa.

El triptico elaborado se muestra en el ANEXO 4.

BENEFICIO

El triptico promocional ayudé a Flor de Pitayo a tener una mayor presencia en el
mercado, promovio su imagen y la dio a conocer entre los asistentes a todas las ferias
en las que se han presentado. De igual forma, el triptico ayudé a dar a conocer el

producto entre el ptblico que lo recibio.

E! triptico fue el medio por el cual se obtuvieron principalmente los frutos de la
existencia de un logotipo, pues aunado a éste, se dio a conocer la empresa como
institucién con la imagen deseada y al producto como tal.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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VI.3.4. TARJETAS DE PRESENTACION

Las tarjetas de presentacion funcionarian como un medio mas de difusién de la
empresa, dandole a esta mayor credibilidad ya que debido al entorno de la cooperativa
era importante presentarse como una empresa innovadora en la region.

Dada la situacién de representatividad de la empresa, se realizaron las tarjetas con el
nombre de José Antonio Mendoza Gémez, Director General de la Cooperativa.

En el ANEXO 5 se muestra el disefio de la tarjeta de presentacion.

BENEFICIO

Con las tarjetas de presentacion se logré dar presentacion al Director General y a la
empresa ante autoridades, proveedores y clientes.

Su principal funcién fue que se dio a conocer el representante de la Cooperativa de
una manera profesional, contribuyendo al reconocimiento de Flor de Pitayo como una
empresa seria y confiable en todos los aspectos.

Las tarjetas ayudaron a que los clientes potenciales mantuvieran en mente a Flor de
Pitayo como productor de setas. Este medio ha representado la atraccién de varios
nuevos clientes y reconocimientos por parte de la Secretaria de la Reforma Agraria.

[ SIS com
FALLA DE ORIGEN
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VI.4. Solucién a Problema Técnico-Operativo.

En una de nuestras visitas se solicité buscar medios de solucién para controlar el
problema del mosquito que estaba afectando a la produccion.

A través de esta solicitud procedimos a la investigacién de una posible solucién en
Internet, profesores de Biologia y otros medios, de donde se llegé a la propuesta de la
utilizacién del malatibn como repelente aplicado hacia las paredes con la finalidad de

evitar contaminacién en el producto

El costo del malation fue de $120 por litro, considerando que esta sustancia se
disuelve en agua y la cantidad empleada por tonelada de seta producida es minimo (5
ml. por tonelada aproximadamente). La implantacién se llevé a cabo en 2 dias que
consistieron en conseguir el producto y aplicario en el invernadero.

El malatién es un pesticida muy utilizado en nuestro pais por su bajo costo y facit
aplicacion. Elimina mosquitos y una variedad de insectos que atacan a los cultivos.
También es utilizado en perros y gatos para combatir garrapatas, pulgas y hormigas.

En cuanto a su aspecto, es un liquido (aceite) claro de color amarillento. Como
producto técnico (95%) es de color pardo. Su formula quimica es: C1oH1906PS2

BENEFICIO

Con la aplica‘t::iéntdga! producto se logro combatir en definitiva el problema de mosquito

y las consecuencias que se estaban presentando.

Durant‘e'elk,kr,ne's de agosto de 2002 se produjeron 129 kg., mostrando un incremento
después d é la aplicaciéon del malatién, hasta 354 kg. en septiembre del mismo afo, es
decir, un incremento del 63.5%, equivalente a un aumento en las ventas de $4,725.

| TESIS CON
FALLA DE QRIGEN
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Vil. ESTUDIO ECONOMICO

Inversion inicial: $650,000.00
El monto total se obtuvo de los siguientes rubros:

Préstamo FOBAPOA $ 500,000.00

Valor del Terreno y Construccion $ 150,000.00

El monto del préstamo se empled en los gastos de operacion de los dos primeros afios
y medio (Enero 1999 a Julio de 2001). Debido a la mala administracion econémica y a
los resultados obtenidos, se tomé la decisién de solicitar otro préstamo de $40,000.00.

Con esto y aunado al cambio en el proceso de produccién, se obtuvieron ganancias y

se ha podido reinvertir en lo siguiente:

LY
$300.00
Logotipo $400.00
Tarjetas de presentacion $150.00
Tripticos $300.00
Malation $120.00
Total $1,270.00

A partir de nuestra intervencién y del conocimiento de la produccién las ventas se han

ido incrementando de la siguiente manera:

Ventas semestrales

19 Ago 2001 al 20 Feb 2002
21 Feb 2002 al 18 Ago 2002 3,946 kg 32.4%
19 Ago 2002 al 20 Feb 2003° 4,500 kg 12.3%

? Estimado de ventas para el periodo
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Gréfica de Valor Presente
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2° semestre

Afio 0 = Enero 1999
Cada division repijesenié 6 meses
En el afio 6 se representa una ampliacion de las instalaciones

~|' -~~~ Operacion de Flor de Pitayo previa a nuestra intervencién

_.a____.._,___,'.'k ‘ Operacion desde nuestra intervenciéon hasta tiempo presente
—_— Operacion proyectada para Flor de Pitayo
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Valor Futuro del Préstamo

F=PQA+i)y F = Valor Futuro
F =500,000(1.05)" P = Valor Presente
F =$738,727.72 i = Interés

n = Namero de periodos

Valor Presente del Préstamo

F

Ty ' TESIS CON
_ 73872772 FALLA DE ORIGEN

(1.05)
P =$577,131.03

El préstamo se pagara invirtiendo en otro proyecto simiiar al final de los 8 arios de
piazo establecido, actualizando su valor de acuerdo a la inflacién. Por ésta razon, el
interés () considerado es de 5% (Inflacién promedio entre lo ya transcurrido y lo

proyectado para los proximos 5 afios).

En base a lo explicado en el parrafo anterior, el valor del préstamo a los 8 afios sera
de $ 738,727.72, mientras que su valor actual es de $ 577,131.03.

Calculo del Activo Fijo

Valor actual d; ‘las instalaciones $ 900 000 00
Tanque estacionario $ 10,000.00
Transporte $ 140,000.00
Herramienta $ 10,000.00
Nuevo terreno $ 50,000.00
Total ) $ 1°110,000.00

De acuerdo al total del Activo Fijo, se demuestra que actualmente se cuenta con la

capacidad para solventar el préstamo inicial.
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VIIl. CONCLUSIONES

El presente trabajo nos condujo a aplicar los conocimientos adquiridos en el transcurso
de la carrera de Ingenieria Industrial, los cuales resultaron ser muy utiles para llevar a
cabo los objetivos planteados en un inicio, éstos fueron aplicados desde un principio
haciendo un pronéstico de los problemas a los que nos enfrentariamos y su posible

solucién.

Durante nuestras actividades hicimos uso de algunas nociones tedricas con las que
contabamos, principalmente mercadotécnicas. Para su aplicacion recurrimos a la
creatividad, al trabajo en equipo, a la capacidad analitica y a la habilidad de expresar
ideas, conceptos basicos que nos ayudaron a relacionar la teoria con la practica.

Un punto especialmente importante y trascendente fue el hecho de eliminar las
barreras de credibilidad y confianza interpuestas por la gente de la Cooperativa Flor de
Pitayo para traducirlas en un ambiente propicio para trabajar. Nuestra labor se enfocé
a aprovechar el pequefio resquicio de confianza que se nos brindd y asi poder
demostrar la honestidad de los esfuerzos del equipo, para esto lo primero que
llevamos a cabo fue establecer una relacion cordial y sincera donde evitaramos
cualquier duda acerca del trabajo realizado, el cual también tuvo que corresponder con

lo prometido.

Nuestras expectativas se vieron superadas de igual manera que las de la Cooperativa,
ya que conforme se desarrollaba este proyecto los obstaculos presentados se fueron
superando gracias a la buena disposicién a trabajar de los miembros de la cooperativa
y de las autoridades del Municipio de Zempoala y de la Direcciéon General de

Comunidades Marginadas.

Las visitas a Zempoala y nuestra continua retroalimentacion con la gente de Fior de
Pitayo nos ayudaron a conocer una parte de la problematica a la que se tienen que
enfrentar los microempresarios del campo en nuestro pais. Esta se ejemplifico con
abusos de confianza, desconocimiento acerca de elementos propios de la produccion,
falta de servicios basicos, ignorancia en cuanto a los medios de comercializacion y

escasez de recursos econémicos entre otros.
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Al haber superado muchos de sus problemas, Flor de Pitayo es actualmente una
empresa en expansion que ha aprendido de sus errores pasados para poder continuar
desarrollandose sin tener que atravesar los mismos obstaculos. También piensa en su
futuro, no solo a nivel nacional, sino también internacional, para lo que debera trabajar
con mayor esfuerzo y asl poder alcanzar un nivel competitivo en el mercado mundial.

La experiencia que este Servicio Social nos brindd, permitid a los integrantes del
equipo un crecimiento de tipo profesional y personal, marcadndonos una idea diferente
a la previa en cuanto a la vida y trabajo en las zonas rurales, ademas de la
satisfaccion de haber contribuido a crear una fuente de trabajo.

Sabiendo que fuimos la primera generacién en haber realizado un trabajo como éste y
a la vez ser motivacion para otras generaciones de futuros Ingenieros Industriales,
quedamos satisfechos con los logros obtenidos. Es gratificante saber que nuestro
esfuerzo fue reconocido y valorado por personas que en su momento lo requerfan,
ademas de haber demostrado que como ingenieros podemos adaptarnos a los

requerimientos de la gente que realmente lo necesita.

58



(3

Universidad Nacional Autbnoma de México

ANEXO 1:
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ANEXO 2: LOGOTIPO DEFINITIVO DE FLOR DE PITAYO
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SETAS AL AJILLO

ingredientes para 4 personas

% kg de setas

6 cucharadas de aceite de oliva
6 dientes de ajo picados

1 pimiento momrén

sal al gusto

ingredientes para 4 personas

¥ kg de setas

100 g de chile guajillo

1 taza de cebolla picada
1 manojo de epazote
sal y aceite al gusto

ingredientes para 4 personas

% kg de setas

% kg de carne de polio o cerdo

1 taza de cebolia picada

chiles serranos o cuarasmefios al gusto
1 kg de tomates verdes

2 dientes de ajo

sal y aceite al gusto

SETAS A LA MEXICANA

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Preparacion:

En una cazuela poner el aceite de oliva,
agregar ajo finamente picado y el pimiento
morrdn rebanado. Antes de dorar, agregar las
setas cortadas en trozos medianos y sal al
gusto.

Mover la cazuela al fuego 2 min. tapar y dejar
10 min. mas.

GUISADO DE SETAS PARA QUESADILLAS O TACOS

Preparacién:

En una sartén acitronar la cebolla con 4 o
cinco cucharadas de aceite, agregar las setas
partidas en trocitos o tiritas y freir por unos
minutos.

Los chiles guajillos Se ponen a remojar en
agua caliente unas horas antes, después se
licuan con parte de su agua y este caldillo se
agrega a las setas poniendo epazote al gusto,
se sala y se deja hervir por 10 min. quedando
listo un rico guisado para quesadillas o tacos.

Preparacion:

En una sartén acitronar la cebolla con 5
cucharadas de aceite, después agregar la
came cortada en trocitos y las setas también
en trocitos o tifitas, freir por § min. agregando
un poco de sal. Los chiles, los ajos y los
tomates se asan muy bien en un comal, o si
se prefiere se cuecen los tres ingredientes por
10 min., después estos se licuan y este
caldillo se deja hervir por 10 6 15 min. mas,
junto con todos los ingredientes.

Quedando preparado un guisado para comer
acompaniado de tortillas.
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Ingredientes para 10 personas

1 kg de setas en trocitos de 3 cm.

¥ de taza de aceite

4 dientes de ajo picados
15 g de sal

% de taza de vinagre

1 taza de agua

Ingredientes para la vinagreta
1 %2 cebolla picada

3 6 4 jitomates picados

1 taza de aceitunas picadas

1 % taza de cilantro picado

Y taza de perejil picado

2 a 3 tazas de catsup

1 lata chica de chiles en rajas picados

agregando el jugo

V4 de taza de salsa inglesa
1 cucharada de orégano

5 limones (su jugo)

Ingredientes para 4 personas
% kg de setas en racimo

Perejil al gusto
Aceite sal y pimienta al gusto

ingredientes para 4 paersonas

Y2 kg de setas

150 gramos de chile pasilla o morita

Y% kg de tomate verde
2 dientes de ajo
aceite o manteca

sal al gusto

CEVICHE DE SETAS

A

el

SETAS A LA PLANCHA

SETAS CON SALSA DE CHILE PASILLA

Preparacion:

Calentar el aceite y freir un momento el ajo,
después agregar las setas y la sal y continuar
calentando por 6 min. mas, enfriar y agregar
el vinagre y el agua los cuales se han hecho
hervir previamente, continuar hirviendo todo
junto por 6 min. mas, una vez cocidas las
setas apagar el fuego y agregar todos los
ingredientes de {a vinagreta excepto el limén,
revolver y ponerlo en refrigeracion para que
este fri® antes de servirlo.

Antes de servir agregar el jugo de limén, se
sirve en copas cocteleras acompafiado de
galletas saladas, sorprendentemente es como
un cocte! de mariscos.

Preparacion:

Se separan las setas del racimo y se pasan
por un plato en el que previamente se ha
calentado el aceite, el perejil finamente picado
la sal y la pimienta.

Poner las setas en la parrilla a fuego lento por
5 min. voiteandolas y bafiandolas
continuamente con el aceite.

IREEEE

Preparacion:

Asar los chiles y los tomates, estos se pelan y
se hace una salsa en molicajete. En una
cazuela se dernite la manteca y se frie ia
saisa. Una vez sazonado se agregan las
setas. Se deja cocer 15 min. se salan y se
sirven con tortillas calientes.

TESIS Ui
FALLA DE QRIGEN
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SOPA DE APIO CON SETAS

ingredientes para 4 personas

300 g de setas

% apio

2 zanahorias

30 g de mantequilia

pimienta y sal al gusto

2 cucharadas de perejil picado

1 Y4 |. De caldo de polio o de res
% taza de crema

Ingredientes para 8 personas

1 kg. de setas partidas en trozos de 3 cm.
aprox.
1 taza de aceite
% cabeza de ajo finamente picado
15 g de sal
200 g de chiles cuaresmefios rebanados
200 g de zanahorias rebanadas
200 g de cebolla en cuadritos
% cucharada de tomillo
Y2 cucharada de mejorana
2 hojas de laurel
1 taza de vinagre
1 taza de agua

Ingredientes para 4 personas

¥z Kg. de setas seleccionadas

4 dientes de ajo grandes

2 pimientos rojos

1 chile cuaresmefio

1 cebolla

% Kg. de camaron (se puede sustituir por
chorizo longaniza o chistorra)

% de taza de aceite de oliva o vegetal

sal al gusto

ESCABECHE DE SETAS

SETAS A LA CAMPESTRE

Preparacion:

Cortar las setas en tiras y apartarias, quitar
las hojas del apio y cortarlos en trozos
pequefios, pelar la zanahorias y cortarias en
trozos pequefios, calentar la mantequilla y
reahogar el apio y 1a zanahoria, salpimentar al
gusto, afiadir una cucharadita de perejil y por
ultimo el caildo, dejando hervir por 10 min.
pasar por un colador o licuadora los
ingredientes y poner de nuevo a hervir,
afiadiendo las setas en tiras dejando que
hierva otros. 10 min. antes de servir, afiadir la
crema y adomar con perejil.

Preparacion:

En una cazuela freir las verduras y el ajo
durante 5 min. después agregar las setas, las
hierbas de olor y Ia sal, freir 5 min. mas.
Hervir el agua y el vinagre aparte y agregario
después a la fritura dejando hervir 2 minutos
mas. Con esta preparacion lo mas caliente
posible llenar frascos cerandolos
herméticamente, después guardarios en
refrigeracion, donde pueden durar semanas,
esto es una deliciosa botana.

Preparaciéon:

En una cazueila de barro extendida y plana
colocar en frio el aceite, ajo rebanado, setas
partidas en trozos o tiras y el camardn o
chorizo, etc. la cebolla en trozos, chile
cuaresmefio desvenado y en rebanaditas,
salar al gusto.

Esta preparacion se puede hacer con
anticipacién  teniéndola conservada en
refrigeracion y cuando se desea servirla
poneria en fuego moderado para que todo
sea frifa lentamente durante 20 minutos,
mezciando un poco de vez en cuando.

Se sirve bien caliente como entremeés.

TESIS GUN
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Ingredientes para 8 personas

1 kg. de setas en tiras

1 kg. de carne de cerdo o pollo chico
Mole en pasta o en polvo al gusto

Y2 cebolla picada

% taza de aceite

Sal al gusto

SETAS EN MOLE

D6 Pig,
=3

Iz

Preparacion:

Cocer la came o el polio en 1 It. de agua, de
manera que se haga un caldo, con el cual, se
va a sazonar el mole. En un sartén poner el
aceite y acitronar la cebolla, después agregar
las setas, salar y freirlas por 5 o 7 min.
Posteriormente agregar el mole ya preparado,
con ios trozos de pollo o cerdo y dejar hervir
junto por unos 10 min mas.

Servir bien caliente.

SETAS EN SALSA DE JITOMATE

Ingredientes para 8 personas

% kg de setas cortadas en trocitos

2 dientes de ajo y % de cebolla finamente
picados

40 g de mantequilla

4 o 5 jitomates en puré

% taza de crema

4 ramitas de albaca picada

pimienta blanca y sal al gusto

Preparacion:

En una sartén calentar la mantequilla y freir el
ajo y la cebolla, agregar las setas, pimienta,
sal y freir un par de minutos, agregar el puré,
azucar, la albaca y hervir unos minutos mas,
agregando al final la crema. Se sirve con toda
clase de pastas agregando esta salsa por
encima y segun el gusto espolvorear queso
parmesano.

OMELET DE HUEVO CON SETAS

Ingredientes para 8 personas

% kg de setas

6 huevos

2 dientes de ajo finamente picados

¥ cebolla picada

100 g de jamén Serrano cortado en trocitos
Sal y pimienta al gusto

5 cucharadas de aceite de oliva o vegetal

Preparacion:

En una sartén colocar 3 cucharadas de aceite
de oliva, freir e! ajo y la cebolla, agregar las
setas y el jamon, salar y pimentar al gusto y
freir todo junto por 2 6 3 min.
En una fuente batir los huevos y agregar los
ingredientes ya fritos, mezciar muy bien, en
una sartén, calentar 2 cucharadas de aceite y
verter la mezcla para hacer e! omelet de
huevo que debe dorar por un lado voltearse y
dorar por el otro.

Servir bien caliente.
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Flor de Pitayo es una empresa de reciente
creacion dedicada a la produccion del hongo
seta, ubicada en el Municipio de Zempoala,

Hidalgo.

Nuestro objetivo es brindaries a nuestros
clientes un producto de calidad al mejor precio.

M) SIS,
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Los hongos seta contienen vitaminas,
oligoelementos, enzimas y sustancias activantes
de la digestién. Tan sélo proporcionan de 15 a 20
calorias por cada 100 g de seta y su contenido
en grasa es del 1,5%.

Todo ello las hace muy indicadas para
regimenes naturales, de adelgazamiento, de
diabéticos, asi como para mantener la linea. A la
vez, tienen un gran valor alimenticio, que las
hace similares a las cames y los huevos: un kilo
de setas secas tiene tantas proteinas como un

kilo de came.

AGUA 89507, I oTeDuAS 1535
GRASASOM-04, B FimAL15%
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SETAS EN MOLE

Ingredientes para 8 personas

1 kg. de setas en tiras

1 kg. de came de cerdo o pollo chico
Mole en pasta o en polvo al gusto

Y cebolla picada

2 taza de aceite

Sal al gusto

Preparacion;

Cocer la came o el polio en 1 It. de agua, de
manera que se haga un caldo, con el cual, seva a
sazonar el mole. En un sartén poner el aceite y
acitronar la cebolla, después agregar las setas,
salar y freidas por 5 o 7 min. Posteriormente

agregar el mole ya preparado, con los trozos de

pollo o cerdo y dejar hervir junto por unos 10 min FLOR DE PITAYO
més. FLOR DE PITAYO

Servir bien caliente. José Antonio Mendoza Gémez

Av. Hidalgo No. 24
Col. Centro
Zempoala, Hidalgo
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ANEXO 4: TRIPTICO PROMOCIONAL
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ANEXO 5: TARJETAS DE PRESENTACION
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Pasantes de ingenieria industrial apoyan el
desarrollo de microempresarios de Hidalgo

v grupo de estudiantes de la carrera de ingenic-
ria industrinl, impulsados por su maestro de
Planecuacion, ¢l ingeniero Agustin Arzate Ville-
gas, del octavo semestre de la currern, realiza-
roit un interesante servicio social que formé parte de un
proyectn de apoyo a microempresarios y ¢l cual es resulta-
do de la firma de un convenio entre ln Facultad de Ingenie-
rin y lu Direceién de Comunidades Marginales del estndo
de Hidalgo.

La Direcciom de Comunidades Marginales puso en
contacto a los once estudiantes que se iuteresaron por el
prayecto con dos grupos de microempresarios del Munici-
pio de Zempoala: Flor de Pitayo dedicado a la comerciali-
zacién del hongo zeta y Calpulli que realiza artesanfas con
hojade maiz.

A lo lurgo del semestre, los estudiantes trubajuron en
un proyecto de apoyo al desarrollo productivo de Flor de
Pitayo y Calpulli y se interesaron tanto por su actividad
que después decidicron hacer su servicio social de esta
manera.

Los estudiantes apoyuron a los microempresarios
medinnte lo realizacién de un estudio de mercado de sus
productos, publicidud, diseiio del empuque, logotipo, trip-
ticos, turjetus de presentacion, receturios para Flor de Pita-
yo, una pagina web para Calpulli
(Istp:/Avww geocities com/ealpulli_wexico), ayudaron a de-
finir ¢) organigrama, a optimizar recursos, a mejorar ln or-
ganizacion de la empresa, a reducic ticmpas de produc-
cién y buscrron la mcjor forma de comercializar los pro-
ductos., Iin sintesis, aplicaron los conocimientos que han
adquirido alo largo de ln carrer.

“Hn una entrevista deflnimos cudles eran los proble-
mus bdsicos n los que se enfrentaban cotidianamente y a
partir de eso, hicimos un estudio de los recursos huma-
nos, econdmicos, fnuncieros, téenicos, materiales y de
manteniniiento con gue contabant y cuales hacian falta en
sus empresas”, explica Benurdo Rodrigucz Dominguez.

Tunto Flor de Pitayo como Calpulll tenian una situa-
clan ceondmicu muy mala cuando los estudiantes las co-
nocicron, estnban desmomlizados y sentinn gran descon-
flunza haciu cualquicr propuesta exterma: “81 estos grupos
de emprendedores decidicron dumos un poco de conflan-
zu fue porque, sepan confesaron miis ltarde, provenimos

PROGRAMA DE
CHOEME
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de la Universidad Nacional Auténaoua de México y pensa-
ron que, por €so, na los podiamas decepcionar”, conficsa
Roberto Ramos Cosme.

Las dudus de los microempresarios sc fucron disi-
pando en cuanto vieron quie los jGvenes estudiantes lleva-
ban periédicanmente propuestas y soluciones coucretas u
sus problemas, que cllos mismaos pagaban ¢l pasaje para
llegar a Zempeala sin protestar, jamaés aceptaron recibir di-
nero por sus servicios y que, muy por ¢l contrario, pare-
cfan estar felices de ayudar a nigjorur Ins proyectos pro-
ductivos de Flor de Pituyo y de Calpulli,

Las propuestas de los estudiantes sicinpre fueron rea-
liatas: “tenfamos que jugar con los mimerns para ver de
qué forina rendfa mas el dinero, estudidbamos cudles eran
las mejores inversiones y aiempre les propusimos la me-
Joropeion”, relata Dario Uki Blizondo,

De esa manera, Flor de Pitayo, u cargo de José Anto-
nio Mendoza, que en sus inicios cantaha con ciueo inte-
grantes, es ahora la fuente de tngresos de doce personas y
los estudiantes que la apoyaron son padrinos de una em-
presa quc cada vez ticne mayor coufiunza en sf misma, ya
estd deshidrutando los hongos para exportarlos, goza de
una situacion ccondniica bagtante huenn y se encuentra
mucho mejororganizada.

Asimismo, la coorperativa Calpulli, dirigida por Ever
Ruiz y Maribel Gracia, que a penas tenfa seis mesca de ha-
berse formado a partir de que los jdvenes de Ingenieria la
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conocieron, le da tsubajo a
seis mujeres artesanas de la
regién y ha llegndo o montar
exposicioncs en ¢ World Tra-
de Centerde la Ciudad de Mé-
xico, e Minnd y Los Ange-
les, éntre otros lugares.

Unn vez que los estu-
dinutes concluyerun su ser-
vicio social, tanto los adem-
hsos de Flor de Pitayo como
de Calpulll Jes ofrecicron una
comida de agrodectmiento y
¢l municipio de Zemgponla los
dio un reconocimiento. Ade-
mis, grucias o su labor se fir-
mo un convenio parque otros estudiantes de la Pacultad
de leriu sigan 1 su serviclo social de esta
munera.

“Ginwclas o esta expericncia nas hemaos percatado de
fpie hay muchas cosus qoe hacer por el cnmpao mexicano;
s grun cuntidad de prodactos no se explown 1o suficien-
te por falta de syuda de gente como nosotros, Pudemos aue-
gurnr gque duruite unestrn servicto soclul udquitimos una
vertladem experiencty profestonal, ayudamos o los miem-

bros de una comunidad mar-
ginuda de nuesir paig y pusi-
mos cn alto ¢l nombre de
nuestrn Universidad, 1ur si
fucra poco, lo que aprendi-
mos nos sirve pam crear
nucsito propio negocloy con-
vertirmos en generadores de
empleo”, munifesturon los es-
widinntes.

Cubre ddestacur que ls -
yor parie de este entusiastn
grupo yu se encuentu reali-
rando su tesis profesional 8o-
bre su experiencia en ¢l ser-
vicio soctal y hay, Incluso,
quicn ya tiene fecha de exanten profesional.

T.os estudiantes que realizaron su servicio social apo-
yundo a Flor de Pitayo son Lizbeth Buos Pineda, Ramiro
Villagomez Osomo, Maria Eugenia Serrano Jaramillo,
Mishell Torres Gil y Roberto Ramos Cosme, micntms que
Dario Uki BElizondo Macshiro, Juan Migucl Mcndoza
Cruz, Jonathan Aguirre Pazaicer, Bernardo Rodaguez Do-
mfnguez, Citlafli Sermano Madrignd y Beawriz Olivera Villu
hicieron lo propio con Calpulli. (Lic. Lizbeth Moreno)
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