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INTRODUCCION.

El derecho civil, se cred para regular los actos que se celebran
enire particulares, elevandolos a actos juridicos, para lo cual se
establecieron una serie de cctos formas y formalidades para su creacion,

situacién que con el devenlr histérico ha ido evolucionando, de tal forma

que la teoria hberol del DerechofFronces se ha visto restringida en cuanto a

o lcs Ilmntcciones que ' U ‘lo ‘autonomia coniractual de las

3Proteccuon I Consumldor que buscc proteger a 1odos aquellos individuos
~que sin cnlmo de especulocnon comercial, sino en su calidad de usuario

g f‘llcl se ven en desventaja ante emprescs poderosas.

Nos hemos querido referir a la injerencia que ha tenido la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor en el Derecho Civil y desde luego a
la autonomia contractual de las partes, buscando siempre una equidad,
pues ello resulta de enorme trascendencia toda vez que busca proteger a
las clases sociales mds débiles, porlo que nos abocaremos al estudio de la

referida ley y desde luego al dmbito de aplicacién en el Derecho Civil,




para-estar en actitud de esbozar algunas propuestas personales que aun

cuando modestas creemos importantes en esta tarea.

Es incuestionable que la labor realizada por la Procuraduria

~ederal del Consumidor es plausible, sin embargo mucho falta por hacer,
por lo. que consideramos debe seguirse agregando cada vez mds la
intervencion del Estado en las relaciones que surgen entre proveedores y

~consumidores aun cuando estas sean de caracter civil.




CAPiTULO PRIMERO

LA LEY FEDERAL DE PROTECCIO N AL CONSUMIDOR.

A).- ANTECEDENTES.

El primer antecedente legisictivo dé ld Ley Federal de

Proteccnén al Consumidor, objeto de estudlo del presenie ccpltulo

"~ lo encontramos en - el

da' Ley establecia

‘inherentes a esta,

federcl de orden puUblico
,Irrenuncncbles para los

cnén expresa en cuanto a la

‘competencia corresponderia.conocer.a lc Secretaria de Industria y

: ;Cdr_ne(cio".(ACtublméhi “Secretaria’ dé", E¢onomic).

la



El capitulo segundo, se referia a las obligaciones que
'ti'enenk Ios proveedores, respecto de la publicidad de los productos y
,servicfos ciue bdfrezccn, correspondiendo a la Secretaria de Industria
: y Comercno wgtlor el cumpllmento de estas obligaciones, fijando al

. respecto ', Ics normcs . y estcblecnendo los derechos de los

consumdores respecto de Ic publlc »cd y gcrcnﬁcs ofrecidas por el

proveedor.

"’EVI ccpﬁulo tercero esiablecic lo concerniente a todas

: cquellos opercc ones que se su;etcrdn a: credlto, las cuales debian

en todo momento quedcr 'erfectcmente estcb!ecndos en cucmto a“

‘engcr en caso

pago'y Ios intereses que pudlerc d

e de morc

cucrto

cﬁcpltulo estcblecm‘: :IQ_[:‘:r'eI:otivo a la

mpnmiento del bien o
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El copltulo sexto, ?raté Io concerniente a las ventas a

dorr)icilio,

estcblecnendo como obllgccmn la existencia de un

que. el consumldor tenia a probar ‘el -

fastyzen: ccso de no satisfacerle 'poderlo“.f-ff

lxmlté a estcblecer dlé’u‘r{o‘s'

a  los. ‘consumido privados, ‘o bien,  ante los .

proveedores. ‘o prestadores dei servicios, también con la. misma




intencidn de proteger el interés del consuhwidbr.,

Asimismo correspbndld Qa; Procurodurlo Federcl del

del ‘Cons;drﬁdor‘ 'ébhidbc

l percctcrse de olgunc

 fecha sena




-"_conciliador :los: exhoriaba a’ terminar. con ‘el ‘conflicto: mediante un

ccudlric

supletoncmente a la Legislccnén’o dinaria. El loudo‘que emitia la

Procurc:duric era Incpelcble Y, 5¢ lchcrse Ia cclcrccnon

del mlsmo, cabe sehalar que -si

el condencdo no cumplic en. forma"

voluntaria, se acudia. ante eI Orgcno ]UdlCICl dvsolncncr la-

i

ejecucién. del laudo © convenlo,vcomo se . puede cprecicr A:lcx.c“f

Procuraduria desde sus origenes a ccrec;do ,d -3 ctribu

ejecutar sus propias determinaciones:’

El capitulo noyeno, se hcllobc destinado: 'a

Nacional del Consumidor el cuc w5

descenirchzcdo,

o/ Ndcional : del " Consumidor,

7qu consumidor en el

conOC| mlento y e]ercncto de sus derechos. :

un orgamsmo.

nstituto

con” personclldcd juridica.y. pctrlmonlo proplo quef



_b): Onemor .ch..:‘;consumudor 7 pdrc que .utilice

rccnonclmenfe sU° copocndod de compro.

de pra cticcs

‘del personal

los Trcbcuodores cl Servic:o del Estcxdo conf

opcrtcdo "B A de nuestrc Conshtucnon.

VEVI copHqu décnmo pnmero
Ilevor cr"cc:bo Ios servncuos

cumplxmlenio deklo Ley’en [ mento

es. consistian’ en multas.econémicas, en la
“que podria ser Hasta de 40 dias en arresto

hasta por 36 horas, sanciones que

"descforiuncdcmente no era posible aplicarias, por parte de la

Procurcdunc Federal del Consumidor, ya que esta como vimos en




sus atribuciones no’lo podia’hacer:.

' EI capitulo:décimoitercero estoblecno Io concerm ente c"

_fcculiod ;d

Nai Ley Federai de Proteccidén - al




‘de calidad, peso y medidas.

Asimismo se establecié que la Procuraduria contaria con

[fcculicdes pcro sancionar lo concerniente. a la falta de informe

‘jusllflccdo o de csisiencnc a la audiencia de conciliacién, y como

‘'una audiencia de

le. iendr_lc‘ por desistido de su

no. mpedla'ol consumndor hace




Si comporecxcn cmbcs portes se les exhortaba para que

solucloncrc sus diferencncs medlcmte lc concilioc:é n, y en caso de

‘articulo,. 87 de" la Ley Federal de

que la Procuraduria tenia

es cnfe Ics siguientes situaciones:
stificada.

de las operaciones a crédito,
r’eferente"dl prec1 'elg monto de intereses, tasas

"‘u”e",hubiyere_, asi como la falta

de Iq cop;c' u I’consumidor.

’de adhesion dcbcn ‘en’ cucnto ol precio,

‘de’‘que él proveedor no devolviera Ila

v'_',c'qn}_'iqo:d : ob a; eﬂn’fexcesoy en el término de cinco dias hdbiles

‘posteriores. a’la reclamacién.

respecto de Ios contratos )



“lse encuen re

Lo,foltq de expediciéon de focturcs o. comprobontes con’

las- - caracteristicas - fiscales correspondlenies ' de cualquier

operoclé n'realizada.

Lc fcltc de pago oportun especto‘ de los- gastos que'%- k

-fuvnera que erogor el consumldor po clquile”del producto quef

ue dure esto. Io cuol

debio hocerse en e 1ermmo de:icincoidias:ha biles

arifas” de . bienes o' servicios

vase o.empaque.

CUcquuer vnolocuénf a las atribuciones de la

- Procurcdurlc y en especxol Ics concermentes al procedimiento.
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El. ‘no - cumplir-:con :las " disposiciones ".relativas - a-.los

contratos de cdhes‘iré nﬂ.

podian aumentarse como

maximo' hasta’e reincidencia, conforme lo

: estcb‘lkeci‘é :,evl “articul



“Arhculo 88 En Ios casos de remc:denctc, se dupllcorcx

la: muHc: |mpuestq por lc nfrcccnén onterlor, sm que 'en ccdc ccso

demds: dlsposmlones derlvcdas de ellc,‘ codc unc de Ics

3 fd'(ia§\{|rtudd<i:‘."',f '

‘lo que respecta a la vigente Ley Federa! de

Pro’teccnon cl .Consumidor no queremos referlrnn.. en ella en este

prlmer,cpcrtodo, 1odo vez que serd tema de ondllsns en nuestros

; ccpl tul os. subs ecuent es.

B).: COMPETENCIA.

De acuerdo con el Maestro José Chiovenda la-

competencia se puede definir:

. "como el conjunto de las causas en que, con arreglo

a la ley., puede un juez ejercer su jurisdiccién, y la facultad de




ejercerlc deniro de Ios Ilm:tes en que le esté atribvida"." !

“ta generclldcd de doctrmcrios. ’lkc

‘competencm e puede clcsmccr por 1erritono. mcterio, cucnﬂo,‘

fTroté’hdose"de lc competenctc po

ipriano’ Gomez ‘Lara al defmlr czlc"‘

Pollores Educrd jvil" Ediloriulv

;/Edicidn, México 1990, p. 162.
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“Este crlierlo competencucl surge como consecuencia de

la comp!ejndcd y especuchzocion de la  vida social moderna, que

emrcmo, c su vez _Ic necesudad de una divisién del trabajo

1 url Sdl ccn onol

= Es’ pues ésto, lc dlvisuon de la competencia, en funcién

de lo mcterlc es decnr. ‘en funcidn de las normas juridicas

"sustcntlvcs que debercn ser aplicadas para dirimir o solucionar la

'controversm, confllcto o lmgno, que se haya presentado a la

consuderocnon del O] gono jurlsdlccmncl respectivo." 2

por materia le

,;Iq'L\ey Federc de Prqfeg:qlqna cl Consumdor,

‘La Procuraduria tiene las siguientes

‘atribuciones

dvér'y proteger los derechos del consumidor, asi
ff_como cpllccr las medldcs necesarias para propiciar la equidad y

en las relaciones entre proveedores vy

,,Loro Ciprlcno. “legoria Generql del Proceso” Editorial
Direcclén Generol de Publicaciones, 1°. Edicién, México 1987, p. 159.
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‘Il.:, los' ‘intereses  de los

Procurar. .y representor

las accmnes, recursos.:

Jduolmenfe o en gr'u’pd a

los

pfgigrdmos de difusién - y

en suvu caso,

materia de
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IX. Promover nuevos y mejores sistemas vy meconismos
que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en

mejores condiciones de mercado.

X. Actuor’ como pento yi consultor en mcierid!de: dlri‘dé'dv '

de bienes y servic»os y eI

lograr la eficaz

y. a. la vez evitar

msfruchvos gcronﬂcs 'especnfncccnonesmdusirlales.

_XV."Regisitrqrj los contratos de adhesion que lo reqUieron‘,.




anie

X\VIIIVVI

“de consum dores, I

XX, “Las:

ordencmx enfos.

demas

B vuolcclones admu nistrativas

o

Ios outorldcdes competenies,

que

~conforme - a

que- cfec?eh :

las

los

di ferencios

procedl mientos

entre

lo confieran esta

modificar

e:organizaciones’

o evitar

" los intereses de los

cqﬁsi‘der’e pertinente publicar dicha

ley y oftros



‘treS'
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Trotondose de lic competencnc por cuqnﬂo, esfé se

' 'o, del cual deberé conocer una

uzgcdos de pc:z y en los de
pnmerc mslcncn Unt

njul

sclcrlo m[nl mo- generc

asuntos de |ur|sd|cc1<5n comin concurrente, conforme lo

establece el Cédlgo de Proced mlentos Clwles en su titulo especial.

que en su articulo 2 sen olc'

"Articulo ‘2" Cb cerdn

Ios jueces de poz en materia

civil de los 1uxcnos contencioso que' versen sobre Ia propiedad o

demc 3 derechos

n-valor de“‘hostd fres mil dias de

Quedan:exceptuados:de.la- ‘anterior disposicién todas las
as :moterics familiar y de arrendamiento
inmobiliario: cu ompetencia queda asignada a los jueces de

Ios_,
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Como se podré cprecncr en 'el drﬁculo preinserto, el

pcz serd de 30,000 y

suped:tcdo,, pues’ como’ se Ahc podido’ observar ‘@s un organismo
—'descentrcllzcdo con personclldod juridica y patrimonio propio. de

fcl forma que ‘e cnuio nomo.

C).- ORGANO ENCARGADO DE SU APLICACION.

Conforme a la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
La Procuraduria Federal del Consumidor, serd la encargada de
aplicar esta Ley, |la cua!l define a este organismo en los siguientes

términos:

'v‘AriicuIcynrl2”(‘).-' Lc“ProcU'rquridFederol del Consumidor es




.un. organismo descentralizado- de servicio:social:con:personalidad

derechos e inieresés, s

seguridcd juridl ca

este organismo

blecer que se entiende por

costa.Romero sefiala:

_administrativa, en eslriclo

con personalidad

rganismos

Conhnucndo,con el outor premserto'nos seﬁclc lcs,*'

ccrccterishccs de Ios orgcnlsmos descentrollzcdos, R’ cl respecfo :

nos drce. o

7“'1.- 'Orgqho ‘que depende indirectamente del Ejecutivo

- Federal. .

3. 2. Acosta Romero:Miguel, “Ieoric General del Derecho Administrativo"
: Primer Curso, Editorial Porroa, S. A., 8°. Edicién. México 1988, p. 346.
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2.- Tiene invariablemente personalidad juridica.

3.- Siempr “tiene patrimonio propio.

4.- Posee facultades:mas auté nomas'

Caracteristicas sedaladas

rsong’ morcl yc: que consxderl

ol

cuenta -con una:
contando. ‘con

admi nistrctivos

T loldem. p. 346

por el ~autor.

o Procuradurio Federcll
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en un sentido lato que serfan la inspeccién y vigilancia, arbitraje

‘e informacién. .

Lc functon de: |nspeccién y vigllcncia se doro respecto
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su contra.

= El . dia y horc senalcdos

‘partes n6 foc':'eptdr{» que  la

Con‘s'u'r'hidbr fun]o ‘como . arbitro, ahi

olguno‘_ vnolccnén a Io Ley Federal de

a Procurcdunc Federol del Consumidor

1 d’rhbién puede

“las partes un

curcdurlc vestc‘zré_en ochtud de dictar el laudo

e ‘presentaran’iel consumidor y
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Unc Tvez 'qUe . Io Procurcdurio hc emntido eI Ioudo

: Iko,, haga

' [,‘oproxumadcmente 15 OOl pesos(mcyo 2002)

D).- TRANSCENDENCIA JURIDICO-SOCIAL.

La Procuraduria Federal del Consumidor y su Ley
Reglamentaria, sin lugar a duda tiene una trascendencia juridica

social de suma importancia, pues elia contempla una forma de




quuvbcldric hc cceptcr Ic denomlncd

existido

o hcn‘

.“ En

fodos |QS'

socied de o

»se encuemron al:

»pertenecxentes c: Ic mlsmc formccné

resulta inequitativo enfrentar un

ive". Segundo Curso

EdHorlcl Hcrlc TA Vde C V.. 1°, Edicidn, México 1991, p. 214,
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"“consumidor @ un"proveedor, por -las diferencias. econémicas. que

. entre: ellos ‘existen; baste’ citari como. ejemplo a"una.  refresquera

“que " inclusoiison iempresas i transnacionales
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CAPITULO SEGUNDO

EL DERECHO CivVilL
A).- ANTECEDENTES.

La historia del derecho civil y en particular del nuestro.
no se puede concebir sin los antecedentes del pueblo romano y

“'del derechao francés. quienes en definitiva fueron la base de

-~ nuestro ‘actual - derecho;: asi: el derecho civil en términos de la

w6 SaraBialostoski, “Compendio de Derecho Romaeno®, Editorial Pax-
México, Libreria Carlos Cesarman, S. A., 6°. Edicién, México 1973, p.:




‘ya Ios p'rincipoles"

nos Io reftere el:maestro Guillermo Florls Morgcdcnf al sefalar:

. “"Este es. él caso en Escocia, donde el derecho romano

4 Ibidem. p. 16,



muchos. otros

k Mdrvi'o ‘Magall

'l;vCédi;go' Civil Francés o Napoleén, se

& Floris:Margadant s, Guillermo, “El Derecho Privade Romane”, Editorial
Esfinge, S.7A., 5° Edicién, México 1984, p. 93.




30

: .;que se unleron c| Frcncic. iidlio ‘en 1806, Holonrdd én 1810, los

e’mperador‘ ruso, rey de

. “Ibarra. Jorge Mario, =
- Editorial Porroa S. A., 1°, Edicién., México 1987. p. 72-
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perdida de loé; dekréch'oks‘ civiles; de las octos del estado civil: del

del de la

: mcirlmonno" dxvorcto.
la

ia

~ventc|: ol controi'

corporcl 'en mcteruc; CIVI|
hlpotecos,v a:l

rprescrlpcm n

civil, sin

de:: caracter

legal que : conluvnerc

: emborgo y con referenc c ‘ ; oresi.ya existian instrucciones




ontratos también existieron

ompraventa, la fianza y el mutuo al

‘De’Pina Ratael, “Derecho Civil Mexicano", Editorial PorrGa, 5. A., 6°.
. Edicién, México 1982, p. 79.
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“La" compraventa, se celebraba sin formulismos. Se

conocia el-contrato de prenda.

,.'Lo obhgocnones se 1rcnsmuﬂcn a: Ios,herederos. Se

'odmliicm Io prnsnon por deudcs Yy lc esclc

dekecho civi

Trctc ndose del sin lugar a

to;: que se

sobre todo en cuanto a la

~En este mismo orden no

S calindo Garfias: lgncciO.A_D_e.mt\Q_QILLLL Editorial Porrua, S. A., 3°.
- Edicién, Méxlco 1989, P. p.-lOl y 102,

tud por el mlsmo mohvo. ’







definidé bcr Iqs, nuevcs leyes ‘como -mero :-conirato. civil, se

< laica 'y fuera de .la-
13

usﬁgkl'.éyés de Reforma se crea el ,
mvngd‘ioi Cédigo para el Distrito y
por decreto de 13 de diciembre de 1870 el
‘f:ue uno de los mas avanzados vy
lugar ‘a duda como lo refiere Rafael de

variablemente el Derecho romano y el

es "de este Cédigo tuvieron presente para
- romano, la  antigua Iegisllcciénm -
lberhno de Cerden a, Ios de Austno, Holondc ;

cto de Jusio Snerro y del le’ISCOﬂSU”O‘

si,en'do,'. sin’ embcrgo '
|- Cé digo . de Nopoleén

ecfos que se han senalado cl Cédlgo

odldo" por ‘menos de reconocer "“que

as prqgresnstos de América y mejor

dej&.sentir en las demas Repulblicas

lbIdem . 82
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Sigulendo con "I 'd’e'venkir k hlsténco Loy v-proplcmente‘

Ieglslcmvo encontrcmos cl Cédlgo CIVI\ de" 1884, que. abrogé ‘a su”.'

sumllor de 1870 'y dl respectc Sestro’ o Galindo Gcrff\qs;k

‘ 7 “cédigo Civul de 1884 fue

JEL YANEZ ‘don JOSE MARIA LACUNZA, don

. ISIDRO MONTIEL Y UARTE ‘don RAFAEL DONDE y don JOAQUIN EGUIA
Liz. ' PR

mtegrcdc por do

lk'f (Céldigoexpreso fundamentalmente las ideas de

indwuduchs '0' en rrioteric econdémica. la autoridad casi absoluta

del mcmdo sobre Ic mujer y los hijos, consagrd la desigualdad de

Ios hleS noiurcles, 'esfcbleclé la |nd|solubllldcd del mctnmomo.

ropiedad como un derecho cbsoluto,

lnshtqyé [e]

- kirrrestr>i"¢t_o~;y omo n_ovedqd_‘r,nkévs jmp’»o,rbicnte.-

n,trod‘uyo'Iq‘_lfberfc:di; ‘

’cres del Codlgo de 1884 lc ‘cual estuvo en

ll de mayo de 1917 hasta el 1 de octubre 1932,

5. "Galindo Garfias lgnacio, Op. Cit. p. 108,

excl,usn_ynstc e . ..




cuando entrara en vngor~nuestro vug

,Dcstrno Federcl en Mcterlcl 'Comun y:ipar

Mcteria Federol

cl‘respec‘to orgeMari

'Pcir« o7 q

6digo” C|V|I poro el

Dlsfrlto Federol no queremo oncllzcrlo pues seré femc de anadlisis

de los |ncusos subsecuen es. o B

16 Magallon ‘Ibcrrd Jdrge Mdrio. Op.:Cit. p; 86.
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B).- COMPETENCIA.

Para poder determinar. la competencnc por cuanto hace

a la materia cnv:l debemos entender P mercmente que se entiende

por derecho civil, as( el cutor lgnccno Galindo Gcrflcxs Id defme'

lo:hace en los

&n mortis causa.”

“'De:Pina.Rafacel;’
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lndlscutiblemente el derecho c«vnl como, con]unto de

normas |urrdiccs regulc dnverscs mshtucnones osl’ trcié ndose de las

~pctr cx potestod a lc emoncnpccxén, a. Ia te

,_‘poirlmomo de fClmI|IG, csn como c,lcs ‘sucesionesitestamentaria e

' fmsiestcmentc:rlc.v'

lo concernl enf e ‘d’

bl enes,

" También: 'se’ establece

la orma de OdQUIFII'lOS, regulc lo

lo posesién. las ‘servidumbre, su

: ,medlo porc odquinr bienes o Ilberorse de una obligacidn.

' _'POi"OIiirﬁ‘c'):el Codigo Civil refiere lo concerniente a las




40

s’us modaludades, y desde luego los
uso, -habitacién, compraventa,
{ comodato, depédsito, secuestro,

asociaciones 'y sociedades,

hosta cqui referido,

sin »embcrgo existen
derecho familiar ya es* una rama

y asi lo refiere la maestra Sara

" o Monrero Duhal t Sara, - *Derecho_de Fomilia", Editorial Porrda, S:. A..

'.‘5". Ediclén México 1992, p. 31.




-4i’ -

reales y derechos o

consudercmos' que el

porte del derecho civil,

C).- IMPARTICION DE JUST!CIA EN MATERIA CIVIL.

La imparticién de justicia en materia civil para efectos
del Distrito Federal, se dard conforme lo esfoblece el Cédigo de

Procedimientos lees para el Dlstnio Federol Ic Ley Orgc: nica del -

F ‘dercl

Tribunal Superlor de Jushcxc del Dlstnf ‘ que,-.en,su articulo

2 duspone como’ se mtegrorc olior

: ‘y:ol' respecto

sef culc

n.todoc tipo de
/ "e;nqumiento
inmobilicri‘o y: concu or'de’h' federal

en los casos.. que ex_ on eron |Vurisd|ccxén,

corresponde a los:'servidores pUblicos .y édrganos »udlcxoles que se

sefalan a conimuccn

.- Mc‘gistr'qdé‘s del Tribunal Superior ‘de Justicia;

s
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.- Jueces :dg vlrob Civil;

11.- Jueces de lo Penal;

IV.- Jueces de lo Familiar: .

V.- Jueces del Arrendamiento Inmobiliario;

‘VI.- Jueces de |0 Concursal

Vil veces de Inmatricul acién del ciol;

VIII - Jueces de Pcz. )

1X.- Jurodo Populcr. :
X.- Presidenfes ‘de Debates, y

XI.- ‘Arbkitvroé.:

‘Los i der "'se;\)i,dories pu blncos v “3ou'xiliores\ de la

administraci; n dlcho funcnén ‘en los

té rmihqs ‘que; ‘los coﬂdxgos_.d.e_- prqcue‘dlml,enfos’ y

deméiks_k Ieyés"oplicoble

por eI orﬂculo es evndente que

en mdierlc c:_ I podrén xmpcrtlr jushcxc Ios jueces de lo civil y los
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Jueces de poz, de acuerdo con el drﬂ_{:plbé de la Ley de Justicia

a’los;jueces: de lo civil de primera
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“Articulo 50.- Los Jueces de lo Civil conocerdn: -

“voluntaria,  cuyo

“lo Familiar, del

la .fraccién

la; dlllgencm'de los" exhortos, rogatorias,

supllcutoncs requ'sitonos y despochos y

"Vi.- Delos: demds--asuntos que ' les encomienden . las
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leyes.”

Ahora b| en ‘el

.pr‘o’ce;dimfi'entd ‘que_.se.lleva. a cabo ante

otificaciones.

ra -efectos del

réferencia.ailos c ‘bien el nombre de

“los testigbs‘v’que los*hayan'presenciado

Los fund menfos de derecho que sean aplicables al caso

concreto y a la via'en: que se demcndc.

EI volor de lo demandado para delimitar la competencia

del juez de prlmérc instancrc o de paz.

La firma del promovente.
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Una vez que se hc presentcdo lc demcndc el juzgcdori

cctor e) fblen pod

: j,cclcre el

. j‘des,ohkogcdo N
cual se orderhcfé‘

contestacién;. confobme o.e cblece el crticulo 260-,de| ;Codlgo de :

Federcl 'q Ve sen clc.

Procedimientos Clvile pcrc el DI‘Siflf

260. El demanc ¢’q6fjf6rmp[qr6 la contestacién a

la demanda en los siglientes t&rminos:

I.- Sefialard ‘el tribunal:ante quien conteste:

hechos relcmv05'
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IV.- Se asentard vld“:fir'mc .Ldeljj_'puﬁo y ‘letra del

demandado, © de su represehtchté l:’eg'fii'iﬁd.'

Si lo hara un

éstos no, supleren

ordenamiento, y

VII - Se deberé s, copias simples de la

confestccuon de la demcndc ;Ios*{docu‘mentos anexos a

‘ella para codc unc de Ic:s d

Una vez que ‘h'd‘gs’ido,~,c'6n‘téstgdc la demanda y en su
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ccsd la reconvéncﬁién el juez abrird el juicio a prueba por diez dios
,comunes pcro ambcs pcries y al efecto podrcn ofrecer _cualquiera

'por el Cédigo de Procedimientos Civiles que en:

. térmmos genercles son'

o Laconfesién,.

3 persono

: :terml_n_os

“La confesién es la declaracién vinculada de parte, la

cual contiene la admision de que determinados hechos propios son
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ciertos.” @

De acuerdo .con el maestro José  Becerra Bautista la
confesid n' ‘podrd--darse “judicialmente o extrajudicialmente y . atl

respecto.nos . dice: -

“Confesién judicial es el reconocimiento, de hechos
propios que producen efectos juridicos en contra de quien. siendo

capaz, lo hace libre'y formalmente en juicio.

Lcn confesnon ]UdICIol Lpara. dustingmrlc "de . ia

:,,extrc]udlcxcl que tcmblén es el reconocnmlento de’. hechos propios

‘cn_les ‘0 escritos

:l‘cin‘cturcle‘zd

‘que contiene

s-‘documentos.-el Doctor

Editoricl Harla, S§. A, de

v
dIc:én Méxlco 1980, p. 103.




v~~j};‘ejerc1 CVIOV‘ egitlmol de’ 'sus: atribucione

[ pc:rc el documento en: gene"cl

; aute nhcos éxpedidos

rTexlos

Umvers“crios 2a. Edlcuén México 1979, p. 303.

por

. "Teorla- Geperal del _Proceso”, Editorial
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1. ‘de.odoa~

_.documentos:

estatutos,’. registros Ios archivos

los 'Esfcdos,

i expedl dos pol

exnsientes

‘Ios“ ‘

~wu

Lcs ordenonzos tatuto eglc tosiy: actas de

sociedades o osocncdos, unwersndodes
aprobados por el Gobierno Federal stadosy las copias

certificadas que de ellos se expidieren

VII. Las actuaciones ]Udf;icl'és de toda especie;
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X ~_ Lcs' cerhfncccnones que expidieren los bolsos~,

merccntlles o mmercs cuforlzodcs por la ley .y las expedidos por

corredores Mulcdos con crreglo al Cédigo de Comercio::

la ley."

no- sean - publlcos,;' ' f‘ _' i Codngo de.

" el autor.José Ovalle Favela la define de la sxguiente forma:

- X Los'demds a los que se le reconozca ese cardcter por

“Los documentos prlvcdos por omnsnén sercn oquellos que
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"El dlctcmen perlcnal es el leCIO emmdo por personas

que cuentcn con una pre‘crocmn eSpeClO“ZGdO en alguna
ciencia, técnicc [o) crte.

'ci‘gunos kde,‘lofs,h

udicial radica en el

sente ‘en el momento mis|
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conforme Io d:spone en" crticulo 356 del Cédlgo de Procedlmlentos

Cnvnes que dlspone

‘Ariiculo 356 ‘Todos los que fengon conoctmlenfo de {os

hechos que lcs pcrtes ‘deben de probar, estén obll' cdos a declqror

como festlgos‘

Lcs fotogrcflos, copuos demds e|ementos

",;'de pruebo que se pueden ofrecer, ontemplodos por

: "_nuestro Codlgo de Procedlm enfos Cwnles en; Iosfcrﬂculos 373 y 374

que dlspone

.Porc ocredltcr hechos o circunstancias

“Arﬁcul >

que iengon relccuon con el negoclo que se .ventile, pueden las "’

partes presenfcr fotogrcfics o COplCIS fotostchcos.k

Quedon comprendldos dentro ‘el iérmano fotogrcfics, Ic:sk

- cintc:s cmemctogroflccs y’“» cuclesqmerc otrcs produccnones%

fotogrc fxccs'

tcmblen Ios fonogrdficos y demds-

: elementos que produzc conv ccnon en el émmo del juez.
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Lc pcrte»que presente esos. medlos de pruebc debera

proporcnoncr ‘a tribunclAlos'cparctos o elementos necescnos para

,senclo. o
tribunal

casos en que

No se

< primera instancia’y de 'media horo en segunda."
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Hecho lo cnfenor el juzgcdor eslcrc en cchtud de emitir

’lc sentencnc respechva que conforme a derecho procedc debiendo

: _de resolver “todos'y cdo Uno de 105 punlos mcxierxc: de la. litis,
e:fundar, Y, motivor su resolucidn, con lo cual terminara el

S procedn mxento de primerc instancia.

D).- LA RESTRICCIO N CONTRACTUAL A LAS PARTES.

En el derecho civil una de !as principales figuras

Jurldlccs se encuentra constituida por el consentimiento, que @s eI

oeuerdo de voluntcdes de Ic:s pcrtes y que dc orlgen a Ic mmansc




""~‘_Evditorlcl Porrda, s.

A‘. 129 Edtciéri México 1993 P-p.. 56




TR
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La outonomxo de lo voluntcd se: hc vus'o reslnng:dc més

no por ello se hc dejodo de do ‘pues‘los restncctones cmenden’

protectoras de Ios mquxlmos 1as dxsposxctones por

Explotccnon de Pcfentes y Mcrccs,_\ :

glo socuedod sobre los mtereses purcmenie |nd|V|ducIes, pero no de

“yna monero total -en” esta materia, sino sdélo o propdsito de




deferminodoslfco‘nircjos yicon respecto’ ciertfos.objetos." 2. -

.Como’ejemploiclaro deiiairestriccié nicontractual de Icsf"

pcries enco' t niente al’

‘ vlnmueble que no’

|ncluso el

: o

e‘puede convenir que a

or termanado el contrato de

iciones de higiene y salubridad

LA ibidem. p'.p.V;S y. 6
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‘Articul 67244858 El ‘arrendador que no haga las obras que

ridad”.correspondiente :comonecesarias para que
nigiénicaiy segur_oﬂés responsable de

id ‘por_esa causa.

la ‘entrega.de’la copl6;‘ae’l’f'{;;’>}_hfrdfb."

arrendarmiento ante la autoridad

'Di’stfifq Federal.

‘termina por - la - muerte del

ndatario, -sino 'sélo por. los motivos

‘para  ‘demandar el



linea consanguinea o
Ubrogarén- en los

mismos ‘términos - del -

|tcdo real Ly

1es propuesfcs umlcterclmente por la otra,

considerablemente el principio de Ila




“autonomia dela voluntad." ®

a ldem.

62
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CAP{TULO TERCERO

LA INFLUENCIA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
EN LA AUTONOMI A CONTRACTUAL DE LAS PARTES.

A).- RESPECTO DE LA COMPRAVENTA.

En el presente apartado hemos creido conveniente" el

analizar al contrato de compraventa, pues esta flgurc }urfdicc es: i

podemos pasar mcdverildo que'dlcrl

operacién por-tod

etc., ante . el

__pi'__eqf o cierto y en
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dinero". 2 '

Por su porte ‘el Mcestro M|guel Angel Zamora y Valencia

‘defme al confrc'o de comprcventc en Ios sigunentes términos:

e compravenia“es aquel por virtud del
ja’'a entregar una cosa

a la otra parte
‘especto de los bienes que sean

conforme a nuestra

compraventa

unsin-la ‘entrega del bien y sin

asilo establece el articulo

,Por reglc general,

Pi ¢ - “Derecho Civil Mexicano”, Volumen  IV." Editorial.
“Porr0a.:S.-A.. 2%, Ediciéon, México 1986, p. 21. L R
sZamoral.y. Valencia Miguel Angel, “Coniratos Civiles". Editorial::
; ‘Porruc. S AL, 4°, Edicidon, México 1992, p. 77. T

la venta es perfecfcﬂy\, o o
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segundo 'soti‘s‘f','ec':hbo" e

Io cnfenor unc vez que Ids partes se han

exnstlrc comproventc,

El proveedor esta obligado a entregar al consumidor una

‘copia-.del documento respectivo".

No debemos olvidar que la Ley Federal de Proteccidn al

Consumidor es un dispositivo normativo de jerarquia superior,
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‘incluso.a nuestro:

fde Proteccuén ol Consumldor en eI Vconfrcto de

compraventa y: proplamente en:la- ouionomlc'conirogfucl ‘de las

partes, es &l hecho de’ gue 8l pérfééc’idn’arﬁiemé“ de Ic ventd se

halla supeditado al transcurso ‘de ‘un plczé-que‘ s‘erc'i de cuncodics

habiles, conforme. lo establece el arhculo:56 de'la. Ley Federcl de

Proteccién al Consumndor que sen olc.\

Artfculo 56.- EI confroio se:perfeccionarda a Ios cinco

.dias’ hcblles co t d ego del blen o -

D onte ese lcpso, N

occmén'deberé hocerse medlcmte
"~C|VISO ‘oimediante entregc de ‘bien en formc personal, por correo
' tro; medlo fehaciente. La revocamén -hecha
ie orchlo deja sin efecto la operacién. En este

~de flete y seguro correran a cargo del
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~-consumidor. Tratédndose de servicios, lo cnlerio‘r no seré aplicable

"Ic: fecha de prestacién del servicio: se’ encuen?ro a dnez dias

i hé biles o menos de la fecha de la- orden e comp a’

Conforme a lo:sef ‘ 67dporece la

~“Articulo '2147.- 'Si la "cosa enajenada pereciere o
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".mudcre de noturalezo c consecuencxa de Ios vicios que tenfa y

este sufrlrd lc pérdldo y debera

resmu:r el. precno y a oncr Ios gcstos “del’ contrcto con los dafios vy

< perj UICI os

Lo revocccmn a dnferencna e; Ic*rescnsién del contrato

o de los daios y perwncnos e mcluso de l¢ r,esﬂtuc_lén del precio a

que se refiere el Cédigo C|V|l. se» dc | ‘fé(:i:i_\onomiento
del contrato, en tanto que las restantes:se
éste, asi la revocaciéon sera unildt'e(a

condicién alguna, excepcufm hech'

llevarse a cabo, 1en|endose que

personal quedando const cncnv

"Arﬁculo 2316 - El controfo de comprovento no requiere

*'pora su validez formalidad alguna especial, sino cucndo recae

" sobre un inmueble” .
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Dwerso cnrcunstcncuo que también representa una

s lmerencio en eI Derecho Cwnl por parte de la Ley Federal de

Proteccmn c Consumldo e‘mcluso de la voluntad de las partes lo

92 en el que se dispone:

os’ consumdores tendran derecho a la
la bOI’\IfICGCIén, compensccnén [o]

" devolucnon de la ccnhdcd ‘pagada dsu eleccnén en los S|gwenies

'i{; Cucndo el contemdo, neio vde‘un producto o ldf'

Ic mdnccdc en eI

'ccnhdcd entregcdc sea menor

’ empcque, consxdercdos l"

i normch vn dcd

,Il.-, Si blen no corresponde c: la cchdcd mcrcc, o

:especuflccciones y demcs bcuo Ios cucles se

) hcyo ofrecudo,-

eda’ en estado adecuado

2cnicos, se estara al

qt:redi fédos

s‘ limites de tolerancia. permitidos por_l‘cf" .
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Atemo a.lo senolcdo en el presente inciso podemos

estcblecer que'trcténdose del conlrcio de compraventa existen

cueshones,

queison: c'ontrorl_os o lo establecido por el Cdédigo
rdténdos'g}dél perfeccionomienio del contrato,
o trdﬁ;bs‘ cuestiones complementarias como
fo mo ‘c":yucndo ha de celebrarse el contrato
eposncnén, bonificacién, ; compensacién o

: devolucxén a Veleccién del consumidor, sin que ello implique la

) »‘frescmon del coniroto

B).- RESPECTO DE LAS OPERACIONES A CREDITO.

Tratdndose de las operaciones a crédito, la Ley Federal  *°
de Proteccién al Consumidor establece algunas disposiciones de .
Vccrc‘:cter obligctorio que no podran ser suprimidas por las. partes,

_en este hpo de operccmnes, toda vez que nuestro Coddigo Civil . no

hcce referencn a. c

llo.y: de]c a.la voluntod de las partes esta
' obhgucnérn que estcblece la Ley serd la

» contemplcdc en el articulo 66 que

“Articulo “66.- En * foda ; operacién o crédito  al
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consumidor, se deberd:

';Informor ol consumldor previomente sobre el precio

"el ‘monto y detalle

{’dérecho que

] édlto, ‘si la hubiere. Los

intereses, incluidos’los : alcularédn conforme a una

escuentos, ~ bonificaciones o
iferentes los. pagos:a -
>ré& . sefialarse’ al

al

adaperiodo. De

los intereses y cargos

corresp, ndien es‘ y‘
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IVV' . Respetarse

orlglnolmeme en

perccnones ‘al plczo o con: reservo de domlnlo,

dlspuesto en otrcs -leyes o con've o: en contr' rio

Elzartfculo preinserto  tiene:como’objeti

o primordial_ el

ablecer en forma:clar

'por,lddispuesfo en el 69:

Wereses se causaradn exclusivamente

sobre ‘los saldos¥insolutos :del ‘crédito concedido y su pago no

,' precno que hcyo ‘pactado . -
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bodrd ser exigido por cdelonfcdo, sino. Unicamente por periodos

~vencidos".

Como . una

sHuccto n: de equndod

. bienes muebl es .

”'rescinde eI

n Io perdida del poder
(una persona adquiere un

una _c,cusc imputable al vendedor se
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;rescinde el confrato, al momento de recuperar los pagos

'Ios intereses que hubiese devengado

las

mismas

orlgunalmenie se . vendid - cl'} comprcdor,

consideramos debe reformarse en este senhdo la Ley Federcl det
Proteccién al Consumidor, no queremos profundnzcr al. respecto

pues esta propuesta serd pcrte del copitulo siguiente.

"ey Federal de Proteccién . al.

El orticulo. 71 de Iol

Consumidor : estoblece ‘una crtlculcrldod respecto de la rescnsnonj .

. dej cont roto,

- decir, | opercndo o’
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pogodo mds de Ic tercero porie del precio o del numero total de

los,' pcgos vconvenldos proveedor exija lc rescision o

:c'umpllmlenw del* ontroto por- moro, el consum|dor tendrd derecho

Ios termlnos del d'ﬂculo anterior o por

el consumldor, ain en forma

proveedor, liberan a

‘Digno “de’ hace ~mehci6n Io es el hecho de que'el

. crhculo 71 Iece en formo clcrc que eI pcgo h'echo por el

consumldor, a ncucndo,seo en formc extemporé neo, libera de esa

) ’oblxgccné n a consumxdor

que.. no por el hecho de
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de la venta, renta v operacidén correspondiente, desglosdndose la
diferencia y conservando el consumidor el derecho a realizar la
operacién de contado de no convenir a sus intereses los términos
del crédito”.

C).- RESPECTO DE LAS OPERACIONES CON {NMUEBLES.

Tratdndose de las operaciones con inmuebles, la Ley

Eéderdl_ de Proteccién al Consumidor tiene injerencia en  ‘dos

c cosc hobﬂocté n:

"Vdesh nodos vendedor ,

'sélo

;,esfdrén sujeto roveedores  sean
cA'.;frccc:o a > [ C inadas a casa

B hcbntccuon para.venta:alipublico otorguen . al consumi dor

el derecho a e'r'r‘)d'de tiempo

compcrtido; "eynf‘lq ‘términos de los’articulos 6’4.'y,~,65: de la presente

Ley. L : .
Es indudable que el problemdde'lq vivienda en nuestro

pais representa uno de los problemas o‘mevto_s'de ;‘moyor prioridad,

's‘ed -

';_g'rdn'des cspectos que son, la compra y ventc de inmuebles -
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.‘Fedlerd‘li

‘es por.: eIIo,'q'ue', la: Procuraduria

de ‘Proteccion al

Consuml dor bus Cdd

1 LA:<":'t"_ofe:s, de

~controio de - tiempo

de blenes que tendrcn Io comprodores incluyendo periodos de uso
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'y goce;

IV.- El - costo de los, gcstos de mcntemmlento parc el

deferm narcn oS ccmblos en

prlmer cno y la* monero en que '-s

ubsecuemes,

‘este costo en periodos

arrendamiento inmobiliario,
a L’eyﬁ Fedérol de Proteccién al
iario OflClcl de la Federaciéon el 21

~de juho d_é‘,l?‘?a trctc ndose de mmuebles que el 19 de octubre de
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1993 se encontrobcn crrendodos, la Procurcdur[c Federcl ‘del

Consumndor sngulé aphcondo la Ley en'comé ‘hcsto el 19 de

"octubre dek 1998 “sin embargo cctuclmente esto yc no’es posible,

. Tes decnr que en materia de orrendcmiento ln |Iio o, la Profeco

‘yq nov esk competente.

’EI articulo 74 concerniehfé ali [} éfege'nte a

- los operaciones inmuebleS‘

con

ticul “efectuar la
entrega fisicc*o ‘real it | ,,,rcnsdccio'n en el

ohsu’mid'or‘ Y de.ccuerdo con las

la. Ley Federal

.orﬂculov 75 de- de Proteccién al

-:j~|nciso anterior esdecur, la mformacuén y condiciones del crédito,

endedor recibir cualquier cantidad antes de llevar

'""""»‘x TESIS NO SALI:
DE LA BIBLIOTECA

~prohibiendo al
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Qa ccbo eI conirofo, con excepcidn de los gastos que se originen

por. mveshgocuon, situacidn que desde luego es benéfica para el

pero que también tiene injerencia en la autonomia

'fcontrc fual de lcs portes.

'rﬂcyl.‘ulo' 76' de la Ley Federcl de. Proteccuénvcl

iene eIccuon con la: cutonomic controctuol de lcs

Consumidor:no:

go estcblece Ia fccultod de estc cutondcd de"

clseguramlenlo de blenes ante Ic cuiondcd judicual-

cucndo consndere que la operacidn realizada entre - las porteS'

o puede ser de dificil o imposible cumplimiento.

D).- RESPECTO DE CONTRATOS DE ADHESION.

El denominado contrato de adhesidn no constituye
propiamente un contrato, si no mdas bien es la adhesién que una de
las pcrtes hcce a un contrato que ha sido elaborado

;umlc:terclmente ;. por. Io otra, de tal forma que. no hay lugar a

"dtsg:vusmt n’c omo vc:'su ‘clausulado "sélo se limita a aceptarlo, el
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~trotcd:sta qucel de Plnc lo defme en

“Diceio ke i ", Tomo |, Editorial Porroa, S. A,, 3°.
“Edicié n,”México 1989, p. 221.
-‘De Pina Rafael, “Elementos de Derecho Civil Mexicang”, Volumen lil,
Op. Cit. p. 341.




L.‘Ind'uks_tricl‘

obli gccnones mequn

mcumphmiento;

Lcsknormos podrqn referlrse c cuolesquxerc 1erm|nos Yy

condi cnones _excepfo precio.

Es evudente que los controtos de cdheslén tratan de
responder a la ‘realidad socuol ccmblonte. ‘en defensa de los mas

débiles, sin embargo mucho falta por hacer al respecto, es por
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‘ello_qufe’fﬂel:l cutorizacié»n de los controtos de adhesién

frjégisfric_:"

ersek unllciero!mente de. sus

- parte del ‘contrato el proveedor;

IVV.-:»Pn,"A‘ev‘ejngcn» érmino e':p Ve,s,cfipcién inferiores a los

legales:
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V.- Pr’escriboh él cumpllmlenfo de cnertos formalidades

para Ic procedencnc de Ios occnonesque se promuevan contra el

i proveedor y

la competencia de tribunales

los

sen olodcs pc:ro

proveedor  subsistira

ncumplimiento del consumidor, no

enéfico.. para

“.consumidor.:
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‘estc resulta

Io comrorlo se causaria per]utcio~c losf

~consumidores:
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CAPIiTULO CUARTO

TRANSCENDENCIA JURIDICA DE LA APLICACION DE LA LEY
FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN EL DERECHO CIVIL.

A).- SITUACION VIGENTE JURIDICA DEL AMBITO DE
APLICACION DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

A pesar de la labor tan plausible que desempeia la
Procuraduria Federal del Consumidor, lo cierto es que aun falian
acciones ‘por. hacer, para no verse superada por la realidad social

.de . nuestro pais

inferior, .y-aquellas personas que

doér:saben de su obligacién de

;- arbitraje de esa

verd . terminado, lo cual serd del
~todo=cierto: xiste' ninguna 'violacién a la Ley Federal de

Proteccién al 'Consumidor: sin embargo. la mayoria de los

( TESIS CON
TATTA DE ORIGEN




realiza la

|fu's,i_‘6n que

ciertas marcas, y la

caso de ser negativo

proveedores.

v| mportcnie es

puede hccer uso de medlos de clprem|o pcrc obllgcr cl proveedor
a cmshr a:’ Ics cudnencncs en ninguna de las etapas se le puede

obllgcr a reporor ‘el dafio al consumidor,

Quejas recibidas

TISBT

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

B
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En 2001 se recibieron mds: de 143 ejas: (5.4 % mas
{ édbéfddo por

s (37 5% mas

bque- en. el ‘afo 2000); 'mie'nfr'cvst‘ qu
los quejosos ascendio a casi 1,312 :
que lo recuperodo en el aRro 2000) gnlflco que se
recupercron en promedio mas de 109 mlllones de pesos al mes a

favor de los consumidores.

Monto reciamado vs. recuparado 2001
(Miles de peece)

NN

{{®Recemads o Recugerana |

La atencién de quejas y denuncias a través de los
mecanismos de conciliacién y arbitraje, juega un papel
prepondercnte en Ios funcxones de la Procuraduria, atento a lo

onterlor se estcblecxé lo concnlnoc:én inmediata, como un

‘-jmeconlsmo que permlfe logrcr eI acuerdo entre el consumidor y el

: proveedor de mcnerc dlrecto, ‘a fin de agilizar la solucién del

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




confllcto Pora ello un- obogcdo conciliador:de Profeco ‘'se pone en

E50S " o fovor de los consumidores, que representa

_ 248% del m_ohf‘c; total recuperado en 2001.

Quejas ingresadas y resusitas en
conciliscién inmediata

T3S

ANANANANANAN

|= Qumes sgeastes © Crtyes remustis |

Cabe destacar que aunque es minimo los asuntos

tramitados mediante el procedimiento arbitral, también a través

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

v




" los -consumidores,:-sin’ embargo, existe la posibilidad de que el

.consumidor | proveedor se sometan al arbitraje sin que exista

queja o reclamacién previa.

Expadisntss concluidos en
arbitraje an 2001

13

1,909

[(Canmias  mcon muao |

En 2001 ingresaron 1033 expedientes al procedimiento de

'cr}birt,rcjé, 4.8% menos que en el ano 2000; y se concluyeron.1272

(r'inbclt‘Jyen‘do", vex(ped‘i_reri'ireys,—rezogcdos), casi 75% mas ‘que‘en‘ el afo

-ingresados en

concluidos porque en la

.llegan’ a Un acuerdo antes del

ucido:nUmero de asuntos tramitados mediante el

.‘pkdcedinﬂVenjo;.‘ar:bi't“r’ol se debe en parte a que los proveedores

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN!
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proéédiﬁiento. ya que Ies parece contrcdictorlo

Dlversc cncunstc:ncncl que también llama poderosamente

nuestra ctencuon, lo 'es el hecho de que la Procuraduria Federal




?2

. del Consumdor ol «Il,ev’c]‘r: cg‘cdbo'el reglsiro de coniratos de
‘cdhesnén S]] da

; se lo : 'normcx oficial

: de registro previo - ante la
i Procurod‘ ria. esta se limitard a verificar que los modelos
5 Justen ‘a’'lo que disponga la norma correspondiente y a
lasidisposiciones de esta ley, y emitird su ‘resolucién
~dentro’.de - los treinta dias siguientes ‘a la fecha . de
i'presentacion de la solicitud de registro. Transcurrido dicho . =
‘plazo sin ‘haberse emitido la resolucién correspondlente,f
los. modelos se entenderdn aprobados vy seré oblngcc:én de;
la Procuraduria registrarlos, quedcndo en su ccso
prueba de inscripcién i
‘modificacién de las oblngacmnes
contratos - que: ' requieran: - de-
indispensable solicitar |a modlflcccxé .de
‘Procuraduriaq, Ic cucl .se trcmltcré e
sef alados”::

érminos ‘antes

Procurcdurio Federal del

Consum‘dor se encuentro mtegrcda por Licenczcdos en Derecho y

vpersoncl tecmco que pueden emmr oplnlones en cuanto ala forma

,Iegcl del contrcio, y a’los pro“ducto‘smo servicios a que hagan
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referencic‘ los contrcitos, luego . entonces cuenta con la

~mfraestructurc‘ necescric pcrc poder defender a Ila clase

,consumldorc estcblecaendo clguncs cldusulas pertinentes respecto

‘a- cueshones como’ison Iczo'de la garantia del producto, la

durocié,n cproxnmcdc deleste etc'.v,' cnrcunstcncncs que permitirian

parhculcres del bien o servicio

temporal,“y ‘qu
al - consumidor,

Ilegue ‘a cobrarse

determinada por la Procuraduria

““resulte incobrable esta:multa:




resentcrse oksu'ejecucmn, él ‘esfoblre‘cimlenfo preséntcb‘c ofic‘ié
;fde condonccnon o reduccién expedido por Profeco. Esta sitvacién:
pudo haber conlribuido al abandono o desinterés de aigunas

avtoridades fiscales para dar seguimiento a las multas impuestas.

B).- INSTRUMENTOS DE INTERVENCION DEL ESTADO EN
MATERIA DE PROTECCIO N AL CONSUMIDOR.

En nuestra sociedad existen diversas clases sociales en
las que desafortunadamente la mayoria son las econd micamente
mas débiles, y ante la desproporcionalidad existente no puede
darse un trato igual a lcs personcs, osi los cosas, existen grandes
empresas que cuenton con- los recursos econémlcos y materiales
para defender sus derechos, en.tanto que existen consumidores

que no tienen la posibilidad econdmica de pagar un defensor
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porticulcr, y .en’ muchos de os’ cosos ni siquiero el tiempo para

“los consumidores estén

mejor i 5 "r‘viéi‘o"s"b qde adquieren, y
Estcdo Sin embcrgo.

d Suna

si .. por ‘e;emplo,
gado -k'c favor de los

arrendatarios, o bien, las normas de.c c'ie“r laboral -en las que se

busca proteger al frobcucdo frente:ia pofrén e inclusive la Ley

Federal de Proteccnén cl Cc

La

mtervencu o‘debe estar basada en una

pcrc enfrenfcr el problema,

rfectas para resolver el

‘informacidén. Dichos estdndares se
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elcborcm conjuntcmente con los sectores involucrados y deben

pcscr_ ’_por un proceso de'consunc publicc. Ademdas, como

Iiddd' i'nundicl Sin embargo. para

os - merccdos y sancionar las
los incentivos econd micos

Es{qdo ‘ha ‘ido cen. ,cpmen'f’c’p,p.

“proveedor’

establece i los términos vy

la

porque los

e, denomina asi

de Proteccién al

fi'Consumldor estc ﬁene gron reIevcncuo, pues asi por ejemplo quién
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se hc||c1 afectcndo por un servxcno oun producto puede acudir ante

ey. Federal

‘dependiendo de si

ntre:las partes,

pues es

“puede ser minimo en

de Proteccién al

e contratos de adhesién puede . ser

existe o no NORMA
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OFICIAL MEXICANA que obligue a ello. Los contratos cuyo registro

es obligatorio son los referentes a los siguientes giros comerciales:

- Tiempo compartido - (NOM-029-SCFI-1998)

_« Autofinanciamiento - (NOM:-143-SCFi-2000)

Servicios fologréf”cos {NOM-126-SCFI-1998)

: Comprcvento de materiales para la construccion - (NOM- 135-SCFI- 1999)

_:Ventc de muebles de linea y sobre medida - (NOM-117-SCFI-1995)

' : '.-,;Repcrcqén y:monienimlento de aparatos electrodomeésticos o a base de
‘gas NOM-085-SCFI-2001)
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Por otro Iddo, el no conicr con un. equnl:bno social

~crecrfo un ccos en‘nuestro pcls formc que surgirian

»-movnmlentos socnqles que atenfcric contro eI proplo Estcdo, pues

a’ discrepancia
ve’ habitan nuestra
untad.contractual de

snstantes abusos que




E solo orlgincrlcm diferencias’cada ez mos marcada entre qu'lenes’,

fnqdc tlenen y quxen

vIgllOI’ SU cumpllmlem‘o, cos?os

que, en. siempre 1erm|non pcgcndo los

< aitim  &rmino,
consumidores. ‘ya:sea directamente en el precio de los productos

y/o ’ i hdi rectdf‘nénte como contribuyentes.

C).- FUNCION JURIDICO-SOCIAL DE LA LEY FEDERAL DE
FROTECCION AL CONSUMIDOR.

Existen diversas funciones juridico-sociales con las que
cumple la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la primera de -

ellas lo es el salvaguardar los derechos de la clase consurmidora.

La proteccnén de Ios derechos de lc clc

se dard bGjO la vugnloncnc y la direccidén que se lleve

"proveedores, |en sec mediante el cumpllmlento ‘de’:las normos

ofncncles mex, anas cuando sea el caso o bien mcluso medionte la

:__cpllccclon de la Ley Federal de Proteccién . ol Consumudor,
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vigilando pesos y medidas, otorgamiento y cumplimiento de

contratos, garantias, promesas publicitarias, etc.

Dlversc funC|én socncl que desempeiia la Ley Federol de

Proteccién al Consum:dor,

Io es ‘el hecho de crear! un organismo
que : lleve a cobo iandlisis- - de productos iy - servncaosv
determinando, cuales son 'dé mejor . calidad, e, incluso': que

proveedor cuenta. con un me;or precno, proteglendo csn el solono e

de ia clase trcbcjcdorc

Con el objeio de Avorlenfcr efechvcmente ala poblocnon;‘—:—"

y proteger Federcl

SUs

de Profeccio

enfre proveedores,

publncnsqu‘ y:.otras

'Icf'de oriérﬂcr al ‘c'dnsu

i mportcncnc la duvu!gqqlé n:

vercz pcrc el consumidor, - con -objeto
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7e|emenios que: le permitcm tomcr Ics decusnones adecuadas para la

adquusimén de'blenes y/o conlrctccnon de servicios.

desempen a

funciones: Dentro ..de las

s-del:consuriidor,

promocuén‘y cpoyo pcrc

Ic ~constitucidn

nsumldores.

Respecio de las. funcion
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ch) otra pcrie la Leyv :’Federcl ~de Proteccién al

constltuye-un ordencm(ento Iegol protector de una

. Consomidor‘

que.. no; cuenio con ‘los recursos
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D).- PROPUESTAS PERSONALES.

En virtud de que la Ley Federal tde; Prc}te_lc’::dén- ‘o'l~-

Federol de Proieccuén al® Cdnsa
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Es importante mencionar que aunado a esta propuesta
4debe de - darse mayor difusién al procedimiento arbitral, ya quev

undvez concluuda la etapa conciliatoria, en muchas ocasiones los

»consuml dores 'desconocen que pueden someterse al crbliroje.

del Consumxdor debek

regi strcdos cnt_e la

que el consumidor
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identifique con toda claridad |la durabilidad del producto y sepa

la calidad del producto que esta adquiriendo.

) “En. ‘atencién a la durabilidad del producto..también '
debiera de _'e,st_cbléi:érseel plazo del que subsista ,Iygyk;obl'igd:cié \d

‘la garantic

roveedores a cometer

{-Co‘nsumi dor, baste




publicidcd de productos y servucios.
\descuentos de productos que'han sldo

',‘tlendevn a’ mducnr ‘al”

descuentoen:mu

“ eeti que'cdos

107

en las que se ofrecen

Yy que sdélo
pues ‘el aparente

' fclsp.

p ',del

-poder -adquisitivo, ‘md’s aun cuondo el

contrato por causa del

bien no se ha entregado;




) ,lncumple.
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ante ‘esta situacién consideramos que puede establecerse en
',fun'cién'derindi‘ce Nacional de Precios al Consumidor mas 10

puntos - porcentuales por ser precisamente el proveedor quien

.pretendemos dar una

propuestos
~'lc cual.. es Ic cldse

aun cuondo ello |mp||que una mcyor,

"entre pcrtlculcres.

. relccnones confrcctucles‘ '
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CONCLUSIONES

Primera.- La Procuraduria Federal del Consumdor es ‘un

c n funcnones

organismo descentrclizcdo del Gobierno Federol

preventivas y coercxtlvcs en mcterlo de protecctén [o]

onsumi dor, g

céistéﬁcidlisios Ty fuieldr‘e . ilegiando F'una ;pOIifiéc preventiva

77 'con base en la'informacién:.

Cuarta.- La mfervencuén gubernamental debe estar

basada en una evidencnc clc:ro de que existe un problema y que
se justifica la lnfer}/,encnqn. con base en los posibles costos vy
beneficios de. la- accién,y. los mecanismos alternativos para

enfrentar el problema:::’




110

Quinta.- La Ley Fedebr‘cl-d'e Pro}eccién al Consumidor no

cuenta con facultades de |mper|o porc suletar a’ los portes a‘su-

arbitraje o para hacer efechvas sus multcs. Lo

sexta.- A Ic Procurcduria Federol H'Cbnsumddr’hol.sé{ .

le ve con el respelo que merec:e, :

séptima.- La divulgacién
bienes y servicios v C '
disminuir las asimetlrias de

mds vulnerables,

Octava.- Lain

esirictomente neéé

Novenu. los contratos de adhesién debe
establecerse Ic gcrcnhc de los productos en funcién de su calidad
Yy durcclon, a efecto de poder brindar una. mayor informacién y

proteccidén al consumidor.

Décima.- Debe reformarse la‘.regulacién  de ciertos




111

. aspectos problematicos como el ou'ofinanciqmiento, la publicidad

y la confidencialidad de la informacién proporcidncdd por el
‘consumidor. S

Décima Primera.- El problema  de educacién e

informacién para el consumo es el eje;en(té'rno al cual debe ser

construida la politica de proteccién al c;bnsUmidor.
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