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INTRODUCCION. 

El derecho civil. se creó para regular los actos que se celebran 

entre particulares. elevándolos a actos jurídicos, para lo cual se 

establecieron una serie de actos formas y formalidades para su creación. 

situación que con el devenir histórico ha ido evolucionando. de tal forma 

que la teorla liberal del Derech·Ó:'Fran'cés se ha visto restringida en cuanto a 

las limitaciones que se han impt:iesto' a la autonomía contractual de las 
. : -:.-.. ·);:,;,·' .. :·>' .. ' ~~ . -- ., 

partes. , . :; ;') ·, ~~,/-,,_·_ '..,:,· _ 
- _, ~-=-.·-·.::r: ¡:·j~. - . . - -
.·,.· "· - .. -~·-·.·:~- .. ,-. . . .. -~!-~::'::,- ,; .. -~-~-/~'.-. 

·•· · · ··. · 'El'~i~~~~~X~fü~~~º~~:~l~J:~~fi~~~~~~~~~,~~;~:~~~~~:~1i~-~~r~.s ~ª 
tenido· que. inclinarse· por'- las: clases Fmás 'desprotegidas• de'' tal, forma que 

' »__ ;, . _ •.• : __ ··. 1:- - ,-~~--,:, ~:·\'?-__: ~~t~·g·~':·f:f\'.''';'}\'?4;;::::::~/~-?~;,._/;.:;;:f<Eil '.:~:~~~,h~"tsú"!:~~'._:;:\:.~{i.'~'f:"i:·'·~.;·,~.'~1i;'.;{~,áff:,~::.:~}:'-:'.-~~.¡_ ::_~ .. ~ 
,·'' hoy en díá sé, búsca protegerJ65',lnter'eses;de'.uíi;C:6ri'sümid6r)rente a una 

-· ·. ·- .· ·-_·_· __ ·_ ·:·:-.:-~--~':~;_\:::i.~--~~~~~~:t;.\-i{0t~~:?~:;-~;(>if::f7t~1{:1~_sw2·;~?~b~~~:<~~~/-~f;t~~~tf,7?~~~t;\'~~~·:/.;::7- · .. · · 
Empresa,Tras~~ci?nal 9~~'cuenta con lodos'IO~tedios económicos para 

• suÚagcir c~:afqlÍi~r conflicto de ríat~rale~a · juríai~a. ~si . la Ley Federal de 

Protección. al ConsÚmidor que busca proteger a todos aquellos individuos 

que sin animo de especulación comercial, sino en su calidad de usuario 

filial se ven en desventaja ante empresas poderosas. 

Nos hemos querido referir a la injerencia que ha tenido la Ley 

Federal de Protección al Consumidor en el Derecho Civil y desde luego a 

la autonomla contractual de las partes, buscando siempre una equidad, 

pues ello resulta de enorme trascendencia toda vez que busca proteger a 

las clases sociales más débiles. por lo que nos abocaremos al estudio de la 

referida ley y desde luego al ámbito de aplicación en el Derecho Civil. 

' ' ---··-· ~ -·-~---------·--~---



para estar en actitud de esbozar algunas propuestas personales que aun 

cuando modestas creemos importantes en esta tarea. 

Es incuestionable que la labor realizada por la Procuraduría 

,Federal del Consumidor es plausible, sin embargo mucho falta por hacer, 

por lo que consideramos debe seguirse agregando cada vez más la 

intervención del Estado en las relaciones que surgen entre proveedores y 

consumidores aun cuando estas sean de carácter civil. 



CAPÍTULO PRIMERO 

LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

A).- ANTECEDENTES. 

El primer antecedente legislativo de_ la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. objeto de estudio del presente capitulo 

deC::reto ',~eld ~- 19 ·de-·· diciembre 

novecientos setenta ">'. c)_bs.C>· "el' éúál se; c:Jier51 _ ~ajo el - mandato 

,=:~;J~;,~~~,t~~~~?f ~l~~g/~f r~:~ti:·,·."r~:;~~,;ff ~·\r,tf:~¿",'~ 

lo encontramos en el de mil 

-:_feder_ación'el'..22;•de)diciernbfe del _mismo'.año,1-'esta Leyse integró 

-'.~6run-td,¿1.'da:.~~"'--~~rr·~~~C>s:~v .¿i ri~~ tr·~~si tC>ri6s~
1

di'Zi~iE~-~-~11 ;rece 
,-. --~ -- -- · ··-· ".~·:>:-~-,/, .'\Jx~.~;~::~\(~~ ,.~·>A~ :'~"·,-]--:· .. · 

, . .r·' · .. -- ;__:: - ,·-:;-.~:" 
i'",,·.:··:.; '--,•::···.-· ..... --.:.< 

,',.·:.::··. 
... -

.·. _.: ', - ~-:··, 

.c~p1fL1C>'~~¡'mer~· de-··:la.·r~ÍerÍda· i..ey establecía la 

::ím;ee~:~=~tdtJ~~~~~~$~~±~¡~)-~~I"~~~Hj~f :::::l·:~::r:r::~ :ú =~it:~ 
- .. ···,·~-"'.·· ,.. ~ -· ··.,· .~, ·~. 

e interés· scicJ,al';;;·y-;,'.~''p'(;}~{,¡(¿\}•(.:;,¡~-~o .·irrenunciables para los 
: , ~ ; '·· . :·. ,.,, ·i :; ': :: ::- ':' - '.·· ~--, .. ·' t ,' ~ -7~ -·' • 

consumidores y ha\falta~:de(dÍsposició n expresa en cuanto a la 
" ·-.:·' -, -<º:-_,·-;'.~.~-\~~;.~~-~ -·:i::<·~:"::·'.~'.'f~i\~~::::::.~'f'.:'~~-~;;' r/_~;~.(~:'ft~;'f·0;'.-.~~'.~}:~'~_::- -. · .. 

competencia;corre~~·~:11der:.9ccc:>ri.ºcer a la Secretaría de Industria y 

Comerci O (Actual mente Secretad.a de Economl a). 
·;' . ·' .. _. •: .,\ .·: ... 
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El capitulo segundo. se refería a las obligaciones que 

tienen los proveedores. respecto de la publicidad de los productos y 

servicios que ofrezcan. correspondiendo a la Secretaria de Industria 

y Comercio vigilar el cumplimiento de estas obligaciones. fijando al 

respecto las normas y estableciendo los derechos de los 

consunidores respecto de la pubÚ~IdCld y garantías ofrecidas por el 

proveedor. . . 

. · ., .. ' ~: \~::>·:.' - ( -', 
El cap(tuiC>.t~rcero; · éstablecia lo concerniente a todas 

aquellas operaciones que se sujetarón a· crédito~ las cuales debían 

en tod~· mC>me~t6 qlJ~dar perfectamente establecidas en cuanto a 

la forma depag'Q y l~s intereses qu~ pudieran -~~v.~ngar en caso 

de mora. ·. 

El capítulo cuarto, estableci.6 -lo relativo a la 

respC>n~abiliclCld;del·· prove~dor por·e1 i~~ufl1plimiento del bien o 

servicio. de' tcl'1 forma que si no cumpli'ó 'con lo estipulado serían 
~· - ' ' . . 

aplicables •1Cl~'idi sbosiC:i cines ciE:l.·e·s·t~. ~ci~rtl.110. 
,:·~, '..~:~~<;': . . ··:, ,'.~<:~: .. :~·.":(::~':, .... '..:.', .<):~:·.~-- -, .. ,~.-f'::·" --~~~:,- ··:·"~~·~· : 

• .· •..• ··; . , !~;ir;~~~¡:1,~1~.L~~J;i!-~fit~!~if,[€~}J~J~~f·f 1 as .. · obligaciones de 1 os 
prestadores.,,de:(seryicios,\quien·es·Jt(afóndose ·.de reparaciones de 

.. :~o=~::;~:~1~~:~f i:ªf~~t~~f ~lt:~~l'i~::~:~~:s p:~~::;~t :a~:s q~: 
cualqui~r se;-~faíJ~i¡~t6ci~.-respeéto de deficiencia en el mismo. 



domicilio~ 

contrato; 

3 

El capítulo sexto. trató lo concerniente a las ventas a . '. . 

estCJbleCiendo. cómo obligación la existencia de un 

v::~1' deÍ~c~d:~ue. el consumidor tenia a probar el 

~~~r:~~ s~~r~;'i~J~t.\;~1~1-~Ys;i!~ld:ª:.º de no satisfacerle poderlo 

.·::~r~ .. '~·~'. ·- '~( ·:·!<~ . __ . .. : 

El .C::bprJ:i¡·6 )~~ti~o. se limitó a· .. establecer algunas 

disposicione.s deA§ró.:5t_§~-g~nera1 siendo estas m)y breves. 
,, /';'.~' . . ' . '. 

··::;.;_.~ ; . .. '- ... -.:_~-~).~·,_::·-"· 

El c~pJtÚI~'. ):>et avo, lo ' creaciÓ n ; de estableció un 
':..··· 

. organismo descenfral'izcld(),;c:ie ser;_;i cf() ScJci al;~ con' t'uncf()nes de 

out orl docf'. Jcon\ personÓIÍ dCJd Í uri di ca> y( patrimonio• pro~l o,, cuyo 
,:•., •"' ~ ',';" ... ~··-· ,:.~ -'_ . -:-· _;' .. ~ ~ . ;· "",:., ·,"····:~. 

proteger-a ia·clase ·consumidora.· ·éonforme (c{dispÚ~é::f el' 
'> •, • , -~ ,·_-.,..; ~·:l>e_'._.'~~~.::.' -~-:.::.:/-':•o<: O:~ '• ,, , : •, ·.,--': , ~»¡-_• :. _.';<: 'o.;_C:: ~ {':; ."· 

artí cul o~s7 ;· asl este orgclnismÓcse',d~nofni nc/:'Procúr'c:íciuriaFec:leral 

. del con~u~d~r.: €l'1 c::uóf1J·~:ter;:¡,inós de 1~:\~y-en~b6~enfo'.t't;;~1a 1as 

si gui~ntes atri b~~i_b~~t_r.,~_{:,'; <> > ',, . ::: ' ·k. " . ; ;.'.'•'./:' .•.··.······ ·, 
. - - --'""·::-~·., , .. ·,·-~ ·--· . ,·,:~.--: '_:'.~~··_,,"··-~'-·:"}_}o,',·,·.~,-.-~·., ·.-.. : __ ·.:·:·'··.:,·.'. __ J~',; 

'-:):.:···::':··--·· - - ·- - . - - - . 

i ,:··c. ••/i . · :·0:,{: .. ·, /::;{1 .:.i.~··:·:~;;;;:::.:c·· 

=~~:,',::d::}~~~li~i~i~it~~í~ii~i~~~~~~iª.::::! 
de proteger·' los.;intereses'i'de::·esté::i!:]cl ase;:~bien';:seó 'gestionando o 

.- -... -----·::-,:·::::,, ;-;~:~:z-<tf:~:~~:·~;s::~~:~S-"ii:<út-?.~~~---~:\/:~{jj~~fi;~;~~:r;.;-:~-\\~~;/;-:-. t~·?\- ---_ ,, -
realizando algú n·frá mteo:recÍ.Jrso, para ello:>~~: '"·'' 

' ,' ; ; ·• .. ' < . .::;: ' I·_~:·_,;( )._.,;_~.-: .•. :',·:'~.-;_{,·~ ... '· .. :.'cf f5itl;~'b'J:5::· ;:K_:'Y=: ' ; ' ' '; 
.· ;_<://::· -.;·_·_.·:.;· ;:,;_;.' }-~~~-~.~,{;,'. >-: 

También se conte'riiJ:;"1ó ·.el representar en forma colectiva 

a los consu-;,,¡dores.~-. Ún·~~·~:6:;~:ri~§s·:-privados, o bien. ante los 

proveedores º· prest~cio~e~:~e s~rvicios. también con la msma 
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intención de proteger el interés del consumidor. 

Asimismo correspondía' a. ·1'a>P.rocuraa~ríc:i Federal del 

Consumidor el realizar todos l~s!~stÜciio~•pe'riin~rÍtes::Y con base a 

~~:,~~o:~~;;~;::lJ;~~{~~,~~it¡i:i~l~~:~;;~;~::~: 
estos defendiera~:·~tís .. :d~~~~·~~~:\iil.1~d6n' qu; .sÍ~ue prev~I eci ende 

hasta nuestros 'dí a~: 
-,~~~:-,; ·._. -·- - - - ' 

; ,~:: . .. · .. ~... . 

CÓ~o la 1Procurdduría Federal del Consumidor contaba 

un; d~pÓrt6~~nto· de 'inspectores . al' percatarse de alguna 
·-,_e:·'.~ .. ·~·'-··'··· ·'<':,l-''~•"•-~,y-''~- .·:'• . ''· ,. ....... , , . ..,_·c.,',• 

rre9Ul.(Jíici·a~.eríJos\pesos,cmedic:las •o· calidades de los •. productos y 

. ~er~íd~~~;/~~t~\d~bia·.:d-~r 'parte• a·. la autóridcJd cm~espondiente 
· ·p~rd§º~ i31i'l'.rn 1:~§~:~~·~l i'D1C:r~rÓ la igv~stig9d{ón}perfinente Y. se 

.. sancionóró 'a.,quién'finfringia las l~yes ... o}~¿i("mí~~tos;:En iguales 

ca~os debr.~kd~.:~·J~'l .. ~~ibr'ios n1Ci·n~poli os ó' pró C:tiC:ós ~ríopó Ji cas 
-.. ~ ' ~ ' ' . -· . 

que descubriera¡:;: ... · 

······ ~"~;;,~f ;~!i~~~;}í~t'r°i&c!~~."~~:,f ;~~Jd:l,(:,:~¿%i\!~.,:~:~: 
... •.•.· .. ···~~~;~@i~l~i~º~~tl\~i~f i~i~~f ~t~~i~i\&~i~f~~::::n:: 

fecha séñ~i;6~~ d rendir sú inforrri~ JlistÍÚccici6. ya en audiencia el 
::_, ,. ':·:· 
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conciliadOr lb~ .~~ho~taba. a t~rrYlina~ con el conflicto mediante un 

.. ::;;~~··.·~~::s~i~tf.~~dlZ<s1~;;vjJs~t;;:·:,~t~teii:~~r;r~:~·~ª·r:;r:c'~:~ 
c.. :k. :·: ·. _- -->:"~ ;,_;:.:.'· :·_~:'<,- ·--:_..~:/.: :·.·:~-:-:,_::_.;- ··_;\_:·-:.. _..:;.~~·i-/,:;:·.1<:,.-:.:,;<:~r::::··, -_.:<.·; .:-·,i'-~~> .. ~·, ... •,:-.·::::.·\,,_~;:\.~--~:;-. .:.f.\• ·< :,· ,>: -~~-- . . · 

,, 'desi gnaró n ,:ci i 1 ª'' PrOcüradur'í a'k·coiTio.:J ó"rbi tío".{ en~: 1 a ; sól uci ó n del 
·:: .. -. " ... ,_.,-_, .... --~---~---~. _;,:',~:&" ·~:;:j;,~:·.:./{.~r- .:. -:_,~ .. :~\~-:~~- ~f '.:-~:~'.:i:~!::t::-}~,_·\~'. ~;,-/:~'.~¡~:~,~\Y:i~~~;i1;,~~1<:f:\,;~:~-:t':·;;·-~:,::: : .. ·. ·: .·~ 
· conflicto, ·en: caso de· aceplar:·el/procedim ento~ar.bi tral 1 as partes 

: / ·. ~~·~·Q~{c¡~i~~~5·.·. ii j·~l:>an .· 1'~'ú¿,;ri:;¿;:F~;~~;~J~~l~~gf~}f;;d~· d~~~hogarse el 
.... : -.r· •. " .·.'·. . - · < __ ··/::j:~~ 1-:~\":~~·f:~~~~r%:::;{?~\r;<t~~:~:¡-~t:r,i~-:~~;:<~'f.';:"'.,Y::~:·(~~, : 
procedimiento; y sólo .. :ante:;:;',·algüha:U' laguna se acudiría 

~·.:.: ,:; ' .. ·:··.. , . . . ::: ··~:::} >;~::t{:~~~;~~·~~··'.;if:s·'.:K?::·.t~~7~::;:,;·?~:,:>·:.-. .. · 
supletoriamente a la Legislación'ordinarié:i.>Ef laudo que emitla la 

.'-:·~ :e¡:· ·~;.',:'., -,.>;'.';\·'1,-f,_,;'";'.; 

Procuraduri a era Inapelable y sóío. p0Ct(a s~llcltarse la aclaración 

del mismo, cabe señalar que sÍ e'1 condena~~ no cumplía .en forma . 
. ·.-. ' 

voluntaria, se acudía ante el Órgano judicial a solicit.ar la 
. :'." ... 

ejecución· del laudo o convenio, como se puede apreciar la. 

Procuraduría desde sus orígenes a e.crecido de Cltrl~u~i_c;>!l.Éfs ··para 

ejecutar sus propias determinaciones. 

>;·'· 

El capitulo noveno •. se hallaba de'stinéidó''al Instituto 

Nacional del Consumidor el cual s; 2r~~~J;',~J~b-'~ri:,.~rg~rii~n10 
desee ni rol izado, con' personali da§ j urí cji ca y potri moni o prcipi o que 
tenia las sig¿i~nles.finÓliÍ:l~d.es:· . .·· ... ·· .. · . 

" "' .... 

u~~;,i¿~[~~~-¡~:-·F~1j'1ns{i~Úto. Nacional del Consumdor. 

tendrá 105 tiria1Ldades.siguienle5: 
• : : _:• : • -~ : • • • < .. ; ,- - : ·_. ; ' 

. . . ~ 

a) 1 nformar : y, '.:capacitar al consumidor en el 

conocimienloy ejercicio de sÚs derechos. 
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b) Orientar al ·consumidor para que utilice 

racionalmente su capacidad de compra. 

e) Orié~ta~lo: en >el conocimiento de prócticas 

comerciales p~~l·l~iiorlas, l~sivas a sus interés. 
: '~.:-.. -;· '-:. 

hÓ>bl~~4: .• ~~ A~~s~~· ~:~e prote,jan el 

patrimonio tan:illiar. promue'~all'un·. sano 'des.~i"rollo' y' una más 

adecuada aslg~ábí ó n, ~~···los ~~2urs¿,'~ 1~~·~~u'¿t j~~~~\J~J:~cits, . . .. ,. ··:·: 
' ,. ' ' • '.." :'",:·: •• :;•• ~-.''~ '• <•• >;•.,• •.• }~ 'n• -•,, • 

. ·.¡: -~ • -~··:~;-:;~~-~\~;·>·: --

. ·El capttú10 décimo •. contElmptCJbz.·'-~:{'~J:fü~~&~.~ .. }ft~i~a · 
del personal; el cual regulaba que ·se regirta.,pOr'(la\t:ey.:Federal'·de:. 

·_. . . . : . · -_.. -_~:->'·"·¡~~i;::;:.;-;t!~~.~~r¿;~;;.·~~·-ft\t~~{:~~;_;.!;":·:::~~~·,~,,,:;:: ·_.···: · . 
los Traba¡ adores· al· Servicio del Estado. ··conforrne""al~artlcul.o · 123 

apa,tada "B" de nue,fra camtrtuc1on. f:;11f~11~r:~;;~' • 
El capitulo décimo primero.:féstÓbleda·'.:ílá'si;bases. para.· 

llevar. ~· cabo. los s:rvici~s;.~;:DB:~~¡~:~~(~:B'~~~lf~~~~"ef~i~'·en 
cumpla miento .. de, la Ley en come1nto.,,lo ,cual: se,; 11~','.aba,,al.\efecto. 

~di ante el 'equed %·.)····.·.~.é.t.i .•. ~1Í.1.~Í.~e.ig1t.i.1.i.~.~.·.f~'.~if ~~l.~~~t!il~ 
.. ~1 ~?pf{§j'~<> a 

las sanciones.Üas:.cuales consisÚan. en multas ~con6.:né:as. en la 

el a usura f¡;'rii¡:jor;~Í:: que podrl a ser hasta de 60 dí as en arresto 

adrni ni sfrcÍti ;~. hasta por 36 horas, sanciones que 

desafort~·~~damente no era posible aplicarlas. por parte de la 

Procuraduría Federal del Consumidor. ya que esta como vimos en 
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sus atribuciones n6:10 podía hacer~ 
'e;¡{: '.' 

El co¡:Úi.J'r6:cié'~1~ó',térC:er(;, estc:ibÍ eci Ó 'lo concerniente o 

~l~~;t:!r *f itltli~~~\'.~:~~~~:~\~~~~;·· 
atribucion~s pa~~-.Oi'~~~'~'~W~~~d~~es, por lo que sólo lo hacia del 

conocimient() ~~~1d1;~'Jfg;ri~ad que le correspondiera poro que esto 

impusiera 1(J:~,a,~dió'~;·?,~b~secuentemenle ese ocio de molestia 

podía ser recurri8~,~~é~~~f~i6n dentro del término de quince días. 
:, ··: >:;:.\Li~.~~~h~~~¿;~-~~:.'.:;::_~-~ L~~.: -

· :~~::~~~iWlill,~ii~l~~¡~~it~::~~~~a:~ 
Procurodur.r o ,;federal ;del., Ce>risurrli.dór;'.,~pora ¡, l.rt;lPOner.\soncl enes 1 o 

, · · ·-.,' i:~:_:>:7. -;.::-::~- ;·,_~\:.t·;: ·:::~.; ~ 0.1 __ ·23_i)F.<~Jj~~ .::~;~f:~~::~:::i1,:ú:0.1~~~-H~{;;:~i~~~?;;~:-:~~~¿:t~~~-~( ;'.~ti;_;-\~-;::: r:.~t<~~-~ :· ':'-~'.· ': " · ·- " 
.cual se ve clorornent'.~"t:in:l~s;;>ot,r11:>uc1,on · a,;P~ocurodurfa en el 

art r cu1 º. s9 .~r~.i~.~~:~j~~i.tx;~i~~}~'F:efff P2~&.; ~~f ~~~;:'~·: : 
.. -. --~ :- ,~:~;_·:~~¡~:~~:¿;i~~:1{~F~- ~.-\:~:-~> -: : . · 

·El ortfcuio·59"es a ,que, a, ro~~rodurfo tendría ras , · ~ -·/ ~->¡.,~~ ~:~~</.~,: :-~:~_~::.':] ,i1~~:.r:i:.,:::;<ft.f' .;~7~-~h'-:' 
atribudones P(Jra ~porticlpoc:'en'<el"·OU~illo,:-de los funciones de 

i nspec,c;i68•'yf"vi,~f:1;~:~gl,~M~~~~~}~Ji;~~~~J~~!,'~~Í'is•·· Y tarifas. pudiendo 
ya soncionor'o.quiénes;no:~cumplleran';con'éílo. o en su coso dando 

parte a la~ diversci's;;~\j1Jr/~~'8~~·:é~6;J'~,.incumplimiento de normas 
-:·-<-':·· 
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de calidad, peso y medidas. 

Asimismo se estableció que la Procuraduría contarla con 

facultades para sancionar lo concerniente. a la falta de informe 

justifii:::OdÓ.' o de asistencia a la audiencia de conciliación, y como 

compl~~~ni() .de ello también se.estableció en forma más clara y 

. pre~isd elcprocedinfonfoque habría de<seguirse. de tal forma que 

el pí~~~~irrii~n~ci sé se~uía de la si~uÍ~nté t'o~~: 

·=~o:;::L~t1~~~t~¡~~~f f f~~~f (~jt~f ~(~~::: :~""::,~=ª: . 
. :_ .. - ::· ·,'-'·.- -.·:--,~ .. n;·,.-r.:~;-~:-.<~:'"·:;,:~;: .;'\;{/::~~,:~;·:'·:-~:~':.r;;¡,¡·,:)_;;;;"{;J:·~J~-r~:;,~;~.:;:::-; .. :·-~-:/:_·;·.·, :: "-,~'. : _-. • 

·acuerda··'. en ···dar·····sat1sfacción··c.· 0 ... ,.,10· ·queja. previa a lo 
-~ _ :: ... --'.· ·. : : •. ·~··"::e::·:_ /~~~-... ~,/~~~'_s-r:~~;;~~t:::~?~;~~·~-,t¡?:~~:fi~;'.)-:';·-~~li~~;TJ~-~~~~:~~-,\::;;·\5<-,:. -:_ .. , . _: · 

• compre>bacJ ó n.•cl<1i.Ell) C>/se,·:,(e11Ja.':i:>,()f/C:()l)Cl.uido' .el procedí miento, en 

caso d~ ~u~ el ~~~~~~~~{:\1·éí¡:c¡u¡~'¡'~~s·~6tisfacer. la reciamació n del 
- . . .. ·;_;o:· ;1/_:~.-::;,~ --:;,,,_~;:.~- , ... ,-:<=-~---..~;-';: -"~--!~--:,:~ r':c:::::;:,-:.::_:~;-~-. º;.é.,. ·~ . 

. cons0nii d6r. f,~:<;'~~:tt¡fli·'igf~i~,~~~~~,~t:;~ '&~ro una a u di enci a de 
:, ,cci'ricil·i~C:i~n;'::estableci é ndose;b;por> primera vez que en caso de 
. • " ·- .--• ·, . :' _ _-.\(;> . :~~,;~:}~·-;.:::.r~t~~;~~·~:~·)~1~::t~b'.i~·i~::~{f~:~~~?>h:S~~.:~;}('.:.~ .:-:·;>-. ;_ -: ; 
inasrst~ncra ~7L.,c~nsumdor;;se,le ,tendría por desistido de su 

.. •:gJ~ª~¿~\,iílt~l!~~~~~~~~l.~~:~~;~;:~:~,:~:~:' :~ 
audiencia •. ':i;~abe;"·señalar que.' el .hecho ,:de.~•:no'justificar la 

nasW~~~i~:~,~~:'\~~·~~¡ ~ al corisumi d~;; hci~:r~,f~ recl amaci 6 n en 
" .•. .,,._,_' '•'.'.>,'" • . •· -, . :·-,- ·,. 

otrC::)'via';·'/si <él proveedor era quiE:?n no~~a~istia a la audiencia se 
. - - - -- ---;-· --.-.-.. ···-"· .-_- ---- ---, 

hada <Jcree!dor a cualquiera de las sáridones señaladas por la 

Ley. 
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Si co_mporecí on ambos portes se 1 es exhorl abo poro que 

solucionara sus diferencias mediante lo conciliación. y en coso de 

no aceptar.· se les ~r~ponr<J deslgroró;,.·a lo Procuraduría como 

::~'.~~º~,~;if ~~~~~4~~=,iJd~~~~1~~·~':: ::;:,::::::::":P'ª' 
. ' << . ;:. ~.}¡·J.:~g~,~~~;~t~·';. > ' 

P§r • ;u ~arte' ~I ortl culo, 87 .. de la Ley Federal de 

;::~~~=~:~ J:;~t::;;:z;r~2t;1~~\~~~7~;::., ~ª,,:~::~:7,:::7 º~:~,'a 
.... ···:;?:'.·· 

La negativa deventCJihJÍ.istificodo. 

La falta de inf~~m~ci~~· de los operaciones a crédito. 

referente· al precio de·::~g:'ritclc:f(;. el monto de intereses. tasas 

::'::a:~:; :~~~~~f 1f il!f j¡t":::~::~::~º~e cl:~c~:t:~:~~ 
de adhesió n;,·':qüéi;gérier'olmente:;sé dábcm e~ ~uanto .al precio, 

-:_ ··· - ~-- · .. ~~<é~~:~·:j~(\~~~~~:,;JL~?{t:!i~;~?.:-~~~i\·)~'.~r:;{; .. ;:~_:'.: -·-
intereses, forma:de)pago/etc.·; · -- ·-- .... o,~~;~.;~:~-~;.;~~t:·:'·~~?~rr<r~-'.-> .-, 

' : ~ ~-,_:'.'::- .. ,., __ ~; ;· 

. ~-¡ ' ·t¡~ch¿:i 'b'e que é 1 proveedor no de vol vi era 1 a 

cantidad cobrado en exceso en el término de cinco días hóbiles 

·posteriores ci la reclamación. 
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La falta de expedición de facturas o comprobantes con 

1 as· caracterl sti ces fiscales correspondí entes de cualquier 

operación realizada. 

La falta de pago op'orturÍo; ;;.~specto de los gastos que 

tuviera que erogar el c6nsumidor:~p·;;~t;:;;;¡fa1~uiler del producto que 
'. ,.-.·: ·_,- -_:.- .. · >. ~::~ _, /: ::_, .. \,;;-;;:~:::·::t~~~'.~'.:5i;_~~f~;,1ff~:1~itf~1-v:.\~~:~\;·,,_-·.-~::' .. :,·--:· · , :·-,·-. _ -· 

se encuentre en reparación y;;por);.eLitie.r:npo·: que dvre esta, lo .cual. 
--- · __ .: __ ~--.-- : -.~-:- --:- :,.; -'~--~~--~:~r::·~~{:_;:-;:>.:~~-f(:::~?,,;:fü~,~·J;,:~rr;::;:r~; ;:::":;~~/:~- -.: - -'. · :: ·· ·- : ·- · · ·-

d ebr a hacerse en el. términoide é:inco~días·há blles. 
··tt4~i~\!~~'..?:::~fIS{tf.;~D.1if ~t~~~f~;:~~t :-: \:·-~/;; ... ,;,.- :":,.,.-_ · '."-

La falta de ,gg~¡·¡¿;{~:j~·~'\d~';·¡~g:;·~,gc··fb{·~~'ntas a Cl~~ci,Íi~. o 

bien de al::n~a~: '~~,;2~1~i1~if.tl~L~:~::bl:c:a::~~ec ~ue 
... _ .. ---~:J/:t~~--;:.:,;:r:;::-~- _,~_,·,;y~:·.,,_~-;;¡'. __ ::-~<~"~-~ :,~·i:?-'.\ :-:; -.: ~- . --. .. . . 

1 o acredite como representante ·del ·'proveedor.- · 
·:~--.t~-.~ .~: .~~.·~.<;~ ~~?:~ .. r:<~'P-·~:-;-.~," <<~ -· -

La· vi61bbió~ ' ' .·, ;~ ,'; bienes o servicios 

ofrecidos al públi~.o~-· 

Las viola~lon~s surjan d~ I~ inseguridad, b que 

generen algún ~eli~;o ~n la'inte~}Íd_~d ~~rsbnal del consumidor u 

ofendan su dignidado.p()dOr~·· <-
_·_·,:-', ;·:.: 

<_·,·' ':· ·_;<~,':~;~:,:_~:~ <·;:_:·, .-·~:~ -- ;¿;.~;.:: ."<:';':--· : 

El no entÍ"egcir}éi}.depósito integro que por 

se hal 1 a dej aci~· ~~~~~gt-~''~~i'D~'·~rívase ·o empaque. 

tal concepto 

. . 
·Cualquier· vio.ladón a las atribuciones de la 

Procuraduría y en especial las concernientes al procedimiento. 
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El no cumplir con las disposiciones relativas a los 

contratos de adhesión· .. 

El; no ·.proporciona~. · 1 a i nformaci 6 n que ·requiera 1 a 

Procuraduri a Federal -del cbnsJ~icÍor; · .-_. 
, . '.· .. ,. •.· ~-- .;_,_~ ·,~ <~._.~ .,~---;. 

·::··: '-··-: ~' " .· 

El. no 'pe~mit1~S1~~-;visl!Cl~· '~Ü- c~nf~;~e. a_ la Ley tenga 

derecho la ·Pr'Óc;Úrci~foi¿.:~~~~;~¡'~~{:¿¿~fü~ci«,r ..• · · 
-::/t~·"': - S;}~ j -<~:~":;.-~~?: ;¡~. ;:::-{:;2_, - ·:)_::::::-:·:: . ;'>' ~~'.' :: .. - <:·~.,: _;~ .. 

At;~.~}W:~~~;\~Cl~f]l~~-~iW:i·~f-~~f;t;ir~fü~;5.1,~s .•• -f°-n.d~c1as ___ que 
podía sanci e>par!ci.Pr()curadúri()~ Feqer:al'.d~I C~~sumi dor, c~nforme 
al ar ti culo 86 ~st6~·:ib~bÍ~~~~~,~~~'j¿~ri;:~BA~i:~¡(~;-~~: (~;-~i g~i ~ni~: ... 

-~-~::t -:~,:~.~-.L.:-:-~~;~~'· - ;_ ..... -~:;~~, ('..~:._:,:. :J:~::;_~;-~~:~~:;.::~.:~:.;_~L;~--\~~:i~::t:~~¿ ~~~:.t~~--:::~_-.:.: .· ... './~· 

respectivo; 

11.~ c1ausura.1erl1poraLl1astá por 
--- ~: ·:.:~~ :::.·~~-- '-: .-;~·-·?_,; ;::_- ~ :S ;-"{ ·::· .. 

111.- Arres16iJ~•¡;;i2t~-t~6't;;J6 hasta 
.. ~.,·.-:·,~;; . .;¡·~'..';. -:~::,;::~::ij·~_;;J. -~ ." -:· .~ 

. : .. ·:: '.i)::·~:f ~;:?~;: ·; :/_,'·:.: 

60 di as. 

por 36 horas" . 

Cab~c-~~c~~~!~~;~\[~~~f las .multas podían aumentarse como 
móximo hasta•el;.,lriple/;cua~do existiera reincidencia, conforme lo 

estableció el artrC:"0'1\;;~'a'~~e dispuso: 
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"Artículo 88 .. En los casos de reincidencia, se duplicará 

la multa impuesta por ra infracdón anterior, sin que en cada caso 

su monto exc0da del triple d~I ~á xiflÍo flj~do ein,.el Artículo ,86: 
O ~ r :::•,' • L <• "•',>-_,',. :/•' ·'\ .,·~ -~: :.·< ! ·;-:. '' 

·--·h·:~~:_\:·<·='-·<:· ".. :~ ~,--. 
. Se' entl~nde por reincidencia, pClra lós_efados de esta 

Ley y d~~c:i~ ;'di~posiciones derivadas. de ella,' c~da una de las 

subsecu~l1t~s .infracciones a un mismo precepto, cometidas dentro 

de los dos'-años siguientes a la fecha del acta en que s_e hizo 

constar.la infracción precedente, siempre.que ésta no hubiese sido 
. ·: __ :: .. ·· .. _ -·-. : -

desvirtuada." 

Por ·lo que respecta a la vigente Ley Federal de 
- . . . 

'Protección ·al Consumidor no queremos referirnos en ella .en este 

·p;imer:a~Crtado, toda vez que será tema de análisis en nuestros 

capítulos subsecuentes. 

B).~ COMPETENCIA. 

De acuerdo con el Maestro José 

competencia se puede definir: 

Chiovenda la 

, "como el conjunto de las causas en que, con arreglo 

a la ley, puede un juez ejercer su jurisdicción, y la facultad de 
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ejercerla dentro de los limites en que le esté atribuida"." 1 

De: acuerdo con' la generalidad de doctrinarios, la 

competencia se puede clasificar por territorio-;_ materi,a, cúantla, 
- ·. ' 

grado y turno. 

,_ ..... - , ---- , '?',}_i , ' 
TrCJt~ndCls~ de, la, competencia J6'/' terrÍtC>iio 'esta la 

podemos - c1<JsÚi¿~r ~n 'las que s~ apliCa.'1 ent():bo ~uestr6 -p~ís. y 

las qu~ s~·~:¿l¡~ii~ exclusiva y exprofesarnente':paÍa,'determlnadas 

entidades ' te'.derati vas. ahora bien iá propÍ a ;t~;/_·,'/ederal de 

ProteC:ciÓn:CJI c6ns~midor vigente est,ab1e6~/'.qu~'fü6nt6ró con una 

compet~n~16 .federal, es decir. 'que;5~)6~1i·66r'Ó en todo el 

terri tbr1b''r~d,i.~~a1; (l1 s~fi ai ~(''.eH~~Údrtl~!~(g·;r~~{~~:s;~úr-~nt e: 
:.·.-::~.- '1 <· - -----.:-,:- :::~~f> i~;}.'.j :,__,,___, ·.·: :;.-· 

"'i•. "<<;·_. ~-:):\ ~-'•·'e<,~:-.~;;· ::~-_;.-;',. ;.::,c;·,,,c_:.';;·~: .. 

. º''ºº'' c,:j{~~:r1#i~f~t~~f ti~~y~~~~:t~i:7: º:::.~E:~:º,:: 
podrón al~garse C:ostu.~bres.'usc;s, prócticas o estipulaciones en 

- , 

La cor¡ipetenciÓ por lllOt~ria es la que se da en fundó n 

del asunto que hCJbrÓ de .:,~~ti1~-~~~ conforme a un ordenamiento 
'· - ' .• ~ .¿_ -,, " 

legal, aplicable;~el rnaestrÓ'Cipriano Gómez Lora al definir a la 
..... ' . ··-·- .. - ·,· .. ' ' 

competencia_ PClí. ~<Jf~ri_<J _l"l~~~di c~: 
- ;'.··:,.,'.f.'. .... . .,. '' /.•;"; ;e·~~-,-.:--, ___________ ,-·-·.:.:::-···:\.': ·. 

Poi I ores Edliordo; '''Dlccloogrjo de Derecho Procesal Cjvll". Edl torlol 
Porrúo,,s;·A .. 19•¡, Edición, México 1990, p. 162. 
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"Este crite.rio competencial surge como consecuencia de 
- . - -

la complejidad y especiáÍizaclón de la· vida social moderna. que 

entraña •. a su. vez. la necesidad de una división del trabajo 

j uri sd.i cci ona.1. 

Es pues .ésta, I~ división de la competencia. en función 

de la materia. es decir, en función de las normas jurídicas 
- . .. - , 

sustantivas que deberá~ ser aplicadas para dirimir o solucionar la 

controversia, conflicto o litigio, que se haya presentado a la 

consideración del órgano.j uri sdi cci onal· respecli va." 2 

Atf)nt.c>' .a.·r~":s~ñalado por el maestro Cipriana Gómez 

Lora. la.Prof¡;;co·d~ntrodel ámbito de su competencia y conforme 

a la Ley F~der~I' de >Pr6t~cción al Consurridar. por materia le 

corresponder,á conocer: 

<'iArllcuíó • 24.- La Procuraduría llene las siguientes 
'"• e '"'"• 

atri buci ónes: .. · ···.• '. 

Promover y proteger las derechos del consumidor. así 
. 

como aplicbr;i·ar medidas necesarias para propiciar la equidad y 

s~gurici~ci ji'.J~rc:Íica en las relaciones entre proveedores y 

consumidC>r~s;; 
--- ·- -------- --·- - .":;,='e---·-· 

Gó·m.;z · Lcira Ctprlano. "Teoría Generg! del Proceso" Editorial 
Dlre.cclórí General de Publicaciones. lª. Edición, México 1987, p. 159. 
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11. Procurar.·. y representar los intereses de los 

consumí dores, mediante' el.; ejerci,cio de las' acciones, recursos. 

tró mi tes o ·gJsfio_~es ~0e/P,r~~.edan:' 
.- ·-·--.. : ;,-_',_)'t·.· i\-:

1

" :-,,.2 ,, ·-"' '•,·:_: •• :,·º~· 
,. ::\'.< '·~'·,:,;"''\'~•.Je '·: ... ~·t '>, -c.; 

Y11: • R~·ptesentar \indi.vidualrnente o en grupo a los 

con~urTii ~i)f~~-;{c.i~\~'·;~~f~~fcibci_~:~.j urÍsdÍcci anal.es y ad mi nistratlvas, y 

ante 165 p~o'>i~{i:E~rJsI· > > 
- .. , . . ,~4;:·, ..,, -~-- -

. \IV. '~.e:1Jpi·l:r. el~borar, .procesar· y.divulgar información 
':;:;;.:'·: 

objetiva pára:,faeilltar<.á1:corísumic:Íor Un mejor conocimiento de los - -' -·. -·>-·:,_·-,,,·_: .. -~ ,,-;-·; . o •. - é""·, -.· ·"". -: -· -. " . 

bienes y servidos que se.ofrecen ,éri>e1 ·mercado; 
.~ -,; "'. • • • • ' • < 

de difusión y 

respecto de las 

VII. Reali:iCr'.:y apoyar anC:i'Jisis; estudios e_investigaciones 

en materia de proÍécé!g n ~I consumld~r:> '. 

_ ·... v11( Pr~2~er~ 'Y Lali~~r . directamente, en su caso. 

~·-,E'-~~~~t:l~~~-·- e~uc(;úv;_s,_"••L.Y· J:iJ •. capacitación en materia de 

ori entci_ci ó n;.á1.: ébA~úrTii ciar· v p/estar .· asesorr a ª consum1 dores v 
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IX. Promover nuevos y mejores sistemas y mecanismos 

que faciliten a los consumidores el acceso a bienes y servicios en 

mejores condiciones de mercado. 

X. Actuar como· peri fo ,y' consultor en materia de .. calldad 
· .. 

de. bienes y servicios y elabora'r.'esflidiós,al respecto;' . 

>:,:¡.;:, ~¿~;'.ti:t¡f ~,~~{tJ:~1ir¡;~iii~:;i~·},si,;~;:~;1 ;.§.;c ; •.. :~· ;.;. : . . 
x1. C:~(ebr'c:lr coiiveñi os"con,.·pro\íeécio'res/~'é:ón'sumi dores v 

. : , -: . :. '. ,_ :,_:; .:.1.:·-;::-~=-;~·~:':\k<~t':-~~L~·~,}~~~~.::~-~-~1(1~-:'i~~:~~~-:1~.;:~:~f.ti;f?;·~~::~·i:S~·>»-:;~;:ú~~~.y~~~·<·t;::.~:;;.--~-.~./:;.:,' ·' ":··.·~. , 
sus organizaciones:para:er;,1o·gr_~:.de:1osfobi,etjvos;.de,'esta ley;.· 

.. -~ .·?;¿· .•••. ~c.i.i· ... ,(,~f.~,1If \.{~~tt~~);ii~t:'.§'~J·:r·,'.<:·'." '.;~fü~·f;t:~• •.. ·._·. •.. . .··• ·.. . 
·XI 1 > Celebr.a(:;c·a·¡;~·eni os::yJc:Jéuer os"'de;;col aboraé::i ó n de 

... <- ·.-·? ~:~\( f~:~;~'.~~;::/~~;:;;~~-.:~.,::~:~;~~-_;;~~-~~\:1:~~A;~Lt.~~-:y}~rt~~~.ó:~~s'.k:-r{~~f,:6i:·;t:;1~~:.:?-:;·.::\:; : .:·,e-.,. , : · - -·. ·· 
in f ormaci 6 n . 'con .:~out orl dcides;·<!f edercil es;•}¡ es tót al es; municipal es y 

.. . • . ·:,: '.~~~ ~~~.~1\;:~~, t~\\~~~~:-~~~~:i~\:'.i~~~i:~~.~M~~~:~%~.·?~;~:~;·.r~~\[f~(.~f ~!:$hS \'.á~~~(.:_:~,t·~\-,:.~.:..:~::~:'· ~. :· .. -. . :~ . · 
en ti dad es· paraestatal es;"'en" benefi ci o-'de'I os"consúmi dores; 

~::·r~ .. :&~~~~ilf i!~:lll~i~::::,:~~:::::::~ 
f acul ladas . .' 'para:·:· i ns pe_cciónar<." préci os para 1 o gr ar 1 a eficaz 

: ... · . ~-, ·.- ··:, ;·:.<:.\_: .. ;_;=:.};~.":;;· ':>.·:'.2/j··:ó~:.c~~/·.~<::_1:."~¡~i.~~:tt{1:·::~~ .. ~t.~ .. ~-~·s~;'.'.?'-" .. ~ :.~.-. _, 
protección :de::Hos''intereses'édeJ.\·consumidor y, a la vez evitar 

duplicaci~n',d¿{i:¿~g¡86~.'. .. '.s_ ..•. n.''':{:;'";:o¡,~·~/ ·' . 
, e,-,:_-.:• .• " • -, • ·{ '::~~j ·~·' , ( ,;, " . ." 

-·-.· .:.:;_._:- -~·r· ": ·';.-:; __ .__, -...::···-
J- "·2"; . ·>·:;¡; :·:·,:'.-'.:: ;.:,'.'..;-~ ~·\,! ~ .. : ~'.; 

x1'v: yigTC~r ·'~','};verificar el cumpllmi ente de normas 

oficial es m~xicc~ín~s:··peséi.S:.y. medidas· para 1 a actividad· comercial. 
··- '. , -:. ,. -

instructivos; gara~tr~~·:~. especi fi caci enes industriales. 

XV. Registrar los contratos de adhesión que lo requieran. 
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cuand¿; c~m~lan }a norrilatividáa aplicable, organizar y llevar el 

.. Regi s !ro PlÍ bli ¿¿; d~ coritr~io{de' ~dh~si Ón. 
' -~/~.::-> ,«> ' ;; .. ·'' -' ... · ; . •· ,'"; 

. ·, .:;_:_,-. ---./:/::-. ·'-::~~~':"' : ... ~>;-~-~-\.:. ,, 

conforme a los procedimientos 

ante el Ministerio Público los hechos que 
. ' . . . . 

puedan ser constitutivos de delitos y que se.an. de. su conocimiento 

y, ante .las autoridades competentes, los aC:t6s:._q,ue constituyan 

violaciones administrativas 

consumidores; 

que afecten 1ds{ i rit;,;res~s de los 

xv1 1 i . · Pr?~~·~P;~~~:~~~~~~\!r~;r~~R~iúH~~t~::~i@;~~t~1~'.~S i ¡(].ci.6nes 
de consumidores' . proporcl9nó 11C:fel,es.'capácl fod 6 n?Y::.as esorl a; .. 

_-.,:-·~-'. '·: '.:': ·.-·,.: ¡_:.<· _\,·:,.:,/:~:~.·_>;;:/:{-~-·--· ., ;-, , .¡- ·:>->~:.::.,;; __ ><:;·:,.:_ 
-·-·.-:;~,:':::',-~·;:;::-,;,~--:;-··-o~" ·-~:·:,_:." ··~\·· 

xix' ;~l'!~~i~J;~?l~rf ~if lil~~i~f~ ~··" 1 

ey: 
XX .•. ·.Exh()rtCJraqass(Juloridades·c?mpetenles a que lomen 

medi~as .ad~c~.~~,~~l'.~~~~~~;;.~~T:g.~f¡i.'\ d9.t'~ner, modificar o evitar 

todo género.;·de•,:prócticós:·::que, lesionen los intereses de los 

. consumidores, ~;·¿ua'ndo:q~· considere pertinen.te publicar dicha 

. excitativa; y 

XXI. Las demós que lo confieran esta ley y otros 

ordenamientos." 
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Tratándose de la competencia por cuantla, está se 

caracteriza por el mcmlo econó,~co, del cual deberá conocer una 

autoridad, así por:;~¡'i:iri,p'16''.;~;.1·:1'65 juzgados :de. paz. y en los de 

~~;~,~:! 5t~[S~~f r{~~Jl~~ii~1~f I~:~[ ~~::ªJ~ 
asuntos de jurisdicción común o ;'.~oncurrente, conforme lo 

establece el Código de ProcedlÍl1jéntÓs Civiles en su título especial. 

que en su articulo 2 señala:. 

f·.,;_;._-.' 

demás· derechos-~ r·e·a1 e~~~-~:6'br~,:~·bi Eú1e5c",i nniú8bl es·- ubicadas dentro 

:~E;,:t~~~~~~i~~i{~~¡¡~~~f~~~~~~:;;a:::u~::~;~ 
cuyo monto.: .• no:e,exceda),.de.:;milh.'d!as.~;:de;.·salorio .. ,mrnimo· general 

. :~r::~~f ~,"!~"if~lii~JJiVJfili¡~j}~§¡;~¡~f ·~. ~~· ,:: 
· .. Orgánica del ·Tri.buo.a_i;·superi cir\'de'. JUsti ci a del Disfri fo Federal . 
. ·.· < .... ·.· .. ,_ ·::·'-?-' c·;~·-~·::·;¡~D;~f]:~~::~:,:;".'.·~,:·,,, . · ... ·.· .... 

·.Queda~ exceptuados>de la anterior disposición todas las 

· c::<;>nt~()yerslds~~t~L~t-}~.g~.-,·g'.,1'6~· ~!erías familiar y de arrendamiento 

i nmobiiiáii 6;: Cuya 'icompetencia queda asignada a los jueces de 

primera irisía~cié:i ~e la materia." 
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Como se. pc:Ídr6 aprElci ar en .el artículo preinserto, el 

valor de la .. cuantla,par~:.,16s'.juz~;"ciÓs d;,; paz seró de 30.000 y 

90,000 pesos aproximada~~n'.;e;~s1n<~rrib6r9o: trató ndose de la Ley 

Feder~I. d~:;é~,~~}it~!~~,;,~;~úf;§~:~~"~'.~~~~it~--~~ta no contiene una 
disposición expresa'f"respecfo'a'la:competencia por cuantla, de tal 
· . . - ~~·o.."-\;: ~~e; <:;\;:~';~-.~-~·'.?~1~:~~~:&~:{f.:t~f~?í:~~fSi{;,, :t~~iF~·~~:s7.~:~~:1.;~.:~::":l~~:-~· .-: ·.<: · - · .. '--: 
forma,que_pódró~:conoceri;de·.:asuntos'.ci.Jyo·: mor:ito sea mi ni mo. hasta 

--~·qJer 1.os: d~--~~~[i;~~~~~%i~~¡~~~i~t~~~i~~tj~~~J.\_~"·····.·.· 
1 

· P~;:: g¡~¡j~g7~;f;fü);~,~~J~:~·~ft~~~f~(~s8~'.~J~f~~ci o· por. grado 

~::,~::::y~~.~~~~f ¡,~;¡41Ji~l~f~~ft~:,~~::::: h:,: 
supeditado. ¡:)Ü~s ~b'i+,6·: ~~ Ad :pódi~o obs~er-:rar es un organismo 

. - -' - ·. - -- - . -·· .. ~ 

descentralizado/con.personalidad jurldica y patrimonio propio. de 

tal forma que es autónomo. 

C).- ÓRGANO ENCARGADO DE SU APLICACIÓN. 

Conforme a lo Ley Federal de Protección al Consumidor, 

Lo Procuraduría Federal del Consumidor, seró la encargado de 

aplicar esta Ley, la cual define o este organismo en los siguientes 

términos: 

"Artl culo 20.- Lo Procúraduri o Federal del Consumí dor es 

..· 



.:: _,"'"' . 20 

un organismo descentralizado de ser~ici~-- soci61 con personalidad 

jurídica y patrimonio propio.: Tién.e'' tÚ~~16n'~5. de autoridad 

administrativa y está encargadci:::'-~;¡; 'prolTlC>ver y proteger 1 os 

::~~:::;o,~;~~;~JJ;~i~~~lliit !~¡~r~:~:::~·:::~ .. : 
ley, los regiamentosde:ésta:y•su·estatulo:~··.~ 

- ., . ';~ ·;··:~-·:>·~·· :!,«·~3~,~~;;'·~~;'~-]l:~t::~.'.~~~ft~/'.j_k\~::.:~f~-:(;5_'., 

_ A,, -~t(~!Sh~!"~~r{·f{~~~~1Jft}~~tP~ióf a este organismo 
descentralizado;•;e_mpezaremos:;-:por::,'establecer que se entiende por 

_ ~_ . -· -_: :-._-_~_:.;~: ~:-·:>::i5,:~r0:i.:.~.'-~l?'i1;~~:n~~~h;~.·.~~k/:'i.\.~;'~1::~-,~~--::i.>< .. ~-- .'.: , 
tal;.y al respectocel·Doctor.'Miguel~Acosta Romero señala: 

. '.~-.. ~ª'.;_:~r~J~i~JifWi~~f~g~~tg~)< d'aninistrativa. en es1ric10 

sen ti do;-· ::·i~t~f:'¿ü~~'dg~:~,·:~~)2~~an:. or'gani smos con personalidad 

jurídica pfo~ici'T.'rTl~di~~~·t: ~;~po'si~iOnes legislativas. para realizar 
' - , .. , - ·--· -·--.:- ... »,-"''. -· 

una 9ctividadque cC>mpeteaiEstado,o que es de interés público" 

3 

Continuando con el autor preinserto nos señala los 

características ·de los organismos descentralizados, y al respecto 

nos dice: 

''1.- Órgano que depende indirectamente del Ejecutivo 

Federal. 

Acosta Romero Miguel. ºTeoría General del Derecho A.dministrgtlvo" 
Primer curso, Editorial Porrúa. s. A .• 8°. Edición. México 1988, p. 346. 



2.- Ti ene i nvari abl ement.e personalidad J url di ca. 

3.- Siempre ti en~ ~atrirr;~ni~ propio. 
"·· . ' C-;.·~: : ~; 

. :. ;:·:_:/~''.J 

' . _.- .··~---\~_-.-,~t:;,;f/1.;.'.::b~ ~~:;_~!._:;: ',:;~\;;:.:,~:::;:, ~ /'.:·.::.. - .. -. - . 

4.- .Posee. facul tades:mó S' aütó nomas'.'. 4 
.~.-~ -:.'._(( .~; ._-: . :'\;~,_.:~:;'.'..·"~,:,--".,."t. ·<·r -
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;,:-; .~:'~;~::· . -~- :¿<_:";, ';>. ~ , "' '"' ' ':.~ .. /- '. 
Al~~tc/ :¿¡.;:T~~'\·~~#8~¡~~¡'fü~~~· señ citadas . por el autor 

Miguel AcostCJ-Ro~~ii'fa'Ji'·1~di~~¿¡;bi~~q~~ia ·Procuraduría ·Federal 

del C:~nsJ~j·á~i ··· -.:~~- · una ·'· 6'~;~~'"l~;,?fl'.irlcjica . dependiente 

;~diredtb~~~~~>~el ·Poder Ejec~tívc:l'F~dcirat: :~sfabi~i:ernos que se 

tra!c;·ci~\:i~a persona jurldÍca y no ébrnc:l't'o r~fi~/~.'16'!.ey de una 

moral. ya qUe consider6~6s ~~¿~-~!. (~t~~~~:~~:fopiado es 

'el. que el; térrninoi~pers(:)na 'moral . hace 
-. ,':: -:: .... --· 

presuponer que las personas flsicas',nó s;,ni~mor,áies. pOr lo que a 

~~~~i~~:~;;:~:;;::~l:~í~.•·.~:u~.:.~:: .. ~.~ii1~~~;,,:~~;~ 
;·-;'i•• 

proponemos. pues 

pero cuenta C~r:);' f¿;éulia'des .. aüió nOrncis~' para resolver las asuntos 

de'" conloe!ff'.'ij~\ ,, .> .. ·. ·.· . 
'.Ah~rO'.bl~n. c1nuestr6 parecer podemos establecer que 

f,:.·, 

1 a ProcuradCría iederal _del Consumi dar desempeña tres funciones 
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en un sentido lato que serian la inspección y vigilancia. arbitraje 

e información. 

La función de inspección y vlgilc:Íncla se dará respecto 

de las. propias facultades coriferidas; ipor la de 

otros 

Ley Federal 

Protección. a'í/ c6n~l!p1fd~r <e ,!inclus.o ,, de ... algunos 

Ordenament.Ós., 'e.º.~§;'.~~{Ie()"~~·~cº.··ci,f;1'~:'..·~~?~·.ofici al mexicana. de 

las ·disposicié:mes'referentes a precios y·tarifas·establecidas . 
. ':'·.:'/ . ·\.:·//"···-··' .. ,·~,. ;:::~·-..-~~?:·:~.'.:T;:.:'-·"·:t >l:'.~.• ... ,,:::~:~·::·_~_.:: -· ._ 

.. ·; ,·,. ···"· : ·:i,-.:. ;, .·· :' -,., .. /-·- -~..,.'·· }-... ~)·;'. 

La funCi Ó n de. árbitraj e que\sind Üg~r a dudas es una de 
-. ;.·····! --3;;-'-_ .' .. >::··· 

las más proliferas· en. su 'ac'tuC:ír;);s~/~(] •. ' con. la finalidad de 

salvaguardar los de~echÓs .cié1c<cor1surrÍidor ¿y ·de evitar un 

procedimiento judicial 'que ;~~Jita' en9orroso y costoso, esta 

función tiene variás etapOs. y se lle~~.ci ~~b() de la siguiente 

forma: 
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su contra. 

El día y hora señalados se .presentc:Úó n :el consu~idor. y 

el proveedor quién tíal:>ró dei rendÚ'.el·intOrmé juslifÍC::ado y leído 
·. ~ -~?' ;~:: -:-"' .~·<~· 11/·.<'·:· .. ·:::.:.·,-~:i~:_;:.>"-('..~;:··. --~\_:·(':/_.-:·'.'~~ -.'.":~?/:; ~-·· ·.J:,·::: :/ > \:.: ·;';.:· - -:- .. _: : . -

este se explicaró ··'a.'las>•partes:<·el ~alcancei'de la·· queja' del 

co ns u rri do~; '.·•· 1¿~ ····~~ ~6rt6~~·'."c~·.WJ~~tdi~l~M~·~~~~l}'·~~~·¡;~t~"r~'f ci'.- ~~~i·•~'rit'E3 

=~:~.::J:f :º·1~,J~~~t%~~~~:,'f f~~~~'~:~~:t:~~~t~:~: 
"-1~··~·:'" -

Procuraduría Federal'.':"'Cie1:··consumidor funja como arbitro. ahí 
.. ' ;;.::·.:...:·.:-:: ···-·.:,-;:;:'.·. 

concluiró ·.su .iritéi\,ención;\·pudiendo sancionar esa autoridad al 
. -- ,._ .;·; \'::-:_:.:·:~.: ·: -.. ' /' ' ; . . 

proveedor de•'ericontrar.'alguna violación a la Ley Federal de 

Protecd 6 n·ó'(;cdr'l~iJ~ido~. 
• ,· "' '~,- •O"'.::•;''J T<-¡;'1~'::•.•-

' - .·'_;';·· ---· .. · . • .r. ... 2 ·- --";_~ 

( .. ;isb d~~fa~g'.~ ~:··. la·. ¡:'rocuradurí a. Federal del Consumidor 

•.·.'corn; arbiÍ/~·-,;~fr;,ibrdr<'.i el;prC>'tedimiento•arbitral' correspondiente. 
--.-·-·.-~--- '{··-=--;-~\:-~.:; -~>:,.·~·: ____ ---·.- .. ,,-- --- -- - . ·--- - - . ·: ---

/:·t¡~~nfü~f~<,,,!~l;[~Y{ti~{'/,f;j,~~{;~~T~~?.-'.~::¡;:ei~~i;~S~,~~ ~ •...• amp1 i ar v en 
, . ~YJ (JI ~s C:i ;c:unst anci m:s e :haró ::~on~el'rnf orrne¡: justificado, que haró 

::las puede 

las partes un 

·.'--"·" .. 

Ol)dienci<J respectiva y hecho lo 

en actitud de dictar el laudo 
·, ',' . 

. ;e.abe señal ar que 1 a Procuraduri a exhortaró en 

'.fodoimom~11to'a las partes para que resuelvan sus diferencias por 

vi~ d~ 1¿<con~i1iaci6 n. 
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Una vez que la Procuraduría· ha emitido. el laudo 

correspondiente· se:· notificará a. las , partes ·.y en' .caso , de no 

cumplirse' en s~~ t~_rr:nir:i~s ,·~é p~dire:: C:I ~?r~c:uío judi~ial lo. haga 

cumplir por:eJimedió.cocíctivó"cofrespondierÍte.', >: : > ' 
": __ \ ·- _, )!:-· '.":r. :.i ·: <'.·:;·.-~<-? ,.;-;.~:""~'<:~:·· ,·'.\~·;I+?¡'.~}-:t:~~~?t~ ~-:' -~:/· ,,,:,~~-.. /.;-·\ 

. ,.,,., - - <.> -_., - -.. , . 1; - -~;{~ .. : :¡'·; - -- -- ':: .. ·: ..... ---·~: :1;.~·:;/~~~'.:_,~:~_-._,_> ·¿ -

c'ci /~·~-r~~ra'c·'~· §'1 ~: ci:-t~:~~i;.%~ .. \;~·~~~?iJ.~J;iJ.~g<,J~_ .. i n f. or maci 6 n 
'que brinda':a· lo~ 'consumdores> la"cüa! 'se''lleva'a cab'o respecto de 

. _ _ . _:~-V _ ,, .. ,: . :' :~, _-,-~: :-:~~ .. '-:· >' ·_ Y-'),:-:'~\'!~'~\--:(:~¿y)t~~\'-''~h~~t,~&:~.:-.:~~:;::::_,;;·v,/·;{: 

.1 os. produc:tos ,_yservi cios" existentés'fé'.'~rltllüestro.::país; .·!'os cual es 

:~:7ii~,:~:~~;;I~~Éi!~i~Í~~~~tf t~,~t~~~i;~~: 
consumidor '·que --·desea '"'compror'"'un·:" bien'"''o'''adqui íf r·'"un·"servi ci o 

_, __ ?- . -.. :,,- -. ; ,:~::.. " ~ _· -_;·_·- __ ·_::;.-_:_·-~-\·e~ .: .'-'7;:: . .:_···:·-·¡::/:i~< ;-(1 ~:.:~as~.1· 1.1'.·;i'.(:~~}:::t}~~/;-,Vi?~~ó'tt!0~?~~;;<:~r;~~f~;;·:~·~.-:~:~o::;,~.:;:,:_;::·~·:· ~:;'.: ~ ,-·:."~;-·_:~~-;~·~: .. ~: · · ·· ·,-- · · 
'.puéde'comuni carse•á ld;Proci.Jradüri a/"qúie ·nfon'vÍci'teiefó.ni cd dárá ' 

j(~:~2~~~~~~~~f ilj~@ª~f ~í~1i~~l!~l~~!~iti:·:: 
propiCJ bro'6~~~·a·~rr6·t~d'~r~I. pero e~ta si tiene un costo que es de· 

• ' ··•,
0

'<,' ,,C .• -'--'. •'¡,• • • 

aproximadamení~ 15.oo pesos(mayo-2002¡. 

D).- TRANSCENDENCIA JURÍDICO-SOCIAL. 

La Procuraduría Federal del Consumidor y su Ley 

Reglamentaria. sin lugar a duda tiene una trascendencia jurídica 

social de suma importancia. pues ella contempla una forma de 
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,, .- .. :;. .-

~_.:--_. ~--''· ·,- :,;.:. ···.'-:_ -·<: 
protecci 6 n -a ·uno 'clase' soC:i al, jurídico 

~:":;~-e~i:n.~~r~dW\~t1f bt;~\-~_~s~~~~~i0¡w~~f ~~~t~~-~s:;0:s ~:~:~1 :~ ~ 
cuo~d;.,_~~tb'.Xid¿bf~~1Í~'{~'6'r'~G{&~~;:gg~~t'd¿f~ i'~n ._su _momento, sin 
- :e-::_-_,;::_-;~:'.~::¡'. --~-.~· ::~(-~<~·},-~\ ;~.: E"~:f;·:,~ ·;~·;~;'~> ... ~ -;/~,-~::. .. ~;- -.;··::.(:· :,;; \;~,:~~t:~:--:~-~-~~{:~:~:~:~;-;5.:-~·:.:·.I.·<~·~: >:· .. , 

>eHT1borgo'·füé•',errón~áipuestf!q~e-cdé,s'de •'_los orígenes del ser 

¿ h'l.J~éi~;g':h~~,~~~i\~¡fil~;;dife;/~~-~i¿s;~~~f'~fai'Li~¡;~· y clases sociales, así 

.•• ·¡<?-~rn~~·J%~~,t~ ha sido entre d~~s y;-¿66i~s'; poderosos y débiles, 

"<·-·.: ~·~6-r\·1"6-::-~ü--~--'.'~1 .. -der~cho no podrfa peíOiiúí"tOi: . .-crrC-unstancia .. pues 

~;lo 'e~&ivaldría ha aceptar la deno'l-ni~~da l~Y ~~¡ mós fuerte, 

e.orno reflejo de lo anterior el maestro Rafael Martl.nez Morales nos 

señala: 

"En todas las sociedades'· humanas. han existido 

individuos quienes en un m6mento dadopcir muy diversas causas, 

· ·Se encuentran al margen del cc:frifrirtc d~I - •que gozan otros 

pertenecientes a 1 a mis ni~ fÓr111C!~ió~'s6_6i~I: .' 
.¡ ' ·'' ., '·,.. ",; •• 2,; ~-'.; :· ,- ' 

·~:~~·:~::::;:;~=·~~l~iÍ~!I~í~il~,lI~u~::::~~~~:: 
adoptadas para; tüte1ar}e1}.interé'si1'.éie;· 1éi"~parte que se encuentra en 

relativa des\leri!é:Ji.a'~~::;~~/~/~'h'g~fil{~¡i"aciones personales." s 
':·:~~ ., ..; . -

·Es· ..• in~:~s~.~;!fü~·,~~~~~----·-~~su.lta 
---------··;_,·:_._. -· ·<·><L--'. ·•f:·: . . ·--. 

inequitativo enfrentar un 

Mortrnez)Í.oroles ~;;loe( 1,·"perecho Admlnl<tratjvo", Segundo curso 
Editorial Harla,_,s/A: 'de C. v .. 1ª. Edición. México 1991. p. 214. 



26 

consumí dor a un proveedor por 1 as diferencias económicas que 
entre. ellos. existen;. ··baste citar.· como .. ejemplo -a una. refresquera 

q0e i ncl USO . i~ri :~i:ñb~~SO~ <iraa1s~~CÍOnCJÍ~s;> ,alife j~llo SLJ(ge · la 

· ..... ;1f ;1~~}f ·~~lf!.~g~!I~~!l~rt~~~~~t~~~t~;~~~ri~~f :~ 
<::'-< i nfraestrUct urci 2son ·:muy/di sti ntas;.,:ante:.el 1 o;,;y:i;enjtespe1c_i aLant e .los. 

· .. ·.•···~·; .. ".?~~0~·~~·;2~J+s;.:~~B~~~t~Ff~}iY~~z~~-tw~~s~~k;,~·~~fWZ~i(~J7ct~tt~:;·~b~···S.~ 
_:·?rig1na ·1a _creacion·de',la L~yF~d7ral ·de·Pro!ecció n,a1··consurnidor. 

· ·.·· ·_ ']:ltr~u:!:~0::~¿~L~~fü~f ~t"i~~-i[~~;-~~{~tf~fü,~Ji!c::~::sº · ~=~ 
· J~""~édor~s. ·traia'ncio~~~--~cir; ¿g ~g;r¡¡r~F~- en :las ·re1cic:1ones entre 

estas partes. : X/' 
-.>.' ;.'.:>::::·-:-: -'--·" 

La Pro¿·u~·Cíbuira "Í:éderal<del 'consumidor- resulta ser -una 
.,_,-, ·"'"·. '.º. . ,, ---::1:. 

i ns ti lución q~e'pS,r;,,iti:i.··a'éi6(~~rJ~s ~onciliar-sus.desav~n.encias;. e 
incluso :~o~~-{~í(~';:-~ 'úrif~r~~~'~i.4~~t~}~~~i);·c;Ü~ar~':¿8 s'~1~dón. sin 

:~::~l~~~i~llf i!,?if i~j¡jlltlllllf ii{~ 
C:6'1sJ';,,i cior;;s <?ºnstituye una iJli~iÓ,, d~- muciia, ciyucia · .. a 1a 

sociedad. 
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CAPÍTULO SEGUNDO 

EL DERECHO CIVIL 

A).- ANTECEDENTES. 

La historio del derecho civil y en particular del nuestro. 

no se puede concebir sin los antecedentes del pueblo romano y 

del derecho francés. quienes en definitivo fueron la base de 

nuestro actual derecho, as! el derecho civil en términos de la 

autora Sara Bialost.oski 
, ... -··,, 

,;:.~I·~~~:~~~~ ~ivií/~5 sólo común a los ciudadanos y a 

. ellos ú 8Ic.~.~iif:.>f;~:~.plidci'. • E~ u~ ,l'[~~C:igi.o, 1~5. r~rnanos sólo 

conoderon su:dérechodvii,y.>unas····cuantas hprma's del derecho de 

gentes. p'65~·~f]Ó/~~\~; ést~,i~runif:>i~/~~.R~·~j~·; ;ra,~é s del pretor 

.perE!grino;. Cíe 1é>s~;~titos de los juriscorísu1tos/'éle'1a legislación 

i ;,,peri al.••. 6 

Sara Bialastoskl. "Compendio de Derecho Romono" Editorial Pax· 
México. Librería Carlos Cesarman. s. A .. 6ª. Edición. México 1973. p; 
6. 
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Dentro de.1 sin· . 1 ugar o: düdos el 

··:,'.:;.::; ·:'.''".·"'.•. 

·<E1}' d~r:~ho romano contempló 

i nsn t uci o nas·; dé ~ú~Ar~ ~~11.í~1 cier~~ho ci vi 1 

' ' 

yo los principales 

y por lo mismo resultó 

de una e'nO'r~~· i ;:\tJ;~.e~cic':i ·¡,~~º 1 i:i g~on moyorí o de 1 os paf ses y así 

nos .lo refi~r~~I ma~s;,..C)-(;á1·1~;~¿, Floris Morgodont al señalar: 

"Este ·es :el. coso en Escocia. donde el derecho romano 

Ibídem. p. 16. 
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penetró desde: 1á· Édact Media (primero. mediante el derecho 

C:al'lón·i~o;•;q~~~orit~e~e'múctío de romano; .y. luego. por el estudio 

di rec:to{de1>dEi{échÓ'.r.orilé.in6.~qlle '.hi C:i eron 1 os j uri st as escoceses en 

q:f ;~t~Eif ~~~!~t~~,~~~~:K-i%I~~::'ª~:,: ·:::- ::::~: 
napoleó.nicas\:interwmpl.eron.',l<J';itradiclón .. de los juristas escoceses 

.·-, _:,. :y~:-~.::.c:.· :>~.-r~"::-7.:v~,:=;f:?.-~~.v~:~:s:;~;; -~:~g'f,~~~:-:¿,~~?::rtf:i~~J:·~;~~~,;;:zi~:~i~~Jr~"·::-¿~:<(.~-:- ,-_. . 
est u.di ar~:en\el ,. con! inent.e;:<'.y};ahor.a·,:1 a!eyol uci ó n del derecho en 
·.; ·: ~-. ;, ·./-__ :~:.-':-:: :<- :\'~ ~'.~~~~~;~ ~:: ~~~;.~.~~-;·¿:~:·:,'.·:~::~;~:;;¿;:.~:~;;;~'.~;;.{;·\/: ~~1:;::~,ht;:Y·t·~;Ft~-~~~;_; ~;¿;;_:~;:á;~:l t·.:: . · . · . 

Escoció estó' coda vez'mós'intli.ílda·rpór'el •sistema anglosajón. 

· , :'n'.';t~· .. \·~"i~~r;mJ";:~ .. ·:;.j~~""'~);i~}f ¡~;¡.tWjl\5IJ~~.~·;t.: .... 
· :.Tambié n;;en:~Sllctéífrl C:a;>•el ;:sistema '•j llrl di ca. se i ns pi ro • 

• . • . . ' - ' ._ '.. ,: .• -.. ·." 

1-:i;,~ \j"._:~r5·~~:.:~.;-:~''.'\~~\'~\\;;:;y~,;¡:~,/t:/f;~~~V''..L/ .. f·r~:2::~f,:\S~~i'~~;.,;~kii;iG\;:/~ :<~~'~):·:: -
des de.,: la ;~olonl zac,i ~·n 1 holandesa,<.:;~;en s ··~11:.derecho romano. 

rei~t~rfr~'.~+~·:1'~~.ri;;~~~·~.r;ª[%ii:~i~!,:~~:~~~~r:~¿,~J!ti"l~'.:n~io ( 1588-1657). 
Bynkershoek ( 1673~ 1743fy·sabre'todci':Jvan'Voef'( 1647-'l 713), 

-~· / ·~ ._ P~- , 1: ;··-' ~·~~:~'>;.: -~:-~:;;·~:~<>fü;;:.c· ·:~:¿_;:+·-',~¡--:q:~?~~~~ 'f~~ Y~;~::::·:~·~F ·;,~;:,:' '~:,· 

·- .':-· .... ;/\~-~- -· ~.:. ~0-·:r~,·~::s~:-t;.:;;~; .. :- ~~~"-~\V-~~;~f7;.-: .. _-_ 

del• d.e'e:~~;:~!f~Y~it~~f~~~f~~~~f f ~~~j~i,~:;:::ac;ó" 
Otro · ordenaniiento ·::qüe >también', .resultó de gran 

~::~::": ª~i~~~~·~i~~~ii~~&~~~¡l;~ ~:~t:,:: ª'~~:::~. ~; :~ 
muchos otros paf.ses·~yf~osí{é.nos;lo:;f.ef.iere ~I 116~tre maestro Jorge 

Maria Ma~~1i6:n·i:~6{Ici.~}~~l~f~~-~\~ri~~.,······.·.·· •. • .•... 
" '~.' ~-- :,. 

. "l~'·a'Ut'c>r,id~d del CÓdigo Civil Francés o Napoleón, se 
-~ - ' - ~- ' '- ~ -.. - --_,,,-" _: __ . __ . - ·_ ... 

Floris Morgodonl s; Guillermo, "El Derecho Privado Romqno" Editorial 
Esfingé,' S. A .. 5ª• Edición, México 1984, p. 93. 



30 

extendió a lo largo del imperio. y túvo.vi~e~cia~en todos los paises 

que se uniere~ a Francia: italia en>1~~6. Hs>landa ~n 1810. los 

Dépa~tament6s .. Anseótic~s (liga de'.:cí'Jciad~5•.¿1'emanas) en 1810. el 

Gr.cin.:ouC:ado ·de. ~~r,~. ~.~ 1?1.~;U.~.,1:~·~2.\~T~~~1\~;;t.~Introdujo en el 
:G~c:ín ÓuC:~ci~ de Varsovia>(En•t1820>el;fempérador ruso, rey de 

.· __.. ., .- :- -_-_:- ,_ .:-~-~'.- : .. cr < := ::-. -~· :·. ·:-:-· -· :. >-··: :_;\~\{:'.·:;·.:-~:}_.,,;:;:;:?~0:~1~~;~1:t~t~~::r~W~~-~~X'.(_~_z.t¿-:~~;,:~~~~::·-~·.:- - . ( 
.. e ... Poi oni a, .e designa •. una .. · cóm si O n':tencarg"áda .;~de\r'edactar un nuevo 

;- :<\. ", < ·.:-~-- .·-:-..:.·;7-.( ~.-" :::~-~·-. :·'.: :- .. -:-:· .(/::_~:·::-:1~-~-~'.~;~iJt~1?:'::::;~~~<r1i$W0t~i-~i,,1~~:::s~v;.:~~'-'?;{\_;_{?:~\"'.,>:: :·_'.. __ , ':· ~ _. 
Códigó.Civil sobre•lasbáses;.del/Có:aigo}~Napóleón.); Igualmente fue 
ad!Tiií1d~-~h[ \'(l\.(i¿j~l~'dd'f)¡'@t~fi~'{i~f;tfj~~iff~~,:;:•;'i6?i~"cirios estados 

_ - : .-_- -.:_·" - { ~= . ;::. ~>"~~,'.;~::_;:r~~;.:-~t0?:!~.~~1~~~~r-~1\~sr::~';s:,,_1 f:.~.~~?;~~,~;;,~'~:'.f~:~·>~;.\:.::~;:. ·;,.~-.: :·~ ·\':<.' . 
alemanes. entre:otr~s'.por el;Gra.nDuc:ado;d~ s,a~~n;;Nassaw y por 
el reÍno de ~ci~;,P·~~1;~:>..\1,;~sf·~~1:6i~{~A';:~, ~·~'i:¡~~~rl,oal.~mó n. en 

1871 .. p;ep6rCl~o ;~~~ . j ¿~lstC::s · C11erTl<l~~i;·~~. ;.:,¿~}.~rt_¡,;:~~~~€i por el 

númerode 16s.institu~iónes. el Códi!;;~·b¡~II :F;~ri~~~·;~I~i~-en,t6dos · 
· I os territorios que comprendí a el Rei ch •. teuf~'h';2~;Cl~Ü~Ído';~~ ·todas 

,. ·.··: ::~ e:::asse:~ blE:r;:i~~e~:,:ui :i: e~n:Jbttfi~~~~~i~til~~1áttr:~~:· 

eucopec> ... E: ... có d; oo ·• a vi 1 .· -C'{~éSI:i~~··,;.,~?!d~cf~~~i;rPº< el 

entonces primer. có nsul.;Nc:ipoleó,niBonaparteiieUS,•:de;marz.o:de 1823· 
, . . . -_ -.. ... ,.: ..... ·>< < .,~ .. :;.:.;¡.- · .. '"-~~:: :-~:J :>::::,, ·_,,_._.-_.>, '."~ ~,-~':;-~·« : ::: . :.~:,}:/i:.>;.-:.;\>~-:::,~·~-;\~~-\~tr-,:~~-;!~·::<~'.!: ~·~~: ... ~~" :·:~; -, < . 

.y promulgado eli'l 5{del misnio mes;.y año se:hallaba·éonstituido :por 

un . titulb /~r'~íf@j'·~~j," ;'-~~e estab.le~i¿, /1b'.~;'f8'6'~~~~~i;&~t'~f;~;f~: Í~ 
~ublicació~;·:f~1i~~~'./~1)11c~ción d~ 1~ 1.~e;v:r:-~6r' t~~~·:llb~6s. el 

primero de.),E':i1ios'.refefrente a las personas en qué constaba c:i su vez 

de 11't;t'~Jib'i"·~'~~bminados respectivamente de goce y privación o 
"•'-"":·-'·:;~:~ .. 

'• Magallan lbarra Jorge Mario, "lnslituciones de Derecho Civil" 
Editorial. Porrúa s. A •• 1°. Edición. México 1987. p. 72· 
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corporal en a la prenda: a los privlf~~i~s ·. e 

hipotecas: Cl la expropiación y referencia de acreedores: y a la 

prescripción. 

. . . .· ' 

Por io que res;ectO a l~s antecedentes del derecho civil 

en nuestro país. lo:pÓcl~rnºs'·.c:Úvidir·'~n~ires etapas. la primera de ,., -~ 

ellas el pueblo prehi~póni¿~;~1.~_}s~~~~r~:~;·~r. la Colonia y la tercera 

en el Mé'lco lndepen~,;~,~~t!~it~lif '\ .. 
En la época pfelÍlspÓnlca/no;exlstió un ordenamiento 

legal que c~~¡~~¡~/g/1~~{.~~d{~;~J]¡'g¡~~i:Fde carácter civil. sin 

embargo y con referendo.;:·¡~~ ~i;í~r~~ ·~ª existían instrucciones 
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perfectamente limitcldc:Í~ ~i~ndo .e-1 caso lo referente a la familia y 

así el maestro Rafael'de Pina:sefÍal,~: 

··_:_~ '.:·," -~~:,'., :·:~ • - ···"\','\'" ,~:(.:~C\:;,·;,· :J~·...:_-' .. ,;,:~ "º-o.--/,'.··_c?;:•_' -:;,.,.,.'"º '::..·; ;,~.:-'..":'·~~~;-· ': · 

·. . ·.. :.: ~?A~·~t~n-~~~.i:fe~1.º~;~~·~~~I~·9:?i.~0%'~-~·~·-t1·~;D_,,t§.@.} 1 .~;J,~:~?;0 .· .. e 1 · 
carácter : patricircál .;·de: ésta;'ú•c:lra prá.C:tiC:Orllentei:lnc'ontrastabl e· 

·sobre la. ll,ll)i.~r.:.f~·:'.~·~~~"J,:16~·ctiii~s; .h'~~~~~i\'~·gf~,~7;,·,~~tre~ ~e 
poder . rec:lucir>' 'a ._: é slos a la · 'é~ddivitUd'': ,, erÍ :d~t~rrl11 nada~ 

· ci rcunsia~·;;i¿;,' •·'.,', ·. ·· " 

. El dlvor~l.é era corioddo en su forma ir'iá s extrema, es 

decir.· no Conéét:lú:10.•corllo'nie[Cl{~~~ci~a·ciór{éie.cuerpos •. sino .con 
0-:--,, ~ ~ ;.-, CC'.··-:-.: .. ,,'·.:,~;• ','.~'·' -.-~· 

rupt urá .·del ~r ricul o• n:iatrlmoni á1jy/posi bi 1 i dad:•: para /1 os éó nyuges 

. di vorci ~d~s .·.··.·.~~.::' 5~_Rtr.~.~;¡,!S§~~~~r~:r~B;¡~~~.~'.~J-.j'.~~~q'.J},é~A~i.~i.~i ?·•.n de 
·restablecer. el .matri rrionio•que:hubiera'sl do 'disuelto;"· 10•. 

·,·. • • •:' ,i'~ :~_::.\.~)-·-_,:,;:~~;:·,'.~;\; .:t"; ~:<) .. (< .. ~·>·'·'. ,:::·'.·-".e '-fe' 

.<:,<_· .. ::::_e::.;_>~~',,. ·. ·.':.r;"·., - ,:··:'\,:',:· : - .'·. 

> Pór:; !º.~~9,~ i~~~;i~~(~~;;;(;'.J:(i's ~~~tratos también existieron 

diversos como.flí'eron;:,1a}é:ornpr0venta, la fianza y el mutuo al 

. respecto el·.•6~fo/(;6¡¡·~¿¡c:¡:¿~~fias Ignacio dice: 

10 De Pina Rafael, "Derecho Civil Mexicano". Edllarlal Porrúa, S, A,. 6ª. 
Edición, México 1982. p. 79. 
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"La compraventa, se celebraba sin formulismos. Se 

conocla el contrato de prenda. 

Los obligaciones se transmiHan a: l~s herederos. Se 

admitían la prisión por deudas y la esclavitud'por el mismo motivo. 
' . :~_-.. _ : ' . . ~ ' 

.·, ._.·_ .', 

Era conocida la ficmza.; pcJra garar:itiza; los contratos. 

Generalmente la fianza consistíoer(~~~, el fiador se volvia esclavo 

del acreedor. si el deudor prinC:i ~61 nc:i :~ag6~6. ;se acosfUmbraba 

una especie de fianza colectiva: C1l.l~\,1:>1(~8ba a una o varias 

familias. 

Se practi ceba el contrato' de~m,utuó. 'cor:<b sin' intereses, 

aunque parece según Zurita. que el primero estaba prohÍbido;", 11 

. -- , ... -. 
Trató ndose del derecho civJI. en Ja Colonia; ·sin Jugar a 

·:./·:·;· .. :-~ 

~:,~:rse :~ a:~lircj~~;e t~ri=r~:~~w~~n·t~~~~Pt.~f·~·rt~J:~: ·• ios que se 

. :.:"~'/·; ·.: ::.:e:~~:-;·;-.:_.¿-::;:~:---~~-~; :··~:-~:·~;: 
· .- 1;; -. .. ,. -> ~: • • < ·:.·- -r ·' «._~<'.· 

;~::'':~~:,l\t~~~~~~~~~íf ~j~~~~~:::,~,:~a: :. ~:~: 
aplicación bósicci;en\móteiriai'.'Civil:.y: sobre todo en cuanto a la 

orga~izacic)~·.s~·i¡~·j'¿Jé~~·\~':i~~·li·a. En este mismo orden no 
~ o'o···=· 

11 _·Gofi.rldó_··.GarúciS.<19nacio.·._:~ Editorial Porrúa, s. A .• 3ª. 
Edición; México 1989, p.p. 101 y 102. 
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podemos dejar de citar las Leyes de Indias. 

Como, un cuerpo jurídico confinado· o tener: eficacia· 

dentro . de .los límites . territoriales de la/ Nuev:a ,:e~¡:>'añÓ. la 

. .ord~na~z.a .~~/IDt .. h~:~~ ~.s .. !} ~~g1,.:,¿~:~~-~~.~"~·~·~~~}·;~,¿~,~;·(~~t~f.0~~·~(1~···· 
.. est~ucturo polftic'á;''.cidml nistrativo:.yijudidál: défellá: sin embargo. 

···~~:·ó:·~co~ó:j;1:t?~i5ff!~i;HJi~·¡i'.~;fü~~ª;:~g~1;~·'.~~I;~~L}i~~;~;~i~.~· 
12 · · ' · " •·.•.• :: ,,. .. . :•;o····:·, ; ·;;:o; .¡ .. ,.,,._•,::.:• :.·•·•: . 

:::~· ... ·:-·.::·~· :• :;_ \.·.; '.;,,,. ,-.-.:'·:. :~-/·:1''· _ ... -, >·,';._:··: 
·.·::~->' . :".' 

:·;'~: °'~~:E~~~~~~b~,~~y~~~~~~g~~~~t~~i~:J~,.t 
_ ,_ -· ,, . ,,_ -·;._· .. · '.:-.. tL/i;'.1'.:~~;k~~-~·;:,7~~~'.?;I~~~~;;.;~.- ~:~r~::.r~· -~·'.:~~~f1J'S;J,~;··~J_;;t .~.!(L_; ;;_;::·~~:·-~-. _ ' . · .. 

ordenamientos que;regulan;;1a:moteria'.clvil: ~::··~··• · 

. . . . . . ... ·.··.·. ·······'.'.'.·;·~·~c':;iéid.'Ji:'.~:5.~i:::.~1;{1;~;~:~1ly~f i¡~~i~i.;1:~):~¡~i~Ú:i~·:.~;r~].!~·~;;·;:.;~7 .. :· · ... 
·.Como pri mer¡~ont ecedent e'cC:leJ·ún}ordenom entO • propjo de 

·> ,: ~- -~. --·-~c'.::·--~---:'~~~~zr~1 ~~~~,~lJ.~::.~~1~:f~~~~3~~t~?-~BJi.:~~r~y2~~-,~:;~r~~~~:-:-~~-~rr~~:!~;;~~-~·x}~:j(-~,;~ .:':r'.·:: ·:~~< .: :-.:· :-_-._, 
·nuestro país :que.contenía·:.ya:;cuestiónes;:rel atlvosJ:a lo :materia d.vil 

. ·:: _\ ::.>:;:}:> /-~ ::.~;~:::~¿_::·~?;;~R~?;;~:~~;~~i;;::1;J.'0f~-~:~;;;~~4~:0~t:;~t-~7:(ti·'.~~:~~ :~~;~~i~;:~;:f:~~;~t~i~':~'.:,~;-~F-~:::1;: ·;·:;;.~<:' ,_. -" . -· ··. -. . 
encontramos a',I as'.I ey.es•.de;réforrna:·p~ómulgadas ;pór.,,Behi to .Juél rez, 

ra. cual e• :~ ?b~~~~~i~!f ~~ij~~~··1~·~~:i~'~!:S';' •·' 
. ulas·Leyés•~e'i1 Reformo· expedidos por J~éJ/~z. afectaron 

·· · ... :2,::~::1~·f ~~~~~il~t1,:,;~fi:~a,a:::':c1':::,, •:r'.~~frt~;; :\~.: ~ . 
'i;~Yº servi~i~.~(ft~~§~t ci. cargo del Estado; y al motrimoríio, que . 

12 Magallon lbarro Jorge Mario. op. Cit. p. 77. 



35 

definido por las nuevas leyes como mero contrato civil. se 

transformó en .·una .institución jÚridica laica y fuera de lá 

ingerencia de las ciútoridc:)~e~ e~lesiósticas." 1J 
•', --; 

.\.·: e·.'~:<.-; .',; :-- "'• 

Con po'sié'rio~idÓc(O:' lás Leyes de Reforma se crea el 

primer Códig~.~i.br~í'í'i:~;'J~~·~iní~~~o· Código para el Distrito y 
- . ·- - · .. ·:.''<-··_\ ,:: ::; ,~-·::V~:~::'~;·,~·>:·.::~-;\/:·::·.:-:-

Ter ri torios; Féder al .~s;·;:. pór,;decr et o de 13 de diciembre de 1870 el 

.. :i~t~;,;:~~;;1~W~J,~:?L ~"·du::º e:~º;º :,:.,:v::~::~· d: 
Plnci .i~fl(i;¡'~/J~g\;~:~¡f,invariablemente el Derecho romano y el 

DerE}~h;, '6fari:l~i; ,, 

.;'Lbs 5'r~~bgf.orés de este Código tuvieron presente para 

romano. la antigua iegislació n 
·,; '.,::,'.¡ c'"••¡r'.·.,· ;\,~. :·'\.1•' 

española;'ei~CÓdigÓ.·~ibértinode Cerdeña, los de.Austria, Holanda 

y Po~tuga1;~~~{¡·~~~7~~'fv~6!os •. d~ 'Justo Sierro_ y del jurisconsultc:Í 

::~n:~ ;:, 1~:~~~~J;~~l~l~~;::7·c:~7~::. :~poi::~'ºº' '" 
.... · .. " .< .. :.~•:::::. :.(,~:·;~.:_'JJ::.-::.;:::~_"·,:.~·:'·:.·::>;: ·: :<-

N() obstant~·'.los¡deféctos que se han señalado al Código 

Civil <de 1S7b;C~6·y~~~g-¿;'.?~g~;dido por menos de reconocer "que 

signifi~ó ~~~·,¡;;;;~;rJ0:2~'~·;~¿~;,¡:;,ós progresistas de América y mejor 

redactado~.>gG~~·~NWít~~~í~''I'~''cie;j;:, ~sentir en los demó s Repúblicas 
• 'i. • "" 'i .~·:; ~: ,,;.,:r;,,-,;::--: J,: :·V·'" 

Con ti nerite;_:,:,_:.-.·.,'.<~~ ,,/; x· ;'., ' 
- >:.;·.'-: 

·; «-<····=·· ,;.; .. '!·. •::,·;: ·_,~_:,:~--';'" .·· "·•,_ . 

oéi PI río R0!~81'. o;,:'c1i: P: ai. 
1 bí de.m •. p:: a2. 
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Siguiendo con el devenir hÍstóric;, · y propiame·nte 

legislativo encontramos al CódigÓ Óvll de' Íá84.:qUe abro~Ó ~ su 

similar de respectoeC~estro:1 gn~ci o.;Gall ~cio' G(lrff as 
.':.'-:.' :~; .~'·::::.;:,;~ -:..,:.~.:·:<.;'.~~.: ·). ~~:: .'.· ··;_·,,,·,~.'_:-:; "'\ _-.\;::. '.,> __ ,.,,,,·.' ;· :'-;:_';,:;·~· señala: 

::,~':.- ., '.~, - / ''~~: ':0 • -;.~~!{.~·t,~.~y~.:,'~¡·}-.i~/~;::·~:~·::·-· .F; - >· .• "--:: :/:· ;_: ~---

"La corrisi.óÍl ·r'~j·a¿tora; d:I ~~digo Ci~il d~ 1884 fue 

integrada por dÓ~·;MÁ~ÜEL YÁÑEZ. don JOSÉ MARIA LACUNZA. don 

1 SI DRO MONTI EL Y .DUARTE. don RAFAEL DON DÉ y don JOAQUÍN EGUÍ A 

LIZ. 

El Código expresa fundamentalmente las ideas de 

Individualismo en materia económica. la autoridad. casi absoluta 

del marido sobre la·mujer y los hijos. consagró la desigualdad de 

los hijos natúrales. estableció la indisol.ubilidad del matrimonio. 
·,;_., 

instituyó la prop_iédad como un derecho absoluto •. exclusivista e 

irrestrictoy ;como n9vedad mós importante. in:t~()cj~jo la libertad 

a~t~ri'c>r .. •.desconocí a 

·-~:~ /_~-{;:·:";, :_::~ ·_ 

'" • l ~.'. , -;r •• 

·. , sgri~.:,sr~ui~nte cmtecedente 

la ,Ley sóbfe Reldciones Familiares, que derogaró lo referente a las 

disposÍci()riJs i(]rTliliares del Código de 1884, la cual estuvo en 

vigo~ c:JPórt'i~ del 11 de mayo de 1917 hasta el 1 de octubre 1932, 

is Galindo Garfios Ignacio, Op. Cit. p. 108. 
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cuando entrará en vigor. nuestro vi gente . . C6 digo CivÍI <para el 

Distrito Feder.al en Materia Común y:_.p~~ci ··tÓdCJ la, RepÓb1'ica .en· 

'Materia Federal; .al respedo Jorge t'..1ario'Mag~1Tcfl11bdf~~';nb~:dice:· 
· ·..., ... ~' · ·r ·.- -. -D_%,·, .. ~::-·<Jt- ~--:·" : ... ;~~->tr: :.~ ~ .' >~-":.:":_;.~ {'.-:~~ \ 

cumpl lend~·~6; 9 a;,L,;~::.·. ;"'e,:1.~~~a~~¡f i~~f JiJ~:r::~:~ 
Relaciones ~~mlliar~s; ~s~ dio.~n: .. ~J~y\;;'.,p~~Ú1 a·,ic::;;~Cl~stituci6n 
jurídica de la farriti¡;. • ·'<> ,· '· 

-;:.·, 

En efebt8 en é I' ¿-6~~¡~~~6ndo Único; que .constituye de 

hecho.la expos~~i~n':c:ie.:mC,tivÓs ~e-~sa I~~. ~I Primer·J.~fe advertía: 

" ... Que. en 'el fnt?iine~\·que p~esentó .esta F'rir:n~·r~\Jefatura del 

Ej é rci to'Consti tUci6~ói'ist (]:•ó1-···congr,~so Consti tuyente';e·expresó · de 

una- .. ·····•• ·?:···::•.;,;:or-:. :::·.~·'>">t.· ~e'_~k;~~uª·c~~icL~~~~ - . 

· ·• ::::62~~:")f ~~i~;:f I~~~:L~1 :'~J:~~~~f t®·~i~t~:[;~: · 
-·naturaleza pon~n .-a sü d:irgo,'ci~ p;o~l'.l·~·~~)¡~ ~¿¿;;27~~~~\IJ~dar 1 a_ 

,:. . ._. <·.': -~::.:.,.·:. -\ .. ::::'·: :·;.~_::!·~·~/.~?e~'~:/:~ ·:-;·.''"· 
.fa mi 1 i a." 16 : ,.;j<; .:::.·_;,_':.~ /'.,;,;.;•/:.:;, ~ y;•· 

- :.',::''<',:._ 

Por ló .· .. qü~. tia ce:. a nu~sÚé:>. \ti ~e~{~· ~Ó-~ig~ Ci vi 1 para el 
. ·.>':' ;'";.-'-' " ' 

Distrito Federal no qÚeremos analizarl~.·;· pues será tema de análisis 

de los incisos subs~cuentes •. 

•• Mogol 1 on 1 borro Jorge Mari o, Op. · Ci 1. p. 86. 
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B).- COMPETENCIA. 

Para poder determinar la competencia por cuanto hace 

a la materia civil debemos entender primeramente que se entiende 

por derecho civil. as( el autor)gnatio:(;~lindo Ga~ri'ds lo define: 

Rafael .de Pina al •definir al d~r~c~o civil lo hace en los 

siguientes términos: 
.. -:· 

."El sistemc;:de nor~as. ele caráct~r:general o común. 

que regulanJbs<r.eÍ~gi.~rles.ju,r!di.C:as de' 1()s ,p~rti<:u16resJÍndivlduos 

· .·:" ~~::yr~}1~~~)i~,~~i~~f f~~~i~~~~~Y~~~f\,;;·:::.::~º: 
familia·· Y. ccirporativos);:'é:::Omo;.ein".el':órderí• pafri íiiOni al ·esfera de los 

:. . ~· : . : ·~ ... :·:_·:,,;::0fJ.:;.~~\}:;.~':~;:.~y/(·~.fr,'..i\~k~~:i'¡~,~->~.ú~-<{~.~::?~·;':7:~:::;;«. _:.) ~· :,;.,:::;:s-::,:'"t ... ~ :: ~:·:._.:- ~,: · -·· : 
derechos ·reales"y.;de~obl1gacionesW~de· la sucesión mortis causa." 18 

- < .: '. ,.,.: - 'r ~~-~~ ~ c::,~~~~;~:.~<~:~~~~-~r·-~.-~---~~--; :: ~-~ .. ---_: ">,~ ,,.. - . -. -

·" 18 
GCi11rid6':dar'i1C.s 1gnad~O e)¡;; cu: p: 93. 
De Pino Rofae1;;.op. Cit. p;1s, · 
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Indiscutiblemente el derecho civil- como. conjunto de 

normas jurídicas regula diversas instituciones, así trafóndose de las 

personas. establece':su división en físicas y morales, sus··atributos, 
,, ' . - ·- . ·-· .· . ·~ - . '· . ' -. -· ·. -. 

la autoridac:l'enccirgada del Registro conio lo es eÍ.Reglstro Civil y 

·.el Re~i~i[6\~ci;~E;k~;cie la P~opiedad y las div~rs~~;?ª,7'.~sque se 

11 evan ~ bobo.)~; :;:• ,: ¿ 

. ·e'.····« '>,~:··• .· . . '·.' ·~: .! ·'" ;: ' ·:.:: • • 

. ·.· .··.•. ::r~6ló}.1~6;:~. de . 1 as personas ff si ces se~ avoca' al . estudio 

de la i ris.tittic\:~:';.;·:'8~1·' rriatri moni o en cuanto 6>s~s;;·~·~~Uisi tos y los 

derechos•y:i,bli'g'~·~·i~~és que nacen de el/a~í';g~~?~.J'~;j~~ a~uellas 
cons~c~.;r~qJ.~~:·};~s~~cto de los cónyuges, la~f~r~~/.:~~··.\~rrnin~; el. 

111atrimonio~ ·los ·parentescos que surgen c:«:sri:)notfyc;:,~ael_.'º¡:írOpio 

ll1at;irT16~i8>·'6bmo lo es el consanguíneo, el ~é~Íi~i'~d#f:!~';)~6{Gs¿ . 

·. el. C::iví1.Cl~11l1ismo regula lo concerniente,.a.•la.i~at'í!ir~i"éi'Cl8;>.~ lci · 

_patria~potestad, a la emancipación, ,aki tutelciiy~·d;;;"lci~:1L'ego al. 

patrimonio de familia, así como a las súcesi6'nci;~'tJ~iiJ~~riió~i!:Í e 

i rístestamentari a. 
' .... ·' -/~'.·ú,"> ' .. :::.·;-'::;·~_;"', f- "_. 

También .se estabi'ece·/1~ 'C:on6erni~nte': los'bienes, 

muebles e inmuebl~s •. ~sí;c!:6ri,¿,~_~ici f•¿~rr;~ de adquirirlos, regula lo 

relativo a la ;.propledad/y la posesión, las servidumbre, su 

clasificación v·sú'i3xfi~ciÓ';:;(así como de la prescripción como ' .. ·. •"<: . ·:: ... ·/:·_: .:;_\.:'~·~:-.;~:'.:'.:1:.;y.; ; .. ,-, 
_ medio paroccidqu_lrir;bien13s o liberarse de una obligación. 

Por ú riio .el Código Civil refiere lo concerniente a las 
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obligaciones ·~J(]~~o:su;gen, •sus. modalidad es. y desde 1 u ego los 

diversos cC>nt/CliC>~Xci~ 'u~&tru~to, uso, habitación, compraventa, 
.. >_:·' 

permuta. ·•. mutuo;<::arr'en'dC:i'l'Tli e'nto, comodato, depósito. secuestro. 

mandato,< pÍest'6ci6ri1; de· ·servicios, asociaciones y sociedades, 

fianza e·hr~áte~~··· '' ' · 
. ' -.t· •/-· 

Cabe sfiifi.(J1'0/:q~e a nuestro parecer el Derecho civil se 

integra por· todo lb hasta aqui referido, sin embargo existen 

criterios en· .el· sentido ·que el derecho familiar ya es una rama . . . ·····. . 

autónoma del. Derécl'io<clvil y asi lo refiere la maestra Sara 

Montero Duhal t _al •sefi'aí'ar: 
:·'.:-"'.~>-: : .• -~·;·::.-

~·';'' 

·
0 Ahc:l1iz6'á6;•;'¡05 cuatro criterios que permiten determinar 
-~ .. ~ ... _,.' .. • '·-J!_~:·,-·:_: ·,<· 

... que una ram<;1Í~ridi,sa;pueda llamarse aútónoma;,•¡:fodemos concluir 

· · que los misrT\~.s ~e.dan ~n ei•derecho de. famili·a. Por lo q~e hace al 

·• .• á.mbi to·. del• ~ Dis;ri•;:; (F~cl~rcir : .. sólo : ~61fa'.- C::()mpl ~tar 1 a .·total 

autonomía ci_e·e¡~¡;;¡j~;~C:h'o·~cin la c;~~é:~Ó~ 8'0·~~ código dé la 

familia. 

Ello no llevarla .otra fi~alidad que ICÍ de una correcta 

sistemática juridi.C:ª·" 19 

Por Últlmo solo queremos referir, que para efectos del 

presente. tr~bai() ne:>~: ~·vocaremos exclusivamente a los derechos 

,. Montero DÚhalt Sara, "Perecho de Familia'" Editorial Porrúa. s, A .. 
5ª. Edición. México 1992. p. 31. 
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reales y derechos patiímonlales~ así co~ alg~~as cue~tiones de 

¡ ndole gen.eral: que diflé:ilménte ti ene que. vercó~ las 1 ns ti tuci ones 

de der~chO ·de, t6~11ia. sin embargo c~~ Y;J<'~sl:iñ olamos· 

consideramos· que el derecho de familia defi~ltiVÓrri~nte for~ 
parte del derecho el vi 1. 

C}.- IMPARTICIÓN DE JUSTICIA EN MATERIA CIVIL. 

La impartición de justicia en materia civil para efectos 

del Distrito Federal. se dará conforme lo establece el Código de 

Procedimientos Civiles para el Distrit.o Fede.ral. la Ley Orgánica del 

Tribunal Superior de Justici~ del Dist;it6' F~de~al: qu.e en su articulo 

señala: 

señalan a continuadón'i 

1.- Magistrados del Tribunal Superior de Justicia; 



11.- Jueces de lo Civil; 

111.- Jueces. de 1 o Penal: 

IV.- Jueces de lo Familiar: 

V.- Jueces del .Arrendamiento Inmobiliario; 

.- ' • < 

VI.- Jueces de lo Con6urs.al: 

VII.- Jueces de·1nmaÍric~lación Judicial; 

VII l.~ Júecés de Paz: 

1 X.-. Jurado Popular: 

X.~ Presidentes .de .Debates, y 

XI.- Arbitres. 
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Los demás servidores públicos y. auxiliares de la 

administr.ació.n ~e jú~tida,intervendrán en di'cha función en los 

términos que •. ~st~~Í~~~:~;st6' Ley, >1~s~ódig~sid~.··procedimi,entos y 
~ "'" . . ' 

~ . 

A;~nl~ ~.1() Prec~ptuado por .el artículo es evidente que 

en materia civil podrÓn Ímpartir jüsticia los jueces de lo civil y los 
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jueces de. paz, de acuerdo con el artículo 2 de la Ley de Justicia 
de Paz que;dispone: 

"Artrd.110 2.~: Conocerán los jueces de paz en materia 

. ····=~~á~~dt::·~r~1i'f ~~f it'.ii:r~:~os~~~:~~i·~EJf ~-ess~~-~~~t~::0:~~~:d d: 
·'.ss::a;'l·aJur<,.r0iT~m~f,_Pn:,)1óm.-'.:i0)'.;f~~;h~·~·-t~~k~~- ci'~·;~J~lc:iH'.·~~-;·Aci~tbilres •·.·mí¡··. días ·de. 

<~~¿~~ci:r~:,·~·;·¿¡·~~~t~;;~;,. ;.¿,~é{~¡i~)J¡·t·~·<• F.eci~rar_• v .. ~-" .· 1 os 

·c:l~rriéI/ne96~ig~}8~~·¡".JiNcN2~id'~:.2c1~~·~;;~~~s~{C:~mú n·o· conc~rrente 

. ··'.Í~~~]~t~~~~~Ir~~~;~~~~f ~~~~~~~!'':~:~~~,;;~~.~;:·;~ 
•. :orgá'r1i~6 d~1>rril:iúnb;1·s'L¡;~rl'or·:cie JÚst1dCl cie1• Ó1stri~6 FÉi~E:lí61> 

• ' ,, ' - ~ . - -~· ' L. ·.' .• ·' '· 

· . •·(;}ueda~;Éixcepí úacié:>s de'r'ci;anteri or;dispo~icÍÓ nit~ijas· !Os 
.. controversias relaÍivas .. a.las materias ·familiar yide c;]ríendarniento 

'9ue_~(J asígri"ad_a:a /C>i)ue~es de 
primera i nst6r1;ci¿·d~ 16: rri6tÉirf 6:·0 

- .------- •' _, ·- -··-· 

• '.·,. .. :. ---_:.1·, -. :, •/·~;..':-; ' - :.:,· .• 

~ De•a'C:úerdo al c;/ti~ú1C, preinserto de la Ley Orgánica del 
·- . .. '· '; .. ,···.:. i,~·.::··=·>::.'¡:.~<,;,;.,:;_:,,.·.::: >·.:;«,' '·:{;:.:? . ..... :~:·_~:._.- .. ,~·- ;:) ':<<">'. .· :; './.>".. ·: .. ~.· - '.::<·:',/ .:, . . .. 

···Tri~unal),Superior,i]de)'JÚsti.cia';' ;cono~éréJ.n;en ·la_ impartició n de 

ll!li!llll1lf (f ~f~,@~~~~d~:¡~;:~~~~?;~ 
·.·.los siguientes as~~tC>s:' 
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"Artículo 50.- Los Jueces de lo Civil conoceró n: 

1.- De los as¡jnfos 'de: juri~dicción .voluntaria; cuyo 

conocinilentó • no>·:ccirres'~6~·da<a losJ}~eces: .de lo Famillc:ir, del 

,,,.ndam;Sil~ 't~f ;~-J~~i~1RI;~~"~~~~:'' 
'll?''?e'los'Yjuiciós··'"contenc;iosos' que versen sobre la 

·)~~f t~~{~~~~~lilif ll{~l~'~E;i~::~~~.:~::i 
lndi ce·· Nacionci1 · ~~;·~:~~~1.~1.~.~,t~'.:.~~~·~·~;1~~?&;:.~f:~:·,~etérml ne el Banco 

de México:.•.··· :.>··, '~'e'.•;'. .. · ¡:;:;, ~;~:'""','.''''.~•;·6'/ 
~;:.:;·~:, -·'~T·.-;--: .:{~ •.,'1' -:-.°;_~;./\·~~,' ~·:··-,-,; -

-~. ·. ~ ':,-·-.'/ ' -.· ,,. ) -. - - - ·- -,- - ... - --

111. - · [)e;;los. cj~~·s,'d~~~~!~/Ú~~iH;r:~]:~'~ió,·n c?ritenciosa, 

común y con~urré~t~. ~~~6 cuantía éxcedClide'~véinte inil pesos y 
- -;, - .:· .. ·' .. -·-~ ".' '- - . - -. ' ,,-.. - - - ,-

que seró actuallzac:i<J en .los mismos términos ·de. lci .fracción 

anterior; 

.- . -

IV.- De los in.terdictos: 

V.- de 1 os exhortos. rogatorias, 

suplicatorias, requisltori~s ~ d~spachos, y 
-· -:..;,~-· - -. . , - -

VI.- De :'tos _demós asuntos que les encomienden las 
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leyes." 

Ahora bien.; el.·procedimiento que se:;Heva.a cabo ante 

los juzgados de.lo civil necesariamente s~rá ªPE:Jtición de parte y 

t rat á .. n~.~se_ •. : ci..t(~~;t~i,Yi.~t~i.s~fü0i~i;~s.z,:::~r·~~á~ü~·~I.~•i·F'.~ró con 1 ª 
presentacio n'·deJ::escrito:•ini cial ::de·, demanda;{ el ::cúal. en: términos 

_ , ,' .; '/ · :.': _:' ,. ;' .~ .>. ! ''.e '.:'.}:\~'.:'.;;\i.if. JJN'r\~,f,ó~\ ·A1?f..<\\~.·~-:~{;-~;?<~~<;;~~\:~.;:r;.:-~:;f.:~~:i:~~· 0·f~:?~~\'.}~~~~~/:.c'/,:.j;::;·.:.·. :·.'.. _ ·. '.·; 
. general es :deberá ·.contener: 1 o:aútorl dad·ante•quei-:se• promueve. 

, _- · ·-- · - -.. ··_:_·_~: ~;, ~-~;'.· .. \~·;:;i~~(t:~~~~~~~»;<s:i~:·?;~~~f~~:::s~;:.:~;J)-~:f.;;~;~~0·~iJ'.?~f:~~~t-~t~~{· ;::·;_~;.::: ~ ·-

. . ·. . . El ·ri()~~{.,;·~~~:~J'f;8&;~~f;;:?.~l~~~~~.:~~j,~}%~~;~\Ü.~ ~()nvenci onal 
que señale.: para el ,efeeto,de recibi('foda·;clase:de:nótificaciones . 

. El n":~:t~,~~t~l~if {f~~t\t~~;¡jt~it~%'ª efecf º' del 
emplazamiento; :asf; como. la:vi a:.y:;1o:que1se~rei::lama:· 

Los fÚndClmelltos de derecho que sean aplicables al caso .. 
concreto y a lavra' ~.n quE! se demanda. 

El valor, de lo demandado para delimitar la competencia 

del juez de primera Instancia o de paz. 

La firma del promovenle. 
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Una vez que se ha presentado ·la demanda el juzgador 

podrá prevenirla' para que e~' el ;érmillo de' tres días la co.rrija o 

aclare el• actor. o bien podrÓ. desecharla,'.de· plOno; ~pór; no haber 

. ~~~::~~::~~ª:i~~!!~,J~f ~f~~~~~~f j~ff ~~··· 
contestación, con1.o'rme•lo'estCbleceel;:artrcUl0'260 deilCódigo de 

Procedimientos Civll~r·~ara el Dist;ito'f:.~ci~~~I ql)~ señala: 

<··' i .···.·• 

"Artículo•260: El demandOdÓ formulará la contestación a 

la demanda e111os si¡;fuientés térriii'no:s·: .. 

1.- Señ-alará el tribuii'c;l .antéquien conteste; 

. ~<·.H~; .. ~~{}•. ·'· 
11.- lndicará'.su ·ne>mbre .Y: apellidos •. el domié:ilio que 

señal.e para ...•. ,o.rr •. :.~~n!,J~~~,\~~;issiff~:t;#:Q.s~Ú~;L';~.~~;~·.•~'~\ ~~rsonas 
autorizadas para,of r!:not1 f1 cac1 ones,y•recl b1 r:'documentos·.cv.valores. 

· :"· ·:.~JP~t· ·,;c~1r~;~)~j:t~!?iti!:; fi'.·;,$ª~~~;:·'.d:t.·.· ··>··· 
111.- ·.Se 'Jeferirá ·.a· cada;·uno, ~l,ós (heé:('iós''en ~lJe ·~I 

.• ··•· ;.~~1°:rmJ.~:~·~f~·~~f~~F:~t~~H>.~.~;··1·~{··cG~1~f3·/·p;e.ci sOrá· 1 os documentos 

:pú.blicos ~·.priva.dos·que'teingcin.relación con' cada hecho, así como 

~/_ :si 16s~fi~f ~J~I~-~···~·~u disposición. De igual manera proporcionará 

. · 'los rio~l:ir~sY'cip~llidos de los testigos que hayan presenciado los 

hechos rel~;ivos; 
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IV.- Se asentaró la firma. del puño y letra del 

demandado, o de su representante leglti mo. 

·,.:.· 

Una vez que ha sid~ .contestado la demanda y en su 
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caso Ja reconvención el juez abrí ró el juicio a prueba por diez dí as 

comunes para ambas partes, y al efecto podró n ofrecer. cualquiera 

de lcis permiÍidas por el Código de Procedimientos Civiles que en 

términos gel1eral.es son: 
' > •• __ • - -

La c;()·~fesió n. 
,·.' 

Lós docliiTientos privados. 

Los documentos Pú.blicos. 
• --~· , " •<• '.-¡:\··:;<:• ',Y'.~,. : e ' 

Los diC:tórt-;eilesipeddales. · 

El rec~n~'c:i'~¡'~~fg;b.í.rispe~Cló n. 

El tes ti moniÓ/ • °' · · . 
. " -- • _I -~ ,~-;_¡ '. ·~ :,.,~<_; ,', ;~- :-~~-:.:;::.<: 

Las foto9rO,UCi.s'U:i§pias fo.tostóticas y demó s e.lamentos.· 
·',,;.:.:·.-,.:-,:.:.:. ·"--~-- -

La presUrici onal .. 
_- ..... :.:~'\:-':.~ .<··~/_: __ _ 

!.• ~-~',-'.-~,c.:~:·, 
·"·-- '. 

La · p/irr~rb de ias'. pruebas·. referidas. es decir, la 

confesión,consiste·.en la declaración.de parle, respecto de.ciertos 

hechos qÚien tienen consecuencias juddic~s desfav'orables a su 

persona. así .José•· .. O~~lle ·· r=avela· la definé en. los siguientes 

· términos: 

"La confesión es la declaración vinculada de parte. la 

cual contiene la admisión de que determinados hechos propios son 
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ciertos." :o 

De acuerdo con el maestro José Becerro Bautista lo 

confesión podrá darse judicialmente o extrajudicialmente y al 

respecto nos dice: 

"Confesión judicial es el reconocimiento. de hechos 

propios que producen efectos jurídicos en contra de quien. siendo 

capaz, lo hace libre·y formalmente en juicio. 

La confesión judicial para distir,iguirlc:i de lo 

extrajudicial, que también es el reconocimiento.de.hechos propios 
·~ ·;_,.·~. 

p~ro realizado fuera de juiciÓ en declaraciÓrí~~ vefboles o escritos 
. .. .. . . . ·.,·:·.,_·:,,-;:· .,""·· , 
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Ci pri ano Gó mez ~ara nos di ce al respecto: 

... Documento es _una cosa que contiene la representación 

material, aitra~éSde.signos •. '.sí~bolos¡ figúr~s o dibujos de alguna 

idea o pensarTiiento~·- Ahora~'t>ieri el 'dcicumento es de caró cter 
• .•· .. •· ' _·,t_ o•, ,.o;.,.,:-,.,-·••;,_ .. ,. .-.. ,: - '• 

públ i CO, CLJOnclo':es prodLJci.CJo/j:)or ;Un Órgano de autoridad en el 
,_, .¡;_,·_-,.,-'· 

ejercicio legltimo<de' sus ·'atribucrones:(co ya dicho anteriormente 

para el documento en gene~al:\ra1"€3iJ::)arC1'; el que es considerado 

como documento privado." :12 

Nuestro Código de Pr6c:'edi;n¡~;,tos Civiles establece con 

toda c1ar1dad cuales son 1ds:b~~füiTI~"g¡¿;~;~~Gb'ii'~~·5 ai"s'eñ a1or: 
.. -.'~·-"'::~!~,-~·-'.:~:~:~:; "":·._-;.---· -;~:-;-; . _ _,, 

notario o 

- - •. ··;·----.·.-

;:: .-:~:·_<·;~-~-; -~:<:(<" <"~---
.~'.- ·;.::·, -~ .. 

:'.A::;~~'~1~;~;~;;~ti,~i~~W:;:~~~b~~f :: oto,gada• ante 

corredorc'Púb1ico ·v 1~~<rnstlrri6nios :~ coplas certificadas -
• ' ·•i ·~·."'»·; . -· 

docti'iTI~~th5:-•_-._· ·-- ·--·-- .;; de dichos 
. :'.'· 

auténticos expedidos por 

funclonariÓ~ c:iÜ~r~~i~~p~A~n cargo público en lo que se refiera al 
'..-'···· :.· -;~' 

ejercicio de.susJunciones; 

,., Gómez_:Loro _ cipriono. - "Teoría Generg! del Proceso". Editorial 
Textos 'Uni_versitados. 20: Edición, México 1979, p. 303. 
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111. Los libros de actas, 

estatutos, registros ,y' .. c~t~s';ros • .. que se .. h611en ··en . los· archivos 

públicos. o 1~s.d;;;~eilé11·er\t'esde1 9obierno:réciera1. de los Estados. 

de 1 os Ayunta~i~~'t6~'· ~.del· 
·::.·~--= .- .·._.,_ ~ ":·:. ~ :··_:-._- .·.-\'. 

- ·-; ;--';'·. 

IV .• :·t~s-; certificaciones de lás actas 'del estado civil 

expedid~~;~Ó~:-l~s ;Ít.ieC:es del Registro Civil,< respecto a constancias. 
• , • • ~ ' « .' r ' ~· ."· é • •" '• '. ·· • • 

existentes en; los' libros correspondientes; 
,' ". -_ ... _ ·._ ., .., -: ..... ; . 

V. Las certiflcaciÓnes :ci~ const·a~cia.s existentes en los 

archivos públicos· expe~idas .P()r fu~cionarios a quiene,s C0"!1P€lta; 

-~ -_ --:~; .-._;·: .. :· ·:_; - " , -~-

VI: Lcis certi ficÓi:iones de.· consta~·~¡ as ~~i~f~nt~s en · 1 os 
- -. ' . - .· ~· . .: -. . ., ._., ~ _, __ . "" ' ~-

archivos .parroquiales y;que,'s'e refieran 'a\óétos•pcis~dos;ontes .. del 

:~,ª~:;::: :"1:,;::t~Jfr~~t~~~~~:t~~~f f ~~~jjf~~1~r(J~~:~· 
-< - · /r:~:- ;'~---: ~,;~~--:.:\~~:·~-~ ~'.~'-::\;:i".~:~\};_r_:,~-~-~-~ ~::1-.~.<~ ~ ; , ~ '." ~ ·<:.:" .,: .,.·,~~:,:~¡\~*'' ,-;~:- . •_!', 

.:·•·'.•;:;,:;~:'-i'0;t{l~~~·n?~:-.:t;fo;;_:H.:.~.•·.·. 
VII. Las ordenanzas. ·estatútC>s;~/eglameritcis/ y actas de 

- . -~,·: ... -<_~:..'fy:_~~;?;~~·~~:;.;,p;-::t-.Y<·~,:-i~i}::~-~i2~: :--;".;-:· · -
sociedades o asociados. universida~és;;::,sierni:>r.eóc:iúe estuvieren 

aprobados por el Gobierno Federa'! '~ 'd'¿\J~;?~~i:'6~'os y 1 as copias 

certificadas que de ellos se expidieÍ~eirl; •.'"\_.;· 

VIII. Las actuaciones judiciales''éfe toda especie; 
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IX. Las certificaciones que expidieren las bolsas· 

mercantiles o mineras autorizadas por la ley .y las expedidas por 

corredores titulados con arreglo al Código de Comercio;. 

x, Los demós a los que se le reconozca ese·carócter. por 

la ley." 

Los documentos privados por.omisión ·serón aque.llos· que 

no sean públicos, de tal fc>rrrK1 .·que nuestro Código de 

Procedimientos Civiles al resp~étbseñ¿;l_ci: '.. 
,: .•:..,~-;~~:_J..;__~~ ' •'--'•"··c.~ ~ -• -

', -·~·,.,~:'. . ,-< .. : -¡, .. -. 

-' ' ... '.· :-.'~; ;_ ·:_"; =:;-:,·:. ;,::-::~: ·,\:~-;~' ~;/-'< _. --
.. :,;: tr ( 334°.' s ···· 'él· .·<····t · ·· · ~· r · · 1 · 

. · . r ·• c~c~ .:,,:'., ye?•!;°(,;;••t~i~z;:~;~:··_pr¡va os' .. •os•· va es, 
pagarés, libros de.'{cuentas;·;¡;ccirtas~l·y/demó s'.' escritos. fl°rmados .. o .. 

_, ~ -( ,'. -~----·:! ·. ~~-:: v:::;~~:-~:-~ ;1!.~~~\::~~.~¿7~~;,'.,~::~~?::i~~~·:f:;.~,;-\'.~t~J;\/\:.'~~'.~::·~,::~,2.s:o ~':-{) -t::_~, :,~- .• \.::> ---> 
formados por las•part~s:·o.~de•"s~/or~~nw~qurnoesté;J'•;~-~t<?riZados 
por - .. ) __ .·· 

·-l··-

.·-_::~Y'._;_\~:~~~-.{.:> j'.,\.5 , :·~·;-;:-~~ .:·t<; .· " :, 
~-~ti~~'.~:,{j/t~:~~ ,' ~'; <; 

.La 

·o 

no son 

fó ciles de;entendér,(p'áró\tel:•;;juzgador:;:quiénes se apoyan en· 1os 
·, .:· '.;e•~ · ·;::_~'.:.~;;; :;?:.;~;::_:;;~.~-~t·t.~~~~:~[1,;~;~7.::,;.'/{~\'.'.\-~)~· ;,~_;;,;'; .. :.~ .'.\. . ,' »:" · • 

... peritos para' cono.cer?. I aso"ci rcün.stancias: particulares de cada caso, 
- • ',•\ • • '.:. ;. 

0r~'.'~.:{•:_:•. ":,/,):f_'.~~:'. .. :.;d~~; .. ·;..::·/::~~;:~~.).:}'.;\",~~\.::~• \::--::,•: ~ • • : 
el autor José Ovóile Fav'eJa'.10 .define de la siguiente forma: 

:!<:-:"," 
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"El dictamen ·pericial es el juicio .emitido por personas 

que cuentan con una·· prepardC:i ó ~ especializada en alguna 

::::~~:· d~·,::'::~:a;ª~¡~,¡~~~~;~f ¡~;,~v:;,,::.~~'ece' algún o 
. · ... ''_/,. .·•· ·.·~ .. ;: .. ¡:5:;};'f {;•·f.'' 
·~ j '--~>·; -;(;::",\, ;',)" -- - ·:.~:~',:~··:. -

· : ;<· ·.: ·F :' ·~·-·:> ~--;~ \r~~, ;::=~·1~_::\ (>,:~.~~;;~.~~'.:~S:,:~·:j~i~~;~-;~/~;i;J,.3:::.:i_' ;~_ 
·El ~ecorioc:ir'niento¡i;o.;:,inspecdón judicial radica en el 

hecho de,qU,,7/%J~:~t~},~~~&~~.fü.#'%~J}~{!.J,~r~}.en un Jugar determinado 
paro percators'e<fí s1 ca'mente.i'de::;;'ci ertos .;hechos o circunstancias • 

. ::,~~:º;~g~~~,,~W~~~~~~t~t~~t~~~~j~J,~"~~, ::::~~: :.~: 
P~l:'_eb~. :~t~;-: :~-~:;_'_~,;:·.~ :· ,-:,~:--

' : ·- . .. rJn;:~st~ prueba del jÚez. o los miembros 'del trib~nal si· 

. é.ste es . colegiado. ·' exami non directamente cosas ci p~~s'oná~ . para 

apr~ci ar cir2Cnst<Jri~ias o hechos que puedén é<Jptar'se: di~eC::ta y 

obj eti va~ent~.;; 24 ·. 

Tratándose de la prueba testimoniÓÍ ~Úa-c~nsíst({en la 

dedaració~''.~e una persona tercera extraño ¿/¡úi'.~;~/~ué'.hace 
respecto d~ {C:i~rtas circunstancias o hecho~~ ·~g~tr~V~}~Id~~'. par 

haber estado presente en el. momen,ta mismc> ~h.:qúe .su~~dieron. 
::,·~··/::· _ _.::;::'-". /:.:,,·,~:~:·->··-_._ ;".--->::·· 

~~~~~-'-~--'--'~""--

2! ova11e}av'e1ac:iosé. op.c11>p.i134::. 
"'· Gó r'nez L_arCI Clprl(lno: 'Op. Clt: p. 305 .• ·· 
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conforme lo dispone-- en articulo 356 del Código de Procedimientos 

Civiles que dispone: 

356.- Todos los que tengan conocimiento de los 

hechos que las partes deben de probar, estón ÓbÍigadÓs a declarar 

como testigos~ .. 

LOs fotografías, copias fotostóticas- y d~mós elementos 

de pru~ba que se pueden, ofrece,;i, se ~ayan c~ntemplados por 
'.,, ,, ' '· 

nuestro. Código de Procedimienfos ,CÍvil~~ en los artlculos 373 y 374 

que disponen:_ 

"ArticUlo 373.- ._Para acreditar hechos o circunstancias 
' ' - J -

que tengan relación con_ el ·negocio que se ventile, pueden las 

partes presentarfotografias-6 copias fotostó ticas. 

Quedan com~re~didás dentro el término fotografías. las 

cintas cinematogrÓficas y cualesquiera otras - producciones 

fotogró fices~" 

"Artlc~ló - :374.:' cc;;mo medió de prueba deben admitirse 

··también los registrc:>s d6ctil~s-¿ópicós, fonogróficos y demós 

el amentos que produ~ct:ln co~vi cCi ó ~ en el ó ni mo del juez. 
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La parte que presente esos medios' ,·de prueba deberá 

proporcionar ~I • trib0nal; I~~ aparatos o element,os necesarios para 

que pueda.apreciarse ~I ~~I~; cieJ6s 'regi'stros.'Y reproducirse los 

. so ni dos··~· tj'~~~-~t~·;·,;~(·~1,,;: •. :',~·.:,:·s-,.-;•.·:2 ,,,··-~;:,-;;:~~·f;:~.:•:,;,~.;;\:"; :: ... :. .··•··· .. _ ... 
·La/prUeba·,:presunci onciJ;;consisteTen·: la éconsecuenci a que 

.• 1.~f ~~Qr~j~~i},·J~~-~~~~.~i;~~J~~~3~§~;i:~j¡;~:;J[S.BX~'~#Ró ~onoci do otro 

. : desconoci d9;{est a; pr_ob·a_nza: cuando;) ci' dedúcci ó. n :;es 
.: , :, ; : :·; :~, ·._'.:~ .. : .~::>; .-,::.~. _-::. '.~ ~:::0¡7_1~f;~)k~::i~~-w~ .. í~:-~;i~:!-~i--:·0·:t~:~~:};;r::;s~t~·-~. ~(f3r,:·;5.:~ _ ~-.: >·.';)_~.: <,.:_.:::·~>;~ ~: <.~ :.::: ~~:-}/ ~:';~:.: 
·· .. 'Ley' será ·la •presu,nci:ón~; le·galifen• tcmtó<qúe 'cuando es 

.. ~.--.·_, ··· ·_· -:~(!i'.~r:?¡:&~:-~;{::ir~<::., -· ..... :i' <· · 

hecha .. 

··¡,;~~h~ 
por la 

por el 

: c>.i ;?: , . . .;'/ .. ' •· )} ' ... · .· · .. ··· • ' 
..... :: u ria ;;,ez "qué- 1as;' ~c:irtés ·han· otreé:1cio 1a~·- p;Úebcis que 

···~:.nf:=:~a~;~;;;:¡:¡,¡¡11~1tliiiillli:i~• 
~~-;.\;·~;.·.:~~f ~;~zá,~~trt;ti:;J~:~~~~~{!~[1'f :i g;¡1;.;t't'~T:: ,'. : ·· · 

'•;ArtrC:ul:il 393:;conclúida;:ia'recepci n: 'las··pri.Jebas. el 

tri bu~.(]1. __ •. s~'·t~.;.?;~~~i.liI~~~;;y;'~K~w1~'~~J~~~~~~~~~'.~~~ft:~-i~~,·~}x:;~·~·~()r . sus 

abog(ldos o•ap?dera~os pr1me~oc•el \".(l?tpr"y 1 uego. el.·. demandado; 

·. :1:~t~~ti~{~f ~~~~~~3~~~f f'~~::::"u~1

::::~:~:-::: q~~ 
,._ pri m~r~ i~sY6~21~·;~·'.~~· niedi~ hora en segunda." 
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Hecho 1o·anterior el juzgador estará en actitud de emitir 

la sentencia respecti~a q~e conforme a derecha proceda debiendo 

de resolver. tod,Os y 'é::~da uno de los p~~t~s materia de la litis, 

ademó s d~ fun"ci();., y motivar su resolución. con lo cual terminará el 

pr'oé:edi ;¡ ento d~ primera instancia. 

0).- LA RESTRICCIÓN CONTRACTUAL A LAS PARTES. 

En el derecho civil una de las principales figuras 

jurídicas se encuentra constituida por el consentimiento, que os el 

acuerdo de voluntades de las partes y que da origen a la inmansa 

ITl(]YOría~. de ··los : .. actos· jurfdi_co_s¡. esta si_tuación que:: .fuera .. 

·-::: ·-e~arboladÓ,ante·~1'sür~Irrienfo'del i~dividUa1Ysrno y'etlibe;alismó 

·<:~n:,;~l;I~;j~fJ~~f.lliltllitlf~l~~~d1!7;"fü~.• 
"Por lo·: demas,.da-. liamada7autonom a·.de ·la .voluntad, 

. ~}~.: .:~?·~~~~·;f;¡r:i{~ ~;~·;;,~¿:~~t,Y .~;f~ '.~{ ;?'~~7 ;~·~~;~;~~,,'~f.~~~~f :~~:~~~4;i_~~;:·~,i:·: :;:. h~ ·, ·: }}, '~: :· -:· ' 
como poder q~_e·;·_>el -:•• ordenamiento:¡,;¡jurídico ;;,1reconoce . a los 

., ,·· ''; _;:,' ·.:<:--1"··'··<-<:'.~·;:::~·;::1~~~i'.t~~: .. :;::0-::;'.~l:;.~:;-~~-:-;_0;:~~~:.~:-~f;;·~/;~.~~:0}*t;;·h.'~·.:~: .. ~'.y-::.-, ·,~.' ... 
i ndi vi duos para regular(;;S°u's:,•propiqsi~i.~feJ:eses;\h(J~·venido sufrí en do 

li mi t acion~s~.n· ~;~~T~~<¡Ij~~~~~:~~~j"3c¿;~~:g8:~8"f9;g~Lha ocurrido por 

ejemplo, en· __ ~1•· Der~i:ho lg~c)r()1; ·en .. ~~t~~; a_ de.' arrendamiento de 
··,.:· 
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inmuebles: en lo tocante a ciertos. ccintr'CJtos meréantiles, etc." 25 
<,,·~ .. ,". '::·;,_ -,'· 

"'', ·'·.::,'.< .'v.· • ¡' '•; ,-·. 
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Lo autonomía de lo voluntad se ha visto restringido más 

no por ello se ha dejado dé dar·pÜes!las restricciones atienden 

generalmenteo busc°'r>~.n:• ~q~ili~rio· •• e~tre l()St,coñt~a.iantes, entre 

1 a el a~ e · PC:i~:r.:a.s~i;:,-,l§1~,§~]~j:~¡~:t.~1:Ü~,:E~\~J.,~i,~:Tls.~:~;ti,~fo~?·. t·r.a tan.do 
·. de buscar sol Omerite1'.uncd guáldOd;s:Osi.:1 o' réfi ere •eLMOest ro Remó n 

sá ~che~ ~~~~1··:·¿1·}::fñ~if~;~{~~y¡,;t1?~:;};.;~;(.f)l,i1W}~'.''.\~-~).-¡:~>; -. ·. 
''Ádernó'~;.~:;~~- n-~~~~;~~~~; :s~ci~;-~s':/ l~s 'ré~uerirnjentos 

. de las grandes .. rfiay~fÍ a's~:.'.d;,; 1k p6blcíci_ó·~. Óbligoroh. :a1·· Esta_~o a . 

intervenir en la .. for~~ciÓ~_··,y ejecución de dive~s-os 'C:o~tí-i::ito5;.·· 
~ # - ' ' • / _ ••• •·,_, • 

:,:~::,::::"'~: ~=' · ~'~:~;~,'n~:~~·a::::::,:~ a::: ª~J¡:i~i~'.~¡Í,~~f~¡. • ..• ,, \ • ·. 
máximos a los artrculos de primero necesidad> la Ley:··Federal:de · .,••:.:r"_,, 

Protección al Consúmidor. la Ley del Desarrollo Urbahó:ci~i<ci'?'~;:, .la · · :''.:. 

Explotoci ó n de Patentes y Marcos, la Ley 
-'·;:-' 

p~r~ .·prómové( 10: 
~ ·. ':,;.~<-· -.~". --. - ' 

Inversión Extranjero, etc. ::~ ,· ,L :"• ,r <o • '" 

-< ,,.·,:~.: '~ - >' -: > :-. -, . 
'>~~~:_, __ ;:.' '.,,<. ~.>: ..... >-.: 

·-·,, ::-,: -~- :{::::. ,>.:·;.;:· . 

Estos 'ca~bi~s;·a p~s~r·desu;~~,°o/T?,'.ff~i~;~~g~~§.i~-(~º·· 
llegaron al. extremo'. de; h,acer_ desapore7er la iibe,rt:,a,d{c~ontractuai; 

sino que--~e>~stildví3r-6'~' ~61·c; __ .úrritaciones· º 'º misITKi·Wl,ftéían····1as 

causas que.: ~~Ícii;;~~r~ri : eÍ ·,•· l lamodo, .. c:ji ;Ígis;;,~--~. :~¿ri¡i~ctual" 
• (Josserand)_,. que :ÍI~~~-e '.~ hacer prevalecer los requerimientos de 

lc:i'sociedad sobre los intereses puramente individuales, pero no de 

una manera total en esta materia, sino sólo a propósito de 

.) .. ,/;;: 
-\t. 

. '.;':'.· 
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v Ibídem. p.p. S y-6.' 
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exigidos por lo ley de lo materia. 

Ar'tr~ulo·:.2448~8~. El arrendador que no hago los obras que 

ordene• .. ·la ~Úl~ri~od .·;correspondiente.· .. cofT1o••••necesori os poro que 

·.····u.~·~···•Í.C>C.?li,•*~'~?;~~~~~~.~g*;~·~:~··á~.;~~·b;fjX:~.~.~~·~º .. ~s responsable de 
los daños y.·perLi.J.icios'qúe;los;inqui.iinos•sufron por eso causo. 

·Qepcct~l~~~i~!~~:"c~{~~~f.~~~~~~~·~::;;,:::' .~;: 
~eC'l3/~it<:>;·, ;~~tr~~d~~j ai• ·drr~ndÉit.?Vi6•.· una• copi º·· registrado .del 

.·:.· 

'·""' '"·-. .'-.·; 

>.tendrá : occl 6 n el 

registro mencioriáda·,y. lo,enl,rega'~e la copia del controlo. 

r? \:,::~~;> , 

establecidos eri 1.ª ... siiex.e.3.'!,.· ...• /i:Li .· 
,-,,;-.:, 

--- : - ' -:~:_:_·::."" _; :--: 

eón exci usi ó n de cualquier ~tro; b~rsono el cónyuge, é 1 
,,;_-,,-

'h 
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o la concubina. los hljos, .~sce~di~hfe!s ;~~fr~·ecí consanguínea o 

==~eca~~:i··ci:~~~ilcJ~tr~20\f ,jf .'.;~tl~;lb~~tJGs:;~s~t~':g~~~: n:~ ~:~ 
contra t.().· .•. ·. :·;~I ~~~~~~~''.M;9·;K~·F:~~~~~[~~1~~~~~~i1~:n;{,:·}<J~i.t ad?. real Y 
permanentemente e.1.1nrnueb1~·en:vida del.arrendatario. · 

ºº''º"º' ·. ";":· J~f if~i~~rtt~~¡;~E~;,,;:::,~::~:º:,~:'. 
cesionarias o por.:otro'.'título'..'semejante que no sea la situación 

prevista en este arti~~l{::r J'.<~ · .. 
··.;__:.";-.:~~,;_:~·:~·:::<};>;" " :~·-,;.;_ .,<~··,, . 

.. -~),:,fj;~·<:·;:. :\:·'~\· ::" :;·:.\<~:--: 
: ·;; ·-_,'!.;l ':·_~;;.: •, - .• -:i;:. 

· Cofl1~.~'ii~.~'.j,~~{;t~f}['.g:L6:t c;i· la libertad contractual de las 
partes que s~ ll~vclCl"sabojJOr'los particulares la encontramos en 

·los contr6(6,~~4;'.]'~~~g:¡i·~~~~~j~~·; l~s cuales son elaborados 

. ~~i1~1er~1~2!.f.jz~~;~;~~~-~'j'~~·'3.11a(~n tanto q~,e 1°. ~tra parte si 
requiere el 5 b1 en:·O,;sery1.c1 o:_:.tendró que .·someterse::.a. este contrato, 

.- .- ----·--- · -· .. -_"-.r,,- -,~.--,,. ~~ <'~0 r_,.. -·-~ ,- ---- -·;:,. ,,-:~ ·,'C-'¿ 

::~~~f ~l!lf~~!~~lil~lt~~~Jt~t2E :~: 
• ''Asimisi:nci,·10',apciiició n>y';generaliiació n de los contratos 

·. entr:d1fssi~·EY~~~~It~;r}ff ~t::~. ::~·a1-~adc:p~~sc~~s~ 6 ;ot:~e==~t~~:tu;~ 
.ell~s ele Í~~ ._¿ondicÍÓnes propuestas unilateralmente por la otra. 

debilitaron también considerablemente el principio de la 
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autonomía de la voluntad." :u 

"' ldem. 
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CAPÍTULO TERCERO 

LA INFLUENCIA DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

EN LA AUTONOMÍA CONTRACTUAL DE LAS PARTES. 

A).- RESPECTO DE LA COMPRAVENTA. 

En el presente apartado hemos creído conveniente el 

analizar al contrato de compraventa. pues esta figuro ju:~idi~a es,, 

de las mayormente utilizados todos los dios por ~ILh?'T'~r.~~,~sl no 

podemos pasar inadvertido que di ari ailient'e;t;>ég"}eaiíia; esta 

operación por to~~,s:,~;,s;~~;f1:~: ,l?i,,;r,_C:~$~,L~:g,~~,~;~/~;~,fiff',~~sbli na,. 
el c.. ante el 1 o ,es '·:· i ridi s¡:>e~s~bleb;:eL;·. poder',ki;,.~st 091 ec.er< en . que 

consiste •. par9 -~E~~~ft,f.,~~.~-fa~,~.~!;'.g.~.'.~[~~'.Zf1:,g~~~[~~#~·bi,;~~: ,,··· 
-''· : <• .;--::. :;• ;;. .· • • -J,:::'..¡:~:;:. > ·'-;,•,',> • • '<' i •• ,•-,·.( -,' r" >'"•'>.•\. :;/~~-\ ¡~~-.~,_:_·.~.;,:, •°' 

..... ::.;·:?.'.:;'.'.~s}i~.\~~~~-~:·;:-~·:,~~;.~~+rf~i:?:'~:.;ft ·r~t~.?,~J.~;.. _ ... '..:.\l~·: ... '~:,:.::j. _;. ·; . 
•· ."La:definición':de':;li::ncompravenla:«"con•.fi.Jndamento en el 

· ·= .-{-~ ::::<~~~/~~-; :'.:,i"Lt::_:;~'·f~t>~~~:;,~~-:~t-~~~\:-:~\.~~\ .. ~:~t.~-t;f ;.?;~::;r~:~~r~1:~-~;~'Nf~tf;\-i;r?:~t-~::~i~i?-: .. ~~:~·~::~:~, ,,-: .-
1 e gol ;;:;puede,•;,f ormül orse;<~di cierido:>rque·; es\él .controlo en 

. ,, .. _ . _ , . __ : . --_ -=·~ ,': ,-. -,, ¿}:~_.~·:·:,: ~~'--'.·?,)).:¡:~'i?~,;-~~:·:~:·_¡.~·(;~\:?:·;~f~~·:.:·.~;frJ1'ii~~\.s;~f·nr;~';.):_~"~~.\<~?'.:~::/\),/}~·~}-~-.~:: · · 
virtud del CU()l '~un~>d~·'.los¡ c~n.tr~tantes.:C·(vendedor) •se ·obliga a 

.··•.• 1 rc:J.s pcJsar~ ·I a . ~;~~¡~·~~~<~ ci~··~ ~~~'.V~ó~~· '.~~~· ;~·~;~c~ó. y el otro 

. (c~rnpr¿do~). á :s~ v-ef;s~~blici~ ~,-~~gcir~u~¡·:~recio cierto y en 
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dinero". 21 

Por su parte el Maestro Miguel Ángel Zamora y Valencia 

define al contrato de éOmpravent;; en' Íos siguientes términos: 

:::.~I:::S:1f ~{l\lllJW~!~~~::~:~~::;:~~~::~~ 
obliga a pagar<un ·~precio :·ci arto>~ ~n dinero. y que produce el 

.•. " "·-.:.- .-.",;·~~ .. ~·::: •.. '..«;;".·<'•"• ,;,;;,)·.::~ .•. ; -·!'< \ 

efecto 1ra11s1a1ivc>-';deY:ciom!'nio respecto de 1os bienes que sean 

mal eri a. cie'1 .con!{ºt~·;::~tJf' .. · .. ··. 
:·:·_:;:·~~~~.'~::· .. >:<:,· . 

.. ¡;¡:. :c;;8rí'f~(:;f(J;~~'¿ci~':. compraventa conforme a nuestra 

.. ,legislqdió.~}S.i_~l·l¡~~~J¡~;~·~(suséeptible de ciertas modalidades que 

.. las pór.te's,'p6·ci~ó~,:;}d~ter~'ílar. sin embargo y digno de hacer 

__ ,·. :-,·/m~.ri~~-ó-~ -·'i6):~~-',':_e(·-~n:~~h~¿¿~~~,~-q·~~~-e~~-~ _ c_onJrato se perfecciona por el 

. . ~=: lit~;~¡¡~~~ltf i1~~f Jn ~:¡ ~=·::~:bl::~ :: ·:,.~e~:: 
,.¡.;¡.fí¿u1Jr~249> Por regla general. la venta es perfecta Y. 

;~u ~a~~¡~~~f f~Jl~r:~:·~~:~:º :: ~:~ºº:~~=n~d"~'::::t ~~º'.~ 
. De''P'1rla:,. Rafael. "Derecho Civil Mexicano". Volumen 1 v. Editorial 
·PoirúO;.s~'A.. 2•. Edición. México 1986. p. 21. 

"' Zomoro·.·y Volenclo Miguel Ángel. "Coo!rotos Clvl!es".• ·Editorial 
Porrúo, S. A;, 4°. Edición. México 1992, p. 77. 
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segundo satisfecho". 

Atento-a lo.anterior una vez .que las partes se han 

puesto de ábuerd_~ en. la cos~ y ~n el precio. ~xisti rá compraventa • 

. •sirí·e"1bargo,esta~iflióción;p·or todos·conócida,ino·es· del todo 

.~rci~~;fa,· ·:·~¡·e~'.~,i~1~~: ~ 1b'. pre~eptuad~>~or·.~1-~it/~ul~ 52·,. de 1 a Ley 

··~~!;~'.~'.;;~~~~~~;f ~~l!i~lilf j¡¡¡I[\~· 
establece: ,,_-,;~:i;._·,,?J;:'.:;;;i;:~~; -·.J::,:.:r, -,•,_.· -

, .-, , f'·: )· :;; ~:-:.:,~;)<zJ.·: _.:~~.:.~·,_· •• _·.·,·.·.·. ___ -.. ·.: .. ; __ ·_~.:.·_• .. •.•.•_,_·.:~-~-• .. ::_~_·:_-_ .. :_-:_._:_-''..c.·_·_:-t_:_};/ ¡ /·.· -·-· .. ~ -._: ~ .:;;:;~~1/;i:;):_::_:·_~'-~L~~~~:·:i:~-:; __ --_ --_: ___ :.. -· __ . ,, 

11.- Gora~tr~s y requisitos señalados por esta ley. 

El proveedor está obligado a entregar al consumidor una 

copia del documento respectivo". 

No debemos olvidar que la Ley Federal de Protección al 

Consumidor es un dispositivo normativo de jerarquía superior. 



66 

incluso ~. n..:iesi'rci Código Civil pues como 1(). 'referimos en los 

capítulos.ant;iri;C>res ~St(];~(;)y es de Orden~pÚ b1l9o·einfe~ré~·· ~ocial, 
co ~5 ec~e~ t ~~~! ;(~;zi~'i'8'is ~C>~i i1c,c)~~;i/~~ ,;·~u~~;ñ ! ·~~i~. :~~~-tr i'~9Íd0~ .. () 

'_ - '· - .~··: -.:· ~~·~.;;;-~.,_;-.. -~::/'';:;:!f:~:-~~ .. 0:/ .. _~:~;:;.s~::~\.i :;:-:r~~:<:~r¡::\1_::::{~;:~.0:::_1 .. :_~:-~~r(/:1}:~;~ ·>_··,.~ . .:::_:::.-.:_:·;y;.~:::;:.:?~~~~'<.-~:;:~<;~·,:,,::: ... y-_,_: , __ -
n u I as··.acvol unfc:ia: de. lé:J's;; partes?:enieste'"orden':de' i decís •y:;contrari º·. 

· '(].·.···'.~····~·~~{~~:!~~l,B~:~t~;~~~~~;~',f~~~¿f ~~Í~f!~J.~~~~~~~;~;~~1~'.;.t.~·~~~.n i(). 
conf or111e~.a.1~:ar.tr culo{'prel nsert · .. · e '.pe.rf e_ccl ona~l.a/por.,el mero· 

;i~fí~~~~~~i\~{~~~4i~1fiá~~~J'~J~s"·'il~'"~~,,;,.· .,ª 
._,_ "J-_-'_;-~ ":·-- '.,. :·>~--. .:~'.~' :· '-~-~<~: '::·'-•-~--; , : . 

.. Jiv~;;~ ·~·ir~un~tinci~t ~·G~ t Ornbi é n refl é¡ a 1 a i ni erenci a -,:· _.,, - ,,, ... 

de la Ley Federal de Protección al Consumid~r en el contrato de 

compraventa y propiamente. en la autonomía .coritrac:;t~al de las 

partes. es el hecho dé que el perfeccionamieritó de· la venta se 

halla supeditado al transcurso de un plazo que· seró·;d~·cinco días 

hóbile~. conforme lo establece el artículo 56 de .. 10:\:.~V:Federal de 
'_·-/:/:,~:~~?: ). ó 

i·; _,'·c.·· 
Protección al Consumidor que señala: .. 

;· ,,;;_:::'•\' ·::.t~ . 
"Artlculo.56.~ EÍ contrafo.se:pi:t~~~-lonaró a tos cinco 
. , ·_ ., . -~ .·. --·_ ,· .. , ,· · .. ::.:; :·._;, :'.:~:':· -__ ;_:._:~. ·. -:~:-: (;:_-..,·-·'.f_~-f~"¡_~:;~j~i<~~-~-~~~:~>~:(~:;:·~\'.~/.;.~ ·~ >;-~: .- . -. 

dí as hó bites contados (a· partir.~ deé 1 a~.fecha';:'de 'ieritrega del bien o 
. ~ _, .. _G::n.~ - ··,~,;/~;~/,\·;;;~i~.:~'(~\~:;s:~~-;_:i~-:;'J\~~~>?~-<~ ·~t:,-- - - ,. . . -

de.la .. firma.;.<:lel. conlroto,«to· ú ltimolque·,suci:idci. 'o01~rite ese lapso, 

. ~L::~:~~[~t~~ii(~~{~}~~~~ilk~::~:~ ::~::,::"'~:,::;: 
·aviso o :medi,ant.e,'entr.ega del bien en forma personal. por correo 

registrac16:':J~'!;~·6,\ot;~ medio fehaciente. La revocación hecha 

c'onfbrn:i~'éí'(i~fü~·· arlí cut o deja sin efecto 1 a operación. En este 
- ·:. 

·caso, ·los costos de flete y seguro correrán a cargo del 
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consumidor. Trató ndose de servicios, lo anterior no seró aplicable 

si la fecha de prestación del servicio se encuentra a diez días 

hóbiles o menos de la fecha de la ordén d~ compra'.' . 

. ; '.'Ar~~·¿¿{if:;' 2.r42:::, /~~-. fi~'~:\• confr~ios ~.::'conÍliütativos, , el 

.. · fü~~~~~~ii i~ii~f~iiJ~~~~I;~~if r;:~~it~ 
, dado<íTi~~.()s,pr..~'?c!(),_,f:'BSI.\~¡;(?~~·:~: :'~· ·, , •.... '. :, •· ,• ··., 

e; :~:;':t~l~1~~:i,f~~~~I~f 1~,{tti:~~f ,!E~~::~::·,::~;~:~ 
. ' · .. ·-:~-. 

proporcio¡,acla c:iel pre_i:io.~a juicio de, peritos" . 
. :· __ : ... 

"Arlí culo 2147 .- Si 1 a cosa enajenada pereciere o 
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.. -· ·. 
mudare :de ríat'uraleza a· consecuencia de los vicios que tenla y 

eran conoéidos d.el en~jén~nte; éste súfriró la pérdida y deberó 

restituif~I ~r~~io y.bboriarlos gcisfc;;sdelcontrat~ con los daños y 

peí¡ ui_dos". 

, .. ·_ 

La revocación o diferencia cÍe·lci ré~cisión del contrato 

o de los daños y perjuicios e incluso d~:icir~~litU;:ión del precio a 
'¡'"\.'"_¡<-

que se refiere el 

del contrato. en 

Código Civil. se da ·antes· déi'. perfeccionamiento 

tanto que las res.tant~s.s·~:·db~~¿/r,·,.·perfeccionado 
éste. así la revococió n seró unilateroliY'ff~',~J;~y¡~ist~ requisito o 

. ·.o.-.-, -- - . . 

~:::::~6: :~::.ª;.:;::::,: n q::c~:i¿~~!if i~~i¡~~{;~b;;'.:.: 
personal quedando constancia de. ello. ,,conforme_;lo. dispone ei " ~ ' _-.,~__,:-~ .. : ... _,,,_,~.~~\~~~"·:¡;t~~:~-::~'~<~ -.-· ·._.·---~- ¡ - . 

arlf culo 56 de 1 a Ley Federal de Protecci ó n:ál Consumí dor'. · 

.. . ..·.. ,_. .::.,,j::::¿t '.:f~'.i;,·~ilii;l.s·'.<{; .. ··•• . 
Atendiendo al concepto ·de'. revocac1 o ¡:;'j:;/es'tci~consti tuye' 

el hecho de dejársi~~efé~t;) lf~-'~b·M~8¡'~~)§·~~~1~~~~~f~~~:~¡'~''.~¡ se·· 
. : .. . . . . ".·.-'.} : .. :~.::_o_-_::-::·':-,"~,~-~':-~~-: ->?-/ .. \·~¿-,::t·;;:~t~~~·7.~z_::~:~~~[~.~~:t~?,:{-~'.;·;:~:_i;:}~'.;:' ~;.:5,:~-.:,,~: ~' .~. ·-

revoco no existir'ó, el<contráto.por,;la.·falto:de·.perfecCiónOmiert~o. 

violéiridose a~r·1~·~;~~~~¡;jg~g%'íf~~::~l~,~gd¡~g:¿¡~(i',~Jg~~:i~1{~i~;tri,to' 
Fed,era,1-,en ~1lertJ5ui6'2249-61~-~~·~:~.~~os :'~ec·~~·;~~f~~·~,~~~éJ y•2316 
que ~ispone':·< .····.· .. >·, .. ·· n ... 

"Articulo 2316.- El contrato de compraventa no requiere 

para su validez formalidad alguna especial. sino cuando recae 

sobre un inmueble". 
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Diversa ci~cunstancia que también representa una 

injerencia en el Derecho Civil, por parte de la Ley Federal de 

Protección a.I Consun1idor e incluso de la voluntad de las partes lo 

. encontramos en·ei'arifculo;92, en el que se dispone: 
:'.'.'·.'; .. \::~··1~: ~·;·:::[;} ~,,,,-. -·: ' ... 

; ' ; ... <·:·".=..:,_'.e" . 'y:.r.:: :.:,~:::·:.\ : .. ~·¡~ .. :·_,,. _ 
''('r,tfc~1&j~?:~XL?~',:·~?~s~midores tendrán derecho a la 

compensación o 

siguientes 

casos: 

I .~ Cuando ~I co:nte~i~b .·neto de. un producto o la 

cantidad entregada sea· menor:. a .·la indicada: en ·:el· .. envase o 

empaque. considerados los líiÍ1itéís dé! tÓl~íanda permiti'Cios''pof 10 

normati vi dad; 

. ·'··:·· . .. '- :··' , ' 

11.- Si el bien no corresponde a la calidad. marca. o 

especificaciones y demás elen1entos\s~st,anci:al~s bajo los cuales se 

haya ofrecido; y 
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Atento a lo señalado en el presente inciso podemos 

establecer 'que, tratóndose del contrato de compraventa existen 

cuestfones/ ~ue>sc;;-~::C:c)ntrarias a lo establecido por el Código 

_ Civil;_ sobré todo;Jraia ridose del perfeccionamiento del contrato, ;;, ' -'· .-.. · ... ~ >· .. _,. ·¡.,'..· .. ·.,' : \ .. - ' ·-

, :·asi ¡.;,-¡ s~')c~i~bié'ri ·~~C::b'ritramos cuestiones complementarias como 
, < ' • , ¡-~ ,_ 

10 ~ó~ léJ'¡.i:j'vC>cació~.' í'O fa~hia cuando ha de celebrarse el contrato 
- - ,_, • '{ ):<: . -~~. ··.- ,·: - e 

'·~c;r.' ::éscrito; ;'21a(:reposición, bonificación. compensación o 

d¿~ol~ción ~ el~cci~n del consumidor. sin que ello implique la 

rescisióndel contrato. 

B). • RESPECTO DE LAS OPERACIONES A CRÉDITO. 

Tratándose de las operaciones a crédito, la Ley Federal 

de Protección al Consumidor establece algunas disposiciones de 

carócter obligatorio que no podrón ser suprimidas por las partes, 

en este tipo de operac.iones, toda vez que nuestro Código Civil no 

: hace referencia a::EÍf1c) y deja: a la voluntad de las partes esta 

,_., ·:·;~;:::·/~(-{U6Ció'"~:;>,:-~:~·{·~:-1·ci (:p·_~i-~~:d}:b.bfi.:Q·a~-¡-6 n que establece la Ley será la 

ci~\nfbr~a~¡¿:~.1a:cC;1\A ~¿lfa contemplada en el artículo 66 que 

_dispone~: 

"Artículo 66.- En ·toda operación a crédito al 
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consumidor, se deberá: 

. . 
l.-.. Informar al consuinidoí-previamente.sobre el precio 

dé contado del bien o servició'-de·'qúe se frate:Oel ~nto y detalle 

dé cualquier cargo_' si 11o:~ü~1tre,; ~l'..nú~·~érd:.%Je_c6rgosi lo hubiera, 

··~'.:: ~'.7q::±:!i:r~r~i~t~ri~~~~¡i:~~zr~ ··~~ ·· :::.~;:,.:~: 
reducción de i nt~re~ei~:,'ág'.;:g¿1J~;·~i,~6··n<:{$~ le 'pódrá n hacer más 

- 1 t",-c~~:~':,. / '~ ,~::.:-~;. '··'; -.:·:-_'.~-~'. 

cargos que los. ,dE')é reríégoé::iO'.cion.~del .C:)é_dito, si la hubiere. Los 

intereses, i ncl ui dós 16~ :ri)or¿l!C)~iC>s; . se éalculará n conforme a una 

tasa de interés tifa o' vótiabl~; 
·:.~·,~~~\·: .·-· - . 

·· :;:;~:~I~·~~j~;Jf ~t{l~¡~!:~;f~~~;~¡i;~r ;'f ~~~~~: ~ 
consumidor·:el:,monto\de;:los"Jntereses•:a•pagar. ei1\::6da perloda. De 

,i.~V~\i¡~;)t~~ltt~t:~~!~~it!f ~~~:~p~o::::~::~::::·q~: 
." :'.;registre¿una .. tas(]:de'Jnt~ré s;representativa del costo del eré di to al 

d,~i~Wt~~~~~~''il~;~;de ;.; fócll~nte veclllcable poc el 
•>. '.'..: .. ·(·· ~u:.-;'..~~·e~c:1sar eí precio al público del bien o servicio el 

:ih'J<J( seró> :<ind~pendiente de los intereses y cargos 

~C>rres~~~di ~nt~~;<y 
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IV.- ~espetarse el precio que· se haya pactado 

originalmente en operaciones a plazo o con res'erva de dominio, 

sal VO lo. di SpLJesto ,ef1 ~tf~~ ley~s .·O C:6nver1fg e~ CO~trario'.' . 
. -'.::<·~,.~·!<¡ i·,;;.:·;:,~.:11:·- '.<:' .. - .. 

,;;;¡~i,i~~i,f i~~:;~~~~~Ef l;:sff~¡tf f~f~~f {'~~::~~:: 
problemas en relación· c:J¡·,· crédit6;·i\/asf/,':encontramos que se 

. : .. :· ':- ~.:-.::.~:.:.:.~-\ ~;·_~t;/;?.~~;·t.~~'.:":;i;.(~:<-/<:~-~ ;:"/.' . --· .'., ~: <~- -. . 
establece todo lo concemiemte\al;;'rnon:toCdel precio y a la formcí 

~: º::' º~~:··.;:¿·~¡~ttl~i~~!~I~~il~~1~«·:;;"::: ~: 
estr'1ctament.e conv~rndo •.. os1.m1smo est.oblece el., hecho que esto 

" -· · . • . > •:' •' ·. ··· --·, -,.· (¿'·,--.: ·•;•~o.!'-''.....~,,;<¡_•··.-~.-~··. ".-/.":/ ·•. /;;- ·- ··"'.'.,:_·.¡;·\.;'._-.. \_'..o' ' '.e-; -- 7. > :,>·. -·• : -, • 

,·.prohibido. el.:CÍna,toci~i:fiO;:; es>ded~) y~¡ t~§b~?'·:~deéiriferés· ·SObre 

:ihterés; si·· no ~xi~t~cie''p;;'(•me'c:ifa~u~~recapltc:ilixadón'.confor~e 
. . ' - - .. ,:-; -~ ' ,. ,;· .· -. -

\lo;;establece ;e1\ círtículo. 68 ,de·,(a '.Ley; Federal ;dé Protección al 
' .. -", .: ·: ::;:· ~ · . . .:_: ,. .<•': 

-·. ; ~ -~ ... - .. ' 

Cabe .. ~eñalar: Federal de. Protección al 

;t,fc~ns0Jl1¡~~'i, :·~~¡; ,, éstablec~;;que·, se. :'P()dr§n' éob~ar : .• i~teres~s 

·· 0§~f~if 1~i,ºr~'.~3~l!~*~f if ~~~f~;~f~;·;~~~;: y ~~~b::'.º,.:;~ 
d~I preci~ s~;.co~r~réJ'.f.l5>s;1,r;i,!2~~~~s .. ~.onforme a lo establecido en el 

··,-', .... , __ · .. -.:,1···"~:'.~-··.:¡.·~·-\~~~·'-:' __ -.: "·.>,,-,~<,,·, .. / .. -.:>·. ·:- ",_:_.-. 

artículo 6?:'cie'Jo~L'ey~y,:,Íatjfi,cado;por lo dispuesto en el 69: 
-_ -- ----- ;._- - . -.. ------·.>:·.~,--:~-~·-[· <-'.·/:_r-_<:~~~-~\;'.~·.,'.~-~-~:-~~:,-,~~-,~~;-~:;.>:~~::. : ___ -_:_ 

· "Artlculo 1''69;·~·;;·los>Jritereses se causarán exclusivamente 

sobre los. soldos/i~solutos d~I crédito concedido y su pago no 

__ J 
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podrá ser exigido por adelantado, sino únicamente por períodos 

vencidos". 

Como una. situación de equidad · 10 Ley ·Federal· de. 

Protección al Consumidor establece I~~ .d~rechos con. qÚebuent~n 
. el. consum dor··<y. '.el .·._proveedor,' fratá ndose•.de:16 ;r_~scislón:'d~<· las 

::::df.:·J~;~~1~1f ¿~~,~~1~~~:1:1:~J:~7~~;~~tt~j1:~!;º y 

"Articulo 70.-. É~ los .casos de co111praventa·.a plazos de 

bl enes muebles o i ~muebl~s a se 
·. - . - . 

rescinde el controt,o. vendedor·. 

mutuamente las pr~siacioO~s C¡0é 

o,ue hubiera entregado 1 cÍ 

de ella el· pago c:ie .un 

compensad ó n. por. 
,-,;,.~ j, '•-·, , ' ~e, 

--" <:-~;. '.-;,'--'.{,,·.,_::~:~i ~.::_;:.::"} }~·'::·;._ ;:_·~-~; 

El ·comprador .que. haya.~pagadoc,:parte;.idel>•,predo •tiene _ . -\· _ _..,. . -· . __ .;: ·<_; .... ~ --:~ .. · ::·),."_< (~ .. ~~·:;~-:;··t~~~~;,r¿~_~}~~ .. yt;'f~;·t,:}j;.i~~~·~~#-~?~\'.~i·:~~\~3-;:~i~-~(~~-~-:~-:~::~- .-_-: .
derecho a recibir''losri n1ereses:,~cómputados'.'.flcóriforme·':a ·,la .tosa 
que. en case>; i~.~~~;~'.~'~11·~¿·~-~!;B¿~'li·~l?!;rJ";:iJ:i . .. . .. . ~r>\•f . 

, r-· ,-, :~ ~<--/.·:-~: '.~ 'f (j;- ;si-:'. jt 

· ·-·~_ ... ·ii+~l:~:gif /~)\~;~"~:¡~~~~~t'.t;¡~~1fs/;1~,\-~{~~~~?~!§' ·parece j us to paro 
ambas partes; si n:',embargo:corisidercimos·'qi.ie es perjudicial para el 

'; :· . .-.'.) '·~~)?:>!:)'/.1;,· :. ·~' '.:~~j]~~~~.:·;;2~~¡~~· !~~~: tj~~:;;~~~::·i:.:·.:~'·,,, :.:·,'.'. :· .'.·. 
comprad()~ al ' no 't oma(~·,en\[consi deirad ó n 1 a perdida del poder 

adquisiti~~ ~~1~í'~~;~:.5:~~f~'~~i}'~J'~~~j¿'~i una persona adquiere un 

automóvil ci crécÍiío'y;p·o¡. una cc:Íusa imputable al vendedor se 
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rescinde el contrato. al momento de recuperar Jos pagos 

realizados .y en. su.· caso los intereses que hubiese devengado 

~ura'nt~ el·tién'.ipCÍ{que pago. lo cierto es. que difícilmente podrá 
. " 

,,( ii~~~f~~~~~~f~r~'i!;t~~~~Í~~~;:~~ª"~:~~:· :~~'.":~ 
·<. consecue:nternente resulta, .. perju_dici a](para/el:~comprador. y que 

' :~:~~~~~I!~~~~::~:~~~~~:~7Ii!t!!~~~,~~li~rtf idtl~ 
es ·.·. ~or< ·elio. que 

consideramos debe reformarse en este sentido la Ley Federal de 

originalmente se vendió · al ~ompr~do~. 

Protección al Consumidor. no quéremos profundizar al respectó 

pues esta propuesta será parte del capítulo siguiente. 

El artículo 71 de Ja Ley Federal de Protección al 
. '• 

Consumidor establece una.í:>articÜJaridad respecto de la rescisión 

del con! rátó. Ja. cu6'1 • ~adiC:~}~¡~; ¿.¡¿;'r .Ja oportunidad al consumidor 

,de ~P':ª~;~~{f!~ .. ~\i~~gi~;~;~i.ir~~~Jrt~:~,~~.?º o.bien rescindir el contrato 
::•en . tér7nos::r;;del'.''\farl1culo: i.;anterior; es decir, operando Ja 

E~~. ~~~:~ff@·~~t~;.~f~~~c~.¡
0

/~~~~~F&~.,¡1 ''
0

,''.~',~f!,.~ de. pagar por el uso de Ja 

>· .. ·cosa, .. :y..:.en••demérito'i"Jsufrido . /il'contra posición se tendrá la 
<:<riº .:· .. ~:¡: >'{'.:~·-·<; ~ ~--r~~:);;~:::\~<;;~?:Ji<ti-g',i:.¿f~'.~::{~1:;r;il~·~.~t1 . _:t2f'.~-!JY:!;-:·-,,: ··: 

. devolución fdeb• preci Of!ipagado'i!má s los intereses que se hallan 
. <: . . : ····:'~-_, ~ - <' -.: º~ :.'~ .":·:·.<:·_';:·;.·-~-'.;~·., ~~> Yr<~t~:~:-~/~;~-;~::<-~f;,S~_.,:f.7/:~ '.:::;~::: >.' ·'. : .. -,> 
·. generado;;'puesasí;}o;ai~pdne;lapropia Ley: 

.· .··· . . . •• ~ff¡~~i~?~:1~z1;'.y~~-;;\~S casos de operaciones en que el 

precio d~b~ é:~b;i r~ei"·~;, exhi bi el ones periódicas. cuando se haya 
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pagado mós de la tercera parte del precio a del número total de 

los pagos convenidos ·.y el proveedor exija la rescisión o 

cumpli~iento c:fel •cont~cit6 pÓr mora, el consumidor tendró derecho 
.. ,,,, .. - - , . .,;. - ---

a· optar por)ares:cis(Ón.~Ól~s términos.del artículo anterior o por 

:::~r§i~~~fi~~~J~f ~~i~J~I~~::"c~~=:~~:~:·~:~~~ 
, ... .,:.·<:'-·_~:-.' .. 1;.,~~·-,''.:-~:?,"\~·:::~i·.~_«: .. ;.~::::;,:z;_~;~~;,-:--_~,·:.;_·: ... -.. __ -:· 

aqué,I de las obli~ªC:J9n.~s ,inhe:fentes a dichos pagos". 
_, :·_'.'·t: - -' :-: __ ~'-~.:-:«<;: -

.,. r· :·e/~ 

Digrí9.'~i.'·~~~~r mención lo es el hecho de que el 

artículo 7.1 'establece en forma clara que el pago hecho por el -- : .;~."' .... - .-. . . 

consumidor; C1ú~.~ucmdo sea en forma extemporónea, libera de esa 

obligaciórí'):íl ·~oflsi.Jmidor, es deCir, ,<:iue~ no por el hecho de 

llevarse a c6bo e'1 pago .fuera de·'tiémgb~'necesariamente genera 

los intereses, si no que una vez r~~lhic:l~ipor el acreedor éste no 

deberó cobrar los intereses respe;;;;t6.ci~:~lla. 
- - - . - - •"' ·> ·~-- - ...... , 

·PoL'úliÍmo.el,,ar;f~·~{:~ .• ~.~:f.iestablece como obligación de 

1.os proveed~re,s.ij(??;~:~r,~~i~~lft~~R~~~ •. cj.;~del gasto que origina la 
tramitación, del··crédito;/y;ial'imismoé:tiempo establece el derecho 

--_-____ -.- , -~ -:;·_;:·-. > ;\:~:'.~·~:~;;·::~':-};:~~ .. ~~2~~~!_i<-~rd_-;,~zt~~;'.A1t:W~~\_:·;i;\!;~''.'; /:- .. , ,,; 
de que este cob~o'.no'le;secic1mpu.esto·~Ldecide realizar la compra de con;od~. ~1 ~~;~~¿l~~i;~ill{l~tf'"lo •eOolo' 

"~rtícJ10 n:~ Cualql)i~rz'.cargo que se prevea hacer por 

motivo de 1.a ·axpedi.~
0

ió,n .. 8~;,;,S:k>b;~·Ji;'~:al consumidor, deberó 
. .• ~ /:·•' '>,-.:. J 

especificarse previaniente O';lci. firma del contrato o consumación 
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de la venta, renta u operación correspondiente. desglosóndose la 

diferencia y conservando el consumidor el derecho a realizar la 

operación de contado de no convenir a sus intereses los términos 

del crédito". 

C).· RESPECTO DE LAS OPERACIONES CON INMUEBLES. 

Tralóndose de las operaciones con inmuebles, la Ley 

Federal de Protección al Consumidor llene injerencia en ·dos 

grandes aspectos que son, la compra y venia de inmuebles 

des ti nodos. · a casa · habjt_c;ic;J.?.n. en los qu~ el· vendedor sea 

ya 

casos 
" ' ' ; . ' _-:::':".~:"'.::·-; -.::-, ' .;- : -. . .. " -.. -_. 

(-,,:;:\~'::,,;·:.;, ,,_- ~·· ~~:~·;r·~---~ ".;.;~·.·_·) :·-~~-:-~ '"_.,.-::: , ,-.-_ ... ,.-:, 
sólo 

es taró n sean 

casa 

:~º~:,::"~}~;4~{R~~~[t~~§~ll4~~~~~4f~'· ::"·~:;~ 
compartido, en IC>s·té.rmi_nos de los arlf'cUl.o~ 64 y 65 .de la presente 

Ley, 

Es indudable que el problema de la vivienda en nuestro 

país representa uno de los problemas o melas de mayor prioridad, 
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es por ello que: Federal de · ProtecC:ió n al 

Consumí dor bus cádo .· .. prC>t e'ger /y'~ sÓI v~guo~dar. I os' d.erechos de 

'qui en. adqui er~''u~)i~rii~ebi·~.:'.{gJ¿~·~d'iirt~fveoir2;e,r{~~te '.aspecto. 
' ·, : · ·.· '· ~;/\,:>···- ~·-\¿';"".·',:,;_>;_....:· :,,.;,_;,~ .. ,'.; ....... ;"):;<: __ ::·;·;-·.;~<.:,··.,,.:··;.:;._._~~~- .•. <· ~::,_,r.f·'.!:"O.-;.-:i"·J·-. 

, ·.para-. lo: .cual;.. se~:.halla 0• 11 m1 tado~pn meramente.>a•;:que/se .trate de 
~ ·-· . .- ", - -.~.~ ·- ·:; .: _ ~- :_- ;<~>}i :~r~-~f~(Jr:'..~:.\~---~:-!· ~~i~~ .. ~~-~){:~~F~:I{~l:~1;~~,~2~;·:~}~~!>}'i~~ft~f:ir?t/'.~!.~:.;i~~~--:::-~!;~}~~,::~\~_'.·::~~~,;;_;t_·~·-:¡-- .. .. -. 

- f racci onador13si{ei1t,e11.d.I e,ncjo~porfest9,s'i,lós:;:pers,011.as;~c¡ue, venden un 
·. ·:· _: '.· :~--- ~ :~- ·f ~:~ · .:-,': ·: :. ·::_',: ,·:1.~ .Á-. ~-;.~;.<I~t~} ~.:-~ ¡:.üD1~i~ñ'.Jt~1} ),-:t~;t.:~:~~!~-.;r);r;:'if:;;~(i-~~ r{;_:g;;·-~~:~::.\:u:~.;/~:n {~-(·~;~:-~)J_{;~0~1,'.~;;;i~:s~::\-;: ;; ;;~ =· :." 

.. terreno·;:baldí o.:' én;0:·proporciónés ;: peqiJeñ'as·;;pára::::cas'a ;, habitad ó n. 

·· .. •· .. ·•·.,f r~ra·~~z~::0z.¡~~~Y~·~t-~~ºi;{~i~~~~~~l~~l~]~~.;~~\'i-_r~BY:tc~;·ºrª: de 

··.·< : ··· .·.: .é · ..... y~,,~,~~:'..~~1~~r~~fr,1t.~r.~~~e·~.~~~ii2 ~:~;·~:s:~"'?\ . . ·•··•· .. .. <: ··· 
·;·i:·. · ·· ·• <·~rat~ndose~~de·l~s;ti'empos compartidos la Procuraduría 

J1~~i~f ~~~~~i~l~f~f~~~~::~:::•:~=:~~~¡~1,::.:~c:~ 
>§;·J~{~~ff~~~~,~~[f~sci\¡~f fosª~~:v~:b~= 1 d:0::~7~~i·~J,!~~ii~r:r~: cul 

0 65 

;/• :_':,~J'.-, 

.,. ';• '-... · :~·;,::~ .' .· . ,.,.-. :::· ;+_i;~~.,_,,.~ ::~~-z.: .-
:;. . . - -.o',: ~' 

.: ."Articulo 6s:·- La venta de 

tiempo '·só·1·~··· a ICÍ. 

Secretaría 'yel 
<.:'' 

. ·.; 't - ~- ;-· 

1.-

(~.-.-:-·.-_.: . 

11.- Luga~:dohde:se¡;pr~stará· el servicio; 
, .. , .. ·~:>-:;· ."';~ ~:·~·-•. 

_,,' ·'·...,¿ -

111.~ Óete~',rrii~'cició~ clara de los derechos de uso y goce 

de bienes que tendréin lo compradores incluyendo periodos de uso 
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y goce; 

IV.- El costo. de los. gastos. de manlel'limien.to para el 

primer año y la manera en que .se detérmi~~.~ári lo~ é::ambios en 

este costo en periodos 
'··"'-·.··:·; 

"/•;': . 
", -. ~' - -·. ~ ··¡-:_; .'·' ; : . 

V.- Las. opciones, de lnt'ercambio coh ot~6~ ·pr~~tadores 
del servicio y si existen costos Ódldon~\·~s'¡;pdrc1;r~~H~ar tales 

interca~bio~; y 

VI.- ·D~scr;p·~ión de:las •fianzas:y garantías que se 

otorgarán en fav~r d~I co~s~midb~;!;' •• ·· 
· ;:·<~~;-_~ ~- ·--,~~~.";_·,; ;:-:~:::~~~~ ... :-~:.::·~'.:L.:-:~.;~.: ·- ,,.,._ i::;{:: -~ - :_ <·. -~- ::L,~~:,.< ,., i. :· . 

. · . . .. ·_- --< .. -;_· .: .. -'_ .. ·:··> ' ( . ·-:. .·.<·.· ,' 
de julio de .1993, tratándose de inmuebles que el 19 de octubre de 
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1993 sé.· encontraban arrendados. la .Procu~aciufra Federal del 

Consumidor siguió aplicando la Ley en. co~nto hasta el 19 de 

octubre· de 1998, sin embargo actual menté est6 ya :~o es posible, 

'es·· deC¡¡.·. ·qüe en materia de arrendami9nto. i-~-~:~ili·~;iO, la Profeco 

ya no es competente. 
:/,.-:> .. :;~-(' 
: ·, :,~>~"- .-."1"-

"Artículo_.!.4.:.: Lo~'.-;:pj~fre~d~r~~} ~~b~rÓn efectuar la 

entrega física o r.e.al ·del
0

·bie~··~át~/ia'ci~'·1a transacción en el -, . . . 

pactado ¿¿j~ -~I >c~nsumidor. y 
'"' ; :~; ;" .. 

plazo de acuerdo con las 

especi fi caci enes ·pre\ti0rl1ente establecí das u ofrecidas." 

. El··:·. articulo 75 de la. Ley Federal de Protección al 

Consumido~?h'(;f~ ret'erencia a que en el contrato de compraventa 

de un i nmue~1~;(que. se haga por adhesión este deberá contener. 

traté ndoseX~é)a~uellas ventas a eré di to lo ya señalado en nuestro 

iricis
0

b'Ci~t~ri'6r/~~ decir. la información y condiciones del crédito. 
-:~ _," ' .-

prohibiendo ÓI vendedor recibir cualquier cantidad antes de llevar 

2.STA TESIS NO SALE: 
DE. L~ BIBI,IOTECA. 
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a cabo el contrato. con excepción de los gastos que se originen 

por investigación, situación que desde luego es benéfica para el 

consumidor';_ pero que también tiene injerencia en la autonomía 

.contractual de las partes. 

Ley Federal 

~on,~~·Ti:t::~~,.~~~-LÜ¡~:hcreladón con 1a·.autono~ra ,contr,!:iétual dé. las_. 

pcirtes.· sin, ~r:rit.>.<J.rgo ~~t~bÍ~ce la facultei°dd~ ~~ti:l ÓÜtC>ridciC:t· de 

artfculo 76 de la de Protección ·al 

solicitar:el aseguramiento de bienes ante la autoridad judicial 

-. c~~ndo ~ ~6nsi8~re que la operación realizada entre ·las partes 

puede ser de diffcil o imposible cumplimiento. 

D).- RESPECTO DE CONTRATOS DE ADHESIÓN. 

El denominado contrato de adhesión no constituye 

propiamente un contrato, si no más bien es la adhesión que una de 

las partes hace a un contrato que ha sido elaborado 

unilateralment.e por la otra. de tal forma que no hay lugar a 

discusiónen''C:Uohfo a su clausulado.y sólo se limita a aceptarlo. el 

DicclOJ°;'~•j;~:,di:~~;~1i~~~t~~i~tJ~lJ '.'~"'ente f º'=' 
: '.'.Es .:.aqu_eli;.cuyas ,_cló.usulas;~·;r:,edactadas unilateral mente 

·:.-.: ~· :;~ ;::.--~:; ;~,;~i;~t~~~t;~¿~~:.~!~}.~:/;·~(~r·~;:-~l':;~:i~.;J:~~r.-~/;~:~~r:,?t':'.:?:~Y.:;·. ~- -::.-;- °' .' 1 
por una de'. las•·partes;}rio~~eja~ca.l_a{ot(a:mós qu.e la posibilidad de 

suscd ~lri·b~'r~i'~-~;~~'.Jfi~J:;7J¡";;\f ;:$Z1Jl'ffbdJj'2'~· ~lguna, por 1 o que su 
¡ - '" ., . " ;_;;;;,.,_;.,_, .·.·:~,,·.? 

consentí .,:,i;,,nt6 C:c;nsfítU,ye/'e'ri: reC:l1idacf_IJna simple aceptación de 
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condiciones. lmpuesfas'.por la vc:>"1untc;;d aiena". 31 

.·-, 

Por su ~¿Ít~:'~r·i:tiiClt~C:Ústa: Rafael. é:fe Pi na lo define en 

los siguienl~~Lt~r~\,~~~,i,!,~·~;·;~;;t}f~I;j,~f ••. ,}.:J•\',>·•.•·. ·•'· .· .. ·.. •·.·. 
"Lió mese:: co'ntrató'~de ·adhesión o ·por ·adhl9si~ n· aquel 

- ; .. ;. :_~. _ ··,:::~,:;'~-~'.~:>·//f~:;r-/:r~-:~<~_~Jt~-~r;~If~~:,:~:~-:"'~~-'.:?,,~'f-.:.--~~:~,;;7~:f:--'.~-- ~·- ·. -. -: .. -._-/ - :, -· -_,.-_-( -~: _ ~:· :'.-.. · _: -:-<- .. ~,,:-:.-': ·>> 
cuyos el ó ~sulas.:;'.rédact ~das:tniloteral mente .• por una ,de) as : par! es; 

~:~:r~=i~~.·:.~fü~~~fJt~~~~~~~f~~·~0~d~ .que 1d de ·.~us2ribirlas 
·~: -: ':-' ~ ! ·',~)~ ·_-_... ,.; " '·-'-'-' ~:-._17::-o.:·:::r:.: -~~J.(>_':,/: ::·:_,: .·' 

~--·,;_:_· .':'-. ":;-·-~e 

'ª' adti~~i6 n·: hec~a a• un·: i::oÍitroto 
-:·'. 

ro"!1pe 

·• <realidad y debido a'c1C':tá116ide~re9ulcicióniiiuflé:fica_'eh':16s'diversos 
.. _.-.··,_ :~--:_-·:··-::,.: -~-;. ··,,:: :>; -: .. .. - . -;~ _: --_· ;,::,_<~~-;~T.:~~.:'.~: .;~s:~~~--;,.~::t·::'»i:':~~:~;,.:~i~}:\:.¡~).?\~~·}:~.¡~~~~~·f::~~-~:(,\{~~~~-#~~~~-~}&(rt)·\·:,.~-·:,~ :~_-· ,..: ·· 
· Có d1 gas; .1 o Ley, Federol.<,de' 1'rolecc1 ón<al.'..ConsumdorL'a,.:eslobleci do 

_. ___ -(:,,··--i~·."·. :: <·;0 : ••• :· -· :_:.;; :· ;·; ~.: <~ · ;_·-·- .. ;:~~~:;~:_:~'.·:.::.r~:.~~:::-~\i'..:,\:::-·?~~2ú~~-;~::lt~'.;·t:·-;;,:·~~-;z:V~~~Pf'.'.¡;·;;)~\fi'.~~~-;=~~:7~If:~r~:-.:~f;-~~:.:t~~;;\:r:: .; ~:;;' -:.· · 
•.· .. · ·~>lonecesidodde'que este,l1po d.e'contratos·'seon.autorlzados por la 

•. - ·se~ret6;r o ::'"id~);·:~~~~',:~¡·~. :Y ••··· iomento. ~'~foi;r;~¡ >'·! act uol mente 

i'~!;;2:tt±l~il;~~~~~·~rai' y·· r¡;gistrados en 10 PróclJr~durra Federal 

•:D¡ccifo-OgiiC> Jurfd!co Mexicgno", Tomo l. Editoriol Porrúa, S. A .. 3ª. 
Edición/México 1989, p, 221. 

J2 De.Pino Rafael. 11 f;lemeotos de Derecho Civil Mex;caoo". Volumen 111. 
Op. Cil. p. 34 1. 
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Si bien .es ~ierto ~~e 1ci lnt~rvención respecto de los 

contratos de adhesiónse:ha~Ó:(].Í~n16ci:10 preceptuado conforme 
' ! ; --~ ·. : 

al artrcÜ16 34<en•csu f~~~·úóri~vd1::::~i!i'i1ci Ley Orgánica de la 

Admi nlstra~ió'r;' f'8'l:;1¡ ca' ·~~der~(y' 6;1'6·1~~~ alado por el ar tí culo 86 
_- -.-\:, __ : .. _~-,:.-:: _:-_>·_.-:\·:_::;:·:,;;·~::::r;~~:-~;,~;,~:~r,\'~·%:~·:~:;:i~::.~t.r~~~~~~~~:;?::,~-"~;:_-~;}~-:·\ .. ,·;;~-t~~:it:'.3::,~---;·}:·\~;-::_-~ : .. :.::: :.: -: , . . 

·de laLey·F,eaeiral(de'.P.r6t.ecpló.ri;:a1.~:!=onslimidor; lo.cierto es .. que es 
·:_; -~ -"-.· -.. --. · ~ ,;-: ~-·./:;::·./.:~:.::.~;s.:~·1:;·_.;.~t;~-~~\~fi~~f~·};~~~-;'.fi~-t;4.~~~:~{!c-~_?t,~.;~:~::~;-~~:~,¿~;'°~'.·'.1~·;J~z~%~ ~;:rr:>:;::::-~~'.?_·:~~:~:: :>--"/: l_-<~-~-: <·:- \.- _ >..: > · -_ 
: ·manifiesta' 1 a :i nj eirenda•en··'I a .autonomi a··contraetual::de .1 as: partes: 

,;·;Rtiit~l!i~l~t~~W~f f ii~1f ~~lbl~t~~:'~\~~~nto 
1 nc:Íuslricil: •corresponde :ehdespacho·de,·los s1 gu1 entes ¿;sunfos: 

º ¿" ... \- _ - · .• :_\: -_ ·r -~... ~:;\r!;~;-r:·:\·;i.:;~.~ :~'~:_1~.'.:1\ ..... ~~:>./~;. ;·;-, · . ~· .. ·::;:.-
, \/Id\ ;,{R:~;~:~{;rf~'.:6r(~gót·~v:;-~ ·, ,'~~-u~~16r .· 1 as medidas de 

protección ái corísÚmidor;'.>;Ji '!. '~, .. ··.· 
'~;._,.,,_ "- ..' :-·'' ·-

-"~ -·~.;.:Ec:.;:·:. :::_, ~.-:.>:".,:.,;3~··~ . • ... · ~ : . 

.. Artrcú1:ga~J~:-"t¿_;:.~e~~~t.~:iaé~e:diante· normas oficial es 

mexicanas podrá -~.uj~lar;'c~ptr,.sitós .. de:adhesión e registro previo 

ante la ProcuraciJr(ef [cÚfÍ!1do\ .rmP,liq~bn '--o.:' pu~dan implicar 

prestaciones desp~'686r;do~:clci~s i;:h cargo ,ele,, icis consumidores. 

obligaciones .Probabi 1 ida des .. de 

incumplimiento.· 

- .. -. .~.· 

Las normas( podrán referirse.a éualesqÚierÓ términos y 

condiciones •. exce¿t() pr~~i6.''\ 

Es evidente que los confratos. de adhesión tratan de 

responder a la realidad social cambiante. en defensa de los rná s 

débiles. sin embargo mucho falta por hacer al respecto. es por 
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ello que .el registro y· áutéirizócló~ de los contratos de adhesión 

debe hacerse en ;:tC>rrnaiméls: estrictá. vigilando en todo momento 

qu~··.no existan<~~~:~11~1bri~~\:~·e~~ro·~~rcic:>nadas en relación a la 

i"~~~f0"~.~~~i4f t~{~~f ~t~~~~íi?~~i~~;;~;rF~:··:r:~º":: 
. que éadá: día ;)eLháce Jnó s)rieces'árl o:o::.asr {di gno\de·:;hacer .manci ó n 

.. . 'e··.,: ~.~. --- ~ ·, º': '. :,:-,:'.1'.~" ··:?,?~:;?~";:~~·:·:~-~!<:~;;;' ¿~:~:/(1~,·;"~~,~~;:~~:~:Pz:,?t::::::~i~t,_,.:;~(~?~~-});~~~~-:~r:''>·:.;'.·/:::;:-:~:~.:~r· :'-'<·.:_._:) ',.: · -·· 
1 o son 1 as :.:cc:ircié:::led stiéas"é:·qúe?) rripónen);a'fostás ;contr'cifos. 1 a·. Ley 

-.. .- , : · -,_ . ..-.- :.>-' . ·: ~ ~:;:;-::·!~;;·;~J·::1-'''.i~:;~;:~:::.\:? __ ~·,::.:\t;';~~ .. :~~-~~~t~·?~Ht-~?.A~:~~~\\~~~H~~~i1.i~:-:J.\~'::.;ry~:L~::i~~1,._,·:_ :_;-:.ó:~_-·:·f>, :.,-.,; 
Federal de Protección al·· Consu1111 dor ·al .. disponer: · 

· · · ·· · .r ·r1:·?'. ::: :r··\:~~·~:·:'~:-::~;;:i·f';1~±·~~~~~~:~tt';;·t · · · 

pue<I º' .1°:· ~i~Jr~'&t~~~[f:~f l~f ~~~~~f ;'!í~:,:.o:• d~ ·~:::;, ó ~º:, :: 
i nscri biró n en el· registro·cuando::;:;':,->'> · · 

- - :-~:<~\~\;~s~:~~;:::~:I~:~i:~::.~:~~~}t~~/J::~s~1t'.:t . 
. · ,_ '"'· ...... ,, ,",- .... •".'."{ ~"- -~ -:~·<· -· ~--· ... ,..-''" 

contenido 

1 ·1~rt~~jJ;1~;-;i~?,~JJ;~~L::~i :~~~1:r:11:~:tª~ m::te s:~ 
obligaciones; 

. 11.~. ~1' .p(ove.edor :cie; sli< res;éins~bl 11 dad ci vi 1 • 

excepto c~a~do ~¡ cÓnsG;i,¡ d6?i i{8J;:rib1 ;;,~¡ C:~nt rato'! 
< ·- :~;:: -~~::~;~·'.:¿·::~'""\_:~ ~'- -,:.' :.~. ' ~::,~-;~_-<:; :;.: .. ::> ·_' ·~· ,'~-"-" ,;'.;_c. • ' \ . ,._, -

pade del ~~~;,:::·~:~:~¡~~ti1-¡\t1!i~~~:,~:::::,~ue no <ea 
';''.'.' .. ·,'' 

1 V.- Pr~~e~d~n t~~rl"liíl~~ •_de(prescdpció n inferiores a los 

legales; 
-:_'--;-' 
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V.- Prescriban el cumplimiento de ciertas formalidades 

para la procedencia de las. acciones qu~ se promuevan contra el 

proveedor: y 

v1.-.bb1igu~r1;alco~sumidor a renunciar a la protección 
··,,·\., 

de esta ley o' 1C>i: sometan a la competencia de tribunales 

extranjer6s;:,·,,; - _, ___ ·y:-
•. !:·: ,.,.., 

Ate-;.¡to '(i_' '1_6s características señaladas para los 
..... ' - •. -- . ;,·'- ¡ '~ ~ :): , ~' i '·.< ... 

contratos:'de':adhesión;-las mismas se dan con el afán de·.prC>teger 

º .;]b~~:~~~í!if~¡q/1~r:~;~d::'~ a:::,,;a:l:n:;.';;;:#rEdl~.~:~.: 
' , -~1i6 .• ~c~{~:-~rjf~~~~j-~i ci-~s i rrepara~I ~s.-~'- ~~:r15,~~~~r. -··.· 

, ,, .;,· ···:>.:··_;··. 

+-~\-(bf-~~i·~~~~:J·~:Óbiliclab > \~i9fj·i~~'.d~1 ·•··-·•proveedor subsistirá 

. , .. _:s'.-~~~~.7·~-~:~~!~í,~5~:~~:~h~f'~~.),}Í~0-$.P,11~ento del consumidor, no 
::;dando. posibllidad-J'~lguho,a;;1a:'exist'encia de algún fraude por 

\>b p~rt~ :~~L~~;o_._·:~_,'._~_-~.-_-_.k_:-.~~r4;1;;+, \.;.· · ·· ·· -· ·. · 
- - Í"·-'.,•.( .•.. '· ,, •. 

>\'(_~{ ·--~)-.:_\;.;~"-~~~/~·:,_: ~ -... ,,. 

·" -.- ·- •· ~-;•'.·/..~ii;,ís~ '.~\ ~º :·¿~i~ur _qüe 1a responsabilidad civil sea 

.:.'.~~~~!~i~iJ~~;~~f ~:ii1:f I:~~~1~~~f {~~~{f i~i 
f li'mitanfe ; debe ~orlar, CUcJ-~dci ,: ~~6<;; rliÓ S ~~~é fico para el 

, •• :':~· <~ ;'-:-,:' 

consumidor:. 
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Por lo que respecta a IÓ 'prescrlp~lón esta resulta 
"",,, 

apropiada y sólÓ confirri\a lo seiialc:Ídop'or]Ó<Ley, al igual que la 

prohibición de iÍa~.,.~~(,~81g:·ci~'1 a'iÉi~;~l;'~(i!/k.N:jf;·.1 ~ Ley Federal de 

Protección a·I cor'ísunÍid~{~a~qJe"~o~ h-~~s:~eñalado esta es un 

.·· •. • ... df.sf C>s.i,t'.~.~ .. @~.'.~~f;~i%~~,~~:~~§~.j¡~;,,~~·;%~J~ir~~"~it~L' r,renu nci abl e, por 
, con·s.igui ente\.ci'n.Uestió 'párei::er: sal e sobrpndo'esta ·si t uaci 6 n. __ :_.,,,- :---· ~ ~ ,, :-::, : -:.?~~~~-:¿~:~:;·~xsi~~~~~~~ .. -~::--~~~~-~>:~?; -:\:}; ~,,. .:; ~__,, · ,l -( , -:."~-/-~:~~:~~:'.\~!:-~ /:J\~ ·.~. ,·,,. ~~,-~~:;_,·J~¿) ">.,,_,.,)_·\;"Z'.•'>'•"· •··. , "/::::".:: • .-:•;'.-'_ '··> ... ;>"·,,~-·~:,·1·.:,': 

. ··.·•: .. ·-··.· .•.•.• :;,'.•· ... ·.'~-~-~1'f.1!i~It+~rit~·······~··;:~ri·b~~n;cE~~<'i;~·~~i~~j~}os es a nuestro 

.,· ./'iúici~•,vj()laforio ~é las.garantías del éonsumdor, y es· por ello que 

;,,~;~~~\~~i:,~~~~~'~i~:é~.~:,"'~::1~c,:0~,;::·:: ,::"::~;,:,:~, :: 
·ac:Úíesié>r'í: ·pues de lo. contrario se causaría perjuicio a los 

. "c~~sG~id~rés; 
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CAPITULO CUARTO 

TRANSCENDENCIA JURfDICA DE LA APLICACIÓN DE LA LEY 

FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR EN EL DERECHO CIVIL. 

A).- SITUACIÓN VIGENTE JURÍDICA DEL ÁMBITO DE 

APLICACIÓN DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

A pesar de la labor tan plausible que desempeña la 

Procuraduría Federal del Consumidor. lo ci.erto es que aun fallan 

acciones por hacer. para no verse superada por la realidad social 

de nuestro país .. 

.. · .... ·.·.. . 'i ' ;;i g~n~~'. personc:is ' y~n ·a _ 1 a Procuroourf a Federal del 

C0nsu~ci6/;~:.g'6~<t~~,;~Ci6ridód .ir:i~edor. y aquellas personas que 

.;: ~~~~Hg~g'.ff,?r,~'jI~;~*is'.i~~Í·~·,~.;J~~~,~~fa~~Jr,,J.~;~;~;i•7 de su obligación de 
;·,·:·;.,º ~\· ·acudir~·::a:·:1a;,;p(oé:üradú1J a/·fY,t~endir.h:s·u~:[i rifOirne"~.~en 1 a audiencia de 

. ,· .. : __ ~:: __ ;; .. -.-,'·:·,<:·-::,_'.'/-:-i" -~'·'\:~·+:};.~~:~:{·.'.:;Ji~:~·¡~)~'.,;;i)?·1~~~7;\~i"3.:~~~;:~;{·i'.~~::~--~~;:~~j;':0~~tüJ!;fi?~~~~;(:/~·~:· 
, ., 'conci li aéió n;'.;las')cualés'·.es,tó n;rci ei"t6sg:q1ietaL;;rendi.r el informe y al 

-_-:,_, - ~ .- i-.· .:: ?'·-t~~'.'f~-~ ~;·>:-~'.":-~:;~;;; :~(~;/:;{::t:TJ.g7i":"~-~'l;;~~-~r:~:;r:'.~T,~~:~-~~k?;;~?r.r1tf~~{:;_~""~if;!%:~~~~;:~·~:s;:~~~-r:~.>-. · ,, 

, 7 '.~'·:i6~~r,;.1~~~~j~;~*Ew~~~r~u,~~~1w~~~~~~~ré~1.~l!~7:;:i t::j ~es d:

0

:s: 
, . ': · ·.· ... ,. :·'~ · ·~: :··.-:- ·~:-/)~~-<'\~:·:··: ~~;F].:¡>:!f,'>'·S:;~-,.~'~'.~',';:;?,;;·'.3~\~~;r3~>;·;,~~~~·>:<::' ~ ~: .. ··~·:.\ · · -
Institución 'ese procedimlento,'se'veró terminado, lo cual seró del 

--·· _,,: ·.- -·-.~-- ~ ~;: ": -;:.: :~·_}·"-"::~~~ {;·:.~~~:~7·:; ~'.~Vi-~\·"~r1J1fi.I-~c\~ ~~~~~??~'.{~:.:.~.-'."(:-::.'-. ; i e 

todo ciert.o 'si .'no existe'ininguna violación a la Ley Federal de 

Protección al Consumidor: sin embargo. la mayoría de los 
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proveedores tratan de.cl~'runa solución a las quejas presentadas 
- - ... j ,· - . 

por el consulTII dÓr ;:. ya que;ºestó n .. cori'ci entes del antecedente que 

···~e creci··J~Bnbt:ci~'i~\'~';~~¡;¡~J~·;~\;;f~i~~C:t() de 'ª calidad de sus 

i, c;;~1J~;~(~i~t~~ti~f ll~!f ~lf~~~!',~;~~ª' q:,~::'.;': :: 
·.~.conducta· de,.'los<•;proveedor.e·s;',~lol~cuai\~.en:.{caso de ser negativo 

·. ;~s.u.l.t.°;;'.·~···~?:;#~H~1~J~~~~~t~~l2l;K~f ~~~~~1J¡~:i::~~.~~eedores. 
: -~, -.. ·· ·,;_~ ,:; ~·'.~~;¡~\:: ;_,.:;~ .. ~;,kx~,~r;.~~\~.~~z~t:_,~r?;~J.: .. ;? ;;~~t~ft:~lF~~'.~~.;~~:~~~~;-/~:~ ~i::;;(.:.~y .. ;;,~. -;~· ~--!, .-: . 

. . E~et é r minos·: gereral ~s; . se 'P~:dec d~ci rcque¡ . el . proceso 

6o~c1 liator1(),· h¿}}~;~Ci,/éi~~~;c'.~f~~ti~~··{·l:J6;~ ;~~~~~Y6l~~1-W·~ ró pida y 

barata de C:b'ntró~ersia~ : en.tre: consUmidores f proveedores. Sin 

embargo, uric::J .. iimi't~ció~· importante es que, ·aunque Profeco 

puede tiócefr ~so de niedios de apremio para obligar al proveedor 

a asistir a las audiencias, en ninguna de las etapas se le puede 

obligar a reparar el daño al consumidor, 

Quejas ,.cibldu 

TESIS CON 
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En 2001 se recibier~n más:de 1~3crÍ111 tjli~¡c:;~ (5~4 3 mós 

que en el .año 2000), mientras que·ef·:nl()~tO, ioiil1,:reC::uperado por 

los quejosos ascendió a casi 1.312 rÍ1i116rí~5·,de.pésos (37.53 mós 

que lo recuperado en el año 2oooj. lo.\i'Ú~ <si~~ifico que se 

recuperaron en promedio mós de 109 millones de pesos al mes a 

favor de los consumidores. 

fJllQ.ID) 

··•.:zoo.cm 
fJJXl.CllD 

Monto reclamado vs. nK:Upanido 2001 
(Mll911d9-) 

La atención de quejos y denuncios a través de los 

mecanismos de conciliación y arbitraje, juega un papel 

preponderante en. las funciones de lo Procuraduría, atento o lo 

onteriór se estableció la conciliación inmediata. como un 

mecanismo 'que.permite lograr el acuerdo entre el consumidor y el 

proveedor de mcmera directa. o fin de agilizar lo solución del 

TESIS CON 
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conflié::to. Para eÚo u~ ab~gado coriciliodÓr de Profeco se pone en 
·'. -- · ...... · .·· ' ··-· 

contacto con el éro~.Eledor,,,p()r\teié,'fonoCoirrl8dianle visita a su 

~ornici 1Io.'.cifi~''cie~~2~~g¿r~,·¿;(1 º~"~iri~~; y; ~b~~~f3r un resulta do en 

.•. ·•·.... . .•• 

1.¿~~!~~~~j~~J~t~~~~!~l~~~:~i~i~J;i;~1i.~.· P'ocedl ni ento. 
,,,, , 12:~.· 3111Ó s' quec~n Mel .' p~rJodo)'ant er1or:,;;l\jormal mente se res u el ven 

··>·····[~(~f !~tz~~)i~~~~Jliif lti~j~~1;¿:,~~~.::::"4:%.:;~ 
et<Jpa: , [)e.l·,'tp,tal:t•c;je.0~ósos;tingresad~s ~or esta vi a. 71 .5 3 se 

·. :.· ::•c·o·~,~l~~~~p[!··~~:"i:~.~:~f.~~~){'~~;;~:~J:M\'a~~? El. resultado concreto del 

;n,e(:anismo8e';conCi1íaciÓn inmediata fue la recuperación de 325.7 

rriillO,nes deí'P'esos· a favor de los consumidores. que representa 

24;83 del monto total recuperado en 2001. 

a .... ;.. ingresadas y .... uelts• ... 
conciliKión inm•diatll 

Cabe destacar que aunque es minimo los asuntos 

tramitados mediante el procedimiento arbilrol, también a través 
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FALLA DE ORIGEN 



de este, se <.da solución a las quejas y denuncias presentadas por 

los consúmidore~.>;i~ embargo, existe la posibilidad de que el 

consumldo/·}'·,:~:l .proveedor se sometan al arbitraje sin que exis'fa 

queja o reclarri~ci ó n previa. 

Expmdien- concluicloa •n 
•rt>itra.;. •n 2001 

ann•l"'2> •Olw'l•ucD ! 

En 2001 ingresaron 1033 expedientes al procedimiento de 

arbitraje, 4.83 menos que en el año 2000; y se concluyeron 1272 

(incluyendo expedientes rezagados), casi 753 mós que eri el año 

2000, cuando,s~0 córicl~yó,sólo 673 de. los. asuntos ingresados en 

<• ··fa~ ~F~c,~i·:;~W'..~c\~Í·~¡?.··'.l~,i;,~)~~gi~.>fi~:~;\;!~~:~t~i~n·· 1o.9 mi 11 ones de 
· ·:.:·<·pesos :·.a;favorZ'c:de.:!r·los<r:.:.cons.umidor.es'.TfEl,:i'.nu mero de laudos es 

-·,_: ·: -.. ".·. ,. . ., ... -... _:- ~-~·~::':.,~:,:<~~~.:~~!::~f~;:1:,~:;~~·;.:·:'.:.'i~i}'.{!:~~;Y,f~~115~~U>~;~,~'.~~~,~?;,,;~~-,;/~;lSY,;~~~;::.'S\.-; ,'..:.(-
:• sústanci al n:Jt:¡l")te.'m~rior':.c;iu~:',el:;de.·.·as.únt()s: concluidos porque en la 

·d~·;·(~~·:·¿~~i~,:~~~·~,¡"~6';;~~~:·11egcin. a un acuerdo antes del 
.--.~; :t- ;:;·,-<·-: ·~,_ __ ~ -;:_}_·/.:':, :.:<: .-

Elr:~~ci~onú~ero de asuntos tramitados mediante el 

procedimlento.·.arbitral se debe en parte a que los proveedores 
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. . . 
desconflan del pro~edlmiento. ya que les parece contradictorio 

que . una mis~~ .'.1ií;ti1uc1ó n se desempefi e 0~ :un6 etapa como 
• , • ' • • • - • -·. ~· ::. ~-, ._., • • • •• ' • • ' ••• • ' -1 ,. • • • .- • ' • " •• - ' 

· defensora de1cC'c;·;;5iJrn1dory.en1cí siguiente co-riio~élít51trO'~i1npcircia1. 

···~i;~~l(~f llf lilf lill?¡;1~~Y~¡ª,:~·· 
·······:; :,•. ·.· .. ·.··.····-.J~.:-·:·~~~1::~;~f:'~:,~~.;~~f~'.~~~Ji~-~.~-~~~~é.-~%r~~'.~:%~1~;{r1~;~~-~-·· a cabo 1 a 

•concIII ació~•,o:~m ·su'caso~;el<arbitraj e:ante.la;Procuradurf a Federal 

, . -~ · ... -; ~--· ~ .. 

desprotegido • 

. valer en otra 

cual 

· ProfecC> • .alguna;:¡rregulcíridad.~:corneti da~;;por{~algú n ,proveedor y 

-·.·.·:-~,;.~~;~;~p:;_~~i~~:1·1~?'.~raifl;.~\Í~ci.;~~~~¿~~iéi.f;:\·~~.r::;:t~1~m~SL)ii~f-~-~~:t:0.u.;•• ··el 
''cónj urito"de' lós' coiisuínidor'es se ·vea' .benefi'ci adó:.;A'..di ferencl.a; de 

~i¡J~~t~~~ri~iil1.ii!~~!~!1~!~~;1~~~¡~c~: 
- tíansc:idci ó'r1. :i:.as•;2C:isos rnó s comunes son 1 as denuncias por abusos 

·- ~·>~·-:-~ 

enla comer(;¡'8°1f:í:.acfón de gas LP y gasolina. 

Diversa circunstancia que también llama poderosamente 

nuestra atención, lo es el hecho de que la Procuraduría Federal 
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del Consumidor al llevar· a cabo el registro de .contratos de 

adhesión se .tiaya: limiiada .respecto de la norma oficial 

corr~spondiente y:a'l2is dis~cSsiciones•de'la Ley. Í~ cu~I nos parece 
. . ' , '·~ . . ·- _, - .. ,_,,._ ' :- . . •· ~- ... . . .. ·:'•' -~ ·' . \" . " - .- i 

.. :~i~llb~lf f f ~J~)l~~~1~~~~~~i?~~~~E::~~::~ 
· · Cons umi dar ;1,;: püeii•/ pór.\j s·er:JC:te"'-;orden pú bl ico ·. cüal quier: di s posi ció n 

:. . -~-. :.· :, :·; ... :.,e:.: .. 1 ~:( ·:.~(i:/;;~f~~~~},~~~?4:;/r~/J{{:;;~?-~~-!(1';?:¡;;,;~,:-~: : .. :,_'~'~ · · .- ' ' _., ~ :.:, ', · ,. ... · · - ~ ' ' 
en contrario s~rá •. ~ulc:J··.POrlo.que. lo se,ñ alado .. P.or.el-a~tículo 87 no 

resu1\~ ~~~~g~~s~'};~G~st~~:.)~~iid~d ·~od~I; ya :q·~~ ~ibho· a~ticulo 
dlsp()ne· I() ~í9~/~ht~:?:? 

. · . ·:. ·; <"Articulo 87 .- En caso de que los contratos de 
. adhesión·. requieran de registro previo ante la 

···. Procuraduíía. esta se limitará a verificar que los modelos 
.se ajusten a lo que disponga la norma correspondiente y a 
las 'dispósiciones de esta ley. y emitirá su resolución 
dentro de los treinta días siguientes a la fecha de 

·.presentación de la solicitud de registro. Transcurrido dicho 
plazo sin haberse emitido la resolución correspondiente; 
los modelos se entenderán aprobados y será obligación.de 
la Procuraduría registrarlos. quedando en sü. casc»''c:omo· 
prueba de inscripción la sollcitud•de registro/:Pcirá:1a 
modi fi coció n de las obligaciones º"·condiciones•:• d~: los 
contratos que requieran de registro/: prévio· ·· será 
indispensable solicitar la modificaéión :dedegistro ante la 
Procuraduría. la cual se tramitará. enJos'.:.téríninos antes 
señalados"; · · 

:· ' :. : . ; 

No . olvÍd~moh que : la :·Procuraduría Federal del 

Consumidor se encuentra inÍegrada por Licenciados en Derecho y 

personal .. técnico que.pueden emitir opiniOnes en cuanto o la forma 

legal del contrato. y a los productos o servicios a que hagan 
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referencia los contrcitos, luego entonces cuenta con la 

infraestructura necesaria para poder defender a la clase 

consumí dora establ~ci~ndo algunas el á usul as pertinentes respecto 

a ·cuestiones' ~órfi?'sk11·/~1·:p!~zo de la garantla del producto, la 
' ·, .· ·' .-'·'-~ -· ---:·-·' ;,..\-:·<:. ·, :,-_:1 -·-·.,,,,._ ·.·~.-,::.- .: .. ,. '· ·, ·_ .. 

·duracl ó.n 'aproximadci'de~.,este;.elc.·, circunstancias que permitir! an 
. ~-: ~ :: _,:_, "''· ,~ º-:~;-:~y1~~F:~~ -:;~,~-~:~~'.?~'.~~;}_~·-;~~/ L?:f~·2Jt5 .. _:·.-."_, .-- - • 

al consumidonconocer:,\cuestiones; particulares del bien o servicio 

que· prete'ñcie,;~dq~jMT·t'. :,,~~;~;;~2'',·~ , 
.. '•'\:'>i ·''"'·~·_,, ... ·>.>,J.:<-~·.-. .><:; 

Divers~ C:t{6J~~}~;~;J~'g~:Zu~'!tarnbié n consideramos· ·va. en 

contra de 1 os·,, "· d_e?T~i~{t~~}~:':·~~1t~~~;1{.t~~,:[~I•·•· : .• ~:~····•·•··~•~·~!,-~~:~~f:P- .·, ª' ... 
Consumidor,· lo es el· hechc:i'ide'la~aplicació'ri••de:múltas'qUe'lleva a 

cabo 1 a 1 nst·i·t~~'i;ii.~~~~~;~~tl,~~J~m~!~~~~~;~~M:&~~L~i:¡~~~:~L~P~. 
ejemplo baste ... cltar,, aquellas .... empr,eScis;,,,qué,.;se,'"crean,-.,.en.c, forma 

, _ . : :.:/~~->--::'.~ >~i:{~:.--~\':~,i-ift~:~:'.·5it'~F(~~-\~~~? )-~º~~ :.:;;-It'.;~·1f;,'.:~t&~.:i/1.~~i.'.~~1~·~t~l'fii~~~F~~~~~::J2.} ,·:: .. ~--: :~ .__·_ · 
temporal. y cíue-g~nera1.m6ñteYsé<tí~'c:en<cón!e1°"objetoYde ·defraudar 

:,'qu~:~~"7~~J~,~~~í~~~~,1~f:iif l~¡i~;'¡Ífigd~~·. n:ob::,;~ 
pri merament.e~.'::tendró \;:qu_ ,..·se(¡\'determi nada por 1 a Procuradurl a 
: .. ·· .~ ·'..·, .. ·.: :'.:-:--·.,:·> .~::> \~'\\~>::::r .. ;:.:.~/.;~·-;.\;_; .~ ·;,(i\ :tf;;:-.~r~q~;;:{;~:;~-:· :r~,;~<t:'.'"<-,;>: _.: 
Federal• ~.el•:· Consumidor;·;,·lo•ic.u°,l,:\'.mo. podró darse si no hasta el 

,;?~i;il:~¿~~~j~\~~f illf ~~t;Lª ª '~ª ';:;º,:::~' ::~: =~~ª .:: 
: esta.qulen·requ1era;~npago::•cabe·señalar que del momento en que 

.. ,. _·-;:, --, :·: '. _;·:~-:. :-:-·,: .-: :·:~~:·-:~_::~J.:-'.,'-':"-'..~:~:~:.:r-~0\~·::;{~f~:,~~:~l;~::ff,:?~·t~ ,::~ :·-: ·_ 
·se:generó,ló.7riíúlt_a,;;ci•:IO\notific'ación de esta en ocasiones llega a 
; · .. " .. :-. -. ~-->: ;'.-· · / _.- ;- , .· ·"> ·,_' : .. : :'.-~ ¡; t:~ :.:~·~~:;~.-;-:"?;~·,·;:'.~p:··~~'-T;~¡'[~~~:~._.-· :? '-.. · 
transcurrir,: hasta:!:n'ló s'."de(ün;,:añ o, tiempo más que sufí ciente para 

-.:. -._. __ : ~'-:· ~:;,·.:~_~:i~?·.'1\~~/!.::~~·1:~:;;~?~-·z, .. J',~~-\.r:¿::.-:::::_ ~- · · 
. que •.una .. ~empresa :;J.arilcisma· . desaparezca y consecuentemente 

~ . ' ''-; .,:, ,--~:=- :-'": .<, ;,:·.:: ;:"-.> ::: . ·:.;'·.- ~ 

resulte incóbrablé./estéí multp. 
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Poro corregir en :porte· esta situación ._lo áreas que·' 

real 1 zon funciones de '.~"er1 ti coci ón',~ ,vi gi i Clné::ia no, púe de~· condonar 
•• - • • _.,. - - .,· - • • , , •• .1 - ••• , - -- _, •• • •• 

·.ni reduclr···.~~g,~f .. ,:~:~1;~~'~,~~~-~,~~~,~.~~·'.{"~'~'~i.t'.~'~~;~t:?S,~iX~0~~~.~3~~·;, •• ~(] .. _•. 
que trodici onol mente'Jestos·'á reasi'dplicobon:,sandones•.:'pecuni ori as 

.. · ·:!=i'u~,·-·· • P6ú~H;·J;~~~;f~§ªl:}g{Jg.i~,g~~;;w·2g1:;,;:~·g&;;f~~?(~~í·'~tiZk~W8':'áüJoe:ó_.· 
.-.¡::: ·_ .. ' , -·. -:··~:_ :_- ·}·~~t-~~~;7:I:\1j;)·?;'.;~;~'.~l~-~-~-;!i~=ttf?l'.:.;_~~~~-~·{,¡;~'f'.~!;r,7:fü:c'.~~;~<.;.,_;:-:-~--t·'-:J.i· ·.':'-- :;q;p"::'·.~.\.;:~;;:iW~'.-;~-;~-~·::~\~~;~~j-:;.·..t,:/;'f/0,;'{'.:l' -. ''.~; ._-,:· . 

.-<.,."1,que: ios«: .. mulf.os· perdieron: efi cocio .como: i nstrumento,:'co'erciti_vo y;. 
:_ ~_\; :~)-'. .. : .- ;.:::··;¡~:---: '::'.>_~?:'l:1-:X1A.:\,:'\{'._;:2:;;~:r1~;-~is~~~\~::·i~~-.~?~ .~"}'/t. _::.~:N);~>;:-::_'/!_~~:.~S'- ~~~ ~.

1

-:) <~ :)~'.~.:~~{';.,;~::~~l«':l''.l.ii1~!.:~.,:p·;~-}~:S.'::~:\.:·:~;'.·>:····: :~ .. --:·. ' 
y' probobl emenl'e;:"'púd61contrl búica aésvi oci ones;'/yi:i':qúe:I a:déci si ó n 

~ -. ." __ .:1:-, :_'e-;~ :::~:<·--:."~1::·~.:.::;~:-~; f'; ;:~\·~~-:2:.'::: · :::~~·tt w~ ~:.~i~·ir::-1~.:;~i~t~'.::~ }«:.~: :--J.~·>j :'-~:;.:·/: :/, ~>~<i}.: :- .- ! .: -~--: • : .~ ,,~·\:::; '.;,; ;~~i\; :~:,:(~,:l~:~g-_¡~;-;_~~:~::-Jf_:~-~,~::::?, :·.<-{.: '.: :=.:. ::,-~: ·: 
··> '· de ... montener,,:10 .,rnúlto ,.o,, __ condonorlo, dependío.:-·:de.,.)a,,,,misrno .. , 
:;·,.~: ----~,:,~:~'.~;:r·;::'.\ )-):'.-';'.~_;;:,~~;~\;~;.i.:ii~~,·:~-:);:,i~ .. '.1 .>~~~~.~,~>·::(~~:~~<s_~·~~-~-: .> :-::/ :·:;_·;·::··> ·,:·.. :,~ -: ·' , .- ·.--;:>:·~:< :<:;·:J-r:::.:J:~)F?:~~ ::?:!?;{~:;_;¡~~G~~);;<~//~:;}_ -~-~--, .: > . · 
.,.:;Hhstoricio{que;Jos'impa·ni_a .. Ademá s el\procedi miento'i mpedi_o '.:que' 

'-:.:·f:-\{/:;?~/ft;·~:!~·-~-~~~·::'/'.).:,:,:/:-:.-: .. ·, ~·-~·::·: ; .. · - _.: ~ _, _ , . · . .. - ·._ \> .. '.-·:·'-·/;·.:-:<:J:~f~,~S3:~~~>2:fat'1:~1p;:>t:!.~.:\~~:y~~---':f'.j:/.-::>: 
: :n;:"~,s '':outori dodes(fiscol es. pudieran ej ecurar'/Jcis;c.r;i:iul.tosi•:·ptJes/ ol 

preséntcírse o<su ejecución, el. estobleeimlento'..presentobÓ oficio 

dé condonació.n .o reducción expedido por Profeco. Esto situación· 

pudo haber conlrlbuido al abandono o desinterés de algunas 

autoridades fiscales poro dar seguimiento o los multas impuestos. 

B).- INSTRUMENTOS DE INTERVENCIÓN DEL ESTADO EN 

MATERIA DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

En nuestro sociedad existen diversos clases sociales en 

los que desafortunadamente lo mayoría son los económicamente 

más débiles, y ante lo desproporcionolidod existente no puede 

darse un troto igual o las personas; osl los cosos. existen grandes 

empresas que cuentan con los recursos económicos y materiales 

poro defender sus derechos. en tonto que existen consumidores 

que no tienen lo posibilidad económico de pagar un defensor 
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parti cul.ar. y en' muchos de los casos ni si qui era el tiempo para 

acudir a la bef~nsorf~:d~·bficio~ 

.,eJoc l~fo~~=J~~~~~~i~!ef ~~~~f f.;~¡~\~~'co:::"'a::~::.,:~.· ~ 
que requieran menos\de)atintervención::del. Estado. Sin embargo. 

=~:::: 6::"~~~n=~~~~~i%~i~!~~~~~~!~:, :~:~::: 
arrendatarios, o bien, las n;~r/~~:~;$j~:~~!?:~t~r laboral en las que se 

busca proteger al trabajador}frentei,al/patrón e inclusive la Ley 

Federal de Protección al c~ri~G~~bT?': 
. :, ~-;.:,: i:'.:~({f;~·.,; .. ), 

' ,:..,._ ..... ~_,, •-i'"'~ 

•' ,_, ~·-·.<'· >;;/:~;~;~~,{~~~.,>:~ 

La intervericié;·r,'.;t~¡~¡';¿;Esfcido debe estar basada en una 

~:,':,:~~º~º ~-º'.Z¿~"~~1~~i~tf i~{:,:~' ::,:. ~":.::.: ~::~' :: ;~ 
C'>ección y los meca~is~sfalterr1?tivps<para _enfrentar el problema, 

··.~,·~~i~~ii~~~,~~,¡~¡~~~~~~:~ltf f =~::~:: 
'alternativos.para_la.soluC:ió.n' de)as!:c_ontroversias,{que se generan. 

.. :·.irI~l~ili~~!~f ~i!~~~'f'~'Kn,=·· 00= '°' 
. . .normas ;ofi ci?I es'irnexiccinasJ;(N()N\Sl"'yslós,normasmexi canas ( NMXs) • 

.. ··.···~s •. :t~I ve;;{~~ci.~~:;;··1·~~?/~;~i\;'~~~~2K.:;;~~rfe~tas para resolver el 
»':· • .. _.~ ... ··'·;:=~~-,:',:_~~-:,c.''··,.,:· 

C'probl~ma de'·1.8'(ic:ííic:ís É:!n 10.'informcición. Dichos estándares se 
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elaboran conjuntamente con los sectores involucrados y deben 

pasar por un proceso·de consulta pública. Además, como 

i ncor por a~ está ~dCl~~s i ~t emaéi onal e~:· }et uerzan 1 a competi ti vi dad 

-. -.~ :~·~:),':·¡.';~:~ ~·· .'' ' ~ ~ ';.~\~,'.,:-~~-:. : .. ·. 

. . .,.~.:f",}.?~1¿1~~~r~~~~~r?~~~·;·g:L ~~t.~~º ha~ ido en aumento. v 
propiame.nteha,)nfluido en .,la •. ,contrat~ció~ de.bienes y;ser.vic.ios. · 

:~~~iilíllf ll;illii~t~~¡~}J~:~Fl~~~~i 
.. 'condicion'es·';aplicablt:1s"~a;·;1a\S'adquisición de un producto o la 
· . '. :: ;<:_~ .. -:- .\· _, ~ _ :_: .. ._· ~:- -~«: ::~·~ '>~~)S:i;~:~:-:~::~/·\<i~~ ~~?,J~ ~r:':;;_':_~;_·-,-~-~ /}~ :~>,:-~\i:i~::-'.:-} :t~;:"·:: r. "':- >: ~-

prest .a ci 6 n;\dé;;}un};;,_serv,iciq.ii'.·S~·\Je · .. denomina así porque 1 os 

b~n~u~d,~ri~-~?i~~~~?B~~~~.t~j~~~1~;:6\modelo de contrato cuando 
cont,rcit.an,'.un.bte:rú.oz:s~.(yicLo';y:nó pueden negociar individual mente 

s0 :s:~~:1J~ºl~~~,f~!i~~f~1~5í~!¿~ee~~~ra d:u:~:r:oj:~~~:d::~responde 
•• \ :- ·,· '-;~::::~ 1--_y; '·:~:··' '~ l ·~ :~~J !"=~\ '~ '·i .:.;:"', 

-.-~;~~-,-~, ··-~::-::~.:~~\:~ ;.· --~-~~~~.::t·~,::;:-~·-~'".', ·:·: '' .";·,·. 

'.TiatÓndose'' ·cie?;.l.a ~<Ley. Federal de Protección al 

e~tCÍ' 'u~~~ g!cl;~)~i~0~ncia, pues así por ejemplo quién 
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se halla afectado por un servicio o un producto puede acudir ante 
. - . 

la_·:'f'RO~ECO a sollcitar:1a rescisión o la compensación según se 

trate del _caso. re.speC:t~-d~I obj efo~del cbntrato. cuando este no 

;~~~l~~JJ~~~{~~iI1Ji~~&1r±~~t~~~~~f Ji; z;~~: :.::::~::p:: 
.// zapatos;. Ósl _resü1fo';se'('rTiá 5' ·pr'ó cti éÓ _;·ef 'concl 11 ar '.~stél diferencia 

; ..... ::i;:.;: . . .. , ... , ~ ~.~:.::~· ;; ; ~-;.::., .-~~~ :1~:~' ;:.\t~' ;;~)~ )l3 ~:1~;:~.r~: ~ ~~,f;.:út~~3?t~:\11~~r.::: r:.:!J~,:\.'.~i~~~¿~t'.':•d~~:-'"~J/,~(~~~·. r::~t~~·:.:~:1::.:;: . 
.. "''·que, ... fener:c_que,.acudír;,aL.ó rgano-judicialó,a ;dirimir -.la controversia; 
\~: :)..;. :·. :.-d~"" ' .. ·:~~/:" ·-~:, ·.:~~~~ '-~-: ~F:·~ >.)~:):;:.:J.~~;·'.~;~~)':\~:±~: 1~ ~/; :\lf.~?-~i~;·,~~'.{~--/_~~,}·¿~-~~::1:¿~;~1~:1:~(:;~-rf~;u.Í~-:-{:' :f:·~ ·.-: ·;::··· - , · 
;\·,(por otro.lado'f\el:/pr·acedimienfo.·~ei(;mó's·:;-s·encillo y mós expedito, 

.. , ·~-~>-/ >-: -.~::·:-·?·~~:~~) ·: .. \::;~>; ~;\~~.~:{;,:\·'.\~'-~f:;, ~:,·.:;:~~'..,-~<(":.f '.·.<,:,::~·/,: /;•,~~~;;,~~.'j.'::r./'.~-;.·~>:~-:~~~·~<;./ :~tf.!~;~;~{~.; ~ · !' ' -'. ... 

· }.;,dóndos~1e:·:pro11ta·s.o,lu~l?_n3'al:c•cortllcto\entre las partes. pues es 

.. r,:~0~~~~~~,~J~j~~f~l~Jl~Mr~~~~:":: :::'':~,:m:: 
comparad ó n. a 1 os, gastos ,_que,se .generad an. 

: al~0"¡ª';ffej~lf l~~~lltf Í~~i~~füf \: :'.~:::d:a~~~::::,~ 
··,;µ.ara·.ev1tar,?u7.·::1~cluyani<~lausulas,·:ab~sivas en contra de los 

;:iir,~\¿~~~aj~~~{~~~r~~~~~~~iitii~~r~:~º,:::ª~~:, .,~:::: 
.. c.ontr(Jtos cinte .. ~rof13c,o,-.[)e,'.e5.tC1.)9:.f,ma; de manera preventiva se 

:.t.~~ntri ~-u~e-~"~·;F ,~~W~,~i~~;.:r:~~¡~J1~~~J6~~s comercial es. 

··. b~ : ¿c~erdó'/:-¿_.9[1\i;ra ~ Ley Federal de Protección al 
. ' '., . "~:,1> , . 

.. Con~urr;idor,. e1:{r~gi_s.tro,Vcietcontralos de adhesión puede ser 

obligatorio o volÚntcJ'do;>ciependiendo de si existe o no NORMA 
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OFICIAL MEXICANA que obligue a ello. Los contratos cuyo registro 

es obligatorio son los referentes a los siguientes giros comerciales: 

• Tiempo compartido - (NOM-029~SCFl-1998) 

•. Autofinandamlento - (NOM-143~SCFl-2000) 

•. Eventos sociales - (~ÓM~i Í 1-~2Fl-1995) 
¡' '·. ~ _··?: :·~·_;·J:"::;_· _::_~,. '.··.:';.~:;:'.'::/-.i>::~'.~i.::::~t-~.:> :) ;~ ''.o:· 0

\ 

.: nntcir~ríai pla~~hcid0ríc;;: ib';/ahderÍa y similares (NOM- 067-SCFl-1994) 

;,. FClrmac:"i6·~~~ci~a°~f'f¡~ggj¿j';6~~~~itaci611 técnica sin . 
. reconóCimienfo'de1\fálidez olida! 7 (NOM-l 37-SCFl-1999) 

-.,. ,:', .· . .·_:.~,'..~ ~:/:~-~~:~.:)~?1t,;:~~~ff.:~]1;g'.~~?~l~'.-~}~·:{~_:¡;"-:;·.:.: '·: . .'·',:• ;·-.: .'..?·-;~. ' ' .. 
•.. Auto transporte.de.carga (NOM-l 25-SCFl-1998) 

'.-,- __ -; . _: ,_ -.~-- -.-,:<.,.;:. '"'./~~-~~r~~~~,~;~1}:~~-Ni~f~f,_~1;L:(7_!~\~r,:~~'..f ~~·-~\:~,~~~.~-·-/:-~-\~·;;:_~,.;,~:. -;:~:.;_\:;·:, 
•· Remozár:nlentc)y'rríantenimlento'.éte'.inmuebles y muebles que se 

enc~t3R~.r~C.~:~,·'·~~Wl~fü,?J;J~~g~?i.¡1~~;~Fr!f}.9.?8l 
•. ·. Paquetes'de·graduaciónA(NOM~136:scFl-1999) 

' -- :_ :- -. (· ~-----~--:.<?~?::/'S~:-;;~:~;~7~~~~~~·~~:;f;~ :~!f 1~t¡~~~}/:;~~;::~~~~~~~f::}:.~> ·-> · , 

•.. ser\.icios 1unerc:1.rici5·2 (r~iolv\~0:36:."scf:1-20001 
' . ,- ~ -· < ·' . . . ' - • - - . 

,;.··,•' 

•. Reparaci6~'9/6º,;:Jc:lnienimient6 de automóviles - (NOM-068-SCF1-20001 
' ,_._e, :·'.:. ~-- -·---.' -- - -

• Compravéril~ /consignación de vehículos usados - (NOM-122-SCFl-1997) 

. •· Arr~~d~mi~nto de vehlculos - (NOM- l 24-SCFl-1997) 
' ... · ' .. 

•. se~icios toio~róficos - (NOM-126-scF1-1998l 
- --- -

•· · Co~praventa de materiales para la construcción - (NOM- l 35-SCFl-1999) 

.:venta.de muebles de línea y sobre medida- (NOM-l 17-SCFl-1995) 

•·-.Reparación Y. mantenimiento de aparatos electrodomésticos o a base de 
gas - (NOM-085-SCFl-2001) 



99 

Por otro lado, el no contar con un equilibrio social 

--crearía un caos en:nuestro país,· de tal formo que surgirían 

mov_imientos 'soci_ales;q_~e~tentcirr'On ~ont~a el propio Estado, pues 

es. evidente qÚe•al;ílo ~od~r ,·c]~qUirirs;,:.1()sbienes y servicios en 

.. fcfrma.'_1~9al·Í~~.;n,~~~~i-~,~~0·~;~'11~~~;~;t~;'i);~~·é·t~;~·~t;~ ..• ~atisfacerlos en 

forma ilegal, lo :~u.aLN~o11st1tu~e·,~n:;apo,yo,mós:p la intervención 

estatal .e.n · 1 ·~···H ~~;t~~h~~;~,i~;~~{~.~i)i~i;;'~:-~J~{:';~i:i:i]:(.;I;t~!S';·· 

' El .• ·~1~:2~~~<~~~~·~:~~~r~~;*~0~·~¡ ·.1.~.;{~l:f~r"~~·C~!~;~:.I;;~,!·~t.a.! .. en 1 a 
contratación de'•;Jos/i.ndividúos·;>Jo•'es\si n :dúdci;,al gúrio:I ci:.creaci 6 n 

· . : ;_,,_·:---_"; ,:::·: .. ;:.;-t~i;~~~~-:~:·¡i~~i~/~ .. _4;x:~,.:~5~_;~~;-»·:::·~:>:; ;:¿.~'.;,-3;:\,~tz::~,·N~1Hi':f t~~/}:;:.~; ~:);~-~~;:y;i:·:~.-ji;/~~·) .~:).':.~ ;.,.,: ;:_:} · ._:: ,-< .· - ~ · ·. 
del fol orí o mi. ni mo;'. I aj cúal ~ s úpone'!el~i pago '.'mini rno:·de',lina :cantidad 

ª?.- ~iD~r2.;~~:~~gtif ~~J~Jt~~Eí~~f2:f !~~~~~r~~-g~~~~~~d1~:~~-~~r~f ~~~6. . 
de táL forma que, ni ngú n.patró n;podrá,,pagar,,un.~salario.;por,_debajo 

·•••:c;:~~~11~:i;~~~{i}JJ!~í~tl~~~'~;:~:::~ 
··. mano d•e c:¡bra~;do;.cu0Ltraer1~'.c()~:-consec~e~c10 que se pagarán 

para 

,. ' • ·,;_-; ' .~!~ .-':;~~·-·:-_,;;.;·.::\- .:~<-~1 ·. ', J , 

económica yicultural•'de''todas;;.lasi}'per5onas;'que habitan nuestra 
. · . -.· _ ._ ·_: _: ·\-:· .. -.. -.. _ ._,_~>- ·: .-~~ ~?'.'.:/~ ::~ ~~;::_":~ ~::~;::;.;,,~ {;~~:~/: :".:);::;::':~;--,~~~;:f~~-7~·{:~;-~'.:/ItJt:;ff,;~-~'.-.1 r,:~-r 
soci.edad,, no pudie,ncjo seí,lai~xcepción~la~vol~.nf.ad contractual de 

los particulares. ··~ues;;i'no ~~iÚi'¿;'6.,i~·g¡;f('~~:;~¿~~tantes abusos que 
~;· 

.• 
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sólo origln,~iíci~ dit~~enCid~ C:gdb-vez níós marcc:iciós'enfre qUienes 

nada tienen y quienei~ tie'rien una solveríé::ici'econ'ó~ic'c:i. .. 
- .... -: : ·· --.~ ,:~·::·~-~;~;- :>:~··,{~~::··r;~:;::~->-r:::·:-: ;: .. ::;:.:-;·::~-~~--~-:··J.:':é::::<,:·;.:f ?~-.:'..;:~\::'··:<. ~ ~ ~::~-,.~-:- , 

-. ·:. · .. ··.-. ~- .:::~-: :··:;-: .;-:\:-~><:·A·::·; ~'.~::~t\~~~;:-~:~~:.:~~~~~~\;\ ·:: .. :::.:.~~-;:-~~,;~-,~.'.~:-~:i:.::,7 .. ,~---,'.:1,_- ::.~.~:e;:~.-·;'.··.: .. -
. Una ves·•que·se;jha· concluido,:que'existe'un 1problema de 

·:· -·· :~_-:,,;.:·;/:·:'~~-~-:~:.i{_?.~~~PJ~;¡~:;,,:::r0:~~1:J;,l;}f;~L'f~Ü/;t:;'.ifi\'.¡f7~r~.::)~~7~_;:~;~~~{~:';:~::,~.:~:·::'.<:.:~.;, .~::_<- ·· .. ;: ~ · ·: 
protección al consumidor;;c;es; nece_sarLo::_def_1 ni_r,'i,s1 ~· la~regulac1 o n es 

'': . ~- ! ::: :.~~:-::~'~:;~;?t}~:~~~~ .. ~~'l.0.?!(~-:~>~;:.~;~''.f·~:~:;:;~;',~:~0:~1~.~;;'t;:~~(:~??l.~'.~;'t-~i::~\>' -~~:> .:·.\· ~~:~ : ·'.. ·: .. ... 
una respuesta necescidci;;;y,;f:Jactible:"·;,No;(se\0:debe\ólvidar 'que· la 

regulación implic~>·¿~m~·~,:g~/~·t~¡i~;~~~~~do;r:'l,ti'1i'ci.~b6~~;¿;¿~~1ir1a y 

para la autoridad·: ~~~~~-~~~~·<:;;;;~·~~igilar, ~u.~~;;;;;·;~~~;~.'. costos 
:;, ·:.: . '... ' " ·~ 

en úlHmdi'.:> término, siempre terminan pagando los que, 

consumidores. y;J.'sea directamente en el precio de los productos 

y/o indirectamente como contribuyentes. 

C).- FUNCIÓN JURÍDICO-SOCIAL DE LA LEY FEDERAL DE 

PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR. 

Existen diversas funciones jurídico-sociales con las que 

cumple la Ley Federal de Protección al Consumidor. la primera de 

ellas lo es el salvaguardar los derechos de la clase consumidora. 

~ · \~~:·~:~-~'.:-. · ... :~. ·, .. r,_ 

La protección de 1 os derechos de 1 a 'é:1ci~~:c;g'ri~urrli dora 

se dará bajo la vigilancia y la dirección que se ll~~~i;{;,''~~:¡;~·CJ;lo~ 
proveedores.'-~Gien sea mediante el cumplimiento d~:y¿;~· 11o~mas 

... oficiales me~i~~nas cuando sea el caso o bien incluso mediante la 

aplicación de la Ley Federal de Protección al· Consumidor, 
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vigilando pesos y medidas. otorgamiento y cumplimiento de 

contratos, garantías. promesas publicitarias, etc. 

Diversa función social que desempeña la Ley Federal de 

Protección al Consumidor. lo es el hecho de crear un organismo 

que lleve a cabo• ,,el ·.anó lisis de productos y servicios 

determinando, cuales son de mejor calidad, e incluso que 

proveedor cuenta córi un mejor precio, protegiendo así el salario 

de la clase trabajadora.· 

Con el objeto de orientar efectivamente a la población 

y proteger sus intereses la L~~ . Federal de 01. 

Consumidor permte que la pr6rE;¿6 h69ci referencia p6b1T~~·:ci~ . 

productos, morcas. servicios o emp~esas. en forma 'espe::=itrc~'.1Ib~m'o: 
resultado de investigaciones · .• ~:bj~tiJas • ~obre 'sC'::-•6•;1idád 

. __ competí ti vi dad v comportamientf}~~°C:~1:;fw~·~f~~~:;~~~~~.l~~~e··~-~· 
prohíben 1 os acuerdos. códigos .'de" conducta);o\·cúéilqui éfr.Cc::o1 usi ó n · .-

, · . . · . • •. '.:.·:· ··=· :~·~;'4-',-. -:.: ?.::::~~~::.;;_~jJ;!/:~41:i!!~~;~·{i~~~~·?;·?::~~.\1~;-;.~~:'.~-~f~~S/~-:-'. ~ :' _-.· ': :: . . . ' 
--·. ef'lfre proveedores, publicistas . y<:,otras•~c-persónas·;•,f,éncaminadas:· a 

. . . _ . . <_:- ... :· ::,,·-;,,\. :.?<··:;:~;:¿{i\:_~~~:;~y:,t;};:T,~···i'.2:\\'.:~;:~~::>~-~),:,:._:::-~:..-:·._:<~ , 
.ocultar información en perjuicio de, los•consu[TlÍd~r.eis:i:;;?f:t_·,• ·· 

:;, ~· . otea de la• acllvldade• ie1lJi~~~;¡,h~¡~~!Jlii~~~d'.oe ·· 
.'la: Profeco; _es'.1a··de orientar al consumidor.:-~·sobreirsus:•derechos, 

. '- .· .. ,. ' -, _._. ' ... · . - ':, . ',_;.~_'.:_~~2/:~f~:''.:~~~:~;::~\~~3:tjff,4~;(':,.~~;:.-: .\.;),::. :· 
,, . spbie la <éalid~d de bienes y servicios y;;~~sobr~;, las,'.,f,pró c:tlcas 

.: c:;~t~r~r~~:;r~~~~ªd~: b:i~::i:~:;~~n~-!ú~~f ~~1~~·~~{f -2~f G~~~~·~·_:.,. 
¡ . , .. , •. • ,'-' '1:\-~ ~',' -~·· '-," 

veraz para el consumidor, con objef':> :~~ que¡ 'C:~~6te con los 
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elementos que le permitan tomar las decisiones adecuadas para la 

adquislción'de.blenes v/ocontraiación de servicios. 
·,' 

cóns.Umi dores. 

~>~ >:' 
Res pee! o de 1 as·. f uncl o'ríliis: co;Í~ct í ~cis~ se': eMcu~nÚOn' 1 a ' 

·,':;:__;.'·, ~.: :~ .¡_ -~~.:_\~ ,_._., .• ,.... ., • 

facultad de represenlar.los:inlereses'cie:1()5/conslimiddíres mediante 
· · : , _; .. _',:;,:~.:: .. ~,~,.\:;,'.>~{'.'.><:."_'.·./<:.~~-!~}~--~'-:·~.--t .• ";~/:/·-'..':}}"·.:-·:·~.<·_:.¡··".:'~'.>~'.-:?~·,;-: ;e· ... ·":~<··:'~.--: .... : ' 

acciones colecliv.as e ·individúales;::;•procurar;Ja\solución de: .. las 

di t erenci as · .entr~ . :gº-~~ ~~1~~.r;,~J!~.~ii·;~r~t~l~%r\~~¿1t.'~::~~~~'.?t.~:< ª 
procedimientos ad mi nis,lr.atJvos':'qüe':'señ al af;la!;propié:i'I ey; 0;vi gi lar)el 

:z'.;;ziB"~i~ili~~t ·· · 1'~r~;::;:i~!~~~~:¡, 
comerciales'.'y .:publicita(ias;;~\ enunciar.'..' an e,, :•/Minister'io{Pú blico • 

. ~dl~f:hf :~J~7J#i~~t~í!~~~~;;i~+*~~~~1l*l~~~:.~~Íl~6' 
".-~,).: .-
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Por otra parte la Ley Federal de Protección al 

·Consumidor constituy'e, un ordenaÍTiieinto legal protector de una 

clase. social. J~;~fn,Jnad~. : q~e-· ~6:cuenta 
-~ '·· -':i~'·,J" ",': . . ": l . 

con los recursos 

econ.6 mi cós/~ecésarlos'l,p~ra ; emprender:, un · J ~id o cuyos gastos 

·······ierí~~;'f~.~;~,fif.&iibltB~i·~t~~;~]:{§~~J~.~~~i/~1-~~{'?/serviclo contratado: 
·•·.por /ejemplo, Jen\riiiesti"ci''·P'al s··':resúltá'• 1 nsó lito: el·. que se establezca 

, -~< .: ~ ~: _;~:: '.:-~· \\:.· ~~:~· ·-.x,:~~~~,T-'.:-~~z¿~;~~~r-:-:?;~i.&F~_~\~~-~>::;-~!~:~~-~~=~:;1~t~c~~:~;::~~:2~_~;~::://:·; ·~ 2/ ~~:~:;.r ~~;~1,:!. ~>-/· ,: 
una •demanda;:porjfaltai;de.:;pes(>,;(delrcereal i,:po~ •. haber reparado en 

_.· -. ·'." - : .- .'· ···. -;_,~ · -~·;"'.:'s·.- ... , ... ·c\>t-:<,º.S.,;-;:.;:~ :::-/:;.:-~¡~ '' :::._: } :·-. ":';:iY·'~'~-' .:.-._.;,,' ;~_;;,;,.,;,1. , __ ,\'>:> -~ ~·- --,;..:,·:,-...- .~.:-~·.; • -:.- " • 

·. ,•"for.ma;deficiente;:el•,~c_alzado,{:def:_l(]l••:.·f.orma•que.·la Ley Federal de 

rrot¡·2~i6'.~<•~f._:;R*i~~~-~~:~c;;,;:~~~t/~,J~;~~:~U;r~sp1.vei· un conflicto sin 1a 
· necesl dad,dei acudii;al'ó rgano'·Judi el.al.:- ·-::.- · 

::--:';:,;•·; :'·:.<').~;.~:>:-.:-:: -,·~- ,- ""' ~·-··_,- :'.-'.> .. ':~ ,,·,· 

,-_;.,_ -·· -.-;>:,-:.:,,_. ;_~:: -,·~·~{~~~-.'~j-'' :--:~ ,/;+~,~f,-~-.L;, ~:. '<>, 
,, . ·-~·¡ ·:\·,?,-:::;:'·,': ;::.<<·,'. - ~ .... ~". . ,, .. 

., ·:~i~~:~s_ifü:~~-1~:~~JJ:§!,~«\~~É~-~;;jfi:fi!,~;\9!:~~ i url di co-soci al que 

\desemp_eñ ad a(',1'e.,,,3,F,eder.al<(de¡ Protecci 6 n_ al. Consumi.dor no puede 

.· c.;~.~~f ~!~lili~\1m~~i~l~f i~it&~::: :~ª":::: 
ndi s pensabl,ex• un,a.,o& rriayor;.~;.protE3'cdón ¡hada ';Je>s': consumí dores, as! 

,_ ,_: _'_:·' ---~- -_ :··~<-,'.:_< '>~:·,; -~~5)jJ ·>}.~:·:··~'.' <'.~~t'.~'.?~~:~~-/~«.:_·:;;~~- ~:_'~-~:~-{~·:.:>·.'.'_ ;·,~:~:+~::·t~~~¡;::t.~~-~~¡":_~~~\~:::~~'.'~:_.\'. '.- - - ;. 
< ), L~~;r : ,_:1.'.:~~;':°,}';~~~(~!;~.~;~JS~~;i~l::g'.;J:i!.~~~Í"W~~~%fi~¡¡~g5{:~t·. realizan en 
::. , , · > 1 nt er.net: .ren;:,do_nde'{e_l){c~ns.u'T1i.9or/¡'.desc;:o.n()C,f3Jerir;:muchas oca si enes 

::..--~ .: ·;-C ~-~-; ·~ -. ··· ~ ~·: · :/; ·r :\' :«.~::::·:·~ ;:t,,.:>:~:, }.?.:~l.: :c~j_:J.{,S~~~ ';.~~:'g ~;;::·:~(. ;~:}}~~~¡:;:-~:~f~:_IJA ~-~~~~-~j~(;¡; :~:~~~i:f ~~:t~; ~1f ?~11.~~ r{<!c·:_;\ ;: ' 
.;,\ ', I a ·éserl edadii.de,r)'a'.[e.111presa7~cori';'.~I a}que·~cpntrata/'. y• en otras ni 

--~ ':-: ' .. ""-·:,;_~'A·.,:.:;·~,,,:.;~\':', '.~f-~:;¡::'Y::f.~t_~;J\'~~h!~~~i(;F:;·:;~·~·y:~;~::~:?~:u-f. i'..J· ?::?7~I~:;~tt·sg?}i/::1J_i;(i~.~:~1'i;~.·l~~;(~i. :_:~;~>-:. ~ . :. . .,- . 
. si qui er•a se sab~éde:d ~'..di recci 6 n"de -estas"cempresas, ·por 1 o que se 

. hacf3. ¡ n~i·s~;~}~~~~}I~.;:~J'~l;~ff~:§r~~~r~.v~v·feder~I de Protecci 6 n al 

Consumí dor, búscandó'eri todó'.riióiTie_nto salvaguardar 1 os derechos 

.· .. de 1 aselases mó s des'pfotéi9ldas:. 



104 

D). - PROPUESTAS PERSONALES. 

En virtud de que la Ley Federal de Protección al 

Consumidor debe de ser un instrumento legal, Ógil y. efic~z que 

refleje la realidad económica y sociCJfd~f~~í~;,'.~-~u~sea,de 
~ti li dad pa~a· 1 ?S consumidores y prov~~~·o~~;.·:~~'."q~; =·~~~si:~~~~mos. 

· deb~ de{·+t.º~mars~·'.pa'ra ciélr.Üna·±i§r .• i.~·~~~·~f:;~/;~~§yf:s~f: ,la ... ·· ·· 

realidad social de nuestro pafs, as! las c,osas/~corisidéralllos que la 

inter~~~~ió n del Estado debe crecer ·~·f~v~k:;~,~~'.{6l;¡~·;'~~'.~5.;661~1~s 
de. 

_, ... __ ... - ~ __ _ . _ _ . __ ·_ ·.: ~- .,~:-~·_:)J,;~;t;'J-j~~::,:.~=~;:xrl~:-:2~:}'.X:.f.~-~~-1 -;~~ -, : ~:- • 

más débiles, por lo que debe de incrementarse las,facultades 
. ··- -- --· ·l'~:::,~-, ; ·~ ~:.._,- ' ·--.:: .. ·_: . 

la Procuraduría Federal del Consumidor:)'/' <.:' ')/<··•t'.:: -°·,•: . 
.• - .• ·;,__:.!- ·.·.-· ~-~··<·-<.· 

·"•·:'! .. _ ... ~, ; /·i: ·~.::::·. 

,::~";·:-:f·.;~_\.~'.~-.2 ··-,·.·;, ::.-
La primera propuesta quEi ;r,fil:s.Uitarrci\facffble ··.a:· I a· Ley 

Federal de Protecci 6 n al Co~~~'~.~gfa~(¡~~.~~1J§~}·~~t~~~i~~(que 1 a 

Profeco patrocine o los consuinidores;:cuandcn·se·. pércate .que el 
' .. . - :··-~: .... -.,~:·:-~{p-:,:.?/i ~7"~.;~_}.};~:'}'.:;·.',~.'.i::·-i:;·_-«;·:~:-:-::::·;\3:' '.~~:_>.":_ ··:-_ ... :~; ·_. .-:;,. ·. . ... ' 

proveedor es reincidente ~néalgüna;,'.vt()ladón Q. la.ley o que 

recurre~! enient_e .•~ 8)~é:18efi •q-t;~j~;~~~~;~~;jfa~nt ;~: 
·~ ', ; .:~=,· .¿_.· ;~(}2:+¡/;'{·,b:'i;~_-_·:;; .· . • ;·), . -

Asirnis~. ~r ·c;c;·~·~t;~¡_J~[;Y~ó).t~n_drí'~ '}~Úe ·.· ~rog(J~·:ningú n 

gasto a1 no··1~né~· c:iué•'.a~8ciií·;·;c:i¡:;;76,;~~'~ó'hua1C:i·a1> ~arb diri~ir su 

controversia. 1~.~~~-_'8~~d~;,'i6'J~ó r;;clúndCÍría ~en. u~a :¡mpartlció n 

dé justiéia f11ÓS pronte(y expedita. 
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Es importante mencionar que aunado a esta propuesta 

debe de. darse mayor difusión al procedi mi en to arbi trol. ya que 

una vez· concluida la etapa conciliatoria, en muchas ocasiones los 

consúrrfdores desconocen que pueden someterse al arbitraje. 
·.·.:, <: 

; '-.-.}>.--'". 

·· </ ' ~Una;segunda. pr()~uesta ·~ue. consideramos viable en la 

protecció~~:~e.t~~ d~rech8'i';·~~·la~ clases mós desprotegidas lo es 
. :· '· · .. ~; ;;~ ·, ~-- . .'·,. __ '.;. ;i<~>-:-'~~;,';f~'J: .. t·:~'.l~.;;;~·.;;~·::.:~;:~ .. -.o::e·~i:~;:~~.-.:-:·'.<•:';· ... · :' , ,,_ :. '. ~,_ '' 
~I hech()~,de .. q~e la .. P~ocuraduría··· Federal del Consumidor debe 

•• .. ~·onvf3r~Í ~~·~
1

/~.g~"·f g~rf~i~i~~t:s,·~:~::nco~~rat ~:g~:t r::::si :~·t :u~~ 
. . - ... -- - -.. ·-- ::;>i~·.;.:::~_·'.:.>:·.s~:'.::.-;•~~··:.--·. 

PrOcuradurí a, Federal: del CÓns umi dor. 
·. -_:, ' ' '·'"?'-"'- - ·• ,_ - . :)-~ :· - -• 

•i ...... ·.: r •• ¿~·;:-,:, :_ 
>:<:,~- ' -:."; 

··.· .. 5¡···:6f~~~~'i'.der10. que la ¡;/;;~urCiéi~¡:¡;;¡;-~'(; p~eé~i~ tener.·· 

.··~;Z,"d;:lf 2Y~~~~f '~~:;::; º;~;~.;:~Ei:~l~~~!~~~iJi\~~,': 
'contr.ol.de fÓliddd:y,:la;dur§bi lidad .. del. prOdl)Cto;'sdectal,;f~rf11a:que· .. 

·.'mediante süs:~~6lisi~·:cpÜ~da·est'C1~1eéer. 61 p1~~z~,~~J~\~~9r.~6t;Í~'cÍ.e1 

. ,;f :J~J~~~~t~ii!~~li~~~~.·•~.~t~~j :1,~~~. :.'..:·e·s····.~~~~?i!~~=· de tal 
>, ,.,-,:::::·~: ._:,.L·;' ·,,;- ~ .'<,',·:.,' . -._,.,:._'.::;:;·.-,',' ,,. '" 

. .· · .·~ .. ¿.:;;;~~¿~},~f~R.Y:;{~:~@~~";'.~:«~~~~f•l;\Í~L:~:~ifü¡~;~;~~? ~·~~nt a con 1 os 
medios. s.ufi cientes~.par.a•realizarc,;una•fi nvestigáció n'. en los bienes y 

;:!~:,~~'i%tlf lit~l~ll~f~f~t!~~ ::~:,::~~= 
resistencia y dui6biTiciad'.'de este. ~a'.efecÍ'o de que el consumidor 
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identifique con todo claridad lo durabilidad del producto y sepa 

lo calidad del producto que esto adquiriendo. 

En al enci ó n o 1 o durobi 1 i dad del producto 

debiera de establecerse el plazo del que subsisto lo oblig~ció~~de , 

lo gárcmtf o! .• ·de t~al fmrn;·~LJe eL.co~sumdor se vea rnÓ{i?rÓtegido•: 

. .· .•• ·. ·. en.·· r.el 9ci :ó:.~.\~ , ; \~~JJ,•.~J~¿·~~s:,¡tj ~~.~;,~g~~I~~~j.~;éói!,é;;~\;,:~~L;~'.~i~.~~gJ1 ··:·.ri ~·· 
.... funciono •adecuodoment.e.,en.,el ,.pi ozo·,que')ali, efecta.~setestabl.ezca. 
···.,.:< ... :.:·:-:··>., --· - ,-~; , , ~7:~~';" ~;,., >')~<:t' ~~, :r,;;.~?·:·;-~\'-.-i~;_';:?;¿~, ~::t. J,·_~:~':.'~:·,.-::..·"'/. ~ 

:•en' lo garantía· el· proveedor dendró::, la;:abllgocló n.,de ,repararlo 
· :_:>~ -'.· . . : _,_ -'-< ,~ .,;_ .. _ · .. -.·~-:..: :.-/'. '}\».~;:;,~-~A;/~::;::(y:.~~~t: ·;~: h:rf~.W:(: l\~/J::.-~::·::;-::_~:;,:;;y;t.· .. ;·;;:,.);~~:~~r~~;~):~)~!.7~::\:~~,..~~f?l;:;;J;'.:J;\A!.\< }:-, ·,\{':1/ -~ -~! : · 
·restituí rlo;::1ó. cuálrsln 1 ügar.:a·'dudos<seró.'.~linci'.protecció n .a·: favor 

.1 ~ · ~1 ase c:6~;-~'.r{;i'~?:t~')··.:{i,,'f;!~'.~~I·i;f~!?f~.~f~·'.i~~,~:~:.fó'.]·,;.,:··.'.:;•>,t , ............ ,. '.· 
"-: '·"B: 1:, . · · ..... :, , . .; .'·':- :,::¡.:·::;'('.i~"·r:, , , 

· ~:.~.:.~·:.:~;·~~,:~~~~:~~~1~~·~;:'.fi.~~~~L:-~~~:::; ;~(~-t.::]ú.~~~::: .. ;(:~: .. ,~~~,::.;·::.::~·::L'~:;.' .. : .:: ·.: . ·_ .. 
·•· ·· Di xerso, propuesto· que, c~nsi deromos 

. ·~~f ~(~~1~ll1~tr,~~&~!~~::::o~::~:::::t::~:::~: . 
.. ;.~ ·_._.,,:~·- "·;.-,·~'.·\-· . ..>:·.~,-'-~;:.,- =--.~~: .. '· .. 

• : <: '..;1J[e~:~)Í:i'.~~~(~~§r~: ;C>~rcitivas a lo Procuraduría Federal 

•···>· :; del fºn.suiTüd~f:parC"l)~qu'erir, sus multas. trae consigo que se tenga 

'. '.i l~f~~If lílf J¡f f iil\iíil,~ii~i&~:~:~j 
> • " V .- J ·, •' • : • ·:·· --~: '~ •;'., .'-·_¿ '• .-

cl t ar como' eielTlplc:i los violaciones (1Clgronte's que se hocen en la 
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publicidad de productos y servicios. en las que se ofrecen 

descuentos de produclos.:que .han. sido ·:reetiquetodos. y que sólo 
_.,._, 

tienden a i nduclr· al -error'" al :'co~su~idor; pues el aparente 

descuento en muchos de'i'ci~ casos r~sulla,-ser falso. 
, : ~ .. ;,·.::<,j/~~,{}~~~j~·· ·'."~-,'. ,; .. ~,):·'.~--;~.<.'~·.?~~~'.~~::.~H.·:;.:-. ., 

' ·<: .. :~_'._,, . ~':'; ::.:..;_ • '; /,;1·.:.C .;::..,.- ,_. :·: _;::_·; >, 

hace"e 100~:·~:~~il;i~f~i!l~ll~~i~'.~J:,',~ 6 ~ª:,' ::":,::: 
debe establecerse a 7favor,,.del;;consumidoro.una compensación por 

· . · --~ · -....... ~~-·- __ :;~~:{~?~~~~; 1 ; .. ~~2.~~ ;·~·.:?:!,~~::f~t·: ,:~::W~};::-:.;, >Y'.~~1~~'.:tr-:.~:~~1A,~f';~ ~~- -.: :·. ~-· . -
la perdida de.1 ::pode:r.:i:'«:~ciq'(Jislt(yo:i;\'del¿¡~dinero pagado hasta lo 

=~:~:~::.::t~Wci~~~t~~iJt~~f ~~~~~~:::~ un pe,¡ ul el o o 

~ -·. . . . -~~ ; .. {~~i.:~~¿i;~:~~á~{~.,~~:I!i~:-~:D~~l~s;{~;L~L;~r,~:;_;,:~:i 
Es. evi denle.,,qu_e,, cuondo,-se_7_odqul ere un ,,bien :O ·servicio, 

·-- ~:- ; _'~;-::::·;- ~ .--~-: ::>'-'.;¡._'_\~;.·}::fJ~l~~t~ié)~_;~~\~::0;'.~;;fr~\~;:~~;/~·~'.:}¿; ;~~·.j~.>~_-·,':'::~C~:.·:: _~·.· ·~;-·- .. '-~~' :._-·_: :~,-~~.'~)· . .' 
sobre todo-: trató ndose:;>.de ;-¡ nmüeble-s;"~:,'estos•.' 'i'lUrico ''" 11 enden a 

·.- : · ·· .. ;· _·:i <. . /> -:~.~::·-:· ::'<:~~-~~ f.~\~~</;:~~~;Iit~;~i2:~~~f~:~:~<-~~{:::T,tJ:\~ .. :.:1~~~·~\~,:~_l;~(:.: .. ;~~::·.,h;h~·>:i:?:~ -:~ f:_/,,~·; ·.~: . 
decrecer en ;su-;'preclo;,;;édept. '.<:'f_o'rma:•l.,que;;,tienen-,iun :incremento 

:. :_~:~::.-,;:::-: .:;~¡~:-)"·:·.:;./;~~:~:;.J\-;;:f,:t;¿)J~;/~h::~~=- :~}~~W)4:::~~~i.~~:~-~\~~~;~;,~~~·~.;~;X:'.~ ~·.e~.·: f; ~.~ ~ :-· 
conforme -tra7scurre:eL.tiernpo~ contrasenlido'.al'édinero, el cual 

·.·-.--· va··-~:~cji_~7,~,~x~:~}~-~i~1~1;~~,~~,~~lJ~~.~,,-;,ii~/t~~~~-~~f'.~s1 p~r ei empl o es 
:. evi denl.e:.' qUe1::con''.:';uno':salario~~ml_r:iimo:{'de~/hace·-.vei nte oñ os se 
. ; : :" :·:: />:·: ::~::· ·\"f,x; · .~~;~;;'/x\;,:~\~'.:J.r:f ?;s~~~-,t:'.:·:\~Iú~;·~ii4:/i:_~\:i:1.:.:~ff ~;·:=~~~;~~~;,~f:X:~~·!lf~'\t<·>·~-.: _ 
,odquirfon-más':productos:.:que;·con;.eJ'i,salar.10 mínimo de hoy en d1a, 

:. :::_:_'_:, .,.: .. ~ ·, ·, ·'~·'.'.'~~<>>,(:.~~~,;.;~.::})\· .. ~r~;i::~~: :.~,iI.'2_;;;;:/~'.P:'~~;;:~;p;.;:';Jy~B;~;.~.'~~)J&~~;~1~J'.l~:k@'.~;,~ ,·; ~ :.L , ·~ 
_ :~·asim1smo'Jambién:'sirva~de';ejempl'o:1 el;•hecho-de que con el dinero 

\- '.', :~~~/~i~~'.}:f.~Af'~~~J{~H+;~.~%·.~;~~~~~~.~~!~j~;?< u~ • año no servirá para 
:podersé::comprár.'C:itrci;;de}'sii'ni_larliübicád ó n y caroclerí sticos. ante 

,"·,':; -.· ~ :;::.:,::~ .\;; .. ··-~·· :.·:!:, \~-·<'7::'.~::~'\~·>,~t,:;-'.~·~·.'.~~~:\~}~:.;;/~~'.,~i~f-t~4~~~:{';\~\.::~~}'.r~~·. -.·.' -~'._' ; . -
ello y.sobre tod~~:Jralándose~de;;ventas en las que el consumidor 

•.• '':~:;1~l~Q~~1~¡¡~,~~~J~~f ~i~:m::~.::.::0::, ~=' p::~: ::: 
poder adquisitivo, ·~Ó~ aÚn cuando el bien no se ha entregado; 
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ante esta situación consideramos que puede establecerse en 

función del Índice Nacional de Precios al Consumidor mas 10 

puntos porcentuales por ser precisamente el proveedor quien 

incumple. 

Con las anteriores propuest.as pretendemos dar una 

mayor pro! eC:c:i ó n a os·• .. · ~óri~umii:lor~s. ·la cual es la clase 

económica más dé bi 1 , . aún cuando . el 1 o . i mplíque una mayor 

intervención de1::~6~e;estatal en 'las relaciones. contractuales 
. '-~ ' ' 

entre particulares:· 
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CONCLUSIONES 

Primera.- La Procuraduría Federal. del Con.sumidor es un 
·' ~ .. , ' 

organismo descentralizado del Gobierno Federal con funciones 

preventivas y coercitivas en materia de prote~~iÓn '.~1 'cc>Íis~inidor, 
cuenta con 58 delegaciones y 107 u~.i~Ódes,~e~\~r.vibi~:-~ri el país: 

:\"_~·~'.'_:~:~:\~··_:-' : , 

se~ ~·~~~.:i~¿.~~~~~X~~~t~~·r~i;jeI~sZ··c-·~~;~:~~t;~¡i::~:~.~~:-~. 1 ~ ··- .. 
1 
i bre 

contratddó.h'. a~ ::1"ás ... péírt,es,, se, ha.~. dado,. como .. respuesta . a la 

· ·d.esig~~·lda!~t~jt~if ~~:~~~frf~,:'.~C.'~}1~.'.·;·¡·1·':_•.·.'~. '.~b.;~-.~~-~~r~;Gn e~Úili brio e~ 1 as 

'-:~·,"-;~-.~:,~.i~--;:-;. ·º?;.,-~:...·:.:-~-'·~--. :~·.;~--· -.-,._:.- ~- ,-r:.,.-," ' · 
i.·:·:,<(:·~~~ .. ~~ ... ~:i:.t··:~:~ ~~ ·' _:~:-t{['.c-.;:.__,-·_._..'.: '.;t=_ <.c·J :,,,. __ :- '._:,;:_::;__'.- • -·· .--. --.-· 

.· ·.· Tet~~~éi;·~:·;~~s-;_~'a?:~~F;.,~-ó.~ic~: , i~bre ía, política de 

protección al consumidor.se,,han ..• transformado dejando de ser 

. asist~ncialistasy tutela~es, J:l'~íii-N~~f~ri~o ~~ó· política preventiva 

'con base en la información; '' ' "'•'.• .··'·''' 

Cuarta. - La i ntervencÍ ó n gubernamental debe estar 

basada en una evidencia clara de que existe un problema y que 

se justifica la intervención, con base en los posibles costos y 

beneficios de la acción ·y los mecanismos alternativos para 

enfrentar el problema. 
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Quinta.- La Ley Federal de Protección al Consumidor no 

cuenta con facultades de imperio 'para sujetar a las parles a su 

arbitraje o para hacer efeétivas sus multas; 

- - . ·-'·· '." 

Sexta. - A 1 a Pr6~J~cidurl a FederaL del Consumidor no. se 

Je ve con el respeto que merece. pues;'~! i:lf6ve~aór 'sabe que 

rindiendo su informe justificad~ y acÜdiendo g iá''.aJdie~~ia. de 
• ·. • •. . - '• . • ;- : ,.' • ";;'.. - ,;; ·''.• ~-:..: ; :·E~•' ;' .·~.--.-<'. • ·, '. : '_; .. -¡ .' .·, ·.' • -. '; .; 

conciliación no tendró porqué sujelarse:'a su;ar6itrbje~'; . ' ,, ' . 
- .. \_ · .... ·=-·:.'::i',~:."~:>~_:./n</::-\:;.~_ ~, . > :::·.:.:_-_ 

. •:_,: ::-,, '•''\- ·<:-.--.- >'.;,:.',. ·-:·:,/· ·, -

Sé ptlma.- La divul:~ci~~}~.~}i,~~'.j~[~¡~~~~gJi·s,~~re .. · los 
bienes y servicios en un 17ngu':lje•·,'.sel'lcillo:,~:~s,:j:necesarla para 

di smi nui r 1 as asi melrl as d~'·Lfü3~~1f~~f~~~~t~~Í;~~~:;gfo'~o~ : socl al es 

rnó s vulnerables. .j: c',:J1.;'.~%~;~!~S·t<;\;x : • 
--1.\ ·-,-.-·;,_\;:,~_,y. > .. ,_ 

-·o.·.:-c:" ,.~, 

Octava.- LcÚÍ:.terv;i;llCión~_'16'regÚJación gubernamental debe ser 

estrictamente neceséirra;?~;j~~~;u~'¿g~yg~;si~mpre serón pagados en último 

::;::,:.: 1~:,e~::;~!J~7~1~2:::b::::,::ente en el o<eclo de lo• 
-- ~ ~:-;~,/~ef- :t~ '-~ ·,<· · 

• - - : 't y·:: ... ~,:::.\:~¿':·.~; .' 
N~ve~~:~·' En; :todos los contratos de adhesión debe 

establecerse la garantía de' Jos productos en función de su calidad 

y duración, a efecto de poder brindar una mayor información y 

protección al consumidor. 

Décima.- Debe reformarse Ja regulación de ciertos 
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aspectos problemóticos como el autofinanciamiento, la publicidad 

y la confldencialidad de la información proporcionada por el 

consumidor. 

Décima Primera.- El problema de educación e 

información para el consumo es el eje en torno al cual debe ser 

construida la pol!tica de protección al consumidor. 
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