
UNNERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE 

MÉXICO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIALES 

Campaña de Prevención de la Privación Ilegal de la 
Libertad en su modalidad de Secuestro en el Distrito 

Federal 

TESIS 
QUE PARA OBTENER EL TÍTULO DE: 

LICENCIADA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACIÓN 

PRESENTA 
Argelia Gabriela Gutién-ez Pérez 

DIRECTORA DE TESIS 
L---...... MTRA. ALEJANDRA PATRICIA ARROYO CUEVAS 

Ciudad Universitaria; México, D.F; 2003 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



Dedicatorias 

DEDICATORIAS 

A DIOS 
Gracias señor por haberme dado el tesoro más grande del mundo; la vida, mis 
padres, mis hermanos, mis profesores, mis amigos y sobre todo una carrera 
profesional en la que tu me pusiste a prueba en todos los acontecimientos de la 
vida, en los desagradables; en la inconsideración de otros, en la insinceridad de 
aquellos en quienes confiaba; en la falta de fidelidad y de lealtad de aquellos en 
quienes yo descansaba. 
Gracias por haber sido J\[j Padre, l\li Amigo y Compañero de Camino en la 
Jornada de l\li Vida. 

AMIS PADRES 
Gracias Papas por que antes que nada, me han enseñado a ser ·mujer a arriesgar 
lo poco que se tiene en pos de conseguir algo mejor, dándome ejernpio de 
triunfo educando mi capacidad de afrontar derrotas sin quejas n:i iras al ser 
vencido; Me han enseñado que en esta ,·ida triunfa el que trasciende. Gracias 
también por estar presentes en los momentos de felicidad, para alentarme en 
los momentos de tristeza para consolarme y aconsejarme; Me han legado una 
personalidad de servicio y entrega pues han dejado sus diversiones, ilusiones 
por darme lo que no tienen. Pero más que todo me han dado el tesoro más 
grande del mundo "l\fi Formación Profesional" que suerte es tener· unos 
padres, y sobre todo unos amigos los mejores de todos. Por esto y por más no 
sabría corno pagarles pues ahora en adelante dejaré a un lado el tiempo que 
dedique a los libros para pensar en ustedes. 

Raúl Gutiérrez Escalona y María A. Pérez de Gutiérrez 



Dedi<·a1orias 

A MIS HERMANOS 
Le agrndezco a Dios por darme a dos hermanos que ,para mí son muy Yaliosos 
dentro de mi Yida y mi formación profesional, que han caminado jumo 
conmigo por todos Jos senderos de la Yida que aún continúan superándose; Por 
su cari1io y comprensión a Pepe por haberse le\'antado una \•ez más para 
seguirse superando pues la m:ís grande herencia que nos han dejado nuestros 
padres es la "Formacit)n Profesional"; .-\ Kristhian que es el hermano más 
pet¡ue1io, pero con un corazón muy Yalioso pues ha estado en los momentos 
m:ís felices y difícil de mi ,·ida recibiendo siempre una palabra de aliento y por 
c¡ue no agradecerles a los dos pues ustedes también son perecederos de este 
reconocimiento. 

José Luis y Kristhian Gutiérrez Pérez. 

A LA DIRECTORA DE MI TESIS 
Persona proba, culta y talentosa que ha destacado denu-o de la enseñanza 
académica y c¡uien sembró una semilla dcnu-o de tui formación profesional 
Poniendo en claro mis ideas y conocituientos para que se lleYara con ~xito la 
elaboración del proyecto m:ís importa me de mi ,·ida "¡\ li Tit1dt1dó11" siendo la 
ilusión m:ís grande de todo uniYersitario y estudiante de la carrera de Ciencias 
de la Comunicación. 

Alejandra Patricia Arroyo Cuevas 

AL INGENIERO CARLOS AY ALA 
l\Ii más profundo agradecimiento por ser un pilar más en tui Yida, por 
apoyarme con sus conocimientos en este trabajo y por eso me es grato decirle 
c¡ue el proyecto que hoy culmino también se lo dedico con mucha admiración y 
respeto GR.-\CJ.-\S 



Dedicatorias 

LIC. DANIELA CHÁ VEZ CARDENAS 
Por su gran cariño, confianza, bondad, y por la gentileza que siempre ha tenido 
conmigo apoyándome en la realización de mi tesis proporcionándome ·los· 
medios necesarios para que se culminara con gran éxito. 

LIC. JULIO SÁNCHEZ MACIAS 
Le agradezco por su valioso apoyo que me brindo para la realización de:.está 
tesis incondicionalmente; Brindándome su amistad que ha sido sincera· : y· 
desi~teresada; Además de la confianza, y consejos que ha tenido duranté .el 
tiempo qué llevamos de conocernos. 

A MIS PROFESORES 
A los Profetas que fueron revisores de los cimientos dentro de mi profesión 
académica, y por haber creído en mí teniendo fe y confianza depositando la 
sabiduría que Dios les dio, revisando la prueba escrita de mi máxima ilusión 
dentro de mi formación profesional. 

Edna Becerril Lerin; Virginia Rodríguez Carrera; Laura Aguirre Ramirez 
y Pablo Antonio Martínez Pichardo. Profesores de la Facultad de 

Ciencias Políticas y Sociales Je la UNAM. 



Dedicarorias 

ESTEBAN ROBLES ESPINOSA 
COMANDANTE 

Como un testimonio de gratitud y especial reconocimiento por su valioso 
apoyo y las bases que me brindo para la elaboración de esta tesis que Dios lo 
bendiga hoy y Siempre. 

AMIS AMIGOS 
He encontrado por mi paso Amigos, intelectuales, pacifistas, pero le doy gracias 
Dios por haberlos puesto en mi camino a ustedes ''Amigos" por estar cerca de 
mí y ayudado en los senderos más importantes de mi vida, por que no se 
necesita ver frecuente al amigo, para que la amistad perdure, basta saber que 
este responderá cuando sea necesario, con un acto de afecto, y aún de sacrificio, 
La verdadera amistad perdura y se fortalece a través del tiempo y la distancia; 
Una vez más gracias po~ ser parte de mi vida y haberme demostrado que yo 
también formo parte de ustedes. 



CONTENIDO 



CONTENIDO 
't''; . .. ','( 
.. .;,..; .. "' "'\,/J.~ 

FA!.: . "-

INTRODUCCIÓN 

CAPITULO I LA PUBLICIDAD Y SUS ELEMENTOS 
I.1 LA PUBLICIDAD 
J.1.1 Publicidad social o mercadotecnia social 
I.l.2 Publicidad Comercial 

1.2 LA PROP,\G:\ND1\ 
l.3 DIFE.RENCL-\ ENTRE PUBLICIDAD Y PROPAGANDA 
1.4 CONCEPTO DE CAivll1J\ÑJ\ PUBLICITARIA 
I.5 TIPOS DE CA1\IPJ\ÑJ\ PUBLTCITARJ1\ 

1.6 CONCEPTO DE COPY\'vRTTER 
1.6.1 La Psicología 
1.6. l.1 La intuición 
1.6.2 Herramientas utilizadas por los profesionales de la puGlicidad 
1.6.2.1 Identificación 
I.6.2.2 Compensación 
1.6.2.3 Proyección 
I.6.2.4 Sublimación 

I.7 DONDE TRABAJA UN COPY\\'LÚTER 
1.7.1 Concepto de la O.D.T 
1.7.2 Como nace una O.D.T 
1.7.3 Con Quien trabaja y de Quien depende el Copywriter 

1.8 ELE1\1ENTOS ESENCIALES DEL TEXTO PUJ3LICITARIO 
I.8.1 Tipos de texto Publicitario 
1.8.2 El Cuerpo del texto 

p.11 

p.l3 

p.15 

p.18 

p.19 

1.9 SECUENCIA DE ACTIVIDADES PJ\R.i\ LA ELABORACIÓN DE UNA 
CAMPAÑA DE PUBLICID1\D p.21 
I.9.1 Reunión o Junta Inicial 

I.10 ELEMENTOS DE CAMPAÑA PUBLICITARIA p.22 



1.10.1 Hechos clave o Key Facts 
r. 10.1.1 Hechos Micro 
I.10.1.1.1 Objetivos 

1Co11teuido 

I.10.1.1.2 Características Funcionales 
I.10.1.1.3 Características de Imagen 
I.10.1.1.4 Posicionamiento Actual 
1.10.1.1.5 Público Objetivo 
I.10.1.1.6 Datos Demográficos 
I.10.1.1.7 Medidas Demográficas 
I .10.1.1.8 Medidas Psicográ ficas 
J. 10.1.1.9 Estilo de Vida 
I.10. 1.1. JO Arcas Geográficas 
l.10.1.1.11 Objetivos De Comunicación 
l. I 0.1.1.12 Servicio 
I.JO.J.1.l3 Objetivo 
I.10.l.1.14 J\lcancc 
l. 10.1.1. l 5 .A vanees 
l. 10. J.1.16 Objetivo de Disminución 
1.10.1.2 Hechos Macro 

1.11 ESTRATEGIA CREATIVA! COPY STlv\TEGY 
1.11.1 Problemas que la Comunicdción debe ayudar a resolver 
l.11.2 Objetivos Meta. 
I.11.3 Público Objetivo 
l .11.4 Datos Demográficos 
1.11.5 Fuente de Negocios 
I.11.6 Promesa básica 
l .11.7 Rmmnamicnto 
I.11.8 Puntos Auxiliares 
1.11.9 Foco de Venta 
l. 11.10 Imagen de Marca o Institucional 
I.11. 11 Requisitos Ejccuciónalcs 

I.12 PLATAFOR!vú\ CREATIVA 
I.13 lv\CIONAL CREATIVO 

I.14 ESTiv\TEGIJ\ DE MEDIOS 
I.14.1 Carteles 
1.14.2 Radio 
I.14.3 Televisión 
1.14.4 Folletos 
I.14.5 Internet 

p.28 

p.33 
p.33 

p.34 



Co11tmido 

. . . 

. 1.14.6 Rclaciot1es P1'.tblicas 

CAPITULO 11 SECUESTRO 
I1:1 CONCEPTO DEL SECUESTRO 
:JI.2 J\N;fE.CEDENTES HISTORICOS DEL SECUESTRO 
ll.3 ANTECEDENTES GENERALES DEL SECUESTRO 

. Il.4 TIPOS DE SECUESTRO 
ll.4. l Secuestro Económico - Características Generales 
Il.4.2 Secuestro Express - Características Generales 
IT.4.3 Secuestro de Hambre - Características Generales 
ll.4A Secuestro Judicial - Características Generales 
Il.4.5 Secuestro Político - Características Generales 
J l.4.6 Secuestro Virtual o Simulado - Características Generales 
fl.4.7 Secuestro de Menores - Características Generales 
11.4.8 Secuestro Rápido - Características Generales 

II.5 ASPECTO LEGAL DEL SECUESTRO 
II.5.1 Artículo 364 del Código Penal del Distrito Federal 
TI.5.2 Artículo 366 del Código Penal del Distrito Federal 
II.5.3 Artículo 366 BIS del Código Penal del Distrito Federal 
II.5.4 J\rúculo 163 del Código Penal del Distrito Federal 
Il.5.5 1\rtículo 164 del Código Penal del Distrito Federal 
II.5.6 Artículo 165 del Código Penal del Distrito Federal 
II.5. 7 Artículo 166 del Código Penal del Distrito Federal 
II.5.8 Artículo 167 del Código Penal del Distrito Federal 

CAPITULO 111 TÁCTICAS Y TÉCNICAS DE UN SECUESTRO 

p.39 
p.40 
p.41 

p.43 

p·.Si 

TII.1 INTEGRANTES QUE CONFORJ\IAN LAS BANDAS DE LOS 
SECUESTiv\DORES p.56 
TII.2 ORGANIZACIÓN DE UN SECUESTRO p.58 
111.2.1 Preparación y Reconocimiento 
IIl.2.2 La Detención 
III.2.3 Retención e Interrogatorio de un rehén 
III.2.4. La Publicidad como un chantaje 
III.2.5 Negociación 



c"o11te11ido 

CAPITULO IV PROPUESTA DE CAMPAÑA DE LA 
PREVENCION DE LA PRIVACIÓN ILEGAL DE LA LIBERTAD 
EN SU MODALIDAD DE SECUESTRO 
lV.1 PLANEACION ESTRATEGICA p.67 
IV.2 ANTECEDENTES GENERALES DE LA FISCALlA DE 
INVESTIGACIÓN DE DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD DE LAS 
PERSONAS LAS INSTITUCIONES Y LA ADMINISTRACIÓN DE 
l USTICIA p.67 
IV .3 HECHOS l\IICRO p.69 
IV.3.1 Objetivos 
IV.3.2 Características Funcionales de la Fiscalía de Delitos contra la 
Seguridad de las Personas, Las Instituciones y la Administración de Justicia 
IV.3.3 Características de Imagen 
IV.3.4 posicionamiento ;\ctual 
IV.3.5 Público Objetivo ir--;;;:-::::------· 
IV.3.6 Datos Demográficos TESJS CON T 
IV.3.7 Medidas Demográficas FALLA DE 
JV.3.8 Medidas Psicográficas ORIGEN j 
IV.3.9 Estilo de Vida 
lV.3.10 Arcas Geográficas de mayoJ incidencia de Secuestros 
IV. 3.11 Objcth•os de Comunicació1f 
lV.12 Comunicación 
IV .3.13 Servicio 
lV.3.14 Objetivo 
IV.3.15 ;\!canee 
IV.3.16 A vanees 
IV.3.17 Objetivo de Disminución 

IV.4 HECHOS MACRO 

CAPITULO V ESTRATEGIA CREATIVA PARA LA CAMPAÑA 
SOBRE PREVENCIÓN DEL DELITO DE PRIVACIÓN ILEGAL 
DE LA LIBERTAD EN SU MfDALIDAD DE SECUESTRO EN 
EL DISTRITO FEDERAL 
V.1 ESTRATEGIA CREJ\TIVA j 
V.1.1 Problemas que la comunicaciój Debe ayudar a resolver 
V.1.2 Objetivos meta 
V.1.3 Público Objetivo 
V .1.4 Datos Demográficos 
V.1.5.Medidas Demográficas 

p.84 

P.86 



V.1.6 Medidas Psicogra ficas 
V.1.7 Fuente De Negocios 
V.1.8 Promesa Básica 
V.1.9 Razonamiento 
V.1.1 O Puntos Auxiliares 
V.1.l lFoco De Venta 
V .1.12 Imagen De !'.farca 
V .1.13 Requisitos Ejccucionales 

C.."o11/e11ido 

V.2 PLt\TJ\FOIUvlJ\ CREATIV1\ 
V.3 RACIONAL CREATIVO 
V.4 EST!v\TEGIA DE MEDIOS 

p.110 

CAPITULO VI CAMPAÑA PUBLICITARIA PARA LA 
PROCURADURÍA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO 
FEDERAL 

p.110 
p.111 

VI.! OBJETIVO DE COMUNICACIÓN p.113 

CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFÍA 
HEMEROGRAFIA 

K 



INTRODUCCIÓN 

L 
-----------~----~---------~~ 



INTRODUCCIÓN 

E Secuestro en la Ciudad de México resulta alarmante tanto 
cuantitativamente como cualitativamente debido •1 las proporciones que 

en la actualidad ha alcanzado. Durante los t'1ltimos ai1os, ha lacerado a un 
núcleo importante de nuestra ciudad, conformado principalmente de 
personajes, entre los que destacan: Hombres de empresa, políticos, artistas, 
líderes estudiantiles, estudiantes, .miembros de familia, grandes comerciantes, 
entre otros. 

El Secuestro es un delito que se compone principalmente del miedo y del 
estado de zozobra en el que se encuentran la víctima y los familiares de .la 
misma, quienes quedan a merced de la voluntad de criminales •1ltaniente 
peligrosos. Los plagiarios no toman en cuenta el sufrimiento de la víctima, •1 
quien no d,m ningún valor como sujeto, sino como una mercancía, a la que se le 
puede cotizar en un alto precio; ni tampoco de la familia, quien también sufre 
las consecuencias de un desgaste mental y psicológico irreversibles. 

Los factores que determinan la proliferación y. efectividad lucrativa de este 
delito, son, esencialmente, los siguientes: 

o Desempleo. 
o Corrupción. 
o Violencia intrafamiliar. 
o Pobreza extrema. 

j_ 
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o Alcoholismo. 
o Drogadicción. 
o Bajo nivel educativo y cultural de la población. 
o Altos niveles de margin.1ción. 
o Corrnpción de las instituciones públic;1s. .. 
o Intereses políticos y económicos de los servidores pí1blicos. 
o Falta de tribunas de exposición y discusicm de problemas sociales p.11-.1 

los ciudadanos. · · · . 
o Desconocimiento de los instrnmentos legi1le~ de i;npirÍ:iciór¡ de justicia 

y cu.1les son las vías correctas parn· exigii; y hacú \r;1l(!r sus derechos. 

A todo esto se suman las jugosas ganancias que obtienen los delincuentes 
dedicados al secuestro, que son equiparables, en algunas ocásiones, a las . 
obtenidas por el narcotráfico. 

En lá actualidad se ha demostrado que este tipo de conductas ·delictivas 
representa un flagelo a muchas familias, repercutiendo en forma definitiva en su 
vida, convirtiéndose, hoy en día, en uno de los delitos de mayor incidencia en 
nuestro país. 

Sin embargo, el principal problem.1 ;11 que se enfrenta la Procuraduría Genernl 
de .Justicia del Distrito Federal es principalmente a la falta de información que 
permita prevenir este delito. 

En México, desafortun;1da111ente no existe una cultura de b conciencia; es decir, 
que no existen campafias de información y concienzación sobre la prevención 
de éste u otros delitos, como consecuencia de falta de apoyos gubernamentales, 
empresariales e institucionales, que generen los medios suficientes parn la 
re.1lización de cruzadas y c;1mpa11as relativas a est•l grnn problerm"Ítica en 
particular. 

L1 presente Tesis, tiene como objetivos primordiales, los siguientes: 

o Contribuir al conocimiento, a través de b difusión- de información que 
pemuta crear en la ciudadanía una conciencia particular de gmpo en la .. 
prevención del delito de Secuestro. 

2 
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o Comprobar que la socied.1d',a'través del conocimi_ento qlie:se,terig.1 
acerca de las n1edidas dé seguridad pueda ayudar a' h Pr,ocurndurb ;1 

prevenir el delito de secúestro. , • , .. ·. . .. ·•···· . • •· , . 
o Explicar cada una de las medidas de seguridadque permitan prevenir el 

secuestro . . .. ·. ,, •... ·" ... 
o Definir a través de la investigación los diferentes tipos de s.ecu~stro en 

la Ciudad de México. 
o Proponer una Campaiia de Difusión del Delito de Privación Ilegal de b 

Libertad en su modalid.1d de Secuestro para la Procuraduría Gener.11 de 
Justicia del Distrito Federnl, con la finalidad de dar a conoce'r al público 
en general la infomrnción necesaria a cerca de las medidas de segtll"idád 
que conduzcan a la Prevención del Delito de Secuestro. · · 

Además, esta investigación, busca ser un instrumento de uti!id;\d, "dirigido 
principalmente •l conocer el comportamiento de la delincuencia,· en el .-ímbito 
del secuestro, por lo que podemos comprobar: 

o La efectividad de u1rn campaña publicirnria diseñada exclusivamente 
para crear conciencia en la sociedad sobre la prevención de este delito, 
está supeditada a la aplicación correcta del aparato publicitario de la 
Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, organos e 
instituciones de apoyo y de los medios de comunicación, misma que 
debe contener la información necesaria, de ;1cuerdo a lo estipulado en 
los puntos siguientes: 

1) Elementos de pre,·ención. 
2) Instrumentos legales en relación con el secuestro. 
3) Comportamientos y perfiles de los delincuentes. 
4) Qué hacer en caso de un secuestro. 
5) Cómo c01nportarse ante un secuestro. 
6) A qué institución debe acudirse en caso de un secuestro. 

El enfoque troncal de b c.1mpaiia, es la prevención del delito del secuestro; los 
•lpoyos visuales e iconogdficos deben ser sostenidos por una pro:-'ección 
m•1siva, de calidad y cantidad, mediante un dise11o publicitario similar al 
comercial, que contenga elementos de penetración y posicionanúento de 
producto. Para el efecto, los elementos m•Ís importantes en su realización son: 
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o Medidas & seguri~bd. par.1 fü pr~~~ricÍ?nd~l delito de secuestro. 
o Información completa p•frá'él co11?cií1úerir6 del.is leyes en relación con 

este delito. ' .. . ,.·.... ·. '· ' '' ' '·· .. ·. ·, .· . 
o Información sobre los procediinieritos legalés e institucionales relativos 

al delito de referencia: · · · · · ·. · 
o Información sobre qué inst;mcias . brindan apoyo en caso de un 

secuestro. 
o Enfoque e imagen de las personas secuestradas. 
o Cu.ües son los elementos de protección a los testigos, para garantizar su 

seguridad y promover su testimonio, con b garantÍa de .no. recibir 
represalias. . . 

o La creación de una cultura de denuncia, en la cual toda esta información 
esté al alcance del público en general, para evitar confusiones respecto 
de los puntos anteriores. · 

o Definir correctamente el ta1get de la campaña publicitaria, que a su vez 
incluirá elementos específicos, para identificar de una manera eficaz, el 
producto (medidas de prevención, personas secuestradas y, en caso de 
requerirlo las autoridades, dar imagen a las b;indas de secuestradores, 
para su detención, esto t'1ltimo, sólo como un elemento auxiliar de la 
procuraduría y a solicitud de la núsma). Al canalizar la infonm~ción a h1 
dependencia conducente se evitan1n trámites inútiles, debido a la 
desinformación de los afectados, los posibles testigos o denunciantes. 

o Ayudar al mejor funcionamiento de b Procuraduría General de justicia 
del Distrito Federal, Fiscalía de Investigación de Delitos contra la 
Seguridad de las Personas, bs Instituciones y b Administración de 
.Justicia, así como de los Órganos e instituciones de ayuda. 

Al compartir cada una de estas ideas, contribuimos, de alguna manera, a 
demostrar la necesidad imperiosa de un mejor Sistema de Justicia Penal y, sobre 
todo, de dar respuesta a la exigencia social para que exista la voluntad política 
de atender, investigar y sancionar estos ilícitos. 

Sin embargo, los problemas hay que enfrentarlos con v;1)or y tenacidad, por eso 
decidí realizar una Campaiia de la P1r:..mción de este Delito, para orientar e informar 
a aquellas víctimas potenciales y a los familiares de los posibles secuestrados, 
sobre cómo prevenir y defenderse de los secuestros o saber qué hacer, a efecto 
de reducir el riesgo de ser víctima; hacia que institución dirigirse para denunciar 
el delito y el procedinúento que generalmente debe seguirse; y para el caso de 
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. est~r en el papeL de J~ víi:clnfa, c~~o comportarse ante~la ~itúaC:iÓ!1. Por lci que 
considero, que·. este trabajo puede ser también una' herrámieiita' útil' para. las 
corporaciones policiacas. ' ' ' . ' ' 

Esta Tesis permitirá conocer más a fondo cómo operan las bandas de los 
secuestradores, su organización; cómo localizan a sus víctimas; cómo están 
organizadas; cuáles son sus motivaciones y objetivos; cuestiones de las que se 
deriva el establecimiento de una Campaña de Prevención para disminuir el 
índice de Secuestros y que un mayor número de personas conozca más sobre 
este tipo de delitos y sus distintas modalidades; y de este modo, estar en 
condiciones de tomar medidas precautorias de forma práctica y sencilla para 
salvar vidas y conservar la libertad. Los grandes comerciantes, empresarios, 
líderes estudiantiles, estudiantes, artistas, políticos, deportistas, que son víctimas 
potenciales de este delito, contarán con un elemento más para evitar serlo. 

Además establecerá la posibilidad y efectividad de una campaña que vincula los 
fines de una campaña social, con los elementos de una campaña comercial. Esta 
amalgama, será la que permita demostrar que es posible obtener logros 
significativos en este rubro. La investigación arroja como resultado Ja necesidad 
de la creación de una técnica nueva en cuanto a publicidad. social. En 
consecuencia, y para tener un panorama más amplio, es necesario establecer la 
diferencia entre publicidad social y publicidad comercial. 

La Publicidad S~dal*e~ aquella que realiza una institución cuya necesidad de. 
servicio es soda! pai:á la renovación de gastos o genera un cambio de hábito. 

, -: ~·; '. ' '' ''.·· .' . ,. 

Diseño, rcalizació,n y control de programas que buscan mejorar la aceptación de una 
: id_ea:socfal, :caúsa o Cf?Stumbre en un grupo meta. Utiliza .la segmentación del mercado, 

. · lá irivestigadón ,de. Jos consumidores, el desarrollo de concepto, comunicaciones buena 
disposiciót~;, incentivos, y la teoría de intercambio para maximizar la respuesta del 

· ·grupo.meta éncuestión. [Kotler, l\1en:adotm1ia, p. 65.J 

*La publicidad social retoma de la mercadotecnia, técnicas de comunicac1on y 
pe~suasión que se pueden aplicar para lograr un cambio social. Dicho cambio se 
.entiende: como el proceso por el cual se modifica la estructura de un sistema social 
mo.derando el comportamiento de los indi\-iduos que lo integran, proponiendo que 
planifiquen su familia, consuman productos nacionales, etc. Las empresas sociales 
aunque tienen finalidades lucrativas diferentes a las empresas comerciales, pueden· 
considerarse análogas, ya que deben vender si no productos, sí ideas y educación a 
cierto público. [Arroyo Cue\•as; relato p11blidtario: P11b/icidad 1ocial de m1cibilizadón w11diode 
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ca10 en /a1 rampa1iá1 
tierra (CNPJF · 

. . . ·-. . ·. . 

']Jlai1{;rau·rue;tiól1 dé q1;e;er(CO,~ÁPO})'pt~1emo1 ron /01 piu m la 
-'-· ' - ·. . " . ; . 

'--.-,_-'.' :.: .. _ .. ·• 

.····:En sü primera pirte (of,e~enfe{pc:lr)o gcdi:eral ~~ne,:uri b.i.eri.110._fisiéci •que•.ofrece 
•: .. a su'•mercado er¡)a ;ra,rma de•un cpacjüet~·de •utilidád ·o de, valor;; por ,ejemplo: 

1;!~~j~~J~f ~~1e~;::,";?b~::t:.~::::;~:::;~ei~~~;;~;~:o': 
. , '.esfuerzo para que se completen el proceso de intercambio;: •.. ·, - . ,:,:. ' -

. ! . , ,~ , <:-r~:;~,- ~ 

-Elpr~cio de la._transacción está dado por el valor del tiempo o por el bc;:neficio 
no recibido de destinar ese tiempo y/ o recursos a otra actividád; (Este· 
concepto se conoce como costo de oportunidad.) · ' · · · - · 

Entonces, si se define la publicidad en un sentido amplio como: 

un intercambio de valores no necesariamente fisicos y económicos, sino 
\•alares que puéden ser sociales, morales o políticos, se tiene que aceptar 
que estas ideas: ºno beber en exceso," ºno fumar," etcétera, son 

_ netamente actividades de mercadotecnia. [Naghi 
. Namakforoosh/Ibarreche Suárez; Mmadoternia Soda/, p. 27.J 

La publicidad comercial se puede. resumir en dos ideas esenciales: Por una 
parte, es una actitud mental que se caracteriza por la constante preocupación de 
saber, comprender y prever las necesidades del mercado. Por otro lado, es la 
puesta• en práctica, de·. manera sistemática, de diversos medios destinados a 
influir. en· e1. comportamiento de los consumidores . 

. En la P!l~µ~id~d comercial una de las partes tiene un bien tangible (producto) el 
cua);dCbe}posicionarse en el mercado de una manera atractiva, para el 

C,c(¡~~J~idéir ~u)•o' fin es la obtención del producto: La. otra parte, genera el 
'• interés -dCI -consumidor hacia la marca de dicho producto, . con lo cual se 

; ./establece una competencia por el posicionamiento de marca y producto, a fin 
ó, dC generar un nivel de ventas aceptable; · 

El objetivo fundamental es dirigirse a un público meta para pos1c10nar una 
marca o un producto y en este sentido, se requiere de elementos de mercado 
dirigidos a la información, inducción y persuasión. 
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lntrod11cdó11 

Por Jo tanto, Ja idea de unir elementos de ambos conceptos. para crear una 
campaña de prevención con un rango de penetración más amplio, que atraiga 
recursos de distintos foros para su realización y efectividad es viable, pues si Ja 
publicidad social busca la renovación o generación de cambios de hábito, la 
comercial establecerá de manera inductiva los elementos para lograrlo. 

El secuestro en los últimos años se ha posicionado como uno de los principales 
delitos en nuestra sociedad, debido a los vacíos legales y de aplicación de 
justicia; además, de las ganancias extraordinarias que se obtienen por este 
concepto. Es por esta razón que surge la necesidad de estudiar a fondo el tema 
y proponer medidas para su prevención. 

Es. necesaria también la creación de una campaña social (única en su tipo) para 
combatir dicho delito y que siente precedentes para otras campañas del mismo 

. tipo, aplicadas a las necesidades de la sociedad. Igualmente, esto significa que al 
obtener un nuevo estilo en la realización de campañas sociales, se pretende 
disminuir el delito del secuestro; además, de que en la práctica, este tipo de 
campañas permita ofrecer una alternativa a las instituciones de justicia del 
Distrito Federal, y sean utilizadas como elementos vitales en la prevención de 
delitos. · 

En este orden de ideas, en,;~¡ )~p(i;Í/oÍ,• se establecen los conceptos de 
publicidad, publicidad social; pupli~i~ád. ~C>!Uerd~l, propaganda y los elementos 
de vinculación entre ambas'p'irá lograr fa campaña>de publicidad social que 
requiere esta tesis. Elobjetivo':de'esi:e capítulo.es dar a conocer los elementos 
básicos de publicidad social que se reqi.úeren para la realización de una campaña 
de tipo social con elementos comerciales .. 

En el capí111/o JI, haremos referencia al concepto del delito de Privación Ilegal de 
la Libertad en su modalidad de Secuestro. El objetivo de este capítulo es 
presentar el estudio histórico y general en el que se han desarrollado los 
diferentes tipos de secuestro; así como dar a conocer el aspecto legal por lo que 
hace a la sanción de quien comete y ejecuta tal delito. 

En el capí111/o JIJ, se realiza un estudio general de quiénes integran las bandas de 
secuestradores, las tácticas y técnicas que utilizan para organizarse y cometer 
este tipo de agresión; cuyo objetivo es conocer detalladamente y en forma 
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. amplia la operación. y ágrupa~ión dé las bandas. de secuestradores. para realizár 
elpl:igio.' · : .· · · · · · · · · 

;,, . ;i.·,• ,' 

• Dé1mo del capít11/o IV, se abordan lc>s antecedentes generales de la f"iscalía d~ 
· Investigación de Delitos contra la Seguridad de las Personas, las Instituciones y 
la Administración de Justicia, creada por la Procuraduría General de Justicia del 
Distrito Federal, para investigar los asuntos encomendados por las instancias 
superiores y evitar sé transgreda la ley o el Estado de derecho, en su más amplio 
espíritu. El objetivo de este capítulo es dar a conocer el funcionamiento y la 
estructura de dicha Fiscalía; así como la misión y el papel que juega dentro de la 
sociedad. Además, de la importancia que representa para las personas que han 
sido víctimas de este delito. 

En el capít11/o V, se precisa la Estrategia Creativa para la realización de la 
Campaña, y los elementos necesarios como son: la plataforma creativa, racional 
creativo, estrategia de medios y el spot final, para dar a conocer el resultado final 
de dicha campaña. El objetivo de este capítulo es la creación de una campaña 
publicitaria donde se den a conocer las medidas de seguridad para evitar ser 
víctima de la delincuencia en su persona, en su hogar y en su lugar de trabajo. 

En el capít11/o VI, se muestra el desarrollo de la campaña publicitaria, con 
propuestas y elementos anteriores; así como, un análisis de su efectividad, 

. obtención de recursos, cuestión y forma para llevarla a cabo. El propósito de la 
· autora, es qlle con .. estos . elementos se identifique plenamente el delito de 
.·. secu.éstro en·.·· tocias. sus modalidades, se tenga conocimiento del perfil de los 

·.·.integrantes de:las bandas. de secuesrradores y las posibles víctimas, los modos 
, de\opéraci~n,)os. riesgos y las medidas de prevención. Por otra parte, el 

<;.co.n6ciiniérit6 delos instrumentos legales, los órganos de impartición de justicia 
;e lnstltucione~ de ayuda y apoyo. 
'<:._· ·"','·"-- '.' ·' ~~·._· ,- ~ ····.·' ... · < -

A•pai·tir ele este pÚnto, y con los resultados de la investigación; lograr la 
. creación de una campaña publicitaria de prevención que contenga elementos 
suficientes para posicionar la prevención del delito de secuestro en todas sus 
modalidades, mediante la aplicación correcta. de dicha información, para una 
mayor efectividad. · · · · · 

Considero que es importante entender que en la prevención está la disminución 
de cualquier delito. También en el conocimiento de· nuestras leyes, derechos y 
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:bligaciones yque :ene~os ,a núc'str¡ favor los beneficios de la publicidad. Es 
cierto que éxisten otros delitos,' priC>Í'.idades y necesidades, pero también creo 
que existe la posibiiidád de creár un precedente para aplicar esta propuesta en 
diferentes ámbitos. 
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CAPÍTULO! 

LA PUBLICIDAD 
Y SUS ELEMENTOS 

E N este capítulo abordaremos los conceptos de Publicidad, Publicidad 
Social, Publicidad Comercial Propaganda y su diferencia entré Publicidad 

social y Propagand~; Además de los conceptos básicos de los elementos, 
publicitarios, ya que son muy importantes para la realización de una Campaña 
Publicitaria de tipo Social con Elementos Comerciales. , · · · 

1.1. La publicidad 

La publicidad es el conjunto de técnicas y medios de comunicación t1tiliz.'ldos 
en beneficio de una empresa o grupos de empresas, con el objeti\'o de inducir · 
al público hacia el consumo de_ determinados productos o a la Útilizaéión· de 
determinados servicios generados por esas empresas es pagada e .idemificáda 
por su patrocinio. · · 

P.1ra Francisco Egremy en su libro P11hlicidad sin Palahras, menciona qlle: 

L1 publicidad es una forma muy especializ.1d.1 de la comunic.1ción, a través 
de los di\'ersos medios colectivos; cuy.1 fin.uid.1d es crear, mantener o 
modific,u· 1.1 actitud de rnmpr.1 del consumidor respecto de algím 
producto o servicio. · 

En función de esta definición, la publicidad tiene fines lucrativos; es decir,es 
una comunicación qtie informa y persuade al consumidor para que realice la 
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.. ¿pit!J/icid.uJ y sus cla11C11tos 

-~ .. J:' ' 

.1cción de compr•1 del ·~m:i~foctor pt1b!Ícit;C10; 

Es un.1 c01inu~ic.ición"nd ~~rs~~.il. ~~.iÚZi~do.~ tr.wés de. un 1;1edio pagado 
por un p.11rocin.1dor idemific.1do;: rd.iti\;0: .• 1 sll organiüción producto, 
ser•:icio ·o ide.1. · 

¡\ 1.1 hor.1 de re.tliz.u· un progr.un.1 d~ pübli~id.1Ci' lo prii~·ero que h.1y que 
h.1cer es identificar el púhlirn ohjetim .11 .que dehe dirigirse y tomar una 
serie de decisiones: · · 

e Los objetims de 1.1 .1cción publicit.1ri.1. 
e El presupuesto que se , .• 1 .1 dedic,1r p.1r.1 su des.urollo. 
o El medio qlÍe se utiliz.1r .í. 
o L.1 fonn.1 de C\".1lu.u· los resultados. [ Cím.u.1 Ib.í1iez, p. 504.] 

L.1 publicid.1d es 1.1 r.1111.1 dt• l.ts comunic.1ciones del proceso de 
merc.1dotccni.1. L.1 publicid.1d tiene \".1ri.1s funciones: est.\ diseñ.1d.1 p.u-.1 
predisponer •l un.1 person.1 p.u-.1 qm• compre un producto, que c.1mbie de 
p.1recer o .um propici.1r un menor consumo (descomerci.1liz.11·) T.unbién se 
utiliz.1 p.u-.1 contribuir .1 que se clij.1 un c.1ndid.110, rec.1ud.1r fondos, brind.1r 
apoyo .1 un.1 c.ms.1 o bien h.1cerle publicid.1d .1 l.1s posiciones de l.t 
,1dministr.tción o del sindicato dur.mte una huelg.1 (.tlusiones) Si'n embargo 
1.1 m.1yor p.me de 1.1 publicid.1d se dedic.1 •l 1.1 merc.1dotecni.1 de bienes y 
servicios. [Klcppner, p. 27.] 

l. J. 1. P11hlicidad social o me11::adotania social 

La mercadotecnia social o publicidad social es aquella que realiza una 
institución cuya necesidad de servicio es social, P•ll'il b renovación de. gastos o la 
genemción de un cambio de h.lbito. 

Diseño, re.tliz.1ción y control de progr.un.1s que busc•m mejor.u la 
acept.1ción de un.1 ide.1 soci,tl, c.ms,1 o costumbre en un gmpo met.1. 
Utiliz.1 b segmentación del mere.ido, la investig.1ción de los consumidores, 
el des.1rrollo de concepto, comunic.1ciones, buen.1 disposición, incentivos 
y la teorÍ.1 de interc.unbio p.1r.1 maximizar 1.1 respuest.1 del gmpo meta en 
cuestión. [Kotler, Mcrcadotro1ia, p. 65.] 
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.1 •• i pu/,/icitlul y sus cla11<11/0.< 

1.1.2 P11blicidad Cfl11L?tial 

Se resume en dos ideas esenciales: Por una parte es una actitud mental que se 
caracteriza por la consrnnte preocupación de saber,comprender y prever las 
necesidades del mercado. .. . ... · ' . · ' • ·· ... • .· · 
Por otro lado es la puest•l de manern sistem;hica; de diversos ínedios destinados 
'' influir en el comportamiento de los consumidores'. · · 

1.2. La propaganda 

Difusión de ide.1s u opiniones p.11·.1 d.1rbs .1 conocer y convencer a una 
person.1 o comunid.1d de lo correc1.1s o í11iles que son. Se sirve de b 
publicid.1d como fonn.1 tfo u·.msmitirl.ls a la gellle, medi.mte los medios de 
comunic.1ción de m.1s.1s p.11·.1 conseguir b .ucnción del pttblico, busc.1 
imprcsion.11· .u pttblico con refcrenci.1s emoti\".lS, especi.umeme cu.mdo se 
u-.u.1 de prop.1gand.1 polí1ic.1 (como 1.1 que suele des.1rroll.lrse dur.mte un;1 
gue1n p.1r.1 d.1r mor.u .1 1.1 pobbción). [Sills L., Enciclopcrlia lntcmacion.11 de 
las Cicnci.1s Sociales, \'Ol. 8, p. 256.) 

La propaganda esd dirigida a persuadir con fines ideológicos la conducta del 
ser humano, y no siempre es pagada ni identificada por su patrocinador. 

1.3. Diferencia entre publicidad y pro~aganda 
, · :, ·- . ... L·:.,,_,,;-:,'::,,.,0-c::·:: ¿'-:-_/. ··-_·, \-.~ ·. 

Es imJoname .1~l~¡;;{i'.;~l~J~~~;t6 ;.1.1.difere~~i.1 del ~ér1í1illo•p~~p.1g.md.1 
que Se utiJiz,i,' nnich<1S' \'eCCS, en fonn,1 equÍVOC,l . coi110 sinónimo de 
públicid.1d. · 

. . . 
L.1 confusiónsurge por dos r.1zones: 

o La primer.1 porque en los ~uíscs de h.1bl.1 ingles.1 sólo existe una 
p.u.1br.1 admtising cuyo signific.1do equiv.ue t.uno a publicidad 
como .1 prop.1g.md.1, y se utiliz.1 en forni.1 indistim.1. 

o L.1 scgund.1 r.1zón se debt• .1 que t.11110 1.1 publicid.1d. como b 
prop.1g.md.1 son fom1.1s de comunic.1ción ctl)'•l fin,uidad es cre.1r, 
m.mtener o modific.1r 1.1 .ictitud de los receptores de los 
mens.1jes. Sin emh.1rgo b publicid.1d tiene como y.1 lo dijimos, 
fim•s específic.1111eme lucr.1ti\•os, es decir, comerci.1les. 

L.1 prop.1g.md.1 en c.1mbio, difunde ide.1s y 1r.n.1 de persuadir a los 
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La p11Wcitltd ys11s r:la11m1os 

receptores de los nwns.ties, pero no ii1tcnt.1 lucr.tr ni \'ender producto o 
servicio .1lguno. 

L1 publicid.1d se sirw de \',1ri.ts ,{isciplin.1s cicntífic.ts y .místicas para 
logr.tr sus objetivos: b merc.tdotecni.1, l.t psicologÍ.l, b sociología, ).1 
estadística, ),1 economÍ.l, 1.1 m.uem.ític,t, l.t lingiiístic.1, l.t comunic.1ción, la 
administr,1ción, l.t semiótic.1, el disc1io, 1.1 fotogr.tfí.1, l.1s .mes gráficas, la 
pintm-.1 etc. Y así mismo, tk• los medios de comunic.1ción moderna para 
difundir sus mens.1jcs: prens.1, r.1dio, tcle,·isión, cinc, c.utel ex'terior etc. 
[D'Egremy, P11Uicid1ll si11 f~tl.iln:1.<, pp. 23-24.) 

1.4. Concepto de campafia publicitaria 

Es b aplic.1ción de recursos puhlicit.1rios p.11·.1 pl.111c.1r, estrncturar, 
implementar, el.1bor.1r y difundir, por los medios publici1.1rios idóneos, los 
mcns.1jes específicos p.1r.1 un p\1hlico ohjctivo de consumidores la>6t'l g1011p 
y ;1lc.mzar fines prcdetermin.tdos. [D'Egremy, P11/i/icit:l1ll.<i11 Pa/a/,ras, p. 24.) 

Conjunto de acciones de puhlicid.1d re.tlizad.1s de un modo planificado 
dur.mte un periodo de tiempo concreto, .tl ohjeto de transmitir un 
mens.1je ,\ un público ohicti,·o ,\ tr.wés de unos medios y con un 
presupuesto predetermin.tdo. 

Un.1 c.m1p.1ñ.1 puede est.lr dividid.1 en v.1ri.1s p.111es y .Kostumbr.1da •l ir 
.1comp.1ñad.1 de otr.ts .Kciones de promoción de vent.l p.u-.1 conseguir en 
último término, el objcti\'o de m.trkt•ting dcsc.1do. [Cú11.u-.t lb.itiez, p. 70.) 

1.5. Tipos de campaña publicitaria 

Existen diversos tipos de campañas publicitari<lS, pero pueden agruparse 
sencillamente en tres: 

o Campañas de lanzamiento para productos o servicios nuevos. 
o c.u11pañas de mantaúmimto para aquellos productos o servicios cuya 

demanda de comprn es s;uisfactoria par~\ la empresa productora. 
o Gu11pafias de rc:lan:z.amimto o rcr.rir,ificación para aquellos productos o 

servicios que han caído en la obsolescencia y a los que se precisa dar un 
nuevo enfoque o trntar de capturar otros mercados de consumidores. 
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'-.1 pu/>lirnlu( y sus c/011mws 

··.Antes qt1e nada. hay que definir que es un CD/l)mitcr o redactor de tex1:os de 
publicid,1d; · 

El. coii)"'1·it"·ei- es c1 pL•rson.1il' que vit.•t1l' in~t.~nió, .1gudez.1, ritn10, poesÍ6t 
· · p.1si1)n juhilo~ desesp•·1-.11:i1;n .1li•·nto. imer•·s •. 1somhro, t.1lcnto en bs líne.1s 

. qm• contiene el .111m11:io d.· un prnducw n servi.·in. Y ••sto lo h.1ce bas.1do 
en un impon.une re.:urso: b J>sicnln¡;í.1. [C.1m.1cho t-.lorclos, Asi' se Escrifo 
1má Cv11¡u1i.ulc PuUicúlul, p. 11.) 

/, 6. 1; La psicologfa 

L.1 l'sicolo¡?,Í.1 b.\sic.1 .u111.1d.1 .1 otros factores que 1r.n.1remos ;1del.inte, 
·como son: ).¡ infom1.1ción complct.1, el posicion.1111iento del producto y la 
definición de los objeti\'os todo esto es l.1 cuestión decisiv.1 en el c.1mpo 
de la puhlicid.1d: ).¡ vcnt.1 de los produi:tos o s•·n·icios. [C.1111.1cho Marcios, 
A si' se Esc,.ifo una C:o11p.11i.Hlc Pu/{icitl1d, p. 11.] 

En dos palabras, los resultados: Así como los niños aplican la psicología para 
obtener lo que desean de sus padres, así lo usa el copyu1iter al 'redactar un 
mensaje publicitario. · 

El estudio de la psicología b,\sica es indispensable en este oficio, es decir hay 
que realizar un estudio de la conductil hum•ll1•1;'rnúibién, és necesario leer para 
esrn:r al día, porque los tiempos c;1111bian y un mensáje .redactado ayer puede 
cambiar de sentido o significado homs más tarde al modificarse las condiciones 
delmúcado. · · · 

-. '. ,_ - -_-_,: ·' 

.El copyw1iterdispone d7 otros dos caminos que le habr.ln de conducir a los 
reqtÍerimiern:os psicológicós dél é:onsumidC>r én potencia. . 

" ' - ' ,,_ - ' : -' : - - ' ' - ' -~ - " ; ' . ' .-- - . 

ELpril~1er camincies l.'\ intuición, ~omo técnica de •111;\lisis del mercado, derivada 
. en realidad ?e. l~ ~l!111á,¡je cory~ci111ientos acumulado,s a través de la experiencia. 

Así. podemos 'saber c~1ále~· .. séríariJos satisfactores mentales. y materiales que 
harían feliz a un ta.Xist~1, a.·i.tria níadre dé fmúilia, a un policía, a un obrero, a un 
estudiante etc.. · · · · 

15 



L.1 p11/iliáil.1d y sus c/011mtos 

1.6.1.1. La intuición 

La intuición nos indic.1 .:u.ilt's son l.1s c.11·cnci.1s psicológicas y materiales 
de cs.1 gente, el origl'n dt' sus frustr.1cioncs, el modo de enfrentarlas o de 
resign.1rsc .1 cll.ls. Con tmi.ls t'st.1s .1rm.1s, el coprwritcr puede y debe 
.1port.1r un.1 rcspuest,1 intelil!,t'ntc . .:omprcnsible y no dcm.1si.1do obvia: una 
n:spm'st.1 implícit.1 l·n d tt•xto puhlicit.1rio. [C•m1,1cho Morelos, Así se 
E.<cri/t" una Cv11¡wi.1 ele ! 111Nrc1,l11/. p. D.] 

Cuando la propia intuición no descubre cu;lles son los requerimientos del grupo 
de consumidores, el copy;,:mtcr puede ;weriguarlo mediante el contacto directo 
con ellos; debido a que en vari,1s ocasiones las necesidades de los grupos o 
individuos mencionados son conocidas por el inconsciente colectivo o pueden 
verse en la interacción de los miembros que lo constituyen: Son secretos 
complejos que ni ellos mismos conocen. 

Es entonces cuando el ropyw1frc?~ habilitado como detective, debed investigar 
con toda sagacidad los factores que mueven las voluntades. Para ello bastad. b 
charla informal en la que nunca lrnr.1 preguntas direcrns, de lo contrario la 
suspicacia de los entrevistados le proporcionar.1 respuestas prefabricadas, 
argumentos falsos. 

Lis mejores carnp.1ñ.1s de publicid,1d en todo el mundo h.m sido rc.tliz.1d.1s 
sobre . est.1 b.1sc. [C.un.icho Mordos, rl.<í se Escrifr 1111.:1 Camp.via de 
P11Nicidul, p. 18.] 

La investigación directa es una fórmula casi segura, se puede confiar en ésta; 
hay que abrirse con la gente, platicar con ella, descifrarla a toda hora, en todo 
lugar siempre; hay que hacer de esto una costumbre. · 

l. 6.2. .Hcrramio1tas 11tiliz.arlas poi- los pmjesionalcs de la puh/icidarl · 
' ' 

Las herrnmientas m;1s usadas por los profesionales d~ b publicidad pertenecen, 
naturalmente, al c;m1po de la psicología, y ;utnque~.no representan todos los 
recursos de esta disciplina son para localizar la cam¡1da escóndidá en los buenos 
tex'tos publicitarios y los conceptos vendedores, conozdmóslos a continuación: 

16 



L.1 p11/>11cid.1d y sus c/01101tos 

1.6.2.1. Identific,1ción 

Es s.1hido que medi.1mc .l.t no\·el.1, el c·im:, 1.1 televisión, el tc.ltro y otros 
espt'ct.kulos ohtcnt'mos un.1 .-.ltisi.icción .-uhstitut.1 en nuestr.i fantasía. 
Los .ictores de esos ·,·iwn' bs mis111.1s di ficult.1dcs y problemas que 
nosotros: por t.rnto son héroes, .1 nuestro .uc.rncc, su fam.1, sus conquistas 
y sus logros se sum.111 .1 nucsu-.1 propi.1 cstim.1. [C1111.1cho Morelos, Así se 
Escrih.• 1111.1 C1111¡wi.::1de1'11/Jlicitl.ul, p. 14.] 

1.6.2.2. Compensación 

Recuperación de pérdidas. Para poner este concepto más claro daremos un 
ejemplo: 

Un día la suegrn llega a la casa de la nuern y realiza una inspección; observa la 
limpieza, le parece deficiente y hace críticas en voz alta. Esto, naturalmente, 
ofende a la joven ama de casa. 

Aquí el copywriter experimt'nt.1do ebbor.1 este tex"to: demuést~ale a todo 
el mundo lo que es un.1 cos.1 csplcndoros.1. Use 111.1estro limpio en la 
higiene de su hog.u·. El tex"to es b respuest.1 de s.llid1 que se ofrece. •l 1.1 
nue1-.1 frente .1 los emb,ltes de b sucgr.1. [C11n.1cho Morelos, A sí se EsO"ib..• 
1ma Gv11¡111i.::1dc P11hlici.d.1d, p. 1-1.] 

1:6.2.3. Proyección 

ES í.in niodo de ver en otros aquello que nos lastima o. duele, las follas que no 
nos podemos perdonar. . · 
· · 1.6.2.4. Sublimación 

Est.1 es 1.1 fo1m.1 psicológic.1 de sustituir 1.1 carenci.1 que no~ afcct.i, por 
otr.1 soci.umeme .1ceptad.1. Un.1 mancm de s.1/u:n· l.::1 cm~ [Camacho 
Morelos, 1ts1° se Emifo una Ca111¡wia de Puhlici.d.ul, p. 15.] 

La lista de herrnmiemas psicológicas que se emplean en el mundo de)as _vent;ts 
y de la publicidad es infinita, de este modo se cumple con el propósito de lograr 
ht identificación, aunque de una manera m<Í.s sagaz. En pócas palabras, hay que 
conocer el lenguaje de cada posible consumidor. · · 
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1.7. o6nde tf~b~ih i111 copyu:riter . - . . ;. · .. ' :,- ,· ........ ·' ~· ' . ·. . 

El cofa.;~if~:~~~~;j;,tiitial11~e1ite en una agencia publicitaria; ne> obstante, puede 
.. ,_ cóh1bpf;1hpak•i".di,frios establecidos, revistas o a la manera de firrlanre; es decir, 

;:. p<;)i;~~í.(~li~bta;''e'.11 c;1s.t: En 1.1 mayotÍa de los é.1sos el c~wdter recibe una orden 

;·; {i,~~p··*3rifü'> · · 
. ¡//¡ .. · do,;~pto de la ODT 

Así ODT (Orden de Tn1bajo, abreviada) se denonúna a la forma en que el 
redactor se entera de todo lo necesario para realizar un tei-..1:0. Esta forma se la 
proporciona el jefe de trMico, una especie de capataz encargado de hacerb 
cumplir. 

En b ODT vienen asentadas todas las carnctenst1cas del producto, la' 
información de mercadeo, el posicionamiento y los informes del caso; tales 
como el medio en el que aparecen1 el mensaje solicitado. 

1.7.2. Cñ11011acc1ma ODT 

Generalmente, la ODT procede de un;1 junta de trabajo efectuada entre los 
ejecutivos de cuenta de la agencia, donde labora el mp,.•, y el cliente; así --en 
itálicas-- el climte sionpre tiene /,1 raz<Í11, y cuando no la tenga, habrá que hacerlo 
cambiar de opinión con mucho tacto; pues todas las cabezas de la agencia 
estarán en peligro. Por lo que es recomendable que i•un;1s se deban entablar 
discusiones directas o violentas. 

l. 7.3. COll quién traluja y de q11iá1 depmde el <D/l)U?itl'I" 

El COP.)' es contr.uado por el director crc.lti,·o de 1.1 Agcnci.1 y depende de 
éste. El es quien norm.umente .1pn1eb.1 o rech.1z.1 los tci-."tos en principio. 
[C.u11acho Marcios, ,-¡s( se Escril-c una C:nn¡wiadc P11Nicid1d, p. 20.] 

El copy puede recibir únicamente las órdenes de trab;1jo (ODT) para que proceda 
a la redacción del tei-..1:0 solicitado, o bien puede participar en las juntas del 
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L.1 p11Nicid1d y 5115 c/m1mto5 

director creativo con su equipo de mpyw1itw. Jumas en las que se discute. b 
c.unpáña, el enfoque, el posicionamiento, los resultados del mercadeo y dem;1s. 
Finalmente se llega a un.1 conclusión de campafü1 aceptada por todos y 
;1probada por el director cre•ltivo, un•l especie de coordinador de las labores de 
redacción de arte . 

. Un excelente CDPJ'W?itc?· es un <mténtico \'endedor a control remoto, un vendedor 
estrelb capaz de imponer el lider.lzgo de los mejores productos y servicios. El 
buen empleo de las moti\'aciones, es decir, de las razones que inducen a la gente 
a comprar es lo que distingue a los 11Kn::adJij!cs de los auténticos vendedores. Por 
rnnto, un CVp)Ullitl?'debe ser.un excelente vendedor. 

1.8. Elementos esenciales del texto pµblicitario 
.-.'' .;·--·<·';-/:·-.:.:/:', - .: 

Los elernentos más importantes parn át:éx~(:)p~1b.licitarioson:. 
- .. -. -.· - --_, -: .- .. _ -·.:-· •. ,_. :· (.:-' '_}' ~; ·> . '':- . -· .'.' __ - .... '" '. :_,' 

" ·, . ;- . •' .: ~ ·.· 

· El Slogan.' es eL len1a del producto o servicio anunciado. Normalmente es una 
< -, ÍJ';tse";~c:'Brr~\~(¡ue;.{desdca ·'. bs ' carncterís~ic.'ii: •• positi\;as :y, .·en . ocasiones, los 

: : C b'eí1eficios. posibles c¡üe pueden esperarse de éL Dé be ser bi:eve y agudo, f,1cil de 
< i·ecord.ií·: · · · 

'J\fons.lje utiliz.\do en U!\.\ rnmu1uc.K10n; el slog.m o lem.l es un•l 
-~ foncreción del mens.lje que se dese,\ tr.lnsmitir, dot;\do de cre.uivid.id y 

con c.1pacid.ld p.tr.\ imp.lct.1r en el pí1blico .11 que '"l destinad.\ b 
comunic.1ción. [C.ím.\r,1 Ib.í1iez, DiaiU11m1o, p. 565.] 

El gim mick o gandXJ de atención. 

Es un recurso verh.u o gr.í.fico que sirve precis.1mente como 1l.1mad.i de 
.nención, como un elemento p.u-.1 despen.u· .11 consumidor, ,\ll'<lerlo ,\ 
nuestro mens.lje, h.1cerlo fij.u· 1.1 \'ÍSt.l o .1brir d oído .1 lo que dese,\mos 
decirle. [Cunacho Morelos, A.<1'5c E5mh:1n1.1 Ca111¡wi.ulc P11/,/iddul, p. 27.] 
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L.1 f'll/,/¡c¡r/.1d )'$/IS c/01101tos 

l. 8. J, Tipo.~ de texto puh/idt.nio 

Los diferentes tipos de textos publicitarios son: 

El texto de r.mL1 Est,í •'11 inc.1do .1 inffcmcm.u· b \'e11t<1 de uno o varios 
prodüctos o servicios, y rnmplc su ohil•tivo .11 .1firi11.u- ·sus cualidades, 
dest.1c.u· l.ls vcm.1j.lS c incit.11· ,\ 1.1 rnmpr.1. [C1111.1cho Morelos, Así se 
Em7fr 1111.1 Crm¡wi.1 de !'11N1,·uf.1d. p. 29.] · 

o El texto pmmo::i011;i/ promue\'e productos. o servicios, normalmente 
mediante el anuncio de .1lguna oferta especial uotrotipo de promoción;. 

o El texto imtitucional Est,1 destinado a hace1' resaltar y mantener la imagen 
corporativa de alguna empresa, su prestigio, . trayectoria, actuación y 
confiabilidad. · 

o El texto testimania/ est•l dirigido a la tendencia mimética delposible 
consumidor, pone de relieve precisamente el testimonio de algún lídei;_ 
de opinión, deponisrn, etc. Con el fin de convencer a la persona común 
y corriente de las ventajas de cualquier producto o servicio. · . '• . 

o El texto prr.r.v1thv prep.1rn el terreno de lanzamiento o la .11uevá 
presentación de un producto. · · _. . · · · · 

o El texto infmmatir:o puede comunicar un can1bio de domicilio,': etc;' · · · · 
o El texto t(olim se emplea en la redacción de manuales,• insti-UCi:ivos,. 

descripciones de cadlogos etcétera. . . , , : 

Pero la existencia de todos estos tipos de tex1:0s no implica i{eces~~iarri.el1te que 
el cvpy deba especializarse en b red.1cción de cada uno. ' :· · -.. · ·: · ·- · 

1.8.2. El mcipodcl texto 

Un buen cuerpo de texto debe cont.u· con fas siguientes cu.tlid.1des: 

o Breve. 
o Susi.mcioso, 
e Ágil. 
o Conciso. 
e Congrncnte. 

L.1 congruenci.1 entre los conceptos cxpres,1dos en form.1 succsiv.1 indic.1 
inteligenci,1 y tmnsn1ite un.1 ide.1 positiv.1 del producto. 
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l..1 p1d,/icil.ul yms c/011011os 

Todo lo ,111tes mei1ci01üd;~; l;; i.1 sccuelici.1 de. 'icti\·id.1dcs que se tienen 
que rc.tliz.1r im.1 c;im¡üi\.i d<.; pühlicid.1dJC.m1.1cho ~vlorclos, Asi se Eso-il~ 
1111.1 Cv11¡wi.~ de P11Nicitl1d, p:33:]~. 

1.9. Se~uei~cia de a~·ti~id~de~ para la elaboración de una campaña de 
¡mblicid:i~ · · ' · 

Los pasos neC:esariosp•1ra re,1lizar una campaña· de publicidad en toda forma 
son los siguientes: 

o Reunión o junta inicial: 
o Trabajo en equipo de b agencia. 
o La gran presentación de b Campaña. 

l. Y.I Reunión o junta inicial 

.Enh~ 1:euni6n o ju~ta inicial participan: 

o El •Director de la empresa fabricante del producto o serv1c10 a 
publicitar. 

o El Jefe de marca (Brand Manag..r} del producto o servicio del caso. 
o Un Ejecutivo de apoyo de la empresa fabricante. 
o El Director o Supervisor de cuentas de la agencia publicitaria. 
o El Director creativo de hi agencia, acompañado por uno o más de sus 

W/1)U?itc?: 

o El Ejecutivo de cuenta de b .1gencia. 
o El Director de mercadotecni.1 de la agenci.1. 
o El Director de arte de la agencia. 
o Personal secretaria! v avudantes. 

La junta se celebra más o n{en~s de b siguiente manera: 

El Dim:tm· n<' la lmprr.r.a /aln·icant<' d<>I pmduao realiz,1 una expos1c1on de su 
problema de comunicaci6n; informa detalladamente sobre el producto, las 
necesidades que dese.1 s;1tisfacer en el merc.1do, sus características, los 
segmentos que pretende cubrir; o, en su caso, el historial del mismo, su 
c·voluci6n, b competencia y expectativ.1s que tiene para c.1da cuesti6n . 
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' :~. ,· . 

El jefe de maim da cuenta ,, fondC> de todo Íó á11terim~ prop~r:ionando datos ; 
concretos, cifras y propósitos. - · --;·· · ·' · 

El Dimtor omtiw y su Cnpywitcr hace tod,1s las . pr~gunt~s . pértin~rites; se 
empapan del problema de comunicación y lo discúten abiertamente C()n el 
cliente (así se llama la p•1rte solicitante del servició de ptiblicidad) hasta llegar a · 
un acuerdo satisfactorio respecto de las metas. .· · · · · · 

E 1 Dim:tor de l.:.1 agmcia y S11¡xnig11· de mentas est•1blecen 1~1s p;ioí-idi1des,; la~Jechas .·. 
en las que sed posible otorgar el servicio,)' todo lo quesedrfoctible'esperar d_é 
éste. .·;-:_,· , ___ .. · 

El fü:<o11.1/ cjmtthv y Socrctarial ·registran. todo lo co~cerrÜente;~)';M~.µ~E~::-200 ~1 • •·.· •. '· ·· 
propósito de elaborar· .. ün · documento inici_alc () •liri.efiiig ':C::q~e; ~ónté~ga \;:-
absolutamente toda iriform;1Ción necesaria, desde. el. irucio-Cle'_la reunión hasta la. -
última palabra prorlúnCiada en la juma; · • > ••. i':'/ · ;/· ·, .: . ·., 

_ Ahora si e~1piez~ L~I ~rab~i~ en equipo: El Dfrcctm· o;,itiio .orienta• hl grupo y 
tódos; colljúnt~1rnente>analizan.los. diversos elementos y .etapas para la 

·-•- -•·realización de'la Qin'í¡}aíia p11Micita1ia. · 

· ~ · T~fo.: Eleií-ient~s-~~ l? ca;,1paña publicitaria 

Pla11mdá11 cstratl~,¡ca 
Es obtener información del p•lsado acerca del producto o servicio, para decidir 
en el . presente lo que haremos en el futuro; en otras palabras, decidir ahondo 
que vamos -., hacer posteriormente, cu.lndo, cómo lo vamos hacer y quién lo· 
lrnnl. Es decir, los antecedentes generales del producto o servicio. 

Pl.1nc.1ción cstr.1tégic.1 es el proc.:eso 1\d111inistr.1tiYn que consiste en 
dcs.1rrolbr y m.mtcncr c.:onc.:ord.mc.:i.1 cstr.1tégic.1 cntn.• l.1s metas y 
c.1p.1cici.ldes de 1.1 org.miz.1c.:ión y sus oportunid.1dcs c.unbi,mtes de 
merc.1dotecni.1. Se b.1s.1 en el est.1blccimicnto de un.1 misión d.1r.i par.i la 
c.:omp.uiÍ.l, los objetivos y l.1s met.1s de .1poyo, un.1 c.:.mem sólid.i y 
estr,\legi.1s funcion.tles conrdin.K-bs. [Kotlcr, Mcrr:.ulntm1i:l. p.58.) 



•· . . . •< • ;,1)Á-!i.~Íl11 . . . . > ·· . . ·. ·.·• . e -
1

. . • 

Es su mzón de ser . pa1·;í i:,·. cual: ~xiste; en ót;\,~ p.1labrns, . es el· prC>pósiro o. 
motivo por el cu.11 existe y; por t:lmO~· d{1 1 seritido y gi'.1ía a h1s .actividadesAe la 
empresa, ·· _; <. . . •. ···• / . ; ·<• 
L1 licenci.1da· Marcela Ó1t,1iió, ~n su Sm1ina1-i;1 ;le miavon¡il~.<as,' refi~re':ql1~: : 

.····· ·.··•>:,,.· ..... ~ .. ··.·. ;·~· ---' .- .• , -- .,· •,.- ........ ,_· .. .-:.-::·,·:.::< .. ~- ,·. ·.·, 
~-::· . ·i.1 .· >'·· -. 

Lamisió1~ de 1~1 e·;;1pres.l, prmlucto ó sen:icio e~ l.; 1.lrje1.1 de pr~.s~f;úéión : 
de l.1 .. misma, p'c:ír.lo que· exi¡;c un.1 cons1.mte.revisión )' .nitc:íevalüadór(de 

. 'sú · funció11.unicnto, p.11-.1 cstim.1r si es con¡;ruente rnn los o_bjeti,•os 
< u·.1z.1dos: · · · · 

Ln iniSió/1. debe contener y manifestar las características que le permitan 
permanecer en el tiempo, por ejemplo: 

o Atención (orientación al cliente). 
o Alta calidad en sus productos o servicios. 
o Mantener una Filosofía de mejoramiento continuo. 
o Innovación y/o diversificación (tecnología de punta). 
o Ventajas y/o particularidades competitiv,1s, que le suministren a los 

productos o servicios atributos que cautiven y mantengan al cliente 
Oarga durabilidad, garantfo de servicio y uso, sencillez de operación). 

Para que la misión tenga validez y funcionalidad, debe ser: 

Visión 
La visión es proyectarse al futuro, a dónde queremos llegar, la met;1 que se 
desea alcanzar. 
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/..1 p11/>licid1dy sus c/011mtos 

o El éxito depende de la visión que tenga la empresa. 
o Es el resultado de objetivos claros. 
o Debe estar formulada por los líderes de la empresa. 
o Debe ser coherente y con\'incente. . 
o Debe ser positiYa y ;\lent;\dora, propone retos; 

Este es el primer paso en 1.1 el.1boración de t111;1 '.!c:1111p;¡ñapublicirnria, que 
consiste en b investig.1ción exh.u1stiva del·. pi':odi:.ú:to'~ó ·servició: . nombre, 
c;11-.1cterísticas, precio, presentaciones, embalaje;Jíistori.r del lanzaniiento, etapa 
acttd en el mercado, etc. ' .· · · : ··· ~: "' .> 

~ : ; ;;·: O L ',,;·' 

Enseguida, es preciso reali~.ar una. investigad6n ;,!J' .~~rcado pa~a ~onocer. la 
ubicación del satisfactor, respecto de sus ~cóinpetidóres directos e indirectos; 
para conocer el origen )' determinar cuáles.'.soó Jás motivaciones dé comp~;l qtle 
genemn la demanda; así como pára détect.1r los frenos de compra que incidan y 
repercutan en que no se adquierael prodticto 6 servicio 

1.1 o. J. Hcd.YJs claw o Kcyjact.~ 

Es la situación general: de mi marca o producto en este momento 
(circunstancias favorables y desfovombles). 

Los hechos cl.we o Key F.1cts est.1blece de entrad.1, como si fuera• tí~,, 
r.1dio¡;r.1fí.1 cu;Ües son l.1s silll.1ciones explicit.1s o implícitas que 
c.1r.1ctcriz;1n el momento presente del producto y. que pueden tener 
consecucnci.1s positiv.1s o ne¡;.ui,-.1s en su futuro (Torres M.1)•,1, · P11blimcrr:, 
~~ . . 

f.J0.1.1. Hcchosmiav 

Es todo .aquello que depende del productor. 
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L~ pu/Jliáf.id y sus clancntos 

:1.lÓ;lH;l i O/Jjc1iws 
Los objeri,;os constitÜ)'.~;1 ~( 1;esulrado dese.1do, qué quiero obtener en m1 

-empres.1, ¡:>•;oducto:o sen;ic;io. 
: .. 

' ::::,~·¡~:' ::, .:·: .!. ' ', .. : '. ;- " ;.·,. - ¡· .. 

··.·. ·.,; J !'1 ü}L l:2 ~ C11uctm'.~ticasji111cionalcs 
Son l.1s" pÍ-iriéi¡l:iléii\:',~r.i~;crísti<:.1s por l.1s cu.1lcs funcion.1 un producto, un 
sc1~·iciD o un.i i1isiituci<;n. · 

Es el desempcñ~ y c:~q~o de 1111.1 instit.ución, cmprcs01, producto o servicio. 

¿Cómo sirve?, ¿cómo t1".)~·1j.1?,_¿qu.; h,1cc?" [Kotlcr, Mcrr:adotania, p. 79.) 

l. -1Q.•1'. L3 i · 6~-actdisticas de ima&101 
Es la forma en la que uri indiv_iduo o grupo percibe un objeto; es decir, la 
imagen que se tiene de fr1 eri1presa, producto o servicio hacia adentro y hacia 
fuera. -

Es h1 form;t en que 101 empres.t es vist•l por el pt1blico. Algunas _empres01s 
pueden dirigir hi m;tyor p.trte de su publicid.td y promoción '1 l.t ·huella 
im.tgen de l.t compai'ib. [Kotler, Mcn:,1dotm1i.1, p. 10-1.) 

C.onccpto p.tnicul.1r que los consumidores .tdquieren de un producto re.tl 
o potenci.tl. [liméncz, il/m;ulotccnL1, p. S.) · 

I. 1 O: 1 . 1 .4 l Posicimurmicnto actual .. 
Es el elemento esencial que establece su razón dese1''._ Define la forma en que 
competin1 exitosamente; enfoca los esfuerzos de todos .los' involucrados en la 
t•1rea de conformar su ideología. · · · 

Dicho en otras palabras, es el lugar que ocúpa el pi·~d~ci:o; serv1c10 ·o una 
empresa en la mente del consumidor. 

L.1 estr.ncgi.1 de posicion.uniento consiste en l.t decisión por parte de l.t 
empres.t, •tcerca de los ,\tributos que se pretende le se.m conferidos •l su 
producto por el pt1blico objetivo. Así el perfil se posicionó inicialmente 
como el detergente r¡uc mima/u la m¡u. AL'tu.tlmcntc est.l posicionado 
como el detergente av/ógiro. [Cím.u-.1 lb.1ñez, Dicrionmio de 0:11111nicaciá11, 
p. -159.) 



L1 r11Nic1d.idy Sii.< c/011cntos 

I.10.1.1.5 ! Púl>limnl'_jcúw 
Conjunto de individuo• .1 los cu.tics Sl' dirigen l.1s .1ctivid.1des de 
comunic.1ción o de m.1rk<•tin)!.: su detennin.1ción rcsult.1 fundamem"1 p.1r.1 
el disc1'io de los mens.1ics ~· tk· l.i prnpi.1 ,·cnt.1 [C.í.m.1r.1 lh.1ñez, Dia:ionaiio 
de ,\/.IJ'kcting. p. 5 U.] 

. 1.1O.1. 1.6 : Dv1t<Js done&iifiws 
·. Con~iste en dividir el merc.1do en gntpos con base en variables demográfic.1s 
. c~n10: éd,1d, sexo, tamai1o de familia, ciclo de vida familiar, ingresos, ocupación, 
edtléáción. Las variables demogr.Hicas son la forma más popular para distinguir 
éim'e grupos de consumidores. 

!. 10.1.1. 7 Hedidas don0o>rdjicas 
Es el estudio de l.1s cst.1dístic.1s económic.1s y sociológic.1s •lCerc.1 de las 
personas. En 1.1 publicid.1d, los informes dcmogr.Hicos se refieren aquellos 
hechos rel.nivos ,11 uso que .tlguien h.Ke de un producto. Los publicist•lS 
comienz.111 '' reconocer el .1umento de 1.1 dem.ind.1 de un producto o 
servicio. [Kleppner, p. 105.] 

I. 1 O. 1 . 1 . 8 /.,,!cdid1s psi%"<fjicas 
En b segmentación psicogr,lfica los compradores se dividen en diferentes 
grupos, con base en la clase social, el estilo de vid,, o las características de la 
personalidad. Las personas dentro de un mismo gmpo cronológico pueden 
mostrar perfiles psicológicos muy diferentes. 

V.1lorcs que se reílej.111 en su estilo de vid.1. 

Descripción de un mcrc.1do b,1s.1do en factores t.1les como .1ctitudes, 
opiniones, intereses, percepciones y estilos de vid.1 de los consumidores 
que representan ese mere.ido [Kleppner, p. 109.] 

I.10.1.1.9 Estilodevida 
Es 1.1 form.1 de ,.i,·ir d,• un individuo cxpres.1do por l.1s activid.1des, 
intereses y opiniones. El estilo de vid.1 qued.1 dctermin.1do por las 
c.1r.Kterístic.1s psicológic.1s intrínscc.1s .1 1.i pcrson.1, c.1r.1cterístic.1s 
sociocultur.ues y de compo1umiento que reílej,111 cómo actu.1r o 
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prob.1bleme1ite,:unindi~·id;;o; rn11, n,;l,1ción .1 sus decisiones de ~ompr.1 y 
consurim. [C.ui1ar.1 Ib.1ñcz; !Ji«io11.niodc M.1rkcti11g, p. 212.] 

Pntrón, de vidn de •• un.l~:e:rsoi'l:1,,.e~presnda en sus .actividades, intereses y 
opiniones'. 

l.10.1.1.1 o: Ármsgcogrdficas 
Se. concentr.1n en I.1s difcrenci.1s de compr.1 existentes en distintas panes 
del p.1ís. [\'\1ite, Mcn:.ulo Témic.1 F.ícil. p. 67.] 

Es el .1re.1 geogr.Hic.1, donde se , .. , .1 distribuir el producto. El pbneador de 
medios tiene un .unplio conocimiento .1ccrc.1 del público met.1 y .1cerca del 
mens.1je publicit.1rio. J\hor.1, d pl.ine.1dor debe d.u· inicio ,,1 proceso de 
formubr el c.1lembrio del medio. Aunque el interés princip;u de los 
pl.me.1dores de medios consiste en identific.1r .1 los prospectos princip.tles 
~· tener presente 1.1 ubic.1ción gcogr.1fic.1 de estos prospectos. Debe 
ex.unin.use d o l.1s .1re.1s geogr.lfic.1s en el cu.ti se \'ende el producto y hi 
concemr.1ción de prospectos. 

Consiste en identific.11" .1 los prospectos en es.is .1rl'.lS. [Kleppne1', p. 191.] 

I.1.0.1.1.11 ~O/Jjctir:osdcccmunicación 
Es lo que se quiere comunic.1r. Su correct.1 definición constituye el primer 
p.1so p.11-.1 el des.1rrollo de b comunic.1ción efecth·.1. Posibles objetivos 
son: 

o Ll.unar 1.1 .nención del pí1blico objetivo· sol;n_. un prod~cto o 
sen·icio. 

o Educ.1r ,tl consumidor en 1.1 ofe11.1 o c.1mbios en ésta.• 
o C.m1hiar crcenci.1s sobre lo positi\'O o neg.nivo de llevar .~ c.1ho 

un.1 .1cción en p.111icul.1r. 
o Redut<u, motiv.1r o recompens.1r '' emple.1dos volum.uios. 
o C..omb.nir ni mores in juiciosos. [C.u11.11-.1 Ib.liiez, p. 422.] 

I · 12 · t'. l. 1 2 Scnicio 
Ofcn¡¡ int•mgihle, objeto de tr.ms.icción o que se incorpom.-1 un producto 
y form.1 p.llte inesperable de él. [C.ln1.1r.1 Ih.1ñcz, Diccimu1io de ¡\Jarkcting. p. 
551.] 



L.1 flfWciLLul y ms clm1cmos 

· Lfo~f])I3IO/?i,1ho . 
Se dice de 1.1 imdpret,wiól1'1~i:1.;lml'ntL' \"erific-.1hle por uno mismo que por 
los dem.\s; 111c1.1, fin quL' .sL' quiere .1k.111z.u·. [Guy, p . .\01.) 

.I.l,O.l;l·.14j Alcance 
El pt'.1hlico Ú>t;U .u que un medio lleg.1 re.1lnwnte .u nt'.1mero total de 
person.1s a bs que se les h.1c·e lleg.11· un mens.1je [Kleppner, p192] . 

. .. Lf0.1.1.15 i Av.mees 
Logros qüe se .1k.mz.1ron .t tr.wc!s del tiempo 

I~ 10.1~1. 16 i Ohjetiwdedismin11áá11 
Meta que se dese.1 .uc.mzar. par.t disminuir un prohlem.1 que <tfecte •t un 
producto o sen•icio [liménez, Mcrr:adntccnú. p. 15). 

· .. l. 1 O. L2 :Hccfos maav . 
Son aquellos hechos que róde~n h~ producción y no esdn a su alcance 

. . - -

1.11 .. Estrategiacreatiya o'C~pjstrat~gy·' 
,: -:e'.'- - e,."\··~·.'. L.· >_e,_-,·· •. ' ' :' 

~;-::: ~,:: . ' 

,· é¡úe 'b' publicidad es una forma de retórió y' la'ret'órié.{e'sfprecisan1~me> 
... intención. Intención de persu.1dir, de convencer, de'.: lograr 1,1 · adhesión\dél ¡; 
re,c,eptOr o tal o cual idea, religión o producto... . . . . .. ·· :, 

Para la licenciada Patricia Torres Maya la estrategi•'i creativa es un documento· 
interno, elaborado por agencias y anunciantes; en el cual se· establece, en'· 
términos generales, una serie de directrices que deben guiar permanentemente 
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la creación, produccióny ~\·alu;1ción interna; ya se•l de mensajes;aislad~s o de 
c;u11pm'1~1s complernsp;irn hproínoción de un determinado produC:to o sen;icio .. 

; ,. . . ' .. · . 

·La estrategia creativa n~s indica lo que se debe decir delprod~é:to, a quién 
debemos decírselo y con· qué propósito. Esto se debe· respetar· siempre para 
conservar b imagen del producto idéntica a sí misma a lo largo del tiempo. 

La estrategia creativa se compone de una serie de elementos que más adelante 
bs vamos a mencionar .. 

U 1.1 . .Pmblcmas r¡11c la co11101imcirí11 dc/T!ú)~tda1·a rcsohr:r 

Es detectar el problema que se quiere comuni~ar, ya sea de imagen, de servicio 
etc. L1 claridad con b cuál se llegue a plantear el problema es de enorme 
importancia, ya que teniendo en cbro cu,11 es b t;1rea de establecer objetivos es 
más rápida y efectiva. 

Estrnctur.KiÓn de un.1 pregum.1 complej.1 .1 p.mir del an<Üisis de diversos 
elementos m•Ís o menos heterogéneos de l.1 re.1lid.1d vivida o de 
reflexiones cm.mames de l.1 rc.tlid.1d. El problem.1 es cierta forma de 
rel.tción entre la org.1niz.teión y el entorno c·on el que ést.1 debe cntabh1r 
relaciones; el problem.1 se enm.m:.1 en un.1 di.1léctic.1. 

La formul.KiÓn del problcm.1 dehe ser t.tl que obligue .1 construir una 
rcspuest.1 pr.ictic.1 (un.1 soluciún que induy.1 respuest;1s: qüé, quién, 
cu.indo, cu.ímo, cómo, dónde y con qué) [Serr.1f, 1988, p. 181 .] 

l. 11. 2. Ohjetr<XJS meta 

Los objetivos de la comunic;1ción diseñacl.1s p',~r.1 logr.1r cién.1s tareas en el 
Progr.un.1 de merc.1dotecni;1 tot,tl [Klép¡:lner, p. 25.] · · 

El personal de mercadotecnia decide coino ;1signar los recursos para las diversas 
tareas, incluyendo b publicidad. También determina la manera· en que dichos 
recursos ser,'11 distribuidos entre los mercados específicamente seleccionados y 
que objetivos de ventas pueden esperarse '' través del tiempo y la geograffo. Las 
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'metas se . b:1san . eil ei mejor.m1iemo ele b comu1iicación y. bs actitudes ele! 
consumidor h.1<:ia Un producto o servicio . 

. • Es; él.{g1~1po' cié' compradores que consiste·• én .el· mercado en que debe 
1 '·:come1·Cializ.1rse, o bien el grupo homogéneo de 'person~s éfr térínino 'de sus. 
''.' ii1téi·eses )• b posibilidad ele adquirir .1lgo .. 

E~·a q~1iéi1 me voy a dirigir y ciar a conocer mi p;o~uC'to o servici~ . 
. ~ - - '. ' - ' '• '•' -

La. estrategia creativa pasa a realizar algo ele 111á;.¿¡n~ i;,,portancia en tocio 
procesó ele comunicación: definir quién es y 'cómo es el público objetivo, en el 
sentido de objeto, ele motivo, de la comunicación.. Podemos decir que el 
receptor de b comunic.1ción publicitaria es fundamentalmente quien consume y 
compra el producto, o quien lo consume y tiene una influencia decisiva sobre la 
comprn, como es el caso ele los niños respecto ele los productos infantiles. Al 

·profundizar un poco m.1s habr,1 de precisarse sobre la descripción demogrMica 
del receptor. 

/. 1 J. 4. Datos dcma¿ráficvs 

La descripción clemográfiéa ele un receptor clebe contener los elementos 
siguientes: 

o Sexo. 
o Edacl. 
o Ocupación. 

Aun cuando estos elementos resulten insuficientes para comunicarse 
efectivamente con él, es necesario contar con información sobre su estilo de 
vicia, así como de su perfil psicogr.1fico. Sólo ele est•l forma es posible precisar 
un poco 111•ls las razones por las cuales diferentes tipos ele personas compran o· 
no cleternúnados productos. 
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L:1 r11Nu:üluly S/15 elementos 

. . 

!. J I. 5. F11c?íic• de liL6Ú:ios 

Es eh11e¡-cadb.pmerÍcial y,su posición respecto al producto o a la categoría; es 
decir,' dentro' del;.'segmento, cu.Hes serbn los que m•"Ís pueden ser nuestros 
c<;>n.sumid6res oqué clase de person.1s son objetivos. 

J. n. 6. Pmmc.<d hdsica 

. L1 promes•l b.\sica es el .1spec1<> 111.ís imp01t.1nte de l.t estr.uegia creativ,1 el 
· hencficio cl.we ,,1 consumidor. L.t ••str.negi.t cre.uh-.t dehe pbnte.ir cu.\! es 
el ,tr~umento prim.trio por el .:u.ti se cxhon.1 .11 consumidor parn que 
compre un.1 marc.1 determin.td.t en lug.1r de otr.1s de l.t competencia. 

El primer requisito p.w.t d••s,uToll.u· este .1rgumento es logr.tr que el 
producto .tp.trezc,1 como s.uisfactor d<.' un.1 necesid.td del consumidor. El 
heneficio que el producto le ofrezc.1 en este sentido genern un mayor 
interés del receptor h.1ci.1 el 111ens.1je, y en consecuenci.1 h,tci.t el producto 
mismo. [Torres lvhty.t, PuNimot-, p. 5.] 

Ahora bien, el beneficio ser.Í aún 1mís atractivo si se plantea en térmim;>s 
directamente competitivos. Siempre que no falte a la verdad, resulta ideal la 
propuesta de que nuestro producto es el úni.co que satisface esa necesidad, o 
que la satisface mejor que la competencia, o lo que es at.'111 más atrnctivo, que ha 
logrado satisfacerla primero que otros productos. 

f./ l. 7. Razonami01to 

En l.t el.tbor.tción de mu cstr.uegi.t cre.ui'"' es encontr.tr un razonamiento 
que verd.1dernmente justifique 1.1 promes.1. De no encontr.1rlo se corre el 
riesgo de incurrir en incongn1enci.1s t.tles como prometer el salu1· que 
Cl7C:ll11.11'1Í a Sii peno)' cxp/ic:1rfo porr¡11cúcnc m fata 

Los razon.tmientos m.\s sólidos suelen proceder de un.1 fuente 
incuestion.1ble: l.1s c.u-.11:terístic.ts mism.ts del producto, desde 1.ts m;\s 
t.mgihles como fórmul.ts de• el.thnr.tción, h.tst.l l.ts m.\s int.mgiblcs como el 
hecho de est.tr rcsp.tld.tdo pnr el prestigio de un.t m.trc.t que h.t .tlc.inz..tdo 
éxito con otros productos; <.•sto serí.t el c.tso si justifidr.m10s l.ts bond•tdes 
de un nue\'o producto ético [Torres :rvl.ty.t, 1'11h/imm-.p.9]. 
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L.1 p11/,/1ciLluly sus c/011mrns 

Aun cuando el razonamiento esté presente en la estrategii\, 11"1ué:has veces se 
omite verbalmente en las ejecuciones; Y•l sea porque se le' considerá obvio, 
porque resulte demasiado racion.11, o porque el atractivo de todo'd contexto 
visual ya se vuelve en sí su rnzonmniento, para usar el pródué:to que 'se presenrn 
en ese ambiente de fiesta, juventud, etc. 

1.11.8. Puntos auxi/i<lrcs 

Sirven para complementar la explic.1ción de los dernlles qu~ sustentan la 
promesa básica. · 

/.11.9. Focode'L.r.nt.:I 

En este punto, b estr.uegi.1 tiene simplemente como propósito dest;1c.1r el 
.1specto m;Ís rcle\•,mtc lo que .1 promes.1 y r.1zonamiento se refiere. Por 
ejemplo: Si 1.1 promes.1 es 1.1 posihilid.1d de us.1r x sh.1mpoo di.1ri".1n1ente sin 
mahmt.1r el c.1bello porque -y este es el r.1zon.1miento· est.í el.1bor.1do con 
un•l su.we fórmub cre.1d.1 origin.tlmente p.11·.1 ni1'ios, el foco de vent•l ser.í 
n.uur;tlmente uso di.1rio: dicho en otr.1s p.tl.1br.1s, si queremos que después 
de ver el mens,1je, el público record.11-.1 un.1 sol.1 cos.1 respecto .1 1.1 m.1rc.1 
¿que.\ scrÍ.l cs.1 cos.1? Por ll.lm.1rl.1 de .1lgun.1 m.mer.1 d foco de vent;1. 
[Torres J\1.ly.1, 1'11/,limor:, p. 9.] 

/. 11. 1 O. Imagen de mmru o imtit11á011,1/ 

El conjunto de cret•nci.1s que un sujeto posee ;1cerc.1 de una m.11·c.1 
p.uticubr constituye l.t im.1gen de marc;1 p.1r.1 ese indi,·iduo y es cómo 
percibe, considem y e\".1hb .1 es.1 m.11·c.1. 

L.1 inl.lgen de m.11·c.1 o Institucion.tl es c.1d.1 vez m.ís imporunte debido .i 
1.1 creciente complejid.1d de los productos o ser.·icios y del merc,1do que 
lle\".111 c.1d.i vez m.Ís .1 los consumidores ;1 b.1s.1r en p.1rte sus decisiones de 
compr.1 en l.1s im.ígencs de m.1rc.i que poseen [C.ún.11-.1 Ib.íñez, Dia:ionario 
ele 1\/a1·kcti11g. p. 295] 

Percepción del consumidor .tcerc.1 de un.1 m.1rc.1 en p.11ticul.u· con base en 
tod.1s sus cu.tlid.1des y c.11-.1cwrístic.1s t.tles como el precio, 1.1 c,tlidad, el 
color, l.t idoncid.1d [Kleppner, p. 5.34]. 
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1.11.11. Requisitos cjcatct'oi1.1/cs 

El t'altimo punto .1 incluir en 1.i cstr.ueg.i.l crc.ni,-.1 son consideraciones 
.1dicion.tles sohre .1lg.unos .1spectos que el .:rc.Ui\'o dehe tener en cuenta a 
1.1 hor.1 de pl.mc.1r y producir bs ejecuciones publicit.1ri.1s. Por ejemplo, un 
requisito cjecucion.ll puedt• ser l.l neccsicbd de incluir, .1dem,is de 1.1 marca 
del producto en todos los 111cns.1ics, el nombre de 1.i cmprcs.1 o se•l d.1r un 
rcsp.,ldo corpor.1ti\'o ,, todos"" mc•ns.lit·s. [Torres hfay.l, H1Ui11r:1r, p. 9.) 

1.12. Plataforma creativa 

Es. el· lenguaje retórico que se va a utilizar (metáforas; simir.loqué, hipérbola, 
etcétera) para expresar con emotividad lo que la estrategi~ Creativa m•mifiesta 
fríamente. 

Preposición del s/Ügan, que actualice, la i;nagen· del pr~~ucto ~fo déa conocer. 

1.13. Racional creativo 

Es el documento que sustenta la razón de ser de la Cunpaña publicitaria en los 
términos creativos, para que se encuentren en sintonía las ideas creativas y los 
objetivos de comunicación de la campaña, consta de: 

1) Objetivo creativo, ir más arriba de donde se esd. 
2} Concepto de comunicación. 

o 

o 
o 

Importancia parad consumidor: 
• Beneficios. . • · ... 
• Ventajas de la promesa básica. 
• Explicación delrazcínanüemo. 

. . . 

Tema de lac.unpañ:~.· >· 
Enfoque' creativo: ·. . . .. . _, _ 

• Redácción y Visi.iale,s en1otivqs sugerentes. 
• Música, estii111.1lánte .1có'rdé.cori la im.1gen del producto. 
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L.1 r11Niád1d y sus c/0110110.• 

1.14. Estrategia de medios 

Consiste en el .m.1lisis, ,-,1lor.1dcín ~· selección de los medios publicitarios 
idóneos p.1r.1 h.m.'r llq~.u- los nwns.1jt>s .1 los consumidores del gnipo 
objetivo [P111'1icid.ul si11 !'.7/.1/n:1s. p. 27]. 

La Estrategia de Medios, pam Otto Klepper, es la planeación de compras en los 
medios, para difundir anuncios en ellos; incluye la identificación del público, la 
selección de los vehículos de los medios y la determinación de la progr:amación 
de un calend.1rio de medios. · · 

En las etap•1s iniciales de b plane;1ción de los medios se determina eFenfoque 
general y el papel de los medios en b campaña terminada. · · · · · · 

ldmtijicación del pmspccto: Tanto en la estrategia creativa como en la de los medios 
el prospecto principal tiene una importancia central. Sin embargo, el 
planificador de los medios tiene un trabajo e:-.1:ra para identificar a los 
prospectos. La estrategia de medios debe parear a. los prospectos de un 
producto con los usuarios de medios específicos. P;mÍ esto es necesario 
identificar a los prospectos en términos que sean compatibles con las divisiones 
tradicionales de la audiencia en los medios. 

Ticm¡n: Los medios, con b posible excepción del correo directo, operan con sus 
propios horarios, no con los del ;munci.mte: El pbnificador de los medios debe 
considerar muchos aspectos del tiempo, incluyendo las fechas de cierre de los 
medios, el tiempo de producción requerido por anuncios y comerciales, la 
duración de la campaña y el número de exposiciones deseadas durante el ciclo 
de compra del producto. 

OmsidL?-acimws orntiws: El equipo de medios/ creatividad debe entenderse entre 
sí, para hacer compromisos en aquellos medios que permitan la más elevada 
ejecución creativa y ;1quellos que sean más eficientes para alcanzar los 
prospectos. 

1.14.1. C:ntclcs 

Los c.meles son sólo un.1 · de l.1s divers.1s c.ltegorÍ.ls de 1.1 publicidad 
exterior y de m.1s r.\pido crecimiento, es el e.me! de S hoj,1s. Los caneles 
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de 8 hojas miden 1.50 por 3.30 metros, .tlrededor de un.t sext.t p.trte de los 
c.trteles de 30 hoj.ts. Estos c.mdt•s .t los que .t ve.:es se les denomin.t 
c.utcles menores SL' des.uToll.tmn en principio, p.u-.t ofrecer .t los pequeños 
negocios dt• 1.t loc.tlid.1d un.t puhlit·id.tLI L'Xll'ri01· .ti .tkance de su 
presupuesto; sin emh.trgo. cu.t11Llo 1.t Eigln-Sheet 1\d\'e1tising Asoci.nion 
fijó un t.un.u'io espt·cífico p.lr.t In' t\utdes, pt·rmitió que los ;munci.mtes 
n.tci01ules ~- region.tles hit·ier.rn uso de un medio c<msistentc, de mercado 
en merc.tdo. L.ts im·t•,tig.wiolll's re.tliz.td.ts demuestr.m que estos 
pequeiios .muncios, uhit·.tdos .t h.tj.t ,tltur.t y ccrc.t de l.ts c.tlles generan un 
•tito imp.tcto y gr.m visihilid.td ~· todo ello ,t un costo r.1zonable 
[Kleppncr, p. 387]. 

1.14 .. 2. Radio 

Es un medio person.tl que .tpro\'l'ch.t sus \'.tri.td.ts est.tciones y diversos 
form.nos p.1ra dirigir 1.t publicid.td .t segmentos del público muy bien 
definidos. L.1 r.1dio cuent.1 con un.t .tmpli.1 cobe1tu1-.1 sem.m.tl y con un ,tito 
gr.tdo de le.tlt,1d p.u·.t con l.1 est.tción tr.1nsmisor.t por p.tttc del pttblico, y 
aún así sigue siendo el medio m.tsi\'o de conmnic.tción de menores costos 
[Kleppner, p. 183]. 

Spot de radio 
Es un mensaje sonoro dirigido al oído del consumidor; la duración del mismo . 
es de 30 segundos. La radio es un medio complementario excelente p;1rn · 1os 
vehículos de atractivo masivo como la televisión o los periódicos,· debido a su 
capacidad para llegar'a segmentos meta de la audiencia. 

l. 14.3. Tele-visión 

La Televisión, el m.1s nuevo y el de crecimiento nüs r.1pido entre todos los 
medios importantes, es quiz.i l.1 m.is flexible. H.tcc su enfoque tanto .1 
tr.wés del ojo como del oído; los productos pueden ser demostr.1dos y 
t.1mbién explic.tdos. Ofrece un.t ílcxibilid.1d consider.tble en términos del 
merc.1do geogr.Hico cuhietto y en términos del tiempo en el cu.ti se 
present.1 el mens.tje. Al c.ms.u· sus impresiones .t tr.wés del oído, puede 
s.tc.u· vent.ti.t del imp.tcto person.tl y dr.un.itico de 1.t p.tl.tbr.t h.tbl.tch Por 
ou·.1 p.ute, l.t tcle,·isión es un medio en extremo costoso. El mens.1je no es 
record.1do en form.1 penn.mente, por t.mto, si el posible cliente no es 
.tk.mz.1do en 1.t primer.t oc.1sión, se pierde p.tr.t siempre en todo lo rel.nivo 
,t ese mens.1jc en p.uticul.tr. 
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L.1 telc\'isión no propor~ion.{ p<;r sí misma un gr.1n texto publicitario, ni 
prcscm.1 clwm.1 con úm.u:brid.id como lo h.1cen l.1s rc\'ist.1s: Como en el 
corrcodireétoyen l.i r.1dio'.los ~1mÍnci.mtes de telc,·isión deben crear sus 
propi•lS au.dicn;ias., LJ_; ~úii1w.n. /"imd1111D1tos de Markctin.~. p. 490.] 

··.'. •,; 
~ ... 

> :· , ·: .. ·· .·.. .. . . Spót de tcfc¡,isión . . . 
cEJ spot'e1j'reJ~\;isión'esunmedio·visual por excelencia, con todas las ventajas 

; '.de,los:~e1i1ás·l11etiie>s,' )' ui1a penetr.1ción multitudinaria. . ··. · ·. ·• 

_<¿{;~;faii
1

~i:~~t'~~?.n~&~ que un medio de entreteniiriemo, inf~rmación y 
.. ; :' p~1bli~id~Cli'se ha convertido en parte de la vida social y cultural dé la mayoría de 
' : a~hi!tos Y.:'11i11ps; puesto:q~1e el medio de televisión ·Jo emplean prácticamente 
· · todof fos ;segmentos·. de la población. Apela a todos los sentidos valiéndose de 

.. las in1ágenes;' eL sonido y el movimiento, ofrece a los anunciantes una 
flexibilidad ilimií:ada; 

Es una 'obra i~1presa de menor ext~nsión que un libro; generalmente, no tiene 
una ·e:-."tensión mayor a 48 p•1ginas. No necesita de encuadernación (hoja o 
conji.mto de hojas impresas de propaganda). Es el medio publicitario más 

· barato, de mayor acceso para la sociedad y de Hcil distribución. 

1.14. 5. Internet 

Internet, única autopista y de momento de la información existente. Es la red 
de redes que ha permitido a muchos románticos empezar a soñar a un macro 
mundo democrático, donde cualquiera tiene acceso a todo con su computadora 
y su modem. Internet es un mundo en donde el conocimiento se tiene a la 
mano, y es lo que atrae a las personas a integrarse a él; hace un tratamiento m.1s 
f.kil y eficaz de la información que llega en cuestión de segundos, a través de un 
esp•1cio democrático digital que se expande por todo el mundo y se puede tener 
acceso a coloquios, relatos eróticos, fotografías explícitas e, incluso, películas 
completas, presentaciones de mercadotecnia, publicidad, presentación de un 
libro, ventas e información de una empresa o servicio. 
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L.1 p11/!licid.u{ y sus c/011m1os 

U 4. 6. Relacioncs p1íhlim$ 

Tipo de conmnic.u:ión scmipcrson.tl y de difusicin c.u-.icteriz,1do por un 
predominio consider.tblc de los f.tctorcs estéticos y connot.ttivos sobre los 
factores sem.1micos y denot.tti\•os gener.umemc, simples evidentes, muy 
rcdund.tntcs (ritu.tl de• 1.t c·ortcsí.1) y gc•ncr.tlmentt' f.tlsos en su contenido 
lógico (fingimiento dt• 1.1 rd.1ción dominio-sumisión o falsa 
person.uiz.tción). [Jvlolcs, 0,,1111111c.1cüí11y/o.< ¡\/a.<.<·Mcdi.'I, p. 604.] 

L1s relaciones pi.'1blicas son un concepto ambivalente. En sentido estricto, son 
relaciones establecidas a tr.wés del e.mal de las actividades profesionales de 
sociedades o personas. Pero por extensión se designará de ese modo a los 
servicios o depart•tmentos especializados que cuidan particularmente de 
est;1bleccr o mejorar las relaciones, tal como fueron definidas en el primer 
sentido (información, documentación.) 
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CAPÍTULO 11 

SECUESTRO 

E 1 concepto, los antecedentes históricos y generales del secuestro son muy 
importantes para conocer el motivo que ha originado a este delito; El 

cual a lo largo de 1998 y hasta el año 2003 ha dado pauta al surgimiento de 
diferentes tipos de secuestro como son: secuestro económico, secuestro 
express, secuestro de hambre, secuestro judicial, secuestro político, secuestro 
virtual, secuestro de menores y secuestro rápido; mismos que a través de este 
capítulo se irán desarrollando, así como los artículos del Código Penal del 
Distrito Federal en los que se encuentra contemplado o propiamente tipificado, 
y por ende una conducta delictiva, prohibida y sancionada por la ley. En un 
principio comenzaremos por definir ¿qué es secuestro? 

11.1. Concepto del secuestro 

La palabra secuestro proviene del latín sequestmm: Acción y efecto de secuestrar; 
que significa retener indebidamente a una. persona para exigir dinero. por. su 
rescate. 

El origen de la palabra secuestro, en inglés, es kidnápping, traducido como el 
secuestro; significa: la foer:za''Clé'.una persona a la que se oculta para ofrecer 
luego su libertad a can1b.io de i.uiréscate. 
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- -

La palabnt kidn.1pping es coni:>cid,-¡ en 1678. :En lnglat~rra, había en~'onces 
bandas organizadas en bs .ciüdades -portuarias, qüe l·ol?aban riiños (kids). para 
venderlos en Norteamérica, donde se necesitaba_ con' urgencia mano de obrn; es 
decir, significa llevarse a un ni1io. - - _--\-: _. 

El secuestro es b figura delicti\'a consistente' ~~--la~;riv?~ÍcS~ arbitraria sin 
consentimiento, de b libert.1d personal de un süjefo' o ele varios, con el objeto 
de obtener un beneficio o -C•lllS•lr daños Ó' pérjuiciOs al secuestrado o 
secuestrados o a otra persona con· ellos. -

. ' ". 

En.térmi~os legal-es ~ jurídicos, se refiere ,,1 secuestro de personas; esto es, 
retener indebidamente a una persom1 parn exigir dinero por su rescate o para 
otrosfines (depended del móvil económico, político etcétera). 

_La retención de una persona contra su voluntad, con· el fin de. 
-exigir dinero por su rescate, amenazando a otras personas, 
unidas por lazos familiares o profesionales a la primera, -con 
causarle alg{m mal, generalmente la muerte. [J>GJDF. Mamwl de! 
1'1·úi·C!cli111iC!/1/1JS Es1a11clar. Fist'alia ck• seguriclacl de! las f'ersona.1· -las 
/11s1. y la .·lclmúil. ele .l11s1icia. ¡>. I l 

11.2. Antecedentes históricos del secuestro 

En la antigüedad, en sociedades esclavistas occidentales, el hombre en sí no se 
consideraba como igual, b.1sicamente existían dos clases de hombres: los que 
eran libres y los que eran considerados esclavos; fenómeno debido al 
desconocimiento de la fraternidad humana, de un concepto amplio del hombre 
como individuo y de su libertad. Durante este periodo oscuro de la historia de 
b humanidad los seres humanos foeron relegados a objetos, donde 
comenzaron a aparecer manifestaciones remotas del delito del secuestro, el cual 
consistía en el plagio de hombres para luego ser vendidos a los traficantes de 
esclavos, para obtener de esta manera un lucro. 

L.1 p.-ilabra plagio expresó en su origen, t.mto b sustr.1cción de un siervo 
en perjuicio de su duei"10, como el secuestro de un hombre libre -para 
venderlo como esclavo. [V .isconcelos P .won, Dicr:innarÍD de Dciu:IXJ Pr:nal, 
p.932] 
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En t•Ülto la palabra secuestro se identificó con la sustracción -de un hombre 
libre para venderlo como escl.l\'o. Es por eso que en la ,antigüedad. esta 
conducta se cometió con gmn frecuencia, lo que u;ajo como ~consecuencia· _la 

-se\•eridad con que se castigó este delito. ·· - -· -. 
:· .. · '~ <.' 

En nuestras culturas precolombin,,s . se_ dio el· .• f~nólTI;eri,é>~d~c'J~-·escl<l:yitud,. en 
donde se aprecia que ésta tenía diversas causal~s;iyayhaya{sido, por la._.
condenación o por la comisión de un delitoi o C:óaj¡:?;en 'el1icaso.''de fa··. 
Civilización Azteca, en donde se valió la niayoi: de l\ls·Z~eC:fr;cle;la -~c:intierida· 
bélica, parn la captura de los vencidos, los_ c~ales·se destinaban a~los s~crificios 
humanos que este pueblo les rendía a . stiS múltiplés dicises_y al trabajó de la 
tierra. ·. - · · -- ' .... · · · 

La esclavitud perduró _en el periodo colonial, d.1nd~·se ·una nueva faceta 
esclavitud de personas importadas del Continente Africano; este inhumano 
comercio era ··nevado a cabo por mercaderes europeos, principalmente 
portugueses, los cuales. realizab.m cacerías de individuos de piel negra; a las 
autoridades africanás se les compraban criminales, los cuales estaban 
condenados a pena de- muerte, individuos que ya tenían la condición de ·Ja 
esclavitud. 

En sus lugares de origen, los prisioneros de guerr.l eran con frecuencia 
vendidos por los monarcas de tribus africanas. De igu.,I manera, determinados 
reyes africanos vendían el permiso exclusivo a los mercaderes de esclavos, par•l 
que éstos capturaran a cierto número de súbditos. Esta práctica fue suspendida 
hasta el periodo concluido de b dominación española y una vez abolida b 
esclavitud en el suelo mexicano, las precarias situaciones econónúcas, 
convirtieron al país en un paraíso de los asaltadores de caminos, donde fue 
comt'm el delito de secuestro. 

11.3. Antecedentes generales del secuestro 

Durante. décadas se fue desarrollando una cultura del desprecio de ¡., libertad. 
personal. Los grupos subversivos de los años setenta fueron los primeros en 
cometer una gran cantidad de secuestros de •lito impacto, además de asaltos 
b.mcarios, asesinatos y atentados terroristas. · 
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grupos subversi~os<seles combatió con m~todos legales; pe;otambién, 
métodos ilegales, .entre ellos precisa111ente, privación ilegal de la libertad, 

· torturai ejecución e:-.1:rajudicial. · 

En un periodo de varios ;111os, pero particularmente de los setenta a la fecha, 
nos hemos enterado de que la. policía, en el supuesto de combatir a la 
delincuencia común, practica h priv.1ción ileg•1l de la libertad contra cientos de 
miles de personas. 

Ll policía utilizó intensivamente la tortura para la investigación y operó cárceles 
clandestinas; al tiempo que se capturaban verdaderos delincuentes, fabrican 
d1iws l'xpiatonos. Estos métodos resultaban reprobables, pues no importaba 
contra quiénes se practiquen. [México Unido conu~1 la Delincuencia Organizad.1, Agendas 
de Scgmid.~d Ptí/,/ica, núm. 13, 16-31 de 11l<1yo de 1998.] 

Asimismo, hubo resurgimientos de la ~tl?i"a suda, ya no contra subversivos sino 
contra supuestos narcotraficantes, principalmente en los primeros .años del 
sexenio de 1990-1996; luego, cuando se militarizó h1 lucha contra el 
m1rcotrMico. En este sentido, en los últimos años se han producido decenas de 
desapariciones, sobre todo en el norte del país, presumiblemente obra de 

·policías y militares. 

Los sect1estros realizados por grnpos de oposición armada no son cosa del 
pasado. En los años noventa, grnpos subversivos que hicieron p{1blica su 
existencia en esta década --pero que \"enían operando desde la primera oleada 
subversiva de los setenta-- han admitido ser responsables de secuestros pam 
alimentar su "fondo de guerr,1". 

Igualmente, existen denuncias de que en algunos casos se vuelve a combatir a 
estos delincuentes con los mismos métodos que en el pasado. 

Desde principios de los años ochenta el narcotráfico cobra un nuevo auge y da 
lugar •1 un verdadero y poderoso crimen organizado. En sus pugnas, las bandas 
de narcotraficantes han cometido miles de asesinatos; de i'gual manera, una gran 
cantidad de ;1ctos de Priváción Ilegal de la Libertad. 
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En fos t'1ltirl10s cinco años,\ras labída del Narcotraficante Juan García Ábrego 
y la intensificación de la gúerra·entre drteles, ciemos de cadáveres aparecieron 
por doquie~ con señas de tortur.1 y con el tiro de gracia. Se trataba de meros 

atent<1dos; pero;:principalmeme, el Secuestro aun cuando el objetivo no fuera la 
el\'torsión, esto· es, 'obtenér un rescate, sino ajuste de cuentas. · 

. . . 

Il.4. Tipos de secuestro 

En la Ciudad de México, Distrito Federal, el secuestro se convirtió en un f,kil v 
próspero negocio, y en los t'1ltimos tres años --1998-2003-- adquirió matice's 
insólitos. Los llamados secuestros Express, que se dan por unas pocas horas o 
los secuestros de hambrr para conseguir comida; .-iunque actualmente, existen 
diferentes tipos de secuestro, todos persiguen un fin lucrativo, entre los que 
destacan los siguientes: 

11. 4.1. Secuestm cr:anónico 

Se presenta en las. personas cuya c{1spide social es de clase alta, entre los que 
destacan políticos, . artistas, empresarios, banqueros, etc. Todos pueden ser 
protagonistas y víctimas potenciales de esta impactante experiencia. Un 
elemento clave es que sus victimarios sean C<1p.1ces de pagar una fuerte 
cantidad de dinero para continuar con vida. 

Giracten'stia:zs generales 
En la entrevist•1 del Director Esteban Robles de la Fiscalía de Seguridad de las 
Personas las Instituciones y la Administración de Justicia dijo que 
Comt'111mente se integran en grupos de m•1s de siete sujetos para secuestrar a su 
víctima. El secuestrador estudia a sus víctimas, pide enormes. sumas de. d_inero 
como rescate y pueden pasar meses para liberarlos · 
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._ -··- -- . 

//. 4.1: Seaiestm e.\press 
' • ,_e;_;,! ,. 

)' Ei1 este tipo de secuestros b m•1yoría de bs víctimas son personas de nivel 
'111edio écorionúcóy se realizan en poc.1s horas . .., 

: ~-. ~. '~~'·,~e~·;':<.·_'.; •·•.'.:i_': .. _, .·_, ·. -· - • 

';", Q~,a2~~fdc; con José Trinidad Larrieta, Director de la Unidad de Delincuencia 
<,¿ Orgariizacla, enla Procurnduda General de La República: "La víctima puede ser, 
,<;'~''CÜ,illqtÍieni, solo es cuestion de oportunidad". [Univcrs.tl Gr.\fico; 27 de Abril, del 2000.) 

'. -:- ·, '.'· 

\·::-:--~; ·:-:-';_:.· 

, El secüestro express se divide en dos: 

Aquellos que se realizan en grupos y que prefieren tomarse un poco 
más de tiempo para tener más dinero y estudiar a su víctima uno, dos o 
tres días. 

o Aquéllos que van contra cualquier persona, que observan en la calle y la 
eligen como blanco porque la ven bien vestida, si cuenta con 
determinado vehículo o si b ven salir de un determinado lugar, que a 
juicio del -secuestrador es una persona con deternúnado estatus, que 
bien puede pagar el monto solicitado por los secuestradores. · -

· _ . . , • __ . __ - . _ . CAmcten'sticas genemlcs _ ·--. .. . _. 
Estas bandas se componen de. grupos pequeños, en los que varía el ri\lmero de 
süs/1itegral1tes(pero, por lo general van de 5 a 9 personas, quieri~~ tienenuna 
ftmciori muy bien deternúnada; algunos son los que abordana'la persona, otros 
resguardan el lugar a donde son llevados, y los demás, envían a l,a gente <l 
solicitar el dinero del rescate. 

El delito puede durar unas cuantas horas (antes o después de las 00:00-horas) lo 
que pernútin1 a los delincuentes disponer del efectivo de las tarjetas de. crédito 
y/o débito, o también puede durar m;1s horas, medida con la que obtendrán 
una mayor cantidad de dinero. 

Pese .1 que .u'm este tipo de Secuestro no esd tipific.1do como tal en el 
Código Pen.tl c.1pit.tlino; por ellos quienes son detenidos .11 cometer este 
ilícito son •lCus.1dos de robo c.1lific.1do. Aun cu.mdo el secuestro tiene un.l 
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pcnalid.1d de m.is de 50 .1i\os c1c• prisió1{ [Uni,·crs;1l Gdfico; .27 ele Abril del 
2000.] . . ' . . 

La Asamble•l Legisl.lti\'<l. del Disti~ito .Féde1·a1> ,, est~ ;tipo Cle aelito no. lo 
considern como tal, pero l.i: Pi'cicúrnd{1'i{1j",qene'ral:'.·dJ;,Jusiici~ •·· déL Distrito 
Federal si lo contempla, ya quereli1if l¿·~ elél1}eni:o's ~ufic}~ntes~é 'una condueta 
antijurídica. Aunque quie11cs col1iet:e11< esí:é :delito .fon acusados de. robo 
calificado. .i ·· ·. · ~· ' . . .. " ·~< ·-~;,.;~;'<··.~~/-~ 

1/.4.3. Sccucstrodchaú~I;,;.) ., .. · 
· .. ···.':'. .. <::.<~·.;:''.;:· .. ~~::·.-:.~.~/_\'"···~ .. :'.-~;_ . ' .-". ··.-·-. -. : ___ :·._,. ' ·--.. _: ' : ·: 

En em, tip~ de,secu~~tr~ las\;lc:tim•'Ísson m~1jeres solas o parejas desprevenidas 
•..• '• i de; 'c:m1lqúier nivel/social;' ,tjtie sufren,:el arrebato dé. sus hijos y. a cambio les 

.. ' e~ige~ .que le~Jl~nefi'0d~·~col11ida 'un i11uñeco dé peltiche con la figura de un 
:,· 'c1~.:1~g~.; ? :, ~ :::e._- '.' ~. '.,,:.·.' ' ' . -' -
"-""<:f:·:.:. ,. "' :::.-.'>: .. ,: ;,:'.•'.',<- '; :¡ _:>.:~::f~< -.. · ..... f;--,~ ·. --~•,·" . 

8~¿&~.;_fo· .. c:
1

,'. 

1

t·~;~f])\''{L,~i;~J¿~}~:r.'f l~~rd,a~1stzeas ga1l?~les 
;.~~~~Soii gí\Jpos,'de;ápfoXimaoarnenteA pérsonas, los· cuales 2 de esas 4 personas 
' :,e01piezan 'P,'óí'~istr~ér a l~s"mtíjeres 'solas o a la pareja p.1ra poderles' arrebatar a 
:· ,; los'niños 'a cambio 'de la comida. 
~~fJ{~~;::J~~~:;;t~ ~ ;,:, ~'-:::~~~"~~/::~-~ ·,· . .'~- ;./;. -· .. ~- /. ~ 
·,-l._ c;.,~~/X~;'.~",:~- ~-. ·· ·:-':::-:'.''::~;-. ~. -· 
.· ·. ' J l. 4.4; s;,:,lcsÚu )íídieial 

Es el delito ejecutado por policías y ex-policías de cualquier corporac1on 
policiaca; estos criminales se dedican a despojar a las personas de sus bienes, 
principalmente con los que tienen cuentas pendientes. 

C:nuae1isticas gmerales . . . . 
Este gmpo de secuestradores varía su nxxl11s opcrandi para detener a sus víctin1as; 
tiene lugares )'•l fijos a donde se llevará y recluid· a la víctima, para ser 
111altr.1tada y pedir rescate por ella. · · · 

45 



Scrncsnv 

11. 4. 5. Scmestm po/1'tiai 

Actualmente, en este tipo de secuestro las víctimas son los políticos; los 
secuestradores presionan al gobierno para obtener información y, al mismo 
tiempo, solicitar una suma muy grande de dinero. En caso que los familiares o 
el gobierno no les den dinero, empiezan hacer uso de la publicidad para que la 
socied.1d conozca m•Ís •1 su víctima. 

Antiguamente, el objetivo del secuestro político fue frenar la inversión del 
capital, para provocar la folrn de empleo y contribuir a la desestabilización social 
o, simplemente, era la obtención de recursos para una causa que los 
secuestrndores considernban justa. 

C1rad<'IÍSticas generales 
El grupo de secuestradores son guerrilleros, ubican a las víctimas en zonas de 
difícil acceso, utilizan carros del año sin placas (pero no robados). 

11.4.6. Scatcstmvi1tJ1a/ o sim11/arlo 

Es aquel que fabrican los plagiario~ a través de internet. En encuestas que son 
avaladas por prestigiadas empresas dedicadas al modelaje, o ·a la promoción 
publicitaria, con la finalidad de que a b policía le sea muy difícil de investigar el 
c;1so. El secuestro virtual o simulado está basado en la observación, en cuanto a 
los detalles personales de la ·víctima y al tipo de lugares que frecuenta; 
información que serviní a los secuestradores par.1 conocer el tiempo que la 
víctima permanece en el interior de determinado sitio. 

Es decir, a tmvés de internet muchos jóvenes se conectan a diversos portales y 
se encuentran con el famoso dut, donde a través de este medio logran conocer 
diferemes amigos, parejas, etc. En el momento en que se encuentran chateando, 
les solicitan algunos datos personales para ponerse en contacto como son: ¿cu.U 
es tu teléfono?, ¿cómo vas a ir vestida a la cita? P;1rn conocerlas Oos) y después 
invitarlas al cine, teatro, disco, restaurante, concierto, etc. 
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O c~1ando.lósjc)\1eríes yal1 cm~íil1arycl~· po;. hli.:aÚe, sel e~ a~ercan ádolescentes· de ·• 
• sli ed.ld, cein una 'ú1bb 'de' hoj.15 ;'\p'risionadas por uí1 clip; én' las que apuntan los 

· · J."f {,.(tir~;~~~~j~~~~"j$¡tf~~V~.i~!;t~;,,~i;,;;,'d~ilibd"·ru··m~•'aj•. 
• . .. . '."Eres candidái:·;1¡á' un'.selectOcistiiig para liria agericialnternaCionaL 

. · .. ·, .. · .·.-:.:·.;·:. :~:~~:·'..>::·.'.:·r{:!.;;;).:.~t1Y~·,lf:\f.;:11f.fK:;:.;~~:'.~'.'.<;\~'.~·~~<(;:: .~~?~~.: 1?:.~·--~. · >.}·::-":;:~ .. r~'.·:. ~.-·_·:_·.; ._~ ··.: .. _:·· __ .. :. _'·'.(<.,-~--;:·;_~:-~ -_:_,·:~ .. --'.- ~ ::_ < ::~; :.- -. :'. 
-~~·¡Si.lhirr1as!.:'7.~.a4í'.!íf~~t.4Jn1[~~1rji;ü1~-•.púedes sel- .. contr'atado para.la'televisión o .. •.·· ~·;~Ji~~I~íf m2~· .. ~~0.~.·,:· .,..,,. ' .. ,. ····· . ' "' ... <·· •. • : 

- . ·i·'• '>:t . . . ' ·. ~ ' ,,, . :/:'•. -.~··:- ,,-., 

'.!y'(_";·E·~t}1;·~t:i~~?i~~~~~~ó.~lfb~~J~~~ti~Ü~~~~~i~~~i;1~f;:~?:;j;d:~rt·~~\l~~ 
. . . seas el aforrunado'ganaCló'r.': '· : ,• . ' ' ; ' ' . ·. ,. . 

~ª;~~¡}:~?,:~~&i11~~~~~í~;~~r1~~~i~i~¡~~~~ 
-- ¿Y si no me llamas?, mejor proP,orc19na~e·~l .m'.1meró de tu'c!!lular .. 

-- O, si lo prefiere~, el_i~.1~t~•;~·~i:.~~f~a~~~~~í·é~~~~~t•t1:\t~~~·~fü:•? ' ' . 

-- ¡Que bien!, si no te ~~ITi~rii2,{{·~~ 1:'~~~~-días,y~ té echo una llamada: 

-- ¡Segurísimo, suerte! ~~toe~· c~~~certe. 
La escena lejos de ser hipotética, es más bien repetitiva. Ocurre todos los días 
en algún centro comercial, cerca de las salas cinematográficas a las que asistes. 
Cuando ya cuentas con las localidades de entrada en la mano, ellos ya· lo. 
observaron. 

Te pueden abordar a h1s afueras del Auditorio Nacional, Palacio. de los 
Deportes, Bellas Artes, etc. A donde quiera que haya un COJ'lcieri:o masivo, un 
espectáculo exitoso, una obra de arte. · · ·· . < · 
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Lis dos horas durante las que seguramente est;1r,\s gozando de tú película, 
concierto o especdculo favorito; bs cuatro o cinco que permaneced con tu 
pareja y tus amigos en una discotec,1, en un evento social, en el salón de. baile, 
son suficientes para que la banda de pbgiarios que te hizo caer en el jueguito, 
esa misma a la que pertenecen los chavos (as) a quienes les proporcionaste santo 
y $c1ia de ti mismo, de tus p•1dres, teléfono, domicilio y hasta aficiones, son los 
motivos y ~on eso bast;1, parn que ex1:orsionen a tu familia, para que les hagan 
creer que tu eres su rehen. 

No importa que sea um1 siruación falsa, el efecto de p.\nico por la suerte que 
puedas correr es el mismo. En el argot policiaco le llaman scruestm ú1111a/; 
tm11bién, se le conoce como sea1estm simulado y se repite con frecuencia en sitios 
pt'.1blicos capitalinos. Es suficiente el corto lapso de tiempo para que los 
ejecutores de un secuestro virtual presionen a la familia y le den santo)' mia de 
cómo vas vestido en ese momento; Para requerir la cantidad deseada, que en el 
término de una hora como máximo le deberán entregar a los secuestradores, de 
acuerdo al lugar que les indiquen a los familiares. 

; .La historia termina cuando los angustiados parientes se apuran a cumplir con la 
· . -exigencia; Cuando la supuesta víctima llega a su casa le llueven las preguntas: 

i::- ¿Per()qué te pasó?, ¿cuántos ernn?, ¿cómo te secuestraron?, ¿de qué edad 
>#ran?;¿cón~o eran?, ¿en dónde te soltaron?, etc. , 

... . .ü~icóñ~eriada oX·o:~l) í~:ren que ,haya sido miliz.td~1 como ~~e~e:..~C>.~a;a ·el 
- ' re~,cat~ .solicitado, en e~~ preciso ú10mento, se pércatar_;\, al\igúal.,qtie sus 
.· ,familiares , de••, cjue -sufrieron ÜrÍ : SCaleStrD fa/s.o, con . el .·cual: los delincuentes 

obtuvieron un pago específi,éo é:omo rescate .. - - -

C:tracterísticas gr.nei-ales 
Se organizan a través del tiempo y el lugar en donde va •1 pem1anecer la víctima 
--ya sea cine, teatro, restaurante, etc. Se basa en b observación, en cuanto a los 
detalles personales de la víctima y al tipo de lugares en los que acostumbra 
acudir; y el cobro lo realizan en un promedio 111;\ximo de una hora. 
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11. 4. 7. Sca1estm de menores 

En este tipo de secuestro las víctimas pueden ser desde recién nacidas, hasta 
jovencitos. En algunos casos, el objetivo es cobrar un rescate. En la mayoría de 
las situaciones de este tipo se pierde por completo la pista de los raptados; 
debido a que las víctimas son ve11did.1s para entregarlas en adopción a parejas 
sin hijos o los utiliz..1n en otros c.1sos como: pornografía y prostitución infantil. 

Comúnmente, los plagiarios se percatan con anterioridad de la solvencia 
económica de los padres de sus futurns víctimas; en este tipo de secuestros se 
explotan los lazos y sentimjemos que unen a los padres con sus hijos; de ahí el 
éxito de los secuestradores en la exigencia de sus rescates. · 

Por lo general, los plagi01rios prefieren secuestrar a menores de edad .del:~exo 
masculino, debido a la creencia de que el varón posee un mayor valor inaterial; 
esto se debe fundamentalmente a los prejuicios sexuales y a los mitos' que en 
diferentes culturas han acompañado a h1s sociedades. ; ·· 

A los recién nacidos regularmente los toman de sus c01rriolas o de sus· cunas;· 
mientras los demás menores en su mayoría son secuestrados a la salid.1 de. sus 
escuelas, o son retirados de la misma por medio de engaños, la sustracCió'n en h1 
vía pública es rara, porque los menores, no siguen a un exi:raño con facilidad, en 
este tipo de plagio la mayoría de los infantes son asesinados. · · · 

Esto se debe a que los menores representan un gr.we estorbo al seCuestiadór, la 
eliminación de las víctimas se realiz..1 en la práctica del plagio; debidoa que los 
infantes poseen un sentido de observación elevado, se percatan ·de muchos 
detalles, como: sonidos, rostros, etc. Por esta razón, las cuatro qtiintás'p.lrtes de· 
infantes secuestrados son sacrificados. · · · · 

Glractc1istic.as generales 
El m'.1mero de secuestradores que participan para detener a su v1ct1ma es 
variable. En la realización de este delito empiez..m por distraer a las madres para 
extraer a los recién nacidos de sus cunas o carriolas. En cuanto los niños son 
sac01dos de la escuela por medio de eng01ños, los secuestradores en este tipo de 
delito matan a su víctima para no dejar rastro de ello . 
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11.4.8. Sca1estm rápido 

Este secuestro se da dentro del transporte pt.'1blico. Es muy común escuchar 
que el servicio de transporte público en b Ciudad de México es deplorable y de 
una pésima calidad del servicio --en la mayoría de sus rutas-- porque no cuenta 
con personal capacitado, sino que el personal operativo que lo integra se 
compone por todo tipo de indi\'iduos de dudosa calidad moral y, en muchos de 
los c;1sos, es el refugio de criminales, puesto que el único requisito que 
necesitan para labomr es un.1 licenci.1 de conducir para chofer. El secuestro 
r.ípido se presenta desde las unidades que esdn en calid,1d de chatarra hasta en 
las que el despotismo de la grnn mayoría de los operndores, quienes tratan a los 
pasajeros --que son sus clientes y sustento-- como si fueran su.s esclavos. 
Ade1m1s, de que siempre que pueden tratan de d,u· cambio de menos; de tener 
selladas las ventanillas, de correr •l altas velocidades o bien muy despacio para 
que suba la mayor cantidad de pasaje. 

Sin ser la base de la ruta, los operadores esperan un pron~edio de· veinte 
minutos o más en cualquier punto intermedio, para que haya ,un.mayor; 11Íunero 
de pasajeros en la unidad que operan, lo cual les signific,1 dinero, pero arii.Jlan la 
posibilidad de ofrecer un servicio decoroso. · · · · · · 

Características generales 
El secuestro lo realizan los chóferes de microbuses, camiones y combis, hacen 
que la salida del pasaje se retrase, fingiendo que existe cupo para transportar a 
un mayor número de público pasean a bs person;1s en sitios fuera de la ruta por· 
más de 20 minutos para que sean despojados de sus pertenencias. Estos 
chóferes tienen medido el tiempo de la ruta en los diferentes horarios del día. 

Este tipo de actitudes de los chóferes de transporte público es muy parecido al 
secuestro express, porque detienen a la gente, prisionera en sus unidades que no 
son ni cómodas ni seguras a cambio del dinero que aportan cuando los usuarios 
suben en las bases improvisadas y que minutos después padecerán ese mismo 
secuestro dentro de la unidad; luego de haber pagado un servicio que debe 
llevarlos a su destino sin parad,1s i111'.1tiles intermedias que sólo retrasan ·y 
solamente sirven para crear focos de contaminación, no sólo por el tiempó que 
estfo ahí con el motor prendido sino que sirven como espacios para 
vendedores ambulantes. 
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II.5. Aspecto legal del secuestro 

El delito de la privación ileg;1l de b lib~rmd en su modalidad de secuestro esd 
previsto por lo~ artÍculos 364, 366, 366 his, del OXfi~ Penal para el Distrito Federal. 

JlS.lArtíCulo 364 del Código Penal del Distrito Federal ,; 
ARTICULO _,64: menc.:ioii.i q\1e se impondr.i de seis meses a tres años de 
prisión y de \'einticinco a cien dÍ.ls de mult.i al pa11icul.ir que prive a otro 
de su libmad h.ist.i por cinco di.is, si l.i privación de l.i libertad excede de 
cinco dí.is, l.i pena de prisión scr.í de un mes m.\s por c.id.1 día. 

Li pen;i de prisión se .1umcnt.ir.i h.m.1 en una mitad, cuando la privación 
de l.i libe1ud se re.tlice con \'iolenci,1, cuando la víctima se.1 menor de 
dieciséis o m.iyor de sesent.i .uios de ed.id, o cu.mdo por cualquier 
circunst.mcia, hi vícti111.1 esté en sim.1ción de inferiorid.1d física o mental 
respecto de quien lo ejecm.i. 

Si el .1gente espondne.imente liber.1 a l.1 víctima dentro de los tres días 
siguientes al de l.i pri,•.ición de l.1 libertad, 1.1 pen•i de prisión será de hasta 
l.1111it.1d. [Código Pen.tl del Distrito Federal; México 1989, p.192.] 

lr.5.2 • Artículo 366 del C6digo Pendl del Distrito Federal • 
ARTÍCULO 366 dice al que pri\'e d~ 1.i libe1ud .i otro se le aplicar.í: 

l. De diez a cu.irem.i .1iios de prisión y de cien .i quinientos días de 
mult.i, si l.1 pri\·,ición de l.i libert.1d se cfectli.i con el propósito 
de: 
a. Obtener resc.lte; 
b. Detener en c·.ilid.id de rehén a una persona y amenazar con 

priv.1rl.1 de 1.1 \'id.i o con c.msarle d.iño, p.1m que la autoridad 
o un p.111icul.ir re.tlice o deje de re.tlizar un .icto cu;tlquiera, o 

c. Cms.ir d.iiio o perjuicio a b persona priv.1d.1 de la libertad o 
•i cu.tlquier otra. 

II. De quince a cu.1renta aiios de prisión y de doscientos a 
setecientos cincuenta días de multa, si en la privación de la 
libe11ad .i que se h.1ce referencia en b fracción anterior concurre 
algun;i o .ugun.1s de l.is circunstancias siguiemes: 
a. Que se re.tlice en c.unino público o en el lugar desprotegido 

o solit.1rio; 
b. Que el .uttor se.i o h.1y.i sido integr.mte de algun;i institución 

de segurid.1d pt.'1blic.1, o se osteme como t•tl sin serlo; 
c. Que quienes lo lle,·en a e.iba obren en grupo de dos o m;\s 

person.1s; 
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d. Que se re.uice con \0iolenl:ia, o 
e. Que b ·víctima se.1 menor de dieciséis o núyor de sesenta 

años ·de edad, o que por Clt;uquier otr.1 circunstancia se 
encuentre en inferiorid1d física o mental respecto de quien 
ejecut•l b p1iv.1ción de l.1 libert,1d. 

Si esponlóÍne.1mente se liher.1 .11 secuestr.1do dentro de los tres días 
siguientes .11 de 1.1 pri\'.11:ión dt> 1.1 lihert.1d, sin log1-.1r alguno de los 
propósitos .1 que se rdierc.• 1.1 fr.1cción 1 dt> este .mículo y sin que se haya 
presentado algun.1 de l.ts circunst.rnci.1s previstas en b fr.1cción II, la pena 
ser.1 de uno ,1 cuatro .1ños y de cincuem.1 a ciento cincucnt.1 días de multa. 

En los dem.1s en que espondne.1mente se libere .u secuestr.1do, sin lograr 
de los propósitos •1 que se refiere 1.1 fr.1cción 1 .rnterior, las penas de 
prisión .1plic.1bles ser.ln h.1st.1 de tres ,1 diez ;1ños y de doscientos 
cincuent.1 dÍ.ls de mult.1. 

En caso de que el secuestr.1do f,ulezc.1 en el tiempo que se encuentren 
prÍ\".1do de su libertad, J,1 pena ser.1 h.1st.1 de cincuenta años de prisión. Si 
el secuestr.1do es priv.1do de 1.1 vid.1 por su o sus secuestr.1dores, se 
.1plic.1r.ín las reglas de concurso de delitos. [Código Pen;u del Distrito 
Feder.u: México 1989, p.19.2,193.] 

lr.5.3 Artículo 366 BIS del Código Penal del Distrito Federal / 
ARTÍCULO 3¡,6 Bis. Se impondr.1 de uno .1 ocho .u1os de prisión y de 
doscientos a mil dbs de mult.1, ,u: que en rel.tción con las conductas 
s.rncion.1das por el .mículo .interior y fuer.1 de l.ts C;\lls,1s de exclusión del 
delito pre,·istas por l.1 ley: 

l. Actt'1e como intennedi.1rio en l.1s negoci.1ciones del rescate, sin el 
;\cuerdo de quienes representen o gestionen .1 f,\\'or de la víctim.1; 

l. Coh1boré en 1.1 difusión públic.1 de l.1s pn:tmsiones o mensajes 
de los secuestr.1dores, fuer.1 del estricto derecho .1 l.1 inform;1ción; 

ll. A<"tué como .1sesor con fines lucr.1tivos de quienes representen o 
gestionen en f.wor de 1.1 \'ictim.1, e\•ite informar o coh1bor.1r con 
b .mtoridad competente en el conocimiento de b comisión del 
secuestro; 

III. Aconseje el no present.1r b audienci.1 del secuestro cometido, o 
bien el no col.tbor.1r o el obstruir b .tctu.1ción de l.1s .mtoridades; 

IV. Efoctt'1e el c.1111bio de moned1 nacion.tl por di\'is.1s o de éstas por 
moned.1 n.1cion.tl s.1hiendo que es con el propósito directo de 
p.1g.1r el resc.lte .1 la que se refiere l.1 f1-.1cción 1 del artículo 
~ulterior, 

V. Intimide a 1.1 \'Íctim;1, •1 sus famili.ues o .1 sus representantes o 
gestores, durante o después del secuestro, p.1r.1 que no colaboren 
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rnn las .1~1i'orid.1dcs '.co111p~te1nes · [Códi¡!.o J>c1{,tl del ·Distrito 
Feder.11; Méxirn 1989;' p:J 93.] 

Reformas que se le hicieron a los art:Ículos 364, 366 y 366 bis pertenecientes al 
Delito de Privación Ilegal de la Libertad en su modalidad de Secuestro del 
OXligi Penal del Distiüo Fcdcml en el año 2002. 

lI.5.4 Art:Ículo' 163 del Código Peníll del Distrito Federal ¡ 
ARTÍCULO 11>3. Al que priw de b liben.1d .1 otro con el propósito de 

obtener resc.ue, .tl¡!.Ím beneficio económico, c.msar daño o 
perjuicio a la person.1 pri,-.1d.1 de 1.1 lihenad o .1 cu.tlquiem otr,1, se 
le impondr.\ de 10 .1 40 .1ños de prisión y de 100 •l 1000 dfas de 
mult.1 [Código Pen.tl del Distrito Feder.11; México Reformas 
2002, p.63.] 

'][.~·?. Art:Ículo 164 del Códig~ Pen~l d~l Distrito Federal i 
AlffÍCULO 164. Se impondr.\ de 15 a 40 .1ños de prisión y de 200 a 1500 
días multa, si en la priv;1ción de la libenad a que se h.1ce referencia en él 
.1niculo anterior, concurre cu.tlquier,1 de bs circunst;111ci.1s siguientes: 

l. Que se re.uice en un domicilio p.micular, lug.1r de trab.1jo o a bordo 
de un vehículo; 

II. Que el autor se.1 o h.1y.1 sido integr.rnte de ;1)gun.1 corporación de 
segurid.1d pública o prÍ\·ad.1, o se ostente como t.tl sin serlo; 

III. Que quienes lo lleven ,1 c.1bo ;1ctí1en en gntpo; 

IV. Que se re.uice con violenci.1, o aprovechando la confünza depositad~ 
en él o los autores; o 

V. Que h1 víctima sea menor de edad o mayor de 60 •lños. O que por 
cu.tlquier otr.1 cirC\lnst;111ci;1 se encuentre en interiorid.1d física o 
ment;tl respecto de quien ejecut.1 la privación de 1,1 libenad. 

Si se liber.t espontáne.1mente al secuestr.1do, dentro de las 24 horas 
siguientes .11 de l.1 priv.1ción de 1.1 liben.1d, sin logmr ,tlguno de los 
propósitos •l que se refiere el artículo .mterior, bs pen.1s ser.lo de una 
quima p.me. [Código Pen.11 del Distrito Federal; México Reform.1s 2002, 
p.63, 64.] 
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.Jt.5.6 Artículo 165 del Código Penql del Distrito Federal 
ARTÍCULO 165 En c.1so de qu<' el sc..:uestr.1do fall..,zc.1 dur.mte el tiempo en 

·que se encuentre priv.1do d<• su lihert.1d, se impondr.\ de 20 .1 50 años de 
prisión. 

Si el secuestr.ltlo <'S pri,-.1do de b ,·id.1 por su o sus 
secuestr.1dores, p.1r.1 1.1 imposición de las s.mciones, se estará a las 
regl.ls del concurso de dditos. [C.ódigo Pen,11 del Distrito Federal; 
México Refonn.1s 2002, p.64.] 

ltS.7 Artículo 166 del Código Pendl del Distrito Federal ! 

ARTÍCULO "''' Se impondr.\n l.ls mism.1s penas señ.tl.1das en los artículos 
.ulteriores cu.mdo 1.1 pri\'.1ción de 1.1 libert.Kl se efectué par.1 
u-.1sladar fuer.1 ·del territorio del Distrito Feder.tl, aun menor de 
ed.1d o .1 quien por cu.1lquier c.llls.1 no tenga capacidad de 
comprender o resistir 1.1 conduct,1, con el propósito de obtener 
un lucro p.u-.1 su \'ent.1 o entreg.1 
[Código Pen.tl del Distrito Federal; México Reformas2002, p.64.] 

lt.5.8 Artícúfo 167 del Código Penql del Distrito Fe.éleral \ 
ARTÍCULO 167 A quien simule em:ontr.1rse pri\'.1do de. su libertad ¿on 

m11cnaza de su \'id.1 o de su person.1 o d.1ño ,1 su persona, con el 
propósito de ohtener resc.ue o con 1.1 intención de que h1 
•ll1torid.1d o un p.uticul.lr re.tlice o deje re.tlizar un acto 
ct1.tlquiem, se le impondr.1 de 2 a 8 .1ños de prisión y de 100 a 
500 días de mult.1. [Código Pen.tl del Distrito Feder.tl; México 
Refonn,1s2002, p.64.] 

L1s mism.1s pen.1s se impondr.\n .1 cu.tlquier,1 que inter\'enga en la 
comisión de este delito. Este delito se perseguir.\ por querella de parte 
ofendid.1, cu.mdo se.1 ..:ometido por un .1sccndiente, descendiente, 
cónyuge, p.1rientes por cons.mguinid.1d h.lSl.1 el segundo g1-.1do, concubina, 
concubinario, parcj.1 permanente, adopt.1nte o adopt.1do, y p.1rientés por 
•1finid.1d h,m.1 el segundo gr.1do."" 
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CAPÍTULO 111 

TÁCTICAS y TÉCNICAS 
DE UN SECUESTRO 

E n este capítulo hablaremos de quiénes son los integrantes de las bandas 
de secuestradores y de las tácticas y técnicas de un secuestro; medios por 

los cuales se vale el secuestrador para elegir a su víctima, antes, durante y 
después de este delito. 

111.1. Integrantes que conforman las bandas de los secuestradores 

Una Banda es definida como el elemento esencial de una forma de actividad 
preparatoria elevada a delito; es decir consiste en formar parte o acordar entre 
tres o más personas organizadas con el propósito colectivo de cometer delitos. 
Pues habiendo banda forzosamente se configurará el delito de asociación 
delictuosa. 

Los integrantes que forman parte de las bandas de secuestradores, .se 
caracterizan por ser delincuentes del orden común, como asaltantes, homicidas, 1 

narcotraficantes, roba-coches, ex policías etc.; con esta actividad, \',lós:. 
tr•msgresores de la ley, descubrieron una actividad menos riesgosay altamenté 
redituable; de manera que en las entidades federativas donde las estadlsticas 
eran elev.1das en las categorías por asaltos bancarios, éstas descendieron; sin.: 
embargo, se acrecentaron en la de delito de privación ilegal de la libertad en su .. 
modalidad de secuestro. · 
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··Entrelasfilasde los secuestradores se ubican delincuentes altamente peli~oso~, . 
debido a que muchos de ellos han abandonado a grupos de narcotraficantes, en 
está gres del crimeri se deja ver la participación de ex policías, ya que e.ñ muchos 
'de;'>lós casos los patrones de la conducta delictiva se asemejan a una acción 
·¡x;licial;iriduyendo, radios, la utilización de claves, y equipo policiaco: éomo lo 
son los chalecos anti-balas. · · · 

La edad de los secuestradores oscila en el rango de entre 23 ~¡35'·~os d~ edad 
en promedio, la mayotÍa es del sexo masculino; en cuiíriio·alisexi::i'Jemenino, 
tiene mayor presencia en los secuestros de menores, IO'que'haée qUe en este 
tipo de secuestros la imagen de la figura materna sea esericiáJ-¡)ára el cuidado de 
los menores, principalmente, a los recién nacidos: Li'.l!éh.icación promedio del 
secuestrador es de primaria. y secundaria. : . ~ )!; '::,:;{'. :. · 

Los secuestradores se organizan por lo general de la siittle~t~ 'riianera: 
,,._- •. ,., .-· >'- •• 

()¡ganizador en Jefe 
Es el jefe de la banda de secuestradores, el que tiene más experiencia en este 
delito. 

El Secuestradory Secuestradores 
Son los individuos que reciben las órdenes para organizar y llevar acabo el 
secuestro. 

Personal de Vigilancia 
Este personal va a ser el encargado de vigila! todos los movlll11entos de la 
víctima, dentro y fuera de los lugares de mayor cotidianidad. También vigilará 
que no haya posibilidad de alguna intervención judicial. 

Personal que suministra alimentos y algunas otras ruresidad15 al Secuestrado 
Son IOs o el encarg3,do de procurarle alimento y alguna atención médica al 
secuestrado, por medio de medicinas naturales, en caso de que padezca de 
alguna enfermedad; con lo que asegurarán que la víctima logre sobrevivir, para 
que de esta manera, obtengan el beneficio y obtención del rescate. En el caso 
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de no ver'cumplidó su cometido en la negociación, el resultado será el sacrificio 
de la víctima. 

Persona res¡xmsable de los contactos · · . . 
Se encarga de estar en constante comunicación con los familiares de la. víctima, 
con.la finalidad de coaccionarlos para que consigan el dinero del rescate, lo más 
pronto posible. 

Pl'rYOrla responsable de ~,,·el dinero 
Éste se va a ocupar de ir a recoger la cantidad del dinero (rescate) que eljefe de 
los secuestradores haya acordado con los familiares de la víctima. 

III.2. Organi2.~~:i6n de un secuestro 

Un secuestro pu~de ser realizado por un grupo de eualquier tamaño de 
delincuentes comunes o políticos, que oscile entre uml gran organización y una 
sola célula, O incluso, especialmente si la víctirria~es una mujer joven o un niño 
pequeño de los que no· se sospeche estén ameriai,aaos; f>br. un solo individuo. 

:.,'·. ,.·,,~·''. .-3-,' :.~: - ' ' 

El secuestro de una figura pública, tal co!Udt{f:~j~'áisi\To d~ una gran empresa o 
un miembro. de su. familia,< tiene/rriás pr61J'~biliéfüdes ;de• ser· aprobado por -l_as 
organizaciones mayores, tanto· si :s61úde'.:•deliiíéuentes comunes como de 
políticos. · · · · · ·· ... , ,,,. :' 

···-.··.:-.: -:~·- ,::\:~ 

Para ello pueden emplear a diversos equzfo~·~o~ diierem:es responsabilidades y 
con muy poco o ningún contacto entre sí; Wlorealiza; la detención del rehén; 
otros tres o cuatro se dedican a llevar a. C:abo'• mániobras de distracción o a 
bloquear las intersecciones de calles; .'posibléIT1eni:e habrá otro dispuesto a 
trasladar a la víctima a un vehículo distintoparatran5ponarla hasta el escondite;· 
un equipo para custodiarla, dos o tres para que ·se turnen; otro para hacerse 
cargo de las negociaciones; otros más para las labores de publicidad y un último 
para las comunicaciones; En caso de tina organización tan perfecta habrá 
ciertamente w1 grupo superior para las labores globales de mando y control. 



Tártic.L< y ttinicis ele un si:mestro 

También, es necesario mencionar que la organizac1on del secuestro, en Ja' 
actividad comercial, opera desde un gran supermercado hasta una pequeña 
tienda de abarrotes; se estima que en un 80% de los secuestros participan emre 
dos v cuatro secuestradores; en 15% intervienen cinco o más y únicamente un 
5% de los secuestros, son ejecutados por un solo individuo. · 

JI!. 2.1. fuparaci!Jn y rrx:onaimimJo 

La decisión más importante del secuestrador es la elección de· 1a víctima; es 
quizá una de las actividades más importantes de los delincuentes. El. gran 
volumen de los secuestros corresponde al género masculino y a personas 
mayores de 18 años, en pocas ocasiones se deciden por mujeres o por niños. 
En la: mayoría de los casos, los factores fundamentales son los de.sí sU familia o 
empresa son lo suficientemente acaudalados como para . pagar . un elevado 
rescate; así como 1.1 predisposición o no para hacerlo. · 

El caráeter de los demás miembros de la familia o de la empresa pueden ser un 
factor importante. Existe, al menos, un grupo que . especifica que la víctima 
elegida debe contar con una esposa resuelta y· cohereme que presione a la 
empresa para que ésta pague el rescate exigido por su liberación. 

Otros factores son la vulnerabilidad . de . la yíctim~ su forma de vida y la 
publicidad inherente a la misma; la posibilidad de predecir sus desplazamientos, 
su actitud respeeto a las medidas de s(!gundad, la5 precauciones y protección .en 
su hogar, en el trabajo y en los desplazamie_ntos. • , .. · · · . ·. • .. ' • · · 

En un secuestro político se·. tendrán .eriicohsideración las posibilidades de 
publicidad y la eventual pn~sióñ·ál:gc)bieñio.;'pu(ljéfl,do·irífluii taá1bién otros 
factores, tales como el áfán de vengan~ )f la obt~I1ción de información. 

Los grupos de secuestrador~s. ~;6fe~{6h~~~~;, o~ganizados llevarán acabo 
detalladas investigaciones acerca del;' médio' de • origen, carácter y salud de la 
víctima; así como sobre sus puní:ós fueri:es y débiles. Estudiarán también sus 
movimientos y seguridad, completando üninforme sobre su familia, amigos, 
compañeros de trabajo, asesores legales, y todos aquel los a los que pueden 
considerar útiles para la negociación. . 



-- - ~ -- ': . : 

. ·. En·. todo esto .. p~~den · .. vers'e ayüd~d~s; J:>6t .. ii1fci,rfna~io;;és aparecidas en 
directorios y publicaciones comerciales; 'asJ ·.cómo .en reportajes •. periodísticos 
sobre la vida y relacionesde la víctin,1a. '. : :.: .\ / .. ·. > '.;: :;;. .•e .... · :; 

.• ' .. :: . >- '. >_.: ... -:< ... :.,~~,::·::1 ';7"<_~-; \::~-::.;; .. ~:f--·_.;:::.)_:':.1 _~«·-·;~ .. ~'{!.:f_ '.;?t~._:.'·:;,~;:.·~:~ ·'."'i .. ::-· ." . ·. -

Ello irá seguido de. un· concienzudo' reconóciifiie~tc){p~in\~roJ:l;ira'pc;>d#r élegir 
el momento de la detención;, y luego j:iara'J exammar '•con detálle'· el lugar 
seleccionado. .. ' · ""·:· .. :·, .':', . .. :,:: · 

En el caso de un.secuest~o ~n::kt:na c~IIi~pÜiáe~h;~~~~~~~~~e\)ii~J ~tira·~ión 
de los desplazaffiiéntos, estudiando el recomdo de la víciirha'y desde sutrabajo, 
para hacer su det~nsi,ón. · · ' , ·. · · · · · ·· , · ., · • · 

· •11i.i/2>Ladetinlwn · 
\::0 ,:: ·' 

\/~::iá·éf;ci.O de captura bajo custodia a ~a o varias personas. Más de un 90 por 
' " ciento de los secuestros se ejecutan mientras la víctima se encuentra en su 

:. autOmóvil, de camino hacia el trabajo o al regreso; en un punto más bien 
proximo a su domicilio, oficina, comercio, escuela, empresa; en el que le resulte 
menos probable de cambiar de ruta; aunque sí pueda variar de morl1ento o de 
modelo de coche. En algunos casos, los delincuentes préfieren calles estrechas a 
las anchas, en las que un conductor experto no puede realizar una maniobra de 
huida. 

T arnbién se valen de personas que amablemente soliciten ayuda, momento que 
aprovechan para sorprender a la víctima. En otros casos, colocan obstáculos 
como vehículos u otros objetos para obstruir el. paso de la víctima y, en otras 
ocasiones, los delincuentes se hacen pasar por policías, con el falso argumento 
de que tienen una orden de aprehensión contra la víctima. Cabe resaltar que la 
mayor cantidad de los secuestros sucede entre las 05:00 y08:00 horas y entre las 
17:00 y 23:00 horas. · · · · 

Una vez ubicada la víctima y seleccionada .la hora y otros detalles de 
importancia, w1 plan de. secuestro puede contener las siguientes acciones: un 
par de observadores infórrnan Cl_e la salida de la víctima de su hogar, oficina, 
empresa, escuela, comercio, etc. QuiZás desde una cabina telefónica cercana, 
mediante una emisora de raClio ocwta en un auto estacionado, o en el interior 



. de .un c~fé o bardesdé el que se observe la puena de la cas~, ~n1presa, oficina, 
comercio, etc. 

Otros observadores estarán listos para dar aviso de la el1trada.d~l automóvil de 
la víctima en la calle elegida, en la que se pueda generar un embotellamiento 
fingiendo un accidente. Entonces llegará otro auto por la parte.·trasera, en el 
que se encontrarán las personas annadas encargadas dé· la d~tención;. también, 
puede darse la situación de que éstas puedan surgir de .entre las acc:ras. · 

. :' _,- . '...:>-,-/··. ::. . 
Una variante más, utilizada cuando la calle · es ancha, . córlsiste en 'que los 
secuestradores se presenten disfrazados de policíás y finjan estar reiliarido 
alguna actividad relativa al tráfico. . . . ·, ·· / < .. ,: . 
Si la víctima lleva un auto de escolta, puede preserit~se un equÍp61ru'ác)ba,.l que 
se ocupe de intervenir al auto escolta; luego, la víctima será retirada. del· Jugar en 
su propio coche o en el de los secuestradores. Es casi seg{lro que;· a los pocos 
kilómetros se le cambie a otro vehículo. · · 

Los secuestros en el propio hogar de la víctima resultan mucho más difíciles, 
salvo si, tal como se ha señalado. antúiormente, sé producen justamente a la 
salida; y normalmente implican el emple9 de un pretexto: leer el contador de la 
corriente eléctrica o al entregar un regalo. ·Es muy probable que se. intente 
cuando la víctima está en sobre aviso de fo. amenaza y adopta las precauciones 
adecuadas, aunque la traición puede bur~ar las defensas más fuertes. 

Los secuestradores se aprovéchark también de cualquier incidente o casualidad 
que sirva para retrasar la notificación ele la ausencia de la víctima. 

':~.·~;'1·\:--'·~ ':}>.::~---~;'::'.". J-~~ .. ~ ~-~: .. ,.· · .. 

• é. !If,2'..3.·f5~~·e.Íl7fei~~·~;.¡·~-
\~; ~t\.716~·,·;~~~~~;::·sÜ~le r~t~~~~~~¡~~ ~A. áreas urbanas; aunque también, en 

ocasiories;sé han utilizado grmjas o casas de campo apartadas. 
. . . 

Ele~condite típico es una pequeña ~dificación o piso de las afueras. La cárcel 
puede ser un sótano oculto, menos vulnerable a la búsqueda policial, o una 
habitación normal y corriente, en cuyo caso es probable que la víctima seá 
obligada a permanecer todo el tiempo con los ojos vendados, para que no sea 
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.•. a¡"~ d;:~i~~·l: 1~:;;~~11~1:,f I~~~r~~~~·~t~~:;~ ¿;~~=1~:~ 
< puedep, resultar ·údles' para· ta' identificació?· dedos delincuentes; también, el 

. ·, rehén és' obligado 'a quitarse los zapatos pára qué tenga dificultad al caminar. 
-- .. -·.:-·-·;- ~:';,::;_'\.;\~'~·"· :.~::-.. ,_:~":::, - ... '; .. -,;~· -,-1:;·,·. ' 

; .'. Geii.e~~~~e; la vícriina es·· retenick en. illi. radio de. 60. kilómetros a la redonda 
·. y es'."obÜgada a .c~ar con los ojos vendados, para contribuir a su 

desorientación; en algunos casos, es recluida a escasa distancia de donde fue 
secuestrada, • fundainentalmente cuando los delincuentes temen que al utilizar 
las carreteras · sean vistos o descubiertos; por esta misma razón, a algunas 
víctin1as se les ha retenido en tiendas de campaña montadas dentro de un salón 
grande. 

El guardar al prisionero es muchas veces tarea de miembros de baja categoría o 
fácilmente prescindible de la banda o del grupo; puesto que son los capturados 
más frecuentemente, bien en un ataque por sorpresa de la policía, bien porque, 
w1a vez liberada la víctima pueda reconocerlos por la voz o, aun en el caso de ir 
encapuchados, por. los ojos. 

Por tanto, los organizadores harán cuanto esté en sus manos para que el 
secuestrado obtenga la menor información posible; en ocasiones puede tratarse 
de delincuentes de poca calidad o inexpertos contratados para la tarea, sin que 
sepan nada a cerca de la organización que se esconde detrás de todo aquello. 

Raras veces, los altos miembros del grupo --organizadores del secuestro o jefes 
de la banda-- visitan a la víctima y cuando lo hacen, únicamente es para reforzar 
el proceso de negociación e interrogarla, o para discutir puntos que puedan 
haber surgido en el transcurso de la negociación. 

En los secuestros poÜticos, este interrogatorio suele ser parte importante de la 
operación y el interrogador puede recurrir incluso a la tonura física; pero ésta 
despierta el odio y, a la larga estimula la resistencia. Más útiles y efectivas son las 
técnicas de desorientación mental; por ejemplo, mediante humillaciones y 
degradaciones; Negando a la víctima el sueño o la comida; vendándole 
continuamente los ojos o tapándole los oídos; o mediante periodos de ruidos e 
ilwninación, alternada con otros de total silencio y oscuridad. 



7:íctios y l<t'11C.1S dC' 1~1 sro1C's/>0 

En tales casos es probable que el interrogador O-cupe un puesto de 
responsabilidad dentro del grupo, y puede permanecer· durante largo tiempo 
junto al rehén para ir construyendo una relación'basádá en la independencia 
psicológica; por ejemplo, motivar a que h víctima dependa totalmente de él 
parn la alimentación, su confort o los con~·~ctos'hium\nos'. · . 

. . . 

En algunas ocasiones los secuestrndores utilizan como medios de 
comunicación: prensa, radio y televisi_ón para hacer cumplir sus exigencias; 
motivo por el que con~ider() de irn¡:>onaricia mirar el punto de la publicidad. 

. .::::~:Jd!ít~~~t~,Ll:ndo>e ¿;;,ñ, ru;¿,¿~,;m,~to wdauna 
~;;~ e,str•}t(!gi<l:·,;:,; : ''> . . .·. 

·":1 \'¡: ;·:~~ {·:. .;,.: .i ,7.T.:.:'~ ,; ':e/ .:·,.:~·::).·:·., '::~· ::~: :- J 

¡~<¡)[.\} p~b,li~icl;cl_pti~dicónstintir u~o d~ ·los fines. primórdiale~ de los secuestros 
(·~j~~l!,ti~óii'par•fchatitajear a los familiares de la víctirna. . · · '. 

: J-6.s'.s'ecÚestradores exigirán a los familiares de la víctima que se transmitan 
... .111af!ifiestos o declaraciones, que se distribuyan alimentos a los pobres, así como 

.. ·que.se ponga en libertad a determinados presos o que se pague un rescate. 

Los secuestradores actuarán por motivos de codicia; intentarán dar a conocer 
los malos manejos que ha realizado la víctima dentro del medio político, a 
través de la publicidad, con la esperanza de que la familia de la víctima renuncie 
a avisar a la policía o que la opinión pública no llegue a conocer nunca que la 
persona en cuestión fue secuestrad.i, y de esta manera lograr la negociación con 
los familiares de la víctima. 

lll. 2. 5. N<.'8fXÍadón 

El primer mensaje que la familia recibe --ya sea vía telefónica o bien mediante 
un pequeño recado-- lleva consigo invariablemente una amenazadora 
advertencia, en el sentido de no a"v'Ísar a la policía, o de lo contrario se dará muerte 
a la víctima. También, se intenta establecer un dominio psicológico por parte de 
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·¡:ÍC//<:15 y 1<t>11<:1.< de 1111 5m1c.<1m 

los secuestradores, par,l control.u· todo el proceso, .l tr;wés de insultos y 
amenazas, con objeto de sensibiliz,lr .l los familiares y lograr su objetivo. 

Es comlin que l.1s .1mcn.1z.is Sl'.lll 1.111 c-rudes t'n l.1s .1.:cioncs que realizan; 
un ejemplo de ello es qut' Se h.rn d.1do i:.1sos en que los familiares no dan 
un.1 respuest.1 inmedi.11.1 ~· p.1r.1 h.1.:er presión. los sccues1r.1dores cortaron 
l.1 orcj.1 izquierd.1 de su vi.:1i111.1 ~· «' l.1 e1wi.1ron a los ;1fect.1dos p.ira que se 
dicr,111 cuent.1 de que cst.1h.111 disptll'SIOs .1 todo.[L.1 Prens.1, México, 21 de 
junio de 1996] 

Los secuestradores, en b mayorÍ,l de los casos, ex1g1ran un arregl() inm.ediato, 
•lprovechando que los familiares de b víctima se encuentran impactados por el 
suceso. Como el objetivo es canje.ufo por dinero, es improbable que se·mátea 
la víctima al menos durante ),ls primeras horas, aunque . por ~upuesto · los 
secuestradores amenazarán con h;1cerlo. · · 

Lo m;1s común es que siempre exigen una cantidad mayor con el fin de tener Un 
margen más amplio para la negociación, en muchos casos se consigue pagar 
menos de un 25 por ciento de la suma solicitada al principio. En cualquier caso, 
b imposibilidad de pagar la cantid.1d inicialmente requerida será: 

--¡Si lo quieren volver a ver vivo, lo que tienen que hacer es pagar el rescate! y 
recuerden si avisan a la policía no lo ver.in jamás y se van a arrepentir todá la 
~~ . 

. . 

Son expre¿iones ¡;omu.nes que ocupan para amedrentar a los familiares; y bajo 
estas amenazas los familiares estar;\n aterrorizados y no darán aviso a· Ja policía; 
en t.anto pueden obtener el rescate sin la intervenciói1 de la policía. . 
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CAPÍTULO IV 

PROPUESTA DE CAMPAÑA DE 
PREVENCIÓNDE LA 
PRIVACIÓN ILEGAL DE LA 
LIBERTAD EN SU MODALIDAD 
DE SECUESTRO 

L a Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal a través de su 
titular el C. Procurador el cuál tiene el nombramiento de Agente del 

Ministerio Público es el encargado de perseguir, prevenir, combatir y consignar 
a quien cometa cualquier tipo de delito dentro del Distrito Federal; Por lo cuál · 
se define el Agente del Ministerio Público de la siguiente manera: 

Cuerpo de funcion.mos que tiene como ;Ktivid.1d car.1cterística, aunque 
no tmica, la de promover el ejercicio de 1.1 ju1isdicción, en los casos 
preestablecidos, personificando el interés pt1blico existente en el 
cumplimiento de est.1 función estatal [Pin.1 Vara, Diccionario de 
Dcml.u,p.372] 

La Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, con la intención de 
contender y e>..1:erminar el delito de privación ilegal de la libertad en su 
modalidad de secuestro, creó la Fiscalía de Investigación dé Delitos contra la 
Seguridad de las Personas, las Instituciones y la Administración de Justicia. 

La Fiscalía de Investigación de Delitos contra la Seguridad de las Personas, las 
Instituciones y la Administración de Justicia tiene como objetivo: investigar los · 
asuntos encomendados por las instancias superiores para lograr el 



esclarecimiento que atenta contm b segurid.1d de las personas, a través de 
utilización de técnicas especiáliz..ld.1s y métodos sustentados que integren y 
perfeccionen las averiguaciones previas, reuniendo los elementos de tipo penal 
y de b probable responsabilidad de los indicios; Así como los daños causados 
por el delito de secuestro que, .1 1.1 fecha, h,1 penurbado la paz pública en el 
Distrito Fedeml. 

P<m1 dar una mejor explicación del mee.mismo de esta Fiscalía, en el presente 
capítulo se desarrollar.í. un an.llisis contexll.lal de las circunstancias bajo las 
cuales inicia las actividades que le competen; tomando en consideración el 
entorno en que se basa la Dirección de Investigación en contra de la Seguridad 
de las _Personas --hechos micro-- y todo lo relativo fuera de su circunscripción 
-~hechos macro; por lo que definiremos ¿qué es la Planeación Estratégica? 

_IV.1. Planeación Estratégica 

' La '.planeación es la herramienta que nos permitirá obtener información del 
- pasado acerca de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal, para 

decidir en el presente lo que haremos en el futuro; en otras palabras, decidir 
ahora lo que vamos a hacer posterirnmente: cuándo lo vamos a hacer, cómo lo 
van1os hacer y quién lo har,í.. 

IV.2. Antecedentes generales de la Fiscalía de Investigación de Delitos 
contra la Seguridad de las Personas, las Instituciones y la 
Administración de Justicia 

Inicialmente, los pioneros que atendían este tipo de delitos fueron: el 
Comandante Fernando Sota Roda Llegues, quien reunió a un grupo de Agentes 
para formar el Gntpo de A ntisa:r1cstms, ya que no sólo la Procuraduría de General 
de .Justicia del Distrito Federal no contaba con éste, sino las demás 
Procuradurías de los diferentes estados, así como la Procuraduría General de la 
República. 

Ante el agravamiento de este delito de privac1ori ilegal de la_ libertad en . su 
modalidad de Sa.ucstm se creó la Dirección de<.Asuntós. Inmediatos, ·el 1 de 
marzo de 1994. La instauración de esta direcció~ se cob"sideró prioritaria, para 

. '···-' ·.· . . .. ·., , 



atender den1m1~rn e~ped.~lizad.1 los delitos de 111.1yor ofensa y afectación •1 la· 
· sociedad, con una desconcentración racion,tl de responsabilidades y facultades, 
sistemas de trabajo avanzados en su simplific•1ción y diseño técnico, equipos de 
cómputo y criminalística que permitieran el control de gestión y evaluación de 
resultados instalaciones y mobiliarios identificados con las diferentes funciones 
•lsignadas a estos organismos especializ.1dos. 

Todo esto dentro de una programación y presupuestación financiera eficientes, 
y un esquema de profesionalización. cuidado y desarrollo de los Agentes del 

·Ministerio Público, de los Agentes de la Policía Judicial y de los Servicios 
Periciales, con un alto gr•1do de especializ.1ción, como base fundamental de la 
Justicia y de la Seguridad Pública. 

Debido a la ~endencia creciente de los problemas, la idea de la administración 
de justicia y seguridad pública que permitieran hacer frente a los delitos con 
más y mejores posibilidades de éxito, se hizo realidad en el proceso de 
reestruci:uración que la Procur.1duría General de Justicia del Distrito Federal, 
llevó a cabo durante 1996. 

Como resultado del proceso de reestructuración antes referido, la Procuradurí.1 
de Justicia del Distrito Federal creó, el 5 de diciembre de 1997, la Fiscalfa de 
'Investigación de Delitos Contra i.l Segurid.1d de las Personas, las Instituciones y 
b Administración de Justicia, para la atención de los delitos de mayor relevancia 
en el Distrito Federal desde punto de vista social, criminológico y 
victimológico, con el propósito fundamental de modernizar las técnicas y 
elementos empleados en las reglamentarias que le competen, y atender con 
certeza y eficiencia la expedición inmediata de la demanda social en materia de 
Procuración de Justicia. 

A partir de la creación de esta área, y con la misión de investigar los delitos 
cometidos, la persecución de los delincuentes ante los Tribunales, y la 
imposición de las penas correspondientes; la representación de la sociedad y de 
los grupos vulnerables en asuntos no sólo de orden penal, sino también de lo 
civil y lo familiar; todo ello con miras a preservar la seguridad pública, dentro de 
un marco de participación de la comunidad y de un restricto respeto a los 
derechos humanos y al Principio de la Legalidad. 
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:-.C~i;cribtrf ~~~5·Jtti fiinci~nes,·· objeti,·o~ }¿~e;:,u¡~,icl~1d. ~1)·:~·· ;¡ió/e~: s~;. ·.una 
: . tjrÍstitlícióR?é:Júe lo gr~· dismim1ir el .de litó de secuest1:0 haciendo una Ci.1lturn de 

/Prevención>,: · · · · · · 
'.-':,,-

h/DÍ~~cci6n de. Investiga~ión de Delitos en contra el~. la Seguridad de las 
Personas ·cuenta con los siguientes sef\·icios, lo~ Cl~ales son prop()rcionados 
desde el momento que se hace 1.1 denunci,1: 

o Orientación legal. 
o Atención del Agente del Ministerio Público. 
o Médico Legista. · 
o Sef\•icios periciales. 
o Investigación policial. 
o Asesoramiento para la negociación. 
o Médico Psicólogo. 

1 V.3.1. Ohjetr...vs 

Esd. Dirección tienen como objetivos: 

o Prevenir, combatir, perseguir y consignar al que carnet.e el del.ita de 
secuestro. .. 

o La obtención y la ubicación par;1 capturar a los probables resp'o11sables 
que han causado daño a la víctima. · ··.. . . · 

o Asesorar a los familiares de la víctima en la negociación de un si!'cuestro. 
o Liberar a la víctima sana y salva ·. · · · 
o Detener a los autores, cómplices y encubridores que realicen un 

secuestro y consignarlos ante el juzgado correspondiente. 
o Dar Apoyo psicológico a la víctima 
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.. · · -· , ,_. · ··. ·.·«,>>--t~,-~:-:·~::~·--.. ?~'_:-;:-~/<V:-~~{>~::<~-i'·-·· .. ":---~,. ...... 

·'". ·" ' , -~ -

f\l.3.2. Omcteñ.tticas Funcimales de /,1 Fiscalw ~~-JrJ.tl~~~~~t~~~lft~scrmtm /,1 
· Stgmúlad de las PC1:<011.1s, /,1s !11stitucio11cs )'la ·!fmií~íisircici6¡ac:J'!s.tii:Ui ·· 

"'' '., ,, -.-.;_--,_.-·.,, .... -··· 

. En las. Fis~alías desconcemradas denominada~}f4i~j~{&r$fi/ifk4:rublico de 
cada una de las 16 delegaciones políticas puedeii conoce(de este'tipo 'de delito, 

·ya ~ea por denuncia o por querell.1 (peticiói1 de'p~i:te lrite'ref~ada.) ;(. \ ¡ · · , ; . •• 

Lo's fan1iliares se tienen que present.lr ame eu~(~¿·i~ri:JiÚ,as·fl~~a,l~~~;:o ~genda~ -
· deI Ministerio Público para denunciar. eJ: delito: Al;llegár.;ésfosi:sé\leben de:. 
•motar en un libro de Gobierno p.m1. que se i les 'aÍ:iérídaj:iOi:~C:ll;üC:iuiera'.'dé'los 
Agentes del Ministerio P1íhlico, .adscritos ,, cada .una'de las Ünidá:Clés'irivestigadorás 
q~e componen dicha fiscalía. · .· · .·· · : .. · !'4'.·.'f',;;;.~:;j,!;';;/: · · 
Una vez llegado su turno, pasarán a entrevistarse con elA~~rifa--sJ~í"'Mfrif~~~~io .. 
Público, quien dará instrucciones para que al solicitante, .se le;'ptaS\:iqúe ún 
examen de integridad física con el Médico Legista · .··· . , •:,' '· ·~ '. ·. · 

El Médico Legista es el profesional que va a emitir por ·esc~ÍtOf.~l)e~~lfrido del 
examen al Agente del Ministerio Público para corroborai;'(:qú~. noJja sido 
forzado a declarar, que se encuentra bien de sus ·facul~;¡d~s'.~fisi~ili;; como 
mentales, y que no se encuentra bajo el influjo de ningúni:ip6 dédroga: · · 

El Médico Legista certificará el estado físico y mental del denurÍci~nte: 

El denunciante pasará nuevamente con el Ag~úedcl Ministerio Público para rendir 
su declaración bajo protesta y será informado para que se conduzca con la 
verdad en todos y cada uno de los cuestionaínientos que se le apliquen. Se le 
preguntarán todos sus generales --nombre completo del denunciante, edad, 
sexo y deberá exhibir una identificación oficial· personal-- asimismo, se le 
requerirán los generales de la víctima --nombre completo, edad, sexo de la 
víctima-- y describirá los hechos el denunciante de forma sucinta, expresa y 
clara; para que posteriorn1ente se le hagan unas preguntas que puedan facilitar 
la investigación de este delito como son: 

o De qué manera tuvo conocimiento del· secuestro. 
o Domicilio de la víctima. 
o Cu.indo se observó a la víctima por última vez y bajo qué 

circunstancias. 
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o 
o 
o 

Mencionar las car.1cterÍstic.1s físi~.1s de 1.1 YÍcti1;":;; 
Conocer sí la víctinü ha sido se'cí:1estrnéb anteriormente. 
Preguntarle a los f.1mili.11·es si sospeclrnn de alguien. 

Después de obtener roda est;1 información el Agente del Ministerio Pzíblico asentará 
1.1 declar;1ción por escrito y el denunci.111te dará lectura a la denuncia para ver si 
est;1 correcta su decl,1r.1ción, un.1 vez leíd.1, y al estar conforme, la firmará. 

El Ministl?io PIÍUiro le Infonn.u-.1 \' orienrar.1 al denunciante que en caso de 
recibir comunicación de los secuest.r,1dores debed: 

o Permanecer lo m;1s c.1lmado posible. 
q Tendrá que obtener todos los detalles o instruccione~ de los 

secuestradores. ,· · 
o Tomará nota del estado de .lnimo y las caracrerísi:icas. d~l l~nguaje 

utilizado por los mismos secuestradores. · ... > :j , ' , / / > · .. · ., ; . 
o Tratad. de escuchar cualquier sonido o mido a fondo. ,'. , ¡:: · · •. •. 
o No debe provocar la enemistad del secuestrador,hac,er,;préguntas, y 

dejar que la persona que se comunique responda. . '.·;e·, ¿;,: . . .. 
o Trat;1r de gravar la conversación o poner a otra persc:ma~.a·escuchaí-

silenciosamente en una extensión. . •···· .··· . ... ·f·,(·~.:;,•·.:,\~;';· 
o T amar las notas pertinentes, y así de esta manera no : ólviaar/detallés ' 

un, vo::~::: fao.lfa d"'°n"n<md• ··A gmda il' kÍ;;,i~;'~~~~i'\1;,_,~ 
la denuncia, se procederá a comprobar si es o no ciéi:i;ó'Jó 5Jé.ill{~cgldo¡'.yaque 
cabría la posibilidad de simulación del delit(), o·· Ia'.Mals~dad i'.iClél:•: hecho 

denunciado. .. . . ~··/;fr];;~·;r.r{l'··' ·~~~1J~;l'I;;;::.·~~~; .. · . 
El C11cr¡:o de Agentes designado procederá al. domicilio'O)négoaó~ dé. ¡¡¡·•víctima, 
para establecer algún enlace con los familiares dé· Ji{ :vícr.iri;a;:'.dií-igir:y,'iicqrisejar. 
sus actividades. ' '' ·,. ' ,:·'':):::wr@~ii?[tt'>; ' . ' 

. '""·-:.'•'-(.::,::;.-~·~~:.~/\:~·,~.:' ;, '!. ' - - ···~ 

En lá investigación se entrevistará a todos los.'mie~bfb~:Cl&;la\farriili~.para 
obtener la mayoría de los datos posibles del secúést:~ocoñ}~;dd'la\;íctiriía; y se 
les harán algunas nuev.m1ente preguntas qúe se le'~hiéieron' anteriórmente al' 
denunciante. Los puntos clave serán: 
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o 
o 

o 
o 

o 

o 

o 
o 
o 
o 

o 
o 

- --
' ' 

De_quemanern tuvo conocimiéntodel secuestro_.-• 
Domicilio de b víctima. - - - ---
Cu.1ndo se observó ,1 b víctima por /última vez y, bajo qué 
circunstancias. . ,_· ... < .. .·. ,·, .'.:,, :· ~· .. ·:- . . . ·; . . 

Saber cuál era la rop.1 que llevab.lla víctin1á puesta el día dé}os hechos. 
Una historia complet.1 de b familia, sociós,.~eh1plead0s :~~rvidúmbre, 
condición econó111ic.1 de todos. ----->-;5;;·)'..;_; 1~;;v:~,;~:e;~;_••.•; \-. 
Descripción de b medi.1 filüción de _la -\:ícti111a $'.i:erils~ 'c¡isc:i fotografía 
de la misma. _ _ __ -•-- •:: \;::}fi·7~?~}?!i·t•!•);\,·':'.?Y _ • 
Descripción del lugar o sitio en donde fue intei·í::epta'~á'fa51í.Ct:irria,' día y 
hora aproximada. :,_,, -: - ;: : .¿-,:~::¡·;>0· '{ ' 
Descripción de todos los vehículos. _ , ___ _ __ . , •;; 
Conocer si la víctima ha sido secuestrada antériorínente .. ' ·: 
Preguntarles a los familiares si sospechan de.algt1ién}; <:;;:_ , _ _ _ 
Obtener historial médico, y •1lgunos documentos en !Os 'que se· aprecie la 
huella digital de la víctima. 
Obtener cabello del peine o cepillo de la vícti1'na'. . 
Revisar la ropa de la víctima y sus pertenencias -para ~~tablecer, sí 
efectivamente se trata de un secuestro. 

Los Agcntcs que se le designen deben contar con conocimientos en la ~ateria de 
secuestro, quienes coordinarán la vigilancia del domicilio de la víctima, dado 
que tendrán que pem1anecer en el domicilio o en el lugar de labores del 
secuestrado, éstos debenín estar equipados con radios, armas de fuego, y con el 
equipo apropiado para localizar el origen, grabar y escuchar las llamadas 
telefónicas, cuyos aparatos se instaladn en el domicilio de la víctima o en el 
domicilio donde se estén comunicando los secuestradores, este equipo se 
instabd con b asistencia técnica de la compañía telefónica. Además, de llevar 
sus artículos personales p•1r.1 que permanezcan en el domicilio por tiempo 
indefinido. -

T.m1bién, debenín realizar una bitácora de las actividades de los residentes' y un 
control de llamadas telefónicas. Este personal, por su contacto direc;t().éorllos 
familiares del secuestrado, deberá tener la capacidad suficiente.pára orientar a 
los familiares sobre su comportamiento, a efecto de _ é¡ue • ést()s,-"'co:n- sus_ 
comentarios, no obstaculicen la investigación y guarden la 'discrecionalidad 
necesaria sobre los hechos. · 



-.. ·. l ·, -; ·. ·<~~ .:.·:.'\~ :LC> '- ··.··~: ·'~ \ ... .':,.,,.}?~'.'' ,,_.._,'.:'·' ,;·>,'~'-~e:. -·--- . _·, '· .... ·1_<·: . "' º -... .,. '. .t/'" -::·- \-.~-~~-~·:-. :<-·~;:~. .-, .. , .;',.:-·' = 

c%c l;~~f ~Jf~~t~:··4'.~A;~;~iJ:';~~,~!i~f~~;'~~"·· . 
:2N .~-,~~A~t'o~~~.~:,h1' d~n~lri~ia J}o!; .. 1~· Di ~~cciórl Géné~.~l ·e~'-¿bi1t?R:cJ~·\,~ Seguridad. 

· -··.'de. las• P.erfon'ás;las Jnstituciones )· ··1a Ad1iiinistráci~n dé .JU'sticia·pres~i-\•ará y 
ilsegurará el lugar;. para posteriormente requerir del. •1poyo de Servicios Periciales. 

. . 

Los Agentes de Scr.;¡aosPen'ciales conseguir.in toda la información posible, durante 
las diversas etapas que conforman el secuestro; una ·vez recabada la 
información, se proceder.1 a determin<lr el origen de los secuestradores; así 
como el nivel cultural de los mismos, el mrxlus open:mdi presentado durante los 
hechos, lo relacionarán con otros secuestros observados anteriormente, con 
esto se buscará identificar l.1 probable participación de los presuntos 
responsables en algún otro evento y se realizará un m•tpeo --seguimiento del 
lugar donde ocurrieron los hechos. 
En un mapa se va a ubicar el lugar exacto donde fue cometido el secuestro, 
precisando su domicilio y lugar de trabajo, esto servir,1 para ver que hacía en 
dicho lugar, de dónde salió, cuándo y dónde fue interceptado para ser plagiado; 
Y .en un mapa por separado los agentes comisionados marcarán el número de . 
casetas telefónicas existentes en cada sitio que sé esté investigando; · ásí, 
podremos saber cómo se mueven, hacia dónde operan. y se· dirigen los. 
secuestradores. 

J"ambién se van a ubicar iglesias, cines, restaurantes, hoteles, centros ele. 
convenciones, centros deportivos, mercados, centros comerciales, esto con la: 
finalidad de saber el lugar donde podría ser solicitado el rescate. Investigar qué 
vel~ículo utilizaron los secuestrndores para cometer el ilícito siempre que los 
delincuentes hayan abandonado el vehículo deber.1 ser investigado por el 
registro vehicular para comprobar si fue robado o bajo qué nombre se 
encuentra registrado y t;unbién se tratará de encontrar huellas digitales, 
documentos olvidados, recados o algún otro indicio. 

Después de obtener algunos datos del secuestro la Dirección de Investigación 
de Delitos contr•1 la Seguridad de las Personas har.1 el Procrso del Asesoramiento 
para la Ncgp::iación. Está Dirección cuenta con el personal capacitado en este 
delito, además es la encargada de instruir a los familiares de la víctima que fue 
secuestrada y se elegirá a un miembro de la familia, quien será la responsable de 
llevar a cabo la negociación éon los secuestradores. 

La persona elegida para la negocia~ión va a seguir las instrucciones que le darán 
ames de cada llamada telefónic~ que se espera de los secuestradores, para que se 

73 



.~l~~~fi!~;úi"C~""·"I.· ~'"""' '°".'~·t·'.~.,~~f :~¡~~M;~~"º 
'~t.z~:1tcitA'.,!''"''d·º '" '"º"oo" "'donru. '" 0~&~&::Mif :rft,f~;~ ~.,;,,, 

,:·,:,;d~nd~'se~péi-ciba la desesper.1ción de 1.1 víctima; pero 1i'os~d~be~~iª~scarrar la 
po,sibilidad que los secuestradores habr.1n comunicado ,a :hi\fíctirila ,que . su 

.·. foi11ilia se niega a pagar el rescate. '' '' , , ;;~?~.'\!;':'.>: 

Es por eso que se va a incit.1r a los delincuentes a realizar':~(hi~~~;~Ú~ero de 
lhunadas posibles, y les exigir.in prnebas que garanticen la vidá deJá•víctima; 
pues los familiares les pedir.in a los secuestradores que en un casete:graben hi 
voz del secuestrado, leyendo un determinado pi1rrafo de la edición de un 
periódico, alguna fotografía con el periódico del día, o una carta escrita con su · 
puño y letra, que por su contenido pueda haber sido escrita en un día concreto: 
A trnvés de estas medidas se podr.1 determinar de alguna manera, la posible 
ubicación de los mismos y contar con un mayor conocimiento del delincuente y 
así se podrá dar tiempo para localizar el lugar de donde provienen las llamadas, 
ya sea desde cabinas pi'.1blicas o en casetas particulares. 

Al mismo tiempo se revisan\ la información contenida en la bitácora, 
identificador de llamadas, grabaciones para determinar si sé está operando en 
una región cercana o si se trasladan a otro estado para realizar las llamadas. 

Uria vez acordada la mgx:iación con los secuestradores se procederá al pago o 
entrega del rescate. El Ministerio Público tendrá el cuidado y la responsabilidad 
de dar fe ministerial del dinero u objetos que. se entregarán, anotando en la 
propia averiguación previa la denominación y número de serie de los billetes; de 

. igual manera se'toman1n fotografías de los mismos. 

Una vez determinado lo anterior, se procurará que el número de serie de los 
billetes sea consecutivo y de una sola denominación. Para el caso, en la 
realización de operaciones financieras, se requerirá a las instituciones bancarias 
su colaboración, con la finalidad de detectar los billetes que van a ser 
entregados para la obtención del rescate del secuestrado, indicando la 
denominación y número de serie de los mismos. Existe también tinte especial 
que es posible usar para el marcaje de los billetes. Se creará la cartografía con 
referencia al sitio donde ser.1 entregado el dinero y, en su caso, el rescate de la 
víctima. Los Agentes Judiciales deben actuar con ex•rema prudencia y cautela, 
ocurriendo al lugar de la entrega del rescate. Se establecerá coordinación 
estrecha con todos los cuerpos policiacos estatales, federales y municipales; a 
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. .· .. . . . . . . . ;: :'t;~1"F1~!'l·~Yt-~·,.;~··i\x ..• 
/'mpucsra de Gon¡wia de ¡ntw1cíó11 de .1.1 ¡n1:ucím1 ilegal.de la (il~?'~'~!.1-W '.?of0!::!.~<Íf /~'cs11,v . 

. . . .... . . ' ' __ ;'~ .;~~·\:~2.~~i~'illi~J~l~~~i~~·;··J};::-·~: 
fin de estar en cond1c1ones de re;1ltzar desplteguesyco erat1yo~;ppm-tunos y 

;~:;;;;,,~~t,;~;~ ~:,'~~~~~:1iJ[~d~!~~~~lii~~fli1g:;~··· 
que podra coordinar.; el. restp, ,,del :;gn.tpO;'•!. p'}p::•;,c¡u«;!~·:Ee.ah5~ftt<lrAetenc1.on 

c o r1·e s pon diente. . · i•• . •.. • .. •· ·.~''),FJ!.~-{~'!~¡~s};};.:,({,;/~t+·f~'{~''f :~t'.~:·;~I<f f~Jf ;';,~tff J·:C.. · .. ·· .··.• . 
Liberada la víctima el Agcíiteqcfa\;M!iis~i1i.°Q11.1{h/iroJoe/1i'revistaiá co'n eLpr()pÓsito . 
de que ratifique o formule• denurici;1;\por éloJos delitos que resulten( como 
consecuencia de la privaci6n •ilegal de. b libertad y se le hará una' serie de 
pregtmtas como: 

o Lugar, fecha y hora en que ocurrió el secuestro. . . 
o Quiénes lo acompañaban en el momento de ocurrir el secuestro: ··· 
o Nombre o características de posibles testigos presenciales. «< •· 
o Lugares circundantes en donde ocurrieron los hechos. e·:._ . · · 
o El número de delincuentes que participaron en el momerito .de ocurrir 

el secue~tro, tipo de armas utilizadas y las palabras te>..1:ualf7s que le 
pronunciaron. 

o Precisar cuál fue la ruta que tomaron los delincuentes para trasládarlo al 
lugar donde permaneció secuestrado, si hubo c;m1bios de lugar,· cuántos; 
así como si puede indicar la ubicación de los mismos; .• 

o Qué tipo de comida le proporcionaron durante el secuestro. 
o Indicar el número de cuidadores que lo custodiaban: · \ . · · · 
o El tiempo que tardaban para realiznr el cambio de tumo, si es posible 

describir la media filiación. 
o Qué tipo de conversación escuchaba, tono de voz, amenazas recibidas. 
o Qué medio de transporte se utilizó en el momento · de . ocurrir el 

secuestro. 
o Si tuvo con anterioridad algún intento de secuestro\ situación. 

sospechosa, que hubiese notado con anterioridad. 
o Describir las prendas personales que le robaron y señalar. los ,medios de 

comunicación utilizados por los secuestmdores. · ·· · 

Con esto el Ministerio ·Público constatará la inform;1ción anterior y lernostr~r.1 
a la víctima el archivo en el que se encuentre la información de los posibles 
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üna vez realizada 1a denuncia por 
interrogatorio, después de ser · 
aplicarle un Tratamiento P.•imlrgim; 

El Tratamiento Psicolágim es de sum.1 importancia,. ya que dél'.ivadc:i' de ello, una 
vez analizada la entrevisrn, b confesión o el rebto de la víctima puede influir 
decisivamente en su estado físico y mental lo que le ocasionan1 graves 
problem;1s psicológicos como: un sentimiento de auto-reproche, de 
culpabilidad por haberse dejado secuestrar, no haber logrado una huida; por no 
resistirse a la presión de los secuestradores, por haber causado problemas a sus 
seres queridos, puede sentirse intensamente culpable por el precio que la familia 
tuvo que pagar a cambio de su libertad. Igualmente, le preocupará el daño 
sufrido a su imagen, se sentin1 marginado por b sociedad, creerá que todos los 
que lo ven y lo visitan lo hacen con morbo. 

Muchas víctimas de agresiones se sorprenden ante h1 intensidad del impacto 
posterior a su penosa experiencia y la forma eli que afecta su confianza y 
calidad de vida durante muchos años después del incidente; hasta las cosasniás 
imranscendemes pueden oscurecer la vida diaria. · · · 

También puede albergar cierto resentimiento por creer que los familiares Y·: 
amigos no hicieron lo suficiente para conseguir su liberación lo más pronto , 
posible e, incluso, que sus fanúliares no se percaten del todo lo que representó. 
para él la agonía por la que tuvo que pasar. Algunas amistades se han 
distanciado o han fracasado matrimonios y han acabado dada la Ínala'' 
interpretación en la actitud asunúda por un secuestro. . · ' 

Muchas veces hasta por el resto de su vida se tiene que dar un tratamiento, 
psicológico; ya que necesitará desesperadamente ayuda para recuperar 'su 
orgullo y amor propios; aunque dé muestras de tranquilidad y confianza 'o dé. 
que considera la amarga experiencia como una broma de mal gusto. ·· 

Después de rescatar a ,la víctima se procede a dar un tn:damimto PsU:o!dgiro, 
equivale a lo que los psiquiatras denominan una experiencia primaria, es decir 
una experiencia que· amenaza a· la propia vida de _uno. La humillación de estar 
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f'mp11csta de Go11¡wia de ¡nr .. mció11 de l.1 ¡nT..11ció11 ill'[!.-11 de lalilo/;w ~;; ;;,;mcdalidall de sro1~n~ 
' " - j - - • ~ • ;. : - ' ' 

como un mno indefenso en 111.mos de · delinc::uerites, físicamen~e repulsivos, 
constituye una experienci.1 tr.lUm.1tic.1. L1 víctima puede s.oñar retiradamente h1 
difícil experiencia, sufrir periodos de tristeza y comportarse por el resto de sus 
dfas desconfiado, temeroso. receloso de los ex1:raños o hasta volverse una 
persona ex1:remadamente imrovertid.1. 

Debe tomarse en cuem.1 1.1 .mgusti.1 y la tensión experimemadás ¡:>or)a propia 
víctima y su familia, por 1.1 incertidumbre y lo impredecible' de!Jin~. Estar 
secuestrndo es mucho peor que sufrir una condena en la cárcel, .es unade)as 
peores modalidades de tornira. · · · · · · 

El Agente del Ministciio Príhliro practican1 todas las investigaciones que crea 
necesarias y que se encuentren vinculadas con el delito de secuestro, como son: 
portai· •m11as prohibidas, las cuales se hay;m utilizado para llevar a cabo el 
secuestro; procedencia del vehículo o cualquier otro ilícito que se haya 
cometido, relacionado con el secuestro, que permitan reunir elementos, para 
llegar con la mayor brevedad posible a la solución del caso, todo esto bajo un 
estricto marco legal. . . 

Una vez agotadas las diligencias y acreditados plenamente los elementos del 
tipo penal, así como la probable. responsabilidad del o los inculpados, se 
procederá inmediatamente a consignar la indagatoria al Órgano jurisdiccional 
competente. Hay que describir todas las evidencias y las pruebas que se 
encuentren acreditadas, motivar correctamente el pliego de consignación y 
precisar el fundamento legal parn que se dicte el auto de formal prisión; que se 
pague la reparación del daño y que se decrete el asegur<u11iento de los objetos o 
bienes f edatados en la averiguación previa. 

!V.3.3. On-acten'sticas de imag:n 

La imagen que tiene la sociedad sobre la Dirección de Investigación de los 
Delitos en contra de la Seguridad de las Personas es negativa, ya que no ha 
cumplido con las demandas que la sociedad exige, como son: la seguridad, pues 
cuando se encuentra algún elemento de la policía judicial, duda en regresar a su 
hog.1r en una sola pieza, pues se ha encargado de poner un sello de inseguridad, 
ya que no creen en la utilidad de los programas para combatir el crimen y la 
ineficiencia de las autoridades y al mostrar la credencial para identificarse de que 
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-~:.~~;~)"~~~~~:~~~;"~~.~;~-~ -.;···'. ,~--LL~- · ··· :~: __ ':·~ 
": ,- ·-. :.-;.:~·. .. ·, .·.· 

s<:ll~:~tlicí.i~·'.idsc'fitbs\i~sta Dirección son vistos como unos criminales, rnn 
.. culpables' igúal .. ·que . !Os · asaltantes, los violadores que abusan de ·Toda una 
Sociedad el C:uál no existe 01:den ni justicia alguna; debido a la ineficacia de sus 

· imegrántes, . · 1a .. corrupción institucionalizada y el proteccionismo de altos 
mandos a bandas organizadas. 

l 1;:3, 4. Posicionamiouo actml 

La Fiscalía General de lnvestig•lCiÓn de Delitos en contra de la Seguridad de las 
Personas, las Instituciones y la Adnúnistrnción de Justicia es para, todo el 
segmento de la población mexicana del Distrito Federal --aunque eri sti rnayor 
parte para las clases media alta y alta-- que necesite protección y auxilio arite un 
secuestro en sus diferentes modalidades. · :· · ,:. · . · 
Li Fiscalía General de Investigación de Delitos en contra de la SeguridácÍ de las 
Personas combate y previene el delito de secuestro; asimismo; ases'or~ en la 
negociación de un secuestro, brinda ayuda y apoyo operativo y técnico cüándo 
otras entidades federativas lo solicitan. · 

La Dirección ha obtenido excelentes resultados, en los t'1ltimos cuatro:años ha 
.logrado la detención y puesta a disposición de diferentes bandás delictivas; 
también, porque es la encargada para combatir este tipo de delitos. 

IV.3.5. Piíhliroohjetiw 

Sexo: M.1sculino 50% 
Femenino 50% 

Nivel socioeconómico: A/B; C+ y C 

l V.3. 6. Datos donUii-áfu.vs 

El Primer scyp101to de Mayor riesg; del delito de Pir..ución fll'§ll de la Libertad Semestm es: 

Nivel socioeconómico: A/B v C+ 
Sexo:· Masct;lino 50% 

Femenino 50% 
Ed.1d: Indistint.1. 
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!~opuesta de Grm¡tvi.1 de ¡nn01cin11clc 1.1 ¡nr.11cÍn11 il<'!/,al de L1 lilnud en s11111aúlid:ut de sm1cstm 

l n):,1"<'"'" Desde S 15,000.00 .1 m.ls. 
Educ".ll'ii'm: Ihd1illcr.tto, lic.:<•nc.:i.ttur.1, posp;r.1do ... 
O«up.1«i1"m: Gr.mdes ~· medi.111os empres.uios, gerentes, 

dir<·c.:tores. polítirns, .1rtist'1S, gr.111des 
«omerc.:i.rntes y profcsionist.1s destacados. 

f.11nili.1: D<• 4 .1 7 pcrson.1s. 
Re~icin: Bnsqu~s de l.1s Lomas, 1:,omas de Chapultepec, 

S.rn An¡wl In, L.1s Aguilas, Jardines del 
J>edrcg.tl, Rom.1, S.uélite, N.-ípoles, Pol<mco, 
Coyo.1c.1n y Del V,tllc. 

El Segrmdo segmento de Menor riesgo del delito de Privación Ilegal de la 
Libertad en su modalidad de "Secuestro" 

Nivel sociocconómico: C 

IV.3.7. Medidas dcmq;ráficas 

Sexo: Masculino 50% 
Femenino 50% 

Ed.1d: Indistint.1. 
Ingresos: Desde SS,000.00 a S!S,000.00. 

Educ.1ción: B.1chiller.uo, licenci.uur.1 ... 
Oc·up.1ción: J>eque1"\os comercios y empres,1s, emplc.1dos 

de gobierno, estudi.mtes, etc. 
F.unili.l: De 3 .1 5 pcrson.1s. 
Región: Pr.Kfos, Ros.ll"io, A ,·,1nte y Sant.1 . M.11·í.1 h1 

Riber.1. 

La reincidencia mayor fue en el año 2002, con un total de 200 Secuestros en la 
zona de lztapalapa debido a que grandes empresarios y comerciantes que viven 
en el área Satélite, Bosques de la Lomas o J1rdines del Pedregal y tiene 
comercios y empresas en la Central de Abastos o en sus inmediaciones. 

En la Delegación Venustiano Carranza se efectuaron 80 secuestros en la zona 
Comercial de la Merced; debido a que grandes empresas viven en las colonias, 
N<1poles, Coyoadn, Del Valle, Noche Buena, tienen comercios. 

ESTA TESX5 NO SAIJ~ 
DE LA BIBIJ.4JTEC~~ 
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Ni,·el socioec,onómii:n: Alto. 
Educ.1ción: Prcp.1r.1dos intelccmal, social y cultural. 

La mayoría de la socied01d que ha sido víctima del delito de secuestro valoran 
m;Í.s .1 su familia; pero principalmente a los hijos, ya que ellos son los próximos 
herederos de sus grandes empresas y comercios. 

Valoran el nivel educativo de su familia, para tener, los elementos básicos de 
conocimiento para el apoyo de la empres.1. , , 

IV.3. 9. Estilo de vida 

El csi:ilo,dq,'liÍla de)primer seg~ení:o de mayor riesgo del d;litó de la= privación 
, , '> ileg.1l'de la libénad. · · · · 
-:,\-: ,.:~~~-,\,,~_'._;:'.~;q-;_..,-~,'m. :~ 

P'cift!dcll~a~:· ~1ansiones, casas y dep;l"tamentos pr;pios de'J~jo> 
;- "[ _, e~';~·;.'; :' ; . 

De 4a 6 recám.m1s, 2 a 3 ba11os con jaCÍtz;,i,j<lrdín pro~1fo/alb~rca, ca~chas de 
tenis, canchas de basquet ball, estacionárnieni:o pilr.1'2 ¡{ 4 carros, 3 a 5.pérsonas 
de planta a su servicio. · · , · · ,, , · ' · , ·· · · , 

<-o:·· .. -

Colegios: Privados o ex"tranjeros de, r~ll~~~re. 

A rtk11los q11e poseen: Automó~iles del 'afio, 
periodicidad de .2 años YcO,n segur~). : · · 

. ~ ·:-. 

,._ ---,-- . -

d~portivos, etc'.' con 

Cuentan con pa11'~;¡¡a~·icl~ft~l~~,di6~,: apara~os eleé:trodomésticos,, equipos <:Í~ 
sonido digital,de prestigiadas 111arcas, teléfonos celulares de última n1oda; pi1IL 
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;;.·· 

• i'ii'. : :;{~f;p,;dsJ'did;,i;'{lv;.~ilc)~t~;,cin;Íde l1 p!+.11cirí11 ik~.1/.dcl.1 !iÍ-01.ld en~1Í 11icxbiid;u¡ de 5l'Cl1esnu 

' 1?:.'s&;~.§O.~?;c~~~iiÜ.~e~h'eqúes, b.u1cari.1s: 3 ;16 cue1mis en· él.· banco en. dólares, y 
'' ,e11. pesó~' (ri~cirieda rú1cicl'n.il), t;1rjetas de crédito de prestigiadas tiendas . 

. · .... ·.·,¡· ... . .. 

· k,cli,iiQ,1: C,:at6liéáy judí; .. 

Pasatiimµis: ·· 

Ot!wmles: Exposiciones· de mod•1s, pinturas, fotográficas, entrega de premios, 
conciertos, festivales artísticos, cine, museos, teatros,' etc'. 

Dcpmtiws: Corridas de toros y de cab,allos; p.~l~nqués, cnrrer,ás automovilísticas, 
asisten a los estadios de (foót J:iall y beis ball);,dubés''de tenis y de golf. · . 

A los eventos que éllos a¿lldeñ,'.r~i1·~·tfu:~~~5~~~; ~lturáles, deportivos y 
sociales, . . . :; · < · f, ·'· ,·\/.<:;' , 

.s .. , -;.~. ~.~:·<~-.~ .. ·: 
•· .Sodalc,~: .. R.eu~io~~S:f~ii~ios~s.~~Va~~a~l~~e~-~-s~b~~ós. · 

PasatiohµJs:'Clubes privádos~.i::asas de cari1po;'tieii1poscompartidos y charter. 

/:\".El ~-~ti1J,~J~~;/~;;o"~~gfl1to (le ,,;~~-1~e~ ';e/delito de la práudm1 ilegal de la 
:"ififutart.:·,"·' :::• ·,·,/·:·./ ; >'. '", '".: "·-<' '.: .:·:.•. -.•."\ .. ··: :':< .: : ' : ; 

:~~~~1~:,~::yld~~~~;~~l~t~~~f ;¡;!~ib~oritci··P"'· 1·O.·2 
carros, lo 2 personas de plant~:,(:6legi()s)°priX<19é>so'pú!Jlic~s; ; · · · 

~k~::";.~ =~·",1'.~1t~$~Wi~~!i~~~¡~~mJ~ y;&oº.~'m· 1 • , 

Scnicios: 1 cuenta bancariá,J ·ó:2 l:áÍ"jetas de é:redito> · 
,.'.' 

A los eventos que ello~ ac:uderi regulannent~ son: culturales, deportivos y 
sociales. " ·--

Religión: Católica:. 
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'· -.·>_ 

'Fi}' ;ij,,.,,i.;¡, O.,,,W;.,J., ~"""'°";;,¡, ¡, !'"'""" ''>'1"' ¡, /ilvui m., .,,,w;n.J ,¡,=no, 
~--,-f.~~~,i~: _,_·; ----_ ---- :-,__, 
.>:·:~ · __ j, _'.;<, · .. 
' .. ~- - . 

" ···Pasatlai1¡us.'.· 
- .. ' ,. - .... ·.. ·. 

01/urralcs: museos, cine, conciertos, ferias, etc . 
. :.,_<:,-·(·· 

Dcportiws: Estadios de. fobt b:1ll; ¡:í:1rques públicos, casas de cultura, deportivos 
como: la Ciudad. Deporti~',á;yelódromo y Oceanía . 

.. - .. , .:' ,; .. 

Sociales: Reunion~s reli~io~a~, :re .. 
. '.•;·,,, .. 

IV.10. Áreas geográficas de mayor incidencia de secuestros 

o lztapalapa. . 
o Gustavo A. Madero. 
o Venustiano C•u-ranza. 
o Cuauhtémoc. 
o Benito Juárez. 
o Coyoacán. 

IV.11. Objetivos de comunicación 

o Prevenir, combatir, perseguir y consignar al que comete el delito de 
secuestro. . . . . . 

o La obtención y ubicación para capturar a los probables responsables 
que han causado daño a la víctima. . : : · . .. . . . · · · · . • 

o Asesorar a los familiares de la víctima en la negociación de \ln secuestro. 
o Liberar a la víctima sana y salva. · • ·./;> /. ·•:' \ ; ·_ · 
o Detener a los autores, cómplices y eni:ubridorés)'~ue. realicen un 

secuestro y consignarlos ante el juzgado correspondiente5 · ·. 
o Dar apoyo psicológico a la víctima. ·· ; ; · , · ·.· 

IV.12. Comunicación 

Haciendo un análisis de la Dirección de. Investigación en contra de la seguridad 
de las personas la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal no 
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-·--::. ,, 1 ::_~ ;._·.~~~;:-'.·~-~:.;rr~,~~~-r '··:·, ::··tf···.·., 

>'' .. if'ii,pú°csfdd~'~í;'¡i,;)'dd p;;,..j,;ddndc la ¡nr.ucián ikg11/ de l.1 li/vt;ul en su 111a:l.,,/idw de =icstm 

;.·~· .. ;~ .~.i~té\~;~i;~;·;;~é,'~·~~;;t· · .:·> •. · .. 
-•. J~{f~11t}'.'Ci:;~r'G¡1,;?bj~fü;~ d~ i::~n~unic.1cióri; por est•l razón, se va a realizar la 
'~prf:>pú'~S,ta;'.C1ef'ai~1p~~á ¡)~irá pre,•énir el delito de secuestro. 

: ,.;.~~,J:'¿.• ¡· 

:: ''iJ;~3:;~~~fc¡::· .. 
'\'.', .·.:··· ,• :,,:.:_":.: · .. :~ 

,· s~~¡~~d t;.~~:~~tivo y apoyo en el momento que se cometa el delito. 
' . -'~.::· 

• i'iv.i4.0bjetivo 

Desarrollar e implantar mecanismos que permitan ejecutar de manera 
metodológica, sistemática, especializada, las investigaciones necesarias para la 
correcta integración y el adecuado perfeccionan1iento de las averiguaciones 
previas, que se deriven de hechos delictuosos que atenten contra la seguridad de 
las personas, las instituciones y la administración de justicia; con el firme 
propósito que a través de la estricta y eficiente aplicación a las normas Legales, 
reglamentarias que versen sobre los delitos antes señah1dos, se lleve a cabo la 
pronta expedita impartición de justicia 

·1v.1s. Alcance 

' Ac!os .del.ictivos. de. secuestro que se hayan realizado dentro de ·Ja jurisdicción 
Ai:l.Distriú:i i:;ederal (16 delegaciones). · 

-;.·'·.",' , .... -
- :~~··'"· "\ «~. 

,;e;·.-., . .;• _,'• 

.· JV;16~ .Avances 

Dun~nte . el periodo 1997 a 2003 se cometieron 869 secuestros y fueron 
resueltas 546 (personas puestas a disposición); y se decoffiisaron 343 autos y 
147 ármas (objetos puestos a disposición). 

ry.17. Objetivo de disminución 

Crear una conciencia entre la población, a fin de que 5e tomen medidas de 
seguridad y que sean más discretos en el manejo de sus valores económicos. 

~ 
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f~vp11csta df! Qo11¡wfa de f>t'<.OICTÓlldc f.1 f"7:l1'1CRI i/cr:,af de fa fifl::>tad en Sii lll<XÍJ.fiduf de smtcstm 

IV.4. Hechos macro 

o 
o 

o 

·o 

o 

o 

El secuestrador planea y pr~medita los secuestros. . 
El secuestrador selecciona .1 sus \'Íctimas para ser secuestrados y de ello 
convierte una acción de este tipo en una industria para este tipo~ de 
delitos. 
El secuestmdor determin.1 el monto que se tiene que pagár por la 
víctima. . 
Los delincuentes cuentan con mayor tecnología, pues ésta es adquirida 
en el mercado negro. 
La Dirección General de Investigación de Delitos en Contra de las 
Personas, las Instituciones y la Administración de Justicia, no cuenta 
con un presupuesto, porque el Oficial Mayor es el que administra este 
presupuesto y es él que compra lo necesario para está dirección. · 
La implementación de nuevas leyes para combatir el delito de secuestro, 
ya que quien esd a cargo de .crear nuevas leyes es la Asamblea 
Legislativa. 
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CAPÍTULO V 

ESTRATEGIA CREATIVA 
PARA LA CAMPAÑA 
SOBRE PREVENCIÓN DEL DELITO 
DE PRIVACIÓN ILEGAL DE LA LIBERTAD 
EN SU MODALIDAD DE SECUESTRO 
EN EL DISTRITO FEDERAL 

E n este capítulo se tratar•1 infonnación relativa con la estrategia creativa, la 
plataforma creativa, el racional creativo, y b estrategia de medios que se 

utilizarán para dar a conocer a la sociedad las medidas de seguridad que brindan 
protección en su hogar y en su persona, ante el delito de la privación ilegal de la 
libertad en su modalidad de secuestro. Par.1 dar inicio, antes que nada hay que· 
definir ¿Qué es Estrategia Creativa? 

V.1. Estrategia creativa 

Es un documento interno, elaborado por el aminciante o agencia de publicidad; 
en el cual se establece una serie de directrices como son: detectar el problema 
que se quiere comunicar; promesa básica del producto; es decir, el mensaje que 
se quiere dar; quién es mi público al que me voy a dirigir; el contenido que debe 
guiar permanentemente la creación, producción, evolucióri por parte del 
anunciante. 

v: 1. 2. Pmlionas que la cr:rmrnicación del~ a;~tdar a resof-.x:i· 

o La Dirección General, las instituciones v la Procuraduría General de 
Justicia del Distrito Federal nunca han realizado campañas de 



-~· ;_,: - '~/~ 

o 

o Necesidad· de alertar a la población 'ac·~rc~'de(dondf~ef,e?~ifc:Ue:ñt:r,aJ:i las 
zonas de mayor índice del deliro de la priyációi1'.il~g\\Jt4e'Ja'li~~i1:¡iclen . 
su modalidad de secuestro en el Distrito FederaL'~, !•:',.{?1~~'.:fj\i:i}!;/'.;\~ · - ·. 

o Necesidad de inform•1r a b pobfacióri sobre ·q&'éffi[¿~f:':y :~ÓJ11~ ·.· . 
conducirse ante la posibilidad de un secuestró: > .- · .· ·- \:'·:''.' . · 

o Necesidad de dar a conocer los servicios que ofrece. la. ProCúraduría 
General de Justicia del Distrito Federal en caso de que algúnfamiliar o 
conocido sea secuestrado. · ·,, : · ·· , 

o Necesidad de alertar a la población sobre el riesgo que corre por lo que 
se refiere a los diferentes tipos de secuestro que se existen, aun 6.fando 
no pertenezcan a los niveles socioeconómicos altos. · 

\/. 1.3. Objctiws meta 

o Dar a conocer las medidas básicas de seguridad que le, brindan 
protección en su persona y en su hogar para la prevención de la . 
privación ilegal de la libertad en su modalidad de secuestro. . . 

o Fomentar la cultura de protección contra el delito de la privación ilegal 
de la libertad en su modalidad de secuestro. · · 

o Informar a la población sobre los móviles más frecuentes del delito de 
la privación ilegal de la libertad en su modalidad de secuestro.,.. .•·. · .. 

o Alertar a la población de las zonas con mayor índice del delitó de la 
privación ilegal de la libertad en su modalidad de secuestró en el 
Distrito Federal. · · 

o Informar a la población sobre qué hacer y cómo conducirse ante la 
posibilidad de la privación ilegal de la libertad en su .)ncidalidad de 
secuestro. . . . ;: \··{ ·· 

o Dar a conocer los servicios que ofrece la Procuraduría General del 
Distrito Federal en ·. caso dei que' algú~c:;fafuilia:I-;¡,() . conocido sea 
secuestrado. . . , . _, · . , .... • :; , , ,. , •':·.'•::e;> · ": . 

o Alertar a la poblációri sobre'.élfi~sgo~.q~e\i:C>rre eón los diferentes tipos 
de secuestro, aun sin sér dé. nivd'sóc:ioéconórriié:o alto.·. ' 

,.:·0.~ ·, \·,>:'.'::·.· ··/~-,.::< :·~", 
-· .. ' .·.,· · ... _-.-... ·-.·: ->~> .. ~ '~." 



Estmtcgi:i ~th11 pa101 /,i camp.11ia .«i/~-r ¡nt".mdán del dcli~o de ¡niuicián illgal de la lil:owl ... 

V. J.3. Ptíblimohjcino 

Nivel sodoeconómico: A/B y C+ 
Sexo: Indistinto. 
Ed.1d: lndistint.i. 

V. J.4. Datos dan<W-dfims 

Nivel sociocconoinico: 
Sexo: 

Ed.1d: 
Ingresos: 

Educación: 
Ocupación: 

F.11nili.1: 
Región: 

V. l. 5. Medidas dan<wáficas 

A/B V C+ 
M.1sct;lino 50%. 
Femenino 50%. 
Indistint•l. 
Desde $15,000.00 .i mk 
Bachillerato, licenci.1tura, posgrado ... 
Grnndes y medianos empresarios, gerentes, 
directores, políticos, artist•lS, grnndes 
comerciantes y profesionistas destacados. 
De 4 a 6 personas. 
Bosques de l.1s Lomas, Lomas de Chapultcpec, 
S.m Ángel Inn. Lis Águilas, Jardines del 
Pedregal, Rom.1, S.11élite, N.ipoles, Pobnco, 
Coyoac.ín y Del V.tlle. 

La Reincidencia mayor fue en el año 2002, con un total de 200 secuestros en la 
zona de lztapalapa debido a que grandes empresarios y comerciantes que viven 
en el área Satélite, Bosques de la Lomas o Jardines del Pedregal tiene comercios 
y e1npresas en la Central de Abastos o en sus inmediaciones. 

En la delegación Venustiano Carranza se efectuaron 80 secuestros en la Zona: 
comercial de la Merced; debido a que grandes empresarios que viven en ._J.\S:: 
colonias, Nápoles, Coyoacán, Del Valle, Noche Buena tienen comercios en\la:. 
Merced. •• ;~:''~~ª:~1i;''J 
En la delegación Gustavo A. Madero fueron secuestradas 65 persÓnas''en tí 
zona industrial y Central C'1111Íonera, porque tienen comercios y gr~ride~ 
empresas. 
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. ;_. -- .. - .. --_ -_ . . : - . -

1 ntelectualé~,- einp're~~rioi.~industriab, -2omerciantes; -pblíticcis, artistas, líderes 
estudiani:iles,ésil.1diantes,·gererites;'eti::. · · · .. · 

. ,· , ·-<~-- _-.-~- = .. ·>· ,_· •. ...,_>. '. . - ._.: < 

-.La- mayoría 9¿ la_{~~.le~ad:'quehasido vícrima·d_el~_delite> d~ 's~cpestrÓ yaloran 
... ·más a .su. fri1nilia; pé¡-6 'prfocipaltí1'ente;1 -los .hijos y•i •que,'ell()S soh, los_·próximos 

{~Í i!~lllilltf {~f tcl~f ~f É:~~1i";' 1J.~iii~,~Lb~:.~. de 

f {¡~~~~~~~~~Itrerr~!t~;rJiiJ.i:1~I::e ¡, ptivoaón · 
.:\.'DeT4-¡1_6.recáil1aras/2:a·3-.bañós~coñ"'iácuzzi,'jardíripropió;·alberca, canchas de 

';:t:::;:~~~~!f Ili~f !~f~f::;:~~·:;·:S.pe"º"ru 
A rtlculos ·que. po.icn: Aut§111~vjles}idét: ªQº ;(écin\l:el"tibles,: deponivos/éi:é::, Con 

~:::::d::~d~J.Lli~~!~~~t~~~~~~~~~~~~M~f.~¡~e~Ll;ko, de 
sonido. digital;. dé prestigiádas foarc.1si teléfono{celuJru:es'de'.tultüTia· moda;· Pal!. 

s:.~s.:.·C¿ent~s··-banc~2s~~-~~~tjh~:~-;j-r~'/g·-~~~{~~:\g~·:i
0

~·2¿:, en. dólares y 
en pesos (moneda nacional); tarjeta~ d~.crégito:~e):>'re~tjgi~das tiendas. 

Religión: Católica y judía 
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Esm1tegja C>t?atitu pa1-a la cam¡wia sol~ prr.".:aición del delito de priwción il~ de la /ü1Crtttd ... 

fü.utionµJs: 
o Otltttrales: Exposiciones de modas, pinturas, fotográficas, entrega.· de 

premios, conciertos, festivales artísticos, cine, museos;teafros, etc. 
o Deportiws: Corridas de toros y de caballos, · palenques, carreras 

automovilísticos, asistencia frecuente a estadios (de foofball y beis hall), 
clubes de tenis y de golf. .. , 

o Dentro de los eventos a los que con mayor regÜlandad ·asisten se 
eneuentran: Culturales, deportivos y sociales. . . 

o Sociales: Reuniones religiosas, graduaciones y subastas'. 
o Pasation¡:os: Clubes privados, casas de campo,. tiempos compartidos y 

charter. 

~I Estilo de Vida del Segundo Scw.101to de Menor Rie~ del Delito de laPriuu:idnllégal 
de.laLil~ ... 

<;·. 

Peijil del /xyg,ar: Casas y departamentos p~~pios · Ó e.n r~h~~/d~·.2 ¡ 4 r~~~~ras, l a 
2 baños, jardín propio, estaciomunieni~ pára 1 0•2 .aúÍ:ómóvil.és,) o 2 personas 

de planta. < r' J: . • ; ,• 
OJ!egjos: Privados o Público~. ;~·,< > . 

• - ' • '.' "' • ·.. '. • -~~Jr":' "•:, 'T~c.·.• • • ---

_Artlallosque h~·~;uri;~~~i<:)y·;o111pado o. austero,· una video-casetera, 1 a ·3 
televisiones,,aparat?s'elecrróruc'os: .··. •· 

-·' (~' ' ,_-,_:, ¡·.":;c~,.;-::1_<, ::::.<-·."·.,< ,..; -

.... ~~1?t~t[~if ~~~~~;~ ~~;·ri6~,:~::: '.eOul~=" 'ºn' =irur,de,, 

. R~/iguh:Ca~6Iica. 

Pasation¡:os: 
o 01/turales: Museos, cine, conciertos, ferias, etc. 
o Deportiws: Estadios de foot hall, parques públicos, casas de cultura, 

centros deportivos como: Ciudad Deportiva, Velódromo y Oceanía. 
o Sociales: Reuniones religiosas, etc. 
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-~.;...-,_-_----

: l/.f ('. .fi':i,:1W,fje0)1:~~~s. 
. . ?crahá~sS~~·:¡J1~df ai1,os. empremios, gerentes, directores, políticos, artistas, 
. ;·grandés'Ci:íri1efciántes; futbOlisras y profosionistas destacados. 

'- ·.'' . .,.-~'"':: ~~: ... : ·-~¿::': : ·'":-: ,;~¡,~?:.·;:··: ,) 
',~.:.::--:·;./:;} .·. ¡.-;,.:_':.-::-~~:·~>, -~·~; - .. : :;'{:: 

' .. ~/'J2g~·~~~~l~1'~:: .. •·· .. ·.· .. ··. . 
;· c-,;}7C;>gr•lÍ~J;!C:fJe.fJ~ '..~9cied'.1CI· utilice bs medidas •de seguridad• que le brindan 
·>}X':próféci:ióri.en:su•hogar·y en su persom1, para la preverición del delito de 
. ':.'séci:iest~~~·y con ello disn1inuir el índice de delincuencia. 

·: . .:__: :.: :-~,,:~y: .. ,¡-·> ::,_~:;·;,f·· '.',.::' :i:·.--;, 
:'"··~ · .. -.. ~- >r-' -:.:'.'.;,..... . i'.-.. · 

.·. ''.'•<.J•;:í¿~~~ ;j • .... ··· 
. Porqiie. con:Já<'~ifüsi()n'.de.:n1~didas de seguridad claras y sencillas se logrará 

reduéir'el índicé'Cle'seéuestros en el Distrito Federal. · 
. ", :~"; ·;::-~-~.- 1\'. :-

.·,. ·. --~:' ·:·": ·. 

o Dactiloscopía {AFIS). 
o Laboratorio fotográfico. 
o Retratos hablados. 
o Laboratorio de fonología. 
o Banco de voces. 
o Grafoscopía. 
o Balística. 
o Cmuonetas inteligentes. 
o Equipos de visión nocturna. 
o Identificador de llamadas. . . 
o Medidas de seguridad --dentro y fuera del donlÍcilio particular, trabajo, 

viajes, tránsito citadino, etc. 

• Dactüoscopía: Es el conjunto de técnicas y procedinlÍentos que tienen comb 
propósito el estudio y la clasificación de las huellas digitales con el sistema 
automatizado de idemific.1ción de huellas dactilares (AFIS). 
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;: ::-- :/<·:::::.:_?-·: 

Permite la identificación 1-.1pid.1 y confiable de p~rso1ias al contar con una 
base de datos por medio de un sistema computarizado. Con este medio, se 
proporciona la imagen de un.1 impresión dactiloscópica o fotográfica --si se 
tiene-- para que sea capt.1d.l y archivada en una base de datos. Con este 
equipo se pueden localizar desde un.1 huella cuestionada, latente u obtenida 
en el lugar de los hechos; b.lSlar.1 introducirla al sistema, para que éste 
informe si existe algún antecedente de ella en su b,mco de información y/o 
memoria. La inform.1ción requerid.1 tardar•l un promedio de 20 minutos 
aproxim.1damente en •lp.1recer. 

• Lafomtmiofotqsi-áfiro: La fotografí.1 tiene un amplio campo de aplicaciones en 
todas las ramas de la crimin.tlístic.1. Permite registrar y conocer datos que 
pasarían desapercibidos dur.mte la observación, a simple vista d(! personas; . 
lugares, u objetos. · · · · · ·· _· · · 

De igual fom1a, sirve para complementar las d~scripcio~es es¿~Itds, como 
en el caso de planos realizados. Esto permite la presentación de dictámenes 
debidamente ilustrados, faculta gráficamente la comprensión y sirve de. 
sustento a su más sólida fundamentación. 

• Retrato ha/Jlado: Es una disciplin•l. técnica-artística mediante la cual se elabora 
el retrato o rostro de una person.1 e:-..1:raviada o cuya identidad se ignora; se 
toman como base los datos fisonómicos aportados por testigos e individuos 
que conocieron o tuvieron a la \'ist•l •l quien se describe. 

• Lahomtorio de fonología: (An.l!isis de voces) la Fonología tiene como objetivo 
la identificación de voces mediante técnicas sofisticadas que permiten 
registrar y cotejar las características de la voz. · 

Entre éstos se encuentran: frecuencia, intensidad, tonalidad, timbre,.ei:c. 

Los estudios de fonología se basan en un cotejo del material, al igual que lo 
realizan otras especialidades de la criminalistÍca. También se compara con 
otras voces que se mantienen en el Banco de uxes para observar a los 
presuntos delincuentes, que con anterioridad ya habían tenido algún tipo de 
delito. 



• Gra/oscopia: Sirve para. est.1blecer la autenticid,{d de. firr11ás; () rnanUscritos en 
el ~ual también se obsen·a él tipo de léira; encasod(C¡í.ié a la víctima se le 
hay•1 obligado a escribirlo y t•unbién cómpararlo con algún otro documento 
para verificar si no se ha folsific.tdo la letra por los propios delincuentes; o sí 
verdaderamente de la víctima. · · 

• Balútic:a: Estudi.1 las armas de fuego, de los fenómenos en el momento del 
disparo, de los casquillos percutidos, de los proyectiles disparados, de la 
trayectoria de estos últimos y de los efectos que producen. Ya que con ello 
en un momento dado que se le llegará a disparar a la víctima en caso de que 
los familiares no cumplan con el rescate. Con esto se establecerá su origen, 
se determina su calibre, si fueron o no disparados por una misma arma. Se 
puede mencionar la probable marca y modelo del arma que los percutió. 

• Gcvnianetas !ntcligr:ntes: Estas camionetas se encuentran equipadas con 
aparatos sofisticados para lnten•enir llamadas telefónicas, la localización de 
autos, bancos de datos etc. conectadas a las frecuencias de las distintas 
Corporaciones policíacas como son la Procuraduría general de Justicia del · 
Distrito Federal, Seguridad Pública. 

• Equipos de visión Nacu1ma: los equipos de visión nocturna son aquellos que 
permiten vigilar a los delincuentes en la oscuridad o en lugares muy lejanos. 

Medidas de ScgJ11ufad: Si se toma en cuenta que el costo de ser secuestrado 
será varias veces más alto que prevenirlo, es necesario tomar en cuenta 
algunas medidas mínimas de precaución que nos permitan actuar bajo un 
rango de seguridad. Un 100 por ciento de seguridad nunca se logra en 
ninguna nación del mundo, incluso entre las más desarrolladas es posible 
facilitar la seguridad total, ni la policía puede dar protección permanente a 
todos y cada uno de sus habitantes; debe quedar claro, que la policía no 
puede estar en todos lados ni protegiendo a cada momento. 

Sin embargo, es posible tomar algunas medidas que nos alejen de la categoría de 
YÍctima potencial. · · · 

- -.,' -

Hay que recordar que cua11to mayor, sean las precauciones, menor ~er~rel riesgo 
de que el sectiesfr() ll~gí,1ia'o~urrir'. La única forma de evitar sérvíctimas de los 
delincuentes aJo · qu~ todqs!;estámcis expuestos, cualquiera que sea .nuestra 

·' ,~' ' ' • • • • > < 



--':'•. ., 

.-~<':,_ : -·'.'fs1;.fiJf;~~~'iR1;~,a1;; c..~'~f111;J;,¡~i:fnl~bm0.1 dd clé!i11 d~ &~~~rí;;'.fcS.1i~~); m'u'rad :} ·. ·. · 
~,=1:;t~~~Et:~~--¿~;-~g~~;~~-~'.~;~~·f.r·· ... , ,,7_~,~-~~ :_:_. -"-~-· ___ :_, 7~~'.': __ "_·~~~ L: -~-=;. ;-~·_;:_-~:;:;~'.~;~:.~~:-~ ~º~-.;~e".: ~~-:C.~-;_·· 

~;~t'~·65_¡~(6~/VJ~i~1t~f ?o'~virti~~ciº~º~. en. • nti~stros,pr~;ib;;· r;üaas,pel-~ en 
'.:)'1éalidádtcde\•aúXiliáres de la verdadera policía, en su lücha para garantizar la 
~;'}-;i~~giji:id~? <:iilidadaiia .. ·•· · · · · · · . 
·~., ' -.,~, "-'' k- ~;·;:.-.: 

{::.~ ~:;~;?i~J:S(ipúi!$r'~ que estas n1edidas tcndn~n que reforzarse si la persona }ra ha 
-l·ecibido•runenazas de secuestro. Si este es el caso, donde se encuentre deberá 

. adoptar una serie de prec.mciones, de tal suerte que siempre esté localizada e 
< itiduso protegida, para poner en .1le11.1 cualquier intento de secuestro. 

Uno de los puntos en donde el hombre impon.mte convive y que presenta 
mayor índice de peligrosidad es, aunque a simple vista no lo parezca,· su 
domicilio particular. Todas las personas cuando se encuentran en el interiorde 
su domicilio se sienten seguras relajándose y olvid.lndose de. las . diarias 
tensiones, por lo que suelen en ese momento y en su lugar, convertirse. en · 
víctimas potenciales de un secuestro. . .. 

' > :,~ ._;_. :-'.··-

El hombre importante se refugia dentro de la tranquilidad de _su· ~éiga~;-supone 
que ahí se encuentra seguro, sin pensar que realmente es do~de'~:ajs_t~ rilayor 
peligro de ser secuestrado y que, de paso, pone en peligro i.sú ~sp(jsá; a sus 
hijos, y a otros miembros de su familia. e;> ~/~~ -S~j;/ L.· 

' . '-· ~.·: -;;"'' :-)'~\'.·,. ·:,' : '¡~ 

*1i~~~:i~~:~~~n m~;:r~~~~~e ~~~r~~ª~~a:r á6g~~féiTI~ep~~r~1~~.7'(~:8~ervád~~. por 
- - . ,'.:-:;. - - '_ • 1. ::.,_._-, ' ".:: ,.:;~:' ' " .• 

•' :·--~, :·:,::~:·;_--.~~:·": '~· 

" 
Pmt«eidii dú et/~a~ 

La mejor protección que se le puede dar a una persona que se encuentra bajo 
alguna amenaza contra su vida,· es comenzar por la propia vivienda que habita, 
así como el lugar de su trabajo, ya que éstos constituyen los sitios con mayor 
peligro para la seguridad de aquél, ya que es donde le tienen mejor ubicado, por 
cuanto cada día debe acudir a él y permanecer en él, con lo que su localización 
se facilita e:-..1:raordinariamente. 

Además, la casa, el domicilio familiar, es lo más importante de la vida de una 
persona porque constituye su hogar y el de los suyos, esposa e hijos. 
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La vivielld,1, e{i~ qu~ eii ~~me~. lúgar r.equiere d.l! t111a at\i~cié11 ·rnuy especial, y .. · 
no sólo por evitar. cúalqui,er'. rié~go al. personaje a próteger sino, 'también a sus · 
familiares, factor ·tanto 9 ry1,1s impoii:ante. de cara a. las:posibles consecuencias 
de toda índole qué púdiei-,úi clérivarse de la comisión del dé\ito: .• .·· 

Sin olvidar que la p~~tección del.1111enazado~ qu~ dé be ser s~!11~e11té é~icaz, s,e 
ver.1 afectada porlos delincuentes y.1 que éstos suelen buscar en los hijos y la 
,esp6sa.e1:_n1ejo~ .. can1ino para ·el logro de sus_ P.r9·p-ósitos. :::·.-~>-~-:~/->:'.> ~'./º.-. 

La mayor parte de las agresiones de que son objéto las vivienda~; c~rr~sporíden 
';ll:'ánimo' ,de· atentado, secuestro o, simplemente, atraco, robo, .y s,e realizan a 
través de puertas y ventanas; por lo que es justo dedicarles el éspaéio que 
merecen dichos accesos y todo lo relacionado con los mismos. · · 

En este caso, cuando el secuestro puede ser simulado a través de un robo, parn 
comprobar la investigación que se realizó sobre la situación económica de la 
víctima y de su familia, con lo que se le puede comprobar con lo que cuenta. 

Puertas 
·. .· -

La puert:a º puertas de accesoª la vivienda constiti1yen la clave de 1a seguridad, 
dando pi>r. descontada:!~ protección dé lqs restiun.és sistemas de entrada como 
,ventanas;' baleones'ó tragahices, que dé ben ;ser '111úy sólidos y periódicamente 
revisados. '• ,' •,·,'. :.: ',, ., ' ' '... ''' '' ·.,•· ,' •' 

:,1.:<. . ·::·:· . -.. 

o Umí f>tierta de 'acteso debe ~é~, en· cualquier caso, de madera maciza o 
metálic·a, con un espesor mínimo de 5 cm. y blindada con una lámina de 
acero de 10/15 mm.; que posea puntos fue1i:es de anclaje a los cuatro 
lados o, cuando menos en la parte superior e inferior. 

o Si la puerta es de cristal --lo que no es recomendable en ningún caso
el vidrio debe estar constituido por tres láminas no desmontables; sin 
olvidar que la puerta debe tener una mirilla de gran angular que permita 
ver quién pasa al otro lado de ella. . 

o La puerta trasera o de servicio debe tener la misma seguridad, ya que los 
agresores pueden penetr.1r en el domicilio de la víctima. Y en ambos 
casos debe de dotarse de cadenas de seguridad. · 
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o 

o 

· .. La ¡SJert;Í. ó pl.ie11.1s.· d~ben · monr.1i·se' sobré uí1¡~ P•l;~dC:séJlid.{de"pi.edr.{, 
· ·coiieretCÍ, sillares; o l.1drillo compacto, siempré',qtle'.~l}~sp_e~or de h1 

pared mida al menos 200 milímetros. > : -~ '..~ ~-.:~· .• {;.:;···.,:.~( ·• : .. 
L1s bisagras deben ref orz.1rse con pivotes de 'acero:y,á~g\.il(i~ ·métálicos 
que impidan el ap.1lanc.1111iento para consegu.ir la.é11ttád.(a .la.vivienda. . 
NO hay que dei•1!· holgurns entre el marco y,hp~~!J~~A'.e~tre~éstay el · 
suelo, a fm de eY1t.1r que se pueda hacer pala11C•\'Y cpnsegu1r la ap~rtura 
de aquélla. .. · · ; .e:'> • " · · • ·-

.. 

Griud11ifr o cl:Ja¡u' ·· 

Es importante dotar alas puertas con bs iiia~«1s 1~1,1s sofüticaclasqu~haya en el 
mercado y qlle ofrezcan la m.í..Xiin,{pi-otección; : ; .• · ··. .·•·. · · ' ·" · 

' . ' - -. '', .. , .. ~: '. . ' 

o . Deb~n ·tener .cerraduras o ch<l~as :de. cilindro, de .. prefer~llci~. con 
anti perforación o de h1s que llev.1n .elementos adicional.es dé bloqueo. 

o Su instalación debe ser independiente del resbalón ó pestillo · de la 
cerradura que se abre con Ja perilla. 

Cadm.; de .~71nidad 

Cómo se ha señalado anieriorn1ente, se debe tener la instalación de una buena 
cadena de seguridad en todas las puertas de acceso, con la recomendación de· 
tenerla siempre puesta y no sohunente a la hora de retirarse a descansar. 

o La cadena debe estar sujeta al marco de la puerta, por un lado y, por el 
otro, el ternúnal en forma de bola deben1 ir introducido en un anclaje, 
igualmente metálico, sólidamente atornillado a la puerta por su parte 
interior, que pernúta abrirla lo suficiente para recibir una_ . car:ra, .· 
exclusi,:amente~ con lo que se bloquea el acceso de quien pretendi~ra" 
entrar sm pe muso. . . . . . . . .. . .. .•. . ·•«·:>. 

o Aun contando con la citada cadena, ames de _abrir. la¡:iu~rta conviéne• 
observar por la mirilla para saber q(1ién se encu.entr,a detr~s de.ella,yafo~ 
mirilla pernútir.l ver de cuerpó entero quién lhui1a y ciiru es su aspecto.' 

.: . ' . ' : ' ·.:'' -
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Vmt.mas y /:u/eones 

De nada '.si1-\1e tina· puert.1 de ,1lta seguridad, si todo el sistema de protección de 
hviviénd;i se limita a la puert•l, en exclusiva, olvidándose de los' balcones y 
ventanas,: domos, \1ei1tilas, y tr.1g.1luces. · · ·· · · 

o Los tragaluces o vent.m.1s de los sótanos deben instalarse con enrejados 
sólidos de herrerÍ•l con c.mkter fijo y debidamente cruzados· sus 
barrotes entre sí, par.1 evitar que puedan ser saltados. . · . · · · .• 

o Si es una cas;1 sola que dispone de sótano, garaje o azotea, las puertas 
correspondientes deben permanecer siempre cerradas. POr. la nOche, se 
debe poner una barra de fierro situada transversalmente a la altt1ra· de la 
cerradura y ésta debe dejarse con la llave puesta, de modo que impida la 
entrada en ella de otr.1 llave desde el exterior. 

o Tales medidas son consecuenci.1, como ya se ha señalado, de que dichos 
accesos suelen ser frecuentememe utilizados por los delincuentes. 

o Se debe poner la herrerb únicamente en las ventanas que puedan 
permitir la entrada de alguien, tradndose de condominios, dada su 
altura, ya que en las casas solas las ventanas son vulnerables por s1;1s 
propias características, y los barrotes no deben estar separados entre sí 
más de 120 nm1. 

o Si las ventanas son de difícil acceso, y no-pasa en su proximidad 
ninguna tubería capaz de soportar el peso de un hombre al trepar o 
descender por ella, se puede olvidar su· enrejado; aunque no así de un 
sistema de alarma, el cual debe proteger todas las entradas. 

Alannas 

El ideal sería. que añadiese {las restantes m~clidas .de seguridad el sistema . 
. electrónico de alarma, .. ·COn .· .. 'lo qlie .. ·, se{ lOgrarÍa: ~na. •. protecc~Ón :'dé ·:gran i 

sofisticación y alta prÓteccióii; · . ·.· · ·· · 

o Es . indispensable.· utilizar aJ•1rmas,, pu~s·ccm sti im~resiona~te~~:/ul~lj¿ 
cuyo principal objetivo, es el de.per~uadir ~lós agresorés~~e')os.!J.ic:,~~~,, 
ajenos para que abandonen su proyecnidil'acci6n delictiva; ya que:.con\ 
su aviso a la central donde están coriecrnd.1s . y d escándalo i é¡tié'~ 
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. C>Dus aihi:~i~1aas 

o Pese a todas esas precauciones . o sin ellas, cuando al llegar a nuestro 
domicilio nos percatamos de que se encuentra la puerta abierta o 
forzada, no se debe entrar, debe uno comunicarse de inmediato con la 
policía. 

o Si se opta por entrar, no hay que tocar absolutamente nada hasta que 
llegue la policía y dé la autorización para hacerlo. 

o Facilítele a los agentes la mayor información sobre todos los objetos 
robados, y en su caso, si se sospecha de alguien, y de todo lo que pueda 
pérmitirles cualquier indicio, para ayudarles en su tarea. 

o Reemplace inmediatamente las cerraduras y todos los dispositivos ·de 
seguridad que hayan podido ser deteriorados. 

·. ''. . . .-, . 

En la residencia, es decir la casa constn1ida·~~ un predio. individual, y no en un 
edificio de departamentos, deberán llevarse a cabo las siguientes precauciones: 

o 

o 

o 

o 

Pro.cure construir una barda de suficiente altum de: 3 a 3.50 metros, que 
impida la visibilidad hacia el interior. · · · 
La puerta exterior de acceso a la propiedad debe ser. resisfente y estar 
siempre cerrada, sin que pueda ser abierta desde afuera. . . 
No abra a nadie que no sea identificado plenamente, instale, un. video 
portero, un aparato de intercomunicación, mirilla de gran angular. 
Las ventanas deber.ln tener su correspondiente cierre interior de. 
seguridad que evite sean abiertos desde el e:Kterior, e incluir cortinas que 
impidan la visibilidad del exterior. 
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Co1~~;r con una línea extr•l telefónica; i fin d¿ p~der;~ódiúÜicarse.con hl 
polid.1 en caso .de necesitar •l)'t•da urgenté. .. · · " ' \ . ?. 'l.) . .·.• > : 
lrisÚle puntos estratégicos de iluminación para la residenéia y el jardín. 
Tener un perro adiest rndo para el ataque y· la defensa ya que es un 
obsdculo para los extr.uios y sus ladridos sonun si~terria. eficaz de 
alarma. 

De¡u11JJ11á1to 

o Las puertas de acceso deben ser resistentes, instalar 4 puntos de 
seguridad en sus 4 e>.'tremos, dornr de cadena de seguridad y mirilla de 
gran· angular que permita observar el pasillo, la escalera y la puerta del 
elevador. 

o Si el elevador sube desde algún estacionamiento subterráneo a nivel del 
suelo, debe instalarse en el mismo una cerradura especial· que· sólo 
pueda ser abierta por el conserje y por los que vivan en el edificio, y si 
carece de conserje deberá instalarse un sistema de imercomunjcador. y 
portero automático. · 

•. Canlio de dmiküi~. 
-,:_:.·."·-:.', 

•,, 

La SC'!Jtritladdf.iid~~~ quet!os rdiean. 
Los componentes . del mund~' ~urrbcl~a en, stI dmnicilio ·.a . una persona 
amenazada o susceptible de serlo eri ·razón de su posición política, económica, 
social, religiosa, etc., constituye un posible peligro si no están advertidos de la 
realidad. Unos porque pueden correr los mismos riesgos que el personaje 
amenazado y otros porque, contra su voluntad, pueden convertirse en el brazo 
ejecutor de la amenaza latente, o colaborador, cuando menos para que· pueda 
realizarse con éxito. 

C)C) 



a} Espo . ...a. La cónyuge juega un p.1pel muy impo~ánt~ en G pi9te~~ión d~ Sll 
marido por cuanto el hogar, como Y•' se ha indiC:.1do, constitu~eun, punto 
estratégico para los secuestradores. 

A ella le corresponde aleccionar a todo el personal a su serv1c10 · C> bajo su 
dependencia o relación, sobre las medidas a observar para proteger a la cabeza 
de b familia y hacerles ver, que ;1) mismo tiempo, se protegen a ellos mismos. 
Punto esencial en sus com·ersaciones ser•l guardar y hacer guardar la mayor 
discreción, incluso con sus mejores y m•ls ímim<lS amigas, sobre el cargo de su 
esposo, responsabilidades, actividades, costumbres, viajes, etc. 

T.1mbién, al igual que su esposo, deberá observar una conducta irregular en 
. cúanto a horarios de salida y entrada, itinerarios, fechas, lugares que frecuenta: 
·. iglesias, restaurantes, salones de belleza, etc. 

h) Hijos. Los hijos constituyen algo muy especial, ya que son utilizados muchas 
veces· para obtener a través suyo, con su secuestro y amenazas, ciertas 
peticiones de hl más diferente índole, o como fuentes de información sobre 
costumbres y demás factores relacionados con sus padres. 

o 

o 

o 

No informarle a nadie quien les pregunte sobre las acti"Ídad~s y 
costumbres. de su padre; si son menores de edad débérán ser llevados 
por alguien al colegio, que también los deberá recoger a la. salida; 
deberán acudir a lugares de diversión muy concurridos pór,. ~tres· niños, 
siendo conveniente que con frecuencia se cambien de· parques, centros 
deportivos o lugares públicos. .· ··· ·. · .· . 
Evitar que lleven a los niños en automóviles ostentosos o con choferes 
uniformados. . . . ·' ~ :.;.:- .... · . 
Recordarle a los niños constántem~nte que j:Unás deben subirse a 
automóviles de ex1:raños, asíconm, acompañar a personas descon.ocidas .. 

e} Otms familiares. A los familiares más allegados y amigos más mumos debe 
hacérseles partícipes, como en los casos anteriores, del estado de inseg\Jridád o 
amenaza en que se vive, incluso a los que residen en otras ciudades, que bajo 
ningún concepto faciliten su domicilio y teléfono a nadie, como tampoco el del 
lugar de su trabajo ni del puesto o cargo que se desempeña. 
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.. ··· ... ···· ·.. .· .· .· .... :.;«.,j.:wi~~~{,~1,.~2'.;~:;o.· . ... / 
Estmugi~ or.11h11 p.11;1.l.1 c:.tJii¡wi.1 .<ol•r /»t'".mciÓl1del1clito~l{r;ri1i:íó1/~~a(,d~l:1. li/x.71.11/ ••• 

;::~:::: ::~::::::~::~~zn~~~~}f ~lf~!li~~~d:I• 
contratada es necesario solicit,,r sus .-iriie¿ecl~nt~s'p

0

eri:,1estr~fe\:~riéfas'sobre su 
conducta personal y someterlos ,, prúebas de dis~reció11i fidelida1,'lioru'~dez. 

o 

o 
o 

o 

o 

o 

o 

''\··· 

Procure remunerarlos con generosidad en Jo. relati\•o a su' sueldo y 
compensaciones. . 
No abrir la puert•l si no ha identificado b persona que llama. 
Prohibirles que proporcionen info1111ación por teléfono '' ningu1!a 
persona; que no ,,firmen que los seiiores se encuentran en casa sm 
previa consulta de ellos; ni que comenten con nadie las costumbres de 
los patrones, vi,,jes, vacaciones, etc. 
Prohibirles que hagan comentarios sobre objetos de valor que hara en 
el departamento o casa, así como de bs armas de fuego existentes. 
No dejar llave alguna de la vivienda a nadie de b servidumbre hasta .no 
tener plena confianza de ellos, haciéndoles ver a todos el peligro que 
correrfan en el caso que se ex1:r.wiar;m. • .• ·. • .. 
Prohibir que en ausencia de los dueños de b casa lleven a nadie.a la 
misma, incluidos sus propios familiares y amigos, al ti.empo;.q~e,'se les: 
ordene extremar sus cuid.1dos y precauciones. . .. ;• . <'' ~· 
Pedirles que vayan por los lugares il\;lS trnnsirn~dos cuan~o. sa1g;;1n con 
los niiios a la calle o los lleven de paseo por algún parque'~\lb,,lic?. ·. 

e) Chofa: El chofer es uno de los diferentes colaboradores y debe~seruno de los 
colaboradores que se elijan con mayor cuidado y al que se le debe concientizar 
de que debe ser la persona m,1s cuidadosa de la segtiridad .de su patrón. Se le 
debe acostumbrar a revisar cad,, m<lfüma el vehículo por si hubiera en éste algún 
P•lquete sospechoso, en especial pegado al tubo de escape o colocado entre las 
llantas, para esto es recomendable: 

o Nunca estacionar el vehículo en b misma puerta del edificio de donde 
vaya a salir el jefe sino a una distancia prudente, lo que hará con una 
antelación de 15 minutos. · 
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Lt1ego él se colocar.1 cerca de 1~1. puefta,·'111{{~:.cafa'h~ü;d~:ad\'enir la 
presenéia de cw11quiér persona· que pudi~r.-i"est:~r;'ésperánd.9'a' su jefe. o 

o ~Je~~~;,c~~~~~re el depósito de gasoli~;· c~~;~l~huri~nt~ "'11~n~; de 
combustible, por si surgiera algún peligro Aúe ·exigier~' una :~uida · 
prolongada; también debe procurar no detenerse én· rungun?t.es,tádón , 
de gasolina cuando su p.itrón viaje en el vehícuk>: · :' ,·· :, '..,•,> .·.~ ,. :. •. :\ 

o No utilizar uniforme alguno, ya que siempre supone un signe) extemo 
que llama la atención, especialmente a los profesiéinale·s 'de la 
delincuencia. · · · · ' 

o Observar la misma conducta de cuidado al recoger a su , jefe en su 
domicilio o cuando lo haga en b oficina, y no dejar ver a nadie cual es la 
dirección que va a tomar. siempre que haya opommidad para hacerlo, a 
fin de que nadie pueda observarlo ni seguirlo. 

o Al acudir con su jefe a cualquier acto soci;1l, espectáculo, restaurante, 
club, etc., deberá estacion.1r siempre el coche en diferente lugar, e ir<1. a· 
buscarlo minutos antes de que salga, de acuerdo con la hora convenida, 
permaneciendo mientras tanto vigilando bien los alrededores, én 
especial los del vehículo. 

o Se mostrará muy cauto en sus conversaciones con otros choferés, 
especialmente a los que no conozca y le h~gaI1 • yrégumas· 
improcedentes. •, . 

J) Vccinos:A los vecinos hay que·prestarles,.igualmeme, la,d~bidaat~l1~i6n, ya 
que al margen del buen espíritu. de convivencia que debe.•rein'ar"entre todos, 
existe una razón muy poderosa:·la de la seguridad, que a tódos .debe preocupar 
y en cuyo logro debe éxistirunanimidad entre cuantos integranuna cornunidad 
habitacional, cualquiera que sea su clasificación urbana . 

. ,· . 

La seguridad co~pariida siempre es más eficaz, también más económica 
independientemente de que· al estar los vecinos ocupados y preocupados por .la 
seguridad éorriún, . son mucho mayores las posibilidades de evitar ataques 
sorpresivos dé.cúalqúier orden. 

Al margen dé la instalación de los protectores mecánicos y electrónicos de 
mayor eficacia, la colaboración de los vecinos permite detectar personas o 
actividades ex1:rañas y sospechosas y estar continuamente en contacto sobre la 
realidad del vecindario, depanamentos desocupados, condición de los últimos 
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"La seguridad de lós cle111~sér1,g~~¡'ffd~idpibpiá; 
debe figi.in1rcon1o le'iúap~ir.l:téidói~;.: .... ·.·· · 

.· '·:)·:.f:\~.:-./·. ;:;?:'~'.:·:\. '. ~·· ~-
;···;·,·, ··;¡ ·· .. :: .. "-.··'·-\//·.: ."·--:~<~·: :, 

~mtm;i611·~1 eili1#f)Mt;'al:ujo 
'\ :. \· :.:.-:;<::.\::·~_.::>- " 

junto con el hogar, el domicili~·labornl 'constitúye el lugar ideal --como ya 
hemos indicado-- donde·.lps.se.c;t1ésiradores tan1bién pueden sorprender a b 
'-'íctima. Ya que el segunde>' plinto neurálgico de secuestro que existe en la vida 
de toda persona es su centro de trabájo. 

' ' -.·. -:· ._ . " ' 

Analizando la protección del don1icilio privado y todos los factores· hurmmos y 
.materiales que lo rodean, se impone considerar bajo ese mismo prisma cuántOs 
elementos pueden afeétar de algún modo a la seguridad en .d l~gar del i:f,~bajo: 

a) füpad., priwda· El de.p•oho o. p,í,,,Jci[~~j;·ti.i~!~li~'~~f[g,i#~'qh, d 
pí1blico no tenga acceso .di.recto•a él,,y_se:'~el:5,é,:l:&,s.c::1fia~fqu~;'s'e,'fsiilíe~en la 
primera planta del edificio,· ya qucHas yeiít:1'ífasd1aí·í,1füri1uy~,~~lñerablé · i1 su 

ocupante. . · . . ·. •·. ·.· · · ••.• " "·~· j_~:~,·!~~~,~~?f 1:fü~)~~f ~~~~r;)~v~y1~¡/ .,:. 
Procure que se encuentre apartado. del. ac~esp cli,r,~,ctp'.11 p~l;>liC:C>.'.~ '.;; , . 

o N~ instale su escritorio junto aS~n~a~~~-:i~ld~~{~k~:,~~~Ya.dl~n edificio 
o azotea, desde donde su oc:'.i.ipmÍte pueda''ser p~rfeciáménté .visible y 
alcanzable. . • .. · .· •. · .•. · • · . · < ' : +,• · > , >· · • 

o No deje a la vista documentos i111portailtes;refocionados cori f>!ahe~ de; 
viaje, embarques, etcétera, y mantenga cerrados los · cajones;,. dél > 
escritorio y archiveros mientras no estén en uso. · · .. · · 
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Em'.1tcgi.1 ¿,mtro.11 ¡i,;>~1 l,u.rm~vi.1 .<t.,/nt· rm-..mcirin del delito de p1iiA1ció11 i/cg.,I de la h1ut.-uf ... 

o Evite que el person.11 de limpieza o cu.1lquier otro se ·entere: de 
documentos secretos o confidenciales. 

6 Si. tiene automó,·il .1 su disposición ~· tiene rese1-vado ccajón. de 
estacionamiento no lo utilice con regularidad y varíe ::el ·sitio'< pari 
dificl.lltar su localiz•1ción. .. . ... ": ... ..· . . ... 

o ·Mantenga su vehículo con el sistema de alarma ai:ti\•ado,'¡)ara c:Uálqüier 
eventualid.1d, y no acuda •l 1.1 oficina enbs hor.1sque se' encuentr~ vacía; 

!~ Scorta1io paniat!m: Por mzones obvias, el secretario debe ser la persona de 
total confianza, de estar al corriente de b situación que vive su jefe, al que . 
recordará dicha situación siempre que lo considere necesario, ya que 
generalmente suele pensarse por el interesado que todo se trata de una amenaza· 
sin fundamento, y se tiende al olvido de toda norma de protecc:ión, 
precisamente por esa misma confianza, una vez tr.mscurrido algún tiempo, se 
produce lo inesperado. 

• 

• 

• 

Este deber.1 atender t9das las llamadas telefónicas para su correspondiente 
filtrado, así como advertir.al personal de la secretaría a su órdenes para que 
por ese conducto no facilite nombres, direcciones, citas, números 
telefónicos a ninguna persona desconocida, ni conteste pregunta alguna 
relacionada con su jefe y familia y mucho menos de sus movimientos. 
Impedirá el paso al privado, desp.1cho, oficina, sin haber comprobado la 
personalidad del visitante; asimismo, solicit;1r.1 el registro en una bitácora de 
control de acceso; adem.1s, de cuestionar el objeto de la visita. Durante la 
antesala, se debed de mantener mucha cautela con los visitantes 
desconocidos, evitando todo interrogatorio por su parte y no se revelará 
dato alguno sobre los viajes de su jefe ni de ningún otro alto cargo de. la 
dependencia ni de nada en cuanto a ella se refiera. 
Deberá tener la comisión de ser quien habr.1 toda la correspondencia que 
llegue a la oficina; así como los paquetes oficiales y de carácter particular; 
como también, toda clase de paquetes e información ensobretada. 

e) Empicados .. Antes de reclutar algún empleado o funcionario, se debed obtener 
un informe lo m;1s completo posible de su identidad, conducta moral y pública; 
estar informado de aiáles son su ideología política, su creencia religiosa, y el 
expediente correspondiente, deberá ser conservado así como algún escrito suyo 
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Los. expedi~ntes de .los . emple.1dos no deben· de est.~/~~f~;;ª'¡j~: d~ntro de la 
oficina ya, que éstos pueden ser rob.ldos y postericirmént'e, 'no sé 'podría obtener 
,,Jguna pista en C<lSO de que el jefe se•l amenazado; ya q~e en poéas Ocasiones 
son ellos los autores de anónimos y .1111enazas. . -• .. ·· ' ·:' 

o El personal de limpieza que realice labores fuera del _horario de trabajo, 
deberá ser super\'isado por algún empleado de vigilancia o de confianza. 

o Los servicios sanitarios deber.in estar ce1ndos cuando no estén en uso. 
o No deben comentarse hls idas y venidas a las visitas de altos cargos de la 

organización, ni de las person.1s importantes que visitan la oficina. 
o No revele a sus empleados, ni a los de mayor confianza, sus planes de 

viaje ni mucho menos sus costumbres habituales; y cuando salga de 
vacaciones no deje dirección, en todo caso sólo el teléfono donde lo 
puedan localizar. 

o No incluya su nombre en ningún anuncio publicitario relacionado con 
su trabajo, comercio, etc. 

o Asimismo evite tener su nombre en el direi:toriotelefónico. 

Viajes 

El ejecutivo, empresario, comerciante, artista, político, estudiante destacado, 
etc. Tiene, por razones de trabajo, la necesidad de ausentarse de su ciudad con 
cierta frecuencia. Si el viaje es por negocios, recreo, vacaciones, ejecutivo, 
comerciante, empresario, etc., supone que al estar en otra ciudad distinta a la 
suya en donde nadie lo conoce y en donde según el nadie lo toma en cuenta, 
seguramente los delincuentes no lo detectar.in. Eso es erróneo por que los 
secuestradores no descansan y en ocasiones los esperan hasta que salgan ·de 
vacaciones o de viaje a efecto de llevar a cabo su acción delictiva. · 

o Guarde la adecuada reserva sobre sus viajes, en cuanto :a sus 
preparativos, evitando comentarios imprndentes en su domicilio,· 
oficina, empresa o comercio, delante de sus empleados. ·Las 
reservaciones de boletos de avión, hotel, autobús, automóvil rentado v -
más, hágalos usted mismo o su secretario particular. , · . · -
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o De vez en cuando es conveniente variar de n1edio de transporte, 
utilizando el autobús, el taxi, e incluso el 111etro para despistar.·· al 
secuestrador; al despistarlo, éste pensará que está de viaje y tardar.len 
llevar la ejecución del mismo. No obstante, no debe caer en costumbres 
fijas al utilizar estos medios de transporte. · · · 

o Si toma el autobús, taxi o metro, no lo haga en la misma hora. 
o Si toma ta.xi no lo haga en el mismo sitio. . .·: . ' 
o Si toma metro no lo haga por la misma ruta, trate de cambiar de línea; 

en caso que no haya otra alternativa varíe de medio detransporte. · 
' ' ' ·'. .. "' . 

Paseando a pie 

Si por necesidad o diversi.ón le gus~a pasear o.desplaz.irsea pie, teng~ muy en 
cuenta las siguientes recomendaciones: · 
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oEm:=~~~~;;~~i~\~~1~1.~llf j~;~~~: .... · 
o Si .. SU, trabajo está cercano}v prefiere 'if andandc:ii''yarÍé'en: lo posible. el •. 

o· ~~~:;~º~asear··~~on:~ª¡~~¿··~·::,~i;i\6'l~rn~1~~~{~{¡~~~1~i.&.';:;C'.·'(:.·· . 
o Si le . gusta correr ·.hágalo; !en~:: parques>'.~élonéle/.}naya;':.vigilancfa, 

preferentemente á .1a·. horá · ~n .. que}:{.,1r1: persc>nas\é:on'Jas'. rnismas 
aficiones. ·: ' , 1· ,·"·,

11 : •.· . .' ' ' 

o Si va a pescar, d~ c•1ce_íía .·(). c;ti;llqilier otro deporl:e§elacionádo con el 
campo y con la m~r nunca \'ªYá s?lo. . , '. · • · .. · · . . , .·.·.. .. , · 

Prcr:o1001cs g~un;/es 

o No abrir el· .. acceso confiadamente a cualquier persona por mejor 
apariencia' qué tengá como: a un sacerdote, médico, oficial de policía, tm 
bombero, un pararriédico, una religiosa, etc. · · · : · ···•. 

o Si sale por la noche con su esposa a cenar, a bailar, al cine o a cualquier 
otro lugar, pídale a las personas que se queden que no le abranla puerta 

·absolutamente a nadie, sobretodo a desconocidos. • · ·.•. · 
o Si llaman por teléfono preguntando por el jefe de familia; quie11 

conteste en la casa o en la oficina, que responda que está de viaje, o ·en' 
cualquier otro lado menos el lugar exacto donde se encuentre. · .< : · ,· .··• · 

o Sea precavido con aquellos que piden limosna o que dicen pertenecer a 
una secta religiosa y piden una ayuda. 

o No ponga el nombre de usted, ni el de sus hijos en el btÍzóri dé 
correspondencia, ni instale placas a fuera de su casa. 

o Si va a un templo religioso, varíe de horario y de templo. 
o Los fines de semana, si sale a desayunar, comer o cenar con Stl familia 

no lo haga a la misma hora ni en el mismo lugar. · · · 

Tránsito ci.tadino 

Otro de los puntos en los que también se puede llevar a cabo un secuestro es 
en el tránsito citadino. · · · · 

107 



,-, .. -... :: s- · . .:~:];~g:;-:~·: ;_~'<- . 

Estraugi.1 omtim p.11-,, l.1 c1m¡wi.1 so/~1· r11~mciti11 del d~llto de p1f.l1cz~~¡·}úitit de.(q /¡~~:.¡uJ ~'' 
· . -~· -::., v· -.. __ ;:~ ~. ·\~~-v f ~, .. :,,;'.·, :~_'·, ....... ' 

- -. -of~-~~~-~1~-'-~º~~-.:~~,+~-7~~,_- ~-·-_; .. ., -7- - ~ 

o Al abordar su vehículo, vigile que i1ó' ·lo (~f g~}[}1jri~~(v~hículo 
sospechoso o con person.1s jóvenes a bordo, si' esto suéede·tra~é' de 
despistarlo en el tr•1nsito de 1.1 ciudad. . ·.• '. ·:' ,, : 

o Si lo llegar.in a detener agentes de tránsito pídales é¡ue se ide~tifiquen 
plenamente, memorice su nombre y m'.1111ero de placa;_ : : : ··· · 

o Si los patiulleros o cu.1lquier otr.1 persona desea interceptarlo, emprenda 
la huida y refúgiese en su oficin.1. hogar, etc. . · <· ' · 

o Si durante la fuga ve algím mercado, centro comercial, hospital, iglesia, 
es decir un lugar donde h.1y.1 gran concentración de gente, frene 
biuscamente y deje el automóvil como sea, salga corriendo de él y· tr;1te 
de ocultarse entre el público. . . · .... 

o Grite con todas sus fuerzas, aquí lo importante es ahüyentár al. 
secues~rador~ .así con los transeúntes que pudiese ,enco~frªL e·I'\.· las 
cercamas solicite su ayud,1. : , . . : .. ·: .· ,-,: :/.:': .;. : .· ... 

o Nunca piense que le van a pegar un tiro aunque lo ameracen co11· eHo; 
ya que su objetivo es secuestrarlo. .. · . ,: < / ,, . 

o Si el secuestro es intentado en su domicilio enciérrese en una habitación 
y g.rite fuertemente por la ventana parn llamar la atención de . sus 
vecinos. 

· o Nunc;1 intente enfrentarse físic;unente con los delincuentes, debido a 
que podría poner nervioso al secuestrador y pueden dispararle. · 

o Resístase aflojando el cuerpo en su totalidad para que asemeje un 
cuerpo muerto y presente dificultad para ser cargado y transportado al 
vehículo en que intenten llevarlo. 

Scmestm CU11s101uulo 

Si aun poniendo resistencia, gritando y todo lo demás sugerido, el secuestro 
llega a consumarse --llevarsé a efecto-- és conveniente que memorice lás 
siguientes reglas: 

o Trate de conservar la calma y ~sté atento para cualquier co.sa -que 
hablen, realicen, etc.-- ya que ésta puede ser una buena pista para que al 
momento de rescatarlo sirv'a para recoger más pruebas sobre ellos. 

o Si lo hacen_ abordar un automóvil, generalmente lo tirarán al piso del 
mismo; esté muy atento para que en el primer semáforo que pueda abra 
la puerta yi:íreseal pavimento. 
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- ~e--_-,_ -- -

Memorice todos los mov11nientos que reali~en,'Íl1tl¿yehd~ el tiempo 
recorrido, direcciones, disrnncias, velocidad, señales que· púedan servir 
de orientación, sonidos especiales, modismos, etc: · 
Obedezca siempre las instrucciones. 
Trate de ubicar el lugar donde es llevado ,_ .. .. :' · · 
No comente con ellos las probables acciones que pueda~tomar ·su 
familia o la institución para lograr su rescate. .. .. . . .. . . .·.. .. .·· . 
Tenga memorizados los teléfonos de la policía, zona militar; párá'que en 
el momento que teng•l la opommidad de escapar se comuruque. con 
ellos de inmediato. ..·· - · · 

\/. J.11. Focodewua 

.. EI;:Joc6 de y('?rió;•;,son_)as delegaciones Gustavo A Madero; lztapalapa y 
,;:H~enusti;tno,_C::arrmza;•é~~ás;,sónlas ·que mayor índice delictivo presentan del 
<.c\_delii:ó :~é' fa f>riyáéión Ilegal de la Libertad en su Modalidad de Secuestro. 
~-"-·'.;~- (,~;·~: .~;~ :·, H·f:<~ ~-.:·, ·· <·;. ·· ~ 
f?~~;.-~ ~--f:~ _.:;~,-(:~-~·;:~;·~.t:-:~~~~/·'.~- -. ~. -' ~ .~-·-- ·. ·. 

~t~:ª.;¿;;[?'.0j;~;*·de~idi~ . 
j~,· ;.;;'~~-'._;:. ,.,, •• ·< 

G!- ~~pÓ~iciónar a la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal como 
•\¡jnaónsti.tución seria, que imparte, brinda protección, seguridad jurídica, 

confianza, cumpliendo con las funciones de todos los elementos que la integran 
(Ministerio Público, Servicios Periciales, Policía Judicial, etc.) 

V.1.13. Requisitos ejecucionales 

Logotipo de la Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal: 

E) número telefónico de la PGJDF 061 
>'- •• ;::·('' 

·•. •· J:)ir~~~ión de la PGJDF: Dr. Gabriel Hernández núm. 56, 2°. piso,· esquina con 
· ·· Dr. Río de la Loza, col. Doctores, (metro Balderas) delegación 

Cuauhtémoc. . 
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5.2. PfatafC>im~ cl"éati.\i:\''' · 

Se compone de u;es ·~len'iemC>s ·. b.1.sicos • pa~a dar a conocer. el pro_duC:to o 
servicio, loscuales sonlós siguientes: 

o 

o 

o 

Logotipo: Es la forma característica. que di~tiriguc;, uria.n{<lí,c~; 11~i?br~ de 
empresao de un producto. .· .. · .· .· · < ;;:.''!:'}J '.{:,; .·,, .. · 
Slogan: Es el resultado final de tódo 'un/ésl:udio;m~?cadológico del· 
producto o servicio. . . · ... · .. ·· < ; • ('. ·'( :\~';~:~T/?':··r • 
Gim mick o gandXJ de atmdcín· Recurso vérbal o gráfiéo\que si¡:ve como 
llamada de atención para. despertar al cón~\.1ffiidór, atí-a,erlo a nuestros 
mensajes, hacerlo fijar la vista o abrir el oído a lo qu~ deseamos decirle. 

-,·-\,"_·: 

En este caso, el logotipo será de la Procuraduría Generalclé Justicia del Distrito 
Federal; ya que ésta es ·una de las dependencias qu'e 'ayuda a· preyalecer la 
seguridad en el Distrito Federal, la cual cuenta con laFiscalía de Investigación 
de Delitos contra la Seguridad de las 'Personas, das Instituciones y la 
Administración deJ usticia. · 

El slogan que identificJrA a este tipo de servicio es ·el ;iguiente: 
. - .: ' ' ; ', ·- . . -.. .-··.- ~. _,, ' 

¿Sabes a dónde vas? Juntosencontraremos el camino seguro . 
. : / 

5.3. Radonal creativo 

Como su nombre lo indica RaaonalC,,Mtho, ~s decir, es la razón por la que se 
van a difundirlas medidas de seg;uridad .pan1 prevenir el delito de la Privación 
Ilegal de la Libertad. ;: ·. . '/ ' ; ·. . .. ·. ·.. · : 

, --.. '.,'· 

Es decir, con ladifi.isióriae•tn~di_d~sde seguridád·para prevenir el delito de la 
Privación llega! dé la. Libertad, ~ri . stl'rylodalidad de Secuestro que le brinda 
protección en su ·persona y en su hogar. en las colonias de mayor índice 
delictivo, con la finalidad de reducir el índice de secuestro en sus diferentes 
modalidades en el Distrito Federal:.· .. 



Estratcgi.1 Cimthu para la c:o11¡wi.1 sofor ¡nr::mcidn del delito de ¡niwción ileirl de la libenad ... 

s\. Estrategia dé medios 
:;:- ,_,,.-",· .-·- --~,.: - . . . ' 

Ei~· ~~t~;;p't~n~o ~e hablar.1 de los medios de información-difusión que se 
tÍtiliZ.1.r;li{'para lanzar esta Cunp.\ña --dar a conocer las medidas de seguridad 
qué]e !Jrindan protección y seguridad en su persona y en su hogar-- siendo 
éstos 165 qúe a través de.ellos lleguen la información para que de esta manera la 
gente tenga coriociiniento de las medidas de seguridad, con las que siguiéndolas 
a detalle, podrán prevenir el delito de la Privación Ilegal de la Libertad en su 
Modalidad de Secuestro.• 

Estos medios de información-difusión son los siguientes: 
:< ·• _,,-, ' 

o La Televisión: 
o LaRadio.: ~ 
.o Cartel ~"""té~ior. 
a · Interfi~t. 

· º 'Folletó;: 

Siri embargo, de aeuerdo al presupuesto que se le asigna a la Fiscalía de 
Investigación de Delitos contra la Seguridad de las Personas, las Instituciones· y 
la Administración de Justicia de la P.rocuraduría General de Justicia del Distrito 
Federnl, el medio de información-difusión que se utiliza y se ha utilizado, es el 
folleto y el cartel; siendo éste el medio 111<lS b,1rato y por el que se puede tener 
mejor acceso a la sociedad. 
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SERVICIOS 
EN CASO DE UN SECUESTRO ACUDA DE INMEDIATO A LA 
FISCALIA DE INVESTIGACIÓN DE DELITOS CONTRA LA 
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, LAS INSTITUCIONES Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA JUSTICIA Y EN LAS 16 DELEGACIONES 
POLiTICAS EN DONDE RECIBIRÁ: 

ORIENTACIÓN LEGAL. 
ATENCIÓN DEL MINISTERIO PUBLICO. 
MEDICO LEGISTA. 
SERVICIOS PERICIALES. 
INVESTIGACIÓN POLICIAL. 
ASESORAMIENTO PARA LA NEGOCIACIÓN. 
MEDICO PSICOLÓGICO. 

FISCALIA DE INVESTIGACIÓN DE LAS PERSONAS, INSTITUCIONES Y 
ADMINISTRADOR DE LA JUSTICIA. 
GRAL GABRIEL llERNÁNDEZ # 56 ESQ. Dr RIO DE LA LOZA COL. 
DOCTORES, METRO BALDERAS DELEGACIÓN CUAUHTEMOC. 
TELEFONO 061 Owww.pgjdf.goh.mx 

OELEGAOOS CUArIITF.MOC: 
ALOAMA Y MINA. COl.ONIA GUERRERO. 
0[1.EGAOON BENITO JUARE7.: 
AV. DIVISIÓN DEL NORTE Y MllNIClrlO 
LIBRE COL STA.muz A TOY AC. 
DELEGACION CUAJIMALPA: 
CASTIU.O LFJ>ON YCI>A. DE RMZ. SJN. COL 
CUNIMAl.PA. 
DELEGACIOS GUSTAVO A MADERO. 
VICENTE VIJ.1.ADA Y 1 IJE l'El!RERO COL 
ARAWN Y 1.A VII.LA. 
DF.LEGACION MAGDAl.ENA COSTRERAS· 
AV. ALVARO OURF<ic'JN No 20 COL 
BARRANCA SECA. 
O[J.[GACIOS MILPA Al.TAo 
AV Mf-XIC'O Y AV. JAUSCO, COL \'11.'.A 
Mll.PAALTA. 
DEl.EGACIOS XOClllMll.CO 
GAIDIOLAS Y CIJITl..AllUAC COL BARRIO 
SAN rrnRO XOClllMILCO. 
DEl.EGACION TI.Al.PAN 
MATAMOROS Y JOJlfll.A COL LA JOYA 
H.Al.PAN. 

-

OEl.l:GAOO!'l l7.TAPAl.APA.: 
CAIJ.E l SllHºOL TErAl.CATES. 
DEl.[GACION ALVARO ORREC".UNo 
AV. MÉXlm y AV. TOl.UC"A No. IO("OI_ 
rROGRESO ATl7.APAN. 
01:1.l:GACIOS COYOACANo 
Tl:f"llALITLAN Y ZOMrANTITl.A COL 
ROMFROTERREROS. 
DELEGAOOS 17.TACAl.COo 
l'l.A/.A llloNllO JUÁRE7. SUR 157 Y 
r Al.LE DE TE. COL RAMOS MIU.AN. 
m:u:GACIOS A7.CAP017.ALCO; 
e AIJ.E 22 IJE ll:BRERO y e ASTii.LA 
ORIENTE COI.. DEI. MAESTRO. 
lll:l.l:GAOOS Tl.AllllAC 
NICOl.AS IJRA \'O SIN. f._~. 

nJITJ.AIJUAC. COI. Tl.AllUAC 
lll:J.EGACIO:'ol MIGUEJ. JIJDAl.C~lo 
rRIV. GRAL SOSTENES ROCHA Y 
VICENTE EGlJIA C'OL T ACUDA Y A. 
DEl.EGACION \"ENLSTl~NO 

CARRANZA: FRAY SERVANDO 
TIJU'...'\A DE MIER Y FCO. l>F.L rASO Y 
TRONCOSO COL JARlliN OAIJJllENA. 

COMO PREVENIR UN SECUESTRO. 

i. SABES A DONDE V AS? 

~ 
JUNTOS ENCONTRAREMOS EL CAMINO SEGURO. 

CON LA FINALIDAD DE CREAR CONCIENCIA PARA PREVENIR EL 
DELITO DE PRIVACIÓN ILEGAL DE LA LIBERTAD EN. SU 
MODALIDAD DE SECUESTRO. 



EL SECUESTRO MUCHAS VECES SE INICIA POR UN DESCUIDO Y 
MUCHA CONFIANZA CON AMIGOS FAMILIARES ETC. POR LO CUAL 
ES CONVENIENTE TENER PRESENTES LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE 
SEGURIDAD: 

LA VIVIENDA ES EL LUGAR QUE EN PRIMER LUGAR REQUIERE DE 
UNA ATENCIÓN MUY ESPECIAL, NO SOLO POR EL PERSONAJE A 
PROTEGER, SINO, TAMBIÉN A SUS FAMILIARES, DADO A LAS 
POSIBLES CONSECUENCIAS QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA 
COMISIÓN DEL DELITO. 

PUERTAS: 

UNA PUERTA DE ACCESO DEBE SER, EN CUALQUIER CASO, 
DE MADERA O METÁLICA, CON U ESPESOR DE 5 cm. Y 
BLINDADA CON UNA LAMINA DE ACERO DE 10/15 mm. 
SI LA PUERTA ES DE CRISTAL, LO QUE NO ES 
RECOMENDABLE, DE ESTAR CONSTITUIDO EL VIDRIO POR 
TRES LAMINAS DESMONTABLES. 

- LA PUERTA TRASERA O DE SERVICIO DEBE TENER LA 
MISMA SEGURIDAD. 

- NO HAY QUE DEJAR HOLGURAS ENTRE EL MARCO Y LA 
PUERTA O ENTRE ESTA Y EL SUELO, A FIN DE EVITAR QUE 
SE PUEDA HACER PALANCA Y CONSEGUIR LA APERTURA 
DE AQUELLA. 

CERRADURA O CHAPA. 

ES IMPORTANTE DOTAR LAS PUERTAS DE CHAPAS MAS 
SOFISTICADAS QUE HA Y A EN EL MERCADO Y QUE OFREZCAN LA 
MÁXIMA PROTECCIÓN. 

- DEBEN TENER CERRADURAS O CHAPAS DE CILINDRO, DE 
PREFERENCIA ANTI· PERFORACIÓN O QUE CONTENGAN 
ELEMENTOS ADICIONALES DE BLOQUEO. 

CADENA DE SEGURIDAD. 

SE DEBE TENER LA INSTALACIÓN DE UNA BUENA CADENA DE 
SEGURIDAD EN TODAS LAS PUERTAS DE ACCESO, CON LA 

1 RECOMENDACIÓN DE TENERLA SIEMPRE PUESTA Y NO 
SOLAMENTE A L AHORA DE DESCANSAR. 

PREVENCIONES GENERALES. 
- NO ABRIR LA PUERTA A CUALQUIER PERSONA POR 

CUALQUIER APARIENCIA QUE TENGA. (SACERDOTE, 
MEDICO, OFICIAL DE POLICIA, BOMBERO, PARAMEDICO, 
RELIGIOSA, ETC.) 
SI SALE POR LA NOCHE CON SU ESPOSA PIDALE A LAS 
PERSONAS QUE SE QUEDEN QUE NO LE ABRAN LA PUERTA 
ABSOLUTAMENTE A NADIE. 
SI LLAMAN POR TELEFONO PREGUNTANDO POR EL JEFE DE 
FAMILIA, QUIEN CONTESTE QUE DIGA QUE SE ENCUENTRA 
DE VIAJE O EN CUALQUIER OTRO LUGAR MENOS EN EL 
LUGAR EXACTO DONDE SE ENCUENTRE. 
SEA PRECAVIDO CON AQUELLOS QUE PIDEN LIMOSNA O 
QUE DICEN PERTENECER A ALGUNA SECTA RELIGIOSA. 
NO PONGA EL NOMBRE DE USTED NI EL DE SUS HIJOS EN EL 
BUZON DE CORREPONDENCIA. • 
SI V A A UN TEMPLO RELIGIOSO V ARIE DE HORARIO Y 
TEMPLO. 

SECUESTRO CONSUMADO. 

EN CASO DE QUE UN SECUESTRO LLEGUE A CONSUMARSE 
(LLEVARSE A CABO), ES CONVENIENTE QUE MEMORICE LAS 
SIGUIENTES REGLAS. 

- TRATE DE CONSERVAR LA CALMA Y ESTE ATENTO A 
CUALQUIER RUIDO O ACTO QUE REALICEN, Y A QUE ESTO 
PUEDE SERVIR COMO PRUEBA SOBRE LOS 
SECUESTRADORES. 

- OBEDEZCA SIEMPRE LAS INSTRUCCIONES. 
- MEMORICE TODOS LOS MOVIMIENTOS QUE REALICEN 

INCLUYENDO EL TIEMPO RECORRIDO. DIRECCIONES, 
DISTANCIA, VELOCIDAD, SEÑALES QUE PUEDAN SERVIR DE 
ORIENTACIÓN, MODISMOS, SONIDOS ESPECIALES, ETC. 

- TRATE DE UBICAR EL LUGAR DONDE ES LLEVADO. 
NO COMENTE CON ELLOS LAS PROBABLES ACCIONES QUE PUEDA 
TOMAR SU FAMILIA. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



- LA CADENA DEBE ESTAR SUJETA AL MARCO DE LA PUERTA, 
POR UN LADO Y POR EL OTRO LADO A UNA TERMINAL EN 
FORMA DE BOLA, DEBE PERMITIR ABRIR LO SUFICIENTE 
PARA PERMITIR RECIBIR UNA CARTA, EXCLUSIVAMENTE, 
CON LO QUE SE BLOQUEA EL ACCESO A QUIEN 
PRETENDIERA ENTRAR SIN PERMISO. 

- AUN CONTANDO CON LA CITADA CADENA, ANTES DE 
ABRIR LA PUERTA CONVIENE OBSERVAR POR LA MIRILLA 
QUIEN SE ENCUENTRA DETRÁS DE ELLA, YA QUE PERMITE 
VER QUIEN ESTA DETRÁS DE ELLA QUIEN LLAMA Y CUAL 
ES SU ASPECTO. 

VENTANAS Y BALCONES. 

DE NADA SIRVE UN SISTEMA DE SEGURIDAD, SI TODO EL SISTEMA 
DE PROTECCIÓN DE LA VIVIENDA SE LIMITA A LA PUERTA, 
OLVIDÁNDOSE DE LOS BALCONES Y VENTANAS, DOMOS, 
VENTILAS, Y TRAGALUCES. 

ALARMAS. 

EL IDEAL ES QUE AÑADIESE A LAS RESTANTES SISTEMAS DE 
SEGURIDAD EL SISTEMA ELECTRÓNICO DE ALARMA, CON LO QUE 
SE LOGRARÍA UN SISTEMA DE PROTECCIÓN DE GRAN 
SOFISTICACIÓN Y ALTA PROTECCIÓN. 

OTRAS ADVERTENCIAS. 

- ?ESE A TODAS ESAS PRECAUCIONES, O SIN ELLAS, SI AL 
LLEGAR AL DOMICILIO SE ENCUENTRA LA PUERTA 
ABIERTA O FORZADA. NO SE DEBE ENTRAR, Y DEBE 
COMUNICARSE DE INMEDIATO CON LA POLICIA. 

- SI SE OPTA POR ENTRAR, NO HA Y QUE TOCAR 
ABSOLUTAMENTE NADA llASTA QUE LLEGUE LA POLICIA Y 
AUTORICE HACERLO. 

FACILITE A LOS AGENTES LA MAYOR INFORMACIÓN SOBRE LOS 
OBJETOS ROBADOS, Y EN SU CASO, DE SOSPECHAR DE ALGUIEN. Y 
DE TODO EN CUANTO PUEDA AYUDARLES EN SU TAREA. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

a. lllJOS: 

- LOS HIJOS CONSTITUYEN ALGO MUY ESPECIAL, Y A 
QUE SON UTILIZADOS MUCHAS VECES PARA 
OBTENER A TRAVÉS SUYO, CON SU SECUESTRO Y 
AMl!NAZAS, CIERTAS PETICIONES DE LA MAS 
DIFERENTE ÍNDOLE, O COMO FUENTES DE 
INFORMACIÓN SOBRE COSTUMBRES Y DEMÁS 
FACTORES RELACIONADOS CON SUS PADRES. 

- NO INFORMAR A NADIE QUIEN LES PREGUNTE 
SOBRE LAS ACTIVIDADES Y COSTUMBRES DE SUS 
PADRES. 

- SI SON MENORES DE EDAD. QUE LOS LLEVE 
ALGUIEN AL COLEGIO Y QUE TAMBIÉN LOS LLEVE A 
RECOGER, UTILIZAR LUGARES DE DIVERSIÓN MUY 
CONCURRIDOS POR OTROS NIÑOS SIENDO 
CONVENIENTE QUE CON FRECUENCIA SE CAMBIEN 
DE PARQUES, CENTROS. DEPORTIVOS O LUGARES 
PÚBLICOS. 

- EVITE QUE LLEVEN A LOS NIÑOS EN AUTOMÓVILES 
OSTENTOSOS O CON CHÓFERES UNIFORMADOS. 

- RECORDARLES A LOS NIÑOS CONSTANTEMENTE 
QUE JAMAS DEBEN SUBIRSE A AUTOMÓVILES DE 
EXTRAÑOS, ASI COM ACOMPAÑAR A PERSONAS 
DESCONOCIDAS. 

PASEANDO A PIE 

SI POR NECESIDAD O DIVERSIÓN LE GUSTA PASEAR O 
DESPLAZARSE A PIE DEBE TENER MUY EN CUENTA LAS 
SIGUIENTES RECOMENDACIONES: 

- EVITE LOS PASEOS CERCA DE SU CASA O CENTRO DE 
TRABAJO. 

- SI SU TRABAJO ESTA CERCANO Y PREFIERE IR ANDANDO 
VARIÉ EN LO POSIBLE EL ITINERARIO. 

- PROCURE PASEAR ACOMPAÑADO Y EVITE LOS LUGARES 
SOLITARIOS. 

SI VA A PASEAR DE PESCA O CUALQUIER OTRO DEPORTE, NUNCA 
VAYA SOLO. 



RESIDENCIA O CASA INDIVIDUAL. 

EN LA RESIDENCIA, ES DECIR LA CASA CONSTRUIDA EN UN PREDIO 
INDIVIDUAL, Y NO EN UN EDIFICIO DE DEPARTAMENTOS, DEBERÁN 
LLEVARSE A CABO LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES. 

- PROCURE CONSTRUIR UNA BARDA DE SUFICIENTE ALTURA 
DE 3 A 3.50 Mts. QUE IMPIDA LA VISIBILIDAD HACIA EL 
INTERIOR. 
LA PUERTA EXTERIOR DE ACCESO A LA PROPIEDAD DEBE 
SER RESISTENTE Y ESTAR SIEMPRE CERRADA, SIN QUE 
PUEDA SER ABIERTA DESDE AFUERA. 
NO ABRA A NADIE QUE NO SEA IDENTIFICADO 
PLENAMENTE, INSTALE, UN VIDEO PORTERO, UN APARATO 
DE INTERCOMUNICACIÓN, MIRILLA DE GRAN ANGULAR. 
LAS VENTANAS DEBERAN TENER SU CORRESPONDIENTE 
CIERRE INTERIOR DE SEGURIDAD QUE EVITEN SEAN 
ABIERTOS DESDE EL EXTERIOR, PONER CORTINAS QUE 
IMPIDAN LA VISIBILIDAD DESDE EL EXTERIOR. 
CONTAR CON UNA LINEA TELEFÓNICA EXTRA A FIN DE 
PODERSE COMUNICAR CON LA POLICIA EN CASO DE 
NECESITAR AYUDA URGENTE. 
INSTALE PUNTOS ESTRATÉGICOS DE ILUMINACIÓN PARA 
LA RESIDENCIA Y ELJARDiN. 
TENER UN PERRO ADIESTRADO PARA LA DEFENSA Y EL 
ATAQUE. YA QUE ES UN OBSTÁCULO PARA LOS ESTAÑOS Y 
UN SISTEMA DE ALARMA EFICAZ. 

DEPARTAMENTO. 
- LAS PUERTAS DE ACCESO DEBEN SER RESISTENTES, 

INSTALAR CUATRO PUNTOS DE SEGURIDAD EN SUS 
CUATRO EXTREMOS, DOTAR DE CADENA DE SEGURIDAD Y 
MIRILLA DE GRAN ANGULAR QUE PERMITA OBSERVAR EL 
PASILLO LA ESCALERA Y LA PUERTA DEL ELEVADOR. 

SI EL ELEVADOR SUBE DESDE ALGÚN ESTACIONAMIENTO 
SUBTERRÁNEO A NIVEL DEL SUELO, DEBE INSTALARSE EN EL 
MISMO UNA CERRADURA ESPECIAL QUE SOLO PUEDA SER ABIERTA 
POR EL CONSERJE Y l'OR LOS QUE VIVAN EN EL EDIFIC.10, Y SI SE 
CARECE DE CONSERJE DEBERÁ INSTALARSE UN SISTEMA DE 
INTERCOMUNICADOR Y PORTERO AUTOMATICO, 

CAMBIO DF. DOMICILIO. 

- CAMBIAR TODAS LAS CERRADURAS; SI SE TIENE LINEA 
TELEFÓNICA, CAMBIAR El. NUMERO Y DOTARLO DE 
ELEMENTOS DE SEGURIDAD. 

LA SEGURIDAD F.N LAS PERSONAS QUE NOS RODEAN. 

LOS COMPONENTES DEL MUNDO QUE RODEAN A UNA PERSONA 
AMENAZADA O SUSCEPTIBLE A SERLO EN RAZÓN DE SU POSICIÓN 
POLiTICA, ECONÓMICA, SOCIAL O RELIGIOSA, ETC. CONSTITUYE 
UN POSIBLE PELIGRO SI NO ESTÁN ADVERTIDOS DE LA REALIDAD. 
UNOS PORQUE PUEDEN CORRER LOS MISMOS RIESGOS QUE EL 
PERSONAJE AMENAZADO Y OTROS PORQUE PUEDEN CONVERTIRSE 
EN EL BRAZO EJECUTOR DE LA AMENAZA LATENTE, O 
COLABORADOR, CUANDO MENOS PARA QUE PUEDA REALIZARSE 
CON ÉXITO. 

b. ESPOSA: 

- LA ESPOSA JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANTE EN 
LA PROTECCIÓN DE SU MARIDO POR CUANTO AL 
HOGAR, COMO Y A SE HA INDICADO, CONSTITUYE 
UN PUNTO ESTRATÉGICO PARA LOS 
SECUESTRADORES. 

- PUNTO ESENCIAL EN SUS CONVERSACIONES SERÁ 
GUARDAR LA MAYOR DISCRECIÓN INCLUSO CON 
SUS MEJORES Y MAS INTIMAS AMIGAS, SOBRE EL 
CARGO DE SU ESPOSO RESPONSABILIDADES, 
ACTIVIDADES, COSTUMBRES, VIAJE. ETC. 

- TAMBIÉN, AL IGUAL QUE SU ESPOSO, DEBERÁ 
OBSERVAR UNA CONDUCTA IRREGULAR EN 
CUANTO A HORARIOS DE SALIDA Y ENTRADA, 
ITINERARIOS, FECHAS, LUGARES QUE FRECUENTA. 
ETC. 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 



COMO PREVENIR UN SECUESTRO. 

¿SABES A DONDE V AS? 

JUNTOS ENCONTRAREMOS EL CAMINO SEGURO. 

CON LA FINALIDAD DE CREAR CONCIENCIA PARA PREVENIR EL DELITO DE 
PRIVACIÓN ILEGAL DE LA LIBERTAD EN SU MODALIDAD DE SECUESTRO. 

TESIS CON 
FAI.l A l)F. OT1íGEN 

SECUESTRO: 

EL SECUESTRO ES UNO DE LOS ACTOS DELICTIVOS MAS VIOLENTOS QUE 
SE REALIZAN, EN NUESTRO PAIS, SIENDO UNO DE LOS PRINCIPALES 
PROBLEMAS DE DELINCUENCIA Y AFECTA PRINCIPALMENTE A GRANDES 
Y MEDIANOS EMPRESARIOS GERENTES, DIRECTORES, POLÍTICOS, 
ARTISTAS, GRANDES COMERCIANTES Y PROFESIONISTAS DESTACADOS; 
PERSONAS CON UN NIVEL CULTURAL DE MEDIO SUPERIOR EN ADELANTE 
SIN IMPORTAR SEXO O EDAD, GENERALMENTE PERSONAS CON INGRESOS 
ECONÓMICOS ELEVADOS. 

EN NUESTRO PAIS SE REALIZAN CON FINES POLiTICOS, DE VENGANZA Y 
DE lUCRO SIENDO ESTE ULTIMO EL QUE MAS AFECTA A LA POBLACIÓN. 

EL SECUESTRO MUCHAS VECES SE INICIA POR UN DESCUIDO Y MUCHA 
CONFIANZA CON AMIGOS FAMILIARES ETC. POR LO CUAL ES 
CONVENIENTE TENER PRESENTES LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE 
SEGURIDAD: 

VIVIENDA: 
LA VIVIENDA ES EL LUGAR QUE EN PRIMER LUGAR REQUIERE DE UNA 
ATENCIÓN MUY ESPECIAL, NO SOLO POR EL PERSONAJE A PROTEGER, 
SINO, TAMBIÉN A SUS FAMILIARES, DADO A l.AS POSIBLES 
CONSECUENCIAS QUE PUDIERAN DERIVARSE DE l.A COMISIÓN DEL 
DELITO. 

PUERTAS: 
UNA PUERTA DE ACCESO DEBE SER, EN CUALQUIER CASO, DE MADERA O 
METÁLICA, CON U ESPESOR DE 5 cm. Y BLINDADA CON UNA LAMINA DE 
ACERO DE 10115 mm. SI ES DE CRISTAL, LO QUE NO ES RECOMENDABLE, DE 
ESTAR CONSTITUIDO EL VIDRIO POR TRES LAMINAS DESMONTABLES; LA 
PUERTA TRASERA O DE SERVICIO DEBE TENER LA MISMA SEGURIDAD. 

CERRADURA O CHAPA. 
ES IMPORTANTE DOTAR LAS PUERTAS DE CHAPAS MAS SOFISTICADAS 
QUE HA Y A EN EL MERCADO Y QUE OFREZCAN LA MÁXIMA PROTECCIÓN. 

CADENA DE SEGURIDAD. 
SE DEBE TENER LA INST Al.ACIÓN DE UNA BUENA CADENA DE SEGURIDAD 
EN TODAS LAS PUERTAS DE ACCESO, CON LA RECOMENDACIÓN DE 
TENERLA SIEMPRE PUESTA Y NO SOLAMENTE AL AHORA DE DESCANSAR. 



VENTANAS Y BALCONES. 
DE NADA SIRVE UN SISTEMA DE SEGURIDAD, SI TODO EL SISTEMA DE 
PROTECCIÓN DE LA VIVIENDA SE LIMITA A LA PUERTA, OLVIDÁNDOSE DE 
LOS BALCONES Y VENTANAS, DOMOS, VENTILAS, Y TRAGALUCES. 

ALARMAS. 
EL IDEAL ES QUE AÑADIESE A LAS RESTANTES SISTEMAS DE SEGURIDAD 
EL SISTEMA ELECTRÓNICO DE ALARMA, CON LO QUE SE LOGRARÍA UN 
SISTEMA DE PROTECCIÓN DE GRAN SOFISTICACIÓN Y ALTA PROTECCIÓN. 

OTRAS ADVERTENCIAS. 
- PESE A TODAS ESAS PRECAUCIONES, 10 SIN ELLAS, SI AL LLEGAR AL 

DOMICILIO SE ENCUENTRA LA PUERTA ABIERTA O FORZADA, NO SE 
DEBE ENTRAR, Y DEBE COMUNICARSE DE INMEDIATO CON LA 
POLlcfA. 
SI SE OPTA POR ENTRAR, NO HAY QUE TOCAR ABSOLUTAMENTE NADA 
HASTA QUE LLEGUE LA POLICIA Y AUTORICE HACERLO. 
FACILITE A LOS AGENTES LA MAYOR INFORMACIÓN SOBRE LOS 
OBJETOS ROBADOS, Y EN SU CASO, DE SOSPECHAR DE ALGUIEN, Y DE 
TODO EN CUANTO PUEDA AYUDARLES EN SU TAREA. 

CAMBIO DE DOMICILIO. 
CAMBIAR TODAS LAS CERRADURAS; SI SE TIENE LÍNEA TELEFÓNICA, 
CAMBIAR EL NUMERO Y DOTARLO DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD. 

LA SEGURIDAD EN LAS PERSONAS QUE NOS RODEAN. 
LOS COMPONENTES DEL MUNDO QUE RODEAN A UNA PERSONA 
AMENAZADA O SUSCEPTIBLE A SERLO EN RAZÓN DE SU POSICIÓN 
POLÍTICA, ECONÓMICA, SOCIAL O RELIGIOSA, ETC. CONSTITUYE UN 
POSIBLE PELIGRO SI NO ESTÁN ADVERTIDOS DE LA REALIDAD. 

a. ESPOSA: • 
- LA ESPOSA JUEGA UN PAPEL t-WY IMPORTANTE EN LA PROTECCION 

DE SU MARIDO POR CUANTO AL HOGAR, COMO YA SE HA INDICADO, 
CONSTITUYE UN PUNTO ESTRATÉGICO PARA LOS SECUESTRADORES. 

- PUNTO ESENCIAL EN SUS CONVERSACIONES SERÁ GUARDAR LA 
MAYOR DISCRECIÓN INCLUSO CON SUS MEJORES Y MAS INTIMAS 
AMIGAS. SOBRE EL CARGO DE SU ESPOSO RESPONSABILIDADES. 
ACTIVIDADES. COSTUMBRES, VIAJE. ETC. ------i 

TESIS CON 
F~lLA DE OFJGEN 

;·;_: :~'.·'1_'.~~J ~\ ¡;~:·;·~:~~~~-" 
- TAMBIÉN, AL IGUAL QUE SU ESPOSO, DEBERÁ OBSERVAR UNA _.¡,· .. 

CONDUCTA IRREGULAR EN CUANTO A HORARIOS DE SALIDA Y Ji'. ,· 
ENTRADA, ITINERARIOS, FECHAS, LUGARES QUE FRECUENTA, ETC. ,,. 

b. lllJOS: 
- LOS HIJOS CONSTITUYEN ALGO MUY ESPECIAL, Y A QUE SON 

UTILIZADOS MUCHAS VECES PARA OBTENER A TRAVÉS SUYO. CON SU 
SECUESTRO Y AMENAZAS, CIERTAS PETICIONES DE LA MAS 
DIFERENTE ÍNDOLE, O COMO FUENTES DE INFORMACIÓN SOBRE 
COSTUMBRES Y DEMÁS FACTORES RELACIONA DOS CON SUS PADRES. 

- NO INFORMAR A NADIE QUIEN LES PREGUNTE SOBRE LAS 
ACTIVIDADES Y COSTUMBRES DE SUS PADRES. 
SI SON MENORES DE EDAD, QUE LOS LLEVE ALGl!IEN AL COLEGIO Y 
QUE TAMBIÉN LOS LLEVE A RECOGER, UTILIZAR LUGARES DE 
DIVERSIÓN MUY CONCURRIDOS POR OTROS NIÑOS SIENDO 
CONVENIENTE QUE CON FRECUENCIA SE CAMBIEN DE PARQUES, 
CENTROS DEPORTIVOS O LUGARES PÚUl.ICOS. 

- EVITE QUE LLEVEN A LOS NIÑOS EN AUTOMÓVILES OSTENTOSOS O 
CON CHÓFERES UNIFORMADOS. 

- RECORDARLES A LOS NIÑOS CONSTANTEMENTE QUE JAMAS DEBEN 
SUBIRSE A AUTOMÓVILES DE EXTRAÑOS, ASÍ COM ACOMPAÑAR A 
PERSONAS DESCONOCIDAS. 

PASEANDO A PIE 
SI POR NECESIDAD O DIVERSIÓN LE GUSTA PASEAR O DESPLAZARSE A l'IE 
DEBE TENER MUY EN CUENTA LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES: 
- EVITE LOS PASEOS CERCA DE SU CASA O CENTRO DE TRABAJO. SI SU 

TRABAJO ESTA CERCANO Y PREFIERE IR ANDANDO VARIÉ EN 1.0 
POSIBLE EL ITINERARIO, SIEMPRE ACOMPAÑADO Y EVITANDO LOS 
LUGARES SOLITARIOS. 

- SI VA A PASEAR DE PESCA O CUALQUIER OTRO DEPORTE, NUNCA 
VAYA SOLO. 

PREVENCIONES GENERALES. 
- NO ABRIR LA PUERTA A CUALQUIER PERSONA l'OR CUALQUIER 

APARIENCIA QUE TENGA. (SACERDOTE, MEDICO. OFICIAL DE POLICIA, 
BOMBERO, PARAMEDICO, RELIGIOSA, ETC.) 

- SI SALE POR LA NOCHE CON SU ESPOSA PIDALE A LAS PERSONAS QUE 
SE QUEDEN QUE NO LE ABRAN LA PUERTA ABSOLUTAMENTE A NA!JIE. 
Y SI LLAMAN POR TELEFONO PREGUNTANDO POR EL JEFE DE FAMILIA, 



QUIEN CONTESTE QUE DIGA QUE SE ENCUENTRA DE VIAJE O EN 
CUALQUIER OTRO LUGAR MENOS EN EL LUGAR EXACTO DONDE SE 
ENCUENTRE. 

- SEA PRECAVIDO CON AQUELLOS QUE PIDEN LIMOSNA O QUE DICEN 
PERTENECER A ALGUNA SECTA RELIGIOSA. 

- NO PONGA EL NOMBRE DE USTED NI EL DE SUS HIJOS EN EL BUZON DE 
CORREPONDENCIA. 

- SI V A A UN TEMPLO RELIGIOSO VARIÉ DE HORARIO Y TEMPLO. 

TRANSITO CITADINO. 
UNO DE LOS PUNTOS EN EL QUE TAMBIÉN SE PUEDE LLEVAR A CABO U 
SECUESTRO ES EL TRANSITO CIT ADINO. 

- AL ABORDAR SU VEHÍCULO. VIGILE QUE NO LO SIGA NINGÚN 
AUTOMÓVIL SOSPECHOSO O CON PERSONAS JÓVENES ABORDO, SI 
ESTO SUCEDE TRATE DE DESPISTARLO EN EL TRANSITO DE LA 
CIUDAD. 

- SI LO LLEGARAN A DETENER AGENTES DE TRANSITO PIDALES QUE 
SE IDENTIFIQUEN PLENAMENTE. MEMORICE SU NOMBRE Y 
NUMERO DE PLACA Y NUNCA BAJE DEL VEHiCULO. 

SECUESTRO CONSUMADO. 
EN CASO DE QUE UN SECUESTRO LLEGUE A CONSUMARSE (LLEVARSE A 
CABO), ES CONVENIENTE QUE MEMORICE LAS SIGUIENTES REGLAS. 

TRATE DE CONSERVAR LA CALMA Y ESTE ATENTO A CUALQUIER 
RUIDO O ACTO QUE REALICEN, YA QUE ESTO PUEDE SERVIR COMO 
PRUEBA SOBRE LOS SECUESTRADORES. 

- OBEDEZCA SIEMPRE LAS INSTRUCCIONES. 
MEMORICE TODOS LOS MOVIMIENTOS QUE REALICEN 
INCLUYENDO EL TIEMPO RECORRIDO. DIRECCIONES, DISTANCIA, 
VELOCIDAD, SEÑALES QUE PUEDAN SERVIR DE ORIENTACIÓN, 
MODISMOS, SONIDOS ESPECIALES. ETC. 
TRATE DE UBICAR EL LUGAR DONDE ES LLEVADO. 
NO COMENTE CON ELLOS !..AS PROBABLES ACCIONES QUE PUEDA 
TOMAR SU FAMILIA. 
TENGA MEMORIZADOS LOS NUMEROS DE TELEFONO DE LA 
POLICIA Y ZONAS MILITARES; PARA QUE EN EL MOMENTO QUE 
TENGA LA OPORTUNIDAD DE ESCAPAR SE COMUNIQUE CON ELLOS 
DE INMEDIATO. 

-
TESIS CON 

FAPA DE ORIGEN 

SERVICIOS 
EN CASO DE UN SECUESTRO ACUDA DE INMEDIATO A LA FISCALIA DE 
INVESTIGACIÓN DE DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD DE LAS 
PERSONAS, LAS INSTITUCIONES Y LA ADMINISTRACIÓN DE LA 
JUSTICIA Y EN LAS 16 DELEGACIONES POl.ÍTICAS EN DONDE RECIBIRÁ: 

- ORIENTACIÓN LEGAL. 
- ATENCIÓN DEL MINISTERIO PUBLICO. 
- MEDICOLEGISTA. 
- SERVICIOS PERICIALES. 
- INVESTIGACIÓN POLICIAL 
- ASESORAMIENTO PARA LA NEGOCIACIÓN. 

MEDICO PSICOLÓGICO. 

FISCALIA DE INVESTIGACIÓN DE LAS PERSONAS, INSTITUCIONES Y 
ADMINISTRADOR DE LA JUSTICIA. . 
GRAL. GABRIEL HERNÁNDEZ # 56 ESQ. Dr RIO DE LA LOZA COL DOCTORES, 
METRO BALDERAS DELEGACIÓN CUAUHTEMOC. 
TELEFONO 061 Owww.pgjd(goh.mx 

DF.l.F.GAClOS OIAUlm:~mc: 
ALDAMA Y MJNA, COLONIA GUI:RRF.RO 
DEl.F.GAOÓS Bl:NITD Jl'ARF.7.: 
AV. DIVISIÓN llFI. NORTI' \' MllNlrlPIO 
UURECOL SJA('RlJZ Al()\'Al". 
Dt:l.F.GACUIN n:AJl~l:\l.PA: 
CASTILtO Ul>ON Y ('OA 1>1: RMZ S.'N. COL 
nJNIMALPA. 
DF.l.f.GACIO~ t;t1ST A \'O A !\1AOERO: 
Vll'ENIE Vll.l.AIJA \' 1 llE l'F.BRERO COL 
ARAGON \' l.A \'11.IA 
OEl.EGAOÜ!"' !\IAGOALESA CO~'TRERAS: 
AV. Al.VARO OllRrGÓN No. 10 COl
OARRANCA SECA. 
llt:LEGAC¡¡)\ Mll.PA Al.TA: 
AV. MÉXICO Y AV. JAl.ISCO, COL VILl.A 
MILPA ALTA. 
DEl.EGACIOS xoan~m.co. 
GAUllOl.AS y rum.AllllA(', COL llARRIO 
SAN PEDRO XOClllMll.l'O. 
Dt:l.EGAa71s TI.Al.PAN 
MATAMOROS \' JOJIITl.A C'OL l.A JO\'A 
TI.Al.PAN 

DEl.F.GAOÓS llTAPAl.APA.: 
C"All.E J SIN. COL TI'PAl.CATI~~. 
ui:u:c;~CIÓS Al.\'ARO OBRt:c;o.~. 
AV. MÍ'Xlrn \'AV. IOl.llCA No 10 l'OI. 
PROCiRE.i;;o Alll.APAN 
UEl.F.GACIÓS CO\'OACAS 
IllllAUTl.AN y zoMrAN"llll.A ('OL 
ROMERO 11'.RRl:Rf>S 
Ut:U:GAC1Ó~ 17.TACAl.CO 
Pl.A7.A lll:NílU JllÁRE7. SUR 117 Y 
CALLE llF. lÍ. COI_ RAMOS MILLAN. 
DF.LEGAOÓS AZCAl'OT7.Al.CO: 
CAi.LE 22 llE FEBRERO \' CASTILl.A 
ORll'NIT COI_ DEL MAESTRO. 
DELEGAOÓS 11.AllUAC: 
NlCOLAS BRAVO SIN. r.so. 
CUITT.AllUAC, COL Tl.AllUAC. 
DEl.f.GAOÓS MIGIJEl. lllDAl.GO: 
PRIV. GRAL SOSlT:NES ROCHA \' 
VICENTE EGUIA COI_ T AllJDAYA. 
DEl.f.GAOÓS \'t:~USTIASO 
CARRAN7.A: FRAY SERVANDO 
ITRL~A IJE MIER \' rrn. llEL PA.~0 \' 
1 RON COSO COI- JARDÍN OAUllJENA. 



/• 
( . . .. ......... 

1 

'· 

'\ ..... 

¿SABES A DONDE V AS? 

, .. 
·-. 

-~-.... -
' ·-· -,..~,_.,.,_ < ... - .. ~'\.'l,_!t 

.. .. ___ --...---··- .. 

_.,; 

z r:-:i 
.e C!J z ¡::;-: o .. 
ºº G:l I'>::! _....¡:::::¡ 
CZ)< 
~ ,_;i 

~ 
Pr-i 

.... 

·' .. 
... ... _ .. -

JUNTOS ENCONTRAREMOS EL CAMINO SEGURO 
SDlVK30S 

EN CASO DE UN SECUESTRO ACUDA DE 1NMEDIATO A LA JllSCAUADl:INVl:5TIGACIÓN Dl:Dt:UTOS· 
CONTRA."1:.A Sl'GUIUDA:D'DIE·l:.Ml-PERSCJNAS, l:.AlHNSTITUL'IONES"'Yl:A AJJMOOSTRACIÓN Dl:l:A JtlSTl(.."JA 
Y EN LAS 16 DELEGACIONl'S POÚl1CA.S EN DONDE RECmlRÁ: 
·ORIENTACIÓN LEGAL - INVEstlOAClÓNl'OLiCIAL 
- ATENCIÓN. DEL- ADMiÑistilADóR PÚBLICO - ASEsoltAMIE!ilTOl'AflA. "LA" NEGOCIACIÓN 
-MEDIO LEGISTA - MEDICO PSICÓLOGO 
-SERVICIOS PERICIALES 
FISCALÍA DE INVESTIGACIÓN DE LAS PERSONAS, INSTITUCIONES Y ADMINISTRADOR DE LA JUSTICIA. 
GRAL. GABRIEL HERNÁNDEZ # 56 ESQ. Dr. RIO DE LA LOZA COL. DOCTORES, METRO DALDERAS DELEGACIÓN 
CUAUHTEMOC. 
TELÉFONO 061 O www.pgjdf.gob.m>< 
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JUNTOSENCONTRAREMOSELCAMINOSEGURO 
SERVICIOS 

EN CASO DE UN SECUES1RO ACUDA DE INMEDIATO A LA FISCAL!A DE INV!STIGACIÓN DE Dl!UTOS CONTRA LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, LAS lllSTlTllCIONEll Y LA 
ADMINISTRACIÓN DE LA JUSTICIA Y EN LAS 16 D[LEGACIO!'t"Ell pOL!nCAS EN DONDE RECIBIRÁ: 
• ORIEITTACIÓN LEGAL ·INVESTIGACIÓN POLICIAL 
·ATENCIÓN DEL ADMINISTRADOR PUBLICO ·ASESORAMIENIO PARA LA NEGOCIACIÓN 
·MEDIO LEGISTA • MEDICO PS!cótooo 
·SERVICIOS PERICIALES 
F!SCALIA DE !NYESTIOACIÓN DE LAS PERSONAS, INS1TIUCIONES Y ADMINISllWJOR DE LA JUSTICIA. 
ORAi.. OABRIEL HERNÁNDEZ # 56 ESQ. Dr. RIO DE LA LOZA COL DOCTORES, Mli1RO BALDERAS DELEGACIÓN CUAUltrnMOC. 
TEL~FQ'IO 06 t O wl'w.pgjdfsob.m• 



SPOT DE RADIO 

1.- OP. FADE IN ENTRA l'v!USICA EN PRIMER PLANO POR 5" IN 
2.-YOUR EYES Y BAJA A FONDO MUSICAL POR 3" HASTA 
3.-DESAPARECER. 
4.-VOZ 1 (Coloquial) ¿Amig.1 (o) Sabes que hacer en caso .. 
5.- de un secuestro? · 
6.- Y ¿A Dónde acudir? . ..· . , 
7.- Sé discreto para que no te llévesningún sllsto 
8.- VOZ 2 (coloquial) La Procuraduría General deJústicia ' 
9.- del Distrito Federal. 
10.- te invita a que conozcas algunas medidas de. 
11- seguridad para evitar ser secuestrado. 
12- Esds medidas de seguridad serán pegadas en 
13;~ .. , . . las 16 delegaciones. 
14>VOZ 1 (Coloquial) Con tu panicipación y Ayuda 
15> . . . . Juntos encontraremos el camino Seguro 
16.-0P. FADE OlIT SUBE MUSICA A PRIMER PLANO POR 5" Y BAJA 
17.- HASTA DESAPARECER 

11\ 



SPOT DE RADIO 

1.- OP. FADE fN ENTRA l\IUSIC:\ EN PRIMER PLANO POR 5" IN 
2.-YOUR EYES Y BAJA A FONDO MUSICAL POR 3" HASTA 
3.-DESAPARECER. 
4.-VOZ 1 (Coloquial) ¿Señora s.1be usted a donde va? 
5.- VOZ 2 (coloquial ¿ Cómo? 
6.- VOZ 1 (Coloquial) Sí, discreto para que no te lleves ningún susto 
7 .- VOZ 2 (coloquial) La Procuraduría General de Justicia · 
8.- del Distrito Federal. 
9.- te invita a que conozcas algunas medidas de 
10.- seguridad para evitar ser secuestrado. 
11.- Estás medidas de seguridad serán pegadas en 
12.- las 16 delegaciones. 
13.- VOZ 1, 2 (Coloquial) Porque Juntos encontraremos el camino 
14.- Seguro 
15.-0P. FADE our SUBE MUSICA A PRIMER PLANO POR 5" y BAJA 
16.-HASTA DESAPARECER 



SPOT DE TELEVISIÓN 

FADEIN 
INT. Automóvil día 
Señora al volante, baja la vent•milb, 
En segundo plano dos niños listos 
Para la escuela. 

CORTE DIRECTO A: 
EXT. Calle, de día . 
. Señor con un portafolio caminando 
Apresuradamente y es detenido por 
La c•Ímar.1. 

CORTE DIRECTO A: 
EXT. Deportivo día 
Deportista con pants y maleta 
Sube a una caminote y voltea. 

VOZ OFF: ¿Sabes a donde vas? 
Señora: A dejar a mis hijos a la 

escuela, de compras, a .la empresa 
de mi esposo, al cine, al restaurante. 

- . . -
VOZ OFF: ¿Sabes a dónde vas? . 
Señor: A cambiarunos :cheques, para 
Pagarles a mis empleados, y ver 

a unos clientes .. 

VOZ OFF: ¿Sabes a dónde vas? 
Deportista: como todos los días 



CORTE DIRECTO A: 
EXT. Cajero día 
Pareja introduce la tarjeta. 

CORTE DIECTO A: 
EXT. Antro noche 
Artista baja de un auto sé 
Ven flashes y multitud. 

CORTE DIECTO A: 
Spots varios de la Ciudad. 

FREZZE d~ los Spots y retro 
A alta velocidad de todas las 
Imágenes. 

CORTE DIRECTO: en la última 

Dar clases. al Deportivo. 

VOZ OFF: ¿Sabes a dónde vas? 
Pareja: a sacar un poco de dinero. 

VOZ OFF: ¿Sabes a dónde vas? 
Artista: a dar un show 

VOZ OFF: El Secuestrador sí sabe 
a donde vas 

VOZ OFF: Por eso, la Procuraduría General 
de Justicia del Distrito Federal te invita a que 
conozcas los diferentes tipos de secuestro, Y 
nos ayudes a prevenirlo; con las medidas de 

seguridad que ser.in pegadas en las 
16 delegaciones de tú localidad. 



l magen y flash con todos los 
Personajes. juntos. 

VOZ OFF: 
. TODOS: Yo si sé a dónde voy. 

Juntos encontraremos el camino seguro 
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CAPÍTULO VI 

CAMPAÑA PUBLICITARIA 
PARA LA PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 
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CAPÍTULO VI 

CAMPAÑA PUBLICITARIA 
PARA LA PROCURADURÍA GENERAL 
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL 

A continuación se precisan las estrategias y táctic01s que deberán manejarse 
en la C.m1paña 'publicitaria pan1 la Procuraduría General de justicia del 

Distrito Federal. \: ·, · .· 
0 

·, ··•.. ' : >; 

Cliente: Procuraduría Gerie'~al.d~ ]tisti~iloél J)istrito F,~deral ,(PGJDF). · 
,:·--.:.~.,-·:_;,,:.~/~:~ -~\ :· -.-J , •• ~ • - ,, l \-~~-~: ';;' ·: • .:<~'., .. ·:~,,~:,'' :<:-.- .• ··,.: }:;: ·_>:~; ·.-- ,:-· . 

Objetivo de Comunic~.~iO:n"·~ .:~. {; >>··:;·e'· ':;- . 
o Dar a conocer;á:crayé~'d~:l1ri~':cári1pañade Publicidad las medidas de 

seguridad para prevenir' el 'delito de Privación 'Ilegál de la Libertad en su 
modalidad de secuescro; .. . 



Ni;d~ ·-·----
~---i Su.:ioewn<Ímirn A/B 

C+ \'t 
Sexo: 
50% 1-.bsulino 
501~';1 l :l'lllCnlllO 

l·\l.t,I: lmlistint.l 

~. -- --------------·-----------
CmnuniC3CÍ<Íll Génericu Específico Vehículo Fumutu 

--~--------!--------~---------!---------+--------~ 
R.1diu; T.V; Railiu:bt.Kion"' AM(.-IBC Reiliu: Spots Je 30 R:idio: 3 Spots 
l'ubli.:id.1d R:\DJO XE¡\BC 71i0;\~I: Sl'gumlus Al dÍ.l de 30 segundos. 

l\hñJn.1 y Noche Exterior 
Publicidad 

Rebciones P.uro,inio 
Públic:is 

Merc:ideo Folletos; 
Trípticos 

Grnpu R11dio Ct•lllro XEQR 1150 
A1\I; Fonn.rto 11; Grnpo 
/NFORED ll IOAi\I; WER XEB 
1220MI: Railiu Fónnu!J XEDF 
970 1\1'1: Radio Al XE:\1 1470AM 
FM (l\lnnitur S8.1Fl\1; Stt'.Teo Joya 
93.7 Fl\I; StéreulOO XHMl\l 
100. IH-I: 88.9Fl\I AZUL89; 
104.9Fl\l.) 

T:V; Canales: 1,4. 5,7,13 

PUBLICIDAD EXTERIOR: 

T.V: 3 C'.omcn:iales al 
díJ Je 30 segundos. 
l\bñJn,1 y Noche 

Amu1cios; 
l'ostcr. 

Espe,1.ll•d.1res; Cíncl: T.V : Spots Je 30 PUBLICIDAD 
>cgumlos 

EXTERIOR 
PUBLICIDAD 
E>.IERIOR 
Cuul· Pmter. 
Periférico: ViJdum>; 
lnsurge1ites; 
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M ediante la info1mación obtenida, este capítulo concentra los elementos 
de la publicidad social y las bases para la realización de una campaña 

social para la prevención del delito del secuestro; Misma que puede ser aplicada 
para otro tipo de delitos como son: robo a infantes, y asaltos a transeúntes. 

11 

Es claro que el secuestro, según los antecedentes históricos, est<l ligado a la 
condición humana de dominar, doblegar y obtener ganancias a costa de lo que 
sea; En este caso a costa de la libenad e integridad física de un ser humano. 

En el caso específico de la Ciudad de México, y dejando atrás los procesos 
evolutivos del secuestro, es significativo que se ha convertido en una actividad 
sumamente lucrativa, especialmente en los últimos ocho años, debido a cuatro 
puntos fundamentales: 

o La insegmülad, que se acrecienta a pasos agigantados en una sociedad y 
un sistema dominado por intereses alternos a la utilidad públic;:a. 

o La con11pcián, que. provoca vacíos impoltantes én ~~estión de 
procuración de justicia y prevención de delitos, ?.sí como obstac:Uliza la 
concientización ciudadana, la cultura y la educación. · 

··--'-~-·-------------~ 
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Pliiaicás cm1amc.1s .· cmílu:.ú. · Ío : que·. ~aüsil. crisis\ impciri:ames en la 
economía de) ·.país·. y .. ¡.1or consiguieni:é, ·~In .•lÚÍnenfo.: importMte de 
desempleo y pobrez;1·extrenu · · · · · · 

Fa/~1 de apamtos·lc~.il<:< y]Íul1a~l~s éfzácnú·.< c~1re~l:és d:· información, 
infraestructura y person.11 c.1pacirndo. 

Es importante tomar en consider.1ción que estos cuatro puntos no sólo han 
provocado el aumento de secuestros en la Ciudad de México y el resto del país, 
si no también la proliferación de diversas formas y tendencias de secuestro, lo 
que hace aím más difícil tipific;u en un solo rubro legal al secuestro. Esto 
complica gravemente la aplicación de medidas legales y de seguridad para evitar 
y castigar este delito. 

Derivado de lo anterior y a manera de ejemplo, citaré lo siguiente: Hace algunas 
semanas un Juez del Distrito Federal expli~ó claramente ante los medios 
electrónicos que: 

:· ... d secuestro cxprcss leg.tlmente no existe ... " 

y otro Juez sól~ se lirrutó a señalar que: 

" ... cxpress ... sólo conqzco el c.1fé ... " 

Jll 

Para comprender el origen, operac1on y finalidad de un secuestro, hay que 
tomar en cuenta los siguientes puntos: 

1.- Organización . . .. ·. . . . 
Una banda de secuestradores cuenta con una organiz.'lción impresionante, en la 
que sus miembros tienen una l.lbor dete~nada y suaplicación es casi perfecta. 

' ~:.'~~- .. -. '.~'·;:' ~ /º . ~ ·~-· ··-~ 
2. - Infonnación - - ·- . ·:,:-::; ·.:·· ., . -

-~.':' ~~;;,·:.'< . > 

El secuestro se origina 'preyi.~ investig~~ióri)"estu~i(J de la ~íCl:ima p~ra obtener 
la mayor cantidad de dinero posible por elrescaté; Pai;a·establecer un perfil de 



. -,, - ~~ "-:--, - ' ' --· 

b\;ÍCT:ima. cuentan con un•1 1:ed de informantes y elelnentos para, ~legir a la·. 
persona idónea quien debe cont.lr. con el dinero: q~e sé'pedi~á ¡:i()r. su, rescate. 

:Aunque esto no siempre es neces.1rio; pues' existen··~- como ,se.· ha visí:o~
,distintas modalidades de secuestro, en;dorÍd~.~s!i.:rü.ni:<?.· .• ~~·;:~plica·dé manera 
diferente, pero siempre eficaz. · · ·.'·.": .... ' . ::1·:::<,'_:•:g \~' .. ·.·.• .. ·.:·::),( ... •:··' · ·' ·· 

···- ·'f?o.· .. :·.r·~. · <·· -· ~,, ::~-·, . 
. ·:~·· :.:~ .,· ,, .. ,,;':- \~-.·, ,'.;éi~~:'.:~-.~'.~:( ·.·' ·<;-,'-

" f'J ,.{;/ ,. : , «·:'-:> ""'" "·· .... ••:«,: .... , •. ::.,·: .. 
• ),• l'>j<IC.< , , .. i, .. · .. ..::::'.'.';:'1 ,::·.'.".~•; "' ": , , , . , ·; '·. , ,, :•:''.\,. :-;,,': ., • 

Lls bandas de secuestradores cuénfon. ~Ón ~is~intos 'perfiles ps,ic§l_?gi~o~,ifísicos · 
y delictivos de sus miembros, de «Íc1lérdo\1 sl.lfonCión deierirüriad~idi~.rante b 
operación. 

: ~'.;_/·-:(-~;T. 
4.- Infrac.<tmcunu. ···.. ·., . .·•. · . 
Es pertinente destacar que. ést:1s bandas cuentan con apoyos importantes para 
cometer el delito, y que están perfectamente organizadas, estructuradas y 
financiadas para este fin. Existe una correlación sustancial entre bandas de 
secuestradores, policías, ex policías, autoridades con nivel de funcionarios y con 
niveles de base, más bajos; jueces y directivos de instituciones gubernamentales, 
que organizan, operan y realizan la comisión de este delito que requiere de un 
aparato importante de información, logística, preparación, coordinación y 
operación, que difícilmente puede ser soportado sin elementos de alto cost'o, 
como son: armas, aparatos de intercomunic,lCiÓn sofisticados, disfraces, autos, 
utilería, casas, etc. 

Aun el secuestro Express, que es el más sencillo, cuenta con un equipo 
operacional y de logística importante. 

IV 

La Procuraduría General de Justicia del Distrito Federal creó la Fiscalía de 
Investigación de Delitos Contra la Seguridad de las Personas, las Instituciones y 
la Administración de Justicia. Ahí se forma el Grupo Antisecuestros y se crea la 
Dirección de Asuntos Inmediatos, para la atención, prevención, investigación, 
detección y captura de bandas dedicadas al secuestro en sus·. distintas 
modalidades. 
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Es import:•mte señ.1lar que .1 pes.11· de los esfuerzos realizados . por esta 
dependencia, el secuestro aun sigue siendo una actividad lucrativa y .el rango de 
impunidad en que se encuentra es muy alto. . · · . .>· · 
Hablar de la conupción al interior y. alrededor. d~ estas ·instituciones es 
lamentablemente inevitable, lo. Clml dificulta su oper~1ción;, ¡)cfro, és también 
importante hablar de los logros que se han óbtenido en poco tiempo. 

Sin embargo, aún falta posicionar de manera definitiva la funcionalidad de esta 
dependencia para obtener apoyos significativos en cuanto a la efectividad de la 
misma. Es decir, que en el rubro de la prevención, estriba la mayoría del éxito 
que se puede alcanzar en contra del secuestro y para esto es necesaria la 
introducción de una campaña inductiva y de grandes alcances, que se mantenga 
fija en la mente del ciudadano promedio, para la creación de una cultura contra 
el secuestro, en donde no queden huecos legales, judiciales y de infom1ación 
que los secuestradores puedan aprovechar. 

Dentro de sus funciones, esta dependencia establece como punto primordial la 
prevención, y es ahí donde se hace necesario implementar una estrategia de 

. posicionamiento efectiva al cien por ciento, en donde el público conozca las 
caracterÍstic.1s funcionales de b dependencia, así como los objetivos 
primordiales de la misma. Mediante una c.unpaña de camp;1ñas, completa, 
repleta de información y con un amplio sentido comercial, a pesar de ser 
institucional. se logrará el resultado deseado. 

V 

En el desarrollo de una estrategia creativa, es importante señalar que el 
posicionamiento de marca --en este caso la · institución en cuestión-- debe 
contener, además, información clara, concisa y precisa de los avances, técnicas, 
procesos, logros y obstáculos con los que cuenta, para que la población la 
mantenga fija en la mente. Se requiere de un diseño amplio en el que la 
información tienen un rango importante dentro de la campaña, pues el ttn6t't a 
quién va dirigida, tiene que entender que h1 prevención es el inicio de la 
funcionalidad de esta institución. Por otra parte, es determinante posicionar en 

f ~3 
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el mercado la amplia gama de serv1c1os y funciones con las que cuenta est;l 
institución, para que no quede dud.1 de su efectividad. 

VI 
A través de diferentes medios de comunicación se puede lanzar una Campaña 
de Publicidad para la Prevención del delito de la Privación Ileg¡il de la libertad 
en su modalidad de Secuestro, con 1.1 que se logre alé:anzár üna gran aceptación 
por parte de la sociedad y, a la vez, pará que se dé cumplimiento a su 
funcionamiento satisfactorio. · 

A lo largo de los años y sexenios, el secuestro ha crecido, se ha e>..'tendido por 
todo el territOrio nacional, se ha convertido en una industria sumamente 
lucrativa, ha cambiado y sus mutaciones son iguales de peligrosas y letales. Un 
aparato judicial y legal eficiente, una cultura preventiva, una aplicación correcta 
de funciones y funcionarios; Una visión más amplia, clara y conrundente en 
relación con los estragos que este delito produce, una constante actualización 
de técnicas de investigación; La creación de talleres de capacitación por parte de 
las corporaciones policíacas en diferentes áreas para que los agentes judiciales 
desarrollen sus habilidades o conocinúentos para que una vez que ya no 
pertenezcan a las corporaciones no se dediquen a delinquir, ya que estan"Ín 
preparados para enfrentarse a su nueva vida como personas civiles; Mejorar 
sueldos a los agentes de los cuerpos policíacos para evitar las dádivas y la 
e>..'torsión; y sobre todo la concienzación de la sociedad para prevenir este delito 
y la capacitación de la sociedad p.1r.1 saber elegir, decidir, corregir y aislar 
situ.1ciones comprometidas, proporcionando diversos recursos para ello. Tocios 
los elementos antes mencionados, son necesarios para que las instituciones 
funcionen, las campañas de publicidad, operativos y rescates sean eficientes y el 
delito disminuya y no sea atractivo a los delinruentes. 

En realización de la investigación de este trabajo, se determina que las 
instituciones de impartición de justicia desconocen el surgimiento de algunas 
modalidades de secuestro que se han ido desarrollando en el transcurso de un 
corto tiempo debido a la cornipción interna que prevalece en las instiniciones; 
Adem.1s del poco interés por parte del público en denunciar estos hechos 
debido a las represalias de las bandas delictivas y aunque pongan denuncias ante 



bs •1gencias del l'vlinisterio Pi'.1.blico Í10 les d.m un correcto segtlimiento .debido a 
que .1lgunos agentes del l'vlinisterio Pi'.1blico y ex judiciales . hari estado . 
involucrados con las bandas criminales y eso ha dado pauta a .,Ja fa)t,1 ·de.< 
credibilidad hacia los órg.mos de procuración de justiéia' en cuanto a' sus· 
acciones y la poco difusión en est•l lll•lteria. 

Ame est•l situación se investig.1ron los v.1cíos legales con los que aún cuenta el 
Oklit,u Pm,1/ p.11-a el Distrito Fcdc?;1/ en relación a este delito y se encontró con una 
serie de mecanismos absurdos. b.1jo los cu.1les la enorme mayorÍa de 
delincuentes encuentran su libert.1d por b mala aplicación de los cuerpos 
normati\'os para el caso en especifico o por la carencia de penas de algunas 
modalidades de secuestro y medid.1s de seguridad en los centros penitenciarios, 
la inexperiencia y servidores públicos que desconocen a fondo el procedimiento 
de b investigación del delito; influenci.1s dentro de las esferas de impartición de 
justicia y de otras dependencias de gobierno que son, en varios casos Secrernrías 
de m•1xima importancia. 

A pesar de la disposición existente por parte de la Fiscalía de Investigación de 
l.1s personas, las Instituciones y l.1 Administración Pt1blica que se encuentr.1 
adscrita a b Procuraduría General de .Justicia del Distrito Federal s.iendo la 
encargada de atender e investig.1r el delito de secuestro, para promover b 
prevención y disminución a través de un.1 campaña de publicidad; No existe 
ningún apoyo por parte de las instituciones de gobierno, ni mucho menos de 
empresas privadas, pues no cuentan con b debida información sobre los 
procedimientos a seguir, ni a que auro1id.1des correspondientes deben acudir 
pues se enfrentan a otras prioridades. 

La aportación de esta tesis pretende como finalidad es la de promover la 
imperiosa necesidad que tienen las autoridades referidas dentro de este estudio, 
para la instrumentación de una c;unpaña publicitaria preventiva contra el 
secuestro, que tiene varias aplicaciones y un sin fin de posibilidades, para llenar , 
un espacio que actualmente deja un inmenso vacío en lo relacionado con este. ·· 
delito. Siendo que la prevención del delito es, esencialmente, una acción de y 
P•lrn la estabilidad del desarrollo social. 
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que se propone a tmvés dl' l.ts .1port,lCiones que grandes empres,1rios e 
industriales efectÍ1en, :''•1 que est.1s contribuciones redituar<-Ín ·eii beneficios p~11-.1 
ellos mismos, por que est.1s medid.1s se tr.1ducir<-Ín en la disminución de riesgos 
en la integridad física y m01-.1l en l.1s person.1s en general. 

Ll Procuraduría Gener.11 de Justici,1 del Distrito Federal y otros órgm1os de 
impartición de justicia c.1recen de elementos promotores de información valiosa 
que es necesario que b socied.1d conozc.1 por medio de una campaña de 
difusión e información, p.u.1 .1po>·.1r en 1.1 pre\'ención del delito de secuestro y 
para lograr disminuir en un alto porcentaje la propagación de este delito. 
Además de que esta investig.1ción sir\'a p.1r.1 ayudar a este u otro tipo de delitos, 
entre los que se encuentrnn: robo de vehículos, robo de infames, robo a caS•l
habirnción, asalto a 111;1110 arm.1d.1, por mencion•lr algunos. 

Es claro que las instituciones relacionad.1s a la procuración e impart1c1on de 
justicia, necesitan un posicionamiento y un apuntalamiento en el mercado, para 
obtener credibilidad en sus funciones, y esto sólo se puede lograr mediante la 
aplicación de una campaña completa, clara y objetiv.1. Asimismo, de un uso 
distinto en cuanto al manejo de elementos de publicidad hasta ahora 
empleados. Además de que se establece una foniu clam de obtener recursos 
para la realización de esta campañ.1. 

A un cuando el estudio re.1liz.1do se b.1s.1 principalmente en eleri1entos 
obtenidos en el Distrito Feder.11 >' en l.1s experiencias de autorid,1des -
Directores y ex directores de Grnpos de •111tisecuestros-- personas que fueron· 
víctimas del delito de secuestro, con quienes se mantuvo una serie de 
reuniones, a fin de que transmitieran sus conocimientos y experiencias; Lo que 
significa que para ampliar este servicio, debe realizarse un estudio en el ámbito 
nacional, por lo tanto esta campaña de publicidad inicialmente sólo se aplicaría 
en el Distrito Federal. 

No obstante los alcances que hemos considerado en cuanto a la circunstancia 
geogr.Hica de este estudio, pretendemos sembmr la semilla que gennine en üna 
investigación más profunda y a nivel nacional, que permit<l erradicar de raíz este 
grave problema por lo que atraviesa nuestra Ciudad, nuestro gran país y el 
penoso dolor de mis compatriotas que lo han vivido en carne propia .. 
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