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E I Secuestro en la Ciudad de Meéxico resulta alarmante tanto

cuantitativamente como cualitativamente debido a las proporciones que
en la actualidad ha aleanzado. Durante los tltimos afios, ha lacerado a un
nicleo importante de nuestra ciudad, conformado principalmente de
personajes, entre los que destacan: Hombres de empresa, politicos, artistas,
lideres estudiantiles, estudiantes, miembros de familia, grandes comerciantes,
entre otros.

El Secuestro es un delito que se compone principalmente del miedo y del
estado de zozobra en el que se encuentran la victima y los familiares de la
misma, quienes quedan a merced de la voluntad de criminales altamente
peligrosos. Los plagiarios no toman en cuenta el sufrimiento de la victima, a
quien no dan ningtin valor como sujeto, sino como una mercancia, a la que se'le
puede cotizar en un alto precio; ni tampoco de la familia, quien también sufre
las consecuencias de un desgaste mental y psicoldgico irreversibles.

Los factores que determinan la proliferacién y. efectividad lucrativa de este
delito, son, esencialmente, los siguientes: e

Desempleo.
Corrupcion.

Violencia intrafamiliar.
Pobreza extrema.

00060



Introdeccion

o Alcoholismo.

o Drogadiccion. R :

o Bajo nivel educativo v cultuml de 1.1 pobhcxon.

o Alwos niveles de mar gm.\uon

o Corrupcidn de las instituciones publlcas :

o Intereses politicos v econémicos de los servidores publlcos.

o Falta de tribunas de e\posxcnon y dlSCUSlOl‘l de’ problemas socmles para
los ciudadanos. ; v

o Desconocimiento de los i mstrumentos legalés"d imparticién de;]usucm °

v cuilles son las vias correctas par.l e\lglry hacer- valer sus derechos

A todo -esto se suman las jugosas gmancns que obtlenen los de]mcuentes _
dedicados -al secuestro, que son equiparables, en algums oc151ones, “arlas
obtemdas por el narcotrafico. : . »

En ld 1ctu'11id1d se ha demostrado que este tipo de conductas delictivas
representa un flagelo a muchas familias, repercutiendo en forma definitiva en'su
vida, convmlendose, hoy en dn, en uno de los delitos de mayor mcxdencm en
nuestro pais. g :

Sin embargo, el principnl problema al que se enfrenta la Procuraduria: General
de Justicia del Distrito Federal es principalmente a la falta de mform*lcnon que
permita prevenir este delito.

En México, desafortunadamente no existe una cultura de la conciencia; es decir,
que no existen campanas de informacién y concienzacidn sobre la prevencion
de éste u otros delitos, como consecuencia de falta de apoyos gubernamentales,
empresariales e institucionales, que generen los medios suficientes para la
realizaciéon de cruzadas y campaias relativas a esta gran problemitica en
particular. : ~

La presente Tesis, tiene como objetivos primordiales, los siguientes:
o Contribuir al conocimiento, a través de la dlf‘LlSlOn de- 1nform1cnon que

permita crear en la ciudadania una conciencia pamcuhr de grupo en 1.1
prevencién del delito de Secuestro. : : SRR

[




hanodtriccion

o
-acerca de las: medld.ls de segurldad pueda .wud.u'
pxe\'emr e] dehto de secuestro. -
o
secuestro - ‘ =
o' Definir a través de lai mvestlgaaon los dxferentes npos de secuestro én :
la Ciudad de México.

o Proponer una Campaiia de Difusién del Delxto de Privacién Ileg"d dela
Libertad en su modalidad de Secuestro para la Procuraduria General de

- Justicia del Distrito Federal, con la finalidad de dar a conocer al- pubhco-

en general la informacién necesaria a cerca de las medidas de segtu ld"ld :

que conduzcan a la Prevencién del Delito de Secuestro. S

Adenns, esta Investigacion, busca ser un instrumento’ de utllxd.ld : mgndo’
principalmente a conocer el comportamiento de la delmcuencm, en e] ambito -
del secuestro, por lo que podemos comprobar: o

o La efectividad de una campafia publicitaria disefiada exclusivamente
para crear conciencia en la sociedad sobre la prevencién de este delito,
estd supeditada a la aplicacidn correcta del aparato publicitario de la
Procuraduria General de Justicia del Distritoc Federal, drganos e
instituciones de apoyo y de los medios de comunicacién, misma que
debe contener la informacidn necesaria, de acuerdo a lo estipulado en
los puntos siguientes:

1) Elementos de prevencién.

2) Instrumentos legales en relacién con el secuestro.

3) Comportamientos y perfiles de los delincuentes.

4) Qué hacer en caso de un secuestro.

5) Cémo COmportarse ante un secuestro.

6) A qué institucion debe acudirse en caso de un secuestro.

El enfoque troncal de la campania, es la prevencién del delito del secuestro; los
apoyos visuales e iconogrificos deben ser sostenidos por una proveccién
masiva, de calidad y cantidad, mediante un disefio publicitario similar al
" comercial, que contenga elementos de penetracidn v posicionamiento de
producto. Para el efecto, los elementos mis importantes en su realizacion son:



'este dellto.v Do _ .
o Informacién sobre Ios pxocedumentos]egﬂles e mstxtucxon'lles relmvos :
al delito de referencia. * , B ’

o Informacién sobre qué’ mst.mcms brmd.m apoyo en caso. de un
secuestro. : :

o Enfoque e imagen de las personas secuestradas. ‘ ~

o Cuiles son los elementos de proteccion a los testigos, para g'u“mtlzqr su
seguridad y promover su testimonio, con Ia garantn de no. lec1bu
repr esalms. ‘ '

o Lacreacién de una cultum de denuncia, en Ia cml toda esta mfomnmon
esté al alcance del publico en general, para evitar confusnones respecto
delos puntos anteriores.

o Definir correctamente el target de la mmparn publlcxtaua que a su vez

‘ incluird elementos especificos, para identificar de una manera eficaz, el
producto (medidas de prevencidn, personas secuestradas y, en caso de
requerirlo las autoridades, dar imagen a las bandas de secuestradores,
para su detencién, esto tltimo, sélo como un elemento auxiliar de la
procuraduria y a solicitud de la rmsma) Al canalizar la informacidn a la
dependencia conducente se evitarin tramites indtiles, debido a la
desinformacion de los afectados, los posibles testigos o denunciantes.

o Ayudar al mejor funcionamiento de la Procuraduria General de Justicia
del Distrito Federal, Fiscalia de Investigacion de Delitos contra la
Seguridad de las Personas, las Instituciones y la Administracién de
Justicia, asi como de los érganos e instituciones de ayuda.

Al compartir cada una de estas ideas, contrlbmmos, de alguna manem a

demostrar la necesidad i imperiosa de un mejor Sistema de Justicia Penal y, sobre -

todo, de dar respuesta a la exigencia social para que exista 11 voluntad politica
-de .\tender, investigar y sancionar estos ilicitos,

Sin émbargo, los problemas hay que enfrentarlos.con valor y tenacidad, por eso
decidi realizar una Camparia de la Prevoncion de este Delito, para orientar e informar
a aquellas victimas potenciales y a los familiares de los posibles secuestrados,
sobre cémo prevenir y defenderse de los secuestros o saber qué hacer, a efecto
de reducir el riesgo de ser victima; hacia que institucién dirigirse para denunciar
el delito y el procedimiento que generalmente debe seguirse; y para el caso de



“estar en cl papelAde la v1ct1rm, ,
vconsxdero, ‘queieste’ traba)o pucde ser tambxen una herramlenta uul pam ]as
corporacnoncs policiacas. ; el .

Esta Tesis permitiri conocer mis a fondo cémo operan las bandas de los”
secuestradores, su organizacion; cémo localizan a sus victimas; codmo estan

organizadas; cudles son sus motivaciones v objetivos; cuestiones de las que.se

deriva el establecimiento de una Campafia de Prevencién para disminuir el

indice de Secuestros y que un mayor numero de personas conozca maés sobre

este tipo de delitos y sus distintas modalidades; y de este modo, estar en

condiciones de tomar medidas precautorias de forma practica y sencilla para

salvar vidas y conservar la libertad. Los grandes comerciantes, empresarios,

lideres estudiantiles, estudiantes, artistas, politicos, deportistas, que son victimas

potenciales de este delito, contaran con un elemento mis para evitar serlo.

Ademis estableceri la posibilidad y efectividad de una campafia que vincula los
fines de una campaﬁa social, con los elementos de una camparfia comercial. Esta
amalgama, serd la. que. permxta demostrar que es posible ‘obtener logros
sxgmﬁcauvos en este rubro. La investigacién arroja como resultado la necesidad
"de" la-‘creacidn- de: una: técnica nueva en cuanto a pubhcndad social, En
consecuencia, y para tener un panorama mas amplio, es necesano establecer la
: dlferenua entrc pubhcxdad soc1a1 y publlc:d'ld comercial. :

: ,L'l Pubhudad Socxal*es aquella que realiza una institucion cuya necesidad de
servicio es socxal parala renovacxon de gastos o genera un camblo de habito.

. realizaci ny: control de programas que buscan me;orar la aceptacién de una
1de'1 socml causa o costumbre en un grupo meta. Utiliza la segmemaclon del mercado,
la mvesuga 01 de los consumidores, el desarrollo de concepto, comunicaciones buena
dxspos i6n incentivos, y 1a teoria de intercambio para maximizar la respuesta del
grupo meta en cuestion. [Kotler, Mercadotecnia, p. 65.)

S pubhcldad social retoma de la mercadotecnia, técnicas de comunicacién y
‘persuaslon que se pueden aplicar para lograr un cambio social. Dicho cambio se
entiende’ como el proceso por el cual se modifica la estructura de un sistema social
" “moderando el comportamiento de los individuos que lo integran, proponiendo que
: planifiquen su familia, consuman productos nacionales, etc. Las empresas sociales
aunque tienen finalidades lucrativas diferentes a las empresas comerciales, pueden
considerarse andlogas, ya que deben vender si no productos, si ideas y educacién a
cierto publico. [Arroyo Cuevas; relato publicitario: Publicidad social de sencibilizacion estudiode
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no recibido - de destinar ese tiempo y/o recursos-a: otra
concepto se conoce como costo de oportunidad.)

Entonces, si se define la publicidad en un sentido amplio como:

‘un intercambio de valores no necesariamente fisicos y economicos, sino

valores que pucden ser sociales, morales o politicos, se tiene que aceptar

- queestas ideas: “no beber en exceso,” “no fumar,” etcétera, son

".. netamente actividades de mercadotecnia. [Naghi
. Namakforoosh/Ibarreche Sudrez; Mervadotecnia Social, p. 27.)

- La publicidad comercial se puede. resumir en dos ideas esenciales:' Por una

- parte, es una actitud mental que se caracteriza por la constante preocupacién de

. saber, comprendcr y prever-las necesidades del mercado. Por otro lado, es la

" plesta’ en prictica, de:manera sistemdtica, de diversos medios destinados a
- i'r/iﬂui’rfen"élvc'dmp'or.tamient'o de los consurnidores.

idad. comcrcxal una de las partes tiene un bien tangxble (producto) el
al: debe posxcxonarse en el mercado de ‘una manera: atractiva, para el
consumidor cuyo’ fin es la obtencién del producto.‘La otra parte, genera el
nterés- del’ consumidor hacia la marca de dicho producto .con:lo cual-se
tqblecc Lma competencia por el posxcxonarmento de ‘marca y producto, a ﬁn
. de generar un nivel de ventas aceptable.

El‘objet.ivo fundamental es dirigirse a un publico meta para posicionar una
marca o un producto y en este sentido, se requlere de elementos de mercado
dirigidos a la informacion, induccién y persuasion.
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Por lo tanto, la idea de unir elementos de ambos- conceptos _para crear una
campaifia de prevencién con un rango de penetracién ‘mds amplio, que uraxga
recursos de distintos foros para su realizacién 'y efectividad es viable, pues si la
publicidad social busca la renovacién o generacién de cambios de hiébito, la
comercial estableceri de manera inductiva los elementos para lograrlo.

El secuestro en los dltimos afios se ha posicionado como uno de los principales
delitos en nuestra’ sociedad, debido a los vacios legales y de aplicacién de
justicia; ademds, de las ganancias extraordinarias que se obtienen por este
concepto. Es por esta razdn que surge la necesidad de estudiar a fondo el tema
Ly pro'pbner medidas para su prevencién.

. Es necesaria también la creacién de una campaiia social (\inica en su tipo) para
v combaur dicho delito y que siente precedentes para otras campafias del mismo

. tipo, aphcadqs a las necesidades de la sociedad. Igualmente, esto significa que al
‘obtener un nuevo estilo en la realizacién de. campafias sociales, se pretende
disminuir- el delito del secuestro; ademis,. de ‘que en la practlca este upo de
- campafias permita ofrecer una alternativa“a ‘las’ instituciones de ]usuaa del

Distrito Federal, y sean utlhzadas como elcmentos vitales en la prevencién de
delitos. :

En este orden de ideas, e apm//o L se: establecen los conceptos de
publicidad, publicidad social, p
de vinculacién entre ambas
requiere esta’ tesis. El ob]euv de e
bésicos de publicidad soc1al que se feqmeren para la reahzacnon de una campaiia

de tipo social con elementos comercxales.

En el mpzlu/o II haremos referenc1a al concepto del delito de Privacién Ilegal de
la Libertad en su modalidad de Secuestro. El objetivo de este capitulo es
presentar el estudio. histdrico ¥ general ‘en el que se han desarrollado los
diferentes tipos de secuestro; asi como dar a conocer el aspecto legal por lo que
hace a la sancién de quien comete y ejecuta tal delito.

En el capitulo 111, se realiza un estudio general de quiénes integran las bandas de
secuestradores, las ticticas y técnicas que utilizan para organizatse y cometer
este tipo de agresidn; cuyo objetivo es conocer detalladamente y en forma



ampln ]a opcrac1on y agrupacxon de las:bandas’ de- secucstradores para realnzar

Dentro del rapm//a I, se abord'm los antecedentes generales de,l Fxscaha de
Invesugacnon de Delitos contra la Seguridad de las Personas, las Instituciones y
‘1a Administracién de _]ust.lcna creada por la Procuraduria General de_]ustlcxa del
“Distrito ‘Federal, para investigar los asuntos encomendados: por las instancias
superiores y evitar sé transgreda la ley o el Estado de derecho, en'su mis amplio
espiritu. El objetivo de este capitulo es dar a conocer el funcionamiento y la
estructura de dicha Fiscalia; asf como la mision y el papel que juega dentro de la
sociedad. Ademis, de la importancia que representa para las petsonas que han
sido victimas de este delito.

En el capitnlo U, se precisa la Estrategia Creativa para la realizacion de la
Campania, y los elementos necesarios como son: la plataforma creativa, racional
creativo, estrategia de medios y el gpof final, para dar a conocer el resultado final
de dicha campafia. El objetivo de este capitulo es la creacién de una campafia
publicitaria donde se den a conocer las medidas de seguridad para evitar ser
victima de la delincuencia en su persona, en su hogar y en su lugar de trabajo.

En el capitulo 171, se muestra el desarrollo de la campafia publicitaria, - con
propuestas 'y elementos anteriores; asi como, un anilisis de su efectividad,
_obtencién de recursos, cuestion y forma para llevarla a cabo. El propésito de la
f,autora -es. que, con .estos _elementos se identifique plenamente el ‘delito de
i secuestro en todas sus modahdades se tenga conocimiento del perfil de los
'bandas ‘de secuestradores y las posnbles victimas, los modos
~nesgos y las medidas de prcvcncnon. Por otra_parte, cl

e msntucnones"dé ayuda y apoyo.

‘A partir de ‘este punto y -con los resultados de la 1nvest1gac1on lograr la
‘creacién de una campana pubhcntarxa de prevencion que contenga elementos
suficientes para posicionar la prevencién del delito de ‘secuestro en todas sus
modalidades, mediante la aplicacion correcta, de dxcha mformacwn para. una'
mayor efectividad. : : '

Considero que es importante entender que en la prevencidn esté la disminucién
de cualquier delito. También en el conocimiento de nuestras leyes, derechos y
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obhgacxones y que ténemos a nucstro favor los bencﬁcxos de la publicidad. Es
- clerto que existen’ otros delitos,’ pnorldades y necesidades, pero también creo
que existe la: p051b111dad de cre'lr un preccdente para aplicar esta propuesta en
‘diferentes ambltos S
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CAPITULO 1

LA PUBLICIDAD
Y SUS ELEMENTOS

N este capitulo abordaremos los conceptos ' de Publicidad, Pubhcndad e

Social, Publicidad Comercial Propaganda y su diferencia entre Publicidad =
social y Propaganda; Ademds de los conceptos bisicos de los’ elementos‘
publicitarios, ya que son muy importantes para la realizacién de un: ‘ v
Publicitaria de tipo Social con Elementos Comerciales.

I.1. La publicidad

La publicidad es el conjunto . de tecmms y medios de comunicaciér utxhzados;;~
en beneficio de una empresa o grupos de empresas, con el objetivo de inducir. -
al publico hacia el consumo de determinados productos o'a la utilizacién:de -
determinados servicios generddos: por esas empresas es pagada e 1d nt1f1c1d1; ,
por su patrocinio. S : : W

Para Francisco Egremy en‘su libro Publicidad sin Palalnas, menciona que:
La publicidad es una forma muy especializada de la comunicacion, a través -
de los di\'erqos medios colectivas; cuya finalidad es crear, mantener o

modificar 1a actitud 'de -compra del consumidor - respecto. de a]gun
producto o servicio.

En funcién de esta defmlcnon, la publicidad tiene fines ]ucratlvos, es decir,es
una comummcmn que informa y persuade al consumidor para que realice la

I




‘sits c/anaum

“accion de comf)" v'del‘S‘atis ¢

u.wce de un medlo p1g1do
su’ mg.lmznuon producto,

Es una comunicacion no’ person:
por-un. patrocinador ldCﬂllﬁL.‘ldO
servicio o ldL‘.\

A 1.1 hm.\ de 1c1llz.u un plo«mma dc pub]xudad lo primero. que h.\y que
hacer es identificar el publico oh;en\o .11 que. dLbe dmgmc 'y tomar una
serie dc decisiones: : : g

Los objetivos de la accién publicitaria,
El presupuesto que se va a dedicar para su desarrollo.
El medio que se utilizard.

La forma de evaluar los resultados, [Cimara Ibadez, p. 504.]

000o0

La publicidad es la rama de las comunicaciones del proceso de
mercadotecnia. La publicidad tiene varias funciones: estd disefiada para
predisponer a una persona para que compre un producto, que cambie de
parecer o aun propiciar un menor consumo (descomercializar) También se
utiliza para contribuir a que se elija un candidato, recaudar fondos, brindar
apoyo a una causa o bien hacerle publicidad a las posiciones de la
administracién o del sindicato durante una huelga (alusiones) Sin embargo
la mayor parte de la publicidad se dedica a la mercadotecnia de bienes y
servicios. [Kleppner, p. 27.]

1.1.1. Publicidad social o mercadotooita social

La mercadotecnia social o publicidad social es aquella que realiza ‘una
institucion cuya necesidad de servicio es social, para la renovacién de. gastos o la
genemcxon de un cambio de hibito.

Disefio, realizacién y control de programas que buscan mejorar la
aceptacion de una idea social, causa o costumbre en un grupo meta.
Utiliza la segmentacién del mercado, la investigacién de los consumidores,
¢l desarrollo de concepto, comunicaciones, buena disposicién, incentivos
v la teoria de intercambio para maximizar la respuesta del grupo meta en
cuestion. [Kotler, Meradotcoria, p. 65.]
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L1 :24/’11/7/71';61'{h;{ dnﬁﬁfa/ o

":Se resume en dos ideas esenciales: Por- una p.me es una actitud mental que se:
caracteriza por la constante preocupauon de s.lber, comprender y'prevex 115
necesidades del mercado. ; e
Por otro lado es la puesta de manera sxstem.mm, de'dl
a influir en el comportamiento de los comum:dox es

\'ersos medios destmados ‘

1.2. La propaganda

Difusién de ideas u opiniones para darlas a conocer y convencer a una
persona o comunidad de lo correctas o ttiles que son. Se sirve de la
publicidad como forma de transmitirlas a la gente, mediante los medios de
comunicacién de masas para conseguir la atencién del piblico, busca
impresionar al puiblico con referencias emotivas, especialmente cuando se
trata de propaganda politica (como la que sucle desarrollarse durante una
guerra para dar moral a la poblacidn). [Sills L., Encidopadia Intemacional de
Jas Ciencias Sociales, vol. 8, p. 256.)

La propaganda estd dirigida a persuadir con fines ideoldgicos la conducta del
‘ser humano, y no sxempre es pagacl.l ni 1dent1f1c.1d.1 por su p"\trocmador. ,

I 3. leerencn entre publxcnd'\d‘y prop'tg"md'l

publicidad.-
La confusion surge por dos razones:

¢ La primera porque en los paises de habla inglesa sélo existe una
-palabra akertising cuyo significado equivale tanto a publicidad
como a pxopag.mda. v se utiliza en forma indistinta.

o La segunda razon se debe a que tanto la publicidad :como la
plopag.\nd\ son formas de comunicacion cuya finalidad es crear,
mantener o modificar la actitud de los receptores. de. los
mensajes. Sin embargo la publicidad tiene como va lo dijimos,
fines especificamente lucrativos, es decir, comerciales.

La propaganda en cambio, difunde ideas y trata de persuadir a los
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leueptoxeq de los mcnc.um, pex o no intenta Tucrar ni vender producto o
servicio alguno: :

SLa publludad se sirve de varias disciplinas cientificas y artisticas para
lograr. sus objetivos: la mercadotecnia, 1a psicologia, l.\ cocxo]ogm, la

estadistica, la cconomm. la matemiticy, la lingiiistica, la comunicacidn, la
administracidn, la semidtica, el disefio, la fotografia, las artes grificas, la
pintura ete. Y asi mismo, de los medios de comunicacién moderna para
-difundir sus mensajes: prensa, radio, televisién, cine, cartel exterior etc.
[D’Egremy, Puldicidud sin Palalmas, pp. 23-24.]

1;4.3~,Cc_>,|1cepto de campaiia publicitaria

Es la. aplicacion de recursos publicitarios para planear, estructurar,
implementar, elaborar y difundir, por los medios publicitarios idoneos, los

- “mensajes especificos para un piblico objetivo de consumidores taget goep
“yalcanzar fines predeterminados. [D Egremy, Puldiciclad sin Palalras, p. 24.]

Conjunto de acciones de publicidad realizadas de un modo planificado
durante un periodo de uempo concreto, al objeto de transmitir un
mensaje a un publico objetivo a través de unos medios y con un
presupuesto predeterminado.

Una campaia puede estar dividida en varias partes ¥ acostumbrada a ir
acompafiada de otras acciones de promocion de venta para conseguir en
ultimo término, el objetivo de marketing descado. [Camara Ibdiiez, p. 70.]

1 5. Tipos de campafia publicitaria

E\nsten diversos tipos de campaiias publicitarias, pero pueden 1grup1rse
sencﬂhmente en tres:

o Cqmpv“ns de lanzamianto para productos o servicios nuevos.

o Campafias de mantenimionto para aquellos productos o servicios cuya
demanda de compra es satisfactoria para la empresa productora.

o. C.unp"ums de rdlanzamiono o revirficaciin para aquellos productos o
servicios que han caido en la obsolescencia y a los que se precisa dar un
nuevo enfoque o tratar de capturar otros mercados de consumidores.
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) I.6. Croy'i:i’ceptonde‘COPJ’wn‘Jtycr‘.”

Antes que nada lmv que defmn- que es un apwter o redactor de textos de

ixbllcndad‘ '

T] gopvwx itwer es ¢l personaje que vierte ingenio, agudeza, ritmo, poesia

- pasion )ubllo. dcsecpc acion aliento, interés, asombro, talento en las lineas

- que contiene el anuncia de un producto o servicio. Y esto lo hace basado
..en un importante recurso: la Psicologia. [Camacho Morelos, Asi’ se Escrile
“1ma Canpaia de Publicidad, p. 11.]

' 1:6:1: La ﬁstb/ogh

La Psicologia basica aunada a otros factores que trataremos adelante,
‘como son: la informacion completa, el posicionamiento del producto y la
definicidn de los objetivos todo esto es la cuestion decisiva en el campo
de Ia publicidad: la venta de los productos o servicios. [Camacho Morelos,
Asi' se Esaile una Conpaia de Puldicdad, p. 11.]

I:n dos palabras, los resultados: Asi como los nifios apllcnn la psxcologn p1r1
obtener lo que desean de sus padres, asi lo usa el mmrwzter al redactar un
‘mensaje publicitario. :

El estudio de la psicologia bisica es 1nd|spens.1ble en este of|c1o, es decir hay
‘que realizar-un estudio de la conducta humana; 't ambxen, es.necesario leer p.n‘.i
“estar-al dia, porque los tiempos cambian y ‘un ‘mensaje redactado ayer puede
_cambiar de sentido o sxgmflcado 1101'.15 mas tarde al modxfncwrse las condiciones
_"del metmdo. L .

I:l co/ow;ﬂer dlspone de otros “dos caminos. que le lmbran de conducnr a los
requerimientos psicolégicos del’ consurmdor én potencm. j

““harfan feliz‘a un’ta.\lst
estudmnte etc..

a,va una madre de f.umlm, a Lm pollcm, aun obrero, aun

e
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1.6.1.1. La intuicién

La intuicidn nos indica cudles son las carencias psicologicas y materiales
de esa gente, el origen de sus [rustraciones, el modo de enfrentarlas o de
resignse a ellas. Con todas estas armas, el copywriter puede y debe
aportar una respuesta inteligente, comprensible y no demasiado obvia: una
respuesta implicita en ¢l texto publicitario. [Camacho Morelos, Asi se
Escribe una Conpana de Publicrdad. p. 13.]

Cuando la propia intuicidn no descubre cuiles son los requerimientos del grupo
de consumidores, el cpuriter puede averiguarlo mediante el contacto directo
con ellos; debido a que en varias ocasiones las necesidades de los grupos o
individuos mencionados son conocidas por el inconsciente colectivo o pueden
verse en la interaccion de los miembros que lo constituyen: Son secretos
complejos que ni ellos mismos conocen.

Es entonces cuando el comuriter, habilitado como detective, debera investigar
con toda sagacidad los factores que mueven las voluntades. Para ello bastara Ia
charla informal en la que nunca hari preguntas directas, de lo contrario la
suspicacia de los entrevistados le proporcionard respuestas prefabricadas,
argumentos falsos.

Las mejores campaiias de publicidad en todo el mundo han sido realizadas
sobre esta base. [Camacho Morelos, Asi se Esorife 1na Canpoia de

Publicidad, p. 18.]
La investigacion directa es una formula casi segura, se puede confiar en ésta;

“hay que abrirse con la gente, platicar con ella, descifrarla a toda hom, en. todo
- lugar snempre h'ly que hacex de esto una costumbre. : :

I (7 .2, cha)mmtm utz/zzadac por los pmjcczona/c< dela p/tblzaaizd

Las herramxentas mads usadqs por los profesxonales de Ia ‘pubhcxd"\d pertenecen,
naturalmente, .al_campo de la’ psncologm,'y_.umque no representan todos los
“recursos de esta disciplina son para‘localizar la carnada escondndq en los buenos
textos pubhcxtmos y los conceptos vendedores, conozcamoslos a continuacién:

16
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1.6:2.1. Identificacion

Es sabido que mediante la novela, el cine, la television, el teatro y otros
especticulos obtenemos una satisfaccién substituta en nuestra fantasia,
Los actores de esos ‘viven' las mismas dificultades v problemas que
nosotros: por tanto son héroes, a nuestro alcance, su fama, sus conquistas
y sus logros se suman a nuestra propia estima. [Camacho Morelos, Ast se
Escribe sina Conpaiia de Puldicidad, p. 14.)

16.2.2. Compensacién

. Recupemcnon de pérdidas. Para poner este concepto mas chro daremos un
: ,e;emplo' : :

‘ U_n dxa la'suegra llega a la casa de la nuera y realiza una inspeccidn; observa la
limpieza, le parece deficiente y hace criticas en voz alta. Esto, naturalmente,
ofende a la joven ama de casa.

Aqui ¢l copywriter experimentado elabora este texto: demuéstrale a todo

el mundo lo que es una cosa esplendorosa. Use maestro limpio en la
higiene de su hogar. El texto es la respuesta de salida que se ofrece a la
nuera frente a los embates de la suegra. [Camacho Morelos, Ast se Escrile -
ima Canpaiade Publicidad, p. 14.}

Proyeccnon

1{6 3

'I_'.s iin modo de ver en otros wquello que nos I.1stmn o duele l1s f1111s que no
. nos podemos perdonar. :
16.._.4 Sublimacién

o ‘Eqm es l.\ forma psicolgica de sustituir la_carencia que nos afecta, por_.
- otrd’ socialmente aceptada. Una manera deé. sahur la cana [C.\macho -
More]os, Asi'se Escitbe 1ma Canpoia de Prldicidad, P 15] R

La hsta de herramientas psicoldgicas que se emple.m en el mundo de las venms
y de la publicidad es infinita, de este modo se cumple con el propésito de lograr.
Ia identificacién, aunque de una manera mas sagaz. En’ pocas palabras, hay que
conocer el lenguaje de cada posible consumidor., ~ Bt
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7.1, Co)za’pté de la ODT

Asi ODT (Orden de Trabajo; abreviada) se denomina a la forma en que el
-redactor se entera de todo lo necesario para realizar un texto. Esta forma se la
proporciona el jefe de trifico, una especie de capataz encargado de lmcer].\
cumplir.

En la ODT vienen asentadas todas las caracteristicas del producto, la
informacidén de mercadeo, el posxc1ommlento y los informes del caso; ‘tales
~ como el medlo en el que apareceri el mensaje solicitado. -

7.2, Como nace ina ODT

G'enéra]mente, la ODT procede de una junta de trabajo efectuada entre los
ejecutivos de cuenta de la agencia, donde labora el apm, y el cliente; asi -en
italicas-- ¢l dliente sionpre tione la vazon, y cuando no la tenga, habra que hacerlo
cambiar de opinién con mucho tacto; pues todas las cabezas de la agencia
estaran en peligro. Por lo que es recomendable que jamds se deban entablar
discusiones directas o violentas.

1.7.3. Con quiién trabajay de quicn depende el copywriter

El copy es contratado por el director creativo de la Agencia y depende de
éste. El es quien normalmente aprueba o rechaza los textos en principio,
- [Camacho Morelos, Asi' sc Esarle inia Canpaia de Puldicidad, p. 20.]

El copy puede recibir tinicamente las drdenes de trabajo (ODT) para que proceda’
“a la redaccidn del texto solicitado, o bien puede participar en las juntas del

18
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: ,dnectox créativo ‘con su eqmpo de a;/nu-zm. Juntas en las que se discute la
. campaiia, el enfoque, el posicionamiento, los resultados del mercadeo y demis.
< Finalmente se llega a2 una conclusién de canipafia aceptada por todos y
- aprobada por el director creativo, una especie de coordinador de las labores de
dedaccxon de arte.

.Un excelente copywriter es un auténtico vendedor a control remoto, un vendedor
estrella capaz de imponer el liderazgo de los mejores productos y servicios. El
buen empleo de las motivaciones, es decir, de las razones que inducen a la gente
a comprar es lo que distingue a los mowadiifles de los auténticos vendedores. Por
tanto, un aymwriter debe serun excelente vendedor.

1.8, Elementos esenciales del‘texto‘ publicitario

Norm11mente es un"lf
.1s iy, ven: ocasxones, los, :

Mcnq.\)e utilizado en una comunicacion; ¢l slogan o lema es una

: _concrecion del mensaje que se desea transmitir, dotado de creatividad y

con “capacidad para impactar en ol piblico al que va destinada la
comumcauon [Cimara Ibifiez, Dicionario, p. 563.)

El gin miick o gandxo de atendon.

Eq un recurso verbal o grifico que sirve precisamente como llamada de
atencion, como un elemento p.ua despertar al consumidor, atraerlo a
nuestro mensaje, hacerlo fijar la vista o abrir el oido a lo que deseamos
decirle. [Camacho Morelos, Ast'se Escorile ima Canpoia de Prblicidad, p. 27.)
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/ 8. l T po< ({c texto pul)/zaz.mn
Los dnferentes txpos de textos pubhcn.u ios son:

“EL 1ex10 dle wonta Estd enfocado a incrementar la venta de unio o- varios
prodiictos’ o servicios, v cumple su objetivo al afirmar sus cualidades,

destacar las ventajas e inciar a la compra, [Cam.uho Moreloc, Asz se -
 Esovile sna Canpata de Prubiculad, p.29.)

o El texto ﬁmnmmz.z/ promueve productos o ser\'1c1os,, norm'tlmente

~ mediante el anuncio de alguna oferta especial u otro tipo de promocidn.;

o - El texto mstitucional Estd destinado a hacer resaltar y mantener la i imagen

corporativa de alguna empresa, su presnglo, trayecton'l, qctuqaon v

confiabilidad. :

o El texto testinonial esta dirigido a la tendencia mimética del’ posnble‘

COﬂSlllTlldOl, pone de relieve precisamente el testimonio de algun hde

de opini6n, deportista, etc. Con el fin de convencer a la persom comun

y corriente de las ventajas de cualquier producto o servicio. " 71+

o  El texto praouno prepara el terreno de l:mz*trmento o ‘la’ nueva

presentacion de un producto.

- o Elexto inforarzuo puede comunicar un cambio de dom1c1110 etc

o El texto téorico se emplea en la redaccién de manuﬂes r
descripciones de catilogos etcétera.

Pero la existencia de todos estos tipos de textos no unp]xca necesariamente‘que
el wpy deba especializarse en la redacciéon de cada uno: .

8.2 FEl auerpo ddl texto

" Un buén cuerpo de texto debe contar con las siguientes cualidades:

o Breve.

o . Sustancioso,
o Agil

I¢] Conuso.

¢ Congruente.

La congruencia entre los conceptos e\pxesados en forma sucesiva indica
inteligencia ¥ transmite una idea positiva del producto.



/i.a p)/l#:cy?/g%/{-‘%l:s"é/bz)allos i

l'odo lo antes” mencmn.u o es:laseciencia de .um-xdadc# que se tienen
que realizar tna campaia’de publicidady [me.ho Morclos, Asi se Esmh:
1 Cmt/mm de Prubliculad, 1233,

I9 Secuencn ‘de_actividade _.pnn la el‘lbonc:on de una campaifia de

Los p.‘lSOS necesarios p:

‘realizar un
“son’ los sxgmentes : Ry

a_campafia’de publicidad en toda forma

o Reumon o ]unm mlcnl B
e} Tmba)o en equipo de 1.1 agencia.
o La gran presenmcxon dela C.1mp.m.1.

Eln Dlrector de- 1.1 empresa fﬂbncante del producto o serV1CIo a
~publicitar. - :
‘El Jefe de marca (Brand Manager) del producto o servicio cle] caso. -
-:Un Ejecutivo de apoyo de la empresa fabricante.
El Director o Supervisor de cuentas de la agencia publxcxtarn.
El Director creativo de la agencia, acompariado por uno o m'\s de sus
apmriter. B
El Ejecutivo de cuenta de Ia agencia.
El Director de mercadotecnia de la agencia.
El Director de arte de la agencia.
o Personal secretarial y ayudantes.
La junta se celebra mas o menos de la siguiente manera:

)
e
‘O

0O0O0

El Dircctor de la enpress fa/n‘iamtc del producto realiza una exposicién de su
problema de comunicacidn; informa detalladamente sobre el producto, las
necesidades que desea satisfacer en el mercado, sus camcterxstlcas, los
segmentos que pretende cubrir; 0, en su caso, el historial del mismo, “su
evolucion, la competencia y expectativas que tiene para cada cuestion, = s



roporcionando:datos

concr EI’OS, lel asy pr OPOSltOS. =

El Dinctor creatio v su Co/wmzm' lmce todas Tas pregunta pemnentes,‘
empapan del problema de comunicacién y lo” discuten abiertamente ‘con el
cliente (asi se llama la parte solicitante del servicio de pubhc:dad) ]nsmvlleg'lr a
un acuerdo satisfactorio respecto de las metas. i : :

El Dircctor de la agmcia y Superasor (/c mmtm establecen l.\S prlondadesk, las fech:
en las que serd posible otorgar el servicio, y todo lo que serd factibl espemr de
éste. . : :

El Pesonal eeattivo y Sm'c'tam/ reglstmn todo lo ‘concernient
ploposxto de elaborar : ,un documento mxcnl. lmtﬁn

7E1e111entos'dé la-‘campana publicitaria

5 Plancacion estratcgica :
I:s obtener mform1c10n del pasado acerca del producto o servicio, para decidir - -
en el presente lo que haremos en el futuro; en otras palabras, decidir ahora lo
que vamos a hacer posteriormente, cuindo, cémo lo vamos hacer y quién lo-
lm d. Es decn‘, los antecedentes generales del producto o servicio.

Planeacion  estratégica es el proceso Administrtivo que consiste en
desarrollar v mantener concordancia estratdgica entre las metas y
capacidades de la organizaciéon v sus oportunidades cambiantes de
mercadotecnia. Se basa en el establecimiento de una misién clara para la
compaiiia, los objetivos v las metas de apovo, una cartera solida y
estrategias funcionales coordinadas. {Kotler, Mercutowoia, p.58.]

o el




Es su razén de ser. p.u
“-motivo porel LU-I] st
empresa? '

a empres. s producto oservicio es Ia t.u jeta.de presentacion
1o’ misma, por lo que’ exige una‘constante revision ¥ ‘antoevaluacio
funcxon.umemo. 'p:u aestimar 'si-es. congroente con’ los ob)et

per manecer en el tiempo, por e;emplo.

o]
=]
e}
o
o]

Atencion (orientacion al cliente).

Alra calidad en sus productos o servicios.

Mantener una Filosofia de mejoramiento continuo.

Innovacién y/o diversificacién (tecnologia de punta).

Ventajas y/o particularidades competitivas, que le suministren a los
productos o servicios atributos que cautiven y mantengan al cliente
(larga durabilidad, garantia de servicio y uso, sencillez de operacién).

Para que lamision tenga validez y funcionalidad, debe ser:

el Amp/za. Dentro de una linea de productos, pero con posibilidades de
expansion a otros productos, servicios o lineas similares. No obstante,
la .1leltud no debe ser de tal magnitud - que . pierda la naturaleza y -
-caracter de la empresa, o bien que confunda su merC'\do y el tipo de
necesidad a satisfacer.

o Motiudora. Que definitivamente i mspue a 1os que hboran dentro de la
organizacién, pero que no sea tan. ambiciosa . que se percan como
inalcanzable. ‘

o Conguate. Debe reﬂe)ar los v:dores de
la dirigen y que trabajan en ella

a empresn, de. hs persoms que'

b)) Vzczon :
La vision es proyectarse :d futuro,f.l donde que1 emos llegar, la meta que se
desea alcanzar. R : :

(5]
w
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El éxito depende de la visién que tenga la empresa.
Es el resultado de objetivos claros. ' _
Debe estar formulada por los lideres de 11 empresa. ~

Debe ser coherente y convincente. :
Debe ser positiva y alentadora, pnopone retos’

0 0O0O0O0

amipadi: ipublncnmrn que-
servicio: - nombre,v
del‘lanzamiento, etap.l_., ‘

Este es el primer paso en la e].\bomcnon‘de"una c
_Lomnste en la mvesugacnon exhaustiva “del--pi
caracteristicas, precio, presentaciones, embal.l)e,'
actual en el mercado, etc.

~ Enseguida, es preciso realizar una mvestxgncxon ¢’ mercado, ‘para:conocer la

~ ubicacién del satisfactor, respecto’ de sus competxdoxes dlrectos e mdn'ectos?
para conocer el origen y determinar cudles’son las' motivaciones de: ‘compra: que
generan la demanday; asi como para detectar los: frenos de compm que mcxdan Yo
repercutan en que no se adquiera el prod to.C () servncno e S B

/ 101 Hm’nw/awol\gfaa‘, o

' ’Es ,].1 situacién geneml de mi marca o pxoducto en este momentow
(cu'cunst.mcms f"tvombles ydesf.wombles) S : i

“Los hechos clave oI\cy Facts establece de entrada, como ‘si fuem'un.i
radiografia “cudles son “las’ sitwaciones ~explicitas o implicitas - que
caracterizan ¢l momeno presente del. producto v, "que; pueden’ tener
consecuencias poqmv.\c o ncg.m\'.\s en su futuro [ Ioucs M.wa, I’ublmzcm
p 4] . : .

1.10.1.1, Hedhos micro

Es todo aquello qué' depende del ﬁrodhcfér. ;



“Lia publicidad v siis clonentos

! Cﬂdﬂ('ﬂ sticas fruncionales
risticas por las cuales funciona un producto, un

mdwnduo o grupo pexcnbe un objeto; es decn, la’
a empres"x, roducto o servicio hacn 1dentro y lmcn

Es la forma en la que’
imagen que se tiene. de L
fuex a. . -

Es'la forma en que la empresa-es vista por el publico. Al inas em resas

q p
pueden dirigir la mayor parte de su publicidad v promocién a h buen-
imagen de la compaitia, [Kotler, Meowadotoia, p. 104.]

Congepto particular que los consumidores adquieren de un produclo real .
o pmenu.ﬂ [Jiménez, Mewadoteonia, p. 8.]

T.10..1.41)  Pposiconanionto actua['
Es el elemento esencial que establece su razén de ser. Define la form"l en que
competira exitosamente; enfoca los esfuerzos d todo Jos:invc lucrados en la
tarea de conformar su ideologia.

Dicho ‘en otras palabras, es el lugar que ocup1-e1 producto, sservicio ‘o ‘una
empresa en la mente del consumidor. e S

La estrategia de posicionamiento consiste en la deamon por p.me de 1.1

empresa, acerca de los atributos que se pretende le'sean conferidos.a su

producto por el publico objetivo. Asi el perfil se posiciond inicialmente

como el detergente que mibnaha la wp. Actualmente estd posicionado

como el detergente cowldgico. [Cimara Ibiiez, Dicionario de Comunicacion,

p. 459.1

25
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LI10.LLST  pifi aljetreo
Conjunto- de individuos a los cuales se dirigen las actividades de
comunicacion o de marketing: su determinacién resulta fundamental para
¢l disefio de los mensajes v de 1a propia venta [Cimara Ihaiez, Dicionario
e Mavketing, p. 513.]

IRpe '1.10.1.1.6 . Datos donogrdficos

Consxstefen,d:vxdu el ‘mercado en grupos con base en variables demogmfxcas

‘como: edad, sexo, tamaiio de familia, ciclo de vida fnmll:u, ingresos, ocupacion,
educacxon. L"IS variables demogrificas son la forma mas popular para distinguir

: 'e'grupos de consumndores

I. ]0 1.1.7 Medidas dorogrdficas
Es of estudio de 1as estadisticas econdmicas y socioldgicas acerca de las
personas. En la publicidad, los informes demogrificos se refieren aquellos
hechos relativos al uso que alguien hace de un producto. Los publicistas
comienzan a reconocer el aumento de la demanda de un producto o
servicio, {Kleppner, p. 105.]

L.10.1.1.8  Moedidas psicogrificas
En la segmentacién psicogrifica los compradores se dividen en diferentes
grupos, con base en la clase social, el estilo de vida o las caracteristicas de la
personalidad. Las personas dentro de un mismo grupo cronolégico pueden
mostrar perfiles psicoldgicos muy diferentes.

Valores que se reflejan en su estilo de vida.

Descripcion de un mercado basado en f{actores tales como actitudes,
opiniones, intereses, percepciones y estilos de vida de los consumidores
que representan ese mercado [Kleppner, p. 109.]

I 10.1.1.9 " Estilo de vida
fis la forma de vivir de un individuo expresado por las actividades,
intereses y opiniones. El estilo de vida queda determinado por las
caracteristicas  psicologicas intrinsecas a la persona, caracteristicas
socioculturales y de comportamiento que reflejan cdmo  actuar o



ublicidad y sts clonentos

'p:oblhlenwmc, luo, ton relacion 3 sus decisiones de compm v
consuro, [C' mara‘'Ibifez, I) cCiona rlc 'llmLcrmq. p-2 1’ ] :

n‘, e\presada en sus actwnchdes, mtereses y

opiniones.

L0 L 110, Ayeas googrificas ‘
Se_concentran en las diferencias de compra existentes en distintas partes
del pais. [Wite, Meowudo Teorica Ficil, p. 67.]

Es el drea geogrifica, donde se va a distribuir el producto. El planeador de
medios tiene un amplio conocimiento acerca del puiblico meta y acerca del
mensaje publicitario. Ahora, el planeador debe dar inicio al proceso de
formular e calendario del medio. Aunque el interés principal de los
planeadores de medios consiste en identificar a los prospectos principales
v tener presente la ubicacion geogrifica de estos prospectos. Debe
examinarse ¢l o las dreas geogrificas en el cual se vende el producto y Ia
concentracion de prospectos.

Consiste en identificar a los prospectos en esas areas. [Kleppnet, p. 191.)

1.10.1. 111 O/yc'tnm de connmicacion .
Es lo que se quiere comunicar. Su correcta definicién constituye el primer
paso para el desarrollo de la comunicacion efeguv.\ I’mnblﬂ ob]etwm o
son: B

o Llamar la atencién del piiblico ob,cuvo :olm.‘ un producto o

servicio. ,

¢ - Educar al consumidor en la ofena o cambios en ésta. ™

o . Cambiar creencias sobre lo positivo o m.g.mvo de lle\'"u A c.'lbo
una accién en particular, :

¢ Reclutar, motivar o  recompensar a empleados \olunmrlo:

o Comb.nu rumores injuiciosos. [Cimara Ib.mez, p-422.]

1.10. 11120 seico
Oferta intangible, ob;cto de wransaccidn o que se incorpora:a un producto

v forma parte inesperable de él. [Cimara lb.mcz, Dzmonmm a’c Markering, p
551, ]
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Se dice de la't mtup acion 1.,u.1lmcmc verificable por uno mismo que por
los demas mem. fm que s¢ qmcnc alcanzar. [Guy, p. 401.]

I 101 1140 Alemee .
Ll pubhw lon] al ‘que-un medio llega ‘realmente al - niimero total de
personas.a l.u que se Ics hace Hegar un mensaje [Kleppner, p192).

I 10] 1. 15| Auances

Lonxos quie s¢ aleanzaron a tiavés del tiempo

I 10] 1. ]6 Olyetivo de disrinicion

Meta que se desea aleanzar. para disminuir un problema que afecte a un
producto o servicio [Jiménez, Meradbteoria, p. 15).

i I IO I .2 Hac/rommav L S,
“Son .1quellos hechos que rodean la producaon y no estdna su a]cance

In‘mensaje

re eptox ‘o tal o cual ldea, rellglon o producto. .

“Para ].1 llcencmda Patricia Torres Maya la estrategm creativa es un documento
mterno, elaborado por agencias y anunciantes; en el cual se- establece; en’
términos generales, una serie de directrices que deben guiar permanentemente




v ,. 1sl1dos o'de
amp'm.ls complems p' 1.1 px omocnon de un determm.ldo producto o servxcno

T la estmtegm ‘creativa nos ll‘ldIC.’l lo que se debe decir’ del producto, a qunen
‘debemos decirselo’y ‘con’ qué propdsito. Esto se debe’ respetar sxempre para.
- conservar 1.1 lmagen de] p| -oducto |dent1c.1 a si misma a lo hrgo del nempo. ,

o L.\ estmtegn creativa se compone de una serxe de e]ementos,que mas .1del1nte
: 1.15 vamos a mencionar. . : :

 1 l 11 I Pmb/mmc quc /a camouaza(m dc/ra_)wdm-a mco/w'

Es'detectar el prob]em1 que se qunere comunicar, )'.1 sea de i imagen, de servicio
etc. La claridad con la cudl se llegue a plantear el problema es de enorme
1mponancm, ya que teniendo en claro cudl es la tarea de estab]ecer objetivos es
mas rapida y efectiva,

Estructuracion de una pregunta compleja a pantir del andlisis de diversos
elementos mds o menos heterogéneos de la realidad vivida o de -
reflexiones emanantes de la realidad. El problema es cierta forma de
relacidn entre la organizacion v el entorno con el que ésta debe entablar
relaciones; el problema se enmarca en una dialéctica,

La formulacidén del problema debe ser tal que obligue a construir una
respuesta prictica (una solucion que incluya respuestas: qué, quxen, ,
cuindo, cuinto, cémo, dénde v con qué) [Serraf, 1988, p 181.] :

L11.2 Oly'a‘iws meta

El personal de mercadotecnia decxde como :mgn:w los recursos p1ra hs diversas
tareas, incluyendo la publicidad. También determina la manera en que dichos
recursos seran distribuidos entre los mercados especificamente seleccionados y
que objetivos de ventas pueden esperarse a través del tiempo y la geografia. Las
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me;or.umento de la comumc
'oducto o servicio” '

E: qmen me voy a dmgn‘ y dara conocer mn productc Qfseirﬁlicio, :

sLas estmtegm creativa pasa a 'eallzar algo de~ 111\1m1 1mport1ncn en todo
‘proceso de comunicacién: definir quién es y ‘cdmo es el publico objetivo, en el
sentido de objeto, de motivo, de la comunicacién. Podemos decir que el
receptor de la comunicacién publicitaria es fundamentalmente quien consume y
compra el producto, o quien o consume y tiene una influencia decisiva sobre la
compra, como es el caso de los nifios respecto de los productos infantiles. Al
-profundizar un poco mis habri de precisarse sobre la descripeién demogrifica
del receptor-. —

1.11.4. Datos n’anogfaﬁms’

La descripcién . demogmfxm de un receptor debe contener ]os elementos

siguientes:
o Sexo.
o Edad.

o Ocupacidn.

Aun cuando estos elementos resulten insuficientes para comunicarse
efectivamente con él, es necesario contar con informacién sobre su estilo de
vida, asi como de su perfil psicogrifico. Sélo de esta forma es posible precisar
un poco mis las razones por las cuales diferentes tipos de personas compran o-
no detex minados productos.
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onsumxdox es o qué’ c].\se de personas son ob)envos.

. e e R,
1:11.6: Promesa Iusm
. La promesa b.\m.\ es el .upum mis importante de la estrategia creativa el -
“"heneficio_clave al consumidor. La estrategia creativa debe plantear cudl es
- el “argumento primario por ¢l cual se exhona al consumidor para que
"~ compre una marca determinada en lugar de otras de la competencia,

El primer requisito para desarrolla este argumento es lograr que el
“producto aparezca como satisfactor de una necesidad del consumidor. El
“beneficio que el producto le ofrezca en este sentido genera un mayor
interés del receptor hacia ¢l mensaje, v en consecuencia hacia el producto
mismo. [Torres Maya, Puldonor, p. 5.]

Ahora bien, el beneficio serd aiin mds atractivo si se plantea en términos
directamente competitivos. Siempre que no falte a la verdad, resulta ideal la
propuesta de que nuestro producto es el tnico que satisface esa necesidad, o
que la satisface mejor que la competencia, o lo que es atin mas atractivo, que ha
logrado satisfacerla primero que otros productos. v

1.11.7. Razonaeniono

~ En la elaboracidn de una estrategia creativa es encontrar un razonamiento
que verdaderamente justifique la promesa. De no encontrarlo se corre el
riesgo de incurrir en incongruencias tales como prometer o salor que
‘atcantard a si peno y explicarlo porqueviaic en lata

Los razonamientos mis solidos suelen proceder de una fuente
incuestionable: las caracteristicas mismas del producto, desde las mis
tangibles como fdrmulas de elaboracion, hasta las mds intangibles como el
hecho de estar respaldado por el prestigio de una marea que ha alcanzado
éxito con otros productos; esto serfa el caso si justificiramos las bondades
de un nuevo producto ético [Torres Maya, Puldonen.p.9).
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‘ Aun cu.mdo el razonamiento esté presente en la estmtegn, mucha
omite verbalmente en las ejecuciones; ya sea porque’ se ‘le: considera obvlo,
porque resulte demasiado racional, o porque el atractivo de todo el contexto
visual va se vuelve en si su razonamiento, para usar el productoque se presenta\
en ese ambiente de fiesta, juventud, etc. :

1.11.8. Pmﬂos auxi/zlzms

Su'ven para complement"lr ]1 e\pllcncmn de los demlles que sustentqn 11 .
“px omesa b1sxc.1 ,

v <. 11.9. Rxbdata'rm

En este punto, la estrategia tiene simplemente como proposito destacar el
aspecto mis relevante lo que a promesa y razonamiento se refiere. Por
ejemplo: Si la promesa es la posibilidad de usar x shampoo diarfamente sin
maltratar el cabello porque -y este es el razonamiento- estd elaborado con
una suave formula creada originalmente para nifios, el foco de venta serd
naturalmente uso diario: dicho en otras palabras, si queremos que después
de ver el mensaje, el piblico recordara una sola cosa respecto a la marca
(qué seria esa cosa? Por llamarla de alguna manera ¢l foco de venta.
[Torres Mava, Publonor, p. 9.]

1.11.10. Intage demarea o institicional

El conjunto de creencias que un sujeto posee acerca de una marca
particular constituye la imagen de marca para ese individuo y es cdmo
percibe, considera y evalita a esa marca.

La imagen de marca o Institucional es cada vez mis importante debido a
Ia creciente complejidad de los productos o servicios y del mercado que
llevan cada vez mis a los consumidores a basar en parte sus decisiones de
compra en las imagenes de marca que poseen {Cimara Ibafez, Dicionario
de Marketing, p. 295]

Percepcion del consumidor acerca de una marca en particular con base en
odas sus cualidades y caracteristicas tales como el precio, la calidad, el
color, 1a idoneidad (Kieppner, p. 534].

(7
s
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L1l 11. Rc@)isizbs geaicionales

El-dlimo punto a incluir en la estrategia creativa son consideraciones
~ adicionales sobre algunos aspectos que el creativo debe tener en cuenta a
Ja hora de planear v producir las cjecuciones publicitarias. Por ejemplo, un
requisito cjecucional puede ser la necesidad de incluir, ademis de la marca
<del producto en todos los mensaies, el nombre de la empresa o sea dar un
respaldo corporativo a todos los mensajes. [Torres Nayva, i, p. 9.]

B 12. Pl1t1form'\ cre'\tw
Es.el lenguaje retérico que se va a utilizar (memfor“\s, smarz'oqu hlperbola,

etcétera) para expresar con. emotnwdad ]o .que 11 estrategia cre1t1v1 m.mlflesm
frmmente.

Preposicidn del slogan, que actualice la imagen del producto o lo déa conocer.

1.13. Racional creativo

Es el documento que sustenta la razdn de ser de la C.'u‘np.m"l publlcmlrn en los
términos creativos, para que se encuentren en sintonia las 1de'1s creativas'y los
objetivos de comunicacién de la campaiia, consta de:

1) Objetivo creativo, ir mas 1mba de donde se esm.
2) Concepto de comunicacién. P

o ]mport.mcm parael consumldor' N
/= Beneficios. i v

' Ventajas de la promesq b151c.1. v

E\pllC"lClOl‘l del razonamiento.: -

o Tem.1 de la ’c1mp fi
o Enfoque creativo , ;
Redaccién y V isuales emotivos sugerentes.

. Musma estimt acorde con laima

an
KR
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L 14. Estr1teg11 de medios

Consiste en el andlisis, valoracion y scleccion de los mcdloﬁ pubhcxt.mm
idéneos para hacer llegar los mensajes a los Lomumldorec del grupo
objetivo [Pubdlicidad sin Palalnas, p. 27).

La Estrategia de Medios, para Orto Klepper, es la planeacidn de compms en los
medios, para difundir anuncios en ellos; incluye la identificacién del pubhco, la.
seleccion de los vehiculos de los medios y Ia determmamon dela progmmﬂcxon
de un calendario de medios. L e ~

En las etapas iniciales de la planeacion de los medios se determm1 -
general v el papel de los medlos en la campafia terminada. ~

Ielenatificacin del prospecto: Tanto en la estrategia creativa como en 11 de ]os medios
el prospecto principal tiene una importancia central. Sin .embargo, el
planificador de los medios tiene un trabajo extra para identificar a los
prospectos. La estrategn de medios debe parear a los prospectos de un
producto con los usuarios de medios especificos. Para esto es necesario
identificar a los prospectos en términos que sean compatibles con las divisiones
tradicionales de la audiencia en los medios. : .

Tionpo: Los medios, con la posible excepcidn del correo directo, operan con sus
propios horarios, no con los del anunciante: El planificador de los medios debe
considerar muchos aspectos del tiempo, incluyendo las fechas de cierre de los
- medios, el tiempo de producc1on requerido por anuncios y comerciales, la
duracién de la campafia y el niimero de exposiciones deseadas dumnte el ciclo
de compra del producto. '

Considdevaciones creatuas: El equipo de medios/creatividad debe entenderse entre .
si, para hacer comprormsos en aquellos medlos que permitan la mas elevada
ejecucién creativa 'y .1quellos que sean 1ns eflc:lentes pqra alcmz:u los
prospectos. s S ‘

1.14.1, Carteles

'Los carteles son ﬁolo una' de las diversas c.ltcgon.u de la publlcndad :
exterior y de mds ripido crecimiento, es el cartel de § hojas. Los carteles:
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de 8 hojas miden 1.50 por 3.30 metros, alrededor de una sexta parte de los
carteles de 30 hojas, Estos canteles a los que a veces se les denomina
carteles menores se desarrollaron en principio, para ofrecer a los pequedios
negocios de la localidid una publicidad esterior al aleance de su
presupuesto; sin embargo, cuando la Eight-Sheet Adventising, Asociation
fijo un tamatio especifico para los canteles, permitic que los anunciantes
nacionales v regionales hicteran uso de un medio consistente, de mercado
en mercado. Las investigaciones  realizadas demuestran que  estos
pequefios anuncios, ubicados a baja altura v cerca de las calles generan un
alto impacto y gran visibilidad v todo ello a un costo razonable
[Kleppner, p. 3871,

1.14..2, Radio

Es un medio personal que aprovecha sus variadas estaciones y diversos

formatos para dirigir la publicidad 4 segmentos del piblico muy bien

definidos. La radio cuenta con una amplia cobertura semanal y con un alto

grado de lealtad para con la estacion transmisora por parte del piblico, y
“atin ast sigue siendo el medio masivo de comunicacién de menores costos
- [Kleppner, p. 183].

Spot de radio .

Es un mensaje sonoro dirigido al oido del consumidor; la duracién del mlsmo,
es de 30 segundos La radio.es un medio complementario excelente pira:Jos
vehiculos de atractivo masivo como la televisién o los perxodlcos, debxdo asu.

capacidad para llegar a segmentos meta de la audxencn.l. o

1.14.3. Telcision

La Television, el mis nuevo v el de crecimiento mis ripido entre todos los
medios importantes, es quizd la mas flexible. Hace su enfoque tanto a
wravés del ojo como del oido; los productos pueden ser demostrados y
también explicados. Ofrece una flexibilidad considerable en términos del
mercado geogrifico cubierto v en términos del tiempo en el cual se
presenta el mensaje. Al causar sus impresiones a wavés del oido, puede
sacar ventaja del impacto personal y dramatico de 1a palabra hablada. Por
otra parte, la television es un medio en extremo costoso. Ll mensaje no es
recordado en forma permanente, por tanto, si ¢l posible cliente no es
aleanzado en la primera ocasion, se pierde para siempre en todo lo relativo
a ese mensaje en particular.
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La pubica

al ¥ sus clonatos

ona’por:si misma un gran testo publicitario, ni
pxcsema cl lema ‘con tanta claridad ¢omo lo hacen las revistas: Como en el
en o mdxo. los anundiantes de television deben crear sus
on. /4 ma'.wmanos de Marketing, p. 490.]

: Spot (/c television :
medlo v1su.\1 por e\celencm, con todas las venm).ls .

puesto “que el medxo de te]evxsxon o emplean practxcnmente'
entos de la poblacién. Apel'l atodos los sentidos valiéndose de -
] somdo y el mownuento, ofrece a los anunciantes una

" una“extensién m.lyor a 48 p.lgmas No necesita de encu'\dermcmn (110)1 o
~conjunto de"hojas impresas de propaganda). Es el medio pub]xcxmno mis
* barato; de mayor acceso para la sociedad y de facil dlstrxbumon. : :

L1 4. 5} Imém&

[ntex net, umm mtoplsm y de momento de la informacién existente. Es la red
dé redes que ha permitido a muchos romanticos empezar a sofiar'a un macro
mundo democratico, donde cualquiera tiene acceso a todo con su computadora
y su modem. Internet es un mundo en donde el conocimiento se tiene a la
mano, ¥ es lo que atrae a las personas a integrarse a é1; hace un tratamiento mds
facil y eficaz de la informacidn que llega en cuestidn de segundos, a través de un
espacio democritico digital que se expande por todo el mundo y se puede tener
acceso a coloquios, relatos erdticos, fotografias explicitas e, incluso, peliculas
completas, presentaciones de mercadotecnia, publicidad, presentacién de un
libro, ventas e informacion de una empresa o servicio.




La publicidad y sus clovenos

7 ‘ 1:14.6. Relaciones priblicas

Tipo de comunicacion semipersonal v de difusion caracterizado por un
predominio considerable de los factores estéticos y connotativos sobre los
factores semanticos v denotativos generalmente, simples evidentes, muy
redundantes (ritual de 1a contesia) v generalmente falsos en su contenido
Iogico  (fingimiento de  la relacién  dominio-sumision o falsa
personalizacion). [Moles, Conumiccion v los Mass-Media, p. 604.]

Las relaciones piiblicas son un concepto ambivalente. En sentido estricto, son
relaciones establecidas a través del canal de las actividades profesionales de
sociedades o personas. Pero por extensién se designard de ese modo a los
servicios o departamentos especializados que cuidan particularmente de
establecer o mejorar las relaciones, tal como fueron definidas en el primer
sentido (informacidn, documentacién.) ’
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CAPITULO II
SECUESTRO

E 1 concepro, los antecedentes histéricos y generales del secuestro son muy

importantes para conocer el motivo que ha originado a este delito; El
cual a lo largo de 1998 y hasta el afio 2003. ha dado pauta al surgimiento de
diferentes tipos de secuestro como son: secuestro econdmico, secuestro
express, secuestro de hambre, secuestro judicial, secuestro politico, secuestro
virtual, secuestro de menores y secuestro rapido; mismos que a través de este
capitulo se irin desarrollando, asi como los articulos del Cédigo Penal del
Distrito Federal en los que se encuentra contemplado o propiamente tipificado,
y por ende una conducta delictiva, prohibida y sancionada por la ley. En un
principio comenzaremos por definir ¢qué es secuestro? |

- IL1. Concepto del secuestro

La palabra secuestro proviene del latin sequestran: Accnon y efecto de secuestrar;
que significa retener 1ndebxd1mente a unal persona. p1r1 e}uglr dmero porsu’
rescate. . : :

El origen de la palabra secuestro, en mgles, es. kz({nappmg. traducndo como el -
secuestro; significa: la:fuerza’de una’ persom a la que-se oculta para ofrecer‘
luego su llbermd a cambio de un. resc1te
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La palabra Lm’:mppmq es co ocnda en 11678. ‘En :Inglaterra; habia’
.mchs organmadas en 1.15 cnudades portu.lrms, que "obaban‘ nmos (km’<) pqm,

consentimiento, de la: lxbenmd personal deun’ su)éto ,de v1rxos, conel ob)eto
de obtener un beneficio: o causar: dafios 0 per;uxcxos : al secuestrado o
secuestr: .\dos oa otm pelson.l con‘ellos. " s :

,‘En términos legﬂles o ;undxcos, se refxere .11 secuestro de person1s- esto ‘es;
retener 1ndeb1d1mente a una persona para exigir dinero por su rescate O para .
otros fme (dependem del mévil econdmico, politico etcétera). ‘

,’L’\ retencxon de una persona contra su voluntad, con’el fin de. ,
- exigir dinero por su rescate, amenazando a otras’ persoms,«f‘j
unidas por lazos familiares o profesionales a la primera, con

" causarle algtin mal, generalmente la muerte. [PGIDF, Menual de
Procedimicntos Estandar, Fiscalia de seguridad de las Pclmn(l\ Im
lml N Admon. de Justicia, p.l ] -

1.2, Antecedentes historicos del secuestro

En la antigiiedad, en sociedades esclavistas occidentales, el hombre en si no se
consideraba como igual, bisicamente existian dos clases de hombres: los que
eran. libres y los que eran considerados esclavos; fendmeno debido al
desconocimiento de la fraternidad humana, de un concepto amplio del hombre
como individuo y de su libertad. Durante este periodo oscuro de la historia de
la humanidad los seres humanos fueron relegados a objetos, donde
comenzaron a aparecer manifestaciones remotas del delito del secuestro, el cual
consistia en el plagio de hombres para luego ser vendldos a los traflmntes de
esclavos, para obtener de esta manera un lucro.

La palabra plagio expresd en su origen, tanto la sustraccion de un siervo
en perjuicio de su dueiio, como el secuestro de un hombre libre para
venderlo como esclavo. [Vasconcelos Pavon, Diccionario de Dercr/:o Pmal :
p932 ]
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En-tinto la pahbm secuestro se identificd con Ia sustraccion® de v un, hombre
- libre. para venderlo como esclavo. Es por eso que: en 11‘“'
_conducta se cometié con gran frecuencia, lo que tr;
““severidad con que se castigd este delito.

En nuéstras culturas precolombm.\s se dio’ el fenom
donde se aprecn que ésta tenm dlversqs causales

tierra.

La esclavitud perduro en el perxodo colonnl déndose ‘una nueva facera:
esclavitud- de " personas 1mpormd1s del Continente’ Africano; este inhumano
comercio era- llevado cabo por mercaderes europeos, principalmente
| portugueses, los ‘cuales realizaban’ cacerfas ‘de individuos de piel negra; a las
autoridades - africanas - se - les * compraban cnmm.\les, los -cuales estaban
condenados a pena de “muerte, individuos que ya tenian la condicién de ‘la
esclavitud. - '

‘En sus lug-:u‘es‘ de origen, los prisioneros de guerra eran con frecuencia
vendidos por los monarcas de tribus africanas. De igual manera, determinados
reyes : africanos vendian el perrmso exclusivo a los mercaderes de esclavos, para
- que éstos capturaran a cierto nimero de subditos. Esta practica fue suspendida
hasta el periodo concluido de la dominacién espafiola y una vez abolida la
esclavitud en el suelo me\icano, las precarias situaciones econdmicas,
«convirtieron al pais en un paraiso de los asaltadores de caminos, donde fue
_comun el dellto de secuestro. '

,;II 3 Antecedentes genemles del secuestro

"Dur.mte decndas se fue desarrollando una cultura del desprecio de la llbermd_

~ . personal. Los grupos subversivos de los afios setenta fueron los primeros ‘en’
cometer una gran cantidad de secuestros de alto impacto, ademas de .1saltos’
bancarios, asesinatos y atentados terroristas.
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“Alos grupos subversnvos se les: combatid « con metodos ]egales- pero mmbnen,
“con métodos 1lega1es, entre el]os precnsamente, prwacnon 1leg1l de la; hbertqd ,
tortm ay. e;ecucnon e\'tr.\)udlcml : s o

En un perlodo de varios aiios, pero pqmcuhrmente de los setenta a. la fec}n ;
nos hemos- enterado de que la polxcm, en ‘el supuesto de comb"ttlr ala
delincuencia comn, practica la privacién 1leg.1l de la libertad contra cientos de

miles de personas.

La policia utilizé intensivamente la tortura para la investigacién y operd circeles
clandestinas; al tiempo que se capturaban verdaderos delincuentes, fabrican
diiwos expiatorios. Estos métodos resultaban reprobables, pues no importaba

contra quiénes se practiquen. [México Unido contra la Delincuencia Organizada, Agendas
de Seqrvicdad Prilica, mim. 13, 16-31 de mayo de 1998.)

Asimismo, hubo resurgimientos de la g sucia, ya no contra subversivos sino
contra supuestos narcotraficantes, principalmente en los primeros afios del
sexenio de 1990-1996; luego, cuando se militarizé la lucha contra. el
narcotrafico. En este sentido, en los tiltimos afios se han producido decenas de

desapariciones, sobre todo en el norte del pais, presumiblemente obra de =

" policias y militares.

Los secuestros realizados por grupos de oposicién armada no son cosa del

pasado. En los afios noventa, grupos subversivos que hicieron publica su
existencia en esta década --pero que venian operando desde la primera oleada
subversiva de los setenta-- han admitido ser responsables de secuestros para
alimentar su “fondo de guerra”.

lgualmente, existen denuncias de que en algunos casos se vuelve a combatir a
estos.delincuentes con los mismos métodos que en el pasado.

"Desde principios de los arios ochenta el narcotrifico cobra un nuevo auge y da
lugar a un verdadero y poderoso crimen organizado. En sus pugnas, las bandas
de narcotraficantes han cometido miles de asesinatos; de igual manera, una gran
cantidad de actos de Privacion Ilegal de la Libertad.



Secanestio

1 c.uda de] Narcotraficante Juan Garcm Abr ego -
k erra‘entre: c:n‘teles, cientos de cadaveres aparecieron

- por doquler con’ senis de:'tortum y.con el tiro de gracia. Se trataba de meros
' i) 1’nente. el Secuestro aun cuando el objetivo no fuera la

. e\'torsmn, esto ‘es,i bte ex un rescate, sino ajuste de cuentas.

: 'II 4. Txpos dev secuestro

Enla Clud1d de México, Distrito Federal, el secuestro se convirtié en un ficil y
préspero negocio, y en los tltimos tres afios --1998-2003-- adquirié matices
insolitos. Los llamados secuestros Express, que se dan por unas pocas horas o
los secuestros de hambne para conseguir comida; aunque actualmente, existen
diferentes tipos de secuestro, todos persiguen un fm lucrmvo, entre los que
destacan los siguientes:

11.4. 1. Secuestro comanico

Se presenta en las persoms cuya cuspide social es de clase alta, entre los que
destacan politicos, ,.1mst1s, empresarios, banqueros, etc.: Todos pueden ser
protagonistas - y victimas potenciales de esta impactante experiencia. Un
elemento clave es que sus victimarios sean capaces ‘de pagar una ‘fuerte
cantidad de dmero para continuar con vida,

Caracteristicas garevales : :
En ].1 entrevista del Director Esteban Robles de la Fiscalia. de Segurxd'xd de las
Personas - las  Instituciones y la Administracién- de’ Justicia .- “dijo - que
Comtnmente se integran en grupos de mis de siete sujetos para secuestrar.a su.
victima. El secuestrador estudia a sus victimas, pide enormes. sumas de dmero'
como rescate y pueden pasar meses para liberarlos : : : ;



Searesno

“11.4.2. Seasestro cxpmcs

El ‘SéCLiéétl‘O: éxpress Se divide en dos:

c Aquellos que s se re.lllzan en grupos y que prefleren tomarse -un poco
mas de tiempo. para tener mds dinero'y estudnr a su victima uno, dos o
. tres dias.

o Aquellos que van contra cualquier persona, que observan en la calley la
eligen como blanco porque la ven bien  vestida, si cuenta con
determinado vehiculo o si la ven salir de un determinado 1ug1r, que a:.
juicio del 'secuestrador es una persona con determinado estatus, que

, bxen puede pag1r el monto solicitado por los secuestradores. "

, : e Ozmctmsttcm gama/c< 3

Esms b"md.ls se componen de grupos pequeiios, en los que varfa el numero de

sus ntegmntes- pero, por lo general van de 5 a 9 personas,. quienes tienen una

funcién muy bien determinada; algunos son los que abordan‘a la-persom, otros
sguardan el lugar a donde son llevados, y los demas, envian a la gente a.

/ sohcnmr el dmero del rescate. . SR

El delito puede durar unas cuantas horas (.mtes o despues de las OO 00: homs) ]o
que permitird a los delincuentes dxsponer del efectivo de las tarjetas de’ crédito -
y/o débito, o también puede durar mis horas, medida con la que obtendran :
una mayor cantldad de dinero. :

Pese a que aun este tipo de Secuestro no estd tipificado como tal en el
Caodigo Penal capitalino; por ellos quienes son detenidos al cometer este
ilicito son acusados de robo calificado. Aun cuando el secuestro tiene una
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La Asamblea Legislativa’ del
cox151dem como t.\l pexo l

antijuridica,
calificado.

" Es el ‘delito ejecutado por policias y .ex-policias de cualquier corporacién
policiaca; estos criminales se dedican a despojar a las personas de sus: blenes,
principalmente con los que tienen cuentas pend:entes. e :

Caracteristicas gonerales .
Este grupo de secuestradores varia su nuxdis operandi para detener a sus victinias; -
tiene lugares ya fijos a donde se llevard y reclulra a la victima, para ser.
maltratada y pedir rescate por ella. : T e o
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1145, Scﬁlﬂlm politicy

Actualmente, en este tipo de secuestro las victimas son los polltlcos- los
secuestradores presionan al gobierno para obtener informacién y, al mismo
tiempo, solicitar una suma muy grande de dinero. En caso que los familiares o
e] gobierno no les den dmero, empiezan hacer uso de la publicidad para que la
sociedad conozea mis a su victima.

Antiguamente, el objetivo del secuestro politico fue frenar la inversion del
capital, para provocar la falta de empleo y contribuir a la desestabilizacién social
o, simplemente, era la obtencion de recursos para una causa que los
secuestradores consideraban justa.

Caracteristicas genevales
El grupo de secuestradores son guerrilleros, ubican a las victimas en zoms de-
dificil acceso, utilizan carros del afio sin placas (pero no robados).

6 Seaiestrovirtial o simu/a(/o

| i/1‘4'

"Es .1quel que fabrican los plagmnos a través de internet. En encuestas que son
“avaladas por prestigiadas empresas dedicadas al modelaje, 0 a la promocion
“publicitaria, con la finalidad de que ala pollcn le sea muy dificil de investigar el

caso. El secuestro virtual o simulado estd basado en la observacnon, en cuanto a
los detalles personnles de la victima y al tipo de lugares que frecuenta;
informacién que servirda a los secuestradores para conocer. el tiempo que la’
victima permanece en el interior de determinado sitio.

Es decir, a través de internet muchos jévenes se conectan a diversos portales y
se encuentran con el famoso dat, donde a través de este medio logran conocer:
diferentes amigos, parejas, etc. En el momento en que se encuentran chateando, -
les solicitan algunos datos personales para ponerse en contacto como son: ¢cuil
es tu teléfono?, ;como vas a ir vestida a la cita? Para conocerlas (los) y despues
invitarlas al cine, teatro, disco, restaurante, concierto, etc. :
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- ,Segunsnmo, suerte' gusto.en cono‘certe.

La escena leJos de ser hlpotetlca, es mas bien repetitiva. Ocurre todos los dms
en alglin centro comercial, cerca de las salas cinematograficas a las que asistes.
Cuando ya cuentas. con las localidades de entrada en la mano, ellos ya lo_
observaron, ~ .

Te pueden abordar a las afueras del Auditorio Nlmonal P"d'lmo de los
Deportes, Bellas Artes, etc. A donde quiera que haya un concierto nnsxvo, un’
especticulo exitoso, una obra de arte. :




Seaiestro

Lis  dos horas’ durante las._que seguramente estaris gozando de ti pelicula,
~concierto o especticulo favorito; las cuatro o cinco que permaneceri con tu
_paréja y tus amigos en-una discoteca, en un evento social, en el salén de baile,

son suficientes para que la-banda de plagiarios que te hizo caer en el j jueguito,
esa misma a la que pertenecen los chavos (as) a quienes les proporcionaste santo
¥ s@ia de ti mismo, de tus padres, teléfono, domicilio y hasta aficiones, son los
motivos y con eso basta, para que extorsionen a tu familia, para’ que. les hagan
creer que tu eres su rehén.

‘No importa que sea una situacidn falsa, el efecto de pénico por la suerte que
puedas correr es el mismo. En el argot policiaco le llaman seestio whtal;
también, se le conoce como seawstio simulaclo y se repite con frecuencia en sitios
‘ptiblicos - capitalinos. Es suficiente el corto lapso de tiempo para que los
e)ecutores de un secuestro virtual presionen a la familia y le den sant0 y saia de
cémo vas vestido en ese momento; Para requerir la cantidad deseada, que en el
. término de una hora como maximo le deberin entregar a los secuestradores, de
.1cue1do al lugar que les indiquen a los familiares.

a hlstorn termina cuando los mgustmdos parientes se apuran a cumplir con la .
7\1gencn. Cmndo la supuesta victima llega a su casa le llueven las pregunt"xs* ’

Pexovque te pqso?, <cuantos eran’, <como te secuestmron?, g‘de?que- edad

S obtuvneron un p1go especnﬁc como. rescqte.

: : Cavacteristicas genevales ‘
Se organizan a través del tiempo'y el lugar en donde vaa permanecer la victima
--ya sea cine, teatro, restaurante, etc. Se basa en la observacién, en cuanto a los
detalles personales de la victima y al tipo de lugares en los que acostumbra
acudir; y el cobro lo realizan en un promedio méiximo de una hora.
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11.4.7. Seartestyo de menores

En este tipo de secuestro las victimas pueden ser desde recién nacidas, hasta
jovencitos. En algunos casos, el objetivo es cobrar un rescate. En la mayoria de
las situaciones de este tipo se pierde por completo la pista de los raptados;
debido a que las victimas son vendidas para entregarlas en adopcidn a parejas
sin hijos o los utilizan en otros casos como: pornografia y prostitucién infantil,

Comtinmente, los plagiarios se percatan con anterioridad de la solvencia
economica de los padres de sus futuras victimas; en este tipo de secuestros se
explotan los lazos y sentimjentos que unen a los padres con sus hl)OS, de .1111 el :
éxito de los secuestradores en la e\Jgencn de sus rescates. »

Por lo general, los plagiarios prefneren secuestrar a menores de ed'\d del. se\og
masculino, debido a la creencia de que el varén posee un mayor valor h'\ternl

esto se debe fundamentalmente a los: prejuicios sexuales y a los mxtos que en‘
diferentes culturas han acompamdo alas socnedﬂdes. S :

A los recién nacidos regularmente los toman de sus carriolas.o de su ,cunws,
mientras los demas menores en su mayorfa son secuestrados a la salida de’ sus.

escuelas, o son retirados de la misma por medio de engaiios, la sustraccién en la
via publica es rara, porque los menores, no siguen a un extraiio con facilidad, en
este tipo de plagio la mayoria de los infantes son asesinados. :

Esto se debe a que los menores representan un grave estorbo al's secuestm or, la -
eliminacion de las victimas se realiza en la prictica del plagio, debido a‘que los’
infantes poseen un sentido de observacién elevado, se. percatan d muchos
detalles, como: sonidos, rostros, etc. Por esta razén, las cuatro qumt'l partes de”
infantes secuestrados son sacrificados. : :

Caracteristicas generales
El nimero de secuestradores que participan para detener a  su" victima es
variable. En la realizacién de este delito empiezan por distraer a las madres para
extraer a los recién nacidos de sus cunas o carriolas. En cuanto-los nifios:son
sacados de la escuela por medio de engarios, los secuestradores en este tipo de
delito matan a su victima para no dejar rastro de ello. ,
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/1.'4, 8. Stﬁlésno )“ka'pi({o

- Este secuestro se da dentro del transporte puiblico. Es muy comun escuchar
que el servicio de transporte publico en la Ciudad de México es deplorable y de
una pésima calidad del servicio --en la mayoria de sus rutas-- porque no cuenta
con personal capacitado, sino que el personal operativo que lo integra se
compone por todo tipo de individuos de dudosa calidad moral y, en muchos de
los casos, es el refugio de criminales, puesto que el lnico requisito que
necesitan para laborar es una licencia de conducir para chofer. El secuestro
rapido se presenta desde las unidades que estin en calidad de chatarra hasta en
las que el despotismo de la gran mayoria de los operadores, quienes tratan a los
pasajeros --que son sus clientes v sustento-- como si fueran sus esclavos.
Ademis, de que siempre que pueden tratan de dar cambio de menos, de.tener
selladas las ventanillas, de correr a altas velocidades o bien muy despacxo para
que suba la mayor cantidad de pasaje.

Sin-ser la base de la ruta, los operadores esperan: un promedlo de vemte

minutos o mas en cualquier punto intermedio, para que_ haya un. m'\yor" 1imero .
de pasajeros en la unidad que operan, lo cual les significa'dinero, pero .mu].m la*,,
posibilidad de ofrecer un servicio decoroso. - : ‘

Caracteristicas ga7em/e<
El secuestro lo realizan los chéferes de microbuses, camiones y combis, hacen
que la salida del pasaje se retrase, fingiendo que existe cupo para transportar a’
un mayor nimero de ptblico pasean a las personas en sitios fuera de la ruta por
més de 20 minutos para que sean despojados de sus pertenencias. Estos
choferes tienen medido el tiempo de la ruta en los diferentes horarios del dia.

Este tipo de actitudes de los chéferes de transporte piblico es muy parecido al
secuestro express, porque detienen a la gente, prisionera en sus unidades que no
son ni cémodas ni seguras a cambio del dinero que aportan cuando los usuarios
suben en las bases improvisadas y que minutos después padecerin ese mismo
secuestro dentro de la unidad; luego de haber pagado un servicio que debe
llevarlos a su destino sin paradas inttiles intermedias que sdlo retrasan-y
solamente sirven para crear focos de contaminacién, no sélo por el tlempo que
estin ahi con el motor prendido sino que sirven como espacms para -
vendedores ambulantes. ‘

h
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I1.5. Aspecto legal del secuestro

El delito de Ia privacién ilegal de la libertad en su modalidad de secuestro est4
previsto por los articulos 364, 366, 366 /s, del Cidigo Paal para el Distrito Federal.
T5.1Articulo 364 del Cédigo Penal del Distrito Federal !
ARTiCULO 364: menciona guie se impondrd de seis meses a tres afios de
prision y de veinticinco a cien dias de multa al particular que prive a otro
de su libertad hasta por cinco dias, si la privacion de la libertad excede de
cinco dias, la pena de prision serd de un mes més por cada dia.

La pena de prision se aumentard hasta en una mitad, cuando la privacién
de la libertad se realice con violencia, cuando la victima sea menor de -
dieciséis o mayor de sesenta afios de edad, o cuando por cualquier
circunstancia, la victima esté en situacion de inferioridad fisica o mental’
respecto de quien lo ejecuta.

Si el agente espontincamente libera a la victima dentro de los tres dias
siguientes al de la privacidn de la libertad, la pena de prisidn serd de hasta
la mitad. [Codigo Penal del Disuito Federal; México 1989, p.192.]

T5.2° Articulo 366 del Cédigo Pendl del Distrito Federal |

ARTICULO 366 dice al que prive de la libertad a otro se le aplicara:

1. De diez a cuarenta afos de prision y de cien a quinientos dias de
multy, si la privacidn de la libertad se efecm.\ con el proposito
de: .

a.  Obtener rescate;

b. Detener en calidad de rehén a una persona y amenazar con
privarla de la vida o con causarle dafio, para que la autoridad
o un particular realice o deje de realizar'un acto cualquiera, o

¢.  Causar dafio o perjuicio a la persona privada de la libertad o
a cualquier otra.

11. De quince a cuarenta afios de prision y de dosciemos a
setecientos cincuenta dias de multa, si en la prwmxon de la
libertad a que se hace referencia en la fraccidn anterior concurre
alguna o algunas de las circunstancias siguientes:

a.  Que se realice en camino piiblico o en el lugar desprotegxdo
o solitario;

b.  Que el autor sea o haya sido integrante de a]gun.\ institucién
de seguridad priblica, o se ostente como tal sin serlo;

c. Que quienes lo lleven a cabo obren en grupo de dos o mis
personas;

w




d." Quesere 1lxce con violencia, o :
e Quc la’ victima sea menor-de d:ecmem o mavor de sesenta
- afos ‘de ‘edad, ‘o que por. cualquier otra circunstancia se
encuentre en mfenondnd fisica 0 mental respecto de quien
“ejecuta la privacion de la libertad.

Si espontineamente se libera al secuestrado dentro de los tres dias
siguientes al de la privacién de la libertad, sin lograr alguno de los
propositos a que se refiere la fraccion 1 de este articulo y sin que se haya
presentado alguna de las circunstancias previstas en la fraccién 1L, la pena
serd de uno a cuatro afios v de cincuenta a ciento cincuenta dias de multa.

En los demas en que espontineamente se libere al secuestrado, sin lograr
de los propdsitos a que se refiere la fraccién 1 anterior, las penas de
prisidn aplicables serin hasta de tres a diez aflos y de doscientos
cincuenta dias de multa.

En caso de que el secuestrado fallezca en el tiempo que se encuentren
privado de su libertad, la pena serd hasta de cincuenta afios de prisidn, Si
¢l secuestrado es privado de la vida por su o sus secuestradores, se
aplicarin las reglas de concurso de delitos. [Codigo Penal del Distrito
Federal; México 1989, p.192,193.] .

5.3  Articulo 366 BIS del éédigo Penal del Distrito Federal |

ARTICULO 36 Bis. Se impondri de uno a ocho afos de prision y de
doscientos a mil dias de multa, al: que en relacidn con las conductas
sancionadas por el articulo anterior y fuera de las causas de exclusion del

delito previstas por la ley:

I. Actile como intermediario en las negociaciones del rescate, sin el
acuerdo de quienes representen o gestionen a favor de la victima;
I. Colaboré en la difusion piblica de las pretensiones o mensajes
de los secuestradores, fuera del estricto derecho a la informacion;
1I. Actué como asesor con fines lucrativos de quienes representen o

gestionen en favor de la victima, evite informar o colaborar con
la autoridad competente en el conocimiento de la comision del

secuestro;
I111. Aconseje el no presentar la audiencia del secuestro cometido, o

bien el no colaborar o el obstruir la actuacién de las autoridades;
V. Efectiie el cambio de moneda nacional por divisas o de éstas por

moneda nacional sabiendo que es con el propdsito directo de .

pagar el rescate a la que se refiere la fraccion I del articulo
anterior,

V. Intimide a la victima, a sus familiares o a sus representantes o
gestores, durante o después del secuestro, para que no colaboren

o
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“con 'las “atttoridades LOIT’PC‘CH[E\ [(,odng,o I’m.ﬂ—'»ldé]".Dist‘r’it»o‘. 3
Tcd;ml Mc\uo 1989/ p 1937 ! O

Reformas que se le hxcxeron a los amcu]os 364, 366.y 366 hzs pertenecxentes al
Delito de Privacién Ilegal de la Libertad en su modalidad de Secuestro del
Cddigo Penal del Distrito’ Fedlewal en el afio 2002.

5.4 Articulo 163 del Cédigo Pengl del Distrito Federal |

ARTICULO 163. - Al que prive de la libertad a owro con el propésito de -
obtener ' rescate, algin beneficio economico, causar dafio o
perjuicio a la persona privada de Ia libertad o a cualquiera otra, se
le impondri de 10 a 40 afios de prision y de 100 a 1000 dias de
multa [Cddigo Penal del Distrito Federal; México Reformas
2002, p.63.]

5.5  Articulo 164 del Cédigo Pen'{l del Distrito Federal |

~ARTICULO 164, Se 1mpondr1 de 152 40 afios de prisidn y de 200 a 1500
dias multa, si en la privacidn de la libertad a que se hace referencia en él
articulo anterior, concurre cualquiera de las circunstancias siguientes:

L . Que se realice en un domicilio panticular, lugar de trabajo o a bordo
de un vehiculo;

II. Que el autor sea o haya sido integrante de alguna corporacién de
seguridad puiblica o privada, o se ostente como tal sin serlo;

111 Que quienes lo lleven a cabo actiien en gmpo, S

/. Que se realice con violencia, o 1provechando 1.1 confmnza deposnad1
en él o los autores; o

Que la victima sea menor de edad o mayor de 60 afios. O que por
cualquier otra circunstancia se encuentre en interioridad fisica o
mental respecto de quien ejecuta la privacién de la libertad.

Si se libera espontineamente al secuestrado, dentro de las 24 horas
siguientes al de la privacion de la libertad, sin lograr alguno de los
propésitos a que se refiere el articulo anterior, las penas seran de una
quinta parte. [Codigo Penal del Distrito Federal; México Reformas 2002,
p.63, 64.]
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]‘.'.5 6 Articulo 165 del Cédigo Pendl del Distrito Federal
ARTICULO 165 En caso de que el secuestrado fallezea durante el tlcmpo en
"que se encuentre privado de su libertad, se impondra de 20 a 50 afios de
prision.

Si' el secuestrado es privado de la vida por su o sus
secuestradores, para la imposicion de las sanciones, se estard a las -
reglas del concurso de delitos. [Cadigo Penal del Distrito Federal;
Mexico Reformas 2002, p.64.]

5.7 Aurticulo 166 del Cédiéo Penal del Distrito Federal !

.ARTICULO 166 Se impondrin las mismas penas sefialadas en los articulos
anteriores cuando la privacion de la libertad se efectué para
trasladar fuera‘del territorio del Distrito Federal, aun menor de
edad o a quien por cualquier causa no tenga capacidad de
comprender o resistir la conducta, con ¢l propdsito de obtener
un lucro para su venta o entrega
[Chdigo Penal del Distrito Federal; México Reformas2002, p.6+4.]

5.8  Articudlo 167 del Cédigo Penql del Distrito Federal |

ARTICULO 167 A quien simule encontrarse privado de. su libertad con
amenaza de su vida o de su persona o dafio a su persona, con el
propdsito de obtener rescate o con la intencidn de que. la
autoridad o un particular readlice o deje realizar un acto
cualquiera, se le impondra de 2 a 8 aflos de prision y de 100 a
500 dias de multa. [Codigo Penal del Distrito Federal; México
Reformas2002, p.6+.]

Las mismas penas se impondran a cualquiera que intervenga en la
comision de este delito. Este delito se perseguird por querella de parte
ofendid\. cuando sea cometido por un ascendiente, descendiente,
conyuge, parientes por consanguinidad hasta el segundo grado, concubma.
concubinario, pareja permanente, adoptante o adoptado, y parientes por
afinidad hasta el segundo grado."



CAPITULO 111

TACTICAS Y TECNICAS
DE UN SECUESTRO
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CAPITULO 111

TACTICAS Y TECNICAS
DE UN SECUESTRO

n este capitulo hablaremos de quiénes son los integrantes de las bandas

de ‘secuestradores y de las ticticasy técnicas de un secuestro; medios por

los cuales se vale el secuestrador para elegir a su victima, antes, durante y
~-después de este delito.

IIL.1. Integrantes que conforman las bandas de los secuestradores

Una Banda es definida como el elemento esencial de una forma de actividad
preparatoria elevada a delito; es decir consiste en formar parte o acordar entre
tres o mas personas organizadas con el propdsito colectivo de cometer delitos.
Pues habiendo banda forzosamente se configurari el delito de asocnacxonv
delictuosa.

Los integrantes que forman parte de las bandas de secuestradores, ‘se’
caracterizan por ser delincuentes del orden comun, como asaltantes, hormcxdas
narcotraficantes, roba-coches, ex policias etc; con esta actividad,:
transgresores de la ley, descubrieron una actividad menos riesgosa y. altame,
redituable; de manera que en las entidades federativas donde las  estadisti
eran elevadas en las categorfas por asaltos bancarios, éstas descendieron;:sin
embargo, se acrecentaron en la de delito de privacién ilegal de la hbertad en’ su__
modalidad de secuestro. e

56



: Ta’mw ¥ !amzazsde ] sazmm

Entre las fdas dé Ios secuestradores se ubxcan delmcuentes altamente pehgrosos,
ebldo ‘que muchos de ellos han abandonado a grupos de’ narcotraﬁcantes, en.
sta’ gres del crimen se deja ver la pamcnpacnon de ex pohcnas, ya que en muchos .

en promedxo, la mayorfa es del sexo masculino; en’
tiene mayor presencia en los secuestros de menores,
tipo de secuestros la imagen de la flgura materna sea
los menores, principalmente, a los recién nacidos. L: educacxon promecho del
secuestrador es de primaria y secundaria.

Los secuestradores se organizan por lo general de‘~la"51gmente'manera':,

Ogamzaa’orm]fe

Es el )efe de la banda de secuestradores, el que tiene mas expenencxa en este
delxto e -

El Seateslradary Secuestradores

.'Son 1os md.mduos que reciben las 4rdenes para organizar y llevar acabo el
* secuestro,

Personal de Vigllancia
Este personal va a ser el encargado de vigilat todos los movimientos de la
victima, dentro y fuera de los lugares de mayor cotidianidad. También’ vxgxlara
que no haya posibilidad de alguna intervencién judicial. -

Personal que swrinistra alimentos y algumas otras necesidades al Smeszraa'o :

" Son los o el encargado de procurarle alimento y alguna atencién médica al
~secuestrado, por medio de medicinas naturales, en caso de que padezca de*
+ alguna enfermedad; con lo que aseguraran que la victima logre sobrevivir, para
- que de esta manera, obtengan el beneficio y obtencién del rescate. En el €caso.

~1
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" dé no ver cumpl:do su comendo en la negociacién, el resultado serd el sacnf:cno
delavxcumm TR v

Persona responsable de 105 contactos : S

"f'Se encarga de. estar en constante comunicacién con los familiares de la v1ct1ma,

- con'la finalidad de coaccionarlos para que consigan el dinero del rcscate, lo mas
) pronto pOSlb]e

, Persona responsable de recoger el dinero :
_ Este se vaa OCLlp.U‘ de ir a recoger la cantidad del dinero (resc:'lte) que el )efe de
los secuestmdores hwa acordado con los familiares de la v1ct1mm

orgamzacxones mayores, tanto ¢ e entes - comunes como de"
polmcos ' '

Para ello pueden emplear a dlverso ﬂequzpo diferentes responsabilidades y-
con muy poco o ningun ‘contacto entre si; uno ealiza'la ‘detencién del rehén; .
otros tres o cuatro se dedican a llevar a-cabo maruobras de distraccion o a’
bloquear las mtersecc1ones de calles; ,p051bl mente habra otro dispuesto a.
trasladar a la victima a un vehiculo distinto para transportarla hasta el escondite;
un equipo para custodiarla, dos o tres para‘ que se turnen; otro para hacerse’
cargo de las negociaciones; otros mas para las labores de pubhcxdad y un dltimo

para las comunicaciones; En caso de una organizacién tan perfecta habra
ciertamernte un grupo supenor para las labores globales de mando y control.




Tactices v tiricss de i seaestro

También, es necesario mencionar que la organizacién. del secuestro, en:la.
- ‘actividad ‘comercial, opera desde un gran supem1ercado hasta una pequefia: -
tienda de abarrotes; se estima que en un 80% de los secuestros parucxpan entre
dos'y cuatro secuestradores; en 15% intervienen cinco o masy. urucamcnte un

5% de los secuestros, son ejecutados por un solo individuo. .

II1.2.1. Preparacion y reconocniento

: La decxslon mas importante del secuestrador es la eleccién de” la v1ct1ma, es.
quiza ‘una de las actividades mas importantes de los. delincuentes. ‘El gran-
“volumen de los secuestros corresponde al género masculino_ y a personas

- mayores de 18 afios, en pocas ocasiones se deciden por mujeres o por. nifios. -

Enlar mayona de los casos, los factores fundamentales son los de si su familia o

‘empresa son lo suficientemente acaudalados como para pagar -un elevado
rescate; asi como la predisposicién o no para hacerlo. ‘

El caricter de los demés miembros de la familia o de la empresa pueden ser un
factor importante. Existe, al menos, un grupo. que especnfxca que la victima
elegida debe contar con una esposa resuelta y. coherente que presione a la
empresa para que ésta pague el rescate exxgxdo por su hberac:on.

Orros factores son la vulnerabilidad de la vxctlma, su forma de v1da y la-
publicidad inherente a la misma; la posibilidad de predemr sus desplazamlentos,r .
su actitud respecto a las medidas de seguridad, las precaucxones y proteccnon en’
su hogar, en el traba;o y en los desplaz.anuentos :

pubhcndad y la eventual presmn
factores, tales como. el afan de

Los. grupos de secuestradores profesionalmente orgamzados llevaran acabo
detalladas mvesugacnones acerca_del’ de origen, caricter y salud de la
victima; asf{ como sobre sus’ puntos’ fuertes'y débiles. Estudiarin también sus
movimientos y seguridad, completando un informe sobre su familia, amigos,
compaiieros de trabajo, asesores legales y todos aquellos a los que pueden
considerar \tiles para la negociacién.




’ v_fEn todo esto ‘pueden v ,
~directorios y ‘publicaciones- comercx
sobre la vnda y relacxones de 11 victim

En el caso de un secuestro en_plena calle pueden realizarse pruebas, e'duracnon ‘
mientos s traba)o, ’

el:acto de captura bajo custodia a una ) varias personas Mas de un 90 por
- ciento de los secuestros se ejecutan mientras la victima se encuentra en su
automovﬂ de camino hacia el traba]o o al regreso, en un punto mas bien
préximo a su domicilio, oficina, comercio, escuela, empresa° ‘en‘el que le resulte
menos probable de cambiar de ruta; aunque si pueda-variar’de momento o de
modelo de coche. En algunos casos, los delincuentes prefieren calles estrechas a

las anchas, en las que un conductor experto no puede realizar una maniobra de
huida. '

También se valen de personas que amablemente soliciten ayuda, momento que
aprovechan para sorprender a la victima, En otros casos, colocan obstaculos
como vehiculos u otros objetos para obstruir el’ paso de la victima y, en otras
ocasiones, los delincuentes se hacen pasar por pohc1as, con el falso argumento
de que tienen una orden de aprehensidn contra la victima. Cabe resaltar que la
mayor cantidad de los secuestros sucede entre las 05:00 y 08: 00 horas y entre las
17:00 y 23:00 horas. , :

Una vez ubicada la. vxcuma y seleccxonada la ‘hora y otros detalles de
importancia, un plan de: sec 'njo, puede. contener las siguientes acciones: un
par de observadores mforman de la salida de la victima de su hogar, oficina,
empresa, escuela, comercno, etc: szas :desde una cabina telefonica cercana,
medxante una ermsora de' radlo ocu]ta ‘en un auto estacionado, o en el interior




de un cafe o b1r 'desde el que se. obxcrve h puena de la casa, empresa, oficina,
, comercxo, etc. R , P

Orros observadores estaran hstos para dar aviso de la entrada el automovd de
la victima en la calle elegida, en la.que se pueda generar un embotellamiento
finglendo un accxdente Entonces llegar4 otro auto. por la parte ‘trasera, en el
que se encontrarin las personas armadas encu‘gadas de'la detencxon’ tambxen

1lguna actmdad relativa al trafico.

Si Ia victima lleva un auto de escolta, puede present e un quipo adicional que '
se ocupe de intervenir al auto escolta; luego, la victima sera retlrada del: lugar en .
su propio coche o en el de los secuestradores . Es casx seguro que, a los pocos
kilémetros se le cambie a otro vehlculo ‘

Los secuestros en el propio hogar de 11 victima resultan mucho mds “dificiles,
salvo si, tal como se ha sefialado. amenormente, se producen justamente a la
sahda, y normalmente unphcan el empleo de un pretexto: leer el contador de la
corriente electnca o al entregar un’regalo.-Es muy probable que se intente
cuando la victima est4 en sobre aviso de la amenaza y adopta las precaumones
adecuadas, aunque la tralcmn puede burlar las defensas mas fuertes.

Los secuestradores se aprovecharan tamblen de cualqmer incidente o casuahdad
- que sirva para retrasar la notificacion de Ia ausencia de la victima. '

“dreas urbanas' aunque tamblen, en
ocaswnes, se han utlhzado gran)as o casas ‘de campo apartadas.

EI escondxte tlplCO es una pequena CdlflcaClOﬂ o piso de las afueras. La cércel
puede ser un sétano oculto, menos’ vulnerable a la bisqueda pollcnl o.una
habitacién normal y corriente, en cuyo caso es probable que la victima sea
obligada a permanecer todo el tiempo con los ojos vendados, para que no sea



y ‘es ‘obligada ‘a caminar con los ojos vendados, para contribuir a su
“desorientacién; en' algunos casos, es recluida a escasa distancia de donde fue
- secuestrada; fundamentalmente cvando los delincuentes temen que al utilizar
"las' carreteras ‘sean’ vistos -0 descubiertos; por esta ‘misma razén, a algunas
victimas se les ha retemdo en tiendas de campafia montadas dentro de un salon
gnndc

El guardar al prisionero es muchas veces tarea de miembros de baja categoria o
facilmente prescindible de la banda o del grupo; puesto que son los capturados
mas frecuentemente, bien en un ataque por sorpresa de la policia, bien porque,
una vez liberada la victima pueda reconocerlos por la voz o, aun en el caso de ir
encapuchados, por los ojos.

Por tanto, los organizadores harin cuanto esté en sus manos para que el
secuestrado obtenga la menor informacién posible; en ocasiones puede tratarse
de delincuentes de poca calidad o mexpenos contratados para la tarea, sin que
sepan nada a cerca de la organizacién que se esconde detrds de todo aquello.

Raras veces, los altos miembros del grupo --organizadores del secuestro o jefes
de la banda-- visitan a la victima y cuando lo hacen, tinicamente es para reforzar
el proceso de negociacidn e interrogarla, o para discutir puntos que puedan
haber surgido en el transcurso de la negociacién.

En los secuestros politicos, este interrogatorio suele ser parte importante de la
operacion y el interrogador puede recurrir incluso a la tortura fisica; pero ésta
despienta el odio y, a la larga estimula la resistencia. Mas tiles y efectivas son las
técnicas de desorientacién mental; por ejemplo, mediante humillaciones y
degradaciones; Negando a la victima el suefio o la comida; vendindole
continuamente los ojos o tapandole los oidos; o' mediante periodos de ruidos e
iluminacién, alternada con otros de total silencio y oscuridad.
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En tales casos es probable " que el mterrog’ndo cupe  un puesto- de
responsqblhd"td dentro-del grupo, y puede permanecer. durante largo tiempo
junto al rehén para ir construyendo una relacién basada ‘en la independencia

- psicoldgica; por ejemplo, motivar a que la” victima: dependa totalmente de e]
para la alimentacion, su confort o los cont: 1ctos hum"mos. o

En 11gums ocasiones " los secuestradores utilizan comomedios de
comunicacion: prensa, : sion: para, hacer cumplir sus exigencias;
motivo por el que considero de i 1m ormncn tratar el punto de la pubhc1dad

0 secuestmdores e\uglran a ]os f1m1]1ares de 1a victima que se transmitan
manifiestos o declaraciones, que se distribuyan alimentos a los pobres, asi como
que se ponga en libertad a determinados presos o que se pague v un rescate.

Lds secuestradores actuaran por motivos de codicia; intentarén dar a conocer
los malos manejos que ha realizado la victima dentro del medio politico, a
través de la publicidad, con la esperanza de que la familia de la victima renuncie
a avisar a la policfa o que la opinidn publica no llegue a conocer nunca que la
persona en cuestion fue secuestrad.l. v de esta manera lograr la negociacién con
los familiares de la victima.

111.2.5. Negociacion

El primer mensaje que la familia recibe --ya sea via telefénica o bien mediante
un pequefio recado-- lleva consigo invariablemente una amenazadora
advertencia, en el sentido de o avisar a la policia, o de lo contrario se dard muerte
a la victima, También, se intenta establecer un dominio psicolégico por parte de
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“los secuestradores, - para controlar todo el proceso, a través ‘de insultos’y
amenazas, con objeto de sensibilizar a los familiares ¥ lograr su objetivo

Es comuin que las amenazas sean tan cruceles en las acciones que realizan;
un ejemplo de ello es que Se han dade casos en que los familiares no dan
una respuesta inmediata v para hacer presion, los secuestradores cortaron
la oreja izquierda de su victima v se la enviaron a los afectados para que se
dieran cuenta de que estaban dispuestos a todo.[La Prensa, México, 21 de -
junio de 1996]

Los secuestradores, en la mayoria de los casos, exigiran un 1rreglo mm'dmto, :
aprovechando que los familiares de la victima se encuentran 1mp1ctados‘por el
suceso. Como el objetivo es canjearlo por dinero, es improbable que se mate a -
la victima al menos durante las primeras horas, mnque por. supuesto los
secuestradores amenazardn con hacerlo. : ; :

Lo mds comtin es que siempre exigen una c"mtldad nnyor con el fm de tenerun .
margen mds amplio para la negociacion, en muchos casos se consigue pagar-
menos de un 25 por ciento de la suma solicitada al principio. En cualquier caso,
la imposibilidad de pagar la cantidad inicialmente requer ida serd: S

--iSi lo quieren volver a ver vivo, lo que tienen que hacer es pagar el rescate! 'y
recuerden si avisan a la polxcn no lo veran jamds y se van a arrepentir tod1 1.1 '
. vld.\

i Son e\preswnes comunes que ocupan p1r1 amedrentar a los famlhares, y b"qo—
- estas amenazas los familiares estaran-aterrorizados y no dardn aviso'a’ 11 policia;
en mnto pueden obtener el rescqte sin’ 11 mtervenuon dela pollcxa. b :
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CAPITULO IV 3
PROPUESTA DE CAMPANA DE

PREVENCIONDE LA
PRIVACION ILEGAL DE LA
LIBERTAD EN SU MODALIDAD
DE SECUESTRO

L a Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal a través de su

titular el C. Procurador el cudl tiene el nombramiento de Agente del

Ministerio Piblico es el encargado de perseguir, prevenir, combatir y consignar

a quien cometa cualquier tipo de delito dentro del Distrito Federal; Por lo cudl’
se define el Agente del Ministerio Piiblico de la siguiente manera:

Cuerpo de funcionarios que tiene como actividad caracteristica, aunque
no tnica, la de promover el ejercicio de la jurisdiccion, en los casos
preestablecidos, personificando el interés publico existente en - el
cumplimiento de esta funcién estatal [Pina Vara, Dicionario de

Dervho,p.372]

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, con la intencién de -
‘contender y exterminar el delito de privacién ilegal de-la libertad en su

~~ modalidad de secuestro, cred la Fiscalia de Investigacidn de Delitos contra la
- ‘Segurndad de las Personas, las Instituciones y la Admmxstracwn de Just1c1a

La Fiscalfa de Investigacién de Delitos contra la Segundad de las Persoms, las
“Instituciones y la-Administracién de Justicia tiene como objetivo: investigar los -
asuntos © encomendados por las instancias superiores para lograr el
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esclarecnmxento ‘que atenta contra la segunde de-las’ personis, a través de
utilizacién de técnicas especnhzadas y métodos sustentados que: integren y
perfeccionen las averiguaciones previas, reuniendo los elementos de tipo penal
v de la probable responsabilidad de los indicios; Asi como los dafios causados
por el delito de secuestro que, a la fecha, ha perturbado la paz publica en el
Distrito Federal.

Para-dar una mejor explicicién del mecanismo de esta Fiscalia, en el presente
capitulo 'se desarrollard un anilisis contextual de las circunstancias bajo las
cuales ‘inicia: las actividades que le competen; tomando en consideracién el
entorno en’'que se basa la Direccién de Investigacidén en contra de la Segurichd
¢ de las Personas --hechos micro-- y todo lo relativo fuera de su circunscripcién
' hechos macro; por lo que definiremos ¢qué es la Planeacién Estratégica?

V.1, Planeacion Estratégica

‘La-planeacidn es la herramienta que nos permitird obtener informacién del
-pasado acerca de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, para
decidir-en el presente lo que haremos en el futuro; en otras palabras, decxdlr
ahora lo que vamos a hacer posteriormente: cuindo lo vamos a hacer, cémo lo
vamos hacer y quién lo hard.

IV.2. Antecedentes generales de la Fiscalia de Investigacion de Delitos
contra la Seguridad de las Personas, las Instituciones y la
Administracién de Justicia

Inicialmente, los pioneros que atendian este tipo de delitos fueron: el
Comandante Fernando Sota Roda Llegues, quien reuni a un grupo de Agentes
para formar el Grmupo de Antiseatestros, va que no sélo la Procuraduria de General
de Justicia del Distrito Federal no contaba con éste, sino las demds
Procuradurias de los diferentes estados, asi como la Procuraduna General de la
Reptblica.

Ante el agravamiento de este delito de. pnvacxon»xlegal de la libertad en su
modalidad de Sewestro. se cred la Dlreccnon de Asuntos; Inmedlatos, el#1 de
marzo de 1994 L’\ instauracién de esta’ d1r cio onsxdero pric ntarla, pam
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ializada los delitos de mayor ofensa y '\fectamon,

" sociedad; con una desconcentracion racional de responsabllnd'ldes y f1cult.1des
‘sistemas de trabajo avanzados en su simplificacion y disefio tecmco, equipos. de

“eémputo y criminalistica que permitieran el control de gestidn y evaluacién de’
resultados instalaciones y mobiliarios identificados con las diferentes funciones
asignadas a estos organismos especializados.

““Todo esto dentro de una programacioén y presupuestaciéon financiera éficientes,
"_yun esquema de profesionalizacién. cuidado y desarrollo de los Agentes del
“Ministerio Publico, de los Agentes de Ia Policia Judicial y de los Servicios
Periciales, con un alto grado de especializacién, como base fundamental de Ia
* Justicia y de la Seguridad Publica.

Debido a Ia tendencia creciente de los problemas, la idea de la administracién

de justicia y seguridad publica que _permitieran hacer frente a los delitos con

mis 'y mejores posibilidades de éxito, se hizo realidad en el proceso de

reestructuracion que la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal,

llevé a cabo durante 1996.

Como resultado del proceso de reestructuracion antes referido, la Procuraduria
de Justicia del Distrito Federal cred, el 5 de diciembre de 1997, la Fiscalia de

‘Investigacién de Delitos Contra la Seguridad de las Personas, las Instituciones y
la Administracidn de Justicia, para la atencién de los delitos de mayor relevancia
en el Distrito Federal desde punto de vista social, criminoldgico y
victimoldgico, con el propdsito fundamental de modernizar las téenicas y
elementos empleados en las reglamentarias que le competen, y atender con
certeza y eficiencia la expedicidn inmediata de la demanda social en materia de
Procuracién de Justicia.

A partir de la creacidén de esta drea, y con la misidn de investigar los delitos
cometidos, la persecucién de los delincuentes ante los Tribunales, y la
imposicién de las penas correspondientes; la representacion de la sociedad v de
los grupos vulnerables en asuntos no sélo de orden penal, sino también de lo
civily lo familiar; todo ello con miras a preservar la seguridad publica, dentro de
‘un marco=de’ participacién de la comunidad y de un restricto respeto a los
derechos humanos y al Principio de la Legalidad.
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Personas‘cuénta con los siguientes _servicios, los
.desde el momento que se hace la denuncm' - :

O00000O0

A Dn‘eccxon’de Invest1g1c10n de- Delnos en contra de,h Segurld'ld de 1'15 

u1les ‘son’ proporcxonados

'Onenmcxon legal.
Atencion del Agente del Mlmsteno Publlco.
Meédico Legista.

Servicios periciales.

Investigacién policial. o
Asesoramiento para la negocncnon.
Meédico Psicdlogo. S

IV.3.1. Objetros -

Esta Direccién tlenen como ob]etwos'

Prevemr, combmr, persegulr v consignar al que comete el dehto de -
secuestro. : 5
La obtencién y 1.1 ubicacién _para capturar a los probables responsables

que han causado dafio a la victima.

~“Asesorar a los familiares de la victima en la negocncxon de un secuestro :

Liberar a'la victima sana y salva
Detener a los autores, cémplices y encubridores que reahcen un;

- secuestro y consignarlos ante el juzgado correspondlente. -

Dar Apoyo psicolégico a la victima
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examen de i integridad fisica con el Mm’zco chzsta

El Mddico Legista es el profesxonal que va a emitir por esc
examen al Agente del: Ministerio Puablico para-. corrob ra :
forzado a declarar, que se encuentra bien .de sus: facultades: fisicas como‘
mentales, y que no se encuentra bajo el mﬂu)o de mngun tipo.de drog

El Mddico Legista cemfxcara el estado flSICO y mental del denunctant o

El denunciante pasari nuevamente con el Agenze del Mmzsteno Priblico para rendir
su declaracidén bajo protesta y sera informado para que se conduzca con la
verdad en todos y cada uno de los cuestionamientos que se le apliquen. Se le
preguntaran todos sus generales --nombre completo del denunciante, edad,
sexo y deberd exhibir una identificacién oficial personal- asimismo, se le
requeriran los generales de la victima ~-nombre completo, edad, sexo de Ia
victima-- y describird los hechos el denunciante de forma sucinta, expresa y
clara; para que posteriormente se le hagan unas preguntas que puedan fac1htar v
la investigacion de este delito como son:

o De qué manera tuvo conocmuento del secuestro,

o Domicilio de la victima, ’

o Cuindo se observd a. 11 v1ct|m1 por ult1m1 vez .y b1)o qué
circunstancias, L :
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Propuesiade Conpaia de ecalictad de secucstio

o Mencnonar las c.n'acterlsucns f:sncas del: we
o Conocer si la victima ha sido secuestrada interiormente.
o Preguntarle alos familiares si sospechan de nlgulen

Despues de obtener toda esta informacidn el Agae del Ministerio Pub/zm asentara
la declaracidn por escrito v el denunciante dard lectura a la denuncia para ver si
esta correcta su declaracién, una vez leida, y al estar conforme, la'firmar:'l..

El Ministerio Piiblico le Informara v orlentard al demmcnnte que en c1so de‘
recibir comunicacién de los secuestradores debera:

o Permanecer lo nuis calmado posible. 7
o Tendrd -que “obtener todos los- det:dles~ o
secuestmdores.

instrucciones :de “los .

les hamn 11gun1s nuevamente preguntas que se. le hl
denunciante. Los puntos clave seran: ‘
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kDomlc:ho de la victima.*
Cuando - se - observo
cu‘cunsnncms.

ala ‘victima .'porf tltima. ve

o) Un.1 h.lStOII'\ complem de 1.1 f.u‘mlm,
condiciéon econdémica de todos. ‘
o Descnpcton de la media fllmcnon de I
de la mxsma.

o
hora aproum1d1.

o Descrlpc1on de todos los vehlculds;

o Conocer si la victima ha sido secuestrada ante

o Preguntarles a los familiares si sospechan de. alguien e

o Obtener historial medlco, y algunos documentos en los que se aprecie la
huella digital de la victima. ‘ R

o Obtener cabello del peme o cepillo de 11 v1ct1m.1.

o Revisar Ia ropa de la victima y sus pertenencns para. est1blece1, si

efectwqmente se trata de un secuestro.

Los Agentes que se le designen deben contar con conocimientos en la materia‘de
secuestro, quienes coordinarin la vigilancia del domicilio de la victima, dado
que tendran que permanecer en el domicilio’ o enel lugar de labores del
secuestrado, éstos deberdn estar equipados con radios, armas de fuego, y con el
equipo apropiado para localizar el origen, grabar y escuchar las llamadas
telefdnicas, cuyos aparatos se instalarin en el domicilio de la victima o en el
domicilio donde se estén comunicando los secuestmdores, este equipo. se
instalard con la asistencia técnica de la compaiifa telefonica. Ademds, de llevar -
sus articulos personales para que permanezcan en el domicilio por- txempo 3
indefinido. : '

También, deberan reahz:u una bitdcora de las actividades de los resxdentes y un .

los familiares sobre su compormmxento a efecto de que o
comentarios, no obstaculicen la investigacién y gmrden la’ dxscr cxonalxdnd :
necesaria sobne los hechos. , : e




T segumm el lug1r- 'pam postex lormente requerir del apoyo de Servmos Perzcm/cs.

Los A gc77tc< de Servicios Pm-zcza/cc conseguirin toda la mform'imon posxble, durante
las- diversas  etapas que conforman el secuestro; una vez recabada Ia
informacidn, se procederi a determinar el origen de los secuestradores; asi
como el nivel cultural de los mismos, el nuadis gperancli presentado durante los
hechos, lo relacionaran con otros secuestros observados anteriormente, con
esto se buscard identificar la probable participacién de los presuntos
responsables en algin otro evento y se realizard un mapeo --seguimiento del
lugar donde ocurrieron los hechos.

En un mapa se va a ubicar el lugar exacto donde fue cometido el secuestro,
precisando su domicilio y lugar de trabajo, esto serviri para ver que hacia en:
dicho lugar, de dénde salid, cuindo y dénde fue interceptado para ser pl'\gladO' 7
'Y en un mapa por separado los agentes comisionados marcarin el numero « de'
casetas - telefénicas existentes en cada sitio que sé esté investigando; asi
podremos' saber como se mueven, hacia ddnde operan. y se dmgen los
secuestradores.

T'unbxen se van a ubicar iglesias, cines, 1esnumntes, hoteles, centros. C de.
convenciones, centros deportivos, mercados, centros comerciales, esto con la:
finalidad de saber el lugar donde podria ser solicitado el rescate. Investigar. qué:
vehiculo utilizaron los secuestradores para cometer el ilicito siempre que los-
delincuentes hayan abandonado el vehiculo deberd ser mvest1g1d0 por el
registro vehicular para comprobar si fue robado o bajo qué nombre se
encuentra registrado y también se tratard de encontrar huellas digitales,
documentos olvidados, recados o algtin otro indicio.

Después de obtener algunos datos del secuestro la Direccién de Investigacion
de Delitos contra la Seguridad de las Personas hara el Proaso del Asesoramionto
pava la Negociacion, Esta Direccidn cuenta con el personal capacitado en este
delito, ademas es la encargada de instruir a los familiares de la victima que fue
secuestrada y se elegird a un miembro de la familia, quien sera la responsable de
llevar a cabo la negocncnon con los secuestmdores.

La persona elegida para la negocncwn vaa seguxr las instrucciones que le daran
antes de cada llamada telefomm que se. espera de los secuestradores, para que se




P '1b111d1d que los secuestradores habrin .comunic:
lflmxha se’ n1eg1 a pagar el rescate.

o Es’ por eso que se va a incitar a los delincuentes a reahzar el 'mayor numero de»
llamadas posibles, y les exigirin pruebas que garanticen'la vida:de la‘victima;
pues los familiares les pedirin a los secuestradores que en un'casete. graben la
voz del secuestrado, levendo un determinado péirrafo de la’ edicidn de un
penodlco, alguna fotografia con el periédico del dia, o una carta escrita con su -
pufioy letra, que por su contenido pueda haber sido escrita en un dia concreto:
A través de estas medidas se podrd determinar de alguna manera, Ia posible
ubncacxon de los mismos y contar con un mayor conocimiento del delincuente y
asi se podri dar tiempo para localizar el lugar de donde provienen las lhm'ldas,
ya sea desde cabinas publicas o en casetas particulares.

Al mismo tiempo se revisara la informacidén contenida -en la - bitacora,
identifimdor de llamadas, grabaciones para determinar si sé esta operando en
una regioén cercana o si se trasladan a otro estado para realizar las llamadﬂs.

~ Una vez ‘acordada ]a negociacion con los secuestradores se procedem al pago o
entrega del rescate. El Ministerio Piblico tendri el cuidado y la responsabilidad .
~.de dar. fe ministerial del dinero u objetos: que. se- entregardn, anotando en la
i 'propn wenguacxon prevn la denominacién'y nimero de serie de los bllletes, de
igual manera'se ‘tomarin fotografias de los mismos. :

ez determm1do lo anterior, se procurara que el niimero de serie de los
i‘bllletes 'sea consecutivo y de una sola denominacién. Para el caso, en la
“realizacién de operaciones financieras, se requerira a las instituciones bancarias
su’ colaboracién, con la finalidad de detectar los billetes que wvan a ser
entregados para la obtencién del rescate del secuestrado, indicando Ia
denominacién y nimero de serie de los mismos. Existe también tinte especial
que es posible usar para el marcaje de los billetes. Se creara la cartografia con
referencia al sitio donde serd entregado el dinero y, en su caso, el rescate de la
victima. Los Agentes Judiciales deben actuar con extrema prudencia y cautela,
ocurriendo al lugar de la entrega del rescate, Se establecera coordinacidn
estrecha con todos los cuerpos policiacos estatales, federales y municipales; a
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" Propucesta de Cm‘npzﬁa de /niwla’d_); db].% prozicion legal de la liker

telefono celuhr p1m que m:
que podri coordinar.: el
correspondiente.

consecuencia de 11 pr1v1C|on eg1l de |.1 llbermd y se le hara una erie de
preguntas como: e 3 .

Lugar, fechay hom en que ocurri6 el secuestro.
Quiénes lo 1comp'm1b1n en el momento de ocurrir el secuestro
Nombre o caracteristicas de posibles testigos presenciales. -
Lugares circundantes en donde ocurrieron los hechos. :
El nimero de delincuentes que participaron en el momento_de ocurrir
el secuestro, tipo de armas utilizadas y las p11'1br1s textuales que le
pronunciaron.
o Precisar cudl fue la ruta que tomaron los delincuentes | para tr shdarlo al
1ug1r donde permaneci6 secuestrado, si hubo cambios de lugar cuantos;
asi como si puede indicar la ubicacién de los mismos:7 ¢ ,
o Qué tipo de comida le proporcionaron durante el secuestro
o Indicar el nimero de cuidadores que lo custodiaban :;
o El tiempo que tardaban para realizar el camblo de’ o, 51 es posxble ,
describir la media filiacién.
o Quétipo de conversacidn escuchaba, tono de voz, amenazas recxbldas
o Qué medio de transporte se utilizd en el momento: de ocurrir el
secuestro. : S
o Si tuvo con anterioridad algin intento de secuestro, sxtuqcmn
sospechosa, que hubiese notado con anterioridad. o o
o Describir l1s prendas personales que le robaron y senalar lo medios de
comumcacmn utilizados por los secuestradores. S

0 00O0O0

Con esto el Ministerio Publico constatara la informacién anterior y mostrara
a la victima el archivo en el que se encuentre la mform1c10n de los posnbles




os delmcuentes.

“Una vez reallzqd1 Ia denuncm porla
interrogatorio, después de ser lESC.’lt.‘ldﬂ o hbemch :
aplicarle un -Tratwniono Psicologico; :

El Tratamiento Psicologico es de suma 1mport*mcn, ya que denvado de: ello una -
vez analizada la entrevista, la confesidn o el relato de la victima puede influir
decisivamente en su estado fisico ¥ mental lo que le ocasionari graves
problemas psicologicos como: un sentimiento de auto-reproche, de
culpabilidad por haberse dejado secuestrar, no haber logrado una huida; por no
resistirse a la presién de los secuestradores, por haber causado problemas a sus
seres queridos, puede sentirse intensamente culpable por el precio que la familia
tuvo que pagar a cambio de su libertad. Igualmente, le preocupn'i el dafio
sufrido a su imagen, se sentird marginado por la sociedad, creerd que todos los
que lo ven y lo visitan lo hacen con morbo. :

Muchas victimas de agresiones se sorprenden ante 1.1 mten51dad de] 1mpacto,
posterior a su penosa experiencia y la forma eni. que afectd 'su_confianza Y-
calidad de vida durante muchos afios después del incidente; hasta’ las cosas m’lS"'
intranscendentes pueden oscurecer la vida diaria.

También puede albergar cierto resentimiento por creer que los famllmres y
amigos no hicieron lo suficiente para conseguir su liberacién lo mas pronto
posible e, incluso, que sus familiares no se percaten del todo lo que representd
para él h agonia_ por -la ‘que tuvo que pasar. Algunas amistades se h
distanciado. o han fracasado matrimonios y han acabado dada- 1.1 mal
1nterpret1cxon enla actltud asurmd1 por un secuestro. :

Muchas veces h'\sn por el resto de su vida se tiene que dar un tmt*umentog
psicolégico; ya que : necesitard desesperadamente ayuda para recuperar- su
orgullo y amor propios; aunque dé muestras de tranquilidad y confianza o de‘
que considera la amarga e\{penencm como una broma de m1l gusto.

Después de rescatar a’la victima se. procede a dar un' tnaanieno Psuv/oguv‘
equivale a lo que los psiquiatras denominan una experiencia primaria, es decir
una experiencia que amenaza a la propia:vida de uno. La humillacién de estar
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como un nifio indefenso en manos de” delmcuentes flsxcamente repu]swos. :
constituye una experiencia traumitica. La victima puede sofiar retiradamente la
dificil experiencia, sufrir periodos de tristeza y compormrse por el resto’de sus. .
dias desconfiado, temeroso. receloso de los extraiios ‘o h'lSt"l volverse una:
persona extremadamente introvertida.

Debe tomarse en cuenta la angustia v la tensién expenmentad"\s por la: propxa '
victima y su familia, por la incertidumbre y lo impredecible del’ '
secuestrado es mucho peor que sufrlr una condem en l.\ c1rcel‘\
peores modalidades de tortura,

El Agone del Ministerio Priblico practicara todas las investigaciones: que crea
necesarias y que se encuentren vinculadas con el delito de secuestro, como son:
portar armas prohibidas, las cuales se hayan utilizado para llevar a cabo el
“secuestro; procedencia del vehiculo o cualquier otro ilicito que se. haya
cometido, relacionado con el secuestro, que permitan reunir elementos, para
- llegar con la mayor brevedad posible a la solucién del caso, todo esto bajo un
estricto marco legal.

Una vez agotadas las diligencias y acreditados plenamente los elementos del
tipo penal, as{ como’la probable.responsabilidad del o los inculpados, se
procederd inmediatamente a consignar la indagatoria al érgano jurisdiccional
competente. Hay que describir todas las evidencias y las pruebas que se
encuentren acreditadas, motivar correctamente el pliego de consignacién y
precisar el fundamento legal para que se dicte el auto de formal prisidn; que se
pague la reparacién del dafio y que se decrete el aseguramiento de los objetos o
bienes fedatados en la averiguacidn previa.

' A V.3.3. Caracteristicas de inagen

La imagen que tiene la sociedad sobre la Direccion de Investigacién de los
Delitos ‘en contra de la Seguridad de las Personas es negativa, ya que no ha
cumplido con las demandas que la sociedad exige, como son: la seguridad, pues
cuando se encuentra algiin elemento de la policia judicial, duda en regresar a su
hogar en una sola pieza, pues se ha encargado de poner un sello de inseguridad;
va que no creen en la utilidad de los programas para combatir el crimen y la
ineficiencia de las autoridades y al mostrar la credencial para identificarse de que
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son: policia ‘
culpables g\nl A_que los’ 1s:dmntes los violadores que abusan de Toda una
““Sociedad el cual no e\lste orden ni justicia alguna; debido a la ineficacia de sus
integrantes, . la - corrupcién “institucionalizada y el proteccionismo ‘de 11tos
g mmdos a band.ls organizadas.

1V2.3.4. Posicionaiono actial

La Fiscalia General de Investigacion de Delitos en contra de la Seguridad de las.
Personas, las Instituciones y la Administracion de Justicia es. para: todo el
segmento de la poblacién mexicana del Distrito Federal --1unque en su mayor.
parte para las clases media alta y alta-- que necesite proteccnon y 1u:uln
secuestro en sus diferentes modahd.\des.

otras entxdqdes federativas lo so]ncxmn
La Direccién ha obtenido excelentes resultados, en los ultlmos cuatro afios ha“

Jlogrado la detencién y puesta a disposicién de diferentes” bandas dellctwas-
también, porque es la encargada para combatir este tipo de deln:os., =

1V.3.5. Priblico objetivo

Sexo: Masculino 50%
Femenino 50%
Nivel socioeconémico: A/B; C+ y C

1V.3.6. Datos denogrdficos
El Przmcr scgmonto de Mayor riesgo dlel dc/zto de Przwaon llcgal de /a Lzbertad Sea{csuo es:

Nivel socioecondmico: A/B v C+
Sexo: Masculifo 50%
Femenino 50%
E.d.\d Indlsunm
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Propuesta de Conpaiade proconcionde L2 ;n-r.udo'nb degal dz‘ la [}'/uw'l on st miodalidad de secuesoro

Ingresos: Desde $15,000.0C a mis.
Educacion: Bachillerato, licenciatura, posgrado ...
“Qeupacion: - Grandes v medianos empresarios, gerentes,
. directores,  politicos,  artistas,  grandes
comerciantes v profesionistas destacados.
Familia: De 4 a7 personas.
Region:  Bosques de las Lomas, Lomas de Chapultepec,
San Angel In, Las Aguilas; Jardines - del
Pedregal, Roma, Satélite, Nipoles, Polanco,
Covoacin y Del Valle.

El- Segmza’o segmento de Menor riesgo del delito de anqcnon I]egql de la
Libertad en su modalidad de Secuesno

Nnvel ﬂocmeconomlco C
: Sexo: ‘Masculino 50%
P Femenino 50%
Ed.\d: Indistinta.
* Ingresos:  Desde $3,000.00 a $15,000.00.
"Educacion:  Bachillerato, licenciaura...
Ocupacion:  Pequeiios comercios y empresas, empleados
de gobierno, eﬂudmntes. etc.
Familia: * De 3 a 5 personas. i . E
Region: Prados, Rosario, Avante” y ‘Santa” Maria- la
Ribera. '

1V.3.7. Medidas dovogrificas

La reincidencia mayor fue en el afio 2002, con un total de 200 Secuestros en la
zona de Iztapalapa debido a que grandes empresarios y comerciantes que viven
en el drea Satélite, Bosques de la.Lomas o Jardines del Pedregal y tiene
comercios y empresas en la Central de Abastos o en sus inmediaciones.

En la Delegacion Venustiano Carranza se efectuaron 80 secuestros en la zona
Comercial de la Merced; debido a que grandes empresas viven en las colonias,
Napoles, Coyoacan, Del Valle, Noche Buena, tienen comercios.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBL mxru;



V5.8, Mcr{m'asp Z_cogngfcac

Nnve] ﬁocnomonmmm Alto. :
Educacion: Preparados mlelcctun] socml y cultuml.

La mayoria de la sociedad que ha sido victima del delito de secuestro vqlomn*‘
mas a su familia; pero principalmente a los hl}OS ya que el]os son los prO\xmos~
herederos de sus grandes empresas v comercios. :

Valoran el nivel educativo de su familia, para tener los elementos’ basicos de -
conocimiento para el apoyo de la empresa. BT b

V30, Esn'lo devicla

stilo de vicda del primer segmento de mayor fe
dela llbermd

Artzados quie pocem. Auto .
perlOdICId'ld de 2
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Phwiann de ba privcion i/(‘;q.i/ dc/z/l/r'lun' on sit‘tna‘[z/uifl‘a'é{c,siﬁi‘i%pny o

b.iné;lri‘i 273 .1 6 cuent.ls en- "b:mc en dohl es, V.

' Pa caumrpa:

Cltrales: E\posxaones de mod.\s, pmtums, fotograflcns, entreg1 de premxos,
conciertos, fest1v1les artisticos, cine, museos, teatros, etc..

Deportzws. Corridas de toros y. de: cab1llos, palenques,’ carreras '1utomov111st1c1s.
asisten a los estadlos de: (foot ball'y:beis b'lll),\clubes‘de enis y de golf

Servicios: 1 cuenta banéar'

A los eventos que ‘ello
sociales:

cuden regularmente son: culturales, deportivos -y

Religion: Cat(')livc:'a‘;«



) ést;{ Cwn/w"m e ]ﬁt’b7d6ti{ de [.z'/n'i:ﬂa’o"ﬂ i/ggdl de [a'.(ilﬁizd en sit wiaddalidad de secucsorw

Ol/atra/cs. museos, cme, conc:enos. ferns etc.

‘ill,v ‘Arques publlcos, casas de cultura, deportivos

' De/zomws. Estadios de foot- parques
/elédromo y Oceania.

como: la Ciudad. Depomv

Sociales: Reuniones religiosas, ete, - -

IV.10. Areas geogrificas de mayor incidencia de secuestros

[ztapalapa.

Gustavo A. Madero.
Venustiano C.u‘rmza
Cuauhtémoc.

Benito judrez.
Coyoacan.

000000O0

Iv. 11 Ob]etnvos de comunicacidn

o Prevemr, combatn' perseguir y consignar. al que comete el delnto de
. secuestro. <
o ' La obtencidn y ubicacién para captumr a los probables responsables
que han causado dafio a la victima.

“o Asesorar a los familiares de la victima en la nego
o Liberara la victima sanay s11v.1 :

o Dar apoyo psncologlco a 11 victima,

- IV.12, Comunicacién

Haciendo un anilisis de la Direccién de Investigacién en contra de la seguridad
de las personas la Procuradurfa General de Justicia del Distrito. Federal no.



V. 14 Ob,etlvo

: Des.\rrolhr e 1mp]1nt'1r mecanismos que permitan ejecutar de manera
metodolégica, sistemdtica, especializada, las investigaciones necesarias para la
correcta integracién y el adecuado perfeccionamiento de las averiguaciones
previas, que se deriven de hechos delictuosos que atenten contra la seguridad de
las personas, las instituciones y la administracidn de justicia; con el firme
propédsito que a través de la estricta y eficiente aplicacidn a las normas Legales,
reglamentarias que versen sobre los delitos antes sefialados, se lleve a cabo la
pronta expedita imparticidn de justicia

. V. 15 Alc1nce

;Acto,'rdelxctlvos de secuestro que se h1yan reallz:ldo dentro de 1'1 JUI‘ISdlCClOI‘l_
: to.Federal (16 deleg1c1ones)

V.16. Av:mce‘s: :

Durante el penodo 1997 a 7003 se cometieron’ 869 . secuestros y fueron
‘resueltos 546 (personas puestas a disposicion); y se decorrusaron 34‘5 autos y
f 147 m-mqs (ob]etos puestos a disposicién). ~

V. 17 Ob)etwo de dlsmmucxon S ‘;’ : e

Crear una conciencia entre la poblacién, a fin de que se'tomen’ medldas de
segur1de y que sean mas dxscretos en el manejo de sus vwlores econormcos.




I ’m/mcsla de Cmn/um de preencionde la prz.uuml zluq.z/ de la lil mad ensu mmiz/lzizd dc searestiy

: IV4 I—Ailye'chos macro

o El secuestrador planea y premedltn los secuestros.
o " El secuestrador selecciona a sus victimas para ser secuestrados y: ‘de ello
: convierte una accion de este tipo en una mdustrla para este. tlpo de
delitos. L
o El secuestrador determina el monto que se. tiene que p1g1r pox, ;
‘ victima. Sl
"o Los delincuentes cuentan con m.wor tecnologia, pues ésta es. .1dqumd.r
en el mercado negro. -
o . La Direccién General de lnvestlgacxon dé. Delitos en. Contm de las
Personas, las Instituciones y la Administracidén ‘de Justicia, no cuenta
con’ un presupuesto, porque el Oficial M1yor es el que administra este
presupuesto y es él que compra lo necesario para esta direccidn.
o La 1mp]ement'\c1on de nuevas leyes para combatir el delito de secuestro,
ya que quien esti a cargo de crear nuevas leyes. es la A51mb1e1
Legislativa. : '




CAPITULO V

ESTRATEGIA CREATIVA

PARA LA CAMPANA

SOBRE PREVENCION DEL DELITO

DE PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD
EN SU MODALIDAD DE SECUESTRO

EN EL DISTRITO FEDERAL
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CAPITULO YV

ESTRATEGIA CREATIVA

PARA LA CAMPANA

SOBRE PREVENCION DEL DELITO

DE PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD
EN SU MODALIDAD DE SECUESTRO

EN EL DISTRITO FEDERAL

E n este capitulo se tratard informacidn relativa con la estrategia creativa, la
plataforma creativa, el racional creativo, y la estrategia de medios que se
utilizaran para dar a conocer a la sociedad las medidas de seguridad que brindan
proteccidn en su hogar y en su persona, ante el delito de la privacién ilegal de Ia
libertad en su modalidad de secuestro. Para dar inicio, antes que nada hay que-
definir ¢Qué es Estrategia Creativa? .

V.1. Estrategia creativa

Es un documento interno, elaborado por el anunciante o agencia de publicidad; :
en el cual se establece una serie de directrices como son: detectar el problema
"que se quiere comunicar; promesa basica del producto; es decir, el mensaje que
se quiere dar; quién es mi publico al que me voy a dirigir; el contenido que debe
guiar permanentemente la creacidén, produccién, evolucién por parte del
anunciante. .

V.1.2. Problenas que la commicacion debe ayudar a resoker

o La Direccidn General, las instituciones y la Procuradurfa General de
Justicia del Distrito Federal nunca han realizado campafias de
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Estrategia creatiua pava la'c

V. 1.3

e}

frecuentes de- la’
secuestro.. -
Necesidad de 1lert1r a la poblacié
zonas de m1yor indice del delito. de 11

conducirse ante la posxbnhdad de un secuestro.
Necesidad de dar a conocer los servicios que ofrece,la Procuraduria’
General de Justicia del Distrito Federal en caso de que a]gun familiar o+
conocido sea secuestrado. :
Necesidad de alertar a la poblacién sobre el riesgo que corre por lo que::-
se refiere a los diferentes tipos de secuestro que se emsten, aun cuando, :
no pertenezcan a los niveles socioecondmicos altos. - -

Objettvos micta

Dar a conocer las medidas basicas de segurxdad que le brmdan. 8
?protecmon en su persona y en su hogar para la prevencxon de la
“privacién ilegal de la libertad en su modalidad de secuestro. .
Fomentar la cultura de proteccién contra el delito de la prwac:on 11eg1lﬂ :
de la libertad en su modalidad de secuestro. E

Informar a la poblacién sobre los méviles mas frecuentes del dellto de

la privacidn ilegal de la libertad en su modalidad de secuestro. e
Alertar a la poblacién de las zonas con mayor indice del delito de la‘.
privacién ilegal de la libertad en su modalidad de secuestro en e]‘
Distrito Federal.
Informar a la poblacién sobre qué hacer y cémo conduc1rse ante la
posibilidad de la pnvacxon xlegal de la lxbertad en’s ‘odahdad de

secuestro. :

Dar a conocer los servicios: qu ofrece la P a General del
Distrito  Federal ‘en’. caso™ ' in’ fa -conocxdo sea
secuestrado, , ;

Alertar a la pobhcmn sob ‘ 7 re con.los dlferentes txpos

de secuestro, aun sin ser de



: ’Eszmtcgiz m:ztrm ’/u]ﬁ :&: éwrl/xb?gz“h/nr ;nzw:aon dc/ delito de prmman ilegal de'la libertad ...

v I..')’.TPu'hA/Vicu;qu"cfiw R

Nwel <ocxoeconomxgo: A/ B')" C+ 2
. Sexo: - Indistinto.
Edad: “Indistinta,

V. 1.4. Datos daﬁogmﬁms Sl

Nwel socmeconomu.o: A/B v C+
Se\o: Masculino 50%.
Femenino 50%.
Ed.\d: Indistinta.
Ingresos: Desde $15,000.00 a mis.
Educacién: Bachillerato, licenciatura, posgrado ...
Ocupacion: Grandes y medianos empresarios, gerentes,
directores,  politicos, artistas, grandes
comerciantes y profesionistas destacados.
Familia:  De 4 a 6 personas.
Regién: Bosques de las Lomas, Lomas de Chapultepec,
San Angel Inn, Las Aguilas, Jardines del
Pedregal, Roma, Satélite, Napoles, Polanco,
Coyoacin y Del Valle.

V. 1.5, Medidas dandgra_'ﬁ(as

- La Reincidencia mayor fue en el afio 2002, con un total de 200 secuestros en la

zona de Iztapalapa debido a que grandes empresarios y comerciantes que viven
" en el drea Satélite, Bosques de la Lomas o Jardines del Pedregal tiene comercios
y.empresas en la Central de Abastos o en sus inmediaciones.

En la delegacién Venustiano Carranza se efectuaron 80 secuestros en la zon
comercial de la Merced; debido a que grandes empresarios que viven en:

colonias, Napoles, . Coyoacan, Del Valle, Noche Buena tienen comeraos en
Merced.

En la delegacién Gustavo A Madero fueron_ secuestnchs 65 ‘personas en
zona industrial y Centml Camionera, porque. tienen - comercios. 'y’
empresas. : :
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” “Intelectmle ;
S estudmnnles,'

Et eh pesos (moneda nacnonal) tar)etas de‘crédito de prestlgladés tiendas.

; Relzgion: Catolicay ]udla
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Estralfgﬁ oveativia para la canpana solre prevorcidn del delito de privacion llcgal de la libertad ...

R Pacatzanpov e e ~
o Qduna/es. Exposiciones de mod1s, pmturas fotograflcas, entreg1 de
~ 'premios, conciertos, festivales artisticos, cine, museos; teatros, etc. . ..
o Deportiws: Corridas de toros y de caballos, palenques, - carreras -
automovilisticos, asistencia frecuente a estadlos (de foot ball Y. beis ball),
, clubes de tenis y de golf. S -
"o Dentro de los eventos a los que con m’aygbr ifé’giilmidad,:amsten se
encuentran: Culturales, deportivos y sociales. . 72 2 e R
. o Sodales: Reuniones religiosas, graduaciones'y subastas. ,
o Pasatienpos: Clubes privados, casas' de campo, tnempos compamdos y'”
charter.

Pegﬁ/ de[ hogar. Casas Y departament :
2 bafios, ]ardm propxo e

. Religiéx Catblica.

Pasationpos:
o Culumales: Museos, cine, conciertos, ferias, etc.
o Deportnos: Estadios de foot ball, parques pubhcos, casas. de cultura,
centros deportivos como: Ciudad Deportiva, Velédromo y Oceama
o Sociales: Reuniones religiosas, etc. :
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la" difusion’ de - medidas de segur1d1d cl:u‘.\s y sencnlhs se logmrf
reducir el indice de SECUESLrOs en el Dlsmto Federal

V 1.1 0 Prntos auleid%k '

“‘Dactiloscopia (AFIS).

- Laboratorio fotografico.

Retratos hablados.

Laboratorio de fonologfa.

Banco de voces.

Grafoscopia.

Balistica.

Camionetas inteligentes.

Equipos de visidn nocturna.

Identificador de llamadas. :
Medidas de seguridad --dentro y fuera del domxcnho pamcular, tr1ba]o,
viajes, trinsito citadino, etc.

00000000000

. Dactiloscopzh. Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como
propésito el estudio y la clasificacién de las huellas digitales con el 51stem"\'
automatizado de identificacién de huellas dactilares (AFIS). '
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gl de la libertad. ...

trategia aratiut pva la conpaia sobve prevocion del

Permiite la identificacién ripida v confiable ‘de personas‘al contar con una.
base de datos por medio de un sistema compurtarizado. Con este medio, se
proporciona la imagen de una impresién dactiloscédpica o fotogrifica --si se
tiene-- para que sea captada y archivada en una base de datos. Con este
equipo se pueden localizar desde una huella cuestionada, latente u obtenida
en el lugar de los hechos; bastard introducirla al sistema, para que éste
informe si existe algiin antecedente de ella en su banco de informacién y/o
memoria. La informacidn requerida tardara un promedio de 20 minutos
aproximadamente en aparecer.

Laboratorio fotogrdfico: La fotografia tiene un amplio campo de aplicaciones en
todas las ramas de la criminalistica: Permite registrar y conocer:datos que:
pasarian desapercibidos dur.mte la observ1c1on a simple vista de‘personﬂs,,; i
lugares, u objetos. R o

De igual fomn, sirve para’ complemenmr las descrlpcxones escritas,.como
en el caso de planos realizados. Esto permite la presentacién de dictamenes
debidamente 1lustr1dos, faculta’ grificamente la comprensién y sirve de.
sustento a su mas solida-fundamentacién:

Ren'ato bdl?/ado: Es una disciplina técnica-artistica mediante la cual se elabora
el retrato o rostro de una persona extraviada o cuya identidad se ignora; se
. toman como base los datos fisonémicos aportados por testigos e individuos

que conocieron o tuvieron a la vista a quien se describe. '

Lalaomtono de fonologia: (Anilisis de voces) la Fonologia tiene como ob)etnvo.,
la identificacién de voces mediante técnicas soflstlcadas que penruten )
reglstx ar y cotejar las caracteristicas de la voz.

“Entre éstos se encuentran: frecuencia, intensidad, tonalidad, timbre; etc.

Los estudios de fonologia se basan en un cotejo del material, al igual que lo

realizan otras especialidades de Ja criminalistica. También se compara con -

otras voces que se mantienen en el Banco de vos para observar a los

Slesuntos delincuentes, que con anterioridad ya habian tenido algin tipo de
elito.



“manuscritos en’

el cual tamblen se obser\‘a el npo de letra; en’caso de ‘que a'la victimase le
haya obligado a escribirlo y también compararlo con’ ilgun otro docuniento’
para verificar si no se ha falsificado la letra por los proplos delmcuentes- ol

verdaderamente de la victima.

®  Balistica: Estudia las armas de fuego, de los fendmenos en el momento del .
disparo, de los casquillos percutidos, de los proyectiles disparados, de la
trayectoria de estos ultimos v de los efectos que producen. Ya que con ello.
en un momento dado que se le llegard a disparar a la victima en caso de que
los familiares no cumplan con el rescate. Con esto se establecerd su origen,
se determina su calibre, si fueron o no disparados por una misma arma. Se
puede mencionar la probable marca y modelo del arma que los percutid.

o Caonionatas Inteligontes: Estas camionetas se encuentran equipadas con
aparatos sofisticados para Intervenir llamadas telefénicas, la localizacién de
autos, bancos de datos etc. conectadas a las frecuencias de las distintas’
Corporaciones policiacas como son la Procuraduria general de Justlcm del .
Distrito Federal, Seguridad Publica. v

.%  Equipos de vision Noctuma: los equipos de visién nocturna son aque]]os que L
permiten vigilar a los delincuentes en la oscuridad o en lugares muy le).mos. :

/\chi(hs de Segunidad: Si se toma en cuenta que el costo de ser secuestmdd :
serd varias veces mds alto que prevenirlo, es necesario tomar en cuenta
algunas medidas minimas de precaucion que nos permitan actuar bajo un
rango de seguridad. Un 100 por ciento de seguridad nunca se logra en.
ninguna nacién del mundo, incluso entre las mads desarrolladas es posible
facilitar la seguridad total, ni la policia puede dar proteccién permanente a -
todos y cada uno de sus habitantes; debe quedar claro, que la pohcn no
puede estar en todos lados ni protegiendo a cada momento. .

Sin embargo, es posible tomar algunas medidas que nos alejen de la’ categorn de '
victima potencnl ’

Hay que record"u‘ que cu.mtovmqyor sean las precauciones, menor serd el riesgo.
de que el secuestro llegue.a ocurri ‘La tnica forma de evitar ser victimas de los
delmcuentes a-1lo” que todos: estamos’ e\puestos, cu.\lqunera que" sea nuestra -




stalogia At para la canpia solat pcoiaon ded (}0/_1!0 te:mauacion Hegal dela /;IUM

upuesto que estas medndas tendrian que 1eforz1rse st'la person1 ya h’1
do’amenazas de secuestro. Si este es el caso, donde se encuentre deberd

adoptar, una serie de precauciones, de tal suerte que siempre esté locahzach e

mcluso protegnd1, ara poner en alerta cualquier intento de secuestro. .

‘Uno ‘de los puntos en donde el hombre importante convive y que presenta‘
‘mayor indice de peligrosidad es, aunque a simple vista no lo parezca,  su
deﬂllCl]lO particular. Todas las personas cuando se encuentran en el interior de”
su domicilio se sienten seguras relajandose y olvidindose de las’ dnrns’f
tensmnes, por lo que suelen en ese momento y en su lugar, convertirse.en -
vxctlmws potenciales de un secuestro. ~ s

pe]ngro de ser secuestrado y que, de p"xso, pone en pelxgr"
: lu)os, y a otros miembros de su familia.

»P;bt&aon o1 cl lx)gar e

La mejor proteccién que se le puede d.1r a una persom que se encuentra bajo
alguna amenaza contra su vida, es comenzar por la propia vivienda que habita,
asi como el lugar de su trab"l]o, ya que éstos constituyen los sitios con mayor
peligro para la seguridad de aquél, ya que es donde le tienen mejor ubicado, por
cuanto cada dia debe acudir a él y permanecer en él, con lo que su localizacién
se facilita extraordinariamente,

Ademas, la casa, el domicilio familiar, es lo mds importante de la vida de una
persona porque constituye su hogar.y el de los suyos, esposa e hijos.
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no solo por ev1t1r cu1lqu1er riesgo. l persom)e 17protege ‘sino tambnen a susv{ "
: “a las“posibles, consecuencias .

: Sm 01\’ld"ll‘ que la proteccnon, el ameénazado, que debe ser sum
verd .1fect1da por ]os delmcuentes va que ‘éstos suelen buscar

dnimo’ de menmdo, secuestro o, sunplemente, atraco, robo, 'se realizan a
“través de ‘puertas y ventanas; por lo que es justo- dedxcarles el esp1c1o que
;merecen cllchos accesos y todo lo relacionado con los mismos.

En este c1so, cuando el secuestro puede ser sxmu]ado a tr'wes de un robo, para
comprobqr la investigacién que se realizd sobre la situacién econdmica de la
. victima y de su familia, con lo que se le puede comprobar con lo que cuenta.

revisadds.

‘ 'Una puerm, e ‘acceso debe ser, en cu1lqu|er caso, de ‘madera raciza o
*- metdlica, con un ‘espesor. minimo de 5 cm. y blindada con una limina de
“‘acero de 10/15 mm.; que posea puntos fuertes de anclaje a los cuatro
... lados o, cuando menos en la parte superior e inferior.
~'o " 'Si la puerta es de cristal --lo que no es recomendable en ningiin caso—
- el vidrio debe estar constituido por tres laminas no desmontables; sin
olvidar que la puerta debe tener una mirilla de gran angular que perrmta
. .ver quién pasa al otro lado de ella.
o Lapuerta trasera o de servicio debe tener la misma segurldad ya que los -
agresores pueden penetrar en el domicilio de la* victima., Y ‘en '\mbos '
casos debe de dotarse de cadenas de seguridad. " :
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‘concreto,’ sdl.u‘es, o 1.\dn|]o compacto,’::
; p.u'ed mida‘al menos 200 milimetros. .
Las bisagras deben reforzarse con’ pivotes: de’acero'y 4ngulo metallcos

‘que 1mp|d:m el apalancamiento para consegu :
"No hay que dejar holgums entre el marco'y
suelo, a fin de evitar que se pueda lncer palanc
_deaquélla.

a'y conseguir la apertum '

Cmadma o chapa

Esi xmpormnte domr alas puenas con las chapas més sofxsncad"ls ue

yaen el
mercado y que ofxezcm ]1 mixima proteccidn: e

o {Deben tener cerradums chapas ,de c1]mdro, de ‘preferenci

" antiperforacién o de las que llevan elementos’ adicionales de bloqueo. "

"o Su instalacién debe’ ser: mdependlente del resbalon o) pestxllo de la
i cermdura que se’ 1bre con 1.1 penlh. e S :

Gza’ma e <cg71m({om’

‘Cbmo se ha senahdo antenormente, se debe tener la instalacidén de una buena
cadena de seguridad en todas las puertas de acceso, con la recomendacién de’
tenerla siempre puesta y no solamente a la hora de retirarse a descansar.

o Lacadena debe estar sujeta al marco de la puerta, por un lado y, por el
otro, el terminal en forma de bola deberd ir introducido en un anclaje,
1g1nlmente metahco, solidamente atornillado a la puerta por su parte.
interior, que permita abrirla lo suficiente para. recibir ‘una; carta;
exclusivamente, con lo que se bloquea el ‘acceso de quxen pretendler
entrar sin permiso.

o Aun contando con la cmda mdem, antesv de 1br1r la puena”convxe

observ.lr por la mmlh para s1be"qme s éncuentm detras" e lla,




E clratcgm avathn pma la c.vn[wu mlm' /m R OICN dc/ ({c/no de /n-n.uaan xlcga/ a'c la ltlxnxd

B thmmsy halcones

De mda sirve una puerm de alta seguridad, si todo el sistema de proteccmn de
ol vivienda:se ‘limita a la puerta, en exclusiva, olviddndose de los balcones y
. ventams, domos ventn].1s v tragaluces. e : :

Vo EI_.os t1'1g1luces o ventanas de los sétanos deben instalarse con enre]'ldos’—-
ooosdlidos de - herreria con caracter fijo y debidamente cruzados sus -
- barrotes entre si, para evitar que puedan ser saltados. . e

o Sies una casa sola que dispone de sdtano, garaje o azotea, las puertas

~ correspondientes deben permanecer siempre cerradas. Por la noche,:se -
debe poner una barra de fierro situada transversalmente a la altura'de la-
cerradura y ésta debe dejarse con la llave puesta, de modo que impida la
entrada en ella de otra llave desde el exterior. -

o Tales medidas son consecuencia, como ya se ha sefialado, de que dichos
accesos suelen ser frecuentemente utilizados por los delincuentes.

o Se debe poner la herreria tnicamente en las ventanas que puedan
permitir la entrada de alguien, tratindose de condominios, dada su
altura, ya que en las casas solas las ventanas son vulnerables por sus
propias caracteristicas, v los barrotes no deben estar separados entre si
mas de 120 mm.

o Si las ventanas son de dlflCII acceso, y no-pasa en su proximidad
ninguna tuberia capaz de soportar el peso de un -hombre al trepar o
descender por ella, se puede olvidar su’enrejado; aunque no asi de un
sistema de alarma, el cual debe’ proteger tod'\s 115 entradqs.

El ideal seria_que anadxese;q las resta
e]ectromco de ahrm"l, con‘ To :que
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v Estrategia mumu/um 1 canpana’solne precotacn del delit de privcon degal de la lilxviad

Ol'g’lanﬂﬂ en

sin entrar en demlles de 1.1 gran variedad ‘existente

;,,Onus‘a(lm'tmaas L

o DPese a todas esas precaucnones o sin elhs, cuando al llegar a nuestro
domicilio nos percatamos-de ‘que se encuentra la puerta abierta o
forzada, no se debe entrar, debe uno comunicarse de inmediato con la
policia.

o Si se opta por entrar, no hay que tocar absolutamente nada hasta que
llegue la policia y dé la autorizacidn para hacerlo.

o Facilitele a los agentes la mayor informacién sobre todos los objetos
robados, y en su caso, si se sospecha de alguien, y de todo lo’ que pued1 o
pérmitirles cualquier indicio, para ayudarles en su tarea. = .

o Reemplace inmediatamente las cerraduras y todos ]os dlsposmvos de,'

' segund"\d que hayan podido ser dereriorados.

Resia’mdz o,édsa,indiz}i(&k}i/

En'la residencia, es decir la casa constrmda en-unpredio. md:vndual y noen un
edificio de depnrtamentos debemn llevwrse 1‘cabo las sngulentes precaucxones.

o  Procure construir una b1rd1 de suflcnente altum de. 3 a:3.50 metros, que
- impida la visibilidad hacia el interior. N
o La puerta exterior de acceso a la propiedad debe ser. resxstente y estar

" siempre cerrada, sin que pueda ser abierta desde afuera. .

o No abra a nadie que no sea identificado plenamente, instale, un video
~ - portero, un aparato de intercomunicacion, mirilla de gran angular.
o Las ventanas deberin tener su correspondiente cierre interior de
seguridad que evite sean abiertos desde el exterior, e incluir comnas que
impidan la visibilidad del exterior.
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. Instale | puntos estrategncos de 11ummacnon para L residencia’ e el )ardm
Tener. un perro adiestrado para el ataque 'y la’ defensa'ya que ‘es un

" obsticulo para los extrafios v sus ].1dr1dos son un sxstema eflcaz de
".ﬂarm't._ S . s

Depntanoo

Las’ puertas de acceso deben ser resistentes,  instalar 4 puntos - de
seguridad en sus 4 extremos, dotar de cadena de seguridad y mirilla de
.gran angular que permita observar el p1sxllo, la escalera y'la puerta del A
elevador. '
Si el elevador sube desde algiin estacionamiento subterrineo a mvel del
suelo, debe instalarse en el mismo una cerradura especial  que sdlo
~pueda ser abierta por el conserje y por los que vivan en el ednfncno, ysic,
. carece de conser;e debera 1nst1]1rse un sistema de i mtercomu cador y
" portero automatico. '

Los componentes de] -mundo que.. rodea ‘en . su domlcxho a- una persorn ,
amenazada o susceptible de serlo en razén de su posicién polmca, economica,””
social, religiosa, etc., constituye tin posible peligro si no estan advertidos de la'lyr
realidad. Unos porque pueden correr los mismos riesgos que el personaje |

amenazado y otros porque, contra su voluntad, pueden convertirse en el brazo
ejecutor de la amenaza latente, o colaborador, cuando menos para ‘que’ puedq

realizarse con éxito. k
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Estyategia ceatiua para la conpaia solne precoicion del

a) Esposa. La cényuge )uega un pape] muy 1mport1nte en‘la. proteccnon:de su'v
“marido por. cuanto el hogar, como ya s ha mdlcado, constituye
_ estratégico para los secuestradores, o :

A ella le corresponde aleccionar a todo el personal a su servicio 6 bajo su
dependencia o relacién, sobre las medidas a observar para proteger a la cabeza
de Ia familia y hacerles ver, que al mismo uempo, se protegen a ellos mismos.
Punto esencial en sus conversaciones sem guardar y. hacer guardar la mayor
discrecién, incluso con sus mejores v mds intimas amlgas, sobre el cargo de su
esposo responsabilidades, actmd.\des costumbres, viajes, etc.

: .u‘nblen, al-igual que su esposo deberi observar una conducta irregular en
-+ “cuanto a horarios de salida y entrada, itinerarios, fechas, lugares que frecuenta:
lglesms resnurmtes, salones de belleza, etc.

b J_—Iz_';bs. ‘Los hijos constituyen algo muy especial, ya que son utilizados muchas
veces para obtener a través suyo, cOn Su secuestro y. ‘amenazas, ciertas:
. peticiones de la mds diferente indole, 0 como fuentes de informacién: sobre'
costumbres y demas factores relacionados con sus padres. :

o No informarle a nadie quien les pregunte sobre hs 1ctlv1cl1des v
costumbres de su padre; si son menores de edad deberan ser llevados
por alguien al colegio, que también los deberd recoger a la’ salida;
deberan acudir a lugares de diversién muy.concurridos’ por-otros nifios,
siendo conveniente que con frecuencia se c"xmbxen de! parques, ‘centros
deportivos o lugares publlcos

o " Evitar que lleven a los nifios en "mtomovnles Stentosos o con choferes

.. uniformados. ot :

o Recordarle a'los nifios constiintefnent ue- jamds deben sublrse

“automoviles de extrafios, .151 como qcomp.mar a personas desconocxdas.

¢) Onos fmulzams. A los familiares mas allegados y amigos mds intimos - debe
hacérseles participes, como en los casos anteriores, del estado de msegur1d1d o
amenaza en que se vive, incluso a los que residen en otras ciudades,  que’bajo
ningin concepto faciliten su domicilio y teléfono a nadie, como t'unpoco el del o
lugar de su trabajo ni del puesto o cargo que se desempeiia. e



o' Procure remuner.ulos con genexos:dad.‘ en lo rel'mvo a su'sue]do Y-
- compensaciones. :

o Noabrir la puerta si no ha identificado la persona que llama.

o - Prohibirles que proporcionen informacién por teléfono a ninguna
persona; que no afirmen que los sefiores se encuentran en casa sin
previa consulta de ellos; ni que comenten con nadie las costumbres de
los patrones, viajes, vacaciones, etc.

c Prohibirles que hagan comenmrlos sobre objetos de valor que haya en
el departamento o casa, asi como de las armas de fuego existentes.

o No dejar llave alguna de la vivienda a nadie de la servidumbre hasta no -
tener p]em confianza de ellos, haciéndoles ver a todos el pellgro quef
correrian en el caso que se extraviaran. , -

o Prohibir que en ausencia de los duefios de la casa lleven-,:' '

. misma, incluidos sus propios familiares v amigos, al'tiem
ordene extremar sus cuidados v precaucxones

o Pedirles que vayan por los lugares inds transitados cuando
los nifios a la calle o los lleven de paseo por algun parque publi

¢) Chofer. El chofer es uno de los diferentes colabomdores y debe,ser uno de los
colaboradores que se elijan con mayor cuidado y al que se le debe concientizar
de que debe ser la persona mis cuidadosa'de la segur1d1d de su- p1tron. Se le
debe acostumbrar a revisar cada mafana el vehiculo por si hubiera en éste algin
paquete sospechoso, en especial pegado al tubo de escape o coloc1do entre las
llantas, para esto es recomendable: :

o Nunca estacionar el vehiculo en la misma puerta del edificio de donde
vaya a salir el jefe sino a una dnstancm prudente, lo que lnra con una
antelacién de 15 minutos. : - ,

101



7combust|b]e, por si surgiera .\Igun peligro “que’
- ‘prolongada; también debe procurar no: detenerse e
de gasolina cuwndo su p.uron vn)e en el vehlcu]o.,

dehncuencn. .

o Observar la misma conducta de cuidado al recoger a su jefe en su
domicilio o cuando lo haga en la oficina, y no dejar ver a nadie cual es la
direccién que va a tomar, siempre que haya oportunidad para h'lcerlo, a

. fin de que nadie pueda observarlo ni seguirlo. :

o Al acudir con su jefe a cualquier acto social, especticulo, restaur"mte,

" club, etc., deberd estacionar siempre el coche en diferente lugar, e ird a“
‘buscarlo minutos antes de que salga, de acuerdo con la hora convenida,
permaneciendo mientras tanto vigilando bien los alrededores, ‘en
-especial los del vehiculo. S

o...Se mostrard muy cauto en sus conversaciones con . otros choferes,\”s
especialmente a los que no conozca y le .|
lmprocedentes. o o

existe una razén muy poderosa- la de la segundad que a todos lebe preocupar
y en cuyo logro debe existir. unanimidad entre cuantos 1ntegmn una comumdad
habitacional, cual uiera que sea su clasificacion urbana. :

La segundqd compamda 51empre es mis eficaz, también mas econémica
mdependlentemente de que al estar los vecinos ocupados y preocupados por la
seguridad comuin,” son mucho mayores las posibilidades de evitar 1t1ques
sorpresxvos de cualquxer orden.

‘Al margen de la instalacién de los protectores mecanicos y electrénicos de
mayor eficacia, la colaboracién de los vecinos permite detectar personas. o
actividades extrafias y sospechosas y estar continuamente en contacto sobre la:
realidad del vecindario, departamentos desocupados, condicién de los 1iltimos
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.1tento p.'ll"‘\ presmr ilVUd‘l
I'LlldOS e\'tr.mos ‘0 movnmlentos s

tanto estén OCUPJdOS COIhO \'JClOS

de toda persom es su centrd dé’trlbfqo. T , .

Analizando la proteccxon del domncxho pnquo y todos los factores’ hum.mos Y
.materiales que lo rodean, se impone considerar bajo ese mismo prisma cuantos s
elementos pueden 1fect1r de 1lgun modo ala segurxdad en el lugar del trabaj

a) Despadx) /mude‘ El dequcho o prx

pubhco no teng1 acceso dlrecto a: el



ES:}zzrq?in onuin pai / 1 c.wl/mm «)I»v [7)'( marm dc/ ¢1'c/11r) de /nmmnn tlcsz.zl de /1 /xlmmd

‘o E\'lt 'que el pelsona] dc ]llTlPlC‘Z.‘l o cualquner otro se enter’_
.« documentos secretos o confidenciales. - ‘ S
7o Sii tene automovil a su disposicion v tiene - reservado. c:qo
- estacionamiento no lo utilice con 'egularxd"ld ‘
: ldlflculmr su ]oc.llnzacxon.

b) Seavtario partiadar. Por razones obvias, el secretario debe ser la-persona‘de’ -
total confianza, de estar al corriente de la situacion que vive su ]efe, al que” .
recordard dicha situacion siempre - que lo considere necesario, ya que -
generalmente suele pensarse por el interesado que todo se trata de una amenaza-

sin fundamento, y se tiende al olvido de toda norma de proteccion, .
precisamente por esa misma confianza, una vez transcurrido algin tlempo, se
produce lo inesperado. . —

* Este deberd atender todas las llamadas telefénicas para su correspondiente
filtrado, asi como advertir'al personal de la secretarfa a su érdenes para que
por ese conducto no facilite nombres, direcciones, citas, niimeros
telefénicos a ninguna persona desconocida, ni conteste pregunta alguna
relacionada con su jefe y familia y mucho menos de sus movimientos.

* Impedira el paso al privado, despacho, oficina, sin haber comprobado Ia

personalidad del visitante; asimismo, solicitara el registro en una bitdcora de

contro} de acceso; ademas, de cuestionar el objeto de la visita. Durante la
antesala, se deberi de mantener mucha cautela con los visitantes
desconocidos, evitando todo interrogatorio por su parte y no se revelard
dato alguno sobre los viajes de su jefe ni de ninglin otro alto cargo de la
dependencia ni de nada en cuanto a ella se refiera. =

Deberi tener la comxswn de ser quien habri toda la correspondenc1.1 que

llegue a la oficina; asi como los paquetes oficiales y de caricter particular;

como también, toda clase de paquetes e informacién ensobretada.

¢) Empleaclos. Antes de reclutar algiin empleado o funcionario, se deberi obtener
un'informe lo mids completo posible de su identidad, conducta moral y pablica;
estar informado de auiles son su ideologia politica, su creencia religiosa, y el
expediente correspondiente, deberd ser conservado asi como algin escrito suyo
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o

,Los e\pedlentes de los empleados no deben de es
oficina ya'que éstos pueden ser robados y postenormente no's podrla obtenex
alguna-pista_en caso de que el jefe sea .lmenaz1do, yaqu
son el]os los autores de anonimos v amenazas.

en pocas oc151ones

El personal de limpieza que realice labores fuem de] horano de trabajo,
deberé ser supervisado por algiin empleado de vigilancia o de confianza.
Los servicios sanitarios deberin estar cerrados cuando no estén en uso.
No deben comentarse las idas y venidas a las visitas de altos cargos de la
organizacion, ni de las personas importantes que visitan la oficina.

No revele a sus empleados, ni a los de mayor confianza, sus planes de
vigje ni mucho menos sus costumbres habituales; y cuando salga de
vacaciones no deje direccion, en todo caso sdlo el teléfono donde lo
puedan localizar.

No incluya su nombre en nmgun 1nuncxo publicitario relac1on1do con
su trabajo, comercio, etc. :

Asumsmo evite tener-su nombre en el dlrectono telefomco.

ijcc -

El ejecutivo, empresario, comerciante, artista, politico, estudiante destacado;
etc. Tiene, por razones de tmb"\jo, la necesidad de ausentarse de su ciudad con
cierta frecuencia. Si el viaje es por negocios, recreo, vacaciones, ejecutivo,
comerciante, empresario, etc., supone que al estar en otra ciudad distinta a'la
suya en donde nadie lo conoce y en donde segin el nadie lo toma en cuenta,
seguramente los delincuentes no lo detectarin. Eso es erréneo por que:los
secuestradores no descansan y en ocasiones los esperan hasta que swlg'm de
vacaciones o de viaje a efecto de llevar a cabo su accidn delictiva. :

o

Guarde la adecuada reserva sobre sus viajes, en’ cua'ntb .4 sus
preparativos, evitando comentarios imprudentes ensu’ domlcxho,f
oficina, empresa o comercio, delante de sus -empleados. Las
reservacnones de boletos de avién, hotel, autobus, 1utomovd rent1do v
mas, higalos usted mismo o su secretario particular. ‘ ‘
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*: siempre'a '\1 szmo hotel
Uilice dlStl

: 'comercxo, ‘empleo o ca
.Procure paseax acompamdo iy evite/los lugares solitarios

Orros medios de trans sporte.

© De vez en cuando es conveniente variar de ‘medio’ de tmnsporte,
- utilizando el autobus, el m\x, e incluso el metro pam desplstar al’
secuestrador; al desplsmr]o, éste pensard’ que estd de viaje 'y tardari’en’
llevar la ejecucién del mismo. No obstante, no debe caer en costumbres,
fijas al utilizar estos medios de transporte. .

o Sitoma el autobus, taxi o metro, no lo haga en la rmsma hora
Si toma taxi no lo haga en el mismo sitio. - ' ;
o Sitoma metro no lo haga por la misma ruta, trate de camblar de 1mea~
en caso que no Inya otra alternatl\m vme de medxo de transporte

0]

Pamu{o a pzc

Si por necesidad o, d1versnon le gusm p1se1r o desphzarse a ple, teng1 muy en
cuenta las sxguxentes recomex1d1cnones. o
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" Evite los p
r“Si'gfsithrab':\xj

Prcz,maonw gmma/cs

No' 1brlr el ‘acceso confxad'\mente a cualquier persona por me)ox g
- apariencia que tenga como: a un sacerdote, médico, oflcml de policia, un .
..bombero, un paramédico, una religiosa, etc. ,

~ Si'sale por la noche con su esposa a cenar, a bailar, al cineoa cuqlqulerv'}[{
*ortro lugar, pidale a las personas que se queden que no le abran la puert‘ ’
absolutamente a nadie, sobretodo a desconocidos. :
-.Si llaman por teléfono preguntando por el jefe de familia quien’ -
conteste en la casa o en la oficina, que responda que estd de viaje o en’
- cualquier otro lado menos el lugar exacto donde se encuentre.
Sea precavido con aquellos que piden limosna o que dxcen pertenecer a
una secta religiosa y piden una ayuda.
No ponga el nombre de usted, ni el de sus hijos en el buzdn dev ‘
correspondencia, ni instale plams a fuera de su casa. :
Si-va a un templo religioso, varie de horario y de templo. ,
Los fines de semana, si sale a desayunar, comer o cenar cion su’ f'1m111a :
no lo haga a'la misma hora ni en el mismo lugar.

L Tnbm'to a'tadino

- Otro de los puntos en los que tamblen se puede llevar a cabo un secuestro es
en el transito c1t1dmo. ; :
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despistarlo en el trinsito o de la ciudad.
o Si lo llegaran a detener agentes de tr1nsnto pxda]es que se. 1dent1f1quen Gl
plenamente, memorice su nombre y niimero de placa:.’ o
o 81 los patrulleros o cualquier otra persona desea mterceptarlo, emprend"l' i
la huida y refugiese en su oficina, hogar, etc. :
o Si durante la fuga ve algiin mercado, centro comercial, hospxtal _g]esn,
es decir un lugar donde haya gran concentracién.de gente;. frene.
bruscamente y deje el automévil cono sea, s salga cornendo deély tratef
de ocultarse entre el publico. i
Grite con todas sus fuer Z.IS, .lqul lo 1mpormnte es ahuyenmr "11 5

cercanias solxcnte su avuda. -
o Nunca piense que le van a pegar un tiro .1unque 10 amenacen,
ya que su objetivo es secuestrarlo. : ~
o Si el secuestro es intentado en su domicilio enciérrese en unahabi acién
© y grite fuertemente por la ventana para llamar la atencnon de sus” g
 vecinos. i
-0 Nunca intente enfrentarse fisicamente con los delmcuentes, debldo A
" que podria poner nervioso al secuestrador y pueden dispararle. " - g
o Resistase aflojando el cuerpo en su totalidad para que asemeje un
‘ cuerpo muerto y presente dificultad para ser cargado y trmspormdo al
vehiculo en que intenten llevarlo. :

Seatestro consionado
Si aun poniendo resistencia, gritando y' ‘todo lo demas sugerldo, el secuestro -

lleg1 a consumarse --llev1rse a’ efecto-- -es convemente que memonce las
siguientes reglas: L , . L

o Trate de conservar: 1'1 c1lm1 ¥ esté atento para. cualquler cosa —que
hablen, realicen, etc.-- ya que ésta puede ser una buena pista para que al
momento de rescatarlo sirva para recoger mas pruebas sobre ellos.

o Silo hacen 1bord1r un-automévil, generalmente lo tiraran al piso del
mismo; esté muy atento para que en el primer semédforo que pued'l abra
la puen1 y tirese. al p1v1mento.
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F <tmlcg1a ovatiu ;ura la cam/um co/nv pn. u:ann dc/ dclu de ilegal de la libenad .

‘o Memonce todos los movimientos que re
recorrido, direcciones, distancias, velocidad, sefiales” qu
de orientacidn, sonidos especnles modxsmos, etc.:

o Obedezca siempre las instrucciones: :

o Trate de ubicar el lugar donde es llevado L ~

o No comente con ellos las probables acciones que pued
familia o la institucidn para lograr su rescate. :

o Tenga memorizados los teléfonos de la policia, zona- mlht: ‘
el momento que tenga la oportumd1d de. escapar. com mqu. con ‘
ellos de inmediato. ~ V

AN ch’bt(c;z,ath

in ltntucxon seria, que 1mp1rte, bnnda proteccidn, seguridad juridica,
-onfianza, campliendo con las funciones de todos los elementos que lai integran
(erusteno Publico, Servicios Periciales, Policia Judicial, etc.)

V 1.13. Requzsztos qcawana/m

Logotlpo de la Procuraduna General de Justicia del Distrito Federa]

El'ntimero t telefénico de la PGIDF 061
:Sitio en lnternet‘ ww;zg;dfgobmx
'Dlreéc1on cle“h PGJDF Dr. Gabriel Hermndez nuanm: 56, 2°. pxso, ‘esquina con

“Dr.~Rio" de la’ Loza, col.- Doctores, - (metro . B11deras) deleg1cxon
Cuauhtemoc
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empx esa o de un producto. :
o’ Slogan: Es el resulmdo fm.ll d
producto o setvicio. - .
o Gonmick o gmzdn de atencion: Recurso verl
llamada de atencion para. despermr al’con raerlo ‘a nuestros
mensajes, hacerlo fmr la vista o abrlr el ondo alo que'deseamos decirle.

En este caso, el logotlpo serd de 11 Procumdurn Gen al'de. justncna del sttmo
Federal; ya que ésta es una de’las: dependencnas ‘que’ayuda a’ prevalecer la
seguridad en el Distrito Federal la cual cuenta con'la Fiscalia'de Investigacién
de Delitos contra:la Segunchd de las Persoms las ‘Instituciones y la
Admlmstmcxon de Justici S e L)

El slog"m que 1dent1f1c1r1 a‘este tlpO de servxcxo e‘ e] 51gu1ente.m B

: -’(Sabes a donde V'\S> ]untos encontmremos el c1mmo seguro. '

5 3. Racmml cre-mvo ‘

: Como su nombre lo mdma Raaona/ Owtzw, es decxr, es la razén por la’ que. se’
van a difundir las medlchs de se ' nd.1 para- revemr el 'delito de la anacxon
Hegal de la leermd ‘ :

Es decnr, con 1 la difusion edidas de seguridad:para prevenir el dellto de la:
Privacién 1legal de la’ Libertac Modllld"td de Secuestro que le brinda
proteccién en’ supersona 'y en ‘su hogar en las colonias de mayor indice
delictivo, con la finalidad de reducxr el mdlce de secuestro en sus dlferemes

modalidades en el DlS nto Federal




V \’snjaligtili atativ para la conpaia sobe [nmmam del delito dc p)izuifidﬂ ilegal de la libentad. ..

mto se hablam de los medios de informacién-difusion que se

lanzar esta Campaiia --dar a conocer las medidas de seguridad

g rindan proteccxon 'y seguridad en su persona y en su hogar~ siendo

i festos los que a traves de. ellos lleguen la informacién para que de esta manera la

~gente tenga conocimiento de las medidas de segund1d con las que siguiéndolas

A detalle;: podran prevenir el delito de la Privacion Ilegal de la Libertad en su
Mochlldad de Secuestro '

Estos medios de_ infoi‘macxén-difusién son los siguientes:

-Sin embargo, de acuerdo ‘al presupuesto que se le asigna a la Fiscalia de
JInvestigacién de Delitos conitra la Seguridad de las Personas, las Instituciones y
"la Admunistracién de Justicia de la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, el medio de informacidn-difusion que se utiliza y se ha utilizado, es el
folleto y el cartel; siendo éste el medio mis barato y por el que se puede tener
mejor acceso a la sociedad.
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SERVICIOS
EN CASO DE UN SECUESTRO ACUDA DE INMEDIATO A LA
FISCALIA DE INVESTIGACION DE DELITOS CONTRA LA
SEGURIDAD DE LAS PERSONAS, LAS INSTITUCIONES Y LA
ADMINISTRACION DE LA JUSTICIA Y EN LAS 16 DELEGACIONES

POLITICAS EN DONDE RECIBIRA:

- ORIENTACION LEGAL.

~  ATENCION DEL MINISTERIO PUBLICO.

- MEDICO LEGISTA.
- SERVICIOS PERICIALES.
- INVESTIGACION POLICIAL.

~  ASESORAMIENTO PARA LA NEGOCIACION,

- MEDICO PSICOLOGICO.

FISCALIA DE INVESTIGACION DE LAS PERSONAS, INSTITUCIONES Y

ADMINISTRADOR DE LA JUSTICIA.

GRAL. GABRIEL HERNANDEZ # S6 ESQ. Dr RIO DE LA LOZA COL.
DOCTORES, METRO BALDERAS DELEGACION CUAUHTEMOC.
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DELEGACION CUAUHTEMOC:
ALDAMA Y MINA, COLONIA GUERRERO.

DELEGACION IZTAPALAPA:
CALLE 3 S/N. COL. TEPALCATES.

DELEGACIE.)N BENITO JUAREZ:
AV, DIVISION DEL. NORTE Y MUNICIPIO
LIBRE COL. STA.CRUZ ATOYAC.

DELEGACION ALVARO OBREGON:
AV. MEXICO ¥ AV. TOLUCA No. 10 COL.
PROGRESO ATIZAPAN.

DELEGACION CUASIMALPA:
CASTILLO LEDON Y CDA. BE RMZ. SN. COL.
CUAJIMALPA.

DELEGACION COYOACAN:
TECUALITLAN Y ZOMPANTITLA COL
ROMERO TERREROS.

DELEGACION GUSTAVO A MADER(:
VICENTE VILLADA Y 5 DE FEBRERO COL.
ARAGON Y LA VILLA.

DELEGACION1ZTACALCO:
PLAZA BENITO JUAREZ SUR 157 ¥
CALLE DE TE, COL. RAMOS MILLAN.

DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS:
AV. ALVARO OBREGON No. 20 COL.
BARRANCA SECA.

JEGACION AZCAPOTZALCO:
LE 22 DE FEBRERO Y CASTILLA
ORIENTE COL. DEL MAESTRO.

DEI.F,G_AClO.\' MILPA ALTA:
AV. MEXICO Y AV. JALISCO, COL. VILLA
MILPA ALTA.

DELEGACION TLAIUAC:
NICOLAS HBRAVO SN, ESQ.
CUITLAHUAC, COL TLAHUAC.

DELEGACION XOCHIMILCO
GALDIOLAS ¥ CUIFLAIRIAC, COL. BARRIO
SAN EDRO XOCHIMILCO.

DELEGACION MIGUEL HIDALGO:
PRIV. GRAL. SOSTENES ROCHA Y
VICENTE EGUIA COL. TACUBAYA.

DELEGACION TLALPAN
MATAMOROS Y JOIUTLA COL. LA JOYA
TIALPAN.

DELEGACION VENUSTIANO
CARRANZA: FRAY  SERVANDO
TERESA DE MIER Y KCO. DEL PASO ¥
TRONCOSO COL. JARDIN BALBUENA.
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COMO PREVENIR UN SECUESTRO.

i SABES A DONDE VAS ?

&

N

JUNTOS ENCONTRAREMOS EL CAMINO SEGURO.

CON LA FINALIDAD DE CREAR CONCIENCIA PARA l'RF,VENlR EL
DELITO DE PRIVACION "ILEGAL DE LA LIBERTAD EN. SU
MODALIDAD DE SECUESTRO. -




EL SECUESTRO MUCHAS VECES SE INICIA POR UN DESCUIDO Y
MUCHA CONFIANZA CON AMIGOS FAMILIARES ETC. POR LO CUAL

. ES CONVENIENTE TENER PRESENTES LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE
SEGURIDAD:

LA VIVIENDA ES EL LUGAR QUE EN PRIMER LUGAR REQUIERE DE
UNA ATENCION MUY ESPECIAL, NO SOLO POR EL PERSONAJE A
PROTEGER, SINO, TAMBIEN A SUS FAMILIARES, DADO A LAS
POSIBLES CONSECUENCIAS QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA
COMISION DEL DELITO.

PUERTAS:

UNA PUERTA DE ACCESO DEBE SER, EN CUALQUIER CASO,
DE MADERA O METALICA, CON U ESPESOR DE 5 em. Y
BLINDADA CON UNA LAMINA DE ACERO DE 10/15 mm.

- Sl LA PUERTA ES DE CRISTAL, LO QUE NO ES
RECOMENDABLE, DE ESTAR CONSTITUIDO EL VIDRIO POR
TRES LAMINAS DESMONTABLES.

— LA PUERTA TRASERA O DE SERVICIO DEBE TENER LA
MISMA SEGURIDAD.

- NO HAY QUE DEJAR HOLGURAS ENTRE EL MARCO Y LA
PUERTA O ENTRE ESTA Y EL SUELO, A FIN DE EVITAR QUE
SE PUEDA HACER PALANCA Y CONSEGUIR LA APERTURA
DE AQUELLA. :

CERRADURA O CHAPA,

ES IMPORTANTE DOTAR LAS PUERTAS DE CHAPAS MAS
SOFISTICADAS QUE HAYA EN EL MERCADO Y QUE OFREZCAN LA
MAXIMA PROTECCION.
- DEBEN TENER CERRADURAS O CHAPAS DE CILINDRO, DE
PREFERENCIA ANTI- PERFORACION O QUE CONTENGAN
ELEMENTOS ADICIONALES DE BLOQUEO.

CADENA DE SEGURIDAD.

SE DEBE TENER LA INSTALACION DE UNA BUENA CADENA DE
SEGURIDAD EN TODAS LAS PUERTAS DE ACCESO, CON LA
RECOMENDACION DE TENERLA SIEMPRE PUESTA Y NO
SOLAMENTE A L AHORA DE DESCANSAR.

-
p—

W

- L,

PREVENCIONES GENERALES. ;

- NO ABRIR LA PUERTA A CUALQUIER PERSONA  POR
CUALQUIER APARIENCIA QUE TENGA. (SACERDOTE,
MEDICO, OFICIAL DE POLICIA, BOMBERO, PARAMEDICO,
RELIGIOSA, ETC.)

- Sl SALE POR LA NOCHE CON SU ESPOSA PIDALE A LAS
PERSONAS QUE SE QUEDEN QUE NO LE ABRAN LA PUERTA
ABSOLUTAMENTE A NADIE.

- SILLAMAN POR TELEFONO PREGUNTANDO POR EL JEFE DE
FAMILIA, QUIEN CONTESTE QUE DIGA QUE SE ENCUENTRA
DE VIAJE O EN CUALQUIER OTRO LUGAR MENOS EN EL
LUGAR EXACTO DONDE SE ENCUENTRE.

- SEA PRECAVIDO CON AQUELLOS QUE PIDEN LIMOSNA O
QUE DICEN PERTENECER A ALGUNA SECTA RELIGIOSA.

- NOPONGA EL NOMBRE DE USTED NI EL DE SUS HIJOS EN EL
BUZON DE CORREPONDENCIA. )

- S VA A UN TEMPLO RELIGIOSO VARIE DE HORARIO Y
TEMPLO.

SECUESTRO CONSUMADO.

EN CASO DE QUE UN SECUESTRO LLEGUE A CONSUMARSE
(LLEVARSE A CABO), ES CONVENIENTE QUE MEMORICE LAS
SIGUIENTES REGLAS.

- TRATE DE CONSERVAR LA CALMA Y ESTE ATENTO A
CUALQUIER RUIDO O ACTO QUE REALICEN, YA QUE ESTO
PUEDE  SERVIR COMO  PRUEBA  SOBRE  LOS
SECUESTRADORES.

- OBEDEZCA SIEMPRE LAS INSTRUCCIONES.

- MEMORICE TODOS LOS MOVIMIENTOS QUE REALICEN
INCLUYENDO EL TIEMPO RECORRIDO. DIRECCIONES,
DISTANCIA, VELOCIDAD, SENALES QUE PUEDAN SERVIR DE
ORIENTACION, MODISMOS, SONIDOS ESPECIALES, ETC.

- TRATE DE UBICAR EL LUGAR DONDE ES LLEVADO.

NO COMENTE CON ELLOS LAS PROBABLES ACCIONES QUE PUEDA
TOMAR SU FAMILIA.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




- LA CADENA DEBE ESTAR SUJETA AL MARCO DE LA PUERTA,
POR UN LADO Y POR EL OTRO LADO A UNA TERMINAL EN
FORMA DE BOLA, DEBE PERMITIR ABRIR LO SUFICIENTE
PARA PERMITIR RECIBIR UNA CARTA, EXCLUSIVAMENTE,
CON LO QUE SE BLOQUEA EL ACCESO A QUIEN
PRETENDIERA ENTRAR SIN PERMISO.

- AUN CONTANDO CON LA CITADA CADENA, ANTES DE
ABRIR LA PUERTA CONVIENE OBSERVAR POR LA MIRILLA
QUIEN SE ENCUENTRA DETRAS DE ELLA, YA QUE PERMITE
VER QUIEN ESTA DETRAS DE ELLA QUIEN LLAMA Y CUAL
ES SU ASPECTO.

VENTANAS Y BALCONES.

DE NADA SIRVE UN SISTEMA DE SEGURIDAD, SI TODO EL SISTEMA
DE PRQTECCION DE LA VIVIENDA SE LIMITA A LA PUERTA,
OLVIDANDOSE DE LOS BALCONES Y VENTANAS, DOMOS,
VENTILAS, Y TRAGALUCES.

ALARMAS.

EL IDEAL ES QUE ANADIESE A LAS RESTANTES SISTEMAS DE
SEGURIDAD EL SISTEMA ELECTRONICO DE ALARMA, CON LO QUE
SE LOGRARIA UN SISTEMA DE PROTECCION DE GRAN
SOFISTICACION Y ALTA PROTECCION.

OTRAS ADVERTENCIAS.

~ PESE A TODAS ESAS PRECAUCIONES, O SIN ELLAS, SI AL
LLEGAR AL DOMICILIO SE ENCUENTRA LA PUERTA
ABIERTA O FORZADA, NO SE DEBE ENTRAR, Y DEBE
COMUNICARSE DE INMEDIATO CON LA POLICIA.

- SI SE OPTA POR ENTRAR, NO HAY QUE TOCAR
ABSOLUTAMENTE NADA HASTA QUE LLEGUE LA POLICIAY
AUTORICE HACERLO.

FACILITE A LOS AGENTES LA MAYOR INFORMACION SOBRE LOS
OBJETOS ROBADOS, Y EN SU CASO, DE SOSPECHAR DE ALGUIEN, Y
DE TODO EN CUANTO PUEDA AYUDARLES EN SU TAREA.

= TESIS CON
= FALLA DE QRICEN

a. HVOS:

- LOS HIJOS CONSTITUYEN ALGO MUY ESPECIAL, YA
QUE SON UTILIZADOS MUCHAS VECES PARA
OBTENER A TRAVES SUYO, CON SU SECUESTRO Y
AMENAZAS, CIERTAS PETICIONES DE LA MAS
DIFERENTE iNDOLE, O COMO FUENTES DE
INFORMACION SOBRE COSTUMBRES Y DEMAS
FACTORES RELACIONADOS CON SUS PADRES.

-~ NO INFORMAR A NADIE QUIEN LES PREGUNTE
SOBRE LAS ACTIVIDADES Y COSTUMBRES DE SUS
PADRES.

- SI SON MENORES DE EDAD, QUE LOS LLEVE
ALGUIEN AL COLEGIO Y QUE TAMBIEN LOS LLEVE A
RECOGER, UTILIZAR LUGARES DE DIVERSION MUY
CONCURRIDOS POR OTROS NINOS  SIENDO
CONVENIENTE QUE CON FRECUENCIA SE CAMBIEN
DE PARQUES, CENTROS. DEPORTIVOS O LUGARES
PUBLICOS.

- EVITE QUE LLEVEN A LOS NINOS EN AUTOMOVILES
OSTENTOSOS O CON CHOFERES UNIFORMADOS.

- RECORDARLES A LOS NINOS CONSTANTEMENTE
QUE JAMAS DEBEN SUBIRSE A AUTOMOVILES DE
EXTRAROS, ASI COM ACOMPANAR A PERSONAS
DESCONOCIDAS.

PASEANDO A PIE

SI POR NECESIDAD O DIVERSION LE GUSTA PASEAR O
DESPLAZARSE A PIE DEBE TENER MUY EN CUENTA .LAS
SIGUIENTES RECOMENDACIONES: :

~ EVITE LOS PASEOS CERCA DE SU CASA O CENTRO DE
TRABAIO. ’ ;
— SI SU TRABAJO ESTA CERCANO Y PREFIERE [R ANDANDO
VARIE EN LO POSIBLE EL ITINERARIO. '
- PROCURE PASEAR ACOMPANADO Y EVITE LOS LUGARES
SOLITARIOS.
SI VA A PASEAR DE PESCA O CUALQUIER OTRO DEPORTE, NUNCA
VAYA SOLO.




RESIDENCIA O CASA INDIVIDUAL.

EN LA RESIDENCIA, ES DECIR LA CASA CONSTRUIDA EN UN PREDIO
INDIVIDUAL, Y NO EN UN EDIFICIO DE DEPARTAMENTOS, DEBERAN
LLEVARSE A CABO LAS SIGUIENTES PRECAUCIONES.

—- PROCURE CONSTRUIR UNA BARDA DE SUFICIENTE ALTURA
DE 3 A 350 Mis. QUE IMPIDA LA VISIBILIDAD HACIA EL
INTERIOR.

- LA PUERTA EXTERIOR DE ACCESO A LA PROPIEDAD DEBE
SER RESISTENTE Y ESTAR SIEMPRE CERRADA, SIN QUE
PUEDA SER ABIERTA DESDE AFUERA.

- NO ABRA A NADIE QUE NO SEA IDENTIFICADO
PLENAMENTE, INSTALE, UN VIDEO PCRTERO, UN APARATO
DE INTERCOMUNICACION, MIRILLA DE GRAN ANGULAR.

- LAS VENTANAS DEBERAN TENER SU CORRESPONDIENTE
CIERRE INTERIOR DE SEGURIDAD QUE EVITEN SEAN
ABIERTOS DESDE EL EXTERIOR, PONER CORTINAS QUE
IMPIDAN LA VISIBILIDAD DESDE EL EXTERIOR.

~ CONTAR CON UNA LINEA TELEFONICA EXTRA A FIN DE
PODERSE COMUNICAR CON LA POLICIA EN CASO DE
NECESITAR AYUDA URGENTE.

- INSTALE PUNTOS ESTRATEGICOS DE ILUMINACION PARA
LA RESIDENCIA Y EL JARDIN.

-~ TENER UN PERRO ADIESTRADO PARA LA DEFENSA Y EL
ATAQUE, YA QUE ES UN OBSTACULO PARA LOS ESTANOS Y
UN SISTEMA DE ALARMA EFICAZ.

DEPARTAMENTO.

- LAS PUERTAS DE ACCESO DEBEN SER RESISTENTES,
INSTALAR CUATRO PUNTOS DE SEGURIDAD EN SUS
CUATRO EXTREMOS, DOTAR DE CADENA DE SEGURIDAD Y
MIRILLA DE GRAN ANGULAR QUE PERMITA OBSERVAR EL
PASILLO LA ESCALERA Y LA PUERTA DEL ELEVADOR.

SI EL ELEVADOR SUBE DESDE ALGUN ESTACIONAMIENTO
SUBTERRANEO A NIVEL DEL SUELO, DEBE INSTALARSE EN EL
MISMO UNA CERRADURA ESPECIAL QUE SOLO PUEDA SER ABIERTA
POR EL CONSERJE Y POR LOS QUE VIVAN EN EL EDIFICIO, Y SI SE
CARECE DE CONSERJE DEBERA INSTALARSE UN SISTEMA DE
INTERCOMUNICADOR Y PORTERO AUTOMATICO,

:‘9“

CAMBIO DE DOMICILIO.

- CAMBIAR TODAS LAS CERRADURAS; S! SE TIENE LINEA-

TELEFONICA, CAMBIAR EL NUMERO Y DOTARLO DE &'~

ELEMENTOS DE SEGURIDAD.

LA SEGURIDAD EN LAS PERSONAS QUE NOS RODEAN.

LOS COMPONENTES DEL MUNDO QUE RODEAN A UNA PERSONA
AMENAZADA O SUSCEPTIBLE A SERLO EN RAZON DE SU POSICION
POLITICA, ECONOMICA, SOCIAL O RELIGIOSA, ETC. CONSTITUYE
UN POSIBLE PELIGRO S1 NO ESTAN ADVERTIDOS DE LA REALIDAD.
UNOS PORQUE PUEDEN CORRER LOS MISMOS RIESGOS QUE EL
PERSONAJE AMENAZADO Y OTROS PORQUE PUEDEN CONVERTIRSE
EN EL BRAZO EJECUTOR DE LA AMENAZA LATENTE, O
COLABORADOR, CUANDO MENOS PARA QUE PUEDA REALIZARSE
CON EXITO.

b. ESPOSA:

- LA ESPOSA JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANTE EN
LA PROTECCION DE SU MARIDO POR CUANTO AL
HOGAR, COMO YA SE HA INDICADO, CONSTITUYE
UN PUNTO ESTRATEGICO PARA LOS
SECUESTRADORES.

- PUNTO ESENCIAL EN SUS CONVERSACIONES SERA
GUARDAR LA MAYOR DISCRECION INCLUSO CON
SUS MEJORES Y MAS INTIMAS AMIGAS, SOBRE EL
CARGO DE SU ESPOSO RESPONSABILIDADES,
ACTIVIDADES, COSTUMBRES, VIAJE, ETC.

- TAMBIEN, AL IGUAL QUE SU ESPOSO, DEBERA
OBSERVAR UNA CONDUCTA IRREGULAR EN
CUANTO A HORARIOS DE SALIDA Y ENTRADA,
ITINERARIOS, FECHAS, LUGARES QUE FRECUENTA,
ETC.

TESIS CON
FALLA DE CRIGEN
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COMO PREVENIR UN SECUESTRO.

‘ i SABES A DONDE VAS ?

‘

0

JUNTOS ENCONTRAREMOS EL CAMINO SEGURO.

CON lA FINALIDAD DE CREAR CONCIENCIA PARA PREVENIR EL DELITO DE

PRIVACION ILEGAL DE LA LIBERTAD EN SU MODALIDAD DE SECUESTRO.

= TESIS CON

SECUESTRO:

EL SECUESTRO ES UNO DE LOS ACTOS DELICTIVOS MAS VIOLENTOS QUE
SE REALIZAN, EN NUESTRO PAIS, SIENDO UNO DE LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS DE DELINCUENCIA Y AFECTA PRINCIPALMENTE A GRANDES
Y MEDIANOS EMPRESARIOS GERENTES, DIRECTORES, POLITICOS,
ARTISTAS, GRANDES COMERCIANTES Y PROFESIONISTAS DESTACADOS;
PERSONAS CON UN NIVEL CULTURAL DE MEDIO SUPERIOR EN ADELANTE
SIN IMPORTAR SEXO O EDAD, GENERALMENTE PERSONAS CON INGRESOS
ECONOMICOS ELEVADOS.

EN NUESTRO PAIS SE REALIZAN CON FINES POLITICOS, DE VENGANZA Y
DE LUCRO SIENDO ESTE ULTIMO EL QUE MAS AFECTA A LA POBLACION.

EL SECUESTRO MUCHAS VECES SE INICIA POR UN DESCUIDO Y MUCHA
CONFIANZA CON AMIGOS FAMILIARES ETC. POR LO CUAL ES
CONVENIENTE TENER PRESENTES LAS SIGUIENTES MEDIDAS DE
SEGURIDAD:

VIVIENDA: -

LA VIVIENDA ES EL LUGAR QUE EN PRIMER LUGAR REQUIERE DE UNA
ATENCION MUY ESPECIAL, NO SOLO POR EL PERSONAJE A PROTEGER,
SINO, TAMBIEN A SUS FAMILIARES, DADO A LAS POSIBLES
CONSECUENCIAS QUE PUDIERAN DERIVARSE DE LA COMISION DEL
DELITO.

PUERTAS:

UNA PUERTA DE ACCESO DEBE SER, EN CUALQUIER CASO, DE MADERA O
METALICA, CON U ESPESOR DE § cm. Y BLINDADA CON UNA LAMINA DE
ACERO DE 10/15 mm. SI ES DE CRISTAL, LO QUE NO ES RECOMENDABLE, DE
ESTAR CONSTITUIDO EL VIDRIO POR TRES LAMINAS DESMONTABLES; LA
PUERTA TRASERA O DE SERVICIO DEBE TENER LA MISMA SEGURIDAD.

CERRADURA O CHAPA.
ES IMPORTANTE DOTAR LAS PUERTAS DE CHAPAS MAS SOFISTICADAS
QUE HAYA EN EL MERCADO Y QUE OFREZCAN LA MAXIMA PROTECCION.

CADENA DE SEGURIDAD.

SE DEBE TENER LA INSTALACION DE UNA BUENA CADENA DE SEGURIDAD
EN TODAS LAS PUERTAS DE ACCESO, CON LA RECOMENDACION DE
TENERLA SIEMPRE PUESTA Y NO SOLAMENTE A L. AHORA DE DESCANSAR.



VENTANAS Y BALCONES.

DE NADA SIRVE UN SISTEMA DE SEGURIDAD, Si TODO EL SISTEMA DE
PROTECCION DE LA VIVIENDA SE LIMITA A LA PUERTA, OLVIDANDOSE DE
LOS BALCONES Y VENTANAS, DOMOS, VENTILAS, Y TRAGALUCES.

ALARMAS.

EL IDEAL ES QUE ANADIESE A LAS RESTANTES SISTEMAS DE SEGURIDAD
EL SISTEMA ELECTRONICO DE ALARMA, CON LO QUE SE LOGRARIA UN
SISTEMA DE PROTECCION DE GRAN SOFISTICACION Y ALTA PROTECCION.

OTRAS ADVERTENCIAS.

- PESE A TODAS ESAS PRECAUCIONES, 10 SIN ELLAS, SI AL LLEGAR AL
DOMICILIO SE ENCUENTRA LA PUERTA ABIERTA O FORZADA, NO SE
DEBE ENTRAR, Y DEBE COMUNICARSE DE INMEDIATO CON LA
POLICIA.

- SISEOPTA POR ENTRAR, NO HAY QUE TOCAR ABSOLUTAMENTE NADA
HASTA QUE LLEGUE LA POLICIA Y AUTORICE HACERLO.

- FACILITE A LOS AGENTES LA MAYOR INFORMACION SOBRE LOS
OBJETOS ROBADOS, Y EN SU CASO, DE SOSPECHAR DE ALGUIEN, Y DE
TODO EN CUANTO PUEDA AYUDARLES EN SU TAREA.

CAMBIO DE DOMICILIO. i
CAMBIAR TODAS LAS CERRADURAS; S! SE TIENE LINEA TELEFONICA,
CAMBIAR EL NUMERO Y DOTARLO DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD.

LA SEGURIDAD EN LAS PERSONAS QUE NOS RODEAN.

LOS COMPONENTES DEL MUNDO QUE RODEAN A UNA PERSONA
AMENAZADA O SUSCEPTIBLE A SERLO EN RAZON DE SU POSICION
POLITICA, ECONOMICA, SOCIAL O RELIGIOSA, ETC. CONSTITUYE UN
POSIBLE PELIGRO S! NO ESTAN ADVERTIDOS DE LA REALIDAD.

3. ESPOSA: i

- LA ESPOSA JUEGA UN PAPEL MUY IMPORTANTE EN LA PROTECCION
DE SU MARIDO POR CUANTO AL HOGAR, COMO YA SE HA INDICADO,
CONSTITUYE UN PUNTO ESTRATEGICO PARA LOS SECUESTRADORES.

- PUNTO ESENCIAL EN SUS CONVERSACIONES SERA GUARDAR LA
MAYOR DISCRECION INCLUSO CON SUS MEJORES Y MAS INTIMAS
AMIGAS, SOBRE EL CARGO DE SU ESPOSO RESPONSABILIDADES,

ACTIVIDADES, COSTUMBRES, VIAJE, ETC.
TESIS GON
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- TAMBIEN, AL IGUAL QUE SU ESPOSO, DEBERA OBSERVAR {UNA
CONDUCTA IRREGULAR EN CUANTO A HORARIOS DE SALIDA’
ENTRADA, ITINERARIOS, FECHAS, LUGARES QUE FRECUENTA, ETC."

b. HUOS:

- LOS HUOS CONSTITUYEN ALGO MUY ESPECIAL, YA QUE. SON
UTILIZADOS MUCHAS VECES PARA OBTENER A TRAVES SUYO, CON SU
SECUESTRO Y AMENAZAS, CIERTAS PETICIONES DE LA MAS
DIFERENTE INDOLE, O COMO FUENTES DE INFORMACION SOBRE
COSTUMBRES Y DEMAS FACTORES RELACIONADOS CON SUS PADRES.

- NO INFORMAR A NADIE QUIEN LES PREGUNTE SOBRE LAS
ACTIVIDADES Y COSTUMBRES DE SUS PADRES.

- S SON MENORES DE EDAD, QUE LOS LLEVE ALGUIEN AL COLEGIO Y
QUE TAMBIEN LOS LLEVE A RECOGER, UTILIZAR LUGARES DE
DIVERSION MUY CONCURRIDOS POR OTROS NINOS SIENDO
CONVENIENTE QUE CON FRECUENCIA SE CAMBIEN DE PARQUES,
CENTROS DEPORTIVOS O LUGARES PUBLICOS.

- EVITE QUE LLEVEN A LOS NINOS EN AUTOMOVILES OSTENTOSOS O
CON CHOFERES UNIFORMADOS.

- RECORDARLES A LOS NINOS CONSTANTEMENTE QUE JAMAS DEBEN
SUBIRSE A AUTOMOVILES DE EXTRANOS, ASi COM ACOMPANAR A
PERSONAS DESCONOCIDAS.

PASEANDO A PIE

St POR NECESIDAD O DIVERSION LE GUSTA PASEAR O DESPLAZARSE A PIE

DEBE TENER MUY EN CUENTA LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES:

- EVITE LOS PASEOS CERCA DE SU CASA O CENTRO DE TRABAJO, St SU
TRABAJO ESTA CERCANO Y PREFIERE IR ANDANDO VARIE EN LO
POSIBLE EL ITINERARIO, SIEMPRE ACOMPANADO Y EVITANDO LOS
LUGARES SOLITARIOS.

-~ SI VA A PASEAR DE PESCA O CUALQUIER OTRO DEPORTE, NUNCA
VAYA SOLO.

PREVENCIONES GENERALES.

~ NO ABRIR LA PUERTA A CUALQUIER PERSONA POR CUALQUIER
APARIENCIA QUE TENGA. (SACERDOTE, MEDICO. OFICIAL DE POLICIA,
BOMBERO, PARAMEDICO, RELIGIOSA, ETC.)

~  SISALE POR LA NOCHE CON SU ESPOSA PIDALE A LAS PERSONAS QUE
SE QUEDEN QUE NO LE ABRAN LA PUERTA ABSOLUTAMENTE A NADIE.
Y SI LLAMAN POR TELEFONO PREGUNTANDO POR EL JEFE DE FAMILIA,



-

QUIEN CONTESTE QUE DIGA QUE SE ENCUENTRA DE VIAJE O EN
CUALQUIER OTRO LUGAR MENOS EN EL LUGAR EXACTO DONDE SE
ENCUENTRE.

~ SEA PRECAVIDO CON AQUELLOS QUE PIDEN LIMOSNA O QUE DICEN
PERTENECER A ALGUNA SECTA RELIGIOSA.

- NO PONGA EL NOMBRE DE USTED Ni EL DE SUS H1JOS EN EL BUZON DE
CORREPONDENCIA.

- SIVA AUN TEMPLO RELIGIOSO VARIE DE HORARIO Y TEMPLO.

TRANSITO CITADINO.

UNO DE LOS PUNTOS EN EL QUE TAMBIEN SE PUEDE LLEVAR A CABO U
SECUESTRO ES EL TRANSITO CITADINO.

AL ABORDAR SU VEHICULO, VIGILE QUE NO LO SIGA NINGUN
AUTOMOVIL SOSPECHOSO O CON PERSONAS JOVENES ABORDO, S1
ESTO SUCEDE TRATE DE DESPISTARLO EN EL TRANSITO DE LA
CIUDAD.

SI LO LLEGARAN A DETENER AGENTES DE TRANSITO PIDALES QUE
SE IDENTIFIQUEN PLENAMENTE, MEMORICE SU NOMBRE Y
NUMERO DE PLACA Y NUNCA BAJE DEL VEHICULO.

SECUESTRO CONSUMADO.

EN CASO DE QUE UN SECUESTRO LLEGUE A CONSUMARSE (LLEVARSE A
CABO), ES CONVENIENTE QUE MEMORICE LAS SIGUIENTES REGLAS.

TRATE DE CONSERVAR LA CALMA Y ESTE ATENTO A CUALQUIER
RUIDO O ACTO QUE REALICEN, YA QUE ESTO PUEDE SERVIR COMO
PRUEBA SOBRE LOS SECUESTRADORES.

OBEDEZCA SIEMPRE LAS INSTRUCCIONES.

MEMORICE TODOS LOS MOVIMIENTOS QUE REALICEN
INCLUYENDO EL TIEMPO RECORRIDO. DIRECCIONES, DISTANCIA,
VELOCIDAD, SENALES QUE PUEDAN SERVIR DE ORIENTACION,
MODISMOS, SONIDOS ESPECIALES, ETC.

TRATE DE UBICAR EL LUGAR DONDE ES LLEVADO.

NO COMENTE CON ELLOS LAS PROBABLES ACCIONES QUE PUEDA
TOMAR SU FAMILIA.

TENGA MEMORIZADOS LOS NUMEROS DE TELEFONO DE LA
POLICIA Y ZONAS MILITARES; PARA QUE EN EL. MOMENTO QUE
TENGA LA OPORTUNIDAD DE ESCAPAR SE COMUNIQUE CON ELLOS

DE INMEDIATO, e

TESIS CON
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SERVICIOS
EN CASO DE UN SECUESTRO ACUDA DE INMEDIATO A LA FISCALIA DE
INVESTIGACION DE DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD DE LAS
PERSONAS, LAS INSTITUCIONES Y LA ADMINISTRACION DE LA
JUSTICIA Y EN LAS 16 DELEGACIONES POLITICAS EN DONDE RECIBIRA:

~ ORIENTACION LEGAL.

- ATENCION DEL MINISTERIO PUBLICO.

- MEDICO LEGISTA.

- SERVICIOS PERICIALES.

- INVESTIGACION POLICIAL.

- ASESORAMIENTO PARA LA NEGOCIACION.
- MEDICO PSICOLOGICO.

FISCALIA DE INVESTIGACION DE LAS PERSONAS INSTITUCIONES Y
ADMINISTRADOR DE LA JUSTICIA.
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JUNTOS ENCONTRAREMOS EL CAMINO SEGURO
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-ORIENTACION LEGAL - INVESTIGACION POLICIAL

- ATENCION DEL ADMINISTRADOR PUBLICO - ASESORAMIENTO PARA 1A NEGQCIACION
“MEDIO LEGISTA ~MEDICO PSICOLOGO

-SERVICIOS PERICIALES
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SPOT DE RADIO

1.-.OP. FADE IN ENTRA MUSICA EN PRIMER PLANO POR 5” IN
2.-YOUR EYES_Y BAJA A FONDO MUSICAL POR 3” I—IASTA

-DESAPARECER ,
4.-VOZ 1 (Coloquial) ¢Amiga (o) Sabes que lncex en mso o
5.- de un secuestro? , ,
6.- Y ¢A Dénde acudir? |
7 - - Sé discreto para que no te lleves | mngun susto
-VOZ2 (coloqux al) La Procuraduria General de’ Justxcm

, 9 : : del Distrito Federal. . :
: te invita a que conozcas algunas medlchs de o

segur idad para evitar ser secuestmdo o ‘

Estds medidas de seguridad serdan pegadas en -

las 16 delegaciones.

OZ 1 (Coloqunl) Con tu participacién y Ayuda

. Juntos encéntraremos el camino Seguro
’,!;16 -OP FADE OUT SUBE MUSICA A PRIMER PLANO POR 5” Y BAJA -

 17 HASTA DESAPARECER




SPOT DE RADIO

1.-_ OP. FADE IN ENTRA MUSICA EN PRIMER PLANO POR 5 TN
2-YOUR EYES Y BAJA A FONDO MUSICAL POR 3” HASTA
3.-DESAPARECER.

4.-VOZ 1 (Coloquial) ¢Sefiora sabe usted a donde va?

5.- VOZ 2 (coloquial ¢ Coémo? o
6.- VOZ 1 (Coloquial) Si, discreto para que no te lleves’ nmgun susto

7.- VOZ 2 (coloquial) La Procuraduria General de ]ustncna '

8. del Distrito Federal.

9.- ‘ te invita a que conozcas algunas medidas de

10.- . seguridad para evitar ser secuestrado.

11.- Z. % Estas medidas de seguridad seran pegadas en
12.-. ‘ las 16 delegaciones.

13.- \7OZ 1, 2 (Coloqunl) Porque Juntos encontraremos el camino
14 Seguro

15.-0OP. FADE OUT SUBE MUSICA A PRIMER PLANO POR 5" Y BAJA
16.- HASTA DESAPARECER -
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SPOT DE TELEVISION

FADE IN

INT. Automévil dia

Seiiora al volante, baja la ventanilla,
En segundo plano dos nifios listos
*“Para la escuela.

CORTE DIRECTO A:
EXT. Calle, de dia.

.Sefior con un portafolio caminando
Apresumd1mente y es detenido por '

La camara.

CORTEDIRECTOA: .
EXT. Deportivo dia
Deportista con pants y maleta
Sube a una canmunore.y voltea. -

VOZ OFF: ¢Sabes a donde V'ISS
Sefiora: A dejar.a mis hx)os ala
escuela, de compras alaempresa

de mi esposo, a] cme, al restaumnte

- VOZ OFF ¢S1bes a donde vas?
Sefior: A cambiar unos cheques, p'lra

Pagarles a mis emp]c1dos, y ver

. aunos clxentes e &

VOZ OFF: ¢Sabes a donde vas?
Deportista: como todos los dias

113




D-._xf clases al quortiQo.,
~'CORTE DIRECTO A:”
. .EXT.Cajerodia .
- Pareja introduce la tarjeta.

VOZ OFF: gSébes a dénde vas? .
Pareja: a sacar un poco de dinero. . il

CORTE DIECTO A:. -

" EXT. Antronoche -
Artista baja de un auto sé
Ven flashes y multitud. ©

: VOZ OFF: ;Sabes a donde vas?
Sl Artista: a dar un show
CORTE DIECTO A: :
Spots varios de la Ciudad.
VOZ OFF: El Secuestrador si sabe’
a donde vas

" FREZZE delos Spots y retro
% A alta velocidad de todas las
Clmdgenes,
VOZ OFF: Por eso, la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Federal te invita a que
conozcas los diferentes tipos de secuestro, Y
nos ayudes a prevenirlo; con las medidas de
seguridad que serdn pegadas en las
16 delegaciones de thi localidad.

" CORTE DIRECTO: en la tltima

\219




Imagen y flash con todos los

Personajes: juntos.

\’OZ OFF S
TODOS: Yo siséa donde voy.
_]untos encontmremos el camino seguro
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CAPITULO VI
CAMPANA PUBLICITARIA

PARA LA PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL
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CAPITULO VI

CAMPANA PUBLICITARIA
PARA LA PROCURADURIA GENERAL
DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL

A continuacién se precisan las estrategias y tacticas que deberdn manejarse
en la Campafia publicitaria para_la Procuraduria General de Justicia del
Distrito Federal. : : R

modalxdad de secuest

21
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7 Pdblico Objetive | Herramientas | “Medios Tratamiento Comunicacional
de S
Comunicacion Génerico Especifico Vehiculo Formato
INived Radio: TV; | Radio-Estaciones AM(ABC | Kedio: Spots de 30 | Radio: 3 Spots
Socioeconomico A/B Publicidad RADIO XEABC760AM; segundos Al dia de 30 segundos.
C+vC Exterior Grupe Radio Centro XEQR 1150 Mafana y Noche
5 icid: AM;  Formate 25 Grupo
_aﬁf’“ " Publicidad INFORED 1110AM; IMER XEB
2o P 1220AM: Radio Formula XEDF
30% Femenino 970 AM; Radio AL XEAL 1470AM
Eddad: Indistinta FM (Monitor 88.11M; Stéreo Joya
937 FM;  Stéreol00 NHMM
100.1EM;  889FN AZULSY;
104.9FM)
) Vi T.V: 3 Comerciales al
T:V; Canales: 2,4.5.7,13 dia de 30 segundos.
PUBLICIDAD EXTERIOR: Madana y Noche
Anuncios; Espectaculares; Cinel: | T.V ¢ Spots de. 30
Poster. segundos PU’BLICIDAD
e EXTERIOR
PUBLICIDAD | Puentes Principales y
EXTERIOR . - '} Accesos
Canel- Poster.
Peniférico;: Viaductoy
Insurgentes;
Polanco;
Universidad. Etc. -
Relaciones | Patrocinio Télmex; Televisy; T:V Aztecy; Coca- | *Exlubimex *Mantas de 1.00 X 1.50
Pdblicas Coly; Pepsi; Adidas; Nike; Ford; its
Chevrolet; VolKs Bagen Binamex;
Bancomer; Serfin
Mercadeo | Folletos; Folleto Explicativo de la PGJDF | Tuke- One Triptico en [ormato
Tripticos Lamafio carta.
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CONCLUSIONES

ediante la informacién obtenida, este capitulo concentra los elementos

de la publicidad social v las bases para la realizacién de una campafia
social para la prevencién del delito del secuestro; Misma que puede ser aplicada
para otro tipo de delitos como son: robo a infantés, y asaltos a transetntes.

1

Es claro que el secuestro, segun los 1ntecedentes hxstoncos, esti. llquo ala
condicién humana de dominar, doblegar y obtener ganancias a costa de lo que
sea: En este caso a costa de la libertad e integridad fisica de un ser hummo

En el caso especifico de la Ciudad de México, y dejando atrds los procesos
evolutivos del secuestro, es significativo que se ha convertido en una actividad
sumamente lucrativa, especialmente en los tltimos ocho afios, debido a cuatro
puntos fundamentales: '

o La znceqzm{hd que se acrecienta.a pasos agigantados en una’ soc1edad y‘ :

un sistema don‘umdo por intereses 1]ternos ala utlhdad pblic:

o La mrmpaon, que. provoca v1c1os 1mpormntes ‘encuestion ,de.ﬁ K

procuracion de justicia y prevencién de delitos, asi como obstacuhza 11 ‘

concientizacion c1udad1na, la culturay la educ1cxon. B
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" Conclusiones:

economia del 'p )
-.desempleo y pobx ez.\ extren.

‘o Falta de apamtoc /cg'
infraestructuray per sonal

.1p.1c1tado.

Es importante tomar en . consu‘lemcnon que estos ‘cuatro puntos no sélo han
provoc1d0 el aumento de secuestros en la Ciudad de México 'y el resto del pais,
“si no nmblen la prohferqcmn de diversas formas y tendencias de secuestro, lo
que hace atin mis dificil tipificar en un solo rubro legal al secuestro. Esto
complica gravemente la aplicacién ‘de medidas legales y de seguridad para evitar
v castigar este delito.

Derivado de lo anterior y a manera de ejemplo, citaré lo siguiente: Hace algunas
semanas un Juez del Distrito Federal explicé claramente ante los medios
electrdnicos que:

el secuestro express leg.ﬂmeme no existe...

y otro ]uez solo se lumto a sern]'u' que:

"

..express... solo conazco el café..”

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

111

Para comprender el origen, operacién 'y fnnlldad de un secuestro, hay que
tomar en cuenta los siguientes puntos:

I - O)gmzmamz : L
Una banda de secuestradores cuenta con ura orgamzacxon u'npresxonante, en la
que sus miembros tienen una labor determinada’y su 1p11cac1on es casi perfecm.

- bgfonnaa'o'n‘

-El secuestro se onglm previa investigacion y. estudlo de‘la victima para obtenel
la mayor c1nt1dad de dmero posxble por el resc1te P.u-a establecer un perfxl de




Czmidusiones

Aunque esto no siempre es neces.m

3. / mﬁ/cc

OPEI‘JCIOH.

4. lnﬁaacnmwm A :
Es pertinente destacar que estas band1s cuentan con apoyos 1mport'mtes para
cometer el delito, y que estan perfectamente organizadas, estructuradas y
financiadas para este fin. Existe una correlacién sustancial entre bandas de
secuestradores, policias, ex policias, autoridades con nivel de funcionarios y con
niveles de base, mas bajos; jueces y directivos de instituciones gubernamentales,
que org.mizan operan y realizan la comisién de este delito que requiere de un
aparato importante de  informacidn, logistica, preparacién, coordinacién vy
operacién, que dificilmente puede ser soportado sin elementos de alto costo,
como somn: armas, apamtos de intercomunicacion sofisticados, disfraces, autos,
utileria, casas, etc.

Aun el secuestro . Express, que es el mas sencillo, cuenta con un equipo
_ operacional y de logistica importante.

v

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal creé la Fiscalia de
Investigacién de Delitos Contra la Seguridad de las Personas, las Instituciones y
la Administracién de Justicia. Ahi se forma el Grupo Antisecuestros y se crea la
Direccién de Asuntos Inmediatos, para la atencidn, prevencion, investigacién,
deteccién y captura de bandas dedicadas al secuestro en sus distintas
modalidades.

. distintas modalidades de secuestro, en donde este punto:se aplica de manem’
e dnferente, pero siempre ef:caz “




Comdusiones

Es importante sefalar que a pesar de "los: esfuerzos. realizados por esta
dependencia, el secuestro aun sigue siendo una 1ct1v1d1d 1ucmt1v1 y e rango de
impunidad en que se encuentra es muy 1lto - - :

Hablar de la corrupcidn al interior y. '.11rededor de ‘estas instituciones es
lamentablemente inevitable, lo cual dificulta“su’ operacion,  p oes t1mb1en
importante hablar de los logros que se han obtemdo en ' poco: 1emp >

Sin embargo, aln f.1lta posxcnonar de manera defmmva la functonalldad de esta
dependencn para obtener apoyos significativos en cuanto a la efectxvndﬂd de la
misma. Es decir, que en el rubro de la prevencidn, estriba la mayoria del éxito
“qué_se puede alcanzar en contra del secuestro y para esto es necesaria la
introduccién de una campatia inductiva y de grandes alcances, que se mantenga
fija en la mente del ciudadano promedio, para la creacidén de una cultura contra
el secuestro, en donde no queden huecos legales, judiciales y de informacién
que los secuestradores puedan aprovechar.

Dentro de sus funciones, esta dependencia establece como punto primordialla
prevencién, y es ahi donde se hace necesario implementar una estrategia de
.posicionamiento efectiva al cien por ciento, en donde el ptiblico conozca las
caracteristicas funcionales de la dependencia, asi  como los objetivos
primordiales de la misma. Mediante una campafia de campafias, completa,
repleta de informacién y con un amplio sentido comercial, a pesar de ser
institucional, se lograra el resultado deseado.

v

En el desarrollo de una estrategia creativa, es* \mportante sen'tlar que el
posicionamiento de marca --en este caso la'institucion. en cuestién-- debe
contener, ademds, informacién clara, concisa y precisa de los avances, técnicas,
. procesos, logros y obstaculos con los que cuenta, para que la poblacién la
mantenga fija en la mente. Se requiere de un disefio ampho en el que la
informacién tienen un rango importante dentro de la campafia, pues el oy a
quién va dirigida, tiene que entender que la prevencidn es el inicio de la
funcionalidad de esta institucién. Por otra parte, es determinante posicionar en




Cinclusiones

el mercado la amplia gama de servicios y- funciones con 1"18 que cuenm esta
institucion, para que no quede dud.1 de su efectl\'1d1d : ~

V1 ‘
A través de diferentes medios de comunicacidn se puede hnz:u' una Campafia
de Publicidad para la Prevencién del delito de la Privacién Ilegal de la libertad
en su modalidad de Secuestro, con la que se logne 1lc1nzqr una‘gran aceptacion
por parte de la sociedad y, a la vez, para: que se de cumphrruento a su
funcionamiento satisfactorio. o

A lo largo.de los afios y sexenios, el secuestro ha crecido, se ha extendido por
todo el territorio nacional, se ha convertido en una industria. sumamente
licrativa, ha cambiado y sus mutaciones son iguales de peligrosas y letales. Un
aparato judicial y legal eficiente, una cultura preventiva, una aplicacién correcta
de funciones y funcionarios; Una visidén mas amplia, clara y contundente en
relacién con los estragos que este delito produce, una constante actualizacién
de técnicas de investigacidn; La creacién de talleres de capacitacidn por parte de
las corporaciones policiacas en diferentes dreas para que los agentes judiciales
desarrollen sus habilidades o conocimientos para que una vez que ya no
pertenezcan a las corporaciones no se dediquen a delinquir, ya que estaran
preparados para enfrentarse a su nueva vida como personas civiles; Mejorar
sueldos a los agentes de los cuerpos policiacos para evitar las dadivas y la
extorsion; y sobre todo la concienzacion de la sociedad para prevenir este delito
y la capacitacidn de la sociedad para saber elegir, decidir, corregir y aislar
situaciones comprometidas, proporcionando diversos recursos para ello. Todos
los elementos antes mencionados, son necesarios para que las instituciones
funcionen, las campafias de publicidad, operativos y rescates sean eficientes y el
delito disminuya y no sea atractivo a los delincuentes.

En realizacién de la investigacidon de este trabajo, se determina que las
instituciones de imparticién de justicia desconocen el surgimiento de algunas
modalidades de secuestro que se han ido desarrollando en el transcurso de un
corto tiempo debido a la corrupcidn interna que prevalece en las instituciones;
Ademais del poco interés por parte del publico en denunciar estos hechos
debido a las represalias de las bandas delictivas y aunque pongan denuncias ante

A



- Cinrclusiones

las agencias del Mxmsterlo Pubhco no les dan un corxecto seguumento ‘debido :
que algunos agentes ‘del: Ministerio Publico y ex . Jjudiciales " han estado
involucrados con las bandas criminales 'y eso ha dadopauta a- la f’l]t.l de
credibilidad hacia los organos de procumcxon de’ )ustxcxa en. cuqnto a sus
acciones y la poco difusion en esta materia. : : : R

Ante esta situacidn se investigaron los vacios legales con los que aiin cuenta el
Gidigo Penal pava el Distrito Fedeval en relacion a este delito y se encontrd con una
serie de mecanismos absurdos. bajo los cuales la enorme mayoria de
delincuentes encuentran su libertad por la mala aplicacidon de los cuerpos
normativos para el caso en especifico o por la carencia de penas de algunas
modalidades de secuestro y medidas de seguridad en los centros penitenciarios,
la inexperiencia y servidores publicos que desconocen a fondo el procedimiento
de la investigacion del delito; influencias dentro de las esferas de imparticion de
justicia v de otras dependencias de gobierno que son, en varios casos Secretarias
de mixima importancia.

A pesar de la disposicién existente por parte de Ja Fiscalia de Investigacion de
las personas, las Instituciones y la Administracién Piblica que se encuentra
adscrita a la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal siendo la
encargada de atender e investigar el delito de secuestro, para promover la
prevencién v disminucidn a través de una campanfa de publicidad; No existe
ningtin apoyo por parte de las instituciones de gobierno, ni mucho menos de
empresas privadas, pues no cuentan con la debida informacién sobre los
procedimientos a seguir, ni a que autoridades correspondientes deben acudir
pues se enfrentan a otras prioridades.

La aportacién de esta tesis pretende como finalidad es la de promover la

imperiosa necesidad que tienen las autoridades referidas dentro de este estudio, .

para la instrumentacién de una campaiia publicitaria preventiva contra el

secuestro, que tiene varias aplicaciones y un sin fin de posibilidades, para llenar

un espacio que actualmente deja un inmenso vacio en lo relacionado con este.

delito. Siendo que la prevencidn del delito es, esencialmente, una accién de.y
para la estabilidad del desarrollo social. '

Las opciones son variadas y se puede obtener un éxito muy. 1mport1n
aplican todos los conceptos que existen al respecto’ correctamente;
algunos p1trocmlos se pueden C'\ptar fondos para. el lanzmento'de la'campafia




© Camclesiones

que se ‘propone a wravés de las aportaciones que  grandes émprés.i{im e
industriales efectiien, yva que estas contribuciones redituarinen’ beneficios’ para
ellos mismos, por que estas medidas se traducirin en la dlsmmucxon de nesgos
en laintegridad fisica y moral en las personas en general.

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal y otros érganos de
imparticion de justicia carecen de elementos promotores de informacién valiosa
que es necesario que la sociedad conozea por medio de una campafia de
difusién e informacién, para apovar en la prevencion del delito de secuestro v
para lograr disminuir en un alto porcentaje la propagacién de este delito.
Ademis de que esta investigacidn sirva para ayudar a este u otro tipo de delitos,
entre los que se encuentran: robo de vehiculos, robo de infantes, robo a casa-
habitacidn, asalto a mano armada, por mencionar algunos.

Es claro que las instituciones relacionadas a la procuracion e imparticidn de
justicia, necesitan un posicionamiento y un apuntalamiento en el mercado, para
obtener credibilidad en sus funciones, y esto sélo se puede lograr mediante la
aplicacién de una campafia completa, clara y objetiva. Asimismo, de un uso
distinto en cuanto al manejo de elementos de publicidad hasta ahora
empleados. Ademds de que se establece una forma clara de obtener recursos
para la realizacién de esta campatia.

‘A -un-cuando e} estudio realizado se basa principalmente en elementos’

obtenidos en el Distrito Federal y en las experiencias de autoridades --

Directores y ex directores de Grupos de antisecuestros- personas.que fueron

victimas del delito de secuestro, con quienes se mantuvo una serie de
reuniones, a fin de que transmitieran sus conocimientos y experiencias; Lo que
significa que para ampliar este servicio, debe realizarse un estudio en el dmbito
nacional, por lo tanto esta campaiia de publicidad inicialmente sélo se aplicaria
en el Distrito Federal. ~

No obstante los alcances que hemos considerado en cuanto a la circunstancia -

geogrifica de este estudio, pretendemos sembrar la semilla que germine’ en una

investigacion mis profunda y a nivel nacional, que permita erradicar de r~uz este

grave problema por lo que atraviesa nuestra Ciudad, nuestro’ gran pais y el
penoso dolor de mis compatriotas que lo han \'1V1do en carne propn. L
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