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INTRODUCCION

El motivo del presente tema de tesis es analizar la organizacién, funcionamiento
y eficacia de la Procuraduria Social del Distrito Federal, con el propasito de
encontrar a través de su estudio no solo los logros y anomalias existentes, sino
presentar una opinion critica para tener al final una propuesta adecuada y
factible con el propdsito de mejorar el servicio que presta este importante
Organismo en la busqueda de |la proteccion de los derechos administrativos.

Para abordar el tema de tesis La Procuraduria Social del Distrito
Federal: Realidad vy Perspectivas, es preciso acercarnos al
conocimiento de algunas figuras basicas que ayudaran a preparar nuestro
campo de estudio, por tal motivo, el primer capitule hace un recorrido por las
diferentes teorias que tratan de explicar el origen del Estado: la Teoria
Teoldgica, la Historica y la del Pacto Social; el concepto de Estade en sus
diferentes momentos historicos; los fines que persigue (Aristoteles decla el Bien
Comun); la Division de Poderes que pretendio acabar con los abusos de poder;
las funciones formales y materiales del Estado, asi como la colaboracion de las

mismas.

El segundo capitulo se refiere a los origenes de la Administraciéon Pdblica en
Mexico, tomando como punto de partida las imprescindibles Catorce Lecciones
de Derecho Administrativeo de Teodosio Lares; pasando por las formas de
organizacion administrativa en Mexico: Centralizacion, Descentralizacion vy
Desconcentracion; el Derecho Administrativo y la ciencia de la Administracion

en nuestro pais.



Una vez preparado el campo de estudio y los inicios de la Administracion
Publica en México, el tercer capitulo se ocupa del marco conceptual y
anlecedentes del Ombudsman Administrativo y los diferentes conceptos que
se han utilizado para designarlo, ademas, de saber como surge en el ambito
internacional, en Europa (Suecia, Francia, Espafa), en América (Estados
Unidos y Argentina) y posteriormente, en nuestro pais (San Luis Polosi,
Aguascalientes y Distrito Federal).

El cuarto capitulo aborda el marco juridico que regula a la Procuraduria Social
del Distrito Federal, iniciando por nuestra Ley fundamental, para con
posterioridad abordar el marco legal: la Ley de la Procuraduria Social del Distrito
Federal, su naturaleza y objeto, integracion y funciones, competencia e
incompetencia, procedimientos administrativos que se ventilan ante ella y su
reglamentacion.

En el quinto capitulo consta el aspecto toral del tema de investigacion: La
Procuraduria Social del Distrito Federal: Realidad y Perspectivas, abordando
cuestiones que constituyen en gran medida el problema actuat que enfrenta esta
Entidad; la defensa social de los derechos de los ciudadanos, la Procuraduria
Social como instrumento politico, los fines que persigue, la conciliacion entre
autoridad y particular, la realidad y perspectivas de la Procuraduria Social, y los
puntos fundamentales de los cuales depende en gran medida la eficacia de esta
Procuraduria; la capacitacion y actualizacién de su personal, los recursos
materiales y humanos, y por ultimo, la necesaria divulgacion respecto a la

existencia de esta Institucion abocada a preservar los derechos administrativos.

El método utilizado para la realizacion del presente trabajo de tesis es el
deductivo, asi partimos de lo general, situando nuestra figura juridica en'el'k
conlexto social, para ulteriormente, ya teniendo antecedentes, abordaria de:
manera particular. '
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CAPI{TULO PRIMERO
EL ESTADO COMO CAMPO DE ESTUDIO
1. ORIGEN DEL ESTADO

Muchas veces nos hemos preguntado cual ha sido el origen del Estado, a este
cuestionamiento diversas teorias han respondido, por sefialar algunas prototipo
tenemos: la del punto de vista teoldgico, la del pacto social y la sociologica o
histérica: cada una de ellas ha respondido a su ubicacién en el contexto
histérico, por lo tanto, no debemos olvidar que este ente politico ha ido
iransformandose y adecuandose a las exigencias politicas-sociales que han

asegurado su existencia, convirtiéndolo en una Institucidn de Instituciones.

Etimologicamente, la palabra origen viene de la raiz latina origine que significa
aquello de donde una cosa procede o arranca. Es indudable que el nacimiento
del Estado se debid dar en algin memento, por lo tanto recurramos  al
pensamiento doctrinario, con el propésitc de conocer como se explica el
surgimiento de este ente politico .

1.1. Diferentes Teorias que explican el origen dél Estado
Las teorlas propuestas para explicar el origen del-Estado nos las muestra Adolfo

Posada vy las clasifica en:

1. Teoria Teoldgica. Sostiene que el Estado fue creado por Dios, es decir,
que tiene un origen sobrenatural.

Teoria del Pacto Social. Afirma que el Estado es una creacién

]

humana, obra de la voluntad del hombre cuyo origen se encuentra en

el pacto Social.



3. Teoria Histérica. Indica que el Estado es un fenémeno naturali que
tiene un origen histdrico, derivado de la vida misma de los hombres, a

consecuencia de un proceso real y positivo, !

Es preciso que abundemos sobre las Teorias del Pacto Social y la Histérica o
Sociolégica, ya que nos parecen particularmente las mas acertadas.

La Teoria del Pacto Social o Teoria Contractual. Es representada por Juan
Jacobo Rousseau, fildsofo ginebrino del siglo XVIll. Que dice que el hombre ha
nacido libre; sin embargo, en la actualidad lo encontramos encadenado, o sea,

sujeto a la disciplina que supone el vivir en un orden estatal.

Para Rousseau, el Contrato Social puede justificar la existencia del Estado,
pues dice que, a nadie puede obligarse a perder su libertad natural si no ha
dado su consentimiento. Sefiala que el Estado surge de un libre acuerdo entre
los hombres y que no es un hecho que se produzca espontaneamente en la

naturaleza.

La Teoria Histérica o Sociolégica. Sostiene. que el origen del Estado esta
encontramos en la familia y los grupos sociales primitivos, en los lazos que
unian a los hombres, en las formas sociales mas rudimentarias que no se
derivaban Unicamente de los vinculos de parentesco sanguineo, sino que
ademas de otros factores de sociabilidad.

La convivencia, al hacer resaltar las mayores aptitudes de determinado miembro
o miembros del grupo social, crea a favor de ellos una situacién dominante, que
es el principio de la autoridad. Con la primera autoridad se formd
concomitantemente el primer grupo politico, al existir gobernantes y gobernados
en su forma rudimentaria.

"CIr. PORRUA PEREZ, Francisco, Tcoria del Estado, Ed. Porriia, México, 1991, p. 410,



A continuacion empiezan a distinguirse nuevos grupos sociales unidos por
Aistintos factores de solidaridad. Aparece también un nlcleo que tiene en sus
manos la autoridad, el poder, y surge asi el gobierno como érgano director del
grupo social que en esta forma constituye una sociedad politica que dio origen
posterior al Estado.

El punto de vista histérico trata de determinar cuindo
surgid el Estado, cudndo aparecié en una sociedad humana con
los caracteres que hemos atribuido a la comunidad politica. El
problema de saber como surgié el Estado es puramente histérico
u objetivo. Consiste en determinar el proceso que lo originé. El
problema del origen del Estado estd intimamente ligado con el
origen mismo de toda sociedad humana que presenta matiz

politico. *

Despues de haber tratado un poco mas acerca de la Teoria del Pacto Social y la
Teoria Histérica, hemos llegado a la conclusién de que la sociedad politica
estatal, efectivamente no existid siempre, sino que surgié al formarse pequefios

grupos politicos y con ello la autoridad de algunas personas sobre otras.

También podemos indicar que fue un proceso histérico-sociolégico el que llevé a
los hombres la necesidad de constituirlo. Esta necesidad se hizo patente,
porque fos hombres vieron que tenian que lograr un bien de categoria superior
al bien propio de cada persona, el bien publico. Ademas Podemos destacar que
en el nacimiento del Estado interviene la voluntad del hombre, pero no
otorgando un pacto; es decir, no nace en virtud de un contrato, sino que el

Estado surge de hecho como algo derivado de la naturaleza social del hombre.

“lbidem. p. 410,



1.1.2. Evolucion del Estado y sus diversos nombres

Desde el punto de vista de la Etimologia, la palabra-evolucion viene de la raiz
latina tione que significa accion de desarrollarse o transformarse, en este Caso.‘
el Estado ha pasado gradualmente de una forma a otra.

La evolucion del Estado a través de la historia, ha traido comQ'Qthécuehcia;
diversas acepciones del mismo, sabemos que su signiﬂcacién‘fh'e':"d'istljn'{a;ﬂén',lay
época antigua, o en la medieval; la época moderna lo ha Cdncebidg de’éde
innumerables perfiles. ‘ ‘

El fendmeno politico ha existido desde los tiempos mas remotos de la evolucion
humana. Y ha ido recibiendo en el transcurso del tiempo diversos nombres, qué
nos dan a entender las variadas formas que ha adoptado en su desarrolio
multiple y complejo.

En los tiempos mds primitivos en los que florece la civilizacion
cretense, la sociedad micénica y la sociedad homérica, se conocieron ciudades
de cierta importancia, como Cnosos y Micenas, pero las unidades sociales y
peliticns fundamentales eran todavia genos, que constituian como clanes
familiares mas o menos poderosos. Los clanes al agruparse daban lugar a las

fratriasy Gstas a su vez a las tribus,

En los poemas homéricos aparece como jefe del genos un basileus, o sea un
rey. Al agruparse varios genos y formar una unidad, éste tiene un rey con
mis poder que se designa con el nombre de basiléuteros. Este tltimo como
verdadero jefe supremo atiende los intereses espirituales y materiales de

todos lo genos de la ciudad.



Bsta organizacion primitiva fue declinando con los cambios sociales y
ccondmicos v dio lugar o las estructuras politicas de la Grecia clisica, entre
las cuales destaca la ciudad, la polis, que constituyé la forma politica
fundamental de Grecia en su époea de mayor esplendor. Su nombre nos
indica que no fueron Estados de gran extension territorial, sino verdaderas
ciudades con alguna extension de terreno a su alrededor, ciudades pequeiias

por su tamaiio, pero ricas por su actividad comercial, cultural y politica.

Otros términos que se utilizaron en el lenguaje politico griego son a parte de
basileias (veino) y polis (ciudad), se usaron también las palabras koinomia
(comunidad) y ¢o koindn (o comun) para indicar la totalidad de la comunidad

politica de un pueblo.

Roma presenté una evolucién politica semejante a la de Grecia. Se usaron
términos como populus para designar la reunion de individuos ligados por un
acuerdo undanime en vista de su utilidad comn, respubr.‘[ica,/pnra denominar
la cosa comun, civitas como una forma que adopta la res publica y que
consiste en esencia, en una comunidad juridicamente organizada cuyo centro
esta constituido por una ciudad. El régimen de ciudad comprende los tres

organos fundamentales: la Asamblea, el Senado y el Pueblo.

Roma no conocié la especulacién politica sine muy tardiamente, el mejor
estudio de la Constitucién romana fue la de Polibio y fue sin duda bajo la
inspiracion de las ideas griegas. En Roma como en Grecia, el ciudadano civis
estaba siempre vinculado a una comunidad. Pero esta comunidad se entendia
con un sentido juridico méas amplio en Roma. El derecho de ciudadania ius

civitatis sobrepasaba ampliamente a la ciudad de Roma,



Enla Edad Media, época en que se gestaron nuevas nacionalidades europeas,
la diversidad de nombres obedecid a las realidades politicas. Los siglos
medievales se caracterizaron por la coexistencia y lucha de formas muy
varindas de poder. Sobrevivio, el viejo ideal del Imperio Romano, como
simbolo de unidad, de orden y de paz. Y hubo intentos de reconstruirlo con la

mentalidad eristiana al servicio de Dios,

Asi, o comienzos del siglo IX se constituyd el Imperio Carolingio, con
Carlomagno a la cabezn, y hacia fines del siglo X, el Sacro Imperio Romano
Germinico, fundado por Otén el Grande. De aqui derivd una nueva
terminologia, semejante a la romana del Zmperium, en la que se acentuaba el

poder de dominacién del principe.

Como consecuencia de la desmembracion del Imperio Carolingio por el
tratado de Verdun, del afio 843, nacieron formas menores de organizacion
politica. Tenemos entre otros a los reinos de Arlés, de Italia y de Bohemiai los
ducados de Suabia, Baviera, Franconia y Sajoniai las marcas (para la defensa
contra las invasiones birbaras) de Brandeburgo, de Austria de Carintia, de
Istria, los condados, de Borgona y Provenza. Juntamente con éstos existieron

también varios principados.

Mas adelante al sobrevenir las nuevas invasiones y no poder detenerlas los
reyes y los emperadores, nacidé el fendmeno del feudalismo, por el cual los
ricos propietarios de tierras se vieron obligados a defenderse por cuenta
propia v a defender asimismo a los habitantes de las tierras comarcanas que

solicitaban proteccidn.



Se erearon ast los  eastillos, como  verdaderas  lortalezas y  campos
atrincherados, v se sometid al vasallaje a los protegidos. Surgid una
vardadera autoridad intermedia entre el rey y los stibditos: el senor feudal al
que se le obedecia antes que al rey. La region sobre la cual ejercian su
jurisdiceion —con derecho a acufiar moneda, hacer guerra y administrar
justicin- se llamaba Seiorio, y era en verdad un pequeiio reino dentro del

arande,

En la baja Edad Media, ciudades enriquecidas por el comercio, entre otras,
Francia, Alemania, Italia y Espaia, obtuvieron el derecho de gobernarse por
si mismas y constituyeron verdaderas Repiblicas, con lo cual reaparecid la

vieju denominacion romana, 3

1.1.3. Concepto de Estado

El término Estado, para designar la organizacion politica fundamental de los
hombres, es de acufiacion relativamente reciente en la historia de la cultura
occidental. Se remonta apenas al renacimiento humanista de los siglos XV y XVI
en ltalia. Y sirve para denominar ese tipo historico que hoy conocemos y
estudiamos como el Estado Moderno.

Al llegar a su ocaso la Edad Media, la vida politica europea fue adquiriendo
caracteristicas que hicieron necesaria una nueva denominacién., Y fue
precisamente en Florencia donde comenzoé a utilizarse, por vez primera, una
palabra nueva que iba a reducir a unidad ese conjunto abigarrado de
situaciones politicas: la palabra Estado. Aparecid entre las primeras frases de la
obra intitulado El Principe (1513), escrita por el politico florentino Nicolas

T hidem, p. 313,
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Maquiavelo, la frase inicial de ese estudio se ha vuello célebre y alli debe
encontrarse, sin duda, el origen moderno de la palabra Estado.

La palabra Estado, etimologicamente, proviene de la raiz latina status que
significa orden, regla. La palabra Estado tiene también significaciones diversas
cuando se le considera dentro de la teoria politica. Porque unas veces designa
la totalidad de la comunidad politica y otras veces se le identifica con algunos de '
los elementos de la misma: con el poder, o con el pueblo, o incluso con el

territorio.
Observemos algunos criterios que explican el concepto de Estado:

El Estado es una maquina destinada a la opresién de una
clase por ofra, una maquina llamada a mantener sometidas a una
sola clase todas las demas clases subordinadas.

V.. LENIN

El Estado es un producto social, una obra humana que se
integra a lo largo de un proceso historico, pletérico de. luchas
sociales y de intensa transformacion de los grupos.

SERRA ROJAS

Por su parte nuestra Constitucion en su articulo 40 sefiala que el Estado
Mexicano, es el que admite como caracteristicas las de constituirse en una
Republica representativa, democratica y federal, compuesta de estados libres y
soberanos en todo lo concerniente a su régimen interior, pero unidos en una
Federacion establecidos segln sus propios principios. Podemos sefalar, que es
voluntad del Estado mexicano elegir su forma de gobierno.
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Por nuestra parte resumimos diciendo que:

No hay un concepto unico de Estado, sino varios, los cuales; sin embargo, se
encuentran entrelazados unos con otros. Por ejemplo, el Estado moderno que
tras largos siglos de evolucion y de luchas se nos presenta en intima relacion
con el Derecho, como fuente constante e importantisima de normas juridicas
que hace una labor continua de interpretacion, aplicacion y sancion de las leyes,

a través de sus tribunales judiciales y administrativos.

El Estado es un ente que evoluciona dia con dia, tiene una estructura de
gobierno abocada a la buena administracién y sus fines se transforman para
adecuarse a lo que demanda la sociedad de su época.

1.2. Fines del Estado

Desde que Aristoteles inicid el libro primero de la Politica diciendo que toda
comunidad se constituye en vista de algin bien, se ha considerado la cuestion

de fin como algo esencial para el concepto de Estado.

Los fines del Estado son aquellos que nos llevan a determinar cudl es la
actividad general del Estado, es decir, lo que debe hacerse de acuerdo al orden
juridico imperante de un pals. Por ejemplo, los palses llamados democraticos

encaminan sus fines a procurar el Bien Comin como su maximo propasito.

El Estado, esta intimamente ligado a las funciones o acciones que éste
desarrolla, lo lleva a cabo a través de dos clases de funciones: interna y externa.
La primera se da dentro del Estado mismo y la segunda, en relacién con los
demas Estados del mundo; en ambos casos sus funciones son muy diversas:
sociales, politicas, econdmicas y juridicas.

TESIS CON__
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Algunos autores se han permitido hacer referencia al conéepto de fin o fines del
Estado, Serra Rojas sostiene que el fin estatal es: '

Un clemento necesario para determinar “si el ideal
contenido en la norma constitucional no se desvirtda en el
orden juridico imperante, y realiza un propési;o no;ihiplidado 7
en la norma suprema. Sc llama desviacion de poder cuando cl

funcionario se aparta de la finalidad que encierra la ley. *
Por su parte Porria Pérez sefiala que:

El fin serda el que determinc las atribuciones, Ila
competencia material de los diferentes organaos del Estado, y en
funcién de esa competencia se creardn érganos. En este fin esta

la razon Gltima del Estado y su diferencia especifica con otras

sociedades. *
Gabino Fraga considera que:

La actividad estatal esta configurada por el conjunto de
actos, operaciones y tareas que le atribuye el derecho positivo y,

por tanto, estd obligado a desarrollar la obtencién de su telos,

de su fin. ¢

3

SERRA ROIJAS, Andrés, Duerecho_ Adntinistrativo, Ed. Porria, S. A. México, 1998, p.
25

PORRUA PEREZ, Francisco. Teoria_del Estado, Ob. Cit. p. 313,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




12

Los fines estatales son una forma de ser del Estado, tal es su importancia que
siempre var a encontrarse presentes en el documento juridico maximo de cada
pais, en sus leyes, reglamentos y otros ordenamienios normativos, con el

proposito de justificar su existencia a través de los lineamientos respectivos.

El Estado persigue la realizacion de sus fines a traves de las funciones que le
son encomendadas a cada uno de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
respectivamente, lo cual estudiaremos mas adelante.

1.2.1. La Teoria de Hans Kelsen

La Teoria kelsiana sostiene que el Estado se encuentra al servicio de la norma
juridica.

Kelsen presenta su - teoria reduciéndola. a - términos
juridicos. El error de Kelsen es olvidar que la norma estd al
servicio del Estado y de sus fines, y, por tanto que el Estado es
algo mas que la norma juridica. Es olvidar que el derecho tiene
sentido en cuanto sirve de auxiliar al Estado para que cumpla
sus fines. El Derecho no es ¢l Estado, sino un elemento de que

¢ste se sirve para encauzar su actividad y para que ésta no sea

desorbitada, 7

Como podemos advertir, Porriia Pérez, pone por encima de lo juridico al Estado
contradiciendo la teoria Kelsiana sosteniendo que-el derecho: sirve de-auxiliar-

para cumplimentar sus fines, idea que compartimos,

TPORRUA PE . ancijs'zo. Teoria del Estado, Ob. Cit. p. 313.
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1.2.2. Fines culturales del Estado

£l Estado, asegura su existencia, al perseguir y lograr la realizacion de sus
fines. Ei Estado, como ente cultural, sefiala Porria Pérez, ticne por objeto la
obtencion de un tin. Ya sabemos que todo producto de la naturaleza se

caracteriza por llevar dentro de si una finalidad, aquello para lo cual es creado
por el hombre. Siendo el Estado una instituciéon humana, tiene naturalmente un
fin. No puede dejar de tenerlo. Los hombres que componen el Estado, los
gobernantes y los gobernados al agruparse formando la sociedad estatal,
persiguen un fin. El Estado encierra en su actividad la intencion que es la

determinante y el motor de toda estructura.

En el campo cultural y educativo, el Estado encamina sus fines, a la extension
cada vez mayor de la instruccion basica para todos los ciudadanos, a la
multiplicacion de universidades e institutos tecnoldgicos y de estudios
superiores, a la creacion de nuevos centros de investigacion cientifica, mediante
los cuales estimula los talentos naturales de la poblacién y ayuda al hombre de
cultura media a conocer mejor los hechos nacionales y mundiales y para que
actué eficazmente en la transformacion de su ambiente.

1.2.3. Fines econdmicos del Estado

Los fines econdmicos del Estado, van encaminados a promover, con su politica
industrial, financiera y bancaria, el impulso de las fuerzas econdmicas del pais.
Reconoce y da validez juridica a sus asociaciones, proporciona leyes y
reglamentos, senala los justos limites de la iniciativa privada- y evita, mediante
sus sistemas de control y vigilancia, que haya una concurrencia desenfrenada y

se constituyan monopolios ruinosos para el bienestar general.
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1.2.4. Fin supremo dei Estado

El hombre individualmente considerado, tiene como fin propio un bien, que
consiste en la perfeccion plena de su naturaleza racional. Pero por su
constitucion metafisica y ética, necesita de la sociedad para alcanzar esa
perfeccion. Por tal razdn, su bien personal aparece supeditado, al Bien Comun,
el cual es el fin supremo de toda sociedad.

El Bien Comun se manifiesta, sobre todo, en los bienes y valores de la
sociedad, con los elementos de que dispone, asegura en beneficic de la
persona humana: el orden, la paz, la justicia, la seguridad, el bienestar. Para la
consecucion de estos bienes hay que valerse de medios como las leyes, los
servicios publicos de toda indole, las sentencias de los tribunales, la educacion,
ta beneficencia, la cultura, el ejercito, la policia etc. Todos ellos siempre al
servicio del Bien Comun. Traducido éste en proporcionarle al individuo todos los
medios necesarios para que pueda por si mismo lograr aquellos propdsitos que

le permitan su piena realizacién.

Los fines del Estado constituyen la justificacidon de su existencia, es decir, lo
que se propone. Por ejemplo, la justicia y la seguridad pablica que traen como
consecuencia el Bien Comun, y con ello la armonia social.

1.3. Divisién de Poderes

La separacion de poderes se forjo con la idea de'combatlr los regimenes
absolutistas, los cuales durante mucho tiempo, habian detentado el poder en
forma anarquica y hablan abusado del mismo y corrompido en perjuicio de la
sociedad. De tal modo que se establecid que el poder deblia estar dividido en
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, que deblan estar representados cada uno por
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personas distintas, y que debian frenarse el uno al otro, garantizando el
equilibrio del poder.

1.3.1. Aristoételes

Aristoteles, y posteriormente, el Inglés John Loacke, proponen la distribucion de
los poderes del Estado, recomendando que debfa establecerse un sistema de
frenos y contrapesos para guardar su equilibrio.

La distincion entre las funciones del Estado es muy antigua, Aristoteles, en la
Politica, indica que son esenciales a toda polis los drganos deliberativos,
entendiendo por estos la funcion legislativa, los drganos de la magistratura y los
drganos judiciales. Pedia que la tarea de dar leyes, de administrar y de juzgar
estuviera a cargo de diversas personas o instituciones. Pero esta distincion se
oscurecié frecuentemente en la Edad Media y de un modo especial en las
monarquias absolutas de la Epoca Moderna, de las cuales fue prototipo la
francesa.

1.3.2. John Loocke

La obra de John Loocke, es considerada como mérito del constitucionalismo
inglés del siglo XVIi, en la lucha contra el poder de los reyes, al haber puesto
nuevamente de relieve la necesidad de la Division de Poderes. En la Revolucion
de 1688 obtuvo un triunfo decisivo al hacer aceptar a los nuevos reyes de la
casa de Orange -Guillermo y Maria- el Bill of Rights, su compromiso a no
lesionar los derechos de sus subditos sin ley previamente aprobada por el

Parlamento y sin concederles las garantias del debido proceso legal.
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A Loocke corresponde el reconocimiento de haber proporcionado una base
cientifica de valor juridico a la teoria de la Divisién de Poderes, y, sobre todo, a
Montesquieu, que la llevo a su mayor extremo, observando los vicios que
existian en el funcionamiento de las instituciones parlamentarias en Francia

comparandolas con Inglaterra.

1.3.3. Montesquieu

Montesquieu tomd de la Inglaterra del siglo XVIII, embebida de la docirina
lockiana, la inspiracion y los materiales para redactar en 1748, su célebre obra
El Espiritu de las Leyes.

Es asi como Montesquieu analiza las tres principales formas- de gobierno
(Replblica, Monarquia y Despotismo). Entre otras cosas sostiene ‘que debe
darse una separacion y un equilibrio entre los distintos poderes.con el fin de
garantizar los derechos y las libertades individuales. § o

Montesquieu sostuvo que debia procurarse la Divisiénr de Poderes de acuerdo
con el contenido de sus funciones, fijando con claridad sus respéctivas esferas
de competencia, evitando las interferencias de la actividad de unos en los
campos correspondientes de los demas. v

De acuerdo con Montesquieu, son muchas las ventajas derivadas de ese
sistema, entre las que destacan la eliminacion del peligro de que un érgano
ignore cual es el campo preciso de sus atribuciones y lo desborde. Esto puede
suscitarse sobre todo en el Ejecutivo, que podria absorber las funciones del
legislativo, convirtiéndose en dictador.

TESIS CON
| 7ALLA DR ORIGEY

o~




17

Montesquieu indicod que ninguna forma de gobierno en si era buena, de modo
esencial, sino que su valor era relativo, tanto que si tal valor se modificaba, se
produciria materialmente una revoluciéon y con ello, la determinacion de cierto
tipo de Estado.

La teoria de Montesquieu fue recogida en primer término, por las Constituciones
de los Estados Unidos y de Francia, en las que se afirmd que no existe
Constitucion Politica, si ésta no se apoya en la separacion de poderes. Cabe
destacar el grado de desarrollo presentado por Montesquieu en su clasificacion
de los tipos de gobierno, (Republica, Monarquia y Despotismo). La Republica,
en donde el pueblo junto o sélo una parte de él tiene el poder soberano que
descansa en el principio del honor. La Monarquia, donde uno solo gobierna,
pero con leyes fijas y establecidas, y el Despotismo, en el cual gobierna uno

solo, sin ley y sin regla, haciendo asi su voluntad y capricho.

La doctrina de Montesquieu, con el paso del tiempo, ha sufrido precisiones,
moderaciones e integraciones; es decir, ha cristalizado en textos positivos que
no la han adoptado en forma absoluta sino que siguen sus lineamientos
adaptandola a circunstancias practicas que la hacen de mas valor.

1.4. Funciones formales del Estado

El Estado realiza sus funciones apoyandose en el ardenamiento juridico, esto por
medio de actos que realizan los poderes Ejecutivo,  Legislativo o Judicial,
respectivamente. '

Las funciones formales del Estado atienden al drgano de donde emanan, en
este caso, a nuestra Constitucion, a las leyes y sus reglamentos respectivos.
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1.4.1. Legislativo

La funcion de crear leyes pertenece formalmente al Poder Legislativo. Segun el
artliculo 50 del Cadigo Fundamental, se instituye en un Congreso General, que a
su vez se divide en dos Camaras: una de Diputados y otra de Senadores.

Sequn el articulo 51 de nuestra Constitucion Politica. La Camara de Diputados
se conforma por quinientos Diputados en total, de los cuales trescientos
diputados son electos por el principio de Mayoria Relativa mediante el sistema
de distritos electorales uninominales y doscientos mediante el principio de
Representacion Proporcional a través del sistema de listas regionales, votadas

en circunscripciones plurinominales.

El articulo 56 constitucional por su parte, establece que el Senado se compone
de ciento veintiocho Senadores elegidos mediante el principio de votacion
Mayoritaria Relativa, en cada Estado y en el Distrito Federal les corresponde-la
eleccion de dos, y uno sera asignado a la primera minoria y los otros treinta y '
dos mediante el principio de Representacion Proporcional, mediante el sistema
de listas votadas en una sola circunscripcion plurinominal nacional.

Los Diputados y Senadores son designados para un periodo de tres afos, no
pudiendo ejercer periodos consecutivos. Ambas Camaras tienen el mismo
poder, puesto que representan al pueblo de México por igual.

Se dice que esta funcién es formalmente legislativa cuando lo que de ella
emanan son verdaderas leyes, esto es, normas que establecen situaciones
juridicas generales, permanentes y abstractas, para toda la poblacion o para
sectores considerables de ella —obreros, campesinos, banqueros, comerciantes,
industriales, militares, etc. -.
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La funcion legislativa es la que tiene por objelo dictar, modificar y revocar las
leyes que rigen al pais. Su mision es crear el Derecho positivo y cuidar que esté

siempre al dia, o sea que responda a las necesidades reales de la poblacion.

1.4.2. Judicial

La funcion de dirimir controversias dictando sentencias, pertenece formalmente,
al Poder Judicial, el cual descansa de acuerdo al articulo 94 de nuestro maximo
ordenamiento juridico, en la Suprema Corte de Justicia de la Nacic’jn, en un
Tribunal Electoral, en Tribunales Colegiados y Unitarios de Circuito, Juzgados
de Distrito y Juzgados de Orden Comun en todas las materias. '

Se dice que su funcién es formalmente Judicial, cuando de ella emana la
sentencia aplicada con el fin de dirimir controversias que se plantean sobre las

responsabilidades publicas o privadas de los individuos.

La imposicion de las penas es propia y exclusiva de la autoridad judicial, tal y

como lo sefiala Eduardo Garcia Maynez:

L.a funcion jurisdiccional puede definirse como la
aplicacion de normas juridicas a casos concretos, aplicacion que
obliga a los particulares y puede hacerse efectiva aun en contra

de su voluntad. §

En atencion a lo referido por la norma juridica es como el Poder Judicial va a
concretar su sentencia, siempre atendiendo a los casos concretos y especificos.

 GARCIA MAYNEZ, Eduardo. troduccion al_Estudio _del Derecho, Ed. Porria,
Néxica, 1982, p. 220,




20

La funcion Judicial se concretiza a administrar justicia, aplicando las leyes a los
casos concrelos y especificos. Su mision esencial es resolver, con base a la ley,
las controversias confliclos de intereses que se susciten entre los particulares o

entre éstos y las autoridades publicas.

1.4.3. Ejecutivo

La funcion administrativa, pertenece formalmente, al Poder Ejecutivo, lo ostenta,
segun el articulo 80 de nuestra Constitucidn, un individuo denominado
Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, el cual asume una doble misién:
una de orden politico y otra administrativa. '

Se dice que la funcion es formalmente ejecutiva, porque a través de la ejecucion
de las leyes, provee a la satisfaccion de las necesidades publicas: orden, paz y
justicia, y propio de ellas regirse por el principio de legalidad, es decir, su
competencia debe estar claramente establecida en las leyes.

De esta manera, en la actualidad, las funciones juridicas formales del Estado
pueden reducirse a tres: legislar, administrar y juzgar, la primera consiste en la
facultad del Estado para dictar leyes, reglamentos, decretos, etc., la segunda, es
la encargada de atender ios intereses de la comunidad, otorgando servicios
publicos (agua potable, luz eléctrica, servicios urbanos, educacion, salud
publica, etc.). la tercera esta facultada para resolver los conflictos entre los
particulares, o bien entre el particular y un érgano del Estado (a través de
resoluciones judiciales o soluciones administrativas) impartiendo justicia en los
tribunales por los jueces o magistrados correspondientes.
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En México estas tres funciones se ejercen formalmente por medio de los

poderes Legistativo, Ejecutivo y Judicial establecidos en nuestra Ley Suprema.

Dicha estructura implica, que estos tres poderes se equilibren entre si, limitando

unos a otros, de tal forma, que se evita el desarrollo excesivo de uno de ellos en

detrimento y perjuicio de la colectividad.

1.5. Funciones materiales del Estado y colaboracidn de funciones

Cada uno de los Poderes de la Union, realiza ademas de las funciones que

formalmente les son encomendadas, otros actos cuya funcién materialmente es

distinta a la que les corresponde. Nuestro Derecho Positivo Mexicano permite una

colaboracion de funciones y de esta forma se presenta una flexibilidad en la

Teoria de la Divisidon de Poderes.

Asi tenemos que ¢l Poder Legislativo materialmente lleva a cabo las siguientes

Munciones que no se identifican con aquelle que les corresponderia.
ACTOS ADMINISTRATIVOS:

cuando realiza por ejemplo el nombramiento de su personal de apoyo:
designacion de empleados de Organo Fiscalizador Superior de la
Federacion (fiscalizadora del empleo del presupuesto de egresos);
encargudo de la revision de la cuenta phblica anual;

conceder autorizaciones para  aceptar y usar condecoraciones
extranjeras:

autorizar servicios a gobiernos de otros paises; resolver respecto a la

solicitud del jefe de Estado para salir fuera del territorio nacional;
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¢l mancjo de su bibliotecis su labor editorialg
= sancionar a los legisladores por ausencias
«  ratificacion de nombramicentos que haga el presidente (funcionarios de

hacienda, diploma:tices, consules, jefes militares).

ACTOS JURISDICCIONALES:
= cuando realiza la instruccion del juicio politico a altos funcionarios;

* la calificaciéon a la cleccién del Presidente de la Republica.

Por su parte ¢! Poder Ejecutivo materialmente lleva a cabo las siguientes
funciones.
ACTOS LEGISLATIVOS:
« cuando expide reglamentos y disposiciones generales de cardcter
general;
* leyves de urgencia conforme al articulo 29 de la Constitucién Federal:
* modificaciones a las leyes impositivas del comercio exterior segin el
articulo 131 constitucional;
* legislar de acuerdo a las facultades que le otorga el articulo 73 fraccidn
XV
Los articulos mencionados implican una verdadera excepcidn al principio de la

Division de Poderes consagrada en el articulo 49 de nuestra ley fundamental.

ACTOS JURISDICCIONALES:
* cuando realiza tareas del Tribunal: Federal djé'iJlViStiCin Fiscal "y
Administrativa y de los Tribunales Agrarvics; de las juntas de

conciliacion y arbitraje;
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= ciertos recursos administrativos y algunas actividades de organos como
In . Procuraduria  Federal del Consumidor, la " Comision  Nacional

Bancavia y de Valores y otros.

El Poder Judicial materialmente lleva a cabo las siguientes funciones:
ACTOS LEGISLATIVOS:
= cuando emite reglamentos de cardcter internos

el fijar la jurisprudencia.

ACTOS ADMINISTRATIVOS:

* cuando ¢l Consejo de la Judieatura hace la designacion de Jueces de
Distrito y Magistrados de Circuito; nombramiento del personal de las
distintas dependencias del Poder Judicial;

* inspeccidn a juzgados y tribunales; elaboracién de su proyecto de su

presupuesto de egresos.

Hay desacierto en |a utilizacion del término Division de Poderes..Se ha dicho
que el Poder no se comparle, pues en la practica se entiende y se ejeice como
una colaboracion de funciones, que les permite concatenarse entre si, para

lograr el orden juridico politico que pretende el Estado.

De modo ordinario, normal, toca a cada poder
cjercer aquella funcidn que por su naturaleza le estd
encomendada -administrativa, legislativa o
jurisdiccional-, también lo es que, esos mismos poderes
cjercitan de hecho, sin salirse de su competencia, y de un

V7., Rafacl. Derecho Administrativo, Ed. Harla, México, 1998, pp. 18§

Clv. 1, MARTINY
SRR
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modo excepecional y subsidiario, funciones que son
propiamente de otros. A esto le llaman los tratadistas
temperamentos al principio de la separacion de poderes,

o bicn la flexibilidad, en la aplicacién de dicho principio.

10

Podemos apuntar que, el Estado de nuestros dias impone una colaboracién
organica y permanente entre los Poderes de la Union con el fin de lograr la

meta unica e indivisible, el bien publico.

W GONZALE

7, URIBE. Héctor. Teoria Politica. Ed. Porria, México, p. 373.
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'CAPITULO SEGUNDO
2. INICIOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO

Para hablar de los inicios de |la Administraclon Pablica mexicana, es: preciso
remontarnos a 1851, afio en que se dan los. primeros brotes e intentos por
sentar las bases de un derecho publico y, por lo tanto, de una Administracion
Publica nacional.

Teodosio Lares, hombre conservador del Ateneo mexicano, en la fecha que
antecede, dicta Catorce Lecciones de Derecho Administrativo, obra que
constituye sin lugar a duda parte importante en el desarrollo de esta materia en
México. Cabe destacar, que no es sino hasta 1867 Ca, cuando empieza el
estudio y la revision de sus trabajos con objetividad, merced al cual se inicia el
reconocimiento a sus méritos.

En aquella época proliferaba la objecion politica, de que las obras de Lares
tenian una tendencia conservadora 'y se vincuiaba como el legado de Santa
Anna, ademas, se hacia dificil estudiar las obras de alguien que habia servido al

Imperio de Maximiliano.

Ignacio Luis Vallarta, politico y jurista mexicano, en 1878, siendo presidente de
la Suprema Corte de Justicia de 1a Nacién, condena la cbra de Lares Ley para el
Arreglo de lo Contencioso Administrativo, del 25 de mayo de 1853, misma que a

mediados del siglo XIX sirvid de orientacion a nuestro Derecho Administrativo.

El punto medular de la discrepancia entre Lares y Vallarta era que el primero
como publicista ienia una formacién continental europea, y el segundo poseia

una formacién norteamericana y también una tendencia liberal.
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En la actualidad, los estudiosos de Derecho Administrativo, guardan respeto a
la obra de Lares, pues se considera como punto de partida para la orientacion

de esta joven disciplina juridica.

2.1. Formas de organizacién administrativa.

El articulo 90 - constitucional sefiala’ la forma. de  organizacion de la
Administracién Publica en’ México. Esta forma de organizacion se divide en
Centralizada, Desconcentrada, y Paraestatal, las cuales abundaremos en los

siguientes parrafos.

El Derecho Administrativo encuentra en su organizaciéon
la herramienta indispensable para la adecuada realizacion de su
actividad administrativa. Dicha organizacidon registra diversas
formas entre las que destacan la centralizacion, la
descentralizacién y la desconcentracién que, lejos de excluirse,
coexisten y se complementan, porque las tres tienen por objeto
comun, en principio, organizar o sistematizar ¢l funcionamiento

de Ia Administracion Pablica. 1

2.1.1. Centralizacion

En Meéxico la Administracion Publica Centralizada, en el ambito federal,
queda bajo la responsabilidad del titular del Poder Ejecutivo y se integra segun

el articulo 1 de la Ley Orginica de la Administracion Piblica Federal por: la

HCI T FERNANDEZ RUIZ, Jorge. Panorama_de Derecho_Mexicano, Derecho
Administrative, Serie Juridica, México, 1977, p. 18,
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Presidencia de la Republica, las Secretarias de Estado, los Departamentos
Administrativos y la Consejeria Juridica.

l.as caracleristicas que identifica a la centralizacion son: a) Facultad o poder de
nombramiento; b) Facultad o poder de mando; c¢) Facultad o poder de vigilancia;
d) Facultad o poder disciplinario; e) Facultad o poder de revision; f) Facullad o

poder para resolver conflictos en caso de competencia.

Por el paralelismo de las formas, La Administracion Pablica Centralizada del
Distrito Federal, segun el Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, sera
centralizada, descentralizada y paraestatal y queda bajo responsabilidad del
Jefe del Distrito Federal, el cual sera asistido por las Secretarias a su cargo, la
Oficialia Mayor y Contraloria General. Esto a partir del 4 de diciembre de 1997
fecha en que el Distrito Federal deja de ser parte de la Administracion Publica
Federal.

La Centralizacion Administrativa latu sensu conduce a la unidad en la ejecucion
de las leyes y en la gestion de los servicios. En el ambito administrativo, la
centralizacion pura se caracteriza por depositar en el titular del maximo érgano
administrativo el poder publico de decision, la coaccion y la facultad de designar
a los agentes de la administracion publica. Esta forma de administracion implica
la existencia de un vinculo de subordinacion jerarquica. Este vinculo une a los
organos administrativos para que actien dentro de su esfera de competencia

ejerciendo sus facultades de una ordenada organizacion.

Algunas caracteristicas de las formas de organizacidén administrativa
centralizada son la existencia de una relacion jerarquica y las facultades que el
superior posee frente a sus subordinados lo cual ayuda a garantizar la unidad
de accion administrativa.
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2.1.2. Descentralizaciéon

El articulo 90 constitucional y 3° de la Ley Orgéniea de [a Administracién Piblica -
Federal se refieren a la Administracion Publica Paraestatal Federal.
Sefialando las Entidades que la conforman.

La Descentralizaciéon alude a un sistema propensoc a transferir de un
determinado centro de toma de decisiones, un conjunto de atribuciones,
funciones, facultades, actividades y recursos a favor de 6rganos, instituciones o
regiones que se hallan en una situacién de cierta subordinacion, mas no en una
relacién de jerarquia, respecto del centro.

La Administracion Publica Paraestatal del Distrito Federal se conforma
segun la l.ey Organica de la Administracion Piablica del Distrito Federal:
(LOAPDF), por las siguientes entidades: a) los organismos descentralizados, b)
las empresas de participacion estatal mayoritaria , y c) fideicomisos.

X1 Estatuto de Gobierno del Distrito Federal en su respectivos articulos, asi como
el numeral 33 de la LOAPDF sefialan que son organismos descentralizados las
entidades con personalidad juridica y patrimonio propio, cualquiera que sea la
estructura legal que adopten, creada por decreto del Jefe del Distrito Federal o
por {a Ley de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, a iniciativa que
presente el Presidente de la Republica o el propio Jefe de Gobierno del Distrito
Federal.

Los organos descentralizados latu sensu mantienen un régimen juridico
especial que les permite actuar con determinada autonomia organica y,técn‘ica;
manteniendo con el poder central las estrictas relaciones de control referidas a
la politica general, econdmica y administrativa del Estado.
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2.1.3. Desconcentracién

La Administracion Puablica Desconcentrada, en el ambito federal, lleva a
cabo las actividades y actos administrativos, en representacion del organo
central; por ejemplo las Secretarias que tienen oficinas o delegaciones en los
Estados de la Republica como la Secretaria de Relaciones Exteriores, la de
Desarrollo Social o la de Hacienda y crédito Publico. La base legal de esta
facultad la senala el articulo 17 de la LOAPF que a la letra dice:

Para la mas eficaz atencidn y eficiente despacho
de los asuntos de su competencia, las Secretarias
de Estado y los Departamentos Administrativos
podran contar con érganos administrativos
desconcentrados gque les estardn jerarquicamente
subordinados y tendrdn facultades especificas
para resolver sobre la materia y dentro del
dmbito territorial que se determine en cada caso,
de conformidad con las disposiciones legales

aplicables.

Existen 6rganos desconcentrados con diversas caracteristicas, conformaciones,
y facultades, esto depende de la naturaleza de la actividad que tienen
encomendada por ejemplo: el Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Comision
Nacional del Deporte (CONADE), el Instituto Nacional de Ecologia (INE), la
Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECOQ), etcétera, para conocer su
naturaleza juridica habria que ir directamente a la legislacion que los regula,
pudiendo observar que los ¢rganos desconcentrados gozan de cierta
autonomia técnica financiera y hay algunos con personalidad  juridica vy

patrimonio propios.
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Por lo que respecta a la Administracion Publica Desconcentrada, en el
Distrito Federal, segun el articulo 8° de la LOAPDF se compondra de
Delegaciones por medio de las cuales cumplird su cometido (descongestionar a
los organos centrales, para dar una soluciéon fluida a los asuntos

administrativos).

La Desconcentracion latu sensu consiste en una forma de organizacion
administrativa, en la cual se otorga al 6rgano desconcentrado determinadas
facultades de decision limitadas y un manejo auténomo de su presupuesto o de

su patrimonio, sin dejar de existir el nexo de jerarquia.

Los &rganos desconcentrados se sitlan en el régimen de la centralizacién
administrativa y se caracterizan por estar dotados de ciertas facultades que les
permiten un mejor desenvolvimiento, sin romper totalmente los vinculos de la

jerarquia administrativa.

2.2. Derecho Administrativo

El Derecho Administrativo de nuestro tiempo conlleva el propdsito de otorgar la
satisfaccion de las necesidades colectivas, atendiendo el crecimiento
desorbitado de éstas; llevando a cabo las acciones gubernamentales que en
muchas de las situaciones constituyen una exigencia de las grandes masas de

indigentes.

El Derecho Administrativo como toda disciplina juridica responde a los cambios
sociales, por lo tanto, podemos decir qgue se va desenvolviendo dentro de una

dinamica social para asi responder a los requerimientos imperantes.
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2.2.1. Definiciones

Innumerables tratadistas, catedraticos y estudiosos del derecho, se han
ocupado de definir al Derecho Administrativo; para tener una nocion general de
como es concebida esta importante rama del Derecho Publico, observemos 1a
dilucidacion sefalada por Teodosio Lares,:

IZs la ciencia de la accion y de la competencia del Poder
Ejecutivo, de sus agentes y de los tribunales administrativos, en
relacion con los derechos de los ciudadanos, y con el interés

general del Estado. "2
Por su parte Serra Rojas indica que el Derecho Administrativo:

Es la rama del derecho publico interno, constituido por el
conjunto de cstructuras y principios doctrinales, y por las
normas que regulan las actividades directas o in-directas, de la
administracion piblica como drgano del Poder Ejecutivo
Federal, la organizacion, funcionamiento y control de la
publica; sus relaciones con los particulares, los servicios

publicos y demas actividades estatales. '

Las definiciones trascritas, son concretas y claras; sin embargo, res'ultarmUy -
aceptable la adicion que realiza Serra Rojas sobre el mismo tema:

[.LARES, ’['L‘O-L'I;\Si(), Lecciones de Derccho Administrativo, UNAM, México, 1978, . 2.
SERRA ROIAS, Andrés, Derecho Administrativo, Ob. Cit. p. 140.

i
8]
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Derecho Administrativo es ¢l conjunto de sistemas de
normas bilaterales. exteriores, heterénomas y coercibles con
profundo -contenido consuctudinario, espiritual y élico y que
sitve de instrumento para una determinada sociedad humana
para encauzar y regular la interferencia Inter-subjetiva de sus
componentes, asi. como las relaciones con otras sociedades
humanas, ¢n busca de la realizacion de los fines comunes y en
vista de valores quc le son correlativos como la justicia, la

libertad, la scguridad y la justicia social. "

El autor citado hace una rica aportacidon con su idea sobre Derecho
Administrativo, le da una amplitud tal que abarca los elementos mas importantes
que conforman esta rama del derecho, pues destaca la importancia de las
relaciones juridicas en busca de la obtencién del fin comun.

Por lo consultado sobre este concepto emitido por diversos autores, exponemos
una idea propia acerca del Derecho Administrativo:

El Derecho Administrativo, es una disciplina juridica, enmarcada dentro del
Derecho Publico interno, que tiene por objeto otorgar facultades al Poder
Ejecutivo, como maximo organo superior, para conducir la Administracion
Publica, entendida ésta como la actividad por medio de la cual se pretende
regular las relaciones entre la autoridad Administrativa y los particulares, con el

fin de lograr la satisfaccion de intereses colectivos.

“ACOSTA ROME]L
Sexico, T8O p o

RO, ;\ﬁgucl. Teoria General de Derecho Administrtivo, Ed. Pormia,
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1.2.2. Relaciones del Derecho Administrativo

El Derecho Administrativo, ha tenido que relacionarse con otras ramas y

ciencias, algunas veces éstas le sirven de apoyo para explicar su evolucion y

otras, lo hace con el propédsito de regular en ellas las actividades direclas o

indirectas de la Administracion Publica.

Algunas de las relaciones que guarda el Derecho Administrativo con otras

disciplinas juridicas son las siguientes:

1.

CONSTITUCIONAL. Se ha dicho que constituye la columna
vertebral, es la base sobre la cual se objetiviza el Derecho
Administrativo. En sus preceptos esta contenida tanto la organizacion
como su cstructura fundamental. Las relaciones entre los poderes
publicos y los derechos fundamentales de los individuos que
constituyen una limitacién del propio estado. Es indudable que esta
rama del Derecho tiene una-fuerte influencia y sin duda constituye la

base fundamental.

PROCESAL. El Derecho Procesal interviene en los procedimientos
administrativos, asi como en el procesos contencioso o laboral-
administrativo. Asi también condyuva de manera importante en el
derccho de las infracciones, en donde intervienen autoridades

administrativas.
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INTERNACIONAL. En virtud de que corresponde al jefe del Estado
Hevie o cabo las negocinciones diplomiticas v celebrar tratados, va
seit directamente o a través de la Secretaria de Relaciones Extervioves,
esta rama del Derecho adquiere vital importancia, cada vez mis por

liv nueva realidad imperante en el mundo actual.

PENAL. La averiguacién y persecuciéon de los delitos corresponde al
Ministerio Puiblico que forma parte de la Administracion Publica
Centralizada, a pesar de que la LOAPF haya derogado de su
contenido a la Procuraduria Federal de la Republica, la Ley Orgéanica
de esta Institucidn ta contintia ubicando dentro del Poder Ejecutivo.
Liv cjecucion de sus sentencias se hace a través de los Centros de
Readaptacion y Prevencion Social v todo lo concerniente al poder

disciplinario y sancionador de la Administracion Publica.

CIVIL. Algunas de las actividades previstas en el Cdédigo Civil son
desarrolladas por las autoridades administrativas, como el Registro
Civil » el Registro Pidblico de la Propiedad. Asi también la
Adnministracion celebra contratos de indole civil, cuando lo hace en un
mismo nivel de personalidad con los particulares. El Codigo Civil

serala la responsabilidad patrimonial del Estado.
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6. MERCANTIL., Sus reglas se observan en el terreno de. ln creacién y
regulacion de las empresas publicas, de los fideicomisos, instituciones
nicionales de crédito y diversas actividades que reportan cuestiones

de naturaleza mercantil.

-1

LABORAL. En México, los conflictos laborales de primera instancia,
se ventilan ante 6rganos administrativos (Juntas de Conciliacién y

Arbitraje).

Principales  ciencias con las cuales guarda relacién el Derecho

Administrativo:

1. HISTORIA. Esta ciencia siempre sera importante para conocer
cl-desarrollo, desenvolvimiento y transformaciones del Estado.
Permite el estudio comparado de instituciones administrativas

a través del tiempo.

2. POLITICA. La Politica es el arte del buen gobierno, una ciencia
necesaria para el estudio general del Estado de los sistemas de
gobierno, filosofia y fines del mismo. El Ejecutivo debe llevar a
cabo su cometido instrumentando politica en todas sus
actividades: Politica Econémica, Politica Militar, Politica

Agraria, Politica Ambiental, Fiseal, ete.



]

37

SOCIOLOGIA. Los fendmenos socinles imponen el estudio de
lns necesidades y movimientos de su poblacion, por lo tanto,
deben tomarse en cuenta los datos aportados por la Sociologia
para cl trabajo del Legislador que sujeta y limita toda la

actividad-del érgano administrativo.

ECONOMIA. Los fenémenos de produccién, distribucion y
consumo de bienes, la intervenciéon del Estado en el desarrollo
de la infraestructura y planes de desarrollo econémico son
actividades que compete regular a la Administracion Piblica.
Las aportaciones dictadas por esta ciencia a nivel internacional

dirigen la politica cconomica de los Estados.

ESTADISTICA, Las aportaciones proporcionadas por los
censos, catastros demograficos, encuestas, muestreos, cteétera,
permiten un estudio cuantitativo de las necesidades sociales y
de la realidad del pais para proporcionar los medios necesarios

de su atencion.

TECNOLOGIA. Permite la  utilizacién de procedimientos

modernos y de gran rendimiento a la Administracion Publica,
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por cjemplo, la Cibernética asi como el uso de satélites de

comunicacion, 4

2.2.3. Fuentes del Derecho Administrativo

Hay varias clasificaciones acerca de las fuentes, tanto del derecho en general
como del Derecho Administrativo; una de ellas distingue a las fuentes formales
de las materiales; sefialando que las fuentes formales constituyen el derecho
aplicable; es decir, las manifestaciones del derecho en la vida de la sociedad
para que tenga validez entre sus ciudadanos a través de el derecho escrito o la
legislacion, la costumbre, 1a jurisprudencia etc. y las materiales son aquéllas que
originan el derecho positivo; es decir, el conjunto de elementos y situaciones
que impulsan la creacion de normas juridicas.

Para explicar las fuentes del Derecho Administrativo es preciso que recurramos
a las fuentes del conocimiento juridico pues, son la base que nos sirve para
tratar de desentrafiar et hecho, fenomeno o materia del conocimiento y pueden
ser.

« lLas formales, aquellas normas que revisten una forma Unica determinada
mediante la cuai el Estado establece su aplicacidn, y son:

a) La ley. Acto que. deriva .propiamente de la via
legislativa.

S Cir thidem, p. 75,
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b) La costumbre. Repeticion constante de los mismos
aclos.
c) t.a jurisprudencia. Conjunto de principios y doctrinas

contenidos en las decisiones de los érganos jurisdiccionales,
y se estima que es fuente indirecta del Derecho
Administrativo.

« Las reales.

* Las historicas.

Es indiscutible sefiatar que la norma juridica, su interpretacion y su aplicacion,
nutren la funcién legislativa y jurisprudencial, en virtud de que el Derecho es un
ente dinamico y vivo que retoma las conductas sociales conformando un

sistema juridico determinado.

2.3. Ciencia de la Administracion

Muchos autores aseguran que los estados antiguos carecian de una ciencia de
la administracion, por el contrario manifiestan que su estudio cie‘nrtiyfico arranca
del siglo XiX. Adolfo Merkl en 1927, sefald: ‘

La ciencia de la administracién es, relativamente, de
reciente historia; una de las mas jovenes cntre las ciencias
estatales. Y la ciencia de la administracion, considerada como

ciencia juridica, es la mas joven de las disciplinas juridico

cientificas, '
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Podemos distinguir dos épocas de la ciencia administrativa: la Politica
Administrativa, en la que domina el planteamiento politico del probiema,
coincide con la época del Estado Policia; posteriormente la Politica Juridico
Administrativa, en la que el punto de vista juridico domina, al menos

teéricamente; donde aparece y florece un Estado de derecho.

Al terminar la Il Guerra Mundial se dio el ambiente propicio que permitié el
desairollo a nivel mundial de un Estado intervensionista, solidario y benefactor,
que procura el bienestar de su pueblo, (Estado de derecho), esto en sustitucion
del Estado Gendarme.

La ciencia administrativa, surge como ciencia con su propio objelo de estudio,
de armonizar los recursos y los esfuerzos en el capitalismo. Una dilucidacion no
de los origenes de la ciencia de la administracion, sino de su conformacion nos
la proporciona Acosta Romero, cuando dice que la Ciencia de la Administracion
es,

El conjunto de conocimientos sistematizados y
unificados sobre las normas, fendmenos ¢ instituciones
sociales, relativos a la Administracion Publica en busca
de principios generales, con un método propio de

investigacion y desarrollo. 7

En conclusidn, los cambios politicos sociales del Estado, fueron los que dieron
origen a la Ciencia de la Administracion Pablica.

T ACOSTA ROMERO, Miguel, Teoria General de Derecho Administrativo, Ob. Cit. p.
4.
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2.3.1. Derecho Puablico y Derecho Privado

Podemos definir al Derecho Publico como el conjunto de normas reguladoras
del orden juridico estatal, de sus relaciones con otros Estados y de los actos de

los particulares cuando se desenvuelven dentro del interés general que tiene por
fin el Estado.

El Derecho Privado por su parte, es el encargado de regir los actos de los
particulares cumplidos en su propio nombre. En éste predomina el interés
particular frente al general del Derecho Publico.

Desde  los  inicios  del  Derecho  Administrative Ia
Administracion Publica se vio en la necesidad de emplear en
algunos casos los meennismos y troqueles del derecho privados
hubo una ¢poca en la que tal empleo se justificé con la hoy
deshecha teoria de 1n doble personalidad del Estado, conforme a
In cual éste podin actuar como tal o como particular y en este

dltimo caso se sometia a las reglas del derecho privado. 18

El Derecho Privado fue una de las obras mas culminantes del siglo XIX, desde
entonces, se ha sujelado Unicamente a ser un derecho protector de tos
intereses de los particulares, mantenedor de sus privilegios y explicacion
ineludible de las injusticias histdricas que a su amparo se perpetraron.

A fines del siglo XVIII el Derecho Publico y luego el Derecho Administrativo
mician una lucha paraleln al desenvolvimiento de las transformacioncs

sociales, acopian y convierten en principios juridicos lo que forma el

A.Inrgc. Derecho Administrativo, Ob. Cit. p. 12
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sedimento estable y constante de anhelos de los grupos humanos. A partie de

se momento el vuelo del Derecho Publico es brillante e incontenible. ™

[l futuroe reserva un lugar preferente al derecho que
tiene por misién la proteccidon del interds general, a la
organizacion de los servicios publicos y al desurrollo

institucional. 2¢

El Derecho Privado ha jugado un papel importante al servir de modelo para la
concretizacion de la ordenaciéon del Derecho Publico. Asi tenemos que, la
Administracion Publica, siendo parte del Poder Ejecutivo es regulada por el
Derecho Administrativo, tanto en su organizacion y estructura como en su

actividad.

2.3.2. Derechos y obligaciones administrativas

El sometimiento del. Estado al Derecho plantea la existencia de relaciones
juridicas, que al tener en uno de sus extremos a un ente publico ejerciendo la
funcion administrativa, genera la relacion juridico-administrativa, con la
consecuente existencia de derechos y obligaciones reciprocas para las partes

que se encuentran unidas por este vinculo.

La relacion juridico-administrativa se integra con los derechos a favor del
Estado, que son oponibles a los gobernados, y derechos a favor de éstos,

" Ibidem. p. 12,
T SIERRA ROJAS, Andres, Derecho Administrative. Ob, Cit. p. 10.
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oponibles a aqueél, ademas de que también pueden existir derechos del Estado
frerte a otros entes publicos, y los derechos de éstos, las correlativas
obligaciones del Estado.

Los derechos que integran la relacion juridico-administrativa reciben el nombre
de derechos publicos subjetivos en razén de la naturaleza de la relacién, puesto
que siempre participara en ella un ente publico, regulado por normas de
Derecho Publico.

2.3.3. Relacion juridico administrativa

La relacion juridica es el vinculo que une a dos 0 mas sujeto's de derecho, por el
cual uno de ellos (acreedor), titular de un derecho subjetlvo puede e)(lgll' del
otro (deudor) el cumplimiento de una obligacion. Es una relacién bllateral que-

establece una obligacién y un derecho.

En el campo del Derecho Administrativo la aplicacion de la relacion juridica tiene
lugar con el surgimiento del Estado de Derecho, con el cual se transformé al
individuo de un sujeto de poder a un sujeto de derecho, al someter al Derecho a
la actuacion del Estado y proteger los derechos subjetivos de los gobernados.

Los derechos piblicos subjetivos de los gobernados se consideran
como la facultad de un particular para exigir a la
Administracion una determinada conducta que se traduce en un
hacer, o en dar, o en un no hacer, protegida por el derecho

aobjetivo en forma directa. 2!

.C .\l)ll 1.0 (.U I'NERREZ, Luis Humberto. Elementos de Derecho
Administrativo. México, pp. 125,120,

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Garcia de Enterria por su parte sefiala que:

1 administrado cs titular de derechos subjetivos frente a la

Administracion en dos supuestos:

a)

b)

Cuando ostenta  pretensiones  activas  frente a la
Administracién para la consecucion de prestaciones
patrimoniales, o de respeto de titularidades juridico-
reales, o de vinculacion a actos procedentes de la propia
Administracion o de respeto a una esfera de libertad
formalmente definida; podemos llamar a estos derechos
subjetivos derechos tipicos (por su identidad con los

derechos clasicos del Derecho Privado) o activos.

Cuando ha sido perturbado en su esfera vital de intereses
por una actuacidon administrativa ilegal, supuesto en el
cual el ordenamiento, en servicio del mas profundo
sentido de la legalidad en el Estado de Derecho como
garantia de la libertad, le apodera con un derecho
subjetivo dirigido a la eliminacidn de esa actuacion ilegal

y al reestablecimiento de la integridad de sus intereses; a



estas derechos subjetivos podemos Hlamarlos reaccionales

. . 22
a mmpugnatornos, 7

Concluimos diciendo que los derechos subjetivos se instituyen sobre el
reconocimiento que hace el orden juridico de un Derecho del sujeto como
particular, que puede hacer valer frente a otros sujetos, (los gobernantes)
imponiéndoles obligaciones o deberes, en su interés propio, reconocimiento que
implica la tutela judicial de dicha posicién.

GARCEA DE ENTERRIA, Eduardo vy Fermandez Tomas Ramon, Curso de BDerecho
Administrative 11, Ed. Civitas, S, A. Madrid. 1991, p. 55.

b
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CAPITULO TERCERO

MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES DEL OMBUDSMAN
ADMINISTRATIVO

3. CONCEPTOS DE OMBUDSMAN

En las diferentes legislaciones, la figura del Ombudsman se ampara bajo
diversos nombres, como por ejemplo: Defensor del Pueblo, Promovedor de
Justicia, Defensor del Ciudadano, Comisionado, Procurador Parlamentario,
Mediateur, Protector, Procurador de Vecinos, Defensor Civico, Procurador de
Derechos Humanos, Abogado Popular y recientemente Procurador Social en el
Distrito Federal; albergandose bajo ia denominacion que le corresponda,
sabemos que la existencia del Ombudsman es inexcusable debido a la
carencia de instrumentos efectivos que salvaguarden los intereses legitimos de
los ciudadanos.

3.1. Defensor de! pueblo

La figura del Defensor del Pueblo esta inspirada en la del Ombudsman de
origen sueco y lambién se denomina, segun el pais, Procurador, Comisario,
Médiateur o Proveedor de Juslicia, etc. En numerosas legislaciones la
popularizacion de esta figura comenzd a partir de la 1l Guerra Mundial. Desde su
origen se tratdé de una Institucion que ofrece mayores garantias a los
ciudadanos, al ejercer un control sobre las actuaciones de la administracion,
aunque su evolucidn en cada uno de los sistemas se ha ido perfilando de

distinta forma.
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El Defensor del Pueblo. Tiene entre sus principales funciones la de supervision
de los actos y resoluciones de la Administracion Publica y de sus agentes, cuya
acluacion estd encaminada a comprobar si se han respetado los derechos
proclamados en cada Constitucion o si la Administracién sirve con objetividad a
los intereses generales y actla de acuerdo con los principios que de acuerdo

con la ley y el Derecho, deben guiar toda su accion.

Suele tratarse de un 6rgano unipersonal aunque, en buena logica, dispone de
medios y elementos auxiliares. Por sus especiales caracteristicas, el Defensor
del Pueblo debe ser una persona independiente, por lo que es habitual que este
puesto sea incompatible con cualquier otra variante de mandato representativo,
cargo politico o actividad de propaganda partidaria, con la permanencia en
servicio activo en ia Administracién Publica, con la afiliacion a un partido o con
el ejercicio de funciones directivas en un partido, sindicato, asociacion o
fundacién, o empleo en los mismos, con la practica de las carreras judicial o
fiscal y con cualquier actividad profesional y liberal, mercantil o laboral.

Por otro lado y como consecuencia de sus funciones especificas, goza de total
inviolabilidad y, por supuesto, no esta sujeto a ningin mandato imperativo ni
recibe instrucciones de ninguna autoridad. Asimismo no puede ser detenido,
procesado o perseguido por opiniones o actos realizados en el cumplimiento de

su funcién, salve en caso de flagrante delito.

Ombudsman Administrativo, La palabra Ombud, en Suecia, se refiere a una
persona que actua como vocero o representante de otra. El Ombudsman es un
representante del Parlamento y por extensién, de los ciudadanos. Este
funcionario desde su nacimiento en la Constitucién Sueca de 1809, tiene como
larea la defensa de los derechos individuales ante la autoridad, y es un guardian
de éstos, nombrado por el Parlamento.
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Los rasgos esenciales de la figura Ombudsman son los siguientes:

1. Il Ombudsman e¢s un funcionario independiente
y no influido por los partidos politicos, representante
de la legislatura, por lo general establecido en la
Constitucion, que vigila a In administracion.

2, Se ocupa de quejis especificas del pablico contra
las injusticins y los errores administrativos: y

3. Tiene el poder de investigar, criticar y dar a la
publicidad las acciones administrativas, pero no el de

revocarlas, 3

El empleo del término del Ombudsman debe ser de acuerdo a estas
caracteristicas, pues de lo contrario seria muy facil perder de vista los rasgos
esenciales y originales del mismo.

El Ombudsman en la actualidad es un funcionario independiente, no influido por
partidos politicos, representante de la legislatura, establecido en la Constitucion
sueca, vigila la administracion, se ocupa de quejas y los errores de la autoridad
administrativa; y tiene el poder de investigar, criticar y dar a la publicidad ias

acciones de los malos servidores pUblicos, pero no de revocarlas.

3.1. Antecedentes del Ombudsman Administrativo en Europa

Europa ha sido escena de grandes acontecimientos histéricos, entre ellos el
surgimiento del Ombudsman Administrativo, considerado igualmente como

T Cle AGUILAR CL AS, Magdalena. £l Defensor del Ciudadano (Ombudsman),
UNAML Mexico, 1991, p. 39,
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medio de control de la Administracion Plblica, y protector de los derechos de los

ciudadanos.

3.1.1, Suecia

Suecia es considerado como pais de origen del primer Ombudsman
Administrativo. El surgimiento de esta figura se gener¢ por dos causas; una de
caracter interno producido por la existencia previa del Canciller de Justicia, y
otra de caracter externo, la cual se debia a la influencia de ideas liberales y de
teorias que abordaban el aspecto de la soberania popular y la Division de
Poderes.

Los puntos importantes que determinan csta
institucion, son advertidos por el desorden imperante en
Suecia ante la derrota del Rey Carlos XIl por los rusos en

la batalla de Poltava en 1709.

El nacimiento del Ombudsman lo situamos en el siglo XVI, tanto en Suecia
como en Finlandia se instaurd la idea original de vigilar [a actuacién de los
Servidores Publicos en defensa de los derechos de los particulares como
ciudadanos.

Para orientarnos en el tiempo sefialemos de manera cronologica los
acontecimientos suecos que fueron marcando el desarrollo de esta importante
institucion.

TGONZA i'.l-‘.'/,‘l-B‘Xl'_{'l?z—\_.“.l‘uzln de Dios. Procuraduria social det Distrita Federal, 1
Ombudsman Administrativo, /989-7992, NMéxico, p. 120,
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En 1715, el Rey Carlos Xll, cuatro afios antes de su muerte y derrota, mediante
la orden de cancilleria crea el cargo de Procurador Supremo el cual tenia la
mision de vigilar a los funcionarios publicos, para que cumplieran con sus
obligaciones.

Mas tarde, en 1719, surge el Jusstitie-Kansler o Canciller de Justicia, figura
dotada de amplias facultades para intervenir sobre la administracion real y de
justicia, su labor era de informacion rigurosa al Rey y también, la persecucion de
tipo penal sobre aquelios funcionarios que se hicieran merecedores a la misma.

Con el paso del tiempo, por determinacion del Parlamento, el Canciller de
Justicia ya no seria nombrado por el Rey sino por éste. A partir de 1719 hasta .
1772, en el periodo denominado de libertad que durd 53 afios, .se-le dio

supremacia al Parlamento.

De 1772 en adelante, hubo reposicion de poder por parte:q’eltz Rey.‘;[q que
provoco la conspiracion que acabd con la vida de Gustavq'HI‘,,gre“@quiéﬁ’a su
muerte ascendio al trono su hijo  Gustavo Adolfo IV, quien gQSéfhé_ésueciade
1772 a 1809. o i

En 1809, el Rey Gustavo Adolfo IV, fue destronado pues,’bdefrsééba‘sgye 'md‘na‘r’ca
absoluto. La nueva Constitucion del 6 de junio de ese miysmo"'aﬁd",té'stt‘ablé_éiéb por
parte del Parlamento o Riksdag, al Ombudsman ya con el objetivo c:o’hcv:,rtétorde :
defender los Derechos Humanos. e T

Una de las caracteristicas primordiales del Ombudsman Sueco, surgido en
1809, es sin duda su radical desconexidn con el Rey y su cercana relacién con
el Parlamento (Riksdag) que es quien lo designa, y ante el cual debe rendir su
informe de actividad fiscalizadora de la administracion de justicia.

TEGIS CON
| 7ALLA DE ORIGEN
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Es preciso senalar que el Ombudsman conserva su independencia frente al
Parlamente, pues, el érgano legislativo solo puede darle directivos generales
pero no instrucciones especificas sobre los diversos aspectos de su actividad,

ya que el ejercicio de su cargo es independiente.

En Suecia, el Riksdag es el maximo organo de decision, consta de una sola
Camara de 349 Diputados, los cuales son electos cada cuatro afios, y vigilan la
actuacion de la Administracion Pablica, por medio de los cuatro parlamentarios.

En la actualidad la oficina del Ombudsman parlamentario sueco consta de
cuatro Ombudsman, los cuales duran en su cargo cuatro afios, con posibilidad
de ser reelectos, debiendo ser jurisconsultos de probada ciencia e integridad
particular y no estar ocupando otro cargo, ademas podran ser destituidos por la
perdida de confianza ante el Parlamento, seran independientes del Rey y del
gobierno, se encargaran de vigilar la actuacion de todas las dependencias y
organismos estatales y municipales, podran actuar a peticion de parte o de
oficio. Por ditimo, sefalamos que los Ombudsman, seran vigilados por un

comité legal integrado por miembros del Parlamento.

El desempefio de las actividades de cada uno de los Ombudsman es el
siguiente:

El Primero. El Chief Ombudsman, esti encargado de los
asuntos relacionados con la Administracion Central que
no corresponde a los otros Ombudsman, coordina la parte
administrativa, nombra al personal y realiza funciones

directivas;
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181_Segundo. I8s ¢l encargado-de investigar las quejas

contyn  los wribunales, Ministerio  Pablico, policins ¥

prisiones:

El Tercero. Sc encarga de todo lo relacionado a las fucrzas
armadas y supervisa actos de las autoridades locales, ¥

por aliimo;

El_Cuarto. Investign las denuncias de educacion y

bicnestar social.

De  las  especificaciones - funcionales - de los  cuatro
Ombudsman, sélo el primero estd autorizado para firmar

las decisiones finales. 20

En Suecia la actuacién del Rey queda al margen de la actividad de los cuatro
Ombudsman, ya que cuentan con independencia en la realizacidon de sus
funciones. A partir de 1809 ésta institucion ha sufrido a lo mas tres reformas las
cuales no han modificado la idea esencial de su creacion, (la proteccion de los
derechos de los ciudadanos frente a la burocracia).

3.1.2. Francia

£l Parlamento aprobé el funcionamiento del Mediateur frances; mediante la Ley
del 3 de Enero de 1973, reformada el 24 de diciembre de 1976. Esta institucion,
se inspird en el modelo escandinavo, en ella el Mediateur, no tiene la

posibilidad de reeteccion, no puede ser movido del cargo salvo impedimento

Cro AGUTLAR ('l'lé\’:\é. Magdalena, El Defensor del Ciudadano. (Ombudsiman),

Oy Coop 25,
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debidamente comprobado y resuelto por el Consejo de Estado, ademas se
estipula que cualquier persona fisica o moral que tenga interés juridico y estime
que ha sido afectado por la Administracién Puablica, podra dirigir su reclamacion

ante él.

En Francia, el maximo organismo representativo es bicameral; vy esta
compuesto por la Asamblea Nacional (577 diputados) y el Senado (321
miembros). El Presidente que es elegido para un periodo de siete anos, tiene
entre sus facultades las de nombrar al primer Ministro y designar al Gabinete de

Ministros.

Es importante destacar, que, el Ombudsman Ejecutivo es designado por el
Consejo de Ministros para un periodo de seis afios, durante el cual se encargara
de recibir las quejas de los ciudadanos a través del Senado o de la Asamblea
Nacional, no podra tomar ordenes de ninguna autoridad (goza de autonomia),
no podra actuar de oficio contra organismos investidos de una funcién puablica, y
sera calificado por el Consejo de Ministros y en su caso ser destituido por causa

justificada.

El Mediateur francés es un gran jurista, conciliador, y reformador que pone su
prestigio al servicio del derecho francés. Es un verdadero regulador de la
funcion administrativa publica que pretende utilizar la persuasion y llevar el
asunto a un terreno equitativo y apegado a lo legal, evitando asi, el mal
funcionamiento de la administracion por una conducta irregular de abusos,
errores, negligencia o la aplicacién deshumanizada de leyes y reglamentos o la
que resulte de los textos juridicos mismos, que dafan los derechos
fundamentales del ciudadano.
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3.1.3. Espana

Una caracteristica especial del Ombudsman Espaiol, es el cargo conocido
como Defensor del Pueblo, éste tiene el deber oficial de controlar si los

tribunales y las administraciones observan y aplican las leyes correctamente.

En 1971 se da la posibilidad de establecer un Ombudsman, esta idea fue
condenada y se decia que iba a ser un rotundo fracaso. Finalmente en la
Constitucion Lspaiiola de 1978, se establece que el Defensor del Pueblo seria
designado por las Cortes Generales (Poder Legislativo), para la defensa de los

derechos de los particulares y para supervisar la actividad administrativa.

En junio de 1979, presenta un Proyecto de Ley el Partido Socialista,
concretizandose la L.ey orginica del Detensor del Pueblo del 6 de abril de 1981,
publicada en boletin el 7 de mayo del mismo afio. Es asi como el 28 de
diciembre de 1982, fue designado el primer Defensor del Pueblo, Joaquin Ruiz

Giménez Corlés, hombre de brillante historial en defensa de los Derechos
Humanos.

La ley Organica det Defensor del Pueblo, establece que el Defensor del Pueblo,
seria designado por un periodo de cinco afios, que no se someteria a los altos
niveles jerarquicos, que desempefaria sus funciones autbnomamente y segun
su criterio, teniendo facultades para iniciar y perseguir de oficio o a peticién de
parte, cualquier situacién encaminada al esclarecimiento de los actos y
resoluciones de la Administracion Publica y de sus servidores en relacién con
los ciudadanos, presidida bajo el principio de informalidad, pudiendo formular
recomendaciones a la autoridad correspondiente, siendo siempre imparcial,
sugiriendo si es preciso modificaciones a preceptos legales o reglamentarios
cuando considerare que lesionan los derechos del individuo o que no le
protegen.



En la actualidad y a pesar de la ausencia de los medios coactivos para el
cumplimiento de las sugerencias que el Ombudsman hace a la auloridad, esto
no impide que sea un medio eficaz de control de la Administracién Publica, en
razon de que sus recomendaciones se traducen en una exhibicidon puablica para

aquella autoridad que no ha respetado los derechos inherentes a toda persona.

3.2. Antecedentes del Ombudsman Administrativo en América

Asi mismo, en paises de América, se han acogido figuras semejantes a la del
Ombudsman, esto ante la imperante necesidad de frenar las actitudes
arbitrarias de |la burocracia.

3.2.1. Estados Unidos

Entre los paises que cuentan con la establecimiento y desarrollo nuevo de la
figura del Ombudsman, se encuentra Estados Unidos.

Se dice que fue en Nueva York, en el Condado de Nassau donde se establecio
por primera vez la figura del Ombudsman, el 31 de Mayo de 1966. El Ejecutivo
del Condado designo a una persona para que actuara como Protector Publico
de los ciudadanos contra la ineficacia y los abusos del gobierno.
Posteriormente, en Hawai se aprobo la Ley de Ombudsman, el 30 de Abril de
1967, en ella el Ombudsman genuino, es designado por la Legislatura, por un
periodo de seis afos y con el voto de las dos terceras partes de las Camaras
podra ser destituido.
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A parir de 1967, en mas de la mitad de los Estados se han presentado
proyectos y proposiciones para la implantacion del Ombudsman, incluyendo a
California, lllinois, Michigan y New York. En Michigan se han establecido Planes
de Gestoria en donde los Ombudsman son designados por el Ejecutivo del
Gobierno.

En Nebraska en 1969, Lowa en 1972. New Jersey en 1974 y Alaska en 1975 se
introduce el sistema escandinavo, y el funcionario es designado por la
Legislatura Local, con facultad de recibir recomendaciones directamente de los
gobernados contra los actos de la autoridad administrativa. La funcion del
Ombudsman no varia mucho pues se encarga de investigar y formular
recomendaciones 1o cual no cuenta de la fuerza coercitiva y tienen que enviar
un informe al Legislativo de la entidad respectiva.

En Estados Unidos, a ultimas fechas, la figura del Ombudsman ha sido muy
difundida hasta el punto de nombrar Ombudsman en las universidades, juntas

escolares y organizaciones publicas y privadas, etc.

Una de las complicaciones que se palpan en el establecimiento de los
Ombudsman por medic del Ejecutivo, es que el Protector Publico no cuenta
con el requisito esencial de ser un representante de la Legislatura, dotado de
independencia, por lo que debe conservar el significado preciso del concepto,
asegurando asi su independencia y neutralidad, para no caer en preferencias de
partidos politicos.

Dada la extension de los problemas a nivel federal, al sistema presidencialista y
a su estructura, no es factible que se acoja en afios inmediatos un plan de
Ombudsman a gran escala por lo que la proposicion de los mismos se dara por
lo pronto, a nivel estatal y local.

P CON
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3.2.2. Argentina

En este pais, al igual que en los demas, la figura del Ombudsman surge por |a
imperante necesidad de proteger y salvaguardar los derechos de los ciudadanos
contra actos u omisiones de los Servidores Pablicos que lesionan sus derechos.
Facultado para hacer recomendaciones a las autoridades por hechos u
omisiones realizados en perjuicio de los gobernados, en el caso de que las
recomendaciones no sean atendidas, ademas tendra la facultad de dirigirse al
Congreso de la Union. Cuando realice su informe anual hara publicidad de los
logros y de las recomendaciones que no fueron atendidas, dandole asi a la
ciudadania un panorama de las funciones que le corresponden y agradeciendo

la conftanza y el apoyo participativo de la sociedad.

La eleccion del Defensor del Pueblo argentino, se hara a través del Congreso de
la Nacion. La Comisiéon de Diputados y de Senadores alternativamente
presentaran una lista de los candidatos para ocupar el cargo; posteriormente
reunidos en una asamblea, indicaran al mas apto, asi mismo, le otorgaran en el

acto la fortaleza legal y constitucional que requiere.

El cargo del Defensor argentino durara cinco afios con la posibilidad de ser
reelegido por una ocasion mas. El titular, tendra la facultad de nombrar dos
adjuntos los cuales le apoyaran llevando el control y la solucion de las quejas

presentadas ante él.

Algunas caracteristicas que envisten al Defensor del Pueblo argentino, es que
tiene autonomia en la realizacion de sus funciones por lo que nadie le dice como
actuar, realizard sus funciones a peticion de parte o por oficio, y es preciso

sefalar que, cuenta con solvencia moral y buena reputacion civica.



3.3. Antecedentes del Ombudsman’ Administrativo en México

El Ombudsman en nuestro pai}s,‘sﬁ,urgé en época-reciente. Esta figura tiene sus
antecedentes en algunas Entidades Federativas, como ejemplo podemos

sefalar:

La Procuraduria de Pobres de San Luis Potosli, creada en 1847 y.representada

por Ponciano Arriaga.

La Procuraduria de Vecinos de Colima, creada por écuerc_iddye}I:AyUr'itamiento y
que posleriormente se institucionalizé en .la Ley Qrgé’r’\i‘ca, Mu',niycip‘a| el .8 de
diciembre de 1984. FEAE e

La Defensoria de los Derechos de los Universitarios, creada‘pdr la UNAM el 3 de
enero de 1985 la Unica considerada realmente efectiva desde su implementacion.

Defensoria de los Derechos de los Vecinos, creada por decreto del Ayuntamiento
de Querétaro el 22 de enero de 1988 y que tiene como principal tarea investigar
las quejas que los pariculares presentan en contra de |la autoridad administrativa.
Teniendo el Ombudsman la obligacion de presentar un informe bimestral ante al

Presidente Municipal y al Ayuntamiento.

La Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal (PSDDF) creada
por acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Federal (JDDF) el 29 de enero
de 1989.

La Procuraduria de Proteccion Ciudadana de Aguascaliéntes. creada el 14 de
agosto de 1988 y que posteriormente se integrd como Secretaria Ejecutiva e la
Comision Estatal de Derechos Humanos establecida por Decreto Ejecutivo
publicado el 17 de junio de 1990.
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Destaquemos en los siguientes puntos, La Procuraduria de Pobres de San Luis
Potosi, La Procuraduria de Proteccion Ciudadana de Aguascalientes y La
PSDDF, pues son consideradas antecedentes de mayor relevancia para el
establecimiento del Ombudsman Administrativo en nuestro pais.

3.3.1. San Luis Potosi

En San Luis Potosi, es donde surge el primer
Ombudsman mexicano, en la -época de la anarquia-
llamada asi por Justo Sierra; cuando se llevaban a cabo las
batallas permanentes por erigir la nacion y el Estado

mexicanos. 28

Ponciano Arriaga, abogado, ideologo, politico liberal y mexicano oriundo de San
Luis Potosi, senté el primer antecedente histdrico nacional del Ombudsman
mexicano, al presentar en el afio de 1847, siendo Diputado Local, 1a Iniciativa de
Ley para la Creacion de la Procuraduria de Pobres de su Estado.

En su proyccto don Ponciano Arriaga -que diez
afios después encabezaria ¢l Congreso Constituyente y
seria llamado ¢l padre de la Constitucion Liberal de la
Reforma- defendid con suma claridad -su idea
republicana, apoyada en la accidn cotidiana y ¢n la
supremacia necesaria de la ley Irente a los intereses

fraccionales de la época o los abusos del poder. Sostiene

W, GONZALEZ IBARRA, Juan de Dios, Procuraduria Social del Distrito Federal,
Ombudsman_Administrativo, Oh, Cit p. 1006,
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también la neeesidad de que el Estado asuma una funcidn
social, pues debe procurar el bienestar de 1la mayoria de
los ciudadanos, que demanda asistencia en-la justicia, la
salud y la educacion, lo cual es la condicidn fundamental’

de la legitimidad del poder. 27

En nuestro pais hubo intentos desde el siglo XIX, por otorgar al hombre
mecanismos de defensa frente al poder,

Con ¢l proposito de defender a los desamparados
de las injusticias, atropellos y excesos realizados por
algunas autoridades y agentes puiblicos, también tenian la
mision de procurar ¢l mejoramicnto de las condiciones de
vida de las personas pobres, favoreciendo su ilustracion y

. ]
bienestar, 2

Es preciso sefalar que la Procuraduria de Pobres de San Luis Potosi, no
cumplio adecuadamente con sus objetivos, motivo por el cual no trascendié en
otras legislaciones del pais; sin embargo, es considerada como antecedente
importante de la defensa y la proteccion de los derechos de los ciudadanos en

México.

T ZAMBRANO GRIJALV A, José de lestis. Procuraduria Social det Distrito Federal,
Revista de Administracion Pablica RAP. Meéxico, 1998, p. 202.

TOJEDA PAULLADA, Pedro. Revista de Administracién Pablica RAP. México, 1998,
INAP. Insttuto Nactonal de Administracion Paiblica AL C., No. 97, p. 6.
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3.3.2. Aguascalientes

El Ejecutivo Local del Estado de Aguascalientes, fue el segundo que aprobo la
integracion y el funcionamiento del Ombudsman mexicano, para lo cual
adiciona la Ley de Responsabilidades de los Servidores Piablicos, insertando el
capitulo 1X, refiriégndose a la proteccidon de la ciudadania, con la firme intencion
de brindarle los instrumentos y el camino que le permitiria una vida democratica

y efectiva.

La figura del Ombudsman de Aguascalientes, nacida el 14 de agosto de 1988,
fue inspirada en La Procuraduria de Pobres, de don Ponciano Arriaga. En ella,
se eslipulo que la duracion del cargo de Procurador seria de tres afios, que
estaria apoyado por un secretario general y el personal idoneo correspondiente;
y asi mismo, que debia presentar anualmente un informe por escrito de las

actividades y logros alcanzados, ante el Gobernador y el Consejo Estatal.

El Procurador (Ombudsman) de Aguascalientes, tiene entre sus facultades las
de recibir las quejas de los ciudadanos que sientan afectados sus derechos a
consecuencia de los actos u omisiones de los servidores publicos; puede
también, solicitar informacién a las autoridades, hacerles recomendaciones, e

incluso pedirles se apeguen al orden legal y constitucional.

Recientemente la Procuraduria de Proteccion Ciudadana se integré como
Secretaria Ejecutiva a la Comision Estatal de Derechos:Humanos establecida
por Decreto Ejecutivo publicado en junio de 1990. ' k

El exilo de esta figura, se sigue logrando gracias'a‘ la;autonomia y autoridad
moral con la que cuenta, pues es preciso sefalar que carece de caracter

coercitivo,
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3.3.3. Distrito Federal

La primicia por implementar un Ombudsman Administrativo en la ciudad de
Mexico, que velara por la proteccion de los derechos de los gobernados, la
encontramos en la creacién de la PSDDF, ahora Procuraduria Social del Distrito
Federal (PSDF).

Manuel Camacho Solis, en aqguel entonces JDDF, cred por acuerdo la PSDDF,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el 25 de enero de 1889.

(consto de 17 articulos y seis transitorios).

La Procuraduria Social, desde su creacion, se concibi® como un medio de
control de la Administracion Publica en ese momento, del Departamento del
Distrito Federal (DDF), que pretendia mejorar las relaciones de ésta con los
ciudadanos, teniendo la funcion de evitar o rectificar las deficiencias o
irregularidades de los malos Servidores Publicos, salvaguardando asi los

intereses de los gobernados.

Poco después, i Manual de 1a Organizacion de 1a PSDDF, fue publicado en el
DOF, ei 17 de julio de 1989, y se constituyd como instrumento juridico para
determinar la estructura organica, funciones, sistema de comunicacion,
coordinacion y principales procedimientos administrativos que se llevarian ante
la Procuraduria Social (constd de veintiséis articulos y tres transitorios), fue
firmado también por el JDDF. A partir de la publicacion del Manual de la PSDDF,
empezo a funcionar la Procuraduria Social, el 17 de julio del mismo afo.

Con posterioridad, se crea el Acuerdo por el que se delegan a la Procuraduria
Social, el ejercicio de las facuitades concedidas al DDF, en los articulos 30 y 41

de la Ley sobre el Régimen de Propicdad en Condominio de Inmucbles para el
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Distrito Federal (LSRPCIDF), relativas a la conciliacion de conflictos de caracter
condominal, y el registro de administradores de condominios, publicado el DOF
el 15 de diciembre de 1993. (constd de dos articulos y un transitorio), fue
firmado por Manuel Aguilera Gémez, en ese entonces, JODF.

En diciembre de 1997, el Partido de la Revolucién Democratica presento una
inicialiva de Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal, con el fin de
otorgar a la Procuraduria Social una proyeccion institucional y un marco juridico
mas preciso, dotado de autoridad moral e independencia funcional. Es hasta el
28 de Abril de 1998, cuando es aprobado el decreto por el que se crea la Ley de
la Procuraduria Social del Distrito Federal, (LPSDF) publicada en Gaceta Oficial
del Distrito Federal (GODF) el 22 de mayo de 1998 -consta de ochenta y tres

articulos y nueve transitorios-.

Con anterioridad la Procuraduria Social, conforme a la LOAPDF se encontraba
adscrita a la Secretaria de Gobierno del Distrito Federal, como una dependencia
en su calidad de 6rgano desconcentrado, ahora con la aprobacién de la LPSDF
se ha otorgado a la misma, una proyeccion juridica mas precisa y con ello la
seguridad legal que respalda su existencia, al otorgarle la naturaleza de

organismo descentralizado, como una entidad de! Sector Paraestatal.

Lo antepuesto constituye, un informe basico de los antecedentes que
permitieron el funcionamiento del Ombudsman Administrativo en la PSDF.
Advertimos pues, que la adopcion de esta figura es reciente y que sin lugar a
duda se tendran que hacer las modificaciones pertinentes con el fin de que su

funcion se realice con mayor eficacia.
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CAPITULO CUARTO'

MARCOJmﬂDmODELAPROCURADUHASOCMLDELDmeTo
- FEDERAL

4. CONSTITUCION POLiTICA',D:Ei'L:OfSiESAT os U'Mﬁf‘é’MExicAN'os

Desde 1917 nuestra Constntucton como proyecto‘ nac:lonal basado en el
liberalismo social dejé sentadas Ias bases que permltleron la defensa de los
mas desprotegidos. :

Como vimos en el capitulo anterior, en la histkoriia de nu’»éstro pals han existido
diversas instituciones que han pretendido’la protéccién de los ciudadanos frente
a la autoridad. i

Podemos decir que con posterioridad. a la créacién de la PSDF en 1989, la
figura del Ombudsman inspird también la crea{:ién de la Comision Nacional de
Derechos Humanos {(CNDH) Y la reforma del articulo 102 Constitucional
publicada en el DOF el 28 de enero de 1992, |

E! Articulo 102 de nuestra Constitucion vigente en su apartado B a la letra dice:

El Congreso de la Union y las legislaturas de las
entidades  federativas, en el ambito  de sus referidas
competencias, cstableceran organismos de proteccion de los
derechos humanos que ampara el orden juridico mexicano, los
que conoceran de quejas en contra de los actos u omisiones de

naturaleza administrativa provenientes  de cualquier autoridad o
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servidor pablico. con excepeion de los del Poder Judicial de la
Federacion. que violen esos derechos establece la creacion de
organismos cstatales con funciones de defensoria de Derechos

Humanos.

Hemos referido el articulo anterior pues en el podemos situar la intencién que
enviste la PSDF. Es importante que destaguemos algunas de las caracteristicas

que guarda el Ombudsman Administrativo (Procurador):

1. Formulara recomendaciones plblicas, denuncias y
quejas ante las autoridades respectivas.
2. No sera competentes tratandose de asuntos

electorales, laborales y jurisdiccionales eic.

Dicho lo anterior, no debemos olvidar que la LPSDF, de! 18 de septlembre de

1998 se encuentra basada en lo dispuesto por el articulo 122

Base Segunda, fraccion Il, inciso b), de la Constitucion Polltlca de Ios

Estados Unidos Mexicanos; que a la letra dice:

Ll Jefe del Distrito Federal tiene entre sus facultadesy
obligaciones la de Promulgar, publicar y ¢jecutar las leyes que
expida la Asamblea Legislativa, proveyendo en la esfera
administrativa a su exacta obscrvancia, mediante la expedicion
de reglamentos, decretos y acucrdos. Asimismo, podrd hacer
observaciones a las leyes que la Asamblea Legislativa le envie

para su promulgacidn, en un plazo no mayor a diez dias habiles.
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Si ¢l proyecto observado fuese aprobado por mayoria calificada
de dos 1ercios de los Diputados  presentes, deberda  ser

promulgado por ¢l Jele de Gobierno del Distrito Federal.™

El Estatuto de Gobierno del Distrito Federal otorga facullades a la
Asamblea Legislativa del Distrito Federal para expedir leyes relacionadas

con su buen gobierno.

4.1. Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal

A partir de la promulgacion de la LPSDF, el 18 de septiembre de 1998, se
fortalece el marco juridico de la PSDF, y con ello también, su autonomia, su
autoridad moral y su independencia funcional, logrando asi reforzar este
importante érgano que funge como medio de control, y que constituye una

importante labor de defensa de los derechos de los ciudadanos.

Como hemos citado con antelacion, la LPSDF es reglamentaria de lo dispuesto
por el articulo 122, apartado C, Base Segunda, fraccion li, inciso b), de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y de los articulos 48, 49 y
67, fraccion I, del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, por Decreto del
JGDF.

4.1.1. Naturaleza y objeto

{ a naturaleza de la PSDF radica en que ser un organismo descentralizado de la
APDF, de orden publico e interés social, con personalidad juridica y patrimonio
propios. Con caracler autonomo, ya que en el desempefio de sus funciones no
recibira instrucciones o indicaciones de autoridad o Servidor Publico alguno.
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La PSDF en el articulo 3° de su propia ley, tiene por objeto ser una instancia
accesible a los particulares, para la defensa de los derechos relacionados con
las funciones puablicas y prestacidbn a cargo de la APDF, a efecto de que la
actuacion de la autoridad se apegue a los principios de legalidad, imparcialidad,
eficiencia, honestidad, oportunidad y demas principios establecidos en el

Lstatuto de Gobierno del Distrite Federal.

También sera su objeto de la PSDF procurar y coadyuvar al cumplimiento de ia
LSRPCIDF, a través de los diferentes servicios y procedimientos que esta ley
establece; y realizar la funcion de la amigable composicion en materia de
arrendamiento de inmuebles destinados a la vivienda.

4.1.2. Integracién y funciones

La PSDF se integrara por el Consejo de Gobierno, un Procurador, cuatro
Subprocuradores y las unidades administrativas que determine el Reglamento.

Segun el articulo 17° de la LPSDF, el Consejo de Gobierno sera el drgano rector

de la Procuraduria y se integrara, con caracter plural y multidisciplinario, por:

I, El JGDF o la persona que designe, quien lo presidira;

i EEl titular de la Secretaria de Gobierno o la persona que este
designe;

[, Un representante por cada uno de los titulares de las Secretarias de
Desarrollo Urbano y Vivienda, Obras y Servicios, Medio
Ambiente, Transportes y Vialidad, Finanzas, Seguridad Publica, y

de la Oficialia Mayor; y;
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IV, Scis ciudadanos mexicanos, que gocen de reconocido prestigio y
buena reputacion y que cuenlen con conocimientos o experiencia
V. en las malterias relacionadas con las funciones de la Procuraduria,

quicnes seran nombrados, a convocatoria del Jefe de Gobicimo.

La PSDF estarad a cargo de un Procurador, que sera nombrado por el Jefe de
Gobierno, (PROPUESTA DE REFORMA EN EL SIGUIENTE CAPITULO). El
Procurador para el cumplimiento de sus responsabilidades se auxiliara de los
servidores publicos a los que se refiere el articulo 9° de la ley respectiva y los
que delermine el su Reglamento.

El Procurador durara en su cargo cuatro afos, pudiendo ser ratificado
solamente para un segundo pericdo por el Jefe de Gobierno, (PROPUESTA DE
REFORMA EN EL SIGUIENTE CAPITULO).

El Procurador enviara al Jefe de Gobierno y a la Asamblea, un informe anual
sobre las actividades que la Procuraduria haya realizado en dicho periodo. Este
informe debera ser publicado en la GODF y contendra un resumen descriptivo
sobre las quejas que se hayan recibido, las investigaciones y conciliaciones
realizadas, asi como las recomendaciones y sugerencias emitidas que hayan
sido rechazadas, cumplidas y las pendientes por cumplimentarse; estadisticas e

informacion de interés.

Las funciones de la PSDF estaran a cargo del Consejo el que contara con un
Secretario Técnico, que sera designado por el propio Consejo a instancia del
Procurador. El Consejo de la Procuraduria tendra las siguientes funciones:

L. Aprobar ¢l proyecto de Reglamento de la Procuraduria;
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iv.

V.

VI.
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Aprobar ¢l proyecto del Presupuesto. Anual de Egresos y de los
programas correspondicntes;

Nombrar, a propuesta del Procurador, a los Subprocuradores;
Velar que la actuacion de esta Procuraduria se rija por los
principios de: imparcialidad, cconomia procesal, ccleridad,
sencillez, eficacia, legalidad, publicidad, buena (e, accesibilidad,
informacion, certidumbre juridica y gratuidad,

Opinar sobre el Informe del Procurador respecto al cjercicio
administrativo y presupucstal; y

Opinar sobre el proyecto de Informe Anual que ¢l Procurador
cnviara al Jefe de Gobicrno y a la Asamblea Legislativa- del

Distrito Federal.

Asi mismo la PSDF tiene funciones especificas en malteria- de- atencion

ciudadana, orientacion y quejas; condominal; recomendaciones y promocion

del cambio administrativo; y en social y afines.

A

En_materia_de_atencion ciudadana, orientacion v _guejas, el

Consejo de la Procuraduria tendra la funcion de:

Ser instancia del Gobierno del Distrito Federal para atender las
quejas ¢ inconformidades que presenten los particulares, por actos u
omisiones de las autoridades de la APDF, por lo que todas las
unidades administrativas receptoras de quejas deberan canalizarlas a

la misma para su seguimiento y solucion;
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V.

VI
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Orientar gratwitamente a la ciudadania en general, en  materia
administrativa,  juridica, social ¢ inmobiliaria, en  asuntos
relacionados en  tramites relativos a  desarrollo. urbano, - saiud,

educacion y cualquier otro servicio publico;

Recibir y tramitar las quejas de la ciudadania relativas a la prestacion
de los servicios ptiblicos a cargo de las dependencias de la APDF, o

de concesionarios o permisionarios;

Requerir la informacion neccsaria para el tramite de las quejas e
instrumentar las investigaciones pertinentes ante las dependencias de

la APDF, que corresponda;

Realizar estudios y consultas, foros o encuentros ciudadanos, sobre la
problematica y repercusion social que ticnen las acciones y
programas de la APDF, tomando como referencia las quejas

presentadas por los particulares ante la Procuraduria;

Conciliar conforme a derecho, el interés particular de los quejosos
afectados por los actos de las dependencias de la APDF con el interés

general de la sociedad; y
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VIL  Implementar programas especiales de atencidn a grupos vulnerables,

ascsorandolos para la defensa de sus dercchos.

La importancia de estas {racciones s relevante, se indica la obligacion de
la PSDF para atender las quejas presentadas por los particulares,. para ello,

deben orientarlos en todo aquello que éstos requieran.

Debe la PSDF tramitar y hacer el seguimiento de ‘las ihéonfc)rmidades

pidiendo informacién e indagando con las dependencias involucradas.

La ley esta imponiendo la tarea de realizar foros de consulta para llcgar al
conocimiento del problema, si desatender la elaboracidn de- programas

cncaminados a la proteccion de los derechos administrativos de los

particulares.

B. IEn_materia Condominal ¢l Consejo de la Procuraduria tendra la

funcion de:

. Orientar, informar y asesorar a los poseedores o adquirientes de
vivienda en lo relativo a la celebracién de actos juridicos que
tiendan a Ia adquisicion y a la administracién de inmuebles si se

trata de réginmien en condominio;
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V.

V1.

74

Ascsorar, opinar y procurar el cumplimiento de la LSRPCIDF, ¢l
Reglamento interno de los -condominios, dc las - escrituras
constitutivas- o traslativas de dominio; asi como dec los acuerdos
tomados en asamblea, cuando asi se lo soliciten las partes

interesadas;

Registrar -los nombramientos. de los Administradores de los
condominios en el Distrito Federal en los términos de la
normatividad aplicable y expedir copias certificadas de las

inscripciones respectivas;

Autorizar los libros de asambleas de conddminos del Distrito

Federal y llevar su registro;

Orientar y capacitar a los condominos, en la organizacidon de
asambleas generales o de grupo que se celebren de conformidad a
la LSRPCIDF, a peticién de éstos, del administrador o del comité

de vigilancia y asistir a las mismas en calidad de asesores;

Sustanciar los procedimientos administrativo, conciliatorio

arbitral, en las controversias que sc susciten con motivo de la
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interpretacion y aplicacion de la LSRPCIDF, del Reglamento
interna, de las escrituras constitutivas o de las traslativas, de los
acucrdos tomados en asambleas, cuando asi soliciten las partes
interesadas, las demas que le otorguen la LSRPCIDF y otros

ordenamientos juridicos; y

VII.  Aplicar los medios de apremio previstos en esta ley y las
sanciones administrativas conducentes, previas substanciacion del
procedimiento administrativo, previsto en la ley de procedimiento

administrativo del Distrito Federal.

L.a materia condominal venia presentando varios problemas que habian
sido ignorados por la legislacion. Ahora, con esta Institucidon se han
dejado al margen cuestiones que parecian no tener solucion. Cabe aclarar
que al otorgarle facultades de cardcter coactivo en esta materia se

desvirtua la idea original del Ombudsman, la recomendacion.

La asesoria que debe prestar la PSDF para la elaboracidn y seguimiento
de los reglamentos internos, me parece un gran avance, asi como el
seguimiento del nombramiento de los ~administradores de los

condominios y de la forma en que deben llevar a cabo sus asambleas.
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IEn _materia  de _recomendaciones v promocion ._del . cambio

administrativo:

1.

V.

Formular sugerencias de cardcter interno a la autoridad en materia
administrativa y de servicios publicos, previas a la recomehdaci()n
publica, con base en cl analisis dc las quejas presentadas por la
ciudadania 'y los sondcos dec opinion realizados . por la

Procuraduria;

Emitir recomendaciones debidamente fundadas y mwotivadas, a los
titulares de las dependencias de la APDF, como resultado de la

investigacion de las quejas presentadas por la ciudadania;

Difundir y publicar las recomendaciones emitidas, a través de la

GODF y los medios de comunicacion; y

Elaborar estudios, encuestas y sondeos de opinidn para sugerir las
reformas o modificaciones a los procedimicntos administrativos,
con el fin de lograr su simplificacion y la mejor atencion a la

ciudadania.
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La PSDF al emitir sus recomendaciones a las autoridades responsables de la
queja formulada, estan cumpliendo con su funcidn social, corresponde ahora
a lo drganos administrativos atenderlas, para que de esta forma se realice

con ¢l éxito que ¢l gobernado y el particular esperan,

Si la recomendacion es publicada en el érgano oficial de comunicacion, la
autoridad administrativa serd sancionada moralmente, pero estd se -verd

reivindicada si atiende ¢l llamado de la PSDF con oportunidad.

D. En materia social v afines:

[ Conciliar € intervenir en las controversias que: se :susciten.entre
autoridades y la ciudadania con motivo de la aplicacion de ola Ley

de Desarrollo Urbano del Distrito Federal;

. Participar en la asesorfa y orientacidn ciudadana respecto a todos
los scrvicios publicos que, en | virtud Hdérl programa de
descentralizacion nacional y por dispoéicio’n legal, se transfieran al
Gobierno del Distrito Federal, como son los'réiét:i;/orska‘ la salud ya

la cducacion;
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1L, Establecer una adecuada concertacion con las asociaciones civiles
y agrupaciones privadas que realizan funciones de ascsoria y
gestoria  social, celebrando para tal efecta los convenios e
instrumentos legales que scan necesarios para la eficaz atencion de

los asuntos que reciban;

IV. Intervenir en todos aquellos asuntos de interés social que por su
naturaleza correspondan a la Procuraduris, e incidan en la relacion
administrativa de la ciudadania con los diversos 6rganos del

Gobierno del Distrito Federal; y

V.  Conciliar los intereses entre particulares, grupos sociales o entre
¢éstos y las dependencias de la APDF a peticion de parte, y en su
caso, proporcionar la orientacién necesaria a efecto de que los
interesados acudan a las autoridades correspondientes, con el fin

de fomentar la sana convivencia y ¢l mayor beneficio social.

La atencidn social es inherente a la Institucion, de manera que lo
mencionado por la ley pone de manifiesto la importante funcidn que

desarrolla esta Procuraduria.
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4.1.3. Competencia

la Procuraduria Social enmarca su tarea en el Distrito Federal, para el
cumplimiento de sus atribuciones, debera contar con oficinas desconcentradas
en cada una de las delegaciones del Distrito Federal. La Procuraduria Social
tiene competencia para conocer de todas las quejas e inconformidades
presentadas por los ciudadanos en las materias antes descritas.

4.1.4. Procedimientos ante la Procuraduria Social

El articulo 28 de la LPSDF sefala que los procedimientos que se llevaran a
cabo ante la PSDF seran dentro del ambito de su competencia y que iniciara
actuaciones a instancia de parte interesada; o de oficio en aquellos casos en
que el Procurador asi lo determine.

Los procedimientos que se ventilan ante la PSDF son de caracter administrativo
o de caracter condominal. Los de caracter administrativo constan de la Queja y
su tramite en materia administrativa, su Improcedencia, Sobreseimiento y
Conclusion de la queja, la Conciliacion, Investigacion, Recomendacion, Revision

y los Medios de Apremio.

Por otro fado, los procedimientos que lleva a cabo la Procuraduria Social en
materia condominal son: el Procedimiento Conciliatorio, Procedimiento Arbitral,
Procedimiento Administrativo de Aplicacién de Sanciones y el Registro de
nombramiento de administradores de condominios. Asi como velar por la
Amigable Composicion en asuntos de arrendamiento.

Para llevar a cabo cada uno de los procedimientos referidos debemos atender lo
que dispone el Reglamento de la PSDF.
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4.2. Reglamento de la Procuraduria Social del Distrito Federal

Después del Decrete que otorgo la nueva naturaleza juridica de la LPSDF en
1998, se expide el Reglamento de la Ley de la Procuradurin Social del Distrito
IFederal, el 28 de marzo del 2000, el cual tiene por objeto regular las facultades,
estructura  y funcionamiento de la PSDF como organismo publico
descentralizado de la APDF. Dicho Reglamento cuenta con 41 articulos y tres
transitorios.

Es importante sefalar que por Decreto a la Ley de Propiedad en Condominio
para el Distrito Federal (LPCDF) publicada en GODF el 10 de febrero de 2000.
se abroga la LSRPCDF publicada en el DOF el 28 de diciembre de 1972. Por lo
tanto, en la LPSDF cuando se hable de la LSRPCDF se entendera la LPCDF o
Ley Condominal como en la préactica se dice.

La PSDF presentd una renovacion reciente en su estructura, asi lo sefald el
ORGANO INFORMATIVO BIMESTRAL DE LAS UNIDADES
HABITACIONALES DE LA CIUDAD DE MEXICO —-LA UNIDAD- SEPTIEMBRE-
OCTUBRE. 2002, con el fin de que los conddminos reciban mayor y mejor
atencion.

El Reglamento de la PSDF indica que las cuatro areas de atencion al publico de
esta institucién son:

1. La Subprocuraduria de Orientaciéon, Quejas y Conciliaciones, se
encarga de dar atencion directa a los condoéminos que soliciten
orientacion sobre sus derechos y obligaciones; aqui se levantan las
quejas sobre condominos que infrinjan la LPCIDF, ademas de ser el

area que da seguimiento a estas quejas y que realiza las conciliaciones.
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2. La Subprocuraduria de Concertacion Social, capacita a los
administradores, los registra en el ‘libro de actas, acredita las
convocatorias y apoya a los condominos dispuestos a organizar su

administracion.

3. La Subprocuraduria de Recomendaciones y Asuntos Juridicos,
opera cuando se presenta un problema entre condéminos y terceros en
el que la institucion funge como arbitro, es la que se encarga de resolver
las controversias. Otra funcidn que lleva acabo es la aplicacion de
sanciones pecuniarias a los condéminos u ocupantes, administradores o
integrantes del Comité de Vigilancia que transgredan las disposiciones

de orden publico e interés social contenidas en la Ley Condominal.

4. La Coordinacion de Oficinas Desconcentradas, donde Ilos
conddminos pueden acudir a levantar una queja o solicitar orientacion,

sin ir necesariamente a las oficinas centrales de la Procuraduria Social.

Ademas de las cuatro areas de atencion sefialadas es importante destacar la
labor que desempena la Contraloria Interna en donde los solicitantes de algtin
servicio a la institucion que no reciban un trato adecuado pueden acudir a
reportar el servicio o al Servidor Publico.

Es indudable que con esla nueva estructura la PSDF al darla a conocer. a trayés
de su medio informativo, pretende hacer.frente a la necesidad de los ciudadanos
por ser atendidos en sus problemas de caracter administrativo.
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CAPITULO QUINTO

PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL: REALIDAD Y
'PERSPECTIVAS

5. Defensa social de los derechos de los ciudadanos

Hasta aqui y de acuerdo con la investigacion realizada en capitulos anteriores
es evidente que el Ombudsman en su caracter Administrativo, ha tenido la
insigne labor de la defensa social de los ciudadanos. Por lo tanto, consideramos
necesario que la PSDF, cumpla cada vez mas y mejor su cometido: permitir el

acceso de los grupos vulnerables al sistema de justicia. Recordemos que:

Justicin como valor v sentimiento social, forma parte de
las grandes motivaciones que caracterizan al ser humano. Y
aunque hasta el momento la justicia no haya tenido una
definicion absoluta, puede decirse que representa quizas la
mayor aspiracion de una sociedad, como dice Kelsen, la
identifica como Ginico medio para dar certeza y seguridad a la

sociedad de un buen gobierno. 30

Por otro lado, ln evolucién de las procuradurias en sus vertientes
civil 3 administrativa, en la defensa de los derechos de los

cindadanos, Juegan un papel substancial puesto que se

T URSUS JUAREZ, anuc. Retos y Perspectivas de la Procuradurias de Justicia en los
Umbrades del Siglo XNL Revista de Administracion Publica RAP, México, 1998, INAPD.
Instuitato Nacional de Administracion Pablica A, C., No. 97, p. 18.
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enenrgan de la defensa de los individuos v de los grupos socisles
que se encuentran en dificultad de hacer valer sus derechos y

acceder al sistema de justicind!

La Procuraduria Social, es pues, una opcion que permite salvaguardar asi
nuestros derechos como ciudadanos evitando sean limitados o violentados por la

autoridad administrativa.

5.1. Procuraduria Social como instrumento politico

La PSDF tiende a ser instrumento politico por varias razones, una de ellas es
que la designacion del Ombudsman (Procurador), no esta por encima de los
intereses de partidos y grupos politicos; es decir, en su nombramiento no se
ponen en practica principios democraticos; el nombramiento del Procurador lo
hace Unicamente el JGDF, consideramos que el Ombudsman de esta
institucion se encuentra muy lejos de cubrir con las caracteristicas del
Ombudsman Sueco ya que se cifie y responde a criterios de una politica de

gobierno que, merced a cuestiones politicas, se le va marcando.

Estamos en presencia de un Ombudsman Ejecutivo, con
un ambito de competencia limitado y que por lo tanto esta sujeto
a la autoridad ejecutiva, de quien dependera el grado de

autonomia que se le brinde. Por esta razén la Procuraduria

CCH Mbidem. p. 217,
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Social s0lo podrd actuar en la medida en que la voluntad politica

lo permita, 32

Se dice que el Ombudsman debe ser apartidista, que no debe pertenecer a un
grupo politico o ideologia y mucho menos a un grupo de poder. Situacion que en
la practica no se lleva a cabo.

En el Distrito Federal, para ser Procurador se requieren de situaciones de indole
personal y de confianza, pues debe tener los mismos fines ideoldgicos y politicos.
El Ombudsman, es aliado parcial de las conveniencias politicas por lo que no
puede operar con libertad y fuerza. Por esta situacion es requisito sine qua non
que el nombramiento del Procurador tenga un mecanismo técnico juridico
diferente al actual; es decir, se propone una reforma al primer parrafo del articulo
10 de la LPSDF que sefala, “la Procuraduria estara a cargo de un Procurador,
que sera nombrado por el Jefe de Gobierno”.

Debiera decir: La designacion del Procurador estara a cargo de la ALDF, esto
con la aprobacion del quorum correspondiente a las dos terceras partes de la
misma. Y en su caso, de acuerdo a lo sefialado por el articulo 12 también se hara
una reforma para que la ratificacion del cargo del procurador se realice bajo los
terminos de nombramiento propuesto.

Lo anterior, permitiria una designacion y ratificacion democratica del Procurador.
Y no unilateral como actualmente se hace; estarlamos hablando de un

Ombudsman con independencia funcional y caracter Legislativo.

CClr. ZAMBRANO GRLIALVA. José de Jesus, Procuraduria Social del Distrito
tederal, Ob. Cit. pp. 200, 201.
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5.2. Fines que persigue la Procuraduria Social

Los fines de la PSDF son indiscutiblemente los de contribuir a la armonia y la
paz social. El desorbitado crecimiento de las actividades administrativas, la
afectacion en grado creciente de la esfera juridica de los gobernados, los
medios tradicionales internos y la justicia administrativa se han vuelto
insuficientes para proteger eficazmente los derechos y los intereses legitimos de
los administrados, debido al gran retraso en resolverse y a su elevado costo.

El Ombudsman Administrativo encuentra en la defensa de los derechos de los
administrados la justificacion tedrica y con ella los fines de su quehacer y de sus

recomendaciones.

Es indiscutible que la PSDF es un organo de propuesta que tiene como fin, dar
solucién al distanciamiento que existe entre los particulares y la Administracion
Publica Local; por lo tanto la regulacion juridica obliga a esta Institucion al logro
de sus fines, abocandose a la tarea encomendada con diligencia y honestidad,
pero sobre todo con gran espiritu de compromiso para la solucion de estas
inconformidades de manera deseada.

5.3. Conciliacion entre autoridad y particular

La PSDF desde su creacion por Acuerdo del Jefe de Gobierno del DDF y ahora
su cambio de naturaleza juridica por Decreto de la LPSDF tiene la labor
entrafiable de ofrecer una solucion en breve término a través de la conciliacién
entre la autoridad y el particular y de no conseguirlo, realizar una investigacion
con base a la cual debera formular una recomendacion, misma que fiene que ser
atendida por la autoridad responsable.
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5.4. Realidad y perspectivas de {a Procuraduria Social

De facto la PSDF esta ilena de anomalias, si éstas fueran corregidas ayudarian
a prestar un mejor servicio, estas incongruencias son de caracter formal,

material y humano, de ello hablaremos en paginas siguientes.

5.4.1. Eficacia de la Procuraduria Social

Un punto importante en el presente trabajo de tesis es dilucidar que eficacia
tiene la PSDF. Si partimos de que ser eficaz significa atender de manera rapida
y correcta los asuntos que aquejan al ciudadano, teniendo como consecuencia
la obtencién de buenos resultados en su funcionamiento; entonces estamos en
oposicion a la burocracia: término utilizado para referirse a la Administracion
Publica en forma peyorativa para denotar pérdida de tiempo, ineficacia y
papeleo.

E! acceso eficaz y oportuno a la justicia es la bandera de los sistemas de
gobierno demoacratico, habria que ver como se lleva a cabo este postulado en la
praxis.

A pesar de que existen los procesos ante los Tribunales Administrativos,
Judiciales, etc. El apoyo de las Defensorias de Oficio, Procuradurias, llamense
agrarias, del trabajo, las necesidades sociales y econémicas demandan cada vez
mas la creacion de organismos como la PSDF que atiendan sus demandas de
justicia; destinadas a la proteccion de los derechos fundamentales de los
particulares a través de los controles de Administracion Publica los cuales evitan

e influyen para corregir la actuacion de los Servidores Publicos.
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En la mayoria de los casos el gobernado estd en desventaja frente a la
Administracion Publica y aun cuando existen medios para inconformarnos contra
actos ilegales que ésta emite, cada dia son mas los conflictos de tal naturaleza,
por lo que resulta conveniente recurrir a procedimientos mas simples, menos

formales, mas rapidos y eficaces.

5.4.2. Capacitacion y actualizacion

La capacitacion y actualizacion, los recursos humanos y materiales de la PSDF,
deben ser atendidos para cumplir los objetivos propuestos en su ley. ‘

Es preciso que la capacitacion y actualizacion se relacionen principaimente con
la actividad laboral concreta, incorporando asimismo aspectos - teoricos 'y
practicos que serviran en el mejor funcionamiento de la PSDF.

La capacitacion del personal de la PSDF tiene estrecha relacion con el cambio
social y con el papel del trabajo en la sociedad. Podemos decir, que si existiera

capacitacion adecuada, ésta se reflejara en resultados optimos.

Hablar de actualizacion significa hacer referencia a la llegada de las
computadoras, en este caso, podemos sefialar que es necesario que la PSDF
se haga portadora de los equipos vy tecnologia si no los mas sofisticados, si los
necesarios para realizar su trabajo de una manera optima. La utilizacion de
computadoras y de equipo, estan provocando un profundo cambio en los
métodos de trabajo, en la estruclura de los gobiernos y en la misma sociedad

por lo que la PSDF, no debe quedarse al margen.

Los gobiernos, sobre todo en nuestro pais, han sido lentos en sus respuestas a
estos rapidos cambios, la introduccién de equipo, ayudaria a dar rapidez en la

atencion de la sociedad emergente.
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5.4.3. Divulgacion

L.a LPSDF es clara al senalar en su articulo 27 el deber de la PSDF de
promover la mas amplia difusion de sus funciones y servicios entre los
habitantes del Distrito Federal, asi como de sus programas de accién social,
con el propdsito de lograr el mayor acceso de la ciudadania a las instancias
democraticas de gestoria y queja. En este sentido cabe hacer una interrogante,
que tan aplicable es este articulo en la realidad social imperante.

Los resultados de la PSDF en la practica: deben ser su
mejor promocién o el reconocimiento del fracaso frente a la
sociedad, y en la medida en que su desempeiio efectivo pucda
servir para vencer los escepticismos, combatidos mediante la
aceion efectiva de esta institucidn, esto deberda servir para
impulsar una cultura de los derecchos del particular, quien ahora
estard consiente de que al actuar con valor civil frente a
situaciones irregulares o incorrectas, tendra en estos organismos

un apoyo eficaz y no burocrdtico. 43

De igual modo para incrementar su influencia y autoridad moral, dando
transparencia a sus actuaciones, la Procuraduria Social, debera también difundir

ampliamente sus recomendaciones e informes periddicos.

. Realizar una campaiia integral de comunicacion social que de a
conocer las funciones de Ia Procuraduria Social y contribuya a

fomentar una nueva cultura condominal;

T GONZALEZ IBARRA, fuan de Dios, La Procuraduria Social del Distrito Federal, Ob.
Cif. p. 202,
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2. Redimensionar ¢l papel de la Procuraduria . Social en la
recepeion de la queja para detectar potenciales conflictos
saciales y plantear soluciones a los mismos, Asimismo, hacer
publicos los -informes; sugerencias 'y, en su. caso, las

recomendaciones que resulten de su actividad;

3. [Establecer canales directos de acercamiento con el ciudadano,
grupos sociales y organizaciones no gubernamentales con ¢l
propdsito de explicarles las funciones de- la ‘Procuraduria
Social, alentar su participacién activa en la solucién de los
problemas y buscar el cstablecimiento de compromisos o
convenios con ellos, ofreciéndoles los  servicios de la
Procuraduria Social, tanto en lo que se reficre a la atencién de
la queja, co de loa asuntos condominales. Especial atencidn

tendrdn los grupos y sectores més vulnerables, **

Es substancial, que haya mas difusién sobre las funciones que desempeiia la
PSDF para efecto de que todo aquel que se encuentre en-el supuesto y requiera
alguna ayuda o apoyo eficaz pueda acudir a ella a solucionar sus problemas.

“Ihidem. p. 202,
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A continuacion, y con independencia de fa opinidn que tenemos respecto a la
organizacion, funcionamiento y eficacia de la PSDF fue necesario hacer una
entrevista a los Servidores Publicos que en ella laboran con el fin de conocer la
idea que se tiene de su centro de trabajo y de las perspectivas que asegurarian,

segun ellos, la prestacion de un mejor servicio.

PRIMERA ENTREVISTA
Lic. Maria Cristina Soto Negrete

JUD de Dictamenes y Recomendaciones

¢(CONSIDERA QUE LA PSDF ES UN INSTRUMENTO POLITICO?

Si.

¢POR QUE? Porque depende de la decision del titular, dar apoyo a la solucién
de algunas necesidades de los ciudadanos. Esto quiere decir que el tilular va
resolviendo las quejas de los ciudadanos en los lugares donde mas falta le hace
tener presencia, lo cual obedece a los intereses politicos que se le van

presentando.

(CONSIDERA QUE REALMENTE CUBRE LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION?

No.

¢POR QUE? No toda la gente conace los servicios que puede prestar la PSDF.
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(ES SUFICIENTE LA DIVULGACION QUE HAY RESPECTO A LA
EXISTENCIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA PSDF?

No. o v

(POR QUE? Debido a que no se han establecido programas concretos para
impulsaria.

LFUNCIONA CON EXITO LA PSDF?

En la actualidad no.

Se puede decir que funcionaba con éxito en la época en que estaba como
Procurador de la PSDF el Doctor Sanchez Pliego, pues, se tomaba en cuenta la
noble labor del Ombudsman Administrativo el cual realizaba su trabajo basado
en la recomendaciéon y la autoridad moral, en aquel entonces no existia la
necesidad de los sindicatos ni de los trabajadores de base lo cuales
desnaturalizan la Institucion.

(POR QUE? Actualmente tenemos una LPSDF hibrida. Antes sélo atendia actos
y omisiones, ahora se abundd en el aspecto condominal es coercitivo su
cumplimiento y se va desvirtuando su esencia que es |la recomendacion y el

aspecto moral.

¢EXISTE CAPACITACION Y ACTUALIZACION DEL PERSONAL?

No. No, ningtn tipo de capacitacion. Seria necesario realizar Diplomados,
Cursos, etcétera, pero no. No se han implementado, serian muy
enriquecededores.

¢POR QUE? Se han hecho peticiones por parte de algunos trabajadores, pero

simplemente las sugerencias no son escuchadas, existen limitantes
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¢, CONSIDERA QUE EL PERSONAL ES EL IDONEO: PARA CUMPLIR EL
COMETIDO DE LA PROCURADURIA? - e '

No. B ) : ; o ]
¢POR QUE? Hay trabajadores de base que no asumén,éstéfimponante labor de
servicio. Creo que esto no es descondcido. sucede énj c"ualquierilugarv de la
Funcién Publica. '

LLOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS SON SUFICIENTES PARA EL
DESEMPENO DE LA PSDF?

Con referencia a los Recursos Materiales, las lineas telefénicas no son
suficientes, hay cuatro para todo el edificio, por la cantidad de inconformidades y
quejas presentadas no hay calidad en la atencién. En ocasiones no es posible la
comunicacion ni siquiera entre las areas de la misma Procuraduria.

En Recursos Humanos, podemos decir que al entrar el sindicato los trabajadores
de base no trabajan como debieran. Los de confianza, réalizan el trabajo Ha
habido cambios significativos pocos de los que laboran son profesionales, que
en otros tiempos desempefaban cargos mas dignos de acuerdo a su capacidad,
experiencia y conocimiento del aspecto juridico administrativo.

Por otra parte, existe un problema no tenemos apoyo secretarial. No hay
pasantes, existe apatia por parle de los jovenes para participar, como
prestadores de Servicio Social; se han hecho invitaciones a jovenes de las
instituciones superiores como la UAM Xochimilco y la UNAM pero no han
funcionado.
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¢(TIENE ALGUNA OBSERVACION RESPECTO A LA PSDF EN GENERAL?
Las sugerencias del personal para la mejora en el funcionamiento de la
Procuraduria Social quedan limitadas no son tomadas en cuenta, pareciera ser
que el cometido de esta Institucidon pasa a un segundo término.

Se necesitan mejores sueldos para que la gente preparada, con conocimiento, se
vea estimulado para llevar a cabo su desempero laboral-profesional con el

compromiso debido.

SEGUNDA ENTREVISTA
Lic. Andrea Concepcién Carmona Padrén

Personal de confianza

(CONSIDERA QUE LA PSDF JUEGA EL PAPEL DE INSTRUMENTO
POLITICO?

Juridicamente no, en los hechos si.

¢POR QUE? En principio, requiere de personal apartidista para que realice mejor
su funcion. Los nombramientos y consecuentes cambios muchas veces se dan
de acuerdo a los intereses politicos, los que colocan a sus afiliados en las
mejores posiciones sin que tengan la preparacion adecuada, mucho menos el

COMpromiso.
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(QUE DESEMPENO TIENE LA PSDF EN LA DEFENSA DE LOS DERECHOS
DE LOS CIUDADANOQS?

Pretende ser accesible la defensa de los particulares en estado de necesidad. Ya
que por la crisis el costo de defensa se eleva para los particulares.

¢(CONSIDERA QUE REALMENTE CUBRE LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION?

No.

(POR QUE? Falta divulgacién, para que los ciudadanos conozcan y se
acerquen; y ademas credibilidad.

LQUE 'ME PUEDE DECIR RESPECTO A LA CAPACITACION Y
ACTUALIZACION DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA PSDF?

Existe capacitacion de dos meses al ingresar peroc con posterioridad ya no.
Deberia haber una capacitacion constante y apegada a lo que establece la ley,
con un criterio uniforme.

.CONSIDERA QUE SU PERSONAL ES EL IDONEO?

No,

¢(POR QUE? falta la participacion de profesionales con distintos perfiles,
abogados, socitlogos, psicélogos. Considero que debe haber una
reestructuracion, en la que se establezcan las funciones de cada quien de
acuerdo a su preparacion profesional.



.98

LES SUFICIENTE LA DIVULGACION :QUE - HAY. RESPECTO A LA
EXISTENCIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA PSDF?

No,

¢POR QUE? falta di'fundir una cultura condominal.

(QUE HAY DE LA DIFUSION POR TELEVISION, RADIO, PERIODICO, ETC.
DE TODO LO BUENO Y MALO QUE EN ELLA OCURRE?

Se han hecho esfuerzos, a través de foiletos y posters, que se colocan en
paradas de autobuses y estaciones del metro. A pesar de que existe el programa
radiofénico, “Voces de la ciudad” por XEEP Radio Educacion, en el 1060 de A.
M., que todos los miércoles a las 18:30 horas se encarga de difundir un poco
acerca de la prestacion de los servicios que lleva a cabo la PSDF, consideramos

que no es suficiente y hace falta mejorarla.

¢(CUALES CONSIDERA QUE SON SUS LOGROS?
Concretar organizaciones, regimenes condominales y solucion entre condéminos
y particulares.

¢{QUE CONSIDERA QUE LE HACE FALTA A LA PSDF PARA PRESTAR UN
MEJOR SERVICIO?

Deberia tener facultades ejecutivas, ya que tiene solo funciones administrativas.

Deberia ser un organismo coercitivo (lo que es una peticion genérica).

Asi mismo, deberia hacerse una seleccion cuidadosa del personal - personal
sensible, CON VOCACION DE SERVICIO-, realizar una adecuada capacitacién y
constante actualizacion.
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Se necesita en forma urgente un Manual de Funciones en donde se planee y
definan las funciones, los derechos y las obligaciones tanto de los trabajadores
de base como de los de confianza, pues el personal de confianza apoya en todo,
mientras que los trabajadores de base tienen funciones especiales minimas, lo
cual propicia un ambiente laboral pésimo.

Algunas direcciones requieren apoyo secretarial ya que la carga de trabajo asi lo
exige.

Atender el area de recursos materiales, en algunos departamentos visiblemente

se requieren mejoras, por ejemplo el servicio telefonico.

EN ESPECIFICO, ¢POR QUE LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS
NO SON SUFICIENTES PARA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES?

Los recursos materiales en algunos departamentos son insuficientes, se cuenta
con una sola linea telefdonica para toda la planta, ademas que los aparatos
telefonicos son obsoletos; el servicio de fotocopias es limitado e insuficiente. Por
ejemplo hay un programa de la PSDF para impartir talleres a las Unidades
Habitacionales y se les da dos invitaciones originales a los condéminos y se les
solicita que apoyen fotocopiando y repartiendo en su condominio ya que tampoco
hay personal que auxilie a repartir. Hay un solo equipo de cémputo para toda e!

area. y solo una maquina de escribir.

En cuanto a los recursos humanos, la seleccion del personal debe ser mas
estricta, hace falta gente preparada, profesionistas que cumplan con los
diferentes perliles, simplemente, el afio pasado hubo reestructuracién a través

de un recorte de personal y no esta previsto cont‘ratar mas gente.

TiSS CON |
FALLA DE QRIGEN
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El presupuesto designado al organismo no se aplica de manera adecuada,
hecho gue se refleja en los diferentes departamentos.

TERCERA ENTREVISTA -
Laurencio ‘Barraia Limén.

Subdirector de Anélisis,SegUifniento y Conciliacion

(CONSIDERA 'QUE LA PSDF JU‘EGA EL PAPEL DE INSTRUMENTO
poLITICO?

Si.

¢(POR QUE? No hay margen de maniobra para responder satisfactoriamente al
ciudadano, pues ello depende de la mecanica de gobierno, no necesariamente
se le tiene que responder si a todo, ya que la gestidon se politiza y no sabemos si

va a prosperar o no la necesidad del ciudadano.

(,CONSIDERA QUE REALMENTE CUBRE LAS NECESIDADES DE LA
POBLACION?

No.

(PORQUE? No toda la gente conoce sus funciones.
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(QUE ME PUEDE . DECIR RESPECTO A LA CAPACITACION Y
ACTUALIZACION DEL PERSONAL A SU CARGO? =

No existe. .

LPOR QUE? Debldo a que el apoyo presupuestal no alcanza.

(,CONSIDERA QUE SU PERSONAL ES EL IDONEO?

Si. '

¢POR QUE? Hay personal preparado para cada area, y hay personal de base
que no necesariamente tiene que cubrir un perfil (asf lo manejo).

LES SUFICIENTE LA DIVULGACION QUE HAY RESPECTO A LA
EXISTENCIA DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA LA PSDF?

No. Es nula. : S

¢POR QUE? Es consecuencia :ci.el recorte pfesu;itjéétal. ot

+FUNCIONA CQN.. { SE?
¢(POR QUE?: En un setenta por ciento. de 8000 quejas 7000 se solucionan
satisfactoriamente.

¢(QUE BENEFICIOS CONCRETOS APORTA A LOS CIUDADANOS DEL
DISTRITO FEDERAL?

La solucion gratuita a los problemas que les aquejan.
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¢LOS RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS SON SUFICIENTES PARA EL
DESEMPENO DE LAPSDF? . S

Los recursos materiales son los:necesarios, pues solo se cuenta con lo
indispensable. En recursos humangs.' no se requiere mas personal puesto que
la divulgacion de los servicios"qUé"pres"ta'la Procuraduria Social practicamente

es nula.

COMENTARIO A LAS ENTREVISTAS

Como observacion a las respuestas de los entrevistados, concluimos que uno
de los problemas relevantes de la instilucion en estudio es la inexistencia en la
practica de una precisa distribucién de funciones; ello propicia que el personal

de base no labore en forma comprometida y por tanto hay ausencia de eficacia.

Algunos de este tipo de trabajadores sélo van a cobrar porque estan en la
nomina, pero en la realidad no cumplen con una funciéon dentro del organismo.
En muchos casos eslas personas no tienen conciencia de la importante labor
encomendada a esta Institucion. Lo anterior se debe a que existe preferencia
partidista al contratar personal con ideales afines, pero sin el conocimiento ni el

compromiso derivado de la funcion social de la Procuraduria.

El punto que acabamos de tocar es muy delicado ya que la figura del
Ombudsman se ha degradado. Se sabe que afios atras esta Procuraduria
cumplia satisfactoriamente con su cometido y en forma lamentable en vez de
haber crecido en su servicio publico éste se ha disminuido. Muchas de sus

caracteristicas no se cumplen por las cuestiones antes referidas.
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Es indudable que la Procuraduria Social tiene una noble tarea, cometido que se
desnaturaliza porque en la practica existen maniobras estructurales, en razon de
que el organismo presenta una politizacion, a pesar de ser un organismo

descentralizado de la Administracion Publica Local.

Con relacion a los recursos humanos apreciamos que el servicio al publico
difiere en cada uno de los edificios de la procuraduria: el personal del edificio
anexo no se interesa en dar atencidn a los particulares, por realizar tareas
ajenas a sus funciones, como por ejemplo: jugar solitario en las computadoras o
domino en sus escritorios. Por el contrario en el edificio principal, hay personal
que tiene exceso de carga de trabajo: sin embargo, la atencion se brinda de
manera cordial a los usuarios que demandan algun tipo de servicio que
corresponde prestar a la Institucion.

Respecto a los recursos materiales pudimos constatar un hecho bastante
notable. En el edificio silo en Colima 161, Col. Roma, se tiene recursos
materiales y el personal suficiente y eficiente. En el otro inmueble marcado con
el nomero 157 de la calle de Nuevo Ledtn, unicamente son dos las lineas
telefonicas por lo tanto, siempre estan bloqueadas; si alguno de los ciudadanos
requiere comunicarse tiene que esperar o intentarlo varias veces sin respuesta
alguna. La comunicacion es bastante dificil lo cual no es alentador para el
particular confundido que esta necesitado del servicio.

Con las entrevistas anteriores, percibimos cual es la realidad practica que
se palpa en la Procuraduria Social del Distrito Federal, y también
vislumbramos cudles serian las posibles soluciones para obtener la
prestacion de un mejor servicio.
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CONCLUSIONES

PRIMERA. E! ente estatal es considerado como la organizacion politica
fundamental de los hombres. Y es a través de la Administracion Publica que
logra eslablecer una relacion de equilibrio entre gobernantes y gobernados,
persiguiendo siempre, como fin principal el bien de utilidad publica el cual trae
como consecuencia la armonia y la paz social.

SEGUNDA. El Ombudsman Administrativo surge por vez primera en Europa,
durante el siglo XVI, en Suecia y Finlandia especificamente; esta figura se
instaurd con la idea original de vigilar la actuacion de los Servidores Publicos en
defensa de los ciudadanos.

TERCERA. Ponciano Arriaga, sentd el primer antecedente histérico del
Ombudsman mexicano, al presentar en 1847, siendo Diputado Local, la
Iniciativa de Ley para la Creacion de la Procuraduria de Pobres de su Estado.

CUARTA. El Ejecutivo Local del Estado de Aguascalientes, fue el segundo que
aprobd la integracion y el funcionamiento del Ombudsman mexicano,
adicionando a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos, el capitulo
IX, refiriéndose a la proteccion de la ciudadania, con la firme intencion de
brindarle los instrumentos y el camino que le permitiria una vida democrética y
efectiva.

QUINTA. La primicia por implementar un Ombudsman Administrativo en la
ciudad de México, que velara por la proteccion de los derechos de los
gobernados, la encontramos en el Acuerdo de creacion de la PSDDF, el 25 de
enero de 1989. :
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SEXTA. La Procuraduria Social, desde su creacion, se concibid como medio de
control de la Administracion Publica del DDF, que pretendid mejorar las
relaciones de ésla con los ciudadancs, teniendo la funcidn de evitar o rectificar
las irregularidades de los malos Servidores Publicos, salvaguardando asi los
intereses de los ciudadanos.

SEPTIMA. Con posterioridad a la creacion de la PSDF en 1989, la figura del
Ombudsman inspird la creacion de la CNDH Y la reforma del articulo 102
constituciona! publicada en el DOF el 28 de enero de 1992.

OCTAVA. La Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal se crea por
Decreto del JGDF, en septiembre de 1998, esto con el fin de darle a la PSDF un
marco juridico mas soélido; asi con su nueva estructura y naturaleza juridica de
Organismo Publico Descentralizado que goza de personalidad juridica y
patrimonio propios, se hace lambién necesario que el nombramiento y
ratificacion del Procurador no se haga de manera unilateral por el JGDF sino
que intervenga la ALDF en su designacion, y facultad que se estableceria
modificando los articules 10 y 12 de la ley citada.

NOVENA. Es lamentable sefalar que la PSDF a partir de la nueva
administracion y con el Decreto de la LPSDF se ha vuelto hibrida, si antes el
problema fundamental de la PSDF era que no tenia un sustento legal, ahora con
las nuevas facultades para intervenir de manera coactiva en los problemas de
caracter condominal, este Organismo pierde su idea e intencioén original; es
decir, ya no podemos hablar de unicamente un Ombudsman Administrativo
con autoridad moral y de recomendacion como se pretendid a partir de su
instauracion en el Distrito Federal.

DECIMA. La defensa social de los derechos de los ciudadanos es una directriz
que deben seguir los gobiernos, esto con el fin de que haya menos
distanciamiento entre la autoridad y el gobernado, tal.y como lo promueve la
PSDF.
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DECIMA PRIMERA. La falta de capacitacion del personal que labora en la
PSDF, la no designacion de funciones especificas a los trabajadores de base y
la falta de perfil, trae como consecuencia un ambiente laboral pésimo y la
prestacion poco eficiente del servicio. No podemos omitir el interés de algunos
profesionales que cumplen adecuadamente su labor. Debe ser obligatoria la
implantacion de capacitacion, diplomados y actualizacion del perscnal que
labora en la PSDF.

DECIMA SEGUNDA. La PSDF tendra que realizar un ajuste seleccionando de
manera real el personal idoneo, con ello, no seguira un criterio partidista como
actualmente se hace.

DECIMA TERCERA. Los recursos materiales son indispensables para realizar
con eficacia y rapidez la labor encomendada. La PSDF tendra que-hacer la -
implementacion adecuada de ellos, verbigracia: conmutador con lineas
telefonicas suficientes, fotocopiadoras, computadoras, faxes, etc.

DECIMA CUARTA. La poca divulgacion de los servicios que presta la PSDF, es
uno de los problemas fundamentales que conlleva a no cubrir en mayor grado
las necesidades de la poblacidon capitalina. Por lo tanto, se requiere que su
oérgano de comunicacion social en forma apremiante tome su papel y proceda a
la difusion, informacion y conocimiento de los cometidos propios de esta
Procuraduria.

DECIMA QUINTA. A pesar de las anomalias practicas existentes en la PSDF
consideramos que al ser un Organismo de reciente creacion, tendra que
efectuar modificaciones con el fin de continuar siendo una opcién que permita
salvaguardar los derechos administrativos de los particulares, evitando sean
limitados o violentados por las autoridades.
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SIGLAS UTILIZADAS

APDF Administracion Publica del Distrito Federal
CONADE Comision Nacional del Deporte
CNDH Comision Nacional de Derechos Humanos
DDFE Departamento del Distrito Federal
NOF Diario Oficial de la Federacion
GODF Gaceta Oficial del Distrito Federal
INE

Instituto Nacional de Ecologia

IPN Instituto Politécnico Nacional
JGDF Jefe De Gobierno del Distrito Federal
LOAPDF Ley Organica de la Administracion Piblica del Distrito Federal
I.LPCDF Ley de Propiedad en Condominio del Distrito Federal
LLPSDF Ley de la Procuraduria Social del Distrito Federal
LRPCIDF Ley de Régimen de Propiedad en Condominios de

: Inmucbles para cl Distrito Federal
PROFECO Procuraduria Federal de! Consumidor
PSDF Procuraduria Social del Distrito Federal

PSDDFF Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal
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