
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES 
CAMPUS ARAGON ' 

PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO.DE LA RED PRIVADA 
DE TELECOMUNICACIONES PARA EL INSTITUTO 

MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL; EN. LA DI RECCION 
REGIONAL ORIENTE 

T E s I s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 
INGENIERO MECANICO ELECTRICISTA 
( ELECTRICA - ELECTRONICA) 
P R E S E N T A 

ALEJANDRA't_UENTES. GUTIERREZ 

ASESOR DE TESIS: M. EN C. EDGAR BALDEMAR AGUADO CRUZ 

NEZAHUALCOYOLT, EDO. DE MEX. 2003 



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES ARAGÓN 

SECRETARIA ACADÉMICA 

/• ~ .·:_ ~ .·,: .~.. . ·-
_:_;i •. · .... 

·-~: i 

lng. RAÚL BARRON VERA 
Jefe de la Can-era de lngenieria Mec6nica Eléctrica, 
Presente e 

En atención a la solicitud de fecha 1 7 de enero del afio en curso, por la que 
se comunica que la alumna ALEJANDRA FUENTES GUTIERREZ, de la 
carrera de Ingeniero Mecánico Electricista, ha concluido su trabajo de 
investigación intitulado ºPROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA 
RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES PARA EL INSTITUTO 
MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LA DIRECCIÓN REGIONAL 
ORIENTE", y como el mismo ha sido revisado y aprobado por usted, se 
autoriza su impresión; así como la iniciación de los trámites 
correspondientes para la celebración del Examen Profesional. 

Sin otro particular. reitero a usted las seguridades de mi atenta 
consideración. 

Atentamente 
"POR MI RAZA HABLARÁ EL ESPIRITU" 

San Juan de Aragón, Mé•ico, 20 de enero del 2003 

C p Asesor de Tesis. 
C p Interesado. 

~ARKl 

Lic. ALBERTO !BARRA ROSAS 



AGRADECIMIENTOS 

A DIOS: 

LA OPORTUNIDAD DE GOZAR LA A VENTURA DE LA 
VIDA. CON CADA UNO DE SUS MATICES. POR 
DARME TANTAS BENDICIONES Y MOSTRARME SU 
INMENSO AMOR EN LOS MOMENTOS MAS 
DIFÍCILES DE MI VIDA 

A MI HERMANO.JORGE: 

A MI PADRES.JORGE Y BELEM: 

SU· APOYO EN TODOS MIS PROYECTOS, POR 
ESTAR EN MJS BUENOS Y MALOS MOMENTOS, 
PORQUE SUS MANOS HAN ESTADO PARA 
LEVANTARME CUANDO HE CAÍDO. POR DARME 
UN EJEMPLO DE AMOR, DE INTEGRIDAD Y DE 
LUCHA CONSTANTE POR SER MEJOR. 

POR ENSEÑARME QUE LAS METAS SE PUEDEN 
LOGRAR, POR MAS DIFÍCILES QUE PAREZCAN. 

A MI HERMANA GABRIELA: 

POR SER MI PRIMERA MAESTRA Y SOBRE TODO 
AMIGA. POR SIEMPRE TENER LA PALABRA 
PRECISA PARA ALEJAR MIS TEMORES. 

A MIS SOBRINOS: .JORGE. RICARDO, 
GADRIELA Y ALE.JANDRO (+): 

CON SU LLEGADA HAN LLENADO MI VIDA DE 
ALEGRÍA Y TERNURA. 



A MI ABUELO EDUARDO(+): 

POR HABERME ENSEÑADO A SOÑAR. 

A MIS CUÑADOS: LETICIA V MARTÍN 

POR SU APOYO . 

A MIS AMIGOS V FAMILIARES: 

POR· ENRIQUECERMI·VIDA' .:~SPEC~MENTE A 
JAIME. POR ·su . 'AMISTAD'.' y ,·APOYO 
INCONDICIONAL EN LA ·REALIZACIÓN. DE ESTA 
TESIS. . . 



A MI QUERIDA UNIVERSIDAD 

POR ABRIRME SUS PUERTAS Y FORJARME COMO 
UNA PROFESIONJSTA ÚTIL A MI PAÍS. 

A LA ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS 
PROFESIONALES ••ARAGÓN" 

POR LOS CONOCIMIENTOS Y VALORES QUE 
APRENDÍ EN SUS AULAS. 

A TODOS Y CADA UNO DE MIS PROFESORES: 

QUE A LO LARGO DE . MI VIDA ESCOLAR 
COMPARTIERON CONMIGO SUS CONOCIMIENTOS Y 
EXPERIENCIAS. 

A MIS COMPAÑEROS DE TESIS.: 

POR LAS VIVENCIAS QUE COMPARTIMOS EN EL 
TIEMPO QUE DURÓ LA ELABORACIÓN DE ESTE 
PROYECTO. 

A MI DIRECTOR DE TESIS MC. EDGAR 
HALDEMAR AGUADO CRUZ 

POR SU VALIOSA AYUDA Y DIRECCIÓN EN LA 
REALIZACIÓN DEL PRESENTE TRABAJO 

A MIS SINODALES 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES PARA EL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE. 

INDICE 

CAPITULO 1 - ANTECEDENTES 3 

1.1 DEFINICIÓN DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 3 
1.2. MISIÓN DEL INSTITLffO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 4 
1.3 BASE LEGAL DEL IMSS 4 
1.4. DIRECCIÓN REGIONAL ORIENTE. 6 
1.5 FUNCIÓN GENERAL DE LA REGIÓN ORIENTE 8 
1.6 COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE LA REGION ORIENTE 9 
1.7 RECURSOS E~IPLEADOS DE LA REGIÓN ORIENTE 10 

CAPITULO 2 -SITUACIÓN ACTUAL DE LA REGIÓN ORIENTE 13 

2.1 SITUACIÓN CRONOLÓGICA DEL ÁREA DE TELECOMUNICACIONES 13 
2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 14 
2. 3. DESGl,OSE DE ÁREAS 15 
2.3.1 ÁREA ADMINISTRATIVA 15 
2.3.2 ÁREA MÉDICA 16 
2.3.3 ÁREA DE ABASTECIMIENTOS 18 
2.4 INFRAESTRUCTURA DE TELECOMUNICACIONES 22 
2.4.1 TELEl'ONÍA 22 
2.4.2 RADIOCOMUNICACIÓN 24 
2.4.3 DATOS 24 
2.4.4 VÍDEO 25 
2.5 PROBL•:MÁTICA 25 
2.6 DETECCIÓN DE NECESIDADES ESPECIFICAS 26 

CAPITULO 3 - CONCEPTOS BÁSICOS TELECOMUNICACIONES 29 

3.1 EL ~IODELO DE R•:FERENCIA OSI 
3.2 MEDIOS FÍSICOS DE TRANSMISIÓN EN TELECOMUNICACIONES 
3.3 VENTA.JAS DE LA REDES 
3.4 ESTRUCTURA DE UNA RED DE TELECOMUNICACIONES. 
3.5 CIRCUITOS PUNTO A PUNTO'\' MULTIPUNTO 
3.6 FLU.10 D•: DATOS 
3.7 TOPOLOGÍAS DE l,A RED 
3.8 LA RED TELEFÓNICA 
3.9 FUNDAMENTOS DE LA TEORÍA DE LA COMUNICACIÓN 
3.10 PROCESAMIENTO DE SEÑALES 
3.11 REDES SATELITALES 
3.12 ENLACES SATELITALES Ir;--

' 
,• ':[!~J 

29 
33 
35 
35 
37 
37 
39 
44 
47 
51 
51 

L . ;::~~~:J.]N 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES PARA EL 
INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE. 

CAPITULO 4 -PLANEACIÓN DE LA RED 57 

4.1 TENDENCIAS Y POLÍTICAS 57 
4.2 CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA RED 58 
4.3 ESTRUCTURA GENERAL DE LA RED 59 
4.3.1 REO PRIJJfARIA REGIONAi- 61 
4.3.2 REl>SECUNl>ARIA l>El.EGACIONAI- 61 
4.4 ETAPAS DE IMPLEMENTACIÓN 63 
4.5 PROGRAMA DE TRABA.JO PRELIMINAR 64 

CAPITULO 5 - DISEÑO CONCEPTUAL DE LA RED 66 

5.1 CONSIDERACIONES 66 
5.2 TIPOS DE NODO 66 
5.3 NODOS PRINCIPALES DE LA RED PRIVADA REGIONAL ORIENTE 67 
5.4 NODOS SECUNDARIOS DE 1-A RED PRIVADA REGIONAL ORIENTE 69 
5.5 PARÁMETROS PARA LA EVALUACIÓN DE ENLACES 71 
5.6 INTERCONEXIÓN DE NODOS 75 
5.7 CONSIDERACIONES PARA LOS SITES DE COMUNICACIONES 80 
5.8 REQUERIMIENTOS ELÉCl'RICOS PARA LOS SITES 81 
5.9 REQUERIMIENTOS DE CABLEADO PARA LOS SITES 82 

CAPITULO 6 - ESTRATEGIA DE IMPLANTACIÓN DE LA RED 86 

6.1 PRIMERA ETAPA - ENLACES DE COMUNICACIÓN PRIORITARIA 86 
6.2 SEGUNDA ETAPA -CONSOLIDACIÓN DE LA RED 92 
6.3 TERCERA ETAPA - FORTALECIMIENTO DE LA INl-"RAESTRUCTURA 97 
6.4 EVALUACIÓN DE COSTOS 101 

CONCLUSIÓNES 105 

GLOSARIO 

BIBLIOGRAFÍA 

ANEXO 

ANEXO 

109 

115 

A 

B 



INTRODUCCION 

El presente trabajo constituye la parte escrita desarrollado durante el programa de 
apoyo a la titulación de Agosto de 2001 a Agosto 2002 en las instalaciones del 
Instituto Mexicano del Seguro Social en la Dirección Región Oriente. 

Siendo el. IMSS un organismo redistribuidor de la riqueza del país, resulta como 
objetivo primordial de este trabajo, dotar de las herramientas necesarias de 
comunicación e informática a las áreas operativas que coadyuven al otorgamiento de 
mejores sen1foios a la población derechohabiente. 

Se pretende dar un enfoque práctico a este proyecto, con el fin de concretar su 
realización . y que pueda servir como marco de referencia, para dotar de una 
infraestructura de telecomunicaciones, acorde a las necesidades propias del IMSS 
en la Dirección Regional Oriente. 

Esta institución, cuenta con más de 20 centros de computo diseminados en la región, 
pero careciendo totalmente de oportunidad en la consolidación de la información a 
nivel regional. 

Con relación a las comunicaciones, el 45 % de la planta de telefonía (conmutadores) 
son de tecnología electrónica con una antigüedad de 10 años. 

La estrategia de solución que propone este trabajo se divide en tres etapas a 
desarrollarse en el periodo 2001-2006, siendo la primera etapa "ENLACES DE 
COMUNICACIÓN PRIORITARIA" la más significativa, porque abarca Ja implantación 
de la red principal regional que seria la columna vertebral de las telecomunicaciones, 
es por ello que en el capitulo IV se propone un plan de trabajo a instrumentar para 
esta primera etapa, sin restarte importancia a las dos etapas restantes, ya que son 
consecuencia y dependen del arranque de la primera etapa. 

Considerando las actividades propias del IMSS, se identifican tres usuarios 
potenciales de la red que son las áreas: Médica, de Abastecimientos y 
Administrativa, cubriendo casi todas las jefaturas de la Dire=ión Regional Oriente. 

Las técnicas de enlace propuestas para la implantación de esta red están basadas 
en tecnologías probadas y disponibles en el país, no dudando que en unos años 
más, se pueda establecer tecnología más avanzadas. Será entonces cuando se 
pueda hacer uso de estas tecnologías, sustituyendo los medios de enlace 
convencionales, pero conservando la topología de la red definida en este proyecto. 

Los capítulos 1 y 11 nos presentan un panorama realista de la operación en la 
Dirección Regional Oriente. visualizando grandes carencias de sistemas de 
comunicación inadecuados; por lo que ésta no puede esperar más tiempo para 
contar con una red privada de comunicaciones y debe planear la adquisición de la 



misma inmediatamente, ya que de otra manera y debido al crecimiento de la 
población derechohabiente, no sé podría otorgar servicios de manera oportuna, 
desvirtuando los objetivos para lo cual fue creado el IMSS. 

El capítulo IU aborda la teoría relacionada con las redes. 

En los capítulos IV se realiza el análisis de los recursos disponibles en el país, en 
cuanto a. telecomunicaciones se refiere, con el fin de aprovecharlas de la mejor 
manera, . tomando en cuenta las necesidades propias de la Dirección Regional 
Oriente.···· 

Los capítulos VI y V, nos presentan el diseño conceptual y la estrategia para la 
implantación de una Red Privada de Telecomunicaciones en la Dirección Regional 
Oriente del IMSS. 
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CAPITULO 1 - ANTECEDENTES 

., • ., DEFINICIÓN DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

EL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL, creado en el año 1943, es un 
organismo descentralizado encargado de proporcionar en el ámbito nacional 
Pmtección Social 

Recuniendo a los artículos segundo y cuarto de la propia Ley del Seguro Social, 
para establecer los objetivos generales del IMSS. 

"La Seguridad Social tiene por finalidad garantizar el derecho humano a la 
salud, la asistencia medica, la protección de los medios de subsistencia y 
los servicios sociales necesarios para el bienestar Individual y colectivo" 
(Art. 2do)-

"El Seguro Social os el Instrumento b.tslco de la Seguridad Social 
establecido como un servicio publico de car.tetar nacional en los términos 
de la Ley del Seguro Social, sin perjuicio de los sistemas Instituidos por 
otros ordenamientos" (Art. 4o ). 

Teóricamente Ja obtención de los recursos para su operación es tripartita, quiere 
decir que los Trabajadores, Patrones y el Estado participan con aportaciones. ( El 
21 % del total, corresponde a salarios pagados y se integra de la siguiente 
manera: el Patrón 15.60%, el Trabajador 4.50% y el Estado 0.9 % ). 

Otro aspecto importante es conocer como están conformados los órganos 
superiores del IMSS. 

1.- Asamblea General (30 miembros) 

10 por parte del Ejecutivo Federal 
1 o por Organizaciones Patronales 
1 o por Organizaciones de Trabajadores 

11.- Consejo Técnico (12 miembros) 

4 por parte del Ejecutivo Federal 
4 por Organizaciones Patronales 
4 por Organizaciones de Trabajadores 

111.- Comisión de Vigilancia (6 miembros) 

IV.- Dire=ión General 
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V.- En Delegaciones Foráneas: Consejos Consultivos 

1.2. MISIÓN DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL. 

'"La Misión del IMSS es garantizar al derechohablente el derecho a la salud, 
asistencia médica y la protección de los medios de subsistencia necesarios 
para contribuir a elevar su calidad de vida, proporcionando las prestaciones 
médicas, económicas y sociales con un trato amable, esplrltu solidarlo y un 
nivel de calidad que nos permita mantener el liderazgo de la seguridad 
Social Mexicana" 1 

1.3 BASE LEGAL DEL IMSS 

Programa Nacional de Modernización de la Administración Pública (PROMAP) 
1995-2000. 

Acuerdo 5/95 del H. Consejo Técnico del 11 de enero de 1995, en el que se 
dispone la creación de la Comisión Ejecutiva para la Reorganización 
Administrativa del IMSS. 

• Acuerdo 8.1 de la Comisión Ejecutiva para la Reorganización Administrativa del 
IMSS, del 20 de marzo de 1995 en el que se aprueban los procesos operativos 
y facultades a Desconcentrar. 

• Acuerdo 10.5 de la Comisión Ejecutiva para la Reorganización Administrativa 
del IMSS, del 24 de abril de 1995, en el que se señala que los Directores 
Regionales serán los responsables de dar seguimiento al •programa de 
Procesos Operativos y Facultades a desconcentrar". 

• Reglamento de Organización Interna del IMSS, Capitulo Segundo de las 
Direcciones Regionales Artlculos. 113 y 114, publicado en el diario Oficial 
de la Federación el 11 noviembre de 1998. En el cual se divide el país en 7 
Regiones, las cuales son: Siglo XXI, La Raza, Norte, O=idente, Noroeste, Sur y 
Oriente, como se observa en la figura 1.1. Siendo la Región Oriente en la que 
se realizará nuestro proyecto. 

1 Extracto de la Misión del IMSS.www.irnssgob.mx 
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1.4. DIRECCIÓN REGIONAL ORIENTE. 

La Dire=ión Regional Oriente esta integrada por tres estados o delegaciones, 
siendo estos: Campeche, Quintana Roo y Yucatán. Dicha Región se muestra en la 
figura 1.2. 

Actualmente esta Región esta adquiriendo un gran interés, debido a dos 
fenómenos sociales; El primero es al alto crecimiento demográfico que esta 
provocando el auge turístico de la llamada Ruta Maya (Quintana Roo y Yucatán). 
El segundo es la importancia de la Zona Petrolera (Cd. Del Carmen, Campeche). 
Estos Fenómenos han traído como consecuencia el incremento en el número de 
derechohabientes del IMSS en esta Región, por lo que ha sido necesario la 
creación de clínicas, hospitales y subdelegaciones a fin de abarcar y brindar una 
mejor atención medica, social y económica. 

Es urgente que esta región cuente con un sistema apropiado para comunicarse 
entre las diferentes dependencias que la conforman. De ahí que sea necesario la 
modernización del sistema de comunicación e infonnación actual, mediante la 
instalación de una red de Telecomunicaciones propia, aprovechando los equipos 
existentes, y proponiendo el uso de los desanrollos tecnológicos de las 
Telecomunicaciones disponibles en el país, que representen aumentos en la 
productividad y la calidad de los servicios que proporciona el Instituto Mexicano 
del Seguro Social. 
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'f.5 FUNCIÓN GENERAL DE LA REGIÓN ORIENTE 

Es difícil sintetizar la función de la Seguridad Social y por lo tanto los servicios 
proporcionados a sus derechohabitantes, pero a grandes rasgos podemos definir 
tres rubros: 

Prestaciones Medicas (Consulta Externa Hospitalización y de Diagnostico) 

Prestaciones en Dinero 

Prestaciones Sociales 

Mencionaremos cifras estadísticas que nos pueden ubicar mejor en el contexto 
institucional y nos ayudara mas adelante en la obtención de los índices dinámicos 
para la optimizar la Red Privada de Telecomunicaciones. 

CONSULTA EXTERNA2 

REGIÓN 
ORIENTE. 

CITAS 
PROGRAMADAS 

381314 

HOSPITALIZACIÓN2
·
1 

EGRESOS 
HOSPITAL 

DAS DE 
PACIENTE 

INTERVENCIONES 
QUIRÚRGICAS 

29025 4544 

AUXILIARES DE DIAGNOSTIC022 

REGIÓN 
ORIENTE. 

REGIÓN 
ORIENTE 

ESTUDIOS DE 
LABORATORIO 

318681 

SESIONES DE-
FISIOTERAPIA 

34646 

CITAS CUMPLIDAS RECETAS EXPEDIDAS 

147533 354923 

CIRUG S RACIONES DEFUNCION 
ES AMBULATORIAS SER~DAS 

1885 82895 189 

ESTUDIOS 
PATOLÓGICOS 

6448 

ESTUDIOS 
RADIOLÓGICOS 

33208 

SESIONES DE 
MEDICINA NUCLEAR -· -6600- -

~ ~ 1 
;: z ''Fuente Coordinación de Prestaciones Sociales, Mayo 2001 

l El IMSS entrega una receta por mcd1cumcntn, CJ"-"ITIPlo: por 2 medí 
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PRESTACIONES EN DINER02 ·3 

CERTIFICADOS D(AS DE AYUDA AYUDA 
REGIÓN DE INCAP. INCAPACIDAD. G~~os GASTO PENSIONES EN 

CURSO ORIENTE SUBSIDIADOS. SUBSIDIADOS FUNERAL MATRIMONIO 
1---~1~2~1~7~3=---+-~13~5==3~2~4,---l-'-~1~6~5==~+---~o,----+--~6~2~2~8~7=--~ 

PRESTACIONES SOCIALES4 

REGIÓN 
ORIENTE 

REGIÓN 
ORIENTE 

CENTROS DE SEGURIDAD SOCIAL 
ASISTENCIA INSCRITOS 

96079 9674 

GUARDERAS 
ASISTENCIA INSCRITOS 

10782 5698 

SERVICIOS DE 
VELATORIOS 

38 

USUARIOS DE TIENDAS 

67920 

Los cuadros anteriores nos muestran tipos y cantidades de servtCJos 
proporcionados en Mayo del año 2001, la variación de un mes a otro nos da los 
parámetros para un análisis mas profundo, así =mo las tendencias de la 
operatividad y demanda de los servicios de los usuarios. 

Para ahondar mas en el desarrollo de la institución a la cual pretendemos mejorar 
su Red Privada de Telecomunicaciones, es necesario =nacer el universo de 
acción de la misma, en otras palabras la cantidad y clasificación de sus usuarios. 

1.6 COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE LA REGION ORIENTE 

La población amparada que goza de los beneficios del Seguro Social es de 
1743625 derechohabientes de la Región Oriente, cantidad que representa el 3.3% 
de la población del País y el 80% de la población total de la Región5 . 

CLASIFICACIÓN DE LOS DERECHOHABIENTES6 

ASEGURADOS 1743625 
PERMANENTES EVENTUALES PENSIONADOS 

505022 63703 62287 

"Fuente Coordinación de Prestaciones Sociales, Mayo 2001 

~ FuenttJ INEGI, Estadfsticas de población 2000, http:/lwww.inegi.goÍ,_b·'_·.m_x_· ___ -_-;:_-:.· _· •. -_'.~,_~'-t·.-:_',:.:.•~·._lT·,_-.~;l· "-"-~~·~__. "Fuente Coordinación de Prestaciones Sociales, Mayo 2001 1 
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TOTAL DE POBLACIÓN DERECHO HABITANTE 1743625 

La distribución de la población de derechohabientes6 se observa en la figura 1.3. 

Es una realidad que todos los trabajadores asalariados tienen derecho a las 
prestaciones del Seguro Social, teniendo la posibilidad de incorporarse además, 
por medio de convenios, otros grupos como son los taxistas, estudiantes y 
empleados de ferrocarriles. 

CJPer-.K:trmdoa 
3% 

FIGURA 'f .3 - POBLACIÓN DE DERECHOHABIENTES DE LA 
REGIÓN ORIENTE 

'f.7 RECURSOS EMPLEADOS DE LA REGIÓN ORIENTE 

Otro parámetro de medición de la magnitud del Seguro Social, Dirección Regional 
Oriente nos lo da la cantidad de recursos empleados para cumplir su objetivo y 
estos son: 

6 Fuente Coordinación de Prestaciones Sociales, Mayo 2001 
10 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

;... Recursos Humanos 

Al mes de Mayo de 2001 la dire=ión regional Oriente contaba con: 

Plazas de confianza 

Plazas de base 

Total 

);. Recursos Materiales 

.Jefah.Jra de Servicios Médicos7 

Unidades medicas 

Consultorios 

Camas censables 

Salas de operación 

Salas de expulsión 

Peines de laboratorio 

Salas de rayos x 

Centros Médicos 

Prestaciones sociales7
·
1 

Guardarlas 

Tiendas 

Velatorios 

Centros de Seguridad Social 

Centros Vacacionales 

Servicios Generales 

Parque vehicular. 

1760 

8992 

10752 

7 1 Fuente Coordinación de Prestaciones Sociales, Mayo 2001 
11 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL 1.M.S.S. 

;.. Recursos Financieros 

El indice al mes de Mayo de 2001, según datos proporcionados por la 
Contraloria General del Instituto es el siguiente. 

DIRECClñN REGIONAL ORIENTE 

Delegación Ingresos Gastos Remanente Activo Pasivo 
o Déficit circulante circulante 

Camneche 361059 334615 26444 592170 74729 
Q. Roo 612020 492037 119983 520468 105661 
Yucatán 763311 1045873 -282562 1513487 229966 
Totales 1736390 1872525 -136135 2626125 410356 

Por otro lado las tesorerías reportaron para el mismo mes de Mayo 2001. 

DIRECCIÓN REGIONAL ORIENTE 

Delegación Emisión Pagos Pagos 1° Pagos 2° Techo financiero 
Depurada Oportunos Bimestre Bimestre Asianado Eiercido 

Camneche o o o o 22171 21129 
O.Roo o o o o 44580 35939 
Yucatán o o o o 103376 102311 
Totales o o o o 170127 159379 

La Organización Mundial de la Salud recomienda que se destine al Sector Salud el 
5% del Producto Interno Bruto, pero en México apenas se le asigna la tercera 
parte. 

12 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

CAPITULO 2 - SITUACIÓN ACTUAL DE LA REGIÓN ORIENTE 

2.1 SITUACIÓN CRONOLÓGICA DEL AREA DE TELECOMUNICACIONES 

Para comprender las tendencias actuales en materia de telecomunicaciones 
institucionales, es importante repasar la evolución de sus estructuras internas, a 
grandes rasgos y en fonna cronológica 

Hasta el año 1985 

; Existe un departamento de Telecomunicaciones a nivel central, encargado 
de elaborar los proyectos y coordinar con cada una de las oficinas 
delegaciónales de Telecomunicaciones, la instalación y puesta en 
operación de los siguientes sistemas: 

Telefónicos, 
Radiocomunicación, 
Enfermo-Enfermera, 
Voceo y Música Ambiental, 
Enlaces Especiales a Nivel Regional. 

En el año 1990 

;.. Desaparece el departamento de Telecomunicaciones y las oficinas 
delegaciónales de Telecomunicaciones y se ubica al personal adscrito en 
las ámas de Proyectos, Constru=iones, y Conservación. 

En el año 1995 

;.. Esta administración se ha dado cuenta de la importancia que revisten las 
telecomunicaciones, abriendo las puertas a propuestas para la 
modernización de los sistemas. Se crea nuevamente el departamento de 
Telecomunicaciones en nivel central, pero no se crean las oficinas 
delegaciónales de Telecomunicaciones, empezando a subcontratar 
servicios de infonnática y Telecomunicaciones. 

Hasta el año 2001 

;... No hubo innovación de Proyectos concretándose a mantener lo existente. 

13 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

Dentro de la Región Oriente, el área de telecomunicaciones es responsabilidad 
de la Coordinación de Construcción, Conservación y Equipamiento (CORCCE). 
La estructura organizacional de ésta coordinación se puede resumir en el 
esquema de la figura 2.1. 

COORDINACION DE CONSTRUCCION CONSERVACION Y EQUIPAMIENTO 

CFCI- DF. LICITAOONloS 

FIGURA 2. 'f - ESOUEllllA ORGANIZACIONAL CORCCE 

El servicio de telecomunicaciones es delegado a proveedores externos. 

1 ... 

··-·¡ 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

2. 3. DESGLOSE DE AREAS 

2.3.1 AREA ADMINISTRATIVA 

La jerarquización de Jos niveles internos del JMSS, en Ja Dirección Regional 
oriente se pueden resumir de la siguiente manera: 

FIGURA 2.2 - NIVELES INTERNOS DEL IMSS EN LA ORO 

Con Ja información anterior obtenemos un bosquejo de las necesidades de 
información, así como los requerimientos y características que debe de reunir 
ésta, siendo también importante definir Jos Jugares a comunicar. Apoyados en 
las estadísticas se observa que la demanda de servicios institucionales se 
concentra en Mérida (Yucatán), Cancún y Chetumal (Quintana Roo), Cd. del 
Carmen y Campeche (Campeche) en ese orden. 

15 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

Las delegaciones y subdelegaciones se encuentran distribuidas de la siguiente 
manera: Una delegación por cada estado y dos subdelegaciones en Yucatán, 
dos en Campeche y tres en Quintana Roo. Haciendo un total de tres 
delegaciones y siete subdelegaciones. 

2.3.2 AREA MÉDICA 

Referente al Área Médica, aunque no cuenta con los recursos informáticos 
adecuados a sus necesidades, es una de las áreas que tiene el mayor 
intercambio de información con las delegaciones de la Región Oriente, por 
razones inherentes a sus actividades. Estos inmuebles se encuentran ubicados 
en: 

Deleaación 1er Nivel 2ºNivel 3er Nivel TOTAL 
Camoeche 8 2 o 10 
Quintana Roo 7 4 o 11 
Yucatán 34 4 1 39 

TOTAL 49 10 1 60 

El único hospital de tercer nivel en la Región, "Centro Médico Nacional Lic. 
Ignacio García Téllez", se encuentra ubicado en la ciudad de Mérida, Yucatán. 

Para tener una visualización mas general, la figura 2.3 muestra un diagrama de 
la Estructura Organizacional del Área médica con sus tres Delegaciones y siete 
subdelegaciones. 

16 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

Drea:ión ~ Oierie 

FIGURA 2.3 - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL ÁREA MÉDICA r----
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

2.3.3 AREA DE ABASTECllllllENTOS 

Por otro lado, la importancia de los almacenes es fundamental en el IMSS. Una 
dotación oportuna de Jos insumos a sus unidades médicas y administrativas 
impacta directamente en la eficiencia del servicio al derechohabiente. Por esta 
razón, hace mas de 10 años el Sistema de Suministros cuenta con recursos de 
informática en cada almacén. 

Se espera que el área de Abastecimientos sea un usuario potencial de la Red, 
ya que actualmente dispone de una infraestructura informática adecuada para 
las funciones que realiza. La distribución de los almacenes es la siguiente: un 
almacén regional localizado en Mérida y tres almacenes delegaciónales, uno en 
cada estado. 

Observamos que en una misma ciudad existen las oficinas de la Delegación 
Estatal, un Centro Medico, un Centro Regional de Suministro y/o Almacén 
Delegacional, así como Unidades Medicas de diferentes Niveles de atención. 

Independientemente de la clasificación administrativa de las Unidades y 
exclusivamente para fines de esta tésis, consideraremos los 3 estados 
prototipo, como se ilustran a continuación: 

Dirección Regional Oriente 

FIGURA 2.4 - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL AREA DE 
ABASTECllllllENTOS 

18 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL 
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FIGURA 2.5-DELEGACIÓN CAMPECHE 
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FIGURA 2.7 -DELEGACIÓN YUCATAN 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL 1.M.S.S. 

Resumiendo: 

La cantidad de inmuebles pertenecientes a la Región Oriente es: 

Delegaciones 
Subdelegaciones 
Unidades Medicas de 3er. Nivel 
Unidades Medicas de 2do. Nivel 
Unidades Medicas de 1er. Nivel 

TOTAL DE INMUEBLES 

3 
7 
1 
10 
49 

70 

2.4 INFRAESTRUCTURA DE TELECOllllUNICACIONES 

La evolución de las telecomunicaciones y la informática, en el IMSS como en la 
mayoría de las empresas ha tenido sus propios desarrollos, pero en forma 
independiente. No siendo así en el caso de la Región Oriente ya que no cuenta 
con Infraestructura de telecomunicaciones propia, dependiendo de proveedores 
externos. Siendo su principal proveedor TELMEX, al cuál se le renta equipo, así 
como los servicios de voz y datos. Pero dadas las tendencias y 
recomendaciones estándares en estos renglones y la expansión cada vez mayor 
de fa informática apoyada en las telecomunicaciones, es necesario establecer 
los mecanismos para lograr la integración armónica entre ambas áreas. 

A continuación mencionamos los servicios con los que cuenta la Dirección 
Región Oriente. 

2.4.1 TELEFONÍA 

Con el fin de calificar este servicio, hemos cuantificado todas las lineas y equipo 
telefóni= que se encuentra en la Dirección Regional Oriente. 

Se cuenta =n 2,752 lineas telefónicas, de las cuales 2,373 se utilizan como 
extensiones, 399 se utilizan como troncales y 247 como lineas directas, éstas 
dos últimas contratadas a Teléfonos de México (TELMEX), =n las fallas 
intrínsecas de esta empresa. 

Se realizan en promedio diario 15 llamadas de salida por aparato telefóni=, de 
las cuales 7 son de larga distancia, y 8 locales. cursando un total de más de 
19,200 llamadas de larga distancia y más de 22.000 llamadas locales, 
adicionalmente se agregan 82,500 llamadas internas a través de las 
extensiones, según información obtenida de los pagos efectuados a la Cia. 
TELMEX. 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

INVENTARIO DE CONMUTADORES TELEFONICOS DE LA OIRECCION REGIONAL ORIENTE 

CAMPECHE INDETEL 5200BCN 7TKS/185EXT 12 

CAMPECHE PANASONIC 1232 2TKS/24EXT 3 

CAMPECHE PANASONIC 1232 2TKS/20EXT 3 

CD. DEL C SIEMENS EMS 601 12TKS160EXT 10 

CD DELC ALCATEL 4400 12TKS/60EXT 4 

CHETUMAL SIEMENS 330 12TKS/150EXT 45 

CHETUMAL INOETEL MTL 1 STKS/SOEXT 5 

CHETUMAL BOSCH 33XE 12TKS/150EXT 12 

COZUMEL NEC SOS 192 12TKS/120EXT 5 

CANCUN INOETEL MTL 15TKS/SOEXT 5 

CANCUN NEC 24001MS 12TKS/16DEXT 5 

CANCUN PANASONIC 336 12TKS/100EXT 4 

CANCUN INOETEL MTL 15TKS/50EXT 3 

MTL 1 STKS/SOEXT 3 

440 

330 50TKS/200EXT 20 

MERIDA PANASONIC 336 25TKS/120EXT 6 

MERIDA INOETEL U 4060 L 15TKSr100EXT 4 

MERIDA INOETEL U 4060 R 10TKS/50EXT 4 

MERIDA INOETEL U 4060 L 12TKS/100EXT 4 

MERIDA INDETEL U 4060 L 15TKS/100EXT 4 

MERIDA SIEMENS SO 192 15TKS/150EXT 4 

MERIDA ALCATEL 4400 20TKS/200EXT 20 

O MERIDA PANASONIC 336 20TKS/60EXT 12 

Total 399 total 247 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

De los 25 conmutadores telefónicos propiedad del l.M.S.S., el 50 % son 
electrónicos con una antigüedad mayor a 1 O años, siendo obsoletos de acuerdo 
a la modernización de las telecomunicaciones. 

La concentración de las comunicaciones es en las sedes delegaciónales ya que 
es ahí donde se realizan más funciones administrativas. Por ello 52% de los 
aparatos telefónicos se concentran en esas áreas. 

2.4.2 RADIOCOMUNICACIÓN 

Existen tres tipos de comunicación vía Radio los cuales son: bases, móviles y 
repetidores, en las bandas de muy alta frecuencia (VHF) y ultra frecuencia 
(UHF), distribuidas de manera Independiente en las tres delegaciones. 

2.4.3DATOS 

A pesar que en materia de informática se ha logrado la desconcentración de 
sistemas en un porcentaje muy elevado, los sistemas implantados en la 
Dirección Regional Oriente fueron diseñados para trabajar sin contemplar su 
conexión interactiva con Nivel Central. Esta situación debe cambiar 
paulatinamente en Ja medida que se dispongan de medios de enlace necesarios 
para agilizar el intercambio de información. 

El Instituto cuenta con 24 sistemas de información (aplicaciones) que 
concentran alrededor de 3,000 programas operativos diferentes, los cuales 
tienen diversos desarrollos, siendo los de aplicación global los siguientes: 

- Sistema Integral de Derechos y Obligaciones (SINDO) 
-Tesorería 
- Suministros 
- Contabilidad 
- Personal 
- Sistema Único de Información (SUI) 
- Inventarios y Pensiones. 

Se cuenta con una capacidad instalada en la Región Oriente de 200 equipos de 
computo, de los cuales el 25% soporta la tecnología de telecomunicaciones 
moderna. 

Se ha incrementado considerablemente la demanda de los usuarios en las 
Subdelegaciones ( enlaces remotos) y para poder satisfacer esta demanda se 
ha dotado de terminales interactivas de consulta de la base de datos, teniendo 
que rentarte a TELMEX la Red Conmutada, lineas privadas y todo medio de 
comunicación. 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

2.4.4 vfDEO 

La Dirección Región Oriente aun no cuenta con este tipo de servicio. 

2.5 PROBLEMATICA 

Se identifican como principales problemas, Jos siguientes parámetros que 
tienen mayor relación con Ja posibilidad - de utilizar medios modernos de 
telecomunicaciones: 

;... El incremento en la demanda de los servicios continuará a tasas 
crecientes sobre todo al mejorar la economía del País, de acuerdo a las 
proyecciones del mismo instituto se estima que será del 5% de 
asegurados, 11 % de pensionados y entre 9 y 12% de derechohabientes. 

;... La dispersión y redundancia de actividades de tipo administrativo ha 
aumentado notablemente el tiempo que requiere el servicio médico para 
atender con cordialidad y calidez a los derechohabientes. 

;... El contenido de los flujos de información presenta un doble problema, es 
redundante e incompleto para la toma de decisiones y rectificación de 
desviaciones. 

;.. El manejo de comunicación de voz y datos es insuficiente por lo cual 
existen fuertes retrasos en trámites. administrativos. Por ejemplo, se 
obtienen estadísticas hasta con dos meses de retraso. 

;... Para el transporte de la información escrita: ·se utilizan medios 
convencionales como valija institucional,-. fax : y • solo en• algunos casos 
correo electrónico, impactando - desfavorablemente;/en .•:el ::·costo -: y 
oportunidad de los servicios. _ ::· •:.:•: :- t,-;:._. -_·:.\Je( e::/"··· 

;.. Altos costos en el arrendamiento,en,Jos,medios:,_de,enlace·y.serv1c1os 
telefónicos locales y foráneos. Así é:omo_ la dependencia ·absoluta- de-_otras 
instituciones para la expansión· de los· servi_cios ·y, la :reparación -de' posibles 
fallas. ·· - · ··é::·: :•:. ·'·"·'•'·''.-¿:c•;::qf_;•-"h••"'.---: t,;; "<--· · 

:.- Carecen de congruencia ia~,._¡;,'(;t~~l~~A~~~~~~'.;,\;Z:~~t~ctu.; de 
telecomunicaciones, dentro de la __ División.~egional,Oriente.·:-.~--·--

;.. Al darse Ja desconcentración hacial~s cJi~ecci~~:¡~---~egionales en materia 
de telecomunicaciones e informática,. se tienen sistemas incompletos, lo 
que obliga a arrendar medios modernos de telecomunicación a la 
compañía TELMEX. 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL 1.M.S.S. 

2.6 DETECCIÓN DE NECESIDADES ESPECIFICAS 

Además de las necesidades intrínsecas generales de comunicación de la 
Región Oriente identificadas anteriormente, se contactó a los posibles usuarios 
de la Red que serian los responsables de cada área. Esto con el fin de conocer 
sus requerimientos específicos y poder disponer de los elementos que . nos 
llevaran a obtener el diseño optimo de la Red. En estas entrevistas se 
plantearon infinidad de problemas que después de analizarlos, se resumen en 
las siguientes tablas, que se muestran a continuación: 

26 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRNADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M_s_s_ 

en 

1 z 
~ 
en 
o 
u 
~ 
w 
en 

IDENTIFICACION 
DELA 

NECESIDAD 
INMEDIATA 

Las 7 
subdelegaciones no 
cuentan con un 
sistema para la 
obtención 
información en 
tiempo real. 

RETOS Y 
ALCANCES 

Que las 7 
Subdelegaciones 
dispongan al menos 
de una terminal de 
consutta remota 
independiente de 
su ubicación 
geográfica en la 
Deleaación. 

ACCIONES POR 
EMPRENDER 

La planeación del 
p.-oyecto de la Red 
Privada de la Región 
Oriente contempla su 
conexión al Nodo 
Delegacional 
correspondiente. 

Extender Ja Dotar a las Areas El área de 
conectividad con Operativas de los infonnáUca esta 
terminales do recursos trabajando para 
consulta a las áreas informáticas enlazar vfa radio 
operativas, para la necesarios para digital a las 41 
certificación de la lograr una clinicas de la Región 
vigencia de operación expedita. Oriente, Red que se 
derechos y pago de integrará a la Red de 
subsidios a los Comunicaciones 

1---~~~--1-~~~:~'~::.,~c~~~~h~l:~::~t=~l~:~::~:~-~+-~C~o-n7ta_r_c_o_n~u-n~~~f-~~~:~~=~~uentacon 
en 3 Almacenes sistema Integrado recursos informáticos 
Delegaciónales y de Abastecimiento, idóneos, es de vital 
un Almacén optimizando importancia 
Regional que espacios con un apoyarlos con 
utilizan sistemas sustancial ahorro medios de 
aislados, económico. comunicación 
ocasionando adecuados. 
duplicidad de 
inventarios y, por 
ende un alto costo 
de los mismos. 
Untdades 
operativas 
(farmacias) que 
tienen movimientos 
de mas de 5000 
recetas mensuales, 
se les instaló 
equipo de cómputo 
(PC) encontrándose 
en proceso de 
reordenamiento. 
El control de los 
inventarios de un 
problema critico. 
sobre todo para el 
control de la 
caducidad de los 
medicamentos. 

Sistematizar los 
procedimientos de 
captura de datos de 
todas las farTTiacias 
e implementarlos 
en las tres 
delegaciones dela 
Dirección Regional 
Oriente, apoyadas 
en Ja Red. 

Que los ststemas 
de control de 
inventarios actuales 
se integren en uno 
solo. 
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adquirir un lote de 
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parte de estas serán 
destinadas al 
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del IMSS. 
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en 
8 
fil 
::¡;¡ 
en 
o 
¡:; 

~ 
w 
en 

IDENTIFICACION DE 
LA NECESIDAD 
INMEDIATA 

Siendo que el l.M.S.S. 
esta enmarcado en el 
Sector Salud, esta área 
resufta ser la de mayor 
importancia. Sin embargo, 
la Dirección Regional 
Oriente no dispone de una 
infraestructura informática 
adecuada, para el acceder 
y compartir expedientes 
médicos, diagnósticos, e 
intercambio cientlfico. 

RETOS Y 
ALCANCES 

Contar con la 
tecnologla de equipos 
y programas 
avanzados en este 
tipo de aplicaciones 
para garantizar el 
manejo oportuno y 
confiable de la 
información. 

ACCIONES POR 
EMPRENDER 

En el Proyecto de la 
Red Privada de la 
Región Oriente se 
prevé el servicio de 
tele conferencias y la 
infraestructura para el 
soporte de las 
aplicaciones 
requeridas. 
integrando los 
servicios existentes. 

~-~------~--~-~~-~~-~-~1--=c~~~~~~~~~~~~~~~~~~-1 
Deficiente comunicación Contar con una Considerar en el 
de voz. aunada a la moderna Proyecto de la Red 
problemática inherente de infraestructura de Privada del IMSS la 
la utilización de la red Sistemas Telefónicos adquisición de 
publica, por otro lado la (PABX) digitales, que conmutadores 
Región Oriente cuenta al mtsmo tiempo (PABX} de la cuarta 
con conmutadores fueran la interfase generación en los 
obsoletos, provocando entre el Sistema puntos nodales de la 
con ello constantes Satelrtal y los servicios Red. 
interrupciones del servicio. proporcionados, 

evolucionando hacia 

La comunicación vla 
Radio en el Régimen 
Ordinario esta totalmente 
obsoleta y sin 
mantenimiento. 

Altos costos por la 
utilización del servicio 
telefónico (seMcio 
medido y largas 
distancias) 

la tecnologfa de la 
RDSI (Red Digital de 
Servicios lntearadosl. 
Lograr la Integración 
de estos sistemas al 
contexto de la 
Dirección Regional 
Oriente. 

Abatir sensiblemente 
este tipo de 
erogaciones y tener 
mayor control sobre el 
mismo. 

Evaluar el uso de 
estos medios de 
comunicación, para 
su aprovechamiento 
en el diseno de la Red 
dellMSS. 
Proyecto de la Red 
Privada de 
Telecomunicaciones, 
asfcomo una 
adecuada 
administración de la 
misma. 
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CAPITULO 3 - CONCEPTOS BÁSICOS TELECOMUNICACIONES 

Actualmente nos encontramos en la época denominada como la "era de la 
información", donde la productividad y el rendimiento de las organizaciones esta 
directamente ligada al desarrollo de sus telecomunicaciones, es decir, a la rapidez 
e integración de la información con la que puede contar una organización. 

Podemos definir telecomunicaciones como la transmisión de palabras, sonidos, 
imágenes o datos en fonna de impulsos o señales electrónicas o 
electromagnéticas. Los medios de transmisión incluyen el teléfono (por cable 
óptico o normal), la radio, la televisión, las microondas y los satélites. Este 
intercambio de información se realiza a través de las redes, las cuales conectan 
computadoras, terminales y/o periféricos. 

3. 'f EL MODELO DE REFERENCIA OSI 

La necesidad de normalización de las redes para su extensión por todo el mundo 
condujo a la organización internacional de normalización (l.S.0) a la creación del 
subcomité de interconexión de sistemas abiertos (O.S.I) en 1977. 

Este subcomité creó un modelo de referencia para la normalización de.protocolos 
en redes de ordenadores. Es importante destacar que se trata de un modelo de 
referencia y no de una arquitectura. · . ':;:,.'~· ·~ . _ 

Se trata de organizar la arquitectura definiendo unos' niveles (7.'en"e1·6.;,;o·i::le .. OSI) 
de los que se dice la función que deben .realizar'.'pero~noc'cómo;'.deben estar 

::
1

::::~asd::~ llevaron a este modelo de referln~i~:;~~;,·::·::.·~ ~·.,;:. ;L''.'C'.··· . 
Deberá crearse un nuevo nivel siempre.: que:.: se·,. p·r~cise . U'n' ~--·nu·avo' ~i~~'O de 
abstracción. ,- ,,.. ·._:'/<,::-:'.J ,;':;-: 

A cada nivel deberá asignarse uri n~.TI.;.ro Í:iie~ 'd~fi~Ú:to de fun¡;ion'es:. ·> 

La funcionalidad de cada nivel cÍeb~:1 °t~~~r en cu~nta la p'osi~ilid
0

ad de. definir 
protocolos normalizados a nivel internacional. 

La frontera de los niveles será tal que se minimice el flujo de información· a través 
de la interfaz. 

El número de capas será lo suficientemente grande como para no reunir en un 
nivel funcionalidades distintas y lo suficientemente pequeño para que el resultado 
final sea manejable en la práctica. 
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El modelo al que se llegó tiene los siguientes 7 niveles: 

7.Nivel de aplicación 

6.Nivel de presentación 

5.Nivel de sesión 

4.Nivel de transporte 

3.Nivel de red 

2.Nivel de enlace 

1.Nivel físico 

Nivel 7 - aplicación 

Al ser el nivel más alto del modelo de referencia, el nivel de aplicación es el medio 
por el cual los procesos de aplicación accesan al entorno OSI. Por ello, este nivel 
no interactúa con uno más alto. 
La función de este nivel es proporcionar los procedimientos precisos que permitan 
a los usuarios ejecutar los comandos relativos a sus propias aplicaciones. Dos 
normas muy conocidas de este nivel son las X.400 (correo electrónico) y X.500 
(directorio) del CCITT; otras son las ISO 8649, 8650 y 8571. 

Nivel 6 - presentación 

Permite la representación de la información que las entidades de aplicación 
comunican o mencionan en su comunicación. Es el responsable de que la 
información se entregue al proceso de aplicación de manera que pueda ser 
extendida y utilizada. Por otra parte, es responsable de la obtención y liberación 
de la conexión de sesión cuando existan varias alternativas disponibles, y de 
establecer el contexto sintáctico del diálogo. 

Abarca dos aspectos complementarios de esta representación de la información. 

a. La representación de los datos que han de transferirse entre entidades de 
aplicación. 

b. La representación de la estructura de dalos a la que las entidades de 
aplicación se refieren en su comunicación, junto con la representación del 
conjunto de operaciones que pueden efectuarse sobre esta estructura de 
datos. 
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En resumen, la función de este nivel es la de proporcionar los procedimientos 
precisos incluyendo aspectos de conversión, cifrado y compresión para 
representar la información de acuerdo a los dispositivos de presentación del 
usuario tales como pantallas e impresoras. 

En e(nivel de presentación se encuadran, por ejemplo, las normas para videotex, 
telefax, teletex. 

Nivel 5 - sesión 

El nivel de sesión tiene por objeto proporcionar el medio necesario para que las 
entidades de presentación en cooperación organicen y sincronicen su diálogo y 
procedan al intercambio de datos. Para ello el nivel proporciona los servicios 
precisos para establecer una conexión de sesión entre dos entidades de 
presentación y facilitar interacciones ordenadas de intercambio de datos. 

Su función básica consiste en realizar el encuadro de la dirección de sesión hacia 
el usuario con las direcciones de transporte orientadas a la red y gestionar y 
sincronizar los datos intercambiados entre los usuarios de una sesión. 

Es tal vez, el nivel de menor importancia dentro del modelo OSI, con muy pocas 
funcionalidades comparada con los otros. 

En el nivel de sesión tenemos las recomendaciones X.215 (ISO 8326} Y X.225 
(ISO 8327}. 

Nivel 4 - transporte 

El nivel de transporte efectúa ia transferencia de datos entre entidades de-,.-esión y 
las libera de toda otra función. relativa a conseguir una transferencia: de: datos 
segura. · - · · ' · · 

: '.,' . . :.·.·:">'/<'· .. ··,,.--. -

Su misión básica es la de optimizar los servicios del nivel de re·d_y. corregir las 
posibles deficiencias en la calidad del servicio, con el auxilio _de _mecanismos de 
recuperación para condiciones anormales en los niveles in!eriores~':_~f.O.P~~~".:>".~ los 
procedimientos de transporte precisos, con independencia de la red.:;c;··::::; - · · - · 

-:- -,>:- _:_;:,·-/:. -···.". '.,-,--
Se encuadran en este nivel las recomendaciones X214 (ISO 8072} Y X224 (ISO 
8073} e ISO 8602. También TCP/IP. 

Nivel 3 - red. 

El nivel de red proporciona los medios para establecer, mantener y liberar la 
conexión a través de una red, entre sistemas abiertos que contienen entidades de 
aplicación en comunicación, así como los medios funcionales y de procedimiento 
para el intercambio de las unidades de datos del servicio de red entre entidades 
de transporte por conexiones de red. 

m".'!"'TC' r:oN 1 
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Es el responsable de las funciones de conmutación y encaminamiento de la 
información; proporciona los procedimientos precisos necesarios para el 
intercambio de datos entre el origen y el destino. · · 

El servicio de red se define en la recomendación X213 (ISO 8348). Como ejemplo 
de este nivel tenemos las recomendaciones X.25, X.32, X3; X.28, X.29 del CCITT 
para redes de conmutación de paquetes y las ISO 8348, 8208; 84!3.' 8648 para 
sistemas de proceso de información. · · · 

Nivel 2 - enlace. 

El nivel de enlace facilita los medios funcionales y de procedimiento para 
establecer, mantener y liberar conexiones de enlace de datos entre entidades de 
red y para transferir unidades de datos del servicio de enlace de datos. 

Las funciones básicas que realiza este nivel están orientadas a resolver los 
problemas planteados por la falta de fiabilidad de los· circuitos de datos, 
agrupándose los datos recogidos del nivel de red para su transmisión, formando 
transmisión, formando tramas, que incluyen además bits de redundancia y control. 
Digamos que enmascara a las capas superiores las imperfe=iones de los medios 
de transmisión utilizados. 

En resumen, estas funciones básicas son las siguientes: 

Sincronización. 
Establecimiento y desconexión de enlace. 
Control de flujo. 
Detección y recuperación de errores. 

Dentro de este nivel se encuadra el protocolo HDCL, el procedimiento LAP B y las 
normas IEEE 802.2-7 para LANs. 

Nivel 1 - físico 

El nivel físico -el más bajo- proporciona los medios mecarncos, eléctricos, 
funcionales y de procedimiento para mant~~er.·y desactivar las conexiones físicas 
para la transmisión de bits entre entidadesde enlace de datos. 

La misión básica de este nivel ·~conSiSte,;. en transmitir bits por un canal de 
comunicación. de manera tal·.- que·:/ci.iailtos envíe el transmisor lleguen sin 
alteración al receptor. Por ejemplo/algun·as de las normas dentro de este nivel son 
la X.21, V1 O, V11, V24N28, 1430, 1431 del CCITT e ISO 211 O. 
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3.2 MEDIOS FISICOS DE TRANSMISIÓN EN TELECOMUNICACIONES 

En las Telecomunicaciones es importante establecer a través de que medios 
físicos se debe de transmitir la información. 

Existen dos tipos de medios de transmisión: 

Medios guiados 

Incluyen a los cables metálicos (cobre, aluminio, etc.) y de fibra óptica. El cable se 
instala normalmente en el interior de los edificios o bien en conductos 
subterráneos. 
Los cables metálicos pueden presentar una estructura coaxial o de par trenzado y 
el cobre es el material preferido como núcleo de los elementos de transmisión de 
las redes. 
El cable de fibra óptica se encuentra disponible en forma de hebras ·simples o 
múltiples de plástico o fibra de vidrio. 

Medios no guiados 

Relativos a las técnicas de transmisión de señales a través del aire y del espacio 
entre transmisor y receptor. 
La transmisión por satélites, infrarrojos y microondas caen ·dentro de esta 
categoría. 

Tenemos, por ejemplo, los siguientes medios: 

Cable de Par Trenzado 
Cable coaxial 
Fibra óptica 
Radioenlaces 

Cable Par trenzado 

El cable de par trenzado consiste en un núcleo de hilos de cobre rodeados por un 
aislante, los cuales se encuentran trenzados por pares, de forma que cada par 
forma un circuito que puede transmitir datos. Un cable consta de un haz de uno o 
más pares trenzados rodeados por un aislante. 
El par trenzado sin apantallar (UTP, Unshielded Twisted Pair) es usual en la red 
telefónica, y el par trenzado apantallado (STP, Shielded Twisted Pair) proporciona 
prote=ión frente a la diafonía. Precisamente es el trenzado el que previene los 
problemas de interferencia. Conforma una tecnología relativamente barata, bien 
conocida y sencilla de instalar. 
Es el cable utilizado en la mayoria de las instalaciones de redes de 
comunicaciones. Sin embargo, presenta una serie de características eléctricas que 
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imponen ciertos limites a la transmisión. Por ejemplo, es resistente al flujo de 
electrones, lo que limita la distancia de transmisión. Produce radiación de energía 
en forma de señales que se pueden detectar, además de ser sensible· a la 
radiación externa que puede producir distorsión sobre. la transmisión. Sin 
embargo, los productos en uso admiten una velocidad de . transmisión sobre· 
Ethernet de hasta 100 Mbps. 

Cable coaxial 

El cable coaxial consta de un núcleo de cobre sólido rodeado porU'ií ais'l~nte,· un.; 
especie de combinación entre pantalla y cable de tierra _:y :·un;: revestimiento 
protector exterior. En el pasado, el cable coaxial permitió una·: transmisión' más. alta 
(1 o Mbps) que el cable de par trenzado, aunque las _recie1ntes t té_cnicas de 
transmisión sobre par trenzado igualan e incluso superan'. la ·.·•velocidad de 
transmisión por cable coaxial. , .. ,'.:·;j:::~;·!?}d . . '. ~"'.°':." .... .' . . . 
Sin embargo, los cables coaxiales pueden conectar _los.· dispositivos . de.· la red a 
distancias más largas que los de par trenzado. A pesar:de··ser el cable'coaxial el 
medio tradicional de transmisión en redes basadas en Ethernet'· y 'ARCNET, la 
utilización de par trenzado y fibra óptica ya es muy común hoy en día sobre este 
tipo de redes. · 

Fibra óptica 

El cable de fibra óptica transmite señales luminosas (fotones) a través de un 
núcleo de dióxido de silicio puro tan diáfano que un espesor de más de tres millas 
del mismo no produce distorsión en una visión a su través. 
La transmisión fotónica no produce emisiones externas al cable, sin ser afectada 
por la radiación exterior. El cable de fibra se prefiere cuando existen ciertos 
requisitos de seguridad. La conversión electrónica de los valores lógicos 1 y O en 
destellos de luz pennite la transmisión de las señales a través del cable de fibra 
óptica. 
Un diodo emisor de luz, situado en un extremo, emite destellos que se transmiten 
por el cable hasta el otro extremo, donde se recogen por un simple fotodetector y 
se convierten en señales eléctricas. Puesto que no existe una resistencia a las 
señales transmitidas, la velocidad de transmisión por fibra óptica supera en 
prestaciones ampliamente a la transmisión por cable de cobre. 

Radioenlaces 

Se basan en la propagación de ondas electromagnéticas a través del aire. Para 
ello sólo requieren la estación emisora y receptora , además de posibles 
repetidores intermedios para salvar la orografía del terreno, ya que este tipo de 
transmisión exige visibilidad entre las dos estaciones emisora y receptora. En la 
actualidad existen los siguientes tipos de radioenlaces: de onda corta, sistemas 
terrestres de microondas y sistemas basados en satélites de comunicaciones 
(Redes sar<>litales rema que se roca mas a fondo en el apartado 3.11). 
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La transmisión mediante microondas se lleva a cabo en una gama de frecuencias 
que va desde 2 a 40 GHz. Cuando las distancias son extremadamente grandes, el 
número de repetidores seria también grande. Además, si tenemos en cuenta la 
superficie terrestre recubierta de agua donde la instalación de repetidores sería 
compleja, se utilizan los satélites de comunicaciones soportados sobre satélites 
artificiales geoestacionarios, es decir, que no modifican su posición respecto a la 
tierra. 

3.3 VENTAJAS DE LA REDES 

La sociedad actual se basa en la información para . reducir los costos de 
producción de bienes y aumentar la calidad de vida.:: Los sistemas de 
telecomunicación (redes) proporcionan grandes ventajas tanto a las empresas 
como a las personas: 

Actualmente las organizaciones suelen estar dispersas geográficamente, 
y sus oficinas están situadas en diversos puntos de un país e incluso en 
diferentes paises. Las redes de telecomunicaciones proporcionan un 
rápido intercambio de información (datos, voz, video, etc.). permitiendo 
que todo el personal de la organización tenga acceso a esta información. 

Las redes permiten compartir recursos, es decir, existe la posibilidad de 
compartir la carga de trabajo entre los recursos conectados a través de la 
red y evitar la saturación de trabajo en los equipos. 

Las redes nos dan la posibilidad de reducir la función critica de tolerancia 
ante fallos. En caso de que un equipo falle, otro puede asumir sus 
funciones evitando la perdida de recursos, por ejemplo, en un sistema de 
computadoras dedicadas al control del tráfico aéreo. En el caso de una 
falla en alguna de las computadoras, otra computadora puede tomar el 
relevo y asumir el control de las tareas destinadas a la computadora que 
falló. 

Las redes proporcionan un entorno de trabajo más flexible. Los 
empleados pueden trabajar desde sus casas conectándose desde 
terminales a los equipos de sus oficinas, operaciones . Es común el uso 
de equipos portátiles, los cuales pueden acceder a las redes desde 
cualquier terminal telefónica disponible. En otros casos, las redes 
permiten a empleados que se trasladan a lugares remotos de sus centros 
de trabajo, mandar y recibir información critica de manera rápida desde la 
sede de su organización. 

3.4 ESTRUCTURA DE UNA RED DE TELECOMUNICACIONES. 

Para poder entender más a fondo el diseño de una red de telecomunicaciones es 
necesario entender la estructura de estas. 
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La figura 3. 1 muestra un sencillo sistema de comunicación. El · proceso de 
aplicación (PA), es Ja aplicación que maneja el usuario final (datos •. voz, video, 
etc.). La aplicación reside en un equipo terminal de datos (ETD), el cual puede 
ser una computadora, un equipo telefónico o una terminal. 

La finalidad del sistema es conectar los ETD de manera que pu-:dan 
intercambiar información. Podemos ver que el sistema proporciona 
comunicaciones lógicas y físicas, los PA emplean el canal físico para realizar 
comunicaciones lógicas, los ETD no necesitan saber nada de los aspectos 
físicos del proceso de la comunicación. Por ejemplo, el PA 1 realiza una solicitud 
lógica de lectura con una identificación de los datos, a su vez el sistema de 
telecomunicaciones es responsable de enviar la orden de lectura a través de los 
canales físicos hasta el PA2. 

.--- ----- ---- ----
ETC(IZ 

---- -- ---- ~----- ----- -~--------- ------
------

CA...~AL :JE COMUN:lCACXONES 

C~ea físicas 

Ca.unicacionea lógicas 

FIGURA 3.1 - SISTEMA DE TELECOMUNICACIONES 

La figura 3.1 muestra también el equipo terminal del circuito de datos, o ETCD. Su 
función es conectar los ETD al canal o linea de comunicación, es decir, son la 
interfaz entre el ETD y la red de telecomunicaciones. Un ejemplo de ETCD es el 
módem de las computadoras. 

Las interfaces se especifican y establecen mediante protocolos. Los protocolos 
establecen la forma en la que los ETD y la parte de comunicaciones intercambian 
infomiación entre si. Como resultado de los esfuerzos mundiales para 
proporcionar estándares independientes de los fabricantes, hoy en día se están 
utilizando protocolos e interfaces comunes. 
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3.5 CIRCUITOS PUNTO A PUNTO Y 111/UL TIPUNTO 

Los ETD y Jos ETCD se pueden conectar de dos formas. Una forma es Ja 
configuración punto a punto. en ella solo hay dos ETD conectados a la linea o 
canal (figura 3. 1 ). En Ja figura 3.2 podemos ver Ja configuración denominada 
MUL TI PUNTO, en Ja cual hay más de dos dispositivos conectados. a un mismo 
canal. 

ETD 

ETD ETD ETD 

FIGURA 3.2 - CIRCUITOS 111/UL TIPUNTO 

3.6 FLUJO DE DATOS 

Existen tres tipos de flujo de datos utilizados entre Jos ETD y Jos ETCD, Símplex, 
Semidúplex y Dúplex (o Dúplex integral): 

Símplex: Se trasmite únicamente en una dirección. Es común en televisión 
y radio comercial, también es usada en otras aplicaciones como telemetría. 
SemidúpJex: Se transmite en ambas direcciones pero sólo en una dirección 
a Ja vez. Es comúnmente utilizada en sistemas de pregunta I respuesta, en 
los que un ETD envía una pregunta a otro ETD y espera a que el proceso 
de aplicación envíe una respuesta. 
Dúplex: Se transmite simultáneamente en ambas direcciones. Este es 
ampliamente utilizado en aplicaciones que requieren un uso continuo del 
canal, alto rendimiento y tiempo rápido de respuesta, como en Ja telefonía. 

Un importante componente dentro de las redes de telecomunicaciones es el 
equipo de conmutación de datos (ECD}, que co"Jo_su_p~~~~~;-:~~~~~~~-:~;ndica, su 
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función principal es la conmutación o encaminamiento del tráfico a través de la red 
hasta su destino final. El ECO proporciona las funciones vitales de 
encaminamiento alternativo a canales o dispositivos ocupados o fuera de servicio. 

La figura 3.3 muestra una configuración simple -de' ETO, ETCO y ECO en una red. 

ETD 

ETD 

!:TD !:TD 

FIGURA 3.3- EQUIPO DE CONMUTACIÓN DE DATOS (ECO) 
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3. 7 TOPOLOG/AS DE LA RED 

Una configuración de red se denomina topología de la red, por tanto, la topología 
establece la forma de la red (en cuanto conectividad física). El diseñador de una 
red tiene tres objetivos al establecer la topología de la misma: 

Proporcionar la máxima fiabilidad a la hora de establecer el tráfico. Por 
ejemplo, mediante encaminamientos alternativos. 
Encaminar el tráfico utilizando la vía de costo mínimo entre los ETD 
transmisor y receptor. No obstante, a veces no se escoge la vía de costo 
mínimo a causa de otros factores más importantes, como la fiabilidad. 
Proporcionar al usuario et rendimiento óptimo y el tiempo de respuesta 
mínimo. 

Al hablar de redes el concepto de fiabilidad hace referencia a ta capacidad de 
enviar los datos sin errores entre los ETD. Involucra la posibilidad de recuperación 
de errores o de información perdida en la red por motivos.de fallo en el canal, los 
ETD, los ETCD y los ECD. 

La segunda meta al establecer una topología de red es p~oporcionar_el ·camino de 
costo mínimo entre los procesos de aplicación (PA) que residen en los·. ETD .. • Para 
alcanzar esta meta es necesario ~~_side_~r df:?.~ a~p~ctr;>s:::· , ,~-:,-·' _;.;:)::" .-s·._t~ ... < ·. 

1. Minimizar la longitud real del "=nal entre ·· los .. c~~p°6ne~;~s'./~u ... se 
comunican, para lo cual se debe encaminar el tráfico pasando: por el menor 
número posible de componentes intermedios. . ,,... . .. 
2. Proporcionar el canal más.·barato·para una aplicación.determináda; por 
ejemplo, para transmitir·datos·de:baja prioridad, utilizar.una línea telefónica 
conmutada, que es más barata que utilizar un canal por. satélite de alta 
velocidad. · 

El tercer objetivo de interés al establecer una topología es proporcionar el tiempo 
mínimo de respuesta y el máximo rendimiento. Para esto hay que minimizar el 
retardo entre la transmisión y la recepción de datos entre los ETD. El rendimiento 
tiene que ver con la transmisión de la máxima cantidad de datos en un periodo 
determinado. 

Las topologías más comunes son cinco: 

1. Topología jerárquica (en árbol) 
2. Topología horizontal (en bus) 
3. Topología en estrella 
4. Topología en anillo 
5. Topología en malla 
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TOPOLOGÍA JERÁRQUICA 

La topología jerárquica es una de las más utilizadas hoy en día y también se 
denomina "red vertical" o "red en ártJol". La raíz sería el nodo principal y las 
ramas, los nodos secundarios. En la mayor parte de los casos el ETD principal es 
el que controla Ja red, en la figura 3.4, se puede ver que el flujo de datos entre los 
ETD lo inicia el ETD A. En algunos diseños el concepto de control jerárquico se 
distribuye, de manera que algunos ETD subordinados controlen a los ETD por 
debajo de ellos en la jerarquía y se reduce la carga del equipo en el nodo A. 

Aunque la topología jerárquica maneja métodos de control simples, presenta 
problemas serios de cuello de botella. El ETD situado en la raíz de la jerarquía 
controla todo el tráfico entre los ETD. Otro problema que presenta esta topología 
es Ja fiabilidad, ya que si el equipo situado en la raíz falla, toda la red quedaría 
fuera de servicio. Un punto a favor de este tipo de redes es que permite una 
evolución simple hacia redes más complejas, ya que es muy sencillo añadir 
nuevos elementos. 

[l~-JL, 

__e--rr=;u_, .A 
FIGURA 3.4 - TOPOLOG/A JERAROUICA 

TOPOLOGÍA HORIZONTAL (BUS) 

La topología horizontal o en bus se ilustra en la figura 3.5. Esta disposición es 
usada frecuentemente en redes de área local. Presenta un control de tráfico 
relativamente simple, ya que el bus permite que todos los ETD reciban la 
transmisión, es decir, cada ETD puede trasmitir información a todos los demás. El 
principal inconveniente es que solo existe un canal de comunicación al cual se 
conectan todos los dispositivos de la red, si falla dicho canal, la red deja de 
funcionar. Algunos fabricantes suministran un canal redundante que puede entrar 
en funcionamiento en caso de que el canal principal fal Tam !-~~G~~t ~~ªoªf 
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implementar procedimientos para evitar que los nodos fallen. Un problema 
adicional a esta topologfa, es la dificultad de aislar los componentes defectuosos 
conectados al bus. 

. ¡ ··-~ 
U::::D .... 

FIGURA 3.5 - TOPDLOG/A HORIZONTAL 

TOPOLOGÍA EN ESTRELLA 

La topología en estrella es ampliamente utilizada en redes de datos, 
principalmente por razones históricas, ya que esta red fue muy utilizada durante 
los años 60 y 70 debido a que es sencilla de controlar. el flujo de tráfico es simple 
y el software es sencillo. Todo el tráfico es controlado por el nodo A (ETD A). ver 
figura 3.6, también es responsable de ocuparse de los fallos. La localización de 
averías es simple en redes estrella, ya que es posible aislar las líneas para 
identificar el problema. 

Esta estructura es muy similar a la estructura jerárquica, sufre de los· mismos 
problemas de fallos y cuellos de botella debido al nodo central, con la diferencia de 
que la estructura estrella es más limitada en las posibilidades del procesamiento 
distribuido. Algunos sistemas poseen un nodo central de reserva, lo que 
incrementa considerablemente la fiabilidad del sistema. 
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FIGURA 3.6 - TOPOLOGÍA EN ESTRELLA 

TOPOLOGIA EN ANILLO 

La topología en anillo también es muy utilizada. Como se muestra en Ja figura 3.7, 
esta red recibe su nombre debido al aspecto circular del flujo de datos. 
Comúnmente el flujo de datos va en una sola dirección, de manera que un ETD 
recibe Ja señal y Ja envía al siguiente ETD del anillo. Esta estructura es atractiva 
ya que raramente presenta cuellos de botella y además, Ja lógica necesaria en 
este tipo de red es muy simple. 

Esta red también presenta inconvenientes, el principal es debido a que utiliza un 
único canal de comunicación que une a todos Jos componentes, si el canal falla 
entre dos equipos, falla toda la red. Algunos sistemas incorporan canales de 
reserva y en otros casos existe la posibilidad de evitar el enlace defectuoso de 
forma que la red no quede fuera de servicio. Otra solución es utilizar un doble 
anillo, de esta forma Ja red estará funcionando en tanto uno de los anillos esté 
operando. 
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FIGURA 3. 7 - TOPOLOGÍA EN ANILLO 
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TOPOLOGÍA EN MALLA 

Esta red posee una relativa inmunidad a problemas de fallos y cuellos de botella, 
dada la multiplicidad de caminos entre los ETD y los ECO. Es posible encaminar el 
tráfico de manera que los componentes que fallan y los que están ocupados 
pueden evitarse. Esta solución es costosa pero es una red de alta fiabilidad, lo que 
hace que sea preferida entre las otras posibilidades. La topología en malla esta 
ilustrada en la figura 3.8. 

FIGURA 3.B - TOPOLOG/A EN MALLA 

3.B LA RED TELEFÓNICA 

La figura 3.9 muestra la estructura de la red telefónica. Los componentes se 
organizan jerárquicamente, con el usuario en un extremo de la jerarquía. Los 
usuarios se conectan al sistema telefónico mediante una central denominada 
central. 

En algunos casos, las centrales locales se pueden conectar mediante las 
denominadas tándem (a veces denominados central de conmutación o centros de 
tarificación). la central tándem sirve para unir centrales focales que no está 
conectadas entre si. 
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El sistema está diseñado de modo que los centros de conmutación están siempre 
conectados a otros centros de nivel superior, excepto los de nivel más alto en la 
jerarquía. Los centros de nivel superior están =mpletamente interconectados, de 
esta forma la estructura garantiza que siempre existe un camino de un centro de 
conmutación a otro a través de la red. 

La central local es responsable de la retransmisión de los números marcados 
hacia otra central local o hacia una central tándem. La idea del diseño es 
encaminar la llamada por la vía más corta, pasando por el menor número de 
centros de conmutación. Este método reduce el tiempo empleado en establecer la 
conexión entre los ETD. 

El sistema utiliza enlaces de alta capacidad (o de alto volumen), que canalizan la 
mayor parte del tráfico. Este tipo de enlaces se utiliza cuando el volumen de 
llamadas justifica su instalación entre dos centrales. El sistema intenta, en primer 
lugar, encaminar la llamada descendiendo en la jerarquía, o como último recurso, 
ascendiendo en la jerarquía. Ascender en la jerarquia, habitualmente supone más 
conmutación intemledia y mayor retardo de conexión. 
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C!:N'TRO 
REGIONAL 
CLASE 1 

Cl:NTRO 
SECTORIAL 
CLASE 2C 
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PRJ:KAR.IO 
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TARI:F:ICAC:XÓN 
CLASE 41 
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LOCAL 
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RUTA TINAL 
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ENLACES DE ALTA CAPACIDAD 

( ) LOS NUREROS ENTRE PARENTESIS DlDl:CAN EL ORDEN 

DE SELECCIÓN DE CADA UNA 

FIGURA 3.9 - ESTRUCTURA DE LA RED TELEFÓNICA 
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OPCIONES CONMUTADAS Y NO CONMUTADAS 

Para establecer una conexión telefónica permanente entre dos lugares, un usuario 
puede elegir entre una línea conmutada (linea común) o una linea privada =n 
dedicación exclusiva (línea no =nmutada). Las lineas privadas no =nmutadas 
reducen los retardos y el bloqueo de llamadas cuando todos los circuitos están 
ocupados. A =ntinuación se enumeran las principales ventajas y desventajas del 
uso de las lineas conmutadas normales y las lineas privadas_:·., · 

CONMUTADAS 

NO CONMUTADAS 

Ventajas 
Flexibles 
E=nómicas pa·ra bajo volumen.de tráfi= 

Desventajas . 
Respuesta lenta· 
Posibilidad de bloqueo (ocupado) 
Baja calidad .... · . ., ·. 
Costosa para alto· volumen de tráfi= 

Ventajas 
Admite mayor volumen de tráfi= 
Posibilidad de mayor calidad 
No existe bloqueo 

Desventajas 
Costosa para bajos volúmenes de tráfi= 
Pérdida de flexibilidad por lineas averiadas 

3.9 FUNDAMENTOS DE LA TEOR/A DE LA COMUNICACIÓN 

VELOCIDAD DE CANAL Y VELOCIDAD BINARIA 

El canal de =municaciones se describe por su capacidad; es decir, el número de 
bits por segundo que trasmiten, que se representa por bit/s, bps o bs. Cuando se 
habla de 4800 biUs en linea, quiere decir que se envían 4800 bits por segundo por 
el canal. 

Un canal de comunicación que -utilice-. lineas telefónicas convencionales es muy 
lento. Los canales se clasifican =mo de baja, media y alta velocidad: 

Baja velocidad: o - 60d.bit~'~i:·~~~~~~~-
Velocidad media: 600 - 4800 bits por segundo. 

Alta velocidad: 4800 - 9600 bits por segundo. 
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Los equipos capaces de transmitir 9.6 kilo bits por segundo por canal telefónico. 
Las velocidades más típicas más alla de los 9600 bits por segundo son 14400, 
19200, 56000 y 64000 biUs, 1.544 MegabiUs y 2.048 MegabiUs. El canal 1.544 
MbiUs es el conocido canal portador T1, que es un canal muy empleado en 
canales digitales de alta velocidad y en centros de comunicación digitales. 

Con el uso de la fibra óptica, los canales de velocidades en Megabits por segundo 
son más comunes. Sin embargo el uso de la vía telefónica hace que sigan 
existiendo canales de baja velocidad. 

COMUNICACIÓN DE VOZ Y ESPECTRO DE ONDA ANALÓGICAS 

La voz genera formas de onda acústicas que se propagan por el aire, 
transmitiendo energía física. Cuando hablamos se generan formas de onda que 
alternan alta presión y baja presión, esas formas de onda se denominan 
analógicas. Se denominan así porque su variación es continua y no discreta. 

El micrófono del aparato telefónico transforma las oscilaciones de presión del aire 
en energía eléctlica. Las características de la onda eléctrica son similares a la de 
la onda acústica. Las formas de onda poseen tres características importantes para 
la comunicación de datos: amplitud, frecuencia y fase. En la figura 3.10 podemos 
ver estas tres características. La amplitud de la señal se mide en relación a su 
voltaje y puede tomar valores positivo y negativo. Cada oscilación completa recibe 
el nombre de ciclo. La frecuencia mide el número de ciclos que se completan por 
segundo, es decir el número de oscilaciones por segundo. La unidad de medida 
de la frecuencia es el Hertzio (Hz). 

CICLO 1 

A: FASE 

B: P"..l..SE 

C: FASE 

O: P".A.SE 

CICLO 2 

90 GR.A.DOS 

180 GR.A.DOS 

270 GR.A.DOS 

360 GR.A.DOS 

TIEMPO 

FIGURA 3. 'fO- CARACTER/STICAS DE UNA FORMA DE ONDA 
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La figura 3.10 muestra también la tercera característica de una señal analógica. 
La fase de la señal representa el punto que dicha señal ha alcanzado en el ciclo. 
Como puede verse en ta figura 3.1 O, cuando el ciclo ha recorrido una cuarta parte 
de su fase (punto A), se dice que ha alcanzado 90 grados, de la misma forma que 
al recorrer un cuadrante de la circunferencia se recorren 90 grados. 

MODULACIÓN PCM 

El sistema de transmisión digital conocido como Modulación por códigos de Pulsos 
PCM (por sus siglas en ingles de Pulse Cede Modulation). En este sistema, se 
introduce un proceso de conversión analógico/digital en Ja modulación, con lo que 
transmisión a través del canal es completamente digital. 

En la modulación PAM, existen algunos inconvenientes que la hacen inadecuadas 
para ciertos propósitos. En primer lugar, la transmisión a través del canal requiere 
de mucha energia, y el proceso no es completamente digital, con lo que hay que 
tener cuidado con la fidelidad de la transmisión. Además, es muy importante 
mantener la relación de amplitudes, con lo que el ruido es un factor de distorsión. 

A pesar del bajo costo y fácil diseño de los sistemas analógicos, los sistemas 
digitales presentan mayor versatilidad en su manejo, además de ser menos 
sensibles a tos ruidos y perturbaciones del canal. 

El principio fundamental de la modulación se centra en el convertidor 
analógico/digital (A/D). Este proceso de conversión puede dividirse en tres etapas: 
en primer lugar, la etapa de muestreo, donde se realiza un muestreo PAM de. la 
señal de información, con ft>=2B, (donde ft es la frecuencia de muestro y B es el 
ancho de banda). 

En segundo lugar, la etapa de retención que consiste en convertir en pulsos 
rectangulares las muestras de la señal. 

Por ultimo, se encuentra la etapa de codificación, donde se le asigna un código 
binario a la señal muestreada según la amplitud del pulso. A este proceso también 
se le conoce como cuantizacion, y es Ja característica que distingue a la 
modulación PCM. Así, en lugar de transmitir las muestras individuales de forma 
periódica, se envía un código o patrón de pulsos para transmitir la infonnación en 
forma cuantizada. Nótese que si las muestras cuantizadas fueran transmitidas 
directamente, los sistemas resultantes serian simplemente un PAM cuantizado. Es 
la asignación de niveles de señal numerados que pueden ser codificados lo que le 
da al PCM ventajas sobre otros tipos de sistemas de modulación. 

Finalmente, en la demodulacion se lleva a cabo et proceso inverso, es decir, la 
conversión digital/analógica (D/A) de la señal a la salida del canal, y 
postenonnente su filtrado. 
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Es importante recalcar que, debido al proceso de cuantizacion, Ja forma de Jos 
pulsos que viajan a través del canal no es importante, con Jo cual se minimizan Jos 
errores debidos a perturbaciones del canal y otros ruidos .. 

Ventajas del Sistema PCM: 

En comunicaciones a larga distancia, ·Jas··sañales' PCM pueden regenerarse en 
repetidores intermedios. Así, los efectos•del ruiqo'no_ se acumulan,.y._solo debe 
preocupar el ruido entre repetidoras. 

La circuiteria de Modulación/Demodulaci~n ; ¡;,s cdrnpJeiarn~rÍte ~igita1, Ío cual 
ofrece alta confiabilidad y estabilidad. ··· · · ·:·.···· · ··_;:· .. : .'./.'. ;;:: •. , .. : · ·· · 

-·"'Z 

Las señales pueden ser almacenadas y esc .. 1ácia;;:,'énié1 '.?tiempo i fáciÍmente. 
Pueden utilizarse códigos eficientes para·-, redu~ir .. :·.~a~t ~epetición~,c-;nne_cesaria 
(redundancia) en los mensajes. Un código apropiado puede reducir:.los:efectos de 
ruido e interferencia. . .. ~,:-~ n ""'•"·--;:~'..~,-',-: '. .·-- -,·. ._.,- o 

ANCHO DE BANDA Y ESPECTRO DE FRECUENCIAS ce 

El ancho de banda en un rango de frecuencias que ~a- ci0. Utia freCUáiiciB'.Ínf~-frna a 
una frecuencia máxima. Como ejemplo tenemos que la•Íloz.humana···ocupa Ja 
banda de frecuencias que va desde 200 Hz a 15000 Hz:al restar al limite superior 
del rango, el límite inferior, obtenemos que el ancho de banda de la voz humana 
es de 14800 Hz. En este contexto, el ancho de banda se refiere al rango de 
frecuencias de transmisión que se envían por Ja linea de comunicaciones. El 
ancho de banda es un concepto critico en el diseño de redes, ya que la capacidad 
de transmisión (bits por segundo) está relacionada con él. 

El canal telefónico ocupa un ancho de banda de 3 Khz, por Jo que si usamos un 
canal de baja frecuencia con un ancho de banda de 9000 Hz, equivale 
aproximadamente a tres canales de voz. El cable coaxial terrestre tiene un ancho 
de banda de 90 000 000 Hz, si dividimos entre 3 Khz, el ancho de banda del canal 
telefónico, podríamos obtener teóricamente 30 000 canales de voz (en realidad 
son menos, debido a la necesidad de separar unos canales de otros). Podemos 
notar que a medida que subimos en el espectro de frecuencias se pueden obtener 
más canales. 

El ancho de banda es un factor que limita la capacidad de transmisión de la red. 
Existen además otros factores que limitan la capacidad de transmisión son Ja 
potencia de transmisión y el ruido del canal. 
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3. '10 PROCESAMIENTO DE SEÑALES 

Se han desarrollado sistemas de transmisión y recepción de señales y datos que 
usan diferentes tecnologías para el procesamiento de información. Algunas de las 
tecnologías para el procesamiento de información. Se refieren a la forma en que 
van a ser moduladas y demoduladas estas señales. 

Un aspecto fundamental de los sistemas de transmisión y recepción de datos, es 
que realicen su función lo más eficiente posible. Esto lleva por ejemplo a procesar 
señales de información que se encuentran en banda base y que deben ser 
desplazadas a frecuencias superiores para su mejor transmisión aplicando los 
métodos de variación de amplitud, frecuencia y fase, (o como una combinación de 
ellas), de una señal portadora de alta frecuencia. En el caso de la modulación 
digital donde la información que se transmite es una secuencia de bits que pueden 
provenir de un proceso de conversión Analógico/Digital o de manera directa de 
una fuente puramente digital como un telégrafo o una computadora digital, existen 
fundamentalmente la modulación ASK, PSK y FSK (Manipulación por variación en 
Amplitud, manipulación por variación en fase y manipulación por variación en 
frecuencia, respectivamente 

3. 'f'f REDES SATELITALES 

Como su nombre lo indica son redes que utilizan como medios de transmisión 
satélites artificiales localizados en órbita alrededor de la tierra. En este tipo de 
redes los enrutadores tienen una antena por medio de la cual pueden enviar y 
recibir. Todos los enrutadores pueden oír las salidas enviadas desde el satélite y 
en algunos casos pueden también oír la transmisión ascendente de los otros 
enrutadores hacia el satélite. 

Un satélite artificial puede ampliar las señales antes de devolverla, que los hace 
ver como una gran repetidora de señales en el cielo. El satélite contiene varios 
transpondedores, cada uno de los cuales capta alguna porción del espectro, 
amplifica la señal de entrada y después la redifunde a otra frecuencia para evitar 
la interferencia con la señal de entrada. 

Los haces retransmitidos pueden ser amplios y cubrir una fra=ión substancial de 
la superficie de la tierra, o estrechos y cubrir un área de solo cientos de Kms. de 
diámetro. 
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El siguiente cuadro especifica las principales bandas del espectro usadas para la 
transmisión satelital, incluyendo los problemas que acarrean: 

ENLACES ENLACES 
BANDA FRECUENCIAS DESCENDENTE ASCENDENTES PROBLEMAS 

IGHzl IGHzl 

e 4/6 3.7-4.2 5.925 - 6.425 
Interferencia 

Terrestre 
Ku 11/14 11.7-12.2 14.0-14.5 Lluvia 

Lluvia y 
Ka 20130 17.7 -21.7 27.5-30.5 Costo del 

eauioo 

Estas redes son implantadas para redes WAN que usan canales con a=eso 
múltiple; los satélites de comunicación por lo general tienen hasta una docena o 
más de transpondedores. Cada transpondedor tiene un haz que cubre una parte 
de la tierra debajo de él, el cual varía entre 250 Km. y 1000 Km. de diámetro. 

Las estaciones que se encuentran en el área del haz pueden enviar_ marcos al 
satélite, en la frecuencia de enlace ascendente. El satélite entonces. vuelve a 
difundirlos por la frecuencia de enlace descendente .. Se usan diferentes 
frecuencias para estos dos enlaces a fin de evitar que el transpondedor. entre en 
oscilación. Los satélites que simplemente repiten lo que escuchan (la mayoría de 
ellos). se llaman satélites de codo. T·• •..• - ·• ' ,_.- ·-·•·>·>c. 

Se emplean cinco clases de protocolos en el canal ciE>~ch~~~-·,.;;·Ú¡ti~i~; (~e enlace 
ascendente): SONDEO, ALOHA, FDM, TDM y C_DM~·- é. ·; . 
SONDEO: Las estaciones deben estas dispuesÍas.erl"i..l'n···~~-¡io lógico, de manera 
que cada estación conozca su sucesor, determinado• por la ·ficha que está en 
circulación como se realiza en la tecnología de.Token Bus. El satélite desconoce 
la ficha pero la estación que la posee tiene· el derecho a utilizar el canal de enlace 
ascendente. 

AL O HA: Este protocolo se usó por primera vez en una transmisión desde la isla de 
Hawai a la costa de Estados Unidos, de alll su nombre; existen dos variaciones del 
mismo: el puro y el ranurado. 
Su modo de operación se basa en la transmisión "espontánea" (cuando se desee 
transmitir) y el segundo usa transmisión sincronizada. 

FDM (Multiplexión por División de Frecuencia): Es el esquema de reparto de canal 
más viejo y más utilizado aún. Multiplexión en la que se intercalan estáticamente 
dos o más frecuencias para su transmisión en un,.-'ca~,_n,.a!!l..ic"'°"L.W·.w.--------: 
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TDM (Mulliplexión por División de Tiempo): Este tipo de multiplexión ya no utiliza 
varias frecuencias sino que sincroniza las diferentes señales para que ··estas 
puedan usar el canal según un tiempo definido para cada estación. 

COMA: Este proto=lo evita el problema de sincronización de tiempo y también el 
problema del reparto del canal; es =mpletamente descentralizado y totalmente 
dinámico. 

3.12 ENLACES SATELITALES 

El desarrollo de los sistemas de comunicaciones están abriendo nuevas puertas al 
Mercado de las redes satelitales. Las últimas tecnologías de networ1<1ng permiten 
a los usuarios transportar todas las comunicaciones de las oficinas, voz, fax, datos 
y tráfico de las redes de área local sobre conexiones satelitales. 

Cuando se =nsidere instalar o actualizar redes satelitales, diversos puntos 
necesitan atención, incluyendo seguridad, costo y alcance. 

Estas consideraciones significan que empresas medianas típicamente se apoyan 
en enlaces de baja velocidad (desde 9.6 Kbps a 128 Kbps) en sus enlaces 
satelitales. · 

Un factor importante en las redes satelitales es la compresión de los datos a 
transmitir, por ejemplo por un canal de 128K, se pueden dedicar a transmisiones 
de voz. data. faxes, etc. El avance de tecnologías DSP (Digital Signal Processor), 
permite llevar a niveles muy altos de =mpresión de la voz humana, alcanzando 
valores de hasta 4.BKbps por un canal de voz. 

Existen diversas circunstancias que hacen de los enlaces por satélite una mejor 
alternativa: distancias grandes, obstáculos geográfi=s o limitaciones energéticas, 
cobertura distribuida, etc. La principal ventaja de un enlace por satélite es la 
=bertura independiente de la topografía: Con tres satélites en órbita 
geoestacionaria distribuidos apropiadamente se puede dar cobertura a toda la 
tierra (excepto a las regiones polares). 

Los satélites pueden orbitar la tierra a diferentes distancias. La órbita más utilizada 
en comunicaciones es la órbita geoestacionaria; el satélite se ubica sobre el plano 
ecuatorial a una altura de 36.000 Km sobre la superficie terrestre. 
La velocidad de giro del satélite alrededor de la tierra es la misma que la velocidad 
de rotación terrestre, con lo cual visto desde un punto sobre la tierra. el satélite 
está fijo. 

Esto tiene la ventaja que las antenas terrenas no requieren de movimiento para 
hacer seguimiento y apuntar en forma precisa al satélite. 
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Otros tipos de órbita son la órbita media, a unos 11000 Km de altura, y la órbita 
baja (LEO - Low Earth Orbit), a unos 300 Km aproximadamente. Además estas 
órbitas son en general inclinadas, es decir, no ocupan el plano ecuatorial sino un 
plano que puede formar un cierto ángulo con el ecuador. 

Estas órbitas se pueden utilizar para exploración de la tierra, meteorología, y la 
prestación de servicios de comunicaciones móviles personales a través de 
satélites. · · 

COMPONENTES DE UN SATÉLITE, 

Un satélite requiere· de una .estación' terrena de seguimiento y control que lo 
supervise, controle y. corrija su movimiento frente a derivas. Esta estación forma 
parte, junto con el satélite, de lo que se conoce como el segmento espacial. 
Además se tienen las estaciones que utilizan el satélite como repetidor de sus 
comunicaciones, y éstas constituyen el segmento terrestre. 

El satélite no es más que un repetidor activo ubicado en el espacio. Los 
amplificadores del satélite se conocen como ·~ransponders" o transpondedor, y 
existen de dos tipos: 

Transpondedor transparente: La señal llega al satélite, es filtrada para 
separarla de otras señales e inteñerencias, se cambia su frecuencia 
portadora, se amplifica y se retransmite hacia la tierra. 
Transpondedor Regenerativo: La señal digital que llega al satélite sufre el 
mismo proceso que un repetidor regenerativo. La señal es procesada y 
regenerada antes de trasladarla a otra frecuencia y retransmitirse hacia 
tierra. 

En el párrafo anterior se mencionó que toda señal que llega al satélite en una 
frecuencia f1 es trasladada a otra frecuencia f2 para implementar el enlace 
descendente (downlink). Esto se hace para evitar interferencias, y en general para 
reducir pérdidas ya que la energía a bordo del satélite está muy limitada y no se 
puede incrementar la potencia de la señal descendente a niveles elevados. 
Aunque ha quedado escondido en el apartado anterior al no mostrar la expresión 
de pérdidas de espacio libre, en este punto hay que indicar que estas pérdidas son 
proporcionales a la distancia del enlace y a la frecuencia de la señal portadora. 
Esta razón obliga a que la frecuencia del enlace descendente sea inferior a la 
frecuencia del enlace ascendente (uplink). 

El satélite es un repetidor con una limitada capacidad de energía. A bordo se 
dispone de combustible para las maniobras de posicionamiento del satélite; los 
circuitos electrónicos se alimentan con la energía proveniente de las celdas 
solares, y en periodos de sombra, de bancos de baterías recargables. El 80% del 
peso del satélite está representado por el peso del combustible, y la vida útil de un 
satélite está limitada principalmente por el tiempo que le dure el combustible 
(típicamente alrededor de 1 O años); es por ello vital onterttac...reducu--al mínimo-las 
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maniobras de posicionamiento, y que durante el lanzamiento del satélite no haya 
errores. 

Los satélites de comunicaciones geoestacionarios ocupan principalmente dos 
bandas de frecuencia: banda C y banda Ku {se lee "banda ka u"). Los primeros 
satélites operaron en banda C, cuyas frecuencias del uplink son del orden de los 6 
GHz y las del downlink están alrededor de los 4 GHz. La banda Ku se define entre 
11 y 14 GHz. La aparición de esta banda de frecuencias superiores fue un tanto 
cuestionada por los posibles efectos negativos de la lluvia en el enlace. 

Redes VSAT 

Los enlaces vía satélite permiten establecer conexión entre dos o más puntos 
situados en la tierra, utilizando un satélite en el espacio como sistema repetidor. 
En realización de redes privadas, existe una marcada tendencia a usar terminales 
con antenas parabólicas de tamaño reducido, conocidos como terminales de 
pequeña apertura {VSAT). 

La tecnología VSA T permite transmitir voz, datos, fax, y videoconferencia. 
Generalmente se utiliza en la realización de redes privadas para conectar un gran 
número de terminales en áreas geográficamente dispersas y de dificil acceso vía 

terrestre. 

Estación Terrena 
de Origen 

FIGURA 3.11 -CONEXIÓN BÁSICA VÍA SATÉLITE 
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VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LAS REDES VÍA SATÉLITE 

Las comunicaciones vía satélite presentan algunas características que las hacen 
muy atractivas. En primer lugar, como los satélites operan en el rango de 
frecuencias de los gigaherzios, cada satélite admite varios miles de canales de 
voz. 

Las comunicaciones vía satélite permite cubrir áreas muy amplias, lo cual es 
conveniente para oficinas o delegaciones muy dispersas geográficamente por un 
país o incluso por todo el mundo. Sin embargo, una cobertura tan amplia presenta 
problemas de seguridad, ya que facilita la intercepción de la señal por 
organizaciones externas. En consecuencia, muchos enlaces vía satélite utilizan 
medidas de seguridad como el cifrado de la información. 

El costo de transmisión de la señal es independiente de la distancia que separa a 
dos estaciones terrestres, da los mismo si las estaciones están separadas por 
cientos o miles de kilómetros. Si utilizan el mismo transpondedor, el costo de la 
transmisión es el mismo. 

Los satélites permiten diseñar redes conmutadas sin necesidad de dispositivos 
físicos de comunicación. Las estaciones terrenas que se comunican con el 
transpondedor del satélite envían y reciben por los mismos dos canales, solo 
necesitan sintonizar la frecuencia del enlace descendente. Esta capacidad de 
difusión puede reducir significativamente el costo si se compara con las redes 
terrestres, que utilizan numerosas líneas y dispositivos de conmutación. 

Sin embargo, las comunicaciones via satélite presentan algunos problemas, por 
ejemplo, el problema de seguridad que menciono anteriormente. Las condiciones 
climatológicas adversas pueden causar inteñerencias en los canales de 
comunicación. Adicionalmente, la señal debe recorrer un camino muy : largo 
(aproximadamente 36,000 km de ida y otros tantos de vuelta), lo que causa un 
retardo en la recepción de las señales en las estaciones terrenas. En algunos 
casos este retardo puede causar problemas a los protocolos de l~nea _,,y 
complicaciones con el tiempo de respuesta. -

Periódicamente el Sol, la estación terrena y el satélite se encontraran alineados, 
esto causara que la antena de la estación de tierra reciba los rayos solares 
creándose lo que se denomina un transitorio solar. el nivel de ruido térmico se 
hará sensiblemente superior a la señal recibida. Por otro lado, el denominado 
eclipse solar se produce durante la primavera y el otoño cuando la tierra se sitúa 
entre el sol y el satélite durante algunos minutos en un periodo de 23 días. 
Durante esos minutos, las celdas solares del satélite no reciben energía, lo que 
crea perdidas de potencia en los componentes electrónicos del satélite. 

La señal de los satélites puede interferir con otras señales de radio en tierra, por lo 
que hay que ser cuidadosos en la asignación de los espectros de frecuencia. 
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CAPITULO 4 -PLANEACIÓN DE LA RED 

4. ~ TENDENCIAS Y POLITICAS 

A continuación enumeraremos los puntos más importantes que deben 
considerarse en la etapa de planeación de la red. 

;;.. Dada la magnitud del proyecto es necesario intercomunicar por etapas y en 
orden de prioridad las áreas de la Dirección Regional Oriente a partir de 
una Red propia aprovechando la infraestructura actual de los . equipos, 
apoyados por el satélite. · 

; Adecuación de las comunicaciones a Ja introducción g~adual ·de- nuevos 
sistemas y equipos, así como utilizar los diferentes medios en_ arreglo a las 
necesidades regionales en un plano único. • .. :-· · · · · ·. · 

::.,... Contar con medios alternos de comunicación que ~~~Or~·~·.·~~··.:~.~ri~i~ncia 
operativa. · .- · · · · 

;;.. Autorización de una partida presupuesta! destinada a la··~ag·~·d.;l p~rsonal 
contratado por servicios profesionales externos. · · .. · · · · 

;;.. Implementación de un departamento de telecomunicaciones de la Región 
Oriente. Este departamento deberá establecer contacto con los organismos 
involucrados en la materia, para que se propongan alternativas e indiquen 
las políticas y normas que deberá apegarse la Dirección Regional Oriente 
para adquirir los equipos necesarios para instalar la· mencionada Red. 
Como son: · 

•!• Secretaria de Comunicaciones de México 

•!• TELECOMM DE MEXICO 

•!• Instituto Nacional de Estadistica, Geografía e Informática 

•!• Teléfonos de México 

•!• COFETEL 

•!• Consultores Externos 
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4.2 CARACTER/STICAS GENERALES DE LA RED 

Se debe de diseñar la Red bajo las siguientes premisas. 

;;.. ETAPAS Y PLAZOS 

Dada la cantidad de puntos por comunicar, esta Red se desarrollará en etapas, 
que se dividirán en fases flexibles y acordes a las posibilidades económicas de la 
Dirección Regional Oriente. 

;;.. INTERCOMUNICACIÓN 

Su utilización será para la transmisión y recepción de voz, datos y video. 

;;.. COMPATIBILIDAD 

Se· debe·· diseñar la ·Red tomando en cuenta la utilización de la infraestructura 
actual en telecomunicaciones y considerando la expansión de la misma. cuidando 
la compatibilidad de los equipos. 

;;.. PLANEACIÓN 

En función al punto anterior la tendencia de informática . del Instituto nos·. dará la 
pauta para el crecimiento gradual de la Red Privada de Telecomunicaciones. 

;;.. TOPOLOGÍA 

La base medular será la Red Troncal tipo Estrella, que:u~¡;á ~ Í~s·í:>~1~gaCiones, 
aprovechando las facilidades que brinda la infraestructura Espacial del .Sistema de 
Satélites Morelos. 

;;.. DIGITALIZACIÓN 

La infraestructura terrestre para soportar la red en su etapa inicial, será una 
antena maestra con sus estaciones remotas, asociadas cada una de ellas con su 
sistema de PABX digital correspondiente. Así como la implantación de accesos 
digitales al Satélite. 

;;.. MODERNIZACIÓN 

La red, estará conformada por diferentes tipos de enlaces, no necesariamente vía 
satélite, para agilizar la concentración de información hacia el Nodo, estableciendo 
arquitecturas hibridas por delegación. 
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;.. INTEGRIDAD 

Es de vital importancia mantener la desconcentración de equipos y sistemas, pero 
también es importante disponer oportunamente con la consolidación de la 
información de la operatividad de la Región Oriente para la acertada toma de 
decisiones. · 

;.. ADMINISTRACIÓN DE LA RED 

Desaparecer el concepto de "Sistemas Aislados" haciendo que todos los sistemas 
convergen en un solo control; logrando una adecuada administración de la Red. 

;.. VERSATILIDAD · '. ) : ... 

Proyectar los. sistemas tomando en cuenta como base· el~MC.delo 'de,'sistem.as 
Abiertos de Interconexión (ISO/OSI), para establecer _las ·a1_t .. i:n_ativas ~equeridas 
por las. nuevas generaciones tecnológicas. 

;.. HOMOGENEIDAD 

En medida de lo posible mantener homogéneo no tantó'. en 'marcas; sino en 
tecnología empleada en los equipos. 

;.. CONFIABILIDAD Y DISPONIBILIDAD 

Ya que el punto neurálgico de la Red se encuentra en el Nodo Principal, este 
tendrá que ser redundante para obtener una confiabilidad del 100 %. 

4.3 ESTRUCTURA GENERAL DE LA RED 

Por la magnitud de la Red y para facilidad del diseño, es necesario estructurarla 
en dos partes: Red Primaria Regional y Red Secundaria Delegacional, como se 
puede observar en la figura 4. 1. En la primera parte se incluirá la Red Primaria 
Regional que comprende la comunicación entre Delegaciones, en la segunda 
parte, los enlaces internos en cada delegación. 

¡ 
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RED SECUNDARIA 
DELEGACIONAL 

-l. 
Sl ~DELEG.\CIOS 

1 

RED SECUNDARIA ! 
DELEGACIONAL ~ ~ .......... DELEGACIONAL i 

FIGURA 4. 1- DIAGRAMA DE RED PRIMARIA Y RED SECUNDARIA 
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4.3.1 RED PRIMARIA REGIONAL 

La red Primaria Regional se considera el punto neurálgico del proyecto y se 
contempla concluirla en la primera etapa. Esto dará como resultado que desde 
esta temprana etapa los beneficios económicos, sociales . y políticos sean 
impactantes. 

La Red Primaria estará conformada por las tres Delegaciones y la Dire=ión de la 
Región Oriente. Estos nodos son los que manejarán mayor información y los que 
tendrán prioridad para su conexión. 

La recopilación de datos relativa a las necesidades de infonnación es una 
actividad crucial, porque asegura un diseño congruente con la realidad, 
características que frecuentemente se descuida en el diseño de redes. Para el 
diseño teórico se debe recurrir a los modelos de investigación de operaciones, 
pero también es válido aplicar métodos basados en la experiencia y el 
conocimiento de los especialistas, es decir en un diseño práctico. 

4.3.2 RED SECUNDARIA DELEGACIONAL 

Esta parte de la red estará integrada con los equipos y los medios de enlace de 
cada una de las tres delegaciones, con la finalidad de concentrar toda la 
información en el nodo Delegacional correspondiente {estación terrena), para 
acceder a la Red Primaria Regional. 

Por ejemplo, en el caso de Mérida, Yucatán, estarán interconectadas la Dirección 
Regional Oriente, el Centro Medico "Lic. Ignacio García Téllez", el Hospital 
General de Zona con Medicina Familiar 12 "Lic. Benito Juárez", 2 subdelegaciones 
y 1 O Unidades de Medicina Familiar a través de líneas privadas o enlaces cortos 
de microondas para comunicar los conmutadores digitales que necesariamente 
tendran que adquirirse. 

No es conveniente usar al satélite para estos enlaces, ya que las distancias son 
relativamente cortas y, además de que no seria rentable, solo incrementaríamos el 
tráfico de la Red Primaria Regional. Las alternativas de los medios de enlace 
propuestos dependerán de la oferta o disponibilidad en cada delegación. 

Por lo tanto, la topología de la Red Primaria Regional será tipo Estrella con 
tecnología Satelital y cubriendo las tres delegaciones, siete subdelegaciones y un 
Centro Medico, vía Nodos Delegaciónales. La topología de la Red Secundaria o 
Interna Delegacional será definida valiéndose de los medios disponibles. 

La propuesta de la arquitectura de la Red, se puede ver en la figura 4.2. 
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RED SECUNDARIA DELEGACIONAL 1.M.S.S 
MODELO CE UNIDADES CONFIGURACION GENERAL 
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FIGURA 4.2 - RED SECUNDARIA DELEGACIONAL 
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4.4 ETAPAS DE IMPLEllllENTACIÓN 

Debido a la magnitud del proyecto, éste se ejecutará en tres etapas de 
implementación. El proyecto estima completarse en un periodo de seis años. Las 
etapas de implementación son: 

La primera etapa consistiría en habilitar la· Red Primaria de la Red. La segunda 
etapa habilitaría la Red Secundaria.cv· por último, la tercera etapa modernizará la 
infraestructura de telecomunicaciones de la.Región Oriente del IMSS. 

PRIMERA 

•:• ENLACES DE COMUNICACIÓN PRIORITARIA 

Se pretende Interconectar a . las tres Delegaciones como Nodos 
concentradores de info011ación, así como establecer una Red Privada 
de Comunicación para Directivos y diversos servicios de transmisión de 
voz, datos e imagen. De la misma forma, integrar el Plan General con 
las áreas responsables de Planeación y Operación de los Sistemas. 

;... SEGUNDA 

•:• CONSOLIDACIÓN DE LA RED 

Se busca culminar con la Red Troncal e integrar los nodos con topología 
tipo malla a las Unidades Médicas más importantes en los tres niveles, 
en datos, voz y video. Simultáneamente se realizaran los trabajos para 
revisar Jos contenidos de la información que se transmite. 

;... TERCERA 

•:• FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE 
COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN 

Será la etapa que continúa la instrumentación de las propue,."t~;; ;,á1ici~;; ;;ob~e los 
sistemas de información que existirán en la Dirección Regional Oriente .y dé 
reforzamiento de la infraestructura. computaci.onal· Y-- d_e .c~municéiciones_ en la 
institución. , 
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4.5 PROGRAMA DE TRABAJO PREL/1111/NAR 

A grandes rasgos, Ja mecánica a seguir se podría resumir en las siguientes 
actividades: 

;.. Análisis de Jos avances y revisión de los antecedentes en este campo. 

;.. Definición de las necesidades de comunicación por áreas de servicio. 

;.. Integración de la información. 

;.. Evaluación de la información y emitir diagnostico para atender las 
siguientes tareas especificas: 

../ Conocer las necesidades de 
·sistemas actuales y hacer 
requerimientos futuros. 

telecom,¿n'iJ~¿i,;nes,. informática y 
un análisiS ::('aproximado de los 

.:--·,•_. V'.>~-. _::.· -· - •·. _: . 
./ Conocer el flujo de comunicaciones y·de intercomunicación de-datos 

de las delegaciones que integran la_Dirección Regional Oriente, así 
como sus instalaciones. - .- . ~ .:~" ,. -~"- ~-~ · ~ 

../ Ubicar en planos estatales los flujos : de ·t~1ec'~JT1~nicaciones e 
infonTiación Delegacional . 

../ Proponer ubicación de la Red de Telecomunicaciones de acuerdo a 
una jerarquización de las delegaciones .. 

;.... Realizar el inventario de equipos de Telecomunicaciones e infornlática 
existentes, por delegación. 

:.. Efectuar estudios de tráfico en cada punio nodal para determinar los 
canales de voz, datos y video. 

;... Estructurar los objetivos específicos, prioridades, ·~strategias y acciones de 
acuerdo a las etapas y plazos que e.1 e.stúdio.· determine. 

;.. Investigar las facilidades de comuni.eaC°ió-n d~ eada Estado. 

;... Conocer las características y facilidades con que cuentas los equipos 
existentes, así como la posibilidad de expansión. 

:... Obtener la información técnica de los equipos de Telecomunicaciones e 
Informática que podrían configurar las diferentes partes del sistema. 
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" . 
Jo. Efectuar el estudio eosto~beneficio·a ftn é:le hacer ~iable la inversión. 

;.. Elaborar. JOs pres~~·ueSt-~~·;. '_estructuras, . ma'n'uales, 
preparacio~es necesa~as ·para o~~rar el sistema .. :· 

diseño de las 

65 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

CAPITULO 5 - DISEÑO CONCEPTUAL DE LA RED 

A continuación se toman los elementos conceptuales para el diseño de la red 
REGIONAL ORIENTE. 

5.1 CONSIDERACIONES 

En el diseño de esta red se deben considerar los siguientes aspectos: 

Confiabilidad 
Retardo 
Costo 
Cantidad de trafico 
Soporte de múltiples protocolos en la WAN 
Compatibilidad con estándares o sistemas existentes 
Soporte a oficinas remotas 

En el diseño de redes WAN el objetivo más importante es la confiabilidad. La WAN 
es frecuentemente el backbone de una red. Sus recursos son muy costosos 
comparados con los de la LAN. Al diseñar una red completamente redundante 
para maximizar la disponibilidad de la misma, se debe realizar un análisis costo/ 
beneficio en el cuál se considera el costo que repercute en la caída de los enlaces, 
ya que si la red tiene afectaciones, los usuarios se encontraran imposibilitados de 
realizar funciones, lo que a su vez repercute en la rentabilidad del instituto. 

5.2 TIPOS DE NODO 

Cada unidad del IMSS en la Dire=ión Regional Oriente se establece como un 
Nodo, el tipo de nodo depende de los Requerimientos de información Datos. Voz y 
video. 

Los Nodos que se destacan por la mayor transmisión de información y llamadas 
telefónicas los llamaremos Nodos principales. En estos Nodos se destaca la 
presencia del mayor uso de servicios lo cual implica mayor numero de usuarios 
característica muy importante para considerar la dimensión del equipo. 
Los Nodos con menos flujo de información se deterTTiinan como Nodos 
secundarios, el tipo de equipo será de dimensiones menores al de los Nodos 
primarios. 
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5.3 NODOS PRINCIPALES DE LA RED PRIVADA REGIONAL ORIENTE 

Como se menciono anterionnente un Nodo principal, tiene como característica la 
mayor presencia dentro de Ja red, en el caso de la Red Regional Oriente también 
se tomó en cuenta su ubicación geográfica, a fin de aprovechar los recursos. Los 
nodos principales serian los siguientes: 

Yucatán: Dirección Regional Oriente 

Campeche: Unidad Delegacional Campeche 
Subdelegación Cd. del Carmen 

Quintana Roo: Unidad Delegacional Quintana Roo.(Chetumal). 
Subdelegación Benito Juárez. 
Subdelegación Cozumel 

Se establece un total de 6 Nodos Principales. 

En los puntos primarios se consideran las siguientes características para la 
determinación de Jos equipos: 

Creación del departamento de telecomunicaciones 
Equipo de monitoreo y administración local y remota;•> 
Equipo de transmisión de alta jerarquía (capacidades) .. empleadas en Ja 
red. · : .; ::·•;¡:.;, : ... ·•• .. ···.·.·.· 
Equipos de respaldo (redundantes) y respaldo en Jos enlaces. 
Refacciones para Jos diferentes· sisternas. Jcicales; y· nod.os secundarios 
geográficamente cercanos .. -. _ ~ .'z-:_;i<J:;._:: y,:-.~)?''~~5~)-· \,~ __ ,~-: :,_--
Sistemas de alimentación eléctrica"ci'e. g·rari''éapacidad ·con respaldos de 
baterías y generadores de emergerícia.·:·iy• ·" · · 

Creación del departamento de teleco,n·unicaciones 

Este departamento será creado con ·la ·fi;;.;.¡;(:1ad ... de asumir Ja responsabilidad de 
monitoreo, conectividad, manteni"'.liento, p~~r:'~~ci~n_. 0tc. 

Equipo de monitoreo y administración local y remota 

El Equipo de Monitoreo, de donde se supervisarán Jos sitios de Ja red, contará con 
la capacidad necesaria para detectar fallas en el sitio establecido y Nodos 
cercanos, y la administración de ésta: Se requerirán servidores con la suficiente 
capacidad de memoria y desempeño para soportar las aplicaciones de monitoreo 
entre otras. 
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Equip-o de trans"'!isión de alta jerarquía 

El equipo a conectar a los enlaces 'en cada Nodo principal, serian Multiplexores a 
éstos se conectan ruteadores =n la suficiente capacidad de transmisión y 
recepción, conmutadores con la cantidad de puertos para solventar usuarios 
requeridos al igual que PBX =n·1a accesibilidad de manejar troncales Digitales y 
Analógicas. Todos los equipos tendrían la capacidad de expansión para futuros 
servicios y nuevas tecnologías =mo seria Voz sobre IP. 

Equipos de respaldo (redundantes) 

Como todo diseño de red se deben de considerar problemas futuros tanto en el 
sistema de transmisión de datos por lo cual se deben de contar con equipos de 
respaldo =n las mismas capacidades que los de primera estancia en el área de 
datos. La topología será en tipo malla para redundancia. 

Refacciones para Jos diferentes sistemas locales y nodos secundarios 
geográficamente cercanos 

Como la dependencia contara con departamentos de soporte técnico en sus 
diferentes áreas y algunas veces existen tipos de fallas que pueden ser reparadas 
con tiempo de respuesta rápido se necesitan refacciones para reparar este tipo de 
fallas por lo cual es necesario tener la solvencia de refacciones necesarias para 
solucionar estas, por Jo tanto en estos Nodos se concentran las refacciones para 
así proveer tanto de refacciones como de apoyo técnico a los Nodos secundarios. 

Sistemas de alimentación eléctrica de gran capacidad con respaldos de 
baterías y generadores de emergencia. 

En los sistemas de telecomunicaciones es necesario contar con alimentación 
eléctrica continua sin interrupción para Ja alimentación de los equipos, con la 
finalidad de no interrumpir las comunicaciones ya que no tiene sentido tener 
redundancia en los equipos de transmisión si no se cuenta con la alimentación 
eléctrica en redundancia, así que se debe de contar con un sistema redundante de 
alimentación de energía en caso de fallar la alimentación que aporta la compañia 
publica, se debe contar =n generadores de respaldo y baterías en caso de fallar 
los generadores. 
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5.4 NODOS SECUNDARIOS DE LA RED PRIVADA REGIONAL ORIENTE 

Los Nodos Secundarios son determinados por su menor presencia dentro de la 
red y su ubicación geográfica. 

CAMPECHE.-

~ Subdelegación Campeche 
~ Hospital General de Zona con Medicina familiar numero 1 Campeche 
~ Subdelegación Cd. Del Carmen Camp. 
~ Hospital General de Zona con Medicina Familiar numero 4 
~ Unidades de Medicina Familiar 
~ Almacén Delegacional 

QUINTANA ROO. 

~ Subdelegación Chetumal 
~ Hospital General de Zona con Medicina Familiar 1 
.,- Hospital General de Zona con Medicina Familiar 3 
"' Unidades de Medicina Familiar 
"' Almacén Delegacional 

YUCATÁN: 

.,- Subdelegación Norte 
"' Subdelegación Sur 
.,- Centro Medico Nacional" IGNACIO GARCIA TÉLLEZ" 
.,- Hospital Regional BENITO JUAREZ 
.,- Unidades de Medicina Familiar 
"' Almacén Regional 
"' Almacén Delegacional. 

Los equipos en Jos nodos secundarios serian: 

Equipo de transmisión como lo son ruteadores, conmutadores y PBX, 
con la capacidad necesaria para solventar el flujo de información a la 
fecha y capacidad de expansión de nuevas tecnologías como lo es Voz 
sobre IP. 
Equipos de respaldo (redundantes} son necesarios para el constante 
flujo de información en este caso no es necesario equipos con las 
mismas características que Jos Nodos Principales. sino con equipos que 
solventen el flujo de información básica o con una red de respaldo 
proporcionada por una compañia de apoyo·--------------~ 
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Sistemas de alimentación eléctrica de capacidad . con respaldos de 
baterías y generadores de emergencia ,·· para ·.··prever·• fallas de 
alimentación eléctrica proporcionada por la red_ publica.•" .. · · 

En los Nodos Secundarios no se espera~·:. eonta·r ~."con personal"• .. para ·la 
administración y monitoreo diario_ de equipos y aplicaciones;:estas tareas quedan 
deslindadas para personal ubicado en los: Nodos principales;: Se· planea ·contar 
con rutinas de mantenimiento. prever:-tivo· y co~ectivo.~:-.además· .de·:- contar con 
planes de emergencia. Como no se cuenta con· personal·. en. estos sitios los 
sistemas de respaldo y emergencias deben ser altamente confiables. 
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5.5 PARAllllETROS PARA LA EVALUACIÓN DE ENLACES 

Para realizar la mejor sele=ión del tipo de enlace, conviene recordar algo sobre el 
medio físico que utilizan en general las redes, las características más importantes 
que debe satisfacer un enlace rentable y seguro. Ponderando debidamente se 
podrá decidir sobre 1a utilización de un sistema u otro. Destacan tres importantes 
rubros: Físico, Técnico y Administrativo. 

;.. FÍSICO 

Medio físico. 
Tipo de equipo a interconectar 
Tipo de tecnología y requerimientos (protocolos de comunicación) 
Oferta de servicios existente · 
Distancia entre unidades a comunicar. 
Ubicación geográfica. 
Inmueble rentado. 
Altura de los inmuebles con respecto o otros edificios. 
Material del techo de la última loza .. 
Facilidad de cableado. 
Preparaciones para acometida de servicios telefónicos. 
Inducciones electromagnéticas cercanas. 
Vibraciones mecánicas. 
Condiciones climáticas de Ja región. 

;.. TÉCNICO 

Grado de disponibilidad de las redes públicas actuales. 
Grado de saturación. 
Demanda interna de Jos servicios de telecomunicaciones (tráfico 

estimado). 
Oferta de proveedores con tecnología de punta. 
Conocimiento de introducción de nuevos servicios por las compañías 
telefónicas como por ejemplo: RDSI o existentes. 
Compatibilidad con los servicios existentes 
Mantener la tendencia al modelo de referencia OSI (Sistemas Abiertos). 
Facilidad para emigrar a capacidades mayores en los equipos. 
Servicio de atención a fallas por el proveedor. 
Homogeneidad con redes análogas de otras delegaciones. 
Programación (software) confiable para la Administración de la Red. 
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;... ADMINISTRATIVO. 

o Viabilidad económica {relación costo I beneficio esperado) 
o Costo del Proyecto 
o Asignación del presupuesto para el Proyecto. 
o Autorización de la plantilla del personal para operar los equipos. 
o Planes de expansión de los servicios de la Dirección Regional 

Oriente. 
o Prioridades marcadas por la Dirección del Instituto. 
o Licitación para la adquisición de los equipos: . .. 
o Capacitación por parte del proveedor en la operación de los equipos 

y sistemas. · 
o Trámite de homologación de equipos. 
o Trámite de autorización de operación. 
o Relaciones de los Directivos Estatales de las Delegaciones con SCT 

YTELMEX. 

A continuación se presenta un cuadro comparativo de las características 
generales de los medios de transmisión. 

Tipo Distancia Caaacidad Costo 
Cables Larga Alto Bajo l llinea orivadal 
Red pública 

' (red conmutada) Larga Poca Bajo 

Microondas Corta Alta Alto 
Satélite Larga Alta Alto 

Ejemplificamos algunas disponibilidades de este tipo de servrcros en el País, se 
puede resumir con sus consecuentes ventajas y desventajas, en el siguiente 
cuadro. 

72 

'IT'SIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

Red 

Red Publica de 
Transmisión de 
Datos .. Telepac" 

Ventajas Desventajas 

1) Costos del servicio 1) Dedicada a Ja transmisión de datos. 
independiente a la distancia. 

2) Velocidades desde 1200 a 9600 bps 
2) Opera bajo la técnica de utilizando módem. 
conmutación de paquetes. 

3) Acceso a redes 
internacionales de datos 

3) Infraestructura Nacional es limitada. 

4) Acceso a la Red a través de Lineas 
Privadas o lineas conmutadas. 

5) Dependencia de otros organismos para la 
reparación de fallas. No tiene se control total 
de la Red. 

Red de Microondas 1) Interconexión entre 1) Pocas faciUdades de contratación por 
encontrarse saturada. TELMEX ciudades en forma 

permanente. 

RED INFONET 

2) Permite b"ansmitir voz, 
datos y video. 

3) Relativamente buena 
confiabilidad y calidad por el 
ancho de banda que maneja. 

2) Es necesario contratar, adicional al canal 
de microondas, las Lineas Privadas 
respectivas desde las instalaciones de 
TELMEX hasta el inmueble del usuario en las 
ciudades a enlazar. 

3) Medio de comunicación analógica-digltal, 
requiere de módem por lo que limita su 

4) Nivel de atenuación mlnimo velocidad. 
en condiciones climáticas 
óptimas. 

5) Mlnima inversión de equipo. 

4) Su desempeno es susceptible a las 
condtciones climatológicas. 

5) Costos en función a la distancia. 

6) Dependencia de otros organismos para 
reparar fallas y proporcionar el 
mantenimiento a eouioos. 

1) Teleproceso interactivo 1) No orientada a transmitir voz e imagen. 
únicamente enfocado a datos 

2) Dependencia no solo de los medios de 
2) Utilización de recur.;os de comunicación sino también de los recursos 
cómputo de la propia SCT por informáticos 
lo que la inversión del equipo 
es baja. 3) Cobertura Nacional limitada 

73 
TSSIS CON 

FP..LLA DE ORIGEN 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

Red Ventajas 

Red Nacional de 1) Es posible tener enlaces 
Comunicaciones Vfa Satélite digitales de voz. datos y 
.. MOVISAT"' SCT. video. 

2) Mfnima inversión de 
equipo. 

3) Costos de los servicios 
independientes a la distancia. 

4) Manejo de un gran ancho 
de banda, por lo tanto se 
alcanzarán velocidades de 
transmisión de hasta 140 
Mbps, con la condición de 
que los enlaces a las 
instalaciones de la SCT sean 
digitales y manejen los 
mismos anchos de banda. 

5) Calidad de la IJnea de 
transmisión buena y sin 
problemas graves de ruK:lo. 

6) Interconexión entre 
ciudades en forma 
permanente. 

Desventajas 

1 )Alto costo por arrenda-miento del 
segmento espacial y el segmento 
terrestre a la SCT. 

2) Necesario contratar 
adicionalmente a los servick>s de la 
red, las líneas privadas y los 
permisos de operación para 
enlazar las instalaciones de la SCT 
con la Dirección Regional Oriente. 

3) Dependencia de otros 
organtsmos para reparar ras fallas. 

4) Al utilizar L.P resulta ria un cuello 
de botella para la transmisión de 
datos. 

5) Alto costo de equipo de radio 
digital para enlaces cortos capaces 
de manejarsenalesdigitales a gran 
velocidad. 

6) Es necesario establecer 
convenios con la SCT, para 
mantener la seguridad y 
confiabilidad en la transmisión de 
información. 

7) Afectación al rendimiento de los 
equipos para la transmisión de 
datos, debido al tiempo de 
propagación de las sanares 
(aunque ya existen técnicas para 
compensar estas desventaja) y a 
que la gran mayorla de las antenas 
que forman la estructura del 
segmento terrestre de la SCT 
fueron disenadas para sanares de 
TV. 
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S.6 INTERCONEXIÓN DE NODOS 

Se concluye que las únicas redes que cumplen .. ·con los parámetros del capitulo 
anterior son: RED DE MICROONDAS · TELMEX :· ·.-,.y LA. RED DE 
COMUNICACIONES VÍA SATÉLITE DE LA SCT:::·:: :. ·" . 

De acuerdo a la conclusión anterior, qu.;,d,;/ ;;;,;;;;· siguient.:>· paso :"definir si es 
conveniente rentar una red pública o implementar la red. privada para la Dirección 
Regional Oriente. · · · · · · · · ;j . . , . 

La recomendación es utilizar el servicio · de un Operad·.;r p'lira Úos :'nodos 
secundarios y para los nodos primarios rentar únicamente_ los canales'.· neéesarios 
del segmento espacial (Transponder) e instalar estaciones terrenas propias dentro 
de los inmuebles de la Dirección Regional Oriente, fundamentada esta decisión en 
las siguiente consideración: 

La Red Nacional de Estaciones Terrenas fue concebida en un 
principio para la transmisión de señales de televisión a través del 
consorcio INTELSAT y liberar con esto a la Red Federal de 
Microondas para que la SCT satisficiera la enorme demanda de 
servicios de telecomunicaciones. La gran _ mayoría de estas 
estaciones solo funcionan como receptoras de TV, aunque hay 
planes de acondicionarlas para que realicen funciones de 
transmisión y recepción. Por esta razón descartamos la posibilidad 
de rentar las estaciones terrenas de la SCT. · 

El establecimiento de redes satelitales propias estimuló af Gobierno a modificar la 
reglamentación para la adquisición de equipo de comunicaciones, ya que hasta 
1986 la Ley exigía que todos los equipos instalados pasaran a ser propiedad de la 
SCT. .. 

Por lo que el diseño conceptual de nuestra conexión,. en forma representativa, de 
la conexión satelital a los nodos principales esta plasmada en la figura S. 1. 

T"'SIS CON 
r ;>,LI.A DE ORIGEN 

75 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES. 
EN LA DIRECCJON REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

FIGURA 5.1 - DIAGRAMA GENERAL DE CONEXIÓN DE SATÉLITE A 
NODOS PRINCIPALES 

Los Nodos Principales en cada Estado tendrán un enlace Satelital con topología 
estrella y Los Nodos secundarios estarán conectados a los nodos con enlace 
Satelital a través de un Operador (no enlace satelital} con topología de malla como 
se muestra en la figura 5.2. 
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----( .. ~ 

FIGURA 5.2 - GRAFICO GENERAL DE LOS NODOS PRINCIPALES 

La interconexión entre ellos será respaldada por un enlace arrendado por un 
Operador (enlace no satelital) que este seria de una capacidad suficiente para 
solventar la transmisión de información y en caso de calda de los enlaces 
principales el problema seria solventado por los enlaces de Operador en lo que se 
establece el enlace principal. 

Los Nodos Secundarios tendrán su conexión de salida a través de los Nodos 
primarios por medio de un enlace proporcionado por un Operador ya sea por 
Microondas, vla cobre o Fibra Optica. 

La interconexión de los Nodos Primarios y Nodos Secundarios ya sea vla cable ó 
microondas se muestra en la figura 5.3 en una forma generalizada. 
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+ 

PSTN 

Hospdal 

~~neralde 
._~Zona 

Nodo Secundano 

Unidad de Meácina 
F<11111ar f:i:mm~-¡ 

FIGURA 5.3- DIAGRAMA GENERAL DE NODOS PRIMARIOS Y SECUNDARIOS 

En forne general nuestra interconexión entre Nodos en cada Estado se rraiestra 
en la figura 5.4. 
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5.7 CONSIDERACIONES PARA LOS SITES DE COMUNICACIONES 

En este apartado se mencionan algunas características que se tomarán en cuenta 
para Ja selección de Jos lugares donde se alojaran los equipos de comunicaciones 
y administración (SITES DE COMUNICACIONES), además de algunas 
recomendaciones para el acondicionamiento y seguridad de Jos mismos. 

Para la selección y remodelación de Jos cuartos que alojarán nuestros equipos se 
deberán considerar los siguientes lineamientos (Dimensiones y características 
físicas generales): 

- Obra Civil 
Según las recomendaciones se requiere de un área en el inmueble con 
dimensiones mínimas de 15 m2. En este proyecto se recomiendan 50 m2 para los 
Nodos principales y 25 m2 para los Nodos Secundarios, los SITES deben de 
contar con vías de fácil acceso, las puertas de acceso deben de pennitir apertura 
completa, con llave y por lo menos 91 centímetros de ancho por 2 mis. De alto, 
además de ser removibles y abatibles hacia fuera al ras de piso. 

La altura mínima considerada para los diversos tipos de SITES debe ser de 2.6 
mts. Aproximadamente las instalaciones de los Nodos Principales y Secundarios 
contaran con plafones o cielos falsos, así como pisos falsos. 

Los SJTES deberán contar con pisos y paredes de concreto, las cuales deben de 
recibir un tratamiento especial para minimizar los. efectos producidos por la 
humedad, el polvo, la electricidad estática, así como. una pintura resistente al 
fuego. · · 

- Control Ambiental . . . : · .. ·... _ 
La temperatura de los distintos. SITES de comunicaciones. se deberá mantener 
continuamente (24 horas al día, los 365 días' del año) entre 18º C y 24º C con una 
humedad relativa de promedio entre 30% Y. 55%.· Lo anterior_ se lograra por medio 
de sistemas de aire acondicionado r.o~liza~os··tan~c::>.~en pisos falsos como en 
muros. "·- .::.~:;~., -

. "' ·: :,' ;· ~:. ·-'~·! .:'/··: ;;: -:: :·. , .· ., :: .-. ..- .' . 
-Iluminación · ·. :·_·~ ___ ,<:_:·;.· .·<:· .· ·. · 
Los diferentes SITES deberán contar con un mínimo equivalente a 540 lux medido 
a un metro del piso tenn.inado. Las lámparas de iluminación deben de instalarse 
empotradas al cielo falso, para.aprovechar mejor la iluminación se deben pintar las 
paredes en colores 'claros, además de instalar luces de emergencia. 
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Las consideraciones para el apartado de dimensiones y características. físicas 
generales de los inmuebles, se basan en los siguientes estándares: 

1.- Estándar ANSlfTIAIEIA-569 de Rutas y Espacios de Comunicaciones para 
edificios comerciales. 

2.- Estándar ANSlfTIA/EIA-606 de Administración para la infraestructura de 
Comunicaciones Comerciales. 

5.8 REQUERIMIENTOS ELÉCTRICOS PARA LOS SITES 

En lo que refiere al acondicionamiento eléctrico del S/TE de comunicaciones 
tomarán en cuenta las siguientes consideraciones: 

Se deben instalar suficientes tomacorrientes o contactos eléctricos para 
alimentar los dispositivos a instalarse en los closets o racks de 
comunicaciones. El estándar establece que debe haber un mínimo de 
dos toma corrientes dobles de 11 O V. C.A. dedicados, de tres hilos con 
circuitos de 15 ó 20 A; éstos dos toma corrientes deben de estar 
dispuestos a 1.8 metros de distancia uno de otro. 
Se debe de proveer alimentación eléctrica de emergencia con activación 
automática {UPS: Uninterruptible Power Suply - Fuente de Alimentación 
Ininterrumpida ), baterias y planta de emergencia. En muchos casos es 
deseable instalar un panel de control eléctrico dedicado al SITE de 
comunicaciones. 
En diferentes circuitos eléctricos a las tomas reguladas se debe contar 
con toma corrientes dobles para conexión de herramientas. equipo de 
prueba etc. Estos toma corrientes están localizados a 30 cm. Del nivel 
del piso y dispuestos en intervalos de 1.8 mts. Alrededor del perímetro 
de las paredes. se distinguen por medio de tapas de diferente color a las 
reguladas. Se instalarán tomacorrientes de color naranja para las 
fuentes reguladas y de cualquier color para las fuentes no reguladas. 
El SITE de comunicaciones deberá contar con una malla o barra de 
puesta a tierra. que a su vez esté conectada mediante un cable de 
calibre 6 AWG (American Wie Gauge - Estándar Americano de 
Cableado) con aislamiento verde al sistema de puesta a tierra de 
comunicaciones, según especificaciones de TIA/EIA-607. 
Algunos de los equipos de trasmisión a instalar se alimentaran con -48 
VCD. Para obtener este voltaje es necesario instalar rectificadores, 
reguladores con su sistema de respaldo y energía ininterrumpida. 
La conexión a tierra proveerá un medio seguro para proteger al equipo 
de los peligros de una descarga eléctrica bajo condiciones de falla. 
Algunos de los elementos y consideraciones a tomar para la realización 
de estas tierras físicas se enumeran a continuación: 
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1. Red o malla de conductores enterrados a un'3 profundidad mínima de 
0.6m. _ _ ....... ,- , . .. 

2. Electrodos de tierra conectados a la red ·o malla ; de conductores 
enterrados para obtener el mínimo valor de resistencia a tierra. La 
separación entre estos debe ser mínimo la longitud ·.del electrodo y 
máximo dos veces su longitud. · 

3. Conductores de puesta a tierra. A través de los é:uales se hace 
conexión a tierra de las partes de la instalación o del equipo que 
requiera de dicha instalación. · 

5.9 REQUERIMIENTOS DE CABLEADO PARA LOS SITES 

Un sistema de cableado del tipo estructurado es una forma ordenada y planeada 
de realizar cableados que permitan conectar equipos de procesamiento de datos, 
comunicaciones, conmutadores, computadoras personales, redes de tipo local, 
etc. Al mismo tiempo. permite conducir señales de control como son: sistemas de 
seguridad y acceso, control ambiental, etc. 

En lo referente al cableado en nuestro SITE se pueden contemplar los siguientes 
tipos de cableado: -

.; Fibra óptica 

Con este se haría el backbone de nuestros edificios es decir que_si hay mas de 1 
edificio en el campus los intercomunicaríamos con Fibra,. - a - continuación 
mencionamos unas consideraciones y recomendaciones_, para. el,~ tendido y 
conectorización de la fibra. 

1. En interiores, los cables se deben tender exclusivamente entre estaciones 
distribución, donde van a terminar en módulos de distribución o_de extremo 
montados sobre bastidores o racks. · 

2. Por razones de seguridad, se recomienda instalar cables extras:con rutas 
separadas, para una total redundancia. · 

3. En los tendidos horizontales de cable, estos pueden ir sin ·protección 
especial sobre: rutas de cables, a través del piso falso y a través de techos 
falsos. 

4. Los cables de fibra pueden circular paralelos a cualquier tipo. de cable, 
incluyendo cables de alimentación. 

5. En el tendido de Ja fibra se deberán evitar esfuerzos mecánicos demasiado 
elevados (tensión, presión sobre ellos, etc.). En cualquier caso no deberán 
ir insertados dentro de la obra de albañilería sin un revestimiento protector 
suplementario. 
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6. Los cables deberán ir asegurados a lo largo de la ruta, incluso aquellos 
tendidos a través de techos o suelos falsos, empleando fijaciones de 
plástico tipo anillo de al menos 5 mm de ancho. 

7. Para los giros y esquinas hay que respetar la norma de un radio de 
curvatura mínimo de 200 mm y evitar las torsiones. Cuando se desenrolle el 
cable al momento del tendido, es necesario acumular una cierta longitud del 
mismo, colocándose sobre el suelo enrollando en fomla de 8 como mínimo 
3 metros para evitar cualquier torsión cuando se reinicie la instalación . 

./ Cableado par trenzado 

Dentro de nuestros SITES el cableado por par trenzado se utilizara generalmente 
para la conexión de equipos de administración y monitoreo de nuestros elementos 
de transmisión. 

Algunas de las consideraciones que se tomarán en cuenta para el tendido y 
remates de estos equipos las mencionaremos a continuación: 

1. Se debe contar con los planos arquitectónicos con la localización de los 
servicios requeridos, así como la ubicación de los closets o racks de 
comunicaciones y de esta forma poder determinar las rutas de acceso para 
el tendido horizontal de cable. Estas consideraciones de diseño son muy 
importantes debido a que a partir de éstas, se llevara a cabo la planeación 
de nuestro sistema de cableado estructurado. 

2. El S/TE de comunicaciones debe proporcionar el punto central de conexión 
para todos los closets de comunicaciones dentro del sistema de cableado, 
el cual se rematara en paneles de administración. 

3. El cableado deberá tener una topología en estrella. Cada salida de 
telecomunicaciones del área de trabajo deberá ser conectada a un cioset 
de telecomunicaciones. El tendido de cable horizontal no deberá contener 
mas de un punto de transición entre diferentes formas del mismo tipo de 
cable. 

4. Existen tres tipos de cable que son re=mendados por el estándar EIAfílA-
568 para el sistema de cableado horizontal, estos son: El par trenzado sin 
blindaje de cuatro pares y con una impedancia característica de 100 ohms, 
El par trenzado con blindaje de dos pares y con una impedancia 
característica de 50 ohms. 

5. Con el objeto de tener un alto desempeño de nuestro subsistema de 
cableado horizontal, se deberá tener una longitud máxima de 100 m, 
incluyendo los siguientes segmentos: cordón de línea, tendido horizontal y 
cordón de interconexión del campo de distribución al campo del equipo y 
del campo del equipo al concentrador. 

6 El número y tamaño de los duetos y pasa cables (escalerillas, charolas, 
etc.) se deberán dimensionar de acuerdo a la cantidad de servicios que se 
deseen trasladar por ellos. En el caso de que el cable tenga que pasar 
sobre paredes interiores este debe de ir con · · · 
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0.3 m de altura a un nivel de piso. En todo tipo de ducterías debera dejar 
espacio de holgura con un diámetro para futuros proyectos. 

7. Los closets de comunicaciones deberán de contar con al menos 82 cm de 
espacio de trabajo libre al frente y detrás de los equipos y paneles de 
telecomunicaciones. También deberán estar anclados al piso de concreto 
del SITE, así como deberán contar con una conexión de tierra física. 

Los cinco estándares principales de ANSl/EIAfTIA que se consideran como 
referencia para el acondicionamiento de cableado de_ telecomunicaciones en 
nuestra planta interna son las siguientes: 

1. ANSl/EIA/TIA-568. Estándar de cableado ,.:de·:. telecomunicaciones en 
edificios comerciales. ·'- , : 

2. ANSl/EIA/TIA-569. Estándar para duetos y espacios.de telecomunicaciones 
en edificios comerciale. ·~·.,.-

3. ANSl/EIA/TIA-570. Estándar de ala.mbrado·: ·de·,:· tele'eomunié:aciones 
residencial y comercial liviano. . .· :· ., . >" ,: ." ·. --_ •_. ___ ., .. ,,. ,. . 

4. ANSl/EIA/TIA-606 Estándar de admlnistracón·: para 'Ja;• infraestructura de 
telecomunicaciones de edificios comerciaJes~<-J ,._-..,::·/:·--.··;>'- ' .. -.:~'!>. > "::0 •• • 

5. ANSl/EIA/TIA-607 Requerimientos para telecomunicaciones· (:¡:S .. puesta a 
tierra y puenteado de edificios comerciales. ,_: ·z--- ·, •. : ·o·,: ·\: 

Requerimientos de seguridad :- -:~~;"'::~''-~ -~~-
,. ·~;.-,·. -

- -. ·,· ,_,_,_,_ .- ' ~ -: . . . _._ 
El SITE de comunicaciones debe de contar con ciertos elemento·s de seguridad 
que permitan un buen funcionamiento y alta calidad'de desempeño.dé nuestros 
equipos de comunicaciones. A continuación se mencionan estos elementos . 

..I' Prevención de siniestros 

Incendios. Dentro de SITE, existiran sistemas de alarma contra incendios de alta 
calidad. así como métodos manuales o automatizados de extinción con los cuales 
se evitará el daño a los sistemas de comunicaciones. 
Inundaciones. Los SITES deberán encontrarse libres de cualquier amenaza de 
inundación debido a su arquitectura de construcción. No deberá de haber tuberías 
de agua pasando sobre o alrededor de nuestro SITE de comunicaciones. De 
haber riesgo de ingreso de agua, se deberá proporcionar drenaje al piso . 

../ Temblores Los SITES, se construirán para soportar algún tipo de 
movimiento telúrico, así como los equipos de comunicaciones deberán 
estar soportados por un rack o closet debidamente anclado con un sistema 
antisismico. 
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,,- Acceso a SITES . El acceso a los diversos SITES se encontrará restringido 
al personal no autorizado. Para esto será recomendable contar con un 
sistema de control de acceso confiable y monitoreable que sólo permita 
identificar al personal que intenta a=eder a un departamento o zona 
restringida. 
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CAPITULO 6 - ESTRATEGIA DE IMPLANTACIÓN DE LA RED 

De acuerdo a lo propuesto en el capitulo 4, la implementación de la Red Privada 
de Telecomunicaciones de la Dire=ión Regional Oriente del IMSS esta 
conformada en tres etapas, distribuidas en un periodo de seis años como se 
muestra en la siguiente tabla: 

Año 1 Año 2 Año5 Año6 
Primera eta a Tercera eta a 

El dividir el proyecto en tres etapas permite distribuir la inversión y los recursos en 
un periodo de 6 años y obtener beneficios desde el inicio. 

Se deberá designar un Líder de Proyecto para la correcta ejecución del mismo. 
Esta persona contará con un equipo de trabajo que integrará el Departamento de 
Telecomunicaciones Regional. 

6.1 PRIMERA ETAPA - ENLACES DE COMUNICACIÓN PRIORITARIA 

El objetivo de esta primera etapa es comunicar a las tres Delegaciones con la 
Dirección Regional Oriente para conformar la parte medular de la Red. De esta 
manera se enlazan los nodos de mayor flujo de información en la Región Oriente. 

Debido a las distancias entre Delegaciones y la Dirección Regional Oriente, se 
enlazarán de Ja siguiente manera. La Dirección Regional Oriente con la 
Delegación Yucatán se encentran separadas solamente por dos kilómetros; por lo 
tanto, se utilizará un enlace de microondas. Las otras dos Delegaciones 
(Campeche y Quintana Roo) se encuentran a una distancia considerable de la 
Dirección Regional Oriente. Campeche se localiza a 200 kilómetros y Chetumal a 
480 kilómetros de Mérida. Por lo tanto, este enlace será del tipo satelital. 

Esta etapa se divide en siete fases, que son: 

Fase 1 - INFORMACIÓN 
Durante esta fase un grupo de especialistas se dedicará a recopilar la 
infonnación necesaria para la implantación inicial. Se sondearán diversas 
fuentes, incluyendo las institucionales para detectar las necesidades generales 
y específicas de cada función. 

Fase 2 - DISENO CONCEPTUAL 
Tomando la información recabada, se procederá a definir las características 
generales de la Red Primaria, y así integrar el diseño conceptual del proyecto 
en su primera etapa. Se especificarán en esta etapa los equipos y medios a 
utilizar para la conexión de los tres nodos de la Red principal. 

Fase 3 - PROCESO DE INSTALACIÓN ------ ---'f'. - - ' 
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Basándose en el Diseño Conceptual, se procederá a Ja compra e instalación de 
Jos equipos y Jos trabajos de obra civil requeridos para habilitar Ja Red 
Primaria. Durante esta misma etapa se capacitará a Jos futuros operadores y 
personal de mantenimiento de Ja Red. · 

Fase 4 - OPERACIÓN DE LA RED 
Esta fase es el inicio de Ja operación de Ja Red Primaria Regional.''A'pártir de 
este momento Jos nodos principales serán capaces de "i compartir,·;: más 
información entre ellos de manera confiable, segura y a un ,menor; costo de 
operación comparado con el del sistema actualmente en funcloi;ian;i,ieri~o. 

Fase 5 - MANTENIMIENTO DE LA RED. ' :::·:.;· 
Un equipo de personal especializado del departamento de Teleccimúnicaciones 
Regional será responsable de mantener en condiciones óptimas de operación 
a Jos equipos del sistema de Ja Red Primaria. · · · · · · ··.• · · · 

<.·}.'.':\':: ._. ·;::_~. \".<::~-.-·: 
Fase 6 - CONTROL DE LA OPERACIÓN. .· · .·• .. """ . , .. 

Esta fase contempla el establecimiento de Jos mecanismos:;necesarios.para 
ejercer Ja supervisión y control de las operaciones para garantlzar.:.su máximo 
desempeño. Maximizando de esta manera, los/;::;: beneficios·"'-:~; por::;·,. la 
implementación de Ja Red Primaria. :. ;•· .. · <;..;.· :, • 

Fase 7 - OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA. . . ... • ;~"·::· . e:< . . . 
Siendo un área prioritaria, el sistema será capaz de detectar.;e;implementar 
mejoras durante su operación. De esta manera,·ise:mantendrá vigente y 
actualizado continuamente, garantizando Ja calidad del servicio prestado por Ja 
Red Primaria. ·· · · · · ·· · · 

Estas fases se implementarán cronológicamente como se muestra en Ja figura 6. 1. 
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,----;::--·---] 1 -··-~~SE 6 

1 SUPERVISIÓN Y 
CONTROL 

---- ----· -- -~ -

Red Privada de Telecomunicaciones de la Dirección 
Regional Oriente del IMSS 

PRIMERA ETAPA 
ENLACES DE COMUNICACION PRIORITARIA 

FASE CONCEPTO ___ TIEMPO 
1 

INFORMACIC">N ____________ 
6 meses 

2 DISENO ------- _3 meses 
3 INSTALACION a meses ---
4 OPERACION 
5 IMANTENIMIENTO ____________ 4 meses 
6 SUPERVISIOÑ Y CONT_R_OL ______ 

7 !OPTIMIZACIÓN ________ 3 meses 
TOTAL 24 meses 

FIGURA 6.1 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN PRIMERA ETAPA 
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FASE 1 - INFORMACION 
1. Definir la ubicación ffslca de los funcionarios usuarios de la Red. 
2. Definir la necesidad de los servicios de telecomunicación en áreas 
3. Establecer la configuración de servicios entre inmuebles. 
4. Definir el empleo de Jos conmutadores voz-datos. 
5. Definir la jerarquización de comunicaciones (categorización y número.' de 
servicios). · : 
6. Elaboración de los diagramas de flujo de comunicación e información 
por unidad, para su enrutamiento. 
7. Realizar estudios de tráfico de los sistemas (volümen y tiempos 
De respuesta). · 
8. Determinar el número de canales por unidad. 
9. Determinar el número de portadoras al satélite para voz-datos y video. 
1 O. Definir el modelo conceptual de la configuración de la Red. 
11 Cuantificar los equipos y antenas. 
12. Cuantificar las interfases del sistema. 
13. Dimensionar la capacidad del equipo de conmutación. 
14. Cuantificar la Red telefónica general entre estaciones terrenas 
y localidades a comunicar. 
15. Determinar las consideraciones de acceso al Sistema de telefonfa 
Publica Urbana, interurbana y de larga distancia 

FASE 2 - DISEÑO 
1. Definir el anteproyecto de la arquitectura de la Red. 
2. Recibir asesoramiento y conslita externa de ingeniería 
3. Desarrollar el Proyecto. 
4. Elaborar los planos topológicos de la Red. 
5. Elaborar las nonnas y planos de la instalación. 
6. Elaborar las guías mecánicas. 
7. Desarrollar las especificaciones de equipos y materiales ( plan de 
numeración). 
8. Cuantificar los equipos y materiales. 
9. GesUonar el pago de permisos. 
10. Elaborar manuales de nonnas de instalación, operación y 
mantenimiento. 
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FASE 3 - INSTALACION 
1. Licitar los equipos y obra civil. 
2. Asignar los contratos. 
3. Pagar los anticipos. 
4. Crear el Departamento de Telecomunicaciones que soportará la operación 
y mantenimiento de Ja Red Primaria. 
5. El proveedor capacita a los operadores de la Red. 
6. El proveedor transporta los equipos a Jos lugares indicados. 
7. Contratar la supervisión de la obra civil. 
8. El proveedor instala los equipos. 
9. Coordinar y supervisar la instalación. 
1 O. El proveedor realiza pruebas al sistema. 
11. Probar el rendimiento del sistema. 
12. Recibir el sistema del proveedor. 
13. Entregar el equipo a las áreas usuarias. 
14. Liquidar adeudos a proveedores. 

FASE 4 - OPERACION 
1. Tramitar y pagar los permisos de operación. 
2. Definir el programa de ocupación de los sistemas . (técn.icas de 
diagnóstico). 
3. Certificar los protocolos de operación del sistema. 
4. Asignar los servicios a los usuarios de la Red. 
5. Elaborar y difundir el directorio interno. 
6. Formular el manual de operación del usuario. 
7. Definir el sistema de administración del personal operativo. 
B. Arrancar el sistema 
9. Valorar el tráfico de voz, datos y video. 
1 O. Mejorar la calidad de la información. 
11. Definir alternativas de operación. 
12.Controlar operativamente los enlaces. 
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FASE 5 • MANTENIMIENTO 
1. Realizar el inventario del sistema y equipos. 
2. Recibir la responsabilidad de mantener los sistemas. 
3. Diseñar el programa de mantenimiento preventivo. 
4. Elaborar las rutinas básicas de mantenimiento. 
5. Diseñar sistema de respuestas a emergencias. 
6. Diseñar el sistema de =ntrol de refacciones. 

FASE 6 - SUPERVISION Y CONTROL 
1. Cuantificar el desempeño del Sistema. 
2. Diseñar mejoras al Sistema. 
3. Instalar equipos adicionales. 
4. Generar información del Sistema. 
5. Generar información estadística de la operación. 

FASE 7 - OPTIMIZACION DEL SISTEMA 
.Definir los Sistemas de Calidad para la Red Primaria 

2.Analizar los costos de operación del Sistema. 
3.Entender el aprovechamiento del Sistema. 
4.Cuantificar el rendimiento del sistema. 
5.Proponer mejoras 
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6.2 SEGUNDA ETAPA - CONSOLIDACIÓN DE LA RED 

El objetivo de esta segunda etapa es comunicar las Subdelegaciones, Hospitales 
Regionales, Hospitales Generales de Zona y Unidades de Medicina Familiar de 
toda la Región Oriente con sus respectivas Delegaciones. De esta manera 
estaremos conectando la Red Primaria Regional con las tres Redes Secundarias 
Delegacionales (Campeche, Quintana Roo y Yucatán), terminando la topología de 
la Red Privada de Telecomunicaciones de la Región Oriente del l.M.S.S. 

Cabe recordar, que basados de nuevo en las distancias de cada nodo secundario 
a su respectiva Delegación, se determinará el tipo de enlace a utilizar. En el caso 
de Cancún, Quintana Roo, y Ciudad del Carmen, Campeche, se utilizarán enlaces 
vía satélite. 

Esta etapa se divide en siete fases, que son: 

./ Fase 1 - INFORMACIÓN 
En esta fase, se recopilará información en cada Delegación y Unidades 
Médicas-Administrativas que la conforman para detectar sus necesidades 
generales y especificas de comunicación . 

./ Fase 2 - DISEÑO CONCEPTUAL 
Tomando la información recabada, se procederá a definir las características 
generales de las tres Redes Secundarias Delegacionales, y así integrar el 
diseño conceptual del proyecto en su segunda etapa. Se especificarán en esta 
etapa los equipos y medios a utilizar para la conexión de todos los nodos 
secundarios con los nodos principales en cada Delegación . 

./ Fase 3 - PROCESO DE INSTALACIÓN 
Basándose en el Diseño Conceptual, se procederá a la compra e instalación de 
los equipos y los trabajos de obra civil requeridos para habilitar la Red 
Secundaria. Durante esta misma etapa se capacitará a los futuros operadores 
y personal de mantenimiento de la Red en cada una de las Delegaciones. 

" Fase 4 - OPERACIÓN DE LA RED 
Esta fase es el inicio de la operación de cada una de las Redes Secundarias 
Delegaciónales. A partir de este momento los nodos principales quedarán 
conectados con los nodos secundarios y serán capaces de compartir más 
información entre ellos de manera confiable, segura y a un menor.costo de 
operación comparado con el del sistema actualmente en funcionamiento. 

" Fase 5 - MANTENIMIENTO DE LA RED. 
Un equipo de personal especializado del Departamento de 
Telecomunicaciones Delegacional será responsable de mantener en 
condic1ones óptimas de operación a los equipos del sistema de cada Red 

92 ¡·-· ---, 

1 f,, _,,:lG.SN 1 
----~~~-----------~~-~-....... 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

Secundaria Delegacional, con apoyo del Departamento de Telecomunicaciones 
Regional. 

../ Fase 6 - CONTROL DE LA OPERACIÓN. 
Cada Delegación reaplicará los mecanismos necesarios para ejercer la 
supervisión y control de las operaciones de su Red Secundaria para garantizar 
su máximo desempeño, basándose en los establecidos para la Red Primaria 
Regional. Maximizando de esta manera, Jos beneficios por la implementación 
cada Red Secundaria y garantizando la homogenización de las operaciones en 
toda Ja Red . 

../ Fase 7 - OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA. 
Siendo un área prioritaria, el sistema será capaz de detectar e implementar 
mejoras durante su operación. De esta manera, . se mantendrá vigente y 
actualizado continuamente, garantizando la calidad del _servicio prestado por la 
Red Secundaria. 

Estas fases se implementarán cronológicamente como se muestra en Ja figura 6.2. 

' : .J SUP~~~~~ÓN Y 
CONTROL 

FIGURA 6.2 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN SEGUNDA ETAPA 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

Red Privada de Telecomunicaciones de fa Dirección 
Regional Oriente del IMSS 

SEGUNDA ETAPA 
CONSOLIDACION DE LA RED 

FASE CONCEPTO TIEMPO 
1 INFOR-MACION 3 meses 
2 DISENO 3 meses 
3 INSTALACION 12 meses 
4 OPERACION -------5 

MANTENlf.1lfEÑTb 4 meses ---6 SUPERVISION Y CONTROL 
7 OPTIMIZACION 2 meses 

TOTAL 24 meses 

FASE 1 - INFORMACION 
1. Definir la ubicación física de los funcionarios usuarios de la Red. 
2. Definir la necesidad de los servicios de telecomunicación en áreas 
usuarias. 
3. Establecer Ja configuración de servicios entre inmuebles. 
4. Definir el empleo de los conmutadores voz-datos. 
5. Definir la jerarquización de comunicaciones (categorización y número 
de servicios). 
6. Elaboración de los diagramas de flujo de comunicación e información -·. 
por unidad, para su enrutamiento. 
7. Realizar estudios de tráfico de los sistemas (volúmen y tiempos 
de respuesta). 
8. Determinar el número de canales por unidad. 
9. Determinar el número de portadoras al satélite para voz-datos y video. 
10. Definir el modelo conceptual de la configuración de la Red Secundaria. 
11 Cuantificar los equipos y antenas. 
12. Cuantificar las interfases del sistema. 
13. Dimensionar la capacidad del equipo de conmutación. 
14. Cuantificar la Red telefónica. general entre estaciones terrenas y 
y localidades a comunicar. 
15. Determinar las consideraciones de acceso al Sistema de telefonia 
Publica Urbana, interurbana y de larga distancia (Lada) 

94 

: • ~, . r ..., j ··.¡r1rT"~ 
_ '~ . ._.i.c ... u.r.i! 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL 1.M.S.S. 

FASE 2 - DISENO 
1. Definir el anteproyecto de la arquitectura de cada una de las Rede• 
Secundarias DeJegacionales. 
2. Recibir asesoramiento y consulta externa de ingeniería 
3. Desarrollar el Proyecto para cada una de las Redes Secundarias. 
4. Elaborar los planos topológicos de cada Red Secundaria. 
5. Elaborar las normas y planos de la instalación. 
6. Elaborar las guias mecánicas. 
7. Desarrollar las especificaciones de equipos y materiales { plan de 
numeración). 
8. Cuantificar los equipos y materiales. 
9. Gestionar el pago de permisos. 

1 O. Elaborar manuales de normas de instalación, operación y mantenimiento. 

FASE 3 - INSTALACION 
1. Licitar los equipos y obra civil. 
2. Asignar los contratos. 
3. Pagar los anticipos. 
4. Crear las Oficinas de Telecomunicaciones Delegacionales que soportarán 
la operación y mantenimiento de cada Red Secundaria. · 
5. El proveedor capacita a los operadores de cada Red Secundaria. 
6. El proveedor transporta los equipos a los lugares indicados. 
7. Contratar la supervisión de la obra civil. 
8. El proveedor instala los equipos. 
9. Coordinar y supervisar la instalación. 
1 O. El proveedor realiza pruebas al sistema. 
11. Probar el rendimiento del sistema. 
12.Recibir el sistema del proveedor. 
13. Entregar el equipo a las áreas usuarias. 
14. Liquidar adeudos a proveedores. 
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EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL 1.M.S.S. 

FASE 4 - OPERACION 
1. Tramitar y pagar los permisos de operación. 
2. Definir el programa de ocupación de los sistem_as · '(técnicas de 
diagnósli=). 
3. Certificar los protocolos de operación del sistema. 
4. Asignar los servicios a los usuarios de cada Red Secundaria. 
5. Elaborar y difundir el directorio interno. 
6. Formular el manual de operación del usuario. 
7. Definir el sistema de administración del personal operativo. 
8. Arrancar el sistema 
9. Valorar el tráfi= de voz, datos y video. 
1 O. Mejorar la calidad de la información. 
11. Definir alternativas de operación. 
12.Controlar operativamente los enlaces. 

FASE 5 - MANTENIMIENTO 
1. Realizar el inventario del sistema y equipos por Delegación. 
2. Recibir la responsabilidad de mantener los sistemas. 
3. Diseñar el programa de mantenimiento preventivo. 
4. Elaborar las rutinas básicas de mantenimiento. 
5. Diseñar sistema de respuestas a emergencias. 
6. Diseñar el sistema de control de refacciones. 
7. Diseñar un sistema de refacciones comúnes de toda la Región Oriente. 

FASE 6 - SUPERVISION Y CONTROL 
1. Cuantificar el desempeño del Sistema. 
2. Diseñar mejoras al Sistema. 
3. Instalar equipos adicionales. 
4. Generar información del Sistema. 
5. Generar información estadística de la operación. 

FASE 7 - OPTIMIZACION DEL SISTEMA 
1.Definir los Sistemas de Calidad para las Redes Secundarias 
Delegacionales. 
2.Analizar los costos de operación del Sistema. 
3.Entender el aprovechamiento del Sistema. 
4.Cuantificar el rendimiento del sistema. 
5.Proooner meioras 
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6.3 TERCERA ETAPA - FORTALECIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 

En esta etapa se llevará a cabo la modernización de la infraestructura de la 
Región Oriente que no se haya tocado durante las dos primeras etapas del 
proyecto por no ser prioritarias. Sin embargo. el dejar este tipo de infraestructura 
sin actualizar resultaría en Ja subulilización de la tecnología de punta que se 
requiere para la Red Privada de Telecomunicaciones de Ja Región Oriente. Esto 
también. elevaría Jos costos de operación y desmeritaria la calidad y velocidad de 
la transmisión de voz. datos y video a través de la Red. 

Los equipos a sustituir son conmutadores telefónicos. computadoras personales, 
servidores, rutéadores. concentradores, etcétera. Se instalarían nuevos como los 
de Teleconferencias y Conferencias en Linea para ampliar la gama de servicios 
que la Red Privada prestará la Región Oriente. 

Esta etapa se divide en siete fases, que son: 

./ Fase 1 - INFORMACIÓN .••.. >• ...• ;.:• 
En esta fase. se recopilará información en la Dirección' Regional. y en cada 
una de las Delegaciones para detectar los equipos.a,.~':' .. ~.liluir. : 

..,,.. Fase 2 -DISEÑO :·._,."·~:;~'.e "''~/"-.:-~< .. --···:-
Tomando la información recabada. se procederá a'_definir las.características ae 
los equipos a remplazar y de los equipos nuevosfrequeridos para mejorar el 

:e:::~ 3 - PROCESO DE INSTALACIÓN_.·.· :;·~;:it*~~;·: ~-'. .. : .. 
Basándose en el Diseño Conceptual, se procederá a la compra e_ instalación de 
los equipos y los trabajos de obra civil • requeíidcis'~ para . fortalecer la 
infraestructura. Durante esta misma etapa se· capacitará .-a los operadores y 
personal de mantenimiento de la Red en cada una de las Delegaciones en los 
nuevos equipos y sistemas. 

-" Fase 4 - OPERACIÓN DE LA RED 
Los nuevos equipos entrarán en funcionamiento, fonnando parte 
respectivamente de las Redes Primaria y Secundarias de Telecomunicaciones . 

./ Fase 5 - MANTENIMIENTO 
Las Oficinas de Telecomunicaciones Delegaciónales serán responsables de 
mantener en condiciones óptimas de operación estos equipos nuevos e 
incluirlos en los sistemas de mantenimiento de cada Red, con apoyo del 
Departamento de Telecomunicaciones Regional. 
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./ Fase 6 - CONTROL DE LA OPERACIÓN. 
Se generarán los mecanismos necesarios para ejercer Ja supervisión y control 
de los nuevos equipos en operación para garantizar su máximo desempeño . 

./ Fase 7 - OPTIMIZACIÓN DEL SISTEMA. 
El equipo nuevo será integrado al sistema de Calidad de cada Delegación para 
detectar e implementar mejoras durante su operación. De esta manera, se 
mantendrá vigente y actualizado continuamente, garantizando la calidad del 
servicio prestado. 

Estas fases se implementarán cronológicamente como se muestra en la figura 6.3. 

G
----··-

FASE l 
NFORMACIÓN 

J
-----

FASE 2 ¡ __ DISEÑO 

1---=-==~==---------J FASE4 J 
·-· ~/ lr{L ~ ~~R~~1:N·;J--· Í---

FASE 3 y FASE 5 FASE 7 ~ INST~':"~I~-"'- ?~N~'-"~~~~0 "i OPTIMIZACIÓN 

J FASE6 ~ 
1 

SUPERVISIÓN Y 
CONTROL 

- ---------·----

Red Privada de Telecomunicaciones de la Dirección 
Regional Oriente del IMSS 

SEGUNDA ETAPA 
<------~c~o=N=s-o=L~1=0-A-CION DE LA RED 

FASE 1 CONCEPT~O ________ ,___T_l~E_M=P~O~_. 
- ·21 ____ ¡D1Nl_SFOENf30MACION 4 meses 

3 me-ses--
3 llNSTALACION 6 meses 
4 !OPERACIÓN --------------ji--~===-• 

5 IMANTENIMIENTO_____ 9 meses 

6 .SUPE~VISlg_r.l__Y CQr\fT~Q_L =~:= ____ _ 
7 iOPTIMIZACION 2 meses 

---~--- ---TOTAL - - - ----~· -:z4 meses 

FIGURA 6.3 - DIAGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN TERCERA ETAPA 
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FASE 1 - INFORMACION 
1. Definir equipos con capacidad insuficiente u obsoletos en cada 
Delegación. 
2. Definir la necesidad de nuevos servicios de telecomunicación en áreas 
usuarias. 
3. Establecer la =nfiguración de servicios entre inmuebles. 

FASE 2 • DISENO 
1. Definir los equipos =n nuevas tecnologías. 
2. Recibir asesoramiento y consulta externa de ingeniería 
3. Desarrollar el Proyecto para cada una de las Redes. 
4. Elaborar las normas y planos de la instalación. 
5. Elaborar las guias mecánicas. 
6. Desarrollar las especificaciones de equipos y materiales ( plan de 
numeración). 
7. Cuantificar los equipos y materiales. 
a. Gestionar el pago de permisos. 

9. Elaborar manuales de normas de instalación, operación y mantenimiento. 

FASE 3 - INSTALACION 
1 . Licitar los equipos y obra civil. 
2. Asignar los =ntratos. 
3. Pagar los anticipos. 
4. El proveedor capacita a los operadores de cada Delegación. 
S. El proveedor transporta los equipos a los lugares indicados. 
6. Contratar la supervisión de la obra civil. 
7. El proveedor instala los equipos. 
8. Coordinar y supervisar la instalación. 
9. El proveedor realiza pruebas al sistema. 
1 O. Probar el rendimiento del sistema. 
11.Recibir el sistema del proveedor. 
12. Entregar el equipo a las áreas usuarias. 
13. Liquidar adeudos a proveedores. 
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EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

FASE 4 - OPERACION 
1. Definir el programa de ocupación de Jos sistemas (técnicas de 
diagnóstico). 
2. Designar los equipos nuevos a los usuarios. 
3. Actualizar y difundir los directorios. 
4. Formular el manual de operación del usuario. 
5. Definir el sistema de administración del personal operativo. 
6. Arrancar el sistema 
7. Definir alternativas de operación. 

FASE 5 - MANTENIMIENTO 
1. Realizar el inventario del sistema y equipos por Delegación. 
2. Recibir la responsabilidad de mantener los sistemas. 
3. Diseñar el programa de mantenimiento preventivo. 
4. Elaborar las rutinas básicas de mantenimiento. 
5. Diseñar sistema de respuestas a emergencias. 
6. Diseñar el sistema de control de refacciones. 
7. Diseñar un sistema de refacciones comúnes de toda la Región Oriente. 

FASE 6 - SUPERVISION Y CONTROL 
1. Cuantificar el desempeño del Sistema. 
2. Diseñar mejoras al Sistema. 
3. Instalar equipos adicionales. 
4. Generar información del Sistema. 
5. Generar información estadística de la operación. 

FASE 7 - OPTIMIZACION DEL SISTEMA 
1.lncluir nuevos equipos en los Sistemas de Calidad. 
2.Analizar los costos de operación del Sistema. 
3.Entender el aprovechamiento del Sistema. 
4.Cuantificar el rendimiento del sistema. 
5.Proooner meioras 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

6.4 EVALUACIÓN DE COSTOS 

Estimación de costos 

En materia de costos de equipo, resulta difícil caiéular1os,. p~r lo variable. del 
mercado cambiarlo y el escalamiento de los precios,: pero estimaremos el costo 
total del proyecto de la siguiente manera. · · · · 

PRIMERA ETAPA 

La primera etapa, la implementación de la Red Primaria Regional, contempla la 
adquisición del equipo más costoso como lo son las Estaciones Terrenas Remotas 
para la ORO y las Delegaciones en Campeche y Quintana Roo, el Sistema de 
Comunicación vía Microondas entre la DRO y la Delegación Yucatán, los 
Conmutadores Digitales principales y Rutéadores. Durante esta primera etapa se 
requiere invertir en la adecuación de fas instalaciones existentes dentro de las 
Delegaciones y la Dirección Regional Oriente para que alberguen y protejan estos 
equipos. Hay una parte del presupuesto que se aplicará para la modernización del 
equipo de telecomunicaciones utilizado por Jos usuarios clave de la Red Primaria. 
Así mismo. se incluyen los gastos para la Gestoría del Proyecto, Diseño y Salarios 
y Beneficios de las personas que operarán y mantendrán este sistema durante 
esta primera etapa. 

Primera Etapa 
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SEGUNDA ETAPA 

Esta etapa es la que requiere más inversión ya que unirá a los demás edificios de 
la Región Oriente para conformar las tres Redes Secundarias Delegacionales, 
Quintana Roo, Yucatán y Campeche. La parte más costosa es la adecuación de 
las instalaciones de todos los edificios y la compra de Switches Centrales. 
Conmutadores Digitales y Routeadores. También se necesita comprar dos 
Estaciones Terrenas Remotas, una para Cancún y otra para Ciudad del Carmen. 
De la misma forma que para la Primera Etapa, se modernizará el equipo de 
telecomunicaciones utilizado directamente por los usuarios de las Redes 
Secundarias. Se incluye una partida para los gastos de Gestoría, Diseño. 
Administración y Operación de esta Segunda Etapa. 

1-----------------S~e~gunda Etaoa 

Concepto Cantidad E~~~~!'o"~;~) Co~~"s~~tal 
Estaciones Terrenas Remotas 3 $400,000.00 $1,200,000.00 

,_c~o~n00m==ul;=a~d;=o~re~s~D2,;a.Clt"'°a°'l=e=s-c2;.;0o,/1~5"°0~---·---t-~7~--+-----;$75,000.00 $525,000.00 

~~~~u~a0dn~:~0~igrtales 10/50 -------+--c;~;~--t----~~~¡~:ggg:gg ~~ :;:~:ggg:g~ 
Ruteadores 32 $25,000.00 $800,000.00 
Obra cMI y acondicionamiento instalaciones 32 $100.000.00 $3,200,000.00 

{:~~~~:s --~---~z¡~~g%g1§-~~:ggg:gg-
PC's 100 $1,000.00 $100,000.00 

TERCERA ETAPA 

La tercera etapa considera la modernización de la infraestructura de 
telecomunicaciones de la mayoría de los usuarios de la Región Oriente. Al igual 
que en los otras dos etapas, se considera una partida para los gastos de 
Administración y Operación de la Red. Es en esta etapa en la que el servicio de 
Teleconferencias quedará implementado y listo para ser utilizado por los usuarios. 
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Terc .. e-

Cableado 
-Servidor 

Concepto 

Teléfonos Ana1º9icos 
llTIOr8soras CaSer -
1 moresoras 1 nvección de Tinta 
Salas de Videoconferencia 
Obra civil v acondicionamiento instalaciones 
Salarios v Beneficios n.Jevo _..to. 
Oceradores 

Costo Unitario costo Total 
C.ntld•d es11..-o cusm cuso1 

1 $750 000~~ _i7?_Q,OQO"~ 
32 $3,0CXJ.00 $96.000.00 

140 $200.00 $28.000.00 
5 $100.000.00 $500,000.00 
1 $100.000.00 $100.000.00 
1 $540,0CXJ.00 $540.000.00 
1 $30,000.00 $30,000.00 

O aeración 1 $180,000.00 $180.000.00 
Otros 1 $100.000.00 $100.000.00 

INVERSIÓN TOTAL en dólares 

Costo total del 117.456.7501 
proyacto U().00 

Nota: Las consideraciones tornadas para esta estimación se encuentran descritas 
en los Anexos. 

La distribución del total de esta inversión se distribuye de la siguiente manera: 

¡---~---·-- ---- -·--------·--
¡ 20% 18% 

62% 

El Rimero Etapa 

O Segunda Etapa 

O Tercera Etapa 

TESIS enJ>! 

-- --·---~----·--------
FIGURA 8.4 - DISTRIBUCIÓN DEL COSTO DEL PROYECTO 
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De este presupuesto poéÍemÓs sa.car lo sig.uie_nte: 

../ El ·costo. Íot.i1" del ;·proyecto ··a vEÍlor actuar es de Diecisiete millones de 
dólares; cantidad · que: representa : tan solo el 0.51 % 8 del presupuesto 
autorizado_po~el_.C_ong~eso al _IMSS tan solo para el año 2002 

../ Ya ql.le Ía~ t;es ~t~pas"Ci~i'~royecto están divididas a 10 largo de seis años 
(dos años cada··una), _el porcentaje del costo desglosado por etapas es el 
siguiente_: · 

../ 1~. Etapa $:;,102,700 (USO) representa el 0.47 % del total de 
inv~rsión total del proyecto . 

../ 2ª. Etapa ··$ .11,022,000 (USO) representa el 1.60% del total de 

../ inversió_n _del proyecto . 

../ 3ª. Etapa $ 3,332, 050 (USO) representa el 0.50% del total de 
inversión física del proyecto . 

../ Total del proyecto$ 17,456,750 (USO) 

Cantidades que programadas adecuadamente, como se sugiere en la gráfica 6.A, 
no representan una carga significativa para el instituto. · 

Respecto al costo I beneficio del Proyecto es difícil dimensionar1o, ya que 
mientras el costo es tangible, el beneficio en este tipo de empresas • de 
SEGURIDAD SOCIAL no representa una utilidad monetaria que se. pueda 
cuantificar, radicando en este punto la dificultad de lograr el apoyo económico 
incondicional por parte de las autoridades del instituto. · ·· 

No se ofrece que la red sea la panacea de la problemática de telecomunicaciones 
de la Dirección Regional Oriente, pero llevarla a la realidad·. la dotaría · de la 
herramienta idónea para tender a la excelencia en Jos servicios que proporciona 
esta institución a sus derechohabientes. e 

'l'ESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

"El JMSS rc..."C1hc de pn:supuc:-10 por pllT1c del congreso J4.000 nlillom .. ~ d.: pc.."su:oo. '\'c..."T unc:-.:o B 

104 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL l.M.S.S. 

CONCLUSIÓN ES 

Por todo lo expuesto en los capítulos anteriores, consideramos que el proyecto de 
la creación de la Red Privada de Telecomunicaciones en la Región Oriente del 
Instituto Mexicano del Seguro Social es viable. Aún y cuando pudiera considerarse 
muy costoso, es una inversión con beneficios al mediano y largo plazo. Pero sobre 
todas las cosas, le permite a la Región Oriente llegar al nuevo milenio de las 
telecomunicaciones, ayudando a proporcionar un mejor servicio al 
derechohabiente del instituto. 

Los criterios que se evaluaron para determinar la factibilidad de este proyecto se 
pueden resumir en tres puntos fundamentales: 

~ Perfil humano. Los beneficios que el IMSS obtendrá al integrar sus bases 
de datos y sistemas actuales en una red confiable y robusta, se reflejará 
directamente en el servicio a los derechohabientes permitiendo a las 
locaciones más remotas tener acceso al historial médico de cada paciente 
en forma electrónica, también permitirá un mayor desarrollo en campo 
médico científico y de investigación, habilitará el acceso a los últimos 
descubrimientos médicos. al soporte en linea de especialistas en las más 
diversas patologías, llevara el conocimiento de la medicina moderna a cada 
usuario y permitirá el intercambio de conocimiento entre los médicos que 
podrán hacer uso de esta red, además del intercambio con otras 
instituciones del mismo ramo y con entidades educativas. Considerando 
que los beneficios en el aspecto humano son invaluables es obvio que el 
esfuerzo por la modernización de las comunicaciones en Ja Dirección 
Regional Oriente vale la pena y además es necesario. 

o/ Económico. Aunque el costo de la red puede considerarse alto en un 
principio, hay que tomar en cuenta que la implementación de la red puede 
generar una disminución de gastos en otros aspectos ya que reducirá y 
optimizara algunos procesos que actualmente son tardados y poco 
eficientes, lo que se traduce en un costo elevado para el IMSS. Un ejemplo 
claro es el esfuerzo que realiza cada una de las subdelegaciones para el 
intercambio de información con los hospitales y clínicas adjuntas a ellas. 
Otro beneficio en el aspecto económico será la posibilidad de tener un 
sistema automatizado de pago de proveedores y manejo de inventarios 
para almacenes y tiendas, lo que permitirá al IMSS un mayor control de los 
insumos que maneja y racionalizar sus recursos. 

o/ Tecnológico. La modernización de las comunicaciones hoy en día es de 
fonna acelerada, lo que implica un cambio constante en la tecnología y a su 
vez en los equipos, los cuales evolucionan vertiginosamente. Debido al 
rezago que sufre la Dirección Regional Oriente en el campo de las 
comunicaciones, es importante tomar en cuenta que entre mayor tiempo 
transcurra sin fa integración de la red mayor será el costo. tanto económico 
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como en esfuerzo. que se tendrá para la actualización de la ORO en este 
campo. Actualmente cuenta con algunos segmentos de comunicación los 
cuales son arrendados a proveedores externos. por Jo cual su uso se ve 
limitado. Lo anterior nos permite ver que la compatibilidad de las 
comunicaciones dentro del IMSS con las nuevas tecnologías es una 
prioridad. 

La pregunta referente al proyecto de la Red Privada de la Región Oriente no es 
¿se debe?. La pregunta realmente es ¿cuándo?. La inversión en este tipo de 
tecnología, que permite tener la información adecuada en el momento oportuno y 
de forma confiable, es necesaria y así lo ha entendido el gobierno de nuestros 
días. que día con día invierte recursos para evitar que las instituciones 
gubernamentales se queden en la edad de piedra en lo referente a las 
telecomunicaciones y para que los costos de operación sean cada vez menores. 
Esto se refleja tanto en la tendencia histórica y las metas de los próximos años 
que el gobierno se ha fijado en el ámbito de las comunicaciones. En las siguientes 
gráficas se observan algunos indicadores que muestran la efectividad en las 
acciones que el gobierno ha realizado en los últimos años: 

SE-ICIO TELEFONICO FUO 

¡ 9<J', 19?ó 199/ 

11 n .. 11ones ele 11no~s 
'21 nUn->e10 oe lineas PO' codo 1 00 tioo11on1es 
f.-J/ Pft,"llrnona1 

1 q?a 1 f/99 

- dc11~1.J1;.1c..l '2/ 

f Uf,"nfe Se l. Cofeh .• ~. con 1nl0fl'TIOCÓ1 de los con::::csiononos 

FIGURA 7.1 - SERVICIO TELEFONICO FIJO. 
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POACllENTA.IE DIE DIGITALILACION DE LA PLANTA TllELEFONICA 

100 

~-~'_ .•..• 11 
-~· ..,.,, •l • . _{;.. . 

. 

1 
'Y1"'3 '.?000 

DI orel1rnonar 
f-ucnlc :; C 1, Cofnft--1, con 1ntorrnc_1c1<")tl ae Tetn-._,.: 

FIGURA 7.2 - PORCENTAJE DE D/GITALIZACION DE LA PLANTA TELEFON/CA 

r.J/pu:.-11rn1n..._1r 

AED DE FIBRA OPTICA 
(ntil- de kilnnu~ros) 

f-uenlc S C T. Colelt_..of. c._-,,, 1nt0frncx:::IC'>n dtJ' los conceS*Onc1rl05 

FIGURA 7.3 - RED DE FIBRE OPTICA 
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AÑOS/METAS 
INDICADOR 

2001 200212003(200412006! 2006 
• 1 1 1 

Numero de lineas telefónicas 13 7 1 5 5 18 1 20 2 22 3 25 o 
fi s r ca<la 1 00 habitantes 

AÑOS/METAS 

2001 ' 2002 2003 2004 2005 2006 

INDICADOR• 

Usuanos con lineas 
dtgrtales de acceso 
local de atta velocidad 
mdes 

2001 

25 

2002 

50 

AÑOS/METAS 

2003 ¡ 2004 2005 ¡ 2006 

¡ 1 
150 600 ¿ 0001 ~ 00() 

La propuesta de 1nvers1ón para el proyecto de la Red Privada de 
Telecomunicaciones de la Región Oriente consiste de tres etapas y permite que la 
inversión sea diluida en un período de seis años con beneficios tangibles desde la 
pnmera etapa. Con un esquema de financiamiento y de inversión de terceros la 
carga económica para la Región Oriente seria menor. Entendiéndose por inversión 
a terceros. la participación directa o vía alquiler de servicios de entidades locales 
tales como ISSSTE, SSA estatal'°, SEP 11 etc. 

Finalmente, la razón pnncipal de ser del Instituto Mexicano del Seguro Social son 
Jos usuarios. todos y cada uno de ellos. Al poder contar con la Red Privada de 
Telecomunicac1ones de Ja Región Oriente, hasta las unidades medicas ubicadas 
en las localidades más remotas 12 podrán contar con servicios de clase mundial en 
prevención social. Regresando a Ja pregunta de ¿cuándo? La respuesta correcta 
es, lo antes posible. 

" l 11fo1tnac1011 c,11 :udn del l'ruµrmna S1..~lorml 200 1 -200(, de lu Sccrctnriu de CornumcucionC!i y Trnnspo11cs 
1" /\c11whm ... "'Jt11..· el SL-ch•r Sulud \"la SCT L"'Slud1Hn la rcul1n1c1ón de un pruycclll que se integre el ~lor salud 
\lilfnll.."'1111..•I 
''SI:!• ct111 ..¡u pn1\L"Ch• tic J·:d11coic1nn ¡i J1..;tanc1a 

.: l .a Sl ··1 \" ·1·1:1.Ml·:X 1cHl1/1111 1111 pn1n .. -cl1• pnrn cnl:v.ur lus h..;al1Ja<lL'"S 111üs rcn1l1las viu sa1Cl11c, l1L ... cuul\!S 
pi 1dnm :-.<-"'I 1.."t1 l;vi1da.,. 1..·t m 111 rL'\.I Je pnv:1.J<1 phmh.:m..1:1 en L"'SIH IL"SIS. L"ll ,.......,Pnd'"J~!!"!=:=--::::-=-::-:=---1 
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GLOSARIO 

Ancho de Randa. El rungo de frecuencia que hay entre lo frecuencia má.."i buja y Ja mú..-; oJtn di.! lu..¡ que se 
transmiten 
J ... a cantidad de dalos !;e pueden transferir a uavés de una conexión. Comúnmt..-nlc medido L"ll bits. por

scgundo. 

Aplicackmet. Sistema.<; de infonnoción utili;f..ados por el IMSS. 

Ai1e1:un1do~ E,·enluale!l. Trabajador que no esta inscrito en Ju pluntillu de la t..Tllpn...-sa. y que presta sus 
sc..-rvicios temporalmente en ella. 

A-RU radmi Permanenle!L Trabajador que esta inscrito en la plantilla de lo empre~. y que goza de las 
prc:ocll1cioncs de lu mismo. igual que su~ fruniliurcs. 

ASK. Modulución por Variación de Amplitud 

AGW. Estándar Amc..Ticuno de cabiendo 

Banda de rrecuenchH Porción del cspectnl radioeléctrico que contic.."llc W1 conjunto de frecuencia.°' 
dctt.-nnmu<lus 

HiL Unidad minimu di.! cantidnd de infonnución 

HLU. Banda Lah ... "Tnl Unicu. 

U(l!I· BHs· por- scp:undo. • Unu medida de velocidud de tnmsmisión de datos de un Jugur notro 

HQ. 

u_, PaH Se dcnomma comtinmcnte Bypa.<i..~ n la transmisión de triúico públicc.."l conmutado que rceli7.a un 
conccsrunnno de larga dislancin cuando este tráfico se urip:inu o h .. "1T11inn en un nümcnl n..;ignndo al ~'T'Vicio 
local. sm ultlu..nr la.; fac1lidndc..-s de mtc...Yconcxión de dicho conet..""Smnur10. lo cuul in1plicn de faclo el evadir el 
pago de lu tunfa de inlc..Tconcx1ún nl opc..-rndor loe.al. 

CanaL Es tm medio di.: trw1sn11s1C111 un1dircccionul de sc.."i\ulcs entre <lllS puntos. por line.a fisico. 
rnJ1oclcctric1dad. medios óptJcos u otros s1stc..TI"1us clcctromugnc..~icus Truyc...'Clona en la-i vius gcncrulcs de 
comun1c1tció11 clc..'-ctrico o rudiocléctneu pura conducir sc..-i\ulcs c..-n un solo ~ntidn 

Canal AUX .. Es un mcdm de comun1cuc1ón ultc..-rno. y pnr lo gc..~erul !'iC ut1hzu para pruebas de sistcnta de 
et1n11u11cuc1oncs s111 mtern.unp1r el sc..·Tv1cu1 

CCl""rT. Con~Jo Consultivo lnten111cionnl de Tclcp:rnli.u y Tclcfimia 

CD!\>IA. (Codc D1vis1on Multiple Acccs) 

Central. El¡uipc.1 o conjunto dc cqu1pc.1s de conmutación mccñr11cus. clc..'c1r1cos. clcctrónieo:(. ópticos o de 
cuulqu1c..-r otro llpo. quc mcdmnte lu conexión unulóg1cn o digitul de circuitos. cnrutu el tráfico pUhlico 
Ull1111Uhtdll 

Cl\IN IGT. Centn-i ML•t.hco Nnctnnul ··1g.rutc10 Ciurcin Téllcz .. 

Coícf.cl Cl>m1s1lm Fcdc..-rul de Tclc..-con1un1cuc1unc..-s 
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Comunicación E•p•d•L Este tipo de comunicación es la que se lleva a cabo t...-ntn: dos persona.o¡ y que el 
medio de enlace, es un sutélilc. 

Comunicación por ••lélille o n1diocomunic•ción ••teli .. L E.."I la rodiooomunicación que se Cstablccc para 
conducir. distribuir o difundir scftalcs de sonidos. voz. datos. textos o imágenes mediante el uso de algún 
sislcma de satélilcs. 

Conr:d1)n. Unión eléctrica en las cstacioócs de la red o en Ja terminal del usuario para rccihir o cntrcp:nr las 
sc...oflalcs. 

Conmut•ción. lntr..'"f"cuncxión de diferentes equipos a través de lu linea telefónica 

CORCCE. Coordinación de construcción, consctVación y Equipnrnic..-nto del fMSS. 

Delegación. Cada eslado de la RL,,úhlic.o Mexicana n.<>cibe esta asignación. 

Drft"C.'hohabicnleL Trabajador y fumiliarcs que go7.an de la seguridad social. 

ORO. Dirección Regional Oric..-ntc 

DSP. Procc....""Wdor Digital de Scftnlcs. 

ECO. Equipo de Conmutnción de Datos 

Enl•ce.. Medio de transmisión con camctcrislicn.."i c~-pccificas. c..'tlU-C dos punlos. esto puede sc..-r mcdiru11e cnnul 
o circuito Conjunto de mstulacionL-s tcnninnlcs y nxl de intcrconc..<>xión que funciono en un modo purticulur u 
linde permitir el inlcrcnmbio de infonnución cnlrc equipos terminales 

Enl•~ N•don•I por ••télite. Enlace que se cstaMccc mediante el u:so de un ~uClite nocional, o c..'tllrC 
estaciones tLTTL'TlUS uh1cadns L'tl el tcrrilOrio nocional. mediante el uso de sa1Clite-1 nucionulcs. in1cntucionnlcs o 
C.."SlrUOJL"fOS 

Enl•cc. rmr llMtt!liee. Enlace! redioclOctrico que se c.."Slnhlccc mediante el uso de un snh.mle, pura establecer 
1clccc:nnunicucioncs entre estaciones tCITL'TltL". El enluce c.."Slá constituido por un L"tl)uoc a~dcnlc, que es In 
lrunsnusión de In estación tc..-rrcm1 trunsmisuru lmciu el s.ulClilc, y un enluce descendente que t.."S In tran~"JTlisión 
del s.i•léhle huciu la L"Slne1ón 1crrcnn n.:cc..¡ltoru 

ElltacH·•n e•p•d•L Estación de raJiocc.:1111unicueión situuda en un satélite u otro ohjclo colocado c..'tl el C!>tJ&cio 
dc..-stmudu u n.-cihir, trunsrn1llr o R!lransmitJr sc.."t1nlcs de rndiocomunicación. 

E!ltaciún fij• .. Est.oc1ón de S(..'f"Vicm fijo 

E!IC•cH"•n nuh·iL Estm.:1ún de scn.·1c10 móvil dc:stinnJn a SLT utili7..adu c..-n muvimic..'tllu o mÍL"tltra.~ c.."SIC dc..1c.."tlidn 
c.."tl punlos no dclLTttHnndos 

E!ltacHin Trrrrna. Es1ac1ón s11uadu en la supc..'Tfie1c de la tierra. o L'tl la parte principal de la atmósfera 
tc...,-n..~1.rc JcslmaJa u cstahlca..-r cx:mmnicación con una o varias estaciones cspnciulcs~ o con una o varias 
cstncwncs lc.."JTI.0 ru1s. mcdmntc el empleo de uno o varios satélites rcllcctorcs u otros objetos situados L'tl el 
c:-.1111cul l .u estación IL"tTCllU u su VC?. tic..-nc la cnpncidud para conectarse con alguna red ICITC!'>1.re Je 
lclccontu111cuc1l1ncs pnvadu u pública. 

l.a anh..'Jla y el cc.1u1ro usoc1udo a ésta que se utJli.L.n pnru transmitir o recibir SL"flalL~ de comumcución vía 
s.111éh1c 
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ETCD. Equipo TLTminul de Circuito de Datos. 

ETD. Equipo TLTmmal de Datos. 

EXT. Estcm1iom .. ~ de un PBX 

Fae11ímile. S1~1.cnm para la trWlsmisión de imágcnCM fijas y su rcccpc;:ión en forma de: registro pcnmmcntc. El 
origino! puede const..,.ltr en fotografias, mapa.'i, dibujos. página.e¡ imprcso..<i, o. cualquiera otra clase <le material 
grriJico fijo. La imugcn se explora y convierte c..-n una onda de scflnl.: que ~ trWlsmitc por linea o por nidio 
husta el aparnto rea.¡itor distrmte. 

FDJ\IA. Acceso MUhiplc por División en Frecuencia 

llGP. J losp1tnl Gincoc1pcdialriu. 

llGR. J lospilnl Gt...Ticral Regional 

l IGS/J\.l fo ... l losp1lal Gene.Tal de Suhzonu con Medicina Familiar 

l IG7- l lospitaJ General de Zona 

llG7.../J\.IF. l luspitnl ª""~1cml de Zona con Medicina Fiuniliar 

IJ\.ISS. lns1i1u10 Mexicano del Scgu.-u Social. 

INJ\.IARSAT. lnlL"rTHll1Un11I Maritimc Sulcllilc Orguni?.ntion. 

INTELSAT. Or~nnl7.nción lnlLTnDCionul de Telecomunicaciones por Satélilc. 

lntrrconcxiOn CunL"Sión fisicu y lógica L~tn: dos ra:fos püblicn.."i de 1elccomWlicncioncs, que pcnnite cursar 
tnificn pübhco comnutndo entre lns CL-nlnllcs de runha.o¡ n.."Cfes. La inlL~ncxión JX."fTilitc a los usuarios de una 
de lus rL"l.les conL'Ctnrsc y curam- tráfico púhlico conmutado u los usuuri~ de Ju olru. y vio.:VL'TSU. o utilizar 
SL-rv1c1ns proporcionu<los por fu otra red · 

ISO. ()rf!11mznc1ón mlLTituciunul Je cstundnri7 .. 11ción 

Líne• Pri,·•d•. Linea 1cleJll111cu que une a dos usuarios en fonna exclusiva. sin ILTILT·OCCf....~ a los" sistemas 
plJl1l1et1s de cnnmulnc:ión 1elefún1ca. 

l..P. J .incu Pnva<ln 

l\tullipkxor. D1spus111vo que pcrnutc transmitir dos o más mcn~jCs Si~~-Ji.ánéumcntC ~l~r una mámna vías o 
cunul <le lrun:-;n11! .. ,Ón · ~ -

Nodo. Punto de Conexión dL-ntro de una Red de Computadora..¡, éste puede ser cuu.lquk-r equipo conectado u 
In fC\.I ,. ' . ' 

Nodo Drk-i:•dunal. Nodo ubicado en unu dclcguci.Ón dC, I~ ORO. 

PA. Pn1'!L..""'n de Aplic.ución. 

PA HX. <.:unmulu<lor· 1clcfónico publico de conmutucíón automática 

PAl\1. Modulación de pulso:-; en Amplitud. 
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PCM. Modulación por Codilicnción de Pulsos (Puls¡.is codificados). 

Plaz•~ de Connan;,.a. J>ul..~,is o cntcgorias pcrtc.."'tlL"Clcnh .. -s a dc..;cnninada clo..~ de trabajadores de Ja crnpn......,.. 
en el área gerencial y que p:o7.a de las p.-cslucionc:s de sus prcstncioncs. 

Plaza~ de ha•e. Puestos o cutcp.orio..'i pcrtcmx:icntL-s a dch .. Tminada clase de lrabajadoreR que se rigen por el 
controlo oolc..-clivo de traha1u 

Pen1donado~. Pt.-rsonnJ que rcc1hc un pensión de Ja insumción. 

PKOMAP. Prognuna Nnc1unal de Ja Admimstrnción Püblica del IMSS. 

OSI. Jnh .. 'TCOOL""Xión d.: s1stcrnlL'> ahic..'Ttos. 

RDSI. H.cd Digital de St..-n.·1cins lntqtrados 

Red de eomunieacNjn (lOr ,..célite Es In que se integra por Wl sistema de sulélitcs o parte del sistema. y la..'i 
estaciones h .. -rrcnns asociada.., con la a.,;gnac1ón de frccucncin..o;; nccc;nrio..q pnra cstablcc.cr los sc..TVicios de 
cumun1cución por Sllléltlc 

Red Nadon•I de Trkcomunk•cion..-a. El conjunto de vins generales de Comunicución eléctrica y de 
sis1em1L..; d_c comw1icac1nnL"S de In FL-dL-n1ción y de sus cuncesionnrius uhfortlL'i u In correspondencia puhlica 
Red dr An-a LA..cMI CLAN). 1-l:cd pc..1ucnn de J u 50 nodos. lucull;f.ndn nommlmL"tllc en un solo edificio 
pL"11L"1u .. -c1cntc H unn orgnn1;1..uc1ún 

Red n•cionaJ de telr<vmunk•cionr!I El CnnJunlu de VÜL"' generales de comunicnc1ón eléctrica\' de sislL"tllHS 
de 1cl1.."Cltn1un1cncumcs de In Fu.lcn1e1iln y de sus cunccs1n111u-uL'i. ahu .. Ttas u In corrcspondr..."tlCHI pUhÍ1cn. 

Red pri-.·ada de trlrcomunkaciunr!I Es una rr...-d de tcfocurnunicuciunL"S que cstuhlccc una pL~"lna rL"llCU o 
mural con su pntpm mfrnr...~c1ura o mcdmnlc el urr1.."t1d1un1t.."OIO de canah .. -s o circuitos de redes pUhlica._q de 
tclo.:urnumcac1oncs pura usu de sus comumcac1oncs 1n1cmu.-. o privndiL.,., que '-"t1 su cuso le pucdc.."t1 pcnnibr 
cumunicuciuncs no pennnnt..~lr...-S con sus clicnlcs o pnn.•r...-u..lorcs y constiluycn auxihures a una vtn general de 
cun1urucnc1ón o de e'\plntue1on~ mdustrialcs. ug.tieolns. n1mr...-rus. con1c..-rciulcs o similares 

J .a red de lelo..'\:.umunicucmm .. -s desunndu u sul1sliicL-r nc..'CL-s1dudes cspc..'"CificlL'i de ~rvicios de 
lclccomumc.uemncs de Jel1..'"tllllnlk.Ja<o pcrsnnus que no imphquL'tl cxplolJICión cnmc...,.ean] de sr..,.,-vicios o 
c:1pue1d11d de dicha ru.I 

R~"tl púhlica de fek-<·umunic•'-·ionc!I Red dc lckconlllnu.:ncu.mt..'"S que se r...-splutu pw-u prestar S4..TVieios de 
tclccumumcacumcs ni pUhhco, In cual se hnutu u uquclla por la que se pucdL"t1 conducir scr"lalcs: a) Entre 
punlos de c.1.:me-..:u'm lcnnmal de In l'"L-<l~ h) Entn! pw11os de conexión lt..T111mul de la red y punlos intc..-rnos de 
scn.:1c1os de In red. e) Entre punlos mtr..."TTIOS de S4..-rv1c1u Je In red. sin pl'"L'"Sl.Ut scn:icins u l'-"tCL"TUS, d) Entre un 
1.."'l.¡u1po 11 .. -n111nul de 1cl~.·cunnm1c1icH1n1..'"S di~-ponthlc piu-a el púhhco y ctmlqmer punto de In red Unu red pUhlico 
de telo..·connm1euc10111..'S no comprc..'tldc los el¡mpos lt..T111malcs de telccomunicaciuncs de los usuarios n1 las 
rc...-.Jes de 1eh.."Cl11num..:.i1c1ont..'"S que se cncUL"Tltrun nuls ullñ del punto de cunc..-xión lLT111innl. 

RC!'d 11110 IE~frTlh1 • Este 111x1 de et.1nes1ón, ._.,, que el clt..-rnt..-nlo c.c..-ntrol, se munllL"tlc preguntando 
a.n1stau1c1111..'t11e u cmla 1..""Stuc1ón. mcduutlc con1un1cnc1ó11 exclusiva y pl1t tun10, si dt..'"Sc!U trnnsnutir 
1nlitn1111c1ú11, <le sc.."T 1tfinnatn:u la allende. y ul 11..-nnmur p1""os1gue con otra 

Rrg¡.·,n Orirn•~ J)ekpuc16n crnnprcnd1du por J,is l~slodl1S de CrunpL-chc, Qumlanu 
Rlxl v YueulU.n 

SCPC Cmml l Jnu ..... u por Purtn1 ... lt1ru 

sc-i· S1..'\.."IClari11 Je Clllt1UlllClft;:lllflCS ~· Tnmspltl1e 
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PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

Mgmento espadal Bandas o frccucnc10s de rccc....j)Ción y/o transmisión en un salélitc de 
comunicaciones pura C!<>1:ablCQ.."T c..'Tllaccs por sntéhtc 

Segmento krreittre. lnfrncstructuru y servicios requt.Tidos en tierra paro cstahlcocr un enlace satclitnl. que 
comprc..'11dc In L~1.ac1ón o L"Slociones tcrrcna'i; así como lus instnlacioncs ncccsariLL'i para concctnrsc con alguna 
red terrestre de tclccomunicucioncs privada o públicn 

SINDO Sistt...~o lntcgml de l>cn.-chos y Ohligucioncs 

SiJ11tnna de cumunicadón ,.¡. •atrlilr El que JX."tl11itc el cnvfo de scftulcs de microond1Lc; a través de uno 
estación trnnsnusura u un siuélitc que las recibe. lUTI('llifica y c.."tlvlu de regreso u la Tierra poro ser captadas por 
~"lnción receptora 

Sh1tema11 de J1aféliCe!'I de cnmunlcachln Sistc..'111U de satélites urtificinlcs de In ti'"'~º colocados en órbita en el 
~-pocio con el propósito de C8tablcccr rudmcomun1cución entre estaciones lcrrcnus. El sistema compcL-ndc a 
su VC".l. la<1 cstncionc...~ terrenas con Jos equipos e instalaciones necesarias para el moniton...'O y control de los 
satélites. 

Sl111cnu1 dr satélite• n11cionale11 SistCflla de s.ntd11cs cstnblc..~ido pura sotisfncc..T necesidades nacionales de 
rndiocomunicnción por satClitc 

Si11lrn1a t..~pachtl Cualquu .. -r cun.1unto coordinado de cstuciom •. -s tcrrcna<1, cstncioncs e:..Tmcialc..-s o de ambas que 
u1ili7.llfl la rud1octununicación c~7mcinl poro P"'fK-"líCtonnr sc..Tvicms públicos de 1clccomunicocioncs 

SITE. Lugar de alojwnic.."Tlto de c.."<¡uirxls de comun1cac1ón 

SPC. Sistema~ de Control de Pmgrwnn l\lm11cc..-nado 

Subdclr~11dont"ll: Un1dnJcs nd.mmistrntiva~ que pc..."TtL"Tlc..'Cc..~ u una dclc..'"[ZPCión del IMSS 

SUI Sistema Único de lnfunnación 

TC/IP. Prolocolo de Control de Transmisión y Pn.,tocolo de lntc..~et. 

TDl\IA. Acceso Mtilt1plc rxu división L-n el tlc..'Tnpo 

TELECOl\tl\.I Telccomunicocioncs de Ml!sicu. Orpanismo Dcscc..~truliwdn de In Admini~trnción Público 
Fc..-deml 

Telrcomunkadones Toda c.."tttisión. transmisión o rc.."CC..,.,c1ón de :.;gnos. sci'lales. cscntos. imóg.cncs. voz 
sonidos o infhm1ución de cualquic..T naturn1czn que se cfc..-ctUa a lrnv6' de hilos. rudioc1cctricidad, medios 
ópticos. fi.sio._1s. u otros sislc..'tnus elcctrumagnc..:.iicos 

Telrconferrnd1111. También conocido con10 vidc.."OConli..-n.'flctu. ~ presenta como un conccplo avnn7..odo Je las 
te!CClnnunicnciunc:s. c..~ ticmrx' reul. puc..-s pc.."t1111te la intc..Tucción y mllllc..jo simultw1co de Sc..-ftalc..-s de voz datos 
e1mngc..,-i 

Tclepac Red Publica de Tnm.smis1ón de Datos 

TELl\.I EX. Teléfonos de México 

TKS. Truncule~ Je un Cc.mmutadur 



PROPUESTA DE DIMENSIONAMIENTO DE LA RED PRIVADA DE TELECOMUNICACIONES, 
EN LA DIRECCION REGIÓN ORIENTE DEL !.M.S.S. 

TnUico Toda <..-misión, trWlsmis1ón o n::ccpción de signos, scnnlcs, <lutos.. L-scrilos, inuigcm .• ~. 
vu? .. sonidos o infonnución dc cualqui'--r naturaJC?..u que se cli..-clúc u tr1..1\•és de uno red de 
1clC1COmunicacioncs 

Tran11ponder Elcrnc.."flto de un satélite que actúe como cuna.l de rCQ...-pción y c..'tlvió de Je mfonnnción. 

UllF. FrC1Cm .. '11cia Ultra Ahu (300-.1000MHz). 

UJ\.IF. Unidad de Medicina Familiar 

UMF/H: Unidad de Medicina Familinrcon 1-lospitalW..ución 

Ul\.IR.. Unidad de M"'"'dicinu Ruml 

Unidadellll medicas de Primer nlveL Unidades de Medicina Familiar y Unidudcs de Medicina 
Rurnl 

Unidades medicas de Segundo nh·eL 1-lospital General de Zona 

Unldade11 mrdka• de Tercer nlve~ Centro ~cdico Regional 

V111-·. Fnx:ucncia muy Al1a (30-JOOMl-lz). -

Voz 11obne IP. Se dice de la-1 llrunadus tclcf6:nicus y·"-·iwlo de íax u través de lnh .. "rn\.."I 
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UELEGACION 

l.Hnl 1: 111ru l•IL".-:.l"t r"1l•l(J IJl .. I .. ·.:il·l•lll'711 •_:111. ¡,·.1. 
1 MFOfó.:f•lt'1(,;J,l.IM 1~·('1l"í• O 1.1.:L 1.: 1 l 'dt 1~,.. 

J:Ml""(lh.'l•lt"''lC.l.IJM l"\'l·.1-L\/tll·I 1 E 

PLAZAS F'LAIAS 

1·1r1·(,, 

JOTAL IHt' SUEUIU:ai- lr!P SUSTJTU-PLAZAS 
ECON·SOCI 

flAlAS 
A011VUS FUIA1'-Sl~T JIJAIDICIJS 

HAZAS 
UTkAS t'USEIH 1 !i/10 !) 1-02 :!LES • e ION nLES 1 

FIEG. SUR SIGLO UJ 
CHIAPAS 
GUERRtRO 
/"UfiELOS 
QU[liEIAAO 

1 OF lrlo, J SUROESTE 
VF Ha. 4 !iURESíE 

JIE6, 1iVRTE lA RAZA 
HllJAL6lJ 
rEJ 11:::0-NHUC.ALPAN 
,,Er!CD-TOLUCA 
l!F No, 1 ttQROESTE 

1 l!F No. ;' NORESTE 

fl[{i, NIJRT[ 
CUAHtJl!..A 
CHIHIJll~IJA 

(IURAPlülJ 
1 i,{!E\'U LPJH 

SAH LUl5 f'llfOSI 
it.,"tAVL 1 ~AS 
~+l•.41EUIS 

;.!:l:. 0!..L'll·~•llE 

"1·~vi..·,1_>iLIU1itS 

(.•JLlf'M 
'.;Ll:0•~~;,_1;, iO 

1 J111_ 1 ~l. •J 
,,ILt-t'.J.;CtlPI 
lrlAfQHI 

klG. ~ll}PttESlt 

f.llJA (ALJF. tiOfilE 
tii<JA C~l IF. SUR 

ffEG. SlJfi 
UAlACA 

1 fUEfllA 
TA(IASl.:U 
TUUC~U~ 

'JE .. ·~cHUl t4URIE 
~H'ACF.UZ SUR 

RE6. ORIENTE 
CAPIPECHE 
QUINTANA ROO 

1 YUCATAN 

P¡f .... El U.~IAAL 
IOUO El SISH,,A 

11:: 

llZ 

172 
o 

172 

"' 

" o 
o 

,, 
o 
o 
o 

1~4 ;5 ,, o 
124 35 

o 
o 
o 
o 

·o u 
o o 
o • o 

• o 
o 
o 
o 
o 
• 

277 67 
o o 

277 ., 

" o 
••• !02 

,, 
o 
o 

" 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
o 

•• ,, 
JU 
u 

1l 
o 
ll 

:!.> 

o 
o 
o 
• 

,. 
o ,. 
o 

71 
o 

11 

o 

"' 
118 

lb810l8 12,695 
1J,1J;:i 1,¡r.;:, 
H,111 1,102 
t4,14J 2,14(1 
14,051 1,•El3 
6l,21J J,ZJU 
H,206 2,632 

ZIIJ,l75 14,l!ill 
JZ,87B 2,:'•)5 ,, 58,JU i,e,,4 ,, ll,'l;'l 2,671 

o J1,l55 21.t'.'.i 
o 67,997 1,c;g7 

zui;,Je1> 11,815 
40,087 71941 
H,6J5 6,41lq 
15,615 2,6¿9 
b],910 11,Hl 
15,761 Z,•1.3 
:a.ns 5,t .. •l 

l:f,667 1,.;13 

l~'i'. 5llll ¡.a,o.u 
12,·PG 2,:1.16 
1,bll 1,185 

l3,U54! l, ~~ ... 
14,'.>•JI 1:.,li6I 
.z1,:Z1'J :;,:u 
10 1 0,24 1,.as2 

95,5''1 1;,o,;i:a 
28, HU ~.1-1~ 

b,"'bS 1,BU1J 
¡tl,ll'J J,.::; 
l.!,•)86 l,":il 

n,ui 115, 463 14,6~1 

22,444" 10,b17 J,l5l 
o 32,297 4,108 
o i;,956 a·.·~ 
o B,117 914 

• lZ,tlJJ ¡,::; 
:Z:!,405 .f,IH 

11,b52 36,544 5,692 
o 6,::i60 1,1;1 

U,b52 10,JJ2 t,789 
o H,852 --'2,Jb~ 

72,0ll l,b::1 
J.I 0~4 l ,O!i!i,81:!2 121,Sib 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

~---------~===~-~__J 



RtG. SUR SIGLO 11 I 
l.:H!.1rAS 
•31JEfiRH.O 
110RELU5 
fJIJEfiEli"l~O 

1 O~ ~'"· J SUROESTE 
Df tl"· l SUliESTE 

t<lU. Pltlf:TE LA RAlA 
,..IDMLGO 
l"I!: 111.0-HAUCALPAN 
"llf!l;JJ-JULIJi:A 
!/J:° 'l".I. 1 l;fJfflJlST~ 

1 1;t1. "IUhlSTl 

llHi, N!f¡. I~ 

!;t'olt-tt.•ILA 

11u¡;.i>t1:rJ 

r 1llllVll L!:Ull 
'.:414 Ll!IS f"OTO!:il 
r i-1t1~l•L I ~·As 
i .. L.:.TECAS 

t..E"•.i. tJ•:r:lt:ENIE 
AGUAStt;LIENTES 
CULl11A 
GIJAtlAJUA IU 

1 ~•ALISCU 

MIC~IJA(;API 

~¡A\.:O~: 11 

~.rn. NIJJ<OESTE 
~i3JA CALIF. ll[IRIE 
fo!.!fl LHllf. SI.IR 
~ ¡t¡.:¡ltJA 

1 $üNllliA 

hltj, SUI< 
~lAIA(A 

1 1 Pl:t<LA 
¡,H,~SLU 

fL'"l•"ALA 

.f ~.i(h'Ul f1URTl 
·, ~Ha1..kUZ ~UH 

fiE!i. ORIENTE 
t.ArtPl:Chf 
•JUINl~NA ROO 

t TUCAT~H 

~n .·H LlHH1Al 
Tr]l•O lL ;J::ill"'1 

l. 1-1' ''. r 1 1 1 1 1 l.J 1·11 . ,e 1 1 ,~ , 1 11 1 L• I . / • · • ¡ . • .1 11 ,. , 1 1 ,· , 1 
11-11"11¡.·1•1J)1·11.111 l···r,1-:r·, ••ll•"I f'.l l\:rr.·• 

IMl-"1"11;•1'1()f'llJM 1-:l'I 1·\l('ollllc. 
l·;:i:,.1 ;l lf.;•'¡f I':> 1'11~11l"·l••.f1"11 1: ·.:> 

------------------------------------ " E D 1 C O S ----------------------------------- C.ENl!;OS OE 
UIHDADES CANAS SALAS OE SALAS DE f"EINES DE SALAS DE SE&. SOCIAL 

"EDICAS CONSULTORIOS CENSA9LES OF'ERACION EIPULSION LABORAJORIO RAYOS 1 111 

1.:.h 
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19 

" 2" 

" 
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" " " " 

" n ,, ., .. 
" ,.. 
12 
I• ., 

118 
~z 

" 
168 
l2 
IB 

" 69 

}H 
28 .. ,. 
l1 

" " 
'º 
ti 
JO 

•! 
1,~H 
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177 

'·'"'9 
4~; 

.S~5 

o.'l:J 
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2,41~ 

177 
9l 
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1,151 

3» 
14• 

1,01 
l'5 
11S 
ca ••3 

1,72J 

'"' ... 
l.l8 
96 .,. 

3'1 

51)8 
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l .. 
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.:. . ~··.i 
to,6!6 
1, :;~~ 
1,•Jll 

H2 
.:,J14 

"' •21 
180 

:i,cn 
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1,111 
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642 
2'0 

2,962 
825 

"' 9~1 

927 

l,1'15 
239 
999 
205 
1!2 
895 
n"J 

1,003 
144 
171 
688 

"' 12 
14 
15 
11 
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174 
1'1 
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l1 ,. 

182 
10 

4 
38 
96 
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10 
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ll7 J7 

' l 7 l 
JO 
•9 
17 
7 

q¡ 11 
24 

9 
28 
JO 

1"1 14 
10 1 
J4 l 

9 I • 
1 2 

22 
23 

16 

• 
' 23 -,J' 



l.NB 1·.r., IJ 1 n 1•1c . ...-: 1 Cf")Mt:J 1)1:·.L !:11-.1 il.Jl,'U ~'H.ll"; 1 ,,, 
J: Mr··üi;.·1•1n1; 1 UH r··r,f..:1~ ().l. h"EI: r 1 \JI J··· 

.1:Mf-Ol:.:1•1n1.;l.tJM h'El...l:"\)(·,1-111·. l'ln(U ~.!• "··' l. 

-------- PRESfACIONES SOCIALES ------- TOTAL 

•• 
VEHICULUS 

------ - A B A s r E e 1 " 1 E N-f o -------
f(ECETAS 6105 BIENES &ros BIEN NO U.VENIARiO 

SORI IDAS JEffAP "LESt lE~AP HILES t IU.ES ~E S 
DELE&ACION 

GUAROERIAS TIENDAS YELAIOIHDS 
---------------------------------------------------------------------------------~----------------------------------------
l\f:.ti. SIJA SIGLO .U 1 11J .. HY 454,qzi 

Clfl1H"AS 12 ., 4Y,171 
•j•)l;••:rd::fll.J " .. J~,b!·O 

r1:1F1HIJS " " 44,l:.::i 
O!Jl:ht-.íi'f'U 11 >u J5,114 

1 "' ~I('' l SUfiUESIE " 11 o l~:",ild 

" t~a. . SUhESlf l!J ., u lh,!ll:l 

kE.5. WJRIE LA k#UA ,, 11 "" j5't,c:Z4 
HIL!Alti!J " ' 

,. "Z1 ,b·~1 
!'IE 1 1 CO-N~UCALf'AN '" 102 111,;:-.au 
l'IE.llCLl-IUlUl:A " 1l JB,~l!b 

"' ... 1 tlOROESTE ,. " :ti ,•):•J 
1 "' ... } NQPESTE " •• ;a4 1 on 

HE!j. 140h'íE ,., 34 ' 662 o 742,!Q4 
COAHUILA 40 • 1 124 o 15'0,1:~ 
CHIHIJl\HUA •• • 3 120 o o 145,01)7 
DUR~NGO 11 2 o •• o 9 H,215 

1 NUEVO lfON ,. 141 • o 2(.ll ,Z54 
SAN LUIS POTOSI 18 •• • o 6a.1:2 
IAl'IAULlf'AS 3' 'º o o 92,2.!9 
lACATECAS 16 •• o o :;9,14q 

fiEG. OCCl&[NIE 132 ,. 419 554, 15.:: 
AGUASCALIENTES " 1 lB ~·J,llJ7 

C0Lff'1A " 3 JI l.C' ~:t 
UUH"úJlllllU •• ~ ,, 111,415 

1 JAL 1 ~cu 3' 111 Z11.bl9 
l'llL.,.OACl'.ltl " •l B:,'1 .. B 
"AfMilT " " U,l14 

H&. /li.l~OESIE. l>J 11 , .. ;;n,a11 
fl.:OJA CllLlt, rmf"tTE 61 " 1s.e~2 

tfkJA LALI~. SUR 11 38 ~1,tlb 

~lllAL{iA ,. •• 117 ,,15 
1 SU~•UJ..A ,, •• llb,04:9 

fit.G. ;jl_lf.; 10• " .,. o J51,111 
QA1ACA " 1 " o 49,q57 

1 Fl!HLA 21 ' .. o 96.lll 
rtil'¡¡~co 10 •• o 2b.ó5l. 
IUll[~LA • •• o 19,1H 
VERACRU l HURTE " .. qa,qez 
VH.ALJ..Ul SUR 1l " 65,:11 

REG. URIEHIE •• 232 11B 1 4l1q 
CAl'l~[CHE • •• 17,~7l 

3UIHIAllA ROO 12 ,. 21),:i.U 

1 1UCATAM 'ª 138 - 79,95l 

1111..-u UNl;.AL ,, 11:.ns 
IL•{10 EL Sl51Et:A 1391 J,2.;~,::ia9 

TESIS CO'N 1 20 
1711.J~~-.: ! 

... , .., ,-,.,-.-nEN 
l.)~ \...i(,1U 



L-Elt::ü~t: IOfl 

l.M~·;ff lllf(I 1·!1 .. "-':l•:.-·,1·111 01:1 .. ·,1:11111.·11 •.111 1,.1 
1Hl··íJl"•'.M1"1l..It11·1 1.-r.,1::1::1 f)l.l•'l··I 1 1 ~.lfr, 

11·11·••1.-l•l('ol llJl·I l-.'1"1 l;\1, ... ,1111·. 
l•'.I·. 1 ~I 11-:!:;r J!.> I · 1 Hi"ol•ll .. 1 l. f-:1.1·... • l'll 1 ~; 1 •I 'I 1 .. , ...................... " TOTAL IOTAL GIO OtEOENTE a GttSTlJS {IE %511JS DE AUl'IO 

1•!('1)1_1 ;.·r. •I ~ 1 

lllltlllfllltlt"lllUllllll 

F"ASIVO t:~ISICJN 
INGRESOS f'ROV FtESERV L1EFICIT "ETO PUlSltlNt.5 SV951DIOS LJPCULHNJE CIRCL'LANJE TU TAL 

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
REG. SUR SIGLO 111 l,6b4,C4 t,b.Ji,z1u n,2:4 2!11,Z!il b•J,•.•lj.-9 JU,b51J,:1l 1 1 B4'l 1 4~'i 

t:HIP.f'AS oc,3e' ll1, 1Jb9 lb,bH~- l•.1,?.:11 : • ~5!1 Z,Zlb,•J'l' 144,361 
GUEfikERO ~'l,:"'ill J !6,Sl5 H,'JB4- Zl,b~4 ~. 1 ~-~ bJ1,3'l'l 147,74(1 
t'IORELUS llJ,!ibB 143, ~~6 Y,9e~- 15, ~90 5, 14 ~ 821,IS~ 1~8,05l 

!)UEFIETARO nJ,395 139,8BU 8l,'J15 2Z,e7b l!l,15b 1,01:. 710 1.:6,845 

• º' ... J SUROESTE 14ti,(•40 679,375 66,665 1Ul 1 31U ~o.oó:i l, :;1!19, 10' 014,,07 
DF No. • SURESTE lb7,1'36 421,4~'j 'jJ ,6~'?- n, lnt :l ,lt;:ó 2, 'j~4,BZ3 437 1Z53 

REG, NORTE LA RAlA 2,~11,0/6 z,utJ,261 Zf17,Bl4 381,668 'fS,?.l'l 12,<.'-49,3;'.:5 2,o:.'l 1 n1 
HIDALGO 120,175 1Z5,'ib1 s. 792- 16,134 5,Z4b 1,Cl,519 110,235 
1'1El ICO-NAUCALPAN 582,826 572,835 V,991 149,5U4 16,808 l 1 31lY 1 H4 41f1 1ol3 
P1E1 ICO-TOLUCA 376,784 326,299 !i0,4H5 71,568 18,H'l 1,8Ql),7'fl 217,407 
UF ... 1 NORDESTE '144,611 176,n.fl ':;161,9'' 66,517 ::'b, ~~~ l,~46,951 J61,60Z . DF "'º· l llORESJE 286,6ZO 011, '3:.' •z.i,e1::- 71,'f6S 11, '50 Z,168,0110 802,114 

REG. NORTE 2,692,444 2,432,617 z~·1,e21 499,S/l IJ4 1 327 l5,'l45,B07 2,511,721 
COAHUILA 426,9Jl 448 1 B61J :.'1,9'7- 9ll,6··~ Zl ,tt5~ "1.,111,~l!rl 469,512 
t.:HltlUAHUA 55Y,19b 44/,'H.•J 111,893 e11,5'JS ;.: • •·.~b .::,q¡4,1•.<:fJ 4bl, 735 
llltktilfúU 128,HS 1':;12,HlB :"J,541- 21,i82 S,BJ9 1,Z~5'.14tl 124,316 

1 NIJEVO U.Dio! lj/6,455 .15~,'ilZ 111. 5:.'~ 156 1 /4•J ;e,149 1,~11. ":!~b 816,9(•13 
~Alol LIJIS f'UTUSI l'f~, 11:.' 171,to.:"11 1'.-''il q,UI ;",t!'l':> l ,61'4.~tl4 :.'0'1 1 47.; 
fA'140ULll-~5 4;:;,1u jlJ4,L::Ol b~,ljl/J 't/ 1Y.!.4 l':>,i6" 2 1 4'/i,'J'I:.' J,_':1,Qb; 
l~tAllC.15 72,~t:f<I B~:,11;1 1•1,484- 11,'tto;' ::,!!:§"' "1'';11,3"7 ''ll,074 

HH_;. lJ([llllNTE l.bl6,16:.> t.bn,;15 Sl,•JS2- 285,~tb u,:,qs 111,(11J::,;26 l,\147,061 
A•jUAS~AL IEHTES 141, llO 129,Jqo 11, 34ll 20,80'1' 6,J93 64c,~19 1Z4,0S4 
L!JLIM SS,64b t:9,916 14,2-Jt)- q,611 2,:,15 J-'b,1SZ 74,6;!9 
GUANAJIJAIO 18tl,!112 :::&s,:.11 n,:o 12,010 14,571 2,3'1'6,755 4UO,J68 

1 ,IPLl~LO 79fl,l54 810,6:5 11,271- 1ze,2.:;:; ~5,682 4,167,]lll 965,151 
~ILHLIACAll 186,962 ]23,fl5'1 Jb,989- 46,404 6,887 l,Bl0,564 265,4l'l 
rHhAfilT :fl,899 76,0'b Z4, 141- 1,511 1,557 60b,Bll 100,0ll 

fiEG. NIJkOESIE 1,110,464 l, 105, 121 4,742 19J,'l5l 57,098 6,272,592 1,352,281 
~AJA (Allf. NtlJlJE 501,985 JBJ,Z4o IHl,6'5 67,705 2!,•\0fl 2 1 236,7QB 405 1 854 
hlJA Cllllf, ':iUR 73,tfBb 78,318 4,452- 1,12• l 1 Ul4 334,lfll 10 .. ,212 
SllMLOA Z47,J71 Jl?,639 6i,2bB- bl,B9fl 11,;::;q 2,018 1 879 419,750 

1 SIJ"ltJf;A 287,322 331,';115 U,Ufl- s1,,ns 15,846 l ,60~ 1 5Z4 422,•65 

f;l:ll. i;1~H •nS,611 l,186,9BJ .lll,llZ- 238,834 H.ns 'l,817,65' l,3Z6,19b 
úlll<l.(A 98.164 1(16,llfl 7,5b6- lf<l,152 2,9l2 l,'905,918 146,612 . ~ lll:f<I >1 JS7, 751 l61J,4t!4 2, 733- 82,14J ll,603 2,777,196 l71,177 
1-1~,.¡C,tO El.\,4\•8 c;t4,B~~ 11,461- 1J,04b ;:.519 413,501 116,211 
1 lo.IJlólotA td,)qll os,1141 ~.557- 1:1,btf.l 2, 19J 309,J6' eiB,786 
'J~ ~.>l. 1<rJZ 11(.rRll: l..I~, 52•1 l1,1,:•11J é.!, t~u- ~s.1~1 E!',461 2,0tl.',676 l69,6lb 

: 1- •• 11·ru~ 'i•J~ l.'6,t!lB .'::il , ... ~.:: 1.i4,IH5- b~,i!>'I ),•f?7 1,14',"'qi 15~,11• 

l-IE.b. Of..11;,Nlt:: :S62,40q l94,60J n,n•- 4"l,91JJ 11,Y:>2 2,b2b,li5 410,356 
GHWl:.CHE 81,0.,b 71,200 15,IJ\lb B,248 1,BJ6 5'l2,170 74,729 
~Ul:iiiiHH kUU 122,tí;b 1'J4,446 19,l'lU 9,522 4,o81 52U,4b9 105,bU . ru..:.HAlf 152,411 21B,Y57 bb,49U- 32,Ul ,,4J5 t 1 !11l,4Y7 22'l,96b 

~IHL CE.HIHAL 360,392 lB'l,771 29,H7- 5' 1 '116 o n,:.ti1 ... ~o- 12,1H,U4b 
IUDO EL SJSff"A 11,1ul,04J I0,812,Ht __ ..!.!_O_,.~S!_ __ l,i12,631 464,537 44,096,762 23,570,~51 

TE~il~:~ 12 1 FAT T ;. ~lf J~:~L .. EN l..J,.1...1!..:. 



--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

IH~·>J .111111.1 1'11·, 11 ,,¡111 t•l·f -./·lolll•"IJ • .• 111 lf•I 
1.HI IJl•"l•lt'1• 11.111 l"(1f"1""1 1°11•"1 1 1 1.'.Jll'• 

.IHl·flFl'h•' JUll ld·I 1 '-'1'11111. 
1 .. ·1;1~1.11•''"'•1.I~-> I· 11·1o··,111·11 1.·11~·• •.l•ll.1·~, , .... ·I·• 

1·1,,,11 c."•11JI 

1111111111111111111111111 • e u • u l A D o u1uu1111um111u1111111 

llELEGAtlON JDJAL TOTAL 6TO . EXCEDENTE O GASTOS " GASTOS DE ACTl\tD F'ASIVO ErtlSllJN 

INGRESOS PROY RESERV DEFIClf NETO PENSIONES SUBSIDIOS CIRCULANTE CIRCULANTE TOJAL 

---------------------------------------------------------------------------------.-----------------------------------------
REG. SUR SIGLO Jll 7,965,160 1,en.~29 IH,831 1,1:55,410 lOl,949 ll1,650,27l 1,849,459 J,631,1~6 

CHJAF'AS 461 ,2'12 512 ,IBJ IJ0,891- 77,J25 IJ,70'11 :l.,:lti,Ul.'4 144,361 174,'illl 

GUERJ;ERO 4!i4,J9'1 645,61 l 161,212- /Y,71Jl 16,626 6H,Jº9 141, 740 l~l ,Q79 

llURELCJS bOl,.H9 lH,~t.4 1 J~,tlll- 1.:a1,ti21 15. ~35 fl.;":I, 15~ Hi8,85J ::!~ !, .;~2 

OUEkE JARO l, 1(14,tj2 6tl5,0411 Hll,4n IHl,490 36, 5tJS l ,•J12, 1t!} l..\b,845 41?j,6J7 

1 "' No. J !lUr.OESIE J,5Cl8,l<l4 J, 1 Y/,(~;.' .:11,03.t' 411, ?5/ l•J7,170 J. ~étl ,J tj .. BJ4,41J7 t,6'ti,:H 

" NO. . SURESIE 1,605, , .. 4 1,·HV, :;b9 l"J.i' :"115- !bY, lbl::I (rJ4,.H5 :,594,11.:J 431,25; ~::~,éi35 

REG. 'lOftfE LA "AlA J•J,li'J(•,~7J '-t,064 .:.~4 J 1046,l'f.19 1, J ~.b, I :,r,, 476,6~4 1 ·1,114-;J. :;35 ~. ,_, ;.q. 1= l 5,~71.º': 1 

HIO~Ll.JU <;95, ¡c~ bll ,519 Zo,.i!i.i- "'1,n:. 2b,J7Y l,4H,';19 119,2J5 t ,5••4,4el 

/'I[ ~ ILO·NAUCALhl~ 1."'·4,451:1 1,an,:,!4 .:1~. 91b- i;,VJ 1 V82 111,835 J,;or,r,4;4 479 1•HJ n2,2~:. 

l'ffI(t.:IJ•fULUt:A 1,a11,014 1, 561J, 5lb .:'4 ~':.'.id ~11/, 7111 lf4,955 1.e«11,n1 271,4137 4bj,J!:5 

or "º· 1 1o10POfSlt- 4' 11 J ...... ~· 1,er..;0,2111 .: '~'!~'. ¡r,,: ~ """d' 6Jl UZ,42J ~,:h1,~:>I =·bl ,b~i. l. 5 1::0. ~.,:; 

. " No • 2 tiOPESIE 1, .. ;i;,, 10:. 1. ;;¡ 7i;, .1:1~·~ 1, .. 4•J,li.i.- ;4 ~, lt:lb 55,'i.ri. 2, 11:a ,6•JO Bn2,Jl4 8l•5,4il•J 

fllG. NORIE !4',819,H6 IJ ,bl,i,;1JJ 1,:;.16,l11:. 2,21.1';,tJJb 5'H,51B 15,945,881 ..', 511, 721 !l,817, J9 J 

(IJAJ-IUIL~ 2,ll67,8Jl 2,tb4,71b "~ ,!:l!i5- 432,892 11)2,!l)l 2, 1ll ,'"b!} 4bfl,5l2 955 1 62" 

CHJHUAHU~ 2,650,9115 i, 191 ,420 459, 477 4116,278 i4J,4tlJ 2,914,o:;w 461,l:l'i 1, 2j5, :~1 

DURAllGO 61!1,1Jb4 154, 1'1!1 nEl,::H- 1:ti, 14~ Z5,572 l,25!1,14t1 124,ll6 2114,461 

1 NU~YtJ Lt:.ON .t,21.17,J4b J,561,4-!:14 t-H,&ü:.' 62U,l9~ J6J,112 ~.,92.Y,B.36 8J6,9tJ8 1, 9~9 ,212 

5/.l'f LUIS POTOSI 86•J 1 8St! 85~,010 B,848 Hi'?,Eiu9 J5,8íl2 1,619,834 209,413 347,151) 

TMIAULIF"AS 2,064 ,854 J,645,Jllb 419,749 .H5,4Bl Jt2,552 2,491,b'il JJJ ,ó63 q;z,51:9 

lt'IC:ATECAS J51J,6S8 427, :;94 76, 116- 14, ll'1 12,140 '151, 347 oe,074 142,Zi!d 

hEG. OfJ.IN.NfE 7,884,8:4 8,(•99,4b5 214,641- J ,JB0,412 321,JJ7 Jll 1 llU2,J26 J ,'147 ,0l:d J, l•JO, IS~ 

llGUASCALIENfES ~Bl ,n27 6J2,H2' 48,635 111,100 28,51.'3 64b,2'19 124 ,054 2n,J117 

Cl'lll'IA 21J, 79b 342,099 68,JQJ- 46, 194 tl,7•J3 ~H.~~:? 74,éJB JIS,11711 

bl!ANA~lllQ TU J ,844,:91 1,719,'163 b4,J11 363,289 70,527 2,.;t:16, 755 4•.19,368 181 .~36 

1 J4L!'.;.Ul J,9(12,920 l,B72,Ht8 Jlt,452 634 ''Hó 172,t192 4, 167. 7~1J 965, 751 1,642,:Wlj 

l'lí.ti{lfll:t:.N IJBll 1 4o:. 1.•.•4~,74:. 151,j4•J- l 7'1, 198 :;o,b67 1,9;9,'jb4 265, 419 ; 1 ~, z·.··, 

N.it-µ.,¡ T i~J, J<IO 411,B'•U 1 ~fl. 4~14- 44,4':15 7,815 61J6.~.:.J 1118,BJI r¡1¡,'1':b 

'""'· 11•.Pt•f.:_, 1 ~ 5, ·:1,81'1 s,;:a,1 i! 6,:!b4- '11h_1, l'i:i 2M,nO 6 ,2 11, ~JZ 1, ~-;;2, :.!SI 2,::u,o;r1z 

f';1.I.\ t~1. IF-. •.ul-llE 2,421,:!18 1. ~(l'f, ~ •. Et Sil, 7.tO ;:6 ~ 1 ...,,,b 1::1,414 2,1.;6, :~:s ~ •• ~.e54 l, 1 }4,-3~·· 

~1dH 0:;,LJF. SL'fi ~5!1. >:i5Q ;aq,l.':J.? ,~;. !i'i .'.- -;9,IH IJ,6L'1 ~;4, ;u 1 l"-'·::12 ¡ ').I. 5::;' 

,Jtt:.tí•A l, 1b•),d°)1 J,44ll,+J1':1 ..'; ~, J6.I- :!I;, ,;.:1 44,411 Z,l1!t1,e1q 4 t'l. ,·;.·· 4 .~' • .;:-;: 

1 ~~111!"'" t , :.e ~.l•:o1 1.59'1,litl L•~b,..:·H- ,.~.168 71,l:JU l ,61:!~.:;.;4 •U,465 ~·JI, 1.:J 

hlC·. ·~l'~ 4. 15~. 11;;; !1,l!6,:i'>4 o:ied,!121· t ,ul';,205 16:0,:.16 9,IH7,b!l4 J,J;"b,196 J ,Y':J~,l12S 

IJJU.1!.A u:,s51 Su':J,60.:' 4:",s,.;- n,:io1 14,41:19 J ,'iUS,9111 146,612 lb6,ll41 

1 PCU.LA J ,6toJ,l:f4d 1 • 1.:::C1, l 5~l 66,!11'2- J65,JYI) f.4,:!'41 2,111,tf:l6 J7J, 177 165,667 

11.l!t1SClJ ~99, J•Jl 471,l':i2 11,8.c'i- 61,0'lti 11,150 41J,50J 116,:.?ll 169,341 • 

itAl!: .. LA ~.,= ,5:j n1,n1 11,2•1e- JI ,~8J J0,l'b9 ;00,JM 6B,7'J6 1;a,1S!i 

','~ F°tl(f,t_I! IWRfE 1, 2:11, ~.:a l ,492,1'ib :62,5b8- 265,/92 31,640 2,091,676 J69,616 410,'i"H 

'IU1t1Cf..Ul SUR b'H,280 1 1194 18JI 51JCl,551- :ue,nl 24,niB 2,2H 1 '11Y9 25l, 774 :.01,n' 

Rlli. URIEtHE 1, 7Jii,J90 t,872,525 IJ6, ll5- 224,913 56,061 2 ,626,125 410,JSb 1-:0,85' 

CAl'IPECHE J6t,059 lH,615 26,'44 54,61" e,sss 592,170 74,729 1641199 

QUINTANA ROO 612,020 492,0J7 119,98l 4J,J98 20,840 520,468 105,661 26b,22á 

1 YUCATAN 7U,l11 1,04',873 282,562· t28,B9b 26,666 1,513,487 229,966 ~uo·,4u 

NIYH crnlRAL 1,925,4~3 1,8(17,267 118 ,166 144,764 23,"267,4~0- 12,134,046 

IODO EL s1srEnA 53,lJ5,608 52,124,J5U J, 191,459 B,92.2,216 2,179,692 44,096,162 2J,570,851 2J 1 U:O';i,l7! 

TES?~ :-r.1\J l 122 

·.;~,L; 
··.-:l(;Er·J 

-·--·---



DELEGAClllN 

REG. SUR SIGLO 111 
CHIAPAS 
GUERRERO 
l'IORELDS 
DUERETARO 

i OF Na. l SUROESTE 
DF Na. 4 SURESfE 

REG. NORIE LA RAZA 
HIDALGO 
ne 1 ICO-NAUCALF'AN 
MEI ICO-TOLUCA 
DF r.a. 1 NOROESTE 

t (IF Na. 1 NORESTE 

REG. HURTE 
l:OAHUllA 
CltltRIA+lUA 
LIUroHiGU 

t Nllfl;U ll:UN 
SAN tun, f•UTOSJ 
IAl'IAULlf'AS 
iA(.~IECAS 

f.f:G, OLt:!UlNH. 
A!JllA!::L:ALll:hlES 
CIJLl:IA 
(.11.;m1.1uATU 

1 JALl':ilU 
f'!l(.HU&.lAN 
,,A.fAfill 

HG. llOJ.1.!ESTE 
l!AJA LJ:.LIF. tiOIOTE 
(<AJA (.ALií. !iUR 
:::l"-ALOA 

t SrJNOlo1 

F.E.li, SUR 
OAIACA 

t F'UEfl'lA 
TABASCO 
fLAlCALA 
HkACRUl NUR TE 
VEfiACRUl SUF"f 

REG. OHIEHIE 
CAl'IPECHE 
DUINfAHA ROO 

t 'l'lJCAíAft 

NIVH CElrllfiAl 
IOUO t.l SISTUIA 

111~:• r r 111 J"fJ 1-11: :~ r1 _,,r-11 1 .... , 1 ~ ·'· .:.111 .• ·1.1 · .111: 1 t11 
l.HF~ 1f\'f•l(11.; l UH l··'Al•'t·1 O 1f-:1:t:1· 11./1.I~:. 

fl--ll··t"IF"l'lf"ot.: 1.1 IM l".;L: l .Lvr·.1-111. 
l~;fcl~IH~·: .• u!·• I· 1MnMr.:11.;.l«."l"J!·t t.1'11.1· ~=· 01.:. 1;J 

--------------------- 1 E S O r; E k 1 A -----------------------

l'lf'1rt1 .····•1 

EfllSION PASOS f' .. 6U5 fAtiUS l'IUkA "OllA i.SJGNAOO EJU1ClD-tJ 
tlEPURADA UPORIUNOS le,. !'!ES ldo l'IES 2do l'IES TUIAL IELHO FINANC IELHO F l'IAl'IC 

• • • 

o 
u 

u 
o 
o 
o 

o 
o 
o 
u 
u 

• 

,, ,, 
o 
• 
u 
o 

o 
o 
o 
o ,, 

o 
o 

o 
o 
o 
• 

o 
o 
o 
• 

u 
o 
o 
o 

1 

l8•J, 745 

• 
J72,090 

o 
~•.19,665 ., 

• 
1 15!H,llB 

l92,76J 
Bl'l,016 
54'1,55'1 

• 
961,073 

o 
025,251 

o 
• 

~32 1 Z5!1 
o 

10l,!ié6 

2137,17'1 
:17,3•1 

•) 

o 
o 

l'lJ,1:194 
65,442 

321_1,ó]b 

• o 
32'.1,ó76 

o 

'150,034 
o 

l'i'ó,455 
o 

120,263 
1n,ooo 
461,llb 

164,28• 
o 
o 

164,284 

,, 
4,bi~,J2~ 

2 3 

484,676 5·J~, 'i'5l 
28,511 H,2•)1 
l7,?JO :d,!11/ 
H,045 l6 1 9a4 
l1,t)9J J;, 7•J2 

.:~5,ess :Utl, 765 
79,241 'i'0,784 

5!14,,91 !11 l, ~ª~ 
26,7<.Jt 35,..'<;ltJ 
91,'llV 11],5•7 
51,012 5'3,S'ilJ 
14,737 ss,.i.:J 

315,'122 ::1J,5H 

722,127 7J0,5b4 
137,567 14l,B9B 
140,647 111,25b 
0,453 H,llb 

i28,J6CJ 221,759 
5J,!il'i' ~4,'ll J 
9J,14!i 1.:1J,•J07 
25,375 Jl,615 

5U,6lo 51<1,Q81J 

l.!,9~6 ::1,:zs 
12,207 2l, 110 

122,::25 ll~, 1!:m 
276,714 285,•24 
ó~ 1 1U1 7',r.1'?4 
21,21'2 :;J,!i~7 

l4B,591 lB1,•31 
121,61)4 ll'i',sea 
25,604 23,&94 
'l7,7&4 116,!:ZfJ 

101,ól'l 12l,HO 

356,802 371,948 
JJ,610 45,112 

115,059 119,bl)l 
24,874 26,b .. 6. 
18 1018 1'1 1 'f'OO 
93,762 90,l5b 
71,460 10,n1 

170,127 15Y,J71f 
22,171 :t,12'l 
44,580 15,9.l'i' 

lOl,376 102,lll 

l.~ll t. ~d5 
J, 170,8114 l,:41.:i,•J.:6 



lo'l!J';IO 
flt;HA:ll_\-1_17-¡1111¡ 

tllJf.o;:•1/:51J:511 

lrllEGÁCION: tU[A14"1 

INSIJlUIO r1ElTCAllll DEL SE6UFiO SütJAL 
tl.'tHkALUklA Cit:.NEML 

INfURMACI0'4 PAi;A DIFEtllVQS 
ttUJA 

1 

AiiO: .ZOQl 

:------------------------------------------------------------------------------------------:.----------------------------------------------
. . . . 

1 H(l I (lll•Qk ; ---- ------- --- -- -- - ------------- -·· -- : 
'- O :1 i; E P 1 D ll1LAL U fltUHiU : : i IJ '' 1 ! C O 11 E H T A R 1 O 

ESTAOISTICO : l'~q9 ; 4:•tlJIJ :---------------------! 
: : : : ros1 Tl!/U : 11E.tj"' 1•JU : 

: ---------------- ------------------------------------------------------------------------ -- -----------------------------------------------
; f·O!ILllllOll : 

;t "r<l d@ ro:Dl1o;.1on o:n :>!!';ur1d<t~ 

:"'t'· .. .-1. 

;1or-::1.,11to 'l'?i 1.<:·lJI de la po:ot'IJCl~., 

:q•Je e'iU ,1.•pHa1h, 

;lr•t_lpP~•Jr~ ·l!!' H!'"JUf"d~l!!'"tO. 

;ío-;=!!'91.1ndo'i !<Jl•l@'i n•'ip!!'cto 1 lapo
;bl<1c10" .. C"='""-'ªH"ªPn:e H:~1~ .. 
;¡f,l:.M.I. 

;t1.,1l1N10 ""el J;pqur;1•1'l'nt!J. 
;fo.<>lilCH'" pl'rco;-11t•J-'I d{I p'l'ns1onad1J'i 
;r .. o;p'l'rtll .. 1~111 ~ntt:~nte'i. 

:•MndtlldVf<?'i Jo, l~ y 11 -un !!''itu
:11Hnt<J;I 

l•.17 -1•)1, 

14 1 tY I 

,. .n 

11 11 

"' 

;Alto J:Or-t~ntJJ(I d!! p'!'nis1on.tdos r'!'is· 
;pecto .t c'3t1:1nte:;. 1111plur h po
:bhc1on coti:1rite, pnnc1pal•!!nte 
:d!! I~ •<17or conlr1buc1on 7 deJ1•Jr1r 
:noctnd di' peno;1on1do~. 

TE
1

:?T'~ (-::0.t\T 
124 FALLI, _ ,. 



\IDE7'J 
;l:.CHA11JJ-U7-2tnJI 
IOfiA11J/:~O:Su 

0HE6ACID": 'fUl;ATAtl 

INSf ITUID "EOCAllO UEL SEGURO SlJCl:liL 
CONlhALORIA GENERAL 

INl-'Uk"AC llJN f'ARA DIRECT l'JDS 

:ll:.S1 l11HO 

HOJA 
2 

AiiO: Z1J•J1 

-·-•. 

: ---- ----- ------- ---------------------------------------------------- --- -------- -- __________ :_ _______ --------------------------------------

lllltll.'ll.ltik ;-------------------------------------: 
l. ll 'I (. 1:. ~~ 1 '-' ! !}'.; -11. IJ lo~N'lll ; j : '! •1 11 l : '· U M E N í ~ ¡; 1 'J 

1:.!:ilAl.11'31 !LO : l1'f'f : .:111.11' ;---------------------: 
: PU~ 11 J ','U : PIEbA 11\10 : 

: --------------- ------------ - -- - ------------------------- -- --- -------------------------------------------------------------- --------------. 

; k~ 111.:> 11n:tll~1;¡iro, 

;f·orCl'!'nto <:i'!' re111a,.erite o det1c1t un 
:reo;!!r·1ao;; actuartale~ c~n re'!ipecta " 
: lo~ tngre'!iOS !Ot-tlPt;. t~(IJMULADOI 

:~·arcentaJe d!!I e1erc1do real respec
;to al techo finJnCl!!'fO •'!ilgnado. 
:1ACUl1UL.:iou1 

:1:.tPdliwtOa~ oe h cobran:a. 
:Porc1erito o:ie h recup'!!r•caon al segun
:d') :ll"'i r:le l.t e·~ ilOn d'i'pur~da. 
: •r.t..Ul"\Jllll:UJ 

;f.. 0 nto :1e ~.,isto d!!' per'Jonal respec• 
: t. ':JH-~'l to~il. IRlUrllJL~lttJJ 

,•,ruan~C' deo 'J·H~'3 ~or subs1d10 res-
11e•!':' .,il qa<;t{' t•:!.tl. 1•1lOl1UL°'t1uJ 

~orn11nr.:J fj.,> 1-"':ótt> p~r pens1i>ne'5 rl!; -
r"ct" ~I ~-.10:!~ •.')tal. 1>1tUf"IUltH:01 

1 y b 'L 

tfj 1 IUO l 

9~ 't 99 l. •• 11 

., •• 

. ' 

-17 

"" 

;t;'!sulh1o relativa '1nanc1e,.a re'!iP!!'t~a 

;al lhlJrtoso con toiscna •argen tJe !!'Ou1-
; l 1br10 f 1nanc1!!'ro. (hl>ter•1nar ga'it!JS 
:que genera,.on este reS•Jltada, 
:Er.a1unar ten1!!nc1u.. 

!Elevada porcentaJe tlel gasto del p~r -
:!onal con respecta al toul. E.>taetrar
:1as renglones qu~ la originan. tsu.;tl
;tucio;in'l'S, .1uo;eritu11'l, otrosl • 



t 

F!t•t:.'tJ 
ft.l..~H:'.';-111-:.:l•"I 

HJJf,11:•Jl:~•1:~•J 

UtU.'JoülllJtl: 'l'úLllTAtf 

ltl~lllUIU hUIC.M10 H1. St;ti•Jrll SPClql 
t.UrllkltloJkl~ b!;Nf;.ltt'l 

wi:uRnq[;jlJrl F'A.:A L'lkHfl\!'\JS 
riUJA 

l 

Muu: 2UIJJ 

: --- ---- ------------------------------------------------------- ---------------------- ---------------------- -----------------------------
; R ,:¡ t. : 

l tlt• J CAOOk : ----------------- ---------------- ----: 
e o ,., e E f' r u : IDEAL o RAllGO : : 2 !) fJ 1 : e o " E N r A R 1 l) 

; ESJADISJICO ; J9'l'l : '20J•JU ;---------------------: 
; : : : ; FOSIJJYO : Pl!:GAIJVO; 
:---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
; SERVICIOS DE f JNANZAS: 

.• rcul\to di!' gHto de btenn de ccnsu•o a.t.1 y t~.•) z: 11.J; 11.s: 
:re'!ipectc .1il gnto tohl. tAC:UnULADOJ 

14.b ;El'!!ti'l'l 1ntc potc'l!1tu,il de D!'l!n95 !e 
;c-.,nsOJ•D, re!pe:to al ga5to totil. L'!! -
:to;r1111l"H t'!n'Jl'lnP; ~el 1"'it'l 1ue upac
:t"'n e;;~e t'l'o;ul~"do 1 are,i~ que Jo ~P.,e· 
;r,,,n, f-;nt>l'!!cer prc1-a•Js cott'!'<:';ll~it. 

f !Forciento de qnto d'"l' serv1c1os 'J!n~- 3,J f '·'' ?. 4,.:: ... ::i, :;,1 ;fl'!'w.o<Jo 'JHt':l rel.1t1to ne '!il!'r1<r1c1°'s ~e· 

;r.'!'r.-1ec r'l'o;p'!'cto .ti ?asto tot~J. :•e!!!'
:•10,¡.r l<''i w.orl .oh!115 i;ce. l~PJO:tHI i''l!t'!' 

;t'!''Sul ~ "00o 

:raleo; rP'!ir"cto al 9a'itO tot.ll. 
f ;¡~llt/l•;L+l(\111 

t 
t :rorc1eo•o .,,. :H~o oe cons'!'rvac1on r'l!'i- t.•J 1 1.8 t 

' 
' • 

:pecto •I 'JHtO t.ot:!ll. tAllJ/'IULAIJ!JJ 

r-:11111t1J <t'l' r'!';erva'i actuariales re'!i - 1),1) )' j,,U '1 
~~~~(>al q1;to:- tot~I. tOICU/'IULHUOJ 

:L·~~o:; de C'lnsu~? '!'n 1nventar10 : 
; "!ar.'1P•Pl'llo~. '.;c1.Jr1ULtlC.U) 

:c..1~s L''C' r.:-n~·, .. ':" "'" 1n.entH·10: 
: t"~t'!'r l "f tia r.ur H: lt"'l. l,.•,IJ"tlJlilil•O' 

1.1: 

1.l: 

1.3: !.IJ 

118 

'"' 

1,3 ;Elevado por-:enhJe del qnt'J toul "ª"'; 
!r!!'o:;er•1"s o1ctuar1al'!''i ob<seorv"'r !"."'!! r'!'<:U! 
;t.idos fln1nc1er'l'!i en relacton lr.1re-so
~''"'!!to, tenl!!!'nCld del co~port.01111e.,t<:: 'll' 

126 

;Jo'!i p•no;1onado;. 

;E~1'it'!!' '!iut11n ... er'!i1on en el 1f'l•ent.ir~'l J 
; .. ':'dlO::ll,.E'<1~os, lnve5t1g:11r C'l'l'!i'Jª("'!! .,l•I 
;tto<; ¡::o,. t:"1d,d, as1 CO"''l o;~rw1tl'>S oro 
:r . .,-~1nri,.do~ f pr~sur•1'!'sto ;:JP t1rer.\:1.zr. 

:l•1:~'!!' "º~r'!'l'IYl't'it'ln t;>l"I !!'! 1n..,;,.,.arto 
,d'!' ... ~ ~er 11 I (l'l' cur1<: 1t:on .1 ""'f'l '· • ;1r o:¡"' 
;, ... ; <:.ln roco 110·,1•1@nt;,, 1.:;1 =~,., '•IJ!'J 

;Hn ·~":' ""l':'~".I'!'~ en C"rlo! ~n,1 O• "''l!':Oo 

i ; '· L ::.' .. : e : 
.!.-.'""l:..JL.t~ 



"11.!~ ,,, 
ftf.+lJIHl;-•J~-J•mJ 

HORA:L'l151l;5(1 

ttHEGt1[JOH: ~UCAIAN 

J!ISIJIUltl 11!:11t:~HU DEL StGUPO SOCIAL 
(IJtiUh~LOPJA Glt.IERAL 

INFORl'IACIUN FARA DlllECTJVIJS 

1'11:.S: MtHO 

: ------------------------------------------------------------------------------------ -----------------------------------------------------

; ~l:.k!Jll ll.1.:5 rtli'll!JS: 
; !' ...... f;t'i! ' "-. ~!;JJ•:Jl. llJ~ 

,._ 't•;: ~e M11'1tcJ.n-! ~u111l1ar p!lr 
;c•1! !••• •· C1t>r~:::hon.,.b1Pnte~ •.1suo1r1D'i. 

:cor><:•J! tt; d'? e'ip'?c1al1dades por cada 
:1"111• ':!11rechohHH'?!"\~'!'S U!•.HrlO'i. 

:•ri~'"iori•:o "" ~'!n~cltas d'!' •ethc10.1 l.1-
;•11•:•'" en •e1•c1cioi i t~s co,,soltas to
,'~ 1 E'">. 

'"'•'O ··~ •r'ls!!lta;; tte '!''>P'!'CH11ld.1-
-, •~ 1 ~ t: "::1"> 1' 1 iS C005t' J 'i!S tot.t· 

• • 1 <r '" '" r r, , •• ¡ • ~!> 11!' 1:r1~oc1i1s pn 
• .. 1 • · 1 "'" , . ., r ·.•'lo;1• I ! ~s to~~ I '!';. 

,t·~'"·f•1lt:in.-:-; i!P •'"'!lctna ta•l11ar por 
l'""•""" .,.,rpc~ ·n~tqeote; U';.•J-.r1~s. 

Jtdlll.Al1UA 
; !Dlill O f'l<NtitJ 
; blAL11:11cu 

L..: ., 11 l. 

l.: ~ 1; -:. 

:-------------------------------------: 
:. 11 ., 1 t!Jt'IENIAklU 

; Jl,.lffl ! .:1.1nt• :---------------------; 

•• 

•• 

I> 15 

I> " 

" 

; ~·.'':ol l IWJ ; 111:.ti•H l'.'U ; 

.:t• 

" 

•• 

:lilt• de11!n'1.1 de con~ultas de P!iPMH-
: ltdaan, p'lblac1on 11uy enterou a lfert• 
: .. acton '!''l'C'!<s1va !fe h con~ulla d'! P'!'! .. 1-
!ctn.t Fa•1lur. 

l1 ;tJtar•puueo~~ redt•c1oJo oe i:o:o,.;111 t4 1'! 
;L•r1'!nc1as r'!spe-:to !I tat.al ti'? cor:s•Jll-Js 
:e"1:a•1nar recursos ¡ queJ i'i rt!!-pect1 .. 'I•. 

:1.'i :flecur'io;, 105uf1c1entes en consultol"to!li 
:de 11e11c1na t1111 I ur. to•parH coo c1Jn
!5uJ t!s de •'!'dtctn! hatllar P"'" c;o~1 

: 1v11,1-11v dprechonabtente'!i tHiuirt.:''!i t -
:con"Sultas por hora •Pd1co. 

IPIOltA&~•J."!;'i H,¡fll IUAL/'!;EHIE ACEPTAOOS [ lrl(llCAOORES EST~eLECIDllS EN PASE A LA nEDIA W~CIONAL l\ETE.hnlHAOA Cllr~fOf\"E A 
l~ Tf"lHl(IA O~SEfi.VAUA rn ¡qqe, 19'lq y zuuu 
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íf 

INSTllUIO "OICANLI Ull SElil!liU 3ULIML 
LONlliALlJHIA lil:.Nf;t.AL 

w .. uf.HACllJlf F•WA l'IH:.CI l'IU5 
HOJA 

' 
!f (llUl-1•l f1Jlh 1•Jl.AIAtl .... 01 ::• .. 1.11 

: h t " : 
l ltl.1 I t:4DOH ; ---- ---- ---- - --- -- ------- ------------: 

t.: lJ ,, e E p T o rnt4l o ClC,rjf,lJ : : ; 2 (1 •.• 1 : e o " E ,, r A R 1 o 
b TAO 151 Jl:O ; l '-f'iY ; ~·.t•J•) ; ---------------------; 

; ; ; : : h!SITJIJU ; llEGAllVO ; 
: ------------- ------ ---------------- ---- -- --- ------------------------------------------------------------------------------------------
: 5f;A'/lctOS Ml:.DltOS: 
;1'11:.MC.N[.IA l1E SEk'/11:1\JS 

n<;ultor1os de •ed1ctnt1 e-specaaltlla
;a"?; pnr l'"·'••'l'\J llPrechohabl'l'nte!i U'>U.1-
;q:i;;. 

1J 1 lb " 15 11 :Recursos 1nsut1c1ent'l's en consultorio~ 
;de ~'Specul1llades. lt-11¡n,.ar c,n C°!l"l'!IU! 

:tts de npec1al1did'!s por 11J•J•J OriU. 

4 ;tctudtt>'> ,, .. l-tb'.lrat.oru> cl1n1co p':lr 1u11 
,tO'l"'Jltl'S. 

bl b) 

~ 

~ 
L!_t :~'>~"~1•n <!'!C' 1a·l1ed1~qne-st1co por (111• ' ' V ;t..tpl<?O ~'>c~-.o ""'' re-:urso <:'!! ~-st:t'l:~; 

:dP r-!dt.:<\!ugrHJittco p.ar-t -: .. H :." ... 
~ .. ... ... 
"i!I 
AJ 

'.i!t 

'1r""'l'li r·Jf" l"''" 1!'ri!'cnol>!bll!nt@'S 

: 1n•1>r,on~1on<;><;. 1!Jtrurqt!:d'li P"'" ltJ•}U 
,t1eH.•cnc"ac1'!ntes •J">t•.:1ru11;. 

~ 1 ' 

4.•.I 1 ~.O 4,i; 

:s1JI t:1'S. t•-t!ltn.ar S'Jll!i'l'CU'l'OC1Ji-

;tso;~;~ :ll!•in•h ~alHilt!C.11il e!! hO'!Pl!:I -
:11:.:1c1:>n. Lon'Jiultar aativo'l de t11fer1-
:•1ento de hosp1tal1uc1on • 

:,.1 :~'!duc1do nu•ero de tnlerver.cianl!s q:n· 
:rurg1c-t~ por cada t•1t~•} ¡jereo;r.,n.tb1en~ 

:u'Jiu.1r1o'Ji. fíevuar el d1 fer1•1!'ntt1, ca 
:r.in1ad tnst•lada. 

~ ;fart"" rrir l'""l tf'!íi'C!>.,t>~l'l'!'n~'!!i IJ!;U.f. - : Z.•) 1 ·." .z.a: 1.5 :[11?111.:1nda ese.isa de partos por c.:1·-J:1 M••· 
;o;1'!reo:nton:1bt1."ntes usu:1r1os. rie.,l'l-!r ó!''!: 

;;en.-u::1?, prt1gr.t111:1'S c.orre'!ipon:u~nt'!!'!i 

:re<:ur!io>. 

1 l'4ll!•AWl!.01-';t 1-<~l'lliil<ll"Udt A(U'TAVIJS [ 1•1l!ft.i'l".1~ts E-:iltlf'!f:.lJColl'> E.N B~SE ~ lA .,E[){A ~1:;!,;ll)l~Al Llt.THMINA!.'~ tu11i:unnf A 
LA 1 ~ ·¡M •11. 1 A 1 ·!-~f¡.r\/AL1A ~ H 1 ~·~El. l "~'i t .'""" 

1 rpr,ir··,-,~.--,,-.. -,T 
.t.L .. :· .. .' .:''¡ 

r ·,--;· :· i :· /\ . . . . . .:; ;-

1 1 _.·¡,_,~e" ,_,;· . ' .Ül~ ________ .. _ _:_:: ... ·-
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• 
Rll11:1•J 
Fl:UtA:l.13.-117-:::tu.11 
HURA:•J1:!i•t:5•J 

f l!ElES11CJUN: tl'CArAN 

INSJIJUJO t1EllCAf40 DEL SEGIJRO SOCIAL 
C:IJHTRALORIA GENUlf.l 

11/FORnACIOH PARA DlhECTl'/05 

nES: 11Al'D 

HUJA 

• 

. : ---- ---- ------------------------------------·----· ···-·-......... ·····-· ---. ····---. --------·-. ·--···--·--·-·-··-------- ---. -- --------

e o r4 e 1:: P 1 o 

; ':ilfi'-'ltlllS tU:.Dlt:O~: 
;l!'E:1141H!A til '.Jl:'.!;'-'H.:IV!i 

•er~eriCl'lrtt>'i 11u1rur91o:as en 'le~unao 
··••el 'le :tfen1:1on por 1111, ~')'"t'SO'!' h!]<i;

:; 1tAI'<"1-c; • 

• :..,.1r lo; pri si:-;urio:I':) n1..,el por C!1.t 11J•} 
;e~•P'iC'S h'.l;p1hl.tr1os. 

; lnter<t•nc1ones 11•11rur91cas en tercer 
;ro1~!'l pi:r C!o:l,t i"~' e'}rUD'i hosptl•l'1-
:r HH. 

;f-1rlo'i "'" le•<:!!'r 'll'lel par cad• 100 
•eor;oc; hosrtl'11.Jrtos. 

t;l1'11o:>": '1!0 l!l::'.lr,tlor10 por c:;i•u 1011 
"~'l'<;C:; N'.'Spt\;i!.JirlO'!'. 

~or;t·~d1o'i ~e r.o,11·.·.i11'1nt''!it1co por J•J•1 
~qre"o:><; hc">ptt;iL:ir·1ns. 

: Fi E L 
, JNL!ICADOk : ------------ ------------------------- ! 
: lrlAL 0 RAtlliO ; : ; : 11 t) 1 ; COMEHJARllJ 
: ESIAL'ISllCO ; l'l9Q : ;::1.1(10 :---------------------: 

., ' 15 " " 

. ::. 1 " ... ~ ... 

.. ' 10 ., ., 

;!U 1 lo " :.!4 

" 

: f·usir IVO : 1.EGAIJVO ; 

19 

;¡ 

,; 

~1 

l.."'.11 

:tle,.<fdO propcrc1on de tnl'!•~'!rlCt~nes 

; q~• lfllrq 1 C.oli '" ,.equn<Jo n; ~e 1 "' :;1• 
:1'."' "')r'!<;OS ho~;i1~111.ir1o'i. !; • ~a1nir .. 
:t1.·oo;, rev1s1on .. erped1., .. tes • Otr;'!r-
:•.Jr prO-t1'*1'1o'i " •11;i .. .. e<;tilrtClll. 

;Red•JC11! ~rapcrtl'l!"I " pulen; .. '!;~QUl 

:r;1"el p~r Ci'.ia l•t•J eqreoe.:o;; ho1p1tala 
;rt~'i. ~r.iipar.or 'ºº 

,, t1r".'rorc.11n ,. " ; t'l!'r~en<;1')n@s qu1rur91cfi, re<:•Jr;oi; 1 
• :111er1o111e•H.':l, 

:lle\·.td<' proporc1on de estudios :l.'!' r.i:S1 
:-sia'}f\O'i~\Co pn hospital por c11t l•J•' 
;'l!'Jreo;os '10<;,p1t11l.oric'i. F<e·~~1on 1 -=~" 

;t·~I d"!' este r"!'c•1r;o 1 •'!1tc1':'.l ll'l!' su 
:1•pa':tO econc•IC<:I. 

i1t Jr¡[l¡n~.iJtJ~'l5 .. '-l<I HJAU!E.Nll O:CEPl~ltlJS E l"'lllL'A(ILl~f;5 lSl.U•LEl:IDOS [1\1 i1~SI:. A lA 11EDl4 °'°'( IUJOAL ~fl[fil'll!4+ll),'.¡ CON~IJh11l A 
LA 11:.lllllNClfl IJ:'':iHc\'AOA l:.N Jll'~i:I, lq~lf 1 ;..1110 
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• .. 

.. 

-<· 

Rf~[Tt.t 

f ll:HA: !•; -~·; • ~!.·'.' 1 
HUl<A:t.t]:!'n:~o 

INSflltJIO r1Etli:A1'f0 Dt.l SEG<J~O ~IJCl.llL 

l.ONlkALUFllA Htft.~fll 
fllFOfih~t:ltJN PARA DIF<!E.CI IVUS 

, t. 4 L 

llll•ilAllO~ ;-------------------------------------: 

HUJA 
I 

l U 11 i: L P 1 ll ; l l1t>1l U t\Mlbll ; ; : .! •J " 1 t U t1 E N 1 A fo' 1 I} 

; tSIAlffSl!l;U ; l'i9'1 : .."•1(1•J ;--------------------·; 
; : ; : ; fUSlll'JIJ ; Nn;:.TJ\'IJ , 
: ----. --------- ------------------------------------- . ------------------ ---------------------- -- -- -- ---- ---------------------------------
; ~lkVl!;.H!S otHHtOS: 
; t!El"•l'IU11 t•E O,f~·.· 1c J•.•s 

u~ tie"!l!:I'!!~ por 1011,1_.1_10 
;a!'•IJ'ct•-:o,.~':;H•"tQS '.J~U<l,.l('IS. 

:S.tli'i de".'P'?fiCl'J'1 p!lr l•Jn,•JIJl.I 
: derlJ'th:l'a!JJ !"O~IJ'S •JSijJf ICS. 

l(+iJ 1 1::11 115 '" 

3.4 1 '·" J,8; :::.1:1: 

l.d 1 ..".; ..".o: !.~·: 

TESIS CON 
FtJ"LA DE ORIGEN 

l•J2 

:::.•J :C11pH1d,ad l"ISUfltlet'll.I! .. u las .. oi:;p· 

:,. !CJ~n. E.:::1•1nu .. d1fO?rU1'!!nt:::i '" ;i:1ru11~ • 

... 
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, 
• 

it 

it 

it 

.. .. .. 

klUl:.ll• 
fEl.HA1•.1;-11/-;:•J1Jl 
H1Jf1,q111: ~":!lo 

JNSTI JUIU ,,EllCANU llEL SlGURU StJCIAL 
L;UHTkALORIA &l::HlkAL 

l NF UH"AC 1 tJN f'AP.A O 1PlCT1 \IUS 

ru.s: nA1U 

HUJA 

• 
ArW: .:•J•ll 

: -- ------ --------------------------------------------------------------- --------------- _. _____ --- -- -- -- -- -- -- ---- --------------- -- -------

i: tJ "t: l. p 1 o 

; :lU.'•lt (IJ';i l"lDICl!S: 
.•¡;. 1Jli•1i:li'lllJ.ltl} 

;.,1; ts <:le .. '!oJ1c111a fi.-11 ur por 
.hcr;i .-. .,.,,¡r;o. 

:l'itt•dlO'!' tie 1 .. bor••.orto cl1n1co 1Jlar10 
:p'lr ¡:>l!!:t. 

;l<;~u1J1n'> O'l" ro!ló'1od1~9nost1co dunos 
:p<>r ;ilt:"· 

, R E A L : 
l"DltAD(IR' : -------------------------------------: 

tDE.:IL o ro:m1;o : t o •1 t CO"ENTAfllO 
(!tF1llJISf ICU : l~lo~ : :mu) ;---------------------! 

.:.a 1 ;.kl' J.~: 

" 

15 f ~l) 18 19 

: FU=lfl';O ! NEG<iTIVO ; 

~ • .: ;t.1;;i 1'! prooJ'JCC1on ""''f etev!•u. E•tl•1a1 
;con l dt' con;ulta; 'i<1tl!ecuenl!!;; P'"'' 
:'!'iti1JIE!'C .. r ~llCH:U t c•l1;j~:J. 

;to;iJ<f ii":;duct1111J;id tJe anallus -::lln1co· 
,o poc• j'3'•Jntt;i o e•ceso IJE!' plo1:n. 

;l'<:1J<:1 prl"'duct1v1d.td di! '!Stullbn "' n -
;d1oau9nostico o e:rcno oe pta:n !'11 e 
:ser~1c10. 

- 1 !'lt•1l:.1·"~~~ ,,,. .. lfLIO:iLnt:Nll:. l\LUIAUUS t ltlUllAllDFilS tSTHt4LlODUS lN tit:.~E. ol l.A Ml!.•1A llAl..JloliQL illll:k~Jtl~IJ~ o.:•JrlFCil-.Hf;." 
~,. r~r1t•th• :;. •_•?SER1JADA ~N J9Q!f, ¡qq.., 't :l•~'ll 

... 
TESE C''G? 
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i;1uE'" 
tlf .. AH•~-•.o7-21l•ll 
"'Lll\ll;1_•1:~11:!1() 

; ~[fiVJtl[lS ttUdlOS1 
;LALl['>.D lltl ;;:lP/ICIU 

H <J.,. •ort.1l1d•d hosp1t•hr1.1 par 
,l""t''Jl"P,OS, 

WSJJIUfD ttEllCl'NO DEL 51:.GORO !:iOCIAL 
CIJNTRALOJllA GEl1ERAL 

1 H~ OP.11A( 1 OfJ PARA O 1 F-·[C f 1 VIJS 

; !;. : 

1111.lllJ<l'Uf< :------·----------·-------------------, 
lllt .. l IJ ~1:Ull•U ; ; ~ 11 •.I 1 ; 

t.";,IHt•l!:illl.U ; ¡..¡q~ ; ~'.llJl' :----··---------------; 
; f.USlrlVO ; PtlGAIJVU ; 

HUJA . 

:z. ~; l,O ;E.le•c11d11 Uu lle •ortaltd•d ho-;p1t.l1r1 
;p•r• el sequn<Jo n11el de •hnc1on. E~.1 
:•1nu c1uus de detuncúm. tteterun11!" 
:seruc1os o esppcul1dadu protll!'••· 

15 1 Zl 11 17 17 

1 T-.~.~·.•~.:·:' '"¡",-:\T 
' : . t . 

! l· :~-~::.: ____ ·' -_ ;;._,·:~·LJ•í 
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i\ll!EI•.• 
ff;t:HA:t•.~-.,,-¡,1•11 

h!Jl.J+H•/::11.•;~1.t 

llEUüACIOlf: 'rULA1AN 

W'illfUIO "ULl:torlO Dl:L SE&lJRO !iOCl~L 
LUNl~ALOJ.IA ijE'4ERAL 

INFU~Mi<CllJN PAHA DJl\ECTl'IOS 

Mt.S: nArO 

HOJA ,., 

: -- ------------- ---- ---------------------------------------------------------- ------------.:. ----------------------------------------------

CDNl.:EPIO 

: SERVICIOS f'IEDICUS: 
!USO DE LA CAF'AtlDtlD INSTALADA 

;cL ,hs de •ed1c1n• tu11ur diaran 
;pDr c!JnsultDno. 

:t:Dnsulh~ ae esp~ctal adaan durus 
:pDr tOl'ISUI tonD. 

:Col'lsulu~ ~'!.' •.H!Jl!ttCHS durus por 
!consultor-it.>, 

;r ·ltn <1e d'?ntal durin pDr-
:t. .. ttor :o, 

:htu'31o'i de labor11tonD tl1n1co 
:our11H r~r P'!.'lt~•. 

:t:!.':!IU"i .:''!!' 1~<:'1"~:191"1.;~t1to d111r10 
;r~r HU· 

, R E A L , 
1 ND JtADUlt :-----------------------· ----------- -- ; 

: IDEAL O RAUGD : : ; 2 O •J l : COltENTARID 
! ESTADISTICO ; 19'l9 ; ~l•UU !·····----------·-----: 

! POSITIVO : NEGATll.'O : 

l4 , .. " •u '" :sHur:1c10n .. ton'Jiultortos .. 13efj1<:1t'la 
:h•llur, 1-"evtUt" ccmsultu po• hora .,'!!'_ 
:01co, ., co•port,H1'~r'lta .. especul1d-1-
;O!!'St IJr~'?"': 1 ~'i ' '3bser.,.ar ,, tend'!.'ncu. 

n.~ ' lt:l.1! !ti • .:;: 111.i: .:-1.'i ;S-lltur11r::1::m ,. c<:1nsultor1os .. e!J.'t!'Cl,j 
; 1 t'1ddes.E=-.1•1n.tr '" consultas .. otros 
:s'?rw1c1os, J.'0;1ble•t!'nte pl~neal"" otra --
; turnt'. 

" ' " " .. , 

" , 
,. 

~· ,l n 

'" 7 '" 
,., 171 :t·~ :sot1reproducc1on o satur.acton .. es tu --

:dios dUl""lCIS "°' peine de labarUOtHJ. 
:L'bs'?rwtr r.:•lldJd, e•a•1nar " !Cm '!iUft -
;ciente; l~!i recursos ' 'ª' IOdlCddOH!S 
;11e product1v1ddd, 

... 
' '" .. ;E!~JO ,oprov'?Cllil•lenta ,. l~s recur'Hl'J .. -

:t~rul?-. ?r- ;~ru.:10 .. r<1<:tl!)1l<'·~OO!tlCO 
:t:illJO<!f :!e<111:1eu, 

;----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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~llfE71J 

FECHA:l•~-t•/-.;11111 

HORA:(•/:!i•.•;~•J 

OE.U.GACIDN: ;ut.:ATAN 

HlSTI IUIO r1EllCANO DEL SEGURO SOtIAL 
CONJRALOkJA GENERAL 

JHFOr;<nACIOrl f'ARA DIREClt'JtlS 

l'fES: 1'1AYD 

HOJA 
11 

:----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------. . . . 
: J.: E ,¡ L 

l .. Oilt.L•!.!R ;-------------------------------------; 
e IJ ,, e E ... 1 tJ • l MAL tJ H·Vltitl : : : .:. •I ,, l : e o f'I E H ' A R 1 u 

; lSIADISTlt.O ; t\1'7'" ; :!t•Vo :---------------------! 
; J"USITTVU ; tH:.oi~íl\'0 ; 

: ----------------- ------ ------------------------- --------------------------- -- --------- ------- --- ----- -----------------------------------
; SlFV 1 C IOS 1'1f. U TI.O~ 
!'J.ítl l!l l~ 1:A~t.ClbA(1 IH::il~LAl!A 

; umt" di!' otupac1on hosp1t•l.,.u 
:en >l!'o;i•iroc-, nt ~e 1. 

:~·rc11'!'d10 d!!' dU"i f'it.lnct• en 
; ~·n~·1ndo n 1 "e l. 

;1nter.troc1~"'!''> 01.11r•1rq1cill'!I ~han•s r.or 
:Hli 1<> or!!'r!-:l~n "-'" iseqtt11do nivel. 

1nr1"o; ~-:.>r Hli 11!' p•puls1on 
•;·i ..... ~,, .. : ' ... 1 d .. -ll!@l'l': l('f"!. 

• ., ':'~,;r!·:H~n ho'iptt•l.r1a 
".;.ro t.l'''""r "! ·~!, 

:•·ro11~1J1"J _,e •.hH es.tanc1d en terter 
; .. 1 .... 1. 

4.tl f 5.U 

5.o ~ ; .•.• 

•• 

4.~: •.1: 

6.3; b. ;: 

"' 

b.1 

,.,., 

'" 

:e!Ji:t rend1~1ento 1!!'1 ,._.curso Hld .J!!' 
:~tpulis11'Jn p-;ir nuaero de p~rto; i:•r1cs 
;en "i'!qU<1do nl•"I d'! atenc1on. E::.c'!;.a de 

:r'i!'':Ut"it'!i'. O poC-11 d!!'•.Jlll(IJ por 1"'''} C!!'.-e -
:•.h'Jn~tltl!'O~'!!S V!.!Uf"l!J, 

;t:.l'!! .. .!'10 Pt''"(@ntJJ@ de OCUJ.'dOOn h'lH'I -
: tilaru. Otise•·1.,. el pro•P010 de <l'u: d!' 
:'!!s.lattct.1 en e~t'!! ntvel. Ubs'!!r'Hr ;i es 
;ti.1b1tual eso resultado. E .. .1•1n"r pro -
:poroon con s'i!'qundo nivel f tendencias. 

11/IHlt!OO ... l:.S HAPIJlli:ILl'ENTE ACEPTADOS E INDJCADOfiES ESTAEILECIDOS rn BASE A LA tlEDIA m+C!Ot•Al OETE~,,"'"ºA COtlFOF!'1E A 
LA TWOlNCIA 0~5EF!VADA EN 1998, 1'199 Y 2000 
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NJ11E]IJ 
tE.t:HA:ll~-•J7-:tJ•Jl 

HOkH:o7:!ill:!ilJ 

llELEG~ClUIO 'flJCAIAN 

IN:ill TUllJ 11E.llCOIH•J DEL SE.bUhD :O(J~L 
l.WUf.ALl!HIA t:tNl:!'llL 

INHJttl'liiCIU" .,At'A DlflE.t.l IVl.!S 

iliiU: 2•11Jl 

: --------------- ---- ------------------------------------- -- ---------- -- -- ---- -------- ---------------------------------------- -- ----------. . . . . . 
; H t Q l ; 

ltlDJCAl!OR : ---------------------- ---------------; 
e u H e E p J o IDEAL o fiANliO : : : z ,, ,, 1 : e o l'I E N r A A 1 u 

E.SIA!llSTICO : l'ill'i : 2•JOIJ :---------------------: 

!----·---------------------------------------------------------------------:-~~~~~~~~-:-~~~~~~~~-: ______________________________________ _ 
: SE~'llCHIS "EOl!:US: 
:U!:iO ltE LA •.AFAt:IOAD INSTALADA 

. .e,.venctcn'!!s qu1,.ur1&e•s por •ula 
:d'!' O;Jt!'"'<lctOn e., u,.cer nht!I. 

:l'arb; ·Juno!: p')r ;ala de expuhtan 
;,,.. ~ercer ntYel. 

: l.5 y ~.5 

r '!JI 

5.• :Elevado nui.ero de tnterveno:lO"l'S q•u -
:rurq1c .. s dur1a'i por 1ul~ en tercer nt• 
: 1el. E·,1•1n~r capcH'ld~d d'!'I rp::,ir-;o :;~ 

: la d@.-aru:IJ es periu.ne01te. E«ulndt pro
:ro,.c1cn '!!n o;equndo nt#el. 

!li•Jl'I'!!'"'' e'i~asa ae ~artes dta'"l:J'i ¡:i.:Jr . .,. 
;1, de e·puls¡on. ;,,er1hcar H '!!!; 'l ,..., , 

:e~r.@sl~" el re<:l!rso :; ~~ r,.'lole .. a 1e 
; pro:i1•J!: t l Y 1~~1. 

IHOll.AOUHS ~~illhlALl'llNlt AL'Ef'IAl!llS E INDIL'At•vH~ t.S.1At.<LtL'IUO:i lN Eli'SE. Al~ l"f.lH~ H~LIUt•AL L'trt. ... nlt1AllR CUNfOknE"' 
LA lflfll~.11( .. IA UtoSlR'JAOA lP, IYqtt, 1'-'l'f 1 2~11111 

TESIS CON 
FAI:T.ir .-~~::_~_\::~(}EN ,____ . 
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Servicios de salud 

r;n l~ 
l·-·-1 \ ; __ , ' 

\ l. ~ . . 1 

\ 11 ·:· 

1 ' '¡ 
¡¡. ' i 

I''.-/_ .. : - ,1'j\ 

[
,.._ __ ,,__.~·, 

1 

' 

1-1-
Ci.:I 
Q") 

Enddlldr.detidva 

Estilos Unidos Me•k:anco 

011,¡uascol"'11'S 
01 Ba~Callloma 
03 Ba¡a ca~forrua Sur 
04 C"'ll!d'< 
05 cooruocieZar>¡Ol3 
C6 Colima 
07 Cn•oas 
C6 C'"'1uahua 
09 0.trrtoFeder.11 
10 Ourargo 
11 Guana,...,o 
12Guerrero 
13Hdai¡:> 
14Jalisco 
15 Méx100 
16M-de0ca~ 
17Moteb; 
18 Naya~ 
19 t<JMl.elin 
20 Oaxaca 
21 Puebla 
22 Oi.er!tlrodeMeaga 
23 OutllanaRoo 
24 Sanlu•P~061 
25&naoa 
26Sonora 
21 Tabasco 
211Tama.i¡las 
29 11.,ca1a 
30 V""111.LJM 
31 Yia!n 
32Zal:a'.t<:a 

Total' 

9H83412 

944285 
2487li7 

424041 
690689 

2298010 
542627 

39201192 
31!i29J7 
8611i239 
1448561 
4¡¡;;¡032 
3079649 
2235591 
6322002 

130966fli 
39B5Eli7 
15552$ 

92Q 185 
3834141 
3438765 
50766fli 
14()-l:Jli 

874963 
2299li0 
25li844 
221696!1 
1891829 
2753222 

932646 
6900975 
16!i8210 
1353610 

Tolal 

40.13 

5541 
5117 
:1891 
3839 
6970 
4563 
1760 
5621 
5129 
4888 
3388 
2033 
2913 
4426 
3968 
2624 
3419 
4054 
6594 
2264 
2495 
4542 
<1621 
3739 
5304 
5641 
29li 
51.19 
2962 
3069 
4500 
3238 

Con-1-dotdllliud 
/MSS ISSSTE ,,,,_, °""111 

olllrlna 

80.:18 1UO 171 

Olrl 
fn&titu00n 1 

2-16 

8667 1365 0.42 014 
8728 942 071 304 
nos 2549 326 021 
7130 2068 945 059 
8863 980 042 1.80 
6262 14 84 325 058 

. 6663 .. 2518 364 493 
~~.- ·--~ ~ m 
71.31.:':. .-.- : 2542 ; 263 : 1.64 
7829' :: :-_,, 21.41 . . .. 056 . " 0.44 
8459 :;•-.: °.'il1113" · ;:w,·: "· __ .033 
599J ;: -:; '.,· li67 ·. ' • l!lll -- -- 0.16 

!!!llll;'.f 1 ;>:1 
~-~ ',: ... ·:·;:,11~::• .. -··-•;:.;1E--_-.i : : J~ 
7994 . 1392 ' ·'. 6.38. . '.. 026 

77.70 2013 20h Oli 
n12 1210 · 11.25 018 
87.15 11.45 156 09J 
8029 19116 080 015 

'lndl!Je1tlpobllc.ldr1q~~~c611ndtrttllol'alll1n11!lno 
111'1d!Jt'lllttllllllfucl01'1Hdtltgi.tldtdtoci•ldtlDl;ob1tmotHlllllHyO!rotipodtDblidont1dtMfudpiilllca10privedH 
JiOTA LI 111111 dt IOt pon:1"111¡t1piMttetmlfat1 C11n. debelo 1que1rgin1 ptf10111110ndt1tthohabllnltt1t11rn61dt1.Nl!Stt\dnd111bJd. 

Sin-• 
lllOl'l!clcodllliud 

91.119 

4340 
l810 
3924 
6047 
2&41 
48.22 
mi 
3S28 
4594 
4922 
6452 
1a12 
6959 
5381 
5481 
7198 
61.74 
5848 
31.18 
76.01 
71.44 
5260 
5155 
61.16 
45.43 
41.75 
69.48 
46.52 
6879 
6812 
5388 
56.33 



~ 

w 
"'1 

Servicios de salud 

DistribuclOO porcentual de la poblaaon por munlCJpoo segun condicion de derochohabienaa a servicios de salud y tipo de instituc1on 

Mumi.1,.,ru 

Yucatan 

001 Ab~l 

002 Acanceh 
003 AM 
004 Baca 
005 Bokob.1 
006 BUciZott 
001 Cacalchén 
008 Calotn'<JI 
009 Cansahcab 
010 Can~ma¡ec 

011 Coe~un 

012 Cenolfü 
013 Conkal 
014 C"1rurlll 
015 C.aam! 
016 Cl'ocsmkin 
017 Cl'onkom 
018 Chapab 
019 Cl>!max 

~ 020 Chlcxul<l>Pueblo 
021 C1ich1rrill L' 
022 C•kll'dzoro! t-' .....:¡ 
023 Chocho!! :-C· t:rj 
024 Cl'klmayel 

;--1 23 025 ozan t:::, (/) 
026 º'""" 
027 DZldzantoo (¡O 
028 O•lam de Bravo ,:;jo 
029 Oolam Gonz!k!z ;:--:: .• t-;:;" 

c.-.:i "'---< 

tz:! 
~ 

Toral' Con derechoh1blenc/1 1 urvklos de !lfud 
Total IMSS ISSSTE Pemer, Otfenu Olt> 

Sin deroehoh1bl111cl1 
1 HrvfciOJ di H/ud 

0M11fn1 lnttf!Uclón 1 

16~J10 45.06 87.15 11.45 1.56 0.90 5!.IB 

5230 4685 9629 3.14 000 069 5208 
13 166 46 76 97.73 2 36 o 10 0.08 52.85 
9413 7.54 42.25 58.0J 0.56 0.00 92.13 
5095 5827 97.14 280 0.13 003 41.16 
1974 39.06 97 28 2.33 0.39 o 00 60 43 
7959 858 57.58 41.70 1.03 0.15 90.51 
6 266 54 95 96.00 2.00 rn o.oo 44.43 
3 916 8.89 '. . 73.58. '. ·: ,2529 . 1.72 0.00 90.09 
4 743 '44.13 · ·. : 93 22 /-· ;: ·: 7.74 0.10 0.62 55.32 
2085. .·. 360., · 69.JJ · .:' ,~ 30.67 ,,,·7.0.00 ·o.oo 95.87 
6065 : 521 :· · e6oa ;:ci' . 12oi ~'·· · 11" 1.21 o.63 94.25 
3445. ·531.· ·s5.4i"l\·,,J4.59.·:,.C1.08 ':o.oo 93.12 
7620 . 61.55 '. : 9448 •. '•. 6.01 · "..:,:' 045' . 0.11 37.77 

fül . ,; 1~ ~: ~~ :¡- '.·:;~ ;;~ .• '. .·~;:· i~ ~; . ~; ~·~ 
~:. :,~~{\'~~,;1:.L~~\~<rn· ·m· · ~·~ 
6561 1 8.72 ···,.'··· 6451 ··· .... 35.49 . ' , ... , 0.17 · 0.00 90.69 

3511 3.19 :\·.,9554:.';:. ·, •. 3.57· .. ~·.:,: '·11:0.89 ·_o.oo 95.18 
4 057 49.62 93.64 •·' ' 5.71 • . 0.70 0.00 49.62 

::: :~ ~·::.:'~= ~:~:,· ~: =~ 
3150 51.78 94.54 546 ·oos.. 'o.oo 47.30 
7 877 40.12 . 59.62. 40.41 0.32 0.03 59.13 
2414 28.09 88.50 . 11.21 0.74 0.00 70.63 
5854 20.24 77.38 22.36' 0.17 0.08 77.81 

c.. ... 



¡,.¡, 
c..:J 
00 

QUINTANA ROO 
Servicios de salud 

Municipio Toril' Con d!flchohlblencl1 1 setvlclos dt ulud 
Total IMSS ISSSTE P&mlt,0.SI 

0M1rln1 

Quintana Roo 874963 4611 82.19 15.83 2.09 

001 Conlrel 60091 6242 8798 1023 233 
002 FebpeCarrloPuer.a 60365 15ll 3626 6290 039 
003 lslaMo¡eres 11l13 47.10 6903 2035 1246 

004 O:hónP B°""' 208164 4666 5988 3606 552 
005 BeMJJuaez 419815 5355 92.57 626 061 
006 .IC6éM<riaMareils JI 052 917 3237 66.99 1.30 

007 !.azaro cadenas 20411 1064 4666 5223 0.41 
Q08Sa6dancl>j 63752 3962 9535 437 0.34 

'lne'~ye 1 '1 po~11e1bn q~• no uo1eild 11ud1ttt!IOlll~it1t1o110 
1 1~c1~ye 1111 .nst~..c10111s dt n;...,dad soci11 d1 ~ gOD,.l!IOS 01111111~ottobPGdt1115t,1111:o011ts dt salud p.mlicls o Ph•lills. 
'40iA L11Jrr1 de tos p(lrct1t1,o pu1de 51' maJOI' 1 c1n d1ndo 1 q111 a:g~nas ~t!50lllS son de•ttJIO!lt~-e'ltH 1n mas de 11n1 mtduo6n dt Sllud. 

11PSiC'. CCJ~l •• 1.1.1 ) • 

FALLI\ DE ORlGEN 

Sin del!<hohlbloncl• 
0111 1 swvfclos de salud 

lnstl1Uclón' 

0.56 51.55 

002 3594 
112 8339 
009 41114 
016 5108 
088 4423 
0.11 8967 
088 6618 
0.08 56.79 



,_ 
~ 
~ 

Servicios de salud 

Minlclplo Totll' Con dncl!-cll t HrVlclos dtulud 
Toltl llllSS ISSSTE Plmtx, Dllwt 

ollltrlnt 

c.npocht 690611 38.39 71JO 20.88 IAS 

001 Caldnl ~899 26.53 33.11 66.00 1.75 
002 Ca""""'8 218897 57.99 n.45 201!8 423 
003 Carrron 172078 44.55 71.52 784 21.02 

004~ 70554 29.71 73B3 1880 834 

005- 24889 27.80 44.93 53.63 2.49 
008 Hopel:tién 31214 14.88 59.32 41.04 0.43 
007 Palzala 8401 19.15 79.68 18.58 1.68 
008 Tonaba 8400 2151 49.75 4953 o.n 
009 Escé~a 50563 19.n 64.30 2322 11.95 

010 C8elo1U 23115 6.18 73.79 14.62 12.37 
011 Camelan• 37881 7.81 59.14 38.49 2.11 

'lrlduyt1l1pobltci6nqu1noupecrfic011udtfldlot.hitnleono 
11nc1uy11lnN!fUQCl'ftdtMginl•d1eC11ldtbtgobttrnoatt1111!t11otro11podl~UCIQ!ltldt11tudpübía1opm1d11 
NOTA LllU'T\ldelolpcrctn11Jt1puede11rn'.IJOflC11n,dtb~1qi.tllgit11tper10t11tM>ndtrtchohlbitnlnenmhd11111inlUuci6ndelllud. 

~------. Tl~0¡·~ (IQA! 
... JJ:.'.t\J .._, ,l.~ 

fiALLA u; Dl1IO~N ---

Sln--clt 
Oh twv!closdtulud 

insftJcldn' 

05 IOA1 

O.Cll n.96 
0.84 40.82 
0.35 5383 
OB3 6959 
0.13 71.74 
0.00 8453 
O.Cll nIT 
0.00 78.13 
0.76 78.83 
0.14 93.01 
0.44 91.56 



Población 

F;:! 
!-..... •• 

{'.·. 

l :~-

l . 
. 

1 
1 

1 
.•. ~I 

~ 

~ 

o 

Veraauz.LJa·1e ""~!!"".'!"!'!!!!!'!!'.,...,.. ... ,......,.. ...... .,.,,."'I!',......, 

Jalisco !iiiilll~,~~~E~ Puebla 
Guana¡ua~o 

M1choac!n de Ocampo 

Cruapas ========= 

Gti!rrero da& IWJ§l.i 
Chihuahua IZ·@MiMIQj 
T""'"'pas 6 &2153222 

SinaklaSiiííWWW2536844 
Ba¡a CaHorma Q4WSl'*f 1 2 487 367 
Sanlu1sPo~osi QWj 2299360 

Coa~u1!adeZaragoza 4$.1&,S&ai 2298070 
Hdalgo mmt 2235591 

Sonora CWWWI 2216969 
Tabasco C1kttM~üj 1 ag1 e29 

Vi<"an lil&'m!ll 1658210 
t.l~eioS~1555296 
o~ango __, 1«8661 

Oue•é:arode¡,,eaga-1404306 
Zac.i·ecas i:;;;m 1353610 

T1axca1a==a952846 
Aguascahen~es ~944285 

Naya•t ilm 920185 

Qun•.anaRoo ¡¡;¡¡574953 

Campeche 111&'1 690689 

Cob,,.. ¡¡¡;¡ 542627 
Ba~ Caloomia s~ il 424 041 



1
4

1
 



Población 

:: ~-;:~: .----1 
1 :. ; ~ .. 

::. 
!· 

.. ; t 
' '¡ ~ 

[§_ ';. ::J: 
t···. 

~~; -

Ménda :.:--;'.- ::.;.,·,·.;~-.7-7'V~:~::-~-:~;·.,, --.·~··-:: --· .. :~"-":'·--:· ... ·::--:~-~-· ~:.:-.·-i1705055 

rllllln :~:7164 104 
VaBaOOl.d ·~J 56 776 

Unm ~49145 
Progreso ~.r.:7J48797 

K"""in .':T;'j 39191 
r .... 'TJ34602 
Tru T.132776 
Mo!IJ S'l294BS 

tt.nmó :r-ps 979 
Oxklf.Zcab ;~f 25483 

Cl"elrax ,rl25085 
lzamal 0.'.l 23006 

"'~ m 21284 
Maxcanu ¡';) 18804 
H~achó )] 16864 
T•"'"" .711s2e1 

Tea>'l 114380 
Yaxcaba .'J 13243 
Acancen (113 166 

Es¡t¡¡ r' 12 666 
rzucacab J 12 577 
T""""" ;j 12274 

Ml.lla :111449 
rrun ,l 9533 

Akl J9413 
TM J 8464 

Seyé ,J 8275 
Buctt"2 J 7959 

OzidZanlUn J7877 
~ 

~ 

N Ruto dtlo1 munlclplOI lMJ"'·,,...·~""'. "''"" • .;"'.<"'·Alo;""· "'"'"'',;i"'.~"'· "'·"'·""" =!i/,"",1285017 



Servicios de salud 

Municipio 
Con darechoh1bl1ncJ11 servklos de u/ud Slnd111Choh1blencJa Total IMSS IS SS TE Pem11, DefenH °'" 1setVfcJosdesalud 

0Marln1 lnsrltuclón 1 

OJO DD~s 3413 870 8653 1481 000 ººº 9027 031 Ozoncaoch 2723 1741 9304 612 021 063 8169 032 Esp" 12866 9J2 6859 Jl67 017 006 6967 03J H~adlO 16664 2476 86.82 1J30 022 0.00 7445 034 Hocaba 5J12 3825 9528 468 0.10 005 6124 ¡""fl OJ5 Hoctin 5477 JI 00 9576 400 024 O.!Mi 6847 1''<:1 036 Homl.n 6112 3678 97ll 271 000 000 6276 ¡?.~ 037 H<lll 4227 17.62 9423 550 027 000 8165 ¡'.· . ., r-·-3¡ 038 HLllucm.I 25979 3516 9141 7.81 097 0.16 83.8J OJ9 llll ]226 43.92 9]9J 445 UJ 0.00 5534 
1 . !Ki¡ 040 IZamal 2JO!Mi 40.76 8674 11.ll 0.15 OOJ 5859 041 Kanasln J9191 4903 9472 459 078 O.JO 5004 042 Kan!1.111I 5130 11.82 8458 1428 0.34 084 87.64 1 • ,-., 1 043 Kaua 2248 645 9655 48] 069 000 92.5J l[I 044 K1nciv! 5534 4624 9824 1.52 020 0.04 5325 

l 
045 Kopomá 2184 42.45 96.12 J.78 000 0.11 57.00 ~ 046 Mama 2720 8.16 7748 11.71 10.81 0.00 9121 

' 047 Man! 4664 7.55 57.95 41.76 0.85 0.00 91.91 ¡- 046 M"car.i 18804 4104 8895 11.22 0.74 0.00 58.27 049 Mayap!n 2484 2440 9917 08J 000 0.00 75.12 050 Ménda 705055 8386 8774 1066 1.5J .1.35 3487 051 Mocochl 2664 5648 75.5J 2467 000 0.00 4285 052 Motul 29485 486J 9406 647 009 0:13 50.74 053 MLlla 11449 28 70 7321 2689 0.1J 0.00 72.62 054 MuxL!lll 25J7 4844 99.19 0.49 033 000 5121 055 Opdlén 5279 2432 9572 3.82 047· 000 75.17 058 O.kuttc:ab 25483 19.68 7376 28.18 024 0.16 79.85 ¡.,. 057 Panab! 7802 26.29 91.08 8.78 0.24 0.10 72.78 056 Peto 21284 12.70 3654 83.17 0.78 O.JO 86.58 ~ 059 Progreso 48797 4242 7525 14.24 11.78 0.23 55.74 ~ 060 Cu1ntanaRoo 99J 66.97 97.74 2.26 0.00 0.00 Jl.62 

ea. .... ""' 



Servicios de salud 

•·11!8ii·il·.i.!U&+H.Pii%HiiiifFMF+ 
Municipio Total' Con derechohablenc/1 a servklos de 11/ud Sin deraehoh1blf!flc/a 

Toral IMSS ISSSTE Pemer, Defensa Otra a servicios de Hlud 

o Marina lns!Jruclon 1 

0€1 R10Lagar;os 3061 6955 9587 1 Oé 009 000 2630 
0€2 Sac.il,m 3909 6168 9220 780 004 000 3771 

i 0€J SamaM 4354 6421 9839 261 021 014 3128 
1 ;-1 064 Sanahca: 1452 3375 9571 469 020 000 6549 
1 ·--' 065 SanFel1pe 1838 6937 9875 125 000 000 2976 :\~.~-~ , 066 San:aEleoa 3489 2381 9327 613 060 000 7566 
1· ¡-· ' ' 067 S.¡e 8275 3567 9722 234 041 024 6373 
j: : •--,")\ 068 S.nand11 3039 2777 9538 438 083 0.12 7091 
' ¡-.cj 069 Sol~• 7633 1204 7965 2031 000 011 8543 
' •'}Ji 070 Suolá 3874 1722 75.16 2504 015 000 81.62 

~~·l\ 071 Sudz~ 1527 1487 9163 837 000 000 83.23 
072 Suma 1847 5446 9722 2.58 030 000 4478 
073 Tat'dou 3193 0.72 16.52 4348 000 000 96.49 
074 Tahmek 3505 4462 9591 454 038 000 5484 
075 Teabo 4866 813 4988 4795 000 241 9087. 
076 Tecoh 14380 3843 9662 195 081 069 6078 
077 Tekal de Venegas 2 310 33 64 98 58 1.29 1.16 0.00 65 75 
078 Tekanio 3889 4070 9438 143 019 000 5866 
079 Teka• 34 802 2548 66 23 3516 026 010 7398 
OSO Tekn 8464 3866 98 33 161 006 000 62.76 
081 Tekom 2660 515 8540 1460 000 000 9414 
082 TelchacPueblo 3302 32.77 77.26 23.11 028 000 66.06 
083 TelchacPueno 1194 1725 8364 1638 000 000 78.BO 

084 Tema• 6396 32.32 9342 731 0.19 019 6687 
~ 085 Terrozon 12274 464 7469 25.13 1.01 000 9468 

086 Tepakán 212ii 3302 97.72 214 014 000 6623 
~ 087 Teoz 4201 3187 9768 2.32 0.13 o.oo 63.01 
¡¡;;,. 088 Teya 1926 29.13 97.86 160 0.13 000 70.30 

089 T1cul 32776 24 18 5735 43 96 0.54 O 57 75.30 
090 T1mocuy 5863 34.18 9816 124 0.10 025 6541 
091 Tinum 9533 1749 7906 20.64 030 006 8167 

Conll!l\laclÓn 



toa 
~ 

c.n 

Municipio 

092 fücacalcupul 

093 T1-kolo.Otl 

094 Tiimetiuac 
095 Til!l<hual 
096 T1z1min 
097 Tunh.As 

096 T1ucar.ab 
099 Uayma 
100 Ucu 
101 uman 
102 Valadohd 

103 Xocchel 
104 Yaxcaba 
105 Yaxkullul 

106 Vobain 

To!a/
1 

5269 
15281 
4012 
4640 

64104 
3528 

12577 
2976 
29-09 

49145 
56776 
2824 

13243 
2371 
2067 

l~o~r• 111 PODllt'°'1 o~• no n¡¡tol.co s. H a1recllOl'11111nt1 o na 

Total 

176 
5572 
1082 
5954 
2449 
811 

1664 
1069 
4548 
6316 
3054 
2709 
375 

5715 
1901 

Con derechohablencJa 1 servklos de 11/ud 

IMSS /SSSTE Pemet, Oeltnu 

o Marina 

B.195 1505 000 
8856 1237 054 
6636 3502 000 
9105 920 059 
8365 1675 Ott 
6923 3147 000 
7907 2279 005 
9277 618 031 
9649 068 068 
9580 387 049 
6993 2347 7.14 
8764 11.11 092 
5654 4145 000 
9727 303 066 
8066 1756 178 

1IP10Y1•1 •IS rl'StfuOClllH Clt s11g~ncaa SONI 11• !05 goDilt'NIS tstllafl ro~ ~PO Ct l!\Stt..CtOl'IS ª' sat~a pi.bhtl$ o p!to'ld<IS 

t.OTA ll ~~ c11es porc.enta,H p.,¡9Cf W rNyDI' 1 oei, atl>OO a qu111g~~as personas son c11&Cto~nerlas en mas de Ufll 1111ttuoón di salud. 

rim~'.S CON 
·~ 1·,L~A DE ORIGEN 

Servicios de salud 

Sin dtrtdroh1blencf1 

Din 1servfclosdesalud 

/nstJrucJón 1 

000 9677 
005 4380 
000 8866 
000 3988 
064 7409 
000 9070 
005 8290 
000 8864 
015 5369 
012 3626 
070 8808 
026 7220 
2.01 9564 
000 4209 
000 7915 

C011tl!Són 
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ANEXOB 

ATENUACIÓN EN LOS SISTEMAS DE COMUNICACIONES 

Consiste básicamente en la perdida de la potencia de la señal entre el transmisor y el 
receptor. Existen muchas y variadas formas en las cuales se puede atenuar una señal 
en un enlace radioeléctrico. A continuación se describirán brevemente los principales 
tipos de atenuación que existen. 

Atenuación por dispersión 

La atenuación por dispersión consiste en la atenuación que sufre la.señal _emitida, al 
viajar una gran distancia, en una región sin obstáculos y bajo las condicion~s··.de~una 
atmósfera normal. Si una antena transmisora emite una señal con cierta·potencia;.-esta 
señal se distribuirá sobre un área muy grande, resultando que en la:antena:receptora 
llegará una señal con una fracción de la potencia emitida, ya que la.·atenuación varia 
inversamente proporcional al cuadrado de la distancia. -'~·.:<";~l< ~-'.~~ff~· 

Atenuación por absorción atmosférica 

En adición a la atenuación inherente a las grandes distancias·d~1 e~P:~c"i·c?·"ljb·~~~~ .. es d~cir, 
la atenuación por dispersión, la atmósfera terrestre también ·causa.;atenuaciones en la 
propagación de las señales. .• .· ··> ·.·;,; •. '. :·:•>· 

La atenuación por absorción atmosférica es causada pó~··5 f~ct~:;~~ I~~- ~~~le-s son: El 
oxigeno molecular, el vapor de agua sin condensar;: los .electrones libres, la lluvia, la 
niebla y nubes, y la nieve y granizo. . .. : .. , · 

;.. Atenuación debida al oxigeno molec-ular . .La t~pos;era es la región de la 
atmósfera en contacto con la superficie de la tierra. Su limite superior (tropopausa) 
se sitúa a una altura de aproximadamente 17 km en el ecuador y de 6 km en los 
polos. 

Las ondas que se propagan a través de la troposfera son afectadas por todos los 
componentes gaseosos de la atmósfera, principalmente por oxigeno molecular. 
Estos influyen en la propagación de las ondas radioeléctricas tanto por la 
absorción de energía como por las variaciones del indice de refracción que origina 
la reflexión. la refracción y la dispersión de las ondas. 

¡... Atenuación debido al vapor de agua sin condensar. Tiene importancia a 
frecuencias mayores de 10 GHz, la absorción por las moléculas del agua con las 
que está fonnado el vapor de agua, producen una alta atenuación 
aproximadamente entre 21 GHz. Es causada por el cambio en el radio de las 
moléculas en sus niveles de energía al rotar y por efecto de resonancia que ocurre 
e estas frecuencias entre las moléculas adyacentes y la energía electromagnética 
que lleva nuestra señal. 

;.. Atenuación debida a los electrones libres. Se sabe que existen electrones libres 
en la atmósfera terrestre y que_1ª.§_o_n9ªs_eJectw.ma ·ticas chocan con ellos, esto 
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causa absorción porque la energía radiada es transferida a los electrones libres. La 
densidad de electrones de Ja ionósfera es reducida grandemente durante ciertas 
horas del día y afecta principalmente a las comunicaciones que utilizan frecuencias 
de radiación que están debajo de 100 MHz. 

;.. Atenuación causada por lluvia. A las frecuencias que están por debajo de 1 O 
GHz, que se utilizan para enlaces por satélite domestico (416 GHz) se·.ven muy 
poco afectadas. El obstáculo fundamental es para arriba de 10.:GHz .. La lluvia 
produce también otro tipo de degradación en la señal, tal como la despolarización, 
inteñerencia, incremento en el ruido de la estación terrena y la deteriorizaclón de la 
antena receptora. 

:.- Atenuación causada por niebla y nubes. Es mayor que la causada por lluvia, 
debido a que la distribución de las moléculas del agua se hayan más dispersas y 
crean una barrera mayor, y esta atenuación es casi lineal y tiene más importancia 
para frecuencias mayores a los 1 o GHz. -.. · · · 

;.. Atenuación causada por nieve y granizo. Est0 ~~ t¡.;·~~·-de atenuación es muy 
parecido al provocado por la lluvia, e inclusive se puede.considerar al causado por 
la lluvia. 

Atenuación causada por el equipo y gulas de .onda 

La atenuación causada por las guias. de onda y el equipo anexo, como son, 
multiplexores, filtros, circuladores, mezcladores, acopladores· direccionales, etc, es 
una atenuación relativamente pequeña comparada con las otras atenuaciones, esta 
atenuación las da el fabricante del equipo y guias de onda y son, casi siempre, 
menores de un decibel para cada elemento. 
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