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INTRODUCCIÓN 

Actualmente. algunas empresas no consideran importante llevar un registro_ de las 

actividades realizadas por su personal ni mucho menos un control sobre el horario 

de trabajo. Lo único que hacen las empresas es decirle a su personal la hora que 

tiene que entrar a trabajar asi como la hora de la salida, pero como a su _vez· no 

cuentan con algún mecanismo para llevar un registro de la asistencia_.'de· su 

personal a veces es muy dificil para la empresa justificar algún tipo de sanCión a 

su personal. 

Por otra parte, las empresas no llevan un registro sobre las actividades realizadas 

por su personal, ya que consideran que mientras su personal trabaje y logre 

cumplir con lo que se le deja realizar, no es muy importante dicho registro. 

Sin embargo, es muy importante que las empresas lleven a cabo un control más 

riguroso sobre los horarios de trabajo de su personal asi como de las actividades 

realizadas por el mismo, ya que esto le permitirla a las empresas conocer la 

eficiencia con la que se desenvuelven sus empleados y si dicha eficiencia hace 

que el personal sea productivo para la empresa. 

Por esto, el presente trabajo de tesis dividido en cuatro capitules. presenta un 

sistema basado. en herramientas web desarrollado para una empresa, que busca 

contar con alguna herramienta que le permita llevar un control mas preciso del 

registro de asistencia y de actividades del personal, asl como medir la capacidad 

productividad de cada uno de sus empleados. 

En el primer capitulo, se presenta un panorama general de la empresa: desde su 

estructura administrativa, as:r como la manera de funcionar. 

En el segundo capitulo, se realiza un análisis de las herramientas utilizadas para 

desarrollar el sistema. 



En el tercer capitulo, se hace un análisis de la problemática del funcionamiento de 

la empresa, con el fin de presentar los requerimientos que aseguren una solución 

de la problemática identificada;": 

/' .. , 

En el último capitulo, sé presenta .. 'el desarrollo completo del sistema a partir de los 

requerimientos identificados é~ l:l1 tercer capitulo. 



CAPÍTULO 1 

ANTECEDENTES 

CAPITULO 1, ANTECEDENTES 

Se brinda un bosquejo general acerca de la empresa a la que se le desarrolló el 

sistema. la operación administrativa y la importancia que tiene el llevar·ª cabo de la 

mejor forma posible el control de personal. 





CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

1.1 PANORAMA GENERAL DE LA EMPRESA 

• ,, 1 

Esta es una empresa de consultoria.joveri, con· pó~os· añ9s 9e 'experiencia brindando · 
._ \" . " ,., ' . 

sus servicios en el área de comp~tación, con el ¿¡a'rd ;bi'.ijelivo de satisfacer las 
. . - .,.. ~--·-

necesidades de sus clientes. 

La empresa está dedicada principalmente al desarrollo de software a la medida, ya sea 

desarrollo de sistemas web (red), de sistemas cliente-servidor o implementación de 

workflows (flujos de trabajo) como sistemas de gestión. Para el desarrollo de los 

sistemas cuentancon personal especializado en distintos lenguajes de programación 

(Visual Basi~; Visual C+t, C,Javá, JSP, ASP, JavaScript, etc.) y en el manejo de bases 

de datos (bra'cí~. SQ~ Se~~r. lnformix, Sybase, etc.). 
--::::i>~ -~ :·,;S:t! :~:2~;< ·::·:: .. :'.::-~ 

Aunque ·e¡ J~~;;:i~~'1lb d~ .softw~re es la principal actividad de la empresa, también 
':< .:L:·-:.'·;"~,::<·T<i·'-·:;_;::¿.'·--:~--: ' ·._ · 

proporciona·servicios como instalación y mantenimiento de redes, venta de equipos de 

cómputo, dis~ñcfci~~¡j.:;glriasweb, capacitación y servicios de Internet. 

Entre los servicios. d~··1nternet que brinda pueden mencionarse: 

Dial up.- Sen,h~iode conexión telefónica a interne!. 

Hosting depÉlgln~~:';~lpacena~lento de páginas en servidores de la empresa. 

Hosting de se.r:vid<J.r~s.- Alojamiento de servidores en las instalaciones de la 

empresa. · ·. 

Correo elect~Ó~Íco.- Implementación de servicio de correo electrónico via 

interne!. 

Implementación de dominios de Internet, alta de dominios .com, .com.mx, .net, 

etc. 

En lo referente a la instalación y mantenimiento de redes, principalmente se 

implementan y configuran redes Microsoft además de instalar y administrar sistemas 

operativos de redes tales como: 
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OpenVMS. 

HPUX. 

Sun Solaris. 

Digital UNIX. 

TE~I1:; r··: 
4.Jl.J L.º\. 

FALLA DE ORIGEN 

Windows NT, Windows 2000 Server y Windows XP. 

Compaq UNIX. 

IBMAIX. 

En cuanto ·a la venta de equipo de cómputo y software, la empresa ofrece los 

siguientes productos: 

Computadoras personales. 

Laptops. 

Servidores. 

Consumibles. 

Impresoras. 

Accesorios. 

Infraestructura en redes. 

Venta de software de terceros (Microsoft, Oracle, Aspel, etc.). 

l=·-<~.~-s¡ . --
7 

-- ~:f;! 
-~"~FiF 

Figura 1.1.1. Venta de equipo de cómputo. 



CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

El diseño de páginas web es realizado utjlizando como herramientas dreamweaver MX, 

flash MX,_fireworks'Mx; éié.·a'ciem~sd~-~e~li~ár retoqu~sdigitales de imágenes en 

adobe photo shop 7 .ó y tra~os vectóriales en ·aciC>fa:lilÍ.ístrator 9.0. 
-- ' ··-·";:-'-,,,_;_-_ . •;, "-~ .•. ~·-:¡'.·~~'};-,·.;<.~;¡J./;'._¡;:~,~~:,,:-·~~~~>. r,'¡:: ;:);-~·· 

Microsoft Visual Basic. 

Sistema Operativo Unix. 

Base de datos Oracle. 

Herramientas de desarrollo Oracie. 

Herramientas de desarrollo web (Oracle, JSP, ~~.?,~· Eltc.). 

Modelado de sistemas de bases de datos. 

La empresa, consciente de la importancia que implica el estar a la vanguardia ha 

establecido alianzas estratégicas con empresas importantes en el área de cómputo: 

Microsoft de México, Oracle de México, lngram Micro y Compaq de México entre otras. 

Dichas alianzas han fortalecido a la empresa siendo un factor muy importante para la 

aceptación de los clientes, permitiéndole abrirse paso en un mercado tan competitivo 

hoy en dfa como lo es la consuitorfa e.n sistemas. 

Para brindar sus servicios muchas veces se requiere que el personal tenga que laborar 

en las instalaciones del cliente, aunque en ocasiones es posible que pueda laborarse 

en las instalaciones _de la empresa, esto se determina de común acuerdo entre la 

empresa y el cliente. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

La capacitación al personal es muy importante para poder hacer frente a los retos que 

se presentan en las jornadas de trabajo, por lo que la empresa se preocupa por 

mantener en constante capacitación a su personal, con lo que garantiza tanto el 

crecimiento personal de su gente como el crecimiento mismo de la empresa. 

Figura 1.1.2. La capacitación al personal es muy Importante. 

Cuando la empresa es requerida para brindar cualquiera de sus servicios, primero 

realiza un análisis previo con la finalidad de conocer con más detalle los requerimientos 

del cliente. De este análisis inicial, la empresa puede elaborar la propuesta de solución, 

en la cual indica el tiempo estimado requerido para brindar los servicios, el número de 

personas que se requerirán para cumplir en el tiempo pactado, los recursos necesarios 

entre los que se incluyen herramientas de software (lenguajes de programación, 

manejadores de bases de datos, sistemas operativos, etc.), herramientas de hardware 

(computadoras, laptops, impresoras, etc.), lugar de trabajo y el presupuesto estimado. 

Dicha propuesta de solución es presentada al cliente para determinar si se pueden 

hacer mejoras a la misma o si es aceptada. Una vez aceptada la propuesta se 

comienza a trabajar según el plan de trabajo estipulado, de manera que el servicio al 

cliente se te~m,in~~k~i'liempo acordado. 
, ·-<:.~/"'Y:·>:>';J·~~},\·-'.. ·:<· . .. ,·, 

T-";, 

La empresa: a la ;jecha, posee una cartera de clientes, con los cuales se tienen 

proyectos ~i(cÍ~~~rr61i~;, también cuentan con otras posibilidades de proyectos los 

cuales se encuentran·. en. análisis. Además, la empresa está constantemente en la 
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búsqueda . de nuevos dientes con el objeto de ampliar su horizonte'. de· desarrollo 

profesional. 
,.. . . . . - . " 

Para lo ante;io.r, exi~te el apéiy~ por parte' d'el á;~a ~~\/~ntas, quien se encarga de 
'~· ··- _-. -·-_.: .. •. ··:~~».:<<:;':'.•_.'~: f;·~~- .'i.'·~:-~·::c.·1- ~/'.:i:.~{\:. :; :.~.; ).;U'.-.:"i¿ · r.¡.f_,;·· __ .;·;_,,-'.J;.·r".\:f1i:f~·-;~~:;--~·:;:".\·:¡i';·;¡-·~:- , ; \' ·-: .;';, : · 

ofreéer Jos. sérv.icios dé Ja empresa i;lclientes potenéiales;· esto mediante un curriculum 
' -·- -:->·::,·, --~é: -:.:· .'"'.-;.'\:":':'.:-;"r:-;·· :·<-:,:-:,;.~ :·r.:.Y~-, _,~:<,;:>:~ 1-~~::,;~:.;~·:::~~~l)~-:•J,·:;t~ ._:Si.~'>:::{-.:;t,o:'~::;> ,-e,:::.;.:> '" 

empresarial que;habla de los logros obtenidos'hasta la fecha, los clientes satisfechos y 
·.-·;· ·;_ ·: :·-·'.l.,:,:,::,~_'.;_,.-:::- :. :. ~-!'~3~:-'. :-/;::/.• '.'. . .'\~r, .. };,~~;. > i~-"'~t& .J.;.~(t'-~}:i.,íi~.;_;'iiJ~::,·{'~(~:~:>'J:~r·: 

los proyectos. Ein: l_os. cuales·: ha; participado dejando 'constancia de su capacidad para 
<.·\.-<:-e'·-· · ,._ ·, -···-~: -:~: ·-:.:::·::-L '"-·?7--- -;.<<:~_;o o:;_~·:.,~1.;:.~'~<:"-,;1-~;t.'<:~:,. '"'".J~'>:-'':'Ü-·-'ií:i:\: ·r;?.r._·;-f;_t;:-.. l · -~'-; · · · 

asumir. los riesgos y salir adelante. · · · · · · · · ., · · 
'-'.; ""·-':. ', ; \~.~-,e'.!-<:~· i'. ··''· .;:,;".~.:-;·:. ".;, - ¡:·::~·. 

La planta de trabajo está conf~rmada por' alrédédor de 50 miembros entre personal 

administrativo .integrado por ~I gerente .de administración y finanzas, el auxiliar 

administrativ~. el asiste~te admÍnistrátivo, el contador general, el chofer y el mensajero; 

el personal. del. área· d~ Ventas y el d.edicado a la consultoría el cual se divide en 

gerente de operaciones, gerentes de proyecto, líderes de proyecto, consultores senior, 

consultores staff, consultores junior y becarios. En cada uno de los niveles del 

personal dedicado a la consultoria existen subniveles que deben ser cubiertos para 

poder ascender al nivel inmediato superior. 

Figura 1.1.3. Personal de la empresa. 

Para determinar que el personal recién ascendido de nivel cumple con el perfil que se 

requiere para el puesto, es considerado en el nuevo nivel como personal en 

entrenamiento. Después de cierto tiempo en el cual el personal debió demostrar las 

habilidades necesarias para el nivel al que se le ascendió, se determina si se queda en 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

ese puesto o es regresado a su puesto anterior con la finalidad de que adquiera o 

refuerce las habilidades necesarias para ser considerado nuevamente en un ascenso. 

El ser cuidadosos en el momento de determinar si un empleado está preparado para un 

ascenso es muy importante, debido a que permitir que una persona sin las habilidades 

suficientes adquiera nuevas responsabilidades podrla ocasionar retrasos importantes 

en los proyectos, haciendo fallar incluso al resto del equipo involucrado en dichos 

proyectos. También por este motivo la empresa ha decidido primero poner a prueba al 

personal en sus nuevos puestos, antes de hacer oficial el ascenso. 

La empresa está dividida en las áreas Administrativa, de Operaciones y de Ventas. 

Tanto las ár,e~s Ad~inistrativa y de_ Operaciones rinden cuentas directamente a los 

socios de la compafíla; en tanto qu~·~I área de Ventas da parte de sus operaciones a la .. ' ' " ' . . ; ~ . " ' 

Administrati11a. · 

ÁREA OPERATIVA 1 1 ÁREA DE VENTAS 

~·~/ 
EMPRESA 

ÁREA ADMINISTRATIVA 

Figura 1.1.4. Áreas que conforman la empresa. 
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El área Operativa está dirigida por un. gerente de operaciones, el cual se encarga de 

coordinar y supervisar el trabajo de los gerentes de ;proyecto en cada uno de los 

proyectos, de realizar una evaluación de factibilidad sobre posibles clientes y 

proyectos, participar en el análisis de las necesidades del cliente para desarrollar la 

propuesta de solución y asignar al gerente de proyecto, quien será el responsable 

directo de que el proyecto llegue a buen término en el plazo establecido para ello. 

El área de Ventas es responsable de localizar y contactar a posibles clientes, 

ofreciendo los servicios de la empresa. Los posibles clientes y proyectos son 

canalizados hacia el área Operativa. Es una tarea dificil puesto que constantemente se 

requiere estar en la búsqueda de oportunidades de negocio para la compañia y en 

ocasiones dichas oportunidades no son aceptadas por el área Operativa, debido a falta 

de personal para asignación en proyectos o por que no se llega a un arreglo entre el 

cliente y la empresa. Para la realización del cierre de una negociación trabajan en 

conjunto las áreas de Ventas y Operaciones. 

1 

El área Administrativa en términos generales se encarga de .supervisar la par!~ 
contable y la operación administrativa, el establecimiento del reglamento y de politlc~s 
generales internas, el establecimiento de las políticas de contratación de· person.al, 

elaboración de los contratos laborales y comerciales, elaboración de las estrat.~gias 
. _, 

comerciales y la fijación de objetivos comerciales, la supervisión del cumplimien'to en 

todas las políticas de la empresa y la presentación al consejo administrativo del es!ado 

general de la empresa. 

El organigrama de la empresa se presenta a continuación: 
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Consejo de Administración 

Gerencia de Jldministración y F1nanzas Gerencia de Operaciones 

Atea de Ventas /vea de Contabílidad Asislente Administrativo 

Auxiliar Administrativo 

Consull°' Senior Becario 

Figura 1.1.5. Organigrama de la empresa. 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

1.2 ENTORNO DEL ÁREA ADMINISTRATIVA 

Debido al poco tiempo que lleva establecida la empresa, la división de funciones es 

relativamente reciente. Dado que el peso de todas las actividades.nic;al_a'"! .• ~ric13merite · 

entre los miembros del Consejo de Administración, . decidieron .•delegar 

responsabilidades y, debido a esto surgieron las gerencias de. Operaciones y de 

Administración y Finanzas. 

El área Administrativa tiene como principales funciones, coordinar todas las actividades 

relacionadas con las áreas de Ventas y Contabilidad y rendir informes detallados sobre 

el estado que guardan dichas áreas al Consejo de Administración. Además cuenta con 

el apoyo directo de un asistente administrativo que funge como apoyo en diversas 

actividades a la gerencia. 

Esta área se encuentra conformada como se muestra en el siguiente organigrama: 

Gerencia de Administración y Finanzas 

Área de Ventas Área de Contabilidad Asistente Administrativo 

Auxiliar Administrativo Chofer y Mensajería 

Figura 1.2.1. Organigrama del área Administrativa. 

El asistente administrativo se encarga principalmente de realizar las funciones de 

recepción de visitantes, recopilación de información general sobre personal trabajando 

en los proyectos existentes para la generación de reportes informativos que serán 

analizados por la gerencia de Administración y Finanzas, la recepción de todo tipo de 

documentos como facturas o correspondencia, también se encarga de realizar el pago 

de las facturas, coordina las actividades a realizar por el chofer y mensajero de la 

empresa, genera los reportes de asistencia semanales del personal de la empresa para 
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

la evaluación del pago de premios dEl 'puntualidad o amonestaciones por retardos o 

faltas. 

En lo referente al área de Ventas/dicha área 'se encarga de Identificar oportunidades 

de negocios y realizar los contáctos necesarios con posibles clientes dando a conocer 

los serviciÓs que la erriprE!sa ofrece. Dicha información es analizada en primer instancia 

con la gerenci~ de Ad,ministradón y Finanzas, después de realizar la evaluación 

correspondi'E!nte la gerenci~ canaliza la información a la gerencia de Operaciones quien 

toma la cl~cfs!Ór\ de' inii:iár las negociaciones con el cliente o en todo caso no aceptar. 

Si la gere~'C:1a):lE!'óp~raCiones decide aceptar el realizar las negociaciones buscando 

conseguir' 1~ rE!aiiza~ión del proyecto, estas negociaciones son realizadas en conjunto 

con el áreá de : Ventas quien tiene que rendir informes detallados a la gerencia de 

Administración y Finanzas puesto que toda la información es archivada ya sea que la 

negociación con el cliente haya sido favorable para la empresa o no. 

El área de Contabilidad se encarga fundamentalmente de la elaboración de la 

contabilidád general de la e!11presa, y en general atender y asesorar sobre todo asunto 

que esté relacionado con situaciones fiscales tanto de la persona moral {la empresa) 

como las personas físicas que la integran {los empleados). Esta área esta apoyada por 

el auxiliar administrativo, pues son varias las actividades que deben realizarse, y entre 

ellas se pueden mencionar el cálculo y el pago de los impuestos, supervisión de la 

situación fiscal de las personas involucradas en determinados proyectos, esto debido a 

que en ciertas ocasiones se requiere que el personal otorgue recibos de honorarios por 

el préstamo de sus servicios. Entre otras actividades realizadas por el área de 

Contabilidad están la facturación, la administración de la caja chica, la cobranza, el 

manejo de chequeras y la programación de los pagos a los empleados. 

Al igual que el área de Ventas, el área de Contabilidad requiere la elaboración de 

informes y reportes detallados de asistencia y puntualidad, los cuales son entregados a 

la gerencia de Administración y Finanzas quien los analiza para la realización de los 
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informes de actividades que son pr7sentados mensualmente al Consejo de 

Administración. 

Figura 1.2.2. Área de Contabilidad. 

Como puede verse, los informes que presentan tanto el área de Ventas como el área 

de Contabilidad son vitales para la gerencia de Administración y Finanzas, puesto que 

mediante dichos informes se puede saber cual es el estado general que presenta la 

empresa en la~ cuestiones de ventas y contabilidad. 

Otra cuestión muy importante y de la cual es responsable el área Administrativa es la 

de los recursos humanos. Como se puede ver en el organigrama general de la 

empresa, aún no existe un área de Recursos Humanos, por lo que dicha 

responsabilidad recae directamente sobre la gerencia de Administración y Finanzas. 

En ese aspecto, la gerencia de Administración y Finanzas se encarga de realizar la 

contratación del nuevo personal de la compañia, para lo cual realiza la evaluación de 

los candidatos a ingresar de acuerdo a las pollticas establecidas para ello. 

Asimismo, el área Administrativa se ha visto en la necesidad de fijar los derechos y 

obligaciones de los empleados en un reglamento interno, que busca el mejoramiento 

de la productividad y proporcionar información sobre los derechos y obligaciones que 

cada empleado tiene por el hecho de laborar en la compañia. Dicho reglamento busca 
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ser aplicable a todos los casos, aunque esto en realidad es muy dificil puesto que en 

muchas.ocasiones el personal que labora en proyectos fuera de las instalaciones de la 

elTlpr~sa debe sujetarse a las políticas de trabajo del cliente, como por ejemplo el 

horario de entrada y salida que debe cumplirse. 

El ,áre~ Acl.IJ1iQistrativa también tiene la responsabilidad de analizar la autorización de 

aumentos::de ·sueldo y/o préstamos al personal. La autorización de los préstamos 

dep~nd.e· d·~·ra situación financiera de la empresa, en cambio, la autorización de un 

aument~.cfe sueldo implica el análisis del desempeño del empleado en sus actividades 

asignadas; para ello se apoya en informes que son elaborados por los lideres de cada 

proyecto. Dichos informes son entregados al gerente de operaciones quien después de 

analizarlos y aprobarlos los adjunta a un informe que proporciona al área 

Administrativa. 

De igual forma, las cuestiones relacionadas con los permisos y el otorgamiento de los 

periodos vacacionales son autorizados por el área Administrativa, para ello, es 

necesario que el personal platique en primera instancia con su lider. de proyecto para 

recibir la primer autorización, y después de ello la autorización final del gerente de 

administración y finanzas. 

Cuando el personal Incurre en violaciones al reglamento, en primer instancia es 

amonestado por el gerente de administración y finanzas, y si reincide en alguna otra 

violación al reglamento sin importar que no sea la misma falta, es merecedor de una 

sanción aplicable a juicio del área Administrativa con el conocimiento de la falta y 

después de haber escuchado la explicación del empleado sobre su conducta. Las 

conductas inapropiadas por parte del personal de la empresa deben ser informadas a 

las áreas Administrativa y de Operaciones por los lideres de proyecto de la manera 

más rápida y oportuna con la finalidad de no permitir la generación de graves 

problemas dentro de la empresa. 
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El área Administrativa también evalúa periódicamente la asistencia de los empleados a 

los distintos proyectos, se encarga de aplicar las sanciones correspondientes por la 

reincidencia en los retardos, y autorizar los premios de puntualidad para los empleados 

que llegan puntualmente. a laborar. La· información sobre asistencia del p\irsenal es\ 
. ' ' \ \ .\ ·::.. ~· \ 

enviada por los lideres de proyectc:i al área Administrativa. \ .·· · · ·. 

Como se puede notar, los llderes de cada proyecto juegan un papel importante"entre el 

área Administrativa y el personal de la empresa, puesto que ellos al estar trabajando de 

una forma directa con el personal pueden proporcionar la información necesaria acerc_a 

del personal a su cargo. Los llderes de proyecto son supervisados a su vez por el 

gerente de proyecto quien también proporci?na información sobre el desempeño de 

estos al gerente de administración y finanzas. 

El aspecto relacionado con las renivelaciones de puestos en los empleados depende 

de las evaluaciones acerca de su desempeño proporcionadas por los lideres de 

proyecto a la gerencia de Operaciones quien remite dicha información a la gerencia de 

Administración y Finanzas y hace constar su interés por dar un seguimiento especial a 

determinado empleado para evaluarlo y determinar si procede su renivelación o no. 

Como puede verse, el papel que desempeña el área Administrativa dentro del 

organigrama es muy importante. dado que coordina otras áreas de gran interés para la 

empresa como lo son el área de Contabilidad y el área de Ventas. Además de 

desempeñar actividades propias de un área de Recursos Humanos, la cual aún no ha 

sido creada. 
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Figura 1.2.3. Área Administrativa. 

Los reportes e informes generados por el área Administrativa son presentados 

periódicamente al Consejo de Administración con la finalidad de evaluar el desempeño 

general de la companla y elaborar planes de solución a posibles problemas que 

pudieran impedir el desarrollo y la competitividad que se busca en el mercado laboral. 

A un corto plazo no se contempla todavfa la creación del área de Recursos Humanos, y 

por lo mismo, el área Administrativa apoyada por el asistente administrativo se encarga 

de coordinar directamente todas las actividades concernientes a la administración del 

personal. Esto obviamente Implica una saturación de trabajo que de alguna forma debe 

ser canalizada buscando agilizar y facilitar ciertas actividades, como lo pueden ser el 

control de asistencias del personal y el desempeño diario de sus actividades. 

Actualmente, los lideres de cada proyecto se encargan de elaborar reportes de 

actividades y llevar un· seguimiento de los horarios de entrada y salida del personal 

asignado a su cargo. Principalmente, el control de horarios es una actividad complicada 

puesto que el personal se presenta a laborar en distintas instalaciones, y en ocasiones 

dichas instalaciones no pertenecen a la empresa, además los horarios de entrada y 

salida pueden variar si el cliente requiere que se ajusten a sus propias pollticas. 

También existe la problemática de que no existe quien supervise directamente los 

horarios de entrada y salida de los lideres de proyecto, y el área Administrativa tiene 

que confiar en los reportes que le son enviados. 
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·;:; ,;._::· >• 

Además, la gerencia de Operaciones no está de acuerdo' en que losJÍderes·de proyecto,., 

tengan que realizar 1os reportes de canírorde_ asisten'cia 90r i:l,er:>oX1á1; :J:>~es es una 

actividad adicional que no' les, corrl'.spond_e y les réstá. tiempo par'a .realizar ' las 
actividades propias de los proyectos: "''_";-~>';~~;;{~>''"':;' · '~. · ' , ' ' 

".' ... · 

Por parte del área Administrativa; la necesidad de coriiar,c'on :repoites más confiables 

con respecto a la información presentada por los lideres: de proyecto, es uno de los 

puntos por lo que. no están de acuerdo en que sean ellos quienes elaboren dichos 

reportes, además de que coinciden con el punto de vista de la gerencia de Operaciones 

en cuanto a que esta actividad les quita tiempo. 

Aun asi, el área Administrativa opera de la manera antes mencionada, pues requiere 

de alguna manera obtener dicha información la cual sirve para diversas evaluaciones al 

personal buscando cumplir los reglamentos y politicas establecidos. 

La empresa es joven aún pero con una visión de crecimiento, por lo cual está 

esforzándose en organizar las diferentes actividades que se dan dentro de la misma, 

un primer paso hacia su organización interna ha sido esta: la creación de un área 

Administrativa en la cual se concentra la coordinación, supervisión y control de las 

áreas de Ventas, Contabilidad y Recursos Humanos. 

Este es un paso muy importante en la consolidación de la empresa. Hay errores aún, 

pero estos tendrán que ser analizados, buscando la reestructuración organizacional de 

la empresa con la finalidad de mejorar el desempeño de las actividades realizadas y la 

productividad de cada una de las personas que forman parte de la empresa. 
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1.3 SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE CONTROL DE 

PERSONAL 

Con el fin de que los servicios que presta la empresa, se lleven a cabo de una manera 

exitosa y sean de la calidad necesaria sin importar la naturaleza del servicio prestado, 

la Gerencia de Administración y Finanzas cuenta con una serie de disposiciones 

obligatorias, que han sido desarrolladas por el personal que cuenta tanto con 

facultades de dirección asi como de la capacidad de tomar decisiones que sean de 

gran importancia para la empresa. 

Dichas disposiciones tienen que ser cumplidas por todo el personal, tanto para el que 

se encuentre laborando dentro de las mismas instalaciones de la empresa, asi como 

por aquel que se encuentre en instalaciones externas pertenecientes a los clientes de 

la compañia. En este caso, y de ser necesario, la empresa llegará a un punto de 

acuerdo con el cliente ·con el fin de que el personal que se le haya sido asignado 

cumpla con otras disposiciones que el mismo cliente pueda considerar necesarias para 

el desarrollo exitoso del servicio prestado por la empresa. 

Entre las primeras disposiciones que el personal de la empresa tiene que cumplir, se 

encuentra la que se refiere a la jornada de trabajo, la cuál indica que los dias 

laborables serán de lunes a viernes, con el horario que la empresa crea conveniente, 

en la que el personal pueda desarrollar sus actividades sin ningún problema. Dentro de 

dicho horario, el personal tendrá ·derecho de comer durante el tiempo que la empresa 

haya considerado conveniente y suficiente, sin que esto pueda afectar a las actividades 

ya establecidas. 

Si el desarrollo del servicio prestado, se vuelve muy complejo, la empresa está en 

condiciones de negociar con el cliente, los posibles cambios a la jornada de trabajo con 

el fin de que.el sen¡icio prestado sea de buena calidad y cumpla con los requerimientos 

solicitados por el cHente. En este punto, todo el personal tendrá que tomar en cuenta 

dichos cambios. 

20 



CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

Una vez que el personal ·ya. se. encu.entre laborando en el lugar asignado por la 

empresa, es responsabilidad suya el buen manejo de los materiales, equipo y demás 

insumos que le son p~op()~cion,ados para desarrollar sus actividades tratando de evitar 

pérdidas de . ti~mpo;y; desperdicios de material, con el fin de que éstas sean 

desarrolladas bajo la mayor atención posible, para que sean de la mejor calidad posible 

y asi alcanzar la· productivÍdad .que la empresa requiere. Sin embargo, la empresa tiene 

la facultad de. poder.c~rTibiar el lugarde trabajo del personal, bajo la responsabilidad a 

su vez de res~e~~r..i~ ~at¡,ig~~Í~. salario ~jornada de Írabajo del mismo. 

Asimismo, .tambié'.rl.es,re¡;ponsabilidad del personal de conservar permanentemente 

limpios los lugares de: trabajo y mantener en buen estado todo el equipo utilizado. De 

no ser asl, podrá ser sancionado y en caso de reincidir en el mal cuidado del equipo, la 

empresa tiene la capacidad de suspenderlo en el desempeño de su trabajo. 

Por otra parte, es importante que el personal este comprometido con la empresa a 

evitar toda clase de actividades que pueda llevar algún tipo de riesgo de trabajo, ya sea 

consigo mismo o para terceras personas, Con este fin, el personal tiene la obligación 

de observar estrictamente las siguientes consideraciones: 

No encender fósforos, velas o algún tipo de material combustible. 

No operar o manejar equipo cuyos métodos de manejo no sean de su 

conocimiento, no correspondan a sus actividades o no tenga la autorización 

correspondiente. 

No conducir sin licenc,i!! .•. expedida por la autoridad competente, cualquier 

vehlculo propiedad de la'~mprnsa. 
'<}¿~:e-·~• e 

.; -~:::~-~ ~~·: . ':•"·.! 

Es importante que en caso de existir algún sismo o incendio, el personal deberá de 
, "" r,;_..::,·';~01~·-s.;:-,'!-.;; - .. ' 

parar toda actividad que este.réalizándo; procurando desconectar la corriente eléctrica, 

e inmediatamente dirigirse ·éJ~ ~o.do ordenado, sin prisa ni correr, al área de seguridad 
_ __·;: ___ .'·':::~::re_,__:_·_.:.:_·_,, t.":'.'. ,o .' 

que se la haya señalado.· 
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También, si la empresa lo considera necesario, podrá solicitar a. todo el personal la 

realización de exámenes médicos. Del mismo modo, si el persCl~al"sufre· ~lgún tipo de 

accidente o alguna enfermedad, estará en posibilidad de realizarse ali;fún examen, con 

el fin de poder obtener un comprobante médico y presentarlo a la empresa para 

solicitar la ausencia del lugar de trabajo si el caso lo amerita. 

Cuando elpersonal requiera ausentarse del trabajo por alguna causa, deberá solicitar 

con anticipación y por escrito el permiso correspondiente al jefe inmediato o líder de 

proyecto, quién deberá, si asf lo considera conveniente, autorizar inmediatamente dicho 

permiso. y' t~'~n'ar dicha autorización al personal correspondiente. Sin embargo, la 

empresa tiehe.la· decisión final de si concede o no el permiso solicitado. 

Si el pers~nal llo' se presenta a laborar dentro de la jornada de trabajo sin justificación 

alguna, la empresa podrá considerar esto como falta de asistencia, y aplicar las 

sanciones que' crea más convenientes, como puede ser una simple amonestación, o 

inclusive, llegar a una suspensión. 

Entre las causas de amonestación se encuentran los siguientes puntos: 

Sostener pláticas o conversaciones ajenas al trabajo durante la jornada de 

trabajo. 

Tratar con negligencia e irresponsabilidad a los clientes de la empresa. 

Cometer errores durante el desempeño de las actividades asignadas. 

Distraer de cualquier forma a los compañeros de trabajo sobre todo si entorpece 

las actividades de éste. 

Efectuar algún tipo de préstamo si no esta autorizado. 

la acumulación de un determinado número de retardos en un mes. 

Como causas de suspensión se encuentran los siguientes aspectos: 
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Reincidir en cualquiera de los puntos causales de amonestación. 

Transportar, sin previa autorización, artículos aj~nos .. 'a la empresa en los 

vehlculos propiedad de la misma. . . 

Rendir informes falsos respecto al trabajo a slJs'sup.eri~res. 
Tratar sin el debido respeto a todos sus compañeros de trabajo. 

Utilizar a la empresa para la realización de nedocf~~ propios. 

Sustraer equipo del lugar de trabajo sin la autorizaé:ión· correspondiente. "' 

Introducir al lugar de trabajo cualquier.tipo,d~ sustancia que pueda llegar a 

entorpecer las actividades del personal; 

Con respecto a las asisténé!as, actualmente' I~ ró'rnia de llev~r un control sobre estas es 
··, ,·, ,:"·-;.;·c."":1:-::,.,::: 7n1 :·.t.:','-':,·,.::.--:-·.··. .- : · 

distinta tanto para el persónal,que se encuentra en las oficinas de la empresa así como 

para el personal que se, ~nc~~ni~~ f~~ra de ra~ mismas. 

En el caso del'persoríalde'la oficina, éste, al llegar a la misma, tiene que registrarse 

mediante un reloj c~e;c~dor. 

En el caso del personal que se encuentra fuera de las oficinas, al momento de llegar al 

lugar de trabajo, tiene que llenar una forma {figura 1.3.1} que cuenta con el nombre del 

empleado, nombre y teléfono de la empresa a la que ésta asignado, nombre de su líder 

de proyecto, hora de entrada y de salida, asl como un apartado de observaciones. 

Posteriormente, los líderes de proyecto, envían a la Gerencia de Operaciones éstas 

formas, para que junto con la Gerencia de Administración y Finanzas, haga las 

observaciones necesarias al personal .. Sin embargo, dichas observaciones no tienen 

mucho de utilidad, ya que por una parte resulta impractico revisar cada forma de todo el 

personal para conocer su puntualidad, y por otra, dichas formas no cuentan con la 

información correspondiente al registro de las actividades realizadas por el personal, y 

no pueden determinar con mayor exactitud la productividad del personal. 
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Empleado ________ _ Puesto ______ _ 

Nombre do la empresa asignado:----------------

Teléfono de la empresa a 1 que esta as~nado: ------------

Nombre de su Llder de Proyecto:----------------

Hora do entrada : -------- Hora de salida: _______ _ 

Observaciones : 

Figura 1.3.1. Form'a 'de ~Ógist~o-C:i& ásistericias. 

-. ~ .. 

El personal tiene derecho a un periodo anual de ·vacaciones, tomando en cuenta la 

antigüedad de éste en la empresa. Si en un determinado momento, el personal desea 

disfrutar ésta prestación, requiere elaborar por escrito y con 15 dlas de anticipación, la 

solicitud de toma de vacaciones (Figura 1.3.2). r, __ _ 
'i Fecha. 

Nombre· 

! Puesto. 

Oias de vacaciones:: 

Dt.as de v<)Caciones tomados: Del Al 

Dtas: de vacaciones: ton»das: 

AutOfi:ado por. lntetesado: 

' . . '·- . . 
Figura. 1.3.2'..Solicitud de .toma de vacaciones. 

··.· - .,· 
.-. •,:.·:~,:-.-~:_:;~,~~~··.;.-:;·,'.:~[J .. :':.-.-· .. ·'. .. · ' 

En dicha forma, el personal tendrá, que ~olc;i,car s~ nombre, el cargo, el número de dias 

de vacaciones a los que 'tiene derecho por.ley: ei número de días que desea descansar 

así como el período que' ocupan. dichos días, así como también tendrá que colocar el 

número de días de vacaciones que ya han sido tomados. 
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Una vez que el personal llena la forma de solici.tud de vacaciones~ tendrá quedársela a . 

su jefe inmediato, para que éste a su Jez'. si ·I~ dr~~ 'co~v~~Í~~t~;.~~,';~[~:'Í~ ~~;lcit~d a '1~ , 

Gerencia de Administración y Finanzas ca~ ~l,fin de q~e ~naÚ~~ 1~' ~rili~itÚd '.Y ll~ve a 
- , • ,.,-,_._ '.; • • 1_-- ::;:.· ,,,,, :·1"''\(~.J.;~.·;·:'-.~·~..;··:;.:1J.::.,· .. ;-;1'-... >·\it./-'/)"-í.'1U-:-:.\~>:.-.,f,;-;.<::~ <·:: ;.~·.<· ;-_ 

cabo la autorización o no. En cualquierá i:te los cásos; la Gerencia dé'Administra.ción y 
, :_ · ·:·., ·' -.. -.. v: ~- ;·,,._;.;:;,:~"'' ~;';.'.;"~f''. -'. .. /--'·< >,1_\'(~.:t:_:~•'.,::-.1~>'.:'.i'·-~-'f4';;;;,-:;;;.;: '.7\~;,,,:::=.:.0 ~ ~_;"':.,\.:{y'."??·~''f::.~-~-V!.-·'.:-;.·- ·::':' ··(·:·-.-/.\ • · 

Finanzas tendrá que guardar .. en,• el expediente: correspondiente;/para ,. posteriores 
.- . ,. : - ' - . ·. . -: _-_ - • :· ;J -~;::.'- r .·:· -~:~··:,~-;~·; -~(;:~~:·:.~.-:-:.-: ::-:-:-;:~::«· :'.·',_,;:,~,-~-~-:~~:~.- ,;;,\~',: ;>.:::;'. :~-:t,.~¡;:·<~-8 ;.:_;,.,~'),'~; -·~_r:.:~r·.-··-'<'.·~:~:: ... ~.: :_.: ,- .· 

ocasiones, la solicitud llenada por el personal Y.líacerle llegar al mismo una,.copla de la 

misma. . ··· · .. ·.·• ·. "''. '.'. ';J·\: ;'~~:,~1r;::J~;};?~t ':~¡;f ;··::P~:'.~?'.i';f.?}:'.'~'"T{-;·',;;, :;·· .... ··.·.· · · 
Un aspecto muy 1rri~brt~~¡~:·P~;~'1a ~;ri';j~~~ ~s~quelqu~~.'~~f¡~~ ~¡ ~~i~~~~I·~ manejar 

con toda confidencialidad y ,dis6re6ió'n t6d~· fa. información·. refere~te ~; r6s proyectos 
. '. - ' • . . . • • • • . . ;.:••.~ ~:.~" ' . _, . . - • - - • . • - . 'I. ·•• . • 

realizados por la elTipresa, ~i a Utiliza.r dicha información para fines persomlles. 
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1.4 POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN DEL PERSONAL 

Dado que el objetivo de la empresa es ofrecer y prestar un servicio eficiente y de buena 

calidad á los clientes con los que actualmente cuenta, y a los potenciales clientes que 

llegue a tener, es importantfsimo para ella contar con un personal que este preparada 

para enfrentar los grandes retos que implica la consultoria, tanto en el aspecto del 

esfuerzo del aprendizaje de los conceptos necesarios, asi como de la capacidad de 

desarrollar proyectos, que pueden llegar a ser simples o muy complejos. 

Para llevarse a cabo lo anterior, la empresa a considerado necesario establecer ciertas 

reglas o polrtlcas que podrán ser aplicadas tanto para las áreas que tienen que ver con 

la administración (ventas, contabilidad, asistentes administrativos, etc.} asl como a la 

contratación de nuevos consultores, y que tendrán que ser aplicadas durante todo el 

proceso de contratación, el cual de manera muy rigurosa puede consistir de los 

siguientes pasos (Figura 1.4.1 }: 
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Reunión del 
Consejo de 

Administración 

Convocatoria 
de 

Contratación 
de personal 

Evaluación de 
Contratación 

Selección del 
personal 

Evaluación del 
l!"rsonal 

Figura 1.4.1. Proceso de contratación de personal. 

Reunión del Consejo de Administración. 

Convocatoria de;contratación de personal. 

Evaluación de co~tratación. 
Selección d.eí pe'rilonal. 

Evaluación dél personal. 
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Para llevar a cabo la contrataCión de p.ersonal, la empresa deberá de verificar y analizar 

constantemente el nivel de cr~Cimieintci de laºmism~;.:Asl también, deberá de basarse 

en la información referente. a; lós':::proyectos rcon·: la •'que las diferentes áreas de la 

empresa cuentan, para conocer co~ ·1~'rriayor ¿erteia posible si se requiere comenzar 
' ~' !"'.' . . "'... , . ' . . ' . 

el proceso de contratación de nuevo persoria1: 

Para lo anterior; es necesario que se lleven a cabo reuniones en las que participen el 

Consejo de Administración y las Gerencias Administración y Finanzas y de 

Operaciones, con el fin de poder determinar con la ayuda de la información que cada 

una de éstas áreas cuentan, la necesidad, y sobre todo, la posibilidad de contratar 

nuevo personal, tanto para el área administrativa (contador, auxiliares, etc.) asl como 

para el equipo de consultores. 

Área Administrativa 

Para contratar a nuevo personal que pertenezcan al área Administrativa, el Consejo de 

Administración podrá tomar en cuenta algunos aspectos relevantes que tengan que ver 

con la administración en si de la empresa, entre los cuales se pueden anotar los 

siguientes: 

Control d.el personal.- Es decir, que tan eficiente se está llevando por parte de la 

Gerencia de Administración y Finanzas, el manejo de la información de todo el 

personal de la empresa como el control de permisos, solicitudes de vacaciones, 

pagos de sueldos, cobro de facturas, uso correcto y eficiente de la información 

de la empresa, etc. 

Contabilidad.- Que la gente encargada de la contabilidad de la empresa, lleve a 

cabo un control correcto sobre los aspectos financieros, que van desde los 

prestamos que el personal solícita, justificación correcta de ventas y compras 

que la empresa lleva a cabo, proporcionar reportes financieros claros y concisos, 

declaración correcta de . impuestos, manejo transparente del dinero de la 

empresa, etc. 
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Ventas.- Excelente labor· de· ventas· en cuanto ·a· la de ·c~.:r,plir con su principal 

tarea·.··que·• es' la·cÍe 'lograr ·que··~a' e~presa •'adquierci''~uevOs · proyectos de 

des<molloi\p~luye~d~ ~f~€'.~eVa'.1~ ~~~or,~a~tidadde cUenti;;s·po~ible equipo y 

sopor!~ t~~.ni~~:~.;r•:Jjt•:'U•i.J ''.},).'': 

Si el ConseJo' de,Ad~irii~;f~6ió~ obseiva que las áreas mencionadas logran cumplir con 

lo anteri~rrri~rit~·r~~~~;¡t~,;~~tonces considerará que no hay necesidad de contratar 

nuevo personal para' dichas áreas. 

Si por otra parte,'.ob~erva que la cantidad de personal existente en ese momento en 

dichas áre~s· ~~·es la suficiente para manejar la información correspondiente a cada 

una de ellas, entonces podrá considerar, y si la misma situación financiera de la 

empresa Jo'permite, la contratación de nuevo personal para dichas áreas. 

Si se requiriera la contratación de personal para éstas áreas, en ese momento de la 
.•,., 

reunión o Ém· reuniones posteriores, se tendrfan que establecer las reglas bajo las 

cuales se rrévara a cabo dicha contratación.•·:• · 
. ~·, -: . 

Entre las reglas tendrán 'qúe tómárse en cuenta las que se refieren a la convocatoria de 

contratación: 
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Fecha de convocatoria.- Se refiere a las fechas posibles en que se realizará la 

convocatoria de contratación, las cuales generalmente son a inicios o finales de 

cada mes. 

Requisitos del personal a contratar.- Se refieren al perfil que los interesados 

tienen que tener para ser contratados. Entre éstos estarán: 

Buena presentación. 

Facilidad de palabra. 

Conocimientos básicos de contabilidad, de ventas, según el área requerida. 

Estatus inicial del personal contratado.- Se refiere a que si el nuevo personal 

será permanente o si se estará a prueba. 



CAPITUÍ.0·1.
0

ANTECEDENTÉS. 

Una vez que se ha convocado a la gente.!nteresada, se aplicarán las rl3glas qué regirán 

al proceso de evaluación, entre las cuales podrán estar: 

... ·_·'-'-!·.··-_;.:;-,:.,_._ 

Aplicación de un examen (desarrollado • con'o'anterio~idad por el personal 

adecuado de la empresa} correspondiente al á;e·a: contaÍ:iílidad o de ventas. 

No se aplicara el examen citado a mas de tres pe'rsona'Sjuntas al mismo tiempo. 

Analizar la actitUd de los interesados durarite las entrevistas previas al examen y 

durante el mismo. 

Después de que se haya hecho la evaluación correspondiente, el Consejo de 

Administración se reunirá de nuevo y en base a los resultados de la evaluación y con 

ayuda de la Gerencia de Administración y Finanzas, seleccionará al nuevo personal 

perteneciente a las áreas de contabilidad, de ventas o administración, según sea el 

caso. 

Inmediatamente de la decisión tomada, se notificará a las personas seleccionadas para 

que se presenten a la empresa, se les explicará su nueva situación, y se les preguntará 

si aceptan o no las condiciones de la empresa. 

Consultores 

De igual manera, para la contratación de nuevo personal que forme parte del grupo de 

consultores de la empresa, el Consejo de Administración se reunirá cada periodo de 

tiempo, para determinar las reglas que se aplicarán a la contratación de nuevos 

consultores. 
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Entre estas se encuentran las_ que se aplicarán a la co_nvocatori.a de contratación: 

Fecha de convocatoria::: __ Se.refiere a las fechas posibles en que se:realizará la 

::~~o~:~ri:.- ~r:~.t_t(~:t!fi~·~:/,~:;·~;~;le:.g~neralmente son· a inicios_ o __ flnales de 

Estatus.•:··_lnicia':.;-J,·;1°()~q-{nlÍevo,\consultor· -será contratado como, .• becario, y 

Requisitos ~el -9-~~~-;i~:~ Aú~ cuando solamente se comience como becario, los 

nuevos con.sult.;rés te~drán que cumplir con los requisitos mínimos, entre_ los 

cuales se encuentran:-•--

FaciUdadd_~· pala~ra. 
Dinámico:;_ :, _: 

Capacid~d.de expresar las Ideas. 

Conocimlenfos basicos de bases de datos. 

SÓlidos~6~déÍmieritos de programación. 

Una vez que la gente interesada· comience a presentarse en la empresa como 

resultado de. la coriíÍocatoria de contratación, el proceso de evaluación se regirá bajo 

las reglas que el Co~-sejo de Administración haya creado, entre las que se encuentran: 

Aplicació'nclelJn ~xamen que contenga los puntos mínimos para las siguientes 

áreas: anáÍis_ís; programación, bases de datos. 

Analizár_ef ~o_rríportamiento de los interesados durante dicho examen. 

No se les·apli~_rá eí examen a mas de tres personas al mismo tiempo. 
\:~2'.-,",.'. 

Después de .c¡ue se hayan realizado las evaluaciones necesarias, se revisaran los 

exámenes, y'_ conforme a los resultados de éstos, se convocará a una reunión del 

Consejo de,-Administración para seleccionar a los nuevos consultores, tomando en 

cuenta lo siguiente: 
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Tiempo de solución .del .examen. 

Porcentaje contestado.del examen. 

Eficiencia coh 1.;u!uese soluciono el examen. 

Después de que hayan sido seleccionados los nuevos consultores, inmediatamente el 

Consejo de Administración, solicitará a la Gerencia de Administración y Finanzas que 

se comunique con los seleccionados para llevar a cabo una entrevista, en la cual se les 

notificará su elección, y explicarles los puntos que tienen .. que ver con la form.a de 

trabajar de la empresa, que van desde el sueldo, los. tipos d,~. pr()yectos a los. que 

podrán ser asignados, y principalmente, la oportunidad dé desarrollo . dentro de la 

empresa. 

'/ 

Evaluación del personal /' ··:,;· .. , .. · 

Para que los consultores dentro de la empresa .vayan,,subiendo ,de' puesto, el Consejo 

de Administración ha desarrollado una evaluacÍó~: ~~e ~~ ~·~1Í~~ c~d~ 4 meses, cuyo 

objetivo es conocer la eficiencia y productividad del cohsultoi-.. 
. . ·-·:, :.- .. - ~.::-·.~, :-.-;-'.f-c'•-;',: ·. ·,_-:,-"<; 

En dicha evaluación, se podrán observar algunos aspectos que ayudarán a conocer el 
- . ' '. .'. ; ,_, .. · .,- -, ?·-!-, ; ·-.~- '. . . ''·: !<· i '~- '~ <, - ,.· - ••• 

desempeño del consultor, algunos .de .1.os cua,ii;is:s?.n: .. ·,,,., .. : · 

Puntualidad. 

Tiempo de respuesta. 

En ella, también se podrá conocer cual ha sido el nivel de aprendizaje del consultor 

durante el periodo de tiempo que hay entre cada evaluación. 

Para llevar a cabo dicha evaluación, la Gerencia de Aqministración y Finanzas le 

encargará a una persona a su cargo, la entrega de ésta a los consultores que se 

encuentren en los lugares donde se encuentren laborando, ya sea en las mismas 

oficinas de la empresa, o en lugares externos. 
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Cada consultor deberá de evaluar a otros consultoreii"con los que haya trabajado con 

anterioridad, ya que de esta manera la empresa''pi.íecÍe:coñó'cercon mayor precisión el 

desarrollo del consultor evaluado. En el'ca~~'del b~éari~; sÍ ést~ no ha sido asignado a 

ningún proyecto, solo tendrá la posibilidad de evaluarse a sf mismo. 

Una vez que la Gerencia de. Admini~ira'C:ióri}' ~in~~zas obtenga de la Gerencia de 

Operaciones las · evaluaciónes''i~~·~,'.~i;ii=1~·,~{J,;·6 '"de·· los consultores, procederá a 

entregárselas al Consejo''d~ Adnlinl~fr~~¡~~·,~~r~ que lleve a cabo el análisis de éstas, y 

decidir las re~nivelacion-es de cii'aá\i~~·,d~; l~s consultores. Estas decisiones serán 
, -- . . ' -~; ·.; ,,·. '', :._-~--,.~-,":f1.;:>-; . .::,.~~"< .. 

comunicadas a las Gerencias 'de'Operaciones y de Administración y Finanzas, para 

que pongan al corriente en sus' área~ ie~p~cÚvas la situación del consultor re-nivelado. 

La Gerencia de Administración y Ffnanzas guardará, en el expediente de cada 

consultor, la evaluación e informará al· área de Contabilidad los nombres de los 

consultores a los que se les tiene· qu-e aumentar el sueldo. 

Por su parte, la Gerencia de Operaci.ones, tendrá que decidir si asigna al consultor re-. 

nivelado a un nuevo proyecto en el que pueda desempeñar las nuevas tareas de 

acuerdo a su nuevo puesto, o si lo deja en el proyecto en donde se encuentre en ese 

momento. De desempeñar nuevas tareas, se le informará al Gerente de Proyecto sobre 

la nueva situación del consultor a su cargo, para que, de ser posible, le comience 

asignar nuevas actividades de acorde al nuevo puesto del consultor. 

Puestos 

Los puestos que el consultor puede llegar a tener dentro de la empresa, como 

resultado de las evaluaciones realizadas son los siguientes: 
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Consultor junior 

Rápido aprendizaje. 

Habilidad para resolver problemas. 



CAPITULO 1. ANTECEDENTES 

Manejo puntual de los conceptos de bases de datos. 

Manejo de diferentes herramientas y lenguajes de programación. 

Consultor staff 

Capacidad de análisis y diseño de sistemas. 

Modelado de bases de datos. 

Capacidad de tomar decisiones. 

Manejo de situaciones críticas. 

Habilidad para delegar responsabilidades. 

Experiencia en la impartición de cursos. 

Consultor senior 

Dominio de herramientas de análisís, diseño y desarrollo de sistemas. 

Experiencia en proyectos. ',';:·· 

Experiencia en la impartición de c~isbs~l/anzado~ .. 
Liderazgo. 

Capacidad de negociación. 

Todo el proceso de contratación podrá· ·ir .cambiando conforme vaya creciendo la 

empresa. 

33 





CAPÍTULO 2 

TEORÍA BÁSICA 

CAPITULO 2. TEORIA BÁSICA 

Este capítulo contiene la fundamentación teórica y una descripción de las herramientas 

utilizadas para el desarrollo del sistema Intranet. 





CAPITULO 2. TEORIA BÁSICA 

2.1 METODOLOGÍA PARA BASES DE DATOS RELACIONALES 

La base de datos la hemos definido como el conjunto de datos que se 

encuentra en algún medio (acetatos. papel, medio magnético, etc.) y en 

algún lugar .. (archiveros, computadoras, cintas, etc.). actualmente, por el 

avance de la tecnologia y la cantidad de información que se maneja, esta 

ha sido lie~.acla._a )~s computadorns y maneJada por una ~ariedad de 

programas con el propósito de' facilitar sU manipÚÍación ·y tia ce ria un 
•. '. .· •'· . ; ;_ ~' .l -' . : : f ' • • ~· . . ' : , ") ... ; .. ,' . .' ' .' :1-: ·: · •• ·-..• ~-: ' :,. : .-: •. ~ " -1 . •': .. ' " . : .• - -: - • '. " • ; 

conjunto de datos actüaies, confiables.y seguros; · 

Base de datos relacionales 

En un concepto IT1~t~'IT1á.tico, una relación representa una tabla dé dos 

dimensiones formada por re~9i"6nes y .. columnas,. fu;; E:F; Codd én .1970 

que basado en este ~on~Éipto'Cié ·tablas introdujo formalmente eL rT1ocÍelo 

relacional y propuso 1ós'·¡;n~u'~j95 del ál~ebra .y cá.1¿Ü1ci;r~Íii;élÜk~1 para la 
.. X .. ; · .· .··• · _ . .· ' :;, , __ '":':.··;· J,~·~,,~:/.~-~;;:·' f ' 

manipulación y procesamiento de .la información. ,. . •' .•. ¡.')·:.:·: .. ; 
-- · -- - '-·:_:·,--<:~_-.~:_=r~·.-:?-"i-~·4i;'~~,~ 

. . . . -
Una ba~e de datos relaciom1I tieri·e .la sencilla l.ó.~~~~~~:'3:~~~.ªrJ~r~l.;c~i1n~de 
tablas en donde cada una de ellas se identifica con•un.nombfe::único'para:: 

diferenciarla de las demás. Estas tablas se relaci'~ñ·~i{i~~~:·f~i~C~t~avás[ efe~; 
otro concepto llamado llave prim.iii-ia con el ·c'.:ual s'e~e~tabl;,;cennas 'ligas,; 
entre los datos de una tabla con los de otra_ o ~arf~¡;~é?~ÍI~~·:' .:· .... ·. 

' - " . -;': : . ~---· : . f ·=-..:-.: ~~-:. 
>. ·.:_ ·:·-".·>·-;.;.·~·-_·::~;:.{'.: .': ~-···': ... . '• i ;~~~· 

Dentro de la base de .datos relaciona·r·~~{~~,~·,:G~~-,t~:;;;{~'616"~'i.;;:la cual és , ,_ 

necesario comprender 'p~~a -~nte~d~r ·~J ae~~~~ó'r1~Jrr1~hejÓ; y aplica6i~;;; 
. ..-.<:, ·. ·, ·-7r..- .-.-.~;, .. :~.-~-: .-< ·'- .. • ·.-~·>;(.: ·<'-~··<·-:.~~,c. , .. ·"'> - ,:·.:e-.: .. ,~·;,:.:;:: ... :-,::..:. , -·~. . . ; ··-··--.. 

En la siguierit.e lista) se} definen 'estos\términos~) y 'en: la figura 2.1.1 

"E 1 e mantos de; ::IJ~ ~.-'ta'b I~:: ~f'~~-~; '.'.~ .. • ~Jtrn pli~'.~,~~i'~.-~:e~,f~rm~'''~ r~á.·fic~. 
1 '> .,· . ~ .. -c,':'.:i'·' 

Relación , .·. Ta~\~t;,'),~:~:~~{~;'i;#'·~;,O r_,, '-'-"'' '""': 

Tupla : ·, Renglóno ~egistro;: 
Ca rdina lid ad-'-~ ~·rj-(f'ii;;~ .. ~º¿;~·~I~~t~~~)~~~~~y> .. , 

.~:·: ·€,_1-···ph;·;.\,r.~:¡~.:/·~··"'"·. -
Atributo : ·columriá'·o ca.rnpo. 
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Grado : Número de atributo,s.. 

Clave primaria: Identificador único:deuna tupla. 

Dominio: CCÍnju11to:de ,valores qu~. 'pu'ede t6inar el atribufo. 
,:,,_ ·: '·r·-3 .. ;, ~,:, •. __ -.;":10.,-.':'-·.'.:?··,~:c:.;;.:,;:·-~,~;•.-'!·:..·---:::: •. :·:.-':_ <·:> '-, 

'• : ~·~.: -,~;- ' .. \'./.:.&.;-~.~~~-,;'\.~~\~ -})~:!_;:~~/.:·'><-~:_i;/ :.: i~~~;; ~·,_· ;--,\:. · ... -· .-, ·"·· ' -~ .. .·, -.,, -.;~- . . -
Dentro del conjunto de ·•valores.'.'del é dominio·. ·existe . una· característica 

.: -.. > _ · ·-_ -~· '> ----:~.:,.,_.;;-'-'.>/.-::1:'.'..~-~~,-~k'-.iA: ~,'/,,.,:_-.,:¡"~jet-~.--, .\>':.-,;_-~-~,-".~-¡-:o:·~-.:;:."·,>!·_;· - :·>-~:· ;:·,.~.;:-' • ,~c. ... 1 ::-: >. :e,, ~-. 
llamada de atomicid.ac:l.'la cüal signffica·que:no:poseen estructura Interna o 

:. ' __ ;---~-!-~: .. ::,.-;t.:.;::·\\~;;:.:-,'.~-·r0;.;~J,~::'--;;:,..··c·::._;::~~.;--,j.;~;:,.-::,;y:;::'._,.:(.:-t,·:., ~:,.·.~:.·.::;·_,, ,e;·-;('.·,--,_:;,~.,~.- ··: 
no se pueden des'co'mponer.:'en':m'ás;:'partes ;desde: .. el: punto de vista del 

. · 'i'"· ',: ·:~~· ··. · ,l:ir·:1 .. ~·'. \:.': ~., 1~~/;U,1;.ff, :. ·:-.:.~;;,:::.: J~:~~¿;?_;_~:.'fr'f; . .'>//" "."'.-· ~ ;t,:_'..f'\_:t.-':'.·X~·{.~''.;--.' .":e'.-, Ni, .·-~;j :. ;;..v· ;· ·" -. . · 

modelo, es decir, se conside,ran, un\~,adesJn,divislbl~:~1 ~ suficf?ntes·. 

R 
e 
1 
a 
e 
1 

-¡ 
:;z; ~ S76 

579 

SI 

S79 

ARTICm.o 

Ventana Till •• 

Manija DI nova 34 

CANTIDAD 

• Francia 

r-··" Holanda 

e 
ORIGEN a 

~ 2 

~ 
r 
d 

Hotmda 3 1 
FrancUI • n 
Holmda 5 a 

~NTuplas 1 
1 

:P 
d 
a 
d 

Alemania N°1 
Hotmda N N 

~ zpa 
ºº 

I •, 2 

~ 1 3 4 K 

ü 
Cr.l ~ 
;:;;:;~ 

~~ 
<C; 

K Atributo• 

Grado K 

¡::;::.... 
Figura 2.1.1. Elementos d.e u~a tabla. 

Propiedades de las relaciones 

Las relaciones presentan las propieda~es siguientes: 
' ' 

'' ' . ,.,,.,.1:.:•·,' 
No existe primera tupla, s~guncl~: ti.Ípla,. ·e;té. pi" relación en si hace 

referencia a un C:ón¡u'nto d~ tupl~s yno a I~ for~a.en que aparecen, 
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' . ' 

es decir, aunque las ·tuplas: se'. presenten: con cierto 'orden; j:iara la 

rel~ción éstas carecen de.un ,oíde~amient6ire~1:; yynolimp'ortélóé:lo en 

que orden. se ··:preséiritein)as/tuplas}cié{•'.lina'íi,~lació,rii';'és'tá~'}s'i'guen 
siendo las mismas. ,., •. f<~-\:1< \S;r:<+ :,:f :;: \:;,.:,«:: ·•,;)': .f;;:: :;:-, 
Las tuplas de una rela~IÓn so~ bC:insiderados c'omo un cbnfunto de 

. ",, : . . -·· __ ..,e· .. ': ;··,;<::::'.:'·.1t.<~' :_-,¡_,,,~·.>~ · :·.':>'. < :::;-; · ·· _:·r.:.>:-·.-.: •. -:.·::. ',:. ¡-, ; ... ·;- \'-_-,- ;_ :_:.·':·_-: ': .. ·."· 
elementos los cuales no ~stán repetidos, es decir, que·~ada.una'.del: 

las tuplas es diferente y se•-d.E~:~i~~~-~~~º-:1,ª''.'~~r;~\•1c[~~-,~~}Ú.~fes'•· 
asignado una clave prlmaria-única)en urio,oyarios'de~s~s·'atrlbutc>s¡ · 

::::::,;:~::.~:.:: .. ;1~:::t:~~ir~~t':~i~::.rtt~~~,~~~t,~I; 
y no guardan un orden,, pC>r/io que pueden ser presenta'do~; en 

~::::: .. ::~::;f~r:r~~t~r~!~~:~~:3~I~t~i~i~i!~W~~t: · 
en las relaciones n·o existen múltiples valor~s·má~:(quetun solo'Valor 

para. cada una~d·e.I~~- posiciones ·de tuplá·y '~trÍb~t~:if~oi;/4;~!:_.,:'~1~- ... 
'. _- - -.. --:: -. ·:··_; _,._..,, ·,. - . }-;~~.~<~. •·.~.- ;-,-.i,,--.:.!i.;_.;_,·1 ~: .. ,:.'.,.º;.'~.:.:;~·· .. !" ~.- ' ,.., ·· •' ';,._· ;'~;e';:'",:·\"•~'.' 

Reglas de integric:laci relacional 
-' '··,, . 

·~.· ~_i:;';:·f ;/~-.¡~ (.~~:-( ·;.~.+.;,,:,~ .~·~,\:i·-~ ' 

Las reglas de integridad se refieren a las Hav~s,'pri1nari~s: y,t6ránéas:. 

Llaves primarias 

Una llave que es candidata a ser primaria, es el atributo A de la relación 

R si y solo si satisface las siguientes-pro'piedades: 

Unicidad.- En cualquier,'.iti~'~po; no existirán tuplas en R con el 

mismo valor A. 

Minimalidad .- Si <A'-. es.' c_orripuesta, no deberá ser posible eliminar 

ninguno de los co.niponentes de A sin destruir la propiedad anterior 

de unicidad. 
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En otras· palabras;:· la, llave primé!ria es aqu'el o aquellos atributos que 

permiten. identificar.;de;'rti"~nerá XÍ~ica ;cada'renglón'/de.una.tabla.:.En la 

teoría pUedé~~abe~?más;C!e':'úña :Ji"!ye 1cancét1d~5aipefo cen\lá .práctica las. 
relacione~ U~nC'i'~n a tener'tán solo't:Ína'.\ · \ ·,,;;~,,., .. :.,; ¡,.< /. · .. , 

·,-,- • ... ·, .-,_-,··. ·.··_,_ ,., ... ,_-- ->·:<"'.'·~,;-·." . ii::;:;~'./)::;:~-~-}~: >~'~: 
',•; ' _ :'.• -,:..: • • • ,' \ :•:;·-.'·~t'~~i~:;;>j:~ ... ~;::;:~·~f\,!~'/,':; '~::,:,·: ~::_- .. ~ ·.~V, ~ ,: •; ~ "'' • -~ ;"..':.'\:• 

Llaves for.áneas .. .· _,::"/(•'.¡t~(~:f:;,~ff:O·'.¡ifr'.\'~~:'?''if:;~;~,;:;2~'::1S'c''r~~. :<:~;y .. · \. 
Una llave es, foránea·· s1 ~s. u", atrrbuto;d~; unf )relac_lón1R2:i_cuyosfdomlnios 

deben concordarcC>n.Íos•~~;r?.;!y~~~*J,~,i,\~~-r/~tf~~{1~t,t~f~~~~~~-{~;¡:~~;~~~cir, un 
valor de una llave foránea•representa:uria::refe~~ni:ia l:l'laltüpla 1 donde ·se 

:~~:r~;:r:e e~n:a:~~:~:r~=~~=i~~~~J~}t~i2t1~;t:~~1~~;~ffiiii~~~~~¡:::::~ar 10 

.; •\':.:,: ,','.-·, 

: .;~~~<~;··~::·,;,·'..'.~ :•;,· t·~¡ÜJ·~. ! ~-;i::_.~::.;,: -... " ''i . ; ' f, r. ".': ·::\~:.' ~·.:~:::::¡~::d:,.\:;-~i~~~H< 

El atributo w (cam~? 11,~~~j ~d,~~"!'~'~;f~,1~:~i,~~;,{R~ffa~rfú1n~~r1~_~e .foránea si 
solamente cumple las·dos:propiedades'sigu1entes:;:;"y(.:,;y,,;,',-\. y·:.,.,.,· 

. _ .;~ .. '._ ;\ : > ·. _ ,;:_,_/~;~:: ?.'.:·1~~ :\ n-~~ .. ,·;t\~:':~\·:· :~·;:~t; -~?~!/;:;~\:_~; \~:~:,:~~~·~):~~\;~'.'.,·:~\\~CT: /:-~~ ·. · , .. ,. . -.. -·. 
'1--i ',.-.-,. 

Cada valor,W 'será/1;Í:,iálmenteÍ'inulorci'ftotaime1Ú~'Íno 'nuló; es decir, 

todos sus coiripóne'nte'~'·~~~;i;'n nulos~6:::~~,6'~;;sus'i~;;;:;,pÓnéntes ·serán 
no nulos, nun~a ;,¡~~;-~·;;~bi~<iÍciÓ~?" ,' ,•· . :" :, <. '.e . 

Existirá una relaciÓ~,l:>~~eH c~~ ll~ve ~rimaria>F>,~;t'ai/qúe:para,cada 
valor no nulo de W's~'~á idé~ticéi a P (llave primi:i~ia)e~ iilguna tupla 

de R. 

Manipulación de datOf¡ .• 

Álgebra relacional 

El álgebra relacional es, un conjunto de operaciones que toman una o dos 

relaciones como entrada y dan una relación como salida. Codd definió 

desde el inicio un conjunto., de ocho operadores en grupos de cuatro 

definiéndolos de la siguiente forma: 
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En el ·primer grupo estarán· .1,as op·eraciones tradicion.ales: unión~· 

diferencia;• intersección Y; productÍ:l 6artesiano~ 
,.,., 
·,· 
'·'·', :. 

En el segJ~do<grllp<J estará'n,:lás .operaciones relacionales especiales: 

reunión, élivi¿iÓ~_;{~r~~~~~¡¿~y\:i\~~Í:ric6ióni !:·· ' 
, . .'¡~ ·, ':;J' :. ,e·:·:~ .• ~;', '7'·<·\-·1, ~ ~,'· >~.; ::t\.:~.:·, -·· 

Referente·~: i~~~fa!faJibri·~~J~~·· tie:n~:' 'é;' · · 
<r,··>;:_~::; ),_~.::r~7;~~~-0- ó'··--. -~~;:,~,---.·· ·.·::~:-

~r·'· ·· ~~--::..:·~;'(-:· 

Unión.- De\1~·;·te6~ia\C:te,;cC>njunt~s. es la unión de dos tablas (del mismo 

rango), es'clébir. R u s ~·s el conjunto de· las tuplas que están en R ó s ó 

ambas. "· ,-

- - ' ~ - ' 

Diferencia.~~Es• 1a ·dif~~eñci~ de 'C!os .tablas· (del.'r'nismo rangd), es decir, 

R - ses e1··.;6b'~iu'ritO~~de"--í'~~·;:t~p.'l·a~·.·:q-~e·>es:t~~'''én·:~-:-pe'r_c,._:-~o;'e.n s· - r-·· ,_-

';/:; '~"'' ·"··}.~';-;. "·-·{;;.~: "' ;,_.'.-~--.-~.:·'.,/;:'.-'. ... <i: :Z<:-~·:~':.. :~·,,,. M,·····-· 

1 ntersección~~· Dadas· la~<tabrás del\mlsino'·rangci··Rizy s.· ~ntonCes R n s 
es e1 conju~to :cie: ias;_i~·p1~s-,_~,G~.:0~iá~ '0~'R~9:e~.s.: iarnbié1t• 

.,·:-;·;·'·:'-:·:::_.e_!.''" .... 

Producto cartesiano . .::· Producto cartesÍ~nd(®} 'de dos relación es como se 

muestra a cOntinu'a~iórL; .· 

ay 

,-~¡~ 
az 

= by 
bz 
cy 
cz 

Reunión.- Conecta dos tablas por sus atributos comunes. Sea R1 una 

tabla con los atributos A, B y C, y sea R2 otra tabla con atributos C, D y 

E. El único atributo común entre R1 y R2 es C. 
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División.- Entre dos relaciones se construye una tercera. relación 

conteniendo los atributos de. la primera relación que no.'.están .. en la 

segunda. 

Proyección.-Extrae.atributos específicos (columnas) de 1;1na:refación. 

' .· . .·-

Restricción:~ .·Extraé tuplas a partir de una relación ·.que .satisfagan. una 

restricción dada .. ··· 

Cálculo relacional •·· 

Para ef caso .de los lenguajes basta. d.ecir que .el cálculo .. y álgebra 

relacionales son dos formas equivalentes de.manipulación de<información, 

el primero se 

determinada a 

utiliza.\para'.\foi:múlar>la ····defiríié:iÓm:'"de1• úna' ;'.relación'·, 

partir.de. ·~os,~fe!~~r~.~e~\ •. ~ad'as,;.~v la:~egu~da •nos • 

proporciona operadores para indicarle, al sisfemá como deberá construirse 
• ¡' .'• "." ·:. •, :-;'. .. • :. • •<•e •' ~ :- ' ,• " / ' 

una relación determinada ,a,·partir.:,de.otra'.· es,decir,, para cada expresión 

en el lenguaj~ del álgebra¡ existe; ~t_r~\ii~pre~ióri ~n el l~nguaje .del cálcuio 

y viceversa. 

Normalización 

Una relación es normal.cuando existe un valor atómico para cada atributo . 

en una tupla; La teoría de normalización nos dice que .. no solo' las 

relaciones deben ser normalizadas,· sino qu,e también todá la·,, base .. de 

datos. En esta teoría existe el concepto .de ~form.as normales";·'figura 

2.1.2, en la que se representan los difer~nt~i 1 nilleles ~ lo¿ q~e s~ pu~de 
llegar en el proceso de normalización enú~ •. sj~t~n'l.~·~:~~~/~·¿+~l~jo; p~r lo 

que en general no se pasa más allá de la tercer~"i~r;na ~ormal. . 
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UNVERSO DE LAS RELACIONES (Normalizadas y NO Normaliza das) 

RELAOONES 1NF (RELACIONES NORMALIZADAS} 

RELACIONES '2f" 

RELAOONES Jr-F 

1 RELACIONESPL/NF15NF)I 

1 RELACIONES 4NF 

1 

Figura 2.1.2. Formas normales. 

Codd propuso inicialmente .tres formas .. ,normales basadas eri 

dependencias . fun·cionales que son 1 FN, 2FN' y 3FN. t.a idea (¡ue :'.~ 
. . ' ' ' - . l , .. •. .. - 1 

perseguía era mostra·r las ventajasc•de .las relaciones en 3FN respectQ a._.,. 
., . : " "''"··· .. : · .. · .• -··,·· :;• .... ;.¡:.:-:•: •. •r·· : ... ·.. \ 

las relacicines,.:en;«31guna~·form·a;·norriíal;.infedor,: las cuales son mlni1T1a 
·---~ -.. -..,: .. >, :·~~,_;_,-..,'.:,__:,L·:.,::..;: /~1;_~'-:.::;:_,-;-~;·;;:,:,a;. (;~:r;,\t;.SL(!:~;:;,;:t_;:;_/:~~-·z,.,:::·::"' ~- _ .. . ~ 

redundancia:,,y.,mfnimas·;anomallas::'al."actualizar las bases de datos, el'\· 

otras palabras;\:uá'nto';;<má,'s'•f!iriaJ;i5'3a"2ia'··•fo'rma normal 

:;::::~·:)~~:~~i~'~i~Ji1~~~:::~º;::o:~'·" 'º' 
en la que 

problemas 

';.. 
Set-
'::.:e que.·•-• 

·. ~: :' • ';..' -·>, ,, ,.,,,,,, ¡,_ .··- ;; ·: :;:;~·:'::.c.··. 

f ~~~:~:~~~f~rf~i~f~fliJ~~~~F~:~~::::i:io;:::: al modelo 

al número 

Recordando qu°EI para'. é¡u~\un~)atíla j)i.iei::la ser considerada una relación, 

no debe admitir grupos repetidos.' esto es, debe estar en primera forma 

43 

\ 



CAPITULO ;,; TEORIA--BÁSICA -

normal. En el ejemplo ilustrado- en la figura 2.1 .3 podemos observar que 

si un estudiante solicita más ;de :un curso<entonces se tienen grupos 

repetitivos, ypara ¡)ásara_;JNf;;ilábr!Íque repeÜr~e1·re.sto-·dá' atributos de 

la tupla para cada ~?~·~;~D.~;~~~~,',~[~.~-~};~/,_g~:;Pº_·_r_:_epetitiv,o. . 

D~:¡i·:~~Jrior se da ;a~~fa,~,~~Í~:-¡/¡iiifi2i6A: !: -
·.;,. ,,:-. ¡" ,;;•,. ""~.:: 

.:::. ' .. -·~\( _g:~~·{,:~.i~-.-~;;;-~ :-~.· ~';' 

u~: relación esta 'en 1 ÑF;{J:ri:do ·tocías las reÍa~lories de la base de datos 

~umplen: Jan la propiedad de tener un valor atómico en cada uno de sus 

~tributo~.! 
; . ! 

, __ ESTUDIANTE (Código, Nombre. Cursos) 

CODIGO NOMBRE 

123456789 CARLOS PEREZ 

555555555 ALICIA MERIS 

111111111 PEDRO PÁRAMO 

• CODIGO NOMBRE 

123456789 CARLOS PEREZ 

123456789 CARLOS PEREZ 

555555555 ALICIA MERIS 

555555555 ALICIA MERIS 
111111111 PEDRO PÁRAMO 
111111111 PEDRO PÁRAMO 

CURSOS 

IDIOMAS 
SISTEMAS 

JAVA 
IDIOMAS 

SISTEMAS 
.JAVA 

CURSOS 

IDIOMAS 

SISTEMAS 

JAVA 

IDIOMAS 
SISTEMAS 

JAVA 

es una tabla pero no una_ relaclOn 

NO ESTÁ EN 1NF 

Hay grupos repetitivos 

ESTÁ EN 1FN 

Figura 2.1.3. 1FN y grupos repetitivos. 

Segunda forma normal (2NF) 

La segunda forma normal (2NF) está basada en el concepto de 

dependencia funcional y en las interrelaciones existentes entre los 

atributos principales (que se encuentran en alguna de las llaves) y no 

principales {que no se encuentran en ninguna llave) de una relación. 
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Una relación esta en segunda forma normal,~ (2NF) solamerÚe' si está en 

1 NF y todos los atributos que no.son llave dependen. exclt.isiva'mente de la 

llave primaria>; 
' "· .. "~'., .:'.',! 

En el ej~rnpfo\~'~ ·· 1~ figUra 2.1.4 se observa. en· 1a parte superior una 

relació~:·'.~ .. ·~~8:::.f;.~,~·:"t~1~;frs .·· ªº. 2N,F. esto, es p~rc¡ue , c¡ue nor·~~.Y· - -¡ 
dependencia?funcional ;:entre >Jos atributos; Observemos''.tarnbién en-la 

parte; lnfe~ior{á~.'.i)~ •.T,i~~'.a\figpra sus ,··dep~ndenclaf! ;fl111.cio~ales · pdrf~jr-;: 
viendo.eí cambio'a'segunda forma normal. . . . . ' 5 ·~ 

•· 
A .SALÓN MATERIA Pfl CUPO. 

Kl 2 Electrónica PI 30 
f. KI 2 Electrónica P2 20 

·KI 2 Electrónica P3 40." ;4.; 
KI 2 Eh.-ctr6nicn P4 20 
KI 2 Electrónica. PS 10 
Kl 2 Electrónica l'6 10 
K2 l Microproccandores PI 30 
K2 1 Microprocesadores P2 40 
K3 1 Microprocesadores P2 20 z 
K4 2 Electrónica P2 20 &:Z3 
K4 2 Electrónica P4 30 :z C!J K4 2 Elcctrónicu PS 40 e i:iC! 

Tabla A e.O 
r.·. ~ 

~~ ::::N SALÓN ~ :.:= ~ 

CUPO i ( ~ 
MATERIA .;¡! 

Dcpendcncins f"uncionales en A 
¡¡;-.. 

Figura 2.1.4. Tabla sin dependencia funcional. 

Como vemos, los atributos salón y materia son dependientes de K#, 

entonces podemos hácer la separación de éstos en dos relaciones más (B 

y KP) como lo m.ostramos en la figura 2.1.5 "Dependencia funcional en 

2NF". 
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'• ! 

B Kll 
Kl 
K2 
K3 
K4 

SALÓN MATERIA 
2 Electrónica 
1 f\..iicroproccsndorcs 
1 Microproct..-sndorc~ 

2 Elcctró1úca 

KP K# P# 

KI PI 
Kl 1'2 
KI 1'3 
Kl 1'4 
KI 1'5 
Kl P6 
K2 PI 
K2 P2 
K3 P2 
K4 P2 
K4 P4 
K4 P5 

Tabulación de las resultantes relaciones By KP 

1 SALÓN 1 
~-~ 
-~ 

Dependencias funcionales en las relaciones By KP 

Figura 2.1.5. Dependencia funcional on 2NF._. 

CUPO 

30 
20 
40 
20 
10 
10 
30 
40 
20 
20 
30 
40 

Se ·Pi!ª?~ ver qu~ la relación B tiene lo~,atrib~t()~ ~l!,e.sor.i !.~n~ionalmente 
j {~~en"ct.i1ntes y se determino qu~ · 1¡:¡· ~í.i¿:r.~fp~útiajia';~~ :~#:.·en la relación 

'IS!;' •. se .sustituyen los tres at_rtbutos, por la)lave'. principal de B para quedar 

e;ikblecida la interrelacfóii'(e~t~~;~n;·t;~~~~~l~{;i()ii;sY·'.·· 
:::i· 
::.. 

i'.~r,cera ~orma nor!'1·a1,U~~-~D;~z~;¡:\j~(i;;, ,;>:;. }: .... 
·Ésta dice que una. rela~iónie~tá,en/la''tercera forma .normal si, y solo si 

:·~;"':""~:~ol;.tf .¡¡~lt~~¡~~t~~~s;;~+ "~ 'º" llaVe . P';"dpal · 'º" 

Del ejemplo de I~ :~~'~'t~,r·i~i~Jfi#~t;t~·:·t·.5./.~~~~~~~.~~~ .. ~,~~ •• ~~l.~/,~l.~ción:s.• 
los atributos salón_ fi111atériá'. dé¡:íenden,; mú.tua111ente . uno ;d13.1 · otro~ En· 

.. . 1. "··: ;: ... ;.¡ , . .:;"'.· -·:.-/}!';.-,{.~-~·::.~:<e:¡;..',> ,., ... --A~-.-·:·;".: ·_.J;H'F ~.~·::~f· -,:_¡~:''>;:;. :;, : .'-'. .. ·., ~'< ·«: :;"::; ". ·<. • ·,. 
cambio, la relación KP ya 'ésta.en ,~NF. puesto que<no hayde~endenc1a 

funcional entre sÜs atribütos~qÚe ric) s6ri lla"ve; eníc)nces:'para llegar hasta 

3NF. será necesario realizar. una separ~ció~ de la ~el~ciÓ~ B. para obtener 
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las relaciones· KM y MS que se muestran en .la figura 2 .. 1,6,·· misma.: donde 

podemos ver ·~ambién •su diagram.~dé,depenclenci,as rJricion~les.~n'e1 ~ue 
solo existe. u~a ... ~~llda -de '1~ ll~v~· principaL;·h~~ia :.~1 .~e~p~~ti~~ ·~t~Í~uto. 
Las llaves p~lnéÍpai~'~será~'ento~c~s fesp~ctÍ~~ment~ K# y materia. 

KM MATERIA MS MATERIA SALÓN 

Kl Electrónica ALAJvfBRADO 4 

K2 M icroprocesndores Elcctrónicn 2 
K3 Microproccsndores M icroproccsudores 1 

K4 Electrónica TURBINAS 3 

K5 ALAAefBRADO 

Muc~trns de tubulnclón de lns relndones KM y MS 

1 MATERIA H SALÓN 1 
Dependencias fundonnlcs en las rclncloncs J<l\.I y MS 

Flgu.ra 2'.1.6. Dependencia funcional en 3NF. 

. . ,. . 
Las tres formas descritas anteriormente se apoyan ,en las dependencias 

funcionales; sin emb~rgo, pJdiér~in'os decir qJe exlsteuna cuarta de este 

tipo que Codd introduJo ~~.~1970, '.~~ro en realidad es una d.efinición más 

restrictiva de la tercer t'~rl'TJ~. ~or~al,que se denom.inó .. · .. F···~ .. rm· .. ·ª.··. 1'.N···º····r.n'la'r~.::-·--1 
Boyce-Codd (FNBC). En .. 1977. Fagin Introduce la cuarta ;f~rpia norm!,-1~ 

(4FN) y la quinta en !979, ~;y,b~s :basadas en ?tro ~.i~~ ,de '.d,e~e~den~i~~ § 
distintas de< 1ás~funcionales; .·las multivaluadas y .. !Ss,.;de.,_proyecci;ón..::_:; C..:J j 
combinación respa~ti~a-~ente. ; ~5 :?~ ... ll, 

·;..·.:· l ;.J.".-

Metodologla de YóJr~'ori ( f;: .;¡ 

Esta se basa - en un diseño desc~nden'te':? en la cual se . vah..'i 

descomponiendo las 'funciones . con'' las espe;cifica~iones y análihs 
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estructurado. liásta•definir los •requerimientos del diseño del ·sistema que 

maneje la .ba~e de d~tó.s; ~st~•metódoÍogla hace uso de las·slguientes 

herramientas. gráficas•páraéel··modelado: ·· 

Di ag ra(Tl.i,de~.~o·rit~~téi': .t< 

Diagr:maide fl uTo dé ~atos. 
oicciona~i~·~0·~·~\JL:/···' 
M Q-d ei"~ ~ Eú1-t'id~~;¡:.:.~>:~r~lac¡6¡, ~ 

·- ·--, .... ,. ' 

Diagr~m~cit3'.estruC::t~rás: 

. .. . . •'. 

Diagrama de contexto. 

Muestra el 'fluJo '•éj;;¡\ éliiitos entre IÓs p'rocésos más relevantes. dentro del 

dominih y las: ~t~ás' .en.t!dades cqn las que tiene interconexión. Los 

rectángulos: representan. fuentes y destinos' de la información, las lineas 

paralelas repres~~t~~ .1?s ~:;1~'?,s.?,ºí\,.10l:l~g~(3.;~~1 d,.9.f!ll.ni~.:.uen~ que actuar. 
Ver figura 2.1. i. '. ·•'. ·:. 

80 1 80 2 

Figura 2.1.7. Diagrama de contexto. 
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Diagrama de flujo de datos 

Describe los procérnos P?r medio de figuras geoméiriéas con su 

interconectividad _entre ellos, y siendo .sus elenientoslós sig'úieiífes. . .·.- ' . ::'"":<,··-.•,. ... , ,. _~.--1· ,..· ... ~ . . < ·"- ,.-~ -

-> ',. ·_ :'<··~:· -~;;,-."· .. :· ,).'-~-::·:-/;,;·~> : . ' .· . ·. _·. - . ~ " '"~<··:,__:,:-\'.:, .. ,_~,--_/;:, -~: ·,: 
Procesos.-- 'Son _las'.fúncii:ines :que se realizan ·en --la ·bas·e: de datos, 

se indican C:on i'in 'c1r6u1o y eón un número para sa~-er el orden en 

que se 
····:. 

Flujos de datos.- Son las' iriter~onexlories entre los procesos que 

indican el sentido c:fe l~s entradas y -salidas a cada uno de ellos. Se 

representan ·con una,fie~f1031a'6ual e~ di~igida de un proceso origen 

a uno de~tino y -pu~d~ ~~tiq~et~rs:~- c6n Ün nombre significativo de la 

información.: 

Figura 2.1.s:.01agrama de flujo de datos. 

Archivos de-~,ª~º-~;~:~~':', el~conjunto de datos que se relacionaran 

con _los. pro_c.eso_s: :pa_~a ser llamados en algún momento. Se 

representan co_n· dos_ lineas paralelas entre las que se escribe el 

nombre.del _archivo. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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.. ,( ·.' .. _ 

Base de da-tos 4 

·, ·"- .· , ... : . 
Flgura_2.1.10. D!~g~aina'de_ arc_h~vo de_ datos. 

e;·,. ,_ 

Entidades.- Significán servicios .º personas 
información. Se represerit~~ -~~n _i:ectángulos. 

Figura 2.1.11. 01ií·{¡;~'i'ri~ de~ntldaifes. 

. ~-·." :"::[?'.. ~ 
.··,(;, ... '~ -··_ ·.:. -

· .... ;- -~. ;::'.;·~-.~:·' 

Diccionario de datos:: .. , ;".,_ ., '-:':u;:,:,_'_'_.--

que reciben o dan 

~:n~i:na:c~~:oj¡~i:,:::x::·~l;~:l~~~:~f1~~~1t1i~~á:i:t~~::u~a~ala~a-::s:~rc:i:~o:~ 
que operan. el _núrn~~9'.~etr,e9ist'í,C>~-;~~{~a-da archivó, los nombres' y tipos 
de cada campo én':1a: llase-:cie. C:tafo5, Normá1mente esta oculto para 

prevenir la móditid~¿i¡;:riT:a~'c'fci'~-~t~I iJ'~;~Ü
0

'~d~tenido. 
2- ... L; __ ~-- . .'··. ~ >: ~:?.:. ,-~~ ·- ~;~·: 

. : ~- i--~~~:i~~\ 
·.:-~::) ·, ::/.>"·'· 

Diagrama de estrúctur.as ·' ",, · 

~:::::::~::'J~~f:~&Z,~~.f ~~1,~~ '~z1;~1{~~·X''~;::!~~~[~t::; •. ~:: 
de salida y devolviendo el control al que.·10 ll~mo'.En: este:diagr~nia;las 

~::~haadsas q}{0f d~~~~~~~~ñ:"q:i::~r:1~i~iti~tt~~~i~;'i~~Í;:~~~ ·. ::: . 
parámetro_s . y _·salen; los resulté!_dos, _ya· de,:c:"'.egres_o_., puede.·;c-tomar otra 

~ ~·.¡:-.i~~<i ··;;0 rJ·-f~ ;; ·• J"'.,.' t : · . · ... :,.: , :.--/·:->·- ·:- · ":; ·_·,"'·.':··~·· · · 
llamada a '.otro':procedinii01üe ·Y asr sucesivamente (Figura '2'. 1 :12). · 

: ·~ .. ·--~__..,.,. • ..... .-A_o_ ...... --J o 
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Figura ·2: 1 .• 12 •. Diagrama de estructuras. 

Diagrama entidad-relación 

Este modelo se basa .• en ú·na representación conceptual de un conj~nto de 

objetos imp6rta~t~s fiél~~·tlos entidades. U~a ·entidad será un objeto 

distinguible de. otro~ '·p~~; Í.;n conjunto especifico de atributos y una 
· ... ·-:· ·.'."»:.-·~·,',--'.<..;'.;--.'.;;·-./;~·: - 7 -:-,- •. 

relación será una asociación de entidades . . -·.:.-" ----·-- ~~r~- ,·:-.. ;.:.~---· -

Las entidades •s:;i~~~:i~i~~~:·a ~~rti.r de la descripción relevante dí~;~·;;-1 
"''t,( 1 ~ -;;·:· '~ ••• ":.":'..: ·:- ,-.> _ •... :· .. <-· ' ·. . ;: . . . f Z:..·L,.J : 

que se pueda .identlfica(.c;iara,rnente, .buscando nombres lo más apropiádo ... 
y generales p~si6Je{1:;\~.:~:;•;¡¡{:;;;/ ·;;_>··· •.:::, . ¡ a 

.·,.-:~·-··: ~ ·.,· «.' /:,:": .. 

Los atributos sor%~·~c~alidade~ .ciue poseen las entidades, es uh dato 

especifico qué Íd~ri-úi1;~,'.'::l~~lfi6;,¡;óuantlflca, califica o expresa un ~stado 
y que tiene fas. ~ar~6t~ri~;ti~~~''5·¡9¿y~,:;te~: . :.a.. 

. -.. -- '' ·.·'. .. -·~ - ' 

....._..._ ___ _ 

Lievar un .nombr~ · único;~'eri:,s.in};Jular, dentro de fa entidad. 
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·•-.Su formato, valores, rangos, validaciones, son comunes para todos 

ios valores 'posibles d~1 atrib~to. . 
f - . . - , •' -'; - . - -~ ... ; '·-, ·º ' •. - ' 

:~:; '.~~. /Pueden se~_og~j,~~-·f13~;.~:~bl).9,ªt~[i()~·, ..... · ... , .. ·· .· ·.· 
, •. ' ,: • ! Poseen TI PO qUe ·corresponderá'.al :tipo_ de .dato del atributo. 

o,., :·; i ... <·.;. ·: "''='"' ' . ) ,, ·.. ' ,.,; '; •. 

L.~-~/ relaciones son··.;15cfoia~'i'6~eJ!'.;,gnificativas entr~ e~tidades .con las 

siguientes ca'ra'c(f ri~~I,~~:~~i"<t\;:'.gJ~;::,f~;'.:;'.•'~ ·;; .•.··· · •· .. 

': . ~ " .• ;:/-.'.('.~: ,-»!.?_, •• - ·' •,' ;·;~":.;. 

La cardinalidad'.ici~'ÍÚna'"úela'ciÓn' es·'el número de ocurrencias en una 

relación. Pa'ra'\in "c::onj~~to bina'rio .de relaciones de entidades, esta puede 

ser: 

Una a Una (1 a 1 ).- Un elemento de "A" se relaciona con uno y solo uno 

de "B". 

A B 
z 
~ 

z C!:J 
o ca 
c._;i o el e2 
e,':) ¡:x:¡ 
>---< Q 
cr.J 

~ -~ ~ 

~ 

; . ~ ., 

FÍ~ur.,:2.1.13: Una e"''"· 

Una a Muchas (1 a M):: Un é'1e·~·en'to de "A" se asocia con uno o más 

elementos de "B". 
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A B 
el 

el e2 
e3 

·Figura 2.1.14. Una a muchas. 

Muchas a Una .CM a 1 ).- Un número cualquiera de elemento de ~A" pueden 

estar asociados con un elemento de "B". 

A 

e3 

el 
e2 el 

B 1 z1 

~ 
~§ 
c.:> 
~~ 
en< 
~~. 

l ~ l 
Figura 2.1.15 •. Muchas a una. 

i :;.;:~. ' 
Muchas a Muchas {M a M).- En este caso, una entidad en "A" :esta­

asociada a cualquier cantidad de entidades "B"; y una entidad en "B". está 

asociada a cualquier cantidad de entidades en "A". 
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A B 
e 1 e 4 

e 2 e 5 

e 3 e 6 
Figura 2.1.16. Muchas a muchas. 

En la figura 2.1 ;7 · "D.iagrama de la metodologla·· Yóuré:lón" sé presenta el 

modelo de esta metodologla. 

Diagrama de Contexto 

Diagrama de Flujo de Datos 

Diccionario 

Diagrama de Flujo de Datos 

Diagrama de Estructuras 

Diagrama de Entidad - relación 

Normalización 

Fin 

Figura 2.1.17. Diagrama de la metodo.logla .Yourdon. 

54 



CAPITULO. 2 •• TEORIA BÁSICA 

Metodología de .Chein 

Esta metodologia. in.terrelaciona :p.or una parte l<;>s' di,agral'Tl¿¡s[~~~~·contexto 
y por otro un.modelo;ambienta.1. Este úHimo defineq~e el .. medio· am~iente 

que rede~ ~?~rs.~~~~.~l~~.i~~.~·~~\'~;p.~: r,~)~~i_fa::8~~;·~b.< si~ti';ri~; 'dado~· Por 
esta · interrelación;:(sE!Phai::é\'diflcikalgunas' véces•' discernir ic¡ué es. del 
sistema ~ q~é•cÍé.I "1~ci1~·~"1bl~~t·~. ;, · .. ~ '' . . . · 

.. ~·;.:. :.'.·:~>,:: "~ :;:{-> ,.- ~:,:,'\· -.:·.·~-!~:~:-" 

mPaerda1·oc~ammpb~e1·e··~n.~tee}······~n~'oejs·:~: .• ,'.:d;!e~f·i·~n~ne'~e.·.: •. rh'ioa''srtia~ic .. dieo,_mn·' ·d.~es;dlel·esgda··~ ~; niedicl á~b;ente. El 
. . 'el sisté~~ • / donde 

coniie·n~·a ia··',.e·~.t~:~-rig-;·-·.·:·~~\;·~~'~--~fro":.~S_,~----hacá'· n-eceSa.rr"~ ·d0tiÍÚr.;:.10~·-.::.li.rTiitáS·=·del 

sistema iniciand~ con<~~ bbj~tivo y análisis del sistema, des~~és; dé~tro 
del análisis, sé: tra't~rá. de deter~inar que pertenece· o no. ~I '~istema, 
además, se necesitará de.finir ta.:nbién que· in.formación entra y salé del 

mismo. 
' )- . .- ~- . 

Como podemos observar, la froniera'entre elsist~'má y su medio ambiente . . . 
es arbitrarJa, ya qu~ se hace. necesario identifica.r .únicamente aquellos 

eventos que o~~rren' en'. el 0edi~- ~mbient~'y ·~~~ .. ;eq
0

uÍ~ren ~~spuesta del 

sistema, sin err¡ba~9~'.· p~ra defl,nir )as·· fr~~ier~-~·. sé' ¡)~~den . considerar 

estrategias. porruc·ª~ ·º ''a1gú~. ,ºi~~. ii~~J·3~~,, .. ~Pº;P :~~ª ·· n~s permita 

definirlas. "·. :.·i~;D.,:: ,~. 1 ~.)ºS~~,:~:.·:.:.·:·:·.L~:<:i1.~/. __ :·~L~., >~~ ~-:~.,?L-<~---,_ ~:~~t-;~-f~~i.\~ - '.. ·-. • ~' 
,_ ":··' : __ ¡)·,· .. _·; . ',__ '"~, ,r::: .. ~ .. 1 : . ;';;":;_i-~,:.:-\{:::~::;;~-.~-~~!:~:f~-~~i~i<'?il,;~:i:~i- -"~ ' -· •'' .. 4 t . 

Además de lo. anterlor,-:'e~iste' una parte:.lntermedia entre el' sistema y el 

medio ª mbi~riT~··c{G'~;·~i·1~,~~~¡,;~',;t1~t~'~Ób~;;~¡~·~;~'c;i6~~~.·entre E!11as se 
encuentran f~~é~~~t~'~'fi'gí'~'.'J~~·:C:~~~~,d~~ ... :· ....•. ,; '·· : · 

~;.-J:-:·.-:r-:'·i·.-::·y:·>.·:r;Jt:>-: ).: .. - ..... - . :·.¡~,. ,•:··~ 
' - ' ··,,-... ' 

. _.; i ~ . . ' . ·'· ~- ' ' ~, 

Existe incertidurTit;;E!. 
' 1, :,.;,_,,_,¡ .- - -

Ideas no concebidas. 

Definición de ideas. 
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Para poder llevar a cabo esta metodologia, el me_dio _ambiente lleva _sus 

componentes ·laJigÚrn:2_,1-,8. ,-
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_ ___ < ;:,:·:·-,.:·n;;-:;~-:-_:j:~-/E+-c--,- .. -- _ 
Flgura,2.1.B;:Compononte_s-del slstema_amblental. 

·. __ ·: ,- ¿_L~~~::,·i..:;-::_:-;~.:~/:~1~~}:t · · :ü1;i?:~~~~,:·~1~;,_~1~~2: · .. ~;~t~};e~~f ;~'.-;; :- · 
• ·.~ ; -, ···.>·~· ~ ~-·':: ¡-.o;,;<::;;'ytt:::/~~·;_ii;~::;:f.~·:> . O :~~~~·- 1 i::"~:~:/.~;~:;,,' 't~~·>,·, }',Í~>•,;,, • ,-• :: •,': .-.. '•'. ¡ s ·:~ •• ,·: • T , 

Objetivo;~ -_Deberá.';ser>una~cdescnpclón;,:breve;;-(nu rica -·detallada) y 
·. :·. ;· . T'i-.: .-~<~-~--- ~-~_:,<:»·;·~:{/~;: .~---.. '-~(r"'";;i:::-: ~:1:-\::::~}.;f~..,_:.~::.l¡,~~~;/,::~/f'~i.'-;~-~.:.;,,.~i~•;:.·:-:--.i' . .;'.-<:>~ ..:.;/) .. : .... .. -. - . .-... :: ~ :· ·-

concisa· del: propósito'.'(del :'slstema:"';Esta'['dirigida. al -nivel supe·rior 
O '.O·,;·.•,:; O;•;,~:~'.: -:•, ·~:.,-~,~-'-~;¡•. ,_:,~--; "'~1:! ,;.,-.- J, /\'.. '-.;~'•,'{--;:::x:: -:-""'::::-¡,¿·;{;,_··~:..._<:·.:"':;'i3" OV '.'" ,<:0.";1 ·,:; ,' '. ,_,.. • '' • < ' , • O',' 

ad m In istra tivo :yf,aq u ello's ;: tjue? no:'Jestá n 'i.relácioríados :directa menté 

~~:9 :~ !:f ~~~dg~f ª~l~i~tg1f 2;~i?~~~:~~~~J~~;,~~1~~~'(~~~ ·~itta'n~~·ío5 • 
sus termin~1e!s\'/est~~<i0;rriiñaies'.:e5'¡;;:ré'él'r::l~~ic'an cor.···· el. siste!ma a 

. ; ·;:;;)>.(.',,;:;,~; .. z_,.,;z~·, .. ~ .. :~J.:L:."::;:;.· . .::,\.:'J~.~i/ .. ~:~.~-:i~\~.~1·\.:::~,··iKn;~-tA:.: .. ::, ,:·~ '·'.·~· .·. ':,, · · .. · >. ., . 
través deLflu¡o-de• datos·ro¡de,:control:.1t.:os:.flujos. de datos .o control 

···' « · "!:~·; i:·.,.;'.~·,::.;.'<t,.;/ i~::·~ ,/\:,~:~\~~-º·' ./.~ --=,r::)~43°~;:;:.:~.,,.~:, ;tr">:~-",'l .>:~.r.:"'"f: · ·. --= ~ 
son incl_uidos_para.detectar-.un:'a·car:itec_imiento en el ambiente al cual 

deba responder;eÍ·:sisteniá}6b1~'~~d~"t)a dar una respuesta, y resaltar 

los datos qu~s~n u~¿;a'cl'~i: eiitf~~Íb'.iterminales y el sistema. 

Lista de event~~~~ E~:·~~~~d~~-crÍpción de los estimulos que recibe el . . ,:- '~.- - - ' , '. ' -

sistema y provoca Una;relación en éste. 
,- - -- .. '-· ,·.~· -~" 

Los eventos se clasific:'an en dos tipos: 



. . ' 

Eventos orientados a flujo son aquellos, que. proporcionan -.datos 

al sistema, éstos, al ser captadoi<~ha~eíLci~~.;sE:i}'r~aÚce, algún 

proceso de estos mismos eventos•identificados.;cori':(F) ... 
. , .,. ~, .. ,- .. \,•;···,- ... _,_ '· .. ·:.' · .. 

Los eventos de tipo temporal. se rr!ai-C:aH;;c,Clh:(i'j y .. ' son los que 

periódicamente proporciona·~;. inf~;r'ri:a~·ió'~~·: ~~~;'.'.ias entidades 

relacionadas con el sistem~,,,Esto~·?.;·i;;~~~·t6s' ~o· ~e marcan con 

flujos de datos entrada;:sln'e·~·ba;~~~H~··deb~·,considerar que el 

evento temporal poclrá req·a~riif'Ci~:~'e'í~/st~m~ solicite entradas y 

entonces. podrán asocia;~eifi~j6'~·'.,d~'1i:i'~tbs. 
·' -·1- . ,,;..· 

·.. ··.•.. .·• • \);0 ?::. 2(n~~.X~i¡J5'i'.iil~~;~D!:·· 
Un caso espec.lal d13t:~Y..ent.():tipojtern'pc.>ra1;;son· los llamados eventos 

~~}~~}!f ~1~~~~~3~~~t~~~t:~?/iREf ::~::::::::°'',~~,~:~.: 
···' -,::~-,.~~-:-:.~:;~~.:·: ;~}~~-/ ·.,;~-~-~~-;~.:1::;'.;:;:_~{j"j;,;.j_.: :;~~: 3;:'~~-1~~\·:f;T ~~:;;~::;~-~ r:.'~'.<:· .':".-: 

~ :t:0 : ~t:~~~:iísr~~~ffi:~~T~\~f~?~!;~!~l,~\f ;:,1~,~~i~I~~ i en tes ta ses: 

-,'-'· •,c···,::,.~.~;',·-".:;:)~~¡·J_' :·~<///" ·._ 

Esquema direci6ió·~~~{e~'; est~::fas~ ~se p~evé y· planifica el desarrollo de la 

base de datCl5,•tori,~Íldb·{~h:~u~nt~ los recursos, estudio, necesidades, 

pollticas, construcció.n de.escenarios, preparación y planes de acción. 

Estudio previo.- Prevé la puesta en marcha, evalúa desventajas, ventajas 

y determina costos y recursos, para ello consta del estudio de lo existente 

y la conceptualización de la base de datos. 

Estudio detallado.- Se ahonda en la información obtenida del estudio 

previo y se concentra en la solución del diseño definiendo los datos, 

interrelaciones y procesos, se- planifica, realiza e implementa la base de 
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datos. El: estudio: deberá contener el diseño funcional,· diseño detallado y 
,·· .. • 
'· conclusio"ries.deÍ esti.Jdio.detallado .•• 

. ,,( ·.:~''."-" ··,,,.\·: ; _¿: .. ~· :'/.: .. ·.~1''. ,~·· .• -, :·.-~,~~ ·;·':.-__ 

Estudio téC:~íc;¡:j;3. se . definen· ¡~~_::·~str~C:!'Llr~';(:y~ cÍ.ii;~~?;·cle . la .~.base, su 

organizació~'.•ffsi_ca';'·arquite~!~ra\té.~~}#~;Y.{l'f~.~~~i~:(~:~t§~g~~-~~·~e~Uridad. 
Para lo anterior déberá' !>asarse! en';·'éFidiseño' técni66;~\'.módélo:iffsico de 

: .. ·· · _ ' . -,- ':.',:·,. : .. --~·->-'_':-;:: .. :-::·.'.··~:-- ~:.···. ·:r:::.:._~-.>·r-.;::,.;_~.,·~;i;:<.-:"/<::\ .. ·:.:r;_::;.:"'.~h~·:·.~.:::·._:'--'-~< 
datos, modelo· operativo ·de' lós•tratamie_ntos,yJa;·~st,rategiá1de ·p'roducción 
y entrega del software; ', ::; ;\::;/jg!!'.i'\''•::1,~~; ···· ¡;,~¿·Jt~:_;,,,;•~:¡<~t;~;:,~:·r;,,;:,~ •> 

P"""'ª e" ma rnh ª.·- ? b;;;:rf ¡1:~J~'l J:c ~f t~~;~1~¡~f J~Ji¡~~,7~;Ú1ectd o 
por las reglas;· éstablecérrun; plah?ae\ins.tála'clón''basándosef;en; plazos 

de fin Idos anterlorn'.te~te~ po~ ;'9¡ -.~stÚdlo.,'pr~vio'•'yja~~~g'([¡¿·ni;iJ'6;r ¿parte de 

:~:iv~;~:;~:s:· i~~::r1~i1~1~:~=~:=·~r:¡f::l)-i2Z:ª'~~;~:Z~J-?n°t;:g:~uebas 
•'• i: ... ;::"'· ;;>~ .:·~.::., "',. :. ' ... 

Mantenimiento.- Evalúa las apliéadonesen funció,n de las'necesidades de 

los usuarios, entorno y tecpo1o'g1~l~EI 1Tlantenimient;5}consiste del es~udlo 
de impacto, análisis y realizaé:lói;i¿cié riiodificacio'nes•y'pllesta en marcha. 

Dado que el esquema de trabajo;5és niés:fác!Ftrátarlodesde los eventos 

principales y de alll desglosáriÓs; ~cÍ~m~~. de ~~ede algún modo se hace 

compatible con nuestro' diseño\de la base'·de''dato·s, ·se tomo la decisión 

de aplicar el método de Yourdon a nuestro desarrollo. 
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2.2 Características, ventajas y desventajas de SQL Server 7.0 

Introducción al producto 

SQL Server da inicio presentando en la pantalla de la computadora la 

carátula de la figura 2.2.1. 

Brnstall SQL Servet" 7.0 ererequlsltes 

.ln~ll SQL Servet" 7.0 Components 

l!!arowse Books Oollne 
(RSQ.Jres Internet Explorer 4.01 SP l) 

Figura 2.2.1. Pantalla de Inicio de Instalación de SQL. 

El!;lt 

En ésta pueden realizarse varias elecciones directamente desde el 

automenú como elegir las notas de la versión del producto en Read the 

Release Notes; visitar el sitio web de SOL Server en Visit Our Web Site 

donde se puede encontrar información adicional y utilerfas; ó si se desea 

dar un vistazo a los manuales en lfnea para obtener ayuda sobre Ja 

instalación se puede elegir Browse Books Online tomando en cuenta que 

primero debe tener instalado lntern.et Explorer 4.01 SP1 ó una versión 
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posterior para poder verlos; lcís réquisifos previos dependen del sistema 

operativo y hardware y .se elige. con la 'opbión lnstalÍ ·saL Server 7.0 

Prerequisites y, por último,· con la opción· lnstall SOL· Serve'r 7.0 

Components se . eligen los componentes del SOL Server 7 .O que se 

requieran. 

El panorama general de la arquitectura del producto lo vemos en el 

diagrama de la figura 2.2.2. 

7u SQL Se1ve1 Enterpnse Manager 2JrJ O' 

T~ Console Root\M1aosofl SQl Serven\SQL Serve• Grnup\OEMCOMPUTER (\lltndows 95/981\0alabases\m4sle1 EJ:[!] 

Vew: 
SI01ed Pioced.les 
Eld:ended Staed Procedles 
u .... 
R<k< 
RL.ie< 

-Delds 
fl UsetDeínedD~• Twes 
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Bases de datos predeterminado_~ de SQL Server 7.0,. 

Base de datos Masier.-· Ésia cO.~tiene ul1(apuntador al; archivo de 

datos primarios para las d¿más b.;¡s~sde.dat?s inst~lad~s. así como 

tt~~[(~~~~~~r1~~1r111r t~~1:~f.~:~:~=:::::;:: 
Base de dato~ msdtJ;~ La b~s~<:d,~-cf~fo-s'rnsdb da_ soporte al servicio 

Agente sal" Ser\/er, incluye informabión de almacenamiento acerca . , 
de trabajos, _alertas, eventos, duplicación y de"· historial de 

actividades de respaldo Y. restauración. .. _._;· · 

Base de datos pubs.- Está diseñada para ser un~--herrarlíienta de 
' ' ' '. . . ~ ,: ,:1;;~·;-;.~· .. :.:",·i:.~!.t'~~f.~.)fiift{'".;:.,'f,';.~ -.\,-'._., .- '; :,: ' 

aprendizaje. Contiene una base de datos simple_'.\'.acer_ca/,~de; un 

::::ri=~ :0~~~:f::r~~~~d~~e~coart~:i::t.o;~:~~~~:;~:,:~J~:~,~~:se: der~---· --
aprendizaje adlcion;I a la base de datos pubs. i " ... ' - . \ ~ --

Base. de datqs tempdb.- Ésta_ base .es, el, lyg~/ ci~i.de s~ re.;¡lizan los¡ e_: ~ \ 
orderiaiTiieritcis;' las Un iones.· y ;d·e;;,{¡~-~~i,tjJiciacl~t <lile ,¡.

1
·e

0

; qhuaiecreen

50
u nL \_. ~.":~ 1 1 

espacio temporal. Esta base s~ reirÍibia':é~i:ia ;fez 9ue 
1 

r:.. 
Server. l F.:.-

' ... 
Servicios d~ ~r~~-sfOr~~~Í~~¡~~)~~{~'s· · .. :: • •- .: • __ ;.: · < :.i ., •· 

Muchas orga~·i~~éio~e;"~·~i;';;¡~¡t~;~¡;"~;~ 'í+iejbra't1~'de !Orna _de __ decisiones 

centralizar datos; Sin'embargo, e~te ~!'ato p~ede s0r ~l~~cenado en una 

gran variedad dáforrriatos eri .uii nún1ero ci~'dif~r;:;~t~~:\ug~r~s. Usando 
'··_._-_._,_ .,. ' . ,- ... :e: .. :- --,-.:·. : .. <"·;::'.·:.'.:~-:>.·.:~··.:·¡.,:;··::\"-:i;·::~:::.;,(:~'.>:':.~}~;!~l>\~·i,'>, 

Data Transformation Servlces (Servicios· de Transformación·de.,>Datos) se 
. . , - -: , , :.:: .. · .. ,;·:_ ·, · · ,- _ .• ·:-.: .. <:: :>~? ~ · t: · ~•,.,.f}>'t o:-¡;;;r tt:=-~:r::·:-l~~~::>l.'·: -~-;.¿,;·\~::,.r::-:':·~ .:,::. ~ ~-" :·.r"1:c ~ 11:· · -

puede importar y exportar datos. entre. multiples :_fuentes .. heterogéneas 
' .. :.- ~-· ·· .. ; ;.:...,._~·-,:\·.:'. -~',- ~=- -.· ~-~<- ,:_~, -._-.~,~- ~~ -- .,.J,::·~:-'-:~:----~~T.1;'ó_\~?V~~~~-t~·>:'T".;""/~'~-'5-(-"'°;·<~-;";';:q,-:-;'t3'}:-;.;.--~:<~·-> 

usando una arquitectura basada. en ',OLE. DB:<Puede.~:trans_form·ar: ,datos 
. . -· .,,._ '-'.~~, .. -. ---~.,:_-. .; ··· . .,::'- .>:-.i'<!i-.·~--;~}.f-~>'·:··:Y.i"!.'.·.\(:\~·:-';~1-'\·:~~,:'.~~11';"~·.-_,~~ ... :;~>-:'.'·.'d .. -t;- ,•,..·\. 

para construir un almacén de datos desde un· sistema ·da··pr"ocesci de 
. . '>,-.. _.,;,.-;· " 
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transacción en linea. En adición a datos tabulares, se permite transferir 

objetos de la base de datos tales como indices y procedimientos 

almacenados entre maquinas. La figura 2.2.3 muestra su arquitectura. 

7a SQL Servet Ente1pn1e Manager l!IQ EJ 
':·-:.-· .. ' : -~ ._ , -: :: . 

iit!•nlciol Je~ ~-~:bJ:01J1~_saLs.,.,.,~ni ..... ,; .... J,1J1;i!"li·~~::,r_n· ·5fffi.;-¡; :' -i!fg~"<Ja~:t;~;m.~. 
Figura 2.2.3. Arquitectura de Data Transformatlon Servlces. 

Administración 

La administración comprende una variedad de tareas incluyendo Registro 

de la de servidores y asignación de passwords, reconfiguración 

conectividad de la red y servidores locales y remotos, registro de fallas 

en servidores y mensajes, respaldo de información critica, control sobre 
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la web y control sobre el mantenimiento de servidores y de la red. Su 

arquitectura se muestra en la figura 2.2.4. 

711 SQL Senre1 E nle1p111e Manager (!'.llrJ' E'J 

..J Cornoll!Aoo 
:;· '3J Moosoll SOL Scrve1s 

_; ~J SOL Se1.,t1 Gr0t.9 
e fil¡ OEMCOMPUTER !Wndow• 95.ló:::iii;iiii¡ii;¡¡;i=:=;;== 

:=: LJ Dalabd:es 
B Ü IM:let 

"' ü model 
,~~: U mldb 

~ 1) Nattw,,fid 

ffi (.j <U>• 
lil (J 1..,...00 

·~ CJ Data T1amfcwm.n:r.SefVICt 

,,éj¡.i~t.e# 
:!! 0 Secuity 
:t.: D S~t Se1vice1 

• SOL Serve1 Agent 
O AJe1ts 
fl Ope1a1m 
(QJ Job, 

{§ B.!!ckup 
(-"J lGJ (tM!enl ActMly · 27 /Ol3/02 11 34 39 o m 

9-, Pioceu lnfo 

d ll'.1 Locks I f'loce:s 10 

!!! :::~ !t1 spod7 
íiJ (ÜJ Locks I O btect 
(j O.olobo•e M""'enance Pl..tt 

E iÜ SOL 5....., Lo0• 
.{) Cun....t • 00127 /2002 W.25 
¡¡jArchive •t. 00/27/2002 0010 ca Alclwe •2 • 00/26/2002 16 24 ca Aldwe "3. 08I05/20'.l1 2326 ca Alclwe ••. 07/23/200:!. 17 41 
Ci:J Alclvve as · C6/2Z/2002 1l11 
~ Alclwe U6. C6/21 /2ID2 22 57 

l[j Web Publohrog 

;jsaL s .. ""'Aoent 
¡¡jB"d"" 
~(U'lenl AclMty. 27/00/0211 .. 
~ Odabcne M:W.teNOCe Pldns 
lJ SOL Sesvet lcw;s 
{JWebPublllw>g 

Figura 2.2.4. Arquitectura de management. 

Seguridad 

·i 
1 

: ¡ ~- ... 
'1 ;::·. 1 

l! ~;~ . 
V .. ~ 

t 

Los datos y objetos almacenados son accesados solamente por personal 

autorizado. Los elementos de la seguridad comprenden modos de 

autentificación, contraseñas, usuarios, ambientes, revocaciones, 

I TESIS-CON 1 FALLA DE ORIGEN 
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concesiones, negaciones de perm~so en declaraciones, y encriptación de 

datos. Su arquitectura se muestra en la siguiente figura 2.2.5. 

~ . .lifndoW_l!é\ó.i.···~:. .. <:I 
~o. 

1. ~.'Y-- 1~r4;0· :•n f!jrrn .fili>.JJ ~n~1:.n;.~f:t•oo~:~~;:.':J~ ·rJ.'0'Ifi':t'\ntt~i~~;-;.,K~";, ?-ª' '.'''.=· 
t ·-. . . ~-:::~:::~". .. v;;:;,..;..:TI~Jhr\f. 

-;1{Vs~~F:~:.~~.= 1:i:.\r~;~~J~~:f11~~r? ~- 01'.~x;;:;~'.L:J 
-· i/J OEMCOMPUTEA (\.Vndows 95198) t:J.. 

·~! ...:.J Dat~ses -:tJ Looru Lf{ 
Ü ITl.)\let ~SeivetAoles 
U modd >:- .Jt Lrhd Setveu 
U nucll IUo ~em~I 
U tlathwlnd g·J Remole Se1-..eu 
u ~*'~ 

Lo.,.ou 

u l~rnrdJ 
• _J Oatdl T1dlrtlc•ffidtion Services 

• ·_J M~menr 

• ...:l Secuilv 
!"! ._J St.C'PQll St'fVICeS 

""""' s~ven 

i 

1'Jltilciu 1 J ((!i O. t't:J~~J?.~~,_jjl~sQLS~ Enlm¡x;. ... ~i.í~i'.<!~;~~~~~t.Pc ll!!a5!<94li',ig.!lifil!pn:2ii~~~ 
Figura 2.2.5. Arquitectura do socurlty. 

Servicios de soporte 

Los servicios presentados (Figura 2.2.6) son de operaciones de bases de 

datos o transacciones y de correo o e-mail. La transacción dentro de un 

servidor SOL expande dos o más bases de datos que lo hace 

internamente en dos fases, . haciéndolo para· -el usuario como una 

transacción ,puramente local. Para el correo .se puede hacer el proceso 
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automáticamente, se puede crear .. una bitácora de trabajo q·ue puede usar 

un procedimiento de almacenamiento o, se puede programar para ejecutar 

solicitudes de preguntas contenidas en un texto de un e-mail y retornar el 

conjunto de resultados al usuario que lo solicita, por ejemplo, un 

solicitante puede ejecutar un procedimiento de almacenamiento que 

produce inventarios de una organización (Figura 2.2.6.). 

Te SQL SerYet Enlerpnse Manager fl.IÍ!'l E:J 

LL~~_j~i'.i;,.,.. Jl.~.'.:~I é!;ij[E]l¡J? 11 *l"~:n~.0:"1J.qi'1;}.{¡;:¡¡;!Jr;+;~·;:~~;~;.:g:¿~,;,~;·~¡_..;•'i:C-:~;,;' 
1 ·:::. [] X >,;·:·;f:lf.~~·:·-.:'!·.~ . 
..J (onnile Aoot 
- ~ Moaosolr SOL Se1ve11 

-- f) SOLServe1"G100.p 
-:..: fl4 OEMCOMPUTER f\Alirtdows 9'51'"..l31 

'.:_:) ..:J O~abases 
·+· t;I masle1 

! u""""' 
~ lj msdb 
~ lJ N01tt~ 
" !JI P<b> 
ffi lJ lempd;i 

~U Data J1,yu/ormahon Sel'..;ces 
:P.CJM~ment 
.-~--, CJ Secuit.v 
"~.~i~>éi!if~~ 

~ Onr1Wed T1.rit~llon COQl'ámilOI 
.. ·:;soLM"'1 SOLM<'lli 

-í.üCiol f·~·~·':'it@W!ithHl~}~i:s~ ... E ........ , ••• tt¡1í..~ir:r~1~Y~~~1t@llfajii~a~~~'2lliñ<.• 
Figura 2.2.6. Arquitectura de support services. 

Para el sistema Windows NT, se considera a SOL Server como la mejor 

base de datos en la construcción de aplicaciones, siendo sus 

caracteristicas las siguientes: 
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Interface gfáfica. Permite una fácil adminlstra.ción de las bases de 

datos. 

Orientado al desarrollo. Compatl .. b.!.11,~ad,~ con -, her~amientas como 

Vis'uai' Basic, Visual C++ o Visual J:++'.·i . .,:->·; --::-:-
Soporte de grandes bases de datos éter~byt~s\d~:datos y miles de ' . •·-·· . ... . "' - , .... :·: ·: ... ~ -: . . · ,_... . 

~~au;:i::~· a procedimientos, .re~;ht6~'~¡;J;;J~~·-.~- ~-:;;~;~~·r ... 
Ejecución transaccional en•'p~r~ielo;; ". -

~~i;~::~~::~,f ~f 'f t!~!~1i1~i~f 6'.¡~~,~~ -~'º' en :º':::: 
Procedimientos'.l:i~-;~:g~~~ra'r páginas/:HTML''.o actualiz_ar datos en 
plantillas ...;;eb'. ' ·•;_ .. ••·· -./•-:''*'"e ' 

Sentencias DLL permitidas de~tro de, tran~acciones. 
Password y<encriptación de dat~s en. red p~ra mejorar la seguridad. 

• · 1nteroperabilidad e integración con desktop. 

Autogestión dinániica .de.memoria y ta,;rnrio de bases de datos. 

Servicios OLAP integrados. 

Opciones de replicación (transacciona_I, fija y de fusión). 

Bloqúeo a nivel de página ya nil/el de fila. 

Sus caracteristicas de software y hardware son: 

Categorla Subcategoría Requisitos 

Equipo Dec Alpha y sistemas compatibles 

con lntel (Pentium 166 MHZ o 

superior) 

Memoria -RAM Enterprise Minimo de 64 MB 

otras ediciones Mlnimo de 32 MB 
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Unidad de disco Unidad de CD-ROM 

Espacio en disco SOL Server 

duro 

180 MB (completa) 

170 MB (estándar) 

65 MB (mfnimo) 

Sistema 

Operativo 

Software 1 nternet 

Software de red 

Clientes 

Servicios 

OLAP 

Englfsh Query 

Enterprise 

90 MB (herramientas de admón.) 

50 MB 

12 MB 

Microsoft Windows NT Server · 
>·, ' 

Enterprise Edition ver. 4.0. 6 

Posterior con SP4 Ó post~/ior 
Standard/Small Windows .NT Se~ver 4.p. Ó .. p.Ósterfor 

Business con SP4 6 posterf~r>(Microsoft 
BackÓffice Sma'11.13.ushi~'l('.~~r~er 6 

u~o de los .. sistemas>.:· operativos 
. , ... , . ·-~ 1 .. _. _, .· :·. ": ·::;.H~<~-:-/i.-!.P'·~,~---.;;."{~ t .. ~;-/':· 

mencionados·.allter'iormente•:•'· •· · · .· 

Desktop o s,~lo Windows NJ" ·. •vts.'~P~4~F~6.~!.·~.~~ .. ~pt'0··,s·~ .. t'eºrloró, 
las p~¡i¡·~;i;;/ ·con . 

herramientas· Microsoft Windows 95 6 .98 6.uno'.de 

de los sistemas operativos 
- ~ , ~r-····", ., . 

administración. mencionados anteriormente ·. 

Microsoft Internet Explorar yer ;4-.0.1 

con ·sp1 o posterior . . .. ,: :· 

Software de red integr~do de 

Microsoft Windows NT ~'iivi~ciif\Js 95 
. :~:·:· <'.-~d:.":.,;lt~~~~·~~:.(';'}-,_··· 

ó 98. No se requiere software de·.red 
' ·,;- ... \,;~·2,1.:J:.J.?.~~t.:itJ·,",-:·:·· ' 

adicional a menos· :.que·:~ utiliCe 
1 • -.~ • •• f··.• . ··.i.-~l <· -~~ 1~,p.1<1<.: :~-,· ... 

Banyan Vines o Apple :.,Talki•:'l:\DSP: 
··. --~:-~f;_:}-f:.1·.1f~°?:~~'!{.n:-(·::··'-::.·: 

NWLink permite la ·compatibilidad 

con clientes NovelLNet'Wiil'~:~":~:'.·:· ... 
Windows 95 ó 98, •Windows NT 
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admitidos 

Ventajas de SQL Servar 

Workstation, Unix, Apple Macintosh y 

OS/2 

Proporciona u~a estr~ctu~~''p~ra admini~tra'éiÓ~ áutomatizada. 

Modelod~programaci~~· ~implEly/épi~a'.' • '·.'' 

::~:.~f,~~~.*~~~tt~~~;~{~tí:~~i!.~~;".~ .... :::::" '"":·.':::: 
en laptops y ·grandes'sistemas·bajo'.amb.i.ente:.Wlndows. ; . . . <'., .--. ':'~-- -~~_,:· '"~-'>) <<:~>:::-"~~·;,s.·:::::·:>-;~·--,·,::'\"}-,~:------~/·:<:' .~·,:;.f:-,';J,1~l~t,,-:::-i ¡ ;~~-:;-~,, - .. 

Mejoras en.el tratamiento .de·consulta·s complejas·y bases de datos 
de gran'. t~'~'a· ·;;~::'.'·•·" ,; "~·:;._:•'ii·,;. ,,,, c·:;é.; ··'·'•'" ',• ,' 

;..,.;;;. ,.,:·.'.:.-_,, 

Integra se~~Íciicis. dé trans't'ó~~'i,-fcióh;de'dato~ (convierte datos de 

~~= p:~:¡:: ~~i~~f {~·~·~·in ;~:r~'.:i~~<-~·~·1'.tii¡ rvicior. 
;, : ·t. '~ ".:~.<~'-.".' - ·,_,,_,, 

·.;··--~··. <;~--
·' .-, ;, :--~->;,~ ·: -

Desventajas de SQL,'/s'~~;;,e~' . 
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La instáiadón ~·~~~~a~i~~ requiere del ,Internet Explcir~; (IE) 4.Ó. 

La migraciónreqÜier~:ú'ri r~;rúi.io d~ 1á' basede,datós' 
-.... :·-.,,-. ·:/'·.'=-<· <.')·.~º·.-:···x;.:l~,::". -- ; : ··: . . _,._ :; _.::·¿ .. ,.·.:-~.¡-~. ·:, ·,.¡-. · 

La ausencia. de una integridad referencial en cascada' podrla ser. la 

:~::e~:a::s~~i~if~f~ifi~~:i~t=~~.~~0~1Ju~is~~~~,~7~,!f~tt:~:~.~;:~· 
usar, la técnica de' ,Ü~a¡.=. dispara~ore~ 'para: cornpens'ar esta' 
desventaja.· 
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE INTERNET 

INFORMATION SERVER (llS) 

Descripción de Internet y sus servicios 

Internet.- Es una red mundial de equipos que se comunican usando un lenguaje 

común, es similar al sistema telefónico internacional, es decir, nadie posee ni 

controla todo el sistema, pero está conectado de tal manera que hace que 

funcione como una enorme red. 

World Wide Web (red amplia mundial).- Es un subconjunto de Internet que tiene 

la particularidad de ofrecer una interfaz gráfica sencilla que permite recorrer y 

consultar los documentos de Internet, dichos documentos, asl como los vincules 

entre ellos, forman una red o web de información. La vinculación entre los 

archivos o páginas de web se da a través de texto o gráficos especiales 

llamados hipervlnculos. Las páginas pueden contener texto, imágenes, 

peffculas, sonidos y casi cualquier cosa que pueda ser guardada en un archivo 

digital; estas páginas se pueden encontrar en equipos situados en cualquier 

parte del mundo, cada página de web, incluida la página principal de un sitio 

web, tiene una dirección única llamada dirección URL, en la que se especifica el 

nombre del equipo en el que se almacena la página y su ruta de acceso exacta. 

Intranet.- Hace referencia a cualquier red TCP/IP que no esté conectada a 

Internet pero que utilice estándares y herramientas de comunicación de Internet 

para suministrar información a los usuarios de la red privada. En una 

organización es muy común instalar servidores web, a los que sólo los 

empleados puedan tener acceso para realizar diferentes actividades, como 

publicar boletines informativos de la organización, cifras de ventas, inventarios, 

accesos remotos a bases de datos y otros documentos de la organización; 

generalmente los empleados tienen acceso a está información a través de 

aplicaciones web que se ejecutan en browsers (exploradores de web). 
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Internet lnformatfc;>n .5erver (115) 

IJS es un servidor\Néb que permite publicar información en una Intranet o en Internet, y 

transmite la iríform'adórí: ríiedii;úíie HTTP, (proiocóló de transferencia de hipertexto). 11s 
puede config~ra~se télmbié~ :p~ra proporcionar, servicios FTP (protocolo de 

transferenci~ de ·archivos) /•gopher:'. EÍ s~rviéio FTP permite la transferencia de 
. ', . < ~ ··> · . · · «'., ,: · ;·.·., ~- ~· ·?.~~·-- ":-.'-i :::-' .:: ;,,,:.~_~-. , , .'fo-':'.' '"4:h•·:_,._. ;:-=:-.'.~Y'.' ., .. , . : .. -· 

archivos a su sitio web y desde 'él; por sú parte el servicio gopher utiliza un protocolo 

controÍado por meriÚs b~i; ·~~h~·~'{i~~d~~u.me~tos. IJS permite intercambiar información 

con clientes, socios 'y empleados'de'tódo el mundo de una manera más eficiente, sin 

importar que el rango de usuarios varie, desde grupos de trabajo o departamentos de 

una Intranet corporativa, hasta proveedores de servicios Internet que alojan sitios web 

que reciben millones de visitas diarias. 

Forma en la que funciona 115 

La web es fundamentalmente un sistema de peticiones y respuestas donde los 

browsers solicitan información enviando una dirección URL a un servidor web. La 

sintaxis de las direcciones URL es una secuencia especifica de protocolo, nombre de . . 
dominio y ruta de acceso a la información solicitada, el protocolo es el método de 

comunicación utilizado para tener acceso a la información {por ejemplo HTTP o FTP). 

el nombre de dominio es el nombre del DN5 (sistema de nombres de dominio) del 

equipo que contiene la información, y la ruta de acceso es el camino a la información 

solicitada dentro del equipo. 

Ejemplos de URLs: 

http://altavista.com/ 

https://sma.df.gob.mxlimpacto/default.asp 

ftp://unam.edu.mx/estrellas/lista.txt 

Una dirección URL también puede contener información que el servidor web debe 

procesar ar:ites de devolver una página, en estos casos los datos se agregan al final de 
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la ruta de acceso, el servidor .web env.ia los datos a un programa ó a un archivo de 

.comandos para sU.¡:¡r,oce.sami,e.nto;y devúelve Jos resultados en forma de .una página 

web. 

Ejemplos de URLs con petié:iones de.páginas dinámicas: 

Tipo de petición Dirección URL 

Página HTML estática Http://www.sam.df.gob.mx/sig/pirec/pirec.html 

Aplicación ISAPI Http://www.resg.com/cliente/pagina1 .dll?CUST=on 

Conector de bases de 

datos de Internet 
http://www.edora.com/feedback/input.idc 

Archivo de comandos CGI http://www.organizacion.com/calculadora/add. pl?2.2 

La figura 2.3.1. muestra un usuario que envia una petición a una base de datos usando 

el IOC (conector de bases de datos de Internet). 

E :iocamlna dor UU eb 

~· 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

http :IAA.ltUnJ.org a.ni z<:1clon .com.b rd cr.ldc 

¡Gr..a..cia.s 
por:su 

piaodidol 

Oiente Internet o 
intranet 

Servidor 
uutn.1U\1.orga;ni22'l!cion .com ~-~ ·, '·~ 

• ... :_.rl·~ ........ 
""'.,, .,. 

Figura 2.3.1. Consulta a una base de datos desde una aplicación web. '· ./ 
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Configuraciones de.115 • ·'· · .'. • .· 

115 es muy flexible y escalable',' se puede inst~l·~/tanto"en pequeñas' cirga'riizaciones 

que cuenten con un 'í:rniC:o seníidor, hasta 'grandes empresa~ qu~ mariejen varios 

servidores. 

115 se integra casi por completo en Ja mayorr~ de los ento'rnos'existentes permitiendo el 

uso de las cuentas de usuario ya creadas, uno d.e los principales factores que 

determinan la configuración y el uso de llS es el hecho de que Jo vayan a correr en una 

intranet, en Internet o en ambos. 

Escenarios de Intranet 

En la figura 2.3.2. se muestra un ejemplo de cómo un pequeño grupo de trabajo puede 

agregar llS a un servidor de archivos y de impresión existente, una vez instalado el 

servidor web del grupo puede albergar páginas personales de estilo web, aplicaciones 

del grupo de trabajo personalizadas, servir como interfaz para Ja base de datos del 

grupo o utilizar RAS (servicios de acceso remoto) para otorgar acceso telefónico a Jos 

recursos del grupo, desde sitios lejanos. 

~~~~:~sln~r~:~i':n" ~~~v:j;cuta 
Servidor RAS 
Servidor SQL 
Servicios de archivos e impresión 

Figura 2.3.2. 115 en una Intranet con un único servidor. 

grandes organizaciones con varios departamentos o grupos de trabajo, cada 

departamento podría ejecutar llS en un servidor de archivos propio del grupo y se 
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.A. 

./' '· --
podría usar un servidor central de información, para almacenar la información general 

de la organización, como el manual del empleado o el direct;ri_Ó<~Íe:1a ¿:~ga~'i:zación. La 
·~. • ·\~',e • ... t... • ' • 

figura 2.3.3. muestra un ejemplo de este tipo de arquitectura. '··-. '-'. ·• -

Cont>bllidad 

UUindovus NT Server 
que eje cut a 1 nternet 
lnforrmtion Sen.er 

UUindoU'IC NT 
Ser\er que ejecuta 
Internet 
lnfot1T1ation Sener 

Figura 2.3.3. llS en una Intranet donde existen varios servidores (uno por departamento). 

Escenarios de Internet 

llS puede funcionar en Internet como simple servidor web dedicado, tal como se 

muestra en la figura 2.3.4'..- ·:_~ 

· Vl/i,.:_ do vvs NT Se r'\l'e r 
que eje e: uta lnte rn et 
lnfo rm:a.1: ion Se r....-e r 

Figura 2.3.4. 115 como servidor de web dedicado. 

~ 
f;:~ 
t::::1 5!3 
t:-:1 «:r.¡ 

e:>~ 

~~ o 
t""'!t 
~ 

En organizaciones mayores se puede proporcionar acceso desde su red interna a llS, 

permitiendo que los empleados exploren el servidor o utilicen herramientas de creación, 

como Microsoft FrontPage, para crear contenido P,ara su servidor. Ver figura 2.3.5. 

73 

·-) 

1 



Figura 2.3.5. ns Instalado en un servidor único y con conexión a Internet. 

La integración de llS con todos los seivicios de Windows NT permite tener seividores 

con varias funciones, por ejemplo, una organización con oficinas en distintas partes del 

mundo puede usar llS para proporcionar comunicaciones entre las distintas oficinas, 

con la flexibilidad añadida del acceso a Internet; incluso puede agregar RAS a llS para 

ofrecer acceso telefónico a su intranet o a Internet. Ver Figura 2.3.6. 

Figura -2.3.6. ns como medio de comunicación entro sucursales localizadas en diferentes paises. 

Nota: La mayoría de los escenarios de conexión con Internet necesitan rooters 

(ruteadores) o dispositivos de seguridad de terceros que filtran los paquetes de la red 

entre su equip~ El Internet. 
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Principales características de 115 

Característica Descripción 

Protección contra Permite ejecutar varias aplicaciones en el servidor web con 

errores. •iabilidad, si alguna aplicación produce un error, el servidor web y las 

demás aplicaciones continuarán ejecutándose y la aplicación que 

alió se reinicia con la siguiente petición. 

Active Server llS presenta TASP (transactional active server pages) que permite a 

Pages con as aplicaciones con secuencias de comandos y componentes trata 

transacciones múltiples acciones como una sola transacción, la cual puede 

aceptarse y ejecutarse o no aceptarse. El uso de TASP es 

'undamental en las aplicaciones de bases de datos. 

Depuración de llS ofrece una solución integrada para depurar secuencias de 

secuencias de K:omandos y aplicaciones de ASP (active server pages), lo que 

comandos. focilita la programación de aplicaciones ASP. 

Cola de mensajes MSMQ (servidor de cola de mensajes) ofrece una forma fácil para 

integrada. que las aplicaciones envíen y reciban mensajes a través de un~ red 

con fiabilidad, incluso en el caso en que parte de la aplicación, o la 

red, no estén disponibles. 

Compatibilidad llS incluye un conjunto de clases de Java para crear componentes 

con Java. del lado del servidor y Java 1.1 Virtual Machine de Microsoft. S 

Utiliza ASP y Microsoft Transaction Server, puede crear aplicaciones 

Java y ejecutarlas fácilmente en entornos de servidor. 

Control total del Los administradores pueden configurar el servidor web en diferentes 

contenido. niveles: por servidor, por sitio, por directorio virtual, por subdirectoric 

o por archivo, lo que ofrece flexibilidad total en la mayoría de las 

K:onfiguraciones de servidor. 

Administración de 1 IS ofrece la capacidad de crear mensajes de error personalizados e 

contenido y incluye Microsoft Site Server Express, que permite observa1 

análisis de sitios. patrones de uso de su sitio y visualizar la estructura de su sitio, a 

ravés d~ un archivo de registro básico de análisis de contenido. 
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Múltiples sitios llS admite múltiples sitios web en una única dirección IP. ajuste de 

web. ancho de banda por. cada sitio web y administración mejorada ) 

personaliza ble. 

La instalación de varios "sitios" en un único servidor, reduce la~ 

prestaciones globales, por lo que es aconsejable hacer uso de 

arjetas multihomed, antes que redimensionar las bandas de red 

según las solicitudes potenciales de cada sitio. 

Estándares de llS 5.0 incorpora los estándares existentes y los más recientes de la 

Internet. industria. 

Administración Con los nuevos objetos de administración de llS se pueden escribil 

automatizada. secuencias de comandos y ejecutarlas desde la linea de comandos 

~utomatizando diferentes tareas de administración, además se 

·ncluye un conjunto de secuencias de comandos de ejemplo que 

están listas para su utilización o personalización. 

Monitoreo de se cuenta con la posibilidad de elegir entre diferentes tipos de logs 

errores a través desde el más sencillo lag de texto hasta el formato Microsoft W3C, 

de logs. que es un formato extendido de logging el cual permite configura1 

'ºs sucesos, acciones o eventos (que se suscitaron en nuestrc 

webserver) a monitorear, además de permitir definir la periodicidad 

con la cual se estarán generando estos archivos. 

IAI configurar los logs hay que tener en cuenta que la generación de 

~stos registros absorbe recursos del servidor. 

Administración Se puede administrar un servidor que ejecute llS desde un equipe 

remota. remoto que ejecute Windows NT o Windows 2000, l.Jasta con tene1 

instalado el administrador de servicios de llS en los equipos desde 

os cuales se desea realizar la administración y los permisos 

necesarios para poder administrar ese servidor. 
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Seguridad. j~IS incluye un servidor de certificados que está estrechamente 

integrado con el modelo de seguridad de Windows NT Server, lo que 

permite a las organizaciones emitir y administrar certificados 

digitales X.509, estándar de Internet. El uso de certificados se da a 

ravés de SSL Port (secure socket layer port). 

Control de Se puede regular el número de accesos simultáneos al sitie 

conexiones. especifico y el tiempo (expresado en segundo), tras el cual las 

conexiones inactivas se cerrarán; al disminuir el número de 

onexiones simultáneas y al cerrar las conexiones inactivas tras un 

cierto periodo de tiempo, se reduce el volumen de trabajo del 

"ervidor con fo cual se evitan fas eventuales reducciones de 

1efocidad de respuesta de llS. 

Motor de llS incluye capacidades de búsqueda integradas, que permiten a los 

búsqueda. µsuarios crear formularios de búsqueda personalizados con ASP, 

~DO (objetos de datos ActiveX) y consultas SOL para busca 

información en el servidor web. 

Requisitos para la Instalación de 115 

Requisitos mínimos de hardware 

Los requisitos de hardware para un funcionamiento óptimo de llS, dependen de las 

exigencias especificas del servidor, del número potencial de usuarios conectados, de 

las eventuales interconexiones con bases de datos, del uso de ASPs, logs, etc. 

Atendiendo al número de Accesos-Clientes, podrfan tenerse los siguientes 

requerimientos mfnimos de hardware: 
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Accesos -Clientes Procesador RAM Espacio libre en 

disco duro para el 

catching 

200 o menos lntel Pentium 32 MBa64 MB 250MB a 2GB 

100MHz 

Entre 200 y 2000 lntel Pentium 64MB 2GB a4GB 

133MHz 

Mayor de 2000 lntel Pentium 64MB 2GB a 6GB 

166MHz 

Nota: Se debe tener espacio suficiente en disco duro para almacenar la información 

de la página web. 

Los requerimientos minlmos de software son: 

Microsoft NT Server 4.0, Microsoft Internet Explorar 4.01 o sucesivo, Microsoft 

Windows NT Server 4.0 Option Pack o superior , Microsoft NT Server 4.0 

Windows 2000 en cualquiera de sus versiones, Service Pack 3 o sucesivo. 

TCP/IP (protocolo de control de transmisión/protocolo Internet). 

Los requerimentos para publicar información en Intranet son : 
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Una tarjeta adaptadora de red y una conexión LAN (red de área local). 

Tener instalado el servidor WINS (servicio de nombres Internet de Windows) o el 

servicio DNS en un equipo de su intranet, esto permite el acceso al sitio usando 

nombres sencillos en Jugar de direcciones IP. 

Una alternativa al DNS es el uso de un archivo HOSTS mientras que para WJNS 

la alternativa es el uso de archivos LMHOSTS. 
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Los requisitos para publicar lnformac,ión en Internet son : 

' ' .-.; ·, -:: ·· '~'-' .• 

Una conexión con Internet y· una .dirección IP suministrada por su ISP {proveedor 

de servicios de Internet).· 

Registro de dicha direcciónlP i:i~:~I DNS. 
. •-., 

Una tarjeta adaptadora de red adecuada para la conexión con Internet. 

Es recomendable configurar un server dedicado.exclusivamente al uso de llS, para 

evitar que otras aplicaciones ocupen recursos que podría necesitar llS, también es 

aconsejable que todas las unidades usadas con 115 sean del tipo NTFS {sistema de 

archivos de nueva tecnologla). 

Elementos que se instalan con llS 

Administrador de servicios de Internet.- Instala el programa .de administración 

para controlar los servicios de Internet. 

servicio World Wide Web.- Crea un servidor de puolicación WWW. 

Servicio Gopher.- Crea ·un servidor de publicación Gopher. 

Servicio FTP.- Crea un servidor de publicación FTP. 

Administrador y controladores ODBC {conectividad abierta de bases de datos). -

Estos controladores son necesarios para registrar la actividad en archivos ODBC 

y para permitir el acceso a ODBC mediante el IDC desde el servicio WWW. 

Cuenta IUSR_nombre_equipo.- Esta cuenta se crea al momento de la 

instalación del llS con una contraseña que se genera aleatoriamente y privilegios 

para iniciar sesiones en modo local, en los controladores de dominio, esta 

cuenta se agrega a la base de datos del dominio de manera automática. Los 

servicios WWW, FTP y gopher utilizan la cuenta de usuario 

IUSR_nombre_equipo de forma predeterminada cuando se permite acceso 

anónimo. 

ESTA TESIS NO SALE 
OF<: LA BIBI,IOTECA 
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Publicación de información 

Una vez que llS está instalado y en ejecución, puede publicar información en Internet o 

en su intranet, si Ja Información se encuentra en formato HTML, basta con agregarla al 

directorio donde se guarda Ja página web, el cual generalmente es Ja carpeta \wwwroot. 

La publicación de archivos a través de Gopher o FTP se realiza en forma instantánea, 

los usuarios pueden recorrer Jos archivos casi de la misma manera que con el 

explorador de Windows NT, pero con Ja peculiaridad de estar recibiendo o enviando 

archivos desde y hacia usuarios de Internet. Los servicios FTP, Gopher y WWW no 

pueden publicar desde unidades de red redirigidas (desde letras de unidades 

asignadas a carpetas compartidas de Ja red), para utilizar unidades de red se debe 

utilizar el nombre del servidor y el nombre del recurso compartido (por ejemplo, 

\\Nombre_equipo\Recurso_compartido\), si se requiere de un nombre de usuario y una 

contraseña para conectarse con Ja unidad de red, entonces todas las peticiones de Jos 

usuarios remotos deberán hacerse con el nombre de usuario y Ja contraseña 

especificada a fin de poder tener acceso a esa unidad. 
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ASP. 

Las ASPs son un ambiente de aplicación abierto y gratuito en el que se puede 

combinar código HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor para crear 

soluci~nes dinámicas y poderosas para el web, es la tecnologla para crear páginas 

dinám.icas del lado del servidor desarrollada por Microsoft e introducida al mercado en 

diciembre de 1996, e incluido en llS a partir de la versión 3.0. El hecho de ser una 

tecnologla dinámica funcionando del lado del servidor implica que cuando el usuario 

solicita un documento ASP. las instrucciones de programación dentro del script son 

ejecutadas en el servidor, el cual genera como respuesta un documento HTML, la 

ventaja principal de éste tipo de tecnologlas radica en la seguridad que tiene el 

programador sobre su código, ya que éste se encuentra únicamente en los archivos del 

servidor y los usuarios sólo tienen acceso a la página resultante por lo que al ver el 

código fuente de esta página, éste no coincidirá con el código que se generó al escribir 

la página, y esto es muy normal, ya que el servidor procesa el código original y a partir 

de este genera un nuevo archivo el cual es enviado al navegador que lo solicitó. Ver 

figura 2.4.1. 

El usuario solicita 
un documento ASP 
desde su bro\'-'SCr 

Ciente 
Recibe como 
resultado una 
página estática 

~ 
Servidor 

uuwuu.o rganizacion .com 

El servidor procesa los contenidos 
ASP y genera una página en fonna 
dinámica 

Figura 2.4.1. Forma en la que funcionan las páginas ASP. 

=e o 
8~ 
Cr.> ·~ 0 ~ 
~~ 
~ 

1 
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Entre las funciones más notables de ASP pode'mos · enconir~'r el ácce'so a bases de 

datos, el envio de correo electrónico, la creación dinámica de gráficos, entre otras: en 

general casi todas 1as tareas que sé realizan usantto'C:Gf(C:om~on. gateway interface> 

también pueden ser realizadas usando ASP, él cual r~~Últa ser más eficiente ya que no 

requiere de un compilador como en el caso de los CGÍs; pues trabaja como un servicio 

del servidor por lo que además puede ha~er us~·de las ventajas que representa la 

arquitectura de multitareas. 

Para empezar con el desarrollo de las•ASPi' es necesario un servidor con Windows 

NT4.x o posterior e llS, también es posÍl::Íle' •. úUlizar ASP en Windows 9x haciendo uso 

de PWS (servidor de web personal)el cuáf viene en el Option Pack o en Front Page 98; 

en caso de tener un servidor UNIX,'· Chilisoft ha desarrollado el Chilisoft ASP que 

permite ef uso de esta· tecnología·. La' mayoría de proveedores de hosting con 

plataformas NT,' tienen acceso: a esla' tecnología en sus servidores. 
1'::,· '2·:~:;.:·i~~ ~ . 

Nota : Algunas•vérsicm~~:·ci~{~Ws anteriores a la 4.0 requieren un archivo adicional 

asp.exe para poder ~~c'~n:~~;rpáginas ASP. 

El código ASP puede. ser trabajado en cualquier editor HTML o de texto, además 

existen en el mercado varias herramientas para trabajar ASP en modo visual, entre las 

cuales podemos mencionar a Drumbeat 2000.Y Visual lnterdev de Microsoft. 

·Para el desarrollo de las páginas asp y la naturaleza de los lenguajes del lado del 
. .,,..;• 1 
l!erv1dor, es recomendable instalar un servidor personal el cual se use para desarrollar 

· 'I prob~r los asp en forma local, sin necesidad de poner en riesgo los archivos del 

·servidor que alberga nuestro sitio. 

Al;)P permite crear aplicaciones que accedan a bases de datos, esta conexión se da a 

través de los conectores ODBC, el uso de éstos permite definir la base de datos que 

será interrogada sin necesidad de pasar por la aplic:ación con la que se construyó, es 
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decir, con simples llamada.s y órdenes desde nuestros archivos ASP podremos obtener 

Jos datos que bu.seamos .sin necesidad .de ejecutar el MDBS (manejador de base de 

datos) en el cual se creó Ja base de datos. 

Control de acc~s'o:~~;'.Asf> · ... · .. · ·. 

EsteUpo de 66~Cb(í~~¿Ít~;;~~pe,clalmente útil, cuando se desea acceder a servicios 

como cbn~~Ít~~·1·:~.~t~E~;J~i~~r~ ~tr~ tipo de. páginas generadas en linea, es decir, 

páginas para las que;no·1ei<iste ~ priori un URL asignado, y en las que su contenido 

dependeré de la:~;,uc1íh~';cl~1.;.J~{ia'rio.·~n·estos casos por lo general sé presentar una 

página ínii::ia1 d'~ ii~t~niifici;¡·¿¡óMe~ 1a 'que se solicita e1 nombre de usuario y 1a clave de 

acceso; si el ~suaribse autentÍfi¿~ con éxito; entonces se le permite acceder al servicio 

protegido y ·se alma¿ena la información del usuario en una variable de sesión o en una 

cookie, de manera que estuviera accesible la próxima vez que se accediese a esa 

página sin necesidad de pasar de nuevo por todo el proceso de autentificación. 

Ventajas agregadas de ASP 

Las capacidades de ASP se pueden incrementar haciendo uso de componentes 

COM (modelo de objetos de componentes) y XML (lenguaje de metamarcado 

extensibl.e), el cual provee un formato para describir una estructura de datos a 

través del uso de etiquetas, los cuales, pueden ser llamados desde cualquier 

script o lenguaje de programación que soporte automatización XML. 

Uso de cualquier lenguaje de scripts para Ja generación de páginas ASP, esta 

ventaja radica en que el código se ejecuta del lado del servidor, por lo tanto, 

basta conque en el servidor esté instalado él interprete de cierto lenguaje de 

scripts, para que este lenguaje pueda ser usado en alguna página asp que corra 

en este servidor. El principal lenguaje usado en ASP es VBScript, pero también 

se suelen usar otros lenguajes como JScript, Peri etc. 
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Capacidad de detectar errores Y.. mandar mensajes personalizados acerca del 

error y de· 1a:11ne~·<·éi)·q·~;·C:lút1 se·suscitó, esto se realiza haciendo uso del 

método Server.Ge;iL.~stE~r6r: 
Detección ~e ~lo~ueo~.~ • Ei intérprete de ASP detecta el momento en que la 

ejecución·. de· .. aigún~jd_ernarida · es bloqueada por algún otro recurso externo y 

responde,-~, estt;1.}J,loqlieo creando más Threads (hilos de programación) 

automáticam~n!e •. · .. los cuales permiten ejecutar demandas adicionales 

simultáneamente y ~.ontinuar con el proceso en forma normal, si el CPU (unidad 

central de procesamiento) se sobrecarga, ASP reduce el número de threads. 

Facilidad para realizar actualizaciones.- ASP ofrece una enorme sencillez para 

implementar actualizaciones, basta con sustituir en el servidor web el archivo 

original por el archivo modificado, para que Ja próxima vez que se acceda a Ja 

página vfa browser Jos cambios sean visualizados. 

Creación automática de páginas web que se modifican diariamente con base en 

información o datos arrojados por otros sistemas o aplicaciones. 

En síntesis el manejo de aplicaciones web haciendo uso de ASP y llS permite que el 

personal de la organización pueda acceder a la información de la organización (para 

realizar consultas o las modificaciones que le correspondan), en el momento que Jo 

desee y desde el Jugar donde se encuentre (siempre y cuando tenga acceso a 

Internet). 
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CAPÍTULO 3 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCIÓN 

Se proporciona una descripción de la problemática existente en el área administrativa 

para llevar a cabo el control del personal, su entorno general, las demandas de los 

usuarios finales y del área administrativa, y una descripción detallada de la solución 

propuesta. 





CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA~ PROPU~¿TA DE LA SOLUCIÓN 

3.1 PROBLEMÁTICA ACTUAL 

Actualmente tanto el control de asistencia. del personal, com~ e~~gui,~i~~~~ del 
. . . .· .... . .· "- . 

desempeño de actividades diarias es una tarea, realizada· por,;: el. área. Administrativa. 

Esta tarea es realizada de dos formas distintas debido a la diferencia que existe entre 

el personal de oficina y el personal que labora en proyect~~·. ·. . . 
. - - ,. . . . . -~. -.-. - "'" .-. -~- , , 

<;,':"1" 'A .'.·:~:e- ::;-:,~-,, ,·'.!; ~,.,_:•, "' ,,- " 

No existe ninguna herramienta que permita aut~rTl~Úz~~,d~ ~Í~una forma este proceso .. _: .. . ·. ··> ·:,~·'.;,:_;.:~,;-,,;·!:\5:-<::.~·:·:.r:·.~:....~y~"<'' . , -- , " 
por lo que todo se realiza apoyándose: en' repprtes>que deben ser realizados por 

personal especlficamente designado para·é'1)g;.· .. ·, :-1' ·~· . ,. 

La información obtenida en estos repórtes:es utilizada principalmente por las áreas de 
. ~ --- " , ·- :•. 

Contabilidad y de Administración, además de que es anexada en muchos casos a los 

expedientes del personal para dejar constancia de su desempeño general. 

Control de asistencia y actividades del personal de oficina 

El control de. asistencia y actividades del personal que labora en. fas oficinas de la 

empresa no presenta tanto problema como resulta con el personal que trabaja en los 

proyectos, puesto que existe la supervisión directa por parte del área Administrativa. 

En la figura 3.1.1. se muestra un diagrama de bloques del control de personal que 

labora en las oficinas de la empresa. 

··---·-······ ·-···-,.·-·¡ 
· ~... · ·r ,., ~ t 

, n ~A~ \ 
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,;-4 Chequeo del horario de entrada/salida 

~ 
Personal 

1 Entrega de 
~ reportes de 

~:~~actividades 

(~~ 
Asistente 

Administrativo 

Reloj 
Checador 

Reportes de 
horarios de 

entrada/salida 

Información de asistencias y actividades del empleado 

t Reportes de 1 + horarios de T 
entrada/salida 

_sflwa_ 
Área de 

Contabilidad 

.. 

-- Información al expediente •-•!MI... del empleado . ~--------1• 
Gerencia 

Administrativa 

Figura 3.1.1. Diagrama del control del personal de oficinas. 

Dentro de las oficinas el horario de trabajo es fijo, además el control del horario de 
. . 

entrada y salida es efectuado mediante un rel_oj checador, esta información es útil para 

el área Administrativa pues genera reportes tanto para el área de Contabilidad como 

para la gerencia de Administración y Finanzas con el personal a quien se le otorgará 

premio de puntualidad, y quien se hace acreedor a una sanción económica debido a 

retardos reiterativos o faltas injustificadas. 

Personal de oficina 

El personal al llegar a la oficina debe inmediatamente checar su hora de entrada, y por 

la tarde, al salir del trabajo checar su hora de salida. Estas acciones las debe realizar 

diario incluso si tiene que presentarse a trabajar en un dia no laborable como los fines 

de semana o dias festivos, esto último con la finalidad de realizar el pago de horas 

extras. 
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También, el personal está. compro!TI«;itido. a , entregar semanalmente reportes de 

actividades. Dichos, reporteís~debené:se_r;,.entregados sin falta al área Administrativa, 
.. ' •. ·.; .· . ·,. .. 

especifica mente al asistente:ad~inistrativci.óo· "• •· 

Área Administrativa 

El asistente administrativo, se encarga de concentrar los reportes semanales de 

actividades y obtener los reportes de horarios de entrada y salida, analizar la 

información y anexarla a los expedientes de cada empleado. Del análisis de estos 

reportes se debe canalizar la información respectiva tanto al área de Contabilidad como 

a la gerencia de Administración y Finanzas. 

Los reportes de actividades del personal son analizados por el asistente administrativo, 

quien junto con el gerente de administración y finanzas evalúan el rendimiento de los 

empleados, y que esto les permita tomar en consideración algún posible aumento de 

sueldo o incluso considerar la posibilidad de una renivelación de puesto, para lo cual es 

necesario hacer esto del conocimiento al Consejo de Administración. 

Cuando el área Administrativa considera conveniente proponer una renivelación o ha 

recibido la solicitud .de aumento de salario por parte de algún empleado, ésta se 

encarga de notifÍear _·al· <::on_s,ejo de Administración, quien da su autorización y notifica 

nuevamente aí ·área Adminisirativa acerca de su decisión. 

Es entonces cuando el área Administrativa hace del conocimiento la decisión tomada 

por el Consejo de Administración a las personas y áreas involucradas según se 

requiera. 

Área de Contabilidad 

El área de Contabilidad recibe reportes por parte del área Administrativa en la cual se 

indica que empleados se han hecho acreedores a recibir algún premio de puntualidad o 

quienes deben sufrir un descuento en su,salario por alguna sanción. 

89 



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA y PROPUESTA o·E LA SOLUCION. 

Consejo de Administración. 

Como se mencionóanteriorrne~te;:erConsejo de Administración interviene para dar su 

autorización respecto ·a los auníerítós'·de salario solicitados o a las renivelaciones de 

personal propuest~s p~r el área Acfm.inistrativa. SI en cualquiera de los casos no da su 
. ·. ' .... , ·- -· 

autorización, _debe dar a conocer los motivos por los que no se aceptó la autorización 

de la renivelaciÓn o del aU'ménto de salario. 

Control de asistencia y actividades del personal que labora en proyectos 

En lo relacionado al control del personal que labora en los proyectos, este se complica 

debido a que el área Administrativa no puede llevar un seguimiento del desempeno de 

actividades diarias, y _tampoco es posible el tener un control exacto acerca de las horas 

de entrada y salida. Para esto requiere del apoyo del área Operativa, especlficamente 

de los líderes de proyecto quienes a diario supervisan las actividades del resto del 

personal asignado a su cargo para el desarrollo de los proyectos. 

La figura 3.1.2. muestra de manera general como se lleva a cabo el seguimiento de las 

actividades del personal que labora en proyectos. 

...._ _ ~ Reportes de horarios 
~~ de enlrada/sallda la 

Llder de 
Provecto 

Asistente 
Administrativo 

Información para el ~ 
expediente del empleado.,_...~ 

Gerencia 
Administrativa 

Enlrega del l reportes Estatus del 
de Proyecto 

actividades 
Reportes de 
asistencia, 

faltas y 
retardos 

Posibles 
renivelacfones 

o aumentos 
salariales 
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Gerencia de 
Operaciones 

Arca de 
Contabilidad 

Consejo de 
Administración 

Figura 3.1.2. Diagrama del control del personal en proyectos. 
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Lideres de proyecto 

La función . que desempeñan los lideres de proyecto en el l'r()c.eS(),c:dE:lxC:?.ntrol y 

supervisión de actividades y los horarios de entrada y salida.del P.ersory,al.direc.tamente 

asignado a su cargo, es muy importante. Ellos están comprometido~ con el área 

Administrativa a entregar puntual y semanalmente un reporte de asistencias del 

personal, donde notifican acerca de la hora de entrada y de salida de cada uno de los 

miembros de su grupo de trabajo, además de las faltas y/o permisos ocurridos durante 

la semana. 

Cada llder de proyecto es responsable de entregar los reportes cada semana sobre la 

asistencia del personal a su cargo y de él mismo. Estos reportes son entregados al 

asistente administrativo quien lleva un registro de asistencias de todo el personal de la 

empresa y debe determinar quienes merecen ser sancionados por acumulación de 

retardos o ausencias al trabajo sin haber solicitado el permiso correspondie.nte. 

En muchas ocasiones resulta dificil que los lideres de proyecto entreguen a tiempo los 

reportes debido a las diversas actividades. en los proyectos que les impiden tomar el 

tiempo necesario para tener listos dichos documentos. Pero en la medida de lo posible 

los reportes deben ser entregados puntualmente para contabilizar en los pagos más 

próximos a los empleados los posibles premios por puntualidad o en su defecto, las 

sanciones por retardos o faltas no justificadas. 

Además de los reportes de asistencia, los lideres de proyecto elaboran también los 

reportes de actividades del personal a su cargo, en los cuales especifican las tareas 

diarias realizadas por cada uno de los empleados, en estos reportes existe un área de 

observaciones en la cual los lideres de proyecto deben hacer comentarios al respecto 

sobre el desempeño de cada empleado. 

Dichos reportes de actividades son entregados a la gerencia de Operaciones quien 

debe evaluar el trabajo diario de todas las personas involucradas en los proyectos, y 

sirven como apoyo para evaluar las. posibilidades de ascenso del personal. 
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Finalmenté, los lldéreS'de proyecto''CJeben elaborar y actualizar constantemente los 

planes de tl-afiajo 'edil~ 'el' fin de iíevar'Ún estricto seguimiento del avance de los 

proyectos. En e~tos plan~s de fr~baJo se indican todas las actividades para la 

realización cie un proyecto, las personas asignadas a las distintas actividades y el 

tiempo estimado para la realización de dichas actividades; y el llder está obligado a 

presentar el avance de actividades de acuerdo al plan de trabajo previamente 

establecido, para poder determinar si el proyecto está atrasándose o va en buen tiempo 

para su finalización. Los planes de trabajo son entregados a la gerencia de 

Operaciones. 

Gerencia de Administración y Finanzas 

Una vez que el área Administrativa a través del asistente administrativo recibe los 

reportes de asistencias, faltas y permisos, elabora los reportes necesarios para que el 

área de Contabilidad realice oportunamente las bonificaciones correspondientes o las 

sanciones económicas a cada empleado. Esta información sobre el personal, también 

.es archivada en los expedientes de cada empleado. 

Si determinado empleado incurre en retardos reiterativos ó falta a trabajar sin haber 

solicitado permiso, el asistente administrativo hace del conocimiento al gerente de 

administración y finanzas quien evalúa el caso y determina si solo amonesta al 

empleado o· se le económicamente para lo cual se notifica al área de 

Contabilidad; 

La lnformaC:ió¡;·que el área Administrativa archiva en los expedientes de los empleados 

es relacionadafprinclpalmente sobre faltas ya sean justificadas o injustificadas, 

retardos, amonestaciones verbales por cometer cualquier falta al reglamento, 

bonificaciones por premio de puntualidad y descuentos o sanciones económicas. Y en 

general cualquier conducta o actitud que viole el reglamento y afecte la productividad 

de la empresa. 
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Para que el personal que trabaja dentro. de proyectos sea ascendido, es necesario que 

el gerente de operaciones informe a la gerencia de Administración y Finanzas acerca 

de la o las personas consideradas para la renivelación. Entonces el área Administrativa 

requiere de turnar la información proporcionada por la gerencia de Operaciones, al 

Consejo de Administración quien es en última instancia quien determina si se aceptan o 

no las renivelaciones propuestas. 

Gerencia de Operaciones 

La gerencia de Operaciones se encarga de recibir y analizar los reportes de actividades 

del personal. entregados por parte de los llderes de proyecto. Asimismo se encarga de 

supervisar el trabajo y desempeño de cada uno de los llderes de proyecto con la ayuda 

de los gerentes de Proyecto. y supervisar el estatus de cada uno de los proyectos en 

curso mediante los planes de trabajo que recibe periódicamente. 

Del análisis realizado a los reportes de actividades, el gerente de operaciones puede 

llegar a considerar la posibilidad de que un empleado sea ascendido de puesto debido 

al desempeño en sus actividades y a que cumple .con las aptitudes requeridas para el 

nuevo puesto, en este caso notifica al gerente de administración y finanzas y ambos 

hacen del conocimiento esto al Consejo de Administración. 

Entonces se acuerda evaluar durante un determinado periodo al empleado en su nuevo 

puesto para decidir su ascenso definitivo. En caso de realizarse el ascenso, el área 

Administrativa actualiza el expediente del empleado y notifica sobre el ascenso tanto al 

Consejo de Administración, al área de Contabilidad, a la gerencia de Operaciones y al 

empleado. 

También del resultado del análisis de los reportes de actividades. la gerencia de 

Operaciones puede considerar quienes son las personas indicadas para tomar cursos 

de capacitación que permitan el constante crecimiento del personal y en consecuencia 

el crecimiento de la empresa. 
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Para determinar al personal que se verá beneficiado por los cursos de capacitación se 

analizan las -actividades realizadas por el personal. Puede existir la necesidad de dar 

los curso~ .alper~~-~-al con problemas de rendimiento en sus actividades debido a poca 

solidez en el conocimiento de las herramientas utilizadas, también puede ser asignado 

a cursos:el.personal.que demuestra tener un buen conocimiento en las herramientas 

que se utilizan pero que requiere reafirmar o aprender nuevas herramientas. 

En general, estas capacitaciones ayudan a desarrollar en el personal las habilidades y 

aptitudes que pueden llegar a requerir para el caso de buscar una reniveiación de 

puesto, y que les permiten desarrollar mejor sus actividades. 

La gerencia de Operaciones realiza un seguimiento detallado a cada uno de los 

proyectos mediante los planes de trabajo entregados por los lideres de proyecto. 

Dichos planes de trabajo ayudan a determinar si un proyecto tiene problemas por falta 

de tiempo, o si va en buen tiempo para finalizarlo. En caso de determinar que el 

proyecto presenta problemas por falta de tiempo, se realiza una reunión junto con el 

llder de proyecto y el gerente de proyecto para elaborar .un plan de emergencia 

evitando en la medida de lo posible que el retraso en el proyecto pueda afectar de 

manera significativa su entrega y que genere pérdidas a la empresa. 

Son varías las cosas que pueden considerarse para la generación de un plan de 

emergencia, -_como puede ser incrementar el número de personas asignadas al 

proyecto o el trabajar horas extras y fines de semana. Esto se acuerda con el llder de 

proyecto y el personal a su cargo, dependiendo de la necesidad existente en el 

proyecto. 

Área de Contabilidad 

El área de Contabilidad está encargada de recibir los reportes de puntualidad (horas de 

entrada y salida) por parte del asistente administrativo en los cuales se indican que 

personas recibirán una afectación a sus salarios en sus próximos pagos debido a 

hacerse acreedores a premios por puntualidad o descuentos por sanciones. 
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Esta información debe ser entregada antes:de realizar lo~pagos para poder ~acer los 

ajustes oportunos. Algunas ·.veces• es dificil recibirlainformach'.>n •. ª .tiempo,· pOr lo, que 

1os incentiva~ yto sanci_ones econó.rr;rri~s son ap1i¿~if~i~~·M~¡g~¡~~iE!pago ªefectuar. 

<··::~· ::.,:. ;,~~;)~~~;:~;,\: ;.:~~i~;.~ :q~// t·· -. 'l:.;>,-l; ·~~('.,:;:o'(''.' d~1,jí?:;.j:; '~¡'_t:,;:fr~-í-.~ :.:: 

Consejo de A~mlnlst~aéión'/ .,,, _(;'.'•• ''• .. .1 

El Consejo cie Administración, está inte'grado por los socios y dueños de la compañía, y 

es el encargado de recibir. la inforrnélc'lón relacionada con posibles ascensos de puesto 

de los empleados o las solicitudes de aumento salarial con la finalidad de realizar la 

autorización. 

Después de haber recibido la información y analizarla, se reúne con la gerencia de 

Administración y Finanzas, y para el caso del personal que trabaja directamente en los 

proyectos también con la gere.ncia de Operaciones para escuchar los puntos de vista 

de estas áreas respecto a la.s peticiones de aumento salarial y/o ascenso de puesto. 

Asl, con las oqservaciones~/propórcionadas por las áreas d~ Administración y 

Operaciones; y el conCÍéilTli,ElBt~ del_¿aso, el Consejo de Administración cuenta con los 

argumentos suficientes p~rél a'l.lto;izar o no dichas peticiones. 

: . ' '.J:~'.=-,.:'.:! ~~c--}~~~~~}i-\~f~; ;~1'~.~~ -~ :$ :~;.':.: ·~~-· 
La decisión firÍaÍ c:Íel Consejo'.es·notificada al área Administrativa, quien a su vez se 

• ' .,, ".< ;._:.,.,_,,,-- ••• ,:,..·. -- •• -

encarga de avisar •. esta.decisión a las personas y áreas involucradas. Esta decisión está 

sustentada p_or~lci~"él'~~G,;;E!~tc:l~ dados por el Consejo para que no se generen dudas o 

especulaciones"en caso de que no se haya dado la autorización. 

También el Consejo de Administración debe autorizar los préstamos que solicita el 

personal, consultado esto con las áreas de Administración y Contabilidad para evaluar 

si la empresa está en condiciones de realizar el préstamo y si el empleado no presenta 

problema alguno para que se le otorgue dicho préstamo. 
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Como puede verse, . en ambos casos la toma de decisiones está basada 

fundamentalmente· ·eri Ja ·información.· obtenida de , los.· reportes de actividades del 

personal y J9s reportes de control del horario. de entrada y salida. · · 
~ ~ ... ~ . , .-· 

También 1~·¡~;6rm~~iÓ~' se utiÍiza para 'ápoyarse en las tomas de decisión respecto a 

los aumentos:de ~ué!'dó ~ lasrenivelaciones de puesto, ya que permiten conocer el 

desempeño y Ja'dedicación de' los empleados en sus actividades, además de conocer 

si cumple con las aptitudes requeridas para el puesto solicitado. 

El control del personal que labora en proyectos es más complicado debido a que no se 

pueden regir por las reglas de la empresa. Para este caso, el apoyo que brindan los 

lideres de proyecto al área Administrativa es muy importante, aunque 

desafortunadamente por Ja coordinación de actividades propias de los proyectos, se 

complica la entrega oportuna de los reportes. 

El Consejo de Administración cada determinado tiempo, analiza los reportes de 

actividades de todo el. personal de la empresa puesto que considera la entrega 

periódica de bonos de productividad. Estos bonos los entrega la compañia, 

considerando además de la productividad de los empleados, el estatus del proyecto en 

el cual se encuentren participando y además la situación económica de la empresa. 

Como se ha visto, el proceso de recabación de la información se lleva a cabo llenando 

formatos ya establecidos para tal fin, siendo enviada a las personas indicadas para su 

posterior organización y análisis. 

Este proceso ocasiona pérdida de tiempo debido a que el área Administrativa y el área 

Operativa tienen que recibir los reportes de cada uno de los proyectos para proceder a 

organizar Ja información de forma tal que se pueda realizar el análisis de la misma, 

como puede ser el caso de los reportes de asistencia donde el área Administrativa 

requiere recibir dichos reportes de todos los proyectos para poder enviar la información 

referente a la puntualidad del personal al área de Contabilidad. 
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' .:. ,-__ ; .. ·_,~·· - - . .,_ ·. ,. ,,,. '-• 

La entrega no oportuna de los reportes provoca retrasos· en el trabajo de las áreas 

involucradas, y estos retras~s. se.· deben m~chas veces. a :que, los reportes no son 

generados a tiempo por los lideres de proyecto par~ s~f ~~viada~: 

Estos problemas son muy delicados y deben ser abordados de forma inmediata por el 

área Administrativa ya que afectan la productividad de la empresa. Es importante 

buscar la solución adecuada para mejorar el rendimiento del personal, ya que 

redundará en un mayor rendimiento general. 

El apoyo y el esfuerzo brindado por cada una de las personas que contribuye a llevar 

estos controles de personal ha rendido frutos logrando que la empresa dfa a dfa vaya 

creciendo y siendo cada vez más competitiva y reconocida dentro de un área tan 

competitiva como Jo es el de las consultorías de sistemas. 
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3.2 REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA 

Características de los sistemas 

Con el fin de que el sistema cumpla con los principales requerimientos de la empresa, 

en principio deberá de cumplir con una serie de características que son importantes 

para todo sistema a desarrollar, es decir que sea eficiente y de buena calidad. 

Algunas de las caracterlsticas que podemos mencionar son fas siguientes: 

Flexible.- El sistema deberá proporcionar la información de salida que permita a 

más de una persona poder tornar decisiones. 

Claro.- El sistema tendrá que ser claro en su uso, de modo que fa información 

que proporcione deberá ser clara y no tener ambigüedades para que no 

provoque confusiones en fa torna de decisiones. 

Preciso.- El sistema tendrá que proporcionar información sin ningún tipo o grado 

de error. 

Verificable.- El sistema deberá permitir a varias personas llegar a la misma 

conclusión a partir de la misma información de salida. 

Adaptable.- El sistema deberá poder adaptarse a posibles cambios que 

conlleven a solucionar nuevos problemas planteados sin tener que afectar a lo 

ya realizado. 

Accesible.- El sistema deberá contar con pantallas sencillas y fáciles de utilizar, 

de modo que éste sea a·ccesible para todo el personal de la empresa. 

Por otra parte, el sistema se podrá ir desarrollando en base a una serie de elementos, 

en los que para cada uno de ellos se podrá pensar en una serie de requerimientos que 

conlleven a su vez a cumplir con los principales objetivos que la misma empresa 

planteo y considero necesarios para poder solucionar el problema planteado. 

Estos elementos que se mencionan a continuación, se pueden observar en fa figura 

3.2.1: 
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Entradas.- Son los datos que pueden ser insertados en. el •. s.istema por. el 

personal, entre los que se pueden encontrar textos, imágenes, archivos, 'etc . 
• - .. , ' ·,:, - . . • , ·f· '- ~ ·: ::- - ·:<,.·· -·- ,-

Módulos funcic;inales.- ·Corresponden a las diferentes pantallas. que. el :.sistema 

contará para que personal puedá,insertar la información necesaria. En estos, se 

tendrán que considerar .. los requerimientos de funcionalidad, asl como los 

requerimientos de interfaz qlle haya solicitado la empresa. 

Salidas.- Son las salidas producidas por el sistema a partir de la información 

suministrada por el pe.rsonal, las· cuales podrán ser reportes generados por el 

sistema. 

Base de datos.- Es la base de datos en la que se guardará la información, y la 

cual deberá contar con la capacidad de poder manejar la información 

proporcionada por el personal de la empresa. 

Mecanismos de validación.- Se refieren a los controles que tienen que existir en 

el sistema con el fin de validar los datos que los usuarios lleguen a insertar en 

cada uno de los módulos del sistema. 

Mecanismos de control y seguridad.- Corresponden a mecanismos que se 

encargan de controlar que· el personal de la empresa ingrese a las partes del 

sistema para las cuales esta autorizado. 

Entradas Mecanismos 
de control 

Mecanismos 
de validación 

Modulas 
Funcionales 

Base de 
Datos 

Figura 3.2.1. Elementos de un sistema. 

Salidas 
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En el esqUelTia se ·puede Óbservar. que una vez que el personal proporciona la 

informacióri para enirár al sistema; deberá e~istir un mecanismc{qué"cont~ole ia entrada 

haciendo. que el "pe~sonal sólo pueda acceder a. ciertas partes'cdeFsisterna .. Una. vez 

denfro del sisted;~.- ~' pe~sorial sólo podrá hacer úsó de lo~~ módul~~ pa~á 'ros cuales 

tiena" acceso'.' Por citr~ 'parte/al momento de ingresar iriformaCi~n''ei{ ~~~~s pa'ri"tállas, en 
·: '·' .- ' -:. '_<.-." ,· _,,,·,·.-.-, -.. ,. . ' . ·,:---.-,:_::;:. ~-:''.·""_:,::,'-:·.~-~~·~\i;·\<:~::.~_ .. ,. 

algunas de_ ellas· deberán __ df3' ·existir_ mecanismos qu_e\\lalidtm ''.la"'"información 

::;:::n9~:~~:·¡~u!:i"z¡º~~~~ó~:~u~~,:.p:7:~: :~~!~r¡g~j~f~1~-~1~~;~;::,ª:;~:i: 
asf lo permite, se podré~ generar las salidas que éxi~;~g i¡,;rÍ 'él;,«: .. .. . 

, ----~_'.·- '·,.·.::__-:·';'·' --:_., ;: ..• :.·.';) ' . ;;:~~~~{)~-~~~::~_-'.. 

Requerimientos i:í~1:81stema · 
Para el cáso de. 1<;í Intranet pára registró de actividades de ·consultorfa, la empresa 

planteó los siguiente"s' requerimientos: 
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Forzar a que todo el personal en la empresa comience a registrar las actividades 

realizadas, ya sea dentro de las oficinas de la empresa o en los centros de 

trabajo establecidos por el cliente. 

El registro de las actividades del personal que haga uso del sistema, tendrá que 

realizarse de manera rápida, siendo necesario que dicho registro sea sencillo y 

ordenado. 

Contar con una herramienta que permita a todo el personal comunicarse entre si 

con el fin de conseguir la colaboración necesaria par el éxito de los proyectos. 

Propo_r.c;~onar la Información precisa de las actividades de todo el personal, 

p~rmitiéndole al Consejo de Administración evaluar en su justa dimensión la 

P'.::º~;'.~lirdad del mismo, y en caso necesario, tomar las decisiones 

con~~1>c:indientes a cada puesto. 
~ j ' 

• .l:!!PPºScionarle a los líderes de proyectos información segura del personal que se 
l ' ... ~ j 

encuent~a a su encargo con el fin de que puedan determinar si dicho personal 

i_ealiza 1ás tareas encargadas de manera responsable y con eficiencia, que 

:cpnlleve9 a un término exitoso del proyecto a su cargo. 
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El sistema prop;Jrcionará al pe,rs·o~al, 1~' seguridad de que la información 

ingresada se~ la corr~6ía y>sóio' pu~da ~ei vista por el responsable del manejo 

de la información,· qÜe puÉ!den 'seria'nto los. líderes de proyecto respectivos, o en 

un nivel más alto, po~ el ConsÉ!jo de Administración. 

El sistema le indicaré ·al personal qu.e registre su hora de entrada al proyecto 

asignado, al momento de que ingrese al sistema, con el fin de que en una etapa 

posterior registre las actividades realizadas en dicho proyecto. 

Por otra parte, ·en caso de que el personal haya olvidado registrar la hora de 

entrada en determinado día, y por lo tanto, de registrar sus actividades, el 

sistema permitirá sólo al personal autorizado, la modificación de las horas de 

entrada del personal. 

El sistema proporcionará al personal que ingrese, los dfas en los cuales no ha 

registrado las actividades correspondientes. 

Controlar el acceso del personal al sistema, mediante contraseñas únicas para 

cada uno de los miembros del personal de la empresa, con el fin de que no 

puedan observar información indebida. 

Como modo de auto protección, el sistema proporcionará al personal la 

capacidad de modificar su contraseña de acceso al sistema. 

El sistema contará con la funcionalidad necesaria para registrar de modo 

eficiente los datos correspondientes a cada uno de los proyectos que la empresa 

vaya obteniendo, asf como de los proyectos ya existentes. 

De igual modo que con los proyectos, el sistema deberá registrar y manejar con 

eficiencia los datos personales de cada uno de los miembros del personal, tanto 

del que vaya ingresando como resultado del proceso de contratación, asf como 

del personal que ya se encuentra laborando dentro de la empresa. 

Llevar un registro de los puestos existentes en la empresa, a fin de que el 

Consejo de Administración determine con precisión si los puestos existentes son 

los adecuados para el desarrollo tanto de la empresa, asi como de su personal. 

El sistema deberá permitir al personal autorizado para ello, asignar el personal 

necesario a los proyectos existentes, de modo que se tenga un control adecuado 

de los proyectos así como del personal que se encuentra laborando en ellos. 
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Poder asignarle a cada uno de los puestos existentes _los permisos 

correspondientes. para el acceso a las diferentes_ pantallas del sistema, 

correspondientes al tipo de puesto que tenga el personal qu_e ingrese al sistema. 

Proporcionarle a los líderes de proyecto la capacidad de éJCeptar o rechazar las 

actividades de los integrantes que se encuentran bajo su supervisión. 

Módulos del sistema 

Tomando en cuenta los requerimientos anteriormente vistos, y que fueron los 

proporcionados por la empresa, se decidió que el sistema podrla contar con los 

siguientes módulos: 

Módulo de entrada al sistema. 

Módulo de contraseñas. 

Módulo de proyectos. 

Módulo de empleados. 

Módulo de puestos. 

Modulo de asignación de permisos. 

Módulo de asignación de personal a los proyectos. 

Módulo de actividades. 

Módulo de asistencias. 

Módulo de reportes. 

Requerimientos de,I módulo de entrada al sistema 

Para el módulo de entrada al sistema se requerirá que el personal de la empresa 

ingrese un login y una contraseña. la cual será proporcionada por la gerencia de 

Operaciones ir:imedlatamente después de que alguien sea contratado por la empresa. 

En dicho módulo se tendrán los siguientes requerimientos de funcionalidad: 
'1 - - . . 
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El módulo contará con una opción para que una vez tecleados el login y la 

contraseña, se entre al sistema. 
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Validar que la contraseña propor~ionada por el úsuario riocorre~p~nda ~ la de 

otro usuario. q ,:~<i/:;{~J,;;~,; ;: ' · 
Si el login o el password ingresados por el usuario son'inccfrrectOs,'se mandará 

un mensaje notificando de dicho error. ,, .. :_;,...'.~;-~~·~·~;-,::· 

Validar el numero de intentos de ingreso al sistema; d~ ~odo que ~¡ el usuario 

se equivoca un determinado numero de .. iri.tentos,.:''el'sistema ·10.:sacara 

inmediatamente de este módulo. 

Requerimientos del módulo de contraseñ~s , . 

Los requerimientos más importante de éste'mÓdúiO son: . . ·.·. \ :;· ~-'.,\:;·· ... .. ' 

- .',; __ .:- - ·,·;-_¡:'.·:. 

Validar que la nueva contraseña del Úsuario no exista ya dentro del sistema. 

Como medida de seguridad se tendrá que capturar. una confirmación de la nueva 

contraseña. 

Si la confirmación de la contraseña, no es igual que la contraseña capturada, se 

mandará un mensaje especificándolo. 

Además de la contraseña y su confirmación, el módulo desplegará el nombre del 

empleado, asl como el login del mismo. 

Requerimientos del módulo de proyectos 

Los requerimientos de funcionalidad que tendrá que cumplir éste módulo serán los 

siguientes: 

El módulo contará con un mecanismo que permita consultar la información de 

proyectos existentes. 

Se podrán dar de alta proyectos que I~ E!IT)¡:>resa haya conseguido. 

Se podrán modificar o eliminar los proyectos existentes. 

El módulo ~ontarácon.un botÓn que ~e~rrii~;i guardar o modificar los datos 

capturados pdr ~I usua~i():y C:Ítro p.;ira eliminar los proyectos. 
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En este módulo.se ingresarán los datos correspondientes a los proyectos, entre los 

cuales se encuentran: 

Nombre del proyecto. 

Siglas del proyecto. 

Objetivo del proyecto. 

Tiempo estimado de duración. 

Nombre del líder del proyecto. 

Fecha de inicio del proyecto. 

Fecha de término del proyecto. 

Costo del proyecto. 

A éste módulo sólo podrán ingresar los miembros del Consejo Administrativo, asf como 

el gerente de Operaciones. 

Requerimientos del módulo de empleados 

Los requerimientos de funcionalidad de este módulo son parecidos a los del módulo de 

registro de proyectos, por lo que se podrán resumir de la manera siguiente: 

El módulo contará con mecanismos que permitan consultar los datos de los 

empleados existentes. 

Dar de alta a los nuevos empleados que la empresa contrate. 

En el módulo se podrán modificar o eliminar los empleados ya existentes 

Validar que se pueda insertar de manera adecuada el correo electrónico del 

empleado. 

Contará con dos botones, uno para guardar o modificar los datos capturados, y 

otro para eliminar un determinado empleado. 

Entre los datos del empleado que se capturarán en este módulo se encuentran: 

Nombre. 
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Login y password. 

Puesto. 

Fecha de ingreso a Ja empresa. 

Fecha de salida de Ja empresa. 

Sexo. 

Estado civil. 

Fecha de nacimiento. 

Dirección. 

Teléfono. 

Correo electrónico. 

Bloqueado (campo para conocer si el empleado puede o rio entrar al sistema). 

Requerimientos del módulo de puestos 

Los requerimientos de funcionalidad que tendrá que cumplir éste módulo serán los 

siguientes: 

Desplegar una lista de los puestos· existentes en la empresa con los datos 

correspondientes a cada uno de ellos>· 

En el módulo existirá una mane.rél d.e 'seleccionar un puesto existente para su 

posible modificación o eliminaciónF~:: e· 

Se podrán dar de alta nuevos puestos que vayan surgiendo conforme el 

desarrollo de la empresa. 

Asignarle a los puestos exisÍentes· 1os permisos que el Consejo Administrativo 

considere sean los necesarios para cada uno de ellos. 

Deberá contar con dos botones, uno para guardar o modificar los datos 

capturados, y otro para eliminar los puestos. 

Se contará con un botón que permita ingresar al módulo de asignación de 

permisos a los puestos. 

Entre los datos que se manejaran dentro de éste módulo se encuentran los siguientes: 
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Nombre del puesto. 

Tipo de puesto. 

Sueldo. 

Requerimientos del módulo de asignación de permisos 

Los requerimientos de funcionalidad de éste módulo son: 

Se desplegarán el nombre de los módulos del sistema a los que los puestos 

tengan acceso. 

Se tendrá un mecanismo de modo que dentro de éste módulo se pueda elegir el 

nombre del puesto del cual se desean ver los permisos correspondientes, sin 

tener que regresar al módulo de puestos para escoger otro puesto diferente. 

El módulo contará con un botón para guardar la asignación de nuevos permisos 

a determinado puesto. 

Como medida de seguridad existirá otro botón que permita dejar los permisos tal 

y como estaban antes de haber asignado nuevos permisos al puesto. 

Requerimientos del módulo de asignación de personal a los proyectos 

Este módulo que permitirá asignar a los proyectos los empleados que laboren dentro 

de ellos, deberá cumplir con los siguientes requerimientos de funcionalidad: 
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Se tendrá un mecanismo que permita observar los proyectos existentes, y 

seleccionar el proyecto al cual se le desea asignar el personal, de modo que al 

hacer esto, se desplieguen algunos datos del proyecto, e inmediatamente 

después, los empleados que hasta el momento se encuentran trabajando dentro 

del proyecto seleccionado. 

Se tendrá un mecanismo que permita escoger ,a uno ó mas empleados ya 

asignados, con el fin de poder ser eliminados del proyecto. 

Se tendrá un mecanismo que permita _escoger a los empleados que pueden ser 

asignados al proyecto. 
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Una vez que un empleado es asignado al proyecto, no podrá ser asignado de 

nuevo, a menos que sea dado de baja del mismo., 

Habrá un mecanismo que permita calcular el costo por hora de los empleados 

asignados. Dicho calculo dependerá de los criterios establecidos por la empresa. 

Se contará con un botón para guardar en el sistema las asignaciones realizadas. 

Entre los datos correspondientes a los empleados asignados a un determinado 

proyecto se encuentran: 

Nombre del empleado. 

Puesto del empleado. 

Fecha de Ingreso del empleado al proyecto. 

Fecha de salida del empleado del proyecto. 

Sueldo mensual. 

Costo por hora. 

Requerimientos del módulo de actividades 

En este éste módulo se llevaran a cabo todas las tare,as involucradas con el registro de 

las actividades del personal, as! como de la aceptación de fas actividades de los 

empleados. 

Para ello, el módulo deberá cumplir con los siguientes requerimientos: 

El módulo contará con una opción de Buscar fas actividades realizadas en 

determinada fecha, para lo cual se deberá poder capturar la fecha deseada. 

Si el empleado es normal, al momento de utilizar fa opción de Buscar actividades 

sólo le aparecerán fas actividades que ha realizado, así como algún tipo de 

marcador que fe indique si la actividad ha sido aceptada o rechazada. 

El flder de proyecto podrá consultar fas actividades de los empleados a su cargo. 

Para esto, contará con un mecanismo que le permita escoger el proyecto a su 
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cargo. En es;e caso, al momento de Utilizar la'opción de Buscar actividades, el 

llder podrá Havar a eabo fas' sigui~ntk~ tareiis: . 

• . Aceptar o rechazadas actividades de los'empleados. 

Editar las aétividades. · 

Eliminar una o mas actividades. 

El módulo contara con una opción de Capturar actividades. Al hacer uso de ésta, 

aparecerá un submódulo en el que se tendrán los siguientes requerimientos: 

Tendrá que existir un mecanismo que permita buscar la fecha de la que se 

desea capturar la actividad realizada. 

También se podrá escoger el proyecto en el cual se llevo a cabo la actividad. 

En ella, se guardarán los datos relacionados con la actividad, entre los que 

se encuentran: 

Nombre el proyecto. 

Fecha de la actividad. 

Horas en las que se realizo la actividad. 

Las actividades realizadas. 

Propuestas y comentarios. 

Existirá un botón para guardar la actividad capturada. 

Otra opción de uso exclusivo de los líderes de proyecto, será un submódulo de 

Registro de Asistencias, en el que se tendrán los siguientes requerimientos: 

Deberá de poder escoger el empleado del que se desea modificar la 

asistencia, asr como Ja fecha de ésta. 

Contará con un botón que permita llevar a cabo la búsqueda de las 

asistencias. 

Se podrán modificar las asistencias de los distintos proyectos a Jos que el 

empleado ha estado asignado. 

De igual modo, se podrán eliminar las asistencias. 



Requerimientos del módulo dé report.es 

Para que la empresa pueda tomar. las éi~'ci~ió'ne~ ~d~cuad~~ bcin;,ri:isp~ct~éll personal a 

su cargo, el sistema. deberá desplegélr la info'rm~hió'il''rie6es;;ri;!¡:':p~'r~ esta:·;;;; contarán 

Con los Sl·gu'1entes r·.e· .. p"o·rt··.e· s··.·. · '·, >_/•· ' •.:.~ •. , ·. •.:·::.• •':< ··., •. -... . 
. ;, ,::\:: .i ;>~--~-.'~-:; -~ ~'i;; (;·-·:'-,.,,: 

.: ,¿;~~;.~ ~- ,. ;·'--e.··,-!• :-,. ~:·.o- . 
::'-" ·:.<C/ ,{~:}.\·. Y:~/~t-·'/:' t ·;:,_'_ : ·. 

Reporte de acÍ:iViciad:e~·\-,~ .. ~;;\ó~; ... ::~ -'~' -:r~ -~- -;<~~~,t ·.··;:::;}i:1::~ 
En el se desplegélrén las'~cti~~~d~~·cii:Úb~\~-;;,·pl~ados, para lo cual deberá cumplir con 

los siguientes requ~ri;;,l~ntÓ~~;~:i,i~\:: f,'};,~Ú:;: , .: .... . , . . . 
·:·.:·<:_.·'_;~_,· :···:,:.: ~-

" ·• \" •, '.--;, '.C·.·o",_c':;':·; 

Contará éon una paÍltalla en láque se de pueda escoger el nombre del 
. ' .. ,_, ···-· .,·,., . ',, .. ,·._ ,., 1'-""·· ·. • 

empleado del que se deseá'n las actividades. 
·:·····; :. ; ·.: ',' ,, ... 

También se podrá elegir la semana, el mes y el año de las actividades 

realizadas por el empleado. 

Contará con. un botón que genere el reporte de actividades, el cual a su vez, 

deberá cumplir con lo siguiente: 

Desplegará un encabezado descriptivo. 

Desplegará el nombre del empleado. 

Desplegará las actividades por cada uno de los dlas de la semana. 

Desplegará las propuestas y comentarios que el empleado pudo haber 

realizado. 

Desplegará el nombre de Ja empresa como pie de página. 

Reporte de asistencias 

Dicho reporte desplegará las asistencias de todos los empleados de la empresa, para 

Jo cual, deberá cumplir con Jos siguientes requerimientos: 

Contará con una pantalla en Ja que se puedan elegir los siguientes criterios de 

búsqueda: 

Semanal. 

Mensual. 

Número de semana. 
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Mes y año. 

Contara con un botón para generar eLr~pcirte,'.el cual a su vez, deberá cumplir 

con lo siguiente: 

Desplegara un encabezado descriptivo.· 

Desplegara el nombre de tódos ios'ernpleados. · 

Desplegara por cada empleado ia.~igui~nte información: 

La hora de entrada y d;; saÍid~ ~~r Cf!da: dí~ i:Je'la'semana. 

El total de asistencias yde harás trabajadas a la semana. 

El total de inasistencias por.s~mal1~. 
El total de dfasy hC>r~i~ict'~íli's trabajados. 

Desplegara el nombre d~ l~:·~{i,pr~sa como pie de página. 

Requerfmientosde lnt~~~;-~ •..... 
• •• • - <. , ••• 

Cada uno de 16smódulos.cumplirácon los siguientes requerimientos de interfaz: 
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El tftulo de los nombres. de los campos deberán ser legibles. 

El Tamaño de los campos donde se capturara información deberá ser el 

adecuado. 

La información correspondiente a los campos de fechas se desplegará por 

medio de un calendario del cual se podrá elegir la fecha deseada. 

• Los elementos de cada uno los módulos deberán ser distribuidos de manera 

clara, y que sean de uso sencillo por parte del personal. 

El orden de los botones a utilizar deberá ser el mismo en todos los módulos. 

Todos los módulos contaran con los siguientes tipos de mensajes: 

Mensajes que permitan llevar a cabo o no las acciones. 

Mensajes que indiquen el éxito o fracaso de las acciones. 

Mensajes que validen la captura de datos. 
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3.3 Búsqueda y Análisisd.e la Información 

Uno de lo~ puntÓs impor_t~iit~sieri; las empresas . ,·~···' ·· .. ~· ···.~., ...... , .. ~., .... , ... ~ •.··. . . . 
como en cualquier .- ·- ,· '·,. - ,_ - ' 

organización, .es' el seg'uú~ié~ió/cle las actividades que se 'van generando 

dla a dla, .o• el· ti~mpo • ~'úirriacl~ ~ue Ía empr~sa •· 11~;~ ·c~~venldo, 
dependiendo. de los,objetiv~s ,.y.controles propuestos para alc.,¡nzar las 

metas fijadas ~ar I~ mlsma,';per_O':'i:iara eÍio: se hace necesario co.ntar con 

la información y sobre todo ~n un tiémpci mlnh,:¡o p~ra su análisis y t~ma 
de decisiones. 

- . 

Inicialmente .el 'control de 'la .información .comienza con la punti.ialldad y 

horas de trabaio de cada empí~'ado, ~mpleando para 'ello-una tarjetá de 

registro como. lo rri~estra··· el · f¡jrmato en. la figura 3.3.1, la_ cual es 

introducida .~~·!:'". r~l~j-.~h~cáC:tb~ y q'ue marca la entradá y salida del 

empleado en su_ horario, de .trabajo y comida. l.",.oj 

Nombre de la Empresa 
' . 

Tarjeta No. __ 

SEMANA DEL_AL_DE ___ DE 200_ 

Nombre del enrpleado 
:z; .. 
i:::s:i 

DOMNGO 

LUNES § .~ -~ -~ 

MARTES .f" ,,"'.-.:~ ·~-~ ~~ 
MERCOl.ES <r _.,. .... ár ~<)~~ .~<>~ 

.~ 

.JUEVES ~º '(<' <T .:!"'<1> .:!" 
VIERNES 

SABADO 

zº C>~ 
c.> C> 
en~ 
-~ 
~~ 
~ 

Flm1a del encamaJo 
Arma 

Figura 3.3.1. Tarjeta de registro. 
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u na p~rsona del área Administrativ'a. es eÍ' eríc~igaclo · de-:estarnuntó al 

reloj checador para supervisar qué c:ac:f-~{.erfi!J1Eiacidt0~ela tarjeta __ que le 

correspondey de la._·tarjeta•tóma '.j~~asi·~;~i,bi~:;;ar~--~iir~gl~tro de' horarios 

de entrada· 1881_1d_a ·serna~~~ -~>~~~·i·~{l'.~:~1~~f~~~~WJ%t%%~~.}~::~j~ür~·•3·;3:2. 

··, .. •.-.~~~~;-~~~~~~~~~~j~~u.j~;~~:E_ 
EMPLEADO DOM LUN I\'l.AR· ··n.DE·-1 JUE VIER SAB 

REVISO AUTORIZO 

•. ::; 
1 

Figura 3;3.2;;R~g1st'~~•de h¿ra~I~ .de entrada/salida. 

. . • j • . ·=·=~·=ww~~%¡~:~;~t:.fr:6:~;;,.:::~~t . : 
Por su parte, el auxiliar.-de.administración .. re.cibe d~I personal en una sola 

~~ja ·1al de~cripc1Ón':'8'~1\susj~-~Íivldades ; realiza~¡¡s.;;pp,steriormente va 

f?¡;¡istra.ndo los ~vi{ri'€~·;'."'~·~~ia5 ~ctiviciadesdei': ¡;_~rs~_riáfr.en :un formato 

' llamado1 registro de ';;;Ja~~es mostrado en ia figura'.3;3:3::en el cual esta 
l - "=·.:: ·:. > .. : :.~: .- : .. :. ''-:. . . . · . _. · -·"'' - 'i"": :· ·", ;r~~--: ;;~:" .-=:. -. '.'·-·;·· j. .:~; ·-: . ·; - ~ 

un campo libre para¡;¡11ot_ar alguna meta porcumpljr;,u~ ~~.tado anterior o 

algún criterio ~C:¡úe':sé'establecé, éste reglstroJun'td:'C:on ii::/~ reportes del 

personal ~s ~~liiado. al aslst~nte ad.,:;i~ist~aii;;;;;"~ti'cu'al t~mbién recibirá 
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del analista de administración los formatos "Tarjeta de registro" y 

"Registro de horario de entrada/salida". 

REGl:n'RO DE A V AN'Cl:S 

ACTJYJDAO REALIZADO 
l'OR 

SEMAHo\ DEL _,u_ DE __ DE lDO_ 

ÁREA JEFE INMEDIATO OU3ERVACJONES 

Figura 3.3.3. ·.Registro de avances. 

Todo lo anterior es realizado en las ·offoinas de la empresa en donde toi:fo 

se supervisa en una forma directa;". hasta aqul el control del personal en 

las instalaciones de la · empresá".:.10'5 '.lleva directamente el área 

Administrativa, pero para los. próyectl:>s/en·. los cuales el personal ~s ~: 
asignado normalmente en los siÚos.?ci'~1:~íi~rít,;:la:supervisión es asignada 

al área de operaciones y la He~a·~~ i~·5.i.9G'i~hie' m~nera. ~ 
··~·--._.',·,+·-:,,, .. :/": ~-,,. ~- -· .. 

~:<:.:, :--::-·~-·-- ;:., :;, ' 

El área de Operaciones asigna :a úri p'ersonal de cargo, que es el llder d~'..""'"• 
proyectos el cual tiene la resp61l:~~-blÍi~·~d.de guiar uno o varios proyectos 

hasta su finalización cont(;iinpla~dd'.iecnlre· süs actividades el control del 

personal en lugares remotos cómo son: 
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Asignación de actividad_es proyeétós .. 1 

Monitoreo de asistencias.·.:· 

Supervisión de las aritivÍ~ades:d.iáriéls del. p~rsonal, 

Sh~a:r:dew~:ai:r:e:.:;:::~~~~~~~(~y~i~~t~°'lf ::~:;:'.'.º . Ooftwace y 

·' : '! .• ·. \;· . ,~~~.-~~}:-:~.·~~-~· .. ~~:: ;" , -~~:'\· :. -~·-.: .,." "t I,~-~ <~7~.~~--: ___ '.;·j¡:/"/~~ .,. ·- -~ , · 
_. Solución a confli~td~'.·d~ horarios:entr'e:cliente,personal.:empresa . 

. . . . . . ·.•.,~_;.~{_t:::'/;-:· ;;··:1:'.'~~~í-s:;~I{iS~~:it!;f ~·~i,:'.J¡~I;u;Jy"t~iT : ·. . . 
• Primeramente el perso.na1.·;0 es/;;not1f1cado/;::¡Jor:\;.medio ;;-1:delx: registro de 

,.... •' i ,:: ... ··~·;,<;,, ... _;':'_l.¡- ';_:y_- .'<t'•,j (" . . ."'.'\'1,c·~.-·; ~'-<!": ·,-\._.:-"¡:-;_/ t' . • :~';¡-.'-f ';:""?·"-~.' .:·>~-i- .. ' 
.notificación de proyecto (figur_a '.!3;3}) ;el:s1Uo;\contact6:;:·,tel_éfonos y sus ; i:.~~::::~:::;::::#:!~~~g~i,~i!!~~~f t~~~~i!~~~~~i:.:,~~:;;: 
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'7-. .. :~- ···:-~:- --/,.J; ·:.:( -.: -/~~\'2)~{. ·. -- . 
".. . .".;./ ~·-: ... ,:·, :·, 

'.•-",_ 

NOTIFICACIÓN DE PROVECTO · f'.ECHlt.·;._ ____ _ 

'~ .. 
. -·-·--,,. ;\_', '. < ·-~-- ;,·· 
PROYECTO_·--------~ 

HORARIO:·---------------,--'•_.,_·;._•,, __ 

TELÉFONO:_·--------------'----

ÚDER DE PROVECTI> 

Figura 3_.3A. R:esl,;;tro de notificación de proyecto. 
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Una vez que el personal tiene conocimiento y llega a la empresa 

asignada, debe reportarse .a) la con~ulto_ria'° tel¡¡fónicarnentéi~.d~ñclci~ el 

número tel~fónico.:e~ten~ión;•· nombre y; puesto .de la;·persona:querestá•a ' ..... : .. ·.-·:_ ·-·-.·- .. - .·:_ .. - ·-.~«-· ···:,_· ... ~·· .. ·,· :.,->_·· >-.r_,:_ ... _:: ;~··:.,,··,,:_.·.!.:¿-;-·'.,---1 .. ::'-=.·~':.~t'..~-i/:.-.':~;-: 
cargo del área en cuestión .. Lo.anterior;;será para:verific~r.tsfEl.!.:personal 

se encuentre'. activo en las instaÍa~iones del cliente eri;~n m6~'e'nto:'~Úldo~ 
:J:-::-.:- .,- ... 

,. 

Según las observaciones dadas P.or, é1:,:c1os) ernpl~·éldo{s):~~signado{s), 
durante la estancia, el lider estará; reprogr~.:¡,andó/1~~\a~tividades :de 

'" ·-- •.,- ., •'. -' ••• < • 

éstos y ajustándolas a lo' ya 'establecido; registrará .y,; buscará:solución a 
·. ' "• ... ·• . ,.- • . •.·· , _,. ' '~ r . ' . • 

lo solicitado por el personal. (números f IÚgaresidonde .encontrar al demás 

personal para asesorla, entrega dé ~~ograri;~s;; et~;;¡: y· esperará las 

llamadas de entradas y salidas. (comida, p¡¡rmisos;·:etc.) _que el personal 

deberá hacerle también. 

El lider empleará el formato de la figura 3.3;5 "Registro de actividades" 

para evidenciar fas actividades y peticiones solicitadas de los empleados 

durante los dias de la semana. 

REGISTRO DE ACTIVIDADES 

LIDER DE PROYECTO: _________ _ 
FECHA _______ _ 

EMAIESA ISITIO f'ERSONAl OBSERVACIONES 

------------'-'"-___ ... -·--- -·- -· 
ílA MA 

Figura 3.3.5. Registro de actividades.· ;iJf)lJ-10 ~-L~ .. ~ 
-~'-M•--..• .. __ ,, ·-· • 0 

115 



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO OEL PROBLEMA Y PROPUESTA OE LA.SOLUCIÓN" 

El lider empleará, basándose en lo anterior y en 10·,·reportado· por los 

empleados semanalmente, el formato de la figúra · 3.3;6 ."Reporte de 

actividades" el cual contiene las tareas realizada·s, el avance:pro·gramado 

y realizado de cada empleado asl como comentarios a ~u d;,;sempeño. 

El registro· de actividades es entregado a la gerencia ;·~e"'.&pe·r~ciones 
junto con el de "Planes de trabajo" (figura 3:3.7) con\lb~-,~~J·~'ie1s;i del 

::it:;~i~eagris~~0si~~~:r:~::r:s:~ ~~:~;oes g;;le~a~r::n:~ ~r~~t~~~~1~J~~~o:: 
expertos determinarán si las tareas asignadas necesitan :d.'é,•m"ás' i:>é'rsonal, 

necesitan mayores recursos o si la estrategia ·a isegt.ii~«:ca~bla;: se 

mantiene o se ajusta para cumplir con los tiempo~ 'e~ta~lecldas·: de ·los· 

proyectos. 

Reporto do nctiVidades .-. 

LIDER DE PROYECTO:. _________ _ 

Pr•w-• T••• P109r .... ada 

o ......... .. 

···---····~--------------------------' 

Figura 3.3.6. Reporte de actividades. 

-~r~- ... ~,....·:'~ 

FAU .. t. ·.' ORIGEN 
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U!AlU•u ... s f'fMDlfMtl'I. C:OMPl f "º'" INC':OMf'lflU' 

.. . 
. · . 

Figura' 3.3';i:·Planes ·de.trab.ajo . 
• > ..... <:'; _. >'.:.·,--:··,;.:.; :~.J: .:.¿,".'i t :.__~· :~~ '.· .. ; 

~~·~~/;'.·;·. •, q:/:;;,t",;,~k~;-c;~(:-·~:~.~·,~>~r '"/_·;>·;:;·-.~; 

, __ . -
f.-:::.· 

El llder también deberá re¡;ibir: de' Jos empleado~ ·ras ncitificaciones por 

escrito en el formáto ·,de, la ,figura•: 3:3:8\,~.s'olicitud\de,;Jartá~;·.;de los 

permisos, f~ltas · j~stifi~adas o C:Ualq¿Íer;btra;~·i\¿a~ió~<d~ 'se·r.~dsibl~ con 

anticipación, esto permÍtirá,qu~ ~e b~~q~e quiE!n .cubra .sus actividades y 

se tenga un· registro de verificación, 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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CAPITULO 3, PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA V PROPUESTA DE LA SOLUCIÓN 

F.c:h•vhora : 
EMPLEADO: 
PROVECTO; 
Lld•r de Prov..cto 

Solicitud de Fn.ltns 
Grrl'nd• de 01>eradone11 

z SoOcltud de : p.,.mlao c=:=i 
~ e:;, 
~ Nec•iatta ser e&.1bl.no si= NO 

o 
t=T.:i 
~ 

~ 
,_...-:¡ 

·~ ·-e:_,_. Flrm• •n caao de NO aceptación 

Figura 3.3.8. Solicitud de faltas. 

En el caso de la gerencia de Operaciones, la información registrada no 

solo es tomada para el análisls e historial, sl_n6 -también co'm·o control y 

evidencia· d'e · las acciones realizadas;·">sea''";q~e·Jvaya -···a influir 

favorablemente en las futuras' ~~-ÜvicÍ~~e~;;.~~fri;~~Í's-~ria1\y la gerencia 

misma o, como en la mayoria 'é!eJos'c'~~~s;';e~ . .:,·;,,asp~cto personal que 

animen aLpersonal a dar más de si.· _:,. •:.' ···;i-c· 

Para ~óñíar ~,r;f«~;n;~f~?J~-:Ción una r~ni~~iadé>n por el área de operaciones, 
el área Administr'atiiia'-n'ecesita una.'notificación para su análisis como la 

· rf,_~~r'<~rtr,, <'f•1 -~ '! '- · , ... ; ,: · .,:· • ·· 

mostrada'e'n' la.figÜra 3\.3,.9 .. ~Notificación de nivelación". 
·-·~~-··~.-N.,_••••·- ... ~·-·--··-·->O'....< .. ->< .......... '•..,¡¡ 

Una vez recibida la notificación, se realiza una reunión con las gerencias 

de Administración y Operación y el Consejo Administrativo siendo este 

último el que apruebe o no la nueva nivelación del candidato vla informe 

a la gerencia de Administración y Finanzas la cual a su vez informara 

tanto al área como alpersonal de la resolución del Consejo. 
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EMPLEADO: 

PUESTO ACTUAL 
PUESTO PROPUESTO 

NOnFICACION DE NIVELACIÓN 

FECHA 

Nombre y puesto c::te person.-r qu11 propone:-----------------

Firma 

JUSTIFICACIÓN oe LA RENIVEALCIÓN 

~-----------~-·---------------------------' 

Figura 3.3.9. Notificación de nivelación. 

La resolución tomada es presentada con sus argumentos en un registro 

llamado "Respuesta a nivelación" como lo muestra la figura 3.3.1 O. 

Fecha __ _ 

Dictamen de Nvelaclón 
Ger.ncl• d• AdmlnlstraclOn 

Em~eado _______ _ 
Puesto ________ _ 
A rea ________ _ 

El Consejo de Attmlnlstracl6n ha tomado la declal6n de a•lgnar1e el puesto de 
--------en el área de a p.-tlrdet __ 

Esta decisión ha sido tomada en base a los stgUlentes ar~enlos: 

Esta SOluclón ha sido nouncada a sus superiores lrwnedl•os __ _ ___________ y _____________ _ 

Nombte y nrna 
Gerente de Admlrisb"ad6n 

Figura 3.3.10. Respuesta a nivelación. 
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3.4 IDENTIFICACIÓN DEL PRO~LEMA, ENTIDADES INVOLUCRADAS 

EN EL PROCESO 

Al analizar la forma en la cual se está realizando el seguimiento de personal. en la 

consultaría para la cual se desarrollará este proyecto, encontramos una empresa con 

pocos años de fundación, la cual comenzó realizando pequeños proyectos, que se 

desarrollaban completamente en sus instalaciones. Esta forma de trabajo representaba 

grandes ventajas en lo referente a la administración del personal, ya que todos los 

empleados de la. empresa se encontraban localizados en un mismo lugar, y por lo 

tanto, se facilitaba el control de las horas de entrada, horas de salida, horas de 

comida, horas extra y faltas, bastaba con tener un reloj checador para dar seguimiento 

a esias actividades. 

Otro de lós aspectos fundamentales en la administración y manejo de personal es el 

seguimi~rító:de 'actividades, aspecto que también se beneficiaba de la centralización 

del person~l~~·del hecho.de que en las instalaciones de la consultoría se cuenta con 

una red interna,. que posibilita una eficiente y oportuna comunicación entre áreas a 

través de diferentes medios, como el correo electrónico, el envío de mensajes por red, 

la compartición de archivos, etc. 

Con el paso del tiempo, la empresa fue creciendo y empezó a realizar desarrollo para 

empresas más grandes, las cuales requerían soluciones más complejas, algunos de 

estos clientes provenían del Interior de la república y otros más del extranjero, por lo 

que para poder dar la atención necesaria a estos clientes, la empresa tuvo que 

cambiar su esquema de trabajo, el cual estaba basado en el desarrollo en sus propias 

instalaciones de l"ls aplicaciones que sus clientes demandaban. Este esquema empezó 

a variar y surgieron grupos de trabajo, los cuales se asignaban a determinados 

proyectos y dependiendo de las necesidades y las facilidades prestadas por el cliente 

estos equipos trabajaban en las instalaciones de la consultoria o en instalaciones que 

el mismo cliente facilitaba. 
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Poco a poco la creación de grupos de trabajo que laborabanen diferentes sitios ajenos 

a la consultoria se fue ·con~irti·~~d~·~~;~na .cdn.st~nte, ;~,las•~entaJ~~.~~.cuanto a 
·.' -, · -·:·~ 1 :;c:~>-'.-~-:;.;-: ·;-C·"<~,-'o-~;--'::'-:-1~ «:~, ·.-.·-~·:·t-.,'."-é_.· .'··· ;--.·- -;'.;;' ... · .. ,';<-.-.:·:-.~-,-:' ---~-"- :· . ~--.-.,-, ,, -. 

medios de comunicación. en,~re,:.~reas:Y-. ec¡u_ipos ·de ;trabajo con .. las ,.que se contaba 

empezaron a perderse. 

Por otra parte, la forma en -que se' .daba el. seguimiento del personal dejó de ser 

aplicable a todos los empleados y tuvo que ser modificada para dar solución a las 

nuevas necesidades de_ la empresa. Estos reajustes llevaron al actual esquema de 

seguimiento .del. cual se habló en el inciso anterior de este capitulo, esquema que, 

aunque permite Havar. el seguimiento de personal, presenta serios problemas, los 

cuales podemos englobar en tres aspectos primordiales: 

Deficiencias en el proceso de control de horarios. 

Ineficiencia en el seguimiento diario de las actividades del personal. 

Problemas de comunicación entre el personal de las diferentes áreas que 

conforman la empresa. 

Deficiencias en el proceso de control de horarios 

En el actual proceso de seguimiento de personal para grupos de desarrollo que laboran 

en ubicaciones facilitadas por el cliente, el líder de proyecto se encarga de llevar el 

registro de todo lo referente a horarios del personal a su cargo. Esto trae consigo las 

siguientes problemáticas. 

El lider de proyecto rinde cuentas sobre si mismo, lo cual puede prestarse a 

malos entendidos o abuso de atribuciones por parte de este. 

El lider de proyecto pierde tiempo en realizar actividades que no son propias de 

la actividad para la cuál fue contratado. 

El lider de proyecto esta obligado a entregar este tipo de reportes 

semanalmente, pues el trabajo de otras áreas (Administrativa y Operativa) 

depende en gran medida de la información que el lider da en estos reportes. 

121 



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUálóN 

122 

Suelen presentarse casos, en los cuales los. lideres tienen que decidir, si dan 

prioridad· a. la solución de algún problema}'q'i're~'esté refrasando el avance del 

proyecto, y quepudiera repercütir' en·perdidas'C:te.dii1ero para la empresa, o en 

gene~ar los reportes de personal, yaqJe si.tardan en generarlos más del tiempo 

establecido los pagos de los empleados se retrasarian, lo cual fomentarla el 

descontento entre los mismos y esto · stiele traducirse en bajas de desempeño 

laboral. 

El llder de proyecto entrega semanalmente el reporte de asistencias, por lo cual, 

cuando algún empleado llega a faltar por causas justificadas en algún dia 

próximo a la fecha en la que el área Contabilidad considera para el corte de 

nómina, se suele descontar al empleado el dla, ya que contabilidad no se entera 

de esta justificación, por lo tanto, para que se reembolse al empleado la cantidad 

que se le descontó, éste tiene que llenar los formatos de justificación de falta, 

entregarlos a líder y éste, a su vez, lo hace llegar al área Administrativa, que 

informa a Contabilidad la decisión tomada acerca de la justificación. 

El esquema de seguimiento de asistencias y puntualidad resulta muy engorroso, 

la información tarda mucho en ser redistribuida por las diferentes áreas 

involucradas. 

Existen gastos fuertes por concepto de impresión ya que todos los reportes se 

entregan en papel. 

Se suele presentar traspapelación de documentos. 

En cuanto a Ja determinación de horas extras, se podria presentar el caso que el 

lider de proyecto las asigne arbitrariamente. 

Otro de las situaciones en las que se podria caer, es en la posible apatia del 

llder respecto a dar seguimiento a los horarios, por considerar esta actividad 

como de poca trascendencia, y que sólo se ajuste a llenar Jos informes sin 

atender a la importancia que estos tienen, Jo que generaría un clima de injusticia, 

en el que no se valore ni estimule a Jos empleados que se esmeran en cumplir 

con todas sus obligaciones. 
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Ineficiencia en el seguimiento diario de las actividades del personal 

Uno de los grandes problemas que se presentan actualmente, es el hecho de 

concentrar la información, ya que en un principio cada lider entrega los reportes 

de actividades y de puntualidad en papel, esta información es analizada por él 

área Administrativa, la cual complementa esta información y la integra al 

expediente del empleado a fin de tener información que le pueda servir para 

determinar posibles renivelaciones de salario, de puesto o algún otro tipo de 

incentivo. Después de realizar este análisis genera un reporte para el área de 

Contabilidad, uno para la gerencia de Administración y Finanzas y otro para la 

gerencia de Operaciones, a su vez cada una de estas áreas generan sus 

propios reportes e informes, por lo que la información se encuentra 

completamente fragmentada a través de las diferentes áreas de la empresa. 

Los líderes de proyectos al ser también los encargados de generar los reportes 

de actividades de los empleados que tienen a su cargo, pierden tiempo en la 

captura y análisis de esta información. 

Los reportes de actividades se entregan en papel, lo cual trae gastos de 

impresión, además existe la posibilidad que alguno de estos reportes se pierda, 

lo que implicarla tener que buscar qué lider generó ese reporte, solicitarle de 

nuevo el reporte; a su vez el líder tendria que buscar el documento solicitado, 

reimprimirlo y reenviarlo, procesos que suelen llevar tiempo. 

La lentitud con ta que se transmiten los reportes de actividades y avances de 

proyectos entre las diferentes áreas es notoria, y afecta la toma de decisiones de 

reasignación de personal, cabe destacar que las reasignaciones de personal son 

fundamentales en el desarrollo de los proyectos que se llevan en la consultoria, 

ya que de acuerdo con los avances y tiempos de entrega que se tengan para los 

proyectos, el gerente de proyectos junto con los líderes de proyecto, analizan los 

reportes de actividades y avances de proyectos a fin de decidir si se agrega o 

quita personal de un determinado proyecto, por esta razón resulta de vital 

importancia tener esta información lo más pronto posible, a fin de evitar 
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problemas cie' ,· r~tras~s ' en -,ª ~ntrega de proyectos, lo c~al ' podrla traer 

repercusiones económicas a la consultarla. 

ofra-de las"'proble¡:;,llticas que surgen de la falta de una centralización en lo 

referent~ a· información de personal, es la dificultad que representa elaborar 

reportes eri'·lós cuales se tenga un control exacto de las actividades que realiza 

cadá persona. 'ras cuales permitirian tener una visión completa de los recursos 

huma~os ·can los que cuenta la empresa, a fin de determinar la capacidad real 

que· esta tiene para adquirir nuevos compromisos laborales. Estos reportes son 

de suma importancia para detectar posibles carencias que la empresa tiene y 

que podrian causar serios problemas si no se atienden oportunamente. 

Problemas de comunicación 
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En lo referente a la comunicación entre el personal que conforma la consultarla, 

é~ta, se ha visto seriamente afectada, principalmente en lo referente a la 

comunicación con los empleados que laboran fuera de las instalaciones de la 

consultorfa .. El principal medio de comunicación que se tiene con este personal 

es".el uso de lineas telefónicas que sólo pueden ºser utilizadas por personal 

autorizado. 

La comunicación entre desarrolladores asignados a diferentes lugares se ha 

perdido casi en su totalidad. 

Se tienen altos costos de comunicación. 

Existe I~ posibilidad que las personas que cuenta con lineas de teléfono hagan 

mal uso de éstas, y realicen llamadas que no tengan que ver con su trabajo, las 

cuales podrlan ser a celulares o largas distancias, repercutiendo seriamente en 

los gastos de la empresa. 

Problemas de localización del personal que no tiene asignada ninguna linea 

telefónica. 

Problemas para establecer comunicación con más de un empleado al mismo 

tiempo.· 
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Se está perdiendo la ventaja que representa la comparticióncde~J"~ experiencia 

adquirida por cada uno de los eni
0

pleados de la consultora, princÍpal~ent~·de l~s 
, .. -, ': .. ~,.:·:·.~::-' ·:· .. ::.··,:-. '. 

desarrolladores y lideres de proyectos, la cual se establecla de,forma.11a.tural al 

estar todos los líderes y desarrolladores trabajando en un mismo:-sitio/ES: muy 

común que en las empresas de desarrollo de sistemas;,,se·;m~'¡:;tenga una 

completa comunicación entre los desarrolladores a través de foros.en los cuales 

estos comparten conocimientos, dudas o problemáticas y entre todos se ayudan 

para resolver el problema, esto representa gran ventaja ya que todos aportan 

sus conocimientos, y a su vez se realimentan con la experiencia de los demás. 

La falla de contacto entre el personal de la empresa afecta en la resolución de 

problemas, ya que es común que en algún equipo de desarrollo se presenten 

problemas graves, para los cuales se requiera de las habilidades de ciertos 

empleados. En estos casos primero se establece comunicación con otros 

lideres, para detectar si cuentan con personal que pueda ayudar a solucionar el 

problema: posteriormente se tiene que informar a la gerencia de Operaciones la 

cual determina la forma en la que será prestada la ayuda. Una vez definida la 

forma de ayuda, se debe notificar la resolución tomada al área Administrativa. y 

a los lideres de proyecto y todos estos trámites suelen llevar mucho tiempo, el 

cual se podrla reducir si existiera alguna forma de comunicación en linea entre 

lodos los empleados. 
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3.5 Opciones de solución y elección de la óptima 

Antes de evaluar· las opciones es necesario entender dos términos que 

nos _ubicaran·· en el• entendimiento de las mismas que se presentaron y 

evaluaron para· el' desarrollo del sistema de la Intranet. 

Backend•es la' parte de una aplicación que es transparente ·p'a'ra el usuario 

final, esto es/e~· (a parte que se encarga de almacen,~r'-y ITH:'Í,nipular los 

datos tomad_o • ·e_n duenta ·políticas· y procé_._,:_••-~---i __ :.·.~--.-_._: __ :_._·.i,·_ .. e_'·;'':·-; __ ._.·_.•_·_ ..•. ·_,-.•~-.. ·-~.:_,_ •. ·_·.s_.·_ .• _ •. '.:::,_:·.···"·;·_'·.·•.-.·ª .. _:. __ .r_ .. '~ .... -.>hacerlos 
confiables y segúr;,s;'i_. ,•>:, . .. ' .)?',•.:1<'i•s:,1\.: '. , : , . .. , , 

-. ;;:~t~' .. '.· ;:·.~:~-:·~,·::,:-·\:·:: . ~_·: _,;.,:_: , -.· , .. ;_·~,· ... :·_~·!_\~~.?-.-~f.i."./_ .. ,~:;.~_','.~--.?:_,•,:s~~ \~\d;~'f,~~-'.fJi'~i"-.<:;'{•)j'C ~' 
.- __ , ., , . . . ., .- _,e .. .• _. . ~ _.-,;··': ·~: . • -.::- .": .~--, .)~:~/-;~· .;:·'.~;;> .: _:_~:---~·-_:L":~~:-?.:'.:.~~!::~f:\;i~~:~·.:: ~:.::,;, . ~-.:--

Fronte n d ··es el-intem1ediario'en,treel backen~/Y\el'll~uario.fln~l;':.es decir, 

el usuari~¡ji~t7~~-~.tu,~.C,~.,if~1~8,J~n~f.[E~~~~t~l{~~1~~{,~-~~;;'~;~;~j~~~~f:t0.u.J~~~ª las 
imágenes: o •formulanos~al -usua'rio:y•,valida·das"entradas ·de.•'sus·datos •para . 

.. : : :\:: ..;:;,, >-~;·~:.:.:~.-;:'.'.--;:,;e,::.~¡·:···~- >-2' .·J.";·.::.~'.\'·::: ~'..·.f··./;~ .. , .-:;>''.¿;:;.:·r;:.;' ,.-:·-'~;·, .::-:-~~.;"'~':',.;~;·~.~:·~;_¿,¿i; ~·.,·:···,;: .. 
1
v _,.,,.:· .. ~;~·.< ', · 

pasarlas····a1,backend;-sre-clbienda·'tambie·n:'cfe·(éste"la·.<infó'rmaclón''ñecesada 
:: . : · .. ·:-~ -_ : ': ,'-~•i)::.·:·: ·.;.: ,~;:;. /:~·~>_(:':;:··:: -;·j¡,-j.: .. : . .:,\> .. ::(:/-,~'- :j;-: .x-·.:~-; .-:,_¡ __ ·E~-:·.:_;::;'·"·,:,~ z-· :';º~.- ::~·-.<··,·;.-:~_:.~~\·[-~i~~.-.l,_:¿.~·.c·_;._t,'1:~.~-....... ·,.;~~---· -:- -

para· presentarla\al;'usuario'."en':pantalla 1;·0> cüálquie(:cítro ~medio ·_como·· ra. ·· 
impreso;~---~--;··'_;:_·_•_;_·::_~_-;_~_:~--~~---~; __ -~:t,_~:~~:~_.:\:;:~:'· it ~i)~~~.! ;~~~~~:.~~-~-:~_S_:.:~;;:~~--~A!.'.'.-~: -ti,~:f~L~é:~~:<' ;;;~:';'·:'.~~j-~-<;;-·..:;:~': ·· - ·-

,L.~> -· ·--:<·~ :: -.>, ;:~;·-~. . - . -
<'/·:.º~~-.'< • ~¡.;el' ,...,- ~",: s:..v""' ·1::·.~-';:.'~i"·~<:.>~:·;.,;'<\'- :'~]<."i·· (~\~-;.~<~':-.'.~.".· ·.:;\:::'. :""-< --·<, 

Como se· pLE!de':iiiú.ii'~;.i~n'. él: baCkEÍni:f·'re~iéle;.1á informació'n 'critica de la 

empresa, p'or'e110: sóiC> se Clbtiellenl'a~ C:opias de seguridad de las bases 

de datos ~~-éi~e ési'ás contienen' las r~laciones de las tablas y todo lo 

referente a ·los da.tos. 

Por último, .se da la observación que:r_a empresa requirió que el sistema 

se desarrollara con los ·productos SQL Server 7.0, llS y ASP 

especfficarrÍente, y solicito un_,comparativo. con exclusivamente los 

productos descritos en este proyecto, por tanto, el resultado al que se 

llego fue el siguiente. 
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3.5.1 Opciones de Solucfón 

Backend 

Otras opcione~'consid~·radas para el Backend, áparte de SQL Ser~er 7.0 

vista en el .punt() 2.2, fueron MySQL y PL/SQL mismas que se ii'resentan a 

continuación .. : 

MySQL 

MySQL es un si_stema administrador de base de datos relaciona.l·de:fue.~te 

abierta, es d~cir, que es posible usarse y modificarse sin p~ga~ p_'o~ ello, 

claro que si ~s del tipo comer~ial entonces deberá pagarse pÓ~· el. tipo de . - ' . - . . ... , ~ , ..... · .. • 
licencias. MySQL es un sistema cliente-servidor. q·ue,, consiste -~e un 

entretejido de servidores SQL que· soportan diferént~s ·b·a~k~~cf.· este 
,- ..... ,'_··.:·_, 

sistema puede irse ligando poco a poco, esto quiere decir qÚe ~e 'puede 

obtener un producto dirigido más pequeño y se pue~e·;;:}r, escala_ndo 

dependiendo de las necesidades. 

Características principales 

Internas y Portabilidad 

Escrito en G y C++. Probado con --diferentes platafor_mas y 

co_nfiguraciones. 

Utiliza GNU. 

APls para C, C++, Eiffel, Java, Peri, PHP, Pyt_hon y Tel. 

Disponible para uso en múltiples CPUs. 

Tablas con c_ompre~ión, ._ ..... . 

Tablas haslí qUe s'on usádá's co.0~ tablas temporales: 

Las funciones SQL son implementadas a través de librerfas de ciase 

optimizada alta. 

Herramientas GPL 

-" ·i.f.'.. 
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Seguridad 

Privilegios Y.sistema de pa.swwords que son encriptados. 

Escalabilid.ad y limites . 

Gran manejo de bases de datos.· Usados' con base de· datos ·de 50 

millones de registros, tambié,n'usado>.con· 60;ooo'.tablas y cerca de 

5,000,000,000 de lineas: ·' · · 

Hasta 32 Indices por tabla: c~ciJ:/1ii;di6~·ipu~de 'cO~~í~lir ¿fé 1''a16 
' '.'., ,.::..,-___ >·1;:-;".:~-·;:'. .. ':,<,)l;¡·~.~-·; . .;_·;·, :;-,':'fi:.':;~;:~ v/·>·:~.f .. :·:;~·~~'.;;.._¡:._,:<';.~.·>';~·,..·i:~:.:< >-. 

columnas o partes ·de. columnas;·· EL·ancho·:máx1mo':dei Indice. es de · ·,: _.: _,, < :··. ··.'»:Yr· ··t·>'.·-:~:::-~.-,',;;: ""'- -~1 : 1}'., ;-.,, -,' ·,:;-:;·:~:,\;.,¡ -, •. ··::l J.;~_{"'\·.'::.~(·:· ,,_,.·,~· · -. · - ·'.- ·. ·,. 
500 bytes aunque · pu~de ', cámbia.r ',c·uando és c;ompilado MySQL 

Servar. Un Indice ~u~de u'~ar ~n ·pr~fiii=)·d~ cari1pos de ~ara~teres 
:·.-.>:·'(~_-... '.!J>,' ·:'. ~;, 

variables. 

Tamaño de tablas· 

Para la versión· 3.22 se tiene un limite de la tabla de 4GB, pero para la 

.versión 3.23, el máximo, tarnaño de la tabla es hasta .de 8 millones de 

terabytes (2 11 63 bytes), por default, las tabla's de MySQL tie~e~ Ún 

tamaño máximo de cerca de 4GB .. La. tabla de la figura 3.5.1 rlos:muéiitra·. 

las relaciones de los tamaños. con· IÓ~ .si~téma~ operativos; 

Systema Operativo Limite. del tamaño del archivo 

Linux-lñtel 32 bit 
2G,4G o superior, depe.nde de,. ··., . 

Linux-Alpha 

Solaris 2.5.1 

Solaris 2.6 

Solaris 2.7 lntel 

Solaris 2. 7 UltraSPARC 512G 

Figura 3.5.1. Tamaño de tablas en relación con los sistemas operativos. 
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Desventajas 

El servidor puede proporcionar mensajes de error a clientes en 

muchos lenguajes. 

Existen problemas cuando los usuarios tratan el :código- en·'ci~rtas 
zonas llamadas zonas grises. 

Existen "bugs" que continuamente - -son· _ re_paradc;is::_ Estos · -son 
"'::~'e_:-; -;- . ~.:1· ,._·t ;_:);,;~~+i-"~~)j>,· 

principalmente de diseño.-__ : <\t : :,~~:ft;~}f!I;~l:i~- !•- -_ :{ 
Debido a que sus rutinas ·originales -no_ fuero"rí-iJo-_'suficientemente 

rápidas y flexibles, - se --hi~b-: n-e~~s~rio --¡~;¡{~~,~~~}, ,nu'ev~, Ínterface, 
' ':-_:·;;-'.~;'_:;>:,il~ .. -~,~::·::~;¡.._,;;';.~ .. ·~ .. :.-J~:·~;;.~?\:~:;:;;:tff.§.;¿~'k,·,;.;_, _, ~ ": <::--.~~;:; ·~; .:,~·:·-.~~"'. ;_. :,: ~- ··. 

casi la misma que tenla .anterionnenfe (lnte~fa'ce-;'A¡=>l)·y~·que· es fácil 

de portar. -- - ---
1

-~--'.~:W;:,;_-'.;::~:C:~~fg~*~J~f(·.-' -:-_ -:-
cada nueva versión- ha':t_enidoj"problemas,de~'ip_ortabil1dad. asl como 

de uso. -- _ - -- ~ -:-: ~-i:~ ~"- )~'.f,wr~;i:ró_{?:~r ·¡, _ 

Existen problemas usando;el estándar OS;;estos:;son-conocidos-en-----
·.-.·.'.··:-~~·.-;::-;,~ ;.·: .. .:~:,:_;,,-,_-:-\{-.·:/<--~:,--~--A,:"·.'.:.:_. \'. 'C'-"'- """ • .,...~ ....... ,... 

algunos sistemas Linux y en· Sun 'cuando:•_'usan .sistémas d~ archivos -

montados en -NFs. _ _ _ , • --F ;--~f:~i!.1;'.-'~~,:-;;~:~i'/?;f :Viaü!HO :iü :.'. .: . -; 
La inserción rápida de muc-h'<iI$'ii;,~¡¡¡-~-~'.f~du~era'é::ic5n-autom·átiCi:Cde- ----· -

tablas (cuando no se cierr~n-.o~~·b:r;;n'¡:propiamente), aplicaciones 
• • 'O ;-c,·:::_,,:,-,:~C~;~;;:í,-:i~.··-,~>;,1'_.:·,_/~:·.,·> •";' ,,• • • , 

relacionadas e mdepend1entes;.'de':los·ccdrivers ODBC, mane1ador de 

tablas transaccional~s y tl:i~¡¿¡'J:Yci'~'~~(~"í¿;t:e~{;irn' :~~- fase- cié pr~eba, 
corrección y no. han _sido adéplado's\!oé:ta'vfa.V 

La figura 3.5.2 hace una valo~aciÓ~'\j~/~~s-ÓL: 
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MySQL 

Bueno 

Regular -

Malo 

Confiabilidad Desempeño Calidad 

"""""... ,," ~ 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 3.5.2. Evaluación de My SQL. 

PL/SQL 

Desarrollador PL/SQL es un ambiénte que esta especlficamente orientado 
·-; 

al desarrollo de unidades d~ programa almacenados por Bases de datos 

de Oracle. A destiempo se ha .visto más y más la lógica de negocios y 

aplicaciones moviéndose. dentro, de .un servidor Oracle, asl que la 

programación de PL/SQL ha ·llegado a ser una parte relevante del proceso 

de desarrollo total. PL/SQL se enfoca a la facilidad de uso, calidad de 

código y productividad, éstas son las ventajas durante el desarrollo de 

aplicaciones en Oracle. 

Las siguientes son l~s caracterlsticas principales del desarrollador de 

PL/SQL. 
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Un poderoso editor de PL/SQL.- Con su sintaxis: de .. marcado 

resaltado, ayuda de PL/SQL, asistente de código de descrf~C:fón de 

objetos, código de contenidos, navegación por . hipérvlnculo~. 
librerla de macros y muchas otras características sofístícad~s;;:~, ,, , - ' . ., -·,_;,,-··"·'"'· -

Depurador integrado {se requiere Oracle 7.3.4 o post~ri,prfr<gtrece 
valiosa ayuda_ para: puntos de ruptura, corridas,;sa'uc1'a~.ri~'ntr~d~s, 
saltos, corridas hasta hallar una excepción, conjuritc;·::d~:í1a'~~'d:~s de 

vistas, conjunto de variables y asl sucesivamé~í~;~;·s"~_;:;:~~~de 
depurar cualquier . unidad 

modificación, incluyendo 

{triggers) y tipos de objetos de Oracle8. 

Constructor,. de · .. consultas gráfico.- . Facil}t~ ~·71~:c9~~~{f)c'h~E!vas 
declaraciones.· que .seleccionen .o modiflqueri ;,la~;,ya1,exlsten.tes. Se 

logra si solamente se seleccionan y arrnstr~n.1a~1ta'tiía's\,::,tistas, se 

,_"·; • i~~'r~">'• ~;.~ ~ .l~~"'~-~;':~:7~7:~) ' ' ~, 

en. una 

Ventana de comandos.- Tiene un. edltor,,d~ co,n~.t~~ccié> .. ",:.de,.scripts 

:=~·~~o~::u::;::::,:::~:~:~::.:~:~~}~tl~i~fü~~~t[~~1~~1:;:, 
desarrollador PL/SQL IDE. ,,:,'<,,;;;•.,,,"'~ i.cci·';,,,:_'}p;~:.;,:);>.}~·'·< .-
Proyectos.- Para organizar el t~a!Jajo: se,'. puede utiliza~: el, c~ncepto 
de construcción de proyectos:,:. Un~~.p~oyeé:to consiste .de una 

colección de archivos fuente; obje_tos dé la base de datos, notas y 

opciones, permitiendo trabajar dentro. del alcance de un conjunto 
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especifico de ltems, en vez de una base de datos completa o un 
esquema. Esto hace fácil encontrar los items del· prciyec_to que se 

requiere para compilarlos completamente,·: o.· para ·move.r el proyecto 
de una localidad o base de datos a ofra;·: .•,;·, · >+i•:\} ··• 
Navegador de Objetos.- Este árbol conflgÚ~abr'í{·Clie·:·~¡~Í~fides'pliega 
toda la información que es relevante'para•'ef:·éiiiis~'f;:c;·11a}ci~1:PL/SQL. 

• • ·., . ·. :/';:··;·>·~··.~~';':':·;~·::';_>;~;,_,'{/:;•>:;;¡·,}F.:··:_,:;:.:.:; : , .. 
Es usado para obtener descripciones' de::ob1etos;<:..v.er,:defln1c1ones de 

::, -:_ . ,, : '-'~-~:', i;-··::,,/ .. :·:;~;¡~::;j,~·.:· .. ( :~;\~~:_;;1~/J'..j-·:-~ ,. . •. 
objetos, crear pruebas de scripts 'para·.·er:·depuraélor;-;'para ··hab1lltar y 

· .. ·'..~-.':::: <.} : ..... : ~:.:<:. ~·~;r.<< ~~·.>:~:\.;~·"'.\ .-:~;¡~~;-~~.: ... : '::.':- ~. _: . 
deshabilitar disparadores y para:cornp1lar/ob¡eto~:.•11wal1dos; editar 

~ar~~:;r:r v~s~a:,t:; :::::;e:a::·t1~i\~:~-~~;ff~;~;~J~~t~t;::f:a~~j;t::; 
· t . : , ,-¡.-::·: .. z .. : '-·~,.-_.., .::t.:~\-.::.:L~-~;:;· l , ... .,.·.,, .-., -",·-.:r .(.~A"< · 

suces1vamen e. ·. ·.. : .. :.;:,·•. '·· :•· .·. ·. ··.·. •· . ,. ·:•·• ·:';· .. ,, , .. · 

~;~.::0nsciaNs: ~~~~:~~: .. 51_~b'.~~f{~~·~{~j~;~;~~~;~;"~;p:~~B~,f1:~~~1~sb 1~~~ 
ut11Jzar SOL. Solamente:reg1stra :la':tnformac1ónry'en::una•;forma· fac1I 
el desarrollador PL/SQL:/gén;~;r~tá,la'>~propi~d~~v'~·is:iÓ~··de"SOL para 

crear o alterar los obj~t?_s';~~t~t'i1~;:>="'.Xf'é~l;Jl·I~1~~;:;}~~~~~i~'~;~~t~~?~Xf .· 
Comparando Objetosde UslJário;",,[)esP,.~és;de,ha·c~n.cambios en .la 

:::~::~ ·:::::·:::~Ef f jt~td~t~~f A~~~ttl$}~~1f.i~~}~k:"~:~ 
ambiente de desarrolloi:,prÚebaf.6 'Y;produccióni~''.L:as~~furié:i6'n'es ~·de 

• · ·· :¡_.-:<. '.'. '_,~·· ,·;·.:>1 . . /::_f_: '::;:··: é·c:";; .','..'.:_:~:;>;.;:':',::~·,',;~;l,:'.~<'.<'.~. ':-->-'•; : '¡: ~ : , · 

objetos de Usuario permlt~n •. compararnuna\selec"ción'.'.de• ~bjetos, 

:i;1~:~ir:ª;º~ª;ª;~~;;~~ql~i¡iif~~~~iJ~qi&~1;!~¡~~~;~~}!"·i'üs~';'~,;ue 
Exportación de Objetos'de~·'Usuario:·~~'Para}e.xportar:;~I, '.'DLL::~9ata 

~:;;~ ;~i:~ Ladne
9 

u ~ª~;~~~'}9~~;:~-P~e~~~j;~}f i\f~E;.1;;.~i:~~~j~¡~S1';81tj:; ·:: .· 
exportación de ob1etos<.de>usu.~rio~···para•:rec;rear'fác1lmente ·los 
objetos para otro usuario;~~:salJa/i65:.,~~chiJ6s:i2omÍ)'ir~sJ~1d~s: 
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Herramientas.- El desarrollador PLlSOL incluye varias herramientas 

como para recompilar los objetC>sJiQ1táUdi:>s,;,búsqueda:pcír.·texfo;en 

base de datos fuente, . importaci.ón :y.· exportacióni de tablas.; 

:os~:t~r;:rvi::::~ª=tc~e di.~ti~~t~s'./t~R~.};*~>.~~.~ntos .• (n.for~~~.iórí\de. 
Multi-Entretejido IDE.- Significa qJ:º s'e pÚede continuar tia6a]~ndo 
cuando se esta en ejecuci<l~.·9·516 fis; Íos;!programas cÍeiiPÓsaL 

están ejecutándose. 1as ses1~ii'esXcic; ci~í:iº4~~e'stán cor~ie~cio. et~; 
etc. y el IDE no se "colgara'º.; SI ~13\eálizá·'un··arror de programación 

·,. ·.· :< 'f:· .. ::.· ... e-~ ·.-~. ·'::1>>·',~'.;·f·.,.,, 

se puede "romper" la ejecución·º· salvar el trabajo en· cualquier 
,,·.: .. 

momento. 

Requerimientos del Sistema.~ PL/SQL correrá en Windows.;95, •. ,98, 

ME, NT4, 2000 y XP. Las versio~es soportadas. de o;ai;1~ S~rller · 
son 7.x, 8.x, 8i y 9i en cualquier pl~tafo~lll'afJp.,ir~ conéctarsea una 

base de datos de Oracle s~ r~é{uiere ve~s1'Gif ¡j~· a2-i>1t:cl~:saL*Net .6 
'· • '· - . .I .. , • ' • - • . . - •• • . • '·. .-.~·. .. ~ • 

Net 8 ó Net 9. ~; ;,,r :.j .. 
Fácil lnstalaéión.- s61ameiit~1Je1 proi:édimi.enfo ci.~ iríst~lación de un 
botón y. listo. --:/.~-'"'; ~~·:' ,~:~ · · · · ----- ~---··· .... -~--'""'l .. , .. -:;· ··,.. '-r;~ ... ,;.. ... ':"" ... ....--- 1'~"""- ( 

.. : . ; . < > .... ~~.·. . Vi.O'"' l'll , . \ 

El desarrollador PL/SOL'fue diseria~·;;f.¡,6~>1·~·~ip;ogra'll1Jdores...,de(orti'd.1~;..ld.1'\~ ~ 
. ': '/";. -:·- ':<-: >/°",~·.~~,,~• .. i'.~;p--[-,.,1::?·" ',.-·~.:·." :'::' .. , . _/ ·.'.;' )t·~~ ;..J:..J .... - ..... - - . , r."' • •' ~ _ .......... ' 

asi, algunas tareas simples,9rigin:a1m:e11te;éleú,Ja:é:'compañla-0racle-és1án 
d i~ponibles, algunas .herramientas· s~n :abruQ1acforaspara• desarrolladores 

~:~:~~=:d:~ n dee~:::~a •· ;:;~.5¡:a;~j~~~~:f tl?t~:~~~;i~~::~~:s .h;,c~:ab5¡~: 
"fuera de la caja" que cualquieir'6tra 0c¡'ue''liÚoie'raÍÍ:tratado. 

· ,.··. ,:'.:,c.,;\¡~:~~w;:)S~tN~;:/;~.·,,;;:.:·':: ... :·.··· · 
Costos (US 0).- $150 + $50 por ~~ año de1actuali~aclo11es y.soporte. 

~=~~:i:5i;1~~~ª;}:~~~f;ob;~1f:i~:;í:;~~~~~1r~~~;1J:i~~t~~~º6~~te .. · 
manuales por $50: 
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La figura 3.5.3 hace la valoración PL/SOL. 

PL / SQL 

Bueno 

Regular 

Malo 

Confiabilidad Desempeño Calidad 

""'"'" ,, ON 
FALLA DE ORIGEN Figura 3.5.3. Evaluación de PL/SQL. 

Frontend 

Para las opciones consideradas del .Frontend, :aparte: de ASP vista en el 

punto 2.4, están PHP y HTML presentadas a continuación, :. 

PHP 

"PHP" acrónimo .de "PHP: Hipertext Preprocessor (preprocesador de 

hipertexto} es un lenguaje del servidor diseñado especifica mente para: el 

Web. 
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Lo que distingue a PHP de la tecnología Javascript la cual se ejecúta en 
la máquina cliente,·es que el código PHP es ejecutado en el servido~.·:.Si 
tuviésemos un .scripLsimilar en el servidor, el cliente solamente~re~lbirfa 
el resultado 'de s~ ~je6ución en el servidor, sin ninguna posibUicJ'acÍ de 

determinar'que código ha producido el resultado recibido .. El<serÍ!ldcii.web 
puede ser'in~fuso.C:onffguraclo para que procese todos losfich~;6s·HTML 

~. :_ , • ! ,. 

con.PH,P.··:.;, ': ... ',:,;o·.·(>·'::...· 
:~-' ;;;\:·~~}(;:.;{~}~X;_ ~·; _· .. ~·~·~-~ -~~:- : .. ¿, 

~=v:~uaedtr/.:~tZ~~hnt:~s:i~~::~i7ar~ :1°~~e;~:a;~n~ ;~n:~:r:e::~~~:d:e:st: 
mánerai Estei:Üpo.;de/uso es ideal para scripts ejecutadonegularmente en 

•nix' ó lin'6x,Ó e'( ¿1anificido/ de ta.:eas (en Windows), estos scripts 

también pu'eden':·~er usados pa¡.a ·tareas simples como el procesamiento 

de texto. 
-. _- ~ 

Para escribir aplicaciones .gráficas clientes, PHP no es probablemente el 

mejor lenguaje para escribir. apiicacione~:.gráficas;· pero si se sabe bien 

PHP se podrán utilizar al~Ú~aicaracte~l~ticas avanzadas enprogramas . . ' - : -·~ ... ,, . ' .- .- -··· . - -

clientes, se puede, por ejemp_fo;:.util.izar., PHP.~GTK: para· escribir .dichos 

;::~:::;::::·d;.~?f ,:,:1:B;;,~¡ rl~\~;lj:~f ~f t~~:~r&:,t!.'~~::~:":: 
.-'~--.,_'.;;.:: _,,. ;:;~:~:.;.:. ' • ~ ~ ·~~'-···,?:~ J> «~ -· ':·,_, 

~:c~s~!:rlo:s: r: :: ~r P ~:a es,scar'.r1:p.·· .. ~t·.·s:.'.·· .. ···.1····.~·'.s·.··A5t'.ad.se:.!.mm~·:á'.:.'.~.'s~~.t~:~1~rf;~:;p~:;~·i;~~:~:; •: 
escribir primeros . ,;i~€t,;;i:'.efitar '. ~onceinJradoO ,en. ,.la 

programación de scripts (;in·'ª .. P:~riti:'cie1SElr..,ici~r:; se pueci~ utilizar para 
otras cosas como por ejemplo; procesélr la Orntdrmació·n de formularios, 

generar páginas con contenidos dinámicos:·o m~ndar y recibir cookies. 
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Requerimientos 

PHP ·puede ser utilizado 

operativos ... del mercado, 

(incluido ·HP-UX, Solaris y 

en c~alquiera de.· l~.s.' ~ri~~i~?\f3s sistemas 

Incluyendo · Linux;·· muchas.:;·;variantes:,,Unix 

OpenBSDJ; Microson:.wind·oJ,;~::. 'M~c'i'os x. 
RISC os y p~obablemente alguno más. º,•'.'•'.·(·_';,··,'t.·,;,.,··,'.:,·.· .•. ·,· .• '\:,·.::'.·.,·.~.·'.; .. ;:_:,•.,··~.·.'.: .•. ·.~ ..• , ;) ',._'."-::,; ·,r·_:: • ' . --, -- " \','-~-;'.,; , .. ~·\ '. 

·. ;·;: ·~::.:Í~~~r:: / .::~~ ~:/s'(~;~\:>~·; ·_: . .-,,; ~'~ 

PHP soporta la mayorla de servidores web .deohC>/>e~;,cif~(I~clJyendo 
ApCtche, HS, Personal Web Server, Netscap~ y Pl~n'eUO{e'iíi~~VVeb~ile Pro 

server; Caudium, Xitami, OmniHTTPd y múchos ,6t;~~)i'B,;1\é¿;Y: .. ·· · . 

, ·: .~·:::.y ~·:;'h~4~:~7~:·~t~i:r -~ ~-:~::·!i~\~·- .. · 
PHP tiene módulos disponibles para la maybda·,d;¿¡cj~;·~ervidorés sobre 

todo para aquellos otros que soporten el está·n.d¿i:~c3{,·'as1F~~e. c~n PHP 

se tiene la libertad de cualquier sistema op~·r~t1~9ú'~~e~~i·~p·r.;·También se 

tiene la posibilidad de usar program~ci¡"ó~ ,'·d~":J:•;í-oc~di~ientos ó 
. -··.· .,,. ,; . ..,,..~;.;-, ", .. :.···. ,, ·. 

programación orientada a objetos. No· todas·,pero 'si'.' muchas librerfas y 

aplicaciones grandes (incluyendo la libr~~¡~ '/PEAR)··· están escritas 

fntegramente usando programación orientada ·a obÍetq~; ·" 

Quizás la caracterfstica más potente y destacable de PHP es su soporte. 

Escribir una interfaz vfa web para una gran cantidad de bases de datos es 

una tarea simple con PHP. Las siguientes bases de datos mostradas en la 

figura 3.5.4 están soportadas actualmente: 

IAdabas D 1 ngres Oracle (OCl7 y OCIB) 

Dbase lnterBase Ovrimos 

Empress FrontBase PostgreSQL 

FilePro (read-only) mSQL So lid 

Hyperwave Direct MS-SQL Sybase 

IBM DB2 MySQL l\/elocis 

lnformix ODBC Unix dbm 

Figura 3.5.4. Base de datos soportadas por PHP. 
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PHP tiene soporte para comunicarse con otros servicios usa'ndo 

protocolos tales como LDAP, IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP, COM (en 

Windows) y muchos otros, adEH:;,~-¿: s~·p.úé~encrear sockets. 

PHP soporta WDDX para· in.tercamblo<de• datos entre. le,ngu_aje_s de 
.':'.,'; ,'•· ,'-. 

programación en web y, hablando ~e,•interconexi~·n,.;pHP.puede,útilizar 

~~~';: ~:::::.:·:~,;,:~:::~~~;~li?f ~;::i{~~f~~\~;~:%\¡,;;;~,0 . de 

PHP es un potente lenguáje y _el Í~t~~prete, ta.~tcHl~i:1J1di{~n ~¡ servidor 

~::e:0s~:1:~~:;0~o:ae~=:~t~d;b~~~;:~~t~i;l~f~~º~~Jt.~}~~~eetije•~t't~~t:0 ~ 
Todas estas caracterlsticas hacén--cjUe lo queccsé'féjecute:•encel. servidor 

web sea inseguro por ·d8,f~Hi;\.€~r~ ~,fr;~:rJt~f,~;~§/;~l~~K~~;;;-~~ 0 
especifica mente, para ser 'ün ''.lengúaje · .. ·.·.mas ::-e.seguro <_parac;:.escribir 

' .. -.·._· ··-i ,.:{ ';.'. ·::·~· .. ;·~---···. ·:·.'.:.~ .. -~·'.::~·;·.~!;-;,r:·:~.:·,.,:·;>/-;'.1· -:,<·,1. ?.:;.~ ·!:::.,,_~ : 

programas CGJ, que Peri. ()·e ~- c1J,11 l,¡;¡'_co .. rrE)~t.~!~el:~:c.~tól1 •. ~~e la;S~,P,~io!1es 
de configuración, del -tiempo de compilaciÓn·,y{ejecución •SE) qoD~g}ie la 

exacta combinación, de_ lib'ertady s~gudct¡;¡~_·.~u~'.'s~;~a'c-~sit~. ' ! '-"~-· •... '·.· ' : ·- • - ,, .. ':· ' ' .. .1 ~~: (::;; ; 
Ya que existen diferentes'. nfodos d~: Ütúi~a~r:~"~~P. 'E:ll(~stE!n ~u.~!jud die 

opciones de configuración que pérmiten''éonfrolár!,su. Íiúi~ionamiento.-~un'a 
_, , ,·, . ·· :· __ , ~<.:·.~.;,:,·;,,\'.~.1.:'( ... \í~:~::;_¡; :.<.'. t~',[,¡;;°11:·:;,.;:·¡,·_.,;.~ .~--L-, ,;.,-.. · .. · 

gran selección de opciones garantiza qu·e ;. se. p~eda usar pHP para 

diferentes usos, pero también· s
0

fgnif16a·/tjtif:!'''~'Ei'~í~'te:ri1'~~~b·Í,:¡aciories de 

estas opciones y configUracicines 1de1'·sé'rbid'o/-qü~4 '¡)·;:8é!ilé~n"inst~Yaciones 
inseguras por lo que habrá que tener ITiJ6i;~··~uic'.ia:éJ~.' La 'i191'ra 3.'5.5 

muestra la evaluación de este prodUcio: 
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PHP 

Bueno 

Regular 

Malo 

Confiabilidad Desempeño Calidad 

Figura 3.5.5. Evaluación de PHP. 

HTML (Hipertext Markup Language}. 

HTML o lenguaje de marcación de hipertexto .. es básicamente una 

herramienta para el diseño de págillasWeb; y es.consfd~rádt'.> un lenguaje 

por ser una colección de combinaciones,d~ 2 o·.t~~~ ~e~r~:s que;se ~mplean 
. - . '. ·:·:·· . -... · -

para especificar estilos de la escritura; .. es. d!7 .. i:narcac:i~,ri. porque da 

detalladas instrucciones estil rsticas escritas en un. docum.ento de texto 

que va a ser publicado en World Wide Web (viñetas', neg.ritas, lugares 

exactos, etc.), por último, es hipertexto porque ya sea·una palabra, frase 

o página apunta a otra página que cuando se elige (clic} su visualizador 

lo transporta a esa página. 
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Asi el lenguaje HTML a pesar de su sencillez es el_ más, exitoso siste_mé! 

de presentación de documentos. Desde que apareció _el ,www. gracias a· 

HTML se han podido publicar y acceder a més infa'~rii'a'ción de la q~~ s~ 
ha podido imaginar, pero a su vez, HTML h~ sidb vicÚIT1a de ~u pro pi~ 
éxito. El gran crecimiento de Internet, los :intereses comerciales y Ja 

' ... _.• -,: ' ~ . ' ' . 

necesidad de poder realizar páginas, Web __ vis,to~as, ha dado lugar a que 
.. ',-.,.·- ' 

en poco tiempo este lenguaje haya ev().l_ucion.ado ,muy rápidamente y_, _no 

siempre por el camino más ad.ec.~él?º· . es , más, todavia sus últimas 

versiones siguen siendo rigidas,. por ser un ·lenguaje limitado en sus 

instrucciones que no nos perriliten .la fl~xibilidad necesaria para la·· 

realización de aplicaciones ~~- 1rii~r~~·t ... 
-,<.;. ·:~ ··".:, :> -.;,.,.:.:. ·:.; .. 

La versión 2.0 no conteni~' las ~erramien'tas necesarias para el.control de 

documentos en. una e~~a'1.~--~~~;.{8e ~-com~'leja, esto ,era pa"r~·¡;e no era 

necesario dado que .el i~te~net'i3;á. restri~'gido 6'.i:i-r. d~~~r~o-llo. . ... 
· · :· · '. : · ··. :·:: <·.-· .. :' · .':!·'<>-.<>.s.:•.'.:.:;'.J;'.}\:-\.':-;f¡:·f:;:::.: · i:. 

--. - . -~,··'.-~,;- -. ' .i:·~~·. ,.~:·~;~~-~}'.\·~~':·;.~ ... 
La versión 3.0 y 3.2 contenia herr.amien,tas;;_qút3, se. équiparaba · a· las 

principales navegadores de Netscape, Sun;··,·9¡,,{''ii/t~. ~~ro N°etscápe (llder 

del merc~do de navegadores por ~q~el ·'er:ii'o~'be~) ~~pezó. a incluir 

etiquetas nuevas no incluidas en ningún estándar y, por estos problemas, 

el IETF (el comité que suele decidir _todos. Jos estándares· dentro de 

Internet~ come~zó a elaborar el borrador :d~I HTJl'.1L 3.o, que _resu!tó ser 

demasiado grande para la época, lo que dificultó ~u aceptación en el 

mercado. Lo anterior llevó a una serie .. de compañlas '( • Netscape; 

Microsoft, IBM, Sun, etc.) a crear un nü.evo colTlit~ u~macio:IJl.'..3C; que es 

el que actualmente elabora las nuevas vérsion.~s:deH"rlVJL:.:!\si/sé .~reo la 

versión 3.2 con las mejoras de los' principa'10s:'navegadores :como las 
:: ·:;" ·: -·~· . - . ·- /-~'' ·' ''; -

·,-:-:>·;e:_·~.".';.... , ·«,:, .-.::.; .'- :_'.<, 
. ,;. '·, i>~·- ''·~ 

tablas, appiets, etc. 

' . ' -· __ _..~" .·.-·,'. " 

Después, en la versión 4.0 se _estand!'líiz_an los,frames,' hojas de estilo, 

scrips, etc. pero de alguna manera se sigue en Ún ni¡,~¡ ~~~trf~gid~ por su 
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lenguaje, de, allí, que dentro dé·'~ evolÚcíóndé H.TML'súrge un nuevo 

lenguaj~. XML (Exten~íble Markup ·Lan~ua9iíb:l1)'éú'~'f ;;¡·5ia'pensado para 
' ' - • - - • • <" - • • V~,.·'- (<l.,,.''.';,.:- '' ;-•"' •, ., .,,: • 

que sirva para muchas más 'cosas;.··· ; ·;, "' i.'• ',t.. •· •,. · 
~-é~;.. _;,. -~- .. • .•• _·'.:~:.:::~, .·.--· ·::~x.;.(x_,·;_ú;~·:·_·-;, · :;.;~·¡,.,: ,.,,¡· 

- ·_·. :. -.. :;•. -.j~:\ - ./::, .:;;: ,<)'~~~-;:-:;_,::,;;.::~·,:,, _:~:.=,,~\):;;,::~,~:.'.r:--i_;_,)~ ;_<·.·: .. ' ~'-~~;·;: •• ·: i. ., .; 
EL HTML esta 'diseñado' para prese'nfar írifo"rrna'ción'\'.directaménte a los 

~~:r::t~co·:.e::.e;;s •. t:ri~1~~Ji=;~~.-~t~gf~;~~~i!lt~,~~~~~1~;~;~·~P~~;bªc:;: 
principalmente en que•,,··su .. e·sto·;•.:tiene\/qúe;:ir•Jazlilt::o: ... ·un'(tipo···.de letra 

• · · ·.· .:~ -;-· .. ~·, < • .1:.~·{Z--~~->':'.:_: /;..~:-;·:.-~:: .'-:;::~:...:<_:-.~,:\f..:/;;~· :··¡~.il\· .-:·>:S~-1 ¡;)..';<;· :-.~-;--¿~·:1 ";·,:---~·· · · :: : " '.·: · . . 
determinada, pero e no ,.drce.:que•· Jo ,que·.·está'.::mostrando·:es.:el ·titulo ·de un 

libro º e1 precio éi;,i JÁ%Ví.16'Jítl?ik'i'x'r.XLSN~~·~,, ~·f~·2\¿~me::"l,t~·:0·~16': describe 

el contenido de J~ qlJe~t}cfi.leíta .. \ :: t·Ó ~\Q';:i;ff;,:/;;' ·,·. ,/,;::, :'P· 

Los requ isi!O~ · iio~' m lr1l.m~·~: p~~t.~'n. ,~;~·~\~Hi;;:r¡~'.~s~~~~J~}~ditC>r corren. 
pero existe~ ·' ed itofes, .··que 'PlJed9:n >crear 'páginas, más /¡:~pido y/o 

comprobar: a ~tomátibarri~ritii ~i,'h~/e~rcirí3~':':~·1é'rici¿ ''~~tb''co'n'Y~nient'i:i si de 

e(lcontrar er.rcires se trata, por Jo ta rito, 'depÍ;Jndiehcio.cle Ja aplicación que 

se requiera, se consideran pa'ra Urt 'b'u~n des¡¡Mol.lo para' p'é:"y Macintosh 

los mostrado; en la sig~ient~ tabÍa d~ '1a flg~r~' 3.5.6 ....... ' 
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APLICACIÓN· 
TIPO. 

~\lVIAC 604c - 350 
.':--.-. 

32 

64 

Figura 3.5.6. Requisitos mlnlmos para buen desarrC:.110. 

4 

8 

Dentro de la evolución de HTML, el W3C trnb~jó·!en el de~'arrollo de un 

lenguaje de hojas de estilo denominado xsL·:(E~t~nsible síy1e La~guaje). 
'n ' •'e' '.•'.,,;,,, O -- ' ' ' ' _,.;;, .,_;• •,,.,_ • ~\ • .: ,• • • '; • '. ' ' 

Mediante una XSL se puede transformar:<un<doC:u'mento XML.en otro-XML 

(por ejemplo en HTML) o converti;Jo ~}4ry.~f6'.~&af~~:~~\i&lt~~-~ió~.: ~T¡=. PDF, 

etc. Esto es importante ya que.si:,l;fTML:•:,s.upuso;:una.-.;relÍolucfón:porque 

permite la comunicación entre las!pers~i'.Jki·s·;c·~l:X~L»s~p~ne~o.tra porque 
permite la comunicación entre .;,~q-~i.;;~~;:'~i;;;:t/~;.'.~~:~,·,;,;,ú.,/; ',· / . · .. ,,, .. 

.".--; ~ --~ '.\·. :: • '"" r .::' •. -'.-::.::)~ --l: ~ ~--
·· -.- .... _•: ·>'{;:'_";:' -

Tampoco hay una equivocación; si se;pÍensa.que ,el XML es 'un HTML++. 

Tanto uno como otro tienen: .su• b·~~~·;e;, ;:~l;.SGML (Sta.ndard. Generalizad 

Markup Languaje, ISO 8879), ési~ ~~ ~I ~stán·darJñ"terñac1on-áY-Pá'ra la 

definición de la estructura y . ~1 · cionte~ido d~' ·diferé~t~s tipoJ de 

documentos electrónicos, es decir,· es un ~eÍ~Í1!riguaje ·que nos .• ¿e;mite 

definir lenguajes par~ definir la estructtra'"'y el con·¡~--;;¡dc;'···d-;· los 
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documentos en la cual se definen los elementos que conformarán ese tipo 

de documentos y como tienen que ser organizados para que sea correcto. 

La figura 3.5. 7 muestra la valoración de este producto. 

HTML 

Bueno 

Regular 

Malo 

Confiabilidad Desempeño Calidad 

Figura 3.5.7. Evaluación de HTML. 

Las soluciones óptimas . 

Para concluir.el resumen de conclusiones.de los distintos productos antes 

descritos, se presentan las siguientes evaluaciones de SOL Server 7 .O 

vista en la figura 3.5.8 y de ASP en la figura 3.5.9. 
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SQL Server 7.0 

Bueno - ~ 

Regular 

Malo 

Confiabilidad Desempeño Cnlidad 

Figura 3.5.8. Evaluación de SQL Server 7.0. 

ASP 

Bueno 

Regular 

l\lalo 

Confiabi 1 idad Desempeño Calidad 

Figura 3.5.9. Evaluación de ASP. 
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Las comparaciones entre los productos de backend se muestÍ"an en la 

figura 3.5. 1 O. 

.. ,. 

PL/SQL MySQL SQL Server 7.0 

Orientado a: Sistemas Sistemas de Sistemas 

mediano- producción de medla'rio-grande 

grande carga pesada y 

despliegue masivo 

Compatibilidad Grande Grande Grande 

Algunas de sus 

herramientas no 

trabajan con 

ciertos tipos de 

bases de datos 

Facilidad de Baja 

uso Mediana - Baja (para el Mediana .. 
administrador 

,. -~·. resulta tediosa) 

Costo Mediano 

Mediano (para el tipo Mediano 

comercial) 

Desempeño Alto Muy alto Alto 

Información Abundante ( Abundante ( existe Grande 

existe precio precio por soporte 

por soporte por por e-mail) 

e-mail) 

Figura 3.5.10. Comparaciones de Backend. 
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las comparaciones entre los· productos del frontend son mostrados en la 

siguiente figura 3.5.11. 

PHP ASP HTML 

Compatibilidad - Mediana - - Mediana -

con otros Inclinación a 1 nclinación a - Alta -

productos Linux Microsoft 

Facilidad de - Baja -

configuraciones Demasiada - Mediana - - Alta -

consideración La normal 

Información - Alta - - Alta - - Alta -

por Internet por Internet por Internet 

Facilidad de 

Diseño visual - Alta - - Alta - Baja -

Inician 

versiones 

Figura 3.~.11. Comparaciones de Frontend. 

Selección de la solución óptima 

Mctodologla 

Para las metologlas citadas se concluyo que no, son elegibles· por· una 

parte Chein, porque su objetivo en la. e~presa se ha vueUo:c~nfusC>:por 
las pollticas nacientes para el desarroUo.'del¡nÚ~'Jo .. sist~ma::Ínvoluc~ando 

~~:~~:~2~~~:i~;:,~=j,~;~3;fü~~t~~~Jii~t~~I~~~y¡:{~~ · 
cambiantes durante su desarrono i:lebidc;:;alas"p61iiib~s,"ciec;1J~:.ár~a·s no 

~,. - ' . " .. ·-· ' ; - ' -

participes en el desarrollo del .sistema:; En •.cambio; se decidió'' utilizar 
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Yourdon, dado que el esquema de trabajo es· más fácil-tratarlo desde los 

eventos principales y de allí desglosarlo.s hasta· s'u :mfnima expresión 
' · ..... ,,- .. - -- ::..-·-

manejable, descrita y segura, además de .. que su· modelo refleja desde sus 

diagramas la claridad (diccionario, entradi;is: salidas> eté:.),' seguimiento y 

evidentemente la forma de estructurar,, .la:' in.formación para su 

implantación. 

Backend 

En el Backend a pesar de que MySQL abarca todo, tipo de sistemas e 

intenta ser portable y ser universal operando .con todo tipo de redes, 

existen, sin embargo, problemas por resolver .. y de· los,.·que/más influyen 

son los de llaves foráneas; el de. analizar la tab,la de· ci,ert~ 'llla.nera puede 

ocasionar que la tabla sea inutilizable; algunos. cO.,;amlÓs~~·~~den;c~~sar 
problemas en tablas en las cuales se están,usand~-lo~:6oi;n;~crido~.''.lnsert" 
y "Delete" o nO se garantiza ( como el ~isn,"o fab;Íc~nt~ 1() ~~nciona) la 

terminación ,de algún· proceso cuando se Litili~an :calinque parezca que ya 

termino); no !~abajan comandos para ciertos,tlpos 'de tablas y asl por el 

estilo, que aUnque MySQL ,d·a .el ,soporte.:, para .ser estandarlzable, éste 

puede s~r muy t~dioso y c6nrnciivo si no se. tiene un estudio profundo de 

él. :.•' 

Ante lo anterior y el .análisis de las .figuras 3.5.2, 3.5.3, • 3.5:9_:,.y·~3;5i1 O•' 

observamos que de MySQL su confiabilidad y desemp~ñ6 ;a/eht~~···su. 
calidad, por tanto, este producto no es ca'ndidato de: eleCci·;;;~;··~E(sClL' d~••; 
alguna manera esta al igual que saLserver7-.b: ya que.PtísOL~par~·:'5u5•.· 

,.-, ·.,.::,i::~':;_._._~· "-:.:··· .. _·:· ___ :.- .·:-;·,_ :::..-:·_._,:-·~- -:--~_-:.:._-:"-'· 

configuraciones necesita de más: herramie~tas.y especializaciórí;~.;• . .-n::f·;·,.,.:,.: 
-". . ~- · . .:>· 

Dados los puntos de conocimie,nt~·-~; costo; es preci~~mente SQ~··~:·rver 
7.0 el que a sido elegido para·:se/rrr1'plantado en la Intranet, debido a que 

la consultoría maneja eLsistema·:windows ( además maneja también· l IS) y·' 

este backend se ejecuta .sobre:,éste ·sistema: se tienen desarrollos sobre 
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esta aplicación y por tanto el personal conoce de' éste;·, el producto 

perfectamente resuelve los requerimientos de la. c'onsultori~_:y:·,·s·e adecua 

al esquema centralizado de costo bajo. que. la empre'sá'' solici'ta para el 

control remot,Ó de sus proyectos. 

Fróntend · .. . : . 
: J-,, • • 

Ante el Frontend se tomaron para su ·a·nálisis las· figuras· 3.5.5, 3.5. 7, 
:.···!,::•,._.·' ·. 

3.5.9 y 3.5.11, de ello no se considero a HTML cómo· un . producto 

candidato de elección porque au.nqu~;·'~ÍLUna base fuerte; la· tecnología 

avanza a pasos gigantescos·y cada'.ivJz se solicitan· ·.páginas. más 

dinámicas (siendo su punto débil) h~~ie~do qi.¡e la prográrnaCfón en este 

lenguaje necesite de personas más ~xpertas y ~~quieran mayor tiempo, ya 

que íos programas van retjuiri~rid~ ~ada: vez máyor rapidez en su 

desarrollo y van teniendo c~;acter1'sticasmás c~ITlpÍeias> · · 

:-'·._: ;_ . ···;· .. · /'-':·.-· __ : . '.,::·' 

¡:>HP maneja demasiada'. información técnica; • necesitando ello por 

personal más especializado pára. su irnplantaciÓn además' de estar de 

algún modo sobrado para su aplicación; Por tánto, támpoco . es un 

candidato elegible. 

Como se observa en los resultados de la tabla, se eligió ASP por estar en 

las calificaciones altas además de que se complementa con los productos 

del backend como son el SQL Server 7.0 y el llS. 
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CAPÍTULO 4 

DESARROLLO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA 

Se desarrolla la solución propuesta, basados en la información que se recopiló de la 

problemática existente en el área administrativa de la empresa, las áreas que se 

involucran con el área administrativa y las herramientas que se eligieron para su 

desarrollo. 





CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

4.1 APLICACIÓN DE LA METODOLOGÍA ELEGIDA (BACKEND) 

4.1.1 Diagrama de contexto 

La finalidad de un diagrama de contexto es observar las entidades involucradas en el 

sistema, así como las entradas y salidas de información del mismo. 

En la figura 4.1.1.1 se puede observar el diagrama de contexto para la Intranet para 

registro de actividades de consultoría. 

L.6Laio 

Figura 4.1.1.1. Diagrama de contexto. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

En el se puede observar una sola entidad, que es el personal de la misma empresa. El 

personal capturará las actividades realizadas, y el sistema al tomarlas en cuenta dará 

como resultado un c~njunto de reportes que podrá~ ser consultados por los usuarios . . ~-. ,, ,._ 
•"'('' 

~:l 
4.1.2 Diagrama de flujo de datos (OF~ 

Una vez que hemos definido la principal entrada y salida de información, es necesario 

realizar un esquema funcional del sistema. 

Para esto, se utilizarán Diagramas de flujos de datos (DFD's), los cuales permitirán 

representar y describir tanto el flujo de la información como los procesos que utilizará 

nuestro sistema. 
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·Figura 4.1.2.1. Diagrama de flujo de datos nivel 1. 
~ :" ..... .,. 

•• 1 •• ~· .... .í 

.. ~ 
En· la figura·4:1:'2.1 ·se pueden observar los procesos principales que se ejecutan en la 

Intranet para registro de actividades de consultoria, entre los que se encuentran: 

152 

Actividades. 

Asignación de personal. 

Asignación de permisos. 

Registro de asistencias. 

Reporte de actividades. 

Reporte de Asistencias. 

Catálogo de empleados. 

Catálogo de proyectos. 

Catálogo de puestos. 

...,:.'.~1s co~ 
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Diagramas de flujos de datos del proc,eso de Actividades 

Acceso 

2.1 

Captura 

. 2.5 

Validación 

Figura 4.1.2.2. Diagrama de flujo de datos nivel 2 proceso de ·Actividades. 

La figura 4.1.2.2 muestra el DFD de nivel 2 del "proceso de Actividades", el cual 

consiste, a su vez, de 5 procesos, cuyo acceso a ellos dependerá del usuario que 

ingrese al sistema. Estos procesos son: 

Captura de actividades. 

Consulta de actividades. 

Eliminar actividades. 

Modificar actividades. 

Validación de actividades. 

TESIS CON 
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--·----- ---------------------
Acl. ~ 

2.1.2 Pendientes 2.1.4 

. ~ ' actividades 

Proyecto y -Y 
Elige proyecto 1-- ~---~ Captura 

•---+------+---------l•_c_h•---t----------~~'~-
/ 2.1.3 / -2.r:s-

..¡, act~v~~:es / 
Guarda las "'\. 

''· pendientes , actividades / 

~ 
'---Q.nlaBQ 

Actividades 
Pendienles __ ,~llvldades 

-2.1.1-- Proyectos 
/ Busca ""' asignados 

1 proyectos ,....---,~~~-"-~--
\,' ... 851= ~el ,/ Empleados-Proyectos 

.. 
E 

* ¡¡; 

Proyeclos,Aclivldades _Ac_ljy_!.Qjl_d_e.JI 

Figura 4.1.2.3. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Captura de Actividades. 

En la figura 4. 1.2.3 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de "Captura de 

Actividades". En este, el usuario seleccionará el proyecto al que esta asignado y la 

fecha de la que desea capturar las actividades. Entonces, el sistema realizará una 

búsqueda según ·e1 proyecto y la fecha. Inmediatamente el usuario capturará sus 

actividades y se guardarán en la base de datos. 

Consulla de Acllvldades 

o 
-~ 

" 

2.2.1 
e ilpluril lecf\a a 

B u•ca 
acllvidaae 1 

Aff!V•dtdt1 

Figura 4.1.2.4. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Consulta de Actividades. 

-1s-4~~~~~TE~S-IS-C--0N~--1~~~~~~~~~~ 
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En la figura 4.1.2.4 se observa el DFD de nivel 3 del,,proceso-de_'~Ccinsulta,de 

Actividades". En este, el usuario proporcionará una fecha para la bual des~~ ~onsultar 
las actividades. Una vez que el sistema encuentra todas las actividades, las desplegará 

para el usuario. 

Eliminar Actividades 

o 
·¡:: 
<ti 
::::J 
V1 

:::> 

/.~' ~ 
/ 2.3.3 .. 

~ Captura lecha ' ~--------r.j Elige actividad 1 

1::1~ küvi- " -~ ~vidad 
1 1 sel~onad3 

f-~+---~~~:::::===I==:::-,~~-+-~~~~~~~~~+-~~~~~~~~~--J 

r--L_ 
<ti 
E 
QJ 
-;;; 
iñ 

2.3.2 
Busca 

·, adivl-

~ 

1--

¡ Adlvl-

Ad.ividades 

/ 2.3.4 '\ 
{ Ellnina la 

1 \ actividad 
' selecdonada / 

Actividad ~ 
selecdonada __!__ 

~vi-

Figura 4.1.2.5. Diagrama do flujo do datos nivel 3 Eliminar Actividades. 

En la figura 4.1.2.5 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de "Eliminar Actividades". 

En éste, el usuario proporcionará una fecha, con la cual el sistema buscará y 

desplegará las actividades en dicha fecha. Luego, el usuario seleccionará la actividad 

que desea eliminar e inmediatamente el sistema la eliminará. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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l
~~~~~ª~!ón cie~S-----~~~~=~=-~:----~=- ---~~-~--==-= 

--- -- ---- ----
º Capl~~~· ;echa 1 2 ·4 ·3 

2
'
4

'
4 

·~ a cons;llar-f -~ .,¡ Ehgo achvldad r-- - ~ mo;~~!~:~nes 
~ ----;---- a modificar Actividad de la actividad· 

fecha 1 ---
Acllvidados 

t---t-----------::::~'--- ACITVTaaa--1----------1 

.. 
E 

'* ¡¡; 

2.4.2 , modificada -"---
/ Busca 2,4,5 '"\ 
\.'- actividades ' Guarda 

·----.--- I'· m_ odiflcaclones/ 
4 Acllvidad ~ realizadas 
/ Actividades modlricada __,,. __ 

~cllvidad.ru!__ 

Figura 4.1.2.6. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Modificación de Actividades. 

En la figura 4.1.2.6 se obseiva el DFD de nivel 3 del proceso de "Modificación de 

Actividades". En este, el usuario proporcionará una fecha para la cual desea consultar 

las actividades. Una vez que el sistema encuentra todas las actividades, las desplegará 

para que el usuario seleccione la actividad que deseé modificar, e inmediatamente el 

sistema guardará las modificaciones en la base de datos. 

Aceptar Actividades 

Captura 
mod1~c;1oones 

'"'" acll"'dad 

Figura 4.1.2;7. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Aceptar Actividades. 
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En la figura 4.1.2. 7 se observa el DFD de nivel. 3 del proceso de .''Aceptar Actividades". 

Para esto, el usuario consultará las activ
0

idades que desea, aceptar. Una vez que realic_e 

esto, elegirá ·la· actividad que dará por· acepta.da;~para~que ·en· la base· de ·datos se. 

guarde la actividad como aceptada. 

Diagramas de flujo de datos del proceso de Asignación de Personal 

LSLaio 

Figura 4.1.2.8. Diagrama de flujo de datos nivel 2 proceso de Asignación de Personal. 

La figura 4.1.2.8 muestra el DFD de nivel 2 del proceso de "Asignación de Personal", 

que consiste a su vez de dos procesos: 

Asignar personal al proyecto; 

Quitar personal del proyecto. TESIS CON 
. FALLA "DE,10RIGE~ 
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Figura 4.1.2.9. Diagrama de flujo.de datos nivel 3 kighaiPers~nal. 

En la figura 4.1.2.9 se muestra el DFD de nivel 3 del proceso de "Asignar Personal", en 

el cual el usuario seleccionará algún proyecto a su cargo e inmediatamente el sistema 

desplegará la· información del mismo (llder del proyecto, etc). También se desplegará 

tanto el personal que no esta asignado al proyecto elegido por el usuario, asi como el 

personal ya asignado al mismo. El usuario elegirá un nuevo empleado para el proyecto 

y capturará cierta información (sueldo mensual, fecha de inicio, etc). Inmediatamente el 

sistema guardará las nuevas asignaciones al proyecto elegido. 

·TESIS CON. 
FA1LA"DE ORIGEN 
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---------- ---- -------------·--·--------·------------
Q..litar Persaial ¡------------·--··-·-·-----------·---------------------------
-~-------------

o 
•¡:; 

"' ::i 
<J) 

::::;¡ 

"' E 
"' u; 

ü5 

Figura 4.1.2.10. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Quitar Personal. 

"En Ja figura 4.1.2.1 O se muestra el DFD de nivel 3" del proceso de "Quitar Personal". En 

él, el usuario que tenga acceso a este, primero tendrá que elegir un proyecto para que 

el sistema despliegue a todo el personal asignado al proyecto. Después elegirá al 

personal que desea quitar para que el sistema quite del proyecto al personal elegido. 

Diagramas de flujos de datos del proceso de Asignación de Permisos 

~ 
Asignar ) 

~ c:::J-
-- --- ,,.------ ___________ ..... 

/ ~ / 4~ 
ario "'1 A 

1 
)-----..{ Asignación ) 

cceso , d P . 

'~ ~ 
---.... 

,,,----4.;-~ 
Cancela ) 

~/ 

Figura 4.1.2.11. Diagrama de fli¡jo do datos nivel 2 proceso de Asignación de Permisos. 
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La figura 4.1.2. 11 muestra el DFD de niv71 2 del proceso de "Asignación de Permisos", 

que consiste a su vez de dos procesos: 

Asignar módulos. 

Cancela cambios. 
'IT~'C: r:ON 

FALLA DE ORIGEN 

1--~--------------- -- . 

--~ 4.1.2 · .. 
Elige 

puesto , 
--~ 

--· 
Puesto 
Elegi 

4.1.1 
1 Mlestra 1 y; 

Puestos 

4.1A -,, 

J
-~ :~. 1loelegido. 

""-.......- os asagnados 

ufos 

---- ,----Puest ___ o_el_eg-ido-.------< 

,.------;-:--;:-..._IW>dulosaslgnados ~ 
4.1.3 '· . 4.1.5 '\ . 4.1.6 "' 

,,.¡' Mlestra · / Elimina Guarda \ 
módulos del { módulos f--~ nuevos 1 

\'-.sistema_ • ·. ' asignados módulos / 
~ ~, • asignado!¡. 

Pantallas Puesto \ ~ 
L_ _ _C, _____ -==Puest=:::::os===------..:=Pan=:lal::=las=::=-. ______ e1_eg_ldo _ ___.::~~ .!,,~':",,;, 

Figura 4.1.2.12. Diagrama de flujo de datos nivel 3 proceso de Asignar Módulos. 

En· la figura 4. 1.2.12 se muestra el DFD de nivel 3 para el. proceso de "Asignar 

-·· Módulos". En él, se puede observar que el sistema mostrará los puestos existentes, de 

los· cuales el usuario podrá elegir el puesto al que deseé asignarle permisos. Hecho 

esto, el sistema mostrará todos los módulos del sistema, de los cuales, los que estén 

asignados al módulo estarán marcados. En este punto, el usuario podrá modificar las 

asignaciones, ya sea asignando nuevos módulos o quitando los ya asignados. 

Finalmente, el sistema se encargará de eliminar las asignaciones anteriores, y guardar 

las nuevas asignaciones de módulos para el puesto elegido. 
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Cancela Carrbios 

.g 
"' :::J 

"' ::> 

"' E 
Q) 

<;; 
i:ñ 

4.1.2.13. Diagrama de flujo de datos nivel 3 proceso de Cancela Cambios 

En la figura 4.1.2.13 se muestra el DFD de· nivel 3 para el proceso de "Cancela 

Cambios". En él, una vez que el usua~io.elige un pu~sio al cual va asignar módulos, 
' .. '·' ·.· . '·-

tendrá la posibilidad de cancelarlas·a.signaciáne·s realizadas. El usuario, al cancelar las 

nuevas asignaciones, el sistema 5610 re'i~~scará' la pantalla para que se muestren los 

módulos asignados tal y C?mo origii:ialmente se tenlan. 

TESIS CON 
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4.1.3 Diccionario de Datos. 

A cóntinuaciÓn se muestrán)as tablas que conforman el diccionario de datos del 

sistema. 

ACTIVIDADES. En esta entidad se encuentran las actividades diarias realizadas por 

cada empleado. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave de la actividad Primaria 
EPR_CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Foránea EMPLEADO 

proyectos S PROYEC 
TOS 

ECU_CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Foránea EMPLEADO 
cursos S CURSOS 

INICIO datetime - Fecha de inicio 
TERMINO datetime - Fecha de término 
ACTIVIDADES varchar 500 Descripción de la 

actividad 
PROPUESTAS varchar 500 Propuestas de 

mejoras 
COMENTARIOS varchar 500 Comentarios 

aenerales 
ACEPTADA bit 1 Validación de la 

actividad 

ACTIVIDADES_EMPRESARIALES. En esta entidad se guardan las actividades o 

servicios que ofrece la empresa. Dichos servicios son denominados actividades 

empresariales. 

Acrónimo 

CLAVE 

NOMBRE 
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Tipo ·_Long Descripción 

numéric 18 Clave de la 
o actividad 
varchar 50 Nombre de la 

actividad 

TESIS CON 
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

ACTIVIDADES_PROYECTOS. En esta entidad se relacionan las actividades 

empresariales con los proyectos que dirige la empresa. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la que 
llave se relaciona 

PRO CLAVE numérico - 18 Clave del Primaria, PROYECTOS 
provecto Foránea 

AEM - CLAVE numérico 18 Clave de la Primaria, ACTIVIDADES E 
actividad Foránea MPRESARIALES 
empresarial. 

ACTIVIDADES_TEMP. Esta entidad es un respaldo de la entidad ACTIVIDADES. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave de la actividad Primaria 
EPR_CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Foránea EMPLEADO 

proyectos S PROYEC 
TOS 

ECU_CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Foránea EMPLEADO 
cursos S CURSOS 

INICIO datetime - Fecha de inicio 
TERMINO datetime - Fecha de término 
ACTIVIDADES varchar 500 Descripción de la 

actividad 
PROPUESTAS varchar 500 Propuestas de 

meioras 
COMENTARIO varchar 500 Comentarios 
s c:¡enerales 
ACEPTADA bit 1 Validación de la 

actividad 

ASIGNACIONES. Esta entidad permite guardar los privilegios de acceso a las distintas 

pantallas del sistema dependiendo el puesto de cada empleado. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
PUE CLAVE numérico - 18 Clave del puesto Primaria, PUESTOS 

Foránea 
PAN - CLAVE numérico 18 Clave de la pantalla Primaria, PANTALLAS 

Foránea 
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ASISTENCIAS. En esta entidad se gua_rda la información referente ·a los horarios de 

entrada y salida de cada empleado, asi como la hora de salida y regreso de comida. 

También se guarda la dirección IP del equipo desde donde se hace el registro de 

entrada y salida de labores. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave de asistencia Primaria 
EPR_CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Foránea EMPLEADO 

proyectos S PROYEC 
TOS 

ECU - CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Foránea EMPLEADO 
cursos S CURSOS 

FECHA_ENTRA datetime - Horario de entrada 
DA 
IP_ENTRADA varchar 50 Dirección IP donde se 

reaistra la entrada 
FECHA SALIDA datetime - Horario de salida 
IP_SALIDA varchar 50 Dirección IP donde se 

reaistra la salida 
FECHA SALIDA datetime - Horario de inicio de ' "" -~, _: 

COMIDA comida .. 

FECHA REGRE datetime - Horario de regreso de 
so COMIDA comida 

ASISTENCIAS_ TEMP. Esta entidad es un respaldo de la entidad ASISTENCIAS. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se -

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave de asistencia Primaria 
EPR_CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Foránea EMPLEADO 

proyectos S PROYEC 
TOS 

ECU - CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Foránea EMPLEADO 
cursos S CURSOS 

FECHA_ ENTRA datetime - Horario de entrada 
DA 
IP_ENTRADA varchar 50 Dirección IP donde se 

reaistra la entrada 
FECHA SALIDA datetime - Horario de salida 
IP_SALIDA varchar 50 Dirección IP donde se 

reaistra la salida 
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CURSOS. En esta entidad se almacenan los diferentes cursos que puede dar la 

empresa. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave del curso Primaria 
NOMBRE varchar 50 Nombre del curso 
SIGLAS varchar 8 Siolas del curso 
CUR_DESCRIPCI varchar 500 Descripción 
ON 

CURSOS_IMPARTIDOS. Esta entidad almacena la información relacionada a los 

cursos que ya ha impartido la empresa. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave del curso Primaria 

impartido 
CUR CLAVE numérico 18 Clave del curso Foránea CURSOS 
EMP_CLAVE numérico 18 Clave del empleado Foránea EMPLEADO 

l? 
DESCRIPCION varchar 300 Descripción del 

curso impartido 
FECHA INICIO datetime - Inicio del curso 
FECHA TERMINO datetime - Término del curso 
HORA INICIO varchar 5 Hora de inicio 
HORA TERMINO varchar 5 Hora de término 
LUGAR __ _\f5J_!"Ch<J! __ 50 Lugar de impartición 
CUPO MAXIMO numérico 18 Cupo máximo 
ESTATUS varchar 1 Impartido o no 

imoartido 

Tli'~T':' ..,."'N -..... '· . ._ ; . ..' ,, 
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EMPLEADOS. Esta entidad contiene la información personal de todos los empleados 

de la empresa. 

Acrónimo Tipo Long 

CLAVE numérico 18 
PUE CLAVE numérico 18 
NOMBRE varchar 50 

LOGIN varchar 15 
PASSWORD varchar 15 

FECHA_INGRESO datetime -
FECHA_ SALIDA datetime -
SEXO varchar 1 
EST CIVIL varchar 1 
FECHA NAC datetime -
DIRECCION varchar 100 
CP varchar 5 
TELEFONO varchar 20 
CELULAR varchar 20 
MAIL varchar 30 
MAIL ADICIONAL varchar 30 
TELEFONO_RADI varchar 20 
o 
URL RADIO varchar 50 -
RADIO varchar 20 

RFC varchar 20 
CURP varchar 30 
CLAVE_TEL varchar 4 

CLAVE_CEL varchar 2 

CONFIANZA bit 1 .. -. , , 
BLOQUEADO . .. nlimélrico 18··. 

1 
TESIS CON 1 

FALLA DE ORIGEN 
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Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
Clave de emoleado Primaria 
Clave de puesto Foránea PUESTOS 
Nombre del 
emoleado 
Clave de usuario 
Contraseña de 
usuario 
Ingreso a la 
compañia 
Salida de la 
compañia 
Sexo 
Estado civil 
Fecha de nacimiento 
Domicilio 
Códiqo postal 
Número telefónico 
Número de celular 
Dirección de e-mail 
e-mail alterno 
Teléfono del radio 
localizador 
URL del radio 
localizador 
Número de radio 
localizador 
RFC 
CURP 
Clave para llamadas 
telefónicas locales 
Clave para llamadas 
telefónicas a celular 
Define si es 
empleado de 
confianza 
Bfoqueo al usuario 
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EMPLEADOS_CURSOS. En esta entidad se guarda la información acerca de los 

empleados que se inscriben a los cursos proporcionados por la misma empresa. 
·-

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave de empleados- Primaria 

cursos 
CIM CLAVE numérico 18 Clave de cursos- Foránea CURSOS 1 -

impartidos MPARTIDO 
s 

EMP_ CLAVE numérico 18 Clave de empleado Foránea EMPLEADO 
s 

MOTIVO varchar 200 Motivo de inscripción 
al curso 

FECHA_SOLICITU datetime - Fecha de solicitud de 
D inscripción 
AUTORIZACION bit 1 Autorización de 

inscripción 

EMPLEADOS_PROYECTOS. Esta entidad contiene la información de los. empleados 

asignados a cada uno de los proyectos. 

Acrónimo 

CLAVE 

PRO_CLAVE 

EMP_CLAVE 

FECHA_INGRESO 

FECHA_ SALIDA 

COSTO_HORA 

SUELDO_MENSUA 
L 

Tipo Long Descripción 

numérico 18 Clave de 
empleados-
provectos 

numérico 18 Clave de proyecto 

numérico 18 Clave de empleado 

' datetime - Fecha de ingreso al 
provecto 

datetime - Fecha de salida del 
provecto 

float 1- Costo por hora del 
1 empleado 

float 1- Sueldo mensual 
1 

' 

TESIS CON 
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Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
Primaria 

Foránea PROYECTO 
s 

Foránea EMPLEADO 
s 

'" .• ,-,_ :-:• (7 " ~· ~ 
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MENSAJES. En esta entidad se encuel)tran los mensajes que son enviados entre los 

empleados. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave de mensaie Primaria 
EMP_CLAVE numérico 18 Clave de empleado Foránea EMPLEADO 

s 
EMP CLAVE R numérico 18 Clave de empleado Foránea EMPLEADO 
EMITENTE - {remitente) s 
FECHA datetime - Fecha 
FECHA ENVIO datetime - Fecha de envío 
TITULO varchar 100 Titulo del mensaje 
MENSAJE varchar 2000 Contenido 

PROYECTOS. Esta entidad contiene la información detallada de cada proyecto. 

Acrónimo Tipo 

CLAVE numérico 
EMP_CLAVE numérico 

NOMBRE varchar 
SIGLAS varchar 
OBJETIVO varchar 
UBICACION varchar 
CONTACTO varchar 
TIEMPO EST varchar -

TELEFONo"- varchar 
FECHA INICIO datetime 

FECHA_TERMI datetime 

~gSTO {foat--
GANANCIA numérico 
TIPO PROYEC varchar -
TO 
~------· 
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Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
18 Clave de orovecto Primaria 
18 Clave de empleado Foránea EMPLEADO 

s 
50 Nombre de Eroyecto 
5 Siqlas del orovecto 
500 Obietivo del proyecto 
70 Dirección 
50 Nombre del contacto 
25 Tiempo estimado de 

desarrollo 
20 Teléfono de pro ecto 
- Fecha de inicio 
- Fecha de término 

Costo del orovecto 
18 Ganancias 
1 Tipo de proyecto 
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PANTALLAS. Esta entidad contiene todas las pantallas del sistema para utilizarlas con 

la finalidad de asignar permisos al personal dependiendo su puesto. 

Acrónimo Tipo Long Descripción iipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave de pantalla Primaria 
NOMBRE varchar 50 Nombre de pantalla 
REPORTE bit 1 Re Porte 
~RCHIVO varchar 20 Archivo 

PUESTOS. Esta entidad contiene un catálogo con los distintos puestos que existen en 

la empresa. 

Acrónimo Tipo Long Descripción Tipo de Tabla con la 
llave que se 

relaciona 
CLAVE numérico 18 Clave de puesto Primaria 
NOMBRE varchar 35 Nombre del cuesto 
TIPO varchar 5 Tipo de puesto 
SUELDO float - Sueldo del Puesto 
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4.1.4 Diagrama Entidad ~.Relación;'· 

Siguiendo la metodologia:'in€l,~ciorfacta:'éll el'iriiciodel capllulo, i.má'.;,ez que se.han 

desarrollado los dfagi"ariÍas~cle'.'fl~jcís'dé CtatoS:i·se•contiríüará eón la elabóráción del. 

oagrama Erítida•dTe1~~'.~1}:i;~jF~;tfJt~-1~~,r~h;7tr~~it{1:ti":':~:i.',;.········ 1·•· .. ·· · .. , ••••.•.• 

El DER s un modelo que nos permite 'cónoce<de níod6 descriptivó la distribución de los 

datos almacenados en.un siste~aI''°: • '.;.:i~¿.\'i)·i·:,>: :. Y~.::·'.· :~>'~t: · . 
•. 1 .' ·-.. • .-.:-.:_:~- • :'- -~ -,:,··- • 

Un DER 'está···I~tiidr~~~. ~cir :d~s •é1€lmeAt~~i'~é~íc~~ 'fu'~'.'cua:les 5c3n: entidades y 

relaciones.' 

:<: 

La entidad representa una colección o conjunto de objetos reales abstractos, 

como por ejemplo ·personas, lugares, etc. que se encuentran en el mundo real, 

que· tienen atributos comunes y que tienen algún papel en el desarrollo del 

sistema y son identificados de una manera única. 

La relación es una asociación entre dos entidades y nos muestran un conjunto 

de conexiones entre objetos, instancias o entidades. Existen tres tipos de 

relaciones, las cuales son: 

Relación uno a uno. 

Relación uno a muchos. 

Relación muchos a muchos. 

La figura 4.1.4.1. muestra el DER para éste sistema, con el fin de poder tener una vista 

más amplia de la. base de datos. 

,_ .. 
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C!AVE 

, NOMBRE 

SIG!AS 
DESCRIPCION 

. n11 i j CURSOS_IMPARTIDOS J LJe\1 ClAVE TI:SIS CON 
i;~~Li.A DE ORIGEN - J- ,: -f ~~~~~~~NO 

HORA_INICIO 
HORA_ TERMINO 

=="=i'===-===--=~~- LUGAR - . . -'i --------- "' ¡- CUPO_MAXIMO ' -

:.~:~.M 'E~~~;~-R~.M. 1•••~~§; 1 '-'--=-""- -- F¡~f:5. ·~.,=0:-=--=-=================1 [ - FECHA ' J• LOGIN ECU_ClAVE 

" FECHA_ENVIO ¡ ¡· PASSWORO ·- . ·b.:=:::;::::=:=:=:::=¡¡r=~- 1 FECHA_ENTRAOA 

, · -·•:-·•:""'-._-. ~r ~ClAVE •. DIRECCION 1'-r FECHA_SOUCffiJD ~ --- -- --- ------ • ·-- ·1 j 
¡: .. MOTIVO 11 •--==~~~FE~C~H~A~-R~E~G~R~ESO~-~C~OM~ID~A~º===-=-=-=~==--=-=~::;~:-:-::::~ , C~=:l_P~!'_-_: __ , __ --· -- SUELDO___ ~ ; '. "'""" I· . ''"-'"~ ' -i~E'~ .. > . ;:'.;."" 1•·:: ~~00 ¡ "W"'"'"" - L~~-·:;~_TEMP i 11 

-·-- "'" 1 ~-'"~ ' - ; ·~ MAIL..ADICIONAL l 1 FECHA_ENTRADA 

; ~PA~:~ . .:~ . '~~ ~L~~~~iiRA010 J~ ;'~AilES_nM·P . Ll \ . ~~~;R0~0A -- '¡ 
¡ 

'. NOMBRE i· ·,; EPR_ClAVE 1 1 '-----------' .· ·~"" ·~ ~.. "" '"~ ' 
-. ARCHIVO '; ;; ~:i..VE_TEL 1 JNIClO 1 1 j 

·~· ClAVE_CEL ¡ 1 TERMINO OS 1 1 

'"'~""" "m'"~' • 1 ,_,........,...,~ ·, ~-- -·- ·1 ----· 
'· ••.!!!llif.•"""--~- 1 ! ~~:~~S::1~s jfl I~ te\) ~~~~LAVE ~I ; PRoncros ~. i'ÁcnvíoÁOES_PROYECTl 

ji \:-'::-jACEPTADA ____ 1 EMP_ClAVE . , :gV ~~~!AVE '1-¡¡'fPRO_ClAVE 

l.:::::!.'. ' ' FECHA_INGRES~ 1 NOMBRE 1 \-CLJAEM_CLA_VE • - • • 
• ---: • ' FECHA_SAUDA 1 SIGLAS ¡ · -----

f r¡-awsDADES ' COSTO_HORA OBJETIVO I -----

1 l~ClAVE --1 SUELDO_MENSUAL ___ ___J UBICACION 'y AC1'1VIDADES_EMPRESAA ¡ " EPR_ClAVE 1 ' --- -- ---- CONTACTO 1 ~ClAVE 1 

t ._ ECU_ClAVE : ,. TIEMPO_EST [J NOMBRE i I· INICIO TELEFONO ~- --¡ ,. TERMINO j - FECHA_INICIO 
il ·- ACTMDADES ! -FECHA_TERMINO 

' - PROPUESTAS 1 COSTO 

.: COMENTARIOS 1 PRO GANANCIA 

1 L.:__~:_~~~=--===- "'.'D=llPO~~ROYEC!~ 1 
-----

Figura 4.1.4.1. Diagrama Entidad Relación. 
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4.1.5 Normalización 

. . . 
La normalización de datos es el estudio de las relaclohes,. atribÚtoif e 

interdependencias entre entidades, a través de la cual se minimiza'la redu'n'c:iánci¡/de 

datos que suele generar problemas de consistencia y exactitud en la información de la 

base de datos; otra de las ventajas que ofrece la normalización: 'es el facilitar el 

mantenimiento de la información. 

A través de la normalización se busca crear un esquema de báse de datos en el que 

los usuarios realicen únicamente operaciones, en las que dejen la base de dalos en un 

estado correcto y consistente. Hablamos de inconsistencia, cuando se presentan casos 

en los cuales existe más de una copia de un mismo registro y no todas las copias estén 

actualizadas, una base de datos inconsistente provee información incorrecta o 

contradictoria a los usuarios. 

En general podemos .con;iderar que una base de datos está normalizada, cuando 

todas sus tablas cumplen con las tres siguientes reglas de normalización: 

1 NF.- Cada registro debe tener un valor único para cada columna y aquel campo 

en el que se tenga más de un valor, deberá ser reubicado en una nueva 

entidad, la cual quedará relacionada con la tabla original de la que se tomó el 

campo. 

2NF.- Todos los atributos deben ser dependientes de la clave primaria, en caso 

de existir campos que no dependan de la PK, se tendrán que reubicar en una 

nueva entidad. 

3NF.- Ningún atributo no UI (Identificador Unico) debe ser dependiente de otro 

atributo no UI y en caso de existir debe reubicarse. 

Nota : Hay que tener en cuenta el hecho de que una exagerada normalización puede 

repercutir en la rapidez del sistema que haga uso de la base de datos, ya que cada 

relación en la base de datos vu'elve más compleja la búsqueda de información, pero en 
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contraparte se tiene un control más estricto de la información lo cual asegura una 

buena integridad. En. sistemas reales es recomendable mediar entre la velocidad y la 

normalización a fin de generar un sistema eficiente. 

Aplicando las reglas de normalización al sistema tenemos: 

Formalización cero (ninguna regla de normalización ha sido aplicada a la tabla). 

~~· -"º"' ~-• CcoG' ~:.:;, ~~;;¡ <••c.,c-- ~~:;.,~;: ••<>vm<>iT:"º"cro 
RO -4 

JESÜ_S ___ JÉSPINOZ •••• M .JEZP7800606SF1 SOL TER INTRANET COMPRAN E-
ESPINOZA A O 1T 
ARTUR0--1AGARCiA=-M GARA770211FT1 SOLTER SOPORTE INTRANET 
GARCIA O CARREFOUR 
GERARDO -rFLORES •••••• M FORF791023STO SOL TER FACTURACIO VERIFICACI 

~~'ls~f!L __ NGUERRE --~--- ¡=--- NGPN781022GT1 ~oerER- ~füfs'fRO - ~~CTURACI 
GUERREROIRO A DEFUENTES ON 

FIJAS ----ÉDSON~-- EFUENETE ..... M FEUE790229HT9 SOL TER SOPORTE 
FUENTES s o REDES 
MAU MHERNAN ........ M HERM700715KJ9 SOL TER SOPORTE 
HERN~--- o TECNICO 

1NF 

Para poder tener una tabla en 1 NF se deben seguir los siguientes pasos: 

Eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales. 

Crear una tabla separada por cada grupo de datos relacionados. 

Identificar cada. grupo de datos relacionados con una clave primaria. 

De acuerdo con el paso uno, se eliminan los campos repetidos, en este caso 

PROYECT01 Y PROYECT02 se su~tituyen por el campo proyecto. Al aplicar el tercer 

paso se genera un nuevo campo de clave primaria, que nos permite identificar de 

manera única cadaregistr,o: . c'··:.;::i .iit.¡; ·,; . 
_',,t', 

Una vez que aplicarnos el Prirner'nivelde. NF nos. encontrarfamos con la siguiente tabla: ,, .. ' .. ''--., , .. >1:>' .. _ < • 
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EMPLEADOS_PROYECTO 

=~~J~ ~~-¡. _NOMB ~MP-::CoGf ~~~~º ;~:o EMP _RFC -- --- =~eréºº-PROYECT0--1 

r· ---- JE:sus _____ JESPINOZ - ~R- -- ¡;;:,-- JEZP78006065i=1 SOL T-ERO INTRANET-----1 
ESPINOZA A 

2··-- ··-- JEsus·-- - .iE:sPJNot•• ;o;.- --- -M-- JEZP7800606SF-1 SOL TERO COMPRAN ET 

3·· -- -- ~~~~~Jt'- ~GARCiA - """--M- GARA11021 fi=T1 sol..~T~E-~R~oo--1=s~o~P~O~R=T=E=--------
4 'l.~fG-k'6 AG-ÁRCIA-- ..... - - M GARA770211 FT1 so['fERO- ~i;.~~i;.uR --

GARCIA 
GERARoo 
FLORES 

6 - - - GERARDO - GFib"RES ------M-- FORF7{f1023sfü SOL TERO- iiE-RIFTCAcfO-N -
FLORES 

,---- -- NADiA ___ - - i\R;UER.RE •••• F NGPN78102iGT1 SC)LTERA REGISTRO DE --
GUERRERO RO 

~~
¡¡~---~ _ -~~~~~IA-- PPONCE-- ---

MAU_____ MHERNAN •••••••• __ ,~ HERM700715KJ9 SÓLTEROSoPORTE ___ _ 
HERNAN TECNICO 

---- --------- . ____ J'_UENTES FIJA§_ 
F PAPN781022GT1 SOLTERA FACTURACION 

2NF 

Una vez que tenemos una tabla en 1 NF podemos aplicar el segundo nivel de NF para 

lo cuál se deben seguir los siguientes pasos: 

Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios 

registros. 

Relacionar estas tablas mediante una clave externa. 

De la tabla en 1 NF se puede observar que existen grupos de datos los cuales se están 

repitiendo y podrían ser una potencial fuente de inconsistencia, por lo que deben ser 

reagrupados en una nueva entidad, y se tiene que genera un nuevo campo a través del 

cual se relacionen estas entidades. 

Al aplicar la 2NF se generaron dos entidades, en una de ellas se agruparon los datos 

referentes a empleados, y en la otra se agrupó la información de proyectos a los cuales 

está asignado cada empleado, a su vez, estas tablas quedaron relacionadas a través 

del campo EMP _CLAVE en la tabla EMPLEADOS_PROYECTO. 
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EMPLEADO 
CLAVE NOMBRE LOGIN PASSW sexo- RFC _________ eoo:=-c1v FECHÁ_INI 

EMP1 JESUS JESPINOZA ~~O ¡;¡¡-- JEZP7800606SF1 ~OLTER ~~~1/20Ól 
ESPINOZA O 

EMP2 ARTURO -- AGARCIA ••••• M ----- GARA770211FT1 SOL TER 01/01/2001 

EMP3 ~~~::Do GFLORES- ·==--- ¡¡¡¡- - FORF791023STO ~-~O-L~T~E--R-'-0-11-0-11_2_0_0_2__, 
EMP4- ~~~s - NGUERRER =•- - - F - NGPN781022GT1 ~OL TER 0110112002 

EMPS- ~~~i~~~NílHERNAND -;-;-=---M---- MAU77080BHJT3~0LTER 01/01/1999 

EMP6 - EDSON --~~UENETes •••••••• M "'F"'E~u"'e=100=2"'2"'9c-H"'T~9,-¡º~"'o"'L-:T~E"'R=-"°'o-,-11"'0,,.1~12"'0"'0"'2__, 
~---~F_U~=E~N~TI::_:?_ _____ ~-------- ____ O 

EMPLEADOS_PROYECTO 

CTO SIGLAS_PROYECTO 
ET ____ 

ICMS 
NET CNET 

TE CARREFOUR CRRSO 
ET ICMS 

RACION- FACT 
CACION VERIF 
RO-DE FÜENTES FIJAS RFF 

RACION FACT 
TE REDES-- REDES 
TE TECNICO SOPORTEC ---------

A pesar de haber aplicado la 2NF se observa que en la tabla 

EMPLEADOS_PROYECTO se repite la información referente a proyectos, para 

eliminar esta inconsistencia se debe proceder a aplicar el tercer nivel de normalización. 

3NF 

Para poder tener un diseño de base de datos en 3NF se deben eliminar aquellos 

campos que no dependan de la clave primaria. 

Al aplicar la 3NF se llega al siguiente diseño de base de datos. 
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EMPLEADO 
~LÁV- NOMBRE _____ LO-GÍN ___ --¡~~~SEXO RFC eoo-:_clviL FECHA_INIClO 

EMP1 ~~~~~OZA .. JESPINÓZA , ......... M ··---- JEZP7iicfcfrió6sF1 SOLTERO o1i6fi2001-- - -

EMP2~~ ~~~i~t _-_- A~A~~:---c..-- ~-----G~~::ro2~1FT1 SOLTERO 0170112001 __ _ 

EMP3 GERARDO GFLORES 1··•••• M FORF791023STO SOLTERO 01/01/2002 

EMP4 ~~~~~~-R-~ -- NGUE-RR-ERO '"'"'-;---- F-- ÑGPÑ781o22GT1 SOLTE-RA"°o110112002 

EMP5 EDSON··· ---- -EFUENETES-- •• ;~,--- M--- -- FEUE790229HT9 SOL TERO 01/0111999 

EMPG W,..ír-l-.J~~¡¡.-r;,- MHERNANoed=··· M--·HERMfo0715KJ9 SOLTERO 01/01/2002 

EMP7- E-NRÍOUE ~-ÁRCE-----f==- M-- AREN770202FR2 CASADO 01/01/20_0_1 __ 
ARCE 1 

EMP8 LISSET --- LGONZAL-- ·--¡;;·;;-.- ¡=- GONZ790101GF3 SOLTERA 01/01/2001 
jGONZALEZ ... ___ _ __ ---------

EMPLEADOS_PROYECTO 
<:_LAV..§__ __ _:: EMP_:.:cLA.ve-PR~6-;;AVE FECHA INGReso-r 

EMP1 PR01 01/01/2002 ---¡ 
2------· EMP1 PR02 01/02/2002 1 
3------· EMP2. -- PR03 01/05/2001 1 

4·------ EMP2 ----- PR01 01/0212002------, 
5 ------- EMP:l _____ PR04 . 01/05/2002 1 
5------EM~- PROS---- 05/01/2001 
----~---~ ------ -
7 EMP4 PROG 01/02/2001 , 
a-·------ EMP4 ---'PRc:,-4---- ----- 01105720él2----; 

9-=~ _-: :-:~- ~~_f'_5_:::-:::~= P-Ro7----=:_=-_:__=Q:!!.01/1999 ___ _____, 
_1_0 ______ EMPG _______ l!"_~~ ___ ~0_1_/'-0'-1-'-/1'-9~9~9~----

PROYECTO 

r
CLAVE ~OMBRE- ------- - ---SIGLAS FECHAIÑICIO UBICACION TELEFONO 
PR01- - [ÑTRANET CORPORATIVA- -.,e:-~ 01/07/2001 JÁLAPA 15, COL. º52099903 

MAR SYSTEMS ROMA 
/ P-Ro2 lc"ReAc10N o"ERE:-PoRTEs --e:-¡;¡ ET- 0110212002 1Ns"'u"'R='°=G'"'E'"'N""T"'e~s~s"'u""R~-2'"'5"'e"'3""189 

f 
PAARA EL COMPRANET 1500 

I
PRÓ3 sóPORTECARREFOÜR - ~1 CRRSO- 0110112001 CÚAUTITLAN --rn51476 

ITZCALLI 
PR04- - FACTURACION - ----FACT 01/05/2002 -- CUAUTITLAN 5566321 

¡ ITZCALLI 
iPR05 VERIFICACION ---- - -VERii=- 01/07/2oo:¡--- TLAPAN 1200 ___ 889S215--

r
PR06 -!REGISTRO DE FUENTES-- --RFF- - 011021200-.1- - TLAPAN 1200 ---4558889 

:FIJAS 
¡PR67 -·¡soF>oRTE-REDES ______ -:REDES 0170171999 ____ - J.ACAPA15-:-CoL ___ 52099903 

ÍPR-ÓB ____ SOPORTE TECNICO _ _JSOPOR 01/01/1999 ~~~~A 15, COL '.52099903 
· . _ _ ____________________ . _'.TE::C::. ______________ BOM~------------
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En este caso se reubicaron los cam.pos de la tabla EMPLEADOS_PROYECTO 

referentes a PROYECTO y SIGLAS_PROYECTO en una 'nueva entidad, y se 

estableció la relación.entre estas entidades a través .del campo PRO_CLAVE en la 

tabla EMPLEADOS_PROYECTO, también se agregaron ·~Iros campo~ ·a la tabla 

proyectos, los cuales permitirán llevar un control más completo de los proyectos. 

Una vez terminada la normalización en· tercera forma se puede observar lo fácil que 

seria agregar, eliminar o actualizar datos de proyectos o empleados, y esto no tendrla 

ninguna repercusión negativa sobre la Información, ya que todas las tablas están 

normalizadas; las tablas pueden crecer todo lo que se quiera sin temor de caer en 

duplicidad ni corrupción de datos. 

La 4FN está orientada a eliminar las posibles relaciones muchos a muchos que se 

presentan en el diseño de base de datos, pero suele ser muy común que este tipo de 

relaciones se resuelvan con las tres primeras formas de normalización. 

Existe otro nivel de normalización que se suel.e aplicar muy rara vez, y por lo general la 

aplicación de ésta regla no repercute en la funcioné!lidad de nuestra estructura de base 

de datos. 

Esta regla sugiere lo siguiente: 

La tabla origin.al debe ser reconstruida desde las tablas resultantes en las cuales 

ha sido, normalizada. 

Los beneficios de aplicar ésta regla, aseguran que no se ha creado ninguna columna 
,~ ;· "':·- - ' - - - . 

extraña en las tablas y que la estructura de las tablas creadas es del tamaño justo que 

tiene que ser~.;. · 

-,- . ' 

En la realidad se considera. suficiente el aplicar hasta el tercer nivel de NF para lograr 

un buen diseño de. base de datos. 
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4.2 CONSTRUCCIÓN DEL BACKEND 

De acuerdo al análisis previamente realizado, se decidió construir la base de· datos del 

sistema de la Intranet corporativa utilizando como sistema manejad~r'cié"IJáse de datos 

SOL Server 7.0. 

Para la creación de la base de datos, se utiliza la herramienta Enterprise Manager de 

SOL Server, la cual permite manejar·: el ambÍénte d.e ·.bases de datos de una forma 

sencilla. Enterprise Manager puede d~finlrs~ c~mo la consola de administración de las 

bases de datos. 

En el Enterprise Manager se definen· 1os servidores de bases de datos, y para cada 

servidor de bases de datos se pueden administrar todos los objetos de las bases de 

datos existentes, tales como tablas, diagramas Entidad-Relación, vistas, stored 

procedures (procedimientos almacenados}, usuarios, roles, reglas, tipos de datos 

definidos por el usuario, etc. 

También se puede~ administrar desde el Entreprise Manager los servicios de 

transformación de datos, el mantenimiento de las bases de datos, la seguridad en 

general y servicios de soporte. · 

Para comenzar la creación de la base de datos se abre la herramienta Entreprise 

Manager. Ver figura 4.2.1. 

__ .. ---·1 
\ 

_,, ,,~ ........ 
t" ,:t ~ • . _, 

'::-·' 
... 
\ 

179 



CAPiTULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

ta·. AcceSOfioS 1 
- •• ' ..... -.:''.:' .. ' • ~ t~• 

~· CcwelGALLEAYMai;é'- " 

G;j E.,..,0 ' '· 
~1f~··· ,,.~ .... · . ..-... ,!'-.;:.¡~~.;f'r~~ 

¡¿;· ~~~·do·a¡;.;.; :: ca ;Juego_slmtalados - . .. .. ~ 
,O··NIJe'iodOcuneni:Odoorrce·· :: lS.~~~osottPec~~eb·.se..iet, 1!1 

• ~W~OW$ Up¡:iat~ . . . ~ .-·Miaos'oft Pluil 98. . .. • .... 

-~ . .;.;,-.:e.; . 
m··mrn= 
f-](K~Dé~'!'•' 

Figura 4.2.1. Inicialización del Entrorprise Manager. 

Una vez abierto el Entrerprise Manager, vemos la pantalla inicial donde aparecen los 

servidores de bases de datos dados de alta en SOL Server. Procedemos a desplegar 

los elementos del servidor de bases de datos donde vamos a crear nuestra base de 

datos, y seleccionamos la carpeta Oatabases (bases de datos). Una vez seleccionada 

dicha carpeta se puede dar un click con el botón derecho para desplegar el menú y 

seleccionar la opción New Database (Nueva base de datos). Ver figura 4.2.2. 
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Figura 4.2.2. Se elige la opción para crear una base de datos nueva. 

;;.~) 

Nos aparece la pantalla donde vamos a crear la base de datos. Dicha pantalla preseñta 

dos pestañas. En la pestaña denominada "General", nos solicita el nombre que :s~~ie 
dará a la base de datos; también aparece el nombre del archivo de datos que crea ¡g¡i­
default, en lnitial size (tamaño inicial) definimos el tamaño del archivo de datos en 19b 
Mb. Ver figura 4.2.3. 

'!~;-~,:,tt~;~· ~t 1·~!''.\:~;;¡¡:·.'.~f ,' 
...:; - . - . - :.:,,-~¡·;;, ..... ,,, 

Fiorviinó~~- ~., l'l.ocntm ,.....-~,:;:;--..,• :·1~iA!Siin[MBJ n.,oroup·f-
~ ~ 

... 1 

Figura 4.2.3. Pestaña General. 
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La pestaña denominada "Transaction Lag" (Bitácora de transacciones) nos permite 

especificar los archivos donde se almacenarán las transacciones. Definimos un solo 

archivo de transacciones con un tamaño de 25 MB. Ver figura 4.2.4. 

l1HfBHHQf.i.fhtHMsl.Jffi@t' xi 

. ;~. 

:. '·~ ~-i~r":. ~LoCalion ... , . · :..... .. · IRtial size (MB) 

Figura 4.2.4. Pestaña Transaction Lag. 

Con estos pasos se ha creado la base de datos llamada BDlntranet. 

Una;~vez creada Ja base de datos, se procede a la creación de las tablas que la 

~ohtcirmarán. Para esto, volvemos a la pantalla principal del Entreprise Manager y 

desple~ámbs los elementos de la carpeta Databases. Ahora puede verse dentro de los 

eleí)lentos que existe la base de datos BDlntranet. 

Desplegamos los elementos que contiene la base de datos BDlntranet y seleccionamos 

el elemento Tables (tablas). Una vez seleccionado dicho elemento podemos dar un 

click con éll botón derecho para desplegar el menú y seleccionar la opción New Table 

(Nueva tabla). Ver figura 4.2.5. 
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Inmediatamente después de dar click en la opción New Table, aparece un cuadro de 

texto el cual solicita el nombre de la tabla que se creará. Ver figura 4.2.6. 

Figura 4.2.6. Se solicita el nombro de la tabla. 

Una vez dado el nombre de la tabla que se creará, aparece el ambiente de trabajo en el 

cual se definen cada uno de los campos que conforman la tabla. Ver figura 4.2.7. 

'.J.'ESIS CQ~. _, 1 
. FAt~ DE ·ORiGEN 
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ifl}!Ki.!i, !Fifti.¡¡.1111.e:r. ,t. :¡_¡MEjlfOf!hMU.Wlifl,j.IP5!jiBU!·p 

I 

Figura 4.2.7. Área do definición de campos do la tabla. 

¡~~l 
j 

lsRoo.GUd 

Se comienzan a definir cada uno de los campos que conforman la tabla, definiendo el 

nombre de columna, el tipo de dato, la longitud, si permite valores nulos, si tiene algún 

valor por default, si creará automáticamente las claves, etc. Ver figura 4.2.8. 

18 

· 1 . j 
, . ., 
s~tetme 

:~v ~ 
text 
trnestamp ,_. 

Figura 4.2.8. Definición de cada uno de los campos. 

Una vez que se han terminado de definir todos los campos de la tabla, se procede a 

definir la llave o las llaves primarias, para lo cual solo basta con seleccionar los campos 

que serán llave primaria de la tabla y dar click en el botón con una llave como icono 

para definir dichos campos como llave pñmaria de la tabla creada. Ver figura 4.2.9. 
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o 
500 
500 ,, 
500 ,, ,, 

Figura 4.2.9. Creación de la llave primaria. 

Y así se va haciendo sucesivamente para cada una de las tablas que conforman el 

sistema de la Intranet, hasta haber creado todas las tablas. 

Después de haber.cre_adó las tablas.del sistema, se procede a la creación del diagrama 

Entidad-Relación, en·e1 cual s"e~definirán las relaciones existentes entre cada una de las 

tablas. · _, 

Para la realización ~el diagrama Entidad-Relación {E-R) regresamo_s a la pantalla 

principal del Entreprise' Manager y desplegamos los elementos de la carpeta 

Databases. Nuevamente volvemos a desplegar los elementos que contiene la base de 

datos BDlntranet y seleccionamos el elemento Diagrams {Diagramas). Una vez 

seleccionado dicho elemento podemos dar un click con el botón derecho para 

desplegar el menú y seleccionar la opción Ncw Databasc Diagram {Nuevo diagrama 

de bases de datos). Ver figura 4.2.1 O. 

TESIS CON 
liltA DE ORIGEN 
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Figura 4.2.1 O. Nuevo diagrama de bases do datos. 

Inmediatamente después de haber dado click en la opción, aparecerá la pantalla inicial 

del wizard que nos ayudará en la creación del diagrama de bases de datos. Ver figura 

4.2.11. 
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Welcome to the Create Database 
Diagram Wizard 

Th1s WIZdrd helps you c1eate a new di<3g1am With lt'is 
""':a1d you can 

C1eale a new d1<!!gam and add tbbles lo it 

Add 1eldted tables lo lhe diag1am 

Automatically arrange the tables on lhe diagram 

_, . ~ -

Figura 4.2.11. Creación del diagrama de bases de datos. 
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Damos click en el botón "Siguiente", y se desplegará la pantalla que mostrará del lado 

izquierdo todas las tablas disponibles para la creación del diagrama E-R. Ver figura 

4.2.12. 

Create Dolabase D1agr11m \111za1d f:i 

Figura 4.2.12. Listado de tablas disponibles. 

Solo es necesario seleccionar de la lista del lado izquierdo las tablas que se desean 

agregar al diagrama E-R y dar click en el botón "Add", en este caso se agregaron todas 

las tablas de la base de datos BDlntranet. Ver figura 4.2.13. 

TESIS CON 
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Creale O alobase 01ag1am W'1za1d E3 

Sclccl T ablcs lo be Addcd 
Selecl one 01 mo1e lables hom .wd1l.:,ble lables box You may .;,lso choose to add 1e?3ted tdbles 

. Ayaílable lables T~stoa.s;1dlodiagram 

Figura 4.2.13. Se agregan todas las tablas de la base de datos. 

Una vez agregadas todas las tablas se procede a dar click en el botón "Siguiente"', y se 

desplegará la pantalla de confirmación donde se mostrarán las tablas previamente 

seleccionadas. Ver figura 4.2.14. 
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Completing the Create Database 
Diagram Wizard 

You have completed the sleps tequi1ed to c1eale a 
dalabase diagram. You have chosen lhe lollowing tables to 
be added and aulomatically arranged on the dagram: 

ACTIVIDADES_EMPRESAAIALES 
ACTIVIDADES_PROYECTOS 

X 

-~ 
~ ACTIVIDADES_ TEMP 

ASIGNACIONES 
ASISTENCIAS :c.º g§ ASISTENCIAS_TEMP 
CATEGORIAS 
CONOCIMIENTOS 
CONOCIMIENTOS_ARCHIVOS 
CURSOS 
~U_f!_!!.0_5.~ll:i~~!IOOS 

~2:s 
~:5 

Figura 4.2.14. Confirmación de la agregación do tablas al diagrama. 

Después de dar click en el botón "Finalizar", se despliega un mensaje indicando el 

número de tablas que se agregarán. Ver figura 4.2.15. 

Create Database D1agram Wizard E3" 

.· .. 

·LC$"~t:f:. 
Figura 4.2.15. Generación de las tablas en el diagrama E·R. 

Una vez agregadas las tablas en el diagrama E-R. el sistema notifica que estas han 

sido agregadas, y posteriormente solicita el nombre del diagrama E-R que ha sido 

creado. Ver figuras 4.2.16 y 4.2.17. 
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Creale Dalabase Doagram \rlizard El 

The tables have been added and arrangeii on the'diagiam:' . ·~ 1; , . 

--~~-A~I .. . ~ . . , .. ..,~ .. ,,.. .. ·- " 

Figura 4.2.16. Proceso de generación del diagrama E·R finalizado. 

SaveAs ~ 

Figura 4.2.17. Guardado del diagrama E-R generado. 

Una vez que las tablas se encuentran dentro del diagrama E-R es necesario crear las 

relaciones entre las tablas. 

Para esto, se comienza seleccionado dos entidades que tengan un campo que las 

relacione, como las tablas ACTIVIDADES y EMPLEADOS_PROYECTOS. En la tabla 

ACTIVIDADES existe el campo llamado EPR_CLAVE, dicho campo también existe en 
''.·, , .. 

la tabla EMPLEADOS_PROYECTOS como llave primaria y con el nombre CLAVE. Ver 

figura 4.2. 18. 
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~
ECU_CLAVE 
INICIO 
TERMINO 
ACTIVIDADES 
PROPUESTAS 

. COMENTARIOS 
1 ACEPTADA 

Figura 4.2.18. Entidades que tienen una relación entre sr. 

Para generar la relación entre las dos entidades bastará con mantener presionado el 

botón izquierdo del mouse sobre el campo EPR_CLAVE o el campo CLAVE y sin soltar 

el botón del mouse arrastrarlo hasta la otra entidad. Esto hará que se muestre la 

pantalla que confirmará la generación de la relación. Ver figura 4.2.19. 

Creale Aelahonsh1p ~ 

~Ie~*'~J.~~i~w~~i~~~~;k~~%~~ 
. FK_ACTIVIDADES_EMPLEADOS_PROYECTOS . h'_ 

~t~r~'lr+-zr..·1:":;..~, t~:·r -· --C"'~~::r-q~~!!. ~~~:::G..~ ;;..;:.r::-~·-"'Z .-::_:,.:.-.:.';::J ... 
i'"Erfmarv.l<eYJable.. • ... Forelgnl<eytoble •. ··-· '.· ·., _ ·. ¡;, 
. .'" EMPLEÁDOS PROYECTOS l\CTIVIDl\DES A. • 
:-: CLAVE EPR_CLAVE 

:,· 

~;.J~/~~~~ti':'?~~t!!º"~~~a.t~~I'.!.:::'. :, .· -.. ~···- ;,;; ~;.~·,_,'.T':~.· >·; ~;.:-.f 
f~ r;;: ~~le r~l~tlonship for tNSERT and ~OA~E 

f? :~~1~ refatlonship ior replicatlon 

Cancel L i-. t:ielp' : .i ·P 
Figura 4.2.19. Generación de la relación entre dos entidades.· 
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Este proceso se seguirá haciendo de la misma forma con las demás entidades que se 

relacionen, y al terminar de haber generado todas las relaciones entre las entidades, se 

dará click en el botón guardar y se desplegará una pantalla indicando que guardará los 

cambios en el diagrama E-R. Ver figura 4.2.20. 

Save f3 

·~-:ihe ¡cl¡~~ng table·~·0~~.ll~Í.i~0$ff~~i!lrJ:~i~(ª? 

. ~ ' . ..:~::::~1~*~::-~;~f f ~~i'.:~"! " ' ' 
• EMPLEADps;_PROYECJ<?S ::1 ·µ:f.~.J":,f_;j59;¿ ·)pt•(;~~~9 .~, .. ~·¡~..,!?,lhf-:4Jtl·.?.iP ~ ;t,l>:_{.f~.; .. \,i, t-:; 

CURSOS-IMPARTIDOS:·•:; ~- . .,í~-<;. ~":" .. ;1:.; .,:?:~. ;- ..... ~1~-.·,,.·~·, { • .-~ P•",~·~···i;·· 
.- 1 EMPLEAOOS:-OJRSOs ~ - l~"·;!~;f\~' 1:!1n:Ht1~f1- \·"-.:~~i:t: ~ :·$.. ~·:~~á t¡;IVi: -.':?H•5'tii'n, ~j ,-

" CONOCIMIEÑTOS . , _, ~ .~> .·.-: :- : ~ j .. : ... t't'f :-1~; •• ~: • • ·.' ~.:;.. ·:' : ·L"\:·:r~~: : 
CONOOMÍENTOS.:'.AROOiJ~V::.-f1•r;¡~iE1W.::'~i¡,.;f~~'lf,Y!.";.ii·~:~Vfi'tt:J!}¡Hizctle::i ''P ~ · 

t , ,., • ,. .. " .. .. '~i. ..... ,. • .. • • ' 

" " , ... 

tj[j,i1~~.,,J~~1~!~~1.·~·;:;:r~·.····I 
Figura 4.2.20. Finalización de la generación de relaciones entre entidades. 

Después de dar click en el botón "Yes", se habrá finalizado el proceso de generación 

del diagrama E-R de la base de datos BDlntranet. 

Finalmente el diagrama E-R del sistema Intranet podrá apreciarse como se muestra en 

la.figura 4.1.4.1. 
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4.3 DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL FRONTEND 

Para el diseño del Frontend se trataron algunos aspectos que se consideraron 

adecuados para llevarlo a cabo. 

Criterios de diseño 

Utilizar algunos criterios para llevar a cabo un buen diseño de las pantallas, pueden 

ayudar a conseguir una aplicación, cuyas pantallas que la conforman sean de uso 

simple y sencillo para el usuario. 

Algunos de estos criterios son: 

Sensibilidad.- Cada una .de las pantallas de la aplicación contará con diferentes 

tipos de mensajes como pueden ser: mensajes para indicarle al usuario del inicio 

y del término de los procesos, mensajes que le permitan al usuario decidir la 

realización de los procesos, y unos muy importantes, mensajes que indiquen la 

ocurrencia de errores durante la ejecución de los procesos (grabación, 

actualización o borrado de datos), o aquellos como resultado de la introducción 

de datos por parte del usuario. 

Personalización.- En ocasiones la personalización de las pantallas de una 

aplicación es útil, y en ciertos momentos, puede llegar a mostrar un 

comportamiento visual dinámico agradable para el usuario. Para el caso de 

aplicaciones Internet, como es el caso de la aplicación que aquf se trata, la 

personalización de las pantallas dependerá de los elementos a los cuales los 

usuarios tendrán permiso de ver, de modo que una misma pantalla podrá verse 

diferente para 2 o mas usuarios diferentes. 

Consistencia.- La consistencia se refiere a que las pantallas que presentan los 

mismos elementos sean realizadas tomando en cuenta un estándar de diseño 

con el fin de tener un uniformidad en toda la aplicación, y asi facilitarle al usuario 

la utilización de la misma. Como por ejemplo, utilizar un mismo formato para el 

nombre de los campos de los datos a introducir, los mismos mensajes para 
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procesos del mismo tipo en diferentes pantallas, colocar de manera ordenada 

los mismos Iconos de navegación-' en pantallas similares. 

Claridad.- Los elementos_ de las pantallas tendrán que presentarse de manera 

clara con el fin de que le de una idea acertada al usuario de su función dentro de 

la pantalla. Como por ejemplo, el nombre de los campos tendrá que dar con 

precisión la idea de cual será la información que se tenga que insertar en dicho 

campo. Por otra parte, los mensajes a desplegar tendrán que dar una idea clara 

y concisa de lo que se desea informar con ellos. 

Estética.- Los elementos de cada una de las pantallas tendrán que ser 

colocados de modo que cuando se le presente al usuario sea agradable y fácil 

de entender. Para esto, se tendrán que colocar dichos elementos de modo 

ordenado, y de ser posible, agruparlos bajo una caracterlstica en común. Por 

otra parte, y de ser necesario, la información importante dentro de la pantalla 

podrá ser resaltada mediante la utilización de cualquier tipo de formato de 

énfasis (negritas, subrayado, mayúsculas~ etc), y utilizando palabras o frases 

cortas. 

' -

Para conseguir 1.o anterior,-se pu~den considerar los siguientes aspectos: 
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Uso de imágenes;- La inclusión de muchas imágenes en una pantalla puede 

provocar que el tiempo que· tarda en aparecer dicha pantalla sea lento, por lo 

que es recomendable utilizar pocas imágenes y solo en caso necesario. De esta 

manera, se puede evitar que el usuario se moleste al momento de utilizar la 

pantalla .. 

Color del fondo y del texto.- Procurar que exista el suficiente contraste entre el 

fondo de la pantalla y el texto que se coloque sobre ella con el fin que el 

contenido se pueda entender y leer con facilidad. Es conveniente saber distinguir 

en que momentos se puede tener un fondo oscuro y texto de color claro, o 

viceversa. 
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Color ·de, ·los · vincules.- Al. momento de utiliza.r vínculos también hay que 
••.• ¡ 

considerar-.el fondo sobre el cual se colocarán, de modo que se vea a primera 
:·. : 1 • - • ,1, . :! ¡ ! ,_; ·-' ..... '1 ~ - ·- ' ·,' _._ 

vista que se trata de.un vinculo. 

Vincules descriptivos.- Deben utilizarse vlnculos cuyo texto'. proporcione al 

usuario una idea clara sobre la información que presentan, y 'cie ser necesario 

añadirle un texto adicional breve que describa al contenido del mismo. 

Ortografía y redacción.- Dos de los aspectos de diseño más importantes son la 

ortografía y la redacción de la información a desplegar en las pantallas de toda 

aplicación a desarrollar. Tener una buena ortografía y una buena redacción 

habla bien del trabajo que uno desarrolla. 

Diagramas de navegación 

Para toda aplicación es. con~eniente . realizar.· un .~Jagrama . de. navegación que nos 

permita conocer que vent~nai.0:·1J~rilé111as:EÍsté~:di~'p~nibles, y 1.a·s ílltas de navegación 

existentes entre ellas .. 

Para esto, se pueden tomaren cuÉln~ta alguna;;estrii'biura~ básicas de navegación que 

son utilizadas en todas las a~Íi~~~i~11es't°ipól~te;ri~f' ' .·· ··' · 

Jerarquías 

La manera más fácil y lógica de estructurar las ventanas de;! una aplicación es mediante 

jerarquías o en forma de menú, talcorllo :se muesírá en la figura 4.3.1 
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N lvel O 

Nivel 1 

Nivel 2 

TE~!" ~aN 
FALLA DE ORIGEN 

Figura 4.3.1. Organización jerárquica. 

En una organización jerárquica es fácil conocer la ubicación de la información en la 

estructura. En ella, la idea principal es moverse a través.de niveles jerárquicos, ya sea 

hacia arriba (nivel n+1) para obtener información más general, o hacia abajo (nivel n-1) 

para obtener información más especifica. Al proporCionarle al usuario un vinculo hacia 

el nivel superior le permite regresar de manera rápida y fácil a alguna posición conocida 

dentro de la estructura. 

Dentro de la organización jerárquica, la página base (nivel O) proporciona un panorama 

general de todo.el éontenldo que.existe debajo de ella, y define el vinculo hacia las 

páginas de la parte más baja de la jera~quía. 

Por otra parte, las jerarquí~s deben estar estructuradas de forma que la posibilidad de 

perderse en la: 'lª~~g'3_~i~f1 .. ~: ir~~és de .esta sea mínima. Para esto, las opciones de 

navegación quÉl p~ede~ utiliz~rse .dentro de .cada nivel de la jerarquía pueden ser 

arriba, abajo y regí-~~6 ~ lá página b~se. 

Lineal 

Otra forma de organización es la linea1.~ •. ~e.c11_en_ciat Dentro de una estructura lineal, 

como la que se muestra en la figura 4.3.2.2, la página base generalmente es la 

introducción, y cada página sigue en form'a s~cu~néial a partir de dicha estructura. 
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Figura 4.3.2. Organización lineal. 

Una estructura lineal es muy-rlgida y limita la libertad de los. usuarios para explotar la 

información que desea presentar. Por 'estO, ·'está estructura es c.onveniente para 

presentar información que a su vez : es .e tamÍ:Íiíiiri linéál como por ejemplo las 

instrucciones para llevar a cabo ciertas tar~as. · · · • 
.·.: •••. · ·'.• .. ':'.·. ·.· ~.·.•.:·~.·!.:' · . .<~ . , :- - ; "-;: " . "'."'"-',·<·.·.: ' ~ :;·!· ,~~·~-'-

En la estructura lineal, existe poca.necesidad cíe ~lncúlbs pára 'salir deltrorico principal 

o vínculos que unan diferentes paso~ ~el P.(o.~i~i·'·?i ¡;•; /·:· .·.'_:/ 

Combinación de las estructuras jerárq~lc~'.y 11Ü~~,· • · ; .. ···. :;/ 
'···--~··. ·:·- :·. :'_:.:.~_~_:_ .. /.:'.·",_.;:_,,'.'.·;:. '·r·.:.:~~ :.~~•;,·>~\-)'. 

Cuando se desea colocar información que se en~uentre ·rnuy,f;¡structurada pero que a 

su vez tenga cierto grado de linealid~d>~~-~~G~Clii Uií1izar 'uha'.é\,inblnación de las 

estructuras lineal y jerárquica, como la ~~~ 'ie. miie'súá ~r'l ¡¡¡;~fi9ú;~ 4.3.3 

Figura 4.3.3. Combinación de las estructuras lineal y jerárquica. 
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La utilización de este tipo de estructura funciona bien mientras ·existan las pistas 

adecuadas con respecto a la información que se desea presentar. Ya que uno se 

puede mover hacia arriba y hacia abajo ó hacia delante y hacia atrás, es sencillo perder 

la noción de la posición en la que uno. se encuentra· dentro de los niveles de la 

jerarqula. Es decir, el usuario puede llegar a confundirse de modo que no sepa de si se 

encuentra navegando de manera jerárquica O de modo lineal. 

Para evitar esto se puede realizar lo siguiente: 

Propo~cionar mayor claridad en el texto del vínculo. Esto es, en lugar de colocar 

simplemente "arriba", . "abajo~, "adelante", "atrás" o iconos para dichos 

movimientos, incluirles una breve descripción que indique hacia dónde se 

moverá el usuario. 

Componentes de HTML 

Para construir las pantallas de la aplicación, se utilizaron algunos de los elementos que 

nos proporciona HTML para construir páginas, y fueron utilizados para realizar la parte 

gráfica correspondiente de fas pantallas. A continuación explicaremos brevemente los 

elementos que más se utilizaron. 

Tablas 

Las tablas permiten desplegar información en forma de renglones y columnas. Además, 

mediante las tablas podemos colocar los elementos de una pantalla de manera que la 

distribución de éstos sea uniforme. En cualquiera de las dos formas, se llegan a 

obtener pantallas con cierto grado de orden y uniformidad, facilitando el entendimiento 

de éstas.' 

Formatos 

Dependiendo de la información desplegada y de la distribución de la misma que fuera a 

tener dentro de la pantalla, se pueden aplicar diferentes tipos de formatos de salida, 

haciendo que cada una de las pantallas tengan una buena presentación. Algunos de 
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' ' 

estos formatos que se pueden u_tilizar son ."negritas'', '.'cursiva\asi como el cambio .del 

tamaño de las letras, 

Cajas de textc; 
. ... :i:· :~·;.· , · -, , ., <-. '-"~:L~~~.3~f~~~~t~,;t\1,:}:~'.:{~:<-::-.7_·¿~ ·.• :.",j. :·::~.-

. ,•. r;·:; :~.:;..:~?-:':1;:-$~{7'.f.~~ff1~-;;·.>:.~ •t;r~·-:S~-7,.,,,.. .. ~:-,..: ;,>·, ~ .. ,'J< ., 
.~-~.... ';,.> ·:·, i-

Para la información que el usuario necesite c~pturaí'se';,ufoizan 'cajas de texto (figura 

4.3.4), en los cualés se púeden insertar -cual'qJ¡~;',ii~k d~ iriformaciÓn. ya sean 

números, letras, o en algunos casos es'p~CiáÍes:: fE;i::has;': Par~ esto, se podrían contar 

con validaciones intérnas que hagan posible diéháÍun~bnalidad. . 

En las cajas de texto también ·se puede colocar información ya existente para 

posteriormente modificarla. 

Figura 4.3.4. Cajas de texto. 

Áreas de texto . . r--..-· .__ __ ,..,_,._ ... ~-~ . ·-•r. ··-

Estos elementos son útiles cuando se desean capturar extensas líneasrde,texto, como 
' ri... 

por ejemplo, las actividades desarrolladas por el personal. De;ser.r:iec~~a~io,. a, e¡;tos 

elementos también se les pueden aplicar validaciones internas'.p~~~-~-J~1:erl_,~11Ós:~ólo ·· • 

se pueda capturar cierta información (figura 4.3.5). 

Propuestas de Mejora 

. ~· 

Casillas de verificación 

Figura 4.3.5. Áreas de texto. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

Las casillas de verificación permiten seleccionar uno o varios elementos de una lista al 

mismo tiempo, con lo cual al usuario se le facilitaría la utilización de algunas pantallas, 

ya que se le estaría dando la capacidad de realizar en un solo paso y en menos tiempo 
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ciertas acciones que podrlan ser repetitivas, y por lo tanto, tomar mas tiempo (figura 

4.3.6). 

O AOMM Administración de MAR Systems 

D CARRF Desarrollo da Apllcadones para carrefour 

0 CNET Cre-.c1ón de reportes p-.ra el COMPRANET 

O _CRRSO Carrafour Soporte 

O CURSO Cursos de CapaclUclón 

O DIREJ Actividades de la Oir~~don Ej~cutl~ .. 

Figura 4.3.6. Casillas de verificación. 

Botones de opción 

Los botones de opción permiten seleccionar un solo elemento de una lista, por lo que 

son útiles cuando se desea realizar una sola acción en un determinado momento ( 

figura 4.3.7). 

TESIS CON 
F'ALLA DE ORIGEN 

Listas desplegables 

O, 'Asistente: 

O 'secarlo 

. \.: 
~· .._ ~'--. : 

q ,;~ª~·~!º .. ::.~,~-., {:f~LJtt-~~ .. 
O Consultor Junior 

o :¿on~;,,;it~~:Ji:1n¡;,,7-~? ·:1 :.,:. ~ ·: 

Figura 4.3.7. Botones de opción. 

Las listas desplegables sirven para desplegar una lista, a partir de la cual se pueden 

seleccionar u o más elementos. A diferencia de las listas de casillas de verificación o de 

las listas de botones de op!;ión, las listas desplegables pueden ocupar menos espacio 

en una pantalla, ya que la lista se despliega al momento de seleccionar la lista 

desplegable (figura 4.3.8). 
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POL.1-~•.u Consullor Sonlor 

51 Consullor Stoff 

El g~~:~:~~~ ~:~~ 
n Act Consultor Sto.ti 

r::1 A•• g~~~~~or 
r.;?J .,. .. Director Ejocutivo 

RJ e• g:~:~:: ~= g~:~:= 
(:;;) e• Proºect Mona er 

Figura 4.3.8. Lista dosplegablo. 

Construcción del frontend 

Teniendo en cuenta los distintos tipos esquemas de navegación, se procedió a integrar 

las distintas pantallas de la "Intranet para registro de actividades de consultoría", 

obteniendo así el esquema de navegación de la misma, cuya parte principal se puede 

observar en fa figura 4.3.9: 

Pantalla de 
acceso al 
Sistema TESIS CON 

FALLA DE ORIGEN 

Figura 4.3.9. Esquema de navegación parte 1. 

En fa figura de arriba se pueden observar las opciones principales de la Intranet, que 

son un menú principal, un menú de reportes y un menú de catálogos, íos cuales a su 

vez tienen fas opciones de las figuras 4.3.1 O, 4.3.11 y 4.3.12, respectivamente: .. 
¡ 

' . - "'"": 
.l .• -

.. l <11 
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Actividades 

Pantalla de 
listado de 

actividades 
por recha 

Pantalla de 
captura de 
Actividades 

Pantalla de 
aslgnaciOn 

de 
empleados 

a 
proyectos 

contrasena 

personal 
dela 

empresa 

Figura 4.3.10. Esquema de navegación menú principal. 
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Pantalla de 
reporte de 

actividades por 
empleado 

Pantalla de 
reporte de 

asignaciones 
por empleado o 

por proyecto 

Reporte de 
Asistencia 

Pantalla de 
reporte de 

asistencia del 
personal 

Reporte de 
Observaciones 

Panlalla de 
reporte de 

observaciones 
del personal por 

fecha 

Figura 4.3.11. Esquema de navegación menú de reportes. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Pantalla de 
alta, 

modificación y 
eliminación de 

actividades 
empresariales 

lnterdev 
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Pantalla de 
alta, 

modificación y 
eliminación de 

categorfas 

Pantalla de 
alta, 

modificación y 
eliminación de 

empleados 

Pantalla de 
alta, 

modificación y 
eliminación de 

proyectos 

Figura 4.3.12. Esquema de navegación menú do catálogos. 

Pantalla de 
alta, 

modificación y 
eliminación de 

puestos 

Para construir las pantallas de la "Intranet para registro de actividades de consultarla", 

se utilizó el lnterdev, el cual permite construir tanto pantallas que contengan 

componentes de HTML asl como ASP's. La pantalla principal se puede observar en la 

figura 4.3.13: 

TESIS CON 
F ..\LLA DE ORIGEN 
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.. ~ . 
. .... : ~ · .. ::.;!.;. ,. ; •• :·. • ~-\ 

~~=~;:~~~~~~~!=~!!~L~=~!:;,:!:~·r.::~!:~~~-~~Cr11n1v_nonmreJ ~·;~.:O-~~~~á 1~~ <l'tr> . .;_ "~ .;-. tf-:3 

<t:.r~td><'-~Drmat:.0_('"TXTULOr~lUIA."•"UsWll.r1.D".~'ll></i::.d~ , ~ !· _ •¡ ,,?;~; 
<td><i.nput:. ty~e"."text nnMe-c_Login v .. lue•"<'l<~tr1m(v_log1n) '11 > .. :111:e•ZO - ."A 

<l'tr> · ·~ '·· · · - • 1'.. " "' < 

<te-> : . - :_ .;~·; :... . ~ ; ... F 

···::::::::='.:::?::~~~i~~~~:::::::~~!i 

Figura 4.3.13. lnterdev. 

En la parte izquierda se observa el ToolBox (Caja de Herramientas) en el que se 

encuentran los elementos de HTML que se pueden utilizar, y en la parte superior se 

observa la opción Table (Tabla) para construir tablas. También se utilizó la opción New 

File (Archivo Nuevo), del menú File (Archivo), para crear nuevas pantallas. Estos 

elementos de lnterdev fueron las que más se utilizaron. 

Los elementos que, se·- utilizarciri fueron' arrastrados del ToolBox, y posteriormente 

acomodados, según se necesitaba, ·de forma manual. 
h j "'-· • • •• '. 

De igual modo, cuando se requería que las pantallas tuvieran cierta presentación, fue 

necesario modificar manualmente las características de los elementos. 
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Pantalla de Catálogo de Empleados 

Fe.ch• de. N•clml•n\o 

Olre.cc16n 

E • M(pil 

e - M••' •d1c1an•I 
· R•dla Loc•fl.,•dor 

C:1nplundo5 
__ iil 

L ________ _ ___ .! '------ - --~-~..:_) _________________ -

·~ ... 

L _J 
( ______________ _] 
( ___________________ - _==i· 
e=== 1 .::, 

·~ :·1.' · .. 

'/i··:·: 

·' •·. 
·. ::w ~(======'------'--'--" ... -.°".'-::.--,-,-~-'--,~ .... f..' ~l. 
··T~!•fo.nol • ---'---'------' ·:i. :'". ·1··,•,,:·:-:7:'J1. · -~ :.<· . "o'-.'~'.' : : _;.';.~:,~ -

Figura 4.3.14. Pantalla de Catálogo do Empleados. 

La distribución y construcción de esta pantalla (figura 4.3.14) se llevo a cabo 

dividiéndola en dos partes: 

En la primera se colocó un Dropdown (lista desplegable). Para esto, y 

mediante la opción Table de lnterdev, se creó una tabla de dos columnas: 

En fa primera columna se escribió el titulo de "Nombre". 

En fa segunda columna, se colocó un Dropdown .del Toolbox, en el cual se 

colocaron los empleados existentes en fa base de datos. 

En la otra, se colocaron los datos del empleado, para fo cual se creo una tabla 

con dos columnas: 

En la primera columna se escribieron los nombres de los campos. 

En fa segunda columna, se arrastraron del Toolbox, Textbox (Cajas de 

Texto) para capturar los datos del empleado. 

Abajo se colocaron los íconos correspondientes a '"Guardar" y '"Eliminar'". 

TESIS C_O=-N~===-=-t------­
FALLA DE ORIGEN 205 



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

Nota: Los elementos de la pantalla .. de "Catálogo de Proyectos" tienen la misma 

distribución que el "Catálogo de Empleados", por lo que su construcción se llevo a cabo 

de manera similar a ésta última. 

Pantalla de Catálogo de Puestos 
·. ·. ~ " : · · · . : 'Puustos~•.:t-":::'f.-"t....t .;:-.~::.~.•l.t~}-!.1,"·,-\' • 

o "'""''"'•"•d ... 
o .... , ...... .. 
o ...... .. 
o ...... , .. 

O <::anud~<H .Junior 

o.:: ............ .J.,.,, .. . 

O C:an•ultar ••nlot 

oc: ........ , ....... " 
0 C:o.,oult<>•St•H 

O <::onoulto• •~•ff 

Figura 4.3.15. Pantalla de Catálogo de Puestos. 

La distribución y construcción de esta pantalla (figura 4.3.15), se llevo a cabo 

dividiéndola en dos partes: 

En Ja primera, mediante la opción Table del menú de lnterdev se crearon dos 

tablas: 

En la primera.iabl8 se colocó una columna. En ella se escribió el titulo de 
"Puestos"'. : ... · . 

En la segunda tabla se utilizaron 4 columnas: 

En la· primera, se colocaron Radio Button (Botones de Opción) del 

Toolboic para seleccionar el puesto a modificar o eliminar; en las otras tres 

columnas se desplegarán el nombre, el tipo y el sueldo de los puestos 

existentes en Ja base de datos. 

En la otra, se colocó una tabla de 4 renglones y 2 columnas: 

-~o-s~~~~-~-rE~fS-eeN~--1~~~~~~~~~~ 
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En la primera ·¿olümna cie;los' tres pdmeros rengÍon~s se escribl~rori los 

titules de "Nombre", '.'Tipo" y ,;Sueldo"; en la segunda columri~ de losmismos 

renglones sé'coloé:árorí Te'~ú:>0x'·para desplegar o ~apturar ·información 

corresponciiénté ~·1a·s titules' ~scritos con anterioridad. 

En eÍ cuárto.'re;nglÓn se colocaron los íconos de "Guardar", "Eliminar" y 

"Asignación de Permisos". 

Nota: Los elementos de la pantalla de "Catálogo de Actividades Empresariales" tienen 

una distribución similar a la del "Catálogo de Puestos", por lo que su construcción se 

llevo a cabo de manera similar a ésta última. 

Pantalla de Asignación de Permisos 

0 P.ctlvodad•t Ernpr•••rlala1 

CJ Al;lgnadona1 

62j 8••• d• Conoe1nu•nto1 

f;?; C•mblo de Pa;.vord 

~ C•totur• d• ActH,id•del 

~ Cat•Qorlas 

O Curtot 

63 Olredorlo 

D 011U1bu1dore1 

O Cmple•do.s 
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Figura 4.3.16. Pantalla de Asignación de Pennlsos. 

La distribución y construcción de esta pantalla (figura 4.3.16) se llevo a cabo de la 

siguiente manera: 
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Se creo una tabla de 1 renglón y dos columnas para desplegar los puestos 

existentes en el sistema: 

En la primera columna, se escribió el tltulo de "Puesto". 

En la segunda columna, se colocó un Dropdown que fue arrastrado del 

Toolbox, cuyo contenido serla el nombre de los puestos existentes en la base 

de datos. 

En otra tabla se colocaron los Iconos de "Guardar" y de "Cancelar Cambios". 

Mediante la opción Table del meriú de lnterdev se creó una tabla de dos 

columnas: 

En la primera columna, se colocaron Checkbox (Casillas de Verificación) 

que fueron arrastrados del Toolbox, con el fin·de poder elegir varias opciones 

a la vez. 

En la segunda columna, se desplegarán el nombre de los módulos existentes 

en la "Intranet para registro de actividades de consultarla". 

Se tendrá otra tabla con los mismos Iconos de "Guardar" y de "Cancelar 

Cambios". 

Pantalla de Actividades 

Figura 4.3.17. Pantalla do Actividades. 

La parte inicial de esta pantalla (figura 4.3.17) se construyo de la siguiente manera: 
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Mediante la opción Table de lnterdev se creó una tabla de un solo renglón y 6 

columnas, en las que se colocaron los siguientes elementos: 

En la primera columna se colocó el tltulo de "Fecha". 

En la segunda columna, se colocó un Textbox que fue arrastrado del 

Toolbox, en el cual se capturará una fecha. 

En una tercefa~Oíün;ña7$-¡;·~'alocÓ~~'j'¡;;~~~;de un calendario. 
t -.. ·¡ !,,_' ,_ .. ·-· .!. . I ._ ••.. 



En la cuarta column~; se colocóel titulo de "Proyecto". 

Eri la qúinta'coium.~a:' s~''arra'stró ~n Dropdown que mostrará los proyectos 

existentes. 

En la ultima columna se insertó otra tabla en cuyas columnas se colocarían 

las opciones a utilizar ("Buscar Actividades'', "Capturar Actividades") y cuya 

construcción de cada una de ellas se explica a continuación. 

Pantalla de buscar actividades 

Actividades Ca turadas ,., .. , ,~: 

11/01/2002 11:00:00 20:00:00 ·Re11islón de requerimientos de la propuesta del •rea de 
vent.u. 
· Junta semanal admini1tratiu 

11/01/~002 0~100 18120 •ntrega dt1 'ª~ propuest.s: pu,. la int111n~ surgi 
: : · ~' · : · · r. ' lpoital d.¡ Hi me 9ustra. 

IHVM Ivan Marquez Cabre~a 

·;~:f ~f~1~·:4.{~t~~-:f~f~filf~tt~~~~;?J~f~i.f*'~ff'.~':';w~11rd;~:~6<:,:~,:.::~~:••- :~;'.· ¡.• .. ·.v.~;~1~ 

Figura 4.3.18. Pantalla de buscar actividades. 

Cuando se elige esta opción aparecerán varios bloques de información que son (figura 

4.3.18): 

Actividades Capturadas.- Este bloque que lista las actividades capturadas del 

empleado en línea, se construyo del siguiente modo: 

Mediante la opción Table de lnterdev, se construyó una tabla en cuyo primer 

renglón se colocaron los encabezados de los datos correspondientes a las 

actividades capturadas a desplegar, mientras que en los renglones sucesivos 

se fueron colocando las actividades capturadas. En esta parte, se 

modificaron las características de la primera columna para que se observara 

mediante diferentes colores la aceptación o rechazo de las actividades. 
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Revisión de Actividades Captura.das.- Este bloque será visto sólo por llderes de 

proyecto, y aqul se desplegarán las actividades de los empleados .bajo el 

mando del lider de proyecto. Este bloque se hizo de la siguiente manera: . , - , ... , . -

Se creó una tabla en cuyo primer renglón se colocaron algunos·.eleme'ntos 

que no aparecen en "Actividades Capturadas": 

En la primera columna se colocó un Checkbox que per111itirá.;elecclonar 

todas las actividades para ser aceptadas al mismo.tiemp~,' 

En las siguientes columnas se colocaron los: titulas· de: "E" CEditar), "X" 

(Eliminar), "Proyecto", "Empleado", "Fecha", "Inicio", "Término" y 

"Actividades". 

En el resto de los renglones de. la tabla se irán desplegando las actividades a 

revisar. Para estos renglones, se tomo en cuenta lo siguiente: 

En la primera. ho1úiTin~;{.~'é?;6;;i~caron Checkbox para seleccionar las 
, ·.· .. :: ·-:.-:·,_./;\··{<::\e-<:--=' .. --::·_·_ .. /·-: .. 

actividades a acé.ptai:.o'rechazar. 

En la segunda c~l~rh·ri~.'~e coiocaron Radio Button para elegir la actividad 

a modificar .. 

En la tercerácolurrina, se colocaron Checkbox para permitir eliminar 2 o 

más de las actividades desplegadas. 

En las columnas siguientes se colocaron los datos correspondientes. 

Luego, se construyó otra tabla para colocar el botón de "Guardar" 

-·. __ ..... -'"'. 
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Pantalla de Capturar Actividades 

He'• 
,;,cti~1duf.S 
; ; ~:. .. '\ -~ .. 

•,:\·· .. 

,·:··:. ., ~ 

'.:·· 

i11n 112002 _p o. 

.np urn' u 

CZ5·fif t h·M .ffffi·cte ffiiHI 
2~/03/2002 OIR.EJ 
2G/03/2002 OlllE.I 
27/03/2002 
01./0 .. /2002 
02/04/2002 
03/0•/2002 
0010•/2002 
O'l/0'4/2002 
1010•/2002 
2"J/07/2002 

04/0.,/2002 
O'lll'09/.;U~02 

D• IEiil • ~ • IE.:lil O @.[iiiil • 

. . . . ¡ ' 

' 
-.:r._:·:·~J:.~( ·-:::i· 

Figura 4.3.19. Pantalla de Captura de Actividades. 

:··. 

La parte más "importante de esta pantalla (figura 4.3.19) se refiere precisamente a la 

captura de actividades, y cuya distribución y construcción se llevo a cabo del siguiente 

modo: 

Mediante la opción Table de lnterdev, se creó una tabla compuesta de seis 

renglones y dos columnas: 

En la primera columna de cada renglón, se colocó el titulo de cada uno de los 

campos que se encontrarlan en la segunda columna. 

En la segunda columna del primer renglón, se colocó un Dropdown (con los 

proyectos existentes) que fue arrastrado del Toolbox. 

En la segunda columna del segundo renglón, se creó otra tabla de un solo 

renglón y tres columnas: 

En la primera columna se colocó un Textbox para capturar fechas. 

1 
TiSIS-CON 1 
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En la segunda y tercera columnas, se. coloca.r.on. la imagen de un 

calendario y un .bcitón, de.:13úsc,a(',:respecti~~me~~e. '' ' 
. . . -

En la segunda columna.del terce·r:·renglón, s·e cólocáron Dropdown para las 

horas y minutos. que fueron ~;rastr~dos de1 l-001box. . . . . 

En la segunda columna del resto de los renglones, se colocaron Text Area 

(Areas de Texto) que fueron arrastrados del Toolbox, en los que se 

capturarán las actividades, propuestas y comentarios. 

Pantalla de filtro de Reportes de Asignaciones 

Dado que esta pantalla puede generar "Reportes por Proyecto" y "Reportes por 

Empleado"; la distribución y construcción de la misma se realizó de la siguiente 

manera: 

212 

Primero se creó una tabla de una sola columna, en la cual se puso el titulo de 

"Reporte de Asignaciones". 

Luego, mediante la opción Table de lnterdev, se creó una tabla de 4 columnas 

para colocar información de los proyectos: 

En la primera columna, del Toolbox se coloéaron Checkbox para seleccionar 

uno ó más proyectos . 
. . - ' 

En el resto de las columnas, se colocó .. información correspondiente al 

proyeéto (siglas, nombre, fecha de inicio y fecha de termino). 

Abajo de los proyectos desplegados , sé creó una tabla de una sola columna en 

donde se colocó el botón de "Generar Reporte X Proyecto" para generar el 

reporte del o los proyectos seleccionados. 

Para los "Reportes por Empleado", la construcció.n fue similar a la de "Reportes 

por Proyecto" 

¡ -~. ~ i . ··~ :y • 



CAPITULO 4. DESARROLLO e 1M~LEMENTAc16N oeí:. SISTEMA 

Pantalla de Reporte por Proyectos 

. ' ~ ..... 
D••Mnlll<» deºApbc.ac:~ p•r• C.,,..f°"" 
<f•r.nfo M•~• RDbl.. • 

"' c11nocMfQ 

u11 hn•1to To .. •1 f•t10 

ro Ou•rdo P•rdo Tun•• 
lu..,..b•l'to Qu•J•no S•hnu 

ProJ.ct Mu1•~·· C 
Consultor Junior 8 
Con1ultor Junior 8 
ll•carioA 

E!!lmlll@=1
m· ·

1lllli!D11111111%1i.11·1&111dl 
26/11/2001 $0.00 JO.DO 
26/11/2001 $0.00 , $0.00 
26/11/2001 $0.00 $0.00 
251021:zoo2 to.oo ·'to.oo 
25/0U2002 $0.00 $0.00 

"l•r\yslem• S.A.d. (.V, 
lntn .... tlorpC>f>•trv.a 

Figura 4.3.20. Pantalla de Reporte por Proyectos. 

Cuando de la pantalla de filtros de "Reportes de Asignaciones" se genera el "Reporte 

por Proyectos", se desplegará una pantalla con la información correspondiente a los 

proyectos seleccionados. 

La distribución y con.strucción de esta pantalla (figura 4.3.20) se realiz(> de la siguiente 

manera: 

Mediante la opción Table de lnterdev, se creó una tabla de 2 columnas para 

colocar datos informativos del reporte: 

En la primera columna, se colocó los titules correspondientes a los datos del 

reporte generado ("Reporte", "Generó", "Fecha de Impresión", "Periodo"). 

En la segunda columna, se colocaron los datos de los titules respectivos. 

De nuevo, con la opción Table de lnterdev, se creó una tabla de 2 columnas 

para colocar información del proyecto: 

En la primera columna, se colocaron los títulos correspondientes a los datos 

del proyecto ("Proyecto'', "Encargado", "Dias Transcurridos", "Teléfono"). 

En la segunda columna, se colocaron los datos correspondientes al proyecto. 

De igual modo, se creó una tabla de 6 columnas para desplegar información de 

los empleados asignados al proyecto (nombre, puesto, fecha de ingreso, fecha 

de termino, sueldo mensual, costo por hora). 

~13. 
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Nota: Ya que la pantalla corresponqiente al "Reporte por Empleado" desplegará 

información de manera parecida a la de "Reporte por Proyecto", su construcción se 

realizo de manera similar. 

l TE':!~ ;_ ·. :-I 1 
FALLA DE ORIG!N 

Pantalla de filtro de Reporte de Actividades .._ ___________ _. 

Reporte de ·Actividades 
· ·:··EmPieado) >> 

~emana fl3 
fr-F-e-b-re_ro _ ___,EJ.,..,·. 12003 }J 

. ji Gener .. r Reporle IJ- •' .. 

Figura 4.3.21. Pantalla de filtro de Reporte de Actividades. 

~·1 .... : 

Para obtener el "Reporte de Actividades", primeramente aparecerá una pantalla de 

donde se podrán escoger ciertos criterios para generar el reporte. La construcción de 

dicha pantalla (figura 4.3.21) se llevo a cabo de la siguiente manera: 
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Primero se creó una tabla de una sola columna, en la cual se puso el titulo de 

"Reporte de Actividades". 

Luego, mediante la opción Table de lnterdev, se creó una tabla de 4 renglones: 

En la primera colÚmna de los primeros tres renglones, se colciéaron'los tltulos 

de "Empleado", "Semana", "Fecha", respectivamente. 

En la segunda columna del primer renglón se colocó un Dropdciwri·' con' Jos 

nombres del personal de la empresa. 
. ·.'-; 

En la segunda columna del segundo renglón, se colocó un Dri:ipdown con el 

número de semanas que puede tener un mes. 

En la segunda columna del tercer renglón se colocaron un Dropdown para los 

meses del año, y un Dropdown para los años. 

En el cuarto renglón se colocó el botón de "Generar Reporte". 

·- ...... 
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Para la 'liberación· c:fei · sÍ~tema se ~consideraron. los requerimientos, 

objetivos, tiempos, recurso.s y áreas de responsabilidad, y sobre la base 

de los niismos fue propuesto el siguiente modelo de la figura 4.4.1 para 

tener la solicitud de las pruebas en cada fase del software durante el 

desarrollo del sistema. 

Solicitud d~ Aprobación Fecha. _ fecha de solicilud 

A· nombre de la persona que flfmarJ la aproba.:ión 
Ca"go Puesto de quien fluna la aprobao-:m 
t:ompal"l/a nombro de la compania que representa 

De nombre del lidet de proyecto que sohclta la aprobactón 
Cago Pues/o do qwo:1 Jo solc1ta 

Fase nombre de la tase del proYfic/o a probar 
Modulo (s) nombre de o/ (los) midulo {$) a probar 

Comp.lr'lla. nombro do i.J ~~or'rt'aflia que representa 

Tipo {s) tpo (s) depruoba (s)aplicada (s) --------------------------

Caracterlsucas Generaros Redacctón de la so/11:1/ud con todas las caMcterist1cas relevantes deseadas (dela he del producto, 
d~eño.mcJ ___________ ·------------------------

[t(• aCU(.>(do a /oprogrmiado l.J (s) prut:-b.:i(s) Sf•rtJ (n) llevOOa (s) a cat•) el dio tec/ia en que se realzaran las pruebas En 
espera 00 su pronra respuesta para contmuar con el dJ~nrrorro del prCf(ecro. quedo dtr ustt'>d 
Aloolam€1nte flfma del líder de proyectn g!JfL.§Oh.;l/o IR allJRbac10n 

Resultado de la a.probación 

Aµruliét1.L ( ) 
Rechazado ( ) ---I!lQLfl!....OS rXJr l~ual guf'!2!!~?..9 ____________ ------------

Ccmi;onlanos -~c=º~"='""~'=ª="º=s~o=s=ua~"~e=n=c='ª=s=pº='=ª=m=b=•=s=pa='='"=·'------------------

Firma 00 Confumidaj nomb1ersJ t11ma(S) yp11elo(sJ de Ja(s) persona(s) que <iutorcn(n) la so/JC1tud 

Figura 4.4.1. Solicitud de aprobación. 

Las pruebas de software son las que marcan el funcionamiento, 

desempeño, confiabilidad y parte vital del ciclo de vida del sistema bajo 

observación, asimismo, éstas son una parte del propio sistema, ya que 

f TESIS CON 1 FALLA DE ORIGEN 
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nos permite asegurar lo~ requerimientos y< necesidades, a .. cu~ri.r de,I 

cliente, de¡tecta6<:Jo: V co~~igie'~&;, _los ·d'ér'aéto~>asi como, esta,blecer y 

registrar. las' própiásXpruebas'.para ante.cedente y verificación de lo 

solicitado~y\:amp'o'rlkii;ié';:;'t~;'fin~l·ci;,,1 ~i~t~ÍÍia. 
• ·~:~? .<·r·::: :~/~~hi)(:H~:·~·:;, ·: -,·:~\:X· 

Estrateg i<1,s, · 

De las más,cOmunes son: 

'; ··. ,· .. ·' 

Ascendente.-' Comienza por probarse separada.,.;ente los pequeños 

módulos i~dividuali:,s conocido también é:omo,p'rueba de unidades, 

de módulos .o de , progra.:nas: Estos. ~ÓCÍÜi¿;;: pequeños se van 

requiriendo. 
\"' 

-····"'·>!'·,, .• y,:.,:\;·;" 
Para el presente sistema se tomo la"est~ategia .d.es?endente ya que se 

~
0

::::
0

'. ·::,:;:~:~E;F~~f iA~~ri;i~~~~~tirif '=~=·~:~:;:::::~:.:; 
- ··- ; 

cuando el usuario entra a la p~gi~~ .~~'.~?iP,~I. · 
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f 11:0,n111m:ctffifflffli'·*HlíA'nne1.1 zlnlxtem 

~ff,l\RCIA 

DIREJ ~;~g:1:00: ~ 

di 
~ AcUvttl•d••• 

11- 1\1 ... , ............ .. 

• h.tsn ti•• ( on<><;lfUl.,nto• 

C:1 <onb"•••<••• 
a,; D1rectono 

~ "" .. " .... , .... 
&iltor.al""''l",. .,· 

4IPJ. ti............. . j 
~ Proo,..onl-u 1ón d .. e u.-..oo. 

.¡¡¡¡¡. 1 ..... ,..,,. 1ün .o [u,_.. 

~ P,...o.t.on100./0•voludun•• 

f§'I s.1...-J .. l 'i10.t'"""u• 

c..Jo R'Cf"CJN'TCD 

ActJvld.t<IP• 
A•i<gn.aciofM!" 
............. c1 .. 

centro .do·Munsajcs,';. 
R•\lllt6ri d• f"l•nujH, ;·~~ CJ ~~ 

. ,._ .. ·_ :·~~~:~:,.,'1 ;~~!.~:i/:·:· .. T. 
· w.\ffiN N.er &ffi•fi !fflffl · 

2~/03(2002 DIREJ : ... ::;¡ 
26/03/2002 OlREJ 
27/03/2002 
01/04/2002 
02/04/2002 
03/04/2002 
08/04/2002 
09/04/2002 

OIREJ 
OlREJ 
OIREJ 
OIREJ 
OIREJ 
orp.EJ 

10/0 .. /2002 OIREJ 
29/0?/2002 JHVM 
04/09/2002 
04/09/2002 
09/09/:~02 

OIREJ 

Figura 4.4.2. Pantalla inicial del sistema. 

En la figura 4.4.2 observamos tres secciones que siempre estarán 

presentes, una de opciones del lado derecho, otra al centro que cambiará 

dependiendo de las opciones elegidas de Ja sección derecha o de Ja 

misma central y, Ja última sección abajo para chatear. Si elegimos· un 

segundo nivel como por ejemplo tomar Ja opción de " Actividades" se 

llegará a una de las pantallas como Ja de la figura 4.4.3. 

1 

1 TESIS CON 
\ F P~Ll\. DE ORIGEN_ , 
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t 11111¡MH+ffl:h'fl'&St.ptj+Mctbd!.1: 11.. 

1>11'.0ARCIA 

DIREJ i~~g:/2002 ~ 

$ 
~ ActJ..,i•l•d•t: 

JI' At:iQn•dun•,. 

t!!/!) 11•- d .. Cnn•ulfn• .. nh•• 

C:.l, Conb-•••ñ•t: 

raJ Do.-.ctono 

~ Ment:•I .. • 

liiil lcK•li.r•du .. 

~U;orn_.J .. s 

~ f>n>Q .. •O••C.o0n Je C"U"ºt: 

~ h••u:nf>UÚn • '""'"~ 
~ 1•,.;st..an•<Jt:/OHvolucion..,. 

r!il s .. , ......... s •• , ....... ª' Ri::;PUN'_!.E-=-.. 

Acbvtd•des 
A•tQn•clones 

Dúsqued•• de lnve•1l.nu• - . -· - . 

Figura 4.4.3. Una subpantalla. 

En ésta se mostrarán mensajes si los hubiere una vez elegidos el tipo de 

mensajes (todos, abiertos o cerrados), de qué fecha y de qué proyecto. 

Tipos de pruebas 

La lngenieria de Software dicta que se deben hacer pruebas de caja 

blanca y caja negra dependiendo de la complejidad del sistema. 

Prueba ·de caja blanca.- Va enfocada a la estructura de control del 

del programa, verifiCañéfo--que-toeas. las .. ,sentencias y condiciones 

f 
~.~r~'·, ::;rri. . ; 

programa se ej~c.,u_t.~n:_al'~enos una Vf1Z, ver figura 4.4.4. 
·:·: ... . . .... -· I 

ITS!S CON--··· ·¡nu. 
FALLA DE ORIGEN 

.1 
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----- ' -.... I_.-J 

r_] __ , 
1 1 1 

.__E_J_e_c_u_c_i_ó_n_ ....... 1-+ 
~-]--_J 

r- --, 
1 2 1 
~-]--_J 

~L1_'V_e_r1_·fi-1c_a_c_io_'n__. 
r- --, 
1 3 1 
~-3.. __ _J 

C..f _-:, 

Figura 4.4.4. Prueba de caja blanca. 

Prueb¡¡i de caja negra.- Valida los resultados esperados sin tomar en 

cuenta el funcionamiento interno del módulo (figura 4.4.5.). 

Requerimientos 
'Validación de 

Salidas Esperadas 

Figura 4.4.5. Prueba de caja negra. 
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Por el tipo d.e sistema desarrollado se realizaron· e~.' gran cantidad este 

tipo de pruebas~ La función del programa es el__rnostrar la información de 

los distin.tos. product~s por medio de un visualiza;doÍgrático. Entre toda la 
' . .; . . ·,· . 

información p·rocesada están el acceso, lectUra, .. irnodifi'éación, envio y 

seguridad de.dicha información. '} < ;>· 
·,:.:. -, .. -::" -~~-- ·:_' ~ ~< 

º''"" ::::::·.:od:;:;: 
1

~;~~;,~~;f 7[~"'~~~{Ji~i~j:¡;'.;;;,~ .tOtOma Y 

lógica del p~ograma a través·del códi~o fuente'.· \ ..... •• .• · .. • 

•· ... :E'~~º::"::;¡f Jf 1f~1f it~i~f !J~~,I~~;tfiti;r;.:~::·:º:: 
.Prueba de· consistenci~~-:.·~i.::~s·;;;panta[las;y;son• }~fuparadas con el 

· ·~~tándar que .1~. ~-nÍp·;~¡;~:d.e[lryió:c ":,; .. ;~,:.;{•,· ; . ,~: .. ,; "• ' 

P~,ueba de_int~rt,8;~~,cl~;~.~R.i~.i?.::;;~~.~t~:~J1~~~;,;~,~~i·~.1~t.~~.terface del 
us:ua ria opere~.•c:iÓnípletaniente';,'<aF."''ejercifanl:éi1da :•;botón, . barra de 

~~:~:~:~~~?.~~f iJi!~I~i~t~1~f i1ii~~~~~if~·:it~~·:::: 
Categorias 

Estas se deducen de\los'req 
. .· - , (::'.'··;~z--.~--:~;~:/:·::i.-'··-~':_,."- • 

plan de prue~~.:>,z:ix··•pu 

concurrencia, volumen 

Unitarias.- . Realiz'~cias 

1erito·~ funcionales y estructurales del 

~t~:t~rilt~rlas, integración, regresión, 

manuales o automáticas. 

menor unidad sobre el diseño del 

software púdie~d(¡· ser un 'programa o un módulo con la intención de 

hallar proble~~'s f~n'donales, de código o de lógica. Ésta esta 
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL S.ISTEMA 

orientada a la caja blanca y se puede llevar en pa~alelo• para 

múltiples módulos (unidades menores).-.. . •. '.ir;ú~o.:>.ú1-.•.1<3.H · ,-.:_.,._ · 

Integración.- Construcción de la estructura del.softwareZ<;l" llártir de 

un grupo de programas o módulos aseg~rarid6":::~ue/~iJ6'~\datos .y 

controles sean pasados adecuadamente entre ;~¡yg~f;,~.·i'~.q•:;~;<':;-ÚL/ :• 
Regresión.- Son pruebas selectivas que n~~ P~!~{t~X-·.~~~ifi~~r que 

:::~~::::::~~:."~:::~:~:.:,:!:~:f,!:~!~~Bli~~~~f f.f ',"~~. 
Volumen.- Para verificar el comportarni~n'to·eíiciiEiriie';Va'de~·uado }y 

confiable de una aplicación baj~.;é:~·~2·~i,{f.~-.~\~tUM~.\'1'2i~'~~;;de• 
ejecución de una operación. en .:l.i'ni,<Hiempo·;i7dado):~'.y:1~:de;.v6lunien 

(can ti d ad d e d ato s ) . ··. .• . . ": .• ·:,;~ .. ~~~;1~-.J:~.- tt·i.i,~~~-1~1J?%,r··f .;: ;~:.-.(~.:: .. ~ .· : 
Aceptación del usuario.- .. f'.rueb¡;¡s;finales:::eJecútad_asYpor ... el Usuario 

. . .. , _. •.• ·.'·'.•: •.; ;, .... ·, .. ,,y.·.· '• , ... ; •:'.' '::'·',_:::.:«·'.': >:-\::·. '."' ·.· ·' ·.•···• 
para asegurar que el -sistema~cu·mple•con'todos;los"requerimientos·:y 

necesidades (el sistema ~º~str~;c1~ e~ •. ~~r~~;tt.6>;,.2H~' e1'us~~rio final 

y la organización solicitan. 

··:, 
Consideraciones 

Para las pruebas es necesario tener en ~Uentá coiidicÍoñ'es'q·ua 'pudiera~ 
afectar la puesta en marcha del sistema.' a-,tiempo .. P

0

ara -~(' caso·· del 
- ·:-·.,:·: .. :¡, ' . 

presente sistema se presentaron desde la Identificación de la plataforma 

a utilizar y el uso especifico· que se . hace 'éie éste, es .. decir, las 

especificaciones del software de· : base':'d!?~~datosf; si~ú~fua operativo, 

lenguajes de programación, memoria, espaci~';disponible etc. hasta las 

pruebas en un tiempo rrienor al nécésariO ¡J·;Jr-p'ré¡;ión'Ciel usuari~. 

an'tericir -se ''defÍni¿';< Íá 'org'a'nización 

responsabilidades 'auto'rizados(r~Huei-i~érpara'ia'canstrucción 
Dentro de lo (cargos y 

y ejecución 

de las prueba~; los productos a utilizar y su uso especifico; criterios . 
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referentes . ª· la' suspe'rición ic), tefrmi .. naciÓn' de} la ejecución de pruebas 

cuando son nec~s~~iOs cí!r'c;s comp~nerii~'sin'o 1fstcis a'ún. etc.,· 
. -».-~ ·> ,., .-. ~>;.:>· . J~~,:~ ¡:, .. , _''{:-~<:':~>~r~ .. ~:~~~\~n~~4:~E~:--·~-'.,. ~3:)> .;· -,~ · 

En la figura 4.4'.6 s~;fTiu~~t~an~l~~lre~p'onsabllidades de los cargos que 

' . '. _,.., .-·. :- .. 
'·, - -· .. >-. . '; .;;.·--. ~ :-·.\_;--·.:~.:-,-> '· ,, . 
Aprobaclón.'de·responsabllldades 

Uder de Proyecto: Dderde pr0veéto · .. Firma:~ ·usuario: Nombre 

Cargo .. 

· Lfder de 
¡>royecto . 

Administrador 

Pian 
· de ... 

Anib1erit~ ' tv~i1r1cac16n 
..·;de "· 
Prueba.· 

Datos 
·.··de. 

,Prue.ba 

;:J:: 

'Revisión 

Fecha: ____ _ 

Firma: __ _ 

Verificación 
de 

Resultados 

Revisión 
y 

Aprobación 

Entrega 

del ambiente N/A 

. ,;1'-'.·· 
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Liberación 

Como se menciono antério;mell'te",; dÜra·n'19,:e11hiei$'~;{011ó cie,1 proyecto se 

han ido probando ¡>rogramás o móduÍos,' pero también llevando el control 

sobre lo probado ~·~ úri,f~,t[n'~t;,~9·.·~;~?mA~~;~~g,i.~·.1,f':,tigura' 4.4.7. 

'Y~.:/:·~!:·~: .'t ·> s·· 

Registro de Ejecución de Pruebas del Proyecto: nombre del proyecto 

Fecha : Fecha del dla de las pruebas 

Ca1egorfa No de Tipo de Resultado 
Nombre del F'irmadel Comentarios 

pruebas Módulos prueba EJecutor ejecutor de la pruobd 

UNITARIAS 

ltITEGRALES 

USUARIO 

Llder de Proyecto'----'""""""~"""=~ª------

Figura 4.4.7 .. Formato de control de pruebas. 

Una vez que los programas o módulos son aceptados y documentados 

con los resultados esperados, ·es necesario llenar el formato de la figura 

4.4.8 misma que forma parte del paquete de documentos de aceptación 

del sistema. 
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

Prueba de Accptadón 

Fase nombre de la fase del proyecto a probar 

Modulo(s): ___ ___,_n~o~m~b~re~d~e~e~l~(~lo~s~)~m~o~d~u~Jo~(~~~~ª~P~'~º~b~a~r--------------
Tipo (s) tipo (s) de pweba (s) ap/1eada (s) 

Caracteristlcas Generales 

Redacción de las caraclerist1eas relevantes mvolucradas (dela/le del producto diseño. 

entradas sa/Jdas vahdac10nes. segundad etc. J 

Es un grata noticia que de acuerdo a lo programado, la (s) parte (s) de software citadas 
anteriormente y probadas para su aceptación llevada (s) a cabo el dla fecha de las 
pruebas cumplieron satisfa:toriamente con los requerimientos y necesidades propuestos. 

Firma de entrega pa-a aceptación de parte(s) de software 

firma del fider de prowcto ------­
Nombre .nombre del líder de proyecto que entrega 
Cargo Puesto de quien entrega 
Compañia nombre de Ja compañia que representa 

Firma de aceptación de parte(s) del software 

firma del usuario que acepta 
Usuario· nombre de la persona que firma la aceptación 
Cargo puesto de qwén fifma Ja aceptación 
Compañia nombre de Ja compañia que representa 

Figura 4.4.8. Pruebas de aceptación. 



,·_ ~*'2·· <.: <~-- _.. 
Terminadas las .pruebas .de aceptacióf"l:d~to~6s1os:distfnt6~ componentes 

del software con .. e1·.•usüarioi;•5ª?ª:~~-~,~;;~.1x:~aiHrr,e;,~r§·i;:~f~·ª·~~s··cori el 
usuario" de la .figura ,4.4.9 ·como.irespaldo:· alúlocumeiíto··oficial .q'ué· hace 

entrega y aceptación del sistema.;'Para«'iO/~'rit'ériclr;;•,todos;ilos'. campos 

vacios deberán tener por respuesta "si'.' por ~úl1bas'partes. 

PRUEBAS CON EL USUARIO. 

Fecha : fecha de aprobación 
Aprobación de las pruebas por las partes de: 
Llder de Proyecto: nombre de!Dd<Kdeproyec1o Firma:. _____ _ 

Usuaño Res¡:xmsable: Nombm del usuario responsable Puesto : Camo Firma: _____ _ 

Cuestionamiertos 

1.· Se realizaron las pruebas unitarias a todos los programas: 
y se revisaron los resultados. 

2.· Se realizaron las pruebas integrales a todos los 17ogramas 
y se revisaron los resultados (passwords, datos inválicbs, 
navegación, confiabilidad, desempeño,se~ro, etc.) 

3.· Se actualizaron las especificaciones de los programas. 

4.- Se actualizo el manual del usuario. 

5.- Están disponibles las últimas versiones de los prograrres 
fuente. 

6.- Se revi~ron y aprobaron lo~ procodimiont~. 

7.- Se impartió la capacitación adecuada (usuario, operación 
del sisterm,mantenimiento, respaldos, etc. 

Respuestas 

Llder de proyecto 

·.· ',:. 

,;_•.,' 

Figura 4.4.9. Pruebas con el usuario. 

- - . -. - ~-,'.~¿'_. :--;:_ '.' ···-~ "• -·: ._, ,;-;·-·;·. ~ '. 

Usuario 

Las pruebas son el soporte necesario para tener.identificado el resultado 

final del proyecto, éstas -defiÍlén' "ici~ . 6~j';t'{~~~- - ese,nci~les, 
especificaciones, diseño, codificácion y. programación para la puesta en 

marcha final del sistema y, para llegar-a· l:ú.ie·n -fin, es necesario que los 

resultados sean expresados en forma co-ncisa, clara y medibies. 
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

4.5 GENERACIÓN DE REPORTES 

A través de la implementación de la Jntarnet en esta compañía. se piensa ofrecer a los 

usuarios de las diferentes áreas, herramientas sencillas, que les permitan entre otras 

cosas, generar todos los reportes o informes referentes a personal o proyectos, que 

requieran. 

La intranet, plantea la centralización de toda la información que se maneja en las áreas 

Administrativa, Operativa y de Ventas referente a proyectos, empleados, nómina y 

seguimiento administrativo del personal. Con el manejo centralizado de ésta 

información, se facilita la creación de módulos que accedan a la base de datos y 

permitan generar los diferentes reportes que los usuarios requieren. 

Atendiendo a las necesidades de las diferentes áreas, se requiere de módulos que 

permitan generar los siguientes reportes: 

Reporte de todas las actividades de un empleado en un período de tiempo 

determinado. 

Reporte de asignaciones por proyecto y de asignaciones por empleado. 

Reporte de asistencias y faltas de todos los empleados, junto con las horas 

trabajadas en un periodo de tiempo determinado, que puede ser semanal o 

mensual. 

Reporte de observaciones, el cual deberá mostrar todos los comentarios y 

propuestas de los empleados en un periodo de tiempo determinado. 

Los diferentes módulos de reportes podran ser accesados desde el menú de la pantalla 

intranet (los reportes están agrupados debajo del icono reportes) ver figura 4.5.1. 
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Reporte de Actividades 

CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

AD,..llN 

l 1NFS fil ..-:31 
~ Actividades 

JtJ!a Asignac:ioiraes 

G..:JiL Conb-ascfias 

W Di...,c .. orio 

1::--iJ¡,. ~icnsajcs 

¡§ Salir del Sistema 

g REPORTES 

Acti'V'idades 
Asignaciones 
Asiste,nc:ia 
Obsc.....,.ac:ionc5 

~ C:A.TALCJC3Cll8 

Ac:ti...,idades Empresariales 
Categ<>rias 
En-..pl~ados 

Pro y ce 'tos 
Jl'uestx>s 

Figura 4.5.1. Menú de Reportes. 

1 Reportes 1 

Este reporte tiene como objetivo, mostrar todas las actividades capturadas para un 

empleado en un periodo de tiempo determinado. 

Si el empleado que entró a la intranet es un empleado de confianza, en el combo de 

empleados tendrá acceso a todos los empleados de la empresa, si es un líder de 

proyecto sin ser empleado de confianza, sólo verá los empleados que estén a su cargo 

y si es un empleado normal, sólo aparecerá su nombre en el combo. 



CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

Para poder desplegar este reporte, en la pantalla de parámetros, hay que seleccionar el 

nombre del empleado a consultar, el número de semana, mes y año del que se quiera 

obtener información. Ver figura 4.5.2. 

Figura 4.5.2. Configuración del Reporte de Actividades. 

Una vez seleccionados los criterios de búsqueda, presionamos el botón de "Generar 

~aporte", con lo que se desplegara la siguiente pantalla: 

~portw '-"bvtd..._ 
~ "6cc1Üti Unct.e. VfiHCo 

ftth.i~ lnlP"!•tÓn~UdeJo.nodeltll 

Penodli SetnMwlDdtlallJ.S.Jw>iodelllt 

lmple..00 Nkol.k s.intt.H v.i-o -· ·101s 0110612001 
12:57•20:30 
Modliur•lm1nu•I 
d•l•ll'ltlaon•l 

fb· -····· 
t::!lm~--.. llE~!:im ...... __ •,~·-· ... ~ •.• ~ •• -....... m:!:~ .......... .. 

l11tr .... ttur¡>or.ib"• 

Figura 4.5.3. Reporte de Actividades. 

Dentro de este reporte se encuentran los siguientes campos: 

Nombre 
Reporte 

Género 

Fecha de 
Impresión 

Periodo 

Descripción 
Aqul se muestra el nombre del reporte que se ha generado. 

Aqul aparece el nombre de la persona que generó el reporte. 

Aqui se muestra la fecha en la que se generó el reporte. 

Este campo nos muestra el periodo que comprende lá información del 
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

reporte, es decir de que día a que dfa se está obteniendo la 
información solicitada. 

Empleado Aquí se muestra el nombre del empleado del que se están consultando 
sus actividades. 

Días de la Estos campos son todos los días que contiene una semana, en la cual 
semana se muestran las actividades capturadas en ese día, junto con las siglas 

del proyecto y las horas inicial y final de las actividades. 
Si las siglas del proyecto están de color rojo, indica que la actividad no 
ha sido aceptada, pero si están de color negro, la actividad se 
encuentra aceotada cor el líder del orovecto. 

Proyecto Aquí se muestra el nombre completo del proyecto del que se hayan 
capturado propuestas o comentarios. 

Fecha Aquí aparece la fecha de la propuesta y/o comentario. 

Propuestas Aquí se muestran todas las propuestas hechas por el empleado. 

Comentarios Aquí se muestran los comentarios del empleado. 

Reporte de Asignaciones. 

Este reporte tiene como objetivo mostrar una relación de empleados por proyectos o 

proyectos por empleado y sólo podrá ser visto por empleados de confianza y lideres de 

proyecto. Si el empleado que entró a la intranet es un empleado de confianza, te.ndrá 

acceso a todos los proyectos y empleados de la empresa, si es un llder de proyecto sin 

ser empleado de confianza, sólo verá los empleados que estén a su cargo y los 

proyectos que dirija. 

Aquí se pueden generar dos reportes diferentes: 

Reporte por Proyecto 

Reporte por Empleado 

Reporte de Asignaciones por Proyecto 

En este reporte, se muestra a los empleados que han sido asignados a ese proyecto; 

para generar el reporte seleccionamos el Ó los proyectos de interés y presionamos el 

botón de "Generar Reporte X Proyecto". Ver Figura 4.5.4. 
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

r l"FS lnfoelh•t•'>I•• 

r MSY5 Mar S'tSlen .. 

r OPOS Peq••<> 

r OWEST Oper•dot• Weft 

Reporto de Aslgnociancs 

16/10/2000 

01/01/2001 

01/01/2001 

r SCAC Aueqlo d• conmul•do• S•cur•d C•prt•I 

r so 2310212000 

10/04/2000 

'•·}: . .:' ... '. 
1 • ~ • j 

Figura 4.5.4. Configuración del Reporte de Asignaciones por Proyecto. 

Al dar click en "Generar Reporte X Proyecto" se desplegará el siguiente reporte. 

""'''"'.-... Awvn_...._. 
i;. .. n .. ,... Adndn 

' ... to. d. ln•1-•u•n ........... ., .... .Junio d• z••• 

(;ub""'""'tdn 
Aa1 .. .-to e_..,. s-,t.An• ... ,,,,,,.l••t ... 

Confultor St•ff A 

B•uono A a 

Con1ulto• St•ff A 
aecarto a e 

,._h..... '"-h• d .. 
·~ ...... , ...... ,_ 

Dl/05/2000 

21/03/2001 

fl0,000.00 

s12.ooo.oo 
110.000.00 

Figura 4.5.5. Reporte de Asignaciones por Proyecto. 

t400.oo 
noo.oo 
oo.oo 

La descripción de los campos que conforman éste reporte es la siguiente: 

Nombre Descrioción 
Reporte Aquí se muestra el nombre del reporte que se ha Qenerado. 
Generó Aaui aoarece el nombre de la oersona aue aeneró el reoorte. 
Fecha de impresión Agui se muestra la fecha en la gue se generó el reporte. 
Proyecto En este campo aparece el nombre del proyecto que sé esta 

consultando. 
Encaraado Aguí se muestra el nombre del encaraado o lider del provecto. 
Días Transcurridos Aqui aparecen los dias que lleva el proyecto desde su inicio 

hasta la fecha actual ó fecha de término en caso de existir. 
Teléfono Aauí se muestra el teléfono del luaar en el que se está 
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA 

realizando el provecto. 
Consultor Asignado Aquí se muestran los nombres de los empleados asígnados al 

proyecto. 
Puesto Aaul se muestra el puesto de los empleados, iunto con su tíPo. 
Fecha de lnqreso Aquf aparece Ja fecha en la que entró el empleado al proyecto. 
Fecha de Término Aaul aparece Ja fecha en la aue salió el empleado del provecto. 
Sueldo Mensual Aqul se muestra el sueldo mensual de los empleados. 
Costo por Hora Aqul aparece la cantidad que se le paga a un empleado por 

hora 

Reporte de Asignaciones por Empleado. 

Este reporte muestra Jos proyectos en los que ha partícipado algún empleado, para 

generarlo, seleccíonamos el o Jos empleados de ínterés y presionamos el botón de 

""Generar Reporte X Empleado". Ver figura 4.5.6. 

r artUro pardo 

r Casar A Ramir•1 Ham.ánda1 

r Oanlal Martl'na1 Caballero 

r ~dua•do Mora Cano 

r Qarardo Hara1 Roblas 

r. Ouollanno "•J••a Mun1va 

r Maria Eduardo Giifd'a do....-~l~c 

r MArt.ln F9U• Orti1 Onala 

r H.lcola1· ~·.llnchaz Ya!a1CO , . • 

r Rafael Rlwar• A1co1 

·0111ot1001.~01i.1J'.2ciai. 
1.2/J.0/200.l 

:12/10/zd01: . .. ·.:-:.} ; 

12(10/2001 

.. '.2.2/~-~2oci1 .J ·J~, ·. 
12110/2001 

'12./10/2001 

27J'04(2001 

12/:1.0/7~:·;--· ......... 

12110/2001 

Figura 4.5.6. Configuración del Reporte de Asignaciones por Empleado. 

Al dar click en "Generar Reporte X Empleado" se generará el siguiente reporte (figura 

4.5.7.). 
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Gan .. m 
r .. ch1t J., llnpn.•IÜn l"f•rt•• 0'1 de Junio de zeo 1 

Nkol.!1s Uon.c:hec v_.l;Hco 
· 11/IO/ZHI 

Admotnktr•dorA 

MHliiNE · 1 id' FE§!! '! '' 
19/10/;'000 $2.'456.00 f1:J.95 

:16/04/2001 $1.00 u.oo 

PanO .. IM•rtirMP1rC•b ... _... 
· 11/U/7•01 
c-•ltor St.ff A 

MS!llER'±4!.I 1 
'

111 '''.5..15 '.5' 
01/01/2001 $100.00 $7,00 

Figura 4.5.7. Reporte do Asignaciones por Empleado. 

Los campos que conforman este reporte son los siguientes: 

Nombre Descripción 
Recorte Aoul se muestra el nombre del reporte aue se ha aenerado. 
Generó Aqul aparece el nombre de la persona aue generó el reporte. 
Fecha de Aqul se muestra la fecha en Ja que se generó el reporte. 
Impresión 
Emcleado Aquf se muestran los nombres de los empleados. 
Fecha de lnareso Aouí aoarece la fecha en Ja aue el emoleado entró a la emcresa. 
Fecha de Salida Aqul se muestra en caso de existir la fecha de salida del empleado 

de la emcresa, si no existe, este campo no aparecerá. 
Puesto Aaul se muestra el cuesto de los emoleados, iunto con su tico. 
Proyectos Aqul se muestran los nombres de los proyectos en los que ha 

estado asigna_do elJ:l.111p_l_eél<:!o_, _ ... _______ 
Fecha de Jnqreso Aquí aparece la fecha en la aue entró el emoleado al crovecto. 
Fecha de Salida Aoul aoarece la fecha en la aue salió el empleado del orovecto. 
Sueldo Mensual Aqul se muestra el sueldo mensual de los empleados. 
Costo por Hora Aquí aparece la cantidad que se Je paga a un empleado por hora 

de trabaio. 

Reporte de Asistencia 

Este reporte nos muestra las asistencias, faltas y asistencias extras de todos Jos 

empleados, junto con sus respectivas horas trabajadas, esto en un periodo de tiempo 

seleccionado.Este repo-rte se puede generar semanalmente y mensualmente, para 

generarlo, hay que seleccionar Ja semana, mes y año si es semanal o el mes y año 

para el repcirte_mensual. Ver_figura 4.5.8. 
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:~ ~, _;;:·~.:·.. Asi.~-~~.~~~r~~~"'-;~·11~,t~.s.:. ~· r.;\. -;_t;,.~ ~Jk.L ~ ::_,,, -~ ~!.~.-~~-;·:r ti~~:¡¡ - . -~ ;t-i~·-

_;1,lt~!~~¡'.:, ;~~f~:~1:.:~:~,TI':'_' ~;·~~~~E:: 
Figura 4.5.B. Configuración dol Reporte de Asistencias. 

Después presionamos el botón de "Generar Reporte", con lo que aparecerá el siguiente 

reporte. Ver figura 4.5.9. 

••"tlJrO pardo 

Cesar A Ramfrez: Hern4"nde.c 

Daniel M ... tlnez: Caballero 

Eduardo Mou1 C.11nO 

Ge•ardo Mare1 Roble• 

Guillermo Majare Munlve 

'\ 
• Dl••·Hora• Tr.11b11jadas 

"l.or ">v•t .... , .. 'l..A. cf'"" f .• V. 
lntran•t [Uf't>or.11Uv.a 

__ m;m ____ _ 

·LZ~~.~~~.:'::·;~~~~. ·.;~~.• 

,:fü:?. :~~~;;. ~;;;;·:. 
;' (•:._::i_; (>S/.. ··•r• 
~-. ·:•.-,- . ·.:~~.:;· ~ .•. ~-:~ 
·. (~•.:•.~~: ~ '.·,;·;~:;:·_:· .. ~:~ ~~ 
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Figura 4.5.9. Reporte de Asistencias. 
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Nota: Los resultados que se encuentran en diagonal en el extremo inferior derecho del 

reporte, representan los totales generales de asistencias, Inasistencias y asistencias 

extras, junto con sus respectivas horas trabajadas. 

El anterior reporte contiene los siguientes campos de información: 

Nombre Descripción 
Reporte Aoul se muestra el nombre del reporte oue se ha oenerado. 
Generó Aoul aoarece el nombre de la cersona oue aeneró el recorte. 
Fecha de Aqul se muestra la fecha en la que se generó el reporte. 
Impresión 
Período Este campo nos muestra el período que comprende la 

información del reporte, es decir, de que día a que día se está 
obteniendo la información solicitada. 

Empleado Aqul se muestran los nombres de todos los empleados de la 
emoresa. 

Olas Aqui aparece la inicial del dia en caso del reporte semanal y el 
número de dia si el reporte es mensual, aqul, si hay una 
asistencia en este día, la celda estará en color verde, en caso de 
que el día corresponda a un sábado o domingo, la celda será de 
color azul, en caso de que haya una falta, la celda estará de 
color rojo. 
En cada celda se mostrará la hora de entrada y la hora da salida 
del emoleado. 

*A Aqul se muestra el total de asistencias por empleado durante el 
periodo seleccionado, junto con el total de horas trabajadas. 

1 Aouí aoarece el total de faltas oue hav oor emoleado. 
*E Aquí se muestra el total de asistencias extras por empleado 

durante el período seleccionado, junto con el total de horas 
extras trabajadas. 

*Asistencias Aquí se muestra el total de asistencias por día de todos los 
empleados durante el período seleccionado, junto con el total de 
horas trabaJadas. 

Inasistencias Aquí aparece el total de faltas que hay por día de todos los 
empleados. 

*Extras Aquí se muestra el total de asistencias extras por dia de todos 
los empleados durante el período seleccionado, junto con el total 
de horas extras trabajadas . 

. , ·-·· 
1, 

! .. :· 
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Reporte de Observaciones . . , 

Este reporte, ~ólo puede ser visto por el Administradory p~rsonas a 1iisque se les haya 

otorgado . el per~isci corrésp~rldiente, en . este . r~porte • p~de111;; ,>v~r:;;tCÍd.,;s . las 

propuest;i5 y coment~~io~·d¡;l~s empleados en un p~riodo de u~lllpo determi~~ci6.) 

Para obte.ner este reporte primero hay que seleccionar el mes y el año a consultar. Ver 

figura 4.5.1 O. 

:,·.,, .,·. 

Figura 4.5.10 Configuración dol Reporto de Observaciones. 

Después, se presiona el botón "Generar Reporte", con lo cual se despliega el siguiente 

reporte. 
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Figura 4.5.11. Reporte de Observaciones. 
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Este reporte tiene los siguientes campos: 

Nombre Descrioción 
Reporte Aquí se muestra el nombre del reporte que se ha Qenerado. 
Generó Aquí aparece el nombre de la persona aue aeneró el recorte. 
Fecha de Impresión Aquí se muestra la fecha en la que se qeneró el reporte. 
Período Este campo nos muestra el periodo que comprende la 

información del reporte, es decir, de que día a que día sé esta 
obteniendo la información solicitada. 

Fecha Aquí aparece la fecha de la propuesta y/o comentario. 
Empleado Aquí aparece el nombre del empleado que hizo la propuesta y/o 

comentario. 
Proyecto Aquí se muestra el nombre completo del proyecto del que se 

havan caoturado proouestas o comentarios. 
Proouestas Aaui se muestran todas las proouestas hechas Por el emoleado. 
Comentarios Aquí se muestran los comentarios del empleado. 

-·------....... - ... 
. t\. 

"'.""i·'" ! 
' ' ~· ......... ¡ ...... 
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4.6 FACTIBILIDAD TÉCNICA Y OPERATIVA 

Ya que se tiene el sistema desarrollado por completo, y todas las pruebas que se 

llevaron a cabo proporcionaron la información que se requería de éste, es necesario 

dar una breve descripción de los requerimientos mínimos de hardware y de software, 

tanto del servidor como del cliente necesarios para poder ejecutar el sistema. 

Posteriormente, se proporcionarán ideas básicas acerca de la administración del 

sistema. 

Requerimientos de hardware y software 

Como el sistema que se desarrollo es una aplicación del tipo cliente/servidor, . se 

proporcionarán los requerimientos de hardware y de software, tanto por parte del 

servidor, como por el lado del cliente, con el fin de dar una idea general de lo que se 

necesita para llevar a cabo la instalación del sistema. 

Por el lado· del servidor, se contarán con dos computadoras que llevarán a cabo 

distintas tareas. Una de éstas, funcionará como servidor web, y proporcionará todo lo 

necesario para poder ejecutar el: sistema a través de Internet; la otra computadora 

funcionará como servidor de basecle_·~atos.yen ella se guardará todo lo referente a la 

base de datos, tanto el manejador de'. base de datos utilizado, asl como la información 
. :_->_'.' ·.',<,-_). 

que el sistema produzca. 

Los requerimientos mínimos de hardware para el servidor web, es el siguiente: 

Procesador Pentium 133 Mhz. 

128 Mb en memoria RAM. 

1 Gb en disco duro. 

Unidad de CD-ROM. 

Los requerimientos mínimos de software para el servidor web son_: 

Microsoft Windows NT Server 4.0. 
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- -.': ·' .- _;: ... · 
Microsoft __ intemet Explorer:4.01 . .ó.s'ucesivo~ 
Microsoft vVind~ws NT Se~~; 4:Ó Option Pack. 

M'.crosof:t_NT·~~f"'.%1;~.~-~l,'\'!6~ ~ac~ ~ o ~ucés.ivo, ·.• . . . .. . . . . . 
Microsoft Internet lnformat1on·server.4;0 (servicio del mismo sistema operativo). 

,,:·{:,~~~jtI}~~·x~rt""'.'.'~·xy.,.i? · ;, : . < · · . .· 
Los requerimientos:mfniinos :Cle hárdware:para él ser\iidor. de' base dé datos son: 

. : i ·, ".'. ;. ' -:,>,.-·<:· ,_.,,e,·.'.. ;'. . · ·.· _ : . ·c. '., · 

"/'·' - (,'~·-· :·:>'.~~~·~:-~~.::.".-.:~~~-',~---_ >/::~_-:'. :\'::·· -~''.;!-

., ... 
128 Mtl en memoria RAM; 
soo.Mb.en disco duro: 

UnidEÍ~'.éj'~''.bÓ::~ÓM : -\ 

Los requerimient6~·\TI'r~il°nos de software para el servidor de base de datos son: 

Microsoft Windows NT Server 4.0. 

SOL Server 7.0 (server). 

Los dos servidores se ubicarán en un área exclusiva, a fa cual sólo podrán ingresar el 

personal autorizado por el Consejo Administrativo. Dicho lugar deberá estar cerrado, y 

con aire acondicionado con el fin de evitar el sobrecalentamiento de Jos servidores. 

Los requerimientos mlnimos de hardware para fas computadoras cliente son: 

Procesador Pentium 100 Mhz. 

Memoria RAM de 64 MB. 

Disco duro de_ 1 GB. 

Unidad de CD - ROM •. 

Los requerimientos.m.lnimos de software para las computadoras cliente son: 

Windows 98, 2000 6 Xp. 
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Microsoft Internet Explorar 4.01 o sucesivo. 

Las computadoras utilizadas para llevar a cabo alguna modificación al sistema, 

deberán tener instalados el Visual lnterdev para modificar los archivos asp's, y el SOL 

Server 7.0 para poder ingresar a la base de datos en el servidor correspondiente. 

Administración del sistema 

Para la administración del sistema es necesario que el Consejo de Ad,nii~).st~a.C(ióh"­

asigne a un administrador responsable, que cumpla con ciertas, cÉfrapteristicas . .tanto ' 
-· . ' ., /'4#....,¡,..,,. 

técnicas como administrativas, pero sobre todo, deberá ser alguien de confianza, ya 

que la información que maneja el sistema es muy delicada e importante para la torna 

de decisiones. 

Para poder llevar a cabo la administración del sistema, se podrán tornar en cuenta los 

tipos de mantenimiento de la figura 4.6.1 y que a continuación se explican brevemente: 
.. '- ~' ·. -: . ~ ' 

Mantenimiento perfectivo.- Comprende los cambios solicitados por el usuario 

para .mejorar las funciones ya existentes. 

Mantenimiento preventivo.- Comprende revisar con frec.uencia el funcionamiento 

del sistema para evitar posibles errores de funcionamiento con el fin de 

garantizar que la información proporcionada por el sistema sea correcta. 

Mantenimiento adaptativo.- Cornprendt¡! los cambios que se vayan dando en el 

ambiente del programa y a la adaptación de nuevos módulos de trabajo. De este 

tipo de mantenimiento se derivan los siguientes: 

Mantenimiento aumentativo.- Comprende la inclusión de nuevas funciones 

que surgen debido a la necesidad del usuario y que no se contemplaron 

desde el inicio del desarrollo del sistema. 

Mantenimiento tecnológico.- Comprende los avances que se van dando en 

los sistemas operativos, en los lenguajes de programación, en el hardware, 

de manera que se pueden ir utilizando dichos avances para mejorar el 

rendimiento y la productividad del sistema. 
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Mantenimiento Correctivo.- Comprende los ·errores del sistema que ocurren 

durante.el wm por parte de los usuarios, de modo que se informe de dichos 

errores y se proceda a corregirlos. 

Perfectivo Preventivo Correctivo 

Tioos de Mantenimiento 

'IT.SIS CON 
FALLA DE ORIGEN Adaptativo 

Aumentativo Tecnoló¡¡ico 

Figura 4.6.1. Tipos de mantenimiento. 

Considerando lo anterior, algunas de las fUnciones que deberá asumir el administrador 

del sistema son: 

Administración de información autorizada por el Consejo de administración, ya 

que existirá información que solo el Consejo podrá consultar y/o modificar. 

Brindar soporte técnico al personal de la empresa en caso de que el sistema 

llegue a fallar por cualquier razón. 

·• Recibir por parte del personal comentarios •y sugerencias para mejoras al 

sistema, las cuales, a su vez, tendrá que turnarlas al Consejo de Administración 

para su revisión y/o aceptación. 

Realizar respaldos de la base de dato_s: así como de los archivos def sistema, en 

caso de que éstos hayan sufrido alguna modificación. 

Es recomendable llevar un control de los éambios al sistema autorizados por ef propio 

Consejo de Administración, tomando en cuenta la fecha de modificación, motivo de la 

misma, solución propuesta, persona que autorizo la modificación y persona que llevo a 

cabo dicha modificación. 
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Análisis del costo del sistema 

Cuando la compañía consigue proyectos a desarrollar, tiene que toma_r en cuei~ta la 

complejidad de éste para poder asignar al personal necesario· para·· desarrollarlo.· Al 

hacer esto, considera que los grupos ele trabajo de los proyebtos deben estar 

conformados por personal que ya tengan experiencia tanto en tiein~() .. ¿'c,(rii:; ·e~ uso de 

la herramienta a utilizar; pero también, y de ser posible·. por person~I ~~e ~penas esta 

comenzando a trabajar con el fin· de que vaya adquiriendo• la · expe~ienci~ necesaria 

para futuros proyectos. 

Tomando en éúe~ta'la manera. e~ que la compañia ccmforma ro~'grupos de tra~ajos de 

cada uno de sus proy~6tos; p~~a obtener el costo de la Hl~tia~et para registro de 

actividades de. consu'ito.rfa", d~s~rroll~do en este. tr~baj<l. se analizaron los siguientes 
dos puntos:· ,-·::,.~:·· .:.:," ,:/:·~1· ·":._ ··' 

·-> ,,•;.,_ "<:i'·. 

Costos por llnea.·áe· ~¿~ig~. 
Costo. por hÓr~/h;:,mbre teniendo los sig~ientes tipos de personal: 

Becario, 

Consultor junior. 

Consultor staff. 

Consultor senior. 

Llder de proyecto. 

Si para el costo del si$tema por linea de código, se toma en cuenta que ésta cuesta 

aproximadamente 20 dólares, y que el sistema desarrollado esta conformado por 

aproximadamente 5000 lineas de código, entonces se obtendrla un costo total del 

sistema de 100,000 dólares al tipo de cambio actual. 

Por otra parte, .si se tiene que el costo hora/hombre se calcula con base al tiempo que 

invierte cada persona que se encuentra involucrado en el proyecto y al puesto que 

desempeña dentro de éste, se puede establecer el costo que se muestra en la figura 

4.6.2. 
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Puesto Costo por dla (8 horas) en dólares 

Becario 150 

Consultor junior 400 

Consultor staff 550 

Líder de proyecto 750 

Figura 4.6.2. Tabla do costo hora/hombre. 

Como la "Intranet para registro de actividades de consultarla" se desarrollo en un 

periodo de 3 meses, en el que se tuvieron 20 dlas laborales por cada uno, se tienen los 

siguientes costos: 

Número do Puesto Costo por dla (8 Olas Costo 

Personas horas) on dólares laborados 

1 Becario 150 48 7,200 

1 Consultor junior 400 60 24,000 

1 Consultor stalf 550 60 24,000 

1 Líder de proyecto 750 60 45,000 

Costo Total: 100,200 dólares 

La entrega de manual de usuario y técnico no requiere de costo extra. 

Como se puede obervar, el costo del sistema obtenido en los dos puntos anteriores es 

similar (100,000 dolares), por lo que se podrla llegar a cobrar dicha cantidad. 

Plan de trabajo 

Con el fin de poder lievar a cabo con éxito la realización del sistema, se desarrollo un 

plan de trabajo con el fin de tener un control sobre todas las actividades que involucró 

el desarrollo del sistema, así como el tiempo de duración de cada una de ellas. 

A continuación se presenta el plan de trabajo que se siguió durante el desarrollo de la 

"Intranet para registro de actividades de consultarla" : 
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l::-J ldcntrficeción del 3 tJi.ss. lun 24/06/02 mil! 261U6JU2i -problema i 
Entrevisto inicial 1 dio lun 24J06/02 lun 24J06/021 l: con el C. De 

Entrevistas con 2dias mor 25/06J02 mié 26/06/02 
el personal de 161 ~ EJ Ocfinicion de fidies juc 27 J061D2 mié 03JU7 /02 

requerimiento• 1 
Requerimientos 3 dias jue 27 I06J02 lun 01/07/02 
funcionales 

Requerimientos 2díss mor 02I07 J02 rn1ó o3J07J02 
de interfaz 

Estudio de laclibilidad 2díes ¡uC 04AJ7.i02 vie 05/07/02 
lécnlce y operoUvo 

EJ Propucst• do 7díaa lun 08J07J02 m•r 1&Al71U2/ 
solución 

Reollzoclón de 5dfes lun 06J07J02 vie 1~/07/021 
documentos 

Revisión de 2díes lun 1 S/o1 J02 mor 16/07J02 
documentos 

Figura 4.6.3. Plan de trabajo parte 1 de la Intranet para registro de actividades do consultoria. 

8 Diseño Bdías mié 17/07J02 wic 26107Al2 ! 1 Modelo Lógico 4 días mié 17J07I02 Ion 22J07102 

1 i .f. 

Modelo tísico 2díss mar 23J07 I02 
• 1 

-1 mié 24I07AJ2¡ 

Diseño de lnterfeees 2díos ;ue 25107 I02 ...We 26JOiJ02! ,¡' 

' ¡ 
r:3 n~~ntrollo ?.9dÍH7 hm 2Dl1J7JU2 jue osm9102: 

1 
El Modulo de GdÍH? run 291U7JU2 lun 05JDllD2( 

catálogos 

Catálogo de 1 día? lun 29107102 lun 29J07I02; 

\ 
Activid<>das 

Cftlálogode 1 día? mar 30107 Al2 mar 30J07J02: 
Ernpleodos 1 

cot&logo de 2dias mié 3tJ07J02 jue 01 JDBJ02i 
Proyectos 

Ctrtéilogode 2dias vie 02JOBJ02 lun OSJ06.J02· 
Pue~osJPermiso:! 

r:?;2.Ji Pruebas da Unid~ 1 dia? mar OSI08J02 mar 06I08J02 
-'·'·-..~ : ... __ 

Figura 4.6.4. Plan de trabajo parte 2 de la Intranet para re9is~ro. de ~ctividadcs de consultoría. 
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Módulo de mensajes 2 dices mié 07JOB/02 

Pruebos de Unidad 1 difll? Vln 09/011/02 

Módulo de 3 d(BS lun 1 2/06/02 
Actividtldes 

Pr uebBS de Unidad 1 dis? jue 1 SI08J02 

Módulo do 2días vie 16J06J02 
Asloneclones 

Pruebas de Unidad 1 dfet? mor 20JOBJ02 

Director lo 1 día? mf6 21 AJSI02 

Pruebas de Unidad . .. 1 día? jue 22AJBJ02 

MódUSO do .. 1 dret? mJ6 21 JOB/02 
Contraseñas ·:.:; 

--
Pruebas de Unld~d 

. '1 
1· día? ,tue 22JOBAJ2 

Módulo del chot 2ctras mié 21 IOBI02 

Pruebes de Unidad :1 di'o? vie 23AJBAJ2 

'i• _,. 
jue 06..08102 ¡ 

VIO 0:JKll3J02 I 

mié 14JOBI02 

jue 1 SJOS/02 

lun 19AJBJ02 

mer_20A:)S..02 

m/621'°6..02 

Jue 22.08J02 

mié 21 AJ8i02 

Jue 22AJ8I02 

Jue ~2AJ8i02 

vie 23Al&02 

'J. 

'?-
. "J.·-. 

- . 1 -

. :.'f 
_)}1;/: 
.-: . 

Figura 4.6.5. Plan de trabajo parte 3 de la Intranet para registro do actividades de consultoría. 
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El ~~.~I~~~itl~.~~ff~'.'._~f.:~ .. ~~~:-
: Reporte de·. . · 2 dfss · 
·Asignaciones - ; .. 
·Reporte dEi: -: : ·~; ·._ 2 días 
'.Asistencias· :· ' ._.1-' 

Reporte de 2 dios 
·Actividades 

Reporte de 
Observaciones 

Pru~bos de Úntd0d 

B lmplcmcntació~ 

lnstalaión de SQL 
Server 7 
Instalación de llS 

·•·,día? 

1 día7 

1 día? 

1 día? 

iú-. -26ioaio2 · --
mar 27 /08/02 

mié 28/08/02 jue 29i06J02 

vie 30J08AJ2 lun 02/09/02 

mor 03/09/02 mié 04J0911J2 

j~e ri5J09J02 jue 05/0911)2 t 
uie 06/09/02 vle 06109/02 

vie 06AJ9/02 vie 06/09/02 

vie 06/09/02 vie 06J09J02 

Figura 4.6.6. Plan de trabajo parte 4 de la Intranet para registro de actividades de consultoría. 
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Pruebas de 2días lun 09I09AJ2 mar 1 OI09/02 
Integración 

' Mantenimiento 2días mié 11 I09I02 JU e 1 2/09I02 ! 
Correctivo 

7dias vie 13/09/02 lun 23/09/02! 

' 
Manual de Usuario 5 días vte 13AJ9J1J2 jue 19/09/021 

Manual Técnico 2 díss vie20AJ9J1J2 lun 23Al9J02 I ~] ,, 
Aceptación y Liberación 1 día? mar 24J09J1J2 mar 24109/02) 1 ,¡ 
del sistema 

1 
;I ,, 
¡¡ 
'i 

Figura 4.6.7. Plan de trabajo parte 5 de Ja Intranet para registro de actividades de consultarla. 
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CONCLUSIONES 

El sistema intranet desarrollado cumple con su objetivo, .siendo .una herramienta 

importante en el seguimiento y control del personal, ayudandp aláre~ administrativa 

permitiendo llevar un mayor control de las·actividades·diarias:del~personal, tales 

como el registro de actividades diarias y el registro de horarios de entrada y salida 

del personal. 

La base fundamental para el diseño y desarrollo de un sistema, es realizar un 

análisis completo y detallado de las necesidades de los usuarios, contemplando 

todos sus requerimientos, viendo la factibilidad de cada uno de ellos, entendiendo el 

procedimiento seguido por los usuarios antes del desarrollo del sistema. Es por esto 

que el tiempo dedicado a la parte de análisis debe ser el suficiente para comprender 

bien las necesidades de los usuarios. 

El desarrollo de un sistema en equipo requiere la coordinación y el compromiso de 

cada uno de los miembros que forman el grupo de trabajo para llevar a buen 

término y en tiempo el trabajo a realizar. Es muy importante el apoyo brindado por 

cada uno, puesto que cada quien aporta el conocimiento . adquirido por la 

experiencia laboral. 

El programa de Apoyo a la Titulación es una opción muy importante para que las 

personas que trabajan puedan titularse, pero seria muy bueno el tener un programa 

similar que apoyara a l9s alumnos en sus últimos semestres de la car~era para 

concluir el desarrollo de la tesis sin dejar pasar demasiado tiempo. 

El proceso de desarrollo de la "Intranet para registro de actividades de consuitoria", 

implico mucho tiempo, y sobre todo, un buen análisis de requerimientos, ya que sin 

éste, se podia desarrollar un sistema que no fuera de utilidad para los posibles 

usuarios del sistema. Durante la estancia en la facultad enseñan esto, pero es 

cuando se trabaja que en realidad los egresados se dan cuenta de lo laborioso que 

es crear sistemas. 
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Es bueno que existan programas como el PA T; . ya que gracias a· él, muchos 

egresados de la Universidad tiene~·· la opoitunid~d de titular~e al mismo tiempo que 

trabajan. Por otra parte:otod~ la ·.gerite·qll~ lab~ra;'de.~tr~:'d~l .;f':'AT ·realiza una 

excelente labor asesorando a los egréséldos que d"'.:íl3~m titularse: 
-··;'~> •• 

Por otra parte, la integración de grupos de trabajo que lleva a cabo el PAT. hace 

más interesante la manera de titularse, ya que cada integrante del grupo se puede 

alimentar de la experiencia de los otros miembros del grupo. Además, trabajar con 

personas que tienen diferente manera de pensar, obliga a los miembros del grupo 

de trabajo, a entender y buscar entre todos la mejor solución a determinados 

problemas. 

En cuanto al sistema desarrollado en la tesis, se consiguió un sistema que 

cumpliera con las expectativas de la compañia, permitiéndole conocer y controlar de 

manera eficiente al personal que esta laborando para ella, a través del registro de la 

hora de entrada y salida, asf como de las actividades desarrolladas. Esto con la 

finalidad de poder tomar las decisiones correctas que tengan que ver tanto con el 

desarrollo de la empresa, asf como del propio personal. 

La elaboración e implementación del sistema intranet cumplió, en tiempo y forma, 

con la meta de la empresa de contar con una herramienta útil para el control de 

actividades, en una f9rma mucha más rápida y eficaz de lo que . lo hacia 

anteriormente. 

Las ricas experiencias y satisfacciones dejados en este proyecto da una 

oportunidad más de ser mejores profesionales y personas, comenzando desde el 

compromiso y coordinación entre los integrantes, pasando por la entrega hacia la 

toma de decisiones, programación, investigación, pruebas, etc. hasta llegar a la 

exposición de sus conocimientos y experiencias desinteresadas, mismas que 

ahorran mucho tiempo y trabajo durante el desarrollo del sistema. 



CONCLUSIONES -

Un proyecto solo llega a buen termino si algunas de las bases son el análisis y 

diseño, basándose en el . entendimiento de lo que se persigue, consolidando los 

recursos con lo que se cuenta y se· recopila la información pertinente. 

Una excelente opción·para'experiencia profesionales y/o para titularse es la que 

ofrece el PAT.Si tari:i'bién '¡;;ste Íipo de trabajos se fuera dando derit;6 .. cie'i8s últimos 

semestres de t~i m'~,,·~rá ql!J se fuera desarrollando la tesis a la ve~ q~~ t~é:t~vfa se 

estudia, serla, un ,;,gron1ás para estudiantes, Facultad de 1rigerii~d~Y LJnive,Ísidád 

Nacional Autónoma de México. 

La formación ofrecida en Facultad de lngenierfa proporciona los conocimientos 

suficientes para poder hacer frente a las diversas problemáticas que se nos 

presentan a diario en nuestra vida laboral, y esto se debe principalmente a su 

orientación completamente cientffica, que nos permite analizar y elegir los métodos 

y herramientas optimas en la solución de un determinado problema. 

La fomentación que se hace del autoaprendizaje, en esta facultad resulta ser una de 

las principales aportaciones que esta institución da a sus egresados, ya que en 

campos como en el de la computación, en donde se tienen avances y 

descubrimientos tan vertiginosos, es esencial desarrollar esta habilidad, pues 

siempre se tiene que estar en un cQntinuo aprendizaje, a fin de poder aprovechar 

las ventajas que los nuevos descubrimientos y avances nos proporcionan. 

La creciente complejidad de los sistemas computacionales y Ja diversidad de 

campos en los que se usan, ha llevado a nuevas formas de trabajo, en las que Jos 

sistemas se desarrollan en equipos generalmente multidisciplinarios, lo cual te da la 

posibilidad de .vincularte con otros profesionistas y tener un crecimiento más amplio, 

ya que cada uno de los miembros del equipo aporta sus conocimientos y 

experiencias. 
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Requerimientos mínimos 

Los requerimientos mínimos .de hardware para el servidor web son: 

PC Pentium 10Q Mhz. 

128 Mb ~..; me;rii~ri~ RAM. 

1 Gb e~ discci d~io. 
Unídad deCD~ROM/c 

Los requerimie~tcÍs mínimos de software pára el servidor web son: 

Microsoft Windows' NT serve~ 4':ó><F · ·.· 
Microsoft Internet Explorar 4.o{o su6esiv~: 
Microsoft Wi~dows NÍ:: s'~r.Ye~:4:c/df,tib~'Pack. 

' ·-~.,~~ .... :-·. \._",).<,·,,;.:· - - -

Microsoft NT Servar 4.0 Ser1Íicé.Páck4.o sucesivo. 

Microsoft Internet lnfcmn~tÍ~~s~·~~i'~.O(servicio del mismo sistema operativo). 

Los requerimientos minimos de harcÍw<!reJlafa. el servidor de base de datos son: 

Procesador Pentium 133 Mhz'. 

128 Mb en memoria RAM. 

500 Mb en disco duro. 

Unidad de CD-ROM. 

Los requerimientos mínimos de sottWare para el servidor de base de datos son: 

Microsoft WindowsNT Server4.o.r·--;::.::: ·· ~.-·-­
Microsoft SQL Servar 7.0 {server):¡ .,,. •.. _, .. ~··· _ 

- - .. ~ ~-l/.~~).t ·~e·· -.D.~ 
t ............ _ 
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Instalación de 115 

Para realizar la instalación de llS -4.0 es necesario tener instalado previamente el 

sistema operátivo Windows NT 4.0, y el Seritice Pack 4 o superior, 

Se inserta el CD de instalación en el equipo servidor. La pantalla inicial para instalación 

se muestra en la figura MT-1. En esta pantalla daremos click en el link lnstall que 

aparece del lado izquierdo de la pantalla. 

!IWeok~ ToWondo•• NI t O Ophon f'ec• ln••eS..,honl M..-ro1oll tnlo:1~t (~....., .. r.ll:J 

Po.'t".'J.".I LiL~'!•.}!.,'_(f\Ji.'.IJ'll.,.!h..t_I~ 
Uni11:Uoll ell hll:'tG wrn.fons. of lntt'mrt 
t11ronnGU•tl St"rv~r .e.o '"'s.s. tt1•n l•ot-'e 3 
Jns.t11ll Wlndaws. NT 4.0 5fl'rvl(t1 P11<._ 3 
·'· ,·,;·~·~·-· !·- .. _._ .. _~~ '::j:- : .... 
• •. , , ;·~· ... ~ , • - ... f. • ·.-::· r ,jo,:. . . :. '. , 

4. ln'Stall lntRrnirtt E•plor•r 4.0 1 
;• ·.~·•• ·-~ l·~ ";.!•:c. ~.';i~ :•.:;:·: 
~· · .. ~: ·.:L·¡.· ;:t~· . .:±.·.1.:...J.,;.' ·• 

Att:.:.r ~<;t.tflf"llQ, ~ tt.~ dAf.1Ut hCo'J'1Cll p.-:;1i;. l()Af-l1Jt :.~r.J t~,- tOhf" \'.'Ab 
:a,-vnr ·:2c-n-: ncr.; hol•.:. .:ii In'- to ~o P.oltt.:.:a '"'.:.itn-;. n-:u m:.i.,· i-.:ivo :in 

" .. 

' i ~ 

?.'~ -~r_~~~~ .. c~ ::'.C:..~':.!-~:'~_h:._~-~·~?~.~-~t~;~L~:-:';1:~ :·:~: ~ 

Figura MT-1. Pantalla Inicial para Instalación de 115. 

La siguiente pantalla es la pantalla de presentación de llS, donde nos indicará en 

general cuales son los componentes a instalar. Ver figura MT-2. 
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M1etosoll W'lftdo-• Nl 4 O Ophon Pock 5etup EJ: 

Windows NT@ 4.0 Option Pack 

Figura MT-2. Presentación do llS. 

En la siguiente pantalla se mostrarán.los componentes a instalar, permitiendo agregar o 

quitar componentes a la instalación, no agregaremos ni quitaremos ningún 

componente. Ver figura MT-3. 
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M1ctosoU Ww.dtnrs Hf 4 O Opbon PdCk 51C'lup EJ 

Sit""-:tCoo('IC'w')trii 

COffCl('nmtt end thoi- p.wtt cÍrl b<o ~.-'Id~ 
·7-··----;-~-------·-i·- - - ··- ------;""7·7---··-· 

. Htf f! 

Figura MT-3. Componentes de Instalación de llS. 

Si seleccionamos el componente llS y damos click en el botón "Show 

Subcomponents ... ", nos desplegará una pantalla con los componentes pertenecientes a 

llS que se instalarán por default. No agregaremos ni quitaremos ningún otro 

componente. Ver figura MT -4. 
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lnlemel lnlounahon Serve• (llS) D 

To add or remove a component click lhe checkbox. A shaded box means Íhal only 
parl of the component w1ll be installed To see what's included in a component. click 

. Show Subcomponents. · · · 

r·SUb_kOmponents of Internet lníormation Setver 015): .. .. 
·. ~ 1¡,,WF.ie Transfe1 Protocol (FTPJ Server 

! []~Internet NNTP Service 

· .~ ~l ?fü Internet Serv1ce Manager 

·: ~ Qlnternet Service Manager (HTMLJ 

: ~ !!! SMTP Service 
. . ' . 

0.1 MB 

3.4 MB 

1.5M8 
O.GMB 

".~Descñptiori:. . Do6umentatio11 for llS ... 
·~·,-· .. -~j·;'~·--·:~<;::. 
;;;-;~ticiw Su~p9nents ... I ' 

3.9 MB .=.J · 
. . . ·: ~: ( 

.· ~~osks~cer~~;;\(fh1s:1 MB 

. s~available qndsk;·: ·· ,' ;·1247.2"'10 
. . . , •. -< .. 

Figura MT-4. Subcomponentos del elemento 115. 

Los directorios por default que proporcione llS no serán cambiados. 

Para tener acceso al ISM {Internet Service Manager) mediante un web browser 
(navegador web) se tendrá que hacer Jo siguiente: 

Abrir el JSM en Windows NT usando el Administrator usuario. (Start ~ Programs 
-> Windows NT 4.0 Option'Pack--> Microsoft Internet lnformation Server ~ ISM. 

Eligir "Properties" por el "Administration Web Site" 

Eligir "Directory Security" y despues "IP Address and Domain Name 
Restrictions.". Ver figuras MT-5 y MT-6. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

.,J 

265 



MANUAL TECNICO 

266 

@Mf#M'füftfl4'·'·14119 
Web Sile 1 O~~cn J PetfOl:~e 1 ISAPI Fitleti 

Docl#Tllef'llt DifiectOf)' Seeu111y HTTP Uebdi::rs 

Tlxl 

Home Oilrctory J 
Custom Euor1 J 

I ~. Enable ~s beee&s and edil lho 

Anon)•no:;i.,nAcC<PtttttndAuthcnticoüonContlol - - - - 1 

.!~·-:'-:: ___ ~ .. ~~~=:~:~~: .. ___ !~~" 
··¡~-5~~·ci;..¡,nur~~.;;,s·~··" . ' - .· :.·;. -

Use K.esi Manooer lo create a Ceitiicate Request. TI-a& •••t• the :_-:: 1 

·.~ Pfoc:eu ol roceMng • SSL C.nltcato fOf Ulis 101.owce. • .. 

!;e)'M~~ .. .-<t, 

~:: . : .. : ,., ... '._; .. ~' ~. 

Figura MT-5. Configuración para utilizar el ISM. 

IP Address and Oomain Nome Aeslnchons E,¡ 
. .. · .... · ,. . . ' 

rlPAddicssAccess Resbictions--".. . . . ,.- : .. , 

1 ~y dJd.táñeoinp\;/~í• ~·¡;,;,i~, ;~~¡f,·~1 ¿~M4~ ;_ .. =·: ... 
. ,""· 

1 

:- EKcept lhos~ lis"ted bel~• . · .· ·•. · 8j.: ~- D,e.Qi_ed A-~~ess. 
· .Acceut.:.:IP,.6.ddr<=l"(a:kVD""""'1.N°""':':':, •. ·.·· •º·"• ··"······· • 

l~I 
1 .¿/ Grdnt.,.d ~ 127On1 

,/Grarled ~ 128223215115 Aemove 11 
' Ed>!... 1 

¡ ___ --- -------- - ---------------- ----
DK j Cancel 1 · l:lelp 1 

Figura MT-6. Configuración para utilizar el ISM. 

- ""':' ·~' i (' -""'"' 1 T 1 ¿,.J..:.:. 1.., l.\v 
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Instalación de Microsoft SQL Server 7.0 

Para instalar MS-SQL Servar, se deben seguir los pasos descritos a continuación: 

Se inserta el CD de instalación en el equipo servidor. Aparecerá la ventana de 

instalación del producto, en la cual seleccionaremos la opción "lnstall SOL Servar 7.0 

Components". Ver la figura MT-7. 

(""-i8.ead the Release Notes 

mJ1nstall SQL Server 7.0 E?.rerequlsltes 

L!!6rowse Books Online 
(R.equ.-es Internet E)(pSorer 4.01 SP 1) 

Figura MT-7. Ventana de Instalación de SQL Server. 

El!;lt 

' I• ..._. 

'e. 
Después, en la siguiente ventana seleccionaremos la instalación DataBase Se~e(;: 

Enterprise Edition (Servidor de bases de datos - Versión empresarial). Ver figura 

MT-8. 

.,.... . ~ ,.~·· r,J 
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mDatabas-? Sc.-rvC<" - ~1tt-rprise Edltlon 

~Database Server - Qesktop Edltlon 

m SQL Server 7 .o QU\P Servlces 

mEngllsh QJery 

Elack El!>lt 

Figura MT-8. Instalación de la versión Enterprlse. 

Con esto iniciará el asistente de instalación de SOL Server, que se muestra en la figura 

MT-9. 

-
{ .. 
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.. i~~·:~.~,·.; ,;· ;~_-..: :;·:.: :·;r-:~~f~~~~;!°H~~ffiif!'-ü5".:.. 
Aii! ·. '. Wélcóme 1~ thC Móc1osoft SÍll'S~ 1.0 SelU¡i· .~; •• ¡:.;'.:. 
~ pi<qam Tmp1<qamwil~.!-\~os.oll~t11.;_¡;:.~t~~ 

-~~e•_ ~.O~~our c.ompt..t_er:- , <·: . ~-:~·,.:,-:.;- .. :J.~ 

it is sl1on~ rebci~mCrid~ t~t vou ~ aD Wmows ·~og;arn: 
bcfo1e rurning this Setup progtam. 

Cick Canceito QUit Sel:up and thcn cbo any programs_you_,·: 
have 1unning. Click Next to continue wi:h the Selup program. 

~~~t~~~:s~arn is ~lected by ~tght law~ 

UnOl.ihorized rf!production or óstrhnln ol this program. Of any 
portian of it., may resl.A in tevere civi and criminal penalties. and 
will be pr~ectAed lo the maxirnum extenl: possible U1def faw. 

Cancel 

Figura MT-9. Asistente de Instalación de SQL Scrver. 
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La siguiente pantalla mostrará la licencia de uso del producto. En esta pantalla se debe 

aceptar la licencia dando click en el botón "YES" como se muestra en la figura MT-1 O, 

para poder continuar con la instalación. 

Software L1cense Ag1eement ~ 
:.· . • ,~~·. ·., . . ' : ¡. . ., • • . • , . • •,. -

.:; ::;:Jill: \ PS&áte·r~ad the loUowing UcerlseAgr~. Pff,S;S~ P~E'.ó~. keyto.see 

'·~>~fl~~-.r~~;~~~ .. ~.1!1eagreement. -~<.-.. :<:·','_ .. .' ':·-:fl ·:!'-.'·' ~·:.~,_i;¡~ :· -· 
-ND.USEAUCENSEAGREEMENT ._,._,,,, •• ·. -'"f.·"-..• , __ ; .. .;·''•.' 

ii.i~~l;l'f_:~~~~~~~5f:Ü1=..cl~~ fiúli~Í~ ~..;.,_. 
a¡jleeriienl between you ¡.,;,her an indivóWal or a'>irde ~l iOd Miaosdl Corpciralion '. 

~~=:i;~::a~e'd=~:==~·l~.~~=:::~.~-:~ . 
. : ~~~~~~~~~gr~~i~~N~~'.~o~sEULA 

OTHERWlSE USING THE SOFTWARE PAODUCT. YOU AGAEE TO BE BOUND BY 
THE-TEAMS OF THIS EULA IFYOU DONOT AGAEE TO THE TERMS OF THIS 
EULA. 00.NDT,INSTALL DA USE THE SDFYWARE PRODUCT;.YQU MAY. 
HOWEVER; AETURN IT TO YOUR PlACE OF PURCHASE FOR A FULl RE FU NO. . e 

: ~r:.~~~~~ -~ODUCT is Pfolecled~ c1~~-~ ~ ~:'~~-~-~ • ~. 
!_,h···~~·· ~ ... :~ .. •···· ., ···.- •.. - ... -:~~·-~·- ..•. ,.,, •. _,, ..• '11' •• ·:· 

· i)o¡OO occept <il ihé lerms ol lhe JlfOCedno LicenseAgr"""""1l? llyou choose No. Selup 
·.- -, ~ close.\:T,o ilst~ Miciosolt SQL Server 7.0.,VPU.must accept.~ ~eement:·:-·: if ¡ : . .¿.:.·, ~-, 

;.¡\{.;f.:!i~'~;r;::~: ; . ,;n~·'-' , ,, f i~ .: :: , ··t1ci·~c.:"" 
Figura MT-1 O. Licencia do uso del producto. 

Después de haber aceptado la licencia de uso, aparecerá la pantalla de información de 

registro de usuario en la cual debe proporcionarse el nombre del propietario y el 

nombre de la compañia. Ver figura MT-11. 

., 
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Uaa1 lnfo1mahon 13 

E nter YoUI' name below. lt is- not necessary lo ente1 a comparw 

N~me IJesus Esp1nosd Ou1ñonez 

Figura MT-11. Información de registro de usuario. 

En la siguiente pantalla se selecciona el tipo de instalación a realizar; elegimos la 

instalación tfpica. También se pueden elegir las carpetas en las cuales se instalarán los 

archivos de programa y los archivos de datos, tal como se muestra en la figura MT-12. 

270 

Setup T ype E3 
~,l!·~-(~~:~::s~uP.:~".·~e1et~ ~ c~.N~xl~ -,:'~ ·,. · ¡' ··.'}~;, 

r.~~~._;;-~~~il'.';'~-wJltJlhcmosl.~optÍ<?rls.Aeco~dfOfmostuse1s'.;·;d·:-:i 

. .-.·: 

r tustom You ~ choose the options you want lo in.tan. Aecommended fOf 
advahced users. 

· Deslin~tion Folder -

: Program Filet B1ow:e... 1 d:\aplicaciones\MSSQL7 

'DataFiJes IQ!~I- ~-''_•_pr._,c_ac-ion~s-\MSSOL7 . ··-----~ 
Space on progr&ni Ídes drive: 
Space On.syd~·dfíve: 
Space on data files drive: 

AeQUited: 
79545 K 
61964 K 
30597 K 

Jielp ~~<~H-•c_k~-'--'tl~'º-"~'I~ 

Figura MT-12. Sclocclón del tipo de Instalación. 
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AváílabJe: 
2147f55K 
508995K 

2147155 K 

Cancel 
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Una vez realizados todos estos pasi;is. el asistente de instalación de SOL Server 

muestra la pantalla mostrada en la figura MT-13, indicando que está preparado para 

comenzar con la instalación 

Slart Cop)ling File• El 

Set~has~:~~~~·to~tmt~·UJ;~¡i~.im~· 
lf .YOU want to re\'iew Of change ~ seUi'lgs, cicf<. Back: ..-11 }ÓJ 
are satisíiedwiththe: ie:t~S~ ~ N~.to~giry ~-~~ .. 

''.~f.:': i 
•,t~; .. 
~·-= 

--·?r'.· .. ". :, 
.ji;~:· í 

1-

' _, 
-~ 

... --· 
~; . 

. ·. ~ -~ .. -
·j 
t'..X: 

• 
:,;-¡, .... ::;.~,:·:. ~~!.:Fi~1 ~:- ... 

Figura MT-13. Aviso do datos completos. 

Después de dar click en el botón "Nexf',-comenzará la instalación de SOL Server 7.0, 

apareciendo una pantalla que indica el progreso de la instalación. Ver figura MT-14. 

Figura MT-14. Progreso de la Instalación. 

Una vez que ha finalizado la instalación de SOL Server 7.0 aparece la pantalla 

indicando que la instalación ha terminado. Con esto queda instalado el software en el 

equipo servidor. Ver figura MT-15. 
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Selup Complete 

Setup has linished installing Microsoft SOL SerWi 7.0 on ~ 
compule1. 

P.-
;~~··".-· ! 

Figura MT-15. Finalización de la Instalación. 

Después de haber concluido la instalación, se deben configurar los servicios de SOL 

Server para que sean activados .cada que el servidor se reinicie; esto se hace por 

medio de la herramienta Service Manager, por lo cual procedemos a ejecutarla. Ver 

figura MT-16. 

G;l Software (:j1 WínZip 

G;j Personal · • t3J E><plorador de _W-riloWs_'. ··.· ·:' '.; 

. ~;~~~~~:· ·-.. :~ ::~:~0:f,~:~:~··:'.;: ~ ErogramlSs • 
~ M1crosofl SOL Serve1 7 O • 

·.i..J .E avoritos 

::.:J ºocumentos 

~onfiguración 

ftuscar 

Ayyda 

fjecutar ... 

. e 1,;1;;~, ~·Pl_cireí. 
• ~ MicrosoftAccess· 

~ Mia?s,Ólt El<.;_el 

• '&! MiCíos9ti P.U!~· .·, • 
· 4¡· MicÍósb1t~o10Editri1'· 
~ : Micio'sbn Powe1Poinl : 

1W Miciosoft Word e Cerrar sesjónJespinosa.. · ~ MS~DOS 

~o!!P .. ~-~ .. A ... p,,.ag_ª~' e_l_•_i•_te_m_a._._·~----.- ·~ MSN Messenge< 

H:~1;;¡;:;¡~: ! !2J e t¿) @ »! ~~3-Outiook ~~·ess 

·•···,· · ... :!%' OeniN'etWórkUÍjjty'. ' 
·'$J-. Enl~~~:"'1anage1. 

· }'l'J ,·1~i ¡;.:..i Export oa.a . ·: 
'·~~-- MSDTCAdmmistraÍiwiConsole ->:@ :¡:,,Qiie,"-> . ... . 

·, ,,; • ~"QueryAna!Yzer 

@"readme.M 

'' 1!'.'"Servér'Netwoík útii, -- · ' .. ;''· • 

.. , ... ·'. ,,:fi.W§h'é4E'·fii·é 
.... ~~- .).Jnin~~all.SQLS~~~~;_;.:.·t)1;.:.-t 

Figura MT-16. Ejecución del Service Manager. 
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Al ejecutar el Service M.anager, aparecerá una pantalla como la mostrada en la figura 

MT-17. Para iniciar los servicios de bases de datos, hacemos click en el botón 

"Start/Continue", y seleccionamos el campo llamado "Auto-start service when OS starts" 

fu SQL Server Service Manager ~IE!J Ei 
,,;, 

·- 51~;:,;~,er: 
·_::-... jLEONq1;:r;b:· »·,'. 

. . ·-,. -····· .. 
: .. ·-... · 

Seryices: 1 MSSQLServer. 

~ 
_u ~tarflContinue 

_!!J .Eause y·1 .... 

~· 
··:····· 

St.Qp 

,., r§.;üia'.siart-séívice wiieñoS:Siarts! ... ,::i~;;i.,< 
l\\LEO~;~ :Mssol5.er;;:er:<Ru~ 

1 

»: ... :f,'\!!i'! :. 
Figura MT-17. Ventana del Service Manager. 

Creación de la base de datos 

La creación de la base de datos BDlntranet fue descrita en el capitulo 4.2: Construcción 

del BackEnd. 

Generación de tablas 

La generación de las tablas de la base de datos también fue descrita en el capitulo 4.2, 

donde se explicó la forma de crear las tablas usando el Enterprise Manager. Puesto 

que se cuenta·con .el script de la base de datos, la generación de las tablas también 

puede realiza'fse Utilizando la herramienta SQL Query Analizar y el script en código 

SQL llamado Spript_lntranet.sql. 

Este script cuenta ·éon.el código necesario para generar todos los objetos de la base de 
- . - - -

datos, incluyendo las tablas, los stored procedures, las vistas, etc. 

r---

'"' 
. .,.. . : 
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Una vez iniciada la herramienta SQL O!Jery Analizer, mediante los comandos del editor 

se debe cargar el archivo Script_lntranet y seleccionar la base de datos BDlntranet; 

una vez realizado esto, presionamos la tecla F5 para que los comandos se ejecuten. 

Ver figura MT-18. 

~ SQL Serven Que1y Analyze1 fOue1y - Icono• lnhancl HI F \ T est:s\BD _lnlrancl_Locdl\Scnpl_lnllanel l!l!!!I~ E3 

[;!) ~ r;I .">" ·' fj; li5'. .,. 1 ~ • I ../ .. • J C'J·J ~·liil: .ll.B:flnlronet 

•:PEATE T.'-DLE [clbo]. [ACTIVIDADES EHPRESARIALES] •. 
[AEH CLAVE) (ntune:r1c] 18. O IDENTITY 1.l, 1; ::.:•r :11n.L 
( AEU-NOHBPE] (varchar) • 50 ::.: T !!"J:..L 

ON [PRIHAP'YJ 

ªº 
•:PEJi.TE .TADLE (CÜ)O] . (CATEGOlUAS] 

(GAT_CLAVE] [nwneric] 18. O IDENTITY (1, 11 :::·T ?l''l.L 
[CAT NOUDRE) [varchar] \ 100 lJ.:•7 lr:JLL 

' •.)rJ [ PRIHARYJ 
GO 

•:REATE TADLE [dbo]. [CURSOS] 
[CUR_CLAVE] [numeric] '.18, O¡ IDENTITY (1, 1) ?J()T ?HILL 
[CUR_NOHBRE] [varchar) í50" l:(•T U'JLL , 
[CUP._SIGLAS] [varchar) 1.81 :;····1 !JIJLl .. , 

é • 

Succenfully loaded que1yfdeF:\Tesi•\BD::.ln11ane\_Loe..l\SaipUnb<!f!O!..lfExéi: tine: 0:00:00 •. lo r.ows. ·: ¿ .:; e,,¡¡ ii:ñ285.,i;ol.1 ·, -¡¡ 
; .. :. .• "' i'éi>:•o'e:..:c· .. ic:omecoon.:1 -~jllUM ~·:;;;; 

Figura MT-18. Creación de tablas y otros objetos de la baso de datos. 

Actividades de mantenimiento en el servidor 

Como norma general, la forma más rápida y segura de poder recuperar una base de 

datos es tener un buen plan de respaldos o copias de seguridad. Esto significa realizar 

una copia de seguridad total de la base de datos a menudo, una vez al dia si es posible 

y en horas en que la carga de trabajo sobre, el servid~r s.~~~~enor. Esto se realiza 

mediante un plan de mantenimiento programado en SQL .Serifer. Para configurar un 

plan de mantenimiento programado, es necesario entrar al Enterprise Manager, 

desplegar todos los elementos del .servidor de bases de datos, y desplegar los 

elementos de la carpeta Management. 

TI:::~:~ N 
-214---·------- r'A1tADE-ORIGEN-
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Una vez ahí, daremos click con el botón derecho en· la opción llamada Database 

Maintenance Plan (Plan de manteni~i~nto de bases d~datm;;) .. V~r figura MT-19. 

1 SOL Se1ve1 G1oup 
':¡~ LEO~IOR !W•ndows 95/98) 

+· ~ Oalab.;tses 
1..:J Dala Tramlo1m.,11on Se1vice-s 

.-' LJ Management 

r•: ~r:.~z~:zr.v.e1_Ágeñ1~ 

.-t: lltJ Cunen! Achv1ty · 22/08/02 10 21 
1$.. ... . 

AJe1ls Operators 

i+: ~ SOL Se1ver Log$ 
..¡j Web Pubh;h1n9 __ ~-~~:_~e-~ History ... ..-:...:. 

1...:...J Secu11ty 
1.2..J Suppo11 Serv1ces 

New ~dow tfom here. 
---- -----------

Aejrc:h 

tlelp · 

c....=....J 
Jobs 

Figura MT-19. Selección de la herramienta Dalabase Malntenance Plan. 

Una vez seleccionada la h_erramienta. ·aparecerá la ventana de presentación del 

asistente de mantenimientos'. tal como se muestra en la figura MT-20. 
, 
¡ 

:~:_¡ :~~~:~:10 !(J A.;..J.n'.i 1 
:..----------- _ .... -............ _) 
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Welcome to the Database 
Mainten<mce Plan Wizard 

lhis w1:.;11d helps }'OU creale .a m.,,intenance plan lhat lhe SOL 
Server Agent can run on a regular Nsis. WMh lhis wizard you 
con 

• Aun d~t.ab.ase 1nleg11ty ched..s 

• Update databa~e slatistics 

• Pe-1lo1m ddlabase Nckups. 

Figura MT-20. Inicio del Database Malntonance Plan. 

X 

La siguiente ventana nos solicitará la base de datos a la cual se le hará el plan de 

mantenimiento, por lo cual ·seleccionaremos la base de datos BDlntranet. Ver figura 

MT-21. 
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Oatabasa Ma1ntcnance Pion W1za1d · UONOR El 

Sclecl Oalabt1ses 
So:-k-cl lhe Jat.;!abd~~ fclf wl11d1 lo Clt:'~I"' th~ ru..:i111to:1l..lrie~ tol.:it1 

r . Al databas es . . . . -
r Aliv$lelndal:abases(masl~f.~_andmsc:IJJ :: . . ' ... 

í -AU ys~ d~abases (al databáse; ~ ~ ~St:i.. ~. ~ ~~'.:; . ~ . . ..- . . .: - •' ''~-

:: f .l~~l~ses: Database ..,;: : 1 • ~ ... ·"'.i' 

... ;~ 

' 
1 tnlianet 

! 1 ~slet 

i 1 model ... u msdb 

CJ No1tho.wld ~: • 
'.·.:·;. ~:..-

... 
i·:-· 

Figura MT-21. Selección do la base de datos BDlntranet. 

En la siguiente ventana, seleccionaremos la opción de reorganizar las páginas de datos 

y de indices cambiando el porcentaje de espacio libre por página a 15. Del mismo 

modo seleccionaremos la opción de remover el espacio no utilizado por los archivos de 

bases de datos cuando crezca por arriba de los 150 Mb. Los demás parámetros los 

dejaremos en su valor actual; asi, este mantenimiento se realizará automáticamente 

todos los domingos a la 01 :OO a.m. Ver figura MT-22. 

TESIS Cl t'I 
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Oatobase Matntenance Plnn W1za1d - UONOR EJ 

Üf1ddle 0.1t."I 011timi.t.il111n lnl1nm.tlum 
A'i d°'t.Ji anrl 1nrJ0:•>1 p;,.J~S 1~1. r1rid.'1trn•11t.>•11ni~'l mn1e lmi•.> Ae111g.Jn1:n1g yúllf 1fald ¿incJ 1nde)( 
pa9et cdn 1tnp1ove pe1fom1<1nce · 

·, ·P. fieo1ganize data and index pages 

·~: 'i1 ~'.·. '. í . A!:Qtganizc pages wilh lhe :~~ oro~ of f.•ee space 

. -;,,.:/. r. Changelreosp~eperpagepercenlligcto: fls:H .,,. .;· 
_; .~: ~~~{~~.u~j~,} ~~~·.i,~1:;; ·~1;·e:d·;~l';;~.·,~·r,; or·tir~-~~;:·~·~r.pk· ·· j~O- :8 :~~~ ;~·(,~·~~!~:~~-~~~~ ::_;:·. · 

::..:;;~~:t~~~-~~e·~_ed.~,~~~~~~~.s~<::_". · ~;~y-.~-~: 
·· · ' ~nitgrowsbeyond '. j1so MB : .. ) , .. 

: ·,. ; Amcullol free spaccloremain 4fter$hr~ f1'0:H :t:Ot,~ ctaf-~~-'.!~:· 
-~.· ... S.ched.Je: 10ccuscvery1 week{s)onSund~~al01.00:00,~m.. ' • ):~:f; ~:; •: • ~ 
. : -;. . . . . . ..:.J ' .i;hOnge .. 1 

. ,'. '· ·:i.·-~. • . ·~ t .. . 
' ... ,. 

. ;, ;~:~--~~ :fi;·. -:' CancelOI 1 . ~ • 

Figura MT-22. Selección de opciones do mantenimiento. 

En la siguiente pantalla se solicitan los parámetros para la verificación de la integridad. 

En esta pantal.la debe seleccionarse la opción Check database integrity (Checar la 

integridad de la base de datos), incluyendo índices e intentando reparar problemas 

menores que pudiese encontrar durante· el proceso. También se habilitará la opción 

para que realice estas actividades antes de efectuar los respaldos. 

Aceptando los demás parámetros por default, fa verificación se realizará cada domingo 

a las 12:0()_a~i:i:i.: .. Y.e:~~~ura MT-23 . 
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Da1aba1c Ma1nlcnancc Plan W1zaJd LEONOR El 

0.-.tolb.ur. lntcy1ity Check 
O~t6L.~~"' 1nte-911ty •est~ can d~t~ct incons1;tt>nc1e> ca•ao:'d b~• h..'trdw.!!1e- or scittw.,1e enOl'-r 

· -: P" Check database integríty 

r. l~~xes .. 
r;; AllemPt lo repair any rrinor ptohlems 

· .. , -.·:: .. : ~ .Exclude indexes 

:::::};:;~ pg~-Teie¡¡i"bO!Oiodonoback~ 
;¡ 'J:'.·~j~TC<U.SOVe•yl week(;Jm>S~.~1~0000 .. m, ;~ ·'~ .. 1 

-· -·-·_....:.._ _______________ --· -~----· -------~------:......:...___ ___ _ 

-Ayudo 

Figura MT-23. Opciones de verflcación de la base do datos. 

En la siguiente ventana se configurarán las opciones de respaldo. Aqul se deberán 

seleccionar las op<'.iones de respaldar la base como parte del plan de mantenimiento y 

verificar la integridad del respaldo cuando este haya finalizado. También se indicará 

que el respaldo se realice en disco. Ver figura MT-24. 

TESIS CON, 
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Oalahaae Mamtcnance Pldn W1z.a1d LEONOR El 

Specif~ lh•: ().;it.ih.uc U.1d:.u1• Pl;m 
$p.?'clfy th~ d.::itab¿,';e b.'*':l up pl.,:,n to prev~rit l<id'-"~ etnd d.:ita le•~'; 

P B§ck up the dal~se os ~t ol thc mMl!enance plan 

~ ~eril_y the Regril}I ol ~ backup on ~leli~ .ol the backup · 

· l~tion io stOie ~ti~~ file: 

' :r To¡¡c: 1 
"r.~ 

~-:.· . 

,,··' 

~----~f~tc;· .. ~'·f-J°"S~;M02~~·~·,:::• :;~:~··: ·,. 
. . .. . - . ~ { . , . .. . . . .. 

: ~.é'(.. _, ~;,,uenli&L e.r.:eio;:' i · A¡>udo 1. 

Figura MT-24. Opciones de respaldo. 

Es muy importante que se cambie la frecuencia de los respaldos, para que se efectúen 

diariamente, para lo cual debemos dar click en el botón "Change" (cambiar) de la 

pantalla mostrada en la figura MT-24. Después de dar click nos aparecerá la pantalla 

mostrada en la figura MT-25. En dicha pantalla seleccionaremos las opciones 

necesarias para que ocurra diariamente a las 02:00 a.m. a partir del presente y sin 

fecha de terminación de la tarea. 

' TESIS CON . 
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E d1I Aecumng Job Schedule E3 
Job name: (New Job) 
1·· Occu1$ Oaily 

l ~ ~;~kly 1 i Eye1v 

r M,or.thl,y J 
1 

.:. Oail.v frequency--- - ---

r. Occyts once at 

. r. Occuts every. 

1 ~0-2-: oo-.-.m-.~fgj--: 

¡¡----:E l"fl.,..0<.n-.-l:-)""'.-3-~"""' 
• •. 1'-C·) -

.'-:,'. 

P' E na.ble schedute 

Sl<l'll'"t{J ltt: ·.; I·:.::; ~~~~:::~>;:, 
Er_r1i";,J ;;t,:' . :·J ~ · ~·3 ~· r .. 

Figura MT-25. Planificación de la frecuencia de respaldo. 

. ·.:-

En la siguiente ventana se deberá indicar la ruta donde se desea que se almacenen los 

respaldos; indicamos que se utilice el directorio de respaldos preestablecido, que 

genere un subdirectorio para cada base de datos y que remueva los archivos mayores 

a una semana. Ver figura MT-26. 
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Dotabaaa Mamtenance Plan W'1za1d LE ONOA E3 

Spccifv 0.1ckup Disk Dncclory 
':opP.cdy IJ,. .. d11_.,-,,,,~, 1n .....,hi,-h lo :!Oleo th~ h.'lfJ 1ip fil•-. 

Ditectocy in which lo SIOfe the backup file: 

r. !.!se lhe def.eult ~ckup direct01Y 

r U.te this d1ectory. Id \~".pli0a~ir.1~~~\M5SQL7\ElACt:U ~ . / 
P' ~a_!~~~ for each dalabasq: 

P' fiemovefdesolderthan: 11 . :H1 rW..,·e-e7k'""l,:-I --3.., 
Backup{ieextension: ~.- .-. 

(Note: Disk backup füe narnes are geneia1~d .atJlomalieally. :such as: · 
pubs_tloa__ 199803120206.bok~ ""1ero 199803120206 is the timestamp~·· · 

---~-·-

Concolar .1 . · Av<d> , 1 

Figura MT-26. Opciones de conflguraclon para los respaldos. 

Resulta muy importante realizar una copia de seguridad a cinta, utilizando la 

herramienta de copias de seguridad propia de Windows NT, del directorio donde se 

encuentran lcis respaldos mencionados anteriormente. Asf se cuenta con ·una doble 

seguridad. Por una parte, se dispondrá de las copias de seguridad en disco (que,:en 

caso de necesidad, serán las primeras en utilizarse, ya que son más recientes que fas 

efectuadas sobre cinta y el tiempo de recupéráción ~~n disco'.es men~r) ypor ~!ro, las 

copias en cinta de dfas anteriores. 
.._ -º 

~ ,; ·,::._·, . .·· 

Los archivos de respaldo generados se encontrarán ér{l~Lruta 'd,é'.,in~iálaCión de SQL 

Server en una carpeta llamada B~CKUp, y tendrá~ ~ria ~xten~'ió'n's.A.i<: :;> 

En caso de ser n~de·s~~~~.L~~~ sigUiente ventana rn,bstL:l;"f~\']~~:iLMT-27, está la 

opción p~r~·r~~~¡~cfr 'r~s~~idos t~~ns~ccion~l~s.Ü'ror~~ '.ci~ gg~'fi~~~~r dichas opciones 

es simila;a fadeÍ;-;.~talla que. se muestra ~·~·· f~ ftg0~~ ·M'f~2~; 'Éste tipo de respaldos 

se recomienda cuando el uso de la ba~e. d;; cl~t()~-·~~·c¡~t~~~o--y cada segundo de 

operación es considerado critico. 
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Oatab4se Mamhmanca Plan W°lZa1d · U ONOR E3 

Specify lhe T1;msaction 1-09 Oc1r.kup Pl<ln 
Spec1IJ• lhe lransach•.•n log b.:rckup plan to p1event la1luies and operalo• e1101s 

Figura MT-27. Opciones de conflguraclon para los respaldos transaccionales. 

En la siguiente pantalla mostrada en la figura MT-28 se realizará la configuración de los 

reportes de mantenimiento. Esta pantalla permite que los reportes se almacenen en 

alguna carpeta para su posterior revisión; o enviarse por correo a un operador dado de 

alta en el sistema local de correo. 

En las opciones de configuración indicaremos que los reportes. sean almacenados en el 

directorio preestablecido, y que se eliminen los reportes con más de una semana de 

creación. 

:--------~. 
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Oalobase Ma1ntenance Plan W'tzard LEONOR EJ 

Ocports lo Gcncralc 
SP"cdy ti.e dKectoiy in which to slore lho'J leporh 9~n~1.'ll~d by th~ ffi"J1nlendnce pldn 

Figura MT-28. Configuración de los reportes de mantenimiento. 

La s¡guiente ventana nos permitirá configurar que . la historia de los planes de 

mantenimiento _ se alma_cenen en el . servidor local, en la tabla 

msdb.sysdbmaintplan_history. Ver figura MT-29. 
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Dalabasa Mamtenance Plan W1za1d LEONOR El 

Mainlenance ttisto1y 
T he 1e1:01d ol lhP. dcl1v1heos pe1lmmed c.;,n be slo•ed rm lhe se1ve1 on whlch thP.y WCfe 
pe1formed. and/01 bnothe1 lremotel s~1we1 

LO.:al serYer .. 
;;.··w,it~_bistOfy to 1he msdb.dbo.sysdbmaintpl~-~~,1~ on ~í .~Vet • , 

_," _; P-'t~row•nlhel-lo: j10~oct :,'.,*1.fu:~;~~.{.·~.~:<>}.; 
A'":"-~~~;+: ' .. ' . ' .. ' _; ;'.:F.'.'!'i•'!•, ,_:;·:• .. '. 
.;~~:. 4 .JS.t;-~·~~==~~~~t.9)r.~·,'. 

~'·;¡~~~l~1:;tiS~fÍ[:i=•· f~!Jtf.~l~~r:' 
' .• ~ . .-.·-~·.1 ·,.;. .. ·• . ~· 

ü~~ ;';;;:;;:;~:;:.&fo:;':-· . ~~~·:~:t7~~.Q:(:·.~ f. ºA,w.. 

Figura MT-29. Historia de los mantenimientos. 

Posteriormente el asistente de mantenimientos nos mostrará una pantalla con el 

resumen de opciones seleccionadas para el plan de mantenimiento creado, y solicitará 

el nombre para el plan de mantenimiento. Una vez corroborado, se dará click en el 

botón Finalizar para crear el plan de mantenimiento. Ver figura MT-30. 
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Dalohaae Ma1nlenance Plan W'1zard LEONOR El 

Comploting lho Dalabaso 
Mamlonance Plan Wízard 
You have completed lhe steps 1equi1ed lo creale a ddtab.ase 
m.!ll1nlenance plan A sho1I descnphon ol lhe pl.:vi ts provided 
below 

jMTlnbanel 

PTIMIZATIONS - . . - . -. · · 
" · Occtirseveiii 1 Week/síoiis.ni.,.o11200:00 a 

PerfOfmthefolowingactioN:·:~. ·: '. 
:,_.;·:<.>.·'.:::, ~ 

Cancelar 

Figura MT-30. Finalización del Plan de Mantenimiento. 
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La intranet corporativa, tiene como objetivo tener un mejor control de todos sus 

proyectos y empleados; además de dar una herramienta más a los empleados, por 

medio de la cual exista una estrecha relación entre todos ellos sin importar el proyecto 

y el lugar donde se encuentren. 

Por medio de la intranet, los empleados podrán consultar la ubicación y teléfonos 

donde se encuentran los demás empleados, para poder contactarlos en el. momento 

que lo requieran, también tienen la posibilidad de enviar mensajes, ya sea de forma 

grupal (por proyecto) o de forma personalizada, esto con la finalidad de mantener una 

buena comunicación y apoyo entre todos. 

La intranet cuenta con un chat para poder:estar;,en écinstante.~omunlcación con los 

demás empleados y asl tener la posibilidad de·:~~o~arse eri'la solución de problemas y 
dudas que pudieran surgir. . '\,::e-:;,;::~·.. ·, . . . 

·-.·~r: :_:..:_ .. t.'.--: ""~~- í:'-'--·· 
.. :-;·_, ·.:~~~:-_' . + 

En el área administrativa la intranet se_rá de gra~·;a'poyo·,<'ya que se podrá consultar el 

estado actual de todos los proyectos,. lo·· cuaí p'~irli'illiá' evaluarlos y decidir sobre el 
' . ·. "' ~ <· ' J> ' .. 

futuro de los mismos. 

Mediante la Intranet, s~ podrá llevar un estricto .control de actividades,, tanto de la 

empresa. como de los empleados, y con esto poder evaluar el desarrollo de los mismos 

de una forma más justa y real, también se tiene la opción de capturar todas las 

actividades de los empleados en él o los proyectos en los que actualmente participen, 

con esto se tendrá un mejor control de estas actividades. 

En la Intranet, se tiene la posibilidad de dar de alta, modificar o eliminar nuevos 

proyectos, empleados, actividades empresariales, etc . 
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Es importante mencionar que las· opciones que aparezcan en el menú de Ja intranet 

dependerán del tipo de empleado que . haya entrado a Ja intranet, es decir si es 

empleado general, .ejecutivo o de confianza. · 

•,: __ , .. ,,' _:::_-

La intranet.deberá ser.d.e·uso obligatorio para todos los empleados y ejecutivos de 

Marsystems. · 

Para . . . . a. · la intranet, hay que escribir la siguiente dirección: 

www.marsystems.com.mx, en un browser. 

Una vez dentro del portal, hay que elegir la opción de intranet con Jo cual se 

desplegara la siguiente pantalla: 

Figura MU-1. Pantalla do autenticación. 

Aquf sólo hay que ingresar el usuario y contraseña en sus respectivos Jugares y 

presionar el botón de "Entrar" y podremos accesar a la intranet, después de tres 

intentos fallidos para entrar, el usuario será bloqueado hasta que se notifique al 

administrador del sistema para que sea activado de nuevo. 

Una vez dentro de la intranet por cuestiones de seguridad, el tiempo de sesión de 

espera es.de 15 minutos como máximo, después de este tiempo, si el usuario no ha 

hecho uso de la intranet, aparecerá una pantalla, donde se pregunta si desea regresar 
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a la intranet, aqui hay que ingresar el usuario. Y, contr:"lseña! para poder regresar a la 

intranet. 

Pantalla inicio - · 

La pantalla de inicio, cuenta con el menú de la intranet y.c~ri~i'~ódulo de mensajes, el 

cual aparece por default cada vez que entramo~ ~-la i~tra~~¡/¡¿~¡~-~o~ el ~ódulo de 
< - ; •._,e,~· ;' • • < • O ' 

mensajes aparece el del chal, el cual se encue.ntra .e~ todas, las pantaHas de la intranet 

en la parte inferior de las mismas. 

Menú 

El menú de la Intranet, cuenta con todos los módulos .de la misma, donde para poder 

entrar a un módulo en especifico, sólo hay que colocarse con el mouse sobre el 

nombre del módulo y presionar para que en la pantalla principal aparezca el módulo 

seleccionado. 

Los módulos de los cuales se compone el menú son los siguientes: 

Asistencia.- Este módulo sirve para registrar nuestra entrada y salida del o de los 

proyectos en los que estemos asignados. 

Actividades.- En este módulo podemos consultar y capturar nuestras actividades 

de una fecha en específico, también tiene la opción de modificar la hora de 

entrada y salida de los empleados. en caso de ser incorrecta, esta última opción 

es sólo para lideres de proyecto, empleados de confianza, ejecutivos y para el 

administrador de la Intranet. 

Asignaciones.- En este módulo podemos dar de alta a los empleados en los 

proyectos que sean asignados, asi como también quitarlos o modificar algún 

dato relacionado a ellos. 

Contraseñas.- En este módulo podemos cambiar el usuario y contraseña, por los 

que se quiera. 

Directorio.- En este módulo podemos consultar el proyecto, la ubicación y todos 

los datos relacionados con los empleados, para facilitarnos su localización. 
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Mensajes.- En este módulo po?emos consultar los mensajes que nos han 

enviado, enviar mensajes grupales o personales y borrar:.los ·mensajes que 

queramos, también nos muestran las fechas en las ·que tenemos 'actividades 

pendientes de capturar. . . . . . ./~ . ·'; . · 

Salir del sistema.- Al seleccionar este módulo, sa'ic:Ú~~o~'d~'iifir1tra~et hacia la 

página de entrada. ' ·~ ' •:;;;,/·'1':'F> 
... , ... :, ;<,.;, ··b.>F• .•. ,,:· .. ·>.;.::... .. 

Reporte de actividades.- Este módulo nos da)a opciór;i d": generar un reporte de 

todas las actividades de un empleado en un peitb'~;;'a~;,Íi~ifiJ~ determinado. 

Reporte de asignaciones.- Este módulo nos da' la Ópclón de generar dos tipos de 

reportes, uno de asignaciones por 'proyecto y otro de asignaciones por 

empleado. 

Reporte de asistencia.- Este módulo nos da la opción de generar un reporte que 

nos muestra todas las asistencias, faltas y asistencias extras de todos los 

empleados, junto con las horas trabajadas en un periodo de tiempo 

determinado, que puede ser semanal o mensual. 

Reporte de observaciones.- Este módulo nos da la opción de generar un reporte 

que nos muestra todos los comentarios y propuestas de los empleados en un 

periodo de tiempo determinado, el cual es por mes. 

Actividades empresariales.- En este módulo podemos ingresar, borrar y 

modificar las actividades de la empresa. 

Empleados.- En este módulo podemos ingresar, borrar y modificar los datos de 

los empleados. 

Proyectos.- En este módulo podemos grabar, bor~~r.: y actualizar los datos 

relacionados con los proyectos de la empresa. 

Puestos.- En este módulo podemos grabar, borrar y modificar los diferentes 

puestos que se manejan en la empresa, junto con los permisos de cada uno de 

ellos. 



Módulo de mensajes 

~ -··---- ___ :__ - - _____________ , 
/\l>MIN 

INFS ~~ 
~ Actividade~ 
~ Asign.""lciones 

e~ Cont:rasefias 

~ Directorio 

~ ••ensajes 

@ Salir del Sist.ema 

g RcrCJRTCB 

Actividades 
Asignaciones 
Asistencia 

Observaciones 

~ CATAL.CJDCJEJ 

Actividndes Empt-esariales 
C.ategorias 
En"lplcLJido!#o 
Proyectos 
Puest.os 

Figura MU-2. Menú. 
- ·- J 
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Este módulo aparece siempre que ingresamos a la intranet, y nos muestra los 

mensajes que nos han enviado. 

- . . ,. . . 

El módulo de mensajes, den;,; las siguientes opciones: 

Revisión pe mensajes. 

Envío de mensajes. 

Mensajes recibidos. 

Captura de actividades pendientes. 

Captura de actividades pendientes de empleados. 

Revisión de actividades pendientes. 
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Revisión y envio de mensajes 

t ... 

294 

Revisión de mensajes.- En esta opción, podemos ver lodos los mensajes que 

nos han llegado en una fecha en particular, para esto es necesario capturar 

la fecha de la cual queramos ver los mensajes recibidos o seleccionarla del 

.. calendario que aparece al presionar el icono de "Calendario", después 

presionamos el icono de "Revisión .de Mensajes", al hacerlo se desplegarán 

lo~ mensajes recibidos en esa fecha. Ver figura MU-.3. 

Los mensajes que haya mandado un usuario a él mismo, aparecerán con el 

•. fondo amarillo pa.ra distinguirlos de los demás. 

·¡~ la tabla de mensajes, en la columna de remitente los nombres son ligas, 

que 'al presionar sobre uno de ellos, inrnedlatámente nos lleva a la sección de 

envio de mensajes, donde el nombre de la persona ya se encuentra 

·- selec'cionada. 

Envio de mensajes.- Esta opción nos da la posibilidad de enviar mensajes 

tanto de forma personal o de grupo a todos los empleados de un proyecto en 

especifico, para esto hay que seleccionar ya sea el proyecto, el empleado o 

los dos parámetros, seleccionar la fecha, capturar el titulo y el contenido del 

mensaje, después de esto presionamos el botón de "Enviar Mensaje", con lo 

que aparecerá un mensaje de confirmación, presionamos el botón de 

"Aceptar" y el mensaje se enviará de forma inmediata. Ver figura MU-3. 
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Centro de Mensajes 
¡\/('11 . ..-ah•s Rt•cihido.\· 

Munsa us <Jul Lun~s 04 Uu Junlu du 2001 

Mano Edu.,do Garcí• GoruiÍl•r 04/06/2001 En I• consulh de men1 1, nece11to 1•b•r •n t.1n• column• 11 1 
12:23•17 todo""" prov•cto o una p son• en partocul•r. 11.19i••o que 1e 1n 

1nd1que •I p•ov•cto •I que 1 •nv10 el m•n••¡e. 
04/06/2001 [t'I I• pantalla de llAmAda1, h que h•c., mH chicH 1 .. CAja1 

12121113 fechA1 por qu• en una te1oludo de eoo•'400 no 1e ven bien ••• 

Rt:\'isión dt! Afensaies 

··:~·. 

··-~ 

. !'"º ., uno pruebo ••.• El" 
.:::J· , , ~- • í 

Mensajes recibidos 

La opción de mensajes recibidos, nos da la oportunidad de revisar todos los mensajes 

que hasta el momento nos han enviado, para poder entrar a esta opción hay que 

presionar el icono de "Mensajes Recibidos". 

Al hacerlo aparecerá una pantalla con todos los mensajes, aqui tenemos la opción de 

borrar los mensaj~s que queramos, para esto primero hay que. seleccionar los 

mensajes que se van a eliminar y presionar el icono "Eliminar Mensajes", al hacerlo 

aparecerá un mensaje de confirmación, aqui presionamos el botón "Aceptar", al hacerlo 

en la pantalla aparecerá un mensaje con la operación realizada. 

1 

.;.i• 
Mensa fes Recibidos . ; · ...... 

%@ 1 11 111 
Hocol•s S•nch•l.: VelHCO 0'4/06/2001 prt.1eba .... ,., 

1'51141:19 

r •• uturo p•rdo 0'4/0G/2001•bb 
161101:11 

' .... ·:. , ~·' :.: .. 

Figura MU-4. Consulta y eliminación de mensajes recibidos. 
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Captura de actividades pendientes 

Esta tabla nos muestra las fechas en las que esta pendiente capturar actividades y las 

siglas del proyecto relacionado, esta información es de gran importancia, ya que sirve 

de recordatorio para los usuarios. 

. . . .. - . ··-.;- ... ;:-.. ~;,-·:· .. - - ·-·· 71 

&MMff5·"·HriffiªiM'mm~.,.:J 
30/04/2001 MSYS ~r.!' 
30/04/200:1. INFS f¡ 
15/05/2001 INFS i_.j 

24/05/2001 INFS tJ :1.6/05/200:1. INFS ,·~.· ¡¡ 
;~~~~~;~~~ ~N:~s l~ 
29/05/2001 MSYS '.\q 

29/05/2001 INFS . • 

¡_: ~-----'-·--~~:'-'.:_;,"--' -'•··--· _..:.:__lJ 

Figura MU-5. Consulta de actividades pendientes de captura. 

Captura de actividades pendientes de empleados 

Esta opción sólo la pueden ver los lideres de proyectos, y nos muestra una tabla con la 

fecha y el nombre de los empleados a su cargo que tienen actividades pendientes de 

capturar, esta tabla es de gran utilidad para los lideres de proyecto, pues asl pueden 

tener un mejor control en la captura de actividades de la gente a su cargo. 
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!·@mri-H~eitidiftí#ft¡¡ffsttt5mfuáttffi--~ 
i': 29/04/2001 Nicolás Sánc;hez Velasco ' 

30/04/2001 Nicolás Sánchez Velasco 
, , 15/05/2001 Nicolás Sánchez Velasco 

1 

16/05/2001 Nicolás Sánchez Velasco 
16/05/2001 Guillermo Najera Munlve 
18/05/2001 
26/05/2001 
30/05/2001 
0:1./06/200:1. 

Nicolás Sánchez Velasco 
Nicolás Sánchez; Velasco 
Nicolás Sánchez Velasco 
Guillermo Najera Munlve 

04/06/2001 Nicolás Sánchez Velasco 

·1 
1 

<~ 

Figura MU-6. Consulta de actividades de empicados, pendientes de capturar. 

----TEST~ ,..n~ 
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Revisión de actividades pendientes 

Esta opción sólo la pueden ver los lideres de proyectos, y nos muestra una tabla con la 

fecha, las siglas del proyecto, el nombre del empleado, las horas de inicio y término de 

la actividad y las actividades realizadas. 

Revislon de Actividades Pendientes · •-mmm Proyectn 1 Empleado ª""""' Actividades 

r 23/04/2001 MSYS Admin 12100 18100 .. , 
r 27/04/2001 INFS Admin 12:00 12:00 prueba 

r 27/04/2001 MSYS 

r 27/04/2001 MSYS 

r 29/04/2001 IHFS 

r 02/05/2001 IHFS 

Admln 12100 16105 sdfdf 

Admin 12:03 12:07 prueba 2 

Admin 12:00 13100 jhjh 

:¡ 

11100 14:30 Reparar los Repo1tes de Asignaciones. Asistencia .. ' ... 1! 

_y Estatus Proyectos. _ 
Nicolás Sánchez Velasco 

Figura MU-7. Revisión de actividades pendientes. 

Esta tabla cuenta con la opción de editar las actividades, esta opción permite al llder 

del proyecto validar las actividades de sus encargados y modificarlos si es necesario, 

para esto seleccionamos la actividad a editar, al hacerlo aparecerá un mensaje de 

confirmación, aquf presionamos el botón de "Aceptar", al hacerlo aparecerá la pantalla 

"Edición de Actividades", esta pantalla tiene una tabla, que muestra todas las 

actividades capturadas en la misma fecha de la actividad seleccionada para su edición, 

donde la primera columna muestra un color, si el color es rojo, quiere decir que la 

actividad no ha sido aceptada por el lfder del proyecto, si es de color verde significa 

que la actividad ya ha sido aceptada, la segunda columna sirve para editar la actividad, 

al seleccionar esta columna, al igual que en.el caso anterior aparecerá el mensaje de 

confirmación y al darle aceptar, la actividad se editará en el lugar correspondiente, las 

demás columnas muestran las iniciales del proyecto, las horas de inicio y término de la 

actividad, las actividades realizadas, ias:propuestas y comentarios en caso de haber. 

Ver figura MU-8. 
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Edición do Actlvldndos 
P fi 1.' ·ffi·h'· '' omnm 
IHP:i 18:'5::: 1$''5~ 

MSYS 19:'!1) 19:'!13 

Actlvldados Capturados 

.. i::::mm::c:m::ma::ma::ma::::¡¡¡¡m:::=· .. lliíiliiiiiiiilaí!ml!iilll ...... ~ ...... ._. 
r IHF<; Ot/0!',/2001 12100 13100 Qf.;if of.;ift;t .. 
r 01/06/2001. 12tOO bob bvb11 

01/06/2001 12100 9fd 

Figura MU-8. Edición de actividades. 

Debajo de esta tabla se encuentran los siguientes campos: 
. rifomilre ------- ----- -· ---- ------oescripcfón --- ------------- --- -· -- i 

- -l----- --- ---~------ -·-- ·----------------·--··-------------- -·- ----------- -- --·l 
Empleádo :Aquf se muestra ef nombre del empleado del que se va a editar Ja 

1
actividad . 

Proyecto 

Fecha 

.. Aqulaparece un- com-boparaseleccioiiar-el proyectó-afque-pertenece él 

;~~:e:~º e~:~~i~;~a-ü~a- caja -a-e·· foxia·-iJ~lra--capiurar.Tá- r9ciía- de· 1J 
actividad a editar. 

Hora · -AC¡u(-59·9,:¡-cuenirancombos-para-sefeccioná_r_Jas-llora_s_ae inicio Y¡ 
término de la actividad. 

Actividades -'AquT aparecen- fas-aetfufdad-es- a-edlta-r. -
__j _____ -----· ---·---------------- -- ··-- ----. 

Aceptada :Aquf se encuentra un checkbox, que 

.ace¡:>ta_da por el líder del proyecto. 

Propuestas .~·qu! aparecen las propuestas a editar. 

Com~ntariR~ ,Aqui se.muestran los ºcomentarios a editar. 
• 'f ........ ·-·; -
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Una vez modificada y aceptada la activid~d, presion,amos el icono "Guardar 

Revisiones", al hacerlo aparecerá un mensaje de confirmación, aqui presior:iamos el 

botón "Aceptar", al hacerlo la activ_idad "actitad~; qu~da~á ~~ep;~da> ... 

Módulo de chat 

El chal es una herramienta fundamental para la empresa, ya que en muchas ocasiones 
.· .... ' ,, :., ' -

necesita comunicarse con· alguien. de forma rápida, ya sea para pedir ayuda en algún 
' . '. :.·· ,\ 

problema o para notificar situaciones importantes y urgentes, este módulo se encuentra 

en la parte inferior de. la pantalla principal, por lo cual no importa el módulo en que sé 

este trabajando o consultando, siempre estará en el mismo lugar. 

Dentro del chal, podemos mandar mensaje de forma general o personal, para que un 

mensaje pueda enviarse a todas las personas que estén dentro de la intranet, sólo hay 

que seleccionar la opción "TODOS" en el extremo derecho del chat y escribir el 

mensaje, pero si queremos que el mensaje sea personal se selecciona el nombre de la 

persona en esa misma sección y escribimos el mensaje a enviar. 

¡c ... s::~:~noo1~ 
e ........ ..t-.. 
~··-·'-•• ......... _. .... 
Cjl, ... - ...... . 
~"•n••i-• 

"~5 .......... "··-·· 
~-~_ .. _ • ._._~ .. ·!..• 

+:;~"\, ~~~fi·gtrr:~t~~P~~~:~:;···¡,;,• ~ 
.., .. ;·:.-. :~~ ~~~~~~¡~~;iS~:~~·:·~;~ .. ~~·~~·;t_~·~-~~~:~~~~~:~~~· ~: 

,, u .... ;.,o• n 
·' ,..-..,.· '"Jrn'°'ro~•,r.~,,~,,~-

>.··.·. 
Pi:~~~~.~,~--,--

, " 

~ .-;1:t·1 . " •• ¡.. . • • . ··";>:,. 

' ... •t._· ~ . .;, : . _-

Figura MU-9. Chal. 
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Asistencia (registro de entrada y sáli~a) 

Al entrar por primera vez a la intranet, aparecerá un. mensaje· de recordatorio, dlciendo 

que no tenemos asistencia en ese día, esto se most~aré.cle fo~~á diári~ al i~gresar a la 

intranet. 

Aquí sólo presionamos el botón "Aceptar" y procedemos a registrar nuestra asistencia, 

seleccionando el proyecto en el que vamos a registrarnos y presionando el icono 

"Registrar Entrada", con esto aparecerá una pantalla de confirmación, aqul sólo 

presionamos el botón "Aceptar" y quedará registrada nuestra entrada. 

Para registrar la salida se sigue el mismo procedimiento . 

.:;;.-•tM 
~.,, ......... \k ....... 

.J.•·~·''" 

,_,_,_....,._ ... 
............ ·p,...Jw1 •• 

°"-.... --
~'l'."'-'-~':!!!·!• 
.... ,,.....,.-11 •• , ............ ., •• 
{•'--•• '""' ....... .... ., . .,'-"' 
.._. ... 

r DllD w,..,,..,,.., ,.,,.,,,. .. , Forl•,.•• 

r ""~r.,'\~ 
r ovo¡-:1~ 
r a11aF . .o-~J.~f~~·~~ ... 
r' OJID l::~•f :!¿Jj;~~t;;'. .. :·. 
r oliov:oo1w;1~ 

('" D11D1.llll"1 .. ns "'"*"'"' 

r 1Uunoo1~ 

r .::~·1.1•:.::001 w··~ 

llrCO ::100 1dhd' 

\~.c.: 11 ~~ .,,.... 

'11C:O 11100 ,,.. .. , .. , 

1; ·(•) l~· )º, l·J'·lf 

. ' ~ .... 
'-~-· .. "··:. 

;·.·~ . 
. ,._~,-·.~·.·.<r:~·;,-~.lo'.t't.t;-:··;;ol'·:-_~;--!. ;-,:"':,~· - .. ·rt-, 

Figura MU-1 O. Registro de entradas y salidas. 

Si por algún motivo, no se capturo Ja asistencia, debe notificárselo al líder del proyecto, 

para que él capture su asistencia. 

300 

""='"',.. ,.,. ! .... :,¡ 
' FALLA DE ORIGEN .......-.-



Actividades 

El módulo de Actividades,tief101as siguientes opciones: 

Buscar actividades.,,. 

Capturar actividad.es. 

Registrar asistencia. 

Buscar actividades 

MANUAL DE USUARIO 

Esta opción, nos da la, oportunidad de. poder revisar la. o las actividades que hemos 

capturado en la fecha que nos interese, para poder usar esta opción, hay que 

seleccionar la fecha y presionar el icono "Buscar Actividades" con lo cual se 

desplegara una pantalla en la que se muestra las actividades capturadas en un tabla, 

la primera columna se muestra en diferentes colores, si esta columna se marca en 

color rojo, quiere decir que la actividad no ha sido aceptada por el líder del proyecto, si 

esta columna es de color verde significa que la actividad ya ha sido aceptada, las 

siguientes columnas muestran las iniciales del proyecto, la fecha en la que se capturo 

la actividad, las horas de inicio y término de la actividad, las actividades realizadas, las 

propuestas y comentarios en caso de haber. Ver figura MU-11. 
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';;· j:· ~0·11 :; 
·~·· .... twod ... t-. 
~ .. _ .......... . 
~··-J•l-.•o-nto>• 
C::,.rontr.o•eo\•• 

JI"""' .. '""" 
!4-........ 
1'~ M.awJ.I ~ .... .,., • 

.,!,_•_!!:'!!'~•-
... _ .. __ 
"'--'· , ... __ ............. 
'---•••/"...-dtd•• . ....._ __ _ 
~.E_~~ .................. __ ._.&.. 
1.1...,..._ , ............. .... __ 

llC!:lll::lm::::lllllllAictiiv.idloidu·s·C~•:p:lu~<o=d~osil .. 11111111111111::::::=1111111 
02/0'5/:00l l 1 00 00 l~·}Q OQ "•P•••• IOJ !lepo"•' de af09neC10hef, ª"' .on<11 v Eft•h.or 

P•o~erte>< 

01/0~2001 Je ,,0100 1•100100 lle ... o.o• el ropo,,• d• ll<tl••d.def. 

' ... · ... 
·'· i/~: .•üúd.~~¿¡.~·d>: 

• !''-• 

.t, :~ :~ ... ~ ¡ .... ·" ¡ 

Figura M U-11. Consulta de actividades capturadas. 

Si la persona que entro a la intranet, es un lider de proyecto, en el módulo de 

actividades aparecerá un combo para seleccionar el nombre del proyecto a su cargo, 

pero si la persona que entro a la intranet es un empleado de confianza, en el combo de 

proyectos podrá ver todos los proyectos de la empresa y consultar información de 

cualquier empleado en cualquier proyecto, para estas personas la opción. "Buscar 

Actividades", tiene las siguientes opciones adicionales: 

Revisiones de actividades de proyectos asignados 

eaa=m 
I] r r INFS Adm4n 

~ ("" r JNFS Admln e r r M5fS 

~ r r MSl'S Admln 

bl 

·-· -·- -·-·-·· ·- ·------ --· 
Rovlslonos de Actlvfdndos de Pro¡octos Aslanados 

01/061200112100 13100 9f9f 

OU06/200112100 15100 r 

Ot/(l~/100112 00 1•100 bvb 

OUOt./200112•00 17•00 <in• 

Figura MU-12. Revisiones de actividades de proyectos asignados. 
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Esta tabla tiene Jos siguientes campos: 

Nombre 

',../ 

1 

X 

- - - Descripción 

··Está columna dependiendo del color que tenga como fondo llos dice si 

la actividad esta aceptada o no, además si seleccionamos esta 

holumna, y presionamos el icono "Guardar Revisiones", aparecerá un 

~ensáje de confirmación, aquí presionamos el botón "Aceptar" y la 

:actividad quedará aceptada. ' 

fº esta -columna se encuentra la opción de editar actividades, la cÚál 

:nos permite cambiar y aceptar las actividades como ya se explicó 

anteriormente. 

'E:sta opción le permite al líder del proyecto eliminar las aciividades -que 

~I considere necesario, para esto hay que seleccionar las actividades, al 

¡hacerlo aparecerá un mensaje de confirmación, aquí presionamos el 
1botón -"Aceptar", después presionamos el icono "Guardar Revisiones'',: 
' 1 

bon esto aparecerá otro mensaje de confirmación, presionamos el botón' 

~--~-__f ceptar" y la opi:_r_:i~i~r:i_~ue_d~~ c_ci_~cluid_a. _ _ _________ ! 
P!oyecto____ ¡En -~stª col~mna s: mu:stran las siglas del proyecto. 

Empleado ~qui aparecen los nombres de Jos empleados. 

Fecha _________ :En esta-coiümi-ia se- muestra la fecha en la que se capturaron las_ 

rctividades. 

lni~c:i_ ____ --~qlJ-~_s:_~uestra ~a hora_de_i~icio ~e la_acti~i~ad-__ 
Termino ~qui aparece la hora de término de la actividad. 

Actividades --:En-esfa columna se - encuentra -fa descripción de ·1ás--actTVféfades 
1 

'realizadas. ___________ J.__________ ' 
Propuestas 16.qui se muestran las propuestas en caso de existir. 

Com:~~a!i_"_~_ ~q~faparecen los comentarios en caso de haber. 

,. 'f ·', .. 
i . ..) 

.. 
~\. 

J i 
. " 
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Listado de actividades 

Aqui se muestra una tabla muy paree.ida a la tabla de actividades capturadas, en la 

cual se muestran todas las actividades, tanto del líder del proyecto como de los 

empleados a su cargo. 

r ~;·.~ .. ;·_-~. _.::{::_ .- -~ -· .. -~::.; .. ·~;!¡~:::-.~~~~::;;~-::us.-adüae-ÁíiiVidádes--·,c~~-~¡r:·i~-.-~ .. --,¡;;¡_i~~~~~;::~-:::~-::~::.~~-~: .. ~. 
*M &npJudo Fech• lrucio Tennmo ' AcbvuUdes 

.MSYS Admon 01/06/2001 12000 14:00 bvb 

.MSYS Admin 01/06/2001 12:00 17:00 11!?= 

. . 
L~ ____ ;::. ____ ;._..: __ . L __ H_~;f&J'.~,i~i...:.:r.:..._--1.:.:~...:.~:i.1~.;...lr.:__·~~ .·,;... ¡, ;';n~-~~~-..:__:_.~--.:...~-.-:~~---~ 

Figura MU-13. Listado de actividades. 

Capturar actividades 

Esta opción, nos permite introducir todas nuestras actividades realizadas durante el dla 

especificando las horas de inicio y término de la actividad, para poder capturar las 

actividades, presionamos el icono "Capturar Actividades", con lo que aparecerá la 

siguiente pantalla. 
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!:il --./Guardar 

Figura MU-14. Captura de actividades. 
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Aquí tiene que seleccionar el proyecto en el que vamos a capturar actividades, la fecha 

y el rango de horas correspondientes. a la: actividad, una_. vez hecho: esto·. h¡¡y _que 

capturar las actividades· en su área ·correspondiente ·al igual que~ las• propuestas ·y 

comentarios en caso de haberlos. .">:·::;_ .. <' 
., '~~ .(\·!:.f.~}';~~;::;~·~,:_·~::.< ,-; ... 

Para terminar con la operación, presionamos el icono· ,~GIJardar;_;;_alhacerlo. aparecerá 

un mensaje de confirmación, aquí presionamos el,botÓrÍ .. "Aceptar" y las actividades 

ingresadas quedarán totalmente grabadas .. · 

Al grabarse las actividades, estas aparecerán"en la parte superior del área de captura, 

para poder confirmar que han sido grabadas exitosamente. 

En caso de que haya existido algún error en la captura de actividades es necesario que 

se reporte con su líder de proyecto, para que él corrija el error. 

En la pantalla de captura de actividades, también podemos ver las siguientes tablas: 

Asistencias 

Esta tabla nos muestra las siglas del proyecto en el que registramos nuestra asistencia, 

y las horas de entrada y salida del mismo. 

¡- Captura de Acti.vidades. 
1 Asisb!ndas del Ola 04/06/2001 

i MS!S. .. , .. - ;..!:é'.: ":~~l;,~ 
Figura MU-15. Consulta de horas de entrada y salida registradas. 

Captura de actividades pendientes 

Esta tabla es la misma que aparece en el módulo de mensajes. 

Para poder capturar actividades es necesario haber registrado su asistencia, de no ser 

así no podrá seleccionar el proyect_~ !.~-~H~.'.'1~-~ par¡:¡ la captura y registro de actividades. 

/ ~ '::1¿3.;! 
.:i. •• l .. ;J •""¡" 

305 



MANUAL DE USUARIO 

Si por algún motivo es necesario modificar alguna actividad después de haber sido 

capturada, debe notificarselo al líder del proyecto para que él· realice los cambios 

necesarios: 

Registrar asistencia 

Esta opción es de uso exclusivo para lideres de proyectos, aqul se tiene la posibilidad 

de cambiar las horas de entrada y salida, en caso de que estas sean incorrectas, para 

entrar a esta pantalla presionamos el icono "Registrar Asistencia", una vez aqui 

seleccionamos el empleado y capturamos la fecha de la que va a realizar alguna 

modificación, después presionamos el icono "Buscar Asistencias" para que se 

despliegue la información, después de esto, cambiamos los datos a modificar y 

presionamos el icono "Guardar Registro", al hacerlo apareceré una pantalla con un 

mensaje de confirmación, presionamos el botón "Aceptar" y la nueva asistencia 

quedara registrada. 

306 
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L' Rus~ar A~~-:'.e;:i'.'~~' ¡ ;;t: ~:---·~:::· ,...cti.:· .. ·;105/0612001 CJ . ··~ 1 ·.: "!. . - .. 

PrO'l•cto ) >> .=:j' 

De [i23 • Ío03 • fi23 ; f003 

lmpludo~ . 
redl• '.~ .. ~é:s/11/2lu 

P° MSYS 10:12 

" /;..f 

"tw@••mu+m. G x1 
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Figura MU-16. Consulta y edición de las horas de entrada y salida registradas. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

., 



MANUAL DE USUARIO 

Para borrar los datos de la asistencia incorrecta, sólo eliminamos la selección de la 

misma presionando el checkbox con el mouse, al hacerlo aparecerá una pantalla con 

un mensaje de confirmación, en la cual presionamos el icono "Aceptar", después de 

esto presionamos el icono "Borrar Asistencias", aparecerá un mensaje de confirmación, 

presionamos el botón "Aceptar" y la asistencia quedará eliminada definitivamente. 

Asignaciones 

El módulo. de asignaciones sólo puede ser visto por lideres de proyecto y empleados de 

confianza, tiei.nei. como objetivo él poder dar de alta en los proyectos al o los empleados 

que sean asign.ados;a .ellos, .tomando en cuenta la fecha de ingreso, fecha de salida, 

sueldo meri~Üal Y .. c_6stopor hora de cada empleado. 
•-,.:·:·!;:,·1.:·f'' 

Si el empl~~d·~ q·J~ éntro a la intranet es un empleado de confianza, en el combo de 

proyectos tendrá aéceso á todos los proyectos de la empresa, si es un líder de proyecto 

sin ser emple~CÍo d~ c6nfianza,': sólo verá los proyectos de los cuales sea encargado. 
• -.. : •• ) + ·;~,., .. -_-.:;- .: '. 

Para poder asignar Ufl empl~ado . a··~n proyect~. primero hay que seleccionar el 

proyecto deseado, con lo que se desplegara la información correspondiente del mismo 

como, encargado, contacto, teléfono y empleados que se encuentran trabajando en ese 

proyecto (con sus respectivos datos nombre, puesto, sueldo, etc.), posteriormente se 

selecciona al empleado por asignar, se capturar la fecha de ingreso al proyecto y el 

sueldo mensual correspondient~; para poder calcular el costo por hora sólo hay. que 

presionar el botón que se encuentra delante del sueldo mensual, con lo que aparecerá 

un mensaje de confirmación, aqul presionamos el botón "Aceptar" y el cálculo se 

realizará de forma inmediata. 

Una vez hecho esto, presionamos el icono "Guardar Asignaciones", con esto aparecerá 

un mensaje de confirmación, presionamos el botón "Aceptar" y el empleado quedará 

asignado al proyecto. Ver figura MU-17. 

,- . - .. 
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Asignaciones de Empleadas - Proyectos 

En(.;itg.;ido TCKTIJ.s B•nj...,,.;n Fr~ Sol....., ('o/cu/ar n~.uo pur hora 
C: onhcto fn.J· H.ariu E. C.ard.a Con.t.ileor: 
r.1.,fono :.•••z••• 
""echad• ln1do t4/tZ/ZOO 1 ~FAHMI 

lo ~ 

M1c101of1 lnletnel E xpl01e1 Ei Jo B.JIº 
Jo ~lo 

lo 81º 
::· 

R.llúl Rodrí9U1tor: Dar.oles Conrultor J07/05/2001 Jll/05/2001 P" Junior B 

o o 
Jo ~lo 

Tom.i• o~nl.vNn tr•o'"o sol-• PtOJ•ct J04/02/2001 P" M•n•o•• e 
o o 

lo .mio :':: 

Figura MU-17. Consulta y edición de las horas do entrada y salida registradas. 

Para eliminar a un empleado de un proyecto, solo quitamos la selección del checkbox, 

con esto aparecerá un mensaje de confirmación, presionamos el botón "Aceptar", 

después para borrar definitivamente al empleado, repetimos la operación de grabar y el 

proceso quedará concluido. 

Contraseñas 

El módulo de contraseñas tiene como objetivo el dar la posibilidad a los usuarios de 

cambiar su contrasefia propia/ 

Después de haber capturado la información y datos necesarios, sólo hay que presionar 

el icono "Guardar Contraseñas", aparecerá un mensaje de confirmación, aqui 

presionamos el botón "Aceptar" y la operación se realizará inmediatamente. Ver figura 

MU-18. 
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cmnblo do Contrasuila 

, .. ,,,l .. 4'f• NkDIJ.• sAno:t ... V•l•..:o 

110...-.b•• •J•• lJruulo jNSAtJCHEZ 

_____ _;_.__ ____ ·.::.:___: ____ .__ ___ -- ·-

Figura M U-18. Contraseñas. 

Directorio 

Este módulo nos da la oportunidad de saber la ubicación y el proyecto en el que se 

encuentran los empleados de la empresa, para asl poder localizarlos en caso de ser 

necesario, al presionar con el mouse sobre las direcciones electrónicas de los 

empleados, se abre automáticamente Outlook Express para poder enviarle a esta 

persona los mensajes que queramos. 

D] To: ·j_,<J .... o:!~""><r>w·v~t,..m1 t;""l.m~ 
mee: 

<::•mp St.t.itect 

Dlntctorlo-

:n '!I'- OJ 71 

SIO:GP ~;~;4o>OO ••t 

sus: :~;•:eoo e .. t 

VHTS :16012699 

ICMS !16012t.'19 

... r::::J J:. i 11 I "Ó., :··· •---; t<O"; .-;:=f ,,.., -~ 

e······ 
Figura MU-19. Directorio. 
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Salir del sistema 

Si seleccionamos esta opción del .menú, aparecerá un mensaje de confirmación, si 

presionamos el botón "Aceptar", saldremos de la Intranet hacia la pantalla de usuario y 

contraseña, pero si presionamos el botón "Cancelar", seguiremos dentro de la Intranet. 

. : f'.. 

Reportes 

Reporte de actividades 

,._ .. .. : 

': .. -.. -~.'-~-= . 

Figura MU-20. Salir del sistema. 

~~~,.CON 
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Este reporte tiene como objetivo, mostrar todas las actividades capturadas para un 

13mpleado y período de tiempo determinado. 

Si el empleado que entró a la Intranet es un empleado de confianza, en el combo de 

empleados tendrá acceso a todos los empleados de la empresa, si es un lider de 

proyecto sin ser empleado de confianza, sólo verá los empleados que estén a su cargo 

y si es un empleado normal, sólo aparecerá su nombre en el combo. 

Para poder desplegar este reporte, en la pantalla de parámetros, hay que seleccionar el 

nombre del empleado a consultar, el número de semana, mes y año del que se quiera 

obtener información. Ver figura MU-21. 
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Hoporto do Actlvldndos 
rr.-.r>I• ad·" J N1colos S6nche>'S Velo seo :::::J 

liG 
Fedi.. !Jumo :::J j2001 :=:J 

1 ··-··~ .:;¡. .• ¡, 

Figura MU-21. Configuración del reporte de actividades. 

Una vez seleccionados los criterios de búsqueda, presionamos el botón "Generar 

Reporte", con lo que se desplegará la siguiente pantalla: 

Reporte Actividades 
í.eneni t«olás~VtlHCo 

fecha de Impresión IUrtes 15 de JuNo de 20DI 
~nodo Semana 1Del11 al IJdebVode2Dll 
Empleado t«olH Sánches Velasco 

¿_ww .... .,_ .. 
ICHS Olliló/2001 
llo57·20ol0 
Modrf1ca1tlmanual 
delamtr.tntt 

.. m:D1--m=l!fm ___ _ 
~lar\ystenK \.A.de C.V. 

lntranetCOl'l>Onbva 

Figura MU-22. Reporto de actividades. 

Dentro de este reporte se encuentran los siguientes campos: 

Nombre 

Reporte 

Genero 

Descripción 

Aquf se muestra el nombre del reporte que se ha generado. 

Aqu(áparece el nombre de la persona que generó el reporte. 

Fecha de lmpresiónAquf se muestra la fecha en la que se generó el reporte. 

TESIS ca~ 
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Periodo 

Empleado 

Este campo nos muestra el período que comprende la información 

del reporte, es dedr de que día a que día se está obteniendo fa 

información solicitada. 

·Aquí se muestra el nombré del empleado ·del que se están 

consultando sus actividades. 

Días de la semana Estos campos son todos ios· días qÚe contiene .. una s·emana, en la 

Proyec.to 

Fecha 

Propuestas · 

Comen.tarlos 

cual se muestran las actividades capturadas en ese día, junto con 

las siglas del proyecto y las horas inicial y final de las actividades, 

si las siglas del proyecto están de color rojo, indica que la actividad 

no ha sido aceptada, pero si están de color. negro, fa actividad se 

encuentra aceptada por el líder del proyecto. 

·Aquí se muestra eí nombre completo del proyecto del que se hayan 

capturado propuestas o comentarios. 

Aquí aparece fa fecha de la propuesta y/o comentario. 

Aquí se muestran todas las propuestas hechas por el em-pleado. 

·Aquí se muestran los comentarios del empleado. 

Reporte de asignaciones 

Este reporte tiene como objetivo mostrar una relación de empleados por proyectos o 

proyectos por empleado y sólo podrá ser visto por empleados de confianza y líderes de 

proyecto. Si el empleado que entró a la Intranet es un empleado de confianza, tendrá 

acceso a todos "los proyectos y empleados de la empresa, si es uri líder de proyecto sin 

ser empleado de confianza, sólo verá los empleados que estén a su cargo y los 

proyectos que dirija. 

Aqui se pueden generar dos reportes diferentes: 
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Reporte por Proyecto_. 

Reporte por Empleado 
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Reporte de asignaciones por proyecto 

En este reporte, se muestra a los emp
0

leados que han sido asignados a ese proyecto; 

para generar el reporte seleccionamos el ó los proyectos de interés y presionamos el 

botón "Generar Reporte X Proyecto". Ver figura MU-23. 

CJ 
r MSYS Mu Syll•ms 

r OP•lS Pe9.so 

r OWEST Opu•dor• Wut 

r S'l Gob•mad6n 

~ ~ . ·.·~- . 

Reporto de Asignaciones 

07/03/2001 

16/10/2000 

01/01/2001 

01/01/2001 

27/04/2001 

23/02/2000 

10/04/2000 

Figura MU-23. Configuración del reporte do asignaciones por proyecto. 

Al dar click en "Generar Reporte X Proyecto" se desplegará el siguiente reporte. 

Subs .. (,..Uri.1 d .. lqr.•o• 
U•uit.-1 ~c1rll11,.l C.dJ•ll•ru .,, 

Gob .. m•dón 
Alb .. .-tu C•"Í• S•nt.n• ... 
,,., •• 01 ... t 199 

O::onfultc., Sh,ff A 

eeurlo A e 

ConJvltor Shff A 

B•c11ono B <; 
B•CitflQ ll B 

0110112001 $ tOo.oo p.oo 
0110112001 $1.oo ti.oc 

MHEiMN4.i!!!iii!HMM1ff 
011os12000 uo.000.00 $<100.00 
21/03/2001 $12,000.00 $SOO.OO 
2110112001 uo.000.00 uo.oo 

·-------------------------------------------------' 
Figura MU·24. Reporte de asignaciones por proyecto. 
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La descripción de los campos que conforman éste reporte es la siguiente: 

Nombre Descripción 

Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado. 

Genero Aqui aparece el nombre de la persona que generó el reporte. 

Fecha de Impresión Aquf se muestra la fecha en la que se generó el reporte. 

Proyecto En este campo aparece el nombre del proyecto que sé esta 

consultando. 

Encargado Aquí se muestra el nombre del encargado o líder del proyecto. 

Días Transcurridos Aqui aparecen los dias que lleva el proyecto desde su inicio 

hasta la fecha actual ó fecha de término en caso de existir. 

Teléfono Aqui se muestra el teléfono del lugar en el que se está 

realizando el proyecto. 

Consultor Asignado Aquf se muestran los nombres de los empleados asignados al 

proyecto. 

Puesto Aquf se muestra el puesto de los empleados. junto con su tipo. 

Fecha de Ingreso Aqui aparece la fecha en la que entró el empleado al proyecto. 

Fecha de Término Aquí aparece la fecha en la que salió el empleado del 

proyecto. 

Sueldo Mensual Aquí se muestra el sueldo mensual de Jos empleados. 

Costo por Hora Aquf aparece la cantidad que se Je paga a un empleado por 

hora 

Reporte de asignaciones por empleado 

Este reporte muestra los proyectos en los que ha participado algún empleado, para 

generarlo, seleccionamos el o los empleados de interés y presionamos el botón 

"Generar Reporte X Empleado". 
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r A.-:fm1n 0211012001 

1u1012ou1 

r •rtu•a r••da 01/1012001 30/11/2001 

tU1ot:;?Oo1 

r Gererdo M•re1 Roble1 

r ~uollermo "'•J••• Munlv• 

r M•rlo Edunda G•rd• Oon1"•1 

r ""•rtln F•h• Ortll Otr•I• 

r Hlcolá1 S&nc:hez Vel•1co 

r Yeslca lvone Avalas Salin•S 

12110/2001 

12/1012001 

12/10/2001 

12/1012001 

12/10/2001 

27/04/2001 

12/10/2001 

12/l012001 

Figura MU-25. Configuración del reporte de asignaciones por empleado. 

Al dar click en "Generar Reporte X Empleado" se generará el siguiente reporte. 

18/10/2000 $2.4~6.00 $13.9~ 

16/04/2001 $1.00 $1.00 

01101/2001 $100.00 $7.0D 

Figura MU-26. Reporte de asignaciones por empleado. 

Los campos que conforman este reporte son los siguientes: 

Nombre Descripción 

Reporte Aqul se muestra el nombre del reporte que se ha generado. 

Genero Aquf aparece el nombre de la persona que generó el reporte. 

Fecha de Aquf se muestra la fecha en la que se generó el reporte. 

Impresión 

Empleado Aquf se mue~~c.in J?s. n_ombre§_de los empleados. 

- ... ... 
···rr~--, r-·- ... 1.'.. .,.,QN . : 
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Fecha de Ingreso Aquí aparece la fe.i;:ha en la que el empleado entró a la empresa. 
-· 
Fecha de Salida Aquí se muestra en caso de existir la fecha de salida del 

empleado de la empresa, si no existe. este campo no aparecerá. 

Puesto Aquí se muestra el puesto de los empleados, junto con su tipo. 

Proyectos Aquí se muestran los nombres de los proyectos en los que ha 

estado asignado el empleado. 

Fecha de Ingreso Aquí aparece la fecha en la que entró el empleado al proyecto. 

Fecha de Salida Aquí aparece la fecha en la que salió el empleado del proyecto. 

Sueldo Mensual Aquí se muestra el sueldo mensual de los empleados. 

Costo por Hora Aquí aparece la cantidad que se le paga a un empleado por hora 

de trabajo. 

Reporte de asistencia 

Este reporte nos muestra las asistencias, faltas y asistencias extras de todos los 

empleados, junto con sus respectivas horas trabajadas, esto en un periodo de tiempo 

seleccionado. 

Este reporte se puede generar semanalmente y mensualmente, para generarlo, hay 

que seleccionar la semana, mes y año sl es semanal o el mes y año para el reporte 

mensual. 
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Figura MU-27. Configuración del reporte de asistencias. 

TES!!!-t;ON 
FALLA DE ORIGEN . . : ~ •. ~.. . 

... r ~ 



MANUAL DE USUARIO 

Después presionamos el botón "Generar Reporte", con lo que aparecerá el siguiente 

reporte. Figura MU-28. 

c ... 11ttro 

Asistencia 

Admin 
red1,¡ d~ lmpt"e'.iU)n P.tartes 05 de Junio de 2001 

Pt•nodu Semana 3 Del 14 al 20 de Mayo de 2001 

Ad mm 

Alberto García Santana 

ar~uro pardo 

Cesar A Ramirez Hernández 

Daniel Martinez C aballeto 
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Gerardo Mares Robles 

Guillermo Hajera Munlve 

Mauo Eduardo García Gonz:ález 

Martín Félix Ortíz Orrala 

Nicolás Sánchez Velasco 

Rafael Rl11era Arcos 

Yes1ca l11one Avales Salmas 
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Intranet Corporativa 
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Figura MU-28. Reporte de asistencias. 
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Nota: Los resultados que se encuentran en diagonal en el extremo inferior derecho del 

reporte, representan los totales generales de asistencias, inasistencias y asistencias 

extras, junto con sus respectivas horas trabajadas. 

El anterior reporte contiene los siguientes campos de información: 
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Nombre Descripción 
~---- -

Reporte Aqul se muestra el nombre del reporte que se ha generado. 

Genero Aqul aparece el nombre de la persona que generó el reporte. 

Fecha de Aquí se muestra la fecha en la que se generó el reporte. 

Impresión 

Periodo Este campo nos muestra el periodo que comprende la información 

del reporte, es decir, de que dla a que dla se está obteniendo la 

información solicitada. 

Empleado Aqul se muestran los nombres de todos los empleados de la 

empresa. 

Dlas Aquí aparece la inicial del dla en caso del reporte semanal y el 

número de día si el reporte es mensual, aqul, si hay una asistencia 

en este dia, la celda estará en color verde, en caso de que el dla 

corresponda a un sábado o domingo, la celda será de color azul, en 

caso de que haya una falta, la celda estará de color rojo.En cada 

celda se mostrará la hora de entrada y Ja hora da salida del 

empleado. 

*A Aqul se muestra el total de asistencias por empleado durante el 

período seleccionado, junto con el total de horas trabajadas. 

1 Aqul aparece el total de faltas que hay por empleado. 

*E Aqui se muestra el total de asistencias extras por empleado durante 

el período seleccionado, junto con el total de horas extras trabajadas. 

•Asistencias Aqui se muestra el total de asistencias por dia de todos los 

empleados durante el periodo seleccionado, junto con el total de 

horas trabajadas. 

Inasistencias Aquí aparece el total de faltas que hay por dia de todos los 

empleados. 

*Extras Aquí se muestra el total de asistencias extras por dla de todos los 

empleados durante el periodo seleccionado, junto con el total de 

horas extras trabajadas. 
- -

-· .... ·~ ~ 
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Reporte de observaciones 

Este reporte, sólo puede ser visto por el Administrador y personas a las que se les haya 

otorgado . el permiso correspondiente, en este reporte podemos ver. todas las · 

propuestas y comentarios de los empleados en un periodo de tiempo determinado. 

Para obtener este reporte primero hay que seleccionar el mes y el año a consultar. Ver 

figura MU-29. 

Figura MU-29. Configuración del reporte de observaciones. 

Después, se presiona el botón "Generar Reporte", con lo cual se despliega el siguiente 

reporte de observaciones. 
~poM~ Obff'l"YKKlnH 

c,,.,....rv "9coUt Unct.. V1bno 

f~h•d• lmpr'l'WÓO Mo1rW1 ISóe Jo.noct. Hll 

Cl•nodo Junio de ZHI 

~!l!lll .. IB'~ ... ICZl!?l .... ~~----·-.... l!m!!n .......... 
SIES2 poi lo qu• r• P•opv10 un cenbntl• tn ve++ (n •I cuo d• C+t ,tlt• d•J••• de cot11ult.r • I• hre de datof y HI• 

01/0U2001 lñi90 Trav1ño Gomuh1rp11 
01/l•(,/.·t•ül ir~.;~ r •• ,,.i;" Gome:"'',.." 

04/06/20011;;.oo Trerir1o Gome:h1rper 

que tl'ltu1rtutr1 •I m1n1mo con Offt~• y ll•m1do por •rl;lroc dt Ou1dt y 111 procurar uftl 11ncion1• en fu 
p11m1br •p•ovirdi&r h f.,nnon,1od1d O!'Jl.1nd1• ptboon11, •I t,.blJO dt 0•1c1on de rtportts mtd11ntt Or•dt con el 
d10ff1<•· p•qutleutl_fd•. 

SECG St con1l9uió m"ltrial dtl curso ya que M1aorQft no Jo envio. 
HCC. f1bnd•r..:.c1ond•comer•t.i.1101.•1•<0mo 

nomb•111deori•bl•1yd1n1119u1•ndo 
utindardtJ•H· 

AOMM Se reqweren lor 11oulentu documtntor pua S. cont.cto • Ursul• T•pl• Mota de lnterum (CH• de C•mh«I) con el 
rulu ar l.a lr•1u1c:dón dtl cambio, ya qu• H t1l•fono 5:1 33 33 34, ubicada en ~io Tiblf 163 en 1.a colOnl• 
abrir• un arth"o •n lnt11cam: Cuauhtímo~ [1 cont .. cto m1ndon1do fue 1 tr1d1 dt I• C.P. Silwla. 
l Copia dtl ad.a Consbtvtiwa. Strrano d• I• camp•iiit UPS lo9ictia telefono '51'9082. • · · · 
2 Copia de I• idtnbf1cadón dtl .. pod11ado 
11911. 
3 Copl• dt un compn;>b•nt• dtl dom1ol10 
filcaldel• emprua. 
4Cop{• dtlR.f.C. 

AOMM Se U.mo • """ºº 1 diente 01 800 71 3:1 ':155, 1 H confirm1 que el 
pa11od1l•tl1Jtl1putdt111!1urit1tr•vf1dtlchaquaper1on1l11 
nombre der D11tnbuid0ta UYtrpool, S.A. dt C.V. 

SICG SI simuló ti •mbltnle en el qua H H a unr. u dadr ""'• 
reprennbdón de todos los 11t1dos de la república r H •lo qvt H 
duhun ttiQUttar qua lnd'1c. quj si9nlfic1 cad.a ttaión dt l111rific1. 

H.11r\yttl'mt\.A.de(.V. 
Jntr-l(Df1>0r•tw• 

Figura MU-30. Reporte de observaciones. 
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Este reporte tiene los siguientes campo~: 

·---· 
Nombre Descripción 

Reporte Aquí se muestra el nombre del reporte que se ha generado. 

Generó Aqui aparece el nombre de la persona que generó el reporte. 

Fecha de Impresión Aquí se muestra la fecha en la que se generó el reporte. 

Periodo Este campo nos muestra el periodo que comprende la 

información del reporte, es decir, de que día a que día sé esta 

obteniendo la información solicitada. 

Fecha Aqui aparece la fecha de la propuesta y/o comentario. 

Empleado Aquí aparece el nombre del empleado que hizo la propuesta y/o 

comentario. 

Proyecto Aqui se muestra el nombre completo del proyecto del que se 

hayan capturado propuestas o comentarios. 

Propuestas Aqul se muestran todas las propuestas hechas por el empleado. 

Comentarios Aqul se muestran los comentarios del empleado. 

Catálogos 

Los módulos que se encuentran dentro de los catálogos son de gran importancia, pues 

en ellos se llevan operaciones, tales como insertar, borrar o modificar todo lo necesario 

para que la intranet tenga una base de datos completa. 

Actividades empresariales 

Este catálogo sólo puede ser visto por el Administrador y por las personas a las que les 

haya otorgado el permiso correspondiente, y tiene como objetivo el permitir ingresar, 

borrar o modificar las actividades de la empresa, para poder grabar una nueva 

actividad empresarial, hay que capturar el nombre de esta actividad y presionar el icono 

"Guardar Registro", al hacerlo, en la parte superior del catálogo aparecerá el nuevo 

registro incluido. Este módulo es la base para la clasificación y asignación de los 

proyectos a una actividad empresarial. 
.. --- --··---· .. 
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hctlvldddos Emprosdrlalos 

C!!!J!~~~~~~R·mrl. .............. .. 
r. Adrnm1111,.c1oro ~Acl1\·1dad Sclccc1tH1ilda J 

r C•.1PJOI M1uo5oft 

r C>el•••Olll'J d• AploC•CIOl'"l•I con T•tl'"loloqi• ORACLE 

r De111.,ollo de S•stem•t W•b Microsoft 

,, ~ili~i~X: - __ , __ ~--
~·.i:tt:,: rnorrar Registro 

,¡!; b, ' '~* • -~:. • .:_.·•-···,,·· .. ;~ .. ;~,··,.·,_, .. ,;··.·· ·_::, ··'.··.:··,';~\··_.: .. :[_•:-.:.'_: ... ,: ·.:.··._··• ··,·, ··~··· -.·_ ... _: ~··-~-··_.·.·.'.;_,·:_,·:,:,·:·~-,:···.·· .. ····._.···.-·.··:·rr[:;•••r",•':.[•<:::.·.·r.·.·~':.~.·.r,•,~.'-:_ .. ' ... :r,•[·,:_·-~ .. :,·.·._:·.•,·f_[.,<:r·:,.•._.·_.rr•••r,·r:._,·['r:'•_·,·.~·:·~····,· .• ·,·.··.-:_.'·.-.-.-·~-·~--• . _¿~~t~~~ii1ir~g~9:t\;}~:L~.; __ '. <:. • .:<.'' -:_~ _. _ .. ~\:.:,_.r '• 

Figura MU-31. Consulta y edición de actividades empresariales. 

Para modificar o borra una actividad empresarial, hay que seleccionarla de la tabla, con 

esto aparecerá en la caja de texto que se encuentra abajo, aquf se realizan los cambios 

y se presiona el icono "Guardar Registro", en el caso de que queramos modificar la 

actividad o después de seleccionarla presionamos el icono "Borrar Registro", para 

eliminar la actividad empresarial. 

Empleados 

Este catálogo sólo puede ser visto por el administrador y por las personas a las que les 

haya otorgado el permiso correspondiente, este catálogo nos permite tener una 

relación de todos los empleados de la empresa, asi como también el grabar, borrar o 

modificar estos empleados y sus datos generales. 

----~ 
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Para grabar un nuevo empleado, hay que. capturar la información necesaria en los 

campos correspondientes, después de e'sto pr~siona~os ~I icono "Guardar Registro", 

al hacerlo el registro capturado quedaré totálme·n·¡~·~rab~do. 

Para borrar un empleado o modificar alguno de sus datos, hay que seleccionar el 

nombre del empleado, con esto aparecerán todos los datos en sus respectivos campos, 

si vamos a modificarlos realizamos los cambios necesarios y presionamos el icono 

"Guardar Registro", para borrar al empleado presionamos el icono "Borrar Registro". 

Figura MU-32. Consulta, alta, baja y actualización de empleados. 

Proyectos 

Este catálogo sólo puede ser visto por el administrador y por las personas a las que les 

haya otorgado el permiso correspondiente, este catálogo nos permite tener una 
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relación de todos los proyectos_de la empresa, así como tambiénel grabar, borrar o 

modificar estos proyecto~ y sus datos generales. 

Para grabar ~~ ~G~vo: pró~e,cto, hay. que. capturar la información·' necesaria en los 

campos correspondientes, después de esto pri;;sionarn'os el-icono "Guardar Registro'', 

al hacerlo el registro capturado quedará totalmente grabado. 

Para borrar un proyecto o modificar. alguno de sus:' datos, hay que seleccionar el 
. . ... : .. :, 

nombre del proyecto, con esto aparecerán todos _los datos en sus respectivos campos, 

si vamos a modificarlos realizamos los cambios necesarios y presionamos el icono 

"Guardar Registro", para borrar el proyecto presionamo:; el icono "Borrar Registro". 

¡ .. , ~:-l"': ,- ~ ~.: ,:; 

~;:~;j~:.k:Bt~:~_ 

·.-:.·~¡ .-•• 

co,to ~ O 

Q¡.;.,;.~,.~ ¡o-
'. Borrar Registro 

, -~i>~::.·,.T· 
.. T.po·~~':."'l~·=-..:ICostofi10 

Guar<lar R'·gistro 

_., .. ;.::!~-.;.-----· 
. ..;: . ~-· 

Aclil'itladcs Empre.rnriales 
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En esta misma pantalla se encuent:.an los iconos "Actividades Empresariales del 

Proyecto", y el de "Asignaciones de Emple.ados", el icono de as.ign~ciones de 

empleados, al presionarlo nos lleva al módulo de asignaciones, mientras que al 

presionar el icono de actividades empresariales del proyecto, aparece la siguiente 

pantalla. 

. I · Proví!ciiis--t.i:tlvi~~~2'""ñisariales · 
~{~[r~~-:-.:.~:_.: lntronet~_rpo~a~~-System~. _ .;~:~.~;:1. ,,-,,. 
Encugado Tomás BenJAmln Fr~050 Sol-.• - " 
~~'"!Wcto .·. lng.HMioE,c.daiConz~ ,, .~_:?'.·.!· '1~~~:-
T.rlefono S1112Hi . 

i;',•cfi•¡deJni~o_U/12/21~1: · .. -.:;¡ ·::.:·, ':•;:·~~:~.: '¡• -;-

r Con1ultori• Oro1de 

r Cursos M1croscift 

r Cur.JOS' Or1de 

r Desurollo de Aphudcines con Temolo9í• ORACLE 

r ,Desarrollo de Slstemu Cliente Servido' Microsoft 

P' Desarrollo d1 Snt1mu Web M1aosoft 

r Der•rrollo de Slslema's Web Oro1de f""G~~;,.dar Regis~;-/ 

Figura MU-34. Actividades empresariales del proyecto. 

En esta pantalla hay que seleccionar las actividades empresariales en las que está 

involucrado el proyecto, después de seleccionarlas. presionamos el icono "Guardar 

Registros", al hacerlo aparecerá un mensaje de confirmación donde presionamos el 

botón "Aceptar", y las asignaciones quedarán registradas, si por algún motivo 

necesitamos borrar los cambios realizados, presionamos el icono "Cancelar Cambios" y 

las asignaciones quedarán como al principio. 

" . 
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Puestos 

Este catálogo sólo puede ser visto por ·~1 administrador y por las pers~nas a las que lés 

haya otorgado el permiso correspondiente;·é aquf ·podemos grabar,-· borrar · o modificar 

los diferentes puestos, tipos y sueldos qüe s~ ma~ejen, en lá empresa'. 

Para grabar un nuevo puesto, hay qüe capturarlo en la caja. de texto y presionar el 
. . . ' - ' 

icono "Guardar Registro", con esto se grabara inmediatamente el nuevo registro. 

Para modificar o borra un puesto, hay que seleccionarlo de la tabla, con esto aparecerá 

en la caja de texto que se encuentra abajo, aquf se realizan los cambios y se presiona 

el icono "Guardar Registro", en el caso de que queramos modificar el puesto; si 

queremos borrar el puesto presionamos el icono "Borrar Registro" para eliminar el 

registro. 

r Admlniltr.ador 

("" Asistente 

("" Becario 

("" Bec.arlo 

I 
Conoultoo Junooo 

Consultor Junior 

Contultor J<.1r1tor 

Consultor Senior 

Consultor S•n1or 

Consultor Senior 

Consultor Shtf 

l Rcgistrci Seleccionado 
r 

r Con1ultor St.aff 

r Cont.ador 

("" Chofer 

·,·,· 

. . _________________ . _ _. ____ _ 

· Puestos 

A 

A 

e 

• • 
e 
o 

A 

Figura MU-35. Consulta, alta, baja y actuallzaclón de puestos. 
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Permisos 

Para poder asignar permisos a los .empleados; hay que presionar el icono "Asignación 

de Permisos"; con esto aparecerá.~na pantalla, en donde podrá sele.ccionar él puesto, 

la lista de módulos . y los · perl"!lisos a asignar a los empleados con el puesto 

seleccionado, para grabar estas asignaciones presionamos ·el icono "Guardar 

Registros", en él caso preferir dejar los permisos tal y como estaban hasta antes 

después de haber hecho cambios se debe presionar el icono "Cancelar Cambios". 
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r Aii9n•done1 

P' hu de Conodm1entos 

P' C.rnblo de Purword 

P' C•ptur• de Activid•des 

P' C•tegoriu 

r Empludos 

J;; Htnuju 

r Permisos Puutos 

r Provectos 

r Proyedos • Ad.lvld•d•s Empru•ri•les 

r Puestos 

P' Reporte Act:ivld•dej 

r Peporte A.Ji9n.¡oone1 

P' Reporte Aslstend• 

r P:eporte Costos X Proyecto 

r Reporte G•n•ndu I PerdldH 

Cancelar Cambios oo------<. ~-:~··,~~~,,,-.. ---,· J 

Figura MU-36. Consulta, alta, baja y actualización do puestos. 
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