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INTRODUCCION

Actualmente, algunas empresas no consideran importante llevar un registro de las
actividades realizadas por su personal ni mucho menos un control sobre el hofario
de trabajo. Lo unico que hacen las empresas es decirle a su personal Iahbra qbef
tiene que entrar a trabajar asi como la hora de la salida, pero como a su,vez no’
cuentan con algin mecanismo para llevar un registro de la aS|stencl ‘de’”
personal a veces es muy dificil para la empresa justificar algun trpo de sanctén a

su personal.

Por otra parte, las empresas no llevan un registro sobre las actiyfdades realizadas
por su personal, ya que consideran que mientras su. personal trabaje y logre
cumplir con lo que se le deja realizar, no es muy importante dicho registro.

Sin embargo, es muy importante que las empresas lleven a cabo un control mas
riguroso sobre los horarios de trabajo de su personal asi como de las actividades
realizadas por el mismo, ya que esto le permitiria a las empresas conocer la
eficiencia con la que se desenvuelven sus empleados y si dicha eficiencia hace
que el personal sea productivo para la empresa.

Por esto, el presente trabajo de tesis dividido en cuatro capitulos, presenta un
sistema basado en herramientas web desarrollado para una empresa, que busca
contar con alguna herramienta que le permita llevar un control mas preciso del
registro de asistencia y de»éctividades del personal, asi como medir la capacidad
productividad de cada unb de sus empleados.

En el primer capitulo, se presenta un panorama general de la empresa: desde su

estructura administrativa, asi como la manera de funcionar.

En el segundo capitulo,.se realiza un andlisis de las herramientas utilizadas para

desarrollar el sistema.



En el tercer capitulo, se hace un anallsus de la problematica del funcionamiento de
la empresa, con el fln de presentar Ios requerlmlentos que aseguren una solucion

de la problemétnca ldenm"cad ]

En el ultimo capltulo sep senta el desarrollo completo del sistema a partir de los
tercer capltulo ’

requenmlentos cdentlt”cados en




CAPITULO 1, ANTECEDENTES

CAPITULO 1
ANTECEDENTES ’
Se brinda un bosquejo general acerca de la empresa a la que se lé'desarrollé el
sistema, la operacidon administrativa y la importancia que tiene el llevar.a cébo de la
mejor forma posible el control de personal.







CAPITULO 1. ANTECEDENTES

1.1 PANORAMA GENERAL DE LA EMPRESA

Esta es una empresa de consultoria ;oven con pocos anos de expenenma brmdando ’
bjetlvo de satisfacer las

sus servicios en el area de computaciénhcon el clar

necesidades de sus clientes.

La empresa esta dedicada principalmente al desarrollo de software a la medida, ya sea
desarrollo de sistemas web (red), de sistemas cliente-servidor o implementacién de
workflows (flujos de trabajo) como sistemas de gestion. Para el desarrolio de los
rs nal especnallzado en distintos lenguajes de programacion
éva JSP ASP, JavaScript, etc.) y en el manejo de bases
erver, Informlx, Sybase, sfc.).

ststemas cuentan

empresa

e Correo elec
internet. .
* Implementacion de dominios de internet, alta de dominios .com, .com.mx, .net,

etc.

En lo referente a la instalacion y mantenimiento de redes, principaimente se
implementan y configuran redes Microsoft ademas de instalar y administrar sistemas

operativos de redes tales como:
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Oéen VMS. . . . TES IC‘ o
« HPUX. FALLA DE ORIGEN

= Sun Solaris.

- Digital UNIX.

o Windows NT, Windows 2000 Server y Windows XP.
= ~Compaq UNIX.

o IBMAIX.

En cuantoa‘la venta de equipo de cémputo y software, la empresa. ofrece los

siguientes productos: .

« ' Computadoras personales.

e Laptops: -

e Servidores.

e Consumibles.

e Impresoras.

* Accesorios.

« Infraestructura en redes.

e Venta de software de terceros (Microsoft, Oracle, Aspel, etc.).

Figura 1.1.1. Venta de equipo de computo.
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: Wlndows 2000 Exchange,. etc'

. ‘..Microsoft Vusual Basic...

)

«  Sistema Operatlvo Unix.

. Base de datos Oracle.

. Herramlentas de desarrollo Oracle.

e Herramientas de desarrollo web (Oracle JSP

* Modelado de sistemas de bases de datos

La empresa, consciente de la tmpor‘tancla que lmpllca ‘el estar a la vanguardla ha
establecido alianzas estratégicas con empresas |mportantes en el area de computo:
Microsoft de México, Oracle de México, Ingram Micro y Compaq de México entre otras.
Dichas alianzas han fortalecido a la empresa siendo un factor muy importante para la
aceptacion de los clientes, permitiéndole abrirse paso en un mercado tan competitivo

hoy en dia como lo es la consultoria en sistemas.

Para brindar sus servicios muchas veces se requiere que el personal tenga que laborar
en las instalaciones del cliente _aunque en ocasiones es posible que pueda laborarse
en las mstalacxones de la .empresa, ‘esto se determina de comun acuerdo entre la

empresa y el chenle
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La capacitacion él peréonal es muy importante para poder hacer frente a los retos que
se presenian en las jornadas de trabajo, por lo que la empresa se preocupa p.or
mantener en constante capacitacion a su personal, con lo que garantiza tanto el
crecimiento personal de su gente como el crecimiento mismo de la empresa.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura 1.1.2. La capacitacion al personal es muy importante.

Cuando la empresa es requerida para brindar cualquiera de sus servicios, primero
realiza un andlisis previo con la finalidad de conocer con mas detalle los requerimientos
del cliente. De este analisis inicial, la empresa puede elaborar la propuesta de solucion,
en la cual ind'ica el tiempo estimado requerido para brindar los servicios, el ntmero de
personas que se requerirdn para cumplir en el tiempo pactado, los recursos necesarios
entre los que se incluyen herramientas de software (lenguajes de programacion,
manejadores de bases de datos, sistemas operativos, etc.), herramientas de hardware
(computadoras, laptops,.lmpresoras. etc.), lugar de trabajo y el presupuesto estimado.

Dicha propuesta de solucion es presentada al cliente para determinar si se pueden
hacer mejoras"a_l}a:'misma o si es aceptada. Una vez aceptada la propuesta se
comienza aktrabavja'r ségl.'ln el plan de trabajo estipulado, de manera que el servicio al

cliente se termine en el tiempo acordado.

see -una cartera de clientes, con los cuales se tienen
ién cuentan con otras posibilidades de proyectos los

proyectos 'y'en
n"analisis. Ademas, la empresa estad constantemente en la

cuales se encuentran
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busqueda de nuevos clientes con. el objeto de ampliar su_horizonte' de: desarrollo
profesional. 7. {1+ LR £

Ventas,  quien se encarga de

stancua de su capacidad para

La planta de trabajo esté conformad por alrededor de 50 miembros entre personal
: admlmstratavo mtegrado por eI gerente de administracion y finanzas, el auxiliar
admlnlstratlvo el asistente admlmstratlvo el contador general, el chofer y el mensajero;
et personal del érea de Ventas' y el dedlcado a la consultoria el cual se divide en
gerente de operacxones. gerentes de proyecto, lideres de proyecto, consultores senior,
consultores staff, consultores junior y becarios. En cada uno de los niveles del
personal dedicado a la consultoria existen subniveles que deben ser cubiertos para
poder ascender al nivel inmediato superior.

<15 CON
FALLA DE ORIGEN

Figura 1.1.3. Personal de la empresa.

Para determinar que el personal recién ascendido de nivel cumple con el perfil que se .. .
requiere para el puesto, es considerado en el nuevo nivel como personal en

entrenamiento. Después de cierto tiempo en el cual el personal debié demostrar las
habilidades necesarias para el nivel al que se le ascendio, se determina si se queda en
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ese puesto o es regresado a su puesto anterior con la finalidad de que adquiera o
refuerce las habilidades necesarias para ser considerado nuevamente en un ascenso.

El ser cuidadosos en el momento de determinar si un empleado esta preparado para un
ascenso es muy importante, debido a que permitir que una persona sin las habilidades
suficientes adquiera nuevas responsabilidades podria ocasionar retrasos importantes
en los proyectos, haciendo fallar incluso al resto del equipo involucrado en dichos
proyectos. También por este motivo la empresa ha decidido primero poner a prueba al

personal en sus nuevos puestos, antes de hacer oficial el ascenso.

La empresa esté delda en las éreas Administrativa, de Operaciones y de Ventas.
Tanto las areas'Adminlstratlva Y. de Operacuones rinden cuentas directamente a los
o paﬁla en tanto que el area de Ventas da parte de sus operaciones a la

socios de I
Adminlstrat _la

AREA OPERATIVA | | AREA DE VENTAS

| EMPRESA I

y . )
AREA ADMINISTRATIVA |

Figura 1.1.4. Areas que coriforman la anipfesa.

10
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El area Operativa esta dirigida por un gerente de operaciones, el cual se encarga de
coordinar 'y supervisar el trabajo de los getenté'é defbrbyecto en cada uno‘de los
proyectos, de realizar una - evaluacién de factibilidad - sobre posibles clientes y
proyectos, participar en el anadlisis de las necesidades dél cliente para desarrollar la
propuesta de soluciéon y asignar al gerente de proyecto, quien sera el responsable
directo de que el proyecto llegue a buen término en el plazo establecido para ello.

E! area de Ventas es responsable de localizar y contactar a posibles clientes,
ofreciendo los servicios de la empresa. Los posibles clientes y proyectos son
canalizados hacia el area Operativa. Es una tarea dificil puesto que constantemente se
requiere estar en la bisqueda de oportunidades de negocio para ia compaiiia y en
ocasiones dichas oportunidades no son aceptadas por el area Operativa, debido a falta
de personal para asignacién en proyectos o por que no se llega a un arreglo entre el
cliente y la empresa, Para la realizacion del cierre de una negociacion trabajan en
conjunto las areas de Ventas y Operaciones.

; !
El area Administrativa: en _términos generales se encarga de supervisar la pgrté
contable y la operacion adrﬁihlstrativa, el establecimiento del reglamento y de politicas
generales internas, el establecimiento de las politicas de contratacion de- pers?n,él,
elaboracion de los contratos laborales y comerciales, elaboracion de las estrat_,,égias
comerciales y la fijacion de objetivos comerciales, la supervision del cufnplimiér?to en
todas las politicas de la empresa y la presentacion al consejo administrati\'}d .del estado

general de la empresa.

El organigrama de la empresa se presenta a continuacion:

11
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I Conséio de Administracion I
1

]

. [
: a I Gerencia de Administracion y F‘manzaﬂ r Gerencia de Operaciones |

1

I B
Area de Ventas

I 1.
| [ Aveace Contabiitad | {asisiente Adminisrativo]

IAdeiarMminisualivol IﬂferyMensajerla l I Lider de ProyeclL] I Aea deDiseﬁoJ

— I T
|Eonsu||or Seniorl IConsuIlorStaﬂJ ICOnsuuorJuniorI I Becario

Figura 1.1.5. Organigrama de {a empresa.

12
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1.2 ENTORNO DEL AREA ADMINISTRATIVA

Debido al poco tiempo que lleva establecida la empresa, la division de'funyciohe’s es
relativamente reciente. Dado que el peso de todas las actividades, rec an 0 camente .
entre los miembros del Consejo = de - Administracion, .. de e n delegar o

responsabilidades y, debido a esto surgxeron las gerenclas de Operacuones y de

Administracion y Finanzas.

El area Administrativa tiene como principales funciones, coordinar todas las actividades
relacionadas con las areas de Ventas y Contabilidad y rendir informes detallados sobre
el estado que guardan dichas &reas al Consejo de Administracidon. Ademas cuenta con
el apoyo directo de un asistente administrativo que funge como apoyo en diversas

actividades a la gerencia.

Esta &rea se encuentra conformada como se muestra en el siguiente organigrama:

I Ge(encia de Administracién y Finanzas '

|

I |
L Area de Ventas ] I Area de Contabilidad ' l7\sistenteAdministrativol

lAuxiliar Administrativo l ﬁhofer y Mensajeria |

Figura 1.2.1. Organigrama del area Administrativa.

El asistente administrativo se encarga principalmente de realizar las funciones de
recepcidn de visitantes, recopilacién de informacion general sobre personal trabajando
en los proyectos existentes para la generacion de reportes informativos que seran
analizados por la gerencia de Administracién y Finanzas, la recepcién de todo tipo de
documentos como facturas o correspondencia, también se encarga de realizar el pago
de las facturas, coordina ias actividades a realizar por el chofer y mensajero de la

empresa, genera los reportes de asistencia semanales del personal de la empresa para

13
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la evaluacién del pago de premios de puntualidad o’ amonestaciones por retardos o

faltas.

con la gerencna de Admmlstracnén y ananzas. después de realizar la evaluacion
correspondiente la gerencia canahza la informacioén a la gerencna de Operaciones quien

Si la geren a'de Operac:ones dec1de aceptar el realizar las negociaciones buscando
conseguir Ia realizacion del ‘proyecto, estas negociaciones son realizadas en conjunto
con el érea de‘Ventas quien tiene que rendir informes detallados a la gerencia de
Admlmstracién 8% Flnanzas puesto que toda la informacion es archivada ya sea que la
negoctacnén con el chente haya sido favorable para la empresa o no.

El' area’ dé "Co'n'tabilidad se encarga fundamentalmente de la elaboracién de la
cointavbilidéd gérbl'e,ral‘ de la empresa, y en general atender y asesorar sobre todo asunto
que esté re!adionédo con situaciones fiscales tanto de la persona moral (la empresa)
como las personas fisicas que la integran (los empleados). Esta area esta apoyada por
el auxiliar 'administrativo, pues son varias las actividades que deben realizarse, y entre
ellas se pueden mencionar el calculo y el pago de los impuestos, supervision de la
situacion fiscal de las personas involucradas en determinados proyectos, esto debido a
que en ciertas ocasiones se requiere que el personal otorgue recibos de honorarios por
el préstamo de sus servicios. Entre otras actividades realizadas por el area de
Contabilidad estan la facturacién, la administracion de la caja chica, la cobranza, el
manejo de chequeras y la programacion de los pagos a los empleados,

Al igual que el area de Ventas, el area de Contabilidad requiere la elaboracion de
informes y reportes detallados de asistencia y puntualidad, los cuales son entregados a
la gerencia de Administracidn y Finanzas quien los analiza para la realizacion de los
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informes de  actividades que son presentados mensualmente al Consejo de

Administracién.

Figura 1.2.2. Area de Contabilidad.

Como puede verse, los informes que presentan tanto el area de Ventas como el area
de Contabilidad son vitales para la gerencia de Administracion y Finanzas, puesto que
mediante dichos informes se puede saber cual es el estado general que presenta la

empresa en las cuestiones de ventas y contabilidad.

Otra cuestion muy importante y de la cual es responsable el area Administrativa es la
de los recursos humanos. Como se puede ver en el organigrama general de la
empresa, aun no existe un area de Recursos Humanos, por lo que dicha
responsabilidad recae direciamente sobre la gerencia de Administracién y Finanzas.

En ese aspecto, la gerencia de Administracion y Finanzas se encarga de realizar la
contratacion del nuevo personal de la compaiiia, para lo cual realiza |la evaluacion de
los candidatos a ingresar de acuerdo a las politicas establecidas para ello.

Asimismo, el area Administrativa se ha visto en la necesidad de fijar los derechos y
obligaciones de los empleados en un reglamento interno, que busca el mejoramiento
de la productividad y proporcionar. informacion sobre los derechos y obligaciones que
cada empleado tiene por el hecho de laborar en la compaiiia. Dicho reglamento busca
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ser aplicable a todos los casos, aunque esto en realidad es muy dificil puesto que en
muchas ocasiones el personal que labora en proyectos fuera de las instalaciones de la
emp'resa;'debe sujetarse a las politicas de trabajo del cliente, como por ejemplo el

horario de entrada y salida que debe cumplirse.

depende de’la situacién financiera de la empresa, en cambio, la autorizacion de un
aumento de sueldo implica el analisis del desempefio del empleado en sus actividades
asignada's,' para ello se apoya en informes que son elaborados por los lideres de cada

proyecto. Dichos informes son entregados al gerente de operaciones quien después de
analizarlos y aprobarlos los adjunta a un informe que proporciona al area

Administrativa.

De igual forma, las cuestiones relacionadas con los permisos y el otorgamiento de los
periodos vacacionales son autorizados por el area Administrativa, para ello, es
necesario que el personal platique en primera instancia con su lider de proyecto para
recibir la primer autorizacidn, y después ‘de ello la autorizacién final del gerente de

administracién y finanzas.

Cuando el personal incurre en violaciones al reglamento, en primer instancia es
amonestado por el gerente de administraciéon y finanzas, y si reincide en alguna otra
violacion aIAreglamento sin importar que no sea la misma falta, es merecedor de una
sancion aplicable a juicio del area Administrativa con el conocimiento de la falta y
después de haber escuchado la explicacidon del empleado sobre su conducta. Las
conductas inapropiadas por parte del personal de la empresa deben ser informadas a
las areas Administrativa y de Operaciones por los lideres de proyecto de la manera
mas rapida y oportuna con la finalidad de no permitir la generacién de graves

problemas dentro de la empresa.

16



CAPITULO 1. ANTECEDENTES

El area Administrativa también evalta periddicamente la asistencia de los empleados a
los distintos proyectos, se encarga de aplicar las sanciones correspondientes por la
reincidencia en los retardos, y autoriial:lés premios de puntualidad para los empleadds
que llegan puntualmente a laborar.‘La informacién sobre asistencia del personal es:

enviada por los lideres de proyecto al area Administrativa. ‘= .

Como se puede notar, Ios llderés'de cada proyecto juegan un papel importante'entre el
area Administrativa y el personal de la empresa, puesto que ellos al estar trabajando de
una forma directa con el personal pueden proporcionar la informaciéon necesaria acerca
del personal a su cargo. Los lideres de. proyecto son supervisados a su vez por el
gerente de proyecto quien también proporciona informacién sobre el desempefio de

estos al gerente de administracién y finanzas.

El aspecto relacionado coh‘las renivelaciones de puestos en los empleados depende
de las evaluaciones acerca d‘e‘ su desempefio proporcionadas por los lideres de
proyecto a la gerencia de Operaciones quien remite dicha informacion a la gerencia de
Administracion y Finanzas y hace constar su interés por dar un seguimiento especial a
determinado empleado para evaluarlo y determinar si procede su renivelacion o no.

Como puede verse, el papel que desempefia el area Administrativa dentro del
organigrama es muy importante, dado que coordina otras areas de gran interés para la
empresa como lo son el drea de Contabilidad y el &rea de Ventas. Ademas de
desemperniar actividades propias de un area de Recursos Humanos, la cual atn no ha

sido creada.
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Figura 1.2.3. Area Administrativa,

Los reportes e informes generados por el area Administrativa son presentados
periddicamente al Consejo de Administracion con la finalidad de evaluar el desempefio
general de la compafiia y elaborar planes de solucidn a posibles problemas que
pudieran impedir el desarrollo y la competitividad que se busca en el mercado laboral.

A un corto plazo no se contempla todavia la creacion del area de Recursos Humanos, y
por lo mismo, el &rea Administrativa apoyada por el asistente administrativo se encarga
de coordinar directamente todas las actividades concernientes a la administracion det
personal. Esto obviamente implica una saturacién de trabajo que de alguna forma debe
ser canalizada buscando agilizar y facilitar ciertas actividades, como lo pueden ser el
control de asistencias del personal y el desempefio diario de sus actividades.

Actualmente, los lideres dé cada proyecto se encargan de elaborar reportes de
actividades vy llevar un'séguimiento de los horarios de entrada y salida del personal
asignado a su cargo. Princibalmente, el control de horarios es una actividad complicada
puesto que el personal se présenta a laborar en distintas instalaciones, y en ocasiones
dichas instalaciones no pertenecen a la empresa, ademas los horarios de entrada y
salida pueden variar si el cliente requiere que se ajusten a sus propias politicas.
También existe la pro‘bleméticé de que no existe quien supervise directamente los
horarios de entrada y salida de los lideres de proyecto, y el area Administrativa tiene

que confiar en los reportes que le son enviados.
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ideres'd pro’yecto,’;'._ :

Ademas, la gerencia de Operacuones no esté de acuerdo en que lo
tengan que reallzar los’ reportes de control de’ amstencna del personal,

pues es una :

actividad adicional . que . no; les correspond reallzar Ias

actividades propias de los p‘ro
Por parte del érea Admmlstratlva Ia nece5|dad de contar co }po es mas confables
con respecto a la |nformacn.‘>n presentada. por: los Ilderes de proyecto. es uno de los
puntos por lo que no estan de acuerdo en que sean ellos quienes elaboren dichos
reportes, ademas de que coinciden con el punto de vista de la gerencia de Operaciones

en cuanto a que esta actividad les quita tiempo.

Aun asi, el area Administrativa opera de la manera antes mencionada, pues requiere
de alguna manera obtener dicha informacién la cual sirve para diversas evaluaciones al

personal buscando cumplir los reglamentos y politicas establecidos.

- La empresa es joven aiin pero con una visidn de crecimiento, por lo cual esta
esforzandose en organizar las diferentes actividades que se dan dentro de la misma,
un primer paso hacia su organizacion interna ha sido esta: la creacidon de un area
Administrativa en. la cual se concentra la coordinacion, supervisién y control de las
areas de Ventas, Contabilidad y Recursos Humanos.

Este es un paso muy importante en la consolidacion de la empresa. Hay errores aun,
pero estos tendran que ser analizados, buscando la reestructuracion organizacional de
la empresa con la finalidad de mejorar el desempeiio de las actividades realizadas y la
productividad de cada una de las personas que forman parte de la empresa.
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1.3 SITUACION ACTUAL DEL PROCESO DE CONTROL DE
PERSONAL

Con el fin de que los servicios que presta la empresa, se lleven a cabo de una manera
exitosa y sean de la calidad necesaria sin importar la naturaleza del servicio prestado,
la Gerencia de Administracion y Finanzas cuenta con una serie de disposiciones
obligatorias, que han sido desarrolladas por el personal que cuenta tanto con
facultades de direccion asi como de la capacidad de tomar decisiones que sean de

gran importancia para la empresa.

Dichas disposiciones tienen que ser cumplidas por todo el personal, tanto para el que
se encuentre laborando dentro de las mismas instalaciones de la empresa, asi como
por aquel qué s'e éhcuentre en instalaciones externas pertenecientes a los clientes de
la compafifa. En este caso y de ser necesario, la empresa llegarad a un punto de
acuerdo con el chente con el fin de que el personal que se le haya sido asignado
cumpla con otras dlSpOSICIOr‘IeS que el mismo cliente pueda considerar necesarias para

el desarrollo exntoso del servncm prestado por la empresa.

Entre las primeré§ ‘disposiciones que el personal de la empresa tiene que cumplir, se
encuentra la que se refiere a la jornada de trabajo, la cudl indica que los dias
laborables ser&n de lunes a viernes, con el horario que la empresa crea conveniente,
en la que el personal pueda desarrollar sus actividades sin ningtin problema. Dentro de
diché horario, el personal tendra ‘derecho de comer durante el tiempo que la empresa
haya considerado conveniente y suficiente, sin que esto pueda afectar a las actividades

ya establecidas.

Si el desarroilo del servicio prestado, se vuelve muy complejo, la empresa esta en
condiciones de negpéiar con el cliente, los posibles cambios a la jornada de trabajo con
el fin de que el sér\)ibio prestado sea de buena calidad y cumpla con los requerimientos
solicitados por el clnente. En este punto, todo el personal tendra que tomar en cuenta

dichos camblos. .
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Una vez que el personal ya se. encuentre laborando. en et lugar asignado por la
empresa, es responsablhdad suya el buen manejo de los materiales, equipo y demas
insumos que le son p i nados para desarrollar sus actividades tratando de evitar
pérdidas de tnem 0.y, 'spérdncnos de materlal con el fin de que éstas sean
desarrolladas bajo ia mayor atencnén posnble. para que sean de la mejor calidad posible
y asi alcanzar Ia produ'ctl |dad que la empresa requiere. Sin embargo, la empresa tiene
la facultad de’ pode cambxar eI Iugar de trabajo del personal bajo la responsabilidad a
su vez de resrﬁet o ia salano yjornada de trabajo del mismo.

Asimismo, .también e esponsébilidad del persohél de conservar permanentemente
limpios los Iﬁg‘a"rés,dc"a‘,’ rabajo y mantener en buen estado todo el equipo utilizado. De
no ser asi, podré ser sancionado y en caso de reincidir en el mal cuidado del equipo, ia
empresa tiene'la capacidad de suspenderio en el desempefio de su trabajo.

Por otra parte, es importante que el personal este comprometido con la empresa a
evitar toda clase de actividades que pueda llevar algin tipo de riesgo de trabajo, ya sea
consigo mismo o para terceras personas. Con este fin, el personal tiene la obligacion

de observar estrictamente las siguientes consideraciones:

 No encender fésforos, velas o algun tipo de material combustible.
e No operar o manejar equipo cuyos métodos de manejo no sean de su
conocimiento, no correspondan a sus actividades o no tenga la autorizacién

correspondiente.

e No conducir sin

e inmediatamente dirig|
que se la haya sefalado

rdenado, sin prisa ni correr, al area de seguridad
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También, si la empresa lo considera necesario, podra sollcnar a todo:el ‘personal la
realizacion de examenes médicos. Del mismo modo, si el persyonal_ufre algun tipo de
accidente o alguna enfermedad, estara en posibilidad de realizarse algun examen, con
el fin de pbder obtener un comprobante médico y presentarlo a la empresa para
soficitar la ausencia del lugar de trabajo si el caso lo amerita.

Cuando el ’ip'e"i:s'drjlal requiera ausentarse del trabajo por alguna causa, debera solicitar
con antlcupacnén y por escrito el permiso correspondiente al jefe inmediato o lider de
proyecto quné deberé si asi lo considera conveniente, autorizar inmediatamente dicho

permiso 'y tu_rnar‘dnlcha autorizacién al personal correspondiente. Sin embargo, la
empresa tiene la decision final de si concede o no el permiso solicitado.

Si el personal "se presenta a laborar dentro de la jornada de trabajo sin justificacién
alguna,- la empresa podra considerar esto como falta de asistencia, y aplicar las

sanciones que crea mas convenientes, como puede ser una simple amonestacion, o

inclusive, Ilegar a una suspension.
Entre las causas de amonestacion se encuentran los siguientes puntos:

» Sostener platicas o conversaciones ajenas al trabajo durante la jornada de
trabajo.

« Tratar con negligencia e irresponsabilidad a los clientes de la empresa.

o Cometer errores durante el desempefio de las actividades asignadas.

e Distraer de cualquier forma a los compaiieros de trabajo sobre todo si entorpece
las actividades de éste. .

« Efectuar algun tipo de préstamo si no esta autorizado.

e La acumuladiéri 'd'e}ym determinado nimero de retardos en un mes.

Como causas de suépensién se encuentran los siguientes aspectos:
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e Reincidir en cualqutera de los puntos causales de amonestaclén.

. Transportar sin previa autorlzamén artlculos ajenos

vehiculos propiedad de la misma. -
 Rendir informes falsos respecto aI traba;o a sus superlores‘
o Tratar sin el debido respeto a todos sus companeros de trabajo
S pl’OplOS.

e Utilizar a la empresa para la reallzacnén de neg
= Sustraer equipo del lugar de trabajo sin la a to zaci in'correspondxente ~
ustancna que pueda llegar a K

» Introducir-al lugar de trabajo cualquner tlpo d
entorpecer las actlwdades del personal

Con respecto a las asisten ; de Ilevar un control sobre estas es

distinta tanto para el personal que s
para el personal que se encuentra fuera de Ias mismas.

ncuentra en Ias ‘oficinas de la empresa asi como

En el caso de person a,oﬁciha, éste, al llegar a la misma, tiene que registrarse

mediante un relo; checador :

En el caso del personal qhe se encuentra fuera de las oficinas, al momento de llegar al
lugar de trabajo, tiene QUe llenar una forma (figura 1.3.1) que cuenta con el nombre del
empleado, nombre y teléfono de la empresa a la que ésta asignado, nombre de su lider
de proyecto, hora de entrada y de salida, asi como un apartado de observaciones.

Posteriormente, los lideres de proyecto, envian a la Gerencia de Operaciones éstas
formas, para que junto con la Gerencia de Administracidn y Finanzas, haga las
observaciones necesarias al personal. Sin embargo, dichas observaciones no tienen
mucho de utilidad, ya que por una pérte resulta impractico revisar cada forma de todo el
personal para conocer su puntualida'd. y por otra, dichas formas no cuentan con la
informacion correspondiente al'registro de las actividades realizadas por el personal, y
no pueden determinar con méybr exactitud la productividad del personal.
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d Puesto

Nombre de | P asignado

Telétono de la empresa a | que esta asignado:

Nombre de su Lider de Proyecto ©

Hora de salda :

Hora de entracia :

Observaciones :

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura 1.3.1. Forma d

El personal tiene derecho a un periodb anual defvacacibnes. tomando en cuenta la
antigledad de éste en la empresa. Sien un determinado momento, el personal desea
disfrutar ésta prestacion, requiere elaborar por escrito y con 15 dias de anticipacion, la

solicitud de toma de vacaciones (Figura 1.3.2).

|
:! Fecha:
E Nombre:
i Puesto.
5 Dias de vacaciones: —_—
‘ Dias de vacaciones tomados:.  ——  Del. AL
, Diasde ones d. )
; Autorizado por: Interesado: .

2. Solicitud de toma de vacaciones.

r.su nombre, el cargo, el numero de dias

de vacaciones a los que tiene derecho por ley, el nimero de dias que desea descansar

asi como el periodo que o'i;uba'ﬁ 'dichos dias, asi como también tendra que colocar el

numero de dias de vacaciones que ya han sido tomados.

24



CAPITULO 1. ANTECEDENI;ES

realizados por la empresa ni-a utlllzar dlcha lnformacu.'m para f’nes personale .

BN 1
s o=
i
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1.4 POLITICAS DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL

Datgiqk'qUe el objetivo de la empresa es ofrecer y prestar un servicio eficiente y de buena
éallida'dké' los clientes con los que actualmente cuenta, y a los potenciales clientes que
‘,Ilég'uke a tener, es importantisimo para ella contar con un personal que este preparada
para ‘enfrentar los grandes retos que implica la consultoria, tanto en el aspecto del
esfuerzo del aprendizaje de los conceptos necesarios, asi como de la capacidad de

desarrollar proyectos, que pueden llegar a ser simples o muy complejos.

Paré llevarse a cabo lo anterior, la empresa a considerado necesario establecer ciertas
reglas o politicas que podran ser aplicadas tanto para las areas que tienen que ver con
la administracién (ventas, contabilidad, asistentes administrativos, etc.) asi como a la
contratacién de nuevos consultores, y que tendran que ser aplicadas durante todo el
proceso de contratacién, el cual de manera muy rigurosa puede consistir de los

siguientes pasos (Figura 1.4.1):

Figura 1.4.1. Proceso de contratacion de personal.

Reunion del Convocatoria Evaluacion de
= Consejo de de »| Contratacién
=3 Administracion Contratacion
S de personal
_—
O
o O
o B3 Seleccion del Evaluacion del
'—CI—S =y personal > personal
E =5

=

Fx

Reunion del Consejo de Administracion.
Convocatoria de éongr_ataaién de personal.

. Evaluacriénﬁ'd'e :
- Seleccion del personal.-.
« Evaluacién del personal.
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Para llevar a cabo Ia contratacnon de person Ia em resa _deberé de verificar y analizar

Para lo énterior;~§§ nebesérib,cjde ‘se lleven-a cabo reuniones en las que participen el
ConSejo de Administvrac‘ién‘ y las Gerencias Administracion y Finanzas y de
Operaciones,‘ con el fin de poder determinar con la ayuda de la informacién que cada
una:de éstas areas cuentan, la necesidad, y sobre todo, la posibilidad de contratar
nuevo personal, tanto para el area administrativa (contador, auxiliares, etc.) asi como

para el equipo de consultores.

Area Administrativa
Para contratar a nuevo personal que pertenezcan al area Administrativa, el Consejo de

Administracion podra tomar en cuenta algunos aspectos relevantes que tengan que ver
con la administracién en si de la empresa, entre los cuales se pueden anotar los

siguientes:

« Control del personal.- Es decir, que tan eficiente se esta levando por parte de la
Gerencia de Administracion y Finanzas, el manejo de la informacién de todo el
personal de la empresa como el control de permisos, solicitudes de vacaciones,
pagos de sueldos, cobro de facturas, uso correcto y eficiente de la informaciéon
de la empresa, etc.

« Contabilidad.- Que la gente encargada de la contabilidad de ia empresa, lleve a
cabo un control correcto sobre los aspectos financieros, que van desde los
prestamos que el personal solicita, justificacion correcta de ventas y compras
que la empresa lleva a cabo, proporcionar reportes financieros claros y concisos,
declaracién corfecta de impuestos, manejo transparente del dinero de la

empresa, etc.
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dichas éreas no-es’ la suficiente para manejar la informacion correspondiente a cada
una de’ ellas, entonces podra considerar, y si la misma situacion financiera de la
empresa_!o permite, la contratacién de nuevo personal para dichas areas.

Si se requiriera’la contrataciéon de personal para éstas areas, en ese momento de la
reunién o’ en’reuniones posteriores, se tendrian que establecer las reglas bajo las

cuales:se llevara a cabo dicha contratacion

Entre las reglas tendrén’qle tomarse en cuenta las que se refieren a la convocatoria de

contratacion:

e Fecha de éohvoéétoria.—Se refiere a las fechas posibles en que se realizara la
convocatoria "dé.c':ontratacién. las cuales generalmente son a inicios o finales de
cada mes. '

* Requisitos del personal a contratar.- Se refieren al perfil que los interesados
tienen que tener para ser contratados. Entre éstos estaran:

e Buena presentacion.
 Facilidad de palabra.
e Conocimientos basicos de contabilidad, de ventas, segun el area requerida.

e Estatus inicial del personal contratado.- Se refiere a que si el nuevo personal
sera permanente o si se estara a prueba.
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Una vez que se ha convocado a la gente mteresada se aplxcarén Ias reglas que reglrén

al proceso de evaluacion, entre las cuales podrén esta

erioridad por el personal

 Aplicacion de “un ‘examen (desarroliado * cor A
ontabilidad o de ventas.

adecuado de la empresa) correspondlente al are:
e No se apllcara el examen citado a mas de tres personas untas al mismo tiempo.
« Analizar la actitud de los interesados durante las entrevistas previas al examen y

durante el mismo.

Después de que se haya hecho la evaluacidn correspondiente, el Consejo de
Administracién se reunird de nuevo y en base a los resultados de la evaluacion y con
ayuda de la Gerencia de Administracidon y Finanzas, seleccionara al nuevo personal
perteneciente a las areas de contabilidad, de ventas o administraciéon, segtin sea e!

caso.

Inmediatamente de la decision tomada, se notificara a las personas seleccionadas para
que se presenten a la empresa, se les explicara su nueva situacidn, y se les preguntara

si aceptan o no las condiciones de la empresa.

Consultores

De igual manera, para la contratacién de nuevo personal que forme parte del grupo de
consultores de la empresa, el Consejo de Administracidn se reunird cada periodo de
tiempo, para determinar-las reglas que se aplicardan a la contratacion de nuevos

consultores.
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Entre estas se encuentran las que se aplicarah ala convocétqria de contratacion:

Cpnsultor .sera _contratado corho'v:,-\becé'rio. y
:tendra- la posibilidad de comenzar, a:subir de

examenes;: confofme a los resultados de éstos, se convocara a una reunién del

Consejo de nlstractén para seleccionar a los nuevos consultores, tomando en

cuenta lo siguxente
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. F’orcenta}e contestado del examen

. Ef‘cuencla con Ia que se solucuono el examen.

Después de,que»yhéyan‘ sido seleccionados los nuevos é_onsultores. inmediatamente el
Consejo de Administracion, solicitara a la Gerencia de Adi’ninistraclén y Finanzas que
se comunique con los seleccionados para llevar a cabo una; entrevista, en la cual se Ies
notificara su eleccién, y explicarles los puntos que tlenen que ver con la forma de
trabajar de la empresa, que van desde el sueldo, los tlpos de proyectos a Ios que
podran ser asignados, y principalmente, la oportumdad ‘de Vdesarrollo dentro de Ia

empresa.

Evaluacion del personal

En dicha evaluacion, se podran observar algunos aspectos que ayudarén‘a conocer el
desempeno del consultor, algunos’ de los cuales son

» Puntualidad.

» Tiempo de respuesta.

En ella, también se podra conocer cual ha sido el nivel de aprendizaje del consultor

durante el periodo de tiempo que hay entre cada evaluacion.

Para llevar a cabo dicha evaluacion, la Gerencia de Administracion y Finanzas le
encargara a una persona a su cargo, la entrega de ésta a los consultores que se
encuentren en los lugares donde se encuentren laborando, ya sea en las mismas

oficinas de la empresa, o en lugares externos.
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Cada consultor debera de evaiuar a otros consultores con los que haya trabajado con

anterioridad, ya que de esta manera la empresa con ‘mayor precision el
desarrolio del consultor evaluado. En el caso de becano si‘ éste no ha sido asignado a

ningun proyecto, solo tendra la poslb idad de evaluarse a sl mismo.

Una vez que la Gerencia de ‘Ad zas obtenga de la Gerencia de

Operaciones las evaluac ones e’ los consultores, procedera a
entregarselas al Consejo de Administracion para que Ileve a cabo el analisis de éstas, y
os consultores. Estas decisiones seran

s’y de Administracion y Finanzas, para

decidir Ias re-mvelacnones de‘cada uno:d
comumcadas alas Gerenclas
que pongan al corriente en sus’ ére, respectivas la situacion del consultor re-nivelado.
La Gerencia de Admnmstracnén Flnanzas guardara, en el expediente de cada
consultor, la evaluacion e mformaré al area de Contabilidad los nombres de los

consultores a los que se les tiene’ que aumentar el sueldo.

Por su parte, la Gerencia de Operaciones, tendra que decidir si asigna al consultor re-
nivelado a un nuevo proyecto en el que pueda desempeiiar las nuevas tareas de
acuerdo a su nuevo puesto, o si lo deja en el proyecto en donde se encuentre en ese
momento. De desempeiriar nuevas tareas, se le informara al Gerente de Proyecto sobre
la nueva situacion del consultor a su cargo, para que, de ser posible, le comience
asignar nuevas actividades de acorde al nuevo puesto del consultor.

Puestos
Los puestos que el consultor puede llegar a tener dentro de la empresa, como
resultado de las evaluaciones realizadas son los siguientes:

e Consultor junior
+ Rapido aprendizaje.
* Habilidad para resolver problemas.
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« Manejo puntual de los conce»ptyos de bases de datos:
_e“Manejo de diferentes herramientas ¥ lénguajes de programacion.
« - Consultor staff o DR
. .. Capacidad de analisis y disefio de sistemas.
 Modelado de bases de datos. ‘
« Capacidad de tomar decisiones.
» Manejo de situaciones criticas.
» Habilidad para delegar responsabilidades.
= Experiencia en la imparticién de cursos:: -

e - Consuitor senior

» Dominio de herramientas de analisis; disefio Yy de'sarrollo'de sistemas.

Experiencia en proyectos..
Experiencia en la imparti_cién de cursos avanzados.

Liderazgo. E
Capacidad de negot:iac,ié'

Todo el proceso de contrataciéh"poqré ir Acamblando;éo'riforme vaya. creciendo la

empresa.
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CAPITULO 2
TEORIA BASICA

Este capitulo contiene la fundamentacion tedrica y una descripcién de las herramientas
utilizadas para el desarrollo del sistema Intranet.
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CAPITULO 2. TEORIA BAsICA

2.1 METODOLOGI'A PARA BASES DE DATOS RELACIONALES

LLa base de datos la hemos definido como el conjunto de datos que se
encuentra en algun medio (acetatos, papel, medio magnético, etc.) y en
algun Iugar (archlveros computadoras, cintas, etc.), actualmente, por el
tecnologia y la cantldad de mformacnén que se maneja esta
‘las computadoras y. manejada por una varledad de
propésno‘de‘ .facnlitar su/ mampulacién y hacerla un’*

avance de !

ha sndo Ileva a

programas con’ eI

En un concepto matem
dumensnones form da p

Relacién :"
Tupla :
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CAPITULO 2, TEORIA BASICA ~

Grado : : .Numero de atrlbulos

Clave prima?ia Identlflcador umco de una tupla
Dominio : o )

modelo, es d

" ‘Ventana ~ TN 45 o - o Francla

st
- - - - - UV
- - - - - minios
- A - - N - -
S79 Manija Dinova 34 Holanda
[~
cLave Janticuio |manca | cantioan ( (oRIGEN 1 : a
R S | Veniana T as rd Francia 2 he z
e S2 Puorta Dinova 27 Y == ) Hotenda 3 ]
1 S3 Espejo Tl 87 [¢ { Francia 4 v n
a sS4 Aslonta __ |Dinova 13 ) ) Holanda [ T a
c —— —_— \ :
1 L - By N Tuplas i
- Ad -
- . - - / d
e - - a
[ S i 1 - d
pr—i | S78 |Afombra | Oux | 15 /e o o JAlemania | N1 a
[a] [ S79 | Menua [Dmnove | 34 > SHolenda | N N
= e | 2 AT |
SO — =« e
e =2 \
—
o2 <t ® Atributos
E ot Grado K
<.l
|-

Figura 2.1.1. Elementos de una tabla.

Propiedades de las relaciones

Las relaciones presentan Ias propiedades sxgunentes. )

e No existe. prlmera ‘upla segund Iamén en si hace

referencia ‘a un conjunto de uplas y'no a. Ia forma en que aparecen,
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Los atributos dentrbzdve;la‘
y no guardan un ’o‘r:dve'

ad relacional

Reglas de: integrl‘
Las reglas de mtegndad se refieren a: Ias

Llaves prlmarlas ; : .
Una llave que es candidata a ser. prlmarla "es el atributo A de la relacion

R si y solo si satisface las sngu’le‘nte“ p opledades.

s Unicidad.- En: cualquner tlempo. rio-existirén tuplas en R con el
mismo valor A, i &
e Minimalidad.- Si:

ninguno de los co

‘mpuesta no deberad ser posible eliminar
,ponentes de A sin destruir la propiedad anterior

de unicidad.
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En otras: pélabras

“o. aquellos: atributos ‘que
permiten’: ldentlflca esUna-ta

lave: primaria.‘es::aquel

teoria: pu d
relacione

dominios

oranea si

lo; es decir,

Manipulacion de,datds :

Algebra relaclonal ;

E! algebra relacional es: un con)unto de.operaciones que toman una o dos
relaciones como, entrada Y. dan una relacién como salida. Codd definié
desde el inicio un conjunto de ocho operadores en grupos de cuatro

definiéndolos de Ia s:gmente forma.‘
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En el "primer grupo estaé' ‘foperacuones tradicionales; - unién,:

‘prodiicto artes:ano

mterseccién;

diferencia;:

En el se : rélacionales: especiales;

reunion, di

Referente

Unién.- De
rango), esidec

ambas.

Diferencia : (del mlsmo rango) ‘es’ decir,

muestra a contintacion

Reunion.- Conecta dos tablas por sus atributos comunes. Sea’ R1 una
tabla con los atributos A, B y C, y sea R2 otra tabla con atributos C D y
E. El tnico atributo comin entre R1'y R2 es C. R
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CAPITULO 2, TEORIA BASICA.

Division.- Entre.. dos - relaciones. se construye una tercera.. relacuén
conteniendo ‘los atributos. de: la  primera relaciéon que..no:: estén :en la

segunda.

Proyeccion. “Extrae, trlbutos'éspeclficos (columnas) de t}J'n'a‘re'l'a'cién.v

Restriccio

i Extrae tu'plas"a partir de una relaciéon:que;satisfagan . una
restriccion’d . o fe SRELILEIASE e
Calculo relacaonall

Para el caso de “los lengua]es basta deci
5s. de’ manlpulacién de nformactén.

célculo -y élgebra

relacionales son dos formas equuvalent 3

en el lenguaje del;élg,ebvr esién en eI Ienguaje del célculo : '

y viceversa.

Normallzacién N : R EY:
Una relacién es- normal cuando existe 'un valor atémico para cada atrlbuto y

en una tupla;, Lateoria“ de normallzaclén nos dice que no: solo las’

Ilegar en el proceso de normallzacnén en [
que en general no se pasa mas alla de la ercera orma: normal ’
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UNVERSO DE LAS RELACIONES ( i

yNO izad
RELACIONES INF (RELACIONES NORMALIZADAS)
RELACIONES 214

RELACQIONES 3

N

5 COR
A DE ORIGEN

RELACIONES aNF

RELACIONES PL/ NF (5NF)

T

f""
AL!

F

Figura 2.1.2. Formas normales.

Codd ' propuso - inicialmente: tres formas Jnormales basadas éri

dependencuas funcnonales que son 1FN 2FN y 3FN

La idea que.

de datos.

na_restriccién inherente al modelo
2nto” es: obligatorio y afecta al namero
utos de una relacién.

Jpor.lo
de valores’

relacional

Recordando; que,para{que unatabl pueda ser conslderada una relacion,

no debe admitir grupos repetldos"esto es, debe estar en primera forma
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normal. En el ejemplokllustrado envla flgura 2. 1 3 podemos observar que

si un estudlante SOII

cumplen con Ia propledad de tener un valor atémlco en cada uno de sus

atrlbutos. 4
R
{
__ESTUDIANTE (Cédigo, Nombre, Cursos)
CcODIGO NOMBRE CURSOS ]
IDIOMAS y
123456789 | CARLOS PEREZ | S/ T\ | S una tabla pero no una refacion
JAVA NO ESTA EN 1NF
555555555 | ALICIA MERIS IDIOMAS
SISTEMAS Hay grupos repetltivos
111111111 | PEDRO PARAMO] TIAVA
CODIGO NOMBRE CURSOS
123456789 | CARLOS PEREZ IDIOMAS
123456789 | CARLOS PEREZ SISTEMAS
555555555 | ALICIA MERIS JAVA ESTA EN 1FN
555555555 | ALICIA MERIS IDIOMAS
111111111 | PEDRO PARAMO | SISTEMAS
111111111 | PEDRO PARAMO | JAVA

Figura 2.1.3. 1FN y grupos repetitivos.

Segunda forma normal (2NF)

La segunda forma normal (2NF) estd basada en el concepto de
dependencia funcional 'y en las interrelaciones existentes entre los
atributos prmcupales (que se encuentran en alguna de las llaves) y no
prmc:pales (que no. se encuentran en ninguna llave) de una relacion.
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Una relacnén esta e segunda forma normal (2NF) solam
1NF y todos los atrlbutos que no. son Ilave dependen exclu

ivamente de Ia

; Ilave prlman

“se‘observaienla parte superior una

SALON MATERIA PH -

"si‘”eété en

“ b
S vt o S % A

2 Electrénica Pl ;
2 Electrénica P2 S o
2 Electrénica P3 e
2 Electrénica P4
2 Electrénica Ps
2 Electrénica P6
1 Microprocesadores Pl ..+ 30,
1 Microprocesadores rz 40
1 Microprocesadores P2 20 -
2 Electrénica P2 20 =3
2 Electrénica P4 30 [do]
2 Electrénica P5 40 E
Tabla A e
-, G
SALON =
CUPO (— 'ti
b# MATERIA 3
R . [ <
Dependencias funcionales en A

Figura 2.1.4. Tabla sin dependencia funcional.

Como vemos, los atributos salén y materia son dependientes de K#,
entonces podemos hacer la separaclén de éstos en dos relaciones mas (B
y KP) como. Io mostramos en la flgura 2.1.5 “Dependencia funcional en

2NF"
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B K#_ _SALON MATERIA KP K# p# CuUPO
K1 2 Electrénica K1 P1 30
K2 1 Microprocesacores K1 P2 20
K3 1  Microprocesadores K1 P3 40 -
K4 2 Electréonica K1 P4 20
K1 Ps 10
K1 P6 10
K2 Pl 30
K2 P2 40
K3 P2 N 20
K4 P2 20
4 K4 P4 30
w‘:ﬂ K4 P5 - :{10
= E Tabutacién de las resultantes relaciones By KP DR
~ N -
c O )
[ SALON K#
v r‘ K# CUPO
G -
¢ 1 MATERIA :
é Dependencias funcionales en las relaciones By KP

Figura 2.1.5. Dependencla funclo‘naly qri 2NF.

Se puede ver que la relacién B tlene los: atnbutos que: son,funcnonalmente

tributos que: no- son Ilave prmcnpal son

cambio, la relacnén K ya

3NF, sera necesarlo reallzar una separactén de Ia reIacnén B para obtener
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Las Ilaves princnpa

KM K# .. . MATERIA MS _MATERIA SALON

'Z;Ki (1400 Electrénica ALAMBRADO <
‘K2 | " Microprocesadores Electrénica 2
K3 Microprocesadores Microprocesadores 1
K4 Electroénica TURBINAS 3
Ks 'ALANMBRADO - :

Muecstras de tanbulacién de las relaciones KM y MS

[KF+——{MATERIA |~ [MATERIA —+{SALON]|

© Depend s £y H les en las relaci KMy MS

: Flgura 2'.1.6. Dgpende’ncira funcional en QNF,

Las tres formas descratas ‘an erlormente se apoyan en las dependencias
funcionales; sin embargo pudiéra os’ decnr que existe una cuarta de este
19 'O pero en realldad es u a defumcnén mas

" restrictiva de la tercer‘forma norm que se denomlné F a”Normal de»—«-—v

tipo que Codd mtrodu;o e
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estructurado hasta deflmr los requerlmlentos del duseno del snstema que

domlmo y Ias otras’

paralelas repres
Ver figura 2. 1. 7

Proceso X

BD 1 BD 2

Figura 2.1.7. Diagrama de contexto.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

B

8



CAPITULO 2. TEORIA BASICA

Dlagrama de flu;o de dato 5
Descrlbe

FOCGSOS

los : L por

medlo de A flguras geométrlcas

que se reallzan

mformacién.

: ngura 2.1.9 léér_an'\a' de flujo de datos.

. Archivos de D to 'el'conjunto de datos que se relacionaran

con: ! C para. ser llamados en algin momento. Se

representan con dos lineas paralelas entre las que se escribe el
,nombre del archlvo.

TES!IS CON
FALLA DE ORIGEN
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“Base de datos 4

Flgurarzy 10 plagramajdje,a:;h!\ko de datos.

Teq[s CON

_— Entidades.- Slgmflcan servicios o personas que recnben o dan
=3

(>} informacién. Se representan con recténgulos.

P

O

[ e ‘|.Cancelaciones

73

—-3

e

Ias restnccuones
los nombres y tipos

'rmalmente esta oculto para

su’ contemdo.
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[, ~'Sistema i

l Procedimiento A’ '

l Procedimiento Dj

| Procedimiento ¢ J

- Fig‘ura'2’1_._12.":Dlagi'an'1a de estructuras.

Diagrama entidad relacién :
Este modelo se ‘asa en representactén conceptual de un conjunto de

objetos 1mportantes lamad ‘s entudades Una entldad sera un objeto
distinguible ‘de n conjunto especifico de atributos y una

relacién seré une

nndades

Ee
-

TRl
i
L p—-

it e hae e e e

y que tiene lé,s__

e Llevar un ‘N Jdentro de la entldad

« No deben lnclulr‘bel n'ombre e la entldad
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elacion+ esi‘el numero de ocurrencnas ‘en.una

relacnén Para nconjunto. blnarlo de relaciones de entxdades esta puede

ser:: -

Una a Una (1 a- 1) - Un elemento de "A" se relaclona con uno y solo uno'
de “B".

A B

=

&5
oot
Sg el - e2
=

E una.

Una a Muchas (1 a M)~ Un elemento de “A" se asocia con unc .o mas

elementos de “B".
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A B
— -
- e2
- e3

: "",'Flngura 2.1.14. Una a muchas,

el

\

Muchas a Una. (M a 1).-- Un namero cualquiera de elemento de “A" pueden
estar asociados con un elemento de “B".

A B
el L

\
e2
e3 |

ta|
- el
—

Figura 2.1.15. Muchas a una.

Muchas a Muchas (M a M).- En este caso, una entidad en "A"A' ‘esta~
asociada a cualquier cantidad de entidades “B"; y una entidad en “B" esta
asociada a cualquier cantidad de entidades en “A". T '
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A " B

el \{/ c4
e2 A s eS| |
s Neel|

Figura 2.1.16. Muchas a mucha‘s.' o

En la figura 2.1: 7 “Dtagrama de la metodologla Yourdon ‘se’ presenta el
modelo de esta metodologia et e

I "Diagrama-de Contexto

| Diagrama de Flujo de Datos

|
|
[ Diccionario |
I
|

i 8
| Diagrama de Flujo de Datos

l Diagrama de Estructuras

B
| Diagrama de Entidad - relacion |

l* Normalizacion ] I

< Fin >

Figura 2.1.17. Diagrama de |a metodﬁlégiai%diddn.
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Metodologla de Chein

Acpntextc

esta interrelacion’ se

'siste'm:a,ly

comlenza
sistema lnlcnan o. on un

del anélxsis.

ademas, se necesﬂaré defumr tamblén que |nformaclén entt 'siyall:ént,d'el

mismo.

Como podemos observar, la frontera entre el sistema,y su medio amblente
es arbntrarla ya ue se hace necesarlo identlflcar unlcamente‘aquellos

eventos que ocurren en'e medlo amblente y que requneren respuesta del
g ! eden considerar

nos. -permita

sistema, sm embargo
: pol

estrategias,

definirlas.

« Definicién de ideas.
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Para poder llevar a cabo esta metodologla el medlo amblente Ileva sus

componentes Ios cuales se muestran en'-la-flgura

sistema 'y provo

Los eventos 'se clasifican'en dos tipos:
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rlo con: “un reloj interno.: A
'de control indica.su

iguientes fases:

e prevé y-planifica el desarrollo de la
base de datos tomando:en:cuenta. Iosjrecursos, estudio, necesidades,
potiticas, cqn_struccué.n‘,d,e,esty:en‘ar,los. preparacién y planes de accién.

Estudio previo(— Prei/é Ié\puestélen marcha, evaltia desventajas, ventajas
y determina costos y recursos para ello consta del estudio de lo existente
y la conceptual:zacnén de la base de datos.

Estudio detallado-'Se ahonda’ eri a:informacién obtenida del estudio
previo y se. concentra en la soluc:én del disefdo definiendo los datos,
interrelaciones- Y’ procesos se plamflca realiza e implementa la base de
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los usuarlos.

Mantenlmlento. Evalua las apllcaclones en funcuén de las necesndades de

‘que’de’algiun modo se hace
e’datos; se tomo la decisién

principales y de allf desglosarlo
compatible con nuestro dlseno de’:la bas
de aplicar el método de Yourdon a nuestro desarrollo
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2.2 Caraéteristicas, ventajas y desventajas de SQL Server 7.0

Introducciéon al producto
SQL Server da inicio presentando en la pantalla de la computadora la

caratula de la figura 2.2.1.

E&ead the Release Notes

PN
P®) Install SQL Server 7.0 Prerequisites
/]

Install the components ot
lns@ll SQL Server 7.0 Components

Sl Server 7.4

; é!is’lt Our Web Site

Browse Books Online
(Requires Internet Explorer 4.01 SP 1)

Exit

Figura 2.2.1. Pantalila de inicio de instalacién de SQL.

En ésta pueden realizarse varias elecciones directamente desde el
automent como elegir las notas de la version del producto en Read the
Release Notes; visitar el sitio web de SQL Server en Visit Our Web Site
donde se puede encontrar informacion adicional y utilerias; 6 si se desea
dar un vistazo a los manuales en linea para obtener ayuda sobre la
instalacion se puede elegir Browse Books Online tomando en cuenta que
primero debe tener instalado Internet Explorer 4.01 SP1 6 una version

TESIS-CON 5%

FALLA DE ORIGEN
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- los requnsntos previos dependen del ststema

posterior para poder verIo
operatlvo Y hardware Y se’ ellge ‘con la opmon lnstall SQL Server 7.0
ultlmo.'con la -opcion |nsta|l sQL “Sefver 7.0

los componentes del SQL Server 7.0 que se

Prereqmsxtes y. por
Components se _eligen
requieran.

E! panorama general de la arquitectura del producto lo vemos en el

diagrama de la figura 2.2.2.
SEETC SRS

JAchon New Tooh |j¢-~ti.{[ﬁ1%|‘_§‘ @1]~r1

) Console Root ] Tables
i ':[I Mictozolt SQL Setvers Views
2 (3 SQL Servet Gioup Stored Proceduaes
&8} DEMCOMPUTER (Windows 95/36) Extended Stared Procedutes
i_) Databases \f1Usess
: 8 07 Fokes x
- 3 msdb T Rules !
2 U Nor { J0efauks R
b U . €7 Uset Defined Data Types
= 14 tempdd
+} Data Tiansfomation Services !
) Management ‘
K3 @ SQL Seiver Agert
i

= {fy Coment Actiwty - 27/03/02 101242 am
3\ Process Info .
+ 13 Locks / Process 1D
£ 41 Locks / Obyect
L Database Maintenance Plans
i) SQL Serves Logs
34 Web Publshing
= L] Secuity
4] Logins
5 Setver Roles
% 3] Linked Servers
&9 Remote Setvess
* ) Support Services

Bico| [ @A G ] S ATERiE] han

Figura 2.2.2. Arquitectura de SQL Server 7.0.

K | FALLA DE ORIGEN |

ZyMicrosoh SQL Sarve 7.0,

I"ﬁ SQL Sesver Enterpris...
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Bases de datos predeterminados de_SVVQL ‘Sgly-_vgrj].o(_. -

como si fuera'u
una nueva base

Agente SQL Server,

|ncluye mformacuén de almacenamlento acerca

de trabajos alertas eventos, duplicaclén y} -de historq_al dg

actlvndades de respaldo y restauracion.

edltorlal con informacnén acerca de autores

donde se reallzan los

o
0
c
: o
-
o
3
c
3

espacio’ temporal Esta base se ‘reini da vez que o hace SQL

Server.”

Servicios de transformacién de datos’

Muchas orgamzacuones necesitan: para: mejorar a“de toma. de écusnones

centralizar datos 'Sin—

mbargo 'este‘ dato puede ser: almacenado en una

gran varledad de formato 'en ‘un numero

puede |mportar y

para construir un almacén de datos desde un snstema de proceso de
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transaccion en linea. En adicion a datos tabulares, se permite transferir

objetos de

la base de datos tales como indices y procedimientos

almacenados entre maquinas. La figura 2.2.3 muestra su arquitectura.

FALLA DE ORIGEN

‘78 SQL Server Enterprise Manager <]

=i €] Miciosoh SOL Setvers
£) ) 50L Servet Growo

w

Local Package:
Reposiory Packages Locy

3 Metadata

Repoutoy Metadata
Packages Packages

o a el e

) Support Services
H 1
1

e ey (e pemrres,
il S ouas R TIERS | BB s MBIl lum..ih‘w,gl

[Basat server Entepin..

Figura 2.2.3. Arquitectura de Data Transformation Services.

Administracion
La administracién comprende una variedad de tareas incluyendo Registro

de servidores y asignacidon de  passwords, reconfiguracion de la

conectividad de la red y servidores locales y remotos, registro de fallas
en servidores y mensajes, respaido de informacién critica, control sobre
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la web y control sobre el mantenimiento de servidores y de la red. Su
arquitectura se muestra en la figura 2.2.4.

= €f) Musosolt SOL Servers
= 1) SOL Server Group
2 543 DEMCOMPUTER Windows 35

= 1] Databases

Mand
750L Server Agent

2 E; SQL Server Agent

© Aets =Y Backup
% JGO;::'alw (5) Cunient Activity - 27/08702 11 ..
5 meters - ;Ckms g [S);:t;a:e M:raemnce Plans ;
@ L4 pubs 2 Uy Cuent Actroly - 27/08/02 11 G am [ 1120 S owver Loas ;
5] 14 tempdo £\, Process nfo et Potiveg j
w3 Dg‘l'a Flm}lun\xm Service] ) m Locks / Process ID
= 3 Manbeiieit tpd 1
= {7 Secuy i soids
% (33 Support Services pd 7

@ & Locks / Obyect
l‘f Database Mantenance Plans
= ) SOL Server Logs

() Cunent - 08/27/2002 0325
- () Aschive 11 - 08/27/2002 0010
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] Web Pubkchng

Figura 2.2.4. Arquitectura de management.

Seguridad

LLos datos y objetos almacenados son accesados solamente por personal
autorizado. Los elementos de la seguridad comprenden modos de
autentificacion, = contraseias, wusuarios, ambientes, revocaciones,
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concesiones, negaciones de permiso en declaraciones, y encriptacion de

datos. Su arquitectura se muestra en la siguiente figura 2.2.5,

78 SAL Secved Enterpise Manage: [Z{&] x]

R 5

1 Console Root
= ) Mcrosolt SOL Servers
= ) SOL Server Giowp
= 5 DEMCOMPUTER (Wandows 95/38}
=1 ) Databases
+ 4 master i
L Server Rokes Linked Servers  Remot ¢
s {4 modet & 3f Laded Servers oon verioes e Savaf H
¢ 1 b (Ho nems] :
+ U Horthwnd 2 Aemote Servers :
s U s
U tempdd i
+ _J Data Tramtcemation Services
_— « _J Management
=3 < 2o Seasiy
(o] 2 I Suppot Senaces
TS O
o B
£2 4
2 SRR R ) (PO R ey e i B
3 5
—3
s
[= =

v /TR SOL Somve Eptomin - it AR B o BB O G risa s

Figura 2.2.5. Arquitectura de security.

Servicios de soporte

Los servicios presentados (Figura 2.2.6) son de operaciones de bases de
datos o transacciones y de correo o e-mail. La transaccion dentro de un
servidor SQl. expande dos' o: rriésf"- bases “de ‘datos '‘que lo hace
internamente en dos' fases,:haciéndolo ‘para“-el' usuario ‘como una
transaccién .puramente- locai.’i‘ Para "él»‘i:o‘rreo se puede hacer el proceso

o
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automaticamente, se puede crear una bitacora de trabajd qruefpu‘ekde usar
un procedimiento de almacenamiento o, se puede programar para ejecutar

solicitudes de preguntas contenidas en un texto de un e-mail y retornar el
usuario que lo solicita, por ejemplo, un

conjunto de resultados al
un procedimiento de almacenamiento que

solicitante puede ejecutar
produce inventarios de una organizacion (Figura 2.2.6.).

= €] Macsosolt SOL Servens ; v — :
= €3 SOL Server Group ¥ . L ot
= i BEMCOMPUTER (Windows 95/%] 3.
== £7+y Distibused Traraction Coxdnator #0
w9 SOL Mol Detibuted
Teansacti
o
o
<2
[
==
R hes N

FALLA DE ORIGEN

L
A e
e

BRSO Server Entevpin. (RIS

Figura 2.2.6. Arquitectura de support services.

Para el sistema Windows NT, se considera a SQL Server como la mejor

base de datos en 'la  construccién de aplicaciones, siendo sus

caracteristicas las siguientes:  :
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. Interoperablhdadn

lnterface gréflca Permlte una fécnl admmistraclén de las bases de

datos - . .
Orientado al desarrolio. Companbu
Vlsual Basic Visual C++ o Vlsua
Soporte de grandes bases’'d ‘

rramientas - como

usuarlos) i
Liamadas a procedlmlentosre
Ejecucién transaccional e
'Compatlbllidad co i
‘servudores webl P
salL Web Assmtant o)
HTML. B
Procedxmlentos para:generar pagi ‘~ H‘vcr:ms'lgirzjar datos en

plantxllas werb
Sentencnas DLL:permit:das dentro‘,de transacc:ones
Password y. encrlptaciénfde datos en red para mejorar la seguridad.

Autogesuén dlnémlca de memorla y tamano de bases de datos.
Servicios OLAP mtegrados. . :

Opcrones de replncacu&n (transab cnona fua y de fusidn).
Bloqueo a’nivel de pégma y a n|vel de fxla

Sus caracteristicas de software y hardwar’elsqhz

Categoria Subcategoria - Requisitos

Equipo Dec Alpha y sistemas compatibles
con Intel (Pentium 166 MHZ o
superior)

Memoria -RAM Enterprise Minimo de 64 MB

otras ediciones [Minimo de 32 MB
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Unidad de disco Unidad de CD-ROM
Espacio en disco|[SQL Server 180 MB (completa)
duro 170 MB (estandar)

65 MB (minimo)
90 MB (herramientas de admodn.)

Servicios 50 MB

OLAP 12 MB

English Query
Sistema Enterprise Microsoft Windows NT Server
Operativo Enterprise Edltlon ver 4 0 6

Posterior con SP4 ) poste
Standard/Small Wlndows NT Server 4 0

posterior

Business

Desktop o s6lo |Windows .
las - 0

herramnentas
de e
administracién

Software Internet
con SP1 o posterior

de red 1

Software

Software de red

adicional a men
Banyan Vines o Ap
NWLink permite la

Clientes Windows 95 .6 98
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admitidos - L : e Workstatuon Umx Apple Macuntosh y
: L “los/2 s :

Ventajas de SQL Server

“t‘g"mantizac_:la. )

g bi.'l"e:d_e"n utilizar

uiere del allpt{ernet_ Explorer (IE) 4.0.

usar, Ia compensar. esta-

desventaja
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2.3 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE INTERNET
INFORMATION SERVER (IIS)

Descripcion de Internet y sus servicios

Internet.- Es una red mundial de equipos que se comunican usando un lenguaje
comun, es similar al sistema telefénico internacional, es decir, nadie posee ni
controla todo el sistema, pero estd conectado de tal manera que hace que

funcione como una enorme red.

World Wide Web (red amplia mundial).- Es un subconjunto de Internet que tiene
la particularidad de ofrecervuna interfaz grafica sencilla que permite recorrer y
consultar los documentos de Internet, dichos documentos, asi como los vinculos
entre ellos, forman una red o web de informacion. La vinculacion entre los
archivos o paginas de web se da a través de texto o graficos especiales
llamados hipervinculos. Las paginas pueden contener texto, imagenes,
peliculas, sonidos y casi cualquier cosa que pueda ser guardada en un archivo
digital;, estas paginas se pueden encontrar en equipos situados en cualquier
parte del mundo.‘cada pagina de web, incluida la pagina principal de un sitio
web, tiene una direccién Unica llamada direccion URL, en la que se especifica el
nombre del equipo en el que se almacena la pagina y su ruta de acceso exacta.

Intranet.- Hace referencia a cualquier red TCP/IP que no esté conectada a
Internet pero que utilice estandares y herramienfas de comunicacion de Internet
para sumirpistrar informacién a los usuarios de la red privada. En una

organizacion es muy comun instalar servidores web, a los que solo los

empleados puedan tener acceso para realizar diferentes actividades, como
publicar boletines informativos de la organizacion, cifras de ventas, inventarios,
accesos remotos a bases de datos y otros documentos de la organizacion;
generalmente los empleados tienen acceso a esta informacion a través de

aplicaciones web que se ejecutan en browsers (exploradores de web).
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pértve‘ el servicio gopher utiliza un protocolo

controlado por menus pa X ar ocumentos IS permite intercambiar informacion

con clientes, socios 'y empleados de’ todo el ‘mundo de una manera mas eficiente, sin
importar que el rango de usuarios varie, desde grupos de trabajo o departamentos de
una intranet cbrpdratiVa, hasta proveedores de servicios Internet que alojan sitios web

que reciben millones de visitas diarias.

Forma en la que funciona lIS

La web es fundamentalmente un sistema de peticiones y respuestas donde los
browsers solicitan informacién enviando una direccion URL a un servidor web. la
sintaxis de las direcciones URL es una secuencia especifica de protocolo, nombre de
dominio y ruta de acceso a la informacién solicitada, el protocolo es el método de
comunicacion utilizado para tener acceso a la informacion (por ejemplo HTTP o FTP),
el nombre de dominio es el nombre del DNS (sistema de nombres de dominio) del
equipo que contiene la informacion, y la ruta de acceso es el camino a la informacion

solicitada dentro del equipo.
Ejemplos de URLs:
* http://altavista.com/
. http_s://sma.df.gob.mx/impacto/default.asp

e ftp://unam.edu.mx/estrellas/lista.txt

Una direccién. URL también puede contener informacidon que el servidor web debe
procesar antes de devolver una pagina, en estos casos los datos se agregan al final de
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la ruta de acceso, el serwdor web envia los datos a un programa a un archlvo de
Y devuelve los resultados en forma de una péglna

,‘comandos para Su:|
< web. ’

‘ Ejemplos de URLS con b_etiyt;ibn_esfdé' paginas dinamicas:

Tipo de peticion = |- -0 . Direccién URL

Pagina HTML estatica Http /lwww.sam.df.gob.mx/sig/pirec/pirec.html|
Aplicacion ISAPI Http:/iwww.resg.com/cliente/pagina1.dii?CUST=on

Conector de bases de " .
http://www.edora.com/feedback/input.idc

datos de internet
Archivo de comandos CGl { http://www.organizacion.com/calculadora/add.pi?2.2

La figura 2.3.1. muestra un usuario que envia una peticién a una base de datos usando
el IDC (conector de bases de datos de Internet).

TESIS CON P —
FALLA DE ORIGEN | Kk

Con ector de
bases de da;os
de Internct.,

: = = ’ http /Aanupu org ani zacion .comidb rd er.idc }_—.
>aminador tUeb

iGracias
por su
pedido! o,
Qliente Internet o Serwvidor -
intranet .o rganizacion.com %
N
Figura 2.3.1. Consulta a una base de datos desde una apli ion web. .
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Conﬁguraéidhes de, IIS

IIS es muy:flexible'y escalable,se"puede’instalar tanto’en’pequefias’ organizaciones

que cuenten- con-uh’ unico - servidor,: h mpresas’ que-manejen varios

servidores. . ! : e -
IS se integra casi por completo ‘en la mayoria de Ibsentoi‘anieXiSténtéS'pefmitiéndo el
uso de las cuentas de usuario ya c‘réaaat's.: uno de. los principales factores que
determinan la configuracion y el uso de s :és'él hecho de bq‘ué loﬁyvéyah a correr en una

intranet, en Internet o en ambos.

Escenarios de intranet

En la figura 2.3.2. se muestra un ejemplo de cémo un pequefio grupo de trabajo puede
agregar IS a un servidor de archivos y de impresién existente, una vez instalado el
servidor web del grupo puede albergar paginas personales de estilo web, aplicaciones
del grupo de trabajo personalizadas, servir como interfaz para la base de datos del
grupo o utilizar RAS (servicios de acceso remoto) para otorgar acceso telefonico a ios

recursos del grupo, desde sitios lejanos.

Qientes Impresora

Windows NT Server que ejecuta
Internet Information Serwver
Servidor RAS

Servidor SQL

Servicios de archivos e impresion

Intranet

Equipo portstit
Figura 2,3.2. IS en una Intranet con un Gnico servidor.

EN grandes organizaciones con varios departamentos o grupos de trabajo, cada
departamento podria ejecutar IS en un servidor de archivos propio del grupo y se
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s
. P :
podria usar un servidor central de informacién, para almacenar la info
e,
de la organizacién, como el manual del empleado o el directorio‘d

figura 2.3.3. muestra un ejemplo de este tipo de arquitectura.

rmacion general

P

Windows NT Server
que ejecuta Internet
Information Server

Windows NT Server
que ejecuta Internet
Information Server

Windaws NT
Server que ejecuta
Internet
Information Sener

Servidor central de
informacion de Intemet

Contbilidad

Figura 2.3.3. IIS en una Intranet donde existen varios servidores (uno por departamento).

Escenarios de Internet -~ )
1S puede funcionafen lnt'érn‘et como simple servidor web dedicado, tal como se

muestra en la figura 2.3.4

‘Wrindouves NT Server
Qque ejecuta Internet
Information Serwver

NEIWO0 3a Y11V
NOD SISl

Figura 2.3.4. 1IS como servidor de web dedicado.

En organizaciones mayores se puede proporcionar acceso desde su red interna a IIS,
permitiendo que los empleados exploren el servidor o utilicen herramientas de creacion,
como Microsoft FrontPage, para crear contenido para su servidor. Ver figura 2.3.5.
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Windows NT Server
que ejecuta Internet
Information Server

Cliente que ejecuta el
Asistente de Internet

Figura 2.3.5. IS instalado en un servidor Gnico y con conexién a Internet.

La integracion de IS con todos los servicios de Windows NT permite tener servidores
con varias funciones, por ejemplo, una organizacion con oficinas en distintas partes del
mundo puede usar IS para proporcionar comunicaciones entre las distintas oficinas,
con la flexibilidad afadida del acceso a internet; incluso puede agregar RAS a |IS para
ofrecer acceso telefonico a su intranet o a Internet. Ver Figura 2.3.6.

Argentina

“Figura 2.3.6. IIS como medio de comunicacién entre sucursales localizadas en diferentes paises.

Nota: La mayoria de los escenarios de conexion con Internet necesitan rooters
(ruteadores) o dispositivos de seguridad de terceros que filtran los paquetes de Ia red

entre su equipo e Internet.
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Principales carac

teristicas de (IS

Caracteristica

Descripcién

Proteccion contra
errores.

Permite ejecutar varias aplicaciones en el servidor web con|
fiabilidad, si alguna aplicacion produce un error, el servidor web y las|
demas aplicaciones continuaran ejecutandose y la aplicacién qu

falld se reinicia con la siguiente peticion.

Active Server
Pages con
transacciones

m
Lceptarse y ejecutarse o no aceptarse. El uso de TASP es

IIS presenta TASP (transactional active server pages) que permite a{
as aplicaciones con secuencias de comandos y componentes tratar

altiples acciones como una sola transaccion, la cual puede

fundamental en las aplicaciones de bases de datos.

Depuracidon de
secuencias de
comandos.

IIS ofrece una solucion integrada para depurar secuencias de|
comandos y aplicaciones de ASP (active server pages), lo que

facilita la programacion de aplicaciones ASP.

Cola de mensajes
integrada.

MSMQ (servidor de cola de mensajes) ofrece una forma facil par:

-que las aplicaciones envien y reciban mensajes a través de una red

con fiabilidad, incluso en el caso en que parte de la aplicacién, o |

red, no estén disponibles.

Compatibilidad
con Java.

IS incluye un conjunto de clases de Java para crear componente
del lado del servidor y Java 1.1 Virtual Machine de Microsoft. S
utiliza ASP y Microsoft Transaction SeNer, puede crear aplicacione:
Uava y ejecutarlas facilmente en entornos de servidor.

Control total del
contenido.

Los administradores pueden configurar el servidor web en diferente:
niveles: por servidor, por sitio, por directorio virtual, por subdirectori
o por archivo, lo que ofrece flexibilidad total en la mayoria de la

iconfiguraciones de servidor.

Administracion de
contenido y
analisis de sitios.

IIS ofrece la capacidad de crear mensajes de error personalizados
incluye Microsoft Site Server Express, que permite observa
patrones de uso de su sitio y visualizar la estructura de su sitio,

través de un archivo de registro basico de analisis de contenido.
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Multiples sitios
web.

IS admite muitiples sitios web en una tnica direccion IP, ajuste d
ancho de banda pof‘ cada sitio web y administracién mejorada
personalizable.

La instalacion de varios "sitios" en un unico servidor, reduce la
prestaciones globales, por lo que es aconsejable hacer uso d
tarjetas muitihomed, antes que redimensionar las bandas de red
egun las solicitudes potenciales de cada sitio.

Estandares de
Internet.

i1S 5.0 incorpora los estandares existentes y los mas recientes de Ia

industria.

Administracion
automatizada.

Con los nuevos objetos de administracion de (IS se pueden escribi

ecuencias de comandos y ejecutarlas desde la linea de comando
utomatizando diferentes tareas de administracion, ademas s
incluye un conjunto de secuencias de comandos de ejemplo que

lestan listas para su utilizacion o personalizacion.

Monitoreo de

de logs.

errores a través

Se cuenta con la posibilidad de elegir entre diferentes tipos de logs
desde el mas sencillo log de texto hasta el formato Microsoft W3C,
que es un formato extendido de logging el cual permite configurar
0s sucesos, acciones o eventos (que se suscitaron en nuestro
webserver) a monitorear, ademas de permitir definir {a periodicidad
lcon la cual se estaran generando estos archivos.
IAl' configurar los logs hay que tener en cuenta que la generacion de~

stos registros absorbe recursos del servidor.

Administracién
remota.

iSe puede administrar un servidor que ejecute IS desde un equipo
remoto que ejecute Windows NT o Windows 2000, basta con teneq
instalado el administrador de servicios de |IS en los equipos desdj
los cuales se desea realizar la administracion y los permiso

necesarios para poder administrar ese servidor.
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Seguridad. IS incluye un servidor de certificados que esta estrechament
integrado con el modelo de seguridad de Windows NT Server, lo qu
permite a las organizaciones emitir y administrar cenrtificado:
igitales X.509, estandar de Internet. El uso de certificados se da
ravés de SSL Port (secure socket layer port).

Control de e puede regular el nimero de accesos simultineos al siti

conexiones. specifico y el tiempo (expresado en segundo), tras el cual la
onexiones inactivas se cerraran; al disminuir el numero d
onexiones simultaneas y al cerrar las conexiones inactivas tras u
ierto periodo de tiempo, se reduce el volumen de trabajo del
ervidor con lo cual se evitan las eventuales reducciones d

velocidad de respuesta de iS.

Motor de IS incluye capacidades de busqueda integradas, que permiten a lo.

busqueda. usuarios crear formularios de busqueda personalizados con ASP)|
ADO (objetos de datos ActiveX) y consultas SQL para busca
informacion en el servidor web.

Requisitos para la Instalacion de IS

Requisitos minimos de hardware
Los requisitos de hardware para un funcionamiento 6ptimo de 1IS, dependen de las
exigencias especificas del servidor, del nimero potencial de usuarios conectados, de

las eventuales interconexiones con bases de datos, del uso de ASPs, logs, etc.

Atendiendo al ndamero de Accesos-Clientes, podrian tenerse los siguientes

requerimientos minimos de hardware:
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Accesos —Clientes

Procesador

- Espacio libre en
disco duro para el

L ) catching
200 o menos Intel Pentium 32 MB a64 MB (250MB a 2GB
100MHz v V
Entre 200 y 2000 Intel Pentium |64 MB 2GB a 4GB
133MHz "
Mayor de 2000 Intel Pentium 64 MB 2GB a 6GB
166MHz

Nota: Se debe tener espacio suficiente en disco duro para almacenar la informacién

de la pagina web.

Los requerimientos minimos de software son:

Microsoft NT Server 4.0, Microsoft Internet Explorer 4.01 o sucesivo, Microsoft

Windows NT Server 4.0 Option Pack o superior , Microsoft NT Server 4.0 ,
Windows 2000 en cuaiquiera de sus versiones, Service Pack 3 o sucesivo.

TCP/IP (protocolo de control de transmision/protocoio Internet).

Los requerimentos para publicar informacién en intranet son :

Una tarjeta adaptadora de red y una conexion LAN (red de area local).
Tener instalado el servidor WINS (servicio de nombres Internet de Windows) o el

servicio DNS en un equipo de su intranet, esto permite el acceso al sitio usando

nombres sencillos en lugar de direcciones IP.

la alternativa es el uso de archivos LMHOSTS.

Una alternativa al DNS es el uso de un archivo HOSTS mientras que para WINS
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Los requisitos para publicar,infdrrhacién'én Internet son :

» Una conexion con ln't‘éirnet y una‘direc'é:ivé‘n 1P-suministrada por su ISP (proveedor

de servicios de Internet) k
« Registro de dicha dirécci‘én‘jl? en
* Una tarjeta adaptadora de ‘ré‘d?‘adechéda'bara la conexion con Internet.

Es recomendable configurar un server dedicado-exclusivamente al uso de IIS, para
evitar que otras aplicaciones ocupen recursos-que podria necesitar 1IS, también es
aconsejable que todas las unidades usadas con IS sean del tipo NTFS (sistema de

archivos de nueva tecnologia).

Elementos que se instalan con lIS

* Administrador de servicios de lnternet.-'lﬁstala el programa.de administracion
para controlar los servicios de Internet.

e Servicio World Wide Web.- Crea un servidor de publicacion WWW.

« Servicio Gopher.- Crea un servidor de publicacién Gopher.

e Servicio FTP.- Crea un servidor de publicacion FTP.

* Administrador y controladores ODBC (conectividad abierta de bases de datos). -
Estos controladores son necesarios para registrar la actividad en archivos ODBC
y para permitir el acceso a ODBC mediante el IDC desde el servicio WWW,

e Cuenta IUSR_nombre_equipo.- Esta cuenta se crea al momento de la
instalacién del IIS con una contraseiia que se genera aleatoriamente y privilegios
para iniciar sesiones en modo local, en los controladores de dominio, esta
cuenta se agrega a la base de datos del dominio de manera automatica. Los
servicios WWW, FTP y gopher utlizan la cuenta de usuario
IUSR_nombre_equipo de forma  predeterminada cuando se permite acceso

anénimo.
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Publicacién de informacion

Una vez que IS esta instalado y en ejecucion, puede publicar informacion en Internet o
en su intranet, sila informacioén se encuentra en formato HTML, basta con agregaria al
directorio donde se guarda la pagina web, el cual generaimente es la carpeta \wwwroot.
La publicacion de archivos a través de Gopher o FTP se realiza en forma instantanea,
los ‘usuarios . pueden recorrer los -archivos casi de la misma manera que con el
explorador de Windows NT, pero con la peculiaridad de estar recibiendo o enviando
archivos desde y hacia usuarios de Internet. Los servicios FTP, Gopher y WWW no
pueden  publicar desde unidades de red redirigidas (desde letras de unidades
asignadas a carpetas compartidas de la red), para utilizar unidades de red se debe
utilizar el nombre del servidor y el nombre del recurso compartido (por ejemplo,
WNombre_equipo\Recurso_compartido\), si se requiere de un nombre de usuario y una
contrasefia para conectarse con la unidad de red, entonces todas las peticiones de los
usuarios remotos deberan hacerse con el nombre de usuario y la contraseia
especificada a fin de poder tener acceso a esa unidad.
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2.4 CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE ASP.

Las ASPs son un ambiente de aplicaciéon abierto y gratuito en el que se puede
cormbinar codigo HTML, scripts y componentes ActiveX del servidor para crear
sqlu.ci‘éné's dinamicas y poderosas para el web, es la tecnologia para crear paginas
dinérqféas del lado del servidor desarrollada por Microsoft e introducida al mercado en
didierhbfe de 1996, e incluido en 1IS  a partir de la version 3.0. El hecho de ser una
tecnologia dinamica funcionando del lado del servidor implica que cuando el usuario
solicita un documento ASP, las instrucciones de programacion dentro del script son
ejecutadas en el servidor, el cual genera como respuesta un documento HTML, la
ventaja principal de éste tipo de tecnologias radica en la seguridad que tiene el
programador sobre su cédigo, ya que éste se encuentra tinicamente en los archivos del
servidor y los usuarios sélo tienen acceso a la pagina resultante por lo que al ver el
cadigo fuente de esta pagina, éste no coincidira con el cédigo que se generd al escribir
la pagina, y esto es muy normal, ya que el servidor procesa el cddigo originai y a partir
de este genera un nuevo archivo el cual es enviado al navegador que lo solicitdé. Ver

figura 2.4.1.

El usuario solicita

un documento ASP

desde su browser

Archivas ASP
‘smuf/lnxemc/lmw—*@ﬂ’/j/
~
Cliente - Servidor
Recibe como } wwyy.organizacion.com

resultado una

pdgina estitica El servidor procesa los contenidos

ASP y gencra una pdgina en forma
dinimica

Figura 2.4.1. Forma en la que funcionan las paginas ASP.
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Entre las funciones' mas notables de ASP podémb§‘éﬁédntrar el acceso a bases de
datos, el envio de correo electronico, la creacion dmamica de grét'cos entre otras; en
éommon gateway interface)
ulta ser mas eficiente ya que no
bues trabaja cOmo un servicio

general casi todas las tareas que se realizan ‘usand
también pueden ser realizadas usando ASP, &l cual

requiere de un compilador como en el caso de Ios CGI
del servidor por lo que ademas puede hacer uso de Ias ventajas que representa la

arquitectura de muititareas.

Para empezar con el desarrollo de 'las’ASP; es necesario un servidor con Windows
utilizar ASP en Windows 9x haciendo uso

viene en el Option Pack o en Front Page 98;

NT4.x o posterior e IS, también-es 'pyb’sl‘
de PWS (servidor de web personal) elct
en caso de tener un servudor UNIX’ VChIIISOﬂ ha desarrollado el Chilisoft ASP que
permite el uso de esta t '

plataformas NT; tienen’ acce!

El codige ASP puiede” ser tfébéjado en cualquier editor HTML o de texto, ademas
existen en el mercado varias herramientas para trabajar ASP en modo visual, entre las
cuales podemos mencionar a Drumbeat 2000 y Visual Interdev de Microsoft.

tPara el desarrollo de las pégihas asp y dada'la naturaleza de los lenguajes del lado del

§e'i§i‘d<§r. es recomendable instalar un servidor personal el cual se use para desarrollar
Y probé_r los asp en forma local, sin necesidad de poner en riesgo los archivos del
servidor que alberga nuestro sitio.

ASP permite crear aplicaciones que accedan a bases de datos, esta conexion se da a
_t['a'vés de los conectores ODBC, el uso de éstos permite definir la base de datos que
sera interrogada sin necesidad de pasar por la aplicacién con la que se construyd, es
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decir, con simples llamadas y érdenes desde nuestros archivos ASP podremos obtener
los datos que buscamos sin neCésidad,de ejecutar el MDBS (manejador de base de

datos) en el cual se cred la base de datos.

_pégma inicial de autentificacion, en la que se solicita el nombre de usuario y la clave de

acceso, sn el usuano"se autentlf jca’con’ “éxito, entonces se le permite acceder al servicio

protegido y se “almacena la informacion del usuario en una variable de sesitn o en una
cookie, de manera que estuviera accesible la préxima vez que se accediese a esa
pagina sin necesidad de pasar de nuevo por todo el proceso de autentificacion.

Ventajas agregadas de ASP

e« Las capacidades de ASP se pueden incrementar haciendo uso de componentes
COM (modelo de objetos de componentes) y XML (lenguaje de metamarcado
extensibl_e), el cual provee un formato para describir una estructura de datos a
través del uso de etiquetas, los cuales, pueden ser lamados desde cualquier
script o lenguaje de programacion que soporte automatizacion XML.

e Uso de cualquier lenguaje de scripts para la generacion de paginas ASP, esta
ventaja radica en que el codigo se ejecuta del lado del servidor, por lo tanto,
basta conque en el servidor esté instalado él interprete de cierto lenguaje de
scripts, para que este lenguaje pueda ser usado en alguna pagina asp que corra
en este servidor. E! principal lenguaje usado en ASP es VBScript, pero también

se suelen usar otros lenguajes como JScript, Perl etc.
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/EI', ihtérprete de ASP detecta el momento en que la
anda‘ es bloqueada por algun otro recurso externo y

autorr_\yéytncam o cuales permiten ejecutar demandas adicionales
simultaneamente y qbn_tihuar con el procesc en forma normal, si el CPU (unidad
central de prc;éésamfento) se sobrecarga, ASP reduce el niomero de threads.

 Facilidad para realizar actualizaciones.- ASP ofrece una enorme sencillez para
implementar actualizaciones, basta con sustituir en el servidor web el archivo
original por el archivo modificado, para que la proxima vez que se acceda a la
pagina via browser los cambios sean visualizados.

* Creacion automatica de paginas web que se modifican diariamente con base en

informacién o datos arrojados por otros sistemas o aplicaciones.

En sintesis el manejo de aplicaciones web haciendo uso de ASP y !IS permite que el
personal de la organizacion pueda acceder a la informacion de la organizacion (para
realizar consultas o las modificaciones que le correspondan), en el momento que lo
desee y desde el lugar donde se encuentre (siempre y cuando tenga acceso a

internet).
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CAPITULO 3
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION
Se proporciona una descripcion de la problematica existente en el area administrativa

para llevar a cabo el control del personal, su entorno general, las demandas de los

usuarios finales y del area administrativa, y una descripcion detallada de la solucién
propuesta.
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CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

3.1 PROBLEMATICA ACTUAL

Actualmente tanto el control de asistencia. del personal, como eliég(:imlento del .

desempefic de actividades diarias es una tarea reah‘ ada por. érea Admlmstrat:va

Esta tarea es realizada de dos formas dlstmtas debldo ala dlferenma que exnste entre

‘lguna forma este proceso
“deben ser reallzados por

La informacion obtenida en estos repo utll:zada principalmente por las areas de

Contabilidad y de Admlmstracnén. ademas de que es anexada en muchos casos a los
expedientes del personal para dejar constancia de su desempenfo general.

Control devask_i“éte'nci:ary actividades del personal de oficina

El control de.jésistencia y actividades del personal que labora en.las oficinas de la
empresa no pre‘seynta tanto problema como resulta con el personal que trabaja en los
proyectos, puesto que existe la supervision directa por parte del area Administrativa.

En la figura 3.1.1. se muestra un diagrama de bloques del control de persona!l que

labora en las oficinas de la empresa.
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+
f\\
_?/y Chequeo del horario de entrada/salida

- Reloj
Personal Checador
Entrega de
reportes de Reportes de
* actividades horarios de
N o entrada/salida
AJﬂg-g'_,
Asistente 47

Administrativo
. Informacion de asistencias y actividades del empleado

Reportes de
horarios de
t lid:
entradalsalida - Informacion al expediente
£ s del empleado

i : : e
Area de Gerencia
Administrativ
Contabilidad min a
Figura 3.1.1. Diagrama del control del persona! de oficinas.

Dentro de las oficinas el horario de trabajo es fijo, ademas el control del horario de
entrada y salida es efectuado mediante un reloj checador, esta informacion es til para
el area Administrativa pues genera reportes tanto para el area de Contabilidad como
para la gerencia de Administracién y Finanzas con e! personal a quien se le otorgara
premio de puntualidad, y quien se hace acreedor a una sancion econémica debido a

retardos reiterativos o faltas injustificadas.

Personal de oficina
El personal al llegar a la oficina debe inmediatamente checar su hora de entrada, y por

la tarde, al salir del trabajo checar su hora de salida. Estas acciones las debe realizar
diario incluso si tiene que presentarse a trabajar en un dia no laborable como los fines
de semana o dias festivos, esto ultimo con la finalidad de realizar el pago de horas

extras.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Area Administrativa:’ -
El asistente administrativo, se' encarga de concentrar los reportes semanales de
actividades y obtener los reportes de horarios de entrada y salida, analizar la
informacién y anexarla a los expedientes de cada empleado. Del analisis de estos
reportes se debe canalizar {a informacién respectiva tanto al area de Contabilidad como

a la gerencia de Administracion y Finanzas.

Los reportes de actividades del personal son analizados por el asistente administrativo,
quien junto con el gerente de administracion y finanzas evaltian el rendimiento de los
empleados, y que esto les permita tomar en consideracion algun posible aumento de
sueldo o incluso considerar la posibilidad de una renivelacion de puesto, para lo cual es
necesario hacer esto del conocimiento al Consejo de Administracion.

Cuando el area Administrativa considera conveniente proponer una renivelacion o ha
recibido la solncntud .de. aumento de salario por parte de algin empleado, ésta se
encarga de notlf'car al Consejo de Administracidn, quien da su autorizacion y notifica

nuevamente al area Admlnlstratlva acerca de su decisién.

Es entonces cuando el area Administrativa hace del conocimiento la decision tomada
por el Consejo de Administracién a las personas y areas involucradas seglin se

requiera.

Area de Contabilidad

El area de Contabilidad recibe reportes por parte del area Administrativa en ta cual se
indica que empleados se han hecho acreedores a recibir algun premio de puntualidad o
quienes deben sufrir un descuento en su salario. por alguna sancion.

Ce

roaiw
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'Consejo de Admihisti’acién interviene para dar su

autorizacion respecto de salano solicitados o a-las renivelaciones de

personal propuestas el ére Admmlstrahva Si en cualquiera de los casos no da su

autorizacién debe dar a conocer los motlvos por los que no se aceptd la autorizacion

dela renlvelacaén o del aumento de salario.

Control de asistencia y actividades del personal que labora en proyectos

En lo relacionado al control del personal que labora en los proyectos, este se complica
debido a que el area Administrativa no puede llevar un seguimiento del desempeiio de
actividades diarias, y tampoco es posible el tener un control exacto acerca de las horas
de entrada y salida. Para esto requiere del apoyo del area Operativa, especificamente
de los lideres de proyecto quienes a diario supervisan las actividades del resto del
personal asignado a’'su cargo para el desarrollo de los proyectos.

La figura 3.1.2. muestra de manera general como se lleva a cabo el seguimiento de las

actividades del personal que labora en proyectos.

..
N Informacién para el =
< Repontes de horarios 5 2 Y | é
& de entradalsalida % expediente del empleado
———> __> Gerandda

Lider de Asistente . "
Provecto Administrativo Administrativa
Entrega de l .
repogrtes Estatus del Posibles
de Proyecto Reportes de renivelaciones
actividades asistencia, o aum'enlos
faltas y salariales
retardos
- ﬁ'! " Eg i i
Gerencia de Area de Consejo de
Contabilidad Administracién

Operaciones

Figura 3.1.2. Diagrama del control del personal en proyectos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Lideres de proyecto

La funcion que desempenan los lideres de proyecto en el pr
supervision de actividades y los horarios de entrada y sallda del person al dlrectamente
asignado a su cargo, es muy importante. Ellos estan comprometldos “con el area

Administrativa a entregar puntual y semanalmente un reporte de asistencias del
personal, donde notifican acerca de la hora de entrada y de salida de cada uno de los
miembros de su grupo de trabajo, ademas de las faltas y/o permisos ocurridos durante

la semana.

Cada lider de proyecto es responsable de entregar los rébortes cada semana sobre la
asistencia del personal a su cargo y de &l mismo. Estos reportes son entregados al
asistente administrativo quien lleva un registro de asistencias de todo el personai de la
empresa y debe determinar quienes merecen ser sancionados por acumulacién de
retardos o ausencias al trabajo sin haber solicitado el permiso correspondiente.

En muchas ocasiones resulta dificil que los lideres de proyecto entreguen a tiempo los
reportes debido a las diversas actividades en los proyectos que les impiden tomar el
tiempo necesario para tener listos dichos documentos. Pero en la medida de lo posible
los reportes deben ser entregados puntualmente para contabilizar en los pagos mas
proximos a los empleados los posibles premios por puntualidad o en su defecto, las

sanciones por retardos o faltas no justificadas.

Ademas de los reportes de asistencia, los llderes de proyecto elaboran también los
reportes de actividades del personal a su cargo, en los cuales especifican las tareas
diarias realizadas por cada uno de los empleados, en estos reportes existe un area de
observaciones en la cual los lideres de proyecto deben hacer comentarios al respecto

sobre el desempefio de cada empleado.

Dichos reportes de actividades son entregados a la gerencia de Operaciones quien
debe evaluar el trabajo diario de todas las personas involucradas en los proyectos, y

sirven como apoyo para evaluar las posibilidades de ascenso del personal.
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n-elaborar y actualizar constantemente los
n”estncto seguumiento del avance de los

proyectos. . En estos planes de trabajo 'se’ indican todas las actividades para la
realizacion’ de un proyecto las personas asxgnadas a las distintas actividades y el
tiempo estlmado para ’la realizacién de dichas actividades; y el lider estad obligado a
presentar el ‘avance de actividades de acuerdo al plan de trabajo previamente
establecido, para poder determinar si el proyecto esta atrasandose o va en buen tiempo
para su finalizacion. Los planes de trabajo son entregados a la gerencia de

Operaciones.

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

Una vez que el area Administrativa a través del asistente administrativo recibe los
reportes de asistencias, faltas y permisos, elabora los reportes necesarios para que el
area de Contabilidad realice oportunamente las bonificaciones correspondientes o las
sanciones econdmicas a cada empleado. Esta informacion sobre el personal, también
.es archivada en los e)épedientes de cada empleado.

Si determinado empleado incurre en retardos reiterativos 6 falta a trabajar sin haber
solicitado permiso, ‘el asistente administrativo hace del conocimiento al gerente de
administraciéon |y finanzas quien evalGa el caso y determina si solo amonesta al
empleado oise’le sanciona econémicamente para lo cual se notifica al area de

» que’ el érea Administrativa archiva en ios expedientes de los empleados
es relamonada pnncipalrnente sobre faltas ya sean justificadas o injustificadas,
retardos, amonestacmnes verbales por cometer cualquier falta al reglamento,
bonificaciones por premio de puntualidad y descuentos o sanciones economicas. Y en
general cualquier conducta o actitud que viole el reglamento y afecte la productividad

de la empresa.”
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Para que el personal que trabaja dentro_de proyectos sea ascendido, es necesario que
el gerente de operaciones informe ajla'rgérencia' 'de‘ Administraciéon y Finanzas acerca
de la o las personas consideradas para la renivelacion. Entonces el area Administrativa
requiere de turnar la informacion proporcionada por la gerencia de Operaciones, al
Consejo de Administracién quien es en Ultima instancia quien determina si se aceptan o

no las renivelaciones propuestas.

Gerencia de Operaciones
La gerencia de Operaciones se encarga de recibir y analizar los reportes de actividades
del personal, entregados por parte de los lideres de proyecto. Asimismo se encarga de
supervisar el trabajo y desempefio de cada uno de los lideres de proyecto con la ayuda
de los gerentes de Proyecto, y supervisar el estatus de cada uno de los proyectos en
curso mediante los planes de trabajo que recibe periodicamente.

Del andlisis realizado a los reportes de actividades, el gerente de operaciones puede
llegar a considerar la posibilidad de que un empleado sea ascendido de puesto debido
al desempefio en sus actividades y a que cumple con las aptitudes requeridas para el
nuevo puesto, en este caso notifica al gerente de administracion y finanzas y ambos

hacen del conocimiento esto al Consejo de Administracion.

Entonces se acuerda evaluar durante un determinado periodo al empleado en su nuevo
puesto para decidir su ascenso definitivo. En caso de realizarse el ascenso, el area
Administrativa actualiza el expediente del empleado y notifica sobre el ascenso tanto al
Consejo de Administracion, al area de Contabilidad, a la gerencia de Operaciones y al

empleado.

También del resultado del analisis de los reportes de actividades, la gerencia de
Operaciones puede considerar quienes son las personas indicadas para tomar cursos
de capacitacion que permitan el constante crecimiento del personal y en consecuencia

el crecimiento de la empresa.

93



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION —

Para determinar al personal que se vera beneficiado por los cursos de capacitacion se
vidades realizadas por el personal.; Puede existir la necesidad de dar

analizan 'Iasiééti
los cursos al personal con problemas de rendnmlento en sus actividades debido a poca
solidez en ‘el conbcimlento de las herramxentas utilizadas, también puede ser asignado
a cursos el. personal que demuestra tener un ‘buen conocimiento en las herramientas

que se utlllzan pero que requiere reafirmar o aprender nuevas herramientas.

En general, estas capacitaciones ayudan a desarrollar en el personal las habilidades y
aptitudes que pueden llegar a requerir para el caso de buscar una renivelacién de

puesto, y que les permiten desarrollar mejor sus actividades.

La gerencia de Operaciones realiza un seguimiento detallado a cada uno de los
proyectos mediante los planes de trabajo entregados por los lideres de proyecto.
Dichos planes de trabajo ayudan a determinar si un proyecto tiene problemas por falta
de tiempo, o si va en buen tiempo para finalizarlo. En caso de determinar que el
proyecto presenta problemas por falta de tiempo, se realiza una reunién junto con el
lider de proyecto.y el gerente de proyecto para elaborar un plan de emergencia
evitando en la medida de lo posible que el retraso en el proyecto pueda afectar de

manera significativa su entrega y que genere pérdidas a la empresa.

Son varias-las cosas . que pueden considerarse para la generaciéon de un plan de
emergencia,”.como :puede ser incrementar el numero de personas asignadas al
proyecto o e! trabéjar horas extras y fines de semana. Esto se acuerda con el lider de
proyecto y el-personal a su cargo, dependiendo de ia necesidad existente en el

proyecto.

Area de Contabilidad .

El area de Contabilidad esta encargada de recibir los reportes de puntualidad (horas de
entrada y salida) por parte de! asistente administrativo en los cuales se indican que
personas recibirdn una afectacion a sus salarios en sus proximos pagos debido a

hacerse acreedores a premios por puntualidad o descuentos por sanciones.
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izar los pagos para poder hacer los

Esta mformamén debe ser entregada ante R

Consejo de Administrac
El Consejo de Admlnlstracubn esté
es el encargado de recubnrr Ia lnformaclén relacnonada con posibles ascensos de puesto

de Ios empleados o las sohcntudes de aumento salanal con la finalidad de realizar la

ntegrado por los socios: y dueﬁos de la companla y

autorizacion.

Después de haber recibido la informacién y analizarla, se retine con la gerencia de
Administracion y Finanzas, y para el caso del personal que trabaja directamente en los
proyectos también con la gerencia de Operaciones para escuchar los puntos de vista
de estas areas respecto a las j’)eti'ciones de aumento salarial y/o ascenso de puesto.

proporcionadas por las areas de Administracién y

Asi, con las ‘- observacione
nto:del ‘caso el Consejo de Administracion cuenta con los

Operaciones; y el cono
argumentos suficie oriz r o no dichas peticiones.

La decisién;_ﬁna del.Consejo_es: potlﬁcada al area Administrativa, quien a su vez se
n é las personas y areas involucradas. Esta decision esta
sustentada. umentos d‘ados por el Consejo para que no se generen dudas o
especulacvones en caso de que no se haya dado la autorizacion.

encarga de avisa

También el Consejo de Administracion debe autorizar los préstamos que solicita el
personal, consultado esto con las areas de Administracion y Contabilidad para evaluar
si la empresa esta en condiciones de realizar el préstamo y si el empleado no presenta

problema alguno para que se e otorgue dicho préstamo.
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Como puede verse. en ambos casos la toma de decisiones esta basada

fundamentalmente’ en Ia |nforma¢|én obtenlda deilos+ reportes de -actividades del

personal y los reportes de control del horario. de entrada y salida. -

poyarsé en las tomas de decision respecto a

los aumento e sueld o'las’ remvelactones de puesto, ya que permiten conocer el

desempeno y la dedxcacnén de los empleados en sus actividades, ademas de conocer

si cumple con Ias aptntudes requerldas para el puesto solicitado.

El control del personal que labora en proyectos es mas complicado debido a que no se
pueden regir por ias reglas de la empresa. Para este caso, el apoyo que brindan los
lideres de proyecto al &rea Administrativa es muy importante, aunque
desafortunadamente por la coordinacion de actividades propias de los proyectos, se

complica la entrega oportuna de los reportes.

El Consejo de Administracion cada determinado tiempo, analiza los reportes de
actividades de todo -el personal de la empresa puesto que considera la entrega
periddica de bonos ‘de’ productividad. Estos bonos los entrega la compahia,
considerando ademas de la productividad de los empleados, el estatus del proyecto en
el cual se encuentrenbparticibando y ademas la situacion econémica de la empresa.

Como se ha visto, el proceso de recabacion de la informacion se lleva a cabo llenando
formatos ya establecidos para tal fin, siendo enviada a las personas indicadas para su

posterior organizacion y analisis.

Este proceso ocasiona pérdida de tiempo debido a que el area Administrativa y el area
Operativa tienen que recibir los reportes de cada uno de los proyectos para proceder a
organizar la informacién de forma tal que se pueda realizar el analisis de la misma,
como puede ser el caso de los reportes de asistencia donde el area Administrativa
requiere recibir dichos reportes de todos los proyectos para poder enviar la informacion

referente a la puntualidad del personal al area de Contabilidad.
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La entrega no oportuna de Ios reportes provoca retrasos en-el trabajo-de las areas

involucradas, y estos r’trasos se deben muchas veces._a
generados a tlempo por Ios llderes de proyecto para ser envnados

Estos problemas son muy delicados y deben ser abo}dadbs de forma inmediata por el
area Administrativa yé que afectah la productiVidad de la empresa. Es importante
buscar la solucion adecuada para mejorar el rendimiento del personal, ya que
redundara en un mayor rendimiento general. -

El apoyo y el esfuerzo brindado por cada una de las personas que contribuye a llevar
estos controles de personal ha rendido frutos logrando que la empresa dia a dia vaya
creciendo y siendo cada vez mas competitiva y reconocida dentro de un area tan
competitiva como lo es el de las consultorias de sistemas.

97




CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

3.2 REQUERIMIENTOS DE LA EMPRESA

Caracteristicas de los sistemas
Con el fin de que el sistema cumpla con los principales requerimientos de la empresa,

en principio debera de cumplir con una serie de caracteristicas que son importantes

para todo sistema a desarrollar, es decir que sea eficiente y de buena calidad.
Algunas de las caracteristicas que podemos mencionar son las siguientes:

Flexible.- El sistema debera proporcionar:la informacion de salida que permita a
mas de una persona poder tomar d'eci‘s'idrjies'. '

Claro.- El sistema tendra que ser claro en su uso, de modo que la informacion
que broporcione debera ser clara 'y no tener ambigliedades para que no
provoque confusiones en la toma de decisiones.

Preciso.- El sistema tendra que proporcionar informacion sin ningtn tipo o grado
de error.

Verificable.- El sistema deberd permitir a varias personas llegar a la misma
conclusion a partir de 1a misma informacién de salida.

Adaptable.- El sistema deberd poder adaptarse a posibles cambios que
conlleven a solucionar nuevos problemas planteados sin tener que afectar a lo
ya realizado.

Accesible.- El sistema debera contar con pantallas sencillas y faciles de utilizar,
de modo que éste sea accesible para todo el personal de la empresa.

Por otra parte, el sistema se podra ir desarrollando en base a una serie de elementos,
en los que para cada uno de ellos se podra pensar en una serie de requerimientos que
conlleven a‘su vez a cumplir con los principales objetivos que la misma empresa
planteo y considero necesarios para poder solucionar el problema planteado.

Estos elementos que se mencionan a continuacion, se pueden observar en la figura

3.2.1:
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personal entre Ios que se pueden encontrar textos, |mégenes,

Modulos func:onales. Corresponden a Ias diferentes pantallas ‘que el snstema:
contara para que personal pueda’ nsertar la informacion necesaria. En e,stos, se -

tendran que considerar..los ré(j.;uerimientos de: funcionalidad, asi como- los
requerimientos de interfa? qge ha&a solicitado la empresa.

Salidas.- Son las salidas proddcidas por_ el sistema a partir de la informacién
suministrada por el personal las™ cuales podran ser reportes generados por el
sistema. 3

Base de datos.- Es la base de datos en la que se guardara la informacién, y la
cual debera contar con la capacidad de poder manejar la informacion
proporcionada por el personal de la empresa.

Mecanismos de validacién.- Se refieren a los controles que tienen que existir en
el sistema con el fin de validar los datos que los usuarios lleguen a insertar en
cada uno de los médulos del sistema.

Mecanismos de control y seguridad.- Corresponden a mecanismos que se
encargan de controlar que- el personal de la empresa ingrese a las partes del

sistema para las cuales esta autorizado.

Entradas Mecanismos | Salidas
de control
Mecanismos : Modulos
de validacion Funcionales
-
! = &
==
Base de [ J )
Datos o
¢ =3
| 3
&% =
B2 =g
3.2.1. Element st =
Figura 3.2.1. E!} de un
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|nformac16n para entrar al sistema ‘debera exustlr un mecanism

‘En el esquema se puede ‘observar.’ que ina vez que el’ personal proporcnona la

ue controle la entrada

pueda acceder a ctertas

Forzar a que todo el personal en la empresa comience a registrar las actividades
realizadas, ya sea dentro de las oficinas de la empresa o en los centros de
trabajo establecidos por el cliente.

El registro de las actividades del personal que haga uso del sistema, tendra que
realizarse de manera rapida, siendo necesario que dicho registro sea sencillo y
ordenado.

Contar con una herramienta que permita a todo el personal comunicarse entre si
con el fin de conseguir la colaboracién necesaria par el éxito de los proyectos.
Proporcionar la informacién precisa de las actividades de todo el personal,
permméndole al Consejo de Administracién evaluar en su justa dimension la
productl idad del mismo, y en caso necesario, tomar las decisiones

Ry

correspondlentes a cada puesto.
3
Proporclonarle a los lideres de proyectos informacion segura del personal que se

eRcuentra a su encargo con el fin de que puedan determinar si dicho personal
’realoza las tareas encargadas de manera responsable y con eficiencia, que
conlleven a un término exitoso del proyecto a su cargo.
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i personal la segurldad de que la. mformaCIén
sélo pueda ser V|sta por el responsable del manejo

El sistema b’ropo;rcibnévré”
ingresada sea la: correc
de la lnformacxén que pueden ser lanto los Ilderes de proyecto respectlvos oen

un nivel mas aito, por el Consejo de Admnnistracuén
ersonal que registre su hora de entrada al proyecto

El sistema le lndlcaré al
asignado, al momento de que ingrese al sistema, con el fin de que en una etapa

posterior reglstre las actnvndades realizadas en dicho proyecto.

Por otra parte ‘en caso de que el personal haya olvidado registrar la hora de
entrada en determlnado dia, y por lo tanto, de registrar sus actividades, el
sistema permitird sélo al personal autorizado, la modificacién de las horas de
entrada del personal.

El sistema proporcionara al personal que ingrese, los dias en los cuales no ha
registrado las actividades correspondientes.

Controlar el acceso del personal al sistema, mediante contrasefias Unicas para
cada uno de los miembros del personal de la empresa, con el fin de que no
puedan observ_ar informacién indebida.

Como modo de auto proteccidon, el sistema proporcionard al personal la
capacidad de modificar su contrasefia de acceso al sistema.

El sistema contarad con la funcionalidad necesaria para registrar de modo
eficiente los datos correspondientes a cada uno de los proyectos que la empresa
vaya obteniendo, asi como de los proyectos ya existentes.

De igual modo que con los proyectos, el sistema debera registrar y manejar con
eficiencia los datos personales de cada uno de los miembros del personal, tanto
del que vaya ingresando como resuitado del proceso de contratacion, asi como
del personal que ya se encuentra laborando dentro de la empresa.

Lievar un registro de los puestos existentes en la empresa, a fin de que el
Consejo de Administracion determine con precision si los puestos existentes son
los adecuados para el desarrollo tanto de la empresa, asi como de su personal.
El sistemrardkeberé permitir al personal autorizado para ello, asignar el personal
necesario a los proyectos existentes, de modo que se tenga un control adecuado
de los proyectbs asi como del personal que se encuentra laborando en ellos.
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» Poder  asignarle a ‘cada uno de los puestos existentes- los permisos
correspondié:ntves\ para el acceso a las diferebnt'es‘ . ry_J"an‘t:alI:as” dél _sistema,
correspondlent‘éé al tipo de puesto que tenga el pefsc}na_al du,e ing}ese al sistema.

. Proporciénarle a los lideres de proyecto la capacidad deAq’deptaf o rechazar las
actividades de los integrantes que se encuentran bajo su supen)isién.

Médulos del sistema - .
Tomando en cuenta los requerimientos anteriormente vistos, y que fueron los
proporcionados por la empresa, se decidié que el sistema podria contar con los

siguientes modulos:

¢ Médulo de entrada al sistema.

 Modulo de contraseiias.

e Moédulo de proyectos.

« Médulo de empleados.

e Modulo de puestos.

* - Modulo de asignacion de permisos.

» Moddulo de asignacion de personal a los proyectos.
» Moddulo de actividades.

» Modulo de asistencias.

« Modulo de reportes.

Requerimientos del médulo de entrada al sistema

Para el méydulro‘de' entrada al sistema se requerira que el personal de la empresa
ingrese un Jlogin_ y.una contrasefia, la cual sera proporcionada por la gerencia de
Operaciones inrj‘pediatamente después de que alguien sea contratado por la empresa.

En dicho mdduiq#e tendran los siguientes requerimientos de funcionalidad:

« EI médi.llo bbn/ta,ré con una opcidn para que una vez tecleados el login y la

contrasefia, se entre al sistema.

102



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PkOPUESfA DE LA SOLUCION *

« Validar que la contraseina proporcionada-por el usuan
otro usuario.

* Si el login o el password ingresados por el usuano 0s, se:mandara
un mensaje notificando de dicho error. e

« Validar el numero de intentos de ingreso al sustema de: modo que si el usuario

Y el 'sistema - 10" sacara

se equivoca un determinado numero ‘de” intentos»

inmediatamente de este modulo.

Requerimientos de! médulo de contrasen
Los requenmnentos mas |mpor1ante de éste édulo son: ., i, 1

* Validar que la nueva contrasefia del usuario. no exista ya dentro del sistema.
e Como medida de segundad se tendra que capturar una confirmacion de la nueva

contrasefia. . :
+ Sila confirmacion de la contrasefia, no es igual que la contrasefna capturada, se

mandara un mensaje especificandolo.

Ademas de la contrasefia y su confirmacién, el médulo desplegara el nombre de!
empleado, asi como el login del mismo.

Requerimientos del médulo de proyectos
Los requerimientos de funcionalidad que tendra que cumplir éste médulo seran los

siguientes:

e El médulo contara con un mecanismo que permlta consultar la informacion de
proyectos ex:stentes : .

» Se podran dar de alta proyectos que Ia empresa haya conseguido.

» Se podran moduf‘caro ellmlnar Ios pr (

e El méduio contara co un boté ! que permlta guardar o modificar los datos
capturados por eI usuano y otro para elaminar los proyectos.
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En este médulo se ingresaran los datos correspondientes a los proyectos, entre los

cuales se encuentran:

« Nombre del proyecto.

e Siglas del proyecto..

« Objetivo del proyecto. -

« Tiempo estimado de duracién.

* Nombre del lider del proyecto.

« Fecha de inicio del proyecto.

* Fecha dé término del proyecto.
e Costo del proyecto.

A éste médulo sdlo podran ingresar los miembros del Consejo Administrativo, asf como

el gerente de Operaciones.

Requerimientos del médulo de empleados
Los requerimientos de funcionalidad de este mdédulo son parecidos a los del moédulo de
registro de proyectos, por lo que se podran resumir de la manera siguiente:

» El mdédulo contard con mecanismos que permitan consultar los datos de los
empleados existentes.

e Darde alta a los nuevos empleados que la empresa contrate.

» En el modulo se podran modificar o eliminar los empleados ya existentes

e Validar que se pueda insertar de manera adecuada el correo electrénico del
empleado.

e Contara con dos botones, uno para guardar o modificar los datos capturados, y
otro para elimiha'f un determinado empleado.

Entre los datos del embleado que se capturaran en este moédulo se encuentran:

« Nombre.
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e Login y password.
e Puesto.

e Fecha de ingreso a la empresa.

s Fecha de salida de la embresa.

e Sexo. k ‘

+ Estado civil.

+ Fecha de nacimiento. . k

« Direccién. L

* Teléfono.

s Correo electrénico. E

« Bloqueado (campo para conocer si el empleado‘p’uede o no entrar al sistema).

Requerimientos del médulo de puestos
Los requerimientos de funcionalidad que tendra que cumpllr éste modulo seran los

siguientes:

« Desplegar una lista de los puestos: exlstentes en la empresa con los datos
correspondientes a cada uno de ellos :
« En el médulo existira una manera,’de seleccionar un puesto existente para su

posible modificacién o elummacné i

e Se podran dar de alta nuevos puestos que vayan surgiendo conforme el
desarrolio de la empresa. :

e Asignarle a los puestos existentes’ los permisos que el Consejo Administrativo
considere sean los nécesérids para cada uno de ellos.

o Deberd contar con dos botones, uno para guardar o modificar los datos

capturados, y otro para eliminar los puestos.
e Se contard con un botdn que permita ingresar al médulo de asignacion de

permisos a los puestos.

Entre los datos que se manejaran dentro de éste médulo se encuentran los siguientes:
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Nombre del puesto.
Tipo de puesto.
Sueldo.

Requerimientos del médulo de asignacion de permisos
Los requerimientos de funcionalidad de éste médulo son:

Se desplegaran el nombre de los modulos del sistema a los que los puestos
tengan acceso.

Se tendra un mecanismo de modo que dentro de éste modulo se pueda elegir el
nombre del puesto del cu‘al se desean ver los permisos correspondientes, sin
tener que regresar al modulo de puestos para escoger otro puesto diferente.

El médulo contara con un botdn para guardar la asignacion de nuevos permisos
a determinado puesto.

Como medida de seguridad existira otro botdn que permita dejar los permisos tal

y como estaban antes de haber asignado nuevos permisos al puesto.

Requerimientos del médulo de asignacion de personal a los proyectos
Este médulo que permitira asignar a los proyectos los empleados que laboren dentro

de elios, debera cumplir con los siguientes requerimientos de funcionalidad:

Se tendrd un mecanismo que permita observar los proyectos existentes, y
seleccionar el proyecto al cual se le desea asignar el personal, de modo que al
hacer esto, se desplieguen algunos datos del proyecto, € inmediatamente
después, los empleados que hasta el momento se encuentran trabajando dentro
del proyecto seleccionado.

Se tendra un mecanismo que permita escoger a. uno 6 mas empleados ya
asignados, con el fin de poder ser eliminados del proyecto.

Se tendra un mecanismo que permita 95@09{33‘ a los empleados que pueden ser

asignados al proyecto.
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Una vez que un empleado es asignado_ al proyecto no podré ser asignado de
nuevo, a menos que sea dado de baja del mismo.. i

Habra un mecanismo que permita calcular el costo.por: hora de los empleados
asignados. Dicho calculo dependera de los criterios establecidos por la empresa.
Se contara con un botdén para guardar en el sistema las asignaciones realizadas.

Entre los datos correspondientes a los empleados asignados a un determinado

proyecto se encuentran:

Nombre del empleado.

Puesto del empleado.

Fecha de lngréso del empleado al proyecto.
Fecha de salida del empleado de! proyecto.
Sueldo mensual.

Costo por hora.

Requerimientos del médulo de actividades
En este éste mddulo se llevaran a cabo todas las tareas involucradas cori el registro de
las actividades del personal, asi como de la aceptacion de las actividades de los

empleados.

Para ello, el médulo debera cumplir con los siguientes requerimientos:

El moédulo contard con una opcion de Buscar las actividades realizadas en
determinada fecha, para lo cual se deber& poder capturar la fecha deseada.

Si el empleado es normal, al momento de utilizar la opcién de Buscar actividades
solo le apareceran las actividades que ha realizado, asi como algun tipo de
marcador que le indique sila actividad ha sido aceptada o rechazada.

El lider de proyecto podra consultar las actividades de los empleados a su cargo.
Para esto, contara con un mecanismo que le permita escoger el proyecto a su
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" cargo. En este caso. al momento de

mzar la opctén de Buscar actnvudades. el

lider podré Ilevar a cabo las suguu
Aceptar o rechazar la; actlvudades delo empleados

«  Editarlas actlwdades

- Eliminar una o mas actlvidades.

El rﬁédulo contara con una opcion de Capturar actividades. Al hacer uso de ésta,

aparecera un submaédulo en el que se tendran los siguientes requerimientos:

« Tendra que existir un mecanismo que permita buscar la fecha de la que se
desea capturar la actividad realizada.

e También se podra escoger el proyecto en el cual se llevo a cabo la actividad.

En ella, se guardaran los datos relacionados con la actividad, entre los que

se encuentran:
o Nombre el proyecto.
e Fecha de la actividad.
« Horas en las que se realizo la actividad.
« Las actividades realizadas.
e Propuestas y comentarios.
« Existira un botén para guardar la actividad capturada.
Otra opcion de uso exclusivo de los lideres de proyecto, sera un submoédulo de
Registro de Asistencias, en el que se tendran los siguientes requerimientos:
s Debera de poder escoger el empleado del que se desea modificar la
asistencia, asi como la fecha de ésta. ’
e Contara con un botén que permita llevar a cabo la busqueda de las
asistencias.
e Se podran modificar las asistencias de los distintos proyectos a los que el
empleado ha estado asignado.
« De igual modo, se podran eliminar las asistencias.
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Requerimientos del modulo de reportes

Para que la empresa pued tom arla

su cargo, el snstema'deb'

con los siguientes repor;e :

Reporte de actlwdade

Enel se desplegaA nlasa leados, para lo cual debera cumplir con

los siguientes’ requen

e Contara é.on un pantalla en la. que'sé’de bueda escoger el nombre del
empleado del que se desean las actnwdades
« También se podré eleglr la semana, el mes y el afio de Ias actividades

rea!nzadas por el empleado
+ Contara con un botén que genere el reporte de actwndades. el cuala su vez,
debera cumplir con lo siguiente:
e Desplegara un encabezado descriptivo.
e Desplegara el nombre del empleado.
* Desplegara las actividades por cada uno de los dias de la semana.
« Desplegara las propuestas y comentarios que el empleado pudo haber
realizado.
 Desplegara el nombre de la empresa como pie de pagina.

Reporte de asistencias )
Dicho reporte desplegara las asistencias de todos los empleados de la empresa, para

lo cual, debera cumplir con los siguientes requerimientos:

« Contara con una pantalla en la que se puedan elegir los siguientes criterios de

busqueda:
e Semanal.
e Mensual.

» Numero de semana.
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* Mes y afio.

» Desplegara un encabezado descrlptuv
« Desplegara el nombre de todos Io r
e Desplegara por cada emp[eado [

e Eltotal de asnstenmas
+ Eltotal de masiste c

El tltulo de los ‘nombres de los campos deberan ser legibles.

El Tamano de los campos donde se capturara informacién debera ser el
adecuado. ’

La informacién correspondiente a los campos de fechas se desplegara por
medio de un calendario del cual se podra elegir la fecha deseada.

Los elementos de cada uno los mddulos deberan ser distribuidos de manera
clara, y que sean de uso sencillo por parte del personal.

E! orden de los botones a utilizar debera ser el mismo en todos los mddulos.
Todos los mddulos contaran con los siguientes tipos de mensajes:

» Mensajes que permitan llevar a cabo o no las acciones.

« Mensajes que indiquen el éxito o fracaso de las acciones.

e Mensajes que validen la captura de datos.
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3.3 Bﬁsqueda;y Analisis. de la Informacién

Uno de Ios _punt s cualquier

orgamzacrén ies’ el seguam n e las actlwdades ue se van: generando

dia a dia, ‘0o’ el tnempo estimad'o que la: empresa haya convenldo
dependiendo de Ios objetwos
metas fijadas por Ia misma

. ero para ello se hace necesarlo contar con
la informacién y sobre todo en:un tlempo mlnlmo para su anéllsus y ‘toma
de decnsiones.k ki ‘

lmcnalmente el control de la mformacuén comienza con Ia puntualidad y

horas de trabajo de cada empleado ‘empleando para ello una tarjeta de

” formato en la figura 331 la:. cual es

registro como lo muestra e

introducida’, en ur‘l' reIOJ checador y ‘que marca la entrada y,salida del -

empleado en su horario . de: ‘trabajo y comida.

controles propuestos para alcanzar lasv‘

Figura 3.3.1. Tarjeta de registro.
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Nombre de la Empresa : 2
Tarjeta No, °:

SEMANA DEL___AL__DE_______ DE 200__ -
Nombre del empleadao E
(o]
DOMINGO A E

F (e
LUNES & s R & cH O
MARTES & P S s o =3
mercoLes | & S o 7 <7 AN
JMEVES & FF EF * E 5
VIERNES
SABADO é
Firmra del (<]
Ama



EMPLEADO . ;| DOM | LUN'|:MAR: "l\{‘lE"f “JUE VIER SAB

of

oS

FALLA Db URIGEN

PRSI

* AUTORIZO

Figura 3.3

i
)

él cual esta
: o anterior o
e‘ establece ‘éste. registro unto’con, los'reportes del

val; tamblen rectblré

personal ‘es’ env ado aI aslstente admmlstrattvo
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del analista de administracién los formatos “Tarjeta 'de registro"‘ y

"Registro de horario de entrada/salida”.

REGISTRO DE AVANCES SEMANADEL ____ AL DE DE 200__

acTiviDan] REALIZADO AREA JEFE INMEDIATO OBSERV ACIONES

REVISO

istro de avances.

Figura 3.3.3R

Todo lo anterior es realizado en las oficinas de la empresa en donde todo
se supervisa en una forma directa; hasta aqui el control del personal en
las instalaciones de la:-'emg lleva: . directamente . el area:.

Administrativa., pero para los,

. i
los: cuales ‘el personal es-

asugnado normalmente en los upervnsnbn es astgnadﬁa

hasta su fmallzacnén contemplando n't’re sus actividades: el control del

personal en lugares remotos 'como son. ‘
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ia siguiente
us ‘actividades

-y .notlflcamén de proy
3 “tareas esperadas: dura

j}
NOTIFICACION DE r;ébvécm
PARA: o
EMPRESA:
DIRECCION :
jr==n
=3 HORARIO :
b = TELEFONO :_
' [= =
: = ACTIVIDADES
-
E_ £
E— .3
[ < 3%
LIDER DE PROYECTO

Figura 3.3.4. R‘egl“s“!’roi'vde notificacién de proyecto.




Una vez que el ‘personal. tiene~/conocimiento:y .

debe'

asignada. '

Segtin
durante la- estancna el Ilder,_
éstos y ajustandolas a lo.ya. establecidf
lo solicitado por el personal (numer,
entrega de ip o‘g

las observaclones dadas por é

caré»solucnén a
[ ncontrar al'demas

etc) y esperaré las
ertc.)‘qu_e el_personal

personal para asesoria,

debera hacerle también.

El lider empleara el formato de la figura'3;3‘.5 “Registro de actividades”
para evidenciar las actividades y peticiones- solicitadas de los empleados

durante los dias de la semana.

REGISTRO DE ACTIVIDADES

LIDER DE PROYECTO:, FECHA

PHOYECTO EMPRESA /SITIO reasonal | HoRa HEPORTE OBSERVACIOMES

fInMaA ,

Figura 3.3.5. Registro de actividades. | &
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E! lider empleara, basandose-en lo 'aniéfior',;y':érilg.I'o}"repfortado,-—;porr los
empleados semanalmente, el formato de . [afigura ‘?3'3'6"‘Reporte ‘de
actividades” el cual contiene las tareas reallzadas ‘el avance programado
y reallzado de cada empleado asi como’ comentarlos a'su” desemp‘eno. :

El registro=' deféctividades es entregado ‘a la geren'ci; Operaciones
junto con el de “Planes de trabajo" (figura 3.3. 7)'cl‘

primer reglstro determinara el avance general’ de los

necesitan mayores recursos o Si

la estrategla

proyectos.

_ Reporte de actividade

LIDER DE PROYECTO :,

Frayecte Tarms Pragremmi e Haireds L OUSENVACKONES |

Lunes

Martes

Misrcates

dueves

Vietnes

Sahadn

Dombiga

Vo, Ho.

Figura 3.3.6. Reporte de actividades.

FALL: "* ORIGEN

—rems ey
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PLAN DE TRABAJO

Gorencin do Oporaciones
vAHCAR RUCLHBOY
avance | snoaguamavo

provecro] neauzavas] erwownits Jcommeros | mcommrtos| .y COMENTARIOS

ndtlficaciones por

antnclpacuén esto permmré quA "se busque quien cubra sus actlvidades y

se tenga un regxstro de verlflcacién.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

117



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION -

Solicitud de Faltas
Gerencla de Operaciones
Fechay hora &
EMPLEADO :
PROYECTO ;
Lider de Proy
p—rd Soticitud de : permiso [ Otrn
o]
:,i’ Necesita ser cublerto si [/ NO
=3 COMENTARIOS :
-3
. Flrmas en Gaso de ACEPTAGION Flrma on casc de NO sceptacion
T
PR

Figura 3.3.8. Solicitud de faltas,

En el caso de la gerencia de Operaciones, la informaciéh registrada no

solo es tomada para eI anéllsis e’ hlstorial'
; realizadas

evxdenc:aa de Ias accmnes
Ias futuras actwndades

favorablemente en
misma o como en Ia mayorl

Para tomar.en.. con5|der?cién una remvelacsén por el area de operacnones,

el érea ?dminis'

Una vez recibida la notificaci'én‘ ‘sye'rea'liza una reunidén con las gerencias
de Administracion y Operacnén y.el.Consejo Administrativo siendo este
ultimo el que apruebe o no. la nueva nivelacién del candidato via informe
a la gerencia de Admmnstracuén y Finanzas la cual a su vez informara
tanto al area como al’ personal de la resolucnén del Consejo
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NOTIFICACION DE NIVELACION
FECHA

EMPLEADO @
PUESTO ACTUAL
PUESTO PROPUESTO

Nombre y puesta de personal que propone :

Firma

JUSTIFICACION DE LA RENIVEALCION

Figura 3.3.9. Notificacién de nivelacidn.

La resolucién tomada es presentada con sus argumentos en un. registro
ilamado “Respuesta a nivelaciéon” como lo muestra la figura 3.3.10.

Dictamen de Nivelaclén
Gerencia de Administracion

Fecha
Puesto z
Area o
o
E! Consejo de Administraciéon ha tomado a decisién de asignarie el puesto de
en et drea de apartirded __ [/ ]
e
(]
Esta decisi6n ha sido tomada en base a fos siguientes argumentos: E
Esta 6 ha sido a sus superiores inmediatos
y

Nombre y rirma
Gerente de Administracién

Figura 3.3.10. RospueSta a nivelacion.
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3.4 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA, ENTIDADES INVOLUCRADAS
EN EL PROCESO

Al analizar la forma en la cual se esta realizando el seguimiento de personal, en la
consultaria para la cual se desarrollara este proyecto, encontramos una empresa con
pocos afios de fundacion, la cual comenzé realizando pequefios proyectos, que se
desarrollaban completamente en sus instalaciones. Esta forma de trabajo representaba
grandes ventajas en lo referente a la administracion del personal, ya que todos los
empleadbs de la .empresa se encontraban localizados en un mismo lugar, y por lo
tanto, se fécilitapa el control de las horas de entrada, horas de salida, horas de
covrhid'a. ho‘rayb's extra y faltas, bastaba con tener un reloj checador para dar seguimiento

a estas actividades.

Otro de Ios aspectos fundamentales en la administracion y manejo de personal es el
segmmlento ,ctlvidades aspecto que también se beneficiaba de la centralizacion
del personal y ‘del ‘hecho'de que en las instalaciones de la consultoria se cuenta con

una red interna, que posibilita una eficiente y oportuna comunicacion entre areas a

través de diferentes medios, como el correo electrénico, el envio de mensajes por red,

la éomparticién de archivos, etc.

Con el paso del tiempo, la empresa fue creciendo y empez6 a realizar desarrollo para
empresas mas grandes, las cuales requerian soluciones mas complejas, algunos de
estos clientes provenian del interior de la reptiblica y otros mas del extranjero, por lo
que para poder dar ia atencidon necesaria a estos clientes, la empresa tuvo que
cambiar su esquema de trabajo, el cual estaba basado en el desarrollo en sus propias
instalaciones de Ias aplicaciones que sus clientes demandaban. Este esquema empezd
a variar y surgieron grupos de trabajo, los cuales se asignaban a determinados
proyectos y dependiendo de las necesidades y las facilidades prestadas por el cliente
estos equipos trabajaban en las instalaciones de la consultoria o en instalaciones que

el mismo cliente facilitaba.
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Poco a poco la creacnén de grupos de trabaj \qué_hlgborabér}'en diferentes sitios ajenos
a la consultoria:se fue’ cor onste [ ‘ en
medios de comunicacion::

empezaron a perderse.’

Por otra parte, Ia forma en. que se daba el seguumlento del personal dejé de ser
aplicable a todos Ios empleados \ tuvo que ser. modificada para dar solucion a las
nuevas necesidades (_:I‘erla‘empresa. Estos reajustes llevaron al actual esquema de
seguimiento .del,cy:uval‘se, hablé en el inciso ‘anterior de este capitulo, esquema que,
aunque permite_llev'ar: el seguimiento de personal, presenta serios problemas, los
cuales pod,emkors énglobar en tres aspectos primordiales:

« Deficiencias en el proceso de control de horarios.
« Ineficiencia en el seguimiento diario de las actividades del personal.
*» Problemas de comunicacion entre el personal de las diferentes areas que

conforman la empresa.

Deficiencias en el proceso de control de horarios

En el actual proceso de seguimiento de personal para grupos de desarrollo que laboran
en ubicaciones facilitadas por el cliente, el lider de proyecto se encarga de llevar el
registro de todo lo referente a horarios del personal a su cargo. Esto trae consigo las
siguientes problematicas.

e E| lider de proyecto rinde cuentas sobre si mismo, lo cual puede prestarse a
malos entendidos o abuso de atribuciones por parte de este.

« El lider de broyecto pierde tiempo en realizar actividades que no son propias de
la actividad para la cual fue contratado.

e El lider de proyecto esta obligado a entregar este tipo de reportes
semanalmente, pues el trabajo de otras areas (Administrativa y Operativa)
depende en gran medida de la informacion que el lider da en estos reportes.
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Suelen: presentarse casos. en los cuales los' deres tlenen que decidir, si dan
prioridad - a la solucion de algun problema que isté refrasando el avance del
proyecto y que pudiera repercutlr e' }di de’dinero’| para la empresa, o en
generar los reportes de personal, ya que si tardan en generarlos mas del tiempo

establecido los pagos de los empleados se retrasarian, lo cual fomentaria el
descontento entre los mismos y esto “suele traducirse en bajas de desempefio
laboral.

El lider de proyecto entrega seménalmente el reporte de asistencias, por lo cual,
cuando algin empleado llega a faltar por causas justificadas en algun dia
préximo a la fecha en la que el area Contabilidad considera para el corte de
nomina, se suele descontar al empleado el dia, ya que contabilidad no se entera
de esta justificacion, por lo tanto, para que se reembolse al empleado la cantidad
que se le desconto, éste tiene que llenar los formatos de justificacidon de falta,
entregarios a lider y éste, a su vez, lo hace llegar al area Administrativa, que
informa a Contabilidad la decisién tomada acerca de la justificacion.

El esquema de seguimiento de asistencias y puntualidad resulta muy engorroso,
la informacién tarda mucho en ser redistribuida por las diferentes areas
involucradas.

Existen gastos fuertes por concepto de impresién ya que todos los reportes se
entregan en papel.

Se suele presentar traspapelacién de documentos.

En cuanto a la determinacion de horas extras, se podria presentar el caso que el
lider de proyecto las asigne arbitrariamente.

Otro de las situaciones en las que se podria caer, es en la posible apatia del
lider respecto a dar seguimiento a los horarios, por considerar esta actividad
como de poca trascendencia, y que sélo se ajuste a llenar los informes sin
atender a la importancia que estos tienen, lo que generaria un clima de injusticia,
en el que no se valore ni estimule a los empleados que se esmeran en cumplir

con todas sus obligaciones.

122



CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

Ineficiencia en el seguimiento diario de las actividades del personal

« Uno de los grandes problemas que se presentan actualmente, es el hecho de
concentrar la informacién, ya que en un principio cada lider entrega los reportes
de actividades y de puntualidad en papel, esta informacion es analizada por él
area Administrativa, la cual complementa esta informacion y la integra al
expediente del empleado a fin de tener informacion que le pueda servir para
determinar posibles renivelaciones de salario, de puesto o algin otro tipc de
incentivo. Después de realizar este andlisis genera un reporte para el area de
Contabilidad, uno para la gerencia de Administracion y Finanzas y otro para la
gerencia de Operaciones, a su vez cada una de estas areas generan sus
propios reportes e informes, por lo que la informacibn se encuentra
completamente fragmentada a través de las diferentes areas de la empresa.

+« Los lideres de proyectos al ser también los encargados de generar los reportes
de actividades de los empleados que tienen a su cargo, pierden tiempo en la
captura y analisis de esta informacion.

» Los reportes de actividades se entregan en papel, lo cual trae gastos de
impresion, ademas existe la posibilidad que alguno de estos reportes se pierda,
lo que implicaria tener que buscar qué lider generd ese reporte, solicitarle de
nuevo el reporte; a su vez el lider tendria que buscar el documento solicitado,
reimprimirlo y reenviarlo, procesos que suelen llevar tiempo.

» La lentitud con la que se transmiten los reportes de actividades y avances de
proyectos entre las diferentes areas es notoria, y afecta la toma de decisiones de
reasignacion de personal, cabe destacar que las reasignaciones de personal son
fundamentales en el desarrollo de los proyectos que se llevan en la consultoria,
ya que de acuerdo con los avances y tiempos de entrega que se tengan para los
proyectos, el gerente de proyectos junto con los lideres de proyecto, analizan los
reportes de actividades y avances de proyectos a fin de decidir si se agrega o
quita personal de un determinado proyecto, por esta razén resulta de vital
importancia tener esta informacién lo mas pronto posible, a fin de evitar
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problemas de retrasos en’la entrega de proyectos, 1o 'cual’ podria traer

repercus:ones econémlcas a la consultoria.

Otra ‘de l‘s ro em ticas’ que surgen de la falta de una centralizacién en lo
referente a mformacnén de personal, es la dificultad que representa elaborar

repodes ‘en’' Ios ‘cuales se tenga un control exacto de las actividades que realiza

cada persona. 'los cuales permitirian tener una vision completa de los recursos

'humanos con los que cuenta la empresa, a fin de determinar la capacidad real
que esta ‘tiene para adquirir nuevos compromisos laborales. Estos reportes son
de- suma |mportanCIa para detectar posibles carencias que la empresa tiene y
que podrian causar serios problemas si no se atienden oportunamente.

Problemas de comunicacién

En_lo referente a la comunicacion entre el personal que conforma la consultoria,
ésté;;Se ha visto seriamente afectada, principalmente en lo referente a la
corhu"ni'éat:ién con los empleados que laboran fuera de las instalaciones de la
consultoria EI principal medio de comunicacion que se tiene con este personal
es’ el uso de lineas telefdnicas que sélo pueden ser utilizadas por personal
autoAr‘xz(aAdo., .

La,bdhidnicaéién entre desarrolladores asignados a diferentes lugares se ha
perdido casi en su totalidad.

Se tienen altos costos de comunicacion.

Existe Ié rjosibilidad que las personas que cuenta con lineas de teléfono hagan
mal uso de éstas, y realicen lIamadés que no tengan que ver con su trabajo, las
cuales podrian ser a celulares o largas distancias, repercutiendo seriamente en
los gastos de la empresa.

Problemyas de localizacion del personal que no tiene asignada ninguna linea
telefénica..

Problemas: para: establecer comunicacion con mas de un empleado al mismo

tiempo.: =
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Se esta perdiendo la ventaja que representa la compamcnén d la expenenclav

comin que en las empresas de desarrollo de slstemasv se mantenga una
completa comunicacion entre los desarrolladores a través de foros en los cuales
estos comparten conocimientos, dudas o problemétlcas yven,tre todos se ayudan
para resolver el problema, esto representa gran ventaja 'yaique todos aportan
sus conocimientos, y a su vez se realimentan con la experiehéia de los demas.

La falta de contacto entre el personal de la empresa afecta en la resolucion de
problemas, ya que es comun que en algun equipo de desarrolio se presenten
problemas graves, para los cuales se requiera de las habilidades de ciertos
empleados. En estos casos primero se establece comunicacion con otros
lideres, para detectar si cuentan con personal que pueda ayudar a solucionar el
problema; posteriormente se tiene que informar a la gerencia de Operaciones la
cual determina la forma en la que sera prestada la ayuda. Una vez definida la
forma de ayuda, se debe notificar la resolucién tomada al area Administrativa.y
a los lideres de proyecto y todos estos tramites suelen lievar mucho tiempo, el
cual se podria reducir si existiera alguna forma de comunicacién en linea entre

todos los empleados.
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3.5 Opciones de solucién'y eleccion de la 6ptima

Antes de“evaluar’las opciones es necesario entender dos términos que
nos ublcaran en el entendlmlento de las mismas que se presentaron y

evaluaron para el desarrollo de! sistema de la Intranet.

Backend es a parte de tina aplicacion’ que es transparente para ‘el usuario
flnal. esto esiies a’parte que se encarga de almac nar y manlpular los

datos:: tomad‘ uenta -politlcas im hacerlos

empresa por:ell solo se obt‘lenen a' oplas de segurudad de’las bases
de datos ya que éstas contlenen Ias relacuones ‘de’las tablas y todo lo

referente a: Ios datos.

Por ultlmo se da la observactén que»la empresa requirié que el snstema
se desarrollara con los productos “SQL Server 7.0, IS y ASP
especificamente y solvcnto un: comparat:vo con exclusivamente  los

productos descritos en este proyecto por tanto el resultado al que se

llego fue el siguiente.
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3.5.1 Opciones de Solucién

Backend e e : c [ o
Otras opcio irde‘r‘:a"das”para el .Backend, aparte de SaL vServ‘eyr 7.0
vista en el. jeron'MySQL y PL L 'mismas que se presen a
continuacf:(ﬁn;

MysQL
MySQL es u“

claro que si. es del tlpo comercnal entonces debera pagars
licencias. MySQL es un sistema cllente—serwdor que
entretejido de servndores SQL que soportan diferentes backend 'este
sistema puede irse ligando poco a poco, esto quiere decir'qu_,e se puede
obtener un producto dirigido mas pequefio y se _"pu'}ed" escalando
dependiendo de las necesidades. - o s

Caracteristicas principaleé
Internas y Portabilidad

= Escrito en C y C++ Pfo'bac,!b con -l'diferenktesr pIaté{er;ni'asv Y
confuguracnones - ' B ' o

e Utiliza GNU.
» APIs para C, C++, Eiffel, Java, Perl,. PHP, Python chl B

e Disponible para uso en multlples CPUs

e Tablas con compresmn

= Tablas hash que son usa
e Las funclones SQL son vmplementadas a través de Ilbrerias de clase '

as co* I+] tablas temporales

optimizada alta
e Herramientas GPL. -

]
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Segurldad .
. Prlvﬂeglos Y. SIstema de paswwords que son encrlptados

Escalabilidad y lim'ités

e Gran.manejo de bases de datos Usados'con base de datos ‘de’ 50

millones de reglstros tambl n usado con’ 60'000 tablas
5,000,000,000.de Ilneas
» Hasta 32 rndnces pd
columnas o part
500 bytes aunque
Server Un indice
vanables

Tamafo de tabl : =
Para la vers:én '3 22 se tlene un Ilmlte de la’ tabla de 4GB pero para Ia

.versién 3.23, el méxumo tamano de la tabla ‘es hasta de 8 mlllones de,
terabytes (2. 63, bytes) por default las tablas de MySQL tlenen un':
La tabla de la figura 3.5.1 nos'm‘uestra‘»'
s:ststemas operativos.

tamafio maximo de cerca de 4G
las relaciones de los. tamanos con‘

Systema Operativo . . Limlte del tamaiio del archivo

2G 4G o0 superlor,‘ depende - de

Linux-Intel 32 bit

e Lmux
Linux-Alpha 8T (?)
Solaris 2.5.1 L RG- 4G S
Solaris 2.6 .. 1AG (puede ser cambxado con’ banderas)
Solaris 2.7 Intel 4G

Solaris 2.7 UltraSPARC [512G

Figura 3.5.1. Tamafo de tablas en relacién con los sistemas operativos. .

™QIQ m/\
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Desventajas

El servidor puede proporcionar mensajes de error -a cllentes en
muchos lenguajes. :
Existen problemas cuando los usuarios’ tratan el codlgo en'fcuertas

zonas llamadas zonas grises.

Existen “bugs” que c}on;inua'ménte

principaimente de disen

de portar. .
Cada nueva:versid
de uso. Tt

temas’ dé archlvos

L4 e A
g iwr:}?)% 3 ;“x -

n autométlca de”
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My SQL

Bueno —L

Regular--

Malo -

Confiabilidad  Desempeiio Calidad

e Ay

FALLA DE ORIGEN

Figura 3.5.2. Evaluacién de My SQL.

PL/SQL b
Desarrollador PL/SQL es. un ar"h'bxve te que esta especificamente orientado
ama almacenados por Bases de datos

al desarrollo de unidades de P
de Oracle. A destiempo se ha \}lsto mas y mas la logica de negocios y
aplicaciones moviéndose dentro de 'un servidor Oracle, asi que la
programacioén de F'LISQL ha’ llegado a ser una parte relevante del proceso
de desarrollo total. PL/SQL se enfoca a-la” facilidad de uso, calidad de
codigo y productlvadad éstas son Ias venta;as durante el desarrollo de

aphcacnones en Oracle

Las siguientes son ‘l?s, céra(’;‘terlstit:ars' principales - del desarrollador de
pPL/saL. TR RS IR
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Un poderoso edltor de PL/SQL - Con su slntaXIs de" marcado
resaltado, ayuda de PL/SQL asnstente de céd:go de descrlpclén de‘;‘
objetos codlgo de contemdos navegacnén por' ] e

wstas, cqnjun,to, vde» variables y asi suceswame t
rde'pu,rar ‘cualquier.. ‘unidad. del programa sm
modificacion: fncluyehdo desencadenadores‘
(trlggers) y tlpos de objetos de Oracle8. .
Constructor de . consultas gréflco. Féc'l'

elugen columnas par Ha
orden unen las tablas ba adasen d

foraneas.

los resultados en

editar «,uv

especiflcos en un. conjunto de

con sus correspondiente resaltd
desarrollar scripts sin el ciclo vdevl
a SQL Plus / correr el scripi
desarrollador PL/SQL IDE.

Proyectos.- Para organizar el trabajo:sé 1e concepto‘
royecto constste -de. -una

de construccién de. proyectos
coleccion -de archivos:fuente;: objetos de:la base de datos, notas y
opciones, permitiendo trabajar dentro del alcance de un conjunto
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especifico de items, en vez de una base de datos completa o un

arrastrar y soltar nombre

sucesivamente.
» Objetos No PL/SQL -_' ]
secuencias, smémmos i : 'I‘e's‘,»j:si,n
utitizar sSQL. Solame' a':,fyéyci‘l
el desarrollador’ PL/S :

podria ser util propaga
datos,

para encontrar

visualizar

las dtferenclas
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como para recompllar los objet'

base de datos

fuente,

estan ejecuténdose.
etc. y el IDE no se "colgara!’

Ias. s‘esio

se puede "romper” la ejecucic

momento.

Net 8 6 Net 9.
e Facil Instalacion.- Solament
botén vy, listo. - i

E! desarrollador PL/SQL: fiJe di
asi, algunas tareas’ snmples or
disponibles, algunas herramxentas son:abrumadora {paragdvesarrolladores

novatos, sin embargo estas onfiguradas hacia sus

manuales por SSO.

133




CAPITULO 3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y PROPUESTA DE LA SOLUCION

l.a figura 3.5.3 hace la valoracion PL/SQL.

PL / SQL

Bueno -L

Regular—+

Malo

Confiabilidad Desempefio Calidad

Figura 3.5.3. Evaluaciéon de PL/SQL.

Frontend i
Para las opciones consideradas del Frontend aparte de ASP VlSta en el ,

punto 2.4, estan PHP y HTML presentadas a contlnuaclén; By

PHP
"PHP" acrénimo de_"PHP Hlpertext Preprocessor (preprocesador de

hlpertexto) es un lenguaje del servidor disefiado especificamente: para el

Web.
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Lo que dlstmgue a PHP de la lecnologia Javascrlpt la cual se ejecuta en

clientes, se puede po
y hasta

programas

necesita aprender,una Iarga
escribir los primeros - scrlp'

programacion de scripts’e ] C
otras cosas como por eJemplo ‘procesar la informacnén de formularlos,

generar paginas con contenldos dmamlcos o mandar y rec:blr cookies.
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Requerimientos .
PHP - puede ser utilizado en cualqu:era de,
operativos. .del . mercado, incluyendo - Llnux’
(mclu:do HP UX Solans y OpenBSD),. chroﬁof

Tafhbién se
dimientos 6
as librerias y
stan escritas

tiene la posibilidad de wusar progvra‘r‘h‘c_‘x_
programacion orientada a objetos. oda
aplicaciones grandes (incluyen‘do‘ br
integramente usando programacion orientadé\a'opjét'

Quizas la caracteristica mas potente y destacable de PHP es su soporte.
Escribir una interfaz via web para una gran cantidad de bases de datos es
una tarea simple con PHP. Las siguientes bases de datos mostradas en la

figura 3.5.4 estan soportadas actualmente:

Adabas D Ingres Oracle (OCi7 y OCI8)
Dbase InterBase Ovrimos

Empress FrontBase PostgreSQL

FilePro (read-only) mSQL Solid

Hyperwave Direct MS-SQL Sybase

iBM DB2 MySQL Velocis

Informix OoDBC Unix dbm

Figura 3.5.4. Base de datos soportadas por PHP.
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PHP tiene soporte para:. comunlcarse con’ otros _servicios usando
protocolos tales como LDAP IMAP SNMP NNTP POP3 HTTP COM (en
. iden crear sockets.

Windows) y muchos otros, adem

web sea inseguro 'p'lb
especificamente, para
programas CGl, que Per!
de configuracién, del .tiemp
exacta combinacion de: il

Ya que exusten dlferent

opciones de conflguraclén que; permlten
gran seleccién de opclones “garantiz

diferentes usos, -pero tambxén 'S|gnific
estas opciones y configuracionesdel’ t l'a"é‘id“n'es'
inseguras por lo que habra que tene ‘a'3.5.
muestra la evaluacién 'de,evsté producto.
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PHP

Bueno -
Regular—-
Malo -
[= I - !
= = ,
o Confiabilidad  Desempeifio Calidad
OO
o B3
&3 f:
B
é Figura 3.5.5. Evaluacién de PHP.
[

HTML (Hipertext Markup Language). ]
HTML o lenguaje de marcacuén de hlpertexto es bésucamente una
s'.co iderad ‘un lenguaje
qu 3 'se emplean

herramienta para el disefio de péglnas Web y e
por ser una coleccion de comblnacnones de

para especificar estilos de la escrltura.~ 7
detalladas instrucciones estilisticas escrntas en un documento de texto

que va a ser publicado en World. Wide Web (vnnetas negrltas. lugares
exactos, etc) por Gltimo, es hipertexto porque ya sea'una palabra, frase
o pagma apunta a otra pagina que cuando se elige (chc) su visualizador

'. porque da

lo transporta a esa pagina.
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Asi el lenguaje HTML a pesar de su sencillez es el S
de presentacion de documentos. Desde que aparemé e WWW graCIas é-
HTML se han podldo publicar y acceder a_ més mformacnon de Ia que se )
ha podido imaginar, pero a su vez, HTML ha sido vlcnma de su- proplo
5 ntereses comerciales y la
sas ha dado lugar a- que

..exito, ‘El gran crecimiento de Internet, lo
necesidad de poder realizar pagmas Web_
en poco tiempo este Ienguaje haya»evolucnonado muy répldamente y,. no

siempre por el camino mas adecuad es, més,,todavla sus. ultlmas

versiones siguen s:endo rigadas lenguaje Ilrnitado en: sus:‘

la’

instrucciones que no . nos

el IETF (el comité que suele decndlr todos'g

demastado grande para la época, .
mercado. Lo anterior llevé a una ser:e de: companias ( Netscape. o
Microsoft, IBM, Sun, etc.) a crear un nuevo omlté lamado W3C q :

el que actualmente elabora las nuev S
versién 3.2 con las mejoras de"

tablas, applets, etc
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ge ‘un’'nuevo

sado para
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bly\CIo, e

APLICACION:|: .- A
: one l)IbCO

TIPO =

Biisico:

Graafico DU
: MAC:603e - 266

A ntel’ Pcntluln I1-300 : ' i
Descable 64 : 8 .

IAC GOd4e - 350

Flgufa 3.5.6. Requisitos minimos para bueyn“dés rr

etc. Esto es importante ya:que:si
permite la comunicacién entre
permite la comunicacion entre’r

Tampoco hay una equivocacior [ XML “es 'L
Tanto uno como otro tienen su-ba: =21 SGM '("Sta‘ndafd" Generalized
Markup Languaje, I1SO 8879) N
definicion de la estructura y e

este es: el rnac:onal para la

contenldo de dlferentes tlpos de

documentos electronicos, es decnr. ermste

definir lenguajes para definir Ia estructura'y el contemdo de4I os

es un metalenguaje que nos-’
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documentos en la cual se definen los elementos que conformaran ese tipo
de documentos y como-tienen que ser organizados para que sea correcto.

La figura 3.5.7 muestra la valoracion de este producto.

HTML

Bueno -

1

Regular—

Malo -

Confiabilidad Desempciio Calidad

Figura 3.5.7. Evaluaciéon de HTML.

Las soluciones éptimas
Para concluir el resumen.de.conclusiones.de los distintos productos antes -

descritos, se pré'srentér{ las ISiguientes evaluaciones de SQL - Server 7.0
vista en la figura'3.5.8 y de ASP en la figura 3.5.9. i

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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SQL Server 7.0

Bueno -}

Regular—-

Malo -
Confiabilidad  Desempeiio Calidad
Figura 3.5.8. Evaluacién de SQL Server 7.0.

Bueno -

Regular——

Nalo -4~

Confiabilidad  Desempeiio Calidad

Figura 3.5.9. Evaluacidn de ASP.
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Las comparaciones entre los productos de backend se muestran en la

figura 3.5.10.

PL/SQL MySQL SQL Server. 7.0
Orientado a: Sistemas Sistemas de S‘istém‘a‘rs"» ’
mediano- produccion de mediéirii)?:g;;l:éhde
grande carga pesada y Sl
despliegue masivo
Compatibilidad Grande Grande Grande
Algunas de sus v
herramientas no
trabajan con
ciertos tipos de
) bases de datos
Facilidad de Baja
u_é_o Mediana - Baja (para el Mediana
» administrador ' :
' resulta tediosa)
Co’vsto Mediano :
Mediano (para el tipo Mediano
. comercial) R
Desemperfio Alto Muy alto Alto
Informacion Abundante ( Abundante ( existe Grande -
existe precio | precio por soporte e )
por soporte por por e-mail)
e-mail)

Figura 3.5.10. Comparaciones de Backend.
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las comparaciones entre los productos del frontend son -mostrados en la

siguiente figura 3.5.11.

PHP ASP HTML
Compatibilidad - Mediana - - Mediana -
con otros Inclinacion a | Inclinacién a - Alta -
productos Linux Microsoft
Facilidad de - Baja -
configuraciones |Demasiada - Mediana - - Alta -
consideracion La normal
Informacion - Alta - - Alta - - Alta -
por Internet por Internet por internet
Facilidad de
Disefio visual - Alta - - Alta - Baja -
Inician
versiones

* Figura 3.5.11. Comparaciones de Frontend.

Seleccion de la soluciéon éptima™ . ..

Metodologia

precisos y hasta detallados des
pueda tener: .y -sus modufncacuone

cambiantes durante’. su: desarroll

participes en el desarrollo,rdel :sis
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Yourdon, dado que el -esquema de trabajo es. mas.kféctl tratarlo desde los
eventos principales y de alli desglosarlos'v'ha‘sta. su’; mimma expresion
manejable, descrita y segura, ademas de que summod‘e'lo refleja desde sus
alldas etc) seguimiento y

diagramas la claridad (diccionario, entr‘ada‘
evidentemente la forma de- es ‘
implantacion.

mformacaén para su

Backend o .
En el Backend a pesar de que MySQL abarca todo tlpo de. sistemas e
intenta ser portable y ser unlversal operando con todo tipo de redes.

problemas. en tablas en Ias cuales se esté
y “Delete” o no se garantlza ( como el: m|

Dados los puntos de 'condc‘imiént costo es premsamente saL Server\v..

7.0 el que a sido elegido para se mplantado en:la Intranet, debido’a que’x‘:
la consultoria maneja el: sustem Wlndows (‘ademas maneja:también-iIS)y - -
ste sistema; se tienen desarrollos sobre -

este backend se e)ecuta sobre’
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producto

esta aplicacion -y por tanto el personal conoce de’ éste;" el
perfectamente restielve.los requerimientos 'de la d'onsUItdria ‘yise-adecua
‘al esquema centralizado de costo bajo que Ia empresa“sollcna para el

control remoto de sus proyectos

Frontend . :
Ante el Frontend se tomaron para ‘su: anéhsns Ias fnguras 3 5 5 3.5.7,
3 5 9 Yy 3.5.11, de .ello no se consldero‘ a ""HTML como un producto

por ello

més de estar de

personal mas espemallzado para su’ |mplantac
algun modo sobrado para: su aplicamén Por tanto, tampoco -es un

candidato elegible.

Como se observa en los resultados de la tabla, se eligié ASP por estaren
las calificaciones altas ademas de que se complementa con los’ productosf

del backend como son el SQL Server 7.0y el liS.
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

CAPITULO 4
DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA
Se desarrolla la solucion propuesta, basados en la informacién que se recopild de la
problematica existente en el area administrativa de la empresa, las areas que se
involucran con el area administrativa y las herramientas que se eligieron para su
desarrollo.
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA ELEGIDA (BACKEND)

4.1.1 Diagrama de contexto
La finalidad de un diagrama de contexto es observar las entidades involucradas en el

sistema, asi como las entradas y salidas de informaciéon del mismo.

En la figura 4.1.1.1 se puede observar el diagrama de contexto para la Intranet para

registro de actividades de consultoria.

Figura 4.1.1.1. Diagrama de contexto. TES’S CON
FALLA DE ORIGEN

En el se puedé observar una sola entidad, que es el personal de la misma empresa. E|
personal capturaré las actividades realizadas, y el sistema al tomarilas en cuenta dara
como resultado un conjunto de reportes que podrén ser consultados por los usuarios.

: LR A
O o ; f

4.1.2 Dlagrama de flu;o de datos (DFD‘Q)—-.._.
Una vez que hemos definido la principal entrada y salida de informacion, es necesario

realizar un esquema funcional del sistema.

Para esto, se utilizaran Diagramas de flujos de datos (DFD's), los cuales permitiran
representar y describir tanto el flujo de la informacién como los procesos que utilizara

nuestro sistema.
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4
ignacion de

2
Actividades

3
Asignacioén de
Personal

As

Registro de

sistencia

Usuario

Reporte de

Actividades

Catalogo de
Proyectos

Reporte de
Asistencias

Catalogo de
Puestos

Catalogo de
Empleados

R ‘Figura 4.1.2.1. Diagrama de flujo de datos nivel 1.

waTe

Enla ﬁgura'4:1:2.1‘se’pueden observar los procesos principales que se ejecutan en la

Intranet para registro de actividades de consultoria, entre los que se encuentran:

Actividades. -
Asignacién de personal. ""7":13 CON

Asignacién de permisos. Ft&LhA DE ORIGEN

Registro de asistencias.

Reporte de actividades.
Reporte de Asistencias.
Catalogo de empleados.
Catalogo de proyectos.
Catalogo de puestos.
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Diagramas de flujos de détos del proceso de Actividades

Usuario

24
;. Modificar

T as
\._ validacién

Figura 4.1.2.2. Diagrama de flujo de datos nivel 2 proceso de Actividades.

La figura 4.1.2.2 muestra el DFD de nivel 2. del “proceso de Actividades”, el cual
consiste, a su vez, de 5 procesos, cuyq‘acéeéo a ellos dependera del usuario que

ingrese al sistema. Estos procesos son:

e Captura de actividades.

» Consuita de actividades. . TESIS CON
« Eliminar actividades. FALLA DE ORIGEN

» Modificar actividades.
« Validacion de actividades.
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Captura de Actividades
S Act. P
o 2.1.2 Pendienies - 2.14 N
o b Eli ta 1 e
g R ] ge proyecta - ) Captura )
» . _yflecha ~ actividades
3 YR
Proyecto y
fecha Actividades
[ i
N s 243 ,42—!5\
. 2,14 Proyectos ’ Busca y "
E Ve Busca \ asignados H\ actlividades ! Gu‘arda las '
o | proyectos =] ‘.. pendientes \aclvldade: P
°a *__@signados del / Actividad - enlaBD
» ™ usuarig. - = Pendientes Aclividades
f Actividades

Figura 4.1.2.3. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Captura de Actividades.

En la figura 4.1.2.3 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de “Captura de
Actividades”. En este, el usuario seleccionara el proyecto al que esta asignado y la
fecha de la que desea capturar las actividades. Entonces, el sistema realizard una
busqueda segun ‘el proyecto y la fecha. Inmediatamente el usuario capturara sus

actividades y se guardaran en la base de datos.

Consulla de Aclividades

2 2.2.4
® Capiura techa a
a consunar
El
2.2.2 2.2.3 )

- Busca Desptinga
g actlvidadas aclvigad
2 elsgida
2
« Achvidades

Acnvidades

nivel 3 Ci J

Figura 4.1.2.4. Diagrama de flujo de dat:

hurlel{e i ala) Vi

de Actividades.

I L0 ULULY

FALLA DE ORIGEN
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proceso -d thégita de

En la flgura 4.1.2.4. se observa el DFD de nivel 3. del‘
Achvndades En este el usuano proporcionara una fecha para la cual desea consultar
las actuvadades ‘Una vez que el sistema encuentra todas las actnvndades Ias desplegaré'

para el usuario.

Eliminar Actividades
T T /—\\
o , 231 - 77 233 .
=) Captura fecha
5 K “'a'nar e »{ Eligeacividad |
2 A consutar - - \, aeliminar
5’ Actividades s 7
fecha Actividad
15 seleccionada
. P |
: 232
—
{ Busca | — s 234
g \ adtividades " Eliminata
< actividad g
k] seleccionada
a Adtividades Actividad
seleccionada y
Actividades Actividades

Figura 4.1.2.5. Diagrama de flujo de dates nivel 3 Eliminar Actividades.

En la figura 4.1.2.5 se observa el DFD de nivel 3 del proceso de “Eliminar Actividades".
En éste, el usuario proporcionard una fecha, con la cual el sistema buscara y
desplegara las actividades en dicha fecha. Luego, el usuario seleccionara la actividad

que desea eliminar e inmediatamente el sistema la eliminara.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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{M_qgiﬁcacién de Actividades
——— p——— e ——
2.4,1 ., ~ 2,44
o ¥ 2.4.3 -
= Caplura fecha | o . N . Captura
S ~. _aconsultar_ - - El‘;g;::il;;”::‘d H\ modilicacionas |
& T . car -  de la actividad
. —_— - Actividad
echa
Aclividades
=T Actividad l
E 2.4.2 % modificada A S
i Busca p— 245 ~
2 \, actividades . (' Guarda \
2 modificaciones
% — A i \\ Vi
0 i Actividades modificada ———
_—_ -
Actlividades Aclividades

Figura 4.1.2.6. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Modificacién de Actividades.

En la figura 4.1.2.6 se observa el !5FD de nivel 3 del proceso de “Modificaciéon de
Actividades”. En este, el usuario proporcionara una fecha para la cual desea consultar
las actividades. Una vez que el sistema encuentra todas las actividades, las desplegara
para que el usuario séleccione la actividad que deseé modificar, e inmediatamente el

sistema guardara las modificaciones en la base de datos.

Aceptar Actividades

283
Enge sciwdad
a aceptar

Usuario

254
Captura
modihcaciones
e Ia actudad

Acbudades

Sistema

Actadades

‘.Flgura>4.1.2;7. Diagrama de fiujo de datos nivel 3 Aceptar Actividades.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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En la figura 4.1.2.7 se observa el DFD de mvel 3 del proceso de “Aceptar Actnvtdades
Para esto, el usuarlo consullaré las achvudades que desea aceptar Una vez aue | reallce’
esto, elegira- Ia actlvndad que- dara por aceptada para que en” Ia base: de datos se"

guarde la actlwdad como aceptada

Diagramas de ﬂu'jo‘de datos del proceso de Asignacion de Personal

Figura 4.1.2.8. Diagrama de ﬂujo'de datos nivel 2 proceso de Asignacion de Personal.

La figura 4.1.2.8 muestfa el DFD de nivel 2 del proceso de “Asignacion de Personal”,

que consiste a su vez de dos procesos:

« Asignar personéi al‘ pfoyecfo; -
« Quitar persona! del ‘pinf:a‘yéétd. TESIS CON
L FALLA DEJORIGEN
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Aeger Rersordd
g 312 216
© Bgyasada
> Bp R
L Roao
> oo

Sistema

Figura 4.1.2.9. Diagrama de flujo de datos nivel 3 Asi r Personal.

En la figura 4.1.2.8 se muestra el DFD de nivel 3 del proceso de “Asignar Personal”, en
el cual el usuario seleccionard algin proyecto a su cargo e inmediatamente el sistema
desplegara la’ informacién del mismo (lider del proyecto, etc). También se desplegara
tanto el peréonal que no esta asighado al proyecto elegido por el usuario, asi como el
personal ya asignado al mismo. El usuario elegird un nuevo empleado para el proyecto
y capturara cierta informacion (sueldo mensual, fecha de inicio, etc). Inmediatamente el

sistema guardara las nuevas asignaciones al proyecto elegido.

| “mEsscon
| FALLA DE ORIGEN
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Cuitar Personal B
o T
= 322
2 { Hige -
' ) ) : ; I
HD’E"S ole aza Qave /@\ qmve 325 AT IAN
T2z o Despliegn u’s""ﬂ@ Persordl { Qitaal
© Dot \ »| irforTadon }—-————P{ =™ Asgewa | ~—»{ posoral |}
E ! el dd proyecto o o  degidodd
@ Proyedtos degm \asipado”’ \ poydo. . proyedo
ks E.vaﬂal(s e NI~ . degido e /
2 Proyecto H Lider de ~ =
J degido proyedo Huyedo 1 o— Cavedd
= —_ Emrpleados proyecioy del
_Poyedes. persondl

Figura 4.1.2.10. Diagrama de flujo de datos nivpl 3 Quitar Personal.

‘En la figura 4.1.2.10 se muestra el DFD de nivel 3 del proceso de “Quitar Personal”. En
él, el usuario que tenga acceso a este, primero tendra que elegir un proyecto para que
el sistema despliegue a todo el personal asignado al proyecto. Después elegira al
personal que desea quitar para que el sistema quite del proyecto al personal elegido.

LA DE ORIGEN

FAL

Diagramas de flujos de datos del proceso de Asignacién de Permisos
/:\ 5
Asignar [ ]
] — Rt
. ; 1
Usuario P | Asignacuén ) E
) Acceso N N
\\/ de Permisos.~ P
\_'/\ 4.2 \
& cancela )
~Zambles <

Figura 4.1.2,11. Diagrama de flujo de datos nivel 2 proceso de Asignacion de Permisos.
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La figura 4.1.2.11 muestra el DFD de nivel 2 del proceso de “Asignacion de Permisos”,

que consiste a su vez de dos procesos:

e . Asignar maédulos. T‘;‘(“IQ_ CON

« Cancela cambios. FALLA DE ORIGEN
Asigrar Moduios T

412 " N X

: - B R N
> ~ . asi : §
2 —~ 39S Majiulos asignados

Puest Q‘;ﬁ ° Modulos

/l\ K Puesto elegido,
S 4 a3, " aqs ~Wdulos asignados 7 4

.{" Muestra | /' Eimina N Guarda \

E ‘, a . mbdulos del ,' { mddulos b nuevos }
X '\"’:‘j/ w - \ asgnados  medulos
2 anteriores . . asignados.
w \\/
Puestos Pantallas Puesto \ ,M
elegido S————A—  elegido,
[ | _Puestos _Pantallas Asignaciones pantallas

Figura 4.1.2.12. Diagrama de flujo de datos nivel 3 proceso de Asignar Modulos.

En la figura 4.1.2.12 se muestra el DFD de nivel 3 para el.proceso de “Asignar
Mddulos”. En €I, se puede observar que el sistema mostrara los puestos existentes, de
los" cuales el usuario podra elegir el puesto al que deseé asignarle permisos. Hecho
esto, el sistema mostrara todos los moédulos del sistema, de los cuales, los que estén
asignados al médulo estaran marcados. En este punto, el usuario podra modificar las
asignaciones, ya sea asignando nuevos modulos o quitando los ya asignados.
Finalmente, el sistema se encargara de eliminar las asignaciones anteriores, y guardar

las nuevas asignaciones de médulos para el puesto elegido.

160




CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Cancela Cambios .
R o
o rrra iz s
= {  Hige —— -»{ 3y »  Cacea |
S \._ puesto néduos modificaciones.-
2 \‘_/ “asi -
= " Puesto elegido,
Puest Puesto Madulos asignados
Hegido Miduos Puesto elegido,
| | — Modulos asignadas -
Y
L L N
- 4237
/ N . .
o 421 Muostra . 428
2 | Moestra | ™ addesdel ) i Regresca la
Puest N / talla de
2 s ~. _sisterma_ - . pen
7] ~ ', moduos
n — 7] —
Puestos Pantalas
Puestos 1

4.1.2.13. Diagrama de flujo de datos nivel 3 procéso de Cancela Cambios

En la figura 4.1.2.13 se muestra el. DED 'gjbéf_'niveﬁlk 3 para el pfoceso de “Cancela
Cambios”". En él, una vez que el zuéué'rfbke'lié;é:u.n buésfo al cual va asignar mddulos,
tendra la posibilidad de cancélar,la's'é’éi cﬁiéﬁe‘sj_ﬂréal‘i/zadas. El usuario, al cancelar las
nuevas asignaciones;: el éi}s_fema‘.“édié" éfféséé'f'éA‘la pantalla para que se muestren los

modulos asignados tal y.como originalmente se tenian.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEY
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4.1.3 Diccionar Q’_dé Détos,

A’continuacion “se ‘muestran Jas tablas que conforman el diccionario de datos del
sistema.- ‘ : e

ACTIVIDADES. E€n e'syta, entidad se encuentran las actividades diarias realizadas por

cada empleado.

Acrénimo Tipo L.ong |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numérico | 18 Clave de la actividad | Primaria
EPR_CLAVE numérico | 18 Clave de empleados- | Foranea | EMPLEADO
proyectos S_PROYEC
TOS
ECU_CLAVE numerico |18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
cursos S _CURSOS
INICIO datetime |- Fecha de inicio
TERMINO datetime | - Fecha de término
ACTIVIDADES varchar |500 Descripcion de la
actividad
PROPUESTAS varchar {500 Propuestas de
mejoras
COMENTARIOS varchar {500 Comentarios
generales
ACEPTADA bit 1 Validacién de la
actividad

ACTIVIDADES_EMPRESARIALES. En esta entidad se guardan las actividades o
servicios que ofrece la empresa. Dichos servicios son denominados actividades

empresariales.

Acrénimo . Tipo - |Long |Descripcion Tipo de Tabla con la que
llave se relaciona
CLAVE numéric 118 - |Clave dela Primaria
o . actividad
NOMBRE varchar |50 Nombre de la
actividad

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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ACTIVIDADES_PROYECTOS. En esta entidad se relacionan las actividades
empresariales con los proyectos que dirige la empresa.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de Tabla con la que
llave se relaciona
PRO_CLAVE |numérico |18 Clave del Primaria, |PROYECTOS
proyecto Foranea
AEM_CLAVE numérico |18 Clave de Ia Primaria, [ACTIVIDADES_E
actividad Foranea |[MPRESARIALES
empresarial.
ACTIVIDADES_TEMP. Esta entidad es un respaldo de la entidad ACTIVIDADES.
Acrénimo Tipo Long |[Descripcion Tipode |Tablaconla
Nave que se
relaciona
CLAVE numerico 18 Clave de la actividad |Primaria
EPR_CLAVE numérico 18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
proyectos S_PROYEC
TOS
ECU_CLAVE numeérico 18 Clave de empleados-|Foranea |EMPLEADO
cursos S_CURSOS
INICIO datetime - Fecha de inicio
TERMINO datetime - Fecha de término
ACTIVIDADES {varchar 500 Descripcién de la
actividad
PROPUESTAS |varchar 500 Propuestas de
mejoras
COMENTARIO (varchar 500 Comentarios
S generales
ACEPTADA bit 1 Validacion de la
actividad

ASIGNACIONES. Esta entidad permite guardar los privilegios de acceso a las distintas
pantallas del sistema dependiendo el puesto de cada empleado.

Acréonimo Tipo Long [Descripcion Tipo de |Tabla con la
flave que se
relaciona
PUE_CLAVE numérico 18 Clave del puesto Primaria, [ PUESTOS
Foranea
PAN_CLAVE numerico 18 Clave de la pantalla |Primaria, | PANTALLAS
Foranea
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

ASISTENCIAS. En esta entidad se guarda la informacion referente a los horarios de
entrada y salida de cada empleado, asi como la hora de salida y regreso de comida.
También se guarda la direccion IP del equipo desde donde se hace el registro de

entrada y salida de labores.

Acronimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numérico {18 Clave de asistencia Primaria
EPR_CLAVE numérico |18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
proyectos S_PROYEC
TOS
ECU_CLAVE numeérico |18 Clave de empleados- |[Foranea |EMPLEADO
cursos S_CURSOS
FECHA_ENTRA |datetime |- Horario de entrada
DA
IP_ENTRADA varchar 50 Direccion IP donde se
registra la entrada
FECHA_SALIDA |datetime |- Horario de salida
IP_SALIDA varchar 50 Direccion IP donde se
registra la salida
FECHA_SALIDA |datetime |- Horario de inicio de
COMIDA - comida
FECHA_REGRE [datetime |- Horario de regreso de -
S0 _COMIDA comida

ASISTENCIAS_TEMP. Esta entidad es un respaldo de la entidad ASISTENCIAS.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se -
relaciona
CLAVE numérico |18 Clave de asistencia Primaria
EPR_CLAVE numeérico {18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
proyectos S_PROYEC
TOS
ECU_CLAVE numérico |18 Clave de empleados- |Foranea |EMPLEADO
cursos S_CURSOS
FECHA_ENTRA |datetime |- Horario de entrada
DA
IP_ENTRADA varchar 50 Direccion IP donde se
registra la entrada
FECHA_SALIDA |datetime |- Horario de salida
IP_SALIDA varchar 50 Direccion IP donde se
registra la salida
QF. ALY
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

CURSOS. En esta entidad se almacenan los diferentes cursos que

puede dér la

empresa.

Acréonimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se

relaciona

CLAVE numeérico |18 Cilave del curso Primaria

NOMBRE varchar |50 Nombre del curso

SIGLAS varchar |8 Siglas del curso

CUR_DESCRIPCI |varchar {500 Descripcion

ON

CURSOS_IMPARTIDOS. Esta entidad almacena la informacion relacionada a los

cursos que ya ha impartido la empresa.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico |18 Clave del curso Primaria
impartido
CUR_CLAVE numeérico | 18 Clave del curso Foranea [CURSOS
EMP_CLAVE numérico (18 Clave del empleado [Foranea |EMPLEADO
S
DESCRIPCION varchar |300 Descripcion del
curso impartido
FECHA_INICIO datetime |- Inicio del curso
FECHA_TERMINO |datetime |- Término del curso
HORA_INICIO varchar |5 Hora de inicio
HORA_TERMINO |varchar |5 Hora de término
LUGAR ___|varchar |50 Lugar de imparticion
CUPO_MAXIMO numerico |18 Cupo maximo
ESTATUS varchar |1 Impartido o no
impartido

TESIS TON
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EMPLEADOS. Esta entidad contiene la informacion personal de todos los empleados

de la empresa.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de |Tablacon la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico | 18 Clave de empleado | Primaria
PUE_CLAVE numérico | 18 Clave de puesto Foranea |PUESTOS
NOMBRE varchar |50 Nombre del
empleado
LOGIN varchar 115 Clave de usuario
PASSWORD varchar |15 Contrasefia de
usuario
FECHA_INGRESO |datetime |- Ingreso a la
compaiiia
FECHA_SALIDA datetime |- Salida de la
compaiiia
SEXO varchar 1 Sexo
EST _CIVIL varchar |1 Estado civil
FECHA_NAC datetime |- Fecha de nacimiento
DIRECCION varchar | 100 Domicilio
CP varchar {5 Caédigo postal
TELEFONO varchar |20 Numero telefénico
CELULAR varchar {20 Numero de celular
MAIL varchar )30 Direccion de e-mail

MAIL_ADICIONAL |varchar |30 e-mail alterno
TELEFONO_RADI |varchar {20 Teléfono del radio

O localizador
URL_RADIO varchar |50 URL del radio
localizador
RADIO varchar |20 Noumero de radio
localizador
RFC varchar |20 RFC
CURP varchar |30 CURP
CLAVE_TEL varchar |4 Clave para llamadas
L telefonicas locales
CLAVE_CEL varchar |2 Clave para llamadas
telefonicas a celular
CONFIANZA - - |bit - 1 - -- [Define si es
;, ' T empleado de
e . ' | confianza
BLOQUEADO : -, .|numiérico]| 18-,  |Bioqueo al usuario

S
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EMPLEADOS_CURSOS. En esta entidad se guarda la informacion -acerca:de- los
empleados que se inscriben a los cursos proporcionados por la misma empresa.

Acréonimo Tipo lLong [Descripcion Tipo de |Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico | 18 Clave de empleados- | Primaria
cursos L
CIM_CLAVE numerico | 18 Clave de cursos- Foranea |CURSOS_|
impartidos MPARTIDO
S .
EMP_CLAVE numeérico | 18 Clave de empleado |Foranea |[EMPLEADO
S .
MOTIVO varchar |200 Motivo de inscripcidn
al curso
FECHA_SOLICITU |datetime |- Fecha de solicitud de
D inscripcion
AUTORIZACION bit 1 Autorizacion de
inscripcion

EMPLEADOS_PROYECTOS. Esta entidad contiene la informaclén de los empleados

asignados a cada uno de los proyectos.

Acrénimo Tipo Long {Descripcion Tipo de  [Tabla conla
llave que se
relaciona
CLAVE numerico |18 Clave de Primaria
empleados-
proyectos
PRO_CLAVE numeérico |18 Clave de proyecto |Foranea |PROYECTO
S
EMP_CLAVE numeérico |18 Clave de empleado |{Foranea |EMPLEADO
S
FECHA_INGRESO |datetime |- Fecha de ingreso al
proyecto
FECHA_SALIDA datetime |- Fecha de salida del
proyecto
COSTO_HORA float - Costo por hora del
! empleado
SUELDO_MENSUA |float {- Sueldo mensual
L ;
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MENSAJES. En esta entidad se encuentran los mensajes que son enviados entre los

empleados.
Acronimo Tipo Long |Descripcion Tipode |Tablacon la
llave que se

relaciona

CLAVE numeérico {18 Clave de mensaje Primaria

EMP_CLAVE numérico |18 Clave de empleado Foranea |EMPLEADO
S

EMP_CLAVE_R {numérico |18 Clave de empleado Foranea |EMPLEADO

EMITENTE {remitente) S

FECHA datetime |- Fecha

FECHA_ENVIO |datetime |- Fecha de envio

TITULO varchar 100 Titulo del mensaje

MENSAJE varchar 2000 |Contenido

PROYECTOS. Esta entidad contiene la informacion detallada de cada proyecto.

Tabla con la

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de
llave que se
relaciona
CLAVE numérico| 18 Clave de proyecto Primaria
EMP_CLAVE numeérico | 18 Clave de empleado Foranea |EMPLEADO
S

NOMBRE varchar 150 Nombre de proyecto

SIGLAS varchar {5 Siglas del proyecto

OBJETIVO varchar | 500 Obijetivo del proyecto

UBICACION varchar 170 Direccion

CONTACTO varchar |50 Nombre del contacto

TIEMPO_EST varchar |25 Tiempo estimado de

desarrollo

TELEFONO varchar |20 Teléfono de proyecto
| FECHA _INICIO |datetime |- Fecha de inicio

FECHA_TERMI |datetime |- Fecha de término

NO

COSTO float Costo del proyecto

GANANCIA numeérico|{ 18 Ganancias

TIPO_PROYEC |varchar |1 Tipo de proyecto

TO
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PANTALLAS. Esta entidad contiene todas las pantallas del sistema para utilizarlas con
la finalidad de asignar permisos al personal dependiendo su puesto.

Acrénimo Tipo Long |Descripcion Tipo de [Tabla con la
llave que se
relaciona
CLAVE numeérico |18 Clave de pantalla Primaria
NOMBRE varchar |50 Nombre de pantalia
REPORTE bit 1 Reporte
ARCHIVO varchar |20 Archivo

PUESTOS. Esta entidad contiene un catalogo con los distintos puestos que existen en

la empresa.

Acréonimo Tipo Long [Descripcién Tipo de [Tabla con la
llave que se

relaciona

CLAVE numérico [ 18 Clave de puesto Primaria

NOMBRE varchar |35 Nombre del puesto

TIPO varchar |5 Tipo de puesto

SUELDO float - Sueldo del puesto
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4.1.4 Diagrama Entidad - Relacién

ooLa entidad representa una coleccion o conjunto de objetos reales abstractos,

S como por e]emplo ‘personas, lugares, etc. que se encuentran en el mundo real,
que’ txenen atributos comunes y que tienen algun papel en el desarrollo de!
sistema y son identificados de una manera tnica.

e La relacién es una asociacion entre dos entidades y nos muestran un conjunto
de conexiones entre objetos, instancias o entidades. Existen tres tipos de
relaciones, las cuales son:

* Relacién uno a uno.
« Relaciéon uno a muchos.

e Relacién muchos a muchos.

La figura 4.1.4.1, muestra el DER para éste sistema, con el fin de poder tener una vista
mas amplia de la base de datos.

Vet
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.1.5 Normalizacién ST

Lta normalizacion de datos es el estudio de ' las ' relaciones;
Ia redundancia de

interdependencias entre entidades, a través de la cual s‘e’rvhihivnﬁi‘z
datos que suele generar problemas de consistencia y exactitud en la i formacnén de la

base de datos; otra de las ventajas que ofrece la normalizacnén. (es el ‘facilitar el

mantenimiento de la informacion.

A través de la normalizacidon se busca crear un esquérﬁé de base de datos en el que
los usuarios realicen tnicamente operaciones, en las que dejen la base de datos en un
estado correcto y consistente. Hablamos de inconsiStencia. cuando se presentan casos
en los cuales existe mas de una copia de un mismo registro y no todas las copias estén
actualizadas, una base de datos inconsistente provee informacion incorrecta o

contradictoria a los usuarios.

En general podemos considerar que una base de datos estd normalizada, cuando
todas sus tablas cumplen con las tres siguientes reglas de normalizacion:

e 1NF.-Cada reglstro debe tener un valor Unico para cada columna y aquel campo
en el que se tenga més de un valor, debera ser reubicado en una nueva
entidad, la cual quedaré relacnonada con la tabla original de la que se tomo el
campo. o

e 2NF.- Todos los atributos deben ser dependientes de la clave primaria, en caso
de existir campos 'que no dependan de la PK, se tendran que reubicar en una
nueva entidad. '

e 3NF.- Ningan atrubuto no Ul (Identificador Unico) debe ser dependiente de otro

atributo no Ul y en caso de existir debe reubicarse.

Nota : Hay que tener en cuenta el hecho de que una exagerada normalizacion puede
repercutir en la rapidez del sistemna que haga uso de la base de datos, ya que cada
relacién en la base de datos vuelve mas compleja la busqueda de informacion, pero en
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contraparte se tiene un control mas estricto de la informacion lo cual asegura ‘una
buena integridad. En sustemas reales es recomendable mediar entre la velocidad y la

normalizacién a fin de generar un sistema eficiente.
Aplicando las reglas de normalizacion al sistema tenemos:

Formalizacién cero (ninguna regla de normalizacion ha sido aplicada a |a tabla).

EMP_NOMB |[EMP_LOGI [EMP_P |[EMP_ |EMP_RFC EMP_ED |PROYECTO1 |PROYECTO
RE N ASSWO [SEXO o_civiL 2
RD

JESUS JESPINOZ [+** ™ JEZP78006065F1|SOLTER |INTRANET ~ |COMPRANE
|ESPINOZA _|A o T
ARTURO  |AGARCIA |7+ M GARA770211FT1 |SOLTER |SOPORTE  |INTRANET
GARCIA o CARREFOUR
GERARDO |GFLORES [~** |M FORF7910235T0 |SOLTER |FACTURACIO [VERIFICACI
FLORES o N —lon
NADIA NGUERRE [+ F NGPN781022GT1|SOLTER [REGISTRO  |FACTURACIH
GUERRERO |RO A DE FUENTES [ON

B o FIJAS
EDSON EFUENETE[" M FEUE790229HT9 [SOLTER |SOPORTE
FUENTES __|S o REDES
MAU MHERNAN [*~5%%|[M HERM7007 15KJ9 [SOLTER |SOPORTE
HERNAN o TECNICO
ANF

Para poder tener una tabla en 1NF se deben seguir los siguientes pasos:

» Eliminar los grupos repetitivos de las tablas individuales.
« Crear una tabla separada por cada grupo de datos relacionados.

« ldentificar cada grupo de datos relacionados con una clave primaria.

De acuerdo con el paso uno, se eliminan Ios campos repetidos, en este caso
PROYECTO1'Y PROYECTOZ se sushtuyen por el campo proyecto. Al aplicar el tercer
paso se genera un nuevo campo de clave primaria, que nos permite identificar de

manera unica cada registro

Una vez que Vakpliqémps el ive NF”no‘s, encontrarfamos con la siguiente tabla:
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EMPLEADOS_PROYECTO

EPROY [EMP_NOME |EMP_LOGI |[EMP_P [EMP_ |[EMP_RFC EMP_EDO |PROYECTO
_CLAVE|RE N ASSWO |SEXO _CIVIL
N .. |RD_
i JESUS JESPINOZ ]+*** Y] JEZP7800606SF1|SOLTERO |iINTRANET
ESPINOZA |A o
2 JESUS JESPINOZ V] JEZP7800606SF1|SOLTERO |COMPRANET
. _|EsPiNOZA |A o
3 ARTURO ~ |AGARCIA ™ GARA770211FT1 [SOLTERO [SOPORTE
___leARCIA | e CARREFOUR
4 ARTURO  |AGARCIA [**+% ™M GARA770211FT1 [SOLTERO |INTRANET
o .JGARCIA | | S S
5 GERARDO |GFLORES M FORF791023ST0 |SOLTERO |FACTURACION
- _|FLORES _ | e i N
GERARDO |GFLORES [***=*" 'Im FORF7910238T0 [SOLTERQ |VERIFICACION
. FLORES .
7 NADIA NGUERRE [+ F NGPN781022GT1[SOLTERA [REGISTRO DE
____ |GUERRERO [RO R FUENTES FIJAS
8 PATRICIA~ |PPONCE [*** F PAPN781022GT1 [SOLTERA [FACTURACION
.. |PONCE .
Ca MAU MHERNAN [**** M HERM700715KJ9 [SOLTERO |SOPORTE
_____|HERNAN o TECNICO

2NF
Una vez que tenemos una tabla en 1NF podemos aplicar el segundo nivel de NF para

lo cual se deben seguir los siguientes pasos:

= Crear tablas separadas para aquellos grupos de datos que se aplican a varios
registros.
* Relacionar estas tablas mediante una clave externa.

De la tabla en 1NF se puede observar que existen grupos de datos los cuales se estan
repitiendo y podrian ser una potencial fuente de inconsistencia, por lo due deben ser
reagrupados en una nueva entidad, y se tiene que genera un nuevo campo a través del

cual se relacionen estas entidades.

Al aplicar la 2NF se generaron dos entidades, en una de ellas se agruparon los datos
referentes a empleados, y en la otra se agrupd la informacién de proyectos a los cuales
esta asignado cada empleado,:a su vez, estas tablas quedaron relacionadas a través
del campo EMP_CLAVE en la tabla EMPLEADOS_PROYECTO.
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EMPLEADO
CLAVE [NOMBRE LOGIN PASSW [SEXO |RFC TTTT|EDO_CIV [FECHA_INT]
ORD iL ciQ

EMP1 |JESUS JESPINOZA [**** (Y] JEZP7800606SF1(SOLTER [01/01/2001
ESPINOZA o

EMP2 |ARTURO AGARCIA ~ [***** M GARA770211FT1 [SOLTER (01/01/2001
GARCIA o

EMP3 |GERARDO  |GFLORES [***** M FORF7910235T0 |SOLTER |01/01/2002

o FLORES i . . [e]

EMP4™ |NADIA NGUERRER [**** F NGPN781022GT1|SOLTER [01/01/2002
GUERRERO |0 . A

EMP5  |MAU HERNAN |[MHERNAND |***** [ MAU77080BHJT3 |SOLTER {01/01/1999

EZ [e)

EMP6 (EDSON EFUENETES|™*"*** |[M  |FEUE790229HT9 |[SOLTER |01/01/2002
FUENTES N Q

EMPLEADOS_PROYECTO

[EPROY_ [EMP_CLAVE PROYECTO SIGLAS_PROYECTO

CLAVE -

1 EMP1 INTRANET iICMS

2 EMP1 COMPRANET CNET

3 EMP2 SOPORTE CARREFOUR CRRSO

4 EMP2 INTRANET ICMS

5 EMP3 FACTURACION FACT

6 EP3 VERIFICACION VERIF

7 EMP4 REGISTRO DE FUENTES FIJAS RFF

8 EMP4 FACTURACION FACT

9 EMPS SOPORTE REDES REDES

10 EMP6 __ |SOPORTE TECNICO_ SOPORTEC

A pesar de haber aplicado la 2NF se observa que en la tabia

EMPLEADOS_PROYECTO se repite la informacion referente a proyectos, para
eliminar esta inconsistencia se debe proceder a aplicar el tercer nivel de normalizacion.

3NF
Para poder tener un disefio de base de datos en 3NF se deben eliminar aquellos

campos que no dependan de la clave primaria.

Al aplicar la 3NF se llega al siguiente disefio de base de datos.
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EMPLEADO

CLAV [NOMBRE |LOGIN PASS [SEXO |RFC EDO_CIVIL[FECHA_INICIO

E_ e WORDL b

EMP1 {JESUS JESPINOZA " j*** M JEZP7800606SF1|SOLTERO [01/01/2001

_|esPinoza o

EMP2 (ARTURO AGARCIA EETTIM GARA770211FT1 |SOLTERO [01/01/2001
GARCIA | __ .

EMP3 |[GERARDO GFLORES T FORF791023ST0 |SOLTERO |01/01/2002
FLORES . N

EMP4” [NADIA NGUERRERO |**** F NGPN781022GT1|SOLTERA |01/01/2002

| |GUERRERO s

EMP5 |EDSON EFUENETES [**** " |M FEUE790229HT9 [SOLTERO [01/01/1999

__ ...  |FUENTES

EMPG |MAU HENAN ~|MHERNANDE |******** |M HERM700715KJ9 |SOLTERO [01/01/2002

_ .2z

EMP7 |ENRIQUE EARCE seeEETIM AREN770202FR2 [CASADO  [01/01/2001
ARCE |

EMP8 [LISSET LGONZAL fewseee1F GONZ790101GF3|SOLTERA [01/01/2001
|conzAaLEZ e .

EMPLEADOS PROYECTO

“JEMP_CLAVE [PRO_CLAVE FECHA_INGRESO
1 _|EMPA PRO1 01/01/2002
2 EMP1 PRO2 01/02/2002
3 EMP2 PRO3 01/05/2001
a4 “|[EMP2 PRO1 01/02/2002
5 T lEMP3 PRO4 .|01705/2002
6 EMP3 PROS 05/01/2001
7 EMP4 PRO6 01/02/2001
8 EMP4 PRO4 01/05/2002 !
9 PRO7 01/01/1999 j
10 " PRO8 _|ot/01/1999 :
PROYECTO
E:LAVE [NOMBRE 'SIGLAS [FECHA_INICIO [UBICACION TELEFONO
PRO1  [INTRANET CORPORATIVA iICMS |01/67/2001 JALAPA 15, COL 52009903
o __IMARSYSTEMS _ ROMA
PRO2 ' |CREACION DE REPORTES CNET |01/02/2002 INSURGENTES SUR'2563189
_ _.|PAARAEL COMPRANET 1500
PRO3 |SOPORTE CARREFOUR ‘CRRSO [01/01/2001 CUAUTITLAN 12551476
| ITZCALL! .
PRO4 ~ [FACTURACION 'FACT |01/05/2002 CUAUTITLAN 5566321
: ITZCALLI
PRO5 __|VERIFICACION _ __WERIF_[01/07/2001 TLAPAN 1200 8895215
PRO6 |REGISTRO DE FUENTES RFF 01/02/2001 TLAPAN 1200 4558889
FIJAS .
i’P‘é’éi”’ SOPORTE REDES "?iéb'&’s“ 01/0171999  "|JALAPA 15, COL 52099903
I ROMA )
|PROB™ |SOPORTE TECNICO "'SOPOR [01/01/1998 JALAPA 15, COL 52099903
: U | = >N ROMA :
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En este caso se reublcaron los campos de ‘la” tabla EMPLEADOS PROYECTO
referentes - ca PROYECTO y SIGLAS_ PROYECTO .en una nueva entidad, 'y se’
establecid la relacnon entre estas’ entidades a través del campo PRO_ CLAVE en la
tabla EMPLEADOS_PROYECTO, también se: agregaron ‘otros” campos a la tabla -
proyectos, los cuales permitiran llevar un control més completo de los proyectos

Una vez terminada la normalizacién en tercera forma se puede observar lo facil que
seria agregar, eliminar o actualizar datos de proyectos o empleados, y esto no tendria
ninguna repercusion negativa sobre la informacidon, ya que todas las tablas estan
normalizadas; las tablas pueden crecer todo lo que se quiera sin temor de caer en

duplicidad ni corrupcion de datos.

La 4FN est& orientada a eliminar las posibles relaciones muchos a muchos que se
presentan en el disefio de base de datos, pero suele ser muy comin que este tipo de

relaciones se resuelvan con las tres primeras formas de normalizacion.

Existe otro nivel de normalizacién que se suele aplicar muy rara vez, y por lo general la
aplicacion de ésta regla no repercute en la funcionalidad de nuestra estructura de base

de datos.
Esta regla sugiere lo skigljie'ntey:

* La tabla original debe ser reconstruida desde las tablas resultantes en las cuales

ha sido normalizada.

‘de apllcar ésta regla, aseguran que no se ha creado ninguna columna
ablas y que la estructura de las tablas creadas es del tamafio justo que

Los benyefic

extrafa en |
tiene que se

En la realidad’ sé'gonsidéré suficiente el aplicar hasta el tercer nivel de NF para lograr

un buen disefio de base de datos.
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4.2 CONSTRUCCION DEL BACKEND

De acuerdo al anadlisis previamente realizado, se decidio constrmr Ia base de: datos del

sistema de la Intranet corporativa utilizando como sistema manejador de base de datos

SQL Server 7.0.

Para la creacion de la base de datos se utlhza Ia herramlenta Enterprlse Manager de
SQL Server, la cual permite manejar el amb:ente de bases ‘de datos de ‘una forma
sencilla. Enterprise Manager puede det"nirse como la consola de administracidn de las

bases de datos.

En el Enterprise Manager se vde,ﬂ'heri',los servidores de bases de datos, y para cada
servidor de bases de datos se-pulede'r'i administrar todos los objetos de las bases de
datos existentes, tales como: tabiaé. diagramas Entidad-Relacion, vistas, stored
procedures (procedimientos almacenados), usuarios, roles, reglas, tipos de datos
definidos por el usuario, etc. '

También se puedeh ’adr‘nirﬁystrar desde el Entreprise Manager los servicios de
transformacion de datos, el mantemmlento de las bases de datos, la seguridad en

general y servicios de soporte

Para comenzar la creaclén de la base de datos se abre. la herramienta Entreprlse

Manager. Ver figura 4. 2 1 o

179




CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

. Abrr documento de Office
D 'Numlo docunento de lJff
% Wndows Update

BTG ASY,

’Budu D

Figura 4.2.1. Inicializacién del Entrerprise Manager.

Una vez abierto el Entrerprise Manager, vemos la pantalla inicial donde aparecen los
servidores de bases de datos dados de alta en SQL Server. Procedemos a desplegar
los elementos del servidor de bases de datos donde vamos a crear nuestra base de
datos, y seleccionamos la carpeta Databases (bases de datos). Una vez seleccionada
dicha carpeta se puede dar un click con el botén derecho para desplegar el menu y
seleccionar la opcién New Database (Nueva base de datos). Ver figura 4.2.2.
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A Help
adiion * View = Tools H & -»‘]

e | 3 tems:

Console Root

Y Microsoft SQL Servers ‘ﬁ% ti'
= ‘3 SAL Server Groun Intranet Hotthwind
21 A} LEONOR (Windows 9

35 () Suppont T

Figura 4.2.2. Se elige la opcion para crear una base de datos nueva.

B
Nos aparece la pantalla donde vamos a crear la base de datos. Dicha pantalla preseﬁta ;

dos pestariias. En la pestafia denominada “"General”, nos solicita el nombre que se e T
dara a la base de datos; también aparece el nombre del archivo de datos que crea ppr

default, en Initial size (tamafio inicial) definimos el tamano del archivo de datos en 160
Mb. Ver figura 4.2.3.

Database Propartios - BDIntranet

BDIntanet_Datal ~ T e \aplcatones\M55U 1

Fﬂep‘opemes
. rr' Auoma(u:dvn'owﬂc

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura 4.2.3. Pestaina General.

1
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La pestana denominada “Transaction Log” (Bitacora de transacciones) nos permite
especificar los archivos donde se almacenaran las transacciones. Definimos un solo

archivo de transacciones con un tamario de 25 MB. Ver figura 4.2.4.

» smd ~Transac |

oo

25

crone \MSSOL7\d

BDintranel_Log

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura 4.2.4. Pestaina Transaction Log.

Con estos pasos se ha creado la base de datos {lamada BDIntranet.

Una. vez creada la base de datos, se procede a la creacidén de las tablas que la

co"r"n'fdrmaré‘n. Para esto, volvemos a la pantalla principal del Entreprise Manager y
oo

desplegamos los elementos de la carpeta Databases. Ahora puede verse dentro de los

elementos que existe la base de datos BDIntranet.

Desplegamos los elementos que contiene la base de datos BDIntranet y seleccionamos
el elemento Tables (tablas). Una vez seleccionado dicho elemento podemos dar un
click con el botdon derecho para desplegar el mend y seleccionar la opcion New Table

{Nueva tabla). Ver figura 4.2.5.
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-[oltems

{1 Console Root Name
1 €] Microsoft SOL Servers
813 SAL Server Group
& £ LEOMOR (Windows 9
= (| Databases
& tJ BDIntianet
o Diagrams

Inmediatamente después de dar click en la opcion New Table, aparece un cuadro de

texto el cual solicita el nombre de la tabla que se creara. Ver figura 4.2.6.

Choose Name

Figura 4.2.6. Se solicita el nombre de |a tabla.

Una vez dado el nombre de la tabla que se creard, aparece el ambiente de trabajo en el

cual se definen cada uno de los campos que conforman la tabla. Ver figura 4.2.7.

 TESISCON__
-FALLA DE-ORIGEN
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o SOL Server Entoiprze Manager  [2 New Table in 'BDIntianct’ on TEONOR') 1] x]

Figura 4.2.7. Area de definicién de campos de la tabla,

Se comienzan a definir cada uno de los campos que conforman la tabla, definiendo el
nombre de columna, el tipo de dato, la longitud, si permite valores nulos, si tiene algin

valor por default, si creara automaticamente las claves, etc. Ver figura 4.2.8.

Una vez que se han terminado de definir todos los campos de la tabla, se procede a

definir la llave o las llaves primarias, para lo cual solo basta con seleccionar los campos
que seran llave primaria de la tabla y dar click en el botén con una llave como icono

para definir dichos campos como llave primaria de la tabla creada. Ver figura 4.2.9.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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| Contole Window _Heo : i

CENE TR Y X

9 0
ACT_EPR_CLAVE Auiernc a 18 0
ACT_ECU_CLAVE Aumeric 9 18 0
ACT_INICIO datetime 8 0 0
ACT_TERMING datetune 8 o 0
ACT_ACTIVIDADES  varchar sog 0 o
ACT_PROPUESTAS  varchar s00 O 0
ACT_COMENTARICS  varchar 500 0 0

1 [} [+]

ACT_ACEPTADA br

Figura 4.2.9. Creacion de la llave primaria.

Y asi se va haciendo sucesivamente para cada una de las tablas que conforman el

sistema de la Intranet, hasta haber creado todas las tablas.

Después de haber creado las tablas del sistema, se procede a la creacion del diagrama
Entidad- Relaclén e ef'mrén las relaciones existentes entre cada una de las

tablas.

Para la realizacion . del dié'gra'ma Entidad-Relacion (E-R) regresamos a la pantalla
principal del Entreprise Manager y desplegamos los elementos de la carpeta
Databases. Nuevamente volvemos a desplegar los elementos que contiene la base de
datos BDintranet y seleccionamos el elemento Diagrams (Diagramas). Una vez
seleccionado dicho elemento podemos dar un click con el botén derecho para ...
desplegar el ment y seleccionar la opcion New Database Diagram (Nuevo diagi’aFr_ié
de bases de datos). Ver figura 4.2.10. ;

tder

TESIS CON
| YALLA DE ORIGEN
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“ '_Acli:m _y';ew' - Iools

@ e @ l @ ISR N

Oltems |

i

D Console Root -
S '_'_ﬂ Microsolt SQL Sesvers
13 SQL Server Group
= {3 LEONOR (Windows 95/9¢
& ) Databases
2] l—ﬁ BDIntranet
T g oy
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S Views
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Figura 4.2.10. Nuevo diagrama de bases de datos.
Inmediatamente después de haber dado click en la opcion, aparecera la pantalla inicial

del wizard que nos ayudara en la creacion del diagrama de bases de datos. Ver figura
4.2.11.

Cicate Database Diagram Wizard [2¢]

Welcome to the Create Database
Diagram Wizard

This wizard helps you create a new diagram. With this

p— wirard you can
—— fdo) ®  Create a new diagram and add tables (o #.
)
- % *  Addrelated tables to the diagram.
U‘ i 3 *  Automatically arrange the tables on the diagram
<3 =
E g

- |

»

Cxe

Figura 4.2.11. Creacion del diagrama de bases de datos.
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Damos click en el botén "Siguiente”, y se desplegara la pantalla que mostrara del lado
izquierdo todas las tablas disponibles para la creacion del diagrama E-R. Ver figura
4.2.12,

[x]

Create Database Diagram Wi

Select Tables to be Added i
Select one ot mote tables from avalable tables box. You may also choose to add lelaleJ laﬁles

ASIGNACIONES
ASISTENCIAS
ASISTENCIAS_TEMP
CATEGORIAS
CONOCIMIENTOS
CONOCIMIENTOS_ARCHIVO

{CuRsOos
CURSOS_IMPARTIDOS
tol AN

Figura 4.2.12. Listado de tablas disponibles.

Solo es necesario seleccionar de la lista del lado izquierdo las tablas que se desean
agregar al diagrama E-R y dar click en el boton "Add”, en este caso se agregaron todas

las tablas de la base de datos BDIntranet. Ver figura 4.2.13.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Create D atabase Diagiam Wizard [x]

Sclect Tables to be Added
Select one ot more tables from available tables box. ‘You may also choose to add retated tables

. Available tables Tables to add lo diagram .
[ACTVIDADES P
. {ACTIVIDADES_EMPRESARI/ %7
+JACTIVIDADES_PROVYECTOS ¥
ACTIVIDADES_TEMP
‘JASIGNACICNES
ASISTENCIAS
.4 JASISTENCIAS_TEMP
-{CATEGORIAS
CONOCIMIENTOS
CONOCIMIENTOS_ARCHIVI
CURSOS

L T i

Figura 4.2.13. Se agregan todas las tablas de |a base de datos.

Una vez agregadas todas las tablas se procede a dar click en el botén “Siguiente”, y se
desplegara la pantalla de confirmacién donde se mostraran las tablas previamente
seleccionadas. Ver figura 4.2.14.
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Create Databasze Diagiam Wizaid

Completing the Create Database
Diagram Wizard

You have completed the sleps tequired to cieate a
database diagtam. You have chosen the following tables to PN
be added and automatically aranged on the dagram:

ACTIVIDADES_EMPRESARIALES
ACTIVIDADES_PROYECTOS
ACTIVIDADES_TEMP

Figura 4.2.14. Confirmacion de la agregacion de tablas al diagrama.

Después de dar click en el botén “Finalizar”, se despliega un mensaje indicando el
numero de tablas que se agregaran. Ver figura 4.2.15.

eate Database Diagram Wizard E3

Figura 4.2.15. Generacion de las tablas en el diagrama E-R.

Una vez agregadas las tablas en el diagrama E-R, el sistema notifica que estas han
sido agregadas, y posteriormente solicita el nombre del diagrama E-R que ha sido
creado. Ver figuras 4.2.16 y 4.2.17.
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Create Database Diagram Wizard l

-
[ ]
- — Figura 4.2.16. Proceso de generacién del diagrama E-R finalizado.
o
T O
o, =
e e 1
’—g v IDiag_lntranet
L. ; '

Figura 4.2.17. Guardado del diagrama E-R generado.

Una vez que las tablas se encuentran dentro del diagrama E-R es necesario crear las

relaciones entre las tablas.

Para esto, se comienza seleccionado dos entidades que tengan un campo que las
relacione, coi"i'no'las'tablas ACTIVIDADES y EMPLEADOS_PROYECTOS. En la tabla
ACTIVIDADES existe el campo llamado EPR_CLAVE, dicho campo también existe en
la tabla EMPLEADOS PROYECTOS como llave primaria y con el nombre CLAVE. Ver
figura 4.2.18.
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. |ecu_cLave
~icio

PROPUESTAS
COMENTARIOS
2] ACEPTADA

PROYECT(

EMPLEADOS _

ErfIP_CLAVE
4| FECHA_INGRESO
v|FECHA_SALIDA

i&i| COSTO_HORA
=) sUELDO_MENSUAL

Figura 4.2.18. Entidades que tienen una relacion entre si.

Para generar la relacion entre las dos entidades bastard con mantener presionado el
botén izquierdo del mouse sobre el campo EPR_CLAVE o el campo CLAVE vy sin soltar
el botén del mouse arrastrario hasta la otra entidad. Esto hard que se muestre Ila

pantalla que confirmara la generacion de la relacion. Ver figura 4.2.19.

K i
* [EMPLEADOS PROVECTOS | ACTIVIDADES
Slelave ~lerr_cLave

- TR T Cancel . l: t{elp e l}

R

Figura 4.2.19. Generacién de la relacion entre dos entidades. -
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Este proceéo se seguird haciendo de la misma forma con las demas entidades que se
relacionen, y al terminar de haber generado todas las relaciones entre las entidades, se
dara click en el boton guardar y se desplegara una pantalla indicando que guardara los
cambios en el diagrama E-R. Ver figura 4.2.20.

Figura 4.2.20. Finalizacion de la generacion de relaciones entre entidades.

Después de dar click en el botén “Yes”, se habra finalizado el proceso de generacion

del diagrama E-R de la base de datos BDintranet.

Finalmente el diagrama E-R del sistema Intranet podra apreciarse como se muestra en

la figura 4.1.4.1.
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4.3 DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONTEND

Para el disefio del .Frontend se trataron algunos aspectos que se consideraron

adecuados para llevarlo a cabo.

Criterios de disefio
Utilizar algunos criterios para llevar a cabo un buen disefio de las pantallas, pueden
ayudar a conseguir una aplicacion, cuyas pantallas que la conforman sean de uso

simple y sencillo para el usuario.
Algunos de estos criterios son: .

. Sensibilidad{-«Cada'una‘ de las pantalilas de la aplicacion contara con diferentes
tipos de ménsajes como pueden ser: mensajes para indicarle al usuario del inicio
y del término de los procesos, mensajes que le permitan al usuario decidir la
realizacion de los procesos, y unos muy importantes, mensajes que indiquen la
ocurrencia de errores durante la ejecucidn de los procesos (grabacién,
actualizacidon o borrado de datos), o aquellos como resultado de la introduccion
de datos por parte del usuario.

« Personalizacion.- En ocasiones la personalizacion de las pantallas de una
aplicacion es util, y en ciertos momentos, puede llegar a mostrar un
comportamiento visual dinamico agradable para el usuario. Para el caso de
aplicaciones Internet, como es el caso de la aplicacion que aqui se trata, la
personalizacion de las pantallas dependera de los elementos a los cuales los
usuarios tendran permiso de ver, de modo que una misma pantalla podra verse
diferente para 2 o mas usuarios diferentes.

« Consistencia.- La consistencia se refiere a que las pantallas que presentan los
mismos elementos sean realizadas tomando en cuenta un estandar de diseno
con el fin de tener un uniformidad en toda la aplicacién, y asi facilitarle al usuario
la utilizacién de la misma. Como por ejemplo, utilizar un mismo formato para el
nombre de los campos de los datos a introducir, los mismos mensajes para
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procesos del mismo tipéyen diferentes’ pantalias, colocar de manera ordenada
los mismos iconos de navegacién’'en pantallas similares.

Claridad.- Los elemehtovs,de:las pantallas tendran que presentarse de manera
clara con el fin de que le de’'una idea acertada al usuario de su funcién dentro de
la pantalla. Como pbr ej'ernb'l'b. el nombre de los campos tendra que dar con
precision la idea de cual seré la informacion que se tenga que insertar en dicho
campo. Por otra parte.'ylos menséjés 'a desplegar tendran que dar una idea clara
y concisa de lo que se desea'ihfqrmar con ellos.

Estética.- Los elemevritos de cada una de las -pantallas tendran que ser
colocados de modo qtje cuando se le presente al usuario sea agradable y facil
de entender. Para esto, se tendran que colocar dichos elementos de modo
ordenado, y de ser posible, agmpaflqs bajobuna caracteristica en comun. Por
otra parte, y de ser necesario, la infc‘arm'aciién importante dentro de la pantalla
podra ser resaltada mediante la utilizéciéndé cualquier tipo de formato de
énfasis (negritas, subrayado, mayusculas. etc), y utilizando palabras o frases

cortas.

Para conseguir lo anterior, se pueden considerar los siguientes aspectos:

Uso de imagenes.-'La. lnclusxén de’ muchas imagenes en una pantalla puede
provocar que el tiempo que’ tarda en aparecer dicha pantalla sea lento, por lo
que es recomendable utilizar pocas imagenes y solo en caso necesario. De esta
manera, se puede evitar que el usuario se moleste al momento de utilizar la
pantalia.. ‘

Color del fondo y del'texto.- Procurar que exista el suficiente contraste entre el
fondo de la pantalla y el texto que se coloque sobre ella con el fin que el
contenido se pueda entender y leer con facilidad. Es conveniente saber distinguir
en que momentos se’ puede tener un fondo oscuro y texto de color claro, o

viceversa.
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’ consnderar el fondo sobre el cual se colocaran de modo que se vea a prumera

vnsta que se trata dedn vmculo g

« Vinculos descriptivos.- Deben utilizarse vinculos cuyo texto proporcrone al
usuario una idea clara sobre la informacion que presentan, y de ser.necesario
afadirle un texto adicional breve que describa al contenidd del mismo.

* Ortografia y redaccion.- Dos de los aspectos de disefio mas importantes son la
ortografia y la redaccién de la informacion a desplegar en las pantallas de toda
aplicacion a desarrollar. Tener una buena 6rtografia y una buena redaccion
habla bien del trabajo que uno desarrolla. :

Diagramas de navegacién

Jerarquias s
La manera mas facil y l6égica de estructurar la
jerarguias o en forma de menu tal como se muestra en la f‘gura 4.3.1

: Color dex Ios vlnculos- Al momento de utlllzar vInculos tamblen hay que

entanas de una aplicaciéon es medtante )
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T L - TEST® ~ON
Nivelo - - Base FALLA DE ORIGEN

Nivel 1

h 4 Gt R, AN
Nivel 2 , F

Figura 4.3.1. Organizacién jerarquica.

En una organizacién jerarquica es facil conocer la ubicacién de la informacion en la
estructura. En ella, la idea principal es moverse a_tra\)é'side niveles jerarquicos, ya sea
hacia arriba (nivel n+1) para obtener informacion h’:és g:en‘eral o hacia abajo (nivel n-1)
para obtener informacion mas especifica. Al proporc:onarle al usuario un vinculo hacia
el nivel superior le permite regresar de manera répada y fécﬂ a alguna posicion conocida

dentro de la estructura.

Dentro de la organizacion 1erérqunca la péglna base (nivel 0) proporciona un panorama
general de todo eI contenldo que exuste debajo de ella, y define el vinculo hacia las

paginas de la parte més baja de Ia jerarqula

vés de ‘esta: sea minima. Para esto, las opciones de
utnhzars dentro de ‘cada nivel de la jerarquia pueden ser

navegacion. du'é pued
arriba, abajo y regreso a Ia péglna base

Lineal . L
Otra forma de organlzamén es la Ilneal ¢
como la que se muestra en la fgura 4 3.2,
introduccion, y cada pagina sigue en forma secuenctal a partlr de dicha estructura.

'sec encnal Dentro de una estructura lineal,

‘la péglna base generalmente es la
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Figura 4.3.2. Organizacién lineal.

Una estructura lineal es muy riglda y hmlta la Ilbertad de los usuarlos para explotar la
esta estructura ‘es: convenlente para
ine como por ejemplo las

informacion que desea presentar Por estc
presentar informacion que :a su'vez!

instrucciones para Ilevar a cabo cnertas tarea

En la estructura lineal.’existe'po_ca necesidad de
o vinculos que unan diferentes pasos del proceso.

ulos para salir del tronco principal

Combinacion de las estructuras jer:
Cuando se desea colocar informacié urada pero que a

estructuras Iinealyjerérquica."'CQﬁd ia que se muestra en Ia figura 4.3.3

B B‘ése' :

s 4 e N
T

Figura 4.3.3. Combinacién de las estructuras lineal y Jerarquica.
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La utilizaciéon de este tipo de estructura funcidna bien mientras "existan las pistas
adecuadas con respecto a la inforrﬁacién que’se desea preséntar. Ya que uno se
puede mover hacia arriba y hacia abajo ¢ hacia delante y hacia atras, es sencillo perder
la nocién de la posicién en la queunoi se ‘encuentra  dentro de los niveles de la
jerarquia. Es decir, el usuario puedeﬂllegar a confundirse de moddque no sepa de si se

encuentra navegando de manera jerarquica o de modo lineal. .

Para evitar esto se puede realizar lo siguiénte_:-'»

« Proporcionar mayor claridad en el texto del vinculo. Esto es, en lugar de colocar
simplemente “arriba”, _ "abajo’, -“*adelante”, . “atrds” o iconos para dichos
movimientbs,'incluirles una breve descripcidon que indique hacia donde se

movera el usuario.

Componenges de HTML

Para construir las pantallas de la aplicacidn, se utilizaron algunos de los elementos que
nos proporciona HTML para construir paginas, y fueron utilizados para realizar la parte
grafica correspondiente de las pantallas. A continuacién explicaremos brevemente los

elementos que mas se utilizaron.

Tablas
Las tablas permiten desplegar informacion en forma de renglones y columnas. Ademas,

mediante las tablas podemos colocar los elementos de una pantalla de manera que la
distribucion de éstos sea uniforme. En cualquiera de las dos formas, se llegan a
bbtﬂener pantallas con cierto grado de orden y uniformidad, facilitando el entendimiento

de éstas. !

Formatos
Dependiendo de la informacion desplegada y de la distribucién de la misma que fuera a

tener dentro de la pantalla, se pueden aplicar diferentes tipos de formatos de salida,
haciendo que cada una de las pantallas tengan una buena presentacidn. Algunos de
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estos formatos que se pueden utilizar son negrltas" "cursnv —'a»si‘cc‘)ifno 'keVI ‘cambio del

tamadio de las Ietras.

Cajas de texto
Para la informac:én que el usuano necesit
4.3.4), en los cuales se. pueden ‘,n orta v
nameros, letras, o en algunos casos especnales fechas Para‘esto se podrian contar

formacnén. ya sean

con validaciones lnternas que hagan p05|ble dlcha fulncionalldad

En las cajas de texto también -se puede colocar informacién ya existente para

posteriormente modificarla.

R DT T

Nombre

R
‘Usoario

Figura 4.3.4. Cajas de texto.

Areas de texto
Estos elementos son utiles cuando se desean capturar extensas lineas; ?e texto como
;
por ejemplo, las actividades desarrolladas por el personal. De} ser necesarlo. a estos

l-—-v-v' ‘w-a-.—«.u-

elementos también se les pueden aplicar validaciones mternas par
se pueda capturar cierta informacion (figura 4.3.5). :

Propuestas de Mejora

Figura 4.3.5. Areas de texto. TESIS CON
Casillas de verificacion FALLA DE ORIGEN

Las casillas de verificacion permiten seleccionar uno o varios elementos de una lista al
mismo tiempo, con lo cual al usuario se le facilitaria la utilizacion de algunas pantallas,
ya que se le estaria dando la capacidad de realizar en un solo paso y en menos tiempo
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ciertas acciones que podrian ser repetitivas, y por lo tanto, tomar mas tiempo (figura

4.3.6).

[0 AbmMm  Administracidn de MAR Systems

£

) CARRF Desarrollo de Apll \es para C four

£ CNET  Creacién de reportas para el COMPRANET

[ crRsSO carrefour Soporte . . i P
[0 cuRsSO cCursos de Capacitacidén i
[ DIREI  Actividadas da la Direccion Ejacutiva

Figura 4.3.6. Casillas de verificacion.

Botones de opcion
Los botones de opcién permiten seleccionar un solo elemento de una lista, por lo que

son Gtiles cuando se desea realizar una sola accién en un determinado momento (

figura 4.3.7).

O !Asistante’
O 'Bacario

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

O ‘Coniuitorinior

Figura 4.3.7. Botones de opcidén.

Listas desplegables )
Las listas desplegables sirven para desplegar una lista, a partir de la cual se pueden

seleccionar u 0 méas elementos. A diferencia de las listas de casillas de verificacion o de
las listas de botones de opcion, las listas desplegables pueden ocupar menos espacio
en una pantalla, ya que la lista se despliega al momento de seleccionar la lista

desplegable (figura 4.3.8).
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Puwsto | Consultor Sonior
(Consultor Senor

(=] Consultor Staff
Consultor Statf
Consultor Statt

) <e«{Project Manager

Figura 4.3.8. Lista desplegable.

Construccion del frontend
Teniendo en cuenta los distintos tipos esquemas de navegacion, se procedid a integrar

las distintas pantallas

de la “Intranet para registro de actividades de consultoria”,

obteniendo asi el esquema de navegacion de la misma, cuya parte principal se puede

observar en la figura 4.3.9:

e’ " TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

A

v

Men Principal

Pantalla
Principal
]
Menu de Menu de
Repqrtes Catalogos

Figura 4.3.9. Esquema de navegacion parte 1.

En la figura de arriba se pueden observar las opciones principales de la Intranet, que

son un menu principal,

“un menu de reportes y un men( de catalogos, los cuales a su

vez tienen las opciones de las figuras 4.3.10, 4.3.11 y 4.3.12, respectivamente:

4 o e

prep—
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-

Aclividades Asignacion - Contrasen - Directorio’ ’ Mensajes Salir del
es as ’ : sistema
Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de Salida del
listado de captura de asignacion cambio de listado de consultay sistema
actividades Aclividades de contrasefia directorio envio de
por fecha empleados del mensajes
a personal
proyectos dela
empresa
Figura 4.3.10. Esquema de navegacién menu principal.
Raporte de Reporte de Reporte de Reporte de
Actividades Asignaciones Asistencia Observaciones
4
Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de
reporte de reporte de reporte de reporte de
actividades por asignaciones asistencia del observaciones
empleado por empleado o personal
por proyecto

det personal por

fecha

Figura 4.3.11. Esquema de navegacion ment de reportes.
TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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o

v v : v v
Catalogo de Catalogo de Catalogo de Catalogo de Catalogo de
Actividades Categorias Proyectos Puestos

Empresariales Empleado
l y A A
Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de Pantalla de
alta, alta, alta, alta, alta,
modificacion y modificacion y modificacion y moaodificacion y madificacion y
eliminacion de eliminacion de eliminacién de eliminacién de eliminacién de
actividades categorias empleados proyectos puestos
empresariales

Interdev

Figura 4.3.12, Esquema de navegacion menu de catalogos.

Para construir las pantallas de la “Intranet para registro de actividades de consultoria®,
se utilizo el Interdev, el cual permite construir tanto pantallas que contengan
componentes de HTML asi como ASP's. La pantalla principal se puede observar en la

figura 4.3.13:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Missolioneeus Flius ~ Micrese?t Davelopmant Enviremment [desige) ~ [empleedes .asp]

oraer~0 align=cencer>
1 =2.a3p met

<form name=frmPrinciy T

<input type-hidden name~c_Accion value=*">
<input typeshidden name=c_Clave value=“<iav_clavel>">

<ee> : Sl
<cd><h (" TITUL ; Jvoc/ta>
valuessca=trimtv_nombre)

<Ed><input ctyr
</tr> . .

<te> 3
<td><v=gormato (*TITULOFORNAT, "Usuario®)v></ca> | A
<td><input typestext name=c_Login valusmA<i=prim(v_togin) A>®
</er> . L o hER B
<ve> - B B -
<ta><t=rormata("TITULOFORNA™, "Contrase

<td> 3 . E -
a,Arial,Heiverica,Jans-net
s ord nameec_pPassuord’valuc=~<tmcrim(v_pass
Contirmar R .
<ihput type i

Valus="<t=trim(v_passi

Figura 4.3.13. Interdev.

En la parte izquierda se observa el ToolBox (Caja de Herramientas) en ei que se
encuentran los elementos de HTML que se pueden utilizar, y en la parte superor se
observa la opcion Table (Tabla) para construir tablas. También se utilizé la opcion New
File (Archivo Nuevo), del ment File (Archivo), para crear nuevas pantallas. Estos

elementos de Interdev fueron las que mas se utilizaron.

Los elementos que:se”utilizaron fueron: arrastrados del ToolBox, y posteriormente

acomodados, segun se necesitaba, de forma manual.

De igual modo, cuando se requeria que las pantallas tuvieran cierta presentacion, fue

necesario modificar manualmente las caracteristicas de los elementos.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Pantalla de Catalogo de Empleados

Emploados

Nomtee [33

Nombra _ _ . S
Usuania IR |
Cortrasefia - _ L Confiemaer
Puesta > N -

Contratacidn
RFG 1
cire
Barno
Ectada Ciuil D 1 .
‘Facha de Nadmisnte _jc oy .
]

O 1

, iraccién

S g

"Yalwtons L0 ]

Calutar

€ - Meril

€ - Maeit ad . ]
Radis Localizador e }

www

. s Tatefonof: . R

Figura 4.3.14. Pantalla de Catilogo de Empleados.

La distribucion y construccién de esta pantalla (figura 4.3.14) se llevo a cabo

dividiéndola en dos partes:

e« En la primera se colocd un Dropdown (lista desplegable). Para esto, y
mediante la opcion Table de Interdev, se cred una tabla de dos columnas:
e Enla primera columna se escribio el titulo de “Nombre”.
» En ia segunda colunina. se colbcé un DropdoWn del Toolbox, en el cual se
colocaron los empleados existentes en la base de datos.
« En la otra, se colocaron los datos del efnp'leado. para lo cual se creo una tabla

con dos columnas: R
* En la primera columna se escribieron los nombres de los campos.
En la segunda columna, se arrastraron del Toolbox, Textbox (Cajas de

-
Texto) para capturar los datos del empleado.
« Abajo se colocaron los iconos correspondientes a “Guardar” y "Eliminar”.

] TESIS CON
FALLA DE ORIGEN I
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Nota: Los elementos de la pantalla de "Catalogo de Proyectos” tienen la misma
distribucidn que el “Catalogo de Empleados”, por lo que su construccién se llevo a cabo

de manera similar a ésta ultima.

Pantalla de Catalogo de Puestos

‘Puastos e

ta.c0
sa.00
sa.00
so0.00
$5.00
so.00
t0.00

. so.00

s0.00
so.00
so.00
t0.00
s0.00
s$0.00
sa.00

© Agministradar -
€ Asivtanta . . " -
€D Bacano Iy
€ asceria S -
© censuhtor Junior <
© cansuttor Juntor . a
€D cConsultar Juriar [
© consultor Senior N c
€3 Consuhtor Beniar -~
€© cansuitor Swnior - »
€ Cnniultor Statt -
€ conaultar Stalf -
€3 Contultar Statf <
© consultor Staff o
© contador ~

e —— e

Figura 4.3.15. Pantalla de Catilogo de Puestos.

La distribucion y construccidon de esta pantalla (figura 4.3.15), se llevo a cabo

dividiéndola en dos partes:

« En la primera, mediante la opcidn Table del menu de Interdev se crearon dos

tablas:

e En la prime a,taﬁlé'ée coloco una columna. En ella se escribio el titulo de

“Puestos

« En la seguinda tabla se utilizaron 4 columnas:
En la:“bi'irr’\era, se colocaron Radio Button (Botones de Opcion) del

- TOoIb"o}é para seleccionar el puesto a modificar o eliminar; en las otras tres

columnas se desplegaran el nombre, el tipo y el sueldo de los puestos

" existentes en la base de datos.

« Enla otra, se colocd una tabla de 4 renglones y 2 columnas:

OMAL
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. En ol cuarto renglon se “colocaron los iconos de “Guardar”, "Eliminar" y
“Asignacion de Permisos".
Nota: Los elementos de la pantalla de “Catalogo de Actividades Empresariales” tienen -
una distribucién similar a la del "Catalogo de Puestos”, por lo que su construccion se -

llevo a cabo de manera similar a ésta ultima.

Pantalla de Asxgnacnon de Permisos

o dul wretmnmia

[0 Actividades Emprasariates

{1 Asignadones

Mensajes
Parmisos Pusstos
Prestamos/Devoluciones

Programaden de Cursos

5 Base de Conoanuentos

2 Cambio de Password

2 Captura de Actividades

B2 Catagorias o

[ cursos '

K4 oirectorio .

[m] D--unhuldu;c'

1 empteadas .. T . L. G -
2 Inscipason a curses :
I} inventara . S A A A

=4

[m)

=)

a

]

Proyactos

Figura 4.3.16. Pantalla de Asignacién de Permisos.

La distribucién y construcctén de esta pantalla (figura 4.3.16) se llevo a cabo de la

siguiente manera:
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Se creo una tabla de 1 renglén y dos columnas para desplegar los puestos
eXIstentes en el sistema:

* Enla primera columna, se escrlblé el titulo de “Puesto”.

e En la segunda columna, se colocd un Dropdown que fue arrastrado del

Toolbox, cuyo contenido seria el nombre de los puestos existentes en la base
de datos.

« En otra tabla se colocaron los iconos de “Guardar” y de “Cancelar Cambios”.

\

e Mediante la opcidén Table del mena de Interdev se creé una tabla de dos
columnas:

En la primera colufnna, se colocaron Checkbox (Casillas de Verificacién)
que fueron arrastrados del Toolbox, con el fin-de poder elegir varias opciones
ala vez,

Enla seguﬁda columna, se desplegaran el nombre de los médulos existentes
en la “Intranet para registro de actividades de consultoria”.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Se tendra otra tabla con los mismos iconos de “Guardar” y de “Cancelar
Cambios”.

Pantalla de Actividades

TN

Figura 4.3.17. Pantalla de Actividades.

La parte inicia! de esta pantalla (figura 4.3.17) se construyo de la siguiente manera:

« Mediante la opcién Tabie de Interdev se cred una tabla de un solo renglon y 6
columnas, en las que se colocaron los siguientes elementos:
+ En'la primera columna se coloco el titulo de “Fecha”.
.

En la segunda. columna, se colocé un Textbox que fue arrastrado del
Toolbox, -en el cual se capturara una fecha.

e Enuna tercera columna se colocé el lcono de un calendario.
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' itulo de "‘ProYéctor"

e Enla cuana columna"s
o -En Ia qumta columna se arrastré un Dropdown que mostrara los proyectos

existentes.

e En la ultima columna se insertd otra tabla en cuyas columnas se colocarian
las opciones a utilizar ("Buscar Actividades", “Capturar Actividades”) y cuya
construccion de cada una de ellas se explica a continuacion.

Pantalla de buscar actividades

|Proyecta] Fecha | Inicio |Termmo:

ADMM  11/01/2002 11:00:00 20:00:00 -Revisién de requerimientos de |3 propuesta del irea de
ventas. .
- Junta semanal administrativa

Figura 4.3.18. Pantalla de buscar actividades.

Cuando se elige esta opcidon apareceran varios bloques de informacion que son (figura

4.3.18):

e Actividades Capturadas.- Este bloque que lista las actividades capturadas del
empleado en linea, se construyo del siguiente modo:

e Mediante la opcién Table de Interdev, se construyd una tabla en cuyo primer
renglén se colocaron los encabezados de los datos correspondientes a las
actividades capturadas a desplegar, mientras que en los renglones sucesivos
se fueron colocando las actividades capturadas. En esta parte, se
modificaron las caracteristicas de la primera columna para que se observara
mediante diferentes colores la aceptacién o rechazo de las actividades.

TESIS CON
FALL

LA DE ORIGgy
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« Revision de Actividades Capturadas.- Este bloque sera visto sélo por‘l[deres de
proyecto, y. . aqui.se desplegaran las actividades de los empleados bajo el
mando del lider de proyeclo. Este bloque se hizo de la siguiente, manera. o G

"« Se cred una tabla en cuyo primer renglén se colocaron algunosvelementos ;

que no aparecen en "Actividades Capturadas :

e En la primera columna se colocé un Checkbox que permntlré seleccionar

todas las actividades para ser aceptadas al m:smo tlempo

e En las siguientes columnas se colocaron: los titulos’ de’ "E"”(E'd‘itar). “X"
(Eliminar), “Proyecto”, ‘f‘Empleado f ."-'Fecha. "'lmcno, "Término” y

. "Actividades".
« - En el resto de los renglones de Ia tabla se |rén desplegando las actividades a

revisar. Para estos renglones rse tomo en cuenta lo siguiente:

. En la. pnmera col
actlwdades‘a acepta
e Enia segunda columna se colocaron Radio Button para elegir la actividad

a modifica
e Enla tercera olumna se colocaron Checkbox para permitir eliminar 2 o
mas de las actwndades desplegadas.
» Enlas columnas siguientes se colocaron los datos correspondientes.

. Luegd,se construys otra tabla para colocar ef botén de “Guardar”

PO
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Pantalla de Capturar Actividades
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=
Gmzoez T

Captive de Actvidades Pendientes

Captura do Actividadas

28/03/2002 DIREJS
26/03/2002 o1res

27/03/2002 oiREs
©1/04/2002 DIRES
az2/04/2002 OIRES
©63/04/2002 DIRES
©oe/04/2002 oines
09/04/2002 DIRES
10/04/2002 DIRE)
29/07/2002 M
©04709/2002 DIRLY
0470972002 mum

ov/0%/2002 DIRES

PR

Figura 4.3.19. Pantalla de Captura de Actividades.

La parte mas importante de esta pantalla (figura 4.3.19) se refiere precisamente a la
captura de actividadeé‘. y cuya distribucion y construccion se llevo a cabo del siguiente

modo:

e Mediante la opcidn 'Table de Interdev, se cre6 una tabla compuesta de seis

renglones y dos columnas:
En la primera columna de cada renglén, se colocd el titulo de cada uno de los

campos que se encontrarian en la segunda columna.

En la segunda columna del primer renglén, se colocé un Dropdown (con los

proyectos existentes) que fue arrastrado del Toolbox.

En la segunda columna del segundo renglon, se cred otra tabia de un solo

renglon y tres columnas:

e Enla primera columna se colocd un Textbox para capturar fechas.

TESIS-CON

FALLA DE ORIGEN

211




CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA -

e En la segunda Y. tercera columnas._se colocaron la- |magen de un

calendario y.un botén de B : .
e« Enla segunda columna del tercer nglén se colocaron Dropdown para las

horas y mmutos ‘que fueron arrastrados del Toolbox. N

e Enla segunda columna del resto de los renglones se ‘colocaron Text Area
(Areas de Texto) que fueron arrastrados del Toolbox, en los que se
capturaran las actividades, propuestas y comentarios.

Pantalla de filtro de Reportes de Asignaciones
Dado que esta pantalla puede generar “Reportes por Proyecto” y “Reportes por
Empleado”, la distribucion y construccion de la misma se realizé de la siguiente

manera:

e Primero se cre6 una tabla de una sola columna,.en la cual se puso el titulo de
“Reporte de Asignaciones”.

e Luego, mediante la opcidn Table de lnterdev, se cre6 una tabla de 4 columnas
para oolocar |nforma<:|én de ios proyectos S
e Enla prlmera columna del Toolbox se colocaron Checkbox para seleccionar

uno 3 més proyectos. ;
« En el resto ‘de " las columnas. se colocé nformacnén correspondiente al
proyecto (snglas nombre, fecha de micno y echa de termino).

« Abajo de los proyectos desplegados ; se cred una tabla de una sola columna en
donde se coloct el botén de “Generar Reporte X Proyecto” para generar el
reporte del o los proyectos seleccionados.v

« Para los “Reportes por Empleado”, la construcciop fue similar a la de “Reportes

por Proyecto”
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Pantalla de Reporte por Proyectos

ecles de Inipresion Hartas 12 de Noviembre de 2002

uillermo Najera Munive
Maria de Lourdes Segundo Soto Consultor Junior B 2671172001 $0.00 - $0.00
Lurs Ernesto Torres Fauo Consultor Junior B 26/11/2001 $0.00 $0.00
Prturo Gerardo Pardo Tamas Bacaric A ' 23/02/3002 $0.00 1 40,00
Hlumberto Quiano Salinas Becano B 25/02/2002 $0.00 $0.00

Asignaciones
Marto Eduardo Carcle Consdles

. Lea -
Desanrullo daAplicacionss para Carrefour

Fechs de Fecha de
g e gy

Project Manager C 26/11/2001 $0.00 $0.00

Mar Systums $.A. de .V,
intranet Corporativa

Figura 4.3.20. Pantalla de Reporte por Proyectos.

Cuando de la pantalla de filtros de “Reportes de Asignaciones” se genera el “Reporte

por Proyectos”, se desplegara una pantalla con la informacién correspondiente a los

proyectos seleccionados.

La distribucién y construccidon de esta pantalla (figura 4.3.20) se realiz6 de la siguiente

manera:

Mediante la opcién Table de Interdev, se creé una tabla de 2 columnas para

colocar datos informativos del reporte:

« En la primera columna, se colocé los titulos correspondientes a los datos del
reporte generado (“Reporte”, “Generd”, “Fecha de Impresion”, "Periodo”).

» En la segunda columna, se colocaron los datos de los titulos respectivos.

De nuevo, con la opciéon Table de Interdev, se cred una tabla de 2 columnas

para colocar informacién del proyecto:

¢ En la primera columna, se colocaron los titulos correspondientes a los datos
del proyecto (“Proyecto”, “Encargado”, “Dias Transcurridos”, “Teléfono”).

« En la segunda columna, se cblocaron los datos correspondientes a! proyecto.

De igual modo, se cred una tabla de 6 columnas para desplegar informacion de

los em-pleados asignados al proyecto (nombre, puesto, fecha de ingreso, fecha

de termino, sueldo mensual, costo por hora).
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CAPITULO 4. DESARROLLO E‘I‘MPLEMENTACION DEL SISTEMA °

Nota: Ya que'la pantalla correspondiente al “Reporte por Empleado” desplegara
informacién . de manefa'parecida a la de "Reporte por Proyecto”, su construccion se

realizo de manera similar.
eIt ; * o] l

Al coam - s
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Pantalla de filtro de Reporte de Actividades

Reporte de Actividades

'_ émﬁieadol)) _':_'
_ Semana ll 'l FE .
“Fecha. [Febrero =] [2003 ¥] LT

Figura 4.3.21. Pantalla de filtro de Reporte de Actividades.

Para obtener el “Reporte de Actividades”, primeramente aparecerd una pantalla de
donde se podran escoger ciertos criterios para generar el reporte. La construccién de
dicha pantalla (figura 4.3.21) se llevo a cabo de la siguiente manera:

. F’nmero se creé ‘una tabla de una sola columna, en la cual se puso el titulo de
“Reporte de Actlwdades S ) o
* Luego, mediante la opc:én Table de Interdev, se cred una labla de 4 réhglones:
« Enla primera columna de los primeros tres renglones, se colocaron los tItqus
de “Empleado”, “Semana”, “Fecha”, respectivamente. =~ e
e En la segunda columna del primer renglén se colocé un Dropdown con Ios

nombres del personal de la empresa.

e En la segunda columna del segundo renglén, se colocé un Dropdown con el
numero de semanas que puede tener un mes. '

e Enla segunda columna del tercer renglén se colocaron un Dropdown para los
meses del afio, y un Dropdown para los afios.

e En el cuarto rengldn se colocd el botdn de “Generar Reporte”.
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4.4 Pruebas'y liberacién del sistema

sistema 'se ;conslderarovn, nlos» requerimientos,

Para la  liberacisn del
objetivos, tiempos, recursos y areas de responsabilidad, 'y sobre la base

de los mismos fue. propuesto el siguiente modelo de la figura 4.4.1 para
tenerla solicitud de las pruebas en cada fase del software durante el

desarrollo del sistema.

. = - r .
Solicitud de Aprobacion Fecha. _ fecha de solieilud
A nombre de fa persona que fumard la aprobacion De nombre del ider de proyecto que Sohcia ia aprobacion
Cago : Puesio de quien furna ia eprobackin Cargo Fueslo de quen jo solcia
Compania: nombre de ka compaiia que representa Compania . nombre de ia compaliia que representa

Fase : nombre de la lase del proyeclo a probar
Modulo {s) nombtre Ue el (kas} modulo (s) a probar
Tipo {s). lpa (s) de prueba (s) apiada (s)

Caracteristicas Generales Redaccon de la solcifud con todas las cataclerishicas relavantes deseadas (detatie del produclo,
aisefio, elc )

[+ acuerdo a loprogramado la {s) prueba(s) serd (n) levada(s) a cato el dia_fecha en que se realzaran las prugpas  En
espera d2 su PIoNta respuesta para continuar con el dasarrollo del proyecto, quedo da usted
Atentamente _fyma del lider de proyecto que sohcio la aprobacdn

Resultado de la aprobaclén

Aprobadu ()
Rechazado { ) motnns por 13 cual se 16chazo.
Comentanos comentanos 0 Sugeaencias pof ambas palles

Firma d2 Confarnidad nombre(s) , tuma(s) y puelofs) de ia(s) persona(s) que dutorcaln) la sohcitud

Figura 4.4.1. Solicitud de aprobacion.

Las pruebas de software son las que marcan el funcionamiento,
desempefio, confiabilidad y parte vital del ciclo de vida del sistema bajo
observacion, asimismo, éstas son una parte del propio sistema, ya que

TRQIC AVNYRL
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s defectos “asi’ como establecer 'y

cliente, detectando
registrar 'd

solicitado

‘el punto ;'deh'ivqsrt‘[a de las

Estrateg}ii

. Ascendent !
maddulos ™ mdnvnduales conocndo tamblé

de médulos o de

Id'.general, ésta va

del sistema
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amtnmn 2> Mae Sy:lcml SA deCV - Yena Premum Zlelxjoamm

... iStop ;. Rdmsh . ‘Home ': l e
3~ ”M\*ﬁeu]l_!J M 77200 38185 16X/mardesal
Centgu do’ Munsajes V.o

| Vincuos | | Norton Antivi

MGARCIA s 5
DiREs Eg{g?/:oo: o)l q4° Revisién de Mansajes O Q=
i§
PR 25/03/2002
G Acuvidades ‘ o0z
2 Asianerones i 27/03/2002
@ Duse de Conocnientos 01/04/2002
G . ©02/04/2002
2% Contreseiias 097042002
) piwrectonn 08/04/2002
B3 Mensapes 09/04/2002
10/04/2002
Gl Locatirador : 29/07/2002
h Hamadas 1 04/09/2002
N 04/09/2002
[ Prooraniacian de tursas 1 05/09/2002
& 1nseripion « Cumos b
5 eréctamonDevolucionns Captura de Actividedes Pardie
20/11/2001 Maria de Lourdes sngundo Soto . INVM
9 satwdel sinteme S . 09/04/2002 Wicolés Sinches :

10/04/2002 Nl:ol.l un
S I ORALT

=), Reronren

Actividades

Asignaciones

Adistrncia

Bisquadas de lnvenuno-

Flgura 4.4.2. Pantalla inicial del sistema.

En la figura 4.4.2 observamos tres secciones que siempre estaran
presentes, una de opciones del lado derecho, otra al centro que cambiara
dependiendo de las opciones elegidas de la seccién derecha o de la
misma central y, la uUltima seccién abajo para chatear. Si elegimos un
segundo nivel como por ejemplo tomar la opcidon de " Actividades" se-
llegara a una de las pantallas como la de la figura 4.4.3.
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e @ K

| Seach ' ' Favordes _ Histoy

Tee  JAberas <] - =

MGARCIA - E Lo
Dmut‘:;{g‘:lmﬂ?@ f - r.m-llﬂ/ﬂ&ﬂoo- Dp'ov.«gl_ﬂf:_ﬁ QDﬂ =
o ¥ o : T — =1
D Actvidades actividadas.: J

A Asignacivnes

Base de Conacimientos
Gl tontrasedas
BY pirectoro .
5 Propuestas
B} Mensaros : fde Majora
B locatzador 3

Qllavnadas R X
N

[ programaccn do cumos J Comeantarias

&B Imenpitn a tursas :

Gl Préstamos/Ouvetucionas

{5 salicdel Sistema

& reranyea

Actvidades

Asignactones

Asistencia

Bsquedas do Inventarios

s

BE c{[[é)xur"r;anzr > e 54
Figura 4.4.3. Una subpantalla.

wegz

En ésta se mostraran mensajes si los hubiere una vez elegidos el tipo de
mensajes (todos, abiertos o cerrados), de qué fecha y de qué proyecto.

Tipos de pruebas
La Ingenieria de Software dicta que se deben hacer pruebas de caja
blanca y cajanegradepe_nqiendo‘de la complejidad del sistema.

. Pruebé'de cajjabblanca - Va enfocada a la estructura de control del

o
programa veruflcando que todas las..sentencias y condiciones del
T

programa se ejecutén al'menos una vez ver figura 4.4.4.

.y e

.' “:‘!S CON“"
\, DE QRIGEN
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Ejecucién

Figura 4.4.4. Prueba de caja blanca.

<O
- -1
| 1 |
.__1__4
- -1
2 i
L_]__J
| - -1
| 3 |
—— JR— |

-
Jr_o

Verificacion

\ 4

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

e Prueba de caja negra.- Valida los resultados esperados sin tomar en

cuenta el.funcionamiento interno del médulo (figura 4.4.5.).

Requerimientos

Validacion de
Salidas Esperadas

Figura 4.4.5. Prueba de caja negra.
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Por el tlpo de S|slema desarrollado se reallzaron ,n gran canhdad este
tipo de pruebas' La funcion del programa es. el mostrar Ia ”nformaclén de
-afico 'Erntre ‘toda la

é‘n, envio y

- Unitarias.- Realizadas' 'sobre la menor unidad sobre el disefio del
software pudiendo ser. un’programa o un médulo con la intencién de
funcionales, de -codigo o de logica. Esta esta

hallar problem
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orientada. a la caja bilanca y se puede.llevar. en paralelo: para

multiples moédulos. (unidades menores).- /i

Integracién.- Construccién de la estructura d

s Regresion.- Son pruebas selectivas queyl'
una vez que ha habido - modificaci

* Volumen.- Para verificar eI

(cantidad de datos).
= Aceptacion del usuario

y la organizacion solicitan.

Consideraciones

afectar la puesta en marcha del sistema a- ttempo‘ P_ara

a utilizar y el uso especifico que’ se hace “es decnr las

software de base de

especificaciones del

Dentro de )
responsabalndades a”'torlzad s),requ T
de las pruebas. los” productos a utullzar y su-uso especmc0' criterios .
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Fecha:

Firma:

T Verificacién
Cargo: .. . R i . de
3 Pruebas Prueba Resuitados

‘Lider e Revision
Proyecto y
ST Aprobacion
‘Programador Entrega
Usuaro -+ ‘Apr‘,_-',bacién \pro : obacion - | Af clén | Aprobacion
Administrador G
del ambiente N/A N/A

rgos;del sistema.

o (as\pruebas unitarias,
ut bles bases de datos,

de integracil'é'n
una PC (computadora,

médulos, s:mulacaé‘
personal) y Ios d|s '
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Liberacion
Como se- mencnono anterlormente durante eI desa ollo del

‘brob'yécto se
han ido proband’
sobre lo probad

Registro de Ejecucién de Pruebas d»elr ‘F"’r‘oyectd nombre del proyecto

Fecha : Fecha de/ dia de las pruebas

No. de Tipo de Nombre del Firma det ;
g:(lzgg'r':eba pruebas Mddulos prueba Resultado Ejecutor ejecutor Comentarios
UNITARIAS
INTEGRALES
USUARIO

Lider de Proyecto : nombxe

Figura'4.4.7.‘ Formato de cbntrol de prdebas.

Una vez que los. programas o médulos son aceptados y documentados
con los resultados esperados ‘es necesarlo llenar el formato de la figura
4.4.8 misma que forma parte del paquete de documentos de aceptacion

del sistema.
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Prueba de Aceptacion

Fase : nombre de la fase del proyvecto a probar
Modulo (s) : nombre de el (fos) moduio (5) a probar
Tipo(s): (o (s) de prueha (s) aplicada (S)

Caracteristicas Generales

Redaccion de las caracleristicas relevantes involucradas (delalle dal producio, diseiio,
enlradas, saldas, valdacionss, sequrdad, elc.)

Es un grata noticia que de acuerdo alo programado, la (s) parte (s} de software citadas
anteriorrmente y probadas para su aceptacion llevada (s) acabo el dia_facha de las
pruebas cumplieron satisfactoriamente con los requerimientos y necesidades propuestos.

Firma de entrega peara aceptacién de parte(s) de software.

firma del lider de proveclo
Nombre .rombre del lider de provecio que anlreqga
Cargo : Pusslo de quien entrega

Compania  nombre de la compaiila que tepresenia

Firma de aceptacion de parte(s) del software:

firma del usuario que acepta
Usuario. nombre de Ia persona que firma fa aceptacion
Cargo : puesto de quien firma la_ aceplacion
Comparila . nombre de la compaiila gue represenla

Figura 4.4.8. Pruebas de aceptacioén.
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ntrega y aceptac:én del sistema Para o
vacios deberén tener por respuesta "si"

PRUEBAS CON EL USUARIO

‘Fecha : fecha de aprobacid
Aprobacion de las pruebas por las partes de: :
Lider de Proyecto: nombre del fider de ecto Firma :

Usuario Responsable: Nombre del usuario responsable Puesto : Cargo Firma:

Respuestas
Lider de proyecto Usuario

Cuestionamientos

1.- Se realizaron las pruebas unitarias a todos los programas:
y se revisaron los resultados.

2.- Se realizaron ias pruebas integrales a todos los programas
y se revisaron los resultados (passwords, datos invalidos,
navegacion, confiabilidad, desemperio,sequro, etc.)

3.- Se actualizaron las especificaciones de los programas. ’;

4.- Se actualizo el manual del usuario.

5.- Estan disponibles las Gltimas versiones de los programas
fuente.

6.- Se revisaron y aprobaron los procedimientos.

7.- Se impartio la capacitacion adecuada (usuario, operacién
del sistema,mantenimiento, respaldos, ete.

Figura 4.4.9. Pruebas con el ﬂé’dar’i
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4.5 GENERACION DE REPORTES

A través de la implementacion de la Intarnet en esta companiia, se piensa ofrecer a los
usuarios de las diferentes areas, herramientas sencillas, que les permitan entre otras
cosas, generar todos los reportes o informes referentes a personal o proyectos, que

requieran.

La intranet, plantea la centralizacion de toda la informacion que se maneja en las &reas
Administrativa, Operativa y de Ventas referente a proyectos,. empleados, . nbmina y
seguimiento administrativo del personal. Con el manejo centralizado de ésta
informacion, = se facilita la creacion de mdédulos que accedan a la base de datos y

permitan generar los diferentes reportes que los usuarios requieren.

Atendiendo a las necesidades de las qiféfentes areas, se requiere de modulos que

permitan generar los siguientes reportes:

o Reporte de todas las activi;jadéé de un“empleado en un periodo de tiempo
determinado. o

» Reporte de asignaciones poi' proyecto y de asignaciones por empleado.

« Reporte de asistenclésy}z/y"faltas’de todos los empleados, junto con las horas
trabajadas en un ’pértb&b de tiempo determinado, que puede ser semanal o
mensual. L

e Reporte de observaciones, el cual debera mostrar todos los comentarios y
propuestas de los erﬁpleados en un periodo de tiempo determinado.

Los diferentes médulos de reportes podran ser accesados desde el menu de la pantalla
intranet (los reportes estan agrupados debajo del icono reportes) ver figura 4.5.1.
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s ————]

ADMIN

[iNnFs =]
B\ Actividades

Asignaciones

Contraseiias
Directorio
Mensajes
salirdel Sistama

éb‘ REFORTES

Actividades
Asignacionaes
Asistencia
Obscewaciones

g CAaTALOGOS

Actividades Empresariales
Categorias

Empleados

Proyactos

Puas tos

Reporte de Actividades

Figura 4.5.1. Menti de Reportes.

TESIS CON
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Este reporte tiene como objetivo, mostrar todas las actividades capturadas para un

empleado en un periodo

de tiempo determinado.

Si el empleado que entré a la intranet es un empleado de confianza, en el combo de
empleados tendra acceso a todos los empleados de la empresa, si es un lider de
proyecto sin ser empleado de confianza, sdlo vera los empleados que estén a su cargo

y si es un empleado normal, solo aparecera su nombre en el combo.
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Para poder desplegar este reporte, en la pantalla de parametros, hay que seleccionar el
nombre del empleado a consuitar, el nimero de semana, mes y arfio del que se quiera
obtener informacion. Ver figura 4.5.2.

Figura 4.5.2. Configuracion del Reporte de Actividades.

_Una vez seleccionados los criterios de busqueda, presionamos el botéon de “Generar

F{épiorte", con lo que se desplegara la siguiente pantalla:
M

* [Report= Actividades
" |ceners Mcolis Sinches Velasco
Fecha de Inipresion Martes 03 de Junio de 2091
Penade Semana | Det 01 al 81 de Junia de 2081
tmpleado Necolés Sinches Velasco .
Martes | Meavcobes owwirs 1 Viwrnes Labado Dommga
- *t T 1EWs  01/06/2001
12:57 - 20:30
Madéhicar ol manual
de 2 mtranet.

| Facha | Propusstss {omentaros
“ar Systems 5.A. de L.V,
Intraet fuorativa

Figura 4.5.3. Reporte de Actividades.

Dentro de este reporte se encuentran los siguientes campos:

Nombre Descripcion
Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.
Género Aqui aparece el nombre de la persona que generd el reporte. .
Fecha de Aqui se muestra la fecha en la que se generd el reporte.
Impresion
Periodo Este campo nos muestra el periodo que comprende |a informacién del

228" TESIS CON
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reporte, es decir de que dia a que dia se esta obteniendo la
informacioén solicitada.

Empleado Aqui se muestra el nombre del empleado del que se estan consuitando
sus actividades.

Dias de la Estos campos son todos los dias que contiene una semana, en la cual

semana se muestran las actividades capturadas en ese dia, junto con las siglas

del proyecto y las horas inicial y final de las actividades.

Si las siglas del proyecto estan de color rojo, indica que la actividad no
ha sido aceptada, pero si estdn de color negro, la actividad se
encuentra aceptada por el lider del proyecto.

Proyecto Aqui se muestra el nombre completo del proyecto del que se hayan
capturado propuestas o comentarios.

Fecha Aqui aparece la fecha de la propuesta y/o comentario.

Propuestas Aqui se muestran todas las propuestas hechas por el empleado.

Comentarios | Aqui se muestran los comentarios del empleado.

Reporte de Asignaciones.

Este reporte tiene como objetivo mostrar una relacién de empleados por proyectos o
proyectos por empleado y s6lo podra ser visto por empleados de confianza y lideres de
proyecto. Si el empleado que entrd a la intranet es un empleado de confianza, tendra
acceso a todos los proyectos y empleados de la empresa, si es un lider de proyecto sin
ser empleado de confianza, sélo vera los empleados que estén a su cargo y los

proyectos que dirija.
Aqui se pueden generar dos reportes diferentes:

« Reporte por Proyecto
« Reporte por Empleado

Reporte de Asignaciones por Proyecto

En este reporte, se muestra a los empleados que han sido asignados a ese proyecto;
para generar el reporte seleccionamos el 6 los proyectos de interés y presionamos el
boton de “Generar Reporte X Proyecto™. Ver Figura 4.5.4.

™
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Reporte de Asignaciones

Facha de
I R =l e

I inEs  Infoes

I MSYS  Mar Bystems

T oPas Pegesc
I~ OWEST Oparadora wast

I~ scac Aweglo da conmutadar Secured Caprtal

r sa Qobernacién

 sse Subtecretaria de €grasos

07/03/2001
16/10/2000
©1/01/2001
01/01/2001
2770472001
23/02/2000
10/04/2000

Figura 4.5.4. Configuracion del Reporte de Asignaciones por Proyecto.

Al dar click en “Generar Reporte X Proyecto” se desplegara el siguiente reporte.

Gonere Adenin

Daniet Martinez Cabsllaco
Mario Eduardo Qarcia Gonzdlar

Cobermacidn

Tetics tvone Avalot Salinas
Alberto Gardla Santana
Mane €4ua0dn Garcia Gongiter

Rarporte Asignaciones

Alberto Garcla Santanae

Tathas de Inywasiin Martes 83 de Junio de 2081

Subsecretaris de Egresos
Daniel Martinez Caballera

Fache de Fuche de

siha Se [ feshe e et mmesind | (et por wore
Contultor Staff A 01/03/2001 $100.00 $7.00
Becario A B Brrorrzo0r $1.00 $1.00

s
o
Consultor Statf A D1/0%/2000 $10.000.00 $400.00
Becario B C 21/03/2002 $12,000.00 $300.00
Bucans AR 21/0)/2001 $10.000.00 420.00

Figura 4.5.5. Reporte de Asignhaciones por Proyecto.

La descripcion de los campos que conforman éste reporte es la siguiente:

Nombre Descripcion
Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.
Generd Aqui aparece el nombre de la persona que generd el reporte.

| Fecha de Impresion

Aqui se muestra la fecha en la que se generé el reporte.

Proyecto

En este campo aparece el nombre del proyecto que sé esta
consultando.

Encargado

Aqui se muestra el nombre del encargado o lider del proyecto.

Dias Transcurridos

Aqui aparecen los dias que lleva el proyecto desde su inicio
hasta la fecha actual 6 fecha de término en caso de existir.

Teléfono

Aqui se muestra el teléfono del lugar en el que se esta
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realizando el proyecto.
Consultor Asignado | Aqui se muestran los nombres de los empleados asignados al
proyecto.
Puesto Aqui se muestra el puesto de los empleados, junto con su tipo.
Fecha de Ingreso Aqui aparece la fecha en la que entré el empleado al proyecto.
Fecha de Término Aqui aparece la fecha en la que salié el empleado del proyecto.
Sueldo Mensual Aqui se muestra el sueldo mensual de los empleados.
Costo por Hora Aqui aparece la cantidad que se le paga a un empleado por
hora

Reporte de Asignaciones por Empleado.

Este reporte muestra los proyectos en los que ha participado algun empleado, para
generarlo, seleccionamos el o los empleados de interés y presionamos el botén de
“"Generar Reporte X Empleado”. Ver figura 4.5.6.

By

-

LA B e T e e B |

r
1

Admin, ‘ozraov2001 . ..
Alberto Garcia Santans 1273002001 |
arturo pardo o ‘01/10/2001 3071172001
Cesar A Ramirer Hemiéndet 12/10/2002
Danial Martinar Caballero ' ‘azraeszdor; I
tduardo Mora Cano T 12/!0/200;
Garardo Maras Robles X . ' Lk az1e/e0ns Y Uy
Qulll.;v'\; Majara Munive N . i ) 12/;;/200_1‘ T
Mario Edusrde Ghecia Gonedlee ‘12/16/2001 -
Martin Falix Ortiz Orrala 27/04/2001
Nicolds Sdncher velesco, . A ' = 127307001, ;i
Rafael Riveras Arcos 127/10/2001
Ya . 12/10/2002 .

FTAI BIRLOL E
i ::

Figura 4.5.6. Configuracién del Reporte de Asignaciones por Empleado.

Al dar click en “Generar Reporte X Empleado” se generara el siguiente reporte (figura

4.5.7.).
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¥

Genero Admin

Mar Systermns
Infoustrategis

Subsecretaris de Egresos

Fecha de Impresion Martas 03 de Junio de 2001

Fucha da

2 Sahds

18/10/2000 $2.436.00 $13.93
16/04/2001 $1.00 $1.00

Facha de
T

©01/01/2001 $100.00 $7.00

Figura 4.5.7. Reporte de Asignaciones por Empleado.

L.os campos que conforman este reporte son los siguientes:

Nombre Descripciéon
Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.
Generd Aqui aparece el nombre de la persona que generé el reporte.
Fecha de Aqui se muestra la fecha en la que se generoé el reporte.
Impresidon
Empleado Aqui se muestran los nombres de los empleados.

Fecha de Ingreso

Aqui aparece la fecha en ia que el empleado entré a la empresa.

Fecha de Salida

Aqui se muestra en caso de existir la fecha de salida del empleado
de la empresa, si no existe, este campo no aparecera.

Puesto

Aqui se muestra el puesto de los empleados, junto con su tipo.

Proyectos

Aqui se muestran los nombres de los proyectos en los que ha

estado asignado el empleado.

Fecha de Ingreso

Aqui aparece la fecha en la que entré el empleado al proyecto.

Fecha de Salida

Aqui aparece la fecha en la que salio el empleado del proyecto.

Sueldo Mensual

Aqui se muestra el sueldo mensual de los empleados.

Costo por Hora

Aqui aparece la cantidad que se le paga a un empleado por hora
de trabajo.

Reporte de Asistencia
Este reporte nos muestra las asistencias, faltas y asistencias extras de todos los

empleados, junto con sus respectivas horas trabajadas, esto en un periodo de tiempo

seleccionado.Este reporte se puede generar semanalmente y mensualmente, para

generarlo, hay que seleccionar la semana, mes y afo si es semanal o el mes y afio

para el reporte mensual. Ver figura 4.5.8.

mporIn AT
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Figura 4.5.8. Configuracién del Reporte de Asistencias.

Después presionamos el botdn de "Generar Reporte”, con lo que aparecera el siguiente
reporte. Ver figura 4.5.9.

Reports Asistencia

Lenurs Adnin

facha da Improsidn Hartes 05 de Junio de 2001

Parodo Samana 3 Del 14 al 20 de Mayo de 2801

Admin
Alberto Garda Santana

arturo parda

Cesar A Ramirez Harndéndez
Daniel Martinez Caballerc
tduardo Mora Cano )
Gerardo Mares Robles
Guillermo Najera Munive

Mano Eduarda Garcia Goncaler
Martin Félix Ortiz Orrala

Hicolds Séndhiez Velatco
Rafael Rivers Arcas

resica Ivone Avalos Salinas

Systems S.A, de €.V,
ntranet Corporativa

Figura 4.5.9. Reporte de Asistencias.
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Nota: Los resultados que se encuentran en diagonal en el extremo inferior derecho del
reporte, representan los totales generales de asistencias, Inasistencias y asistencias

extras, junto con sus respectivas horas trabajadas.

El anterior reporte contiene los siguientes campos de informacioén:

Nombre Descripcion

Reporte Aquil se muestra el nombre del reporte que se ha generado.

Generd Aqui aparece el nombre de la persona que genero el reporte.

Fecha de Aqul se muestra la fecha en Ia que se genero el reporte.

Impresién

Periodo Este campo nos muestra el periodo que comprende la
informacion del reporte, es decir, de que dia a que dia se esta
obteniendo la informacién solicitada.

Empleado Aqui se muestran los nombres de todos los empleados de la
empresa.

Dias Aqui aparece la inicial del dia en caso del reporte semanal y el

ntimero de dia si el reporte es mensual, aqui, si hay una
asistencia en este dia, la celda estara en color verde, en caso de
que el dia corresponda a un sabado o domingo, la celda sera de
color azul, en caso de que haya una falta, la celda estara de
color rojo.

En cada celda se mostrara la hora de entrada y la hora da salida
del empleado.

*A

Aqui se muestra el total de asistencias por empleado durante el
periodo seleccionado, junto con el total de horas trabajadas.

Aqui aparece el total de faltas que hay por empleado.

*E

Aqui se muestra el total de asistencias extras por empleado
durante el periodo seleccionado, junto con el total de horas
extras trabajadas.

*Asistencias

Aqui se muestra el total de asistencias por dia de todos los
empleados durante el periodo seleccionado, junto con el total de
horas trabajadas.

Inasistencias

Aqui aparece el total de faltas que hay por dia de todos los
empieados.

*Extras

Aqui se muestra el total de asistencias extras por dia de todos
los empleados durante el periodo seleccionado, junto con el total
de horas extras trabajadas.
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Reporte de Observacmnes

propuestas Y. comentanos de' Ios empleados enun periodo de. tlempo determmado

Para obté‘n'éyr este repdrte primero hay que seleccionar el mes y el afio a cons'uitér:'Ver
figura 4.5.10.

Roparto do Obsurvaclnnns
lIJumn ”200] 'I

Figura 4.5.10 Configuracién del Reporte de Observaciones.

Después, se presiona el boton “Generar Reporte”, con lo cual se despliega el siguiente

reporte.
=" e
oy ot St Velascn

4 o1 lia de Trrasmsion Martas 03 de Rawe de 7681
[

01/06/2001 Guibarno Linars. saz
01/0¢/2001 1A Trevdta Gomethsmar stca tertal del curte va que Miaesott no le anis,
01/04/2001 1Ago Traviio Gomatharmar wca
©1/06/2001 Lizeth Wontle Meila Apmm 3 e Tanta Mota de Intarcem ¢ mbia) con el
3334, ubicade on Ric Tib.
mencian ed Savie
e B R T s tioes
4 Copla del RF.C.

01706/2001 Litath Bondla Meria ADMM 71 33235, y su cordume que o)

4l 39 heane sansendis o
04/06/2001 1Rige Travite Gomechemer stca sge

lica v e vio que s

T eaquatar Hoe mehca Bub HanHes Coda Tecin du ) avaiica.

Mar Syetemis 3.4, do (v,
tranet |pnrative

Figura 4.5.11. Reporte de Observaciones.
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Este reporte tiene los siguientes campos:

Nombre Descripciéon

Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.

Generd Aqui aparece el nombre de la persona que generd el reporte.

Fecha de Impresion | Aqui se muestra la fecha en la que se genero el reporte.

Periodo Este campo nos muestra el periodo que comprende la
informacion del reporte, es decir, de que dia a que dia sé esta
obteniendo la informacién solicitada.

Fecha Aqui aparece la fecha de la propuesta y/o comentario.

Empleado Aqui aparece el nombre del empleado que hizo la propuesta y/o
comentario.

Proyecto Aqui se muestra el nombre completo del proyecto del que se
_hayan capturado propuestas o comentarios.

Propuestas Aqui se muestran todas las propuestas hechas por el empleado.

Comentarios Aqui se muestran los comentarios del empleado.
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CAPITULO 4. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

4.6 FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA

Ya que se tiene el sistema desarrollado por completo, y todas las pruebas que se
llevaron-a cabo proporcionaron la informaciéon que se requeria de éste, es necesario
dar una breve descripcion de los requerimientos minimos de hardware y de software,
tanto del servidor como del cliente necesarios para poder ejecutar el sistema.
Posteriormente, se proporcionaran ideas basicas acerca de la administracién del

sistema.

Requerimientos de hardware y software

Como el sistema que se desarrollo es una aplicacién del tipo cliente/servidor, se
proporcionaran los requerimientos de hardware y de software, tanto por parte del
servidor, como por el lado del cliente, con el fin de dar una idea general de lo que se
necejsitavpara llevar a cabo la instalacién del sistema.

Por ‘el lado 'del ‘servidor, se contaran co‘n dos computadoras que llevaran a cabo
distintas tareas Una de estas. funcnonaré como servidor web, y proporcionara todo lo
necesario para poder ejecutar el; S|stema a través de Internet; la otra computadora
funcionara como servtdor de base de datos yen ella se guardara todo lo referente a la
base de datos, tanto eI manejador de base de datos utilizado, asi como la informacion

que el sistema’ produzca

Los requerimientos minimos de hardware para el servidor web, es el siguiente:

* Procesador Pentium 133 Mhz.
e 128 Mb en memoria RAM.

e 1 Gb en disco duro.

e Unidad de CD-ROM.

Los requerimientos minimos de softwére para el servidor web son:
e Microsoft Windows NT Server 4.0. '
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rismo ‘sistema operativo).

dor de base dé“déﬁbs "sori: .

mos de software para el servidor de base de datos son:

. Micrbé)qft Windows NT Server 4.0.
« SQL Server 7.0 (server).

Los dos servidores se ubicaran en un area exclusiva, a la cual sélo podran ingresar el
personal autorizado por el Consejo Administrativo. Dicho lugar debera estar cerrado, y
con aire acondicionado con el fin de evitar el sobrecalentamiento de los servidores.

Los requerimientos minimos de hardware para las computadoras cliente son:

« Procesador Pepﬁum 100 Mhz.
» Memoria RAM de 64 MB '

» Disco duro de,1 GB '

. Umdad de. CD: ROM

Los requerimientos minimos de software para las computadoras cliente son:

« Windows 98, 2000 é Xp.
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» Microsoft Internet Explorer 4.01 o sucesivo.

Las computadoras utilizadas para llevar a cabo alguna modificacion al sistema,
deberan tener instalados el Visual Interdev para modificar los archivos asp's, y el SQL
Server 7.0 para poder ingresar a la base de datos en el servidor correspondiente.

Administracion del sistema P N
Para la administracién del sistema es necesario que el COI"ISGJO de Admmlstraqton
asigne a un administrador responsable, que cumpla con ciertas, caracteristlcas tanp i

LN SR

técnicas como administrativas, pero sobre todo, debera ser alguien de conflanza ya
que la informacion que maneja el sistema es muy delicada e importante para la toma

de decisiones.

Para poder llevar a cabo la admlmstracuén del snstema se podrén tomar en cuenta los
tipos de mantenimiento de la f‘gura 4 6 1 y que a [ ontlnuacién se expllcan brevemente:

o Mantenimiento perfectiVo. Comprende los. cambn s sollcnados por el usuario
para.mejorar las funciones ya ex:stentes

e Mantenimiento preventivo.- Comprende rewsar con frecuenCIa el funcionamiento
del sistema para evitar posibles errores de’ funcionamiento con el fin de
garantizar que la informacion proporcnonada por el sistema sea correcta.

e Mantenimiento adaptativo.- Comprende los cambios que se vayan dando en el
ambiente del programa y a la adaptacién de nuevos moédulos de trabajo. De este
tipo de mantenimiento se derivan los siguientes:

e Mantenimiento aumentativo.- Comprende la inclusion de nuevas funciones
que surgen debido a la necesidad del usuario y que no se contemplaron
desde el inicio del desarrollo del sistema.

« Mantenimiento tecnoldgico.- Comprende Ios a\)ances que se van dando en
los sistemas operativos, en los lenguajes de programacuén en el hardware,
de manera que se pueden ir utilizando dlchos avances para mejorar el

rendimiento y la productividad del sistema.
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. Mantemmlento Correctnvo- Comprende los ‘errores del sistema que :ocurren
durante_el uso por parte de . los usuarios, de modo que se lnforme de dlchos

errores 'y se proceda a corregirlos.’

LPerfectlvo ] PreventivoJ LCorrectivo j

l Tipos de Mantenimiento l

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Adaptativo

Aumentativo Tecnologico

Figura 4.6.1. Tipos de mantenimiento.

Considerando lo anterior, algunas de las funciones que debera asumir el administrador

del sistema son:

« Administracién de informacion autorizada por el Consejo de administracion, ya
due existira informacion que solo el Consejo podra consultar y/o modificar.

* Brindar soporte técnico al personal de la empresa en caso de que el sistema
llegue a fallar por cualquier razén.

* Recibir por parte del personal comentarios 'y sugerencias para mejoras al
sistema, las cuales, a su vez, tenaré que turnarlas al Consejo de Administracién
para su revision y/o aceptacnén

« Realizar respaldos de la base de datos. asl como de los archivos del sistema, en
caso de que éstos hayan sufrldo alguna modnﬁcacnén

Es recomendable llevar un control de Ios camblos al sistema autorizados por el propio
Consejo de Administracion, tomando en cuenta la fecha de modificacion, motivo de la
misma, solucion propuesta, persona que autorizo la modificacion y persona que llevo a

cabo dicha modificacion.
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Analisis del costo del sistema
Cuando la compafia consigue proyectos a desarrollar. tiene que: tomar en;
complejidad de éste para poder aS|gnar al personal necesano para desarrollarlo AI

conformados por personal que ya tengan experiencia tanto en
la herramienta a utilizar; pero también, y de ser posible, por persd'
comenzando a trabajar con’ el fin-de que vaya adquiriendc la’ expenencna necesaria

para futuros proyectos.

‘que’ apenas esta

Tomando en cuenta la manera en que la compania conforma los’ grupos de trabajos de
cada ‘uno de sus ‘proyectos,: par y obtener el costo de a: ntranet para registro de
actividades- de . consuitoria desarrollado en este rabajo se analrzaron los siguientes

dos puntoé:'

Becano.

- Consultorjunlbr.
« Consultor staff.

« Consultor sénior.
« Liderde proyecto.

Si para el costo del sistema por linea de cddigo, se toma en cuenta que ésta cuesta
aproximadamente 20. dolares, y que el sistema desarrollado esta conformado por
aproximadamente 5000 lineas de codigo, entonces se obtendria un costo total del
sistema de 100.000 délares al tipo de cambio actual.

Por otra parte, si se tiene que el costo hora’hombre se calcula con base al tiempo que
invierte cada persona due se encuentra involucrado en el proyecto y al puesto que
desempeiia dentro de éste, se puede establecer el costo que se muestra en la figura
4.6.2.
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Puesto Costo por dia (8 horas) en ddlares
Becario 150
Consultor junior 400
Consultor staff 550
Lider de proyecto 750

Figura 4.6.2, Tabla de costo hora/fhombre.

Como la “Intranet para registro de actividades de consultoria” se desarrollo en un
periodo de 3 meses, en el que se tuvieron 20 dias laborales por cada uno, se tienen los

siguientes costos:

Nuamero de Puesto Costo por dia (8 Dias Costo
Personas horas) en ddélares | laborados
9 Becario 150 48 7,200
1 Consultor junior 400 60 24,000
1 Consultor staff 550 60 24,000
1 Lider de proyecto 750 60 45,000

Costo Total: 100,200 ddlares

La entrega de manual de usuario y técnico no requiere de costo extra.

Como se puede obervar, el costo del sistema obtenido en los dos puntos anteriores es
similar (100,000 dolares), por lo que se podria llegar a cobrar dicha cantidad.

Plan de trabajo
Con el fin de poder llevar a cabo con éxito la realizacidn del sistema, se desarrollo un

plan de trabajo con el fin de tener un control sobre todas las actividades que involucrdé
el desarrollo del sistema, asi como el tiempo de duracién de cada una de ellas.

A continuacién se presenta el plan de trabajo que se siguié durante el desarrolio de la

“Intranet para registro de actividades de consultoria” :
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=) tdentiticacion del 3 dias fun 24/06/02
problema
Entrevista iniciat 1 dia lun 240602 un 240602 :
conel C. De ! i
Entrevistas con 2 dias mar 25/06/02 mia 26/06/02l§ i
el personal de la L :
El Definicion de % dias jue 27/06/02 mié a3orezll .
fequerimientos : ! i
Requerimicios 3 dias jue 27 /0602 lun 010702 H
funcionales ) i - ;
Requerimientos 2 dias mor 02/07/02 mid 03/07/02 ' I
de interfaz . o i }
Estudio de tactibilidad 2 dias jue 040702 vie DS/07/02 : ;
técnica y operotiva : . | Lot
Gl Propuesta de 7 dias lun 08/0702 mar 160702 H { p—y
solucién ! i
Realizacion de S dias 1un 08/67/02 vie 120702 | |
documentos . . . 1 i
Revisién de 2 dias lun 15/07/02 mar 16/07/02, H i
documesrtos H N !

mié 26/06/02

Modelo Légico
Modelo fisico
Disefio de intertaces
4@ Nesarrolin

B Moduto de ¥

catalogos
Catdlogo de
Actividades
Catélogo de
Empleados
Catélogo de
Proyectos
Catalogo de
PuestosPermicos

Pruebas de Unidad

4 dias

2 dias

2 dias

23 dian?

6 dias?

1 dia?

1 dia?

2 dias

2 dins

1 dia?

mié 170702

mi¢ 17/07/02

mar 23/07/02.

jue 250702
fun 29/07/02

fun 29/07/02

lun 2907/02

mar 30/0702
mié 310702
vie 02/08/02

mar 08/0802

wic 260702
lun 22/07202:

mié 24/07'nz|

vie 2617 2|
i

i
jue 050902
i i

tun 0smem2)
un 200702 |
mar 3007/02
jue 0108102,
1un 0508/02]

mar 06/08/02

Figura 4.6.4. Plan de trabajo parte 2 de la Intranet para régisgro,de qctividaaes de consultoria.
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Pruebas de Unidad

1 dia? vie 090602

Médulo de 3 dlas lun 12/08/02
Actividades

Pruebas de Unidad 1 dia? jue 150802
Médulo de 2 dias vie 1608/02
Asighaciones R

Pruebas de Unidod 1 dia? mar 200802
Directoria 1 dia? mié& 210802
Pruebas de Unidad . : 1 dia?’ Jue 220802
Médulo de 1 din? mié 21/08/02
Contrasefins S

Pruebas de Unidad 1 dia? jue 22/08/02
Modulo del chat - 2 dias mié 210802
Prucbas de Unidad -~ 1 dia? vie 230802

jue 0BAOB/02
wie DO9X03/0D2 !
mié 14/08/02
jue 150802
lun 190802
mar 20008/02,
mié 210802
jue 22008/02

mié 21/08/02

jue 22008102
iue 220802

vie 23/08/02

6.5. Plan de trabajo parte 3 de la Intranet para registro de actividades de consuitoria.

‘Répor{e de

fun 2608103

mié 28/8/02

‘Asistencias
Reporte de - - 2 dias vie 30/08/02
‘Actividades - - . .
Reporte de 2 dias mar 03/09/02
Observaciones e

Pruebas de Unidad 1 dia? jue 05/09/02

instalaciénde is ~ . 1 dia?

& tmplementacion . 1dia?
Instalaion de QL. - [ . 1 dia?
Server 7 l

vie 06/09/02

vie 06/09/02

vie 06/09/02

jue 29/08/02
lun 02/09/02
mié 04/09/02
jue 05092,
vie 06/09/02
vie 06/09/02

vie 06/09/02

Figura 4.6.6. Plan de trabajo parte 4 de la Intranet para registro de actividades de consultoria.
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Pruebas de
Integracién

Mantenimiento
Correctivo

&) Bocumentacién

Manual de Usuario
Manual Técnico

Aceptacidn y Liberacién
del sistema

S dias

2 dias

1 dia?

Ilun 0909202

mié 11/08/02

vie 13/09/02

vie 13/09/02

vie 20/09/02

mar 24/08/02

fun 09,0902

- lun 23/09/02,
i
Ll

e
jue 12/09/02

mar 1010902

!
jue 12/09/02];
i

jue 190902}
lun 230902

mar 2409/02

Figura 4.6.7. Plan de trabajo parte 5 de la intranet para registro de actividades de consultoria.
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CONCLUSIONES

El sistema intranet desarrollado cumple .con.su: ObjetIVO. snendo una“ herramienta
importante en el seguimiento y control del personal ayuda do albérea admlnlstratlva
permitiendo llevar un -mayor control de las- actnvndade dlarlas "del personal tales
como el registro de actividades diarias'y el reglstro de horarlos ‘de entrada y salida

del personal.

La base fundamental para. el disefio.y desarrollo de un sistema, es realizar un
analisis completo y detallado de Ias‘ necesidades de los usuarios, contemplando
todos sus requerimientos, viendo la factibilidad de cada uno de ellos, entendiendo el
procedimiento seguido por los usuarios antes del desarrollo del sistema. Es por esto
que el tiempo dedicado a la parte de analisis debe ser el suficiente para comprender

bien las necesidades de los usuarios.

El desarrollo de un sistema en equipo requiere la coordinacion y el compromiso de
cada uno.de los miembros que forman el grupo de trabajo para llevar a buen
término y en tiempo el trabajo a realizar. Es muy importante el apoyo brindado por
cada . uno, puesto que cada quien aporta el conocimiento .adquirido por la

experiencia laboral. -

E! programa de Apoyo a la Titulacion es una opcién muy importante para que las
personas que trabajan puedan titularse, pero seria muy bueno el tener un programa
similar que apoyara a los alumnos en sus tltimos semestres de la carrera para

concluir el desarrollo de la tesis sin dejar pasar demasiado tiempo.

El proceso de desarrollo de la “Intranet para registro de actividades de consultoria”,
implico mucho tiempo, y sobre todo, un buen analisis de requerimientos, ya gue sin
éste, se podia desarrollar un sistema que no fuera de utilidad para los posibles
usuarios del sistema. Durante la estancia en la facultad ensefan esto, pero es
cuando se trabaja que en realidad los egresados se dan cuenta de lo laborioso que

es crear sistemas.
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Es bueno que . existan programas como eI PAT ‘ya: que gracnas a él mdchos
egresados de la Umverstdad tlenen Ia C ponunldadvde’ titularse al mlsmo tiempo que
' ger t AT realizauna

trabajan. Por otra parte. todz . {
excelente labor asesorando a Ios egresados que desean mularse X

Por otra parte, Iafintegrac':ién’de grup‘os'de' trabajo que lle\)é a cabo el PAT, hace
mas interesante la manera de titularse, ya que ca'da‘ihtegra'nte del grupo se puede
alimentar de la experiencia de los otros miembros del grupo. Ademas, trabajar con
personas que tienen diferente manera de pensar, obliga a los miembros del grupo
de trabajo, a entender y buscar entre todos la mejor solucidn a determinados

problemas.

En cuanto al sistema desarrollado en la tesis, se consiguid un sistema que
cumpliera con las expectativas de la compaififa, permitiéndole conocer y controlar de
manera eficiente al personal que esta laborando para ella, a través del registro de ia
hora de entrada y salida, asi como de las actividades desarrolladas. Esto con la
finalidad de poder tomar las decisiones - correctas que tengan que ver tanto con el
desarrollo de la empresa, asi como del propio personal.

LLa elaboracion e implementacion del sistema intranet cumplié, en tiempo y forma,
con la meta de la empresa de:contar con una herramienta GOtil para el control de
actividades, en una forma mucha mas rapida y eficaz de lo que lo hacia

anteriormente.

Las ricas experiencias y satisfacciones dejados en este proyecto da una
oportunidad mas de ser mejores profesionales y personas, comenzando desde el
compromiso y coordinacion entre los integrantes, pasando por la entrega hacia la
toma de decisiones, programacion, investigacion, pruebas, etc. hasta llegar a la
exposicién de sus conocimientos y experiencias desinteresadas, mismas que
ahorran mucho tiempo y trabajo durante el desarrollo del sistema.
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Un proyecto solo llega a: buen termnno si algunas de las bases son el anahs:s y
disefo, basandose en el entendlmnento de lo que se persigue, consolldando Ios,»

recursos con lo que se cuenta’ y se’ recoplla la informacién pemnente" :

Una excelente opcno para expenencta profeSIOnales y/o para tltularse es Ia que

estudia;,’ serla,
Nacional Auténoma de Méxnco

lvgfsidéd

La forméciéri ofrecida en Facultad de Ingenieria proporciona los conocimientos
suficientes para poder haycer frente a las diversas problematicas que se nos
presentan a diario en nuestra vida laboral, y esto se debe principalmente a su
orientacidn completamente cientifica, que nos permite analizar y elegir los métodos
y herramientas optimas en la solucién de un determinado problema.

La fomentacion que se hace del autoaprendizaje, en esta facultad resulta ser una de
las principales aportaciones que esta institucion da a sus egresados, ya que en
campos como en el de la computacion, en donde se tienen avances y
descubrimientos tan vertiginosos, es . esencial desarrollar esta habilidad, pues
siempre se tiene que estar en un continuo aprendizaje, a fin de poder aprovechar
las ventajas que los nuevos descubrimientos y avances nos proporcionan.

l.a creciente complejldad de los slstemas computacnonales y la duverstdad de
campos en los que se usan ha’ llevado a nuevas formas de trabajo, en las que los
sisteras se desarrollan en ‘equlpos generalmente multidisciplinarios, lo cual te dala
posibilidad dé_vincularte con otros profesionistas y tener un crecimiento mas amplio,
ya que cada ‘uno’ de’ los miembros del equipo aporta sus conocimientos y

experiencias..
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Requenmlentos minimos ° .
los requerlmlemos mlnlmos de hardware para el servndor web son:

PC Pe?ntium 0 Mh

« Procesador Péntiumy13‘3‘Mhz
« 128 Mb en memoria RAM.

= 500 Mb en disco duro. -,
e Unidad de CD-ROM. =~ .

» Microsoft Wlndows NT Server 4 0. ;
L3 Mlcrosoft SQL Server 7. 0 (server) i
1
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Instalacion de IIS L R ok
Para realizar. la mstalacnén de Hs-4. O es necesario tener- mstalado prevnamente el

sistema operatlvo Windows NT 4.0, y el Service Pack 4 o superlor

Se ihsérta el CD de instalacidon en el equipo servidor. LLa pantalla inicial para instalacion
se muestra en la figura MT-1. En esta pantalla daremos click en el link Install que

aparece del lado izquierdo de la pantalia.

Welcone To Windaws N1 & U Opbon Fact Instalshon!

< Mac

i 14 R

ndows NT 40 ot

Hegd Litesnse (nformativn
2 Uninstall oli Geta versions of tntermen
Tatormatien Server 4.0 less then bhieto 3

Stopc:

S Testall Windowys ! 3,0 Option Back

vieviiny the Defauit Home Fage

Altar MStaling, ¢ the Qataut Nome pade (Detat ase) tar rour Web
sarvar dohs net Na.o a Ink to e Folawza Watas. yvau may have an -
ale -w-van cr Mc dnlaut h:rﬁa pnqn [$4 .o, pon:e c:p- [

- ST SRR g 0'

Figura MT-1. Pantalla inicial para instalacién de 1IS.

La siguiente pantalla es la pantalla de presentacién de IS, donde nos indicara en

general cuales son los componentes a instalar. Ver figura MT-2.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Miciosolt Windows HT 4.0 Optsun Pack S etup [x]
e

MiceosatEs
Windows NT® 4.0 Option Pack
Trne Windav'z KT 4 0 Cxoon Poct provsses
enhanced

Wb, aprdc stiin, ardd Commes e abon
Seevicet 1o Vanusow s NT Satvee 4

T ., Feslures exchogn

Yeerree! NTOcmalian Sor ver
Transacton Seiver

Fedzx Server

Conificaty Server

Detn Access Comgonents

Ste Server Expresx

MasIads QUOUS Ser 't

Fternet Connecton Semces for RAS
Ackrudsts sty
Dervedopntmed Comgemrts

Figura MT-2. Presentacién de IS,

En la siguiente pantalla se mostraran.los componentes a instalar, permitiendo agregar o

quitar

componentes a la instalacion, no agregaremos ni quitaremos ningun

componente. Ver figura MT-3.
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Microsolt Wmndows NT 4.0 Opton Pack Setup [x]

Sebnt Comgrmrts
Comooneres and thex pts ca

.“ wdicoﬂmnshxe sclect the
_WLAMbﬂmmaﬁmqﬁmhumﬂh

inttaled. N o
. R

< 4 FrontPage 43S erver Exernmons 25Me -
B inteinel Corrmcdon Sences lor RAS 16 3MB R
V. G raminet Indortnain Serw sy Ame =l "

Figura MT-3. Componentes de instalacién de lIS.

Si seleccionamos el componente IS y damos click en el botén “Show
Subcomponents...", nos desplegara una pantalla con los componentes pertenecientes a
IIS que se instalaran por default. No agregaremos ni quitaremos ningin otro

componente. Ver figura MT-4.

TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN
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Inteinet Information Server (11S) [ ]

To add or temove a component. click the checkbox. A shaded box means ihal only
patt of the component will be installed. To see what's included in a l:omponent click

; Show Subcomponents.
E_'Sub_gomponenls of Internet Information Setver (IIS):
1 4 % Documentation
1% JFie Transter Protocol (FTP) Server
.01 Y inteinet NNTP Service
* 2| i Intermet Service Manager

= alnlernel Service Manager [HTML)
5 1] B SMTP Sevice

Total disk s space leqw
: S_pagévavailabl.e qn dsk

Figura MT-4. Subcomponentes del elemento I1S.
Los directorios por defauit que proporcione IS no seran cambiados.

Para tener acceso al ISM (internet Service Manager) mediante un web browser
(navegador web) se tendra que hacer lo siguiente:

Abrir el ISM en Windows NT usando el Administrator usuario. (Start —» Programs
- Windows NT 4.0 Option'Pack — Microsoft Internet Information Server — ISM.

Eligir “Properties” por el “Administration Web Site”

« Eligir “Directory . Security” y despues “IP Address and Domain Name
Restrictions.”. Ver figuras MT-5 y MT-6.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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. -
WebSie | Opeistcis | Pedoimance | 1SAPIFitters | Home Diectory |
Docunments Ditectoy Secusity | HTTPHeadsrs | Custom Ewoes

Anonymous Access and Authentication Contiol - - -+~

j -+ Enable anorgmout access and edd the
I hods for his

;- Sécue Conmscations - -

Use Kag Manager to create & Ce-u-cda Request. Thn starts the
process ol teceiving a SSL Certificate lot this resowce.

Tt

lPAddn:ss Acces: Re
By défauit ali¢ e:s M

, Except lhoseli:led below- @ Lok De) edAccess
|
|
!

Access - .| IP,Address (Mukvbomam Namc

o Gianted S0 727001
of Granted  #1128223215115 Remove ‘

Edi.

oK | - Cancet |7 "Hen |- -

Figura MT-6. Configuracion para utilizar el ISM.
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Instalacién de Microsoft SQL Sekryver 7.0

Para instalar MS-SQL Server, se deben seguir los pasos descritos a continuacion:

Se inserta el CD de instalacidon en el equipo servidor. Aparecera la ventana de
instalacion del producto, en la cual seleccionaremos la opcidn "Install SQL Server 7.0
Components”. Ver la figura MT-7.

S®=1Rcad the Release Notes

L]
@lnstall SQL Server 7.0 Prerequisites
]

[
Install the components of it =) U PP
SO Server 7.0. Irestall SQL Serveer 7.%__C_U”“Ju|n»_" s

. i
@Misit Our Web Site

Browse Books Online
(Requires Internet Explorer 4.01 SP 1)

Exit

Figura MT-7. Ventana de instalacion de SQL Server.

) . ) . " P
Después, en la siguiente ventana seleccionaremos la instalacion DataBase Server

-
Enterprise Edition (Servidor de bases de datos - Version empresarial). Ver figura
MT-8. 2

L

I e —

| FALL.. o ORIGEN
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Install SQL Server 7.0 Components

Install the full version of SOL

Server 7.0. [
@Dat.abase Server - Etrnterprise Edition
s

Database Server - Desktop Edition
4

[

@SQL Server 7.0 OLAP Services
4

L]

@Eﬁgllsh Query
1

Back Exit

Figura MT-8. Instalacion de la versién Enterprise.

Con esto iniciara el asistente de instalacion de SQL Server, que se muestra en la figura

MT-9.

™= ANy

‘Welcome to the Miciosoft SQL
. Thi vall ingtall
= Server 7.0 on your computer.|

Itis slmngiy lecc;mmu:dngi that you et alandow:p'ogmms
belore unning this Setup program.

Click Cancel to quit Setup and then close arw plograms you . .+
have running. Click Next to continue with the Setup program.

. it

| tALLA DE ORIGEN

will be prosectded to the maximum extent possible under law.

WARNING: This program is ({ptected by copyright law and

international treaties. Co
& Unauthorized séproduction or distrbubion of this peogram, of any

portion of it, may resuk in severe civl and criminal penalties, and

Figura MT-9. Asistonte de instalacion de SQL Server.
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La siguiente pantalla mostrara la licencia de uso del producto. En esta pantalla se debe
aceptar la licencia dando click en el boton “YES" como se muestra en la figura MT-10,
para poder continuar con la instalacion.

-ND-USEH LICENSE AGREEMENT . . " i
SERVER LICENSE FOR MICROSOFT SERVER PFIDDUCTS
IMPORTANT-READ CAREFULLY: This End-UsésUicanse Agr

eonul 3 .
_ e"aelech
A l"SDFTWARE PFID amendment of o this EULA
. i |may accompary the WARE PRUDUCT BYlNSTALUNG 'CU IJR
OTHEHWISE USING THE SOFTWARE PR CT.YOU AGREE TO BE BOUND BY

THE TERMS OF THIS EULA. IF YOU DO NOTAGHEE TO THE TERMS OF THIS
EULA, DO NOT,INSTALL OR USE THE SOFTWARE PRODUCT: YQU MAY,
HUWEVER RETURN {7 TO YOUR PLACE GF PURD-{ASE inRA 'FULL REFUND.

T S FI'WAR PRODUCT lsptdcclaibycwgﬂkwsavj emahon nghl __]

Do you accent o lhe lerms of the ptece:hg Lu:en:eAgeanerl? Ilyou chuose No, Selq:
§ f al}Mnc«osonSQL Sesver 7.0. you must accepuh:m

Figura MT-10. Licencia de uso del producto.

Después de haber aceptado la licencia de uso, aparecera la pantalla de informacion de
registro de usuario en la cual debe proporcionarse el nombre del propietario y el
nombre de la compaiiia. Ver figura MT-11.
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User Information

. A
Enter your name below. Itis not necessary lo enter a company
name.

Name: IJest’:s E spinosa Quitionez

Figura MT-11. Informacién de registro de usuario.

En la siguiente pantalla se selecciona el tipo de instalacion a realizar; elegimos la
instalacion tipica. También se pueden elegir las carpetas en las cuales se instalaran los
archivos de programa y los archivos de datos, tal como se muestra en la figura MT-12.

mum’ "~ installed with finghum ibeied Gftions.
¢ Custom Ynuﬂ'maychooselheop.ﬁons you want to install. Hecommended for < ++2
advahced users.
- Destination Folder - == -=-- = -xome—mms < —iome Sy
! Piogram Filet Biowse... ! d\aplicaciones\MSSGL7 H
- i
iDaAlaFie:‘ - [CFEme]) ¢ \eplicacionesMssaL?
T CT T "7 Requied:  Avallable:
Space on progrdm files drive : 79545 K 2147155 K
Space dn.system dfive: 61864 K
Spac data files d 30597 K
< Back I Mextpy, , Cancel l

Figura MT-12. Seleccion del tipo de instalacion.

TR (AT
ATLd AT T Y
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Una vez realizados todos estos pasos, el asistente de instalacion de SQL Server
muestra la pantalla mostrada en la figura MT-13, indicando que esta preparado para

comenzar con la instalacion

Setup has enough information o start

copjing the piogram
If you want to 1eview or change any settings, chck Back,"If
are satisfied with the tetlings, click Next to begi fles!

Figura MT-13. Aviso de datos completos.

Después de dar click en el boton “Next”,-comenzara la instalacion de SQL Server 7.0,
apareciendo una pantalla que indica el progreso de la instalacion. Ver figura MT-14.

Figura MT-14. Progreso de la instatacion.

Una vez que ha finalizado la instalacion de SQL Server 7.0 aparece la pantalla
indicando que Ia instalacion ha terminado. Con esto queda instalado el software en el

equipo servidor. Ver figura MT-15.
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Setup Complate

Setup has finished instaling Miciosoit SQL Serves 7.0 on your -
compulter,

N—

Figura MT-15. Finalizacion de la instalacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Después de haber concluido la instalacion, se deben configurar los servicios de SQL
Server para que sean activados cada que el servidor se reinicie; esto se hace por
medio de la herramienta Service Manager, por lo cual procedemos a ejecutarla. Ver
figura MT-16.

@ Winzip - (3} software
(3 Personal " b.i s 709 1 3]  Explotador de Windoiws.:
ramas
n v e lhlem! Ex otel
] FEavoritos . [ = : g
. Q; M|c:osoﬂAccest
3} Documentos A 4 S€ Miceosoft Excel . .- -
B4 Configuracion . 29 lrpsplEee
‘A) Buscar N R S
& Ayuda : G Mnc:osol Photo Ediloi - : S
@] Mictosoft PowelPoint © ~ " T T3] “Query Analyzer
z:l Eleculal : : : .
R - ---BY Microsoft Word ) iecadme.tnt s
52% Cenar sesién Jespinosa... " #3 ms00s . o v B Server Netvioik Utiy =+ -+
&) Apagarelsislema.. . . 2D MSNMessenger = o ittt g

,—ilmcuj sy & L) @ ”l < Outlook Express

Figura MT-16. Ejecucion del Service Manager.
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Al ejecutar el;"'Ser\‘/i‘ce Manager, aparecera una pantalla como la mostrada en la figura
MT-17. Para iniciar los servicios de bases de datos, hacemos click en el boton
“Start/Continue”, y seleccionamos el campo llamado “Auto-start service when OS starts”

£0 SQL Server Service Manager

Stat/Cantinue -

. Pause

Slois

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

[_ ,t_\ulo start service when US slalt§ K
l\\LEONUH MSSQLSeNel Runntng

Figura MT-17. Ventana del Service Manager.

Creacion de la base de datos
La creacion de la base de datos BDIntranet fue descrita en el capitulo 4.2: Construccién
del BackEnd.

Generacion de tablas

La generacioén de las tablas de la base de datos también fue descrita en el capitulo 4.2,
donde se ex’plicé Ia forma de crear las tablas usando el Enterprise Manager. Puesto
que se cuenta ‘con el scnpt de la base de datos, la generacidén de las tablas también
puede reahzarse utlllzando la-herramienta SQL Query Analizer y el script en codigo
sQL Ilamado Sprlpt_lntranet.sql.

Este script cuenta con'el cédlgo necesario para generar todos los objetos de la base de
datos, lncluyendo las tablas los stored procedures, las vistas, etc.

T e ey

. 18 " ;
i t: : .
Anran ATTag 273
Chaondy OALTAY
LY 2
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Una vez iniciada la herramienta SQL Query Analizer, mediante los comandos del editor
se debe cargar el archivo Script_lIntranet y seleccionar la base de datos BDintranet;
una vez realizado esto, presionamos la tecla F5 para que los comandos se ejecuten.

Ver figura MT-18.

leonoi.Intranet. sa - F \Tesis\BD_Intranct_ Lm:al\Scupl Intianet .

8 SQL Sesves Quesy Analyzer - [Query -
£3) Fie Edt View Query. Window.. Help . . TR
Q@X pJ ﬁ"ﬂ“,@"\/"lmllﬁa QBllnuanel =]
'"PEATE TADLE [clbo] . [ACTIVIDADES_EMPPRESARIALES) -
[AEM_CLAVE] [nwoerac] 18, O IDENTITY :1, 1: !0 HuLL
[AEN_NOHMBRE] ([varchar) <50 1T Ly
—

ON [PRIHARY)
G0

CREATE TAELE (cdbo] . [CATEGORIAS)
[CAT_CLAVE) (nuwneric) 18, O IDENTITY (1, 1: Ii07T 'y
[CAT_NONBRE] (varchar] :100: [I07 NULL

« OM [PRIHARY)

GO

CREATE TABLE [dbo].[CURSOS]
[CUR_CLAVE] [numeric] ‘18, O; IDENTITY (1, 1) NOT NULL

[CUR_NOMBRE] [varchar] (50 LCT MULL ,
[CUR_SIGLAS} {[varchar] .8; nuLL

4] & T R RS et |
|Successfully loaded quety file F:\T esis\BD_ intranet_LocalS criplintranet.s [Exea time; G:00:00 _ [0 tows -

Figura MT-18. Creacidn de tablas y otros objetos de la base de datos.

Actividades de mantenimiento en el servidor

Como norma general, la forma mas rapida y segura de poder recuperar una base de
datos es tener un buen plan de respaldos o copias de seguridad. Esto significa realizar
una copia de seguridad total de la base de datos a menudo una vez al dia sies posible
y en horas en que la carga de trabajo sobre el serwdor sea menor Esto se realiza
mediante un plan de mantenimiento programado en SQL Server. Para configurar un
plan de mantenimiento programado, es necesario entrar al Enterprise Manager,

desplegar todos los elementos del servidor de bases de datos, y desplegar los

elementos de la carpeta Management.

r
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Una vez ahi, daremos click con el botén ‘derecho en' la opclén llamada Database
Maintenance Plan (Plan de mantenlmlento de bases de datos) Ver f‘gura MT-19.

Cre e e ~— - b=
'EOL Seivet Group Aleits Opetators Jobs
743 LEONOR (Windows 95/98)
+ ] Databases
- ‘__! Data Transfotmation Services
i {3y Current Activity - 22/08/02 1021
[67] Database Mantena:
[ 'y SAL Server Logs New M| Knenance Plan
Web Publishing _ Mai enance Plan History.

+ i) Secunty New window hom hete.
+ 1] Support Services it .
Fla_[le'h
Help .

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Figura MT-19. Seleccion de la herramienta Database Maintenance Plan.

Una vez seleccionada“ la herramlenta apareceré la ventana de presentacion del
asistente de mantenlmlentos' al como se muestra en la figura MT-20.
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Databaze Maintonance Plan Wizaid - LEONOR

Welcome to the Database
Maintenance Plan Wizard

This wizatd helps you create a maintenance plan that the SQL
Servet Agent can tun on a fegular basis. With lhis wizard you
can

Run database integity checks.

e Update database statistics.

®  Peitoim dalabase backups.

RS Tgmds ILSM-@E I Cancelar l

Figura MT-20. inicio del Database Maintenance Plan.

La siguiente ventana nos solicitara la base de datos a la cual se le hara el plan de
mantenimiento, por lo cual ‘seleccionaremos la base de datos BDIntranet. Ver figura

MT-21.

TSISCON
FALLA DE ORIGEN
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Databasa Maintenance Plan Wizard - LEONOR [x]

Select Databases
Select the database 1o which 1o Creats the mardenarace plan

(" Al databases
. € Algystem dalabas‘es [master, model, and msdb)
1 Alyser databiases (of datebistes ther than maiter,
2 (:Ihae 3 abases:" ;

Figura MT-21. Seleccion de la base de datos BDIntranet.

En la siguiente ventana, seleccionaremos la opcion de reorganizar las paginas de datos
y de indices cambiando el porcentaje de espacio libre por pagina a 15. Del mismo
modo seleccionaremos la opcion de remover el espacio no utilizado por los archivos de
bases de datos cuando crezca por arriba de los 150 Mb. Los demas parametros los
dejaremos en su valor actual; asi, este mantenimiento se realizara automaticamente

todos los domingos a la 01:00 a.m. Ver figura MT-22.

TESIS CC
.~ .| FALLA DE ORIGEN
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Database Maintenance Plan Wizard - LEONOR B

Update Data Qptimization Infosmation
As data and mdex pages Wil updatmeg equiees nave e Beorgansing your data and index
pages can lrnplove pettottnance

ﬂao:ganze data and index pages 5
[ Hgo«g«:nm: pages with lhe ongmd amount of lwe space

Change {res space pet page pen:anlage 1o I S 3‘

M\en * gvows beyond

Amousl of free space to remain alter 'shlir.\k:

Figura MT-22, Seleccién de opciones de mantenimiento.

En la siguiente pantalla se solicitan los parametros para la verificacion de la integridad.
En esta pantalia debe seleccionarse la opcion Check database integrity (Checar la

integridad de ia base de datos), incluyendo indices e intentando reparar problemas

menores que pudiese encontrar durante: el proceso. También se habilitara la opcion

para que realice estas actividades antes de efectuar los respaldos.

Aceptando los demas parametros por default, la verificacion se realizarad cada domingo

alas 12:00 a. m. Ver f‘gura MT-23.

Ce e d

TESIS"‘CON
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Database Maintenance Plan Wizard

Database Integrity Check
Databate mtagnty lests can detect nconsistencies Caused by hatdwaie of soltware ernors

- I7 Check database integrity
 Inchide indexes .
g Al'lcmpl to répair any nmov p_véblems
f"‘ Excﬁﬁé indexes . ’

7 Peifoim these o7 Beloia d_ggg_;b‘zcﬁ.gg ‘
s avely 1 week(s) on Sunday, &12:00:00 am., . .

ccanss) | Sigdengns Cancela | ~AM |

Figura MT-23. Opciones de verficacion de la base de datos.

En la siguiente ventana se configuraran las opciones de respaldo. Aqui se deberan
seleccionar las opciones de respaldar la base como parte del plan de mantenimiento y
verificar la integridad del respaldo cuando este haya finalizado. También se indicara

que el respaldo se realice en disco. Ver figura MT;24.

~ TESIS CON,
FALLA DE ORIGEN
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Database Maintanance Plan Wizard - LEONOR [x]

Specily the Database Backup Plan
Speciy the database bk up plan to prevent Labae and data loss

I¥ Back up the database as part of the maintenance plan

[ Veiiy the integrity of the backup on completion of the backup

G

curs evety § woek(s) on Sunday. ot 02:00:00 am.

Figura MT-24. Opciones de respaldo.

Es muy importante que se cambie la frecuencia de los respaldos, para que se efectien
diariamente, para lo cual debemos dar click en el botdn “Change” (cambiar) de la
pantalla mostrada en la figura MT-24. Después de dar click nos aparecera la pantalla
mostrada en la figura MT-25. En dicha pantalla seleccionaremos las opciones
necesarias para que ocurra diariamente a las 02:00 a.m. a partir del presente y sin

fecha de terminacioén de la tarea.

TESIS CON
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E dit Recurring Job Schedule [x]
Jobname: [MewJob) ¥ Enable schedule
1~ Occurs Daily e B
| ¢ Every |3 =+ day(s)
. Weekly i f R
© Morthiy ' ' s :
~Daily feq - - .

1 (% .Dccuwrs once at: IUZ:DCI am. E:‘ S
, " Occus every: i = [Hotnte) - =] S
e e R S -

Duration -
b K

| staitaste:  [Tue 67 /2002 [

Figura MT-25. Planificacion de !a frecuencia de respaldo.

En ia siguiente ventana se debera indicar la ruta donde se desea que se almacenen los
respaldos; indicamos que se utilice el directorio de respaldos preestablecido, que
genere un subdirectorio para cada base de datos y que remueva los archivos mayores
a una semana. Ver figura MT-26.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Database Maintenance Plan Wizard - LEONOR [<]

Specily Backup Disk Duectory
Speacily the desctorgn wiuch t ctote the backap ble

Dhitectoty in which to store the backup file:
= Lse the defaul backup diectory

" Uge this drectory: |'1 \“phr‘acnuna WISSOLAABACKY '
r‘ (Create a subdirectory for each dalaba g X
I¥ Remoave files older than: l :l IWeek[s] I

Backup {le extension: BAK

(Nole: Disk backup file names ate gembléd aulomahcalysud\ as
pubs_tog_139803120206. bd(,\ where 199803120206 is the timestamp)

Figura MT-26. Opciones de configuracion para los respaldos.

Resulta muy importante realizar una copia de seguridad a cinta, utilizando 'la
herramienta de copias de seguridad propia de Windows NT, del directorio donde se
encuentran Ids respaldos mencionados anteriormente. Asi se cuenta con ‘una doble
seguridad. Por una parte, se dispondra de las cop|as de seguridad en dlsco (que ‘en
caso de necesidad, seran las primeras en utlllzarse ya que son més rectentes que las
efectuadas sobre cinta y el tiempo de recuperacnén con dxsco es menor) y por otro las

copias en cinta de dias anteriores.

tala 6n’-"de' sQL

En caso de ser, necesarlo en Ia s:gunente ventana mostrada en la figura MT-27 esta la
L3
nt"gurar dichas opciones

opcion para reahzar res;SaIdos transaccronale

es similara a de la pantalla que, se muestra j'e'tripo de respaldos

se recomienda cuando el uso de la base de dato, s’intenso-y cada segundo de

operacion es considerado critico.
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Databaste Maintenance Plan Wizaid - LEGNOR [}

Specify the Transaction Log Backup Plan
Specily the ransacthon log backup plan to prevert talwes and operator enors.

" I [BEgKUp the tansacton 09 a3 pat of ie merienance pier -

B
S

W 0N ComActio
[N

y e mre gty ot e

Loéatio_n:lo stote the backup ’i]g‘ o

r Tope: |

Figura MT-27. Opciones de configuracion para los respaldos transaccionales.

En la siguiente pantalla mostrada en la figura MT-28 se realizara la configuracion de los
reportes de mantenimiento. Esta pantalla permite que los reportes se almacenen en
alguna carpeta para su posterior revision, o enviarse por correo a un operador dado de

alta en el sistema local de correo.

En las opcignes de configuracion indicaremos que los reportes sean almacenados en el
directorio preestablecido, y que se eliminen los reportes con mas de una semana de

creacion.
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Databaze Maintenance Plan Wizard - LEONOR [x]

Reports to Generate
Speciy the diectoy in which to store the tepotts generated by the mantenance plan

IF wiite tepost to a text fle in disect

7 [Dekets id Tepod : .(E ol;kt thand .

Figura MT-28. Configuracion de los reportes de mantenimiento.

La siguiente ventana nos permitird configurar que la historia de los planes de
mantenimiento - se .~ almacenen en el. servidor local, en la tabla
msdb.sysdbmainﬁp]ah_hiétpry. Ver figura MT-29.
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Database Maintenance Plan Wizard - LEONOR [x]

Maintenance History
The iecoid of the activities perloimed can be stored on the server on which they wete
oenlolrned. and/ul ancthet (remote) seiver.

o Lotalserver cmem—ee g oam
l_ Wnle hmoty tathe msdb dbo. sy:dbmemlplan

" Limi 1ows in the table la

Figura MT-29. Historia de los mantenimientos.

Posteriormente el asistente de mantenimientos nos mostrara una pantalla con el
resumen de opciones seleccionadas para el plan de mantenimiento creado, y solicitara
el nombre para el plan de mantenimiento. Una vez corroborado, se dara click en el
botdn Finalizar para crear el plan de mantenimiento. Ver figura MT-30.

TESIS CON_
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tenance Plan Wi LEONOR

Completing the Database
Maintenance Plan Wizard
‘You have completed the steps required to create a database

maintenance plan A shoit descriphon of the plan 1s provided
below

Flan name: IM Tintranet
ATABASES .. R B j

o Uccusevmﬂweek(slons
Petfolmlhelnlowngacm

Figura MT-30. Finalizacién del Plan de Mantenimiento.
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MANUAL DE USUARIO

La intranet corporativa, tiene como objetivo tener un mejor control de todos sus
proyectos y empleados; ademas de dar una herramienta mas a los empleados, por
medio de la cual exista una estrecha relacion entre todos ellos sin importar el proyecto

y €l lugar donde se encuentren.

Por medio de la intranet, los empleados podran consultar la ubicacion. y teléfonos
donde se encuentran los demas empleados, para poder contactarlos en el-momento
que lo requieran, también tienen la posibilidad de enviar mensajeé,‘ ya sea de forma
grupal (por proyecto) o de forma personalizada, esto con la ﬁné!idad de mantener una

buena comunicacion y apoyo entre todos.

La intranet cu‘énbta con uh chat para poder: esfar,.en»,constavnte‘comunicacién con los
demas empleados y asl tener la pOSlbllld 1la:sol'ucibn de problemas y

dudas que pud:eran surglr. :

En el area admimstratxva la mtranet seré d a,qué se‘ podra consultar el

estado actual de’todos los. proyectos, lo cua perm
futuro de los mismos.

valuarlos y decidir sobre el

Mediante la intranet, sg podra llevar~unk,esirictq.,cvontrol de actividades,, tanto de la
empresa como de los empleados, y con esto poder eVéIyar el desarrollo de los mismos
de una forma mas justa y real, también se tiene la opcidn de capturar todas las
actividades de los empleados en él o los proyectos en los que actualmente participen,
con esto se tendra un mejor control de estas actividades.

En la intranet, se tiene la posibilidad de dar de alta, modificar o eliminar nuevos

proyectos, empleados, actividades empresariales, etc.
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Es importante mencionar que las:opciones ‘que aparezcan en el meni de la intranet
dependeran del tlpo de empleado que haya entrado a la intranet, es decir si es
empleado genera! 3 ejecutlvo o de confanza i

La intranet: deberé sel de uso; obhgatorlo para- todos los empleados y ejecutivos de

Marsystems

lngreso a Ia Intrane R
Para pode; ngresar a. Ia intranet, . hay que escribir la siguiente direccion:

www. marsystems com. mx, en un browser,

Una vez dentro del portal, hay que elegir la opcidn de intranet con lo cual se

desplegara la siguiente pantalla:

Intranat
Larwrarat do Marfystame o8 una henamients 2ovs Byute 8 105 23laderederad v dhanlar a 2@ hiar 1o tamunecacen wh ls empress.

Figura MU-1, Pantalla de autenticacién.

Aqui sélo hay que ingresar el usuario y contrasefia en sus respectivos lugares y
presionar el botén de “Entrar” y podremos accesar a la intranet, después de tres
intentos fallidos para entrar, el usuario sera bloqueado hasta que se notifique al

administrador del sistema para que sea activado de nuevo.

Una vez dentro de la intranet por cuestiones de seguridad, el tiempo de sesi6n de
espera es de 15 minutos como maximo, después de este tiempo, si el usuario no ha
hecho uso de la intranet, aparecera una pantalla, donde se pregunta si desea regresar

TECIS CON
FALLA DE ORIGEN

290




MANUAL DE USUARIO

a la intranet, aquI hay que mgresar el usuarlo y contrasena. para poder regresar a la

intranet.

Pantalla lnlclo :
La pantalla de inicio, cuenta con el menut de la. |nt
cual aparece por default cada vez que entramos a Ia ntrane
mensajes aparece el del chat, el cual se encuentra en todas las pantallas de Ia xntranet

de'mensajes el
‘el médulo de

en la parte inferior de las mismas.

Mena ) ’
El menu de la intranet, cuenta con todos los médulos de la misma, donde para poder
entrar a un maddulo en especifico, solo hay que colocarse con el mouse sobre el
nombre del modulo y presionar para 'qUe enla pantalla principal aparezca el modulo

seleccionado.
Los médulos de los cuales se compone el menu son los siguientes:

e Asistencia.- Este modulo sirve para registrar nuestra entrada y salida del o de los
proyectos en los que estemos asignados.

e Actividades.- En este modulo podemos consultar y capturar nuestras actividades
de una fecha en especifico, también tiene la opcion de modificar la hora de
entrada y salida de los empleados en caso de ser incorrecta, esta Gltima opcidn
es solo para lideres de proyecto, empleados de confianza, ejecutivos y para el
administrador de la intranet.

e Asignaciones.- En este mddulo podemos dar de alta a los empleados en los
proyectos que sean asignados, asi como también quitarios o modificar algin
dato relacionado a ellos.

e« Contrasefas.- En este mddulo podemos cambiar el usuario y contrasefia, por los
que se quiera. )

e Directorio.- En este modulo podemos consultar el proyecto, la ubicacion y todos
los datos relacionados con los empleados, para facilitarnos su localizacion.
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Mensajes.- En este’ mddulo podemos consultar los - mensajes que ‘nos han
enviado, enviar mensajes grupales o personales y. borrar:los :mensajes que
os‘actividades

queramos, también nos muestran las fechas en las ‘unév‘t'érh
pendientes de capturar. [

Salir del sistema.- Al seleccionar este médulo saldr’ int éﬁé{ hacia la
pagina de entrada. BRI : ‘
Reporte de actividades.- Este médulo nos'd a ar un reporte de
todas las actividades de un empleado en un per odo de tiempo ‘etermlnado
Reporte de asignaciones.- Este médulo nos da la dpcnén de generar dos tipos de

reportes, uno de asignaciones . por proyecgo y ‘otro de asighaciones por

empleado.

Reporte de asistencia.- Este médulo nos da la opcidn de generar un reporte que
nos muestra todas las asnstencnas. faltas y asistencias extras de todos los
empleados, junto con las horas trabajadas en un periodo de tiempo
determinado, que puede ser semanal o mensual.

Repoﬁe de observaciones.- Este madulo nos da la opcidén de generar un reporte
que nos muestra todos los comentarios y propuestas de los empleados en un
periodo de tiempo determinado, el cual es por mes.

Actividades empresariales.- En éste moédulo podemos ingresar, borrar y
modificar las actividades de la empresa. ’ e
Empleados.- En este mddulo podemos ingresar, borrar y mo f'car Ios datos de

los empleados. ]
Proyectos.- En este mddulo podemos grabar, bdr[a \y é

relacionados con los proyectos de la empresa. :
Puestos.- En este modulo podemos grabar, borrar, y moduf’car los diferentes
puestos que se manejan en la empresa, junto con Ios‘ permxsos de cada uno de

ellos.
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I\l)"llN

| iNFs ] oH
@\ Actividades
W psignaciones

C_‘:ﬁ Contraseiias
@ Directorio

@ Mensajes

@ Salir del Sistema
s |

=), RerorTeS
Actividades
Asignaciones
Asistencia
Observaciones

TS Cararasos
Actividades Empresariales
Categorias
Enpleados
Proyectos

Puestos

Flgura MuU-2. Menu

Modulo de mensajes

Este moddulo aparece siempre que |ngresamos a la mtranet y nos muestra los

mensajes que nos han enwado.

El médulo de mensajes, tiene las siguientes opciones:

e Revision de mensajes

e Envio de mensajes.

e Mensajes recnbldos.

e Captura de actividades pendientes.

« Captura de actividades pendientes de empleados.
e Revision de actividades pendientes.
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Revision y envio de mensajes

« Revision de mensajes.- En esta opclén podemos ver todos los mensajes que
nos han llegado en una fecha en partlcular para esto es necesario capturar
la fecha de la cual queramos ver Ios mensajes,recubldos o seleccionaria del

_,calendario que aparece al presionar‘ eI icono de “Calendario”, después
preslonamos el icono de "Revusxén de Mensajes .al hacerlo se desplegaran
Ios mensajes recibidos en’ esa fecha. Ver figura MU 3
Los mensajes que haya mandado un usuano aél mlsmo. apareceran con el

fondo amarillo para dlstmgulrlos de Ios demés'
n la tabla de mensajes en la columna de remltente los nombres son ligas,
: que aI presxonar sobre uno de eilos, lnmediatamente nos lleva a la seccion de
t'_‘ envro de mensa;es. donde . el. nombre ‘de la persona ya se encuentra

1'»"’“
3

- selecctonada.

s Envio de’ mensajes Esta opcidn nos da la posibilidad de enviar mensajes
tanto de forma personal o de grupo a todos los empleados de un proyecto en
especlf co, para esto hay que seleccionar ya sea el proyecto, el empleado o
los dosv parametros, seleccionar la fecha, capturar el titulo y el contenido del
rhehsaje. déspués de esto presionamos el boton de “Enviar Mensaje”, con lo
que aparecera un mensaje de confirmacidén, presionamos el botén de
“Aceptar” y el mensaje se enviara de forma inmediata. Ver figura MU-3.
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Centro de Mensajes
Kauipgn de Mangaes Fechs|04/06/2001 ] He .I Mensajes Recibidos

Intranet Mano Eduardo Garcia Gonziler

Intranet Marlo Eduardo Garcia Gonziler 04/06/2001 En la pantalla de llamadas, h.

03/06/2001

K ' - Proyectos|iCt
. urasies o3
Facha  [05;
Cite [Prowos
- Mensaje
Esta es una prueba...

Figura MU-3. Revisién y envio de mensajes.

Mensajes recibidos
La opcidn de mensajes recibidos, nos da la oportunidad de revisar todos los mensajes

que hasta el momento nos han enviado, para poder entrar a esta opcién hay que

presionar el icono de “Mensajes Recibidos™.

Al hacerlo aparecera una pantalla con todos los mensajes, aqui tenemos la opcién de
borrar los mensajes que queramos, para esto primero hay que, seleccionar los
mensajes que se van a eliminar y presionar el icono “Eliminar Mensajes”, al hacerlo
aparecera un mensaje de confirmacion, aqui presionamos el botdon “Aceptar”, al hacerlo

en la pantalla aparecerd un mensaje con la operacién realizada.

—]

MNicolis Sinchez Velasco 04/06/2001 prue

r prueba
1%:14:38

~ bb arturo parde 04/06/2001°bb
16110151

. Eliminar mensdajes :

Figura MU-4. Consulta y eliminacion de mensajes recibidos.
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Captura de actividades pendientes
Esta tabla nos muestra las fechas en las que esta pendiente capturar actividades y las
siglas del proyecto relaclonado esta informacién es de gran importancia, ya que sirve

de recordatorio para los usuarios.

B Captura de Actividades Dendientes *;».
b2

; 30/04/2001 MSYS
i 30/04/2001 INFS
| 15/05/2001 INFS
i 16/05/2001_  INFS
24/05/2001 INFS
25/05/2001 INFS
26/05/2001 MSYS
29/05/2001 MSYS

29/05/2001 INFS

=iz paa

Figura MU-5. Consulta de actividades pendientes de captura.

Captura de actividades pendientes de empleados

Esta opcion soélo la pueden ver los lideres de proyectos, y nos muestra una tabla con la
fecha y el nombre de los empleados a su cargo que tienen actividades pendientes de
capturar, esta tabla es de gran utilidad para los lideres de proyecto, pues asi pueden

tener un mejor control en la captura de actividades de la gente a su cargo.

’ Captura de Acuvidndes Pendlentes de Empleadoﬂ )

29/04/2001 HNicolds Sdnchez Velasco !
30/04/2001  HNicolds Sanchez Velasco
ii 15/05/2001 Micolds Sdnchez Velasco
| 16/05/2001 HMicolds Sanchez Velasco
H 16/08/2001 Guillermo Najera Munive

! 18/05/2001 Nicolis Sanchez Velasco
i . 26/05/2001 Nicolds S3nchez Velasco
+ 30/05/2001 Nicolas Sdnchez Velasco
01/06/2001 Guillermo Najera Munlve
04/06/2001 HNicolds Sanchez Velasco i

Ry

Figura MU-6. Consulta de actividades de empleados, pendientes de capturar.
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Revision de actividades pendientes
Esta opcidn solo la pueden ver los lidefes de proyectos, y nos muestra una tabla con la
fecha, las siglas del proyecto, el nombre del empleado, las horas de inicio y término de

la actividad y las actividades realizadas.

: - . . Revision de Actividades Pendientes P TN :
[“Fecha loroyecto' ——Empleodo limco Termingl ___Actidodes ]

el 23/04/2001 MSYS Admin 12:00 18:00 wer

27/04/2001 INFS Admin 12:00 12:00 prueba

¢ 27/04/2001 MSYS Admin 12100 16:05 sdfdf

i 27/04/2001 MSYS Admin 12:03 12:07 prueba 2

fad 29/04/2001 INFS Admin 12:00 13:00 jhjh

¢ 02/05/2001 INFS Nicolds Sdnchez Velasco 11:00 14:30 Reparar los Reportes de Asignaciones, Asistencia °
.y Estatus Proyectos. . o

‘ - ——

Figura MU-7. Revisién de actividades pendientes.

Esta tabla cuenta con la opcion de editar las actividades, esta opcion permite al lider
del proyecto validar las actividades de sus encargados y modificarlos si es necesario,
para esto seleccionamos la actividad a editar, al hacerlo aparecera un mensaje de
confirmacion, aqui presionamos el botdn de "Aceptar”, al hacerlo aparecera la pantalla
“Edicién de Actividades", esta pantallé tiene una tabla, que muestra todas las
actividades capturadas en la misma fecha de la actividad seleccionada para su edicion,
donde la primera columna muestra un color, si el color es rojo, quiere decir que la
actividad no ha sido aceptada por el lider del proyecto, si es de color verde significa
que la actividad ya ha sido aceptada, la segunda columna sirve para editar la actividad,
al seleccionar esta columna, al igual que en el qéso anterior aparecera el mensaje de
confirmacién y al darle aceptar, la actividad se’ editara en el lugar correspondiente, las
demas columnas muestran las iniciales del proyecto, las horas de inicio y término de la
actividad, las actividades realizadas, ias*propueStas y comentarios en caso de haber.

Ver figura MU-8.
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Ediclon do Actividad
Awvistancias dal Dia 81
1ors 18:32

Msys 18:33 18:53
Actividades Copturadas
I e e e Y NN ey
~ INFS 01/06/2001 12:00 13:00 gfgf ofyfg N
- o MsYS 01/06/2001 12/00 314:00 bub byby ]
BE ~ INFS 01/06/2001 12:00 13:00 ¢ =z '
© MSYS  01/06/200112(00 17100 4iiP= €

Empleado  Admin . y
Proyecte  [MSYS Fechulngresu zo/m/zuou v|'

O Y = H _
Hara peliz=] [00 =] 77 . Joo =] -

acuvidadas [ﬁ_

|Aceptade [
[peapuerens oo

qnm-nt;'na}ltdq

R0 L T L S Lt e B oma P RAAT B,

Figura MU-8. Edicién de actividades.

2|

A S AL DS CARTY, ol o T

Debajo de esta tabla se encuentran los siguientes campos:

Nombre = . Descripcién i
SOV S S |
Empleado  ‘Aqui se muestra el nombre del empleado del que se va a editar Iaf

‘actividad.
Proyecto ~ Aqui aparece un combo para seleccionar el proyecto al que pertenece el
empleado anterior. . j‘
Fecha  Aqui se encuentra 2 una caja de texio para caplurar la fecha de la

actividad a editar. :

Hora’ ' Aqui se encuentran combos para seleccionar ias horas ‘de " inicio y,

termino de la actividad.
Actividades ~Aqui aparecen las actividades a editar.
Aceptada *‘{A&G i se encuentra un checkbox, que indica que ia actividad fue
o aceptada por el lider del proyecto. ;
Propdestas Aqun aparecen las propuestas a editar.
Comentarlos Aqui se muestran Ios ‘comentarios a editar.

m—
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Una vez modificada .y aceptada la achwdad preslonamos el |cono Guardar

Revisiones”, al hacerio aparecera un mensa;e de conflrmacusn aqu pres1onamos el

botén “Aceptar’, al hacerlo la actuvudad edltada'

Mdédulo de chat i S
El chat es una herramlema fundamental  para la empresa,-ya que en muchas ocasiones
necesita comunicarse co alguien de forma réplda ya sea para pednr ayuda en algun
problema o para notlfcaf si uaciones importantes y urgentes, este modulo se encuentra
en la parte inferior de Ia pantalla principal, por lo cual no importa el modulo en que sé

este trabajando o consultando siempre estara en el mismo lugar.

Dentro del chat, podemos mandar mensaje de forma general o personal, para que un
mensaje pueda enviarse a todas las personas que estén dentro de la intranet, s6lo hay
que seleccionar la opcion “TODOS” en el extremo derecho del chat y escribir el
mensaje, pero si queremos que el mensaje sea personal se selecciona el nombre de la

persona en esa misma seccion y escribimos el mensaje a enviar.

de Mensajes” .

NAANCHES
10/03/2001

sems 1870377001 ()

QA tvidaden

B Bavw e (o sentos

(3 tantrasefion

53 Munsaree

Usuanos

rechs’  [iapncom

.. Figura MU-9, Chat.
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Asnstencna (reglstro de entrada y sal’da) )
Al entrar por prlmera vez'ala mtranet apareceré un mensaje de recordatorlo dICIendO

que no tenemos asustencna en ese dla esto se mostraré de foru a dxana al mgresar ala

intranet.

Aqui solo presionamos el botén “Aceptar”

y procedemos a registrar nuestra asistencia,

seleccionando el proyecto en el que vamos a registrarnos y presionando el icono

“Registrar Entrada”,

con esto aparecerd una pantalla de confirmacién, aqui sdlo

presionamos el botdn “Aceptar” y quedara registrada nuestra entrada.

Para registrar la salida se sigue el mismo procedimiento.

v T
’_m:uuln TEns 5

+ W Cemtro de Mensajes

Anwin

[res )3

G M1 tmsdndos
| fomsennn \

(3 tontresaiian

A owectone

23 mentates

() Satr ded siatoms
wh Srune
Acttuidados
Adignacienes
Abectonsan

(o tine fror rapea e
Mlaccoricors ' Perbatos
Csaraxmmes
Bearanase
Actvededer tmpresendee

M Baas o (oran trbenbet i

Registrar Salida

¥, Proy:
DY0%2008 I¥G

03/0%/2001 #3eS

Ncalas Sencher Velareo

Honlde $indhet Velasce

Rammin do Nertajes Focn

-{ R?q/sfrar Enrradﬂ l'

Lo to de a: bvatecbes Prebontes
[ECEECEN i
29/04/2001
‘an'/g-nop'n .

14130 19:00 Rews,

0370%/2001 Hirs
30372001 MSYS
227043001 M51S
31/04s3001 DET

200472001 Wirs

2750452001 MSYY

1200 32100
33:CC 1800 v
1160 12100
1l-0e) 3800%

2268 12187

FIUR 4
sdfact po ]

ovushe -
[ei] N

erusbe 2

Figura MU-10. Registro de entradas y salidas.

Si por algiin motivo, no se capturo la asistencia, debe notificarselo al tider del proyecto,

para que €&l capture su asistencia.
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Actividades -

El médulo de- ’dades.’_'tié e"IaS' siguiehtes opciones:

s Buscar éctividades

. Capturar actlv dades.

. Reglstrar asu

Buscar actividades AR
Esta opcién, nos da la; dporiunidéd:de poder revisar la o las actividades que hemos
capturado en la fecha que nos interese, para poder usar esta opcion, hay que
seleccionar la fecha y - -presionar el icono "Buscar Actividades” con lo cual se

desplegara una pantalla en la que se muestra las actividades capturadas en un tabla,
la primera columna se muestra en diferentes colores, si esta columna se marca en
color rojo, quiere decir que la actividad no ha sido aceptada por el lider del proyecto, si
esta columna es de color verde significa que la actividad ya ha sido aceptada, las
siguientes columnas muestran las iniciales del proyecto, la fecha en la que se capturo
la actividad, las horas de inicio y término de la actividad, las actividades realizadas, las

propuestas y comentarios en caso de haber. Ver figura MU-11.
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Actividades

Fact o J02/052001 p..'.m,'n -| Q,D_jl
|

Actividadus Copturados

Sngracunes InFs 02/05/3001 11 00-00 14:30-00 Feparas 1oF Fepartes de Atignaciones. Asicfencs y Estatus

O Basa de Conacumentas MSYS  02/05/2001 14:30:00 19:00,00 Rewns ar «f reparte de Actividader.
G2 Contraseitan

2 pewcrone .
_'..3 rorars . Ili‘u.n:ul' Actividades :
RY ol del Sratoma .

Reranyen e

powceion
Cavion s Brayorts
Canermias / Purhdas
Fobeinyonid

B racanes
|Actmndedas tmpresanales

Figura MU-11. Consulta de actividades capturadas.

Si la persona que entro a la intranet, es un lider de proyecto, en el médulo de
actividades aparecera un combo para seleccionar el nombre del proyecto a su cargo,
pero si la persona que entro a la intranet es un empleado de confianza, en el combo de
proyectos podra ver todos los proyectos de la empresa y consultar informacion de
cualquier empleado en cualquier proyecto, para estas personas la opcién. “Buscar
Actividades", tiene las siguientes opciones adicionales:

Rev:snones de activndades de proyectos asignados

INFS Admin 01/06/2001 12:00 13:00 gfgf

“Ruvisiones de Actividades de Proyoctos Asigr
Ermple sdo ! becha  [Inscso Terrmno Actndades

E c ,— INFS Admin 01/06/2001 12:00 15:00 ¢
- Msrs adrmin 01/06/200112:00 16:00 bvb
~ [ MSTS  Admin 01/06/2001 12:00 17100 ¢it?s

g:@ﬂ

Figura MU-12. Revisiones de actividades de proyectos asignados.

302 TESIT CON
FALLA DE ORIGEN




MANUAL DE USUARIO
Esta tabla tiene los siguientes campos:

I R Descripcién

Nombre
R Esta columna dependiendo del color que tenga como fondo nos dice si
la. actividad - esta aceptada o no, ademas si seleccionamos esta
o ) 4columné. y presionamos el icono “Guardar Revisiones”, aparecera un
! TN enséje de confirmacion, aqui presionamos el botén “Aceptar” y la
‘ actividad quedara aceptada. '
E 77777 En esta columna se encuentra la opcion de editar actividades, 1a cual
’ nos permite cambiar y aceptar las actividades como ya se explico
x énteriormente.
X T :Esta opcién le permite al lider del proyecto eliminar las actividades que
' '8l considere necesario, para esto hay que seleccionar las actividades, al
? hacerlo aparecera un mensaje de confirmaciéon, aqui presionamos el
! Ibc:tzfm “Aceptar”, después presionamos el icono “Guardar Revusmnes"i
‘con esto aparecera otro mensaje de confirmacion, presionamos el botén“
'Aceptar” y la operacion quedara concluida.
Proyecto En esta columna se muestran las siglas del | proyecto T T
Empieado /Aqui aparecen los nombres de ios empleados. Co e
Fecha En esta columna se muestra la fecha en la que se 'cébtﬂ'i'grbvﬁﬁl_as';
ctividades. ;
Inicio iAqui se muestra la hora de inicio de la actividad. T
Termino 'Aqui aparece la hora de término de la actividad. T
Actividades  En esta columna se encuentra la descripcién de las
!realiz‘adas.

Propuestas  Aqui se muestran las propuestas en caso de existir. ;

Comentanos os Aqui aparecen los comentarios en caso de haber

' : 303
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Listado de actividades
Aqui se muestra una tabla muy pareé'fda a la tabla de actividades capturadas, en la

cual se muestran todas las actividades, tanto del lider del proyecto como de los

empleados a su cargo.

“Listado de Actividades <7

MSYS  Admin 01/06/2001 12:00 14:00 bvb

.MSYS Admin 01105/2001 12:00 17:00 &in=

il RISt o1l L st s S T U .r| 3t J;(.n Z
Figura MU-13. Listado de actividades.

oo

Capturar actividades
Esta opcidn, nos permite introducir todas nuestras actividades realizadas durante el dia
especificando las horas de inicio y término de la actividad, para poder capturar las

actividades, presionamos el icono “Capturar Actividades”, con lo que aparecera la

siguiente pantalla.

ficms Fecha lngveso 04/02/2001 _]

" fosmereo0t oaQ
. ' 12 vl_lnn 5ol fan B Lo

=]

Figura MU-14. Captura de actividades.
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Aqui tiene que seleccionar, el proyecto en el que vamos a capturar actlwdades Ia fecha

y el rango de horas: correspondnentes ala: actlvudad una vez hecho esto
I |gual que: Ias propuestas Y

capturar las ‘actividades: en-su_area- correspondlente
comentarios en caso de haberlos. :

al’ hacerlo, apareceré

Para terminar con la operacion, presionamos el iconc
un mensaje de confirmacién, aqui prestonamos el’boton

ingresadas quedaran totalmente grabadas *

"‘Aceptar y las actividades

Al grabarse las actividades, estas aparecerén en‘la parte superior del area de captura,

para poder confirmar que han sido grabadas exntosamente

En caso de que haya existido algin error en la captura de actividades es necesario que

se reporte con su lider de proyecto, para que él corrija el error

En la pantalla de captura de actividades, también podemos ver las siguientes tablas

Asistencias
Esta tabla nos muestra las siglas del proyecto en el que registramos nuestra asistencia,

y las horas de entrada y salida del mismo.
Jr———————

1 Captura de Actividades . | =

d Asistencias del Dia 04/06/2001} == %

jmevs | Leue SS

TR Bl i o~ Ex3

Figura MU-15. Consulta de horas de entrada y salida registradas. F,-.: )

E 5

Captura de actividades pendientes -3

Py

Esta tabla es la misma que aparece en el mddulo de mensajes

Para poder capturar actividades es necesario haber registrado su asistencia, de no ser
asi no podra seleccionar el proyecto mdlcado para la captura y registro de actividades.

.
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Si por algin motivo:es necesario modificar alguna actividad después de haber sido
capturada, debe notificarselo al lider del proyecto para que él“realice los cambios

necesarios.”

Registrar asistencia

Esta opcion es de uso exclusivo para lideres de proyectos, aqui se tiene la posibilidad
de cambiar las horas de entrada y salida, en caso de que estas sean incorrectas, para
entrar a esta pantalla presionamos el icono “Registrar Asistencia”, una vez aqui
seleccionamos el empleado y capturamos la fecha de la que va a realizar alguna
modificacién, después presionamos el icono “Buscar Asistencias” para que se
despliegue la informacidn, después de esto, cambiamos los datos a modificar y
presionamos el icono “Guardar Registro”, al hacerlo aparecera una pantalla con un
mensaje de confirmacion, presionamos el botdn “Aceptar” y la nueva asistencia

quedara registrada.

SENY R ALRE L ActividadesT|. T
2 [05/06/2001 Dbrovecta]>>

F¢ ‘Control de Asistenclas
empleado [ Admin

i r’.d~.f..-5|05/05/200| Q
proyecto [>> =]

Hara oe[125].[00 7] a[12 =] :[00 ]

Buscar Asistencias

Figura MU-16. Consulta y edicion de las horas de entrada y salida registradas.
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Para borrar los datos de la asistencia incorrecta, solo eliminamos la seleccion de la
misma presionando el checkbox con el mouse, al hacerlo aparecera una pantalla con
un mensaje de confirmacion, en la cual presionamos el icono "Aceptar”, después de
esto presionamos el icono “Borrar Asistencias”, aparecera un mensaje de confirmacion,
presionamos el botdn “Aceptar” y la asistencia quedara eliminada definitivamente.

Asngnacxones

El médulo de asngnac:ones sc’)lo puede ser visto por lideres de proyecto y empleados de

cont"anza, tlene como objet:vo €l poder dar de alta en los proyectos al o los empleados
] "ellos tomando en cuenta la fecha de ingreso, fecha de salida,

Para poder as:gnar un empleado a;un: proyecto. primero hay que seleccionar el
proyecto deseado, con'lo que se desplegara la informacion correspondiente del mismo
como, encargado, contacto, teléfono y empleados que se encuentran trabajando en ese
proyecto (con sus respectivos datos nombre, puesto, sueldo, etc.), posteriormente se
selecciona al empleado por asignar, se capturar la fecha de ingreso al proyecto y el
sueldo mensual correspondiente; para poder calcular el costo por hora s6lo hay que
presionar el botén que se encuentra delante del sueldo mensual, con lo que aparecera
un mensaje de confirmacion, aqui presionamos el botdon “Aceptar” y el calculo se

realizara de forma inmediata.

Una vez hecho esto, presionamos el icono “Guardar Asignaciones”, con esto aparecera
un mensaje de confirmacion, presionamos el botén "Aceptar” y el empleado quedara

asignado al proyecto. Ver figura MU-17.
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Asignaci de Empleados - Proyectos
Droyecta 1ICMS "
tncargads  Tomss Banjamin Frs sl : Caleular costo por hora
Contacte Ivg. Mario £, Garcla Conzilex T A -
Talefono 38012698

Fecha de Inida 94/92/2001

Nombra Puestn | Fecha de ingreso | Fecha de Salide

- - [3070572001
Alberto Gorcia Sant ] 0 »
' erto Garcia Santana ‘ hd O I __II
Arturo Cerardo Pardo Tames Becano A amernant I I[] fo
2|

4
P B

= Rail Rodeigusz Darantes ﬁ‘or::;‘:l;or 107/05/?1101 I' 170572000 fo % Ia
. Tomis Benjamin $ragoso Solares ::::‘:c;" < [mzroon [ o 5 fo
o 2 I

RIS I LT
Guardm A.sq,nacmne.\ J

13

Figura MU-17, Consulta y edicién de las horas de entrada y salida registradas.

Para eliminar a un empleado de un proyécto, solo quitamos la seleccion del checkbox,
con esto aparecera un mensaje de confirmacion, presionamos el boton “Aceptar”,
después para borrar definitivamente al empleado, repetimos la operacién de grabar y el

proceso quedara concluido.

Contrasefias
El modulo de contrasenas tlene como objetlvo el dar la posibilidad a los usuarios de

cambiar su contrasefia P p

Después de haber captdrado la informacion y datos necesarios, s6lo hay que presionar
el icono “Guardar:Contrasefias”, aparecera un mensaje de confirmacién, aqui
presionamos el botdn “Aceptar” y la operacién se realizara inmediatamente. Ver figura
MU-18.

!
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Cambio do Contraseia

Frople st Nicolss Shnches Valasco
Hambre del Ususrlo INSANCHE S

Cortraiefis Antenor [~
Nuava Contraceiie —
Confiumacién de Contrarefa [~

H Guardar Conrasenas

Miciosoll tnternot | aplor [=] N

Directorio
Este moédulo nos da la oportunidad de saber la ubicacion y el proyecto en el que se
encuentran los empleados de la empresa, para asi poder localizarlos en caso de ser

Figura MU-18. Contrasefas.

necesario, al presionar con el mouse sobre las direcciones electronicas de los

empleados, se abre automaticamente Outlook Express para poder enviarle a esta

persona los mensajes que queramos.

\oma Directorio -
Telcfonn Cadusdar Proyectns Assgnados Radso
575603 71 ADMM 36102699 3267030 i
QRSN 22 1
c1cap 32284600 ext .
S1SEP 3335 B
5 36242000 ext .
! stess 353 K
Alaran VNTS 56012699 b
ato | BEN 1CMS 36012699 ~
césar DT [oquci@murystems com me "} ApMmsci02699 2243516
Heng
Cc:
Clawsd m I .| cursosearzess
Ceme  Subject [ 4 GRUAl 3
Danie - . N k. ORRBK 3 3243630
r—_‘_j. r":.] T noro A, i T e :
furmec :
Edgar +]| aruars :
Gabne P aDmM 36102699 L
. B i
Qeran f aomm 56102699 s232612 i
GQRuAL S .
Gilber k. ORsn 22 3241179 )
sicut o013 -t
S1E52 56242800 ent 125 :
Quiller E1m 39 3283926
thao P CURso 36012699
SECG 56242900 axt
36242800 ext
: - T s1E82
i I G DB €53 123
€im e 3248317

Jerus YETH

A

bl MR

Figura MU-19. Directorio.
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Salir del sistema .
Si seleccionamos esta opcidon del menu, aparecerd un mensaje de confirmacion, si

presionamos el botdn “Aceptar”, saldremos de Ia intranet hacia la pantalla de usuario y
contrasefia, pero si presionamos el botdn “Cancelar”, seguiremos dentro de la intranet.

e Ve ek uam T RN R )
[e5/672001 € « [05/0672001

Flgura MU-20. Salir del sistema.

Reportes ”YF PON
Reporte de actividades FALLA DE ORIGEN

Este reporte tiene como objetivo, mostrar todas las actividades capturadas para un

empleado y periodo de tiempo determinado.

Si el empleado que entré a ia intranet es un empleado de confianza, en el combo de
empleados tendrad acceso a todos los empleados de la empresa, si es un lider de
proyecto sin ser empleado de confianza, sélo vera los empleados que estén a su cargo

y si es un empleado normal, sélo aparecera su nombre en el combo.
Para poder desplegar este reporte, en la pantalla de parametros, hay que seleccionar el
nombre del empleado a consultar, el niimero de semana, mes y afio del que se quiera

obtener informacion. Ver figura MU-21.
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Reparte do Actividades

Tronlesds |Nicolas Sanches Velasco 'I

sernans [B=]

Facha IJUnlu 'l |2UUI hd
(Eemrcinigenicl

Figura MU-21. Configuracion del reporte de actividades,

Una vez seleccionados los criterios de blisqueda, presionamos el botén "Generar

Reporte”, con lo que se desplegara la siguiente pantalla:

Reporte Actividades

Genero Nicolis Sinches Velasco

Fecha de Impresion Martes 85 de Junio de 2001

Periodo Semana 1 Del 01 af 93 de Junio de 2001

ICHS  01/05/2001
12:57 - 20:30
Modificar ¢l manual
de la intranet

Mar Systems S.A.de (V.
Intranet (orporativa

Empleada Nicolds S3nches Velasto
Pm-ﬂ--ﬂ_mm ‘
N :

Figura MU-22. Reporte de actividades.

Dentro de este reporte se encuentran los siguientes campos:

Nombre ’ Descripcion
Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.
Genero Aqui aparece el nombre de la persona que generd el reporte.

Fecha de Impresion Aqui se muestra la fecha en la que se genero el reporte.

TESIS CON a1
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Este campo nos muestra el periodo que comprende la informacion

Periodo
del reporte, es decir de que dia a que dia se esta obteniendo Ia
informacién solicitada. RS R e

Empleado - Aqu: se muestra el nombre. del empleado del que se estan

consultando sus actividades. :

Dias de la semana Estos campos son todos los dia’s‘qli‘é ébntiéh'e'fu'n'é semana, en la
cual se muestran las actividades capturada§ en ese dia, junto con
las siglas del proyecto y las horas inicial y final de,‘la's actividades,
si las siglas del proyecto estan de color rojo, iﬁdica que la actividad
no ha sido aceptada, pero si estan de color negro, la actividad se
encuentra aceptada por el lider del proyecto.

Proyecto Aqui se muestra el nombre completo del proyecto del que se hayan
capturado propuestas o comentarios.

Fecha o Aqui aparece la fecha de la propuesta y/o comentario.

Propuestas Aqui se muestran todas las propuestas hecha’éip'c'i?'e‘l*émﬁﬁléédo.

Comentarlos ' Aquf se muestran Ios comentanos del empleado

Reporte de asighaciones
Este reporte tiene como objetivo mostrar una relacién de empleados por proyectos o

proyectos por empleado y sélo podra ser visto por empleados de confianza y lideres de
proyecto. Si el empleado que entré a la intranet es un empleado de confianza, tendra
acceso a todos’los proyectos y empleados de la empresa, si es un lider de proyecto sin
ser empleado de confianza, soélo vera los empleados que estén a su cargo y los

proyectos que dirija.
Aqui se pueden generar dos reportes diferentes:

* Reporte por ‘P’rpy;_eptp.f ;
e Reporte por Empj,e»ad_o,
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Reporte de asignaciones por proyecto
En este reporte, se muestra a los emp"leados que han sido asignados a ese proyecto;

para generar el reporte seleccionamos el 6 los proyectos de interés y presionamos el

botén “Generar Reporte X Proyecto™. Ver figura MU-23.

Reporte de Asignaciones

de Facha de ‘
,ﬂ— mee R )
07/03/2001

[T INFS  Infoestrategia

I” MSYs MarSystems
©P3s Pegaso
OWEST Operadora West

-
-
[T scac  Arreglo de conmutador Secured Caprtal
I~ sa Gobarnadén
-

Ssk Subsecretaria de Egresos

16/10/2000
01/01/2001
01/01/2001

27/04/2001
23/02/2000
10/04/2000

Figura MU-23. Configuracion del reporte de asignaciones por proyecto,

Al dar click en "Generar Reporte X Proyecto” se desplegara el siguiente reporte.

[ Admin
techa de inpresion Martes 85 de Junio de 2001
AT NN sut-sccretaria de Egrosos

T T I O +iiel Martinez Caballero

Déas Transcurridos EFEY
e bd forvo 32284000
S er—

Martiner Caballaro
Mario €duardo Garcfa Gonzdlez Becario A B

Consultor Statf A

Gobernacion

PSP A crre careia Sartona

Consultor Staff A
Becario B €

Alberto Garda Santal
o Eduarda Garaa Gonzalet Becano A B

Facha de
I e ey ey
01/01/2001 $100.00 $7.00
01/01/2001 $1.00 $1.00

R e ey

01/0%5/2000 $10,000.00 $400.00
21/03/2001 $12,000.00 $500.00
21/03/2001 $10.000.00 $20.00

Figura MU-24. Reporte de asignaciones por proyecto.
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La descripcién de los campos que conforman éste reporte es la siguiente:

[ Nombre Descripcion
Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.
Genero Aqui aparece el nombre de la persona que generd el reporte.

Fecha de impresion

Aqui se muestra la fecha en la que se genero el reporte.

Proyecto

En este campo aparece el nombre del proyecto que sé esta

consultando.

Encargado

Aqui se muestra el nombre del encargado o lider del proyecto.

Dias Transcurridos

Aqui aparecen los dias que lleva el proyecto desde su inicio
hasta la fecha actual 6 fecha de término en caso de existir.

Teléfono

Aqui se muestra el teléfono del lugar en el que se esta

realizando el proyecto.

Consultor Asignado

Aqui se muestran los nombres de los empleados asignados al

proyecto.

Puesto

Aqui se muestra el puesto de los empleados, junto con su tipo.

Fecha de Ingreso

Aqui aparece la fecha en la que entré el empleado al proyecto.

Fecha de Término

Aqui aparece la fecha en la que salid el empleado del

proyecto.

Sueldo Mensual

Aqui se muestra el sueldo mensual de los empleados.

Costo por Hora

Aqui aparece la cantidad que se le paga a un empleado por

hora

Reporte de asighaciones por empleado
Este reporte muestra los proyectos en los que ha participado algiin empleado, para

generarlo, seleccionamos el o los empleados de interés y presionamos el botén

"Generar Reporte X Empleado”.
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admin
12/10/2001

I~ Yasica lvone A

Fachae de  Feche da
e[ ol
r 02/10/200%

T Altiwito Gaccin Santana
™ artura pardo 01/10/2001 30/11/2001
[T Cosar aRemuws Hernandus 12/10/2001
I~ Daniel Martinez Caba 12/10/2001
M eduardo More Cano 12/10/2001
I~ Garardo Mares Robles 12/10/2002
I~ Guiltermo Rajeras Munive 12/10/2001
I~ Marie Edusrdo Garcia Gonzéler 1271072008
I~ ™Martin Félix Ortiz Orral 27/04/2001
[ Micotds Sinchez Valasco 12/10/2001
I~ Refasl Rivera Arcos 1271072001

Figura MU-25. Configuracién del reporte de asignaciones por empleado.

Al dar click en "Generar Reporte X Empleado” se generara el siguiente reporte.

Reporte Asignaciones
Genero Admin
Fucha de Inwwesidn Martes 05 de Junia de 2001
CEFTY TS Nicolds Sinches Velasco
[Facha de Ingreso RETRTVELLH]
CEPTER ~ i o

Fecha de Fecha de
tar Systems 16/10/2000 $2,456.00 $13.9%
Infoestrategia 16/04/2001 $1.00 $1.00
[P PR 0 2riel Martines Caballero
TP 12/ 10/2001
TN C o sultor Staff A

Fecha de

N - - Ty e
Subsecretaria de £grasos 01/01/2001 $100.00 $7.00

Figura MU-26. Reporte de asignaciones por empleado.

Los campos que conforman este reporte son los siguientes:

Nombre Descripcion
Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.
Genero Aqui aparece el nombre de la persona que genero el reporte.
Fecha de Aqui se muestra la fecha en la que se genero el reporte.
Impresion
Empleado Aqui se muestran los nombres de los empleados.

“TESE CON .-
FALLA DE ORIGEN
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Fecha de Ingreso | Aqui aparece la fecha en la que el empleado entro a la empresa.

Fecha de Salida {Aqui se muestra en caso de existir la fecha de salida del
empleado de la empresa, si no existe, este campo no aparecera.

Puesto Aqui se muestra el puesto de los empleados, junto con su tipo.

Proyectos Aqui se muestran los nombres de los proyectos en los que ha
estado asignado el empleado.
Fecha de Ingreso | Aqui aparece la fecha en la que entro el empleado al proyecto.

Fecha de Salida Aqui aparece la fecha en la que salio el empleado del proyecto.

Sueldo Mensual Aqui se muestra el sueldo mensual de los empleados.
Costo por Hora Aqui aparece la cantidad que se le paga a un empleado por hora

de trabajo.

Reporte de asistencia
Este reporte nos muestra las asistencias, faltas y asistencias extras de todos los

empleados, junto con sus respectivas horas trabajadas, esto en un periodo de tiempo

seleccionado.

Este reporte se puede generar semanalmente y mensualmente, para generarlo, hay
que seleccionar la semana, mes y afio si es semanal o el mes y afio para el reporte

mensual.

sqm.nnll I
i IJumo 'l 2001 "I

Figura MU-27. Configuracidén del reporte de asistencias.
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Después presionamos el botdn “Generar Reporte”, con lo que aparecera el siguiente

reporte. Figura MU-28.

Reporte Asistencia
Gunero Admin

Fecha de Tiipresion Martes 05 de Junio de 2001

Penodo Semana 3 Del 14 al 20 de Mayo de 2001

L Empleado ] o [ ow [ oW ]y | v Ds D EENYEGE ] VS

-

Rlberto Garcia Santana

arturo pardo
Casar A Ramiraz Herndndez -
Dariel Marines Cabatlero -=

Eduardo Mora Cano

Gerardo Mares Robles

Guillermo Najera Munive

e
-
[ IS R R R S ST R

Mano Eduardo Garcia Gonzilez

-
0
~
-
‘-
ry
L

Martin Félix Ortiz Orrala
MNicolds Sinchez Velasco
Rafael Rivera Arcos

Yesica Ivone Avalos Salinas
= oy Atz e
B R ,
! Asistencias :

R T S Hinaaterits 12 1 7 T2 a2 e
AN Tt :1?.';2;.;_.‘.1e , 7z '
BRI s Shiniag sl pndod Fad Ll o . e T ew

* Dias-Horas Trabajadas

Mar Systoms S.A. de ¥,
Intranet (orporativa

Figura MU-28. Reporte de asistencias.

Nota: Los resultados que se encuentran en diagonal en el extremo inferior derecho del
reporte, representan los totales generales de asistencias, inasistencias y asistencias

extras, junto con sus respectivas horas trabajadas.

El anterior reporte contiene los siguientes campos de informacion:
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Nombre

Descripcién

Reporte

Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.

Genero

Aqui aparece el nombre de la persona que genero el reporte.

Fecha de
Impresion

Aqui se muestra la fecha en la que se genero el reporte.

Periodo

Este campo nos muestra el periodo que comprende la informacion
del reporte, es decir, de que dia a que dia se esta obteniendo la

informacion solicitada.

Empleado

Aqui se muestran los nombres de todos los empleados de la

empresa.

Dias

Aqui aparece la inicial de! dia en caso del reporte semanal y el
nimero de dia si el reporte es mensual, aqui, st hay una asistencia
en este dia, la celda estara en color verde, en caso de que el dia
corresponda a un sabado o domingo, la celda sera de color azul, en
caso de que haya una falta, la celda estara de color rojo.En cada
celda se mostrara la hora de entrada y la hora da salida del

empleado.

A

Aqui se muestra el total de asistencias por empleado durante el
periodo seleccionado, junto con el total de horas trabajadas.

Aqui aparece el total de faltas que hay por empleado.

*E

Aqui se muestra el total de asistencias extras por empleado durante
el periodo seleccionado, junto con el total de horas extras trabajadas.

*Asistencias

Aqui se muestra el total de asistencias por dia de todos los
empleados durante el periodo seleccionado, junto con el total de

horas trabajadas.

Inasistencias

Aqui aparece el total de faltas que hay por dia de todos los

empleados.

*Extras

Aqui se muestra el total de asistencias extras por dia de todos los
empleados durante el periodo seleccionado, junto'éoh:el totat de

horas extras trabajadas.
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Reporte de observaciones . k I
Este reporte, solo puede ser visto por el Administrador y personas a Ias que se Ies haya
otorgado - el permiso correspondiente, en este reporte podemos ver. _todas las -
propuestas y comentarios de los empleados en un periodo de tiempo determinado.
Para obtener este reporte primero hay que seleccionar el mes y el afio a consultar. Ver
figura MU-289.

. . Reparte de Observacione
Fecha | Junio hd IZUUI ‘5]

[EereerEeperia)) -

Figura MU-29. Configuracion del reporte de observaciones.

Después, se presiona el botén “Generar Reporte”, con lo cual se despliega el siguiente

reporte de observaciones.

Reporte Observaciones
Cenero Nocolds Sanches Velasco
fechs de Impresion Martes 83 de unio de 2601
Penoda Junio de
r = Pro r— Comentanos
01/06/2001 Giberto Linares Orala SIES2  porlo que re propuso un cantinela en VG4 En el caso de CH+ ,este dejara de consultar a (s Base de datos y rera
Que interactuara 3l minimo con Office v flamada por extproc de Oracle ¥ asi procurar una singonia en las
permitir aprovechar {a funcionalidad estandar petiaanes, f trabajo de creacion de reportes mediante Oracle con el
de Office. paquete utl_file, )
01/06/2001 liugo TraviRo Gometharpar SECG Se consiguid materal del curto ya que Micosoht no lo envio.
01/06/ 2001 luge Trendic Gomezharser SECG Ertandanzanon de comentanas, as como
fombres de variabler y clases siguiendo
estindar de Java.
01/06/2001 Lizeth Bonila Mejia ADMM Se requieren los sigutentes documnentos para Se contacto & Ursula Tapia Mota de Intercam (Casa de Cambio) con el
raalizar la transacdddn del cambio, ya gue se  teléfono 53 33 33 34, ubicads en Rio Tiber #63 en la cotonis
abrita un archivo en [ntercam: Cuauhtémoc €l contacto mendonado fus a través de Is C.P. Siels -
1 Copia del acts Constitutiva, Serrano de |8 compaiia UPS Logictics telefono 55369082,  ~
2 Copia de la identficacién del apoderado
legal.
3 Copia de un comprobante del domiclio -
fiscal du la empresa, .
. 4 Copla det RF.C. - . BERS
01/06/2001 Lizeth Bonitls Mejis ADMM Se amo a servioo a chente D1 800 71 35 555, y s confirma qui
@ la tarjeta pueda realizarie a tavés dal cheque personal; a
des Distribuidora Liverpool, S.A. de C.V.
04/06/2001 tiwge Trevifio Gomerharper SECG $Sa sl of arnblents an o que se va & usar, ef dedrun.
N . representaddn de todos Jos estadas de la repiblics v se vln Quege -
desfasan etiquetes que indica qué significs cada tecidn de la grifica.
Mar Systems $.A. de (.V,
Intranat (orporativa

Figura MU-30. Reporte de observaciones.
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Este reporte tiene los siguientes campos:

Descripcion

Nombre
Reporte Aqui se muestra el nombre del reporte que se ha generado.
Generd Aqui aparece el nombre de la persona que genero el reporte.

Fecha de Impresion

Aqui se muestra la fecha en la que se gener6 el reporte.

Este campo nos muestra el periodo que comprende la

Periodo
informacién del reporte, es decir, de que dia a que dia sé esta
obteniendo la informacion solicitada.

Fecha Aqui aparece la fecha de la propuesta y/o comentario.

Empleado Aqui aparece el nombre del empleado que hizo la propuesta y/o
comentario.

Proyecto Aqui se muestra el nombre completo del proyecto del que se
hayan capturado propuestas o comentarios.

Propuestas Aqui se muestran todas las propuestas hechas por el empleado.

Comentarios

Aqui se muestran los comentarios del empleado.

Catalogos

Los modulos que se encuentran dentro de los catalogos son de gran importancia, pues
en ellos se llevan operaciones, tales como insertar, borrar o modificar todo lo necesario

para que la intranet tenga una base de datos completa.

Actividades empresariales

Este catalogo solo puede ser visto por el Administrador y por las personas a las que les
haya otorgado el permiso correspondiente, y tiene como objetivo el permitir ingresar,
borrar o modificar las actividades de la empresa, para poder grabar una nueva

actividad empresarial, hay que capturar el nombre de esta actividad y presionar el icono

"Guardar Registro”, al hacerlo, en la parte superior del catalogo aparecera el nuevo
registro incluido. Este moédulo es la base para la clasificacion y asignacién de los

proyectos a una actividad empresarial.

—_—
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Actividades Emprasarialos

]

Edewninvaaen
Consultoria Oracle

Cursos Microsoft

Cursos Oracle

Cesarollo de Aphcaciones con Tecnologia ORACLE
Desarrollo de Sistemnas Cliente Servidor Microsoft
Desarrolio de Sisternas Web Microsoft

Desarrollo de Sistemas Web Orade

Liaitacones Publhcas ;

Guardar Registro

Soporte Técnico

T T Bhe Tie Hhe Mike Mo Wi W |

Venta de Hardware y Softy -
.. |Caja de texto en la que sel

*|editan las actividades
empresariales

Figura MU-31, Consulta y edicién de actividades empresariales.

Para modificar o borra una actividad empresarial, hay que seleccionarla de la tabla, con
esto aparecera en la caja de texto que se encuentra abajo, aqui se realizan los cambios
y se presiona el icono “Guardar Registro”, en el caso de que queramos modificar la
actividad o después de seleccionarla presionamos el icono “Borrar Registro”, para

eliminar la actividad empresarial.

Empleados

Este catalogo sélo puede ser visto por el administrador y por las personas a las que les
haya otorgado el permiso correspondiente, este catalogo nos permite tener una
relacion de todos los empleados de la empresa, asi como también el grabar, borrar o

modificar estos empleados y sus datos generales.

—— | mEs:cn
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Para grabar un nuevo empleado hay que capturar Ia mformacnén necesaria en los
campos correspondientes, después de‘esto presnonamos el ncono “Guardar Registro”,

al hacerlo el registro capturado quedaré totalmentéAgrabado

Para borrar un empleado o modificar alguno de sus datos, hay que seleccionar el
nombre dei empleado, con esto apareceran todos los datos en sus respectivos campos,
si vamos a modificarlos realizamos los cambios necesarios y presionamos el icono
“Guardar Registro”, para borrar al empleado presionamos el icono “Borrar Registro”.

Empleados

FLeiu s v

WE e
- | Soltero(a) "l :

31/10/1976

Tefefon:

[ Celular

£ - MOl Iegarna@mmsyslems commx

E <MQd Adidonal - . .‘Ialbeno_gs@yuhoo,com
y ’

Rv{l{o Localizadar. ']3257050 .

“Jusacell com me

Cer st b iGlave Telefono 2

Clave Cefular
Empleado de Contianza I
Bloquesds

__> B’arlm Registro

REw

Flgura MU-32 Consulta, alta, baja y actualizacion de empleados.

Proyectos
Este catalogo solo puede ser visto por el administrador y por [as personas a las que les

haya otorgado el permiso correspondiente, este catalogo nos permite tener una

1
z
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relacion de todos |os proyectos de la empresa, asi como tamblén el grabar, borrar o

modificar estos proyectos y sus datos generales.

Para grabar unnu
campos correspondnentes después de esto presnonamos el acond "Guardar Registro”,

al hacerlo el reglstro capturado quedaré totalmente grabado.

Para borrar un’ proyecto o modlf‘car alguno de sus datos hay que seleccionar el
nombre del proyecto ‘con esto aparecerén todés los datos en sus respectivos campos,
si vamos a modificarlos realizamos los cambios necesarios y presionamos el icono
“Guardar Registro”, para borrar el proyecto présionamo; el icono “Borrar Registro”.

- . Proyectos ;1
nombn [Invunel Corporuuva MAR Sys!ems

Tomas Ben]omm Fmgoso Solares |
Intranet Corporativa MAR Systems

ICMS

.{Generar una pagina corporativa que permita llevar un
‘|control sobre los empleados y pueda reportar
asistencias, horas trabajadas, actividades, etc.

Il)ﬁcinas MAR Systems
: .Ilng Mario E. Garcia Gonzéler

2|2 meses

Teleforo [s6012693

Fochs de Inida 04822001 0D
Fathada T«mlnor——- O
r—— Borrar Registro

el
Asignaciones rlu

Guardar Registro '4—_8 .p'—'—> Emplcado.s‘

Actividades Empresariales

n de empleados.

Flgura MU-33. Consulta alta, baja y actualizaci
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En esta misma pantalla se’ encuentran los iconos "Actlwdades Empresanales del
Proyecto”, y el de. “Asignaciones. de Empleados ,. el -icono “de as:gnauones de
empleados, al presionarlo nos lieva al- médulo de asignaciones, mientras que al
presionar el icono de actividades empresariales del proyecto, aparece la siguiente

pantalia.

; T """ proyedios - Actividades Emprasariales
thuyc«o, . ]Inuenel Corporativa MAR Systems
Encuga’da " tomés Benjamin Fragoso Solares 7
{Cantacto - . Ing. Mario E. Garcla Conzélex B
Telefono 56012699

Eecha,de Inico 84/02/2081;

. Actividades smpmamne.

™ administracon

[T Consukoria Orade

[ Cursos Microsoft

™ Cursos Orade .
~ o flo de Aplicaciones con Tecnologla ORACLE

[T Desarrollo de Sistemas Cliente Servidor Microsoft g - .

' Desarrollo de Sistemas web Micosoft

™ Desarrollo de Sistemas Web Orade |~ ———~—~——————""" e
Guardar Registros

[~ Lctadones Piblicas

I~ Soporte Téanico

SRR e R
Figura MU-34. Actividades empresariales del proyecto.

En esta pantalla hay que seleccionar las actividades empresariales en las que esta
involucrado el proyecto, después de seleccionarlas, presionamos el icono “Guardar
Registros”, al hacerlo aparecera un mensaje de confirmacién donde presionamos el
botdn “Aceptar”, y las asignaciones quedaran registradas, si por algin motivo
necesitamos borrar los cambios realizados, presionamos el icono “"Cancelar Cambios” y

las asignaciones quedaran como al principio.
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Puestos

‘ dmlnlstrador Y. por : s pers nas a Ias que les

Este catalogo solo puede ser vnsto por eI E

haya otorgado el permiso- correspondlente aqui podemos graba borra
los diferentes puestos, tipos y sueldos ques rnanejen en la’t mpres

Para grabar un nuevo puesto. hay que capturarlo en:la caja, de texto 'y presionar el
icono “Guardar Registro”, con esto se grabara inmediatamente el nuevo registro.

Para modificar o borra un puesto, hay que seleccionarlo de la tabla, con esto aparecera
en la caja de texto que se encuentra abajo, aqui se realizan los cambios y se presiona
el icono “Guardar Registro”, en el caso de que queramos modificar el puesto; si
queremos borrar el puesto presionamos el icono “Borrar Registro” para eliminar el

registro.
R ) ; . . Puostos - - L PR
€ administrador A $0.00
€ Asistente A $0.00
€ Becario a $0.00
" Becario ® $0.00
[ ¢ | consuttor Junior < t0.00
& consultor Junior A $0.00
Consultor Jumor 8 $0.00
Consultor Senior < $0.00
Consultor Senior a $0.00
Consultor Senlor [ $0.00
Consultor Statf A 10.00
¢ Registro Seleccionado ! te -$0.00;
¢ < $0.00:
' Consultor Staff [ so.ooi
€ contador a As'o.oui’
€ Chofer .. e - A .
e — Borrar Registro —
rébm"lConsultr R
Sueldo § {0 . o
i - Asignacion de Permisos
.1“1:1 :

Figura MU-35. Consulta, alta, baja y actualizaclén de puestos.
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Permisos S )
Para poder asignar permisos' a Ios,enﬁipléados; hay que presionar e‘l“iconoj,“Asignacién
de Permisos",'con esto épérei:ék"éi,'urfa_pa'ntélla,' en dondefpodré,sele_céiqnar el puesto,
la lista de modulos .y: lds,'vpékrpyisc‘s "a ‘asignar a los "empleados. con ‘el puesto
seleccionado,  para grébar‘ e$tés;~ k'a’signacic'mes presionamos ’kel “icono “Guardar
Registros”, en el caso preferir dejar los  permisos tal y como estaban hasta antes
después de haber hecho cambios se debe presionar el icono “Cancelar Cambios”.

ou.nnlConsullurJunim 'l

(RORRRCNEN £}

T Acbvidades Empresanales
I asignadones

R Base de Conodmientos
' cambio de Passvord

' Captura de Actvidades

F categorias
I Diredtorio s .

[T empleados ‘ L . ST
P HMensajes

I™ Parmisos Puastos
I~ Preyectos
I~ Proy - dad
T~ Puestos

¥ Reporte Actividaded

I™ Peporte asignacones ‘ °
R Reporte Asistenca o
™ Peporte Costos X Proyecto

[T Reporte Ganandas / Pardidas

{™ Raporte Observaciones

Carnicelar Cambios

Figura MU-36. Consulta, alta, baja y actualizacién de puestos.
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