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INTRODUCCION

La historia de la evolucidn de la raza humana encuentra en la escritura ¢l elemento
que hace viable transmitir en forma clara y a detalle las imdgenes y pensamientos que solo
podrian haber conocido los protagonistas de épocas o sucesos que hoy forman parte del

orgullo de llamamos hombres.

La utilizaciéon de la cscritura no solo permitié enriquecer al espiritu, con cila sc
logré hacer estitico un precepto. dar certeza a un grupo determinado de los alcances que la
propia comunidad habia definido respecto de ciertas conductas del hombre. La
determinacion de un delito, de las obligaciones y los dercchos, al plasmarse en un medio

escrito brindé seguridad juridica.

Hoy los instrumentos impresos se enfrentan al reto que representa ¢l avance de la

modernidad y la utilizacién de medios electréonicos.

En México en 1999 sc presentaron varias iniciativas de ley con el propdsito de
regular al comercio electrénico, la primera propuesta fue presentada por ¢l Partido de
Accion Nacional | ¢! 30 dc abril de ese mismo afio, esta iniciativa pretendia incorporar el
texto literal de una versidon del proyecto de ta Ley Modelo de Comercio Electrénico como
una adicion al Codigo de Comercio, un intento de contribuir a la uniformidad internacional

on esta materia pero no se adaptaba de manera precisa a la realidad nacional.

La segunda iniciativa presentada igualmente por ¢l mismo partido. retomso el trabajo
elaborado por ¢l grupo dce trabajo antes mencionado. la cual contenia reformas para regular
ta validez de los contratos en el comercio electronico y ademas incluia modificaciones al
Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Coman y para toda la Rc.pt'lblica en

Materia Federal y al Cédigo de Procedimientos Civiles.




La altima iniciativa fue presentada por el grupo parlamentario del Partido
Revolucionario Institucional, la cual contenia los avances legislativos logrados en la
anterior iniciativa en el ambito comercial, ¢ incorporaba el aspecto social, concretamente
sobre proteccién al consumidor, con base ¢n lineamientos dictados por la Organizacion
Econdmica de Cooperacién y Desarrollo pretendiendo con ello una adecuacién integral al

sistema juridico mexicano.

El 29 de abril del 2000 fucron aprobadas una seric de modificaciones y reformas al
Codigo Civilt para el Distrito Federal en Materia Comtin y para toda la Reptblica en
Materia Federal, al Codigo de Comercio., al Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y a
Ia Ley Federal de Proteccidon al Consumidor. que dan cardcter de acto juridico a las
operaciones clecirdnicas comerciales, brindan reconocimiento legal a los documentos
cmitidos por cstos medios, garantizan la proteccion a los consumidores ¢ implementan los

registros publicos de comercio automatizados.

El comercio clectronico esta consolidandose cn México, y se espera que en los
proximos afos sea el periodo de mayor crecimiento de esta modalidad, gracias a la
implantacion definitiva de los protocolos que garantizaran la seguridad de las transacciones

» al incremento progresivo de usuarios de la red.

El hecho de que ¢l comercio clectrénico en Internet vaya dirigido prioritariamente al
consumo, obliga a tener on cuenta los aspectos juridicos de la transaccion, tanto ¢n la fase

de preparacion de la oferta. como en la aceptacion.

Las razones que impulsan a un usuario a permanecer en la IFeb no son tnicamente
la utilidad y el interés de sus contenidos, sino también cl atractive de sus grificos y el nivel

de sorpresa que contiene cada seccion.

: [ TESECON _




Por otra parte, debe cuidarse el contenido del contrato on-line, la educacion de sus
clausulas a las especiales caracteristicas de la contratacion electrénica, y la forma en que se
cfectia la transaccion con ef fin de demostrar que el usuario ha prestado su conocimicnto a

tas condiciones de la oferta.

Los medios clectronicos abren amplias posibilidades para levar a cabo
transacciones mercantiles, cabe en una primera instancia pensar que estos poderosos
medios de comunicacion revolucionan la manera misma cn que pueden llevarse a cabo
necygocios. La realizacion de operaciones de trifico mercantil a través de estos medios
permite establecer verdaderas empresas virtuales, que en otras latitudes han venido en

Hamarse Empresas clectronicas, o o- business.

Sin embargo, sc esta asistiecndo a una creciente necesidad de establecer un marco
juridico mas claro y definido de este tipo de operaciones, en vista de la proliferaciéon de
transacciones electrénicas debido principalmente al acceso tan amplio que cada vez mas

personas tienen a osta clase de medios de comunicacién.

Internet se¢ ha transformado de un medio de informacién y comunicacién en una de

las vias de distribucidn mas importanies, hace posible acceder a una gran cantidad de

personas de un modo jumas imaginado. y al mismo tiempo poner a disposicion valiosa

informacion individualizada.
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La expansién del comercio electrénico depende de muchos factores entre los mas
sobresalicntes s¢ encuentran el adelanto tecnolégico tanto de los medios de transportes y las
comunicaciones. como cl sistema bancario y financicro, asi como las leyes de los diversos

paises que pucden estimular u obstaculizar ¢l crecimiento del comercio.

Con el paso del tiempo el avance tecnoldgico ha sido muy importante, el hecho mas
sobresalicnte de los dltimos aftos se derivé de un proyecto llevado a cabo por el
Depantamento de Defensa de Estados Unidos de Norteamérica dando como origen a lo que

hoy en dia se conoce como la red mas grande del mundo: la Internet.

Con dicho avance tecnoldgico yue ¢l mundo entero csta experimentando en el darea
de las telecomunicaciones ¥ en especial en el darea del comercio. han surgido nuevos
campos de estudio generando la necesidad de reestructurar los paradigmas gue las empresas

v los paises solian aplicar para ¢l desarrollo econémico en general.

E! comercio clectrénico no solo implica los verbos vender y adquirir; cuando se
habla del comercio electrénico también se refierc a las diversas maneras de las cuales sec
trata de utilizar esta nueva tecnologia poderosa para transformar todos los aspectos de . lo
que la gente hace. Por muy novedoso y popular que esto esta llegando a ser, el comcrcfo es

s61o un tipo de actividad humana que esta teenologia va transformando.

Para poder interactuar con toda esta tecnologia de vanguardia lo dnico que el
usuario pecesita es una computadora en su casa. en la oficina o en la escuela y quele
puermita formar parte del conjunto de nodos que accedan diariamente a 1a Internet y que dia
a dia siga aumentando. De esta forma se podra hacer uso de los servicios que pbr el

momento se ofrecen v de los que posteriormente irdn surgiendo.

FALL




1.1. ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

En sus origencs., Internet’, no sc concibié como una red de sistemas de cdmputo,
sino que mas bien, debia satisfacer ciertas necesidades de Ministerio de Defensa de Estados
Unidos de América®. Para logrario. se nccesitaba una red que no tuera dependiente de una
sola computadora. si no quec exigia una computadora central (servidor) que administre la
informacién v esté al servicio de los usuarios enlazados con la red. Este es el sistema de red

de computadoras que los juristas veian de manera habitual en los centros de trabajo antes de

la aparicidon de Intemet.

Un sistema tradicional de red con una computadora central les parecié muy
vulnerable a los expertos del Ministerio de Defensa de Estados Unidos de América. Un
atagque a la computadora central hubiese significado la caida de toda la red. Por eso, a partir
de 1960 empezd a desarrollarse un sistema de red que no dependiera de un servidor y se
organizard de tal modo que cada computadora funcionara de manera independiente en
relacidn con las otras. De csa forma debido a que cra posible obtener la informacion en
cualquiera de las computadoras enlazadas al sistema, se evitaria el riesgo de que el daiio

que tlegard a sufrir una computadora especifica datara a todo ¢l sistema.

Los cicntificos del Ministerio de Defensa de Estados Unidos de América
desarroliaron una red con las caracteristicas mencionadas, ¥ se puso en funcionamiento con
¢l nombre AAdvanced Rescarch Projects Agency Network® (ARPANET), y funciond con un
programa de computacion especial denominado Nerwork Control Protoco (NPC), que hizo

posible el uso descentralizado de Ia red. Una ventaja que ofreciod ¢l NPC fuc que trabajaba

P Con U mayuscula os la mayor red internet del mundo. Tiene una jerarquia de tres niveles formados por
* comuo, por cjemplo, NSFNET y MILNET, redes de nivel intermedio, y redes
s una red multiprotocolo.

redes de vje central “backbone
aisladas “stub networks™, Internet
hitp woww seocities. con Athe 13 wlosar! haml

INACHIN DONES. Marvin, fnecrnet v of Mundo http: /coqui.metro.inter.edu honormmachin/pag-hist.htm
'Red pionera de larga distancia financiada por ARPA (hoy DARPA). Fue la base inicial de la investugacion
sobre redes y cansutuyo el eje central de éstas durante ¢} desarollo de Internet. ARPANET estaba constituida
por ordenadores  de conmutacidn individual de paguetes ierconeetados  mediante  lineas  teletonicas.
http-_woww peoeities. com/Athens 2693 ‘wlosarl html N
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con diferentes tipos de computadoras y programas, lo que condujo a una expansion
considerable de ARPANET.

En cl afo de 1970 crecié mis alla de sus objetivos originales de sistema de
informuacién del Ministerio de Defensa. debido a que varias redes cientificas sc enlazaron al
sistema. Cientificos profesores comenzaron a considerar la posibilidad de transmitir
mensajes electrénicos mediante la red para participar de csta forma en el desarrollo dc

proyectos cientiticos.

En 1980 Internet se separd de ARPANET, de tal forma que sc desligd de los
objctivos militares y se expandid de una manera mas riapida. Esto permiliéd que instituciones

cientificas sc enlazaran a Internct.

En 1986 se fundé la Nutional Science Fundation Network (NSFINET), creando
diferentes lineas de enlace para Internet, a las que denominé buckbones®, a fin de facilitar la
transfercncia de datos de Internet. A partir de entonces. Intemnet inicid su expansién hacia el

exterior de Estados Unidos de América. sobre toda Europa.

Hasta 1995 NSFNET intenté imponer un acceprable use polic_\" (politica de uso
aceptable), con el fin de que Internet sélo sc utilizara con propdsitos cientificos y no
comerciales. Sin embargo dicha politica fue puesta tuera de vigor a principios de 1993,
cuando el Gobiermno de Estados Unidos de América decidio privatizar y no otorgar mas
subsidios a Internet. Desde entoncces es posible utilizar este sistema para objctivos de indole

muy diversa, incluidos los de caracter comercial.

*Eje central, mivel mas alto en una red jerirquica. Se garantiza que las redes aisladas y de transito conectadas
al mismo eje central estan interconectadas.

http wawa geocities cam Athens 269 closari ) himt

* Normas que establecen el uso que se puede hacer de un servidor de informacién o de una red en un ambito
dada. Por ggemplo, algunas redes solo pueden utilizarse para propoésitos no comerciales. algunos servidores no
permiten el acceso a determinados grupos de noticias y algunas empresas no permiten a sus usuarios que
accadan al Web .

http, _wws gne ol ine_joven glosario htm




1.2. MEXICO

La historia de Intemet en México empieza en el afo de 1989 con la conexion del
Instituto’ Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), Campus
Monterrey®, hacia la Universidad de Texas en San Antonio, especificamente a la escuela de

Medicina.

Desde 19S6. el ITESM cra participe en las conexiones a bitner” en México, sin
cmbargo, antes de que el ITESM sc conectara a Internet, casi al final de 1980, recibia el
trafico dc birnet por la misma linea privada ¥y por lo que respecta a la UNAM sc conectd a

bhitnet en Octubre de 1987,

En Noviembre de 1988 se cambiu lu conexidén permanente que interconectaba
cquipo [mternational Business Machines (IBM) con Remote Spooling Communications
Subsystem: (RSCS). a equipos Digital Equipement Corporation (DEC)- utilizando
DECNET®. Al cambiar el protocolo se tcnia la posibilidad de cncapsular trifico de
Transmision Control Protocol/nternet Protocol’ (TCP/IP) en DECNET y por o tanto

tformar parte de Internet.

" ROBLES, Oscar, La fnfracstructura técnica Jdo comiaucacivn 3 ol estado doe desarrollo téonico en Mcico,
1999, hitp: 216,239 33,100 search?g=cache e 2dshQO D Ikw Cowwaw arz uni-hamburg.de 1K niktkoops/docul
pdt=queres=bajared—en-anternet-en—mextco& hlses & e =UTE-S

T Red de ordenadores de centros docentes v de investigacion que offece servicios interactivos de corren
clectronico y de transterencia de ficheros unhzando un protocolo de almacenaje v envio basado en los
protocolos de IBM Network Job Entry, Bimer-11 encapsula ¢l protocolo Bimet en paquetes 1Py depende de
Internet para enviarlos a su destino.

Dps s geocities 3 glozanl himd

* Es un comunto de protocotos de red usados en los \l:tcnms operativos de Digital Equipment

hrp . wiwew isalle educo_=mpulido GLOSARIO himi=D

*El Protocolo 1P: detine una red de conmutacion de paquetes donde la informacion que se quicre transmitir
estd fragmentada en pagquetes. Cada paguete se envia a la direccién del ordenador destino vy viaja
independientemente Jel resto. La caracteristica ponapal de los paquetes 1P es que pueden utilizar cualquier
medio ¥ tecnologia de transpoite. Los equipos que conectan las diterentes redes ¥ deciden por donde es mejor
enviar un paguete segun el destino, son 1os routers o direecionador
El Protocolo TCP: se encarga de subsanar las deficiencias en la llv.\:ad:! de los paguetes de informacion a su
destino. para conseguir un servicio de transporte tiable.

ROBLES, Oscar, Hisrores Jo berceneen, huap: waww banderas comomx hisg deintemet bun
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Al siguicente anfo, en 1989, se cambid de una a tres lineas. Con c¢llo, se cambio el
cquipo de interconexidn y s¢ incorporaron los equipos de ruteo cisco Svstems lntcorporatcd

siendo esta una de las mayores empresas de equipos de interconexién.

1.2.1 PRIMEROS EQUIPOS CONECTADOS A INTERNET

L.a maquina que recibia la conexion de DECNET c¢s una Mlicrovax-11 con ia
dircccion 131.178.1.1'%, esta miquina tenia un software que recibia ef trifico de TCP/IP

cncapsulado en DECNET, lo sacaba y permitia accesar a Internet.

Ademas de ser ¢l primer nodo de Internet en México, pusé a ser ¢l primer name

server para el dominio .mx. que se ocupa para identificar piginas nacionales.

El segundo nodo de Intemet en México tue la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico en ¢l Instituto de Astronomia en la Ciudad de México, csto mediante una conexion
via satélite de 56,000 kilo bits por segundo (kbps), con el Centro Nacional de Investigacidon
Awtmostérica de Boulder, Colorado, en los Estados Unidos de Norteameérica. Por lo tanto, se
trataba de una linca digital,

Despuds de osto. o que proscgtia eria una interconexion entre la UNAM v ¢l
ITESM, Campus Monterrey. pero lo que funciond en ose entonces fue un enlace hitner

Crr
cntre cllos, usando lineas privadas analdygicas de 9600 bits por scgundo (bps).

El ITESM. cn su Campus Estado de México, se conecta a través del Centro
Nacional de Investigacion Aunosiérica a Intemet. Como fa UNAM. obtiene una conexion

satclital de 56 Kbps, s decir, enlace digital, la funcion de este enlace es dar servicio a los

demuas ITESM. diseminados a través de todo ¢l pais.

Desde Sepuembre de 1993 se encuentra tuera de operacion en el ITESM, Campus Monterrey

LA
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E! ITESM. Campus Monterrey, promovié v lourd que la Universidad de las
Américas, en Cholula. Puebla y el Instituto Tecnoldgico v de Estudios Superiores de

Occidente, en Guadalajara, Jalisco. se enlazaran a Internct a través del mismo ITESM.

Aunque sus enlaces eran de baja velocidad., 9600 bps, fuc suficiente en ese

momento, para proveer de correo electronico, transferencia de archivos v acceso remoto.

Debido al erecimiento registrado en Internet. la NSFEFNET. en los Estados Unidos de
América. requeria de una red respaldada de telecomunicaciones para todos aquellos paiscs
que se integraban a Internet, por lo tanto, se tomaron algunas decisiones en Meéxico, como

> de fnterior Garewway Rourntng Protocol (TGRP) entre los rutcadores y

la de formalizar ¢l us

revisur detalladamente la asignacion de wrlionomaons Systems,

La Universidad de Guadalygjara, obtiene una conexion a Internet con la Universidad
de California en los .»\ngclcs (LUCLA)Y, esta era una linea privada de 4 hilos a 9600 bps.
estaban bajo ¢l dominio de UCLA y con direcciones de iP también de la UCLA.

Las demas instituciones, cn ese ticmpo. accesaban a Intemet por medios
conmutados, tal ¢s el caso de Colegio de Postgraduados de la Universidad de Chapingo, en
¢l Estado de Meéxico, ¢l Centro de Investigacion en Quimica Aplicada, con sede en Saltillo,
Coahuila. ¢l Laboratorio Nacional de Informitica Avanzada de Nalapa, Veracruz., Todos

¢ltos se conectaban al ITESM., Campus Monterrey para salir a Internet.

En 1990 cuando ¢l Conscjo Nucional de Ciencia v Tecnologia (CONACYT)
canvocd a un grupo de personas representantes  de  instituciones académicas y de

investigacion del pais. con el fin de coordinarse de una mejor manera en ¢l funcionamiento

» operiacion de las comunicaciones clectranicas ya existentes entre algunas instituciones v

pluncar la creacion de una red de transmision de datos que integrara it nivel nacional cstas
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acciones. El proyecto recibid el nombre de REDMENX'", que finalmente se constituyo

fegalmente con el nombre de MEXNET'? en enero de 1992,

Desde aquella reunién en octubre de 1990 se iniciuron los tramites y las reunionces
periddicas encaminadas a la constitucidn de un organisme con figura legal que tendra a su
cargo implementar, operar 3 darle una estructura sélida a la red que se estaba formando. asi
como también que representara a la red en los foros técnicos ¥ de colaboracion nacionales ¢

internacionales. Ademas. se pretendia también que ¢l organismo que tuviera bajo su

responsabilidad la administracién y operacion de la red no estuviera ligado a ninguna de las

instituciones participantes ni a ninguna entidad publica.

Es asi como surge MEXNET', el lugar fue la Universidad de Guadalajara, los
participantes:  ITESNL Universidad de  Guadalajara, Universidad de  Guanajuato,
Universidad Veracruzana, Instituto de Ecologia. Universidad Iberoamericana y el Instituto

Tecenologico de Mexicali.

Mais tarde, el primero de junio de 1992, MENXNET establece una salida digital de
56.000 Kkbps al backbone de Intemet.

Otro Organismo en México es Bajared que se empicza a formar con las siguicntes

instituciones educativas, todas cllas de Baja California:

1. Centro de Enscitanza Téenica y Superior

tJ

Centro de Investigaucién Cientifica ¥y Educacion Superior de Ensenada

.

Universidad Auténoma de Baja California

4. Colegio de la Frontera Norte

n

Instituto Teenoldgico de Mexicali

::Rl-’ D DE COMPUTO CENTRO-OCCIDENTE, hup: e
"= Organismo regulador de Internet en México

- dea udg.marmexnet introduceion. html

VURED DE COMPUTO CENTRO-OCCIDENTE. hitp:/jeff.dea.udg mx mexnet-historia bl
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En 1993 ¢l CONACYT sc conccta a Internct mediante un enlace satelital al Centro
Nacional de Investigacion Atmosférica (NCAR), el Instituto Tecnoldgico “Auténomo de

Mexico (ITAM) hace lo propio ¢! 18 de Encro de 1993.

Es en 1993 cuando la Universidad Auténoma MNetropolitana (UAM) se establece
como el primer Nenwork Acces Poime (NAP). al intercambiar trifico entre dos difercntes

redes.

Para finales de 1993 existia una seric de Redes va establecidas en México, algunas

de cllas:

1. MEXNET

2. REDUNAM

3. REDITESM

4. RUTYC, que desaparcceria como tal ese mismo afio
3. BAJANET

6. Red Total CONACYT

7. SIRACYT. un esfuecrzo por agrupar las anteriores.

Fuc hasta 1994, con la formaciéon de la Red Tecnolégica Nacional (RTN). integrada
por MEXNET y» CONACYT que el enlace crecid a 2 mega bits por segundo (mbps) (E1), ¥
cs en este afto que el Internct se abre a nivel comercial en México Pixelnet, ya que hasta
entonees, solamente instituciones educativas y de investigacion lograron realizar su enlace

aInternet.

Durante 1993 y 1995, se consolidaron redes como RTN creando un backbhone
nmacional y agrupando a un gran nimero de instituciones cducativas y comerciales en toda fa
Republica, desde Baja California hasta Quintana Roo. Se mantuvicron esfucrzos de la

RedUNANM v surgid intemet Service Provider'® (ISP°s) comerciales con mas fucrza, los

as o juridicas, les ofrece una serte

50 a [nternet a personas t¥

1 A
Anumo de lucro, que ademas de dac acee

de servicios
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cuales no sélo brindaban conexién a Intemet sino servicios de valor agregado, tales como

ucceso a bases de datos publicas y privadai

1.2.2. CONSOLIDACION DE LOS SERVICIOS DE INTERNET EN MEXICO

En Diciembre de 1995 sc hace ¢l anuncio oficial del Centro de Informacién de
Redes de Meéxico. el cual se encarga de la coordinacion y administracion de los recursos de
Internet asignados a México, tales como la administracion y delegacidon de los nombres de

dominio ubicados bajo .mx.

En 1996 Monterrey, Nuevo Leon, registréd cerca de 17 enlaces El contratados con
Telétonos de México para uso privado. Se consolidan los principales ISP’s en el pais, de

los casi 100 ubicados a lo largo ¥ ancho del territorio nacional.

En los primcros meses, wan solo el 2% de los hosts'® totales (16.000) ubicados bajo

.MmxX tienen en su nombre las letras WIWW.

Nuace la Sociedad Intemet, capitulo México. una asociacién internacional no
gubernamental no lucrativa para la coordinacion global y cooperacidn en Intemet, se crea el

Compuicr Emergency Response Team de Mixico.

A finales de 1996 la apertura en materia de emipresa de telecomunicaciones y
concesiones de telefonia de larga distancia provoca un auge momentineo en las conexiones

a Internet: empresas como Avantel y Alestra-AT&T abora compiten con TELMEN.

s novatica glosario wlointvd pdf-DEFINIC!

fe=t TF-

“En Internet se lama host a cualguier ordenador conectado a la red ¥ que dispone de un namero 1Py un
nombre detinido. es decir, cualguier ordenador gue pucde enar o recibir infurmacion a otro ordenador. flose
sacle traductese al castellano como antitruin
ROBLES. Oscar, Historne do Interne: on Méveco, http, _waws banderas comomx st~ de_internet hm
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En 1997 existen mas de 150 Proveedores de Acceso a Internet  que brindan sus
scrvicios en el territorio mexicano, ubicados en los principales centros urbanos: Ciudad de
México, Guadalajara. Monterrey., Chihuahua, Tijuana, Puebla, Mérida, Nuevo Laredo,

Saltillo, Oaxaca, por mencionar sélo algunos.
1.3. HISTORIA DEL. COMERCIO ELLECTRONICO

La necesidad del comercio electrénico nace de la demanda de las empresas y de la
administracion de hacer un micjor uso de la informacion y buscar otra forma de aplicar esias
teenologias para optimizar la interrelacidon entre cliente y provecdor. En 1970 ia
introduccion de las transterencias clectréonicas de fondos entre bancos 2 través de redes

privadas scguras. evoluciono en los mercados tinancicros.

Durante los uitimos anos de 1970, v primeros anos de 1980 ¢l comercio clectronico
se extendio en las compaitias a través det Intercambio Electrénico de Documentos (EDI) v
del correo clectrénico. Estos dos servicios de valor atadido modemizan los procesos de
negocio reduciendo el volumen detl papel de trabajo ¢ introduciendo la automatizacion det

proceso,

El EDI permite a las companias enviar » recibir documentos en un tormuato
vstandarizado procedente de los suministradores, permite al tabricante pedir yo recibir
partes determinadas de un producto con ¢l consiguiente ahorro de almacenamicnio en

inventario. ¢l EDI supone una reduccion de costos para fabricantes y minoristas.

En 1980 y a principios de 1990, la mensajeria clectrénica llegd a ser una parte

fundamental del tlujo de trabajo v del trabajo en grupo, como cs ¢l Lores Notes.
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A mediados de 1980, un tipo completamente diferente de tecnologia elecirdnica se
generaliza entre los consumidores, lo que proporciona una nueva forma de interaceidn

16

social charroom’® y de conocimiento compartido como las newsrooms. Esta interaccion

social cred un sentido de comunidad virtual ¥ ayvudd a crear ¢l concepto de una Aldea

Global. A través de Internet, la gente puede comunicarse entre si alrededor del mundo al

costo de una ltamada tocal.

En 1990, la aparicion del World Wide Weh (WWW) representa ¢l punto de inflexion
cn el Comercio Electrénico por dotar de un ficil acceso a esta teenologia a la hora de
ditundir y publicar informacién. El ##eb asicnia al comercio clectrénico proporcionando
una forma mas barata y sencilla de aplicar economias dc escala, asi como pcm;ilicndo
diversas formas de hacer negocio. ElI World Wide Web permite igualar a las pequefias

cmpresas y a las multinacionales en ¢l campo tecnoldgico.

En la era de la informacidn, el comercio electronico global estd aumentando su
importancia rapidamente ¢ influyendo en la manera como los bienes y scrvicios son
comercializados a través de las fronteras. El sistema de comercio mundial esta comenzando
una ctapa cn la cual los bienes y servicios son comercializados utilizando cada vez mas
medios Jde entrega clectrénicos. reducicndo costos ¥ mejorando la productividad al igual

que las opcionces del consumidor.

La discusion sobre Ia nccesidad de establecer un régimen -concertado
intermacionalmente acerca del ambito legal y comercial para ¢l desarrotlo del comercio
clectronico ha avanzado a un ritmo vertiginoso y cada vez mayor, a la par de la rapidez de
la “supcrautopista dc la informacién®™. Varias organizaciones intergubernamentales han

inicindo estudios sobre diversas facetas del comercio electrénico. De igual forma. paises

micmbros de la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) han tomado iniciativas, solos o

en grupos, en relacidon con ¢l tema; por gjemplo. la iniciativa estadounidense que cutmino

YlLagar virtual de 3 red, Hamadoe también canal (channel), donde la gente se redne para charlar con otras
personas que hay en la misma sala,
hup: wwswipe.clline_joven elosano.htm




con el "Marco para ¢l Concierto Electronico Global™, asi como el trabajo de la Unidn

Europea y Japén dirigido a la creacién de un Estatuto Internacional.

Dentro de esta atmdsfera de distintas iniciativas referentes al comercio electrénico,
varios micmbros de la OMC han hecho un llamado para iniciar el trabajo dentro de dicha
organizacion con el fin de examinar la aplicacion de sus normas a los aspectos del comercio
clectronico relacionados con ¢l intercambio ¥ su vinculacién con normas ya existentes en
arcas como  servicios, propiedad intclectual, facilidades comerciales, ayudas

gubermamentales ¥ el acuerdo sobre tecnologias de informacidn.

Ademas de inspeccionar minuciosamente la manera como las normas existentes de
la OMC pudicran modificarse para crear un ambiente que posibilite ¢l comercio
clectrénico, una medida especifica'” para preservar las transmisiones electrénicas libres de
impucstos, ha recibido ¢l apoyo de otros miembros de la OMC. De hecho. la paralizaciéon
de los impuestos aduaneros también ha sido explicitumente apoyada por la Unién Europea.
Australia y Canadd. este tiltimo ha sugerido que dicha paralizacién fuese revisada después
del 17 de encro del 2000.

La discusion acerca del comercio electrénico en la OMC es el resultado de varios
acuerdos entre sus paises miembros. Durante 1a cumbre llevada a cabo en Washington., 1 3
de diciembre de 1997, los Estados Unidos de América ¥ la Unidn Europea emitieron una

declaracion conjunta sobre ¢l comercio clecirdnico reconociendo lo siguiente: -

l. Quec se hace nccesario abordar ©l tema a escala internacional de una manera
coherente ¥ coordinada. comprometiéndose 2 buscar soluciones dentro de
instituciones  multilaterales a  nivel global. al tiempo que¢ rcconocicron la
importancia de involucrar a todos los paises, incluyendo a los que se¢ encuentran en

vias de desarrollo:

" Oriinalimente propuesta por los Estados Unidos de América.
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G.

Que los gobiermos deben elaborar un marco legal transparente, consisiente y
predecible, asi como promover un ambiente que estimule la competencia para el

desarrollo del comercio clectrénico;

Que dentro del marco legal estipulado por los gobicmos. la autorregulacién de la
industria es importantc para promover objctivos de interés piblico, mediante
cédigos de conducta mutuamente compatibles acordados por la industria y otros

actores del sector privado:

Que las barrcras legales ¥ reguladoras innecesarias deben ser eliminadas y debe
prevenirse el surgimiento de otras nuevas. En los casos ¢n los que se consideren
necesarias acciones legislativas, éstas no dcben favorecer o desfavorecer al

comercio clectronico frente a otras formas de comercio;

El importante papel positivo que el comercio electrénico puede jugar en el
desarrollo de un enfoque coherente del trabajo intermacional  en . materia de
facilidades comerciales;

La importancia de asegurar la efectiva proteccién de la privacidad al procesar datos

personales en las redes mundiales de informacion.

Adicionalmente, en la mencionada declaracién conjunta, los Estados -Unidos de

América y lu Unién Europea acordaron alcanzar a la brevedad posible’ un entendimiento

internacional que:

1.

Evite que productos pedidos clectrénicamente y enviados fisicamente sean gravados
con tarifas de importacién adicionales. aplicadas en'relacién con el uso de medios

¢lectronicos:
Preserve la exencién dc impuestos a las importaciones en cualquier otro caso
relativo al comercio electrénico. .

e
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Esta declaracién conjunta fue seguida por la propuesta formal de los Estados Unidos
de América ante ¢! Conscjo General de la OMC en sesion del 19 de febrero de 1998, que
animaba a los miembros de la OMC a acordar la codificacidn de la prdictica de liberar a las
transmisiones electréonicas de impuestos aduaneros, dicha propuesta tuvo ¢co en Australia,

la Unidén Europea y Canada, cn abril de 1998,

En su reunion en Versalles ¢l 30 de abril de 1998, los ministros de ¢omercio de la
Unién  Europea. Estados Unidos de América, Japén y Canadd acordaron dirigir
conjuntamente sus esfucrzos para emitir una declaracion sobre los aspectos del comercio
clectronico relacionados con el intercambio antes del quincuagésimo aniversario del
sistema de comercio multilateral. ¢l cual coincide con la segunda sesion de la Conferencia
Ministerial de la ONMC. Esto iniciaria un programa comprchensivo dentro de la OMC, el
cual incluiria trabajos sobre ¢l tratamienio del acceso al miercado en ¢l comercio
transfronterizo. De  igual forma, estos paises propiciarian un consenso para el
mantcnimiento de la actual practica de no gravar las transmisiones eclectréonicas con

impuestos aduancros.

14. ElL. ENFOQUE DE LOS PAISES EN DESARROLLO RESPECTO AL
COMERCIO ELECTRONICO

La propuesta de los Estados Unidos de América sobre comercio clecirénico fue
recibida con cautela por parte de algunos paises en desarrollo, Egipto particularmente.
emitié una declaracion eon relacién con dicha propuesta, sosteniendo que, atin cuando ia
importancia decl comercio clectréonico es indiscutible. la misma es bastante ambiciosa y
debe ser cuidadosamente dada su evidente complejidad. Ademas, los intereses de los paises
en vias de desurrotlo deben ser tomados en cuenta dentro de cualquier discusion sobre

comercio clectrénico.




A pesar de que los paises en desarroltlo pudieran carecer de una posicién comiin con

respecto al tema se pueden identificar varias actitudes comunes:

1. La garantia de mas discusiones sobre e¢ste complejo asunto antes de arribar a algun

acuerdo global sobre comercio electrénico;

2. En cualquier trabajo o discusion futura dentro de la OMC debe, sine qua non,

considerarse la dimension del desarrollo en ¢l comercio electronico;

3. Decbe nivelarse ¢l campo de juego en csta drea, de tal modo que los beneficios
derivados del comercio electrdnico recaigan sobre todos los miembros de la OMC y

no solamente sobre los industrializados.

Esti claro quc los paises en desarrollo no pueden darse ¢l 1ujo de no formar parte de
los importantes acontecimicntos que se estan sucediendo en relacidon al comercio
clectrénico; quedarse a la zaga a este respecto Gnicamente aceleraria su marginalizacidn. En
tal sentido, es de la mas alta prioridad que estas naciones pongan ¢n marcha sus propios

anilisis sobre este tema tan complejo v los aspectos que con él se relacionan.

Existe la posibilidad de que. tal como ocurriéo en el caso del Acucrdo sobre
Teenologias de Informacion (AT en la Ministerial de Singapur, importantes paiscs
miembros de la OMC presenten un figr uccorr:p[i” con respecto a algunas propuestas
pre-acordadas, como por cjemplo. la de mantener a las transmisiones electronicas libres de
impuestos. De ser egste ¢l caso, serin del interés de los paises en desarrollo apoyar la

propucsta de que este punto sca revisado et 1 de enero del 2000.

' Hlecho dotado




Los paises cn desarrollo se verian beneficiados al involucrarse en el anilisis de los

asuntos de su interés y en establecer canales de comunicacién permanentes cntre paises que

compartan

la misma opinidon sobrec este

punto crucial para las

futuras relaciones

comerciales. Igunlmente, podrian actuar en conjunto con miras a idear mecanismos que les

permitan acceder aceleradamente a la infracstructura tecnoldgica y comunicacion al que les

haria posible participar mayormente en tan importantes desarrollos comerciales. Tal vez la

creacion de un proceso consullivo con miembros

industrializados de

la OMC sobre

mdétodos practicos dirtgidos a la reduccion de la brecha tecnologica existente entre cllos,

contribuya al desarroilo de relaciones comerciales internacionales mejor balanceadas.

tJ
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CAPITULO 11

CONTRATOS ELECTRONICOS
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En los udltimos ailos ¢l mundo empresarial ha experimentado algunos cambios importantes
en cuanto a procesos comerciales y organizacién de las empresas. Las oportunidades de
cmpresas y consumidores han ido en aumento gracias a las posibilidades de comerciar que
ofrecce Internet, concentrandose en lo que hoy en dia se denomina comercio electronico o

Cc-commyerce.

El comercio clectronico permite a4 lus empresas ser mids flexibles con sus
operacionegs internas y dar mejor servicio a los clientes. Este fendmeno ha sido toda una
revolucion tecnolégica. Algunas empresas han empezado partiendo de cero a apostar por
esta nueva manera de hacer negocios. Sin embargo, la gran mayoria son empresas de
caricter tradicional, que consideran ¢l comercio clectrénico como un aspecto

complementario a su negocio. del que dia a dia hay que ir aprendiendo.

En términos generales, lo que se exige juridicamente es que haya confianza, que las
partes estén  convencidas de que el contrato que se esta llevando a cabo tiene seguridad

juridica defendible ante cualquier tribunal de cualquier parte del mundo.

Cabec sciialar gue México es un pais muy tradicionalista en materia contractual; por
cjemplo, para celebrar un contrato de cierta envergadura, sobre todo si se trata de bienes
inmucebles, se tiene que ir ante notario para identiticar la fimma y la persona. Para que se
utitice la firma clectrénica. hay todo un mundo juridico por crear para desarrollar la
normiatividad aplicable: sin embargo. lo miis curioso ecs que yva sc estin celebrando
contratos via Internet ¥ correo electronico, pero 1a gente debe de tener conocimiento de que
acto esta celebrando para obtener un bien o un servicio y de que forma va a expresar su

contormidad.




2. NATURALEZA JURIDICA DEL CONTRATO EN GENERAL

El contrato cs un acto juridico bilateral, una manifestacién exterior de voluntad
tendiente a la produceiéon de efectos de derecho sancionados por la ley. Es una doble
manifestacidon de voluntad: la de los contratantes que se ponen de acuerdo. Como acto
juridico es pues bilateral, pero a fin de evitar confusiones se debe adverntir desde ahora que
ya como contrato podrid ser bilateral o unilateral segun genere obligaciones a cargo de

ambos contratuntes o solo uno de cllos.

Son bilaterales los que generan reciprocamente  obligaciones para ambos
contratuntes todos quedan obligados a conceder alguna prestacién y los unilaterales
solumente generan obligucién a cargo de una de las partes v la otra no asume compromiso

alguno.
2.2. CONCEPTO JURIDICO DE CONTRATO EN STRICTO SENSU

El Codigo Civil para cl Distrito Federal en Materia Coman y para toda la Republica
en Materia Federal define a los Contratos en su articulo 1793 como los convenios que

producen o transticren las obligaciones y derechos.

Los contratos deben interpreturse conforme a la buena fe, al uso o la ley, ¥ por tanto
queda perfeccionado desde ¢l momento ¢n que se¢ ha cclebrado con todos los requisitos
requeridos por 1z ley para que pucda ser reconocida su existencia y fucrza obligatoria. Este

momento representa ¢l nacimiento del contrato

2.3 ELEMENTOS DEL CONTRATO EN GENERAL
Denominense clementos del contrato a los requisitos o condiciones que en éste
deben  concurrir para su  existencia. Constituyen pues. cstos clementos las partes

csencialimente integrativas del contrato.

[N]
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Los clementos del contrato se clasifican en dos clases los cuales son, a saber:

1. clementos de existencia

clementos de validez

2.32.1 ELEMENTOS DE EXISTENCIA DE LLOS CONTRATOS

Los clementos de existencia son dos elementos que conjuntamente debe tener un
acto juridico para ser contrato, de manera que la ausencia de cualquiera de esos clementos

impide que haya contrato. Tales clementos de existencia son ¢l consentimicnto y el objeto.
2.3.1.1. CONSENTIMIENTO DE LLOS CONTRATOS

Primero se dara la definicién del concurso de voluntades; en la cual para quec se dé-
¢l consentimiento, ticnen que converger dos o mis voluntades cn un mismo punto de

coincidencia.

La integracion del consentimicnto implica la proposicién de una parte hacia la otra
acerca de alguna idea que va a constituir una estipulacién. A esta proposicion sc le conoce
también como policitacion u ofertu. A esta proposicion, ¢! receptor de la misma. va a
reaccionar de alguna manera, ya sea modificandola o aceptandola, si la modifica ésta a su
vez consistird en una nueva policitacion. En ¢l segundo caso sc da la aceptacién y con ella

se configura el acto juridico.

Ahora bien. para establecer o determinar la recepeidn del mensaje de datos, cabe

mencionar el articulo 91 del cddigo de comercio ¢l cual establece que scra cuando:

1. Si el destinatario ha designado un sistema de informacién para la recepeion:

csta tendrad tugar en ¢l momento en que ingresc on dicho sistema.




1. De enviarse a un sistema del destinatario que no sea ¢l designado o de no
haber un sistema de informacién designado, en el momento en que cl

destinatario obtenga dicha informacion.

Por lo que ¢l consentimiento ¢s entendido generalmente como ¢l acuerdo de dos o
nuds voluntades acerca de la produccion o transmision de dercchos y obligaciones. Para que
haya contrato se exige la existencia previa de dos o mas manifestaciones de voluntad,

reciprocas y correlativas, concurrentes 2 un tin comin a las partes que lo producen.

El consentimiento puede ser de acuerdo al Codigo Civil expreso o tacito. Es expreso
cuando s¢ manifiesta verbalmente, por escrito o por signos inequivocos. El tdcito resulia de
hechos o de actos que lo presupongan o que autoricen a presumirlo, excepto en los casos en

que por la ley o por convenio la voluntad deba manifestarse cxpresamente

Ha de entenderse en dos sentidos: como voluntad del deudor para obligarse y como
concurso o acuerdo de voluntades

2.3.1.2. OBJETO DE LOS CONTRATOS

Contorme a 1a detinicién legal del contrato que hace mencidn el articulo 1793 det
Cédigo Civil para ¢l Distrito Federal, ¢l objecto directo e inmediato del contrato es la
creacion o transmision de obligaciones ¥y derechos scan éstos reales o personales, se

munciona como objeto del contrato lo que propiamente es ¢l objcto de la obligacién creada
o transmitida por el.

El objuto del contrato consiste, consiguientemente en toda prestacién de dar, hacer o
no huacer simple o compleja, realicese por una de las partes (contratos unilaterales o por
ambas o contratos bilaterales).

3
~!




“ROJINA VILLEGAS' entiende que el sujeto en el contrato no. es la cosa o el
hecho. que son ¢l objcto de la obligacién, pero que como ¢l contrate crea la obligacidn y

¢sta tienc como objeto la cosa.™
2.3.2. ELEMENTOS DE VALIDEZ DE LOS CONTRATOS

Los clementos de validez, son cuatro que conjuntamente debe tener el contrato ya
existente para no estar afectado de nulidad, de manera que la falta de uno de esos cuatro
clementos hace que el contrato cn cuestidon resulte privado de efectos juridicos. Tales
clementos de validez del contrato, son la capacidad de las personas autoras del mencionado
consentimiento; la forma libre o sefialada por la ley para la expresion de dicho
conscntimiento: Ia auscncia de vicios del mismo consentimiento, y que el objeto de

reterencia sea licito, ¢s decir, no contrario al orden ptiblico ni a las bucnas costumbres.

2.3.2.1. CAPACIDAD EN LLOS CONTRATOS

Con la capacidad, surge la problematica de que la contratacidn por medios
clectrénicos no siempre permite la identificacién de las partes, sobre todo en Internct, lo
que deja en la incertidumbre 1a fijacion de este elemento. Otro punto interesante es que la
capacidad se rige conforme al orden juridico det lugar de la manifestacién de voluntad. por
lo que la ubicacion de la persona reviste gran relevancia y dificultad debido a la realizaciéon
SN oun acto que parece no tener localizacion en el espacio. Problema que soluciona el
articulo 94 del Coédigo de Comercio, el cual establece que el mensaje de datos se tendrd por
expudido en el fugar en donde tenga su domicilio ¢l emisor y de recibido en el lugar en

donde sc tenga su domicilio cf destinatario.

f_a capacidad juridica es la aptitud que Ia ley reconoce a la persona para adquirir y
tener derechos que es la Capacidad de Goce o para usar o poner en prictica csos derechos,

que es la Capacidad de Ejercicio.

Y Derecho Crve IMexteano 22 ed . Ménico, Ed. Pormia, .V, vol. 1, 1998 p. 325
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Sobre .la capacidad juridica de las personas ticne el Cdédigo Civil estos dos

principios generales:

Primer Principio.- La capacidad de goce la ticne toda. persona, sin excepcidn.
desde el momento de su concepcién hasta el momento de su muerte. Asi lo reconoce el

articulo 22 del citado ordenamicnto legal que dice:

“Articulo 22. La capacidad juridica de las personas fisicas se adquicre por el nacimiento y
se picrde por la muerte; pero desde el momento en que un individuo ¢s concebido, entra
bajo la proteccidon de la Ley ¥y se le tiene por nacido para los efectos declarados en el

presente Cédigo.™

Segundo Principio.- La capacidad de ejercicio la tiene también toda persona, pero
con las excepciones expresas de la ley, principio que a propdsito de los contratos enuncia
asi el articulo 1798 del Codigo Civil:

“Son habiles para contratar todas las personas no exceptuadas por la ley™. .

La capacidad para contratar pertenece a la capacidad de ejercicio, ¥y es una de las
manifestaciones de clla. Consiste en la aptitud reconocida por 1a ley a una persona para
estipular por si ¢l contrato sin necesidad de substitucidon o de asistencia de otras personas.

Carecen de capacidad para contratar los incapacitados o llamados también
discupaces que son personas con incapacidad natural y legal, en cuyo caso se encuentran
los menores de 18 anos de edad, y aquellos mayores de edad disminuidos o perturbados en
su inteligencia, aungque tengan intervalos de lGeidos ¥ que no pucden gobernarse y obligarse

por si mismo. o manifestar su voluntad por algin medio.

i




2.3.2.2. FORDMIA DE LOS CONTRATOS

La funcion del formalismo contractual es dotar de certidumbre 2l contrato, respecto
de su contenido. de la identidad de las personas contratantes, de su capacidad al tiempo de
celebrarse el contrato, de las circunstancias de tiempo y de lugar, lo cual repercute

favorablemente a ia hora de probar el contrato.
En relacién a la forma, pueden distinguirse dos posibilidades:
1. Que la Ley deje libertad de forma a las partes, lo cual quiere decir que la ley

autoriza a las partes a adoptar la forma que estimen mds oportuna para plasmar su

voluntad contractual, por ejemplo, ia forma oral o cscrita.

5

. Que la ley imponga una determinada forma, negando la autonomia de las partes, en

cuyo caso. el contrato se llama formal.

Este principio de libertad de forma estd totalmente justificado en la contratacion
mercantil, pues las exigencias de la buena fe y de la celebridad que rigen los contratos

mercantiles y definen exigen que la palabra oral sea suficiente para crear una obligacion.

Cabe mencionar que existen algunos supuestos en los cuales la forma es considerada
como una condicién de validez, es decir, cstos contratos seran nulos si la forma requerida

no es cumplida.

En los contratos mercantiles realizados por medios electrénicos. subsumen en el
principio de libertad de forma. Por tanto, la forma electrénica es acorde con la ley y los

contratos deben considerarse desde el punto de vista de la forma, como validos,
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El Cédigo Civil para el Distrito Federal indica 1a forma en la que se deben llevar a

cabo los contratos en su articulo 1832 que dice:

=En los contratos civiles cada uno sc obliga en la manera y términos que aparezca que
quiso obligarse. sin que para la validez del contrato se requicran formalidades

determinadas, fuera de los casos expresamente designados por la ley™.

Para los casos en que la ley exija determinada forma para un contrato, micntras que
este no revista esa fonma no seria valido, salvo disposicion en contrario; pero si la voluntad
de las partes para celebrarlo consta de manera fehaciente. cualquiera de ellas puede exigir

que se de al contrato la forma legal.
2.3.2.3. VICIOS DEL CONSENTIMIENTO DE 1LOS CONTRATOS

Los vicios del consentimicnto son: el error, la violencia y ¢l dolo. El consentimicento
no es vialido, por consiguiente, segun la disposicion expresa del Codigo Civil para el
Distrito Federal, si ha sido dado con crror, arrancado por violenciut o sorprendido con dolo

tal v como lo menciona e articulo!1812.

“BENITO GUTIERREZ™ dice que el error es la disconformidad de nuestras ideas

con la naturaleza de las cos

s: aunque diferente de la ignorancia. que es fa falta de ciencia o

©
de conocimiento perfecto de las cosas. el derecho asimila estas palabras.”™

Considera ¢l Codigo Civil tres tipos de error: el de derecho. el de hecho y el de
cileuto. El error de derecho o de hecho invalida el contrato cuando recae sobre el motivo
determinante de la voluntad de cualquiera que los contratan, si cn ¢l acto de la celebracion
s declara cse motivo o si s¢ prucba que por circunstancias del mismo contrato que se
celebrd éste en el falso supucsto que lo motivo ¥y no por otra causa. El error de cilculo sélo

da luguar a que se rectitique.”

P Codigo o esnadios fundamensales sobr

o/ derecho civil, Madrid, 1. 1V, 1982, p. 33,
' El error de hecho puede recaer indistintamente sobre la nulidad det negocio, 1a identidad del objeto, la
esencia de la cosa o Jde sus propiedades, o de la individuatidad de la persona. en cuanto a sus cuatidades
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La violencia es la presién fisica o moral hecha sobre una persona para decidirla a
realizar un acto que sin la concurrencia de esta circunstancia no se realizaria. El contrato
cclebrado por violencia, ya provenga ésta de alguno de los contratantes. ya de un tercero,

intercsado o no en €l, es nulo.

Para ¢l Cédigo Civil existe la violencia cuando se emplea fuerza fisica o amenazas
que importen peligro de perder la vida, la honra, la libertad. la salud, o una parte
considerable de los bienes del contratante, de su cényuge. de sus ascendientes, de sus

descendientes o de sus parientes colaterales dentro del segundo grado.

“La violencia escribe JOSSERAND™ vicia al acto por razén del temor injusto que
implica y desde el momento en que dicho temor ha desempeiado el papel determinante que
ha sido generador del consentimiento: lo que equivale a decir que ¢l moévil contractual
determinante no pucde ser ¢l temor inspirado por la violencia, por que ¢s éste un movil

excluyente del libre albedrio. fuera del cual ningun acto juridico podria ser vilido™.

La palabra dolo significa, en relacién con ¢l contrato, la conducta carente de

probidad seguida por una de las partes para engaiiar a la otra.

De acuerdo con la vigja detinicion de DOMAT?? se llama dolo a toda sorpresa,
fraude, sutileza, fingimicnto o cualquiera otra mala accion dirigida a enganar a alguien,

El Cédigo Civil para ¢l Distrito Federal, establece una distincion entre dolo y mala
e » entiende por dolo en los contratos cualquier sugestiéon o artificio que se emplee para
inducir al crror o mantener en ¢l a alguno de los contrates, y por mala fe la disimulacion del

crror de uno de los contratantes. una vez que ha sido conocido.

smgulares, elementos todos estos que vienes a ser determunantes de la voluntad, por lo que si el actor no
acreditd que en el contrato cuya nubdad reclama se incurrio en error de hecho sobre ¢! objeto del mismo o
sobre la indole del negocio, ¥ mas bien los autos acreditan lo contrario, pues dicho contrato consigna el
pertecto conoamuento de las partes que le celebraron sobre la wdentidad del objeto. ¢l precio estipulado y 1a
naturalesa del acto juridico, es evidente gue ¢l consentimiento no pudo considerarse viciado y que el Tribunal
sentengiador obrd con arreglo a la ley declard no probada la accon « Sermanario Judiciad de la Foederacran,
B L p.o9ds)

Derecho Codd v 1L vol L p. 61




El dolo o ta mala fe de una de las partes v el dolo que proviene‘ de ‘un tercero,
sabiéndolo aquélla, anulan el contrato si ha sido la causa determinante de este acto juridico;
pero si ambas partes proceden con dolo, ninguna puede alegarla nulidad” del acto o

reclamarse indemnizaciones.
32.3.2.-4. OBJETO LICITO DE 1.LOS CONTRATOS -

La cosa para que pueda ser objeto del contrato debe reunir, conforme al Cédigo

Civil, las siguientes caracteristicas:

1. Quec exista naturaleza. Se refiere, no exclusivamente a la real en ¢l momento de la

contratacidn, sino también a una existencia futura.

8]

. Que sea determinada o determinable en cuanto a su especie. Determinar, en relacion
con una cosa, consistc en fijar los términos de la misma en su consideracién
Jjuridica.

3. Que esté en c] comercio. Las cosas que estin en el comercio son todas aquellas que

no son susceptibles de apropiacién privada.

4. Que indiferentemente de su cardcter positivo o negativo, sea posible y licita. Como
hecho imiposible considera ¢l Codigo Civil el que no puede existir. porque cs
incompatible con una ley de la naturaleza o con una norma juridica que debe regirlo
necesariamente ¥ que constituye un obsticulo insuperable para su realizacidon. La
posibilidad a la que se retiere ¢l Codigo Civil para el Distrito Federal, es desde
lucgo tanto a la fisica (posibilidad natural) como a la juridica (derivada de una
norma {egal). El Codigo Civil considera ilicito el hecho que es contrario a las leyes

de orden publico o a las buenas costumbres.

Y Loy Civeles, lib. 1L tit. (8, sec. 3
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2.4. TIPOS DE CONTRATOS ViA RED

Se tiene que existen, en cuanto al tipo de prestacion a realizar u objeto, dos tipos de
contratos informaticos fundamentales: aquellos referidos a los bicnes y aqucllos referidos a

los servicios.

Dichas prestaciones son pactadas bajo las consideraciones de las categorias juridicas
contractuales mis conocidas, como es ¢l caso de la compraventa, arrendamiento, prestacion
de servicios, o de aquellas no tanto, como es ¢} caso del arrendamiento con opcién de

compra, también conocido por el anglicismo de leusing.
2.4.1. CONTENIDO DEL CONTRATO VIA RED

Los contratos deberan estar forzosamente integrados por aquetlas cliusulas que
daran estructura particular a aquella fuente de dercchos y obligaciones derivada en un
caracter general del convenio pactado de manera bilateral. Algunos de los clementos que

resaltan en este tipo de contratos son los siguicntes:

1. Objeto. Es decir, las modalidades de los derechos y obligaciones respecto a los

bicnes o scrvicios informiiticos.

[F]

Duracion y rescision. O sea, ¢l término de vigencia del contrato, el cual podrd verse

interrumpido en caso de trasgresion de clausulas por alguna de las partes.
3. Precio. Caracterizado por ser justo, verdadero v en dincro.

4. Facturacién y pago. Los cuales tendrin tugar de manera acorde con las consignas

particulares establecidas por mutuo acuerdo.




Control, supervision y acceso. Los cuales recaerdn en la responsabilidad de los
usuarios a fin de que las actividades informaticas sc den en las condiciones mas

favorables sin injerencias intermnas o externas inadecuadas.

Asistencia ¥ formacién. Todo esto a fin de gue las mencionadas actividades
informiticas se den cn los términos mas pertinentes, evitando de esta manera
probables actitudes negligentes o impropias por falta de un conocimiento técnico

pertinente por parte del usuario,

Propiedad de los programas. Sin lugar a- dudas, uno dec los aspectos mas
controvertidos en virtud de 1a ausencia de un adecuado régimen regulador respecto a

los programas de cémputo.

Proteccién material de la informacidn. Esto en ¢l caso de aquclla informacién
propiedad del usuario que esté bajo resguardo del proveedor a fin de desarrollar un

programa.

Sccreto y confidencialidad. Esto en cuanto a las informaciones que se provean

ambas partes con motivo de la celebracion del contrato.

Responsabilidad v garantins.  Entendiendo por responsabilidad a. aquellas

obligacionces inherentes a la firma de un contrato, en este caso infonmatico.

Disposiciones gencrales. Tales como 1a no credibilidad de las obligaciones,
preeminencia del contrato sobre otros documentos, incumplimiento del contrato en

caso de nulidad. necesidad de anexos, ete.

(7]
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12. Clausulas diversas. Son aqucllas que se refieren para una mejor relacién especial y
que las partes convienen en insertarlas para una mejor relacién contractual. Muchas
de estas clausulas en realidad son limitativas si no es que excluyen dc
responsabilidad a !os proveedores. por lo que éstos ticnen especial cuidado en

incluirlas en este tipo de contratos. para favorecer de ¢sta manera a sus intereses.>

Es imponante considerar que este tipo de contratos a fin de que tengan un descnlace
adecuado, requieren pasar por diferentes ctapas, también entre las quec sc distinguen
aquéllas de cardcter previo 2 la firma del contrato. asi como de otras tantas como son las de

recepceion, verificacidon v conformidad respecto a la prestacion recibida.

Con relacién a las Hlamadas relaciones precontractuales. se tiene que estas pueden
dar la pauta para que el establecimiento de las relaciones contractuales, surgidas a raiz de la
firma del contrato. sc realicen en los 1érminos mas adecuados. Asi los llamados estudios
previos o de oportunidad como aquéllos realizados por los usuarios con apoyo en la opinién
de expertos, permiiten precisar la existencina o no de una necesidad de informatizacidén
proporcionando los clementos pertinentes para la oferta de bienes o servicios mas
adecuados por parte de los provecdores, permitiendo al usuario una ponderacidn y eleccion

derivada sobre bascs objctivas.

Es conveniente que el usuario, antes de hacer su eleccidn, evalué aspectos tales
como la clase de bien o servicio que desea recibir, costos, cficiencia, rapidez, rentabilidad,
cteétera. De una adecuada ponderacidn se infiere una eleccidon acertada. la cual dara lugar
despuds a la firma del contrato en el que se formalizara o perfeccionara propiamente la
relacion contractual y» en el que los contratantes aceptan de manera especifica las
condiciones  establecidas  estermando su voluntad de obligarse al cumplimicento del

b3

contrato.”

f' TELLEZ. VALDES Julio. Derecho informdtico,2* ed.. México. M¢ Graw Hill, 1996, pp.93 y 99
** ibidem p.100
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2.5. CONTRATOS ELECTRONICOS

El ciberespacio, es el espacio e¢lectrénico creado por un sistema de redes
computacionales, el cual puede ser utilizado por los individuos para su exploracion. Este
término, ticne su origen en una novela de ciencia-ficcidn del autor William Gibson 1lamada
Neuromancer, la cual define al ciberespacio de una futura red computacional. como una

alucinacion colectiva.

Resulia indispensable determinar la importancia del ciberespacio en relucién con la
evolucién del comercio electréonico. No es sino, por medio de las redes computacionales,
quec ¢l comercio electrénico ha logrado surgir hasta alcanzar niveles considerables en la

cconomia mundial.

La importancia del ciberespacio y la dificultad que ofrece para los Estados es cl
regular las actividades que en é1 se realicen, es aqui en donde se debe estudiar entonces
cuales son algunos de los contratos clectronicos mas importantes que se presentan como
operaciones de comercio electrénico. ¥ que representan nucvas complicaciones para las

potestades jurisdiccionales de 1os Estados.

2.5.1. ELECTRONIC DATA INTERCHANGE (EDI)

Desde el afto de 1970, las transacciones via EDI, han sido utilizadas como una
forma agil y automatizada para las relaciones comerciales entre las empresas que favorcce
la produccion just in time™®, Puede definirse a las comunicaciones via EDI, como el
intercambio entre computadoras de informacion negocial. en formatos cstandarizados.
mediante ¢l EDI las interacciones entre las partes tienen lugar por medio de aplicaciones
informaticas que actian a modo de interfaz con los datos locales ¥ pucden imercambiar
informaciéon comercial estructurada. Con su utilizacién, se permite a las compaiias

desarrollar un procesamiento automatizado de datos. ¢l cual gencra, transmite, recibe v

" Justo a tiempo




procesa informacién electrénicamente, en substitucién de los tradicionales documentos en

papel.

Las computadoras son programadas para contactarse cntre si ¥ negociar acuerdos
comerciales, lo cual genera un cambio en la forma de realizar las actividades de naturaleza
mercantil. EDI permite un cambio en ¢l enfoque de las empresas, se automatizan las
operaciones ¥ sc reduce la utilizacidon de marteriales. E1 EDI sustituye ¢l soporte papel de los
documentos comerciales mas habituales por transacciones clectronicas con formatos
normalizados y acordados previamente entre los usuarios del servicio. Este servicio, a
diterencia del correo clectronico, relaciona aplicaciones informaticas que residen en las
computadoras de las distintas ecmpresas. Por lo tanto, ¢l intercumbio de informacion se

realiza entre aplicaciones informaticas ¥ no entre personas.

Sin embargo, ante la ausencia de normas y legislacion referente a las transacciones
clectronicas, las compaitias s¢ vicron en la necesidad de crear sus propios acucerdos o
convenios para la utilizacion del EDI en sus relaciones comerciales. Estos acuerdos de
intercambio d¢ informacion, son contratos privados cntre socios comerciales, que definen
una cstructura tecnolégica y legal de reglas, que aseguran la legitimidad y validez de las
operaciones electronicas que entre ellas realizan. Esto demuestra. que las transacciones via

EDI, son hoy en dia una de las mas avanzadas formas de ciber-contratacién.

Debe destacarse que el EDI respeta la autonomia de las partes involycradas, no
impone restriccion alguna en el procesamiento intermo de la informacién intercambiada o
en los mecanismos de transmision. EDI es un contrato, que se podria llamar de naturaleza
clectronica. nace y se desarrolla en un medio clectrénico, y solamente con una
intfracstructura computacional. tecnolégica v de telecomunicacioncs puede realizarse. Es
cierto que las partes contratantes, deciden realizar transacciones de compra y venta de

mercancins o servicios, pero con sus caracteristicas individuales.




2.5.2. SHRINKWRAP

De acuerdo con la doctrina intemacional, la cual resulta necesaria para el analisis
del tema, ¢l término shrinkwrap hace referencia a un acuerdo de licencia de¢ uso. sin firmar,
¢l cual estipula que la aceptacién por parte del usuario de los términos, se presenta en el
momento de abrir el empaque shrinkwrap. u otro empaque del software, por el uso del
software, o por oltro mecanismo especificado. En palabras mas sencillas, un acuerdo
shrinkwrap. son aquellos que se celebran por utilizar la licencia de uso, que traen consigo
los productos de soffware que se adquieren. Tradicionalmente éste acuerdo expresa que al
romper éste empaque shrinkwrap, se aceptan los términos ahi contenidos Hay otras
maneras de permitir la licencia de uso, entre las cuales se pucde mencionar la aceptacidn de
las condiciones que aparcecn cn ¢l monitor de la computadora a la hora de instalar el
software, o el acuerdo que viene adjunto al soporte fisico del soffware, en donde se

establecen las clausulas.

< WEBWRAP

Los contratoes webwrap., incluyen varios tipos de transacciones en linea. una de estas
son las transacciones de venta de soffware. que requicren que ¢l usuario o consumidor final,
acepte los 1iérminos de una licencia de uso. previo al envio del software en linca. Algunos
sitios utilizan acuerdos webwrap para prevenir que los usuarios de la #%eh puedan navegar
cn sus pdginas, sin antes aceptar varios términos que los duefios dcl sitio establecen. Las
transacciones webwrap, también llumadas clickwrap, son lus convencionces clectréonicus que

nuts se utilizan en Intermet.

En ¢l curso de la transaccion, el consumidor debe indicar si ha leido y aceptado las
cliusulas que alli se cstablecen, para perfeccionar la relacidn contractual, y someterse 2 los
wrminos que en la pigina se establecen. Esto es comunmente realizado, cuando se requiere
o solicita al consumidor que haga click en el botén de aceptar que aparcce en su pantalla,
antes de que la transaceion pucda ser completada. Por estas facilidades que en Intemet sc

presentan, en las transacciones en linea, la oportunidad para las empresas de solicitar el
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conscntimiento de los consumidores antes de realizar el contrato, crece, de tal forma que se
crea un mercado potencial ilimitado, en el cual los acucrdos webiwvrap regirin las relaciones

comerciales.

Aunque en Internct se facilitan muchas posibilidades para realizar transacciones,
serd necesario para las empresas el comprender la importancia de ofrecer sus productos de
una manera en la cual se respeten Jos derechos de los consumidores a escala global, ¥ esto
sélo se podra lograr si se ofrece a los sujetos los términos y condiciones de los contratos
antes de concluir los mismos, los propictarios de los sitios web deben tener en cuenta lo

siguiente:

. Que se exprese claramente la existencia de términos v condiciones contractuales
existentes en ¢l sitio web, para realizar transacciones, va sea de adquisicion de

software o de simple uso de la pagina.

(8]

. Que se ofrezca una oportunidad razonable a los usuarios del sitio, para revisar los

términos dc la transaccion antes de que ésta se realice.

3. Que sc facilite mediante la existencia de un botdn de aceptacién, ¢! entendimiento

para el consumidor, de que ha aceptado los términos de 1a licencia. -

4. Que se permita claramente al usuario, rechazar los términos de la licencia, pues de
lo contrario, en muchas jurisdicciones los contratos webwrap podrian ser invilidos
al no ofrecerse suficientes posibilidades al consumidor para analizar el contrato, por
lo que podria considerarse viciada la aceptacién de éste ultimo y pér lo tanto

inejecutable ¢} contrato.”’

harpe hw A6 law 1 S hermail msn.comy
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2.5.4. CONTRATO DE SERVICIOS POR INTERNET

La Organizacidn Mundial del Comercio en ¢l Acuerdo General sobre el Comercio
de Servicios (GATS), define la forma en la cual puede presentarse las prestacién de
servicios internacionalmente. lo cual crea una perspectiva independiente del tema, y lo
diferencia del comercio de bienes, ¥ csto confirma ¢l diferente tratamiento que debe darse
al tema de los servicios con respecto 4 las compraventas de bicnes. En la parte 1 articulo 2

del acuerdo base, se detine ¢l alcance del GATS para regular:

1. Los servicios suministrados del territorio de una parte al territorio de la otra.

[N]

Los scrvicios suministrados en el territorio de una parte a los consttmidores de otra

teniendo como gjemplo ¢l Turismo.

3. Los scrvicios suministrados por conducto de la presencia de entidades proveedoras

de servicios de una parte cn el territorio de otra, asi como son los servicios

bancarios y;

Los servicios suministrados por nacionales de una parte en el territorio como lo son

los proyectos de construccion o servicios de consultoria.

Por todo esto, es que los contratos de suministro de servicios que se realicen por
medio de Internet, los Estados deberin cstablecer una normativa aparte para regular éstos
contratos y es importante, notar que estos contratas, crean derechos y obligaciones para las

partes.”

* hitp:wwav al fasredi.org ‘uploads




2.5.5. COMPRAVENTAS NACIONALES POR INTERNET

Estas s¢ rigen por lo dispuesto en el Cédigo de Comercio y en el Codigo Civil para
el Distrito Federal, y cuando son hechas a consumidores. ¢s decir a los usuarios finales de
las mercancias, por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor. De acuerdo con estas
leyes, los mensajes clectréonicos pueden ser considerados ofertas a personas determinadas, o

bien ofertas al publico.

El Cddigo Civil no precisa que las ofertas hechas al publico deban hacerse de una
forma o por un medio determinado; simplemente afirma ¢l hecho de ofrecer al publico
objectos en deternminado precio. obliga al duciio a sostener su ofrecimiento. Por lo wanto, si
cn una pagina de Internet o en una tienda virtual se otrecen mcereancias, describiéndolas o
identificindolas adecuadamente, 4 un precio determinado. existe en términos juridicos una

oferta al piblico que obliga, o quien la hizo, a sostencrla.

Si la oferta al publico se dirige a los consumidores, entonces se aplica la Ley de
Proteccion al Consumidor; ¢sta dispone que la informacidn o publicidad de productos que
se difundan por cualquier medio o forma, debe cumplir ciertas condiciones de veracidad, v
que dicha informacion o publicidad pucde ser expresa o implicitamente una oferta de
bienes que obliga al anunciante a venderlos en ¢l precio v condiciones anunciadas. Los
mensajes difundidos on piginas de Internet o en tiendas virtuales quedan claramente
incluidos en estas disposiciones, y a ellos puede corresponder una contraoferta, rechaze o
aceptacion que pertfeccione el contrato de compraventa v haga aplicable toda la legislacion
respectiva.

5

5.6, COMPRAVENTAS INTERNACIONALES POR INTERNET

En muchos paises del mundo, incluido México, sc¢ rigen por la Carta de la
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de
Mercaderias. Las reglas de esta convencidn son aplicables a las compraventas que se

realizan entre comerciantes y no a las compras quc hacen los consumidores finales.
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Dec acuerdo con esa convencidn, 1ampoco el contrato debe necesariamente constar
por escrito, ni la oferta o la aceptacion; por lo que en principio. el contrato pucde
perfeccionarse por mensajes electréonicos. Ademas, seflala expresamente que por escrito se
entienden también las comunicaciones hechas via telegrama o télex. Asi entendiendo ese

principio, ¢l mensaje electrdnico es un escrito.

En ci Derecho de 1a Compraventa Intemacional. la oferta a una persona determinada
hecha por mensajes clectronicos, puede surtir efecto sin necesidad de que exista
previamente un contrato escrito entre las partes, pero debe cumplir con el requisito de ser
suficientemente precisa e indicar la intencién del oferente de quedar obligado. La oferta es
suficientemente precisa cuando indica las mercancias, la cantidad que puede entregar y el
precio de las mismas.®”

2.6. PERFECCIONADMIENTO DE LOS CONTRATOS ELECTRONICOS

Los contratos clectrénicos se perfeccionan, por medio del consentimiento de las dos
partes sobre el precio y la mercancia. El Cédigo Civil en su articulo 1803 dice que puecde
ser expreso o ticito. Es expreso cuando se manifiesta verbalmente, por escrito o por signos
inequivocos. El ticito resultard de hechos o de actos que lo presupongan o Que autoricen a
presumirlo. excepto en los casos en que por la ley o por convenio la voluntad deba

manifostarse expresamente.

En principio, no se requicre que ¢l consentimiento conste por escrito ni duc cumpla
alguna formalidad. en cuanto el vendedor esté dispuesto a entregar una mercancia por un
determinado precio y ©l comprador a pagario a cambio de ella. ya existe un contrato de
compraventia con todas sus consecuencias juridicas. Por lo tanto, en principio tampoco hay

ningGn obsticulo para que <l contrato se¢ perfeccione por medio del intercambio de
mensajes clectronicos. .

7 hupe www.alfa-rediorg revistasdata’3s. Lasp
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2.7. PARTES INTEGRANTES EN LOS CONTRATOS ELECTRONICOS

1. INICIADOR. Es la persona que gencra el mensaje de datos aun si cl mensaje ha

sido transmitido por otra persona. .

[

DESTINATARIO. Es la persona con la cual cl iniciador tiene la intencién de
comunicarse  mediante la transmisién del mensaje de datos, por oposicién a
cualquier persona que pudicra recibir. retransmitir o copiar ¢l mensaje de datos en el

curso de 1a transmision.

La definicion de destinatario contrasta con la detinicion de iniciador. que no hace
hincapi¢ en la intencidn, cabe seiialar que, conforme a cstas definiciones ¢l iniciador
y ¢l destinatario de un determinado mensaje de datos podria ser una y la misma
persona, por giemplo en ¢l caso en que el autor del miensaje de datos lo hubiera

generado con la intencién de archivarlo.>”

AMEZCUA ORNELAS. Norahenid, c-commerce en México Aspectos legales  México, Sicca, 2000, pp. 18

¥ 19,
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CAPITULO III

CONCEPTOS DEL CO.\!ERCIO,ELECTRONICO




Los avances tecnoldgicos estan modificando los habitos de consumo en la poblacion. La
forma tradicional del consumo estid variando a medida que sc desarrollan las tecnologias. El

desconocimiento de éstas convierie al consumidor en ignorante de sus derechos.

El uso del comercio clectronico abre una serie de oportunidades y rctos de vital
importancia para la sociedad ya que son muchas las ventajas que presenta su utilizacién,
Entre cllas se destaca ¢l ahorro de tiempo cn los desplazamientos, ju oportunidad de
conocer inmediatamente las caracteristicas del producto o servicio que se quierc contratar,
el aumento de las posibilidades de acceso a productos y servicios en otros mercados, la
desaparicion de barreras entre el consumidor y ¢l vendedor ademas de la reduccion en los
costes de los productos y servicios al ser amplisima la oferta y al haber una mayor

competencia.

Sin embargo. frente a estos beneficios se tienc que dejar constancia también de los
importantes problemas que el uso del comercio electrénico gencra, destacando entre ellos la
proteccion de la privacidad en la transmisidon de datos, la proteccidn del consumidor en

cuanto a publicidad engufosa o no deseada ¥ ¢l fraude o uso abusivoe de datos personales.
3.1. DEFINICION DE COMERCIO ELECTRONICO

Para obtener una definicion de comercio clectrénico. ¢s necesario asumir primero
una definicion del comercio, aceptable para todos o al menos para la mayoria. Sobre cl
concepto de comercio no hay plena concordancia; ya que las definiciones varian tanto
como los autores. Don JOAQUIN GARRIGUES ofrece una sintesis que, por clara v breve,

resulta de gran utilidad.

Es una sintesis arbitraria, se puede conducir las definiciones de comercio a uno de
estos dos grupos: o el de aquellas que. tomando la parte por el todo, ¢l acto tipico
por ta actividad. atienden a los actos en que primordiaimente se manifiesta el
comercio; o el de aquellas otras detiniciones que atienden a la finalidad de la
funcion vi‘omcrcinl. independientemente de los actos que pucdan servir a esi
finatidad.”

O Temay die Devecho Vivo, 97 ed. Madnd, Ed. Tecnos. 1978
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Dentro de las definiciones del comercio se observa que sc atiende al acto que mas
frecuente realiza el comerciante. ¥y tomando en cuenta la parte por el todo, se utiliza cse
acto como exponente de la actividad total del comerciante, mas el criterio es parcial e
insuficiente, porque supuestas las formas innumerables de la explotacion mercantil
modema. no se puede constredir la materia entera del comercio al contrato de compraventa,

transporte. ni siquiera a los dos juntos.

En cuanto al comercio como actividad mediadora, la doctrina mercantilista en su
mayor parte, al constituir ¢l concepto de Derecho Mercantil sobre el concepto econdmico
del comercio. atiende a la finalidad del comercio. independientemente de los actos que

sirven a ¢sa finalidad.

“Comercio vs ¢l conjunto de actividades que efectian la circulacidn de los bienes
entre productores ¥ consumidores, siendo ¢l comerciante ¢l intermediario entre productores

+e32

¥ consumidores

El Derecho Mercantil se refiere a la actividad mediadora estricta en la que no

participa ni el productor ni ¢l consumidor, actividad mediadora que va ligada en relacién de

causa cfecto, a la ideu de especulacion o propédsito de obtener una ganancia, no aislada y

esporadica, sino reiterada, habitual, como fuente constante de ingreso.

Siguiendo cstos principios se pucde liegar a una definicién de comercio electrénico,
pudicndo decir que: Es el conjunto de actividades realizadas por medios clectrénicos que
clfectiian la circulacion de los bienes entre productores y consumidores. Sin embargo, tal
definicion deja sin mucha nocion acerca de lo que realmente significa, por lo que se dara
una derinicion del comercio electrénico ya no desde el punto de vista juridico, sino mas
bien desde su perspectiva actual; se pueden considerar diferentes dcﬁnicion.es para el
comercio electrénico: dependiendo del enfoque con que sc aborde el andlisis. ¢l comercio

clectrénico se pucde entender de distintas formas:

Y hup: ntupy.esdigil Trans_ISC/comercio_e. PDF




Desde una perspectiva, centrada en las comunicaciones, el comercio electrénico
consiste en la distribucién de informacién, productos, servicios o transacciones financicras,
a través de redes de telecomunicacion multimedia o multiservicios, posibilitando el
alincamiento de sistemas de informacion v gestion y. por lo tanto. conformando nuevas
estructuras empresariales de cariacter virtual, entre los agentes que participan en la cadena
de valor de la cmipresa sicndo cstos los proveedores, distribuidores » clientes, haciendo que
emerjuan nucvas estrategias empresariales, en resumen ¢f comercio electrénico es la entrega
de informacion, productos, scrvicios o pagos por medio de lincas teletonicas, redes de

ordenadores o cualquier otro medio clectronico.

Desde una perspectiva de procesos de negocio. ¢l comercio electrénico counsiste en
la utitizacién de tcenologias facilitudoras orientadas al soporte y automatizacion de los
flujos de trabajo y procedimientos de negocio de la empresa. consiguiendo eficiencia en los
costos, mejora de calidad de los servicios y acortando el tiempo de los ciclos de los

Procesos.

Desde una perspectiva de servicio, €l comercio clectrénico es una metodologia de
negocio que permite satisfacer a los provecdores y clientes, ahorrando costos. aumentando

la calidad de los productos ¥ la rapidez de su entrega®?.

Finalmente desde una  perspectiva  temporal, el comercio electronico permite
establecer nuevos canales y mercados para la compraventa y distribucidon de- productos,
servicios e informacion. en ticmipo real, a través de Internet u otras redes que se€ encuentren

interconcectadas.

Todas las dcfiniciones anteriores son validas. De forma general, €l comercio
clectréonico supone una gencracion y explotacion de nuevas oportunidades de negocio;

usande trases populares como seria ¢l hacer mis o menos.

' huptttupy.esiigil Trans_ISC/comercio_e.PDF
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La informacidn gencrada en las transacciones clectronicas esta creando, a su vez,
una nueva forma de hacer negocios. De forma mas especifica, el comercio electronico
genera  transacciones entre dos o mds partes usando redes interconectadas. Las
transacciones son intercambios que ocurren cuando una cntidad econdmica vende un
producto o proporciona un servicio a otra entidad. Cuando las transacciones tienen lugar en
el mercado clectrénico, la informacién se procesa. almaccena, trata v se vende de diferentes
tormas. Para gestionar ¢sta transaccion en el comercio clectronico se integran aplicaciones
de gestion de transaccion que organizan y encaminan los procesos. El pago electrénico

también esti incluido en el ambito del comercio clectronico.

Otra forma de entender ¢l comercio clectrénico ¢s considerado como un proceso de
produccidn donde se ticne como entrada una scrie de datos ¥ como salida estos datos con
un valor adnadido debido a su procesumiento por un conjunio de aplicaciones o sistemas
intermedios. Por cjemplo, en ¢l caso del comercio on line'®, los procesos de produccion

pueden agregar valor procesando la informacidn, sobre la informacién base.

El razonamiento para ¢l uso del comercio clectrénico puede ser explicado por la

siguiente ecuacion:
Beneficios =  Ingresos = Cosics

Las companias usan la tecnologia para reducir los costes en operaciones o aumeniar
los activos. Dependiendo de cdmo se aplica, el comercio electronico tiene el potencial de
aumentar los ingresos, creando nucvos mercados para productos ya existentes, y nuevos
canales de distribucion. La gestion de las transacciones en comercio clectrénico pucde
permitir a las compaiias reducir los costes. permitiendo una mejor coordinacién de las

ventas, produccion y distribucién.

M Condicion de estar conectado a3 una red
hirp: “wwowati s novatea'slosario/glosario_internet. himi=Q
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El comercio e¢lectrénico consiste, por tanto, en realizar electrénicamente
transacciones comerciales. Esta basado en el tratamiento y transmisidn electrénica de datos,

incluidos texto, imagenes y video®®

El comercio clectréonico comprende actividades muy diversas, como comercio
clectronico de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digirtales, transferencia
electronica de fondos., compraventa electronica de acciones, subastas, discfios y provectos
conjuntos, prestacion de servicios en linca. contratacion puablica, comercializacion directa al
consumidor ¥ scrvicios posventa. Por otra parte, abarca a la vez productos como serian
bicnes de consumeo, cquipo médico especializado v por otro lado sc ticne a los servicios
como los de informacién, financicros v juridicos, también s¢ pucde hablar de actividades

tradicionales y nuevas actividades.””
3.2. ASPECTOS GENERALES DEL COMERCIO ELECTRONICO

Valga iniciar, este tema con las nociones basicas de lo que significa ¢l cstar en el
comercio clectronico, diciendo en primer lugar que Internct cs muy fiacil de utilizar, que
incluso aquellos que no posecn conocimientos técnicos tienen su correo electrénico, o han
vendido o comprado algo en Intemct; con esto se¢ puede decir que es muy dificil saber
cuantas personas han hecho uso del Intemet. ya que no existen medios que establezcan

cuantas personas u organizacionces estin en linea.

Por primera vez en la historia de {a humanidad. un medio masivo de comunicacién
ticne Mas oferias que usuarios potenciales. pero ademas, también todos pueden interactuar.
Cualguicra tiene la posibilidad de cambiar los contenidos, agregar informacidn, vincular

recursos con estructuras logicas v ofrecérselas a los demas.

* hutp:Crtherconta. umzar.es. leccion/eCONTA/100. HTM
* hup: ttupy.es il Trans_ISC/comercio_e.PDF
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En cucstién de unos cuantos ailos, todo ¢l mundo cstard presente en Intemet. El
miedo de que rcemplace a la vida real es infundado, asi como la televisidn no reemplazé a
la radio, libros; el mundo cibermnético no ocupari el lugar del mundo real, si bien no hay
duda de que aportard una nueva dimensién a la vida humana. El sueiio de la aldea global

finalmente se hard realidad. Todo y todos estaran al alcance de 1a mano con un simple click.

A medida que Intemet contintie agilizindose dia a dia gracias a nucvos inventos y
programas, todas las cmpresas funcionarin con igual rapidez que su competencia y

quedarin 2 la misma distancia. La distancia, cl tamafo. y la velocidad pierden

trascendencia. Si un servicio pretende tener é€xito, debe ser mgjor que la comipetencias es

decir, la calidad del servicio pasa a ser el factor supremo para determinar ¢l éxito.

Por medio de Internct. todos pucden ofrecer cualquier servicio a la velocidad
mixima; por ende, no tiene sentido intemar superar a la competencia en rapidez, lo que se
busca es en esencia una marca que ofrezca una imagen positiva y buena calidad. Todos los
consumidores ticnen su universo propio, al que ¢s necesario apuntar cuando se brindan
productos, informacién o scrvicio en linea. La personalizacién hace que cada uno vea el
universo de Internct de distinto modo, ya que se trata de un mundo que cambia

constantemente, por lo que la Gnica constante ¢n la que se puede confiar es el cambio.

Ahora bicn, ya sabicndo las generalidades del comercio c¢lectrénico seria bueno cf
comentar las ventajus que este ofrece; pudiendo comenzar por algo muy importante y que
toda persona busca, siendo cste ¢l buen servicio, ¥ en este caso se comienza con la atencién
a clientes en la que en lugar de atender a los clientes en horario de oficina. la atencidn se
brinda durante las 24 horas, ya gue Internet estid disponible en todo el mundo durante las 24
horas del dia, los sicte dias de la semana: cada vez que un cliente necesite un producto o
servicio, como no existen fronteras, horarios. ya no tienen ninguna importancia, ya que una
vez que la persona ingresd al mundo digital. todo ocurre en el momento; aunque ¢s cierto
que los horarios son importantes para la comunicacion humana. no tiene relevancia para
hacer negocios, independicntemente de que 1a hora que sca en el pais que sca, las personas

que estan en Internct pretenden recibir la mercancia, informacion o servicio que hayan
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solicitado, por que con Intemnet todo queda mas cerca, por lo cual el tiempo de respuesta y

la distancia se reducen pricticamente a cero.

Internet permite una comunicacidn reciproca, que facilita la respuesta directa de los
clientes, y funciona con cstindares abiertos, que posibilitan la interoperabilidad de

I 3 P
cmprcsas, sttios wcb" ¥ serviclos.

Internet es fiacil de usar ¢ implica costos de transaceién bajos para ¢l consumidor
final, asi como para ¢l vendedor. si sc¢ los compara con los costos de los canales de
distribucion tradicionales. Con Internet sc puede personalizar todo un sitio web para cada
usuario sin costos adicionales. La personalizacion masiva también permite crear piginas

web. productos y servicios que respondan a las necesidades del usuario.

Es necesario que las empresas protejan a sus clientes dado que este tipo de
informaciéon es privada y no debe pasar de una organizacién a otra sin consentimicnto
escrito del cliente, por lo que todas las organizaciones que estin ¢n linea o que vayan a

cstar ofrezcan un link®” con la politica de privacidad.
3. EI. COMERCIO ELECTRONICO COMO MEDIO DE COMUNICACION'
Pary comenzar cste punto, se dard la definicion de Internet, .y posteriormente de los

beneticios que trae consigo su utilizacidn como un medio de comunicacién, principalmente

en ¢l comercio clectrénico.

T Colecaidn de piginas web dotada de una direccion web unica
hup- www, geogities.cony Athens/2693 ‘glosaril himl
Apuntadores hipertexto que si

‘en para saltar de una informacién a otra, o de un <Lrv1dor a otro, cuando se
navegd por Internet o bien la ac

n Jde r:.xhz.:r dicho salto.
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Intermet, usualmente lamado la red. es un sistema mundial de redes de cémputo,
una red de redes en la cual los usuarios desde cualquier computadora pueden obtener
informacién de cualquier otra computadora. Hoy es una herramienta pablica y accesible

para cientos de millones de personas en todo el mundo.

Técnicamente lo que distingue a Internet ¢s su uso a través de una secric de
protoco.os llamados Transmision Control Protocol/ Intemet Protocol (TCP/IP) y gracias a
este ©s posible que el usuario pueda conectarse a Intemet, es necesario que ocurra ste
proceso interno denominado pasarela que estd regido por protocolos, especiulmente de la
famitlia de TCP/IP que regulan la transmisién de la informacién a través de mualtiples
servidores. La funcion principal de la pasarela es la de transmitir informacién de una red
local o un g¢je central que la trunsportara a otras redes locales, gencrando una

retroalimentacion entre las redes concectadas.

Los protocolos dividen en paquetes los mensajes de manera que sca posible
transportarlos y distribuirlos sencillamente por toda Internct. Existen tipos de protocolos

centre los que destacan:

I'P — Su funcién es la de encapsular informacién en paquetes.
TCP — Transporta y reparte los paquetes que gestiona la Pagina Web.
DNS » SMTP — Sc encargan de la transmisién del correo electronico.

Entrando ahora a los bencficios de las posibilidades de comunicacidn, enfocando
principalmente a los juristas radican basicamente en dos campos los foros de discusion y
los grupos; ambos ofrccen la posibilidad de comunicarse a cualquier parte del mundo de

manera rapida, eficiente ¥ ccondémica.
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3.3.1. EL CORREO ELECTRONICO

El cual consiste en un servicio de mensajeria clectrénica que funciona en Ia red de
Internet; a través de este sistema, es posible enviar en pocos segundos un mensaje de una

cuenta a otra en todo ¢l mundo.

La gran ventaja que ofrcce este sistema es que permite el envio y recepcioén de
mensajes entre computadoras que se encuentran conectadas en diferentes redes. El envio y
recepcidn en la mayor parte de las ocasiones, el usuario utiliza el correo clectrénico a través
de un sistema de linea o de una red propia. En ambos casos tendrd acceso a programas de

operacion sencilla, de tal forma que se aprende a emplearios sin dificultades.

Los programas modernos de correo electréonico trabajan con Windows* o sistemas
opcerativos similares, de tal forma que no hace activar muchos comandos para enviar y
recibir mensajes: ademis es posible el enviar con el mensaje documentos anexos

comianmente conocidos como artachmentt, para completar la informacién.

También seria importante abundar sobre la scguridad y los riesgos que implica el
utilizar ¢l corrco clectrénico. En cuanto a la seguridad de la comunicacion, habra que decir
que cuando s¢ envia un mensaje por correo electronico, éste pasa por diferentes puntos de
union antes de llegar a su destino final: en cada uno de ¢stos puntos es posible accedera la
informacion que ¢l mensaje contiene incluso alierarlos, y esto representa un grave problema
ya quo existen casos on los que se estd obligado a guardar ¢l sccreto profesional: pero
tambicén es valido decir que este mismo riesgo puede suceder con los diterentes medios de
comunicacidon. que son comunmente utilizados, como seria el fax. cartas, intervenciones
telefénicas, cte. La diferencia radica en el hecho de que. on tanto 1os riesgos tradicionales

son muy conocidos, los del correo clectronico son generalmente desconocidos, en todos los

* Sistema operativo desarrollado por la empresa Microsott

*' Dicese de un tichero 0 archive que se envia junto a un mensaje de correo electrénico. El tichero puede
contener cualquicr objeto dignahizado. s decir, puede contener., texto, grificos, imdgenes fijas o en
maovinment onido
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casos los riesgos se reducen al minimo si se toman las medidas necesarias y existen las
medidas de cariacter téenico. ¢n los que se debe de tener en cuenta que resulta mas dificil

y alterarlo cuando se envia dentro de una

interceptar de manera no autorizada un mensaje
misma red, que cuando se transmite en forma directa por Intemet. Sin embargo, como
enviar correos electronicos en una sola red no ¢s una garantia total, se pueden codificar los
correos que sc envien. con los programas existentes que codifican la informacién de tal

forma que lus personas que no tiene autorizacidén para acceder al corrco. no podran leerla.

Después de haber analizado 1os riesgos que trae consigo ¢l corrco clectrénico, ahora
seria convenicnte ver fas ventajas que ofrece el mismo en comparacion con otros medios de
comunicacién, como serian cl costo, ya que resulta mas cconémico que ¢l teléfono y el fax.
sobre todo si s en ¢l extranjero; también se podria hablar sobre la rapidez de preparacion y
envio, st se toma en cuenta 1o gue se tarde en claborar la carta o fax, firmarse, enviarse, y
todo aquello que representa tiempo ¥ trabajo que con ¢ correo electréonico se ahorra ya que
con este la elaboracion de 1a canta s¢ hace de manera direcia, se envia de manera automiitica

con solo oprimir un botdn, lo que hace que la informacién fluya con mayor rapidez.

La comunicacion por correo clectrénico es asincrdnica, 1o que significa que una vez
enviado, ¢l mensaje permanccee en ¢l buzén del destinatario hasta el momento en que éste lo
lea, por lo que el destinatario no sc necesita encontrar en ¢l lugar de recepcién en el
momento de envio. Esto también pucde ser una ventaja para las personas que viajan con
frecuencia, ya que desde cualquier partc del mundo con una computadora enlazada al

sistema os posible enviar v recibir mensajes.

Hay quc tomar en consideracién que este tipo de comunicacién tienc caricter de
permanente. por lo que es posible recuperar los mensajes que se envien, y que se reciban,
aunque estos hayan sido borrados, por lo que es conveniente contar con esto ya que sirve

como un medio de prueba.
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3.3.2. FOROS DE DISCUSION Y GRUFPOS LISTSERV

En los servicios de Intermet que resultan de mayor utilidad para los juristas se
cencuentran los foros de discusién y de los grupos /listser, también conocidos como
mailing-list’*; tanto los foros de discusion como los grupos surgen de la necesidad de
intercambio de informacion entre personas que pertenecen a comunidades interesadas por
un mismo tema de reflexién, en ambos casos, las personas que intercambian informacidn se
encuentran en relacion entre si a través de una computadora central a la que pueden enviar
sus mensgjes y mediante la cual reciben preguntas o la informacion solicitada.

Scria conveniente establecer la diferencia que existe entre los grupos y los foros, los

grupos funcionan sobre la base de una lista que se organiza dentro del corrco clectrénico,

mientras que los foros de discusion, funcionan mediante una red especifica de servidores
lamada usenet*; otra diferencia es que en ambos el contenido de la informacién en trinsito
de un emisor hacia varios destinatarios puede ser similar, pero cambia el modo de
distribucion. Los grupos trabuajan mediante una computadora central, que envia todos los
mensajes que recibe de manera automiitica a todos v cada uno de los buzones personales
integrantes del grupo; mientras que ¢n los foros de discusidn. ¢l usuario manda un mensaje
a la computadora central, el cual se queda a disposicidn para que todos los usuarios de

Intemet lo tlame ¥ lo lea, por lo que en este foro. no existen intecgrantes.

En lo referente a Derecho se puede decir que lo mas utilizado son los grupos. ya que
en estos se requicre de un registro previo, reglas de conducta las cuales se envian por correo

clectrénico junto con la confirmacién de registro del nuevo socio.

*? Lista de correo, lista postal, lista de distribucion.
hnn 2w aww uardimage . convulosariginu-es tm

Y Representa el servicio a nivel mundial de los Grupos de Noticias o grupos de dm.usmn. Existen miles de
grupos distintos que reunen a sente con intereses comunes.
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A continuacién sc dard una explicacién mas concreta de cada uno de estos rubros.

Los Grupos: mediante este servicio, es posible enviar un mismo mensaje de correo
electrénico a un grupo de usuarios inscritos previamente al grupo. El mensaje sc
transmitird a la sede donde sc encucnira registrada la lista, y de ahi se distribuye en
forma automatica a todos los usuarios inscritos en ¢l grupo. El grupo sc organiza
sobre 1a base de un tema concreto. Cada integrante debe contar con dos cuentas de
corrco. una que sera utilizada para comunicar cuestiones administrativas. como seria
¢l ingreso o salida del grupo: y la otra es puara la recepecion de mensajes, ¥ esta
direecidon se huace del conocimiento de todos los integrantes del grupo cn forma
automatica después de que el nuevo participante se dio de ahta ™

Este sistema de grupo cucnta con varias ventajus como serian la posibilidad de
limitar ¢l nimero de preguntas que se reciben. o contar con la opcién de recibir los
mensajes tipo digesr form que significa que todos los dias sc recibe un solo mensaje
con todas lus preguntas planteadas durante la jornada, en lugar de un correo por
cada aspecto plancado, ademas es posible determinar dias cn lo gue no se reciban
mensajes.,

L.os foros de discusion: cstos operan de una manera mas sencilia que los grupos, ya
que para acceder a los mensajes que se encuentran en la computadora central, sélo
hace falta conocer Ia direccion del grupo. Estos foros son libres y estan a
disposiciéon inmediata de todos los usuarios de Internet, quicnes no necesitan de
inscripcidon previa, v por lo mismo. no cuentan con integrantes; sin embargo los
mensajes enviados reciben validacion antes de difundirlos, para tal etecto el
moderador del grupo lee previamente esos mensajes v decide si las contribuciones
son compatibles con a ética v los fines del grupo v, por cllo. digno de ditusion. 3

Para acceder a los mensajes sélo se requerird contar con un programa que sea capaz

Jde invocar los mensajes enviados al grupo correspondiente.

Pudicndo concluir que tanto los grupos como los foros de discusidn. ofrecen
novedosas formas de comunicacion, va que sc puede entablar comunicacidn con un niimero
ilimitado de¢ puersonas de todo ¢l mundo, cllo permitc aprovechar tales medios de
comunicacién para obtener, por una parte informacion que de otra manera no sc obtendria

con tacilidad y. por la otra, cstablecer contactos en todo el mundo.

bitp: www siared el club/wlosario humz=L]
HROJAS AMANDL Victor, EZ wso do Internet en el derecho.2* ed.. México, Ed. Oxford. 2000, p. 22
N tbrdom, p.3d
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Asi mismo. Intemet no es simplemente una aplicacién mas: es cl ambito de los
negocios v de las comunicaciones del futuro, ya que retine una gran tecnologia ¢n un solo
marco. Las redes de computaciéon y de comunicaciones. como ¢l fax, teléfono, va se
encuentran integradas en Internet, enviar un fax por este medio es mis ficil como recibir un
correo ¥ no sélo os posible cstablecer distintus clases de comunicaciones. sino también
convertirlas. esto hace posible que las organizaciones que utilizan distintos métodos de
comunicacion s¢ conecten con mayor facilidad. Por otra parte, también se pucden traducir
instuntancamente de un lenguaje a otro ¢l texto de un mensaje. ¥ esto se aplica tanto a

idiomas como a lenguajes de programacion y de base de datos.
3.3.2. WORLD WILDE WEB

Comunmente conocido como WWW o red: es cn la actualidad el servicio de mayor
importancia en Intemet, ya que permite enlazar a cientos de miles de servidores a Internet
con los usuurios ¥ este es un sistema de distribucién de informacién a través de Internct
basado en un esquema Cliente/Servidor. Esta compuesto por un conjunto de software,
protocolos ¥ estandares de comunicacion que permiten que la infonmacion cste cn diversos

formatos. como graficas, audio, hipertexto y video.

WWAW es considerada como cl acceso mas sencilflo ¥ comprensible al universo de la
informacion disponible en Internet, pues liga paginas o documentos localizados en la red
sin importar su ubicacidn fisica o geogrifica. Mediante la WWW se ha vuelto mas fiicil la
transmision de todo tipo de informaciones disponibles en ¢l sistema, no tnicamente los
archivos sélo en texto. El concepto WWW fue desarrollado en el Europcan Organization

Jor Nuclear Rescarch de Suiza en el afo de 1990 por Tim Barmers-Lee.
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3.3.4. CHAT_(IRC)

Es posible conversar entre diversos usuarios en un tiempo real; el fnternct Char
Relay (IRC) es el equivalente en Internet a las comunicaciones entre radioaficionados. Se
basa en una scrie de servidores que admiten conexiones de cualquier persona desde
cualquier lugar del Mundo. que puede enviar y recibir mensajes en directo y charlar con
otros usuarios. Las charlas dentro de estos scrvidores se organizan en canales tematicos, los
cuales ticne operadores que actian como moderadores. El idioma habitual es ¢l inglés, pero
existen grupos de charla locales v en castellano. Mucha gente utiliza el IRC para reunirse y
charlar en vivo a una hora determinada. aunque a veces los grupos de IRC resultan un tanto
cadticos por lu gruan cantidad de personas conectadas, los retardos v las continuas entradas y
salidas de personas. Otras veces se usan para la retransmision de eventos o reuniones de

grupos con aficiones comunes.

También existen IRC que adaden texto ¢ imigenes en segunda y tereera dimension
al ambiente, ¢ incluso videoconferencia, y lugares virtuales, para interactuar y vivir

aventuras interpretando papeles. como en ¢l teatro o los juegos de rol.
335 FILE TRANSFER PROTOCOL

La transferencia de archivos, mejor conocida como File Transfer Protocol (FTP),
tiene la tfuncién de facilitar el intercambio de archivos a través de Internet por medio de la
instalacion de scrvidores piiblicos o privados que conticnen en forma ordenada v
Jjerarquizada los archivos, y que dependiendo de los privilegios del usuario, le permiten

transmitirlos hacia su computadora.

Una transferencia tipica de archivos se lleva a cabo entre un scrvidor publico de

FT#F » un usuario quc manda una peticidn especifica al servidor.
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3.3.6. TELNET

Método para manipular un ordenador remoto (conexiones rcmotas). La sesion
remota de trabajo, ¢s uno de los primeros servicios que estuvieron disponibles en Internet,
debido a que por medio de esta herramienta, ¢l usuario utiliza un nodo de la red en calidad

de terminal.

Una de las principales ventajas es que existen muchos procesos disciiados para
correr bajo ¢l servicio de TELNET, y al estar utilizando la terminal remota, se pucden

acceder los servicios de Intermnet que estén disponibles para ese host remoto.
3.3.7. GOPHER

Es un método de recupceracion de informacion: la consulta de bancos de
informaciodn, es uno de los servicios mas utilizados, debido a su rapidez de respuesta y a la

wran cantidad de bancos de informacion disponibles a través de Intermnet.

Siguiendo ¢l esquema de los demis servicios de Internet. los Gopher® son
accesados por medio de un software que establece una conexién con el directorio en el cual
estin ubicados los archives del servidor. de este modo. ¢l usuario pucde navegar a través de

tos archivos jerarquizados. y dependiendo de las necesidades y privilegios, puede transmitir

s un protocoelo para Internet basado en texto que permite Hevar a cabo el servicio de conectar un ordenador
con otro remota. Este servicio permite e manejo de jos recursos de un ordenador semoto como si se estuviera
delante de ¢l Con el servicio Permmnal Remoto es posible la elaboracion de programas y su gjecucion en
finea, [a restriccion fundamental de este servicio se encuentra en la necesidad Jde que el ordenador rensoto sea
multiusuanao, o lo que o8 o 0usmo que pernim gue vanos usuanos estén operando a la vez, Ademas, es
obhizado estar dado de alta en el sistema operativo como usuanio Jdel ordenador remoto, para lo que se necesita
un nombre de usuaro v ouna contrasena de acceso El servicio Termunal Virtual convaerte al ordenador
prosmo onoun terminal noontehyente transtiniendo, desde §a red. las secuencias de control necesanas como
las unlizadas entre un termunal ¥ un ordenador local, proveso que se conouce como emulacion de terminal.
hirp_vortslos melodysott.eom publicas publeort gretef2000 regulal 2.
Un metodo ampliamente exttoso de hacer menis de intformacion en el Internet. Gopher os un programa tipo
Clhiente rvador, el cual reguiere que el usuano tenga instalado un programa Cliente Gopher. A pesar de que
Giopher s ha desplacado mipidamente a través del mundo, en poco tiempo ha sido reemplazado por el
taportesto, mejor conocida como I (iorld Wide 3 eby. Atn hay miles de servidores Gopher en el
Internet ¥ S¢ espera quo permanezcan por nuis nempo. .
brep wawwtmy comom slosanio himsyg

:
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los archivos hacia su computadora, imprimirlos, o enviarlos por correo hacia una direcciéon

especifica.
3.4. ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL COMERCIO ELECTRONICO

La estructura de Intermet se caracteriza por su organizacion no jerarquica, csto se
debe a que todas las computadoras vy sistemas de redes cnlazadas al sistema poseen
exactamente la misma capacidad de acceso a lus informaciones y demds servicios que se
ofrecen por el mismo. Aunado a lo anterior, » debido a que las informaciones que sc
introducen al sistema no sc destinan a determinada o determinadas computadoras o redes de
informacian sino que mas bien las informaciones sc transmiten de computadora a
computadora. tampoco ¢s posible poner ¢l sistema fucra de servicio. En caso de que una

parte del sistema se caiga, siempre resulta posible obtener informaucion por otro camino.

Otra caracteristica es ¢l sistema de autorregulacion, ya que Internet no cuenta con un
drgano de controi que regule su funcionamiento. En cambio, el sistema se regula desde cl
interior de si mismo por medio del programa TCP/IP con ¢l que trabaja cada computadora
enlazada al sistema. Micntras en otros sistemas de comunicacion, como el teléfono, tiene
lugar una comunicacion directa entre quien emite la sefial ¥ quien la recibe. en Internet, la
informacion emitida sc divide en peogueiios paquetes, 1os que se envian por diferentes rutas
del sistema y al final, en la computadora receptora, se reintegran en una unidad. El emisor
de la informaciéon cuenta con la capacidad de volver a enviar los paquetes de datos que no

se¢ reciban por complcto o lleguen dafiados a la computadora receptora.

Ahora bien, ¢l comercio electrénico, que es el tema de estudio, principalmente
entfocado a los contratos, tienc que pasar por medios electréonicos. de mensajes
contractuales estandarizados entre ordenadores alejados geograficamente uno d_cl otro. El
mensaje. una vez proccesado por la aplicacidn del usuario, en décimas de scgundo. viaja
desde ef sistema de comunicaciones del usuario hasta ¢l del destinatario. Una vez que el

mensgje llega al destinatario. puede ser directamente integrado a la aplicacién del mismo.
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En este momento, ¥ sin intervencion humana el ordenador rceeptor pucde emitir un

mensaje de respuesta. Por tanto toda comunicacién se produce en tres fases™®:

Primero debe de existir la creacion del mensaje, ¢l cual es generado por la
aplicacién informatica del usuario a través de la integracion de los distintos programas de
gestion interna y facturacién. Por cjemplo un mensaje de “"orden de compra™ podria
contener la orden de adquirir un numero determinado de unidades y dicho numero pudo
haberse determinado cuando ¢l programa de gestion interna hubicse informado que las
unidades en stock habian disminuido hasta una cantidad tal, que al flegar a la misma, cl
sistema debia por si mismo reponer un nitmero concreto de unidades. ¢l mensaje, podria
contencr un elemento descriptor de la cantidad de tales unidades. asi como un precio

determinado.

A continuacidon. una aplicaciéon de interfase con el usuario. traduce ¢l mensaje
producido por la aplicacién del usuario a otro mensaje estandarizado, es decir, con formato
normalizado, capaz de ser traducido a un vocabulario tinico ¥ comprensible por todos los
usuarios. A partir de ecste momento. se traslada al sistema de comunicaciones, que le indica
la direccion que debe seguir aplicando, al mismo tiempo un sistema de correccidn de

CITOrCS.

Como scugundo paso esta la circulacion por ia red, on la cual el mensaje es puesto en
la red. por la cual circulara hasta llegar al sistema informatico del receptor. o bien, hasta el
centro de compensacion donde cf mensaje se guardara hasta que el receptor decida

recuperarlo y trasladarlo al sistema informatico.

Por Gltimo esta la recepeidon de mensaje por el sistema informatico del receptor, en
cste momento, €l mensaje pasa por el mismo proceso que en la primera fase, pero de
manera inversa, s decir, ¢l mensaje serd traducido al lenguaje de la aplicacién v

posteriormente se integrara con las aplicaciones internas del receptor.

* BARCHELO ROSA, Julia. Comercio Elcctrénteo entre Empresarios. Valencia, Ed. Tirantlo Blanch, 2000,
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Respecto a la tecnologia EDI que es el nombre que sc Ie da al medio de contratacidon
v comunicacién; el funcionamicnto de EDI se base en la concurrencia de los siguientes
aspectos:

Primero ¢l intercambio de datos comerciales en un formato normalizado o
estandarizado: que sc reficre al hecho de que ¢l formato de los mensajes quc va a enviarse
no es libre, sino que obedece a una estructura creada por organismos internacionales, v lo
mismo pucde predicarse respecto de la sintaxis. Esta caracteristiea tiene ¢l fin de facilitar la

interconexion cntre sistemas informaticos.

El scgundo cs ¢l intercambio entre sistemas informaticos, s¢ refiere al hecho de que
el contenido de los datos que integran los mensajes ¢s proccsado a partir de otras
aplicaciones integradas al sistema, es decir, respecto de los datos producidos por la
aplicucién interna en gestion o de facturacion, ¢l ordenador, siguicndo las instrucciones del
programa, los integrari automaticamente en el mensije que posteriormente enviari.
Ademis no sélo el contenido del mensaje es elaborado de manera automitica, siguiendo las
ordenes del programa informdtico, sino también puede scrlo 1a decision de envié del
mensaje. Estd caructeristica se  conoce como  decisiéon  electrénica, asi  como

despersonalizacion del proceso de formacion del contrato.*?

Hay que tener en cuenta que. la mayoria de las veces. la decision de enviar un
mensaje contractual esti directamente ligada a la recepeion de otros mensajes contractuales
enviados por otro sistema informatico. En otras palabras, los sistemas informaticos de los
participantes on la comunicacién clectrénica estin ligados de tal manera que puede decirse
que la comunicacion entre cllos puede producirse de manera interactiva, como si se tratara
de un didlogo entre dos ordenadores, en el que se intercambian ofertas y aceptaciones
contractuales. Todo esto con oscaso lapso temporal cntre ¢l envio y la recepcidn de las
mismas. De otra parte, también se ha venido considerando como sistema EDI diversos
cusos en los que no existe envio automitico de mensajes, es decir, cuando el sistema EDI se

utiliza con intervencion humana.

PONMC RENTTF. Securing Electronic Data Interchange. Law, Campuaters & Artificial Intelligence, E.U.A..
1993, p.35
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Respecto al tercer requisito, el intercambio clectrénico. significa que el EDI utiliza
para la comunicacién de sus mensajes las redes de telecomunicaciones, En este aspecto, ¢l
EDI no supone una nucva tecnologia sino, simplemente, que usa la existente, es decir, las

redes de telecomunicaciones, de 1a misma manera que lo hace el fax o el teléfono.
3.5. E1. COMERCIO ELECTRONICO COMO OBJETO DE ESTUDIO

Desde su origen, Intermet se concibid como un sistema descentralizado que no sc
encuentra bajo el control del Estado o autaridad alguna. Esta circunstancia, sin embargo. no
quiere decir que las conductas que sc llevan a cabo con ayuda de Internet estén exentas del

cumplimiento de las normas juridicas.

Los problemas legales concretos gue da lugar ¢l uso de Internet son, en primer lugar
esta el derecho aplicable y a la competencia internacional. Una de las cuestiones legales
mas importantes es la relativa a la determinacién de la competencia para el control y 1a
regulacion de las conductas que se cjecutan mediante Internet. Los estados, los tribunales v
las autoridades de todo tipo cada vez con mayor vehemencia intentan declararse
compcetentes para conocer de dichas conductas. Ello ha dado lugar a conclusiones ¢
inscguridades juridicas,

Asi mismao, resulta de vital importancia la cuestion de determinar que derecho e¢s
aplicable a que conducta ya que esto es muy importante para evaluar los dercchos y las

obligaciones a los que cada parte estara sujeta.

También son jmportantes los problemas en materia de responsabilidad de las
pursonas que ofrecen servicios en Internet. Existe una cifra cada vez mayvor de los ¢asos en
los que s¢ demanda a las personas quec ofrecen servicios de Internet o en:linea por el.

contenido de la informacidén que ponen a disposiciéon mediante dichos servicios.
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El comercio que sc lleva a cabo medianie Internet también da lugar a cicrtos
problemas legales. Hay muchos paises en el mundo en donde no existe normatividad que
regule el comercio electrénico. Las cuestiones mas importantes, como la validez y la
aceptacion de las ofertas en Internet, asi como las posibilidades de ofrecer como en un
proceso archivos electrénicos. serian algo que en verdad no tendria ficil solucidon en el
Derecho Mexicano. Un problema concreto ¢n materia de comercio clectrénico seria el
relativo a las firmas digitales. El sistema Legal Mexicano carcee de normas que regulen el

uso de firmas digitales lo que posibilitaria el scrvicio de pagos mediante Internect.

La reserva con ka que en muchos paises del mundo sc utilizan los scrvicios de
Interiiet para celebrar negocios comerciales se debe en gran medida a la deficiente
sepuridad de que no existe la posibilidad de que la comunicacién en ecse sistema sec

intercepte o altere, osta situacidn apenas podria mejorar.

Los problemuas de seguridad relacionados con el uso de Intemet desde lucgo
representan problemas  legales. La introduccidon de candados para accesar a cicrtas
informaciones, que en efecto seria una solucidon para varios problemas relucionados con la
seguridad, se encuentra limitada por barreras legales. Existen también inscguridades legales
en relacion con la responsabilidad de otros problemas de scguridad, como en el caso de los

virus.

Ahora bien entrando a ta materia del presente trabajo, se analizara ¢l porque es

importante ¢l estudio del comercio electrénico.

En los altimos anos se han dado enormes cambios.en la manera en que las
compaiias estan haciendo negocios, vendiendo productos v servicios vy la forma en que se

estiin comunicando los proveedores y los compradores. Las compaiiias mas grandes cstin

replanteando sus modelos de negocios en orden de competir en un mercado global.

La industria divide al comercio clectréonico en dos categorias principales:
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1. Negocio a Negocio.

Negocio a Negocio implica la venta de productos ¥ servicios entre corporaciones y
la automatizacidn de sistemas via integracion. Esta categoria de comercio tipicamente
implica proveedores, distribuidores, fabricantes. almacenes, ete. La mayorin de las

operaciones ocurren directamente entre dos sistemas.

Negocio a Negocio también puede tomar ¢l formato de almacén o tienda virtual; asi

unnbién puede tener [a forma de catidlogo. Estos catilogos clectréonicos, que normalmente

son usados para comprar cntre compafijas, permiten a las empresas buscar productos
basudos en sus precios o presentaciones. Los beneficios primarios que brindan estos

catilogos son su facilidad de uso, flexibilidad y ficil actualizacién,

Esta forma de comercio permite disminuir costos. incrementar las ganancias, acortar
los tiempos de entrega, reducir los costos de administracién y mejorar el servicio a clientes.
Estos beneficios dan como resultado, un substancial retorno de la inversion, informacion

mas precisa V reduceion de errores.

A través de oste esquema se pueden incrementar de igual manera las ventas por
medio de la extension geogradtica, el mejoramicento de los canales de venta, el incremento de
los servicios y el crecimicnto de la participacién de mercado.

Es importante destacar que el comercio Negocio a Negocio espera ser 3 veces., mas

grande que ¢l comercio Negocio a Consumidor.
2. Negocio a Consumidor.

El comercio negocio a consumidor involucra la interaccién y la transaccidn entre

una compania y sus consumidores. Se enfoca -envender productos ¥ secrvicios Vv

comercializarlos al consumidor final. En Ia actualidad cada vez mas personas estin

tamiliarizadas con cste modelo de consumo. Compaitias como Dell, e-Bay ¥y Amazon.com
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se ostin convirticndo en nombres familiares. Su principal enfoque cs vender al consumidor

via Internet™.

Usualmente las compaitias v los pequeiios negocios emplean catilogos. vendedores
puerta a puerta, pedidos telefénicos, correo directo y venta en anaquel o mostrador para
vender sus productos. El comercio eclectrdnico es el nuevo medio para vender productos
usando la tecnologia de fa Red. La clave es tomar ventaja de las oportunidades ¥y hacerlo
bicn: y para las grandes corporaciones cs momento de replantear cdmo sc esti haciendo
actualmente ¢l negocio y cdmo sc harit para cncajur en la nueva ecconomia global del

comercio clectrénico.

A traves del comercio clectréonico los clientes tienen la magnifica opecién de
scleccionar productos v servicios a precios menores que si 1os hubiesen adquirido en
tiendas departamentales o centros comerciales. Compaiiias como Compaq » Dell han
aumentado en millones de ddlares sus ventas por dia. Las agencias de viajes también
representan un jugador importante en la  industria del comercio elcetrénico. Los
consumidores ahora pucden buscur en Internet las mejores tarifas de las acrolineas sin tener
que llumar a varias agencias o tener que esperar en la linea telefénica varios minutos para
obtener lus tarifas de casa lineu adrea. Los consumidores ahora con solo oprimir un botén
pucden buscar precios ¢ itinerarios de vuclos. tarifas de hoteles ¥ paquetes vacacionales.
Otros de los negocios que también han florecido bajo este esquema, son los de fa venta de

libros, revistas, musica, videos., cte.

La clave es hacerlo bien; vender el producto correcto. al precio correcto y a las
audiencias correetas. El esquema de venta negocio a consumidor, ofrece extraordinarias
tucilidades para muchas corporaciones. Las empresas ticnen la oportunidad de vender sus
productos ¥ servicios lus 23 horas del dia los 3635 dias del ailo y reducir los costos asociados
con los inventarios. personal y distribuidores, asi como incrementar su panic'ipucién de

mercado. Las ventajas mas significativas incluyen una visién mas amplia, oportunidad de

' RORPER. Stetfano y Juanita. ELLIS. The £- Commerce Book, Building the E-Empire, Academia Press, 2a
ed. San Diego, California, Ed. Academic, 2008, p.12
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posicionar nuevas marcas. generar ganancias directas, atraccion de nuevos clientes y

exposiciéon a nivel mundial del negocio.

El comercio electrénico permite crear una imagen propia o cambiar la percepcion
del publico acerca de la empresa. Muchos de los grandes competidores cxitosos en Intemet
ticne menos de cinco afios mercadeando directamente sus propios productos y servicios: se
han enfocado en la mercadotecnia, atencidn al cliente, diseiio y desarrollo del sitio y

promocionando productos y servicios para ascgurar compras posteriores.

Ahora bien, para entrar mas a fondo del tema en cuestién, se hablarda sobre la
delimitacion del objeto de estudio del perfeccionamiento del contrato, en el comercio
clectranico; pudiendo comenzar diciendo que la vida de un contrato tiene dos fases, la
primera consistente cn la preparacién del contrato, culminando con fa voluntad de las
partes, e¢s decir. en ¢l momento en el que se perfecciona el contrato, y la scgunda
consistentes e¢n la recalizacidén de las prestaciones que se  estipularon que seria la

consumacién del contrato.

Es importante determinar si la contratacion electrdnica en su totalidad es legalmente
vilida, no hay duda que no se puede dejar de presiar atencién a la totalidad de la
reglamentacién del ciclo comercial, ya que de nada serviria en sede de la formacion det
contrato afirmar que ¢l régimen juridico no presente problemas para su uso: si para la
cjecucion existe una normia que exige guardar copia escrita. En consccuencia, para
determinar la vialidad legal, en la totalidad del ciclo comercial basico. sc requiere
relacionar los resultados de este estudio con las reglas juridicas que rigen, el pago. las
obligaciones de conscervacion y la ¢jecucion de los documentos, las normas aduaneras y

fiscales. .
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CAPITULO IV

ELL COMERCIO ELEC'I'RQNIC‘O Y SU VINCULACION JURIDICA

o TES 3
| FALLA T




El desarrollo sin precedentes del Comercio Elcctrénico, ha logrado alcanzar a las formas
tradicionales de contratar, hoy en dia, los negocios se desenvuelven cn una plataforma y en
un mercado nuevo, cl cual es al mismo tiempo virtual y fisico conocido como Internet. Es
importante desarrollar mecanismos como el de la Firma Digital, pues permiten entre otras
cosas la integridad de la informacidn transmitida io cual se ha constituido en un punto clave
para ¢l futuro det Comercio Electranico, asegurar fa identidad de los contratantes, en virtud
de nuevos conceptos. tales como documentos digitales, tirmas digitales y/o electrénicas,

mecanismos de aufenticacion y autoria por Intemet.

A nivel mundial, los contratos informiticos mas usuales, responden a licencias
corporativas. scguros Infonmiticos, contratos de Banca Electrénica y los contratos de
mantenimiento. en los que se hacen indispensable, la utilizacién de esta herramienta
Jjuridica. Sin embargo. ta Firma Digital extrapola sus ventajas no sélo a negocios netamente
informaticos. sino también a empresas comunes y corrientes que mantienen un negocio de

scervicios o bicnes en Internet.

Por medio de la Firma Digital los contratantes van a tener mayor secguridad cn su
contratacién. pero es importante ¢l que se analicen los contratos toda vez que con la firma

dan su consentimicnto para que el acto juridico que estén recalizando se pueda llevar a cabo.

4.1. PRINCIPIOS DEL COMERCIO ELECTRONICO

Primero se hara referencia a lo que significa el avance tecnoldgico; diciendo que es
un motor de las transformaciones: ¢s un medio para la satisfaccién de necesidades, al
ticmpo que crea nuevos problemas, 1a tecnologia ¥ la sinergia de su avance no se encuentra
aislada del resto de l1a realidad. supone y propone cambios dentro de lo que se denomina

cosmos humano, en ¢l que s¢ encuentran las dimensiones sociales e individuales,

instituciones politicas: mas alld, la nawurale: recursos Yy bienes, que sc ordenan y

subordinan a los tines del hombre, dircctor ¥ destino.
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TOFFLER ha sostenido que ¢l cambio y que ¢s ostensible que cada vez ocurre con

una mayor rapidez, poniendo a prueba al hombre en su capacidad de adaptacién.®!

El cambio afecta a cada hombre. cn la medida en la que recibe los impulsos se va
crcando la gran ola transformadora de los procesos humanos. donde su conveniencia o
inconvenicncia sc califica gracias a los valores en los que se funda el actuar desde cada
persona, pasando por instituciones de pueblos, hasta alcanzar a la cultura y la civilizacién

cn sus referentes, en tanto grandes gjes para el orden en ¢l tiempo.

La ecrupcién del fenémeno informatico presenta entre sus muchas facetas Ia
inscguridad ¢ invasidn en la esfera privada de las personas, resultando triste la
comprobacian de la vulnerabilidad de las libertades personales. Pero no todo es negativo, ¢l
concepto de un ambito privado que se sustrae a la interferencia de otros concebido como un
derecho protegible por la legislucion adquiere una connotacién diversa a la que se estd
acostumbrado, cste concepto de derecho a la  privacidad tiene su origen en una forma
positiva, implicita en la libertad de conciencia: ¢l reconocimiento de la persona como ser

autdnomo capaz de regir su propia vida.

En la sociedad tecnoldgica, la invasion a la vida privada es reulizada por toda una
scric de agentes sociales de naturaleza pablica v privada; titulares también de distintos
derechos con los que la privacidad entra en conflicto como son ¢l derecho a la informacidn,
a la comunicacion. a la seguridad en negocios. entre otros. Tomando csto como base
pucden identiticarse algunos problemas que presentan este derecho a la privacidad en el
terreno de Internet, particularmente en la faceta del comiercio clectrénico, los cuales sc
encuentran ligados primordialmente al caricter confidencial dec las comunicaciones y al
acceso ¥ empleo de datos personales. Aunque se debe recordar que a pesar de que al
comuercio clectronico se le entiende principalmente enfocado a Internct. este no cs ¢l Gnico
cspucio donde pucede darse. el avance en la técnica ha demostrado ia evolucion .y creacion

de medios. no es el limite. de hecho, dentro de medios clectronicos susceptibles de

“PTOFFLER, Alvin, El shock del Futuro, Barcelona, Espafa, Ed. Plaza Janés, 1993
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pricticas . comerciales se encuentran, la televisidn, telefax, transacciones a distancias

mediante microondas y cables telefénicos, ete.

Ahora bien, respecto a la privacidad y el comercio clectrénico, existe una razén
naturatl para el comercio, identificable ficilmenie on la condicién humana: ser social, ser
dependiente. Hoy se ha convertido al comercio en uno de los ejes sociales principales, su

s

ima expresion es o) marketing, que emplea los medios para demostrar que tal o cual
producto ¢s mgjor constituye una eficaz herramienta para crear necesidades, ¥ cuyo
obyctivo es ¢l lograr ¢l pasicionumiento de los-productos y servicios, determinados en ¢l
mercado. El marketing es agresivo v on constante cvolucién, adquiriendo cada vez un
mayor refinamiento, llegando incluso a ser considerado por muchos como un arte. El
marketing de hoy comienza a desprenderse de las formas y mecanismos tradicionales de

venta en masa para todas tas de venta llamadas one by onc.

Este tipo de markcting requiere de informacion relativa a los gustos, aficiones,
ganuancias, estado civil, entrc otros muchos, para poder identificar los posibles
consumidores o usuarios, formando la idea de *“clientes diferenciados™, con ella, las bases
de datos para el marketing. Si hasta ahora no ha quedado clara ta idea del poder informatico
vale la pena recordar que la capacidad de registro de las computadoras, la rapidez de
consulta y de transterencia de datos. aunada con la cobertura de csa informacién,
permiticndo conocer la vida ajena, con lo que de alguna manera se controla v vigila su

comportamiento.

Respecto a fa proteccion legal de la privacidad, al igual que cualquier otro derecho
humano ¢! derecho a la privacidad es merecedor de proteccion, participando de las
necesidades siguiontes: reconocimicento, existencia de imedios ¢ instrumentos para la
prevencidn de su violacidn, para restituir en caso de que ¢sta exista y para actuar en contra
de los responsables. Sin embargo la privacidad se integra dentro de los derechos humanos
propios de la personalidad, existen diversidad de conceptos. A su  vez la privacidad debe
ser entendida como lo secreto, lo desconocido por terceros, lo reservado al conocimiento

del propio sujeto o al estrecho circulo de sus proximos. excluyendo de dicho concepto los
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hechos o situaciones producidos ¢n Jugares ptiblicos y respecto de los cuales no hubo

intencién de municnerlos ocultos para los terceros.

En cl terreno informatico, la reflexién por la privacidad nace a comienzos de 1970
concomitante al crecimiento de la informacién automatizada y cobrando especial impetu
ante la capacidad de ser cruzada entre sus distintas fuentes, desvincularse su propésito
natural ¢ individual ¥ generar perfiles de personalidad susceptibles de ser empleados para
los intereses mas diversos, tomando la preocupacion dos sesgos fundamentales que son la

confidencialidad de las comunicaciones privadas y ¢l respeto a los datos personales.
Desde la perspectiva actual, el tema del derecho a la privacidad referida a los datos
personales presenta ya cierta tradicidn juridica, tanto ¢n paises extrunjeros como en algunas

normas de Dercecho Internacional.

En esta tradicién juridica sc reconocen elementos fundamentales respecto a la

proteccién de los datos personales:
I. Declinicion de dato personal:
Cualquier informacién concerniente a personas identificadas o identificables.
2. Calidad de datos.

Los datos personales deben ser adecuados, pertinentes y no excesivos, para los fines

que tueron recogidos.

Los datos deben ser utilizados exclusivamente para los fines con los que fueron

recogidos. debiendo ser cancelados cuando hayuan dejado de ser necesarios.

Los datos deben ser exactos y actualizados.
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3. Obtencion de datos: |
Dcbe informarse de forma precisa la finalidad de los datos y sus destinatarios.

El caricter facultativo u obligatorio de las preguntas que se planteen, incluyendo las

consecuencias de la negativa a proporcionarlos.

Posibilidad de ejercicio de derechos de acceso, rectificacion y cancelacion.

Identidad y domicilio del responsable de los datos.
4. Consentimicento:

La regla general es que se requiere la aceptacidén para ¢l tratamiento de datos

personales.

Posibilidad de revocacidn, cuando exista una causa justificada y no ‘se-le atribuyan
efectos retroactivos. '

5. Excepciones:

Ser recogida de fuentes accesibles al pablico; por parte de autoridades en el ¢jercicio de

sus funcioncs.

Ahora bien se hablara sobre el alcance de la proteccion de los datos personales, se
comenzara con los sujetos implicados; que son los titulares de los datos personales,
solicituntes, almacenadores, transmisores e intermediarios en general y destinatarios. En el
caso de intermediadores se ha reconocido que no tendrian responsabilidad cuando se trate de
aquctlos que realicen almacenamiento provisional con motivo de la transmisién o bien

aquellos que lleven a cabo la mera trunsmision. de los datos proporcionados por el
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destinatario de lx informacién, siempre y cuando ¢l transmisor no origine la transmisién, no
modifique los datos ¥ no ¢lija a los destinatarios de ésta.

También sc da la proteccién cuando haya la existencia de datos especialmente
protegidos tales como los contemplados por la LORTAD??, entre los que se reconocen:los
relativos a la comisidn de infracciones penales o administrativas, la informacion contenida

en los registros civiles, las de caracter electoral, etc.

Respecto al derecho a la informuacion consiste en la posibilidad de que cualquier
persona pucda conocer la existencia de ficheros automatizados de datos de caricrer

personal, sus finalidades v la identidad del responsable de ellos.

En el derecho al acceso consiste en la facuitad de acudir con el responsable de los

datos y poder obtener informacién sobre los datos personales que tiene a su cargo.

Sobre ¢l derecho de rectificar y cancelacion; por virtud de este derecho la persona

podra solicitar, si los datos son inexactos o incomplctos, para su rectificacion o cancelacion.

Y por ultimo es derecho de impugnaciéon, que confiere la facultad de atacar toda

accién contraria a la normatividad. incluyendo cl derecho a solicitar una indemnizacién.

Por lo que toca a la confidencialidad de las comunicaciones 1a mayoria de los paises
reporia la informacion confidencial, permitiendo la vigilancia de ‘las comunicaciones o su
acceso sdlo en el cjercicio de facultades atribuibles a autoridades. particularmente por la
consecucion de delitos. :

Con base a lo anterior se pucde pereibir la-amplitud v la complejidad del tema de
estudio. asi como la preocupacidn de diferentes paises .y organismos internacionales dc

regularla.

* Loy Orgdnica doe la Regalacion del Tratanicnto Awiomatizado de los datos de cardcter personal, Espaola,
1998,
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Como sec pucde ver el Hubeas Dat: parece la accién judicial por excelencia
dedicada a la defensa de los derechos de la intimidad. En este sentido, las diferentes
legislaciones y organismos jurisdiccionales conocedores del tema, coinciden en
considerarla como aquella accion judicial para acceder a registros o bancos de datos,
conocer los datos almacenados v en caso de existir falsedad o discriminacidn, corregir la

informacion o pedir su confidencialidad.

Sin cmbargo, ¢l Habeas Data tienc por objeto proteger no sélo la privacidad, sino
que tiende hacia ¢l resto de los derechos personalismos, particularmente la identidad,
imagen ¢ incluso igualdad, que surge por la irrupcién de la informatica en la sociedad. parte
del replanteo del derecho a la privacidad por virtud del ricsgo que supone la estructuracidn
de grandes bancos de caracter personal ¥ particularmente de la posibilidad de vincular y

relacionar [ intformacién.

Ademas de esta forma de proteccidn, no excluyc la existencia de otros mecdios
alternativos para llevar a cabo la impugnacién, rectificacién. cancclacién, o solicitud de
confidencialidad de los datos. Al respecto el articulo 17 de la LORTAD reconoce la
existencia del derecho de indeninizacién asignando un procedimiento diverso dependiendo
de archivos de titularidad publica o privada. En cste sentido, buena parte de los estados que
confieren proteccion a los derechos de la privacidad dentro de leyes de diversas materias,
tales como: consumidor, créditos. derechos autoriales, entre otras, que cstablecen sus

propios procedimicntos.

En el caso particular de México, la proteccion a la privacidad en las comunicacioncs
por medios clectrénicos cs incompleta ¢ inadecuada. Existe a nivel constitucional un
reconocimiento muy gencral a la privacidad referido a la confidenciatidad, indicado en el
primer parrato del articule 16 Constitucional ¥y de manera mas especifica en ¢l parrafo
noveno del citado articulo, donde sc seciiala que las comunicaciones privadas son

inviolables.

CAST DA OSTU. Susana, Habeas Corpus y doctrina de los érganos internacionales de
proteccion de derechos humanos.
hupwaw calorg pe publicagianes revistadeltoroarchivos’susana castaneda himn
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Igualmente la Constitucién plantea el respeto a la vida privada como limitacion a la
libertad de informacién scitalada en el primer parrafo del articulo séptimo, sin embargo. no

existe senalamicnto alguno sobre los datos personalces.

De modo directo. la proteccion de los datos personales en materia de comercio
clectrénico se encuentra regulada en el articulo 76 bis de la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor, donde se prescribe que la informacion proporcionado por el consumidor ticne
el caracter de confidencial. por lo que no podri ser difundida o transmitida a otros
proveedores, salvo (ue exista autorizacion expresa por parte del propio consumidor o por
requerimiento de autoridad competente. fgualmente €l proveedor utitizard alguno de los
clementos técnicos disponibles para brindar confidencialidad a la informaciéon que
proporciona ¢l consumidor, cstando obligado a informarle de las caracteristicas gencrales
de dichos clementos. Finalmente. se preceptiia que ¢l provecdor debera respetar la decision

del consumidor de no recibir avisos comerciales.

Por su parte la Ley Federal de Derechos de Autor establece en su articulo 109 que ¢l
acceso, publicacion, reproduccion. divuigacién., comunicacién publica y transmisién de
informacion de cardcter privado, se encuentra sujeta a 1a autorizacién previa de las personas
de cuyos datos se trate. salvo en el caso de investigaciones a cargo de autoridades
encargadas de la procuracién e imparticion de justicia, o bicn por tratarse de acceso por

persona autorizada por la ley. en el caso de archivos publicos.

Es de resaltarse la limitacion que existe en ¢l caso de requerimiento de autoridad
competente. LLa Legislacion en México ya ha concretizado casos y procedimiientos de

acceso a lis comunicaciones,
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4.2. OFERTA ENTRE AUSENTES

Es interesante rccordar que en el Codigo de Comercio de México se pensd en la
posibilidad de realizar transacciones a distancia, es decir, entrc personas ausentes,
utilizando la herramienta teenolégica mas moderma de aquellas épocas: el telégrafo v que
actualmente, se contempla cf uso de medios clecirénicos. dpticos o de cualquier otra
tecnologia, por lo que quedarin perfeccionados desde ¢l momento en que sc reciba la
acepuacion.

Una disposicién similar se encuentra en el articulo 1811 del Codigo Civil para el

Distrito Federal, ¢l cual dispone lo siguiente:

“La propuesta ¥y aceptacion hechas por telégrafo, producen efectos si los contratantes con
anterioridad habian estipulado por cscrito esta manera de contratar, y si los originales de los
respectivos telegramas contienen las firmas de los contratantes y los signos convencionales

cstablecidos entre cllos™.

Si se obscrva el contenido de estos preceptos, amibos sc refieren a la contratacién
entre personas distantes, utilizando un medio de transmision de mensajes, en aquel entonces

el telégrato. dado que no existia ninguna otra tecnologia mas avanzada.

El supucsto puara la validez de estas trunsacciones se hizo consistir en que
previamente las partes hubicren celebrado un contrato por escrito, conviniendo en utitizar el
telégrafo como un vehiculo para transmitir las ofertas y obtencr los consentimientos para

tormar fos contratos. ¥ quecdar asi vinculados obligatoriamente.

También s¢ considera en ¢l propio contrato escrito previo, la posibilidad de que las
purtes hubieren estipulado utilizar signos convencionales tendientes a autentificar e
identificar tanto a la parte remitente como & ia destinataria del mensaje. conteniendo la

ofcrta ¥ en su caso la respucsta de la aceptacidn o rechazo.
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Asi pues. en ¢l Derecho Privado Mexicano ya existe un precedente que legitima las
transacciones cclcbradas a distancia entre personas ausentes, utilizando como vehiculo de
transmisién  al telégrafo. lgualmente reconoce la  posibilidad de  utilizar signos
convencionales que pudicra equiparse a lo que hoy dia en ¢l Intemet se conoce como la

firma digital.

Otro antecedente interesante 3 ya mads aplicable a la tecnologia se encuentra en Ia
legislacién bancaria. con objeto de darle sustentacion juridica v eficacia procesal a lo que se
conoce como Buanca Electronica. De esta legislicion destacan las disposiciones del articulo
91 de la Ley del Mercado de Valores que dan eficacia juridica v validez probatoria a las

transacciones de la banca electrénica ¥ pleno reconocimiento a la firma digital, utilizando

las tecnologias telematicas.

Los preceptos antcriores con mayor modernidad recogen ¢l mismo sistema ya
previsto en el Cédigo de Comercio ¥y en ¢l Cadigo Civil, esto ¢s, que aunque ahora no se¢
trata de la utilizacidn del telégrafo sino de computadoras ¥ otros medios telematicos, las
partes deberin forzosamente celebrar un contrato por escrito previamente. en el que se
acucrde la utilizacién de esta tecnologia para la concertacion de las transacciones
respectivas v, ademas, conviniendo cicrtos clementos de identificacion electrénica que
vienen a sustituir a la Drma autdgrafa, concluyéndose que las transacciones asi realizadas v
los medios clectronicos de identificacion de la tfirma digital hacen los efectos de la firma
autdgraty, teniendo plena validez juridica y cficacia aprobatoria las transacciones asi

realizadas.

Pero en el caso del comercio electrénico, lo que se desea es que las operaciones
centre personas distantes no requieran de la celebracidn de un contrato previo por :;scrito.
sino que la formacion del contrato sca realizada electronicamente en forma instantinea, de
ahi que se tendrdan que buscar otras soluciones para el comercio abierto entre proveedores y

consumidores a través de Internct. Aqui no existe ninguna otra legislacidén en ¢l Derecho

Positivo Mexicano sobre estos temas.
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Otro antecedente interesante consiste en ¢l proyecto de norma oficial mexicana
NOM-035-SCFI-1997, criterios de informacion para los sistemas de venta a domicilio la
cual pretende cstablecer los lincamientos de informacion al consumidor que deben obscrvar
los proveecdores que dentro del territorio nacional. comercialicen bienes o servicios cn el
domicilio del consumidor, a través dec ventas directas o mediante practicas de
comercializacion a distancia. Se entienden por tales, el telemercadeo, las ventas por

catilogo ¥ la venta por micdos clectronicos a traveés del Intermet v hasta la venta de seguros.

Precocupa aqui sélo determinar si la contratacidn a través de Intermet reviste
cfectivamente el caracter del contrato vialido, desde el punto de vista de la legislaciéon
actual, sin dejar de reconocer los problemas que por sus particularidades csta tecnologia
presenta ¥ que igualmente tendrid que resolverse a través de reformas legislativas

adecuadas.

La Legislacion Civil Mexicana prevé la posibilidad de que sc realicen ofertas a una
persona no prescnte, esto es, se contempla la posibilidad de la formacién de contratos

validos., entre personas ausentes.
4.3. RIESGOS

El negocio clectronico no solo conduce a la racionalizacién de los procesos
comerciales, sino también a nuevos ricsgos. A continuacidn, sc expone una breve sinopsis

sobre los desarrollados en el panorama de riesgos.

La tecnologia de negocio electrénico eleva la propensidn a averias téenicas. Ademas
de cortes de electricidad, errores de sistemas vy problemas de capacidad de los servidores.
con ¢l creciente encadenamiento aumenta el peligro de ataques de virus y hackers®™, que
pucden dafar scriamente todo ¢l proceso de produccidn. Un colapso del sistema no sélo
paraliza lu distribucion. sino que puecde causar. ademads, una pérdida de 1a confianza y de la

reputacion a largo plazo.

™ Romulus, £7 Villane. hup: villanos pet revistavarios_hack b himl
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En los contratos actuales, s¢ excluyen las pérdidas de ingresos y reputacién a largo
plazo, ya que no es ficil cuantificarlas. Sin embargo, como tales riesgos suponen una

amenaza para los oferentes a Internet. la demanda de esta cobertura se incrementars.

Es dc esperar que vaya a aumentar la responsabilidad civil. ya que: Internet ofrece
casi automaticamente una distribucién mundial. Esto hace que los oferentes de Internet

tengan que hacer frente a muchas legislaciones. La proteccion al consumidor se mangja de

modo distinto de pais a pais. Para los oferentes en Internet existe el peligro de tener que

enfrentarse en el futuro a reclamaciones practicamente imprevisibles.

La proteccion de los datos personales ¢n Internet es fundamental para obtener la
contianza de los consumidores. En caso de que una empresa o un tercero de un mal uso a
los datos proporcionados por los clientes, no solo s¢ merma la confianza, sino que pueden

surgir ademas reclamaciones de responsabilidad civil.

Ahora bien, existen otros tipos de riesgos, como serian los virus, las bombas 16gicas,
los accesos indebidos, el robo de informacion; asi mismo la mala organizacién puede
originar fallos cn la misma que den lugar a fuga de informacién como seria la falta de

control de salida inexistencia de politicas de scguridad, etc.
4.4, MEDIDAS DE PROTECCION

Como defensa contra los riesgos a que se ve sometida la informacién han aparecido
normas, mdéodos y herramientas que se  puecden englobar en fisicas. légicas,

administrativas, organizativas y juridicas.

Yu no existe ninguna duda sobre el hecho de que la informaciéon se encuentre entre
los activos miis importantes de las empresas; cs vilido decir que no todo tiene el mismo
valor. por lo quc se tiene que distinguir facilmente, yva que no ecs igual proteger algo

altamente valioso dque una cosa que no tiene tanto valor.
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La clasificacion de Ia informacion debe utilizarse para facilitar la seguridad de los
recursos y de los datos. Si se utiliza adecuadamente puede contemplarse como un medio

para comunicar a todos los usuarios la proteccidn que requiere cada uno de los datos.

Un aspecto importante para la seguridad de los datos es la estructura del esquema de
clusificacién. ya que afectara a su implantacidn, la estructura ¢s especifica para cada
organizacidon. existiendo varios esquemas. ya sea por niveles, categorias o combinadas,
pero lo mas importante cualesquicra de la estructura que se escoja. s que deben elegirse
con base a los ricsgos de los datos y los recursos. Una manera de estructurar la informacion

s
podria ser la siguiente:

1. Los datos secretos de difusién no autorizada. Su uso puede suponer un imponante

dafo a la organizacién.

2. Los datos restringidos. Su utilizacién iria contra los intereses de la organizacion y/o

sus clientes.

3. Los datos de uso interno no necesitan ningun grado de proteccidon para la difusion

dentro de la empresa.

4. Los datos no clasificados no necesitan ningin grado de proteccion para su difusion

cn gencral.

Un tipo de datos especificos que legalmente se obligan a proteger son los de caricter

personal, aquellos que se refieren a la intimidad de las personas fisicas.
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441 AUTENTICIDAD

Es indispensable contar con medios electrénicos seguros que permitan autentificar
que el mensaje es genuino v Jde ninguna manera falsa o falsificada. Para ello, los mensajes
que conforman la formacién del conirato clectronico deben reducirse a instrucciones o
informacién que sea verificable. de suerte que tales mensajes electrénicos queden
preservados o registrados para que despuds pucdan ser utilizados como medios probatorios

EE

de la existencia y vatidez de la transaccion correspondicente.”

442 INTEGRIDAD

Los mensajes que conforman la reatizacion del contrato electrénico deben reunir ¢l
requisito de la exactitud en cuanto que la informacion sea integra y completa. Deben existir
procedimientos clectrénicos que aseguren que s¢ trata de la misma informacién cuando ésta

cs enviada por ¢l remitente v sin alteracién alguna aj ser recibida por ¢l destinatario.

Este vlemento es indispensable para ascgurar el requisito del consentimiento come
clemento  de  existencia del contrato, puesto que si existicre discrepancia entre la
informacion transmitida por el remitente ¥ la que sea recibida por el destinatario y
viceversia. no podri formarse cabalmente el acuerdo de voluntades sobre ¢l mismo objcto

yue sea materia del contrato electrénico.

+4.4.3. NO RECHAZO

Otro de los requisitos con que debe contar el contrato clectrénico es el de Ia

sczuridad de que el remitente de la informacién o el destinatario, no rechazarin en un

futuro los nmicnsajes que se hubieren cruzado a través de Internet, esto cs, no sdlo que

pudicre en alguna forma el consentimiento expresado o que en alguna forma lo modifiquen.

*f CALAVIA MOLINERO. José Manuel
O2RUMA2 calavig.hum
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Aqui se debe recordar que el consentimicnto puede ser expreso o tacito, y el articulo
1803 del Cédigo Civil indica que ¢s expreso, cuando se manifiesta verbalmente, por escrito
o por signos inequivocos. El ticito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o que

autoricen a presumirlo.

También cs procedente recordar que cuando la oferta se haga sin fijacion de plazo a
una persona no presente, el autor de la oferta quedara ligado durante tres dias, ademids del
tiecmpo necesario para la ida y vuelta regular del correo puablico o del que juzgue suficiente,
no habiendo corrco publico segin las distancias y la fucilidad o dificultad de las

comunicuaciones.

Como sc¢ observaria, el precepto anterior resultaria anacrénico desde cl punto de
vistia del comercio a través del Internet, aunque no sdlo esta disposicidn sino también la del
articulo 1808 del Cédigo Civil atentaria contra ¢l sistema del comercio electrénico, pues tal

disposicién permite la posibilidad de retirar Ia oferta o la aceptacion si existe retractaciéon y

u s recibida con antelacién.

Es imperativo que cl contrato clectrénico quede formado automiticamente en cl

momento en que el usuario del Internet acepta la transaccién que sc le propone.
4.4.3. FIRMA DIGITAL

Otro requisito indispensable en las transacciones clectréonicas consiste en la
autentiticacion y validacidon de los mensajes, y muy particularmente de la firma electréonica
Jdigital, Este tema en particular, asi como los sistemas de pago no scrin aqui analizados,
pues forma parte de otro punto en ¢! que se abundarin detalladamente, pero desde lucgo

Jdebe mencionarse la necesidad de una legislacion que dé seguridad juridica a su utilizacién.
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Dentro de las recomendaciones que se plantean, una muy importante es la creacion
de una autoridad certificadora®” que tengun como funcidn. por operacion de la ley, el que
como si sc tratase de un registro ptblico, certifique la identificacién de las partes y de sus
correspondicntes firmas digitales, cuando quedan registradas ante dicha autoridad, de suerte

que las certificaciones que la misma expida. produzean plenos efectos juridicos.
$.3.5. CONFIDENCIALIDAD

Otro de los clementos importantes del -comercio clecirénico consiste en que las
partes cuenten con la seguridad de que las transacciones que se realicen revistan cl caricter

de confidencialidad.

El uso fraudulento de los instrumentos de pago que s¢ utilizan en Internet como lo
es. por cjemplo. la tarjeta de crédito, podrian quedar expuestos a usos fraudulentos si no se
reviste ¢l comercio ' electrénico con  sistemas  seguros quc  permitan  lograr la
confidencialidad de las transaccionces, a traves de sistemas poderosos de encriptamiento de

las transmisiones que se realizan a través del Internet.
4.5. LA FIRMA ELECTRONICA

La tirma autdgrafa no es la Gnica manera de firmar, pucs hay otros mecanismos que,
sin ser fima autdégrafa constituyen trazados griaticos, que asi mismo conceden autoria v
obtigan. Asi, las claves, cédigos. signos. y. en caso los scllos con firmas en el sentido
indicado, Y por otra parte, la firma es un clemento muy importante del documento, pero a
veces, no esencial, en cuanto existen documentos sin firma que ticnen valor probatorio; en
consccuencia aunque, al igual que en ¢l caso de los documentos sin firma que tienen valor
probatorio; en consccuencia aungue, al igual que en ¢l caso de los documentos comunes,
pucden hacer documentos clectrénicos sin firma, ¢l documento electrénico es firmable. en

el sentido de que ¢l requisito de la finma autdgrata o equivalente pude ser sustituido. por el

b sy phigva es lateenologia_g¢ him
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lado de la criptografia™, por medio de cifras. signos. cédigo. barra, claves u otros atributos
alfa numéricos que permitan asegurar la procedencia y veracidad de su autoria ¥y la

autenticidad de su contenido.

Por lo tanto, si sc dan todas las circunstancias neccesarias para acreditar la
autenticidad de los ficheros electréonicos o del contenido de los discos de fos ordenadores o
procesadores y se garantiza, con las prucbas periciales en su caso necesarias, la veracidad
de lo documentado ¥ 1a autoria de la firma electréonica utilizada. ¢l documento mercantil en

soporte informatico, con funcion de giro. debe gozar de plena viruatidad juridica operativa,
4.5.1 FUNCIONES DE LA FIRMA ELECTRONICA

La firma es un signo clegido por ia persona que hace uso de ella, que le identifica
como autor del acto que vienc firmado e indica su voluntad de adherirse al contenido del
acto al cual ha sido puesta. Por tanto, la firma cumple una funcidn de identificacién o
autenticacién det autor, en la medida en que le identifica y una funcidn declarativa, en tanto
por medio de ella se acredita la prestacion del consentimicnto al contenido del escrito, es
decir, se asume la paternidad del mismo, adquiriéndose al mismo tiempo los derechos y se
contraen las obligaciones contenidas en el documento ¢n si. Esto hace que una vez el
emisor ha enviado un mensaje. con firma manuscrita, al receptor, para ¢l emisor serd muy
dificil negar en un supuesto proceso judicial los siguientes extremos; primero que sc lo ha

. - R H “<
enviado v, segundo, que se lo ha enviado con un determinado contenido.”

" El vocablo criptografia proviene de la palabra griega kriptos. secreto. El diccionario de la Rea!
Academia Espanocla lo define como: "El arte de escribir en clave secreta o de un modo
emgmatco”. La criptografia aplicada a los documentos digitales consiste en la disciplina de las
matematicas, que basada en modelos de aificil solucion ofrece explicaciones de rigor matematico a
ios problemas de seguricad y confidencialidad en éste tipo de documentos.

REDONDO, Ada. Do s sirma aueogrars o L pirma digenal o clectronica da cripto, 'rurlu ala orden del dia
btp: swww sieea org gt publico Pro Eel vaperacion Proalea PLRevistas RIAZ LaFinmaDigital him




Sovcialmente. la firma manuscrita ha venido gozando a lo largo de la historia de una
funcion simbodlica, que le ha Jdado mayor fuerza de la que sus caracteristicas de hecho
presentan. La fiabilidad absoluta que culturalmente se liga a la firma no cncuentra

lizados a través de medios téonicos, que persiguen

comparacion cn otros tipos de firmas re
el cumplimicnto de los misnos objctivos que 1a firma autdgratia, Este cfecto culwural tiene
tanta fuerza que minimiza s desventyas de la finma autogratia, tales como el hecho de que
Lt firma cambia con ¢! ticmpo. por o que pucde suponer un problema para determinar la
autoria o ¢l hecho que la firma no tene demasiado sentido si no se conoce a la persona, lo

cual s comercial, tanto nacional como internacional, muestra gque los socios comerciales

habituales omiten este reg

. .. - e
stro cuando se ha generado una situacion de conlianza™. Todo lo
anterior pone de manifiesto que la fuerza probatoria mas que una cuestion real y de hecho

€3 una cuestion de concienciacion social.
4.5.2 FORMAS DE REALIZAR LA FIRMA

La firma es en definitiva ¢l simbolo clegido por cada persona para suscribir los

documentos que una persona sc va a encontrar a lo largo de la vida.

Tradicionalmente, la tfirma suele consistir en Ia eseritura del nombre de lu persona
quu lo realiza. de sus iniciales o de una de sus iniciales acompanado todo aquelio cilo de un

personal. Otras formias de realizar la firma pucden definirse como tradicionales en

st

oposicion a las modernas se cncuentran a través de sellos, estampillas. huellas digitales,

que permiten ligar el documento objeto de scilado a la persona a quien pertencee el
sello. Do esta varicdad de modos de realizar la finma parece deducirse que no es
mprescindible que fa firma deba realizarse a mano, es decir, mediante un garabato.

A los medias mencionados anteriormente debe unirse las modernas formas de
identificucion. que en algunos casos. pucden ofrecer las mismas funciones que la firma

autogratia. Algunas de ellas. pucden ser:

ANDRO. Javier,  tspoctss Juridicos del Comercio electranico en Internet, Pamplona. Ed.
sandi, 99S
"ROELO ROSA, Julia, Comercre clecronico enre Empresarios, Valenca, Ed. Tirant o blanch, 2000
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Téenicas basadas en passweord o contrasefias: ¢l conocimiento de las mismas da

acceso al documento. sca para emitirlo. comeo para recibirlo.

Medios biométricos: la biomdtrica estudia las caracteristicas mensurables de los
seres humanos ¥ su aplicacion se lleva a cabo- mediante 1a comparacién de una
muestra almacenada frente a una muestra reciente. De entre estos medios hay que
hacer alusion a los muis comunes. por cjemplo exploraciones de retina que registran
la firma visual Jdel individuo almacenandoly en un microprocesador, sistemas de
identiticacion mediante la impresion del pulgar o de los dedos. sistemas de

stran v comparan la longitud de los dedos, al

quircgeometria que miden, ¢
traslucirse la picl, dispositivos de verificacion de la voz, ete. La mayoria de estos
sistemas biomdtricos se encucntran on estado de experimentacion o bien de uso en

seCtores muy especiticos.

Algoritmos simétricos; lu criptogratia simcétrica es aquella en que los documentos se
citran » se descitran con una misma lHave., El método utilizado consiste en cifrar con
una llave seereta ¥ unica que ef receplor posce y que utiliza para descifrar y citraren

S CUSO.

Firmu digital basada en algoritmos de clave pablica o asimdétricos: se utilizan dos
lNaves diferentes: una para cifrar que sélo conoce su dueciio y otra para descifrar que
s publica. La firma digital esta basada en tunciones unidireecionales de manera que
las dos llaves estan relacionadas matematicanmente, no obstante, ¢l cilculo inverso
es de tal complejidad que casi os imposible. con los conocimientos matemiiticos

presentes a partic de la clave pablica obtener la clave privada.

El uso de lo mencionado anteriormente. muestra gue si bien. confirman la autoria.
no contirman Ia relacidon autor contenido: sin duda la  utilizaciéon de muanera
combinada de estos medios junto con la firma digital hace aumentar su nivel de

scpuridad.
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El comercio elcctrénico a través de Internct no s6lo exige garantizar la verificacidon
de la autenticidad v la integridad de los datos sino también vy de manera cspecial, la

identidad del signatario ¥ que dste no pucda ser sustituido por otro.

Esta identidad del signatario o timmante, clave para poder imputar a una persona
determinada los etfectos juridicos derivados de una transaceion realizada por medios

clectrénicos. pucde obtenerse. bien meaediante la existencia de una prucba satisfactoria

facilitada por el propio interesado. o tambidén y de torma especial, a través de una terce
persona o institucion en la yue contiun ambuas partes. a los que se les denomina como
erceros proveedores de servicios de certiticacion.

libertad, si bien, para reforzar su

Esta figura sc concibe bajo <l principio de

credibilidad v anadir frente o terceros garantias al trafico electrdnico se cstablece la

posibilidad de que estos provecdores obtengan, bajo ciertos requisitos, una autorizacion
tacilitada por un organismo puablico. Si bien esta exigencia, no sc conviertc e un
presupuesto necesario ¢ imprescindible para dotar de eficacia juridica a las transacciones en

que dicho proveedor haya intervenido™.

Los certiticados™ son registros clectronicos que atestiguan que una clave ptbliea
pertencee a determinado individue o entidad. Permiten la verificacion de que una clave
pablica dada pertencee fehacientemente a una  determinada persona. Los certificados
axudan a evitar que alguien utilice una clave fulsa haciéndose pasar por otro. En su forma
nis simple. conticnen una clave publica » un nombre, 1a fecha de vencimiento de la clave.
<l nombre de la autoridad certificante. el namero de serie del certificado y la tirma digital
del que otorga ¢l certiticado. Los certiticados se inscriben en un Registro, considerado
comoe una base de datos a la que el pablico pucde acceder directamente en linea para
conocer acerca de la validez de los mismos, Los usuarios o firmuantes son aquellas personas
gue detentan la clave privada que corresponde a la clave pablica identificada en ¢l

certiticado. Por lo tanto. la principal tuncion del certificado es identificar ¢l par de claves

ALNVARE/Z CIEN FUEGONS, José Maria, Lo tirme v od Comercio clectranten en Expunia, Espana,
OONransadn, 2000, p 19
CALVILT O VIVES, Gilberto, http s el
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con el usuario o firmante, de forma tal que quien pretende verificar una tirma digital con la
clave piblica que surge de un certificado tenga la seguridad que la correspondiente cluve
privada es detentada por el firmante.

En Estados Unidos de Nortcamérica la Ley de Utah define a las Autoridades
Certificuntes, como las personas facultadas para emitir certificados, pueden ser personits

fisicas 0 empresas o instituciones publicas o privadas y deberidn obtener una Licencia de la

: - . . y . "
Division of Carporations and Comercial Code.

Para cvitar gue sc falsifiquen los certificados, la clave publica de la Autoridad
Certiticante debe ser fiable; una Autoridad Certificante debe publicar su clave ptiblica o
proporci-nnar un certificado de una autoridad mayor que certitfique la validez de su clave.

La autoridad  certiticante puede cmitir distintos  tipos de certificados. Los
certificados de identificacidn simplemente identifican y conectan un nombre a una clave
pablica. Los certificados de autoerizacion, en cambio, proveen otro tipe de informacion
correspondicnte  al usuario, como dircccion comercial, anteccdentes, catalogos de
productos, cte. Otros certiticados. pueden ser utilizados para la atestacion de vulidez de un
determinado hecho o que un hecho efectivinniente ha ocurrido. Otros certificados permiten

determinar dia y hora en que ol documento fue digitalmente firmado.

El interesado en operar dentro del esquema establecido por lu ley, luego de erear et
par de claves deberd presentarse ante la autoridad certificante a efecto de registrar su clave
publica, acreditando su identidad y/o cualquicr otra circunstancia que le sea requerida para

vhtener ef certificado que le permita tfirmar el documento de que se trate.

T huplosw womonegratias.comirabajost deco dega shunt
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Por cjemplo. para realizar una opceracién se puede requerir al interesado un
certificado det que surja. ademas de la constatacion de su identidad, el andlisis de sus
antecedentes criminales o financicros. Esto quiere decir que 1a firma digital del interesado
solo serd aceptada por fa otra parte si cuenta con cl certiticado apropiado para la operacion

a realizar,

Como sc menciono anteriormente, es ta base de datos a la que el publico puecde
acceder on-line para conocer acerca de la validez de los centificados, su vigencia o
cualquicr otra situacion que se relacione con los mismos. Dicha base de datos debe incluir,
entre otrus cosas, los certificados publicados en ¢l repositorio. las notificaciones de
certificados  suspendidos o revocados  publicadas  por las  autoridades  certificantes
acreditadas, los archivos de autoridades certificantes autorizadas y todo otro requisito
exigido. Para ser reconocido., e) repositorio debe operar bajo la direccion de una autoridad

cortiticante acreditada.

EEsta empresa ofrece tres niveles de servicios de certificacidon. Cada nivel o clase de
certificados provee servicios especificos en cuanto a funcionalidad v seguridad. Los
interesados cligen entre estos grupos de servicios ol que mas le conviene segtn sus
necesidades, debiendo especiticar qué clase de certificado descan, Dependiendo de la clase
de certiticado requerido. los interesados pueden solicitarlos ¥y obtenerlos clectréonicamente

siguiendo las instrucciones detalladamente indicadas. o deberdn concurrir personalmente a

un Local Registration Authoriny (1LRA), o a un delegado. Pucden existir varias compaitias
para cada uno de los distintes niveles. Cumplidos los requisitos exigidos sc cmite ¢l

certiticado o se envia un borrador para su aceptacidon por ¢l interesado, segtin ¢l caso.

LLos Certificados Clase 1 son emitidos » comuniciados clectrénicamente a personas
tisicas. ¥ relacionada en torma indubitable ¢l nombre del usuario o su alius ¥ su direccidn
do e-muil con el registro llevado por 'eriSign. No autentican la identidad del usuario. Son
utilizados fundamentalmente para Beb Browsing ¥y e-mail, afiunzando la seguridad de sus
entornos. En generul, no son utilizados para uso comercial. donde sc¢ exiye la pruecba de

wdentidad de las partes,
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Los Certificados Clase 2 son cmitidos a personas fisicas. y confirman la veracidad
de la informacidn aportada on ¢l acto de presentar la aplicacion » que ella no difiere de la
que  surge  de alguna base de datos de  usuarios reconocida. Es  utilizado  para
comunicaciones intra-inter organizaciones via e-mail: transacciones comerciales de bajo
riesgo; validacion de soltware » suscripciones on fine. Lucgo del acuerdo del usuario.
realizado on fine ante una LRA. los datos contenidos en la aplicacion son confimmuados
comparindolos con una base de datos reconocida. Teniendo en cuenta dicha confirmacion
Ia LRA pucde aprobar o rechazar la aplicacion. En caso de aprobuacion, la conformacion s

enviada por correo. Debido a las limitaciones de las referidus bases de datos, esta clase de

ados Unidos de América y Canada,

certiticados ostid reservada a residentes on los s

Los Certificados Clase 3 son cmitidos a personas fisicas v organizaciones puiiblicas y

privadas. En ¢l primer caso, asegura la idenudad del suscriptor. requiriendo su presencia

fisica ante una LRA. En ¢l caso de orgunizaciones asegura la existencia y nombre mediante
¢l cotejo de los registros denunciados con los contenidos en bases de datos independientes.
Son utilizados para determinadas aplicaciones de comercio electronico como electronic

hanking y Electronic Data Interchange.

Como lus Compaitias autorizadas por FeriSign tfirnman digitalmente los certificados
que emiten, la empresa asegura a los usuarios que la clave privada utitizada no ostit
comprometida, valiéndose para ello de productos de hardware. Asimismo, recomicndan que
lus claves privadas de los usuarios scan encriptadas via software o conservadas en un medio

fisico.

El advenimiento del comercio electrdnico es hoy una realidad insoslayable. Al igual
yue en otras muchas arcas, la combinacién de le que se denominan nuevas tecnologias esta
transformando ¢l comercio de tal manera que resulta indispensable comenzar a imaginar los

distintos campos en que estos cambios influyen ¢ influirdn en un futuro muy préximo.
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La utilizacién de la firma digital constituye un avance muy importante en ¢l campo
de la seguridad que toda transaccidn clectrénica requiere. sin que csto implique que no

existan otros medios para lograr dicha seguridad.
4.6. FORDMAS DE PAGO

En la era de la informatica, los pagos cleciréonicos adquieren cada vez mads
importancia. Sc ha introducido nuevos procedimientos financicros y estructuras monetarias,
que reflejan las posibilidades tecnoldgicas y necesidades econémicas de nuestro tiempo. A
través de la globalizacion e Intemet, los consumidores finales y las compafias han

cambindo su modo de pagar.

Tradicionalmente. el pago implica la transferencia de un valor mediante ¢! uso dc

varias técnicas, va sea en efectivo o a través de documentos.

Los sistemas de pago eclectrénico deben reunir ciertos requisitos para emular
propicdades dec los esquemas de pago existentes. Los sistemas de pago via Internet ticnen
que ser flexibles. Deben aceptar diferentes modelos de pago en distintas situaciones. El

plazo de pago debe ser acordado por las partes implicadas.

Se debe brindar soporte para la conversidon de dinero digital de un sistema a otro. La
infracstructura de pago debe admitir formas de pago y monedas digitales maultiples, v
ademis requerir la firma de acuerdo con proveedores de otros tondos digitales v reales, a

tin de generar mecanismos que permitan ta conversion de tondos hacia su sistema.

La seguridad ¢s la cuestion mis importante en lo gque se reficre a sistemas de pago
digital. Dado que los pagos a fin ¥ al cabo involucran dinero, los sistemas de pago digital
constituyen un blanco central para los delincuentes en ef mundo entero. Fuera del mundo
virtual, la imitacidon de monedas o billetes os dificil aunque no es imposible cuundo sc
disponc del equipo adecuado. Pero la copia del dinero real lleva tiempo y ticne un costo. ¥

cn la mayoria de los casos los billetes falsos son fiacilmente detectables. debido a que todos
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presentan el mismo namero de serie. En Intemet, los costos e imitacién son pricticamenic

nulos v el cambio del nimero de serie se ve facilitado. En consccucncia, uno dcbe

ascgurarse de que el sistema de pago sea seguro. porque de otro modo no serd aceptado por

los clientes. Internet es una red abierta, que permite que cualquiera observe el trafico en

secreto, por cuanto debe prevenirse la modificacion de los mensajes mediante el uso de

firmas digitales.

Para que el sistema de pago digital tenga éxito. debe cumplir con los siguientes

requisitos:

1.

M

w

~1

Accptabilidad: para tener éxito, la infraestructura de pago debe gozar de aceptacidn

global.

Anonimato; si los_clicnles lo desean. debe protegerse su identidad.
Convertibilidad; el dinero digital debe poder convertirse a otros ‘lipos de fondos.
Eficiencia: el costo por transaccién deber ser pr:’:ctic;memc nulo.

Flexibilidad: debe admitirse varios métodos d_c‘pagor.

Integracidn: para ser compatible con.las. aplicaciones. existentes deben . crearse

intertases de integracién.

Contfidencialidad: el sistema de pago rcquie're .una - alta - disponibilidad y deben

cvitarsc las fases de integracién.

Escalabilidad: el ingreso de nucvos consumidores y comerciantes en el sistema no

debe colapsar la infracstructura.
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9. Secyuridad: deben admitirse transacciones financicras en redes abiertas, como

Internet.
10. Utilidad: el pago debe ser tan fiicil como en el mundo real.
1.6.1. SISTEMAS BASADOS EN TARJETAS DE CREDITO SET
Eun éstos sc transmite directamente el nimero de tarjeta, encriptado o no. En febrero
de 1996 MasterCard ¥ Visa anunciaron la adopcién de una norma comiin para el comercio

clectrénico: Secure Electronic Transaction. Esta tecnologia intenta superar cinco grandes

desafios.

1. Garantizar reserva en la informacién de pedidos y pagos, que se logra por la

encriptacion de los mensajes.

[&]

Ascgurar la integridad de todos los datos transmitidos, a través de la firma digital.

Verificar que el titular de la tarjeta de crédito sea usuario legitimo de una cuenta.

L

mediante la utilizacidn de la firma digital y los compradores de comerciales.

4. Garantizar la autenticidad del comerciante para que pucda aceptar pagos con tarjetas

bancarias a través de una institucion financicra; ¥

!Ju

Facilitar ¥ alentar 1a interoperatividad entre proveedores de redes y de sofiware.
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4.6.2. THE FIRST VIRTUAL INTERNET PAYMENT SYSTEN! (FV)

La operacién se realiza con la intervencidon de una tercera parte a quien previamente

sc le ha enviado fuera de linea el mimero de tarjeta de crédito.

Un cjemplo es The First Virtual Incernet Paymenr Svstem (FV). Para asociarse, se
necesita una dircecidn de e-mail, dado que toda comunicacidn entre el usuario y FV se
realizard a través de ese medio, incluida la confirmacion de la compra que deberad realizar ¢l
isuario v la autorizacion a FV para cargarla a su tarjeta de crédito. El sistema funciona
aproximadamente de esta forma. luego de llenar la aplicacion se activa la cuenta enviando
un mensaje via e-mail contenicndo el Virtual PIN. Para recalizar una compra. el usuario da
¢l VPIN al vendedor. quien se comunicia con FV. FV envia al comprador un c-mail para

quc contirme la operacioén.
4.6.3. CHEQUES DIGITALES

Este scgundo sistema funciona como si se tratara de cheques reales, salvo que el
usuario utiliza una firma digital para firmar el cheque y lucgo trasmitirlo en linea (on line)

encriptado.

El usuario necesita una chequera electrénica. que actualmente consiste en una tarjeta
del tamano de una tarjeta de crédito que pucde contener datos v sc inserta en un s/or en la
mayoria de las computadoras portatiles (norehooks) que se venden en la actualidad. En el
futuro la chequera se llevard en una tarjeta inteligente (smartcard), que cucnta con un chip
v distintos tipos de memoria, que le permitirt generar cheques, llevar su registro de chegues
v guardar claves publicas y privadas los pequeiios comerciales necesitarin una tarjeta de
PC (PC card), micntras que los demids comerciales tendrin que incluir un procesador
uspecial en sus servidores. Los mensajes trasmitidos entre clientes comerciales y bancos
contardn con {a seguridad y confidencialidad que brindan la ortografia de clave unica v la
firma digital, que las cuentas corrientes. Actualmente los débitos se realizan entre las 24 v

36 horas.
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4.6.4. ELECTRONICA MONEY

La mayor parte de los productos ofrecidos en el mercado se encuentran

implementados con un soporte en tarjeta (card-buased) o en su software especial (sofhwvare-

bescd).

Los primeros proveen ul consumidor una tarjeta denominada smart card. Esta tarjeta
intcligente consta de un chip que contiene un sistema operativo y aplicaciones de software
que son interesados en la tarjeta en ¢l proceso de su manufactura. La emisién de las targjctas
a los consumidores se realiza de diferentes formas, en algunos casos, la tarjeta involucra

una cuenta bancaria pertencciente al usuario: alternativamente, las tarjetas pucden scr

adquiridas andnimamente en maquinas expendedoras o mediante la utilizaciéon de tarjetas
de crédito o débito. La instituciéon cmisora u operadora central del sistema provee a los
comerciantes de terminales v otros dispositivos quc permiiten realizar la operacidon. La carga
de los valores en las tarjetas se realiza generalmente atrds de un cajero automatico,
cutomatic Teller Machine o de un teléfono cquipado especialmente. En general, como se
expreso anterionmente, de estas transacciones resulta un débito en la cuenta bancaria
preexistente del consumidor que esta ligada o la tarjeta. Para realizar una compra. el usuario
introduce su tarjeta en ia terminal del vendedor ¢ ingresa la suma a pagar. La terminal
verifica que el balunce que surge de la tarjeta permita realizar la transaccidn ¢ instruye para
que debite la suma correspondiente al pago. Lucgo la tarjsta instruye a la terminal del

vendedor para gue incremente su balance on la misma suma.

Por otro lado, los sistemas basados on software funcionan por medio de un
programa instalado en la computadora del usuario. Estan diseiados para realizar pagos a
través de redes, fundamentalmente Internet. El proceso de carga sc realiza por el
intercambio de mensajes entre los dispositivos del usuario v del emisor, mensuajes que son
transmitidos por la red. En la practica, se tiende a involucrar por razones de seguridad la

talmente. El proceso de pago depende del

emisién de documentos o cheques firmados di

diseto del producto de que sc trate, asi como del contexto en «l que el pago se realiza.




La determinaciéon de la cantidad y caracteristicas de las cntidades emisoras, cuyas
obligaciones son clectrénicamente trasmitidas en un sistema de dinero clectrénico. son
criticas desde un punto de vista financiero, y afectan asimismo la implementacion téenica
de dicho sistema. Los sistemas que sc basan en un solo emisor pucden no necesitar un
clearing de las transacciones rcalizadas, siempre y cuando otra institucién no participe
colectando o distribuyendo fondos. En sistemas con miltiples emisores. ¢l niumero de
tarjeta o un certificado emitido por una autoridad certiticante dentro de una infraestructura
de firma digital, idéntica al usuario, ¥ las trunsacciones comerciales y demis operaciones
son transmitidas al ente emisor para su registro. Este registro pucde servir tanto para fines

de clearing financicro como para brindar seguridad al sistema. *?
4.6.5. PAGO CONTRA ENTREGA O COD

Otro modeclo de pago diferido que funciona es el pago contra entrega. Los clientes

pueden encargar productos y scrvicios en linea y abonarlos al recibirlos en ¢l domicilio.

Este sistema facilita la venta de productos y servicios a personas desconocidas que
por algdn motivo no optd por alguna de las opciones mencionadas anteriormente. Por otra
parte, no hay cspera en el pago de la factura por cl cliente. El cobrar o devolver (COD)
suele ser mds costoso. ya que comprende el servicio postal. Normalmente los costos de

COD corren por cuenta del clicnte.™
4.7. ESFERA DE APLICACION
Ef fendmeno de la aldea global generado por Intermmet provoca un efecto de

disoluciéon de frontera que tiene sus consecuencias inmediatas® en la determinacion de la

autoridad judicial competente en el caso de delitos transfronterizos.

“* hup:publicaciones. derecho.org redivNo._02_-_Sepuembre_de_1998/devoto
"L AMOR, Danicl, La evoluctdn e-business, Buenos Aires. Ed. Prentice Hall, 2000, p.489
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Cualquier informaciéon introducida en la red esta disponible de inmediato para
cualquier ciudadano en cualquier pais del mundo que este conectado a Intemnet, Pudiéndose

dar la paradojua de que su contenido constituya un delito en unos paises y este tolerado en

otros.

Al mismo ticmpo. se produce la coexistencia de actividades que provienen de paiscs
Jque no ha ratificado tratudo alguno. ¥ que por lo tanto, sc hallan fuera de la accién de la
justicia. Son los llumados paraisos fiscales. Que ahora se han reciclado para convertirse en
paraisos informiticos. .

Estos territorios son los clegidos para ubicar servidores que albergan cualquier tipo
de neygocios cuya ilegalidad sea evidente en la mayoria de los paiscs desarrollados. Esta

situacion dificulia a reclumacion judicial de los delitos cconémicos asociados al comercio

¢lectrénico en Internet.

Las soluciones que se barajan estin rclacionadas con la aplicacién de convenios
intermacionales, ya que la tinica posibilidad de aplicar la ley en un ambito supraestatal, debe
consistir en la renuncia de los Estados miembros a parte de su soberania nacional a cambio

de obtener una proteccion adecuada para los derechos de sus ciudadanos.

También sc ha hablado de !la posibilidad de cstublecer normas especificas para
Internet, aunque cllo ha sido recibido con recelo por los usuarios de la red. contrarios a la

intervencion del Estado cn el actual equilibrio de libertades del ciberespacio.

Una solucion de tipo técnico, sc basit cn un esquema contractual ya existente,
derivado de ta concesion de lus direcciones IP, que permiten a un servidor ser visible en la
red.
servidor. es la Intemet Assigned Number Authority (IANA), con sede en Estados Unidos

El organismo cncargado de asignar los Intemet Protocol a los propictarios de un

de América. Al igual que dicha entidad concede las dirccciones IP, también las pucde
retirar o mantener en suspenso en el caso de incumplimiento contractual de las condiciones

de uso, o en el supuesto de un mundamicento judicial en tal sentido.
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Esta situacion permite promover procedimientos judiciales dirigidos a lu retirada del
{P contra los propictarios de servidores en lo que se produzcan infracciones de forma
reiterada. El sistema consistiria en la interpretacion de una demanda ¥ en la gjecucion de la
sentencia a través del sistema previsto en ¢l convenio de la Haya sobre el auxilio

internacional a la administracién de Justicia, denominado exequecizur.

De esta manecra [ANA recibira ¢l requerimicnto de un  tribunal  federal
fructoru. de manera

norteamericano para que procediere a la retirada del [P de 1la empresa i

que ¢t servidor correspondicnte. dejaria de ser visible para los usuarios de Internet.

Cuabe anadir que los supucstos de reclamacion por impago o cualquicer otro tipo de
incumplimicnto contractual derivado de una operacién de comercio electrénico, sc
aplicarin las normus de competencia habituales en ¢l mercado internacional, recogidas en

fos diversos convenios que regulan la materia.

En cualquicr caso, ¢s recomendable establecer en el contrato una clausula de

sumisiéon voluntaria a la competencia jurisdicciones del pais de 1a parte vendedora.
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CAPITULO V

ESTUDIO COMPARATIVO DE LA LLEY MODELO DE UNCITRAL Y SU
APLICACION EN LAS DIFERENTES LEGISLACIONES MENXICANAS
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El mundo moderno s¢ ha transformado de manera acelerada en los altimos 10 aiios.
transformacién que no solo ha cambiado la rutina de. los hombres, la economia dec las
naciones. sino también la forma de hacer negocios y realizar transacciones, y en especial la

forma de como s¢ soportan wles actividades.

Ordinariamente  la  celebracion de contratos  y  realizacién  de  transacciones
comercinles ha requerido de documentos escritos y firmas autégratas. Tales requisitos
como prucba fundamental que conticne una oferta, la aceptaciéon ¥ un contrato de
compraventa. Documentos sin los cuales no se podria alegar la existencia de alguna de

tales circunstancias. o por lo menos la demostracion de su existencia seria muy compleja.

En la actualidad se ha gencrado una tendencia universal a darle valor a los
documentos Hamados clectréonicos, documentos generados por medios c¢lectréonicos y que
quedan dentro de un sistema de informacidn con la posibilidad de ser apreciado por los
mismos medios. Esta tendencia no es solo de’teorias, doctrinas o jurisprudencias, sino de
las mismas legislaciones, propiciadas por la Ley Modelo de Comercio Electrénico de
UNCITRAL. esta ley establece como los documentos electrénicos tienen ¢! mismo efecto

Juridico que los documentos fisicos. por lo que México decidid adoptarla en diterentes

legislaciones como os el Cadigo Civil para ¢l Distrito Federal en Materia Comin y para
toda para la Republica en Materia Federal, ¢l Codigo de Comercio, o Codigo Federal de

Procedimientos Civiles y Ia Ley Federal de Proteccion al Consumidor.
S ORGANISMOS MULTINACIONALES

Algunos paises se han adelantado a establecer principios ¥y normas para la regulacion
del comercio electrénico, como es el caso de Estados Unidos de América y Canadi, han
sido los diversos organismos multinacionales relacionados con ¢l comercio internacional,

los que han venido formulando acuerdos y proponiendo diferentes directrices en la materia.
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Dentro de ¢stos organismos s¢ encuentran los siguientes:

a)

b)

c)

d)

OMC: Organizacidn Mundial de Comercio, cuyas resoluciones son obligatorias para

los estados micmbros.

OCDE: Organizaciéon de Cooperacion ¥ Desarrollo Econdmico. cuyas funciones
consisten en formular investigaciones y emitir recomendaciones © propuestas de
lincamicntos para la regulacidon de las actividades ccondmicus en general.

UNCITRAL: Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil
Internacional, ¢l resultado de los trabajos de esta Comisidén es la elaboracion de
modelos de leyes mercantiles que sirvan de base a lus legislaciones nacionales,

togrando con ¢llo regimenes uniformes y coherentes.

UE: Unidn Europeca, organismo regional supranacional para la integracion

econdmica de Europa.

Estos organismos se¢ han preocupado por regular al comercio electrénico, pero la Union

Europea ha dado algunas recomendaciones acerca del mismo y los temas fundamentales

que abordan son los siguientes:

a)

b)

Determinacién de la ley aplicable a las operaciones mercantiles celebradas por

medio de redes.

Jurisdiccion

Proteccion de la privacidad

Dercchos del consumidor

Estandares técnicos
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) Firma digital
g) Autoridades certificadoras

Por otra parte. la llamada miscelanea electrénica, publicada el 29 de mayo del 2000,
en el Diario Oficial de la Federacion recoge las principales recomendaciones contenidas en
la Ley Modelo de UNCITRAL, el Gobierno Mexicano modifico y adiciono varios articulos
del Codigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun v para toda para la Repdablica
en Materia Federal, asi como el Cédigo de Comercio. cstableciendo asi ¢l marco
regulatorio biasico para la validez de las opcraciones clectronicas en México, Esta
normativa que también incluye enmiendas al Cédigo Federal de Procedimicntos Civiles v a

ta Ley Federal de Proteccion al Consumidor, entrd en vigor el 7 de junio de 2000.

5.2. REFORMAS AL CODIGO CIVIL

Primeramente se moditica la desighacion de este Cédigo en vista de la nueva
division constitucional de atribuciones entre el Congreso de la Union y la Asamblea
Legislutiva del Distrito Federal, esta ya aprobé el Decreto de Reformas al Codigo Civil
para ¢l Distrito Federal, Gaceta Oficial del Distrito Federal del 25 de mayo de 2000, en tal
virtud, de ahora on adelante, al Codigo Civil, atribucion del Congreso de Ia Unidn, se le
Hamard Cédigo Civil Federal. Es a €ste al que se le reforma en el marco del Decreto sobre

Comercio Electrénico. v que a la letra dice:

Articulo 1. Las disposiciones de este Coédigo regiran en toda la Republica en
asuntos del orden federal.

Lo anterior, ante ¢l proceso de transformacion de la ciudad de México en una
auténtica entidad federativa; dejando de ser tierra para ¢l abuso del Ejecutive o tierra de

nadie donde escasea el estado de derecho.
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Desde luego. es materia de otro analisis la controversia que han desatado las
reformas al Cédigo Civil para el Distrito Federal. en el sentido dc que sc reforma el articulo
primero del Cédige Civil Federal, el precisar que sus disposiciones regirin en toda la
Republica. pero exclusivamente tratindose de asuntos de caricter Federal, pero ereo que cs
importante que los cédigos locales deberin reformarse para reconocer la validez del uso de
tos medios clectronicos en la celebracién de actos. convenios y contratos, en su ambito de

aplicacion.

Por lo que respecta al consentimicento es importante recordar que €ste ¢s un acuerdo
de voluntades entre las partes y que es un elemento de existencia de los contratos y demas

actos juridicos.

Pues bien, el decreto modifica el articulo 1803 para reconocer como vilido al
consentimiento cuando sea expresado por medios electréonicos, épticos, o por cualquier otra

tecenologia y que dice:

Articulo 1803, El consentimiento puede scr expreso o ticito, para ello se estard a lo
siguiente:

.- Sera expreso cuando la voluntad se manifiesta verbalmente, por escrito o por:
signos inequivocos., y

11.- El tacito resultara de hechos o de actos que lo presupongan o qgue autoricen a
presumirlo. excepto en los causos en que por ley o por convenio la voluntad deba
manifestarse expresamente.

Ahora bien, ¥ como resulta 16gico. la voluntad manitestada por vias clectréonicas no
solo se reconoce vilida sino se le reputa como consentimiento expreso, como si s¢ tratara
de consentimicnto manifestado por lenguaje escrito. No se le desprende de, no simplemente
s¢ presume. sino que se tiene por tal voluntad. Esto es una base indispensable para la

seguridad juridica de los contratos on general actos juridicos operados por Internet.
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Entonces ¢! Cédigo Civil Federal dice que el consentimiento se tendri como

expreso cuando la voluntad se manifiesta:
a) Verbalmente
b) Por escrito
c) Ppr medios clectrdnicos
d) Por medios 6pticos
¢) Por cualquier otra tecnologia
f) Porsignos inequivocos

En esc momento surgird cl consentimiento que da nacimiento a un - contrato:
coincidencia, acuerdo de dos o mis personas para la creacidn o transmisidén de derechos y

obligaciones.

En la conformacidn del consentimicnto primero una persona propone ualgo a otra
persona que acepta. En este orden de ideas en ¢l caso de los medios electrénicos del
conscntimiento surge ¥ nace ¢l contrato respectivo hasta ¢l momento en que ¢l oferente, el
vendedor del bien o servicio, recibe la informacioén relativa a dicha aceptacién, es decir, se

esta para efectos legales frente a un contrato entre auscntes.

Ahora en lo relativo al consentimicnto tidcito las partes en un contrato por vias
clectronicas pueden acordar por escrito la validez de dicho consentimiento, como por
cjemplo, si no te comunico la aceptacidn expresa en tres dias presume tal aceptacion. Sin
embargo, lo anterior iria contra la esencia de las vias electrénicas para pactar que son
sinonimo de agilidad con maxima seguridad juridica. Por lo que casi sin excepcién los

contratos clectrénicos no son compatibles con el consentimicnto ticito.
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Por lo quec respecta al articulo 1803 la oferta del bien o servicio se¢ efectle entre
presentes o entre auscnics. pero con tecnologia gque permita la expresion inmediata de la
oferta v la aceptacion, ¥ si adenmuis no se fija piazo para consentir tal oferta. la aceptacion
debe ser inmediata, de lo contrario el oferente queda desligado. ya no queda obligado a
sostener tal propuesta.

-

Pues bien. la oferta efectuada por teléfono, por cualquier otro medio elecirénico.
optico o mediante otra teenologia, queda sujeta a la anterior disposicion. toda vez que
permite la expresion inmediata de la propuesta ¥ la aceptacion, esto también s operatividad

v scguridad juridica, y ¢l citado artictlo a la letra dice:

Articulo 1805, Cuando {a oferta se haga a una persona presente, sin fijacion de
plazo para aceptarla, el autor de la oferta queda desligado si la aceptacion no sc hace
inmediatamente. La misma regla se aplicara a la oferta hecha por teléfono o a través
de cualquier otro medio electronico, Optico o de cualquicer otra tecnologia que
permita la expresion de la oferta ¥ la aceptacion de ésta en forma inmediata.

Como ya sucedia antes de estas reformas, ¢l decreto de analisis preveé la celebracion
de contratos via telegrafica, sujetantodolos a una estipulacién previa y por escrito de las

partes respecto a esta forma de contratar.

Sujetar las transacciones por via clectrénica a la previa celebracidn de un contrato
marco cquivaldria a anularlo en gran purte, por este motivo of articulo 1811 de Codigo Civil

Federal fue adicionado con un scgundo parrato que dice:

Articulo 1811, La propuesta ¥ acoptacidn hechas por telégrufo producen etiectos si
los contratantes con anterioridad habian estipulado por escrito esta manera de
contratar, ¥y si los originales de los respectivos telegramas contienen las finmas de
los contratantes y los signos convencionales establecidos entre ellos.

Tratindose de la propuesta » aceptacion hecha a través de medios clectrénicos.
opticos o de cualquier otra tecnologia no se requerird de estipulacion previa entre

los contratantes para que produzca efectos.




La ley exige forma escrita para la celebracion de un contrato, el documento

respectivo debe ser firmado por todos los obligados a cllo, de tal manera que si alguna

persona no pucde o no sabe firmar. lo hard otra a su ruego, imprimiéndose la huella digital

del omiso. En este sentido el articulo 1834 bis, que se adiciona al Cédigo Civil Federal,

cstablece:

ante el

para el

Articulo 1834 bis.- Los supucstos previstos por ¢l articulo anterior sc tendrin por
cumplidos mediante la utilizacién de medios clectrénicos. opticos o de cualquier
otra teccnelogia. siempre que la informacion generada o comunicada en forma
integra, a través de dichos medios sca atribuible a las personas obligadas ¥
accesibles para su ulterior consulta. )
En los casos en que la ley establezea como requisito que un acto juridico deba
otorgarse en instrumento ante fedatario publico, éste v las partes obligadas podran
generar, enviar, recibir, archivar o comunicar la informacion que contenga los
términos exactos on que las partes han decidido obligarse, mediante la utilizacion de
medios clectrénicos. épticos o de cualquicr otra tecnologia. en cuyo caso el
fedatario puablico, deberd hacer constar en ¢l propio instrumento los clementos a
raveés de los cuales se atribuye dicha informacion a las partes y conservar bajo su
resguardo una version integra de la misma para su ulterior consulta, otorgando dicho
instrumento de contformidad con la legislacidn aplicable que lo rige.”

Dec lo anterior se desprende que las partes no tendran que presentarse fisicamente
Fedatario. por lo que sc presenta un gran problema ya que La Ley del Notariado

Distrito Federal en su articulo 100 menciona lo siguicnie:

Articulo 100.-Escritura es cualquicra de los instrumentos publicos siguientes:

I.- El original que el notario asienta en folios. para hacer constar uno o mis actos
juridicos ¥ que tinmade por los comparecientes. el Notario autoriza con su scllo y
con su firma;

If.- El original integrado por lo siguiente:

a) Por ¢l documento en ¢l que el Nowrio consigna uno o mas actos juridicos ¥ que
deberd llenar las formalidades que este capitulo establece; ser firmado en cada una
de sus hojas y al final por los compurcecientes M el Notario; Hevar ¢} sello de éste en
los expresados lugares y agregarse al apéndice con sus anexos. Hard mencion de la
cscritura de la que forma parte ¥ ¢l o los tolios en los que se contiene la sintesis a
que se refiere ef inciso siguiente y,

b) Por la sintesis ascentada por el Notario en los folios que correspondan., en la que se
senalen los clementos personales y materiales del o de los actos consignados. Dicha
sintesis contendra el namero de hojas de que se compone asi como una relacion
completa de sus anexos, ¥ una vez firmada por los comparecientes sera autorizada
por ¢l Notario con su sello v firma.
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Y establece que mantendran con el Notario una comunicacién y pago clectrénico; el
Notario debe asegurarse de que la informacién corresponde a las partes y teniendo. ademas,
claros los términos dcl contrato procederd a levantar el instrumento respectivo, que en wal
virtud se tendrin como cumplidos los requisitos legales que marca el articulo 1834 bis del
Cadigo Civil, pero no los de la Ley del Notariado para el Distrito Federal; finalmente, ot
Notario precisard on tat instrumento los clementos que dan la certeza sobre la atribucion de
la informuacion a las partes. Asi, las tarcas notariales entran de lleno en la dindmica de las
vias electrénicas, lo que serid un factor mas para la agilizacion de los contratos clectronicos

¥ su expansion. tomando en cucnti que ¢s urgente reformar la Ley del Notariado.

La Ley del Notariado para el Distrito Federal marca que la firma de los otorgantes
es indispensable para que el instrumento i ¢l cual constan los actos juridicos pueda surtir

efectos frente a terceros yva que por medio de la firma se expresa el consentimicnto de las

partes ¥ los siguientes articulos dicen:

Articulo 108.- Antes de que ia escritura sca firmada por los otorgantes, éstos
podran pedir que sc hagan a ella las adiciones o variaciones que estimen
convenientes, cn cuyo casoe el notario asentard los cambios vy hara constar que dio
lectura y que explicd. de proceder cllo 2 su juicio. las conseccucncias legales de
dichos cambios. El notario cuidari. en c¢stos supuestos, que entre la firma ¥ Ia
adicién o variacion. no queden espacios en blanco.

Articulo 109.- Una vez que la esceritura haya sido firmada por todos los otorgantes y
demis comparccientes, podra ser awtorizada preventivamente por el notario con la
razon "ante mi”, su tfirma ¥ sello, o autorizada definitivamente. Cuando la escritura

N no sea firmada en el mismo acto por todos los comparecientes, siempre que no sc
deba firmar en un solo acto por su naturaleza o por disposicion legal, el notario ira
ascentando solamente "ante mi*. con su firma a medida que sca firmada por las
partes y cuando todos la hayvan timmado imprimira ademis su scllo, con todo lo cual
quedard autorizada preventivamente.

Articulo 110.- El Notario debera autorizar detinitivamente la escritura cuando se le
haya justiticado que se ha cumplido con todos los requisitos legales para ello. La
autorizacion definitiva contendra la fecha, la firma y el scllo del Notarijo.
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Articulo 111.- Cuando la escritura haya sido firmada por todos los comparecicentes
¥ no existu impedimento para su autorizacion definitiva, ¢l Notario podrd asentar
ésta de inmediato, sin necesidad de autorizacién preventiva.

El Cédigo de Comercio. cn su articulo scgundo, precisa que a falta de disposiciones
de este Cédigo scrin aplicables a los actos de comercio las del derecho comiin, esto
signitica que el Cédigo Civil Federal es supletoriamente aplicable al Cddigo de Comercio,
de ahi que resulté indispensable que el Decreto sobre comercio electronico comenzara
reformando al citudo Cédigo Civil. al que debera remitirse cualquier duda sobre Ia
formacion del consentimiento, oferta, aceptaciéon vy forma, entratindose de los contratos

mercantiles.

Por otra parte, estas reformas significun que también los actos juridicos, convenios y
contratos civiles admiten como wvilidas para su celebrucidn las vias clectrénicas; sin

embargo, en esta materia el impacto de éstas no seran tan importantes como sucederd
5.3. REFORDMIAS AL CODIGO DE COMERCIO

Es cl mundo de los comerciantes y los actos de comercio que el decreto de reformas
cobra ia maxima importancia. Cambios legales que coadyuvarin a aumentar la contianza de
los clientes en la celebracidn de contratos mercantiles clectréonicos. toda vez que fa
desconfianza que pervive al respecto es un obsticulo para la expansion del comercio

clectrénicos eon este sentido, paralelumente, debe impulsarse la expansién de la red.

Sc modifica la denominacion del Libro Segundo del Cédigo de Comercio, por lo
que en lugar de designarse del Comercio Terrestre se intitulara del Comercio en General,
para asi dar pic a que se adicione a cste libro un Titulo Segundo bajo ¢l nombre del

Comercio Electréonico.
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LIBRO SEGUNDO
DEL COMERCIO EN GENERAL

Articulo 80.- Los convenios y contratos mercantiles que se celebren por
correspondencia, telégrafo, o mediante el uso de medios electrdnicos, 6pticos o de
cualquier otra tecnologia, quedaran perfeccionados desde '‘que se reciba la
aceptacion de la propuesta o las condiciones con que ésta fuere modificada.
TIrruLo n

DEL COMERCIO ELECTRONICO

Articulo 89.- En los actos de comercio podrin emplearse los medios electrdnicos.

dpticos  © cualquier otra tecnologia. Para efecto del presente Codigo, a la

informacion gencrada. enviada, recibida, archivada o comunicada a través de dichos
medios se le denominarda mensaje de datos.

Este articulo ticne retacion con el articulo segundo de la Ley Modelo, en donde la
definicion de mensaje de datos v es la informacidn generada, enviada, recibida o archivada
o comunicada por medios electronico de datos (EDI), el correo electrénico. el telegrama, el
télex o el telefux, se puede notar la simititud de los articulos va que en el articulo 80 dice
primero cuales son los medios clectronicos para llevar a cabo los convenios o contrutos

mercantiles y en la Ley Modelo se unen estos dos articulos.

Articulo 90.- Salvo pacte ¢n contrario. se¢ presumird que el mensaje de datos
proviene del emisor si ha sido enviado:

I.- Usando medios de identiticacion, tales como claves o contraseiias de él, o

1I.- Por un sistema de informacidén programado por el emisor o cn su nombre para
que opere automaticamente.

Articulo 91.- El momento de recepcion de la informacion a que se refiere el articulo
anterior s¢ doterminara como sigue:

I.- Si el destinatario ha designado un sistema de informacidn para la recepcion, ésta
tendrd lugar en el momento en que ingrese en dicho sistema. o

tl.- De enviarse a un sistema del destinatario que no sea ¢l designado o de no haber
un sistema de informacion designado. en ¢l momento en que el destinatario obtenga
dicha informacion.
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Para efecto de este Cédigo. se entiende por sistema de informacion cualquier medio

tecnoldgico utilizado para operar mensajes de datos.

Estos dos articulos tienen relacion con el articulo trece de la Ley Modelo en donde
sc presume que el mensagje de datos proviene del emisor o iniciador, pero lo quc hay que
obscrvar como de un articulo los legisladores mexicanos sucan dos, es tan poco su
conocimicnto sobre la materia que tal ¥ como se tiene en la Ley Modelo asi pudo haber
quedado en el Codigo de Comiercio en un solo articulo. por otro lado el articule noventa v
uno tambidén tiene relacion con el articulo segundo de la mencionada ley al definir sistema
de intormacién pero en la Ley Modelo se entiende mejor ya que dice que s el sistema
utilizado para generar. enviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensaje de

datos.

Los articulos 90 y 91 dcl Codigo de Comercio precisan los requisitos legales para
atribuir una informacion al emisor, ¥ ¢l momento en que juridicamente s¢ tendrin por

recibidas la ofcrta y la aceptacidn, ¥ en consccucncia conformado el consentimiento y

perfeccionado el contrato o transaccion respectiva.

Habrd casos en que por disposicion legal o por acucrdo entre las partes se requicra
de un acuse de recibo para que surta efectos la comunicacion del mensaje de datos. Por tal
motivo. se tendra por enviado ¢l mensaje de datos cuando se haya recibido el acuse de

comento y ¢f articulo 92 dice:

Articulo 92.- Tratandosc de Ia comunicacion de mensajes de datos que requieran de
un acuse de recibo para surtir efectos, bien sca por disposicion legal o por asi
requerirlo el emisor, se considerarid que el mensaje de datos ha sido enviado, cuando
s¢ haya recibido ¢l acuse respectivo.

Salvo prucba en contrario, se presumird que se ha recibido el mensaje de datos

cuando ¢l emisor reciba ¢l acuse correspondiente.

El propio precepto marca que se presumira que se ha recibido el mensaje de datos
cuando ¢l cmisor reciba el acuse correspondiente. Esta presuncidén admite prucba en

contrario.
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Tiene relacién con ¢l articulo 14 de la Ley Modelo que se reficren al acuse de
recibo. como sc puede obscrvar es indispensable este para ¢l emisor o iniciador. o por
disposicion legal tenerlo, pero en el Cédigo de Comercio es muy ambiguo este articulo ya
que no sc expreso que en ¢aso de no tener ¢l acuse de recibo que situacidén es la que
prevaleceri, las distintas formas de envio del mismo o los plazos para la recepcion del
mismo en cambio en la Ley Modelo preveé todos estos aspectos ¥ uno importante ¢s en
cuanto a que salvo en lo que s¢ reficre al envio o recepeidn del mensaje de datos, <l
presente articulo no se ocupa de las consecuencias juridicas que puedan derivarse de ese

mensaje de datos o del acuse de recibo det mismo.

Como sucede en Materia Civil Federal. el Codigo de Comercio en su articulo 93 que
a la letra dice:

Articulo 93.- Cuando la ley exija la forma escrita para los contratos y la firma de
los documentos relativos, csos supuestos se tendrin por cumplidos tratindose de
mensaje de datos siempre que éste sea atribuible a las personas obligadas y
accesibles para su ulterior consulta.

En los casos en quc la ley establezca como requisito que un acto juridico deba
otorgarse en instrumento ante fedatario publico, éste y las partes obligadas podran, a
través de mensajes de datos, expresar los términos exactos en que las partes han
decidido obligarse, en cuyo caso el fedatario publico, debera hacer constar en el
propio instrumiento los elementos a través de los cuales se atribuyen dichos
mensiajes a las partes y conservar bajo su resguardo una version integra de los
niismos para su ulterior consulta, otorgando dicho instrumento de conformidad con
la legislacion aplicable que lo rige.

La Ley del Notarindo no tuve ninguna Reforma en sus anticulos, por lo que no

permite llevar a cabo los instrumentos como los menciona la miscelinea electronica.

Aqui el decreto de reformas ratifica la posibilidad de comuricacién clectrénica de la

informacion relativa a un acto juridico entre las partes y ¢l Fedatario Pablico, cntre éste y el
Registro Publico de Comercio.
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El decreto de reformas de comento se funda cn los principios de la Ley Modelo de

UNCITRAL, por tal motivo ¢s titil conocer las reglas que se contienen en esta ley para

cfectos de interpretacion.

1. Se debe partir de que la Ley Modelo tiene un origen internacional y de la necesidad

[N

de impulsar la uniformidad cn su aplicacion v la observancia de la buena fe; para las
cucstiones no resucltas se atendera a los principios gencrales en que se inspira la
Ley Modelo que son armonizar y unificar el derccho mercantil intemacional
relativo al comercio clectrénico garantizar la seguridad juridica del comercio
electréonico, igual trate a los usuarios de vias electrénicas y a los usuarios de la

documentuacion consignada sobre papel.

Los comerciantes tienen obligacidn de conservar por un plazo minimo de 10 aos,
las cartas, telegramas, mensajes de datos u otros documentos ¢l que se consignen

contratos, convenios o compromisos que originen derechos y obligaciones.

La correspondencia mercantil, que es un apoyo dc la contabilidad. ‘es de vital
importancia para las inspecciones y como medio de prucba. Pues bien, con csie
mismo propdsito el comerciante debe conscrvar los mensajes de datos de sus

operaciones por via clectronica
En este caso seri nccesario que la informacién se haya mantenido integra e
inalterable desde que se generd por primera vez en forma definitiva y que sea

accesible para su ultcrior consulta.

Este articulo previene que cuando la ley exija las formalidades enunciadas al rubro

v. para efectos de mensaje de datos, se tendra por cubiertas siempre que:

Tal mensaje de datos sca atribuible a las partes obligadas
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2. Que ¢l mensajc sca accesible para su ulterior consulta. o8

Se encuentra Ja similitud con el articulo sexto de la Ley Modelo en donde dice que
cuando la ley o requiere debera la informacidn constar por escrito y tiene que ser accesible
para su ulterior consulta, pero el Codigo de Comercio menciona que en los casos previstos
por la ley se establecera que actos juridicos deban otorgarse en escritura publica ante

Fedatario Pablico.

Por lo que respecta al articulo 943, tiene relacién con ¢l anticulo cinco inciso cuatro
que mencionan el domicilio o establecimiento del emisor en donde se tendri por expedido
cl mensaje de datos y del destinatario en donde sc tendri por recibido el mensaje de datos, y
dice:

Articulo 94.- Salvo pacto en contrario. ¢l mensaje de datos se tendrd por expedido

en el lugar donde ¢l emisor tenga su domicilio y por recibido en el lugar donde el
destinatario tenga el suyo.

5.3.1. REGISTRO PUBLICO DE COMERCIO

Las enmiendas al Cédigo de Comercio versan principalmente sobre la operacion y
organizacion del Registro Publico de Comercio. ¢l cual estari basado en una red
computarizada ¥ se reforman los articulos 18, 20, 21 parrato primero, 22, 23, 24, 25, 26, 27,
30, 31, 32. 49, 80 y 1205, y sc adicionan los articulos 20 bis, 21 bis, 21 bis 1, 30 bis, 30 bis
1 » 32 bis 1298-A, a continuacidn se ecxplicard el contenido de manera sucinta de todos

cllos.

Las reformas al Cédigo de Comercio prevén la automatizacion del Registro Publico
de Comercio, no podia ser de otra manera en ¢l marco de un comercio electrénico que
cobrari cada vez mayor importancia en la economia de nuestro pais ¥ del mundo. Asi, la
automatizacién del Registro Publico de Comercio se constituye en clemento indispensable
para la operatividad det comercio por Internet, en general para el funcionamiento agil v

modemo  del mundo mercantil. Hecho que por lo demids se vienc a sumar a la

"UAMEZCUA ORNELAS, Norahenid, v-commerce on Mivica Aspectos legales México, Ed. Siceo, 2000,
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automatizacién que ¢l Gobicrno Federal impulsa respecto a otros registros ptiblices, como

¢l Civil, en ¢l marco del sistema de modernizacién registral.

Sc precisan los actos que se registran en ¢l Registro Piiblico de Comercio los cuales
serdn actos mercantiles y los que se relacionan con los comerciantes (articulo 18), segin
requerimiento de la ley. ‘

La autoridad responsable bujo las nuevas disposiciones, de la operacion del Registro
Publico de Comercio. es Ia Secrctaria de Comercio y Fomento Industrinl (SECOFI),

ademils estd a cargo de las autoridades responsables del Registro Publico de la Propiedad en

las cntidades federativas y en el Distrito Federal.
El Registro Publico de Comercio operari (articulo 20):
1. Conun programa operativo

Con una base de datos central interconectada con las bascs de datos de sus oficinas

12

ubicadas en los estados

Las bases contariin por lo menos con un respaldo clectrénico

W

3. Muediante el programa informatico se efecctuard’ la captura, almacenamicnto,
custodia, seguridad, consulta, reproduccién, verificacidn, administracién v

transmision de la informacidn registrada.

Asi se logrard automatizar la consulta e inscripcién de los actos registrales, 10 que es’

sinénimo de eficiencia ¥ oportunidad,
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Los responsables de Jas oficinas del Registro Publico de Comercio tendrin como
atribuciones (articulo 20 bis) el scr depositarios de la fe piblica registral mercantil; se
auxiliaran de los registradores de la oficina a su cargo; permitir la consulta de los asientos
registrales y expedir las centificaciones: operar ¢l programa de automatizacion: facilitar la
Vigilancia de la SECOF!; cumplir debidamente con las disposiciones aplicables, es
adecuado que dichas atribuciones se hayan definido on el Cddigo de Comercio y no en un

reglamento como actualmente sucede.

El tolio mercantil electronico existird un folio clectréonico (articulo 21) por cada
comerciante o socicdad que se registre en ¢l Registro Publico de Comercio, esto no quicre
decir que pernmitird un acceso mas seguro y un dgil conirel a la informacion, lo que

redundari necesariamente en una disminucion de tos indices de corrupcion que perviven en

esta institucion.

Los pusos (articulo 21 bis) para la inscripcidn de los actos mercantiles en el Registro

Publico de Comercio son los siguicntes:

1. E! Registro Publico de Comercio recibe fisica o clectréonicamente una forma
precodificada a la que se anexard el instrumento en que conste el acto a inscribir y ¢l

pago respectivo de derechos.

2. EIl Recgistro Publico de Comercio genera una boleta de ingreso y un nimero de

control progresivo ¢ invariable.

w

. E! Registro Publico de Comercio analiza ‘la forma precodificada y verifica la

existencia o inexistencia de antecedentes registrales.

4. El Rcgistro Piblico de Comercio efectia la .preinscripcién de la informacion

presentada a la base de datos ubicada en la entidad federativa.
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5. La calificacion se autoriza. cn su caso. con cardcter definitivo 1a inscripcion en la

base de datos mediante firma electrénica del servidor pablico competente.

6. Se genera o adiciona el folio mercantil electrénico.

La prelacidn entre derechos (articulo 21 bis) sobre dos o mis actos referidos a un
mismo tolio mercantil clectrénico, se definird por el nimero de control que otorguce el
Registro Piiblico de Comecercio esto. cualquicra que sea la fecha de la constitucién o

celebracidn de tales actos, el prinmicro en tiempo registral s primero en derecho.

Si no se registra un acto juridico cuya inscripcion sea obligatoria por ley, tal acto
solo producira efectos juridicos entre las partes y por lo que respecta a los terceros el acto
no les producird perjuicios. pero los terceros si podrin aprovecharse de ¢t en lo que les

beneticie.

Los actos que decben inscribirse constarin cn instrumentos piblicos (articulo 26)
otorgados ante notario o corredor publico: resoluciones v providencias judiciales o

administrativas certificadas: documentos privados ratificados ante notario o corredor

publico. o autoridad judicial competente y demis documentos conforme a la ley.

Los Notarios y los Corredores Publicos tendrin autorizacion (articulo 30 bis 1) para
acceder a la base de datos. esto implicard el envio de la informacién por medios
cleetronicos al registro, el Registro Piblico de Comercio le remitird al Fedatario Pablico un

acuse con ¢l nimero de control que define la prelacion de derechos.

El Fedatario Publico autorizado debe otorgar una fianza a favor de la Tesoreria de la

Federacion y registrarla ante 1a SECOFLL

La base de datos consiste en ordenar en listas y de mancra practica multitud de datos

atines para su posterior consulta ¥y utilizacién, en cl caso tales datos sc reficren a la

informacion de cada inscripciéon o anotacién de los actos mercantiles inscribibles, la
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autorizacion de acceso a esta base de datos la otorgard la SECOFI a las personas que lo
soliciten y cumplan con los requisitos, desde lucgo estas personas no podrin inscribir o

modificar los asientos registrales.

Toda vez que el Registro Publico de Comercio es por definicién publico, cualquier
particular (articulo 30 bis) pucde consultar las bases de datos y solicitar se le expidan las
certificaciones respectivas, previo pago de derechos. en el caso ¢l particular interesado debe
proporcionar los datos necesarios para la localizacién de los asicntos y. esencialmente.

tendrid gue mencionar cl folio mercantil electrénico.

Si en apego a la lcy ¢l acto se inscribe en ¢l Registro Piiblico de la Propicdad o en
otros registros especiales, el acto surtird efectos mercantiles. pero seri necesario que el

Registro Pablico de Comercio tome nota de dicha inscripcion y de sus modificaciones.

Las inscripciones se haran en la oficina del Registro Publico de Comercio del
domicilio (articulo 23) dcl comerciante, ¥ tratuindosc dec bienes raices o dercchos reales
constituidos sobre ellos. en estos supuestos la inscripcion se efectuara, ademas en la oficina

correspondicente & la ubicacion de los bienes.

En ¢l caso de Socicdades Extranjeras (articulo 24) estas para su registro deben
acreditar estar constituidas conformie a las leyes de su pais de origen y tener autorizacion de

la SECOFI para gjercer ¢l comercio.

Los registradores por regla general no pueden negar 1a inscripecion (articulo 31) de
los documentos mercantiles, sdlo podrd dencgarse ¢l registro cuando el acto o contrato no
deba inscribirse o esté en abicrta contradiccidn con los asientos preexistentes: también
cuando ¢l documento no exprese los datos que debe contener la inscripeidn o lo exprese sin

claridad.
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Cuando sc deniega la inscripcidn de un acto podrd impugnarse mediante el recurso
registral ante el titular del Registro Civil: de no ser favorable csta resolucién podra acudir
con un juez de primcra instancia competente, pues bien si esta autoridad administrativa o
judicial ordena la inscripcién del instrumento que inicialmente el rcgistrador habia

rechazado, la inscripeion surtira efectos desde que se presentd.

Procederi la suspension del registro ¥ no su denegacion. en el caso de que existan
defectos u omisiones subsanables. por tanto se le otorgara al interesado el plazo que marque
el reglamento del Registro Publico de Comercio a fin de que subsane los defectos u

omisiones, de lo contrario se denegara su inscripcion.
La rectificacién (articulo 32) de los asientos en la base de datos procede:

1. Por error material cuando se cscriban unas palabras por otras; se omita la expresion
de alguna circunstancia, se equivoquen los nombres propios o las cantidades al

copiarlas del instrumento.

[N]

Por error de concepto cuando al expresar en la inscripeion, alguno de los sostenidos
del instrumento sc altere o varic su sentido por juicio equivocado del registrador,
por erronca calificacién u otra circunstancia similar, esta rectificacion requerira el
consentimiento de todos los intcresados. de lo contrario serda necesaria una

resolucidn judicial.

El concepto rectificado surtird cfectos desde la fecha de su rectificacion, por tanto

hay que solicitarla de inmediato para su proteccion frente a terceros.®”

" ibicdem pp. 30 a la 31
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S.4. REFORDMIAS AL CODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES

Por lo que respecta al Cdédigo de Procedimientos Civiles tinicamente se adiciond un

articulo y que a la letra dice:

Articulo 210-A.- Se¢ reconoce como prucba la informacién generada o comunicada
que conste en medios clectrénicos, dpticos o en cualquicr otra tecnologia.

Para valorar la fuerza probatoria de la informaciéon a que se refiere el parrafo
anterior, sc estimara primordialmente la fiabilidad del mdétodo en que haya sido
wenerada, comunicada, recibida o archivada y, en su caso, si cs posible atribuir a las
personas obligadas el contenido de la informacion relativa y ser accesible para su
ulterior consulta.

Cuando la ley requicra que un documento sea conservado y presentado en su forma
original, cse requisito quedara satistecho si se acredita que la informacién gencrada,
comunicada, recibida o archivada por medios clectrénicos. opticos o de cualquier
otra tecnelogia, se ha mantenido integra © inalterada a partir del momento cn que se
generd por primera vez en su fornma definitiva v ésta pueda ser accesible para su
ulterior consulita.”

Esta reforma, permite que se reconozca validez probatoria en los juicios respectivos

a los contratos y demas convenios celebrados por Intemet, en general por vias electrdnicas.

A la informacién generada o comunicada que conste cn los medios electrénicos,
Sépticos o en cualquicr otra tecnologia se le reconoce como prueba, ya que si sc puede
ofrecer como prucba la informacidn que se soporta en un papel, igualmente puede ser con
la que tiene soporte clectrénico. los peritos en la materia jugaridn un papel importante en los

casos de disputa.

Dicho articulo ticne relacion con el articulo noveno de la Ley Modelo ¥ para su
valoracion, para la fuerza de conviceidon que se atribuya a csta informacidén, sc tomara en

cuenta:

1. Dc manera primordial la fiabilidad del método en que haya sido generada,

comunicada, recibida o archivada.




2. Y, en su caso, si es posible atribuir a las personas obligadas el contenido de Ia

informacidn y ser accesible para su ulterior consulta.

Tratindose de Ia informacion generada, comunicada, recibida o archivada por
medios electronicos, opticos o de cualquier otra teenologia. el requisito legal senalado al
rubro serd satisfecho. si se demuestra que tal informacion se ha mantenido integra ¢
inalterable a4 partir del momento en que se generd por primera vez en su forma detinitiva v

esta puede ser accesible para su ulterior consulta.

Luas partes deberin tener especial cuidado al generar, comunicar, recibir y archivar
la informacidn por medios clectrénicos pues de clto dependera en un alto porcentaje el

ganar o perder ¢l juicio.

5.5, LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

El decreto de reformas contiene modificaciones a la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor, esto bajo la ténica de que como parte de la certeza juridica del comercio
electrénico debe otorgarse una cfectiva proteccion al consumidor, lo que en consecuencia

impulsara la expansion de este tipo de comercio.

f.os principios de protecciéon de la vida, salud ¥ seguridad de! consumidor;
educacion y divulgacion sobre ¢l consumo: informacién sobre productos y servicios;
prevencion y reparacion de dafios: acceso a los orguanos administrativos garantizando la
proteccion juridica; facilidades a los consumidores para defensa de sus derechos. v
proteccion contra publicidad v pricticas abusivas, ¢l decreto de reformas adiciona uno mas,
Ia proteccion efectiva al consumidor que intervenga en las transacciones cfectuadas por
medios clectrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia, ademas, la ulilizaCié‘n adecuada

de los datos aportados para su defensa, incluidos, desde luego. tos mensajes de datos.




Las enmiendas en lugar de referirse al consentimicnto expreso del consumidor, se
concentran en la necesidad de proteger la privacidad y confidencialidad del consumidor. de
contormiidad con los lincamientos promovidos por la Organizacién para la Cooperacion y ¢l
Desarrollo Economico (OCDE). El nuevo capitulo de la Ley Federal de Proteccidon al

Consumidor a la letra dice:

CAPITUILO VI BIS

DE 1.OS DERECHOS DE 1,08 CONSUMNIDORES EN LLAS
TRANSACCIONES EFECTUADAS -A TRAVES DEL USO DE MEDIOS
ELECTRONICOS. OPTICOS O DE CUALQUIER OTRA TECNOLOGIA

Articulo 76 bis.- Las disposiciones del presente Capitulo aplican a las relaciones
entre proveedores y consumidores en las transacciones efectuadas a través del uso
de medios clecirénicos, dpticos o de cualquicr otra tecnologia. En la celebracion de
dichas transacciones se cumpliri con lo siguiente:

I. El provecdor utilizaria la infornmmuacién proporcionada por ¢l consumidor en forma
confidencial, por lo que no podri ditundirla o transmitirla a otros provecdores
ajenos a la trunsaccién, salvo autorizacion expresa del propio consumidor o por
requerimicnto de autoridad competente;

1. El proveedor utilizara alguno de los elementos técnicos disponibles para brindar
seguridad ¥ contfidencialidad a la informauacion proporcionada por ¢! consumidor ¢

informard a  dste, previamente a la celebracion de  la transaccidn. de  das

caracteristicas generales de dichos clementos:

111, El proveedor deberd proporcionar al consumidor, antes de  celebrar la
transaccion, su domicilio fisico, nimeros telefonicos ¥ demas medios a los que
pucda acudir ¢l propio consumidor para presentarle sus reclamaciones o solicitarle
aclaraciones;

IV. El proveedor cvitari las pricticas comerciales engafiosas respecto de las
caracteristicas de los productos. por lo que deberd cumplir con las disposiciones
relativas a la informucion v publicidad de los bicnes y servicios que ofrezca.
sciialadas en esta Ley y demas disposiciones que se deriven de ellag

V. El consumidor tendra derccho a conocer toda la informacion sobre los términos,
condiciones, costos, cargos adicionales, en su caso, formas de pago de los biencs y
servicios otfrecidos por ¢l provecdor:

V1. El provecdor respetard la decision del consumidor en cuanto a la cantidad v
calidad de los productos que desea recibir. asi como la de no recibir avisos
comerciules. ¥

1
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V1. El proveecdor deberd abstenerse de utilizar estrategias de venta o publicitarias
que no proporcionen al consumidor informaciéon clara y suficiente sobre los
servicios ofrecidos, ¥ cuidard las pricticas de miercadotecnia dirigidas a poblacion
vulnerable, como nifos. ancianos y confermos. incorporando mecanismos que
adviertan cuando la informacién no sca apta para csa poblacion.

Articulo 128.- Las intracciones a lo dispucsto por los articulos 8, 10, 12, 60, 63, 65,

74. 76 bis, SO v 121 scran sancionadas con multa por el equivalente de una y hasia
dos mil quinientas veces el salario minimo gencral vigente para el Distrito Federal.

Comuou ya s¢ menciono sc reficre i los derechos del consumidor en cuanto a ta

privacidad y confidencialidad en las operaciones clectréonicas. estos derechos implican entre

otros requisitos, que:

1.

El provecdor debe mantener la informacién suministrada por el consumidor bujo la

irla a terceros a menos que el

mas estricta confidencialidad ». no podra transmi
consumidor haya dado su consentimiento expreso para dicha divulgacidn, o si

media de una orden legal a dichos efectos:

El proveedor debe utilizar los medios tecnoldgicos a su alcance para mantener. la

seguridad ¥ contidencialidad de ta informacion del consumidor:

Antes de llevar a cabo la operacion, el provecdor deberd suministrar sus datos- al
consumidor. a los efectos de cualquier reclamo o solicitud de informacién que

pudiere surgir con posterioridad, y

El proveedor deberit abstenerse de utilizar pricticas engaiosas con respecto a las
caracteristicas de los bienes ofrecidos. asi como estrategias comerciales que no
proporcionen al consumidor informacion suficiente acerca de los productos ¥

servicios que se otrecen.

Hacicendo a un ludo la critica sobre las graves omisiones de esta regulacidn v

cnfocindose en lo que si dispone. hay que concluir que es ambigua, imprecisa ¥ confusa.
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E! comercio clectronico permite concebir productos mis a la medida. acortar los
tiempos de respuesta, flexibilizar las coberturas y mejorar ¢l apoyo en la gestidn de riesgos,

pcro siempre hay que ser exacto, para una buena interpretacion de la ley.




CONCLUSIONES

PRIMERA. La Ley Modelo sobre Comercio Electrénico de la Comisidén de las

Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional serd, en la medida que sea

adoptada por los gobicrmos nacionales, una forma de garantizar la seguridad juridica en la

utilizacion del procesamiento clectrénico de datos en el comercio internacional.

SEGUNDA. Asimismo, s¢ ve que una vez que Internet entro a México ¥ que se fuc

descubriendo poco a poco e incrementando -su importancia. se decidié entrar en la

vanguardia, ¥ empezar a legislar al comercio clectrdnico.

TERCERA. Nucstra legislacién actual de fecha 29 de mayo de 2000 recoge diversas

recomendaciones contenidas en ef modelo UNCITRAL.

CUARTA. De momento existe una legislacidn en México que, si bien no preve
expresamente lus particularidades del comercio clectronico, es suficiente para que éste
pucda practicarse con relativa seguridad juridica, para que los operadores de comercio
clectrénico pucdan tenerla, pero depende principalmente de que sus pdginas o tiendas

virtuales tengan la informacion juridica adecuada y necesaria para el tipo de ventas que

pretenden realizar,

QUINTA.- La necesidad del comercio electrénico nace de 1a demanda de las empresas
v de la administracion por hacer un mejor uso de la informacién y buscar otra forma de

aplicar estas tecnologias para optimizar la interrelacidn entre ¢l iniciador v el destinatario.

SEXTA. La discusion sobre la necesidad de establecer un régimen concertado

internacionalmente acerca del ambito legal y comercial para ¢l desarrollo del comercio

vertiginoso siendo que a la fecha diversas

clectréonico. ha avanzado a un  ritmo
inicindo cstudios sobre diversas facctas del

mizaciones intergubernamentales han

comercio electrénico.
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SEPTIMA. Nuecstra Legistucion Civil prevé la posibilidad de que se realicen ofertas a
una persona no presente. esto ¢s. s¢ contempla la posibilidad de la celebracidn de contratos

vilidos entre personas ausentces.

OCTAVA. Un punto importante en cste trabajo de investigacién es lo referente a la
tirma electrénica, en la cual lo mas imporiante es crear una autoridad certificadora, ya que
extenderia un certificado de claves ¢l cual estaria firmado con su propia clave, y asi sc
garantizaria la sutenticidad de la informacién.

NOVENA. Lua tirma autdgrata puede scr sustituida por signos, cédigos. claves, u otros
atributos alfanuméricos que permitan ascgurar la procedencia, autenticidad y veracidad de
su contenido, existiendo varias formas de sustituir ia firma autégrafa con las modermas

tormas de identificacion.

DECIMA. Por lo que se concluye diciendo que ¢l comercio clectrénico cuenta con
ventajas y desventajas, pero que es un fenémeno real en el mercado, ¥ con la ayuda de un
marco juridico cficaz podra scguir los pasos de la Unién Europea; y asi tener una seguridad

tal en las transacciones, como la que nos ofrecen los medios tradicionales.
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PROPUESTAS

PRIMERA. Crear una cultura informatica, es decir, cambiar la forma de pensar de la
gente para aceptar la nueva forma para hacer negocios a través de medios electréonicos y dar

una educacidn basica sobre programas de computacion.

SEGUNDA. En cuanto al articulo tercero Constitucional adicionar en su fraccion {1 con
un inciso nuecvo para permitir el acceso a los medios mis modernos de comunicacion
clectrénica con objeto de facilitar la educaciéon a distancia y el acceso a los contenidos
informativos y culturales que sc proporcionen a través del sistema para la sociedad dc la

informacion.

TERCERA. Agregar otro articulo en la Carta Magna o adicionar en ¢l articulo 14 lo
referente a  todos los medios electronicos, opticos o por cualquicr otra tecnologia, o por
signos inequivocos ya que s una garantia individual! que en la actualidad se esta teniendo,
ya que es muy importante la privacidad que deben de tener los contratos realizados via

Internet.

CUARTA. Por lo que respecta al articulo 16 Constitucional en materia de Garantia de

Legalidad se proponc la adicién de su texto de la siguiente manera:

“*Nadic puede ser molestado cn su persona. familia, domicilio, papeles, archivos

clectrénicos o posesioncs...
En su parrafo octavo reductarlo como sigue:

*'...En toda orden dc cateo, que soélo la autoridad judicial podra expedir. ¥ que sera

cscrita, se expresard el lugar que ha de inspeccionarse, la persona o personas que

hayan de aprechenderse y los objetos que se buscan, inclusive cuando se encuentren

en medios clectrénicos. a 1o que anicamente debe limitarse la diligencia...”




Asimismo, se propone adicionar ¢l pirrafo siguiente, en los siguicnies términos:

*...Las comunicaciones privadas, incluycndo las que se realicen a través de medios

clectrénicos. son inviolables...™

De Ia misma manera, se propone adicionar el pirrafo undécimo, conforme. al

sigttiente texto:

...La autoridad administrativa podra practicar visitas domiciliarias. Gnicamente para
cerciorarse de que se han cumplido los reglamentos sanitarios y de policia: ¥ exigir
la exhibicién de los libros y papeles v demais archivos o registros electrénicos, para

comprobar que se¢ han acatado las disposiciones fiscales...”

QUINTA. Unificar en una sola Ley Federal todo lo relativo al comercio clectrénico,
pero siempre v cuando observando la realidad que se tiene en la Republica Mexicana, por
que ¢s importante estar dentro de la Globalizacion, pero se tiene que hacer un esfuerzo
tanto de Gobemados como de Gobernuntes para que se pueda estar al dia y a la vanguardia,
por lo que respecta a los primeros ¢s necesario que tengan la iniciativa de terminar su
cducucién Primaria y Sccundaria. pero de los segundos que la nueva Ley encargada de
regular al comercio electrénico contenga lo indispensable para que los actos juridicos que
sel

leven a cabo se encuentren respaldados por una Ley.

SENX

sistema juridico de otros paises, pero deben tomar en cuenta el avance que sc ticne con

A. Los Legisladores Mexicanos al crear una Ley. generalmente se basan en ¢l

relacion al pais del que se pretenda recoger su legislacion cn cuanto al Comercio

Electronico.




SEPTIMA. Con la creacion de 1a nueva Ley Federal encargada de regular al
Comercio Electronico es nccesario considerar que muchos actos juridicos que se realizan
por meaedio de Intermet no se encuentran regulados, y esto ocasiona que los famosos Hackers
pucdan intervenir u obtener informacién confidencial tanto de particulares como de
Empresas. por lo que también hay que reformar al Codigo Penal Federal para que

contempie las penas aplicables a ostos sujetos,

OCTAVA., Es importante que la creacion de la Ley Federal de Comercio

Elcectrénico en México. vaya relacionada con otras areas de derecho, por lo que hay que

modificar distintas leyes Mexicanas, una muy importante es la Ley del Notariado de cada
cstado ya que las Reformas realizadas el pasado 29 de mayvo del 2000, permiten la
realizacion de los instrumentos piblicos sin la firma de los contratantes v sin la presencia
de estos para que el Notario pueda cerciorarse de su capacidad para contratar, ya que la
Firma cs la manera de expresar el consentimiento y aprobar los actos juridicos que en dicho

instrumento se consagran.

NOVENA, El! Registro Piblico dec Comercio en la actualidad se encuentra
laborando de una manera muy primitiva por lo que ¢s necesario capacitar a los trabajadores
para el uso de las computadoras v los programas necesarios para que puedan Hevar a cabo

la inscripeidn de los actos mercantiles realizados en forma electrénica.

DECIMA. En cuanto a Tratados Internacionales c¢s importante que México
considere la regulaciéon del comercio electrénico para con el pais o paises con quienes desea

firmar. para establecer la jurisdiccion al caso de que se trate.




CILOSARIO

Backbone (columna vertcbral, cje central, ¢je troncal)
Nivel mas alto en una red jerdarquica. Sc
garantiza que las redes aisladas (stub) y de
trinsito (transit) conectadas al mismo ¢je
troncal e€stan interconcctadas.

Bps En comunicaciones asincronas, medida de
velocidad  de transmision  de  datos. En
computacion personal. 4 menudo sc¢ usan
tasas de bps para medir el desempeno de
mdédems y» pucrtos scriales.

Chat (conversacion, charla,  chateo.  tertulia)
Comunicacion simultinea entre dos o mas
personas a través de Internet. Hasta hace
poco ticimpo solo era posible 1a
“conversacion” escrita pero  los  avances
tecnologicos permiten ya la conversacion
audio y video.

Contrato on-line Es cuando se¢ hiacen compras online, quiere
decir que se hacen con la conexidn al centro
comercial activada.

c-business Negocio  Electrénico:  cualquicr tipo de
actividad emipresarial realizada a través de
las Tecnologias de la Informucién y las
Comunicaciones.

Electronic Data Interchange (intercambio de datos clectronicos) Sistema
v protocolos estundarizados de intercambio
de datos a traves de la red utilizado sobre
todo por empresas.

Protocolo que permite a un usuario de un
File Transfer Protocol sistema acceder y transferir a v desde otro
. sistema  de una red. FTP c¢s también
habitualmente et nombre del programa que
el usuario invoca para gjecutar el protocolo.

First Virtual Internet Payment Es la operacion que sc realiza con la
intervencion de una tercera parte a quien
previamente se le ha enviado fuera de linea
el nimero de tarjeta de crédito.




Gopher

Grupos Listservy

Kbps

l.otus notes

Newsrooms

Nodo

SET

(%]

Herramicnta para organizacién de
informacion en Internct. Puede verse como
un precursor de! Web v, aunque lentamente
cstd desapareciendo, aun quedan miles de
servidores Gopher en servicio.

Es el tipo mis comun de lista de correo cn
Intemet Aplicacion gue envia
automdticamente  ¢ofrco a  un  grupo
determinado de usuarios. Es muy utilizada
para mantener informado ua los micmbros
sobre las noticias de algan drea de interés
para cllos. Para estar dentro de la base de
datos de una lista de corrcos normalmente cs
necesario suscribirse a la misma.

Son una medida comin de velocidad de
transmision.

Proygrama para mancjo del correo
clectronico, desarrollade por Lotus (empresa
informatica).

Es un medio para que la gente que comparte
intercses  similares pueda  intercambiar
miensajes  clectronicos v descargar  datos.
Aunque los tableros clectronicos aun  se
utilizan, se hace ¢n menor medida desde que
se desarrollo el World Wide Web, por ¢l
hecho de quc wn sélo soportan
comunicaciones basadas en texto. Cada BBS
tiene su propio nitmero de teléfono que se
contacta por medio de un médem.

Dispositivo dircccionable concctado a una
red de ordenadores.

Sccurc Elcctronic Transaction: transaccidén
clectrénica segura Transacciones encriptadas
segtras.
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Shrinkwrap

Wehwrap

World Wild Web

Son aquellos acucrdos de licencia dec uso,
que traen consigo los productos de saofhvare
que s¢ adquicren.

Es cuando ¢l usuario o consumidor final,
acepta los términos de una licencia de uso,
previo al envio Jel soffware en linea.

Red mundial amplia, conocido también
como: WWW_ W3 & el web. Sistema de
arquitectura cliente/servidor para
distribucién y obtenciéon de informaciéon en
Intemet basado en hipertexto ¢ hipermedia
Sistema de informacién  distribuido., con
mecanismos de hipertexto; red mundial.

(M)




BIBLIOGRAFIA

ALVAREZ CIEN FUEGOS, José Maria, La firma .y el comercio electronico en Espaiia.
Espaiia, Ed. Aranzadi. 2000.

AMOR, Danicl, La evolucion e-business, Buenos Aires. Ed. Prentice Hall, 2000.

AMEZCUA ORNELAS, Norahenid, e-commerce en AMdvico aspectos legales, México, Ed.
Sicco. 2000. pp. 165. .

JULIA BARCELO. Rosua, Comercio electronico entre empresarios, Valencia, Ed. Tirant lo
blanch, 2000.

BARRERA GRAF, Jorge, Instituciones de Derecho Mercantil, 3* ed., México, Ed. Porma,
1993.

BEJARANO SANCHEZ. Manuel, Obligaciones Civiles, 3* ed.. México, Ed. Harla, 1984,
pp. 621. ) :

BROSETA PONT, Manucl, Manual de Dercchio Mercantil, 3* ed. Madrid, Ed. Tccnos,
1977. :

DIAZ BRAVO. Arturo, Contratos Mercantiles, 2* ed, México. Ed. Harla, 1987.
Diccionario de la Lengua Esparniolu Esencial. 50* ed., México, Ed. Larousse, 2002.

DIEZ PICAZO. Luis, Fundamentos de Derecho Civil Patrimonial, #* cd., Madrid, Ed..
1993.

GARRIGUES Y DIAZ-CANABATE, Joaquin. Curso de Derecho Mercandil, 7% ed..

México, Ed. Porria, 1993,




KORPER. Steffano y ELLIS, Juanita, The E-Commerce Book, Building the E-Empire. 2a
ed.. San Dicgo, California. Ed. Academic, 2001.

MANTILLA MOLINA, Robeno, Derechio Mercantil, 22* ed., México, Ed. Porrtia, 1985,

OTERO HIDALGO. Carlos. E£L Comercio Elcctronico fundamentos v situacion. en

Espaia.2* cd., Espaita, Ed. Estudios Institucionales, 1998

RIBAS ALEJANDRO, lavier, Aspectos juridicos del comercio electronico en Inrerner, 2*

ed., Pamplona, Ed. Arazandi, 1999.

ROJAS AMANDI. Victor, £f uso de Internet en cl derecho, 2* ed., México, Ed. Oxford.
2001. :

ROJINA VILLEGAS, Rafael, Derecho Civil Mexicano, 22* ed, Tomo V, Vol. I, México,
Ed. Porria, 1988.

SANCHEZ MEDAL, Ramén, De los Contratos Civiles, 13" ed.. México, Ed. Porria, 1993, -

SEPULVEDA SANDOVAL, Carlos, La Empresa y sus Actividades, 5* ed. México. Ed. Mc
Graw Hill, 1997, '

TELLEZ VALDES, Julio, Derecho Inférmatico, 2* ed., México, Ed. Mc Graw Hill, 2001,
pp. 283.

TOFFLER, Alvin, E/ shock del futtrero, 3 ed., Barcelona, Ed. Plaza Janés, 1993,

VAZQUEZ DEL MERCADO, Oscar, Contratos Mercantiles, 4* cd. , México, Ed. Porria,
1992,




LEGISLACION
Codigo de Comercio
Codigo Civil Federal
Diario Oficial de la Federacion de fecha 29 de mayo de 2000
Loy Modelo de la CNUDAM{ sohre Comercio Elt:cfro'uica
INTERNET

hup://216.239.51.100/search?g=cache:5tbadqQOcka EC:wwhw.ati.es/novatica/glosario/ylointy

2. pdt=-DEFINICION+DE+SP+EN+INTERNET+EN-ESPAYCI%WII QL &hi=es&ic=UTE

-8

htp:/7216.239.53.100/search?g=cache:e3dshQODIkwCiwww. rrz.unihambure.de/ K /nikt/k

oops’docul.pdt+que+es+bajared+en—intcmet-cn—mexico&ehl=cs&ie=UTF-8

hup:-/coit.zilos.melodysoft.com/publicac ‘publecoit/uretel 2000/regulal 2 pdf

hup:/’coyui.metro.inter.eduw/honarimmachin/pag-hist.hun

ttp: vjetfdea. ude. mx/mexnct/introduccion.html

hup:lw 1 S3fd law 1 S hotumail.msn.com.

htup:/villanos. net/revista/varios__hack . html

hup:/swww alfa-redi.org/rovistwdatas3s- 1 .asp

136 TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




hup://wwaw al fa-redi.org/upload/revista/ 101301 --19-15-Contratos?s20Electronicos

2%%20REDI.doc.

ti.cs/novatica/.

hup://w

httpe//wsww.auditors-censors.com/X11 F24C3%% 92RUMA2 calavia htm

hup//wwaww banderas.conmmx/hist__de intermet.hun

http://www.cal.ory.pe/publicaciones/revistadelforo_archivos/susana castancda.htm

htp://ciberconta.unizar.es lecgion eCONTATO0. FITM

hitp://wawawvciteloas org/PCC Ui torum:/P1-7460a3_¢.pdf

hup/swwaw gardimage. arioi htm

hup://www . geocitics.com/Athens/2693/slosaril . himl

http://www.ine.cl/ine_joven/ylosario.hun

http:/www.ine.clline_joven/ulosario.bim

hup://wwiw lasalle.edu.co/~mpulido/GLLOSARIO.tuml#D

http://wwiw pki.uva.es/latecnologia_c.him

htp://wwiw.sigen.org. gt/publico/ProyvectosDeCoopgracion/Proalew/Pi/Revisias/R3IA 3/LaFir

mabDigital htm

137 TESIS CON
FALLA DF ORIGEN




http:/wwiw.tmx.com.ni/glosario. htm#g
http://ttt.upv.es/igil/Trans_ISC/comercio_e.PDF

hutp://wwawv viared.cl/club/uvlosario. him## LS




ANEXO

LEY MODELO DE LA CNUDMI SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

PRIMERA PARTE. COMERCIO ELECTRONICO EN GENERAL
CAPITULO L. DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1 Ambito de aplicacion
La presente Ley sera aplicable a todo tipo de informacién en forma de miensaje de datos
utilizada en el contexto de actividades comerciales.

La Comision sugicre el siguicnte texto para los Estados que descen limitar ¢l ambito de
aplicacion de la presente Ley a los mensajes de dalos internacionales.

La presente Ley sera aplicable a todo mensaje de datos que sea conforme a la definicién del
parrafo 1) del articulo 2 v que se refiera al comercio intemacional.

La presente Ley no deroga ninguna norma juridica destinada a la proteccién del consumidor.

L.a Comisidon sugicre el siguicnte texto para los Estados que descen ampliar el dmbito de
aplicacion de 1a presente Ley.

La presente Ley serit aplicable a todo tipo de informacién en forma de mensaje de datos, salvo
on las situaciones siguientes.

Articulo 2 Definiciones
Para los fines de la presente Ley:

a) Por “mensajc de datos™ sc entendera la informacion generada, enviada, recibida
o archivada o comunicada por mcdios clectrénico de datos (EDI). ¢l corrco clectrénico. el
telegrama, et télex o el telefax:

b) Por "intercambio clectronico de datos (EDI)” se entenderd la transmision
clectronica de informacion de una computadora a otra, estando estructurada la informacion
conforme a algunia norma téenica convenida al efecto;

<) Por “iniciador” de un mensaje de datos se entenderd toda persona que, at tenor
del mensaje, haya actuado por su cuenta o en cuyo nombre se haya actuado para enviar o
gencrar esc mensaje  antes de ser archivado., si éste s el caso, pero que no haya actuado a
titulo de intermediario con respecto al mismos;

d)y Por “destinatario”. de un mensyje de datos sc entenderd la persona designada
por ¢l iniciudor para recibir ¢l mensaje. pero gue no csté actuando a titulo de intermediario con
respecto al mismo;




<) Por "intermediario”, en relacidon con un determinado mensaje de datos, sc
entendera toda persona que. actuando por cuenta de otra. envie. reciba o archive dicho
mensaje o preste algin otro servicio con respecto al mismo:

3] Por "sistema de informacion” se entendera todo sistema utilizado para generar,
cnviar, recibir, archivar o procesar de alguna otra forma mensajes de datos.

Articulo 3 Interpretacion

1) En la interpretacidon de la presente Ley habrian de tenerse en cuenta su origen
internacional ¥ la necesidad de promover Ia uniformidad de su aplicacién y la observancia de
1a buena fe.

El término "comercial” debera scr interpretado ampliamente de forma que abarque las
cuecstiones suscitadas por toda relacidon de indole comercial, sea 0 no contractual. Las
relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas, las operaciones siguientes:
toda operacion comercial de suministro o intercambio de biencs o servicios, todo acucrdo de
distribucion: toda  operacidén  de  representacion . o mandato  comercial:  de  factoraje
(factorin 3 de arrendamiento de bicnes de equipo con opeidn de compra (“easing™): de
construccion de obras; de consultoria: de ingenicria, de concesion de licencias: de inversion;
de financiacion; Jde banca; de seguros; todo acuerdo a concesion o explicacion de un servicio
puablico, de cmpresa conjunta v otras formas de cooperacion industrial o comercial de
transporte de mercancias o de pasyjeros por via adrea, maritima, férrea o por carretera.

2) Las cuestiones relativas a muterias que se rijan por la presente Ley y que no estén
expresamente resucltas en ellas seran dinmidas de conformidad con los principios gencrales
inspiradoras de la misma.

Articulo 4 Modificacion mediante acuerdo

1] Salvo que sc disponga otra cosa. en las relaciones entre las partes gue gencran envian,
reciben, archivan o procesan de alguna otra forma mensajes de datos, las disposiciones del
capitulo 1il podrin ser modificadas mediante acuerdo.

2 Lo dispuesto en ¢l parrafo 1) no afectara a ningun derecho de que dispongan las partes
para moditicar de comtin acuerdo alguna norma juridica a la que se haga referencia en el

capitulo 11,

Capitulo 1. APLICACION DE L.LOS REQUISITOS JURIDICOS A LOS MENSAIES DE
DATOS

Articulo 5 Reconocimiento juridico de los mensajes de datos

No s¢ negaran efectos juridicos. validez o fuerza obligatoria a la informacién por la sola razdén
de que esté en forma de mensaje de datos.
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Articulo 6 Escrito

1) Cuando la ley requicra que la informacidn conste por escrito, ese requisito quedara
satisfecho con un mensaje de datos si la informucién que éste contiene es accesible para su
ulterior consulta,

2) El parrafo 1) serd aplicable tanto si el requisito en ¢l previsto esta expresado en forma
de obligaciéon como si la ley simplemente prevé consecucncias en ¢l caso de que la
informacién no conste por escrito.

3) Lo dispuesto cn ¢l presente articulo no serd aplicable a: (...).
Articulo 7 Firma .
1) Cuando la ley requiera la firma de una persona. ese requisito quedard satisfecho en

relucion con un mensaje de datos:

a) Si se utiliza un meétodo para identificar a esa persona y para indicar que esa
persona aprucba al informacién que figura en ¢l mensaje de datos; v

b) Si es¢ método es tan fiable como seca apropiado para los fines para los que se
generé o comunicd el mensaje de datos, a 1a luz de todas las circunstancias del caso, incluido
cualquier acucrdo pertinente.

2) E1l parrafo 1) sera aplicable tanto si ¢l requisito en €l previsto esta expresado en forma

de obligacién como si la ley simplemente prevé consecuencias en el caso de que no exista una
firma.

3) t.o dispuesto on el presente articulo no serd aplicable a: (...).

Articulo 8 Original

| ] Cuando la ley requiera que la informaciéon seca presentada y conservada en su forma
original. ese requisito quedara satisfecho con un mensaje de datos;

a) Si existe alguna garantia fidedigna de que se¢ ha conservado la integridad de 1a
mformacion a partir del momento en que sc generd por primera vez en su forma definitiva,
como mensaje de datos o en alguna otra forma;

b) De requerirse que la informacion sea presentada, si dicha informacién pucde
sermostrada a fa persona a fa que se deba presentar.
2y El parrafo 1) serd aplicable tanto si ¢l requisito en ¢l previsto esta expresado en forma
de obligacion como si la ey simplemente prevé consccuencias cn el caso de que la
informacion no sca presentada o conservada en su forma original.

3 Paru los fines del inciso a) del parrato 1):

e~
Y
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a) La integridad de la informacidn sera evaluada contorme al criterio de que haya
permanecido completa e inalterada, salvo la adicién de algin endoso o de algin cambio que
sea inherente al proceso de su comunicacion, archivo o presentacion. y

b) El nivel de fiabilidad requerido sera determinado a la luz de los fines para los
que sc generd la informacién y de todas las circunstanciuas del caso.

4) Lo dispuesto en ¢l presente articulo no seri aplicable a: (...).

Articulo 9 Adm

hilidad y fuerza probatoria de los mensajes de datos

1) En todo tramite legal, no se dari aplicacion a regla alguna de la prucba que se ébice
para la admisiéon como prucba de un mensayje de datos:

a) Por la razén de que se trate de un mensaje de datos o

b) Por razon de no haber sido presentado on su forma original, de ser ese mensaje
la mgjor prucba que quepa ruzonablemente esperar de la persona que la presenta.

2) Toda informacién presentada en forma de mensaje de datos gozard de la debida fuerza
probatoria. Al valorar la fuerza probatoria de un mensaje de datos sc habrad de tener presente la
fiabilidad de la forma en la que sc haya.

Articulo 10 Conservacion de los mensajes de datos

1) Cuando la ley requicra que ciertos documentos, rcgistros o informaciones sean
conservados, ese requisito quedara satisfecho mediante la conscrvacion de los mensajes de

datos. siempre que se cumplan las condiciones siguientes:

a) Que la informacion que contengan sea accesible para su ulterior consulia;

b) Que el mensaje de datos sea conservado con ¢l formato en que se haya generado.
enviado o recibido o con algtn formato gque seca demostrable que reproduce con
exactitud la informacidn generada, enviada o recibida; v

2) La obligacién de conservar ciertos documentos, registros o informaciones conforme a lo
dispuesto en el parrato 1) no seri aplicable a aquellos datos que tengan por tnica finalidad
facilitar ¢t envio o recepeidn del mensaje.

3) Toda persona podra recurrir o los servicios de un tercero para observar el rcquisito
mencionado en el pirrato 1), siempre que se cumpla las condiciones enunciadas cn los
incisos a). b) y o) del parrafo 1).
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Capitulo 111
Comunicaciéon de los mensajes de datos

Articulo 11 Formaciéon » validez de los contratos

En la concertuciéon de un contrato, de no convenir las partes otra cosa. la oferta y su
aceptacion podrin ser expresadas por medio de un mensaje de datos. No se negara validez o
fuerza obligatoria a un contrato por !a sola razén de haberse utilizado en su formacidon un
mensaje de datos.

Articulo 12 Reconocimiento por las pirtes de los mensajes de datos

££n tas relaciones entre ¢l remitente y el destinatario de un mensaje de datos, no se negarin
cfectos juridicos, validez o fuerza obligatoria 2 una manifestacion de voluntad u otra
declaracion por la sola razén de haberse hecho en forma de mensaje de datos.

Articulo 13 Atribucion de los mensajes de datos
1 Un mensaje de datos provience del iniciador si ha sido enviado por el propio iniciador.

2) En las relaciones entre el iniciador ¥ el destinatario, se entendert que un mensaje de
diatos proviene del iniciador si ha sido enviado:

a) Por alguna persona facultada para actuar en nombre del iniciador respecto de
©s¢c mensajc: o

b) Por un sistema de informacidén programado por ¢l iniciador o en su nombre
para (ue opere automaticamente.

3 En las rclaciones entre el iniciador v ¢l destinatario, el destinatario tendrd derecho a
considerar que un mensaje de datos proviene del iniciador, ¥ a actuar ¢n consccuencia,
cuundo:

a) Para comprobar que ¢l mensaje provenia del iniciador, el destinatario haya
aplicado adecuadamente un procedimicnto aceptado previamente por el iniciador con ese fin:

b) El mensaje de datos que reciba el destinatario resulie de los actos de una
persona cuya relacidon con el iniciador. o con algin mandatario del mismo, le haya dado
acceso a algiin método utilizado por el iniciador para identificar un mensaje de datos como
propio.

) El parrafo 3) no se aplicara:
a) A partir del momento en que el destinatario haya sido informado por cl

inicindor de que el mensaje de datos no provenia del iniciador y haya dispuesto de un plazo
razonable para actuar en consccuencia: o
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b) En los casos previstos cn el inciso b) del parrafo 3). desde ¢l momento cn que
cl destinatario sepa. © debiera saber de haber actuado con la debida diligencia o de haber
aplicado alytin método convenido, que el mensaje de datos no provenia del iniciador.

3) Sicmpre quc un mensaje de datos provenga del iniciador o que se entienda que
proviene de él, o siempre que el destinatario tenga derccho a actuar con arreglo a este
supucsto. con las relaciones entre ¢l iniciador ¥ ¢l destinatario, ¢l destinatario tendra derecho a
considerar que ¢l mensaje de datos recibido carresponde al que queria enviar ¢l iniciador ¥
podri actuar en consccuencia. El destinatario no gorzard de este derccho si sabia, o hubicra
subido de haber actuado con la debida diligencia o de haber aplicado algin método convenido.
que la transmision habia dado lugar a algan error en ¢l mensaje de datos recibido.

06) El destinatario tendridt derecho @ considerar que cada miensaje de datos recibido es un
mensgje de datos separado y a actuar en consccuencia. salvo en la mediad en que duplique
otro mensaje de datos, ¥ que el destinatario sepa. o debiera saber de hacer, actuado con la
debida diligencia o de haber aplicado algin método convenido, que s mensaje de datos era un
duplicado.

Articulo 14 Acuse de recibo

1) Los parrafos 2) a 4) del presente articulo seran aplicables cuando, al enviar o antes de
cnviar un mensaje de datos, ¢l iniciador solicite o acuerde con el destinatario que se acuse
recibo del mensaje de datos.

2) Cuando el iniciador no haya acordado con el destinatario que el acuse de recibo se dé
cn alguna forma determinada o utilizando un método determinado, se podra acusar recibo
mediante:

a) Toda comunicucion del destinatario. automatizada o no. o

b) Todo acto del destinatario, que basten para indicar al inictador que se ha
recibido ¢l mensaje de datos.

3) Cuando ¢l iniciador haya indicado que los efectos del mensaje de datos estarin
condicionados a la recepecion de un acuse de recibo, se considerara que ¢l mensaje de datos no
ha sido enviado en tanto que no sc haya recibido el acuse de recibo.

4) Cuando ¢l iniciador no haya indicado que los efectos del mensaje de datos estaran
condicionados a la recepeion de un acuse de recibo, si no ha recibido acuse en el plazo fijado o
convenido o no se ha tijado o convenido ningtin plazo. en un plazo razonable el iniciador:

a) Podrd dar aviso al destinstario de que no ha recibido acuse de recibo y fijar un
plazo razonable para su recepeion; v

b) De¢ no recibirse acuse dentro del plazo fijado conforme al inciso 1). podri.
dando aviso de ello al destinatario, considerar que el mensaje de datos no ha sido enviado o
cjercer cualquier otro derecho que pucda tener.
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3) Cuando cl iniciador reciba acuse dc recibo del destinatario, se presumirda que éste ha
recibido ¢l mensaje de datos correspondiente. Esa presuncién no implicara que el mensaje de
datos corresponda al mensaje recibido.

6) Cuando en el acuse de recibo se indique que el mensaje de datos recibido cumple con
los requisitos técnicos convenidos o enunciados ¢n alguna norma técnica aplicable, se
presumiri que cllo es asi.

7 Sailvo en lo que sc refiere al envio o recepeidon del mensaje de datos, ¢l presente
articulo no se ocupa de las consecucncias juridicas que pucdan derivarse de ese mensaje de
datos o del acuse de recibo del mismo.

Articulo 15 Tiempo y lugar del envio y la recepeion de un mensaje de datos

1) De no convenir otra cosa ¢l iniciador y el destinatario, ¢l mensaje de datos se tendra
por expedido a la entrada del mismo en un sistema de informacién que no esté bajo el control
del iniciador o de la persona que envid ¢l mensaje de datos en nombre det iniciador.

2) D¢ no convenir otra cosa ¢l iniciador y el destinatario, el momento de recepeidon de un
mensaje de datos se determinari como sigue:

a) Si ¢ destinatario ha designado un sistema de informacion para Ia recepcion de
mensajes de datos, la recepeidn tendra lugar:

1 En ¢l momento ¢n que entre el mensaje de datos en ¢l sistema de informacion
designado: o -

139 De enviarse ¢! mensaje de datos a un sistema de informacién del destinatario
que no sca el sistema de infonmaciéon designado, en el momento en que el destinatario recupere
el mensaje de datos:

b) Si ¢l destinatario no ha designado un sistema de informacion. la recepeidén
tendri lugar al entrar ¢l mensaje de datos on un sistema de informacion del destinatario.

3) El parrafo 2) sera aplicable aun cuando el sistema de informacién esté ubicado en un
lugar distinto de donde sc tenga por recibido el mensaje conforme al pirrafo 4).

4) De no convenir otra cosa el iniciador y el destinatario, ¢l mensaje de datos se tendri
por expedido en ¢l lugar donde el iniciador tenga su establecimicnto y por recibido en el lugar
donde el destinatario tenga cl suyo. Para los fines del presente pirrafo.

a) Si ¢l iniciador o el destinatario ticnen mas de un cstablecimiento, su
establecimiento serd el que guarde una relacion mas estrecha con la operacidn subyacente o,
de no haber una operacién subyacente., su cstablecimiento principal:
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b) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra en cuanta
su lugar de residencia habitual,

3) Lo dispuesto en el presente articulo no sera aplicable a:

SEGUNDA PARTE. COMERCIO ELECTRONICO EN ESFERAS ESPECIFICAS
CAPITULO L. TRANSPORTE DE MERCANCIAS
Articulo 16 Actos relacionados con los contratos de transporte de mercancias
Sin perjuicio de lo dispucsto en I parte | de la presente Ley, el presente capitulo serd

aplicable a cualquicra de los siguicntes actos que guarde relacion con un contrato de transporte
de mercancias, o con el cumplimiento del mismo. sin que la lista sea exhaustiva.

a) [3) indicacion de las marcas ¢l niimero, Ia cantidad o ¢l peso de las mercancias;
1) declaracion de la indole o el valor de lus mercancias;
83))] emision de un recibo por las mercancias:
vy confirmacion de haberse completado 1a carga de las mercancias;
b) D notificacién a alguna persona de las cliusulas y condiciones del contrato;
1) comunicacién de instrucciones al portador;
<) n reclamacion de la entrega de las mercancias:
1 autorizacion para proceder a la entrega de las mercancias;
1 notificacion de la pérdida de las mercancias o de los dafios que hayan sufrido:
d) cualquier otra notificacién o declaracion relativas al cumplimiento del contrato;
) promesa de hacer entrega de las mercancias a la persona designada o a una persona

autorizada para reclamar esa entrega:

D concesion. adquisicion, renuncia. restitucidn, transferencia o negociacion de algtn
derecho sobre mercancias:

&) adquisicion o transferencia de derechos y obligaciones con arreglo al contrato,
Articulo 17 Documentos de transporte

[} Con sujecion a lo dispuesto en el parrafo 3). en los casos cn que la ley requicra que
alguno de los actos cnunciados en ¢l articulo 16 sc lleve a cabo por escrito o mediante un

146 TESIS CON
FALLA DE ORIGEL

4

N




documento de papel, ese requisito quedara satisfecho cuando el acto se lleve a cabo por medio
de uno o mas mensajes de datos.

2) El parrafo 1) serd aplicable tanto si ¢l requisito cn el previsto esta expresado en forma
de obligacidn como si la ley simplemente previé conscecuencias en el caso de que no se lleve a
cabo el acto por escrito 0 mediante un documento de papel.

3) Cuando sc conceda algiin derecho a una persona determinada y a ninguna otra, o Ssta
adguicra alguna obligacion, v la ley requicra que. para que ¢se acto suna efecto, el derccho o
li obligacion hayan dJde transterirse a esa persona mediante ¢l envio. o la utilizacion, de un
documento de papel. ese requisito quedara satistecho si ¢l derecho o la obligacion se
transfieren mediante la utilizaciéon de uno o mas mensyjes de datos, siempre que se emplec un
mdétodo fiable para garantizar la singularidad de ese mensaje o csos mensajes de datos.

) Para los fines del parrafo 3), el nivel de fiabilidad requerido serda determinado a la luz
de los fines para los que sc trastirio el derecho o fa obligacion y de todas las circunstancias del
caso. incluido cualquier acuerdo pertinente.

3) -Cuando se wtilicen uno o mas mensyjes de datos para llevar a cabo alguno Jde los actos
cnunciados on los incisos D v g) del articulo 106), no serdt vialido ningun documento de papel
utifizado para llevar a cabo cualquicra de esos actos, a4 menos que se haya puesto tin al uso de
mensajes de datos para sustituirlo por el de documentos de papel. Todo documento de papel
que se emita en esas circunstancias deberd contener una declaracion a tal efecto. La sustitucion
de mensgjes de datos por documentos de papel no atectara a los derechos o a las obligaciones
de las pantes.

o

6) Cuando se aplique obligatoriamente una norma juridica a un contrato de transporte d;
mercaneias que esté consignado. o del que se haya dejado constancia. en un documento d
papel. esa norma no dejard de aplicarse a un contrato de transporte de mercancias del que se
haya dejado constancia en uno o mas mensajes de datos por razon de que el contrato conste cn
mensaje o esos mensajes de datos en fugar de constar en un documento de papel.

]

7) Lo dispuesto en ¢l presente articulo no seri aplicable a: (L.0).
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