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INTRODUCCION

Dada la  naturaleza propm d‘.l lmbaJo quc se dnanrrolla. me pcrmllo pon«.r a .

consideracion dcl I'..clor, la f’orma en quu se abordaran los temas y la mc.todolo;,xa empleadn

en ¢l mismo, para que puuda g;tc t;nu.r Y na v15|on mds ‘clara del conu.md

El plantearse un nnahsn dogmatlco. de’la msutucnon y la funcnon propia: dc la

Procuraduria cheml del Consum:dor, St. hacc neccsano pnmummcnlc dctcrmmar su

Arbitral).
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Teniendo como base la ubicacién de la Procuraduria Federal del Consumidor ¥ el
panorama doctrinal de interpretacion juridica, el estudio de la Ley de la materia es ¢l paso

obligado a seguir, por. L‘.llo y lomando algi.mos preceptos como referencia bz'xsica. realizo el

andlisis de los mi ’mo>. tamo ‘a |J luz de los dwersoa sistemas. como del criterio del mas

alto Tribunal dcl Pals.

Por la'naturaleza del tmbajo y replanteando algunas ‘conside;

lograr la equudad en ]as relacxoncs dc consumo,la formacxon de Orgamzacmncs de

Consumidores. ' labor encomendada’ a Ja’ I?n‘ecc:én "General © de Organizacién - de

Consumidores.
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I CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

L1 I’LAN'I‘WEA.L\‘IIENTQ‘DEL"bl,‘ROB‘LEA\IA

materia de consumo en el cual sc con(enga la nom‘mtxvndad sobrc esa malena. asx como el
que exista una dup'.ndcnctn rcgu]adom que. velev por el quc se rcspelen v -acaten dichas
disposiciones. Es asi como nace correlauvamcnle, tanto la Ley Fc..dcral de Prolccélon al

Consumidor. como la Procumduna ch«_ml dt.l Consumldor. B

Este es para un cfudadzxno c&mﬁh. 'que sin darse cuenta csf;’x 'cclebrando ‘un: aéto dé -
consumo ¥ en dctermmndo momt_mo al mcumphrscle en el mismo, sc enCUcntm lolalmcntc
desprotegido 'y ante el desconocumlemo total una dcpcndcncm. como una Lcy de c.u-actcr
netamentea prolecclomsta ¢ institucional, simple y sencx]lmnemc dc5|slc de hacer valer ese
Derecho y como consecuencia. de ello. por ignorancia le prescriben sus dercchos como

Consumidor.
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Ahora bien derivado de lo anterior. el Articulo 1° de la Ley Federal de Proteccion al

Consumidor en su pirrafo 22 establece que "¢l objeto de esta Ley es promover y proteger
sus Derechos del Consumidor y. procurar la Equidad y Scguridad Juridica en las relaciones

entre Proveedores y Consumidores™.

Asi mismo ¢l Articulo 20 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor refiere que
**La Procuraduria Federal del Consumidor. ¢s un organo descentralizado de servicio social
con personalidad juridiea y patrimonio  propio. Tienc funciones  de = Autoridad.
Administrativa. ¥y esta encargada de¢ promover y proteger los Derechos ¢ intereses del
Consumidor y procurar la Equidad y Seguridad en las relaciones entre los Proveedores v

Consumidores.™

Ahora bien. de contormidad con ¢l Articulo 24 fracciones I v 1l de la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor. cuenta con las siguientes atribuciones: el promover y proteger
los derechos del Consumidor asi como aplicar las medidas necesarias para bropicinr Ia
Equidad y Seguridad Juridica en las relaciones entre Proveedores. y Consumidores. y
procurar y represcentar los Derechos de los Consumidores mediante ¢l ejercicio de las

acciones. recursos. trimites o gestiones que procedan.

1.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA.

Esto es de las transcnpcnonc.s anteriores, dejan de manxﬁeslo el animo del lcglslador,

Consumldor pubhca oen’ el Dxano Otlcml de a Fe Agoslo de 1994 para

que sea atendido ya sea con " anterioridad al hecho. materia de consumo o bien
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posteriormente al mismo.

Lo anterior conlleva a considerar que el espiritu de 1a Ley Federal de Proteccion al’
Consumidor. es que los ciudadanos gocemos de una verdadera Seguridad Juridica en toda

relacién de consumc.y.

Fmalmcnlc. pam nucslro csludlo dcbe emenderse quc. ;.n \lc\lco se¢ encucntra
debidamente prolu_.lda las accnom.> dg consumo v tan asi. que el rcclamanlc Consumldor

no solamente tiene cl D:.rccho de ser corrcctamentc alendldo asc.sorado Yy reprcsgnlndo por

estd Dgpgnduncla. slno que i

Gobierno Fedcml de lns po

Ia vi&cnte c:n,‘elv, ahq

contenidos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPEC

a) Cor{bée.l' el marcojun‘dicé dc lq; Ley ?edéml de VPl;OlcCCién al Consumidor.

b) Determinar sus alcances Juridicos y las restricciones que contiene la misma,
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¢) Saber en que Dependencias del Gobierno Federal Estatal y Municipal se apoya la
Procuraduria. A . e ’ : .
d) Importancia . dc;_“vla figura, del.. Ombudsman: dentro del - marco ' Juridico de la:

Procumduna Fed:_ml de Prot-.cc

ey, v le otorgue la importancia y difusién nece: aria dcnlro del marco de dcrccho existente.

1.5. lDENTlFlCACIOV DE VARI;\BLES E
1.5.1. VARI,\BLE IVDEPEN ENT) X

Su compm—acxon con. la Ley antcnor ylos p]anluamlenlos para una me_]or educacion

de consumo.

1.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE.

Anzlisis y Aplicacién de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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1.6 TIPO DE ESTUDIO
1.6.1 INVESTIGACION DOCU;\IENTAL.

Esta u.cmca fue d»barrollnda_ n lmvc: de consultas realizadas en diversos libros y

cuerpos nom\nuvo> g_nconlmdos cn el Archnvo Juridico de csm Dependencia y de Oficinas

Centrales dn esta Insulucnon.

1.6.1.1 l)lbllotu:.ls Puh e

No se con:ul

investigados en los lxbros que flzumn como fucn!es de consulm en el prcsemc tmba_jo dc

tesis.
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CAPITULO. 1I

EL OMBUDSMAN EN EL DERECHO COMPARADO

}éciﬁbs ‘dél Pucblo, me ha

&bo remontarme al siglo XV en

iy o'de la ﬁgum del Ombudsman
en los paiscgm s g : Cieals .

2.2 SUECILA,

Surg: en Suecn |st6ncos se rcmonlnn a’la’ etapa-de la

monarquia absolum durante la cunl cl Rcy comrolaba por xbual a los funcuon:\noa y a los

Jueces. Se scﬁalnn como anu.cedcmes la hgum del llamado Prcbostc de la Corona creada

por el Rey en el sn&,lo ‘(Vl y cuya funclon cm _v es aun el vxgnlar' baJo Ia Autondad suprema

del Rey, el bucn funcionamiento y Admxmstmc:on de la Justicia en cl reino.
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"Su actividad se centraba en una labor de inspeccion o fiscalizacién del
funcionamiento de la Administracion de Justicia. sobre lodo para’informar al Rey sobrc la

marcha de asuntos Judiciales y de la Jusucm que en su nombre se 1mparua" v

Sin cmbarg,o fue Carlos XII de ln;,lmem en’ 1713 qun.n buscn una formula pam,
n dcl rcmo (dg.crcto del "6-

controlar no sélo’ Ia Judicatura sino tamblcn ala Admmxstrnc

arn t.Jerc:.r una' B

X-1713). por €l es que sc instituye un l\onun!,ens Hox,stn Ombudsm n

funcién de  supervisiéon general a fin de asegurar que lasr ];,ycs»y reéglamentos 4f_|;|cs‘c

cumplidos y que los Servidores Publicos efcc(}mmn sus‘xavré:‘xs' deb d:é en

Sueco. "Ombudsman

Constitucional La palabm

comisionado, protcctor, mandnmno comls

cambia radicalmente.

duda alguna. la e quc S|

rigurosa ‘al Rey, sino también a una pcrsccuc16n de upo penal sobrc aquellos funcionarios

T d.' Aldre. L'O dsman Scandil ! Etudes C areves Sur lc ‘Controle de 1a Administration, Paris,
1970, pp- 15 a 26, Bexelius, Alfred, "El Ombudsman de Asuntos Civiles”, en obra de Rowat, Ol Ombudsman,
El Defensor del Ciudadano, Trad. De Sudrez. Eduardo, México. F.C.E.. pp. 65-80.

2 Bexelius Alfred. Los Guardianes de la Ley en Suecia, pp. 55-56
O I‘Q
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que se hicieran acrecdores a la misma.. En 1776 ¢! Parlamento decide que a partir de ese
momento ¢l JustiliL-Khnsicr ya:no scri. nombrado.. por ¢l Rey. sino que lo. hanin los
eslamentos (-asesores del Rey) Y. por un ‘periodo. de:tiempo ‘que comprendia hasta Ia
siguiente r;umcm dv. Ia Camam, en ocaalon'.s pasnbnn varios afios para volverse a rgumr lo
que le daba una posncwn fuurlc ‘al Ombudsmnn. era un suténtico fiscalizador - del
Parlamento sobre el R;v en cu)o nombrc. admlmslmba xmpnrlu Justicia. :

WNo depn.ndxcndo dcl Rc) 'y no lcnlundo Parlamento al ‘que acudlr con rr.gulandad

para dt..nuncur las 1rrcgulandnda,s que descubriera. ¢l Ombudsman se vio en la nz,cc._mdad de
mvc;ngnc:om.;‘

buscar apoyo en la opinion. publlca a través de la pubhcndud dx. s
Gustavo 11 ecn 177” dicta una nuecva Ley: en virtud . de la cunl cl Ju tme-l\an;u,r pasa
nucvamente a depender del Rey, y del Absolmlsmo R'.al no se hbt.ra Succm hasta que en
1806 el Parlamento (Riksdag) vuelve a la plenitud de’ sus podurcs hY s'.. promulg,a la nueva
Constitucién (6-VI-1809) en la que se msntucnonah7 por prlmcm vez.la’ figura del

Justitie-Ombudsman. que lo tmnstorrna en un Orbano nombrado por v.l Parlam;nto con una

doble finalidad que aan consérva:

b) Defender los dcrechos publlCOS “interéses publicos.-.de la .

cnudadama frent; a la Admm tracion

A partlr dc 1809 qucdan per 1t lameme dchmltadas Yy d:f«.rencnadas :las dos

Instituciones que‘en este pms rcallzan unn lab r de control sobre I Administracién:. "El
Canciller de Justicia, quien'a parur de esta fecha vuelve a ser un funcionaric al servicio del
Rey, quien lo des:gnn, ¥y que.: aclua]mcnlu dusempeﬂa la . funcién dt. conlrolar la
Administracién del Estado desde cl punlO de vnsla legal. actuando pnnc:pnlmcn!c como
asesor legal del Gobierno y representante juridico dé'la Corona, ¢n cuyo nombre vu,t]n v
acusa a funcionarios por la comision de los delitos de incumplimiento del dgbcr © abuso de

Autoridad. y el Justitic-Ombudsman que surge como respuesta a la nccesxdad de contar con
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una oficina enteramente independiente del Gobierno para poder proteger a los ciudadanos
eficazmente contra actos negativos de Ia 'Administracion Publica™.?

2.2.1 CARACTERISTICAS.

Una .de ‘las caracteristicas _principales de Justitie-Ombudsman es su radical
desconexion con el Rey y su.cercana relacidon con el Parlamento (Riksdag), que cs el
Organo que lo designa. en nombre de quien actGa y ante quien es responsable, debiendo
presentarie anualmente un informe de su actividad fiscalizadora sobre la Administracion y
la Justicia aunque conserva su independencia frente al mismo. ya que el Organismo
Legislativo sélo puede darle directrices generales pero no instrucciones especificas sobre
los diversos aspectos de su actividad fiscalizadora, ¥y en ¢l cjercicio de su cargo son
independientes. Esta independencia indispensable para el eficaz  ¢jercicio de sus
atribuciones. se haya garantizada ademais por el hecho de ser €1 mismo. jefe de su person.xl

nombrandolo ¥ removiéndolo segin lo considere necesario

La clecciéon no se realiza realmente de forma directa por todo el Riksdag,' sino

indirectamente, a través.de una Comision constituida-al ef‘ecto . cuya composxcmn es

cuidadosamente &.studmdn. ya que se trata.de evitar por todos los delOS posublc’ que i

forma de actuar e |nforme:. quc prcscntn. Dgsde 1809 cn q

3 Sten Rudholm. "Los Guardianes de la Ley en Succia” cn la Obra de Rowat, el Ombudsman..., pp. 49-55
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de destitucién del Justitic-Ombudsman antes de que transcurra el plazo para el qu; fueron

clegidos. aunque ;l se han prc..iu,mado casos de no reekCC|on. .

El Ombudsman debc ser. na per: dc lacada por sus conocnmu.nlo; lr._g,nles ¥ su
integridad p::rsonal La mayona de los Ombud: man hzm sahdo del Poder Judlual A partir

de 1941 ya no

ste como rcqulsﬂo que debe, ser hombrcs sxn Lmbargo. ha:m la fu:ha en

<

mguna rnu_]t.r. Como es

Administracién.:

el tmnscurso d;l 1empo,Su Ci

permanencia en ¢l mismo.

”9 de chtembre d eorganlzoia

Institucion, desapareciendo el \«hlzt:e-Ombudsman v crcando una Insntucxon Colcyada de

Posteriormente con - la Ley dz.l
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tres Ombudsman “de ‘igual categoria. -los cuales deberinn distribuirse internamente los

asuntos materia de la institucién: incluyendo los de cardcter militar. .

En mayo d¢ 1976 sg. modl[‘cé una mds: la. or;,aml.ac:on. sc. suprimicron los

es y se estab on cuatro Ombudﬁman uno‘dc: lo; cualcs acuu como Presidente,

dirige las labores admlmslmnvas del’ Organl.

o Y. coordm..\ Ias acllVldﬂd&.b de los otros tres.

"En Ia acmahdad la ol'cmn dgl Ombudsm:\n parlamcm.’.\no succo consla dc. cuatro

ﬁ>calxmcxon. por panc del Juslltlc-Ombudsman. asx como los mlmslros en el dcsarrollo dv..

su labor polmca.
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En el primero hace una exposicion exhaustiva’ de todas las investigaciones
realizadas. tipo de las mismas, resultados y sancioncs impucstas ademas de las sugerencias
Legislativas. Publica en su informe anual los nombrus dz. Jos Func:onanos investigados. lo

que constituye un medio de presién muy eﬁcaz. ya que nadu, quu.rc ver lu,urar su nombrc

en este informe. Parte importante de su popularldad se debc a que 'sus mﬁ)rm;; anualt.s. que

resumen y comentan los casos du lmporlancm s& :m a la pubhcndad a tmvn.s de la prensa.,

radio y television.

Este informe anual que prcsenln al Parlamnnlo dumnk. Ll mes d-. Oclubn..vn_s un
reporte detallado (300 a 700 p.lynas) dondo. sm. mencxonnn lodos los casos Ilcv.xdc» al .

Ombudsman.

Mismos que eran investigados con sus criticas, sus rccomcndacxom,s. ‘es

considerado de gran interés. no sélo para los miembros del Parlamento. smo lamblv.n pnra

los Jueces. Servidores Publicos. Profesores de Derecho y Pablico en 5engml (M Bu«,hua

uno de los Ombudsman describe el fenémeno del temor que sicmbra cs(uvlnfor_m'. entre los

funcionarios).

Todos . los afics. el Ombudsman debe . preparar un lnformc al

comprendiendo las actividades de- su cargo .y dado los dcmllcs sobrc lo nsunlos

importantes - del afio. Alrededor de 4,000 c]cmplnrc_s dc este > informe son mprcso> Yy

a autenlxca arma del

distribuidos a todos los Tribunales .y sg_rvncxos del Goblcmo E:

Ombudsman. pucs, nadie quiere, ver, 1nclu|do sun Es en cxeno sentido

lo contrario de un *“Who’s Who™ (qun.n es qulc,n) para lo mlcmbros de ba Admlmslraclén

Piblica. Para cvx(nr que su nombrt. sc: encucnln. mcnctonado, los‘Jueccs y los’ funcnonanos

se ven obhf,ados a poner un: poco mns ide

tencion en’la” forma en qu&, d‘.sgmpuﬁan su

trabajo.

* Aguilar Cuevas M El D del Ciudadano, Edit. UNAM, pp. 21 a 28
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He ahi un elemento importante incluso capital del trabajo del Ombudsman. Su sola

existencia impide un buen nimero de errores y abusos de poder.

Esta labor de publicidad de su trabajo se completa con una intensa relacion con los

medios de informacién social. tales como la prensa. radio o televisién.

En general, Suecia cuenta con servidores ptiblicos competentes que con diligencia e
imparcialidad llevan a cabo su trabajo, sin embargo. ¢l trabajo realizado ﬁor ¢l Ombudsman
ha ayudado en E.rnn mz.dndn a que los funcionarios piensen v decidan correémmc.nlu. pues
saben de :m!emnno que los gobernados pueden quejarse ante el Ombud;man en caso de una

actuacion injusta. Como puede verse. lleva a cabo una accidén preventiva. =

2.2.2 VARIANTES, O Ml;uoSMM DEPENDIENTE DEL PODER EJECUTIVO

Existe en Suecna on—o upo dc pu-sonas a las qu se lcs llnmu Ombudsmnn quc no son

nombrados  por - el Parlamemo pero que tnmblcn cumpl‘ funcnongs de: proteccxon al

ciudadano.

Consum:dores. parn Ia |gunldad di XOS, du la prensa, pntrocmado por las orgamzac:ones

de los medio de comumcacxon socml.
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2.2.3 EL OMBUDSMAN DE LOS CONSUMIDORES

-Es designado_por ¢l Gobierno. Entré en funciones por primera vez ¢n 197173 con
¢l propdsito de garantizar el cumplimicmo de dos Leyes de Proteccion al Consumidor: la de
~Practicas Comerciales™ y la Ley contra Términos Contractuales Impropios™. La primera
tiene por objcto proteger al pablico contra Ia publicidad. la cual debe. corresponder a lo que
en efecto es el producto. en este contexto rige ¢l principio de la Inversion de la Carga
Probatoria™. En virtud de la persona responsable de cualquier comercial procura probar la
veracidad de la informacién: Afirmaciones y promesas presentadas tanto en la publicidad.
como en el empaque. deben corresponder con Ia realidad del producto. A su vez, Ley sobre
Condiciones Contractuales Impropias, busca hacer desaparecer cliusulas que bcncﬁcinn
solo al vendedor sin que a veces el comprador pueda darse cuenta; asi tenemos. mﬁchns
veces en Contratos de Adhesién cldusulas que aparecen con letra diminuta que no se

alcanza a leer. y la gente omite leerlas y la sorpresa viene cuando estas cliusulas se les

aplican.

Su pnnclpal misién es. controlar las forrnas de publlcxdad -proteger’'y defender al

Consumidor frente a pmcuz:zu .nbusnvaa y cnganosab.‘Las Qut._’as pueden presentarse por

escrito, omlmente © incluso; or tel 2 pcuc:on dt. pnrte ofendxda o de oficio. Su

Actividad lnvestlgad“ « A osamentc los casos quc le son

* Gil Robles y Gil Delgado, A., El Control dc 1a Publicidad, p. 52.
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remitia a sus engadiados, en hoja multicopiada. algunos conscjos en materia de nutricion y

un mentt mjlagroso.

Ademas dz. estas poderosas armas de control en manos del Ombudsman de los

Con;umldons‘ 1a publmldad que se da a wdas sus snuacxoncs esa tal gmdo importante que

la prensa ucm_ hbn. acccs a L’.lb dLnuncxas present::dns ‘a la mvc;ugucmn ya las oficinas

del Ombudsmdh pa dar a conocer al publlco las cos&s que ccnsxdcrcn xmportan!es.

infraccién por csle Ombudsman los precms lmpucstos y las orcnas de prccms a no ser quc

estas ulnmns bem.f"cxen e;pec:nlmcmc al Consumxdor' i
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2.2.5. EL ONIBUDSA\IAN' DE L.‘v\ PRENSA.

Es nombmdo por las Oream;acmm.s de prensa aunquc su actividad cs eternamente

libre e indep c,ndu:nte de cllas

tufan una’intrusién’ en su . vida

privada y en la de su faxm

2.2.6 EL OMBUDSMAN PARA LA IGUALDAD DE SEXO.

Creado en Julio de 1‘9“80'pam ast.guinr el cumplimiento de la Ley para Ia'lgunldad

de Sexo en las Relaciones Laborales, que tiene como fin promover la igualdad de derechos
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entre el hombre y la mujer en ¢l trabajo, en las condiciones laborales y a las posibilidades
de desarrollo en el trabajo. La ley incluye la prohibicién de la discriminacion por razones
de sexo. El Ombudsman . debe’ tratar, ante todo. que . los cr"npresarios voluntariamente
cumplan la Lc_y. ¥ persuadirlos para que adopten. mcdldas para el fomcnlo dela xbualdnd. Sl
no se consigue negociar un arreglo en caso de dlscnmmaclon. entonccs puede Hevarlo ante
la Magistratura del Trabajo y solicitar un requc.nmlento._aprcmmndo a la empresa_en
cuestién para que tome las. medidas indicadas. " En-la: mayoria-de. los casos se ‘ha
conseguido  negociar con los empresarios. Sin embargo hasta Julio de ‘1982 se habian
sometido nueve casos a la Magistratura del Trabajo. dos de los cualcs sc’solucionaron a

wravés de transacciones (arreglaron al margen) y s¢ han pronuncmdo tres sgntencms" ©

2.3. FINLANDIA.

La hxstona Jund|ca y consutucnon:\l de leandla tiene dos mfluencms blen clams:

® Aguilar Cuevas Magdalena, op Cit, 45
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nombre no produjo ningin cambio de funciones, la institucién deberia scguir constituyendo
un medio general de control de la Administraciéon Estatal (solamente en cl siglo XX s¢
inmiscuyé en_ la Municipal) desde el punto de: vista ,dc lalegalidad. - La Icgislacién
subsiguiente sobre la eancilleria en general. asi como Ius posturiorcsv"instmcﬁiqnés" en las’|
que se establecian las obligaciones del JK (Justitie-] l»“m sier), mantuvieron pricticamente sus

funcioncs de control y de vxgnlancm"’

A mediados del siglo XVII se modifica la po;lcxcn dgl Ju:uu;-l\nnsxcr y de ser
designado por ¢l Rey y ser un agente del gjecutivo.” pasa a d«.s;mpu’inr un pucsto de
confianza de los cuatro departamentos cuyos cuerpos rcprcscn!auvos. son los que lo
designan.  Durante este breve intervalo “de ’(1779 a’ I772),puédc ser - visto como un
precedente del Ombudsman (Juxrili(."-Kansier), fundado en 1809 en Succia por los cuatro
Estamentos. En este periodo cl Justitic-Kansiexj Finlandés se convierte en auténtico detfensor
del ciudadano adquieré gran pqpulqﬁdad y"prcst‘lgiov.' hecho decisivo cuando al obtener

Finlandia su independencia es recibido con gran aceptacién.

Mas n'delantc.‘ durante ‘el periodo 'Vde: la nacién'fusa,'cl JK . era designado por el

“éste’a su. v

Gobernador gepei?xl ‘bn: mbrad .por_el - Zar, con'la misiéon de controlar la

enado’y. oblcm. plcna colabomcnén por p..u'lc d&. los

para asistir a’las. reuniones’ de

funcionarios.

? Fairen Guillén Victor. El Ombuds Par

Madnd Calpe, S.A., 1984, p.8.
Bexelius. Alfred.” Los: Guardianes de’ Ia Ley.en Suc:m. “El Ombudsmnn de Asuntos Civiles” en la Obra
colectiva de Rowat, El O El 1* Ed. En 1, México, FCE., 1973, pp.

55-57.. Sten Rudholm. Los Guardianes de la Lcy en Succm. “El Cam:lllcr de Justicia®, en la obra colectiva de
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Entre los poderes de los divcrsos procuradores del pcriodo de dominacion rusa. se
incluia el de. denunciar ante el. propio Z.xr las 1rrc.gular|dadx,s dgl Gobicrno Administrador
del Gran Ducado. mclusxve el Gob‘.mndor Gcm.ral -Su aculud no luc de colnbomcxon ;mo.

muy por el contrario, dc, conunuo cnf ntamn.nlo. Ilv.;,ando en: l‘\s uluma_s cpocas a quc

directamente fucscn des:bnados cxudadanos ruso> pam up..\r cste puv..;lo para causar

menos problcm:Ls -

lnﬁtltucmn del Ombudsmnn (Jusum. Ombud>man) El Ombudsman ﬁnlandc s confonna":

de acuerdo al mod:.lo sueco.

En su historia. pese al reconocimiento constitucional, su tmyectorin en los pnmcrbs

afios fue muy comphcada_ existiendo e inclusive varias propuestns para’su desaparicién.
aunque nmguna ll&.;,o a prospu'.:u' En 1933 es cuando de.hnmvamenlc se: afianza la Fgum i

en el Orden Constitucional y Juridico del Pais.

En:sus: pnmeros aﬁos ‘la causa por Ia que cl Jusu e-Ombudsman’ no actuabav

plen:unen(e resuim ‘en una confusxén de compelcncms con el Cancnller ‘de-Justicia ndcmas,’_‘.

Ombud:man' Po ultlmo,

Justitie-Ombudsman y el Jusuue-Knnsncr.
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Ambas institucioncs permiticron de acuerdo con la Ley 275, que cl Justitie-Kansier
remitiese al Justitic-Ombudsman parte de la gran cantidad de Qucjas que recibia: Asi ha ido

tomando. cuerpo e importancia la actividad. del Justitic-Ombudsman que ha sido captada

erfectamente la eficacia de su trabajo por los ciudadanos. Por otra parte. el Justitic-Knnsicr,
o p

ha reforzado. sin mengua de sus otras atribuciones, el papel dg, auténtico as;;or_]undlco d::l i

Gobierno conociéndose como *Jurista de la Corona”.®

Las disposiciones que rigen a la msulucnon del Ombud;mnn s 5ugn ul pie d&. la h.lra E

casi todas las disposici

falta grave..

Su compt.tencm abarca a’fiscalizacion’ ant

Legal ¥y Mumcxpnl la Iglesm Luterana.’ los Tribunales de Justicia v Ias I"uerzas Armadas.

teniendo su asmnto n el Parlam nto.

En Flnlandm nunca ha’ c’qsndo un; Milzte Ombudsm.xn como en Succla. esta labor

ha sido. dcsarrollnda dlrecm.memc por &l Jusntn..-Ombudsman

® Fm Zmudno Héctor. La Proteccién Procesal de los Derechos | ante las Si i i ] La
inava: E1 O Madrid, UNAM-civitas 1982, pags. 288-289.
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2.4 EL OMBUDSMAN DE AMERICA
2.4.1. PUERTO RICO!

En 1963 el - Profesor Federico Cordero formalmente hizo notar la  falta de

mccamsmos d 'conlro]n las posibles arbitrariedades de la Administracion: sefialé ademis la

carencia de un su.ma (qu‘. garmantiza Ia cficiencia y la rectitud). menciond la necesidad de
establecer. nuevos - medios - de control acciones * arbitrarias - ¢ ilegales v rccomt.ndo la
institucion del Ombudsman’ para. proveer al ciudadano otro foro donde puede acudir a

Qugjas con relacion a la accién u omisién de los Organos Gubernamentales.

Al Ombudsman puede presentar una reclamacion todo ciudadano lesionado por un
acto o una decisién de la administracién si lo considera apropiado. ¢l Ombudsman pucd'._r

también ubm.r por iniciativa propia y examinar cualquicer acto de la Autondad Civil o

Militar, inspeccionar cualquier servicio de la Administracién y requerir la comu cacxon de

cualquier e\pedxenle oficial. - Si la actividad exarmnada revela dcf'cxencms Q lagunas :

admmlstmuvas puede proponer al Poder Legislativo la adopc:on de reforrnas leglsla(lvas

nnvesngar. ru:omendm' .y dariail

,funcxoncs. Ello le bnndana al‘

1ntervcnc10nes recomendacxonus en un pms donde tanto ndmmlstmdore< como polmcos.

responden eﬁ.cuvamcmc a'la critica.’ Propuso ‘entonces que este funcionario formara parte

del Poder Ejecutivo.
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En 1966 el Presidente de la Camara de Representantes de Puerto Rico cred una
Comisioén para hacer un estudio sobre la conveniencia de adoptar la figura del Ombudsman.
csta después de realizar un estudio exhaustivo presenté en 1967 su inﬁ;nnc del cual surgio
clecto de la. Ley qué creaba "la Oficina del Comisionado de Investigaciones de Puerto
Rico" (Ombudsman) adserita a la Asamblea Legislativa: Con jurisdiccidn sobre todas las
dependencias incluyendo al Gobernador, exceptuindose al Poder Judicial: se le asignaron
facultades para. investigar a peticion de parte o a iniciativa propia cualquier acto
administrativo contrario a la Ley: injusto. arbitrario. ofensivo o discriminatorio, que
cstuviera basado en un error de hecho o procedentes o irrelevantes: que no estuviera
acompafiando de una adecuada exposicion de razones o que fuern gjecutado en forma
ineficiente o errénea y a darle seguimiento a sus recomendaciones. "Este proyecto no fue

aceptado en el Senado”. Por lo que no procedié su puesta en marcha”.”

El establecimiento de la Oficina del Ombudsman fue propucsio \/arias veces: en

1969 el proyecto de Benny Frankie Cerezo; -en 1970 por los repres&.ntantes Sanchez v

Padilla; En 1973 el Proyecto de la Camara numcro 11, Iucgo d;. aﬂos dc snlencto. sobrc cslcv— B

tema en 1977, se presentaron en la Camara dt: Representante; Y. cn cl Senndo Ios’proyectos

de la Camara namero 63 y del Senado numero 53, cuyo proposito era el es blt.cnmlenlo de

un Ombudsman para Puerto R!co mlsmos qu fu

no sin antes haber |ntroduc1do modxt‘ca ion es

: dcl

Cludadano

(Ombudsman)

. Moldes Rodngucz Juan A, "El O omo M de Fi: Guber ntal en Puerio
Rico”. Revista del Colegio de Abogados de Pu;.rm Rico. Boletin 44, Nam. 1, ﬁ.brero. 1985, Puerto Rico, p.
135,
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El Procurador del Ciudadano de Puerto Rico. es nombrado por el Gobernador con el
consejo y consentimiento de la mayoﬁa dé los miembros del Congreso. se le designa por un
periodo de seis afios con posibilidad dc reelegirse, entre los requisitos para ser nombra se
requiere ser. ¢ reconociddl:i:caéacidad profesional. probidad moral y conocimiento de la
Administraciéon Pﬁblicn Y dél Gobierno. sélo puede ser destituido previa notificacion y vista
del Congreso (Art. 6); tiene’ facultades para reglamentar el funcnonnmxenlo interno de la
oficina y los proccdlmlemos para la (mmnacmn de las mvr.sugacxom.s (Art. 8) Es decir su
competencia ¢s investigar.los actos administrativo del Ejecutivo 'y las reclamaciones por
actos ilegales, improcedentes e injustos, arbitrarios. dafiosos o discriminatorios. basados en
error de hecho. Tiene como limitacién no poder indagar los actos cnvlps cuales a su juicio
haya recurso legal'o que estén fuera del dmbito de 1a Ley mcncionada.‘El acceso puede ser

"

por escrito. por medio de entrevistas personales ©._ por. (cl;fono. En caso-de que la

contestacion de la Autoridad no le resulte satlsfactorln punde cnnr alas’ panes o bien llevar

a cabo una visita ocular si lo estima necesario”!®;

o in discriminatorios. D‘. acuerdo al recxbleron ._.067'

reclamaciones de las cuales

restantes 63% se rcsolvncron a’ favor del ‘reclaman(c. 16% a favor de la autondad

responsable y 21% no favorccm a mnguna ‘de las pnrtcs""

1% Santa-Pinter J. J.. "El Ombudsman de Puerto Rico®, Comparatave Law Rewnew, Vol. XIV, N|. 5 (Special)
1981, Tokio. Japon, pp. 1-14
1 Moldes Rodriguez Juan A, op. Cit., pp. 152-158.
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2.4.2. COSTA RICA.

El partido Liberacién Nacional, propuso un conjunto de reformas a la Constitucion
Politica de 1949, que fucron presentadas a la AsamBlcn Législativa por la fraccion del
Partido Liberacién Nacional en Noviembre de 1979, entre las que estaba una adicic’ui al
articulo 48 de dicha Carta Fundamental ©que re&.uiu el ‘llamado Juicio de Amparo.
introduciendo al Ombudsman en los siguientes términos: “"Para hacer admlmslmuvarncnlg
efectivo el disfrute de los Derechos y Garantias Constitucionales, con u(ccpcmn dc lns,rr
politicas, existira un Defensor de los Derechos FHumanos. el cual scm dv.sxgnado por

votacidon no menor de las dos terceras partes de los miembros de 1a As’\mblga chlslatlva_

para un pc.nodo de seis afios, pudn.ndo ser reelecto. Deberes rt.umr los mlsmos rcqulsnos

ln mlsmn mnyona dq. ‘sus votos requerida’y para su

previa comprobacién y por.

nombramicnto~.'?

A medxda que Ia potcswd publlca mulnphca sus mtcrvcncxone;, las cuales se’hacen

cada dia mas lnten;as los contactos t,mre ellas vl paruculnr son mas frecuentes’y exigen,

12 Fix-Zamudio Héctor, La Proteccion Procesal de los Derechos Humnnos...‘ op. Cit.‘ p.359
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por ende, que su comportamiento sea adecuado 'y sobre todo legal esto implica la imperiosa
necesidad de proteccidn juridica para los administrados. La Asamblea Legislativa no tiene
la posibilidad de gjercer convenientemente su poder de conlrol Ni aun la propia Contraloria
General de la Republica. su érgano Au\xllar. tiene los Recursos Materiales. Hlumanos y
Juridicos. necesarios para la Fiscalizacién. de las Finanzas Pablicas. La extensién de los
deberes de la potestad puablica por una- parte. ¥ el” ineficaz “control. de | la . Asamblea
Legislativa por la otra, explica la importancia de tratar de mejorar la protgccxon d; los

particulares completando en primer lugar los medios existentes.

Habri casos en que ni Ia Jurisdiccién Constitucional (habeas corpus. Recurso’ de
Amparo). ni las investigaciones  parlamentarias. ni. siquicra las resoluciones judiciales™

(Recursos Administrativos). pueden llenar satisfactorinmente el deseado contro

Subsistirdn. siempre casos de intervencidon de la Administracién Puablica
particulares contra las cuales no serd posible defenderse por los medios lcgales quu e‘(xsu.n

actualmente en Costa Rica.

El Ombudsman podria juzgar la legislacién, diciendo cuiles lagunas dv..bcn ser por

medio de leyes formales: cuales normas han caido en desuso: cudles dcben ser ‘cambiadas;

etcétera. Aunque tal consideracion no puede ayudar inmediatamente a las panes. rcsul(antca

para mejorar la legislacion futura. e

No debe subestimarse su efecto preventivo va que ningin_ funcionario querrd ser
exhibido por el "Defensor” pablicamente. en razén de su compormmlcnto mcorrecto o
negligente. Finalmente el "Ombudsman™ puede ser 1til. |nformando al piblico por cjemplo

cual es la proteccién juridica mas adecuada contra los actos concretos de la Administracion

Publica.
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2.4.3 OMBUDSMAN EN MEXICO.

Uno de los problg,mas Fundamc..malcs que se plante a dentro de cual quien sistema

democritico es bamnuznr a Ios cnudad.mos cl acceso oponuno y cficaz a la Jusllcna. .

El Estado.’ que dr.bena ser la primera garantia de’ los de ct.hoa dc..l hombrc. ¥y en
algunos casos lo x.s. consuluvg. todavia ¢l origen de las mayores y mas bravcs vxolacnonv.s

de las libertades v dgrcchos de los individuos.

El crecimiento del Estado, la abrumadora complcjid::{d burocr:'nica v el
debilitamiento de las posibilidades reales que los individuos uenen dc h:.\cc.r valer y respetar
sus derechos, ha provocado en muchos paises la crcamén de mstrumcmos nuevos para la
defensa v proteccion de los derechos del hombre a lraves de sus multlples variantes. como

¢l Ombudsman escandinavo.

En el caso particular de MC‘(ICO n pu;ar de’ qut. os proceaos reformadores de

Constitucién y Leyes orientados hacia una mayor tulcla pnra el mexlcano se’ han‘visto

atendidos recientemente, es evidente que han s:do 1nsuﬁc1entcs y Los mstrumemos _]urldICOS

de proteccion de - los admmlstmdos qu c\usten" temos, el proccso ante los

Tribunales Administrativos'y Judlcxalo.s. los servu:xos de asnstencm,legal a’'los paruculnres

de menores Recursos como son ‘las Defensonas dc OF io'y Procurndunas la Agmna ola

del Trabajo, la supresmn de lormahdades como | p

Organo> Junsdxcclonalcs, resultan prolonbados, costosos

ciudadano comun y comentc- o

Las neceSIdades socxales Y cconomlcas a las nuevas dcmnndns ‘de Jusucm hacen
indispensable la * creacion kde nu:vos mslrumcnlos “de control ‘juridico "~ del " reciente

desbordamiento de la actividad administrativa para una mejor, mas simple, "menos formal.
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y mds rapida y ecficaz atenciéon a los derechos del individuo frente al Poder

Publicom.'?

En. México. la figura. del . Ombudsman. como mstrumz:mo f’sc.xllzzldor dela
Administracién Pablica en beneficio de - los g,ob::rnado; ha comcnaxdo a despcnar la
atencion de los juristas. como resultado da. la gran. dc.dlc..\cnon € 'mc‘ .
Aamudlo en’ d.xrlo a “conocer a

s qur._ h.x put.sto el

destacado 'y laureado jurista mexicano Dr. lkctor F

través de los anidlisis comparativos que ha pubhcado sobrg.. la proluccmn Jundlca de los
Wi :

derechos humanos en el ambito interno

Otros tratadistas mexicanos que se han ocupado del lémn urylo' de los primeros tue el
profesor Lucio Cabrera. * El doctor Juventino .V. Castro qixc propone la creacion de un
Ombudsman de tipo ejecutivo. dentro del ambito de’ facultades del Presidente de la
Republica”'®. El distinguido tratadistas Antonio Carril‘lo Flores que fuera el coordinador de
la Comisién de Justicia Administrativa en la "Consulta Nacional sobre Administracion de
Justicia y Seguridad Publica” proponia que los- Diputados cumplicsen la funcion ‘de
defensores del pueblo o del ciudadano. independientemente de su participacion en tareas
legislativas. Sergio Garcia Ramirez. notable Juristé y Exprocurador : General . de -la
Repiiblica entre otros estudiosos menciona la: facultad del Ministerio Publico pm'n‘rccibir
Qucjas de los gobernados sobre la conducta de funcionarios admmlstmuvos Que violen sus
derechos constitucionales, sin embargo no puede formular dlcmmencs. no es autonomo. ni

tampoco elabora informes sobre su actuacidn y los resultados obtenidos.

'3 »El Ombudsman Escandinavo y el Sitema Constitucional Mexicano™, en su obra Ensayos Constitucionales,
México, textas Universitarios 1977, pp. 112-127 6* Ed. México, Porria, 1985,

'+ “Reflexiones Comparativas sobre <l Ombudsmun. Memoria de El Colegio Nacional, 1979, México, pp. 99-
| Comparativo de la Proteccion Intema de los Derechos Humanos”,

149 ntr al F

Veinte aflos en busca de los derechos humanos. Méxlco. UNAVl 1974, p. ISO-

15 “Una forma politica de control El par de dinavia®, en Bol,
del de D ho Comyg do de México, Nam. 32, scpucmbrc-dlc:embre de 1961, pp. 573-580.
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Se han presentado también algunas tesis de licenciatura en la Facultad de Derecho

de la UNAM, en la Escucla Libre de Derecho y en la Umvcrmd.xd Panamericana, que

denotan interds por Lbludlar ¥ xmplamac:on en NIL\!CO.

Ta:nbig'n el ex diputado e mvusug,.xdor Diego Valadgs prusunlo un provucto para
establecer una Procuraduria dul Cnudadano como Org.smsmo Dv..scn,nlrahzado del .Estado.
Este proyecto 'sirvié como b..lsc para la creacion de 1a Pracumdunn Socml d::] Dcparulmgmo
del Distrito Federal:: en México se dieron los primeros p'lsos con Ig creacion -de la
Procuraduria Federal del Consumidor en 1975, figura andloga’ dentro’ de la: categoria de
Ombudsman Ejecutivo pura promover y proteger los derechos dé la p‘c;blacién consumidora
¥ ¢l establecimiento de instituciones tomadas del modelo escandinavo ‘en ¢l 4mbito loeal, en
entidades como Colima, Nuevo Ledn, Oaxaca. Guerrcro, Aguascalientes, 'y mas
recientemente Baja Calitornia y Veracruz: as{ como con la creacién de la Procuraduria
Social del Departamento ¢ Distrito Federal. Sin embargo, la aplicacion de figuras que
poseen las caracteristicas del Ombudsman no sélo ha sido posible en el ambito local, sino

también en el ambito nacional, ya que existe la Comisién Nacional de Derechos Humanos:

2.5 PROCURADURIA FFDERAL DEL CONél_jMIDOR_ :

La historia dcl derecho de os Consumxdorus, a pgsar de que el fenomcno del

de con>umo evste en/nuestro’ pais’ desde’ la época prchlspamca, ‘en el “t*(lCO colonial

estuvieron vng‘.ntes normas que protegian al’ consumldor esp;u‘iol ¥ que tenian su origen en

los estatutos de los gremios de los” de 1os artesanos ¥y en las corporaciones. Pero a partir del
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53 de Febrero de 1976, fecha en que se promulga. la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor. sc hace posible la vigencia de los dercchos del Consumidor que recoge- la

Organizacién Internacional - de - Uniones de - Consumidores. Reclnmncién éonsislemc

Educacion. en: "Seguridad. reguldndolas en informacién,: un texto y. LlCCC n,. creando
audiencia. mecanismos Administrativos idéneos para impartir Justlcm. cnpacuar. or;,amznr

v orientar a los ciudadanos en su cardcter de Consumndor«..;" te

La Ley establece como irrenunciable y de or"dcn pﬁbl‘icb los Dcrcchos'que cohﬁcrc -

¥ contempla fenédmenos tan significativos en la problcmauca que gen&.m el consumo, como

pubhc:dadr las - operaciones. de crédito prcsmcuon dc

'® Lares Victor Hugo, "El consumldor y un Marco Peri dnco . Ale!,mos Nc. I
Meéxico, pp. 42-44. o
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bienes y servicios ¥ toda clase de autoridades; estudiar y proponer medidas encaminadas a

su protecccién: . proporcionar asesoria gratuita: Conciliar en .definitiva isus controversias.

excitar _la . participacién de otras Autoridades cuhhdo‘ -se .l onen: los  intereses. del

Consumidor. promover la organuacxon ¥ prestarles asesoria en Ecncml vclar cn la estera

administrativa’ por la estncta observancia y apllca ion’ dg l..\ L-.,v

El Org’mismo»impanc juslicia c_n matcna dc Qérgchos -dcl Consumidor.

cjemplos du_ la mlurvenmon de la Procuraduna I-edcml‘ dgl Consumldor p.xm prg,vcmr
tenemos: . Sc

ocullamcnln. acondlclonamlcnlo o cncart.clmlcm

prictica. el estricto cumphmlcnto a I

masivamente, ¥y en todo el

fraccionadores.

inmobiliarias.' .

lcrn(ono n:\cnon.nl se cap!an las

'7 Fix-Zamudio Héctor, "La i6 dinava: el Omb . op. Cit.. pp. 331-343
* Fix-Zamudio Héctor, “La Solucié di : el Ombud ~. op. Cit.. pp. 2113
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reclamaciones de los ciudadanos. una vez recibida la Queja a través de Ia Conciliacion y ¢l

Arbitraje se imparte Justicia.”

Noventa por. ciento. de. los asuritov. planteados se resuelven . a, traves, de -la
Conciliacién.  Por medio del Arbltmjc la Procuraduria pone termino en dnhnmva a los
intereses c.ncontmdos. El l’roccdlmlcnlo Arbxlml es sencillo y dgil.'se gllmlnan al maximo

trimites innecesarios para evxtar subtcrfuyos de Jbogados. que solo dllatan y hac-..n mis

oneroso ¢l Juicio.

"“A nueve aiios de distancia de promuand:.\ Ia Lv...v ' crcnda.,la Procumdunn. el
Congreso de la Unién aprobé ¢l '8 de Febrero de. 19%5 una serie d-. rctormas IcEalgs que

subsanaron las lmprcwsxom.b en ¢l texto de la Ley vy fonal:.cm p mcrcmcnto las funciones

de la Procuraduria. Constituyendo un adclamo en la |mpnn|clon chustlcm de los Derechos
19

de! Consumidor

En  las . nuevas reformas . se’ rebulnn I"..n mcnos comyrcmh.b como ¢l -
autofinanciamiento vel’ ucmpo companxdo ‘Se’ adlcnonaron los cnpnulos de publicidad,

operaciones: de crcdlto dlsposu::oncs gcno_ralgs v sancxoncs, fin"de; reglnmcma.r en

modalidades cn oﬁ.nas Lammms opcmclonus de crt:dno. quc cl n.nlcnor tu(to no Tecogiaz y

producto dc nucvas lccmcns de mercado quc amenazabnn consutulrse en scnos problcmas

pama los consum dores.

El nuevo texto d‘. la lcy. scﬁnla un campo du accton mas baslo a las’ Procumdurms y
ter . de Aulondnd de la

fortalece sus ‘funciones. . Se ‘destaca lundamemalmt,nu.i

institucién’ pam hacer cumphr la ley. Asnm| mo. se ag,xhz.\n todos los pl’OCcdlmlt.nlD: Yy se¢

crea un proccdlmu.n!o admlmstmuvo. que sin lnvadlr_func:om.s JUnsdlccwn.ﬂcs SII'VL

sancionar a’los’ infractores de los duru:hos del: Consumldor y'se msntuyc el Registro

Pablico de Contratos de Adhesion. la Organlzacmn de Consumxdores se robu;lecc; pucde

'* Pliego Montes Salvador, "La Procuradurfa de Justicia en Materia de Derechos Humunos™, en la obm
colectiva. El Consumidor ¥ los Derechos N del C Meéxico, 1985, p. 97.
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intervenir la procumdun’a en conflictos generados por el Arrendamicnto de Inmuebles —
Habitaciéon (solo en el D:;tnto Fx_dv.ml) Estas rcformas son ‘una novudad mexicana para

consolidar los DLI‘LChOb dg los Consumldons.

transfierc a Ia Procumdurm cht.ral dcl Co umidor. la facultad e¢n materia de lnschCIOn by

Vigilancia dg, prcclOS o an as; as camo In “de mpom.r las Sanclongs en los. casos de

mcumphml nto quL, anlenormentg lcnl l.: Sccrc!nna de.Comercio y Fomento Industrial

hoy Sccrclana dc Economla. Lo consnduro muv almado ¢l que se desarrollen las funciones

de la Procumduna la 1 sp;ccnon v Vu,llancm del comrol de precios. Por los tiempos que se

viven por tamo nbuso para 1a" poblnclén consumldom. Asi mismo se le concede hacer
publico los med|o< prcvgnuvos quc haga a’ las’ autondadc': para que tomen la medidas
necesarias pam combaur v ‘evitwar lns pmctlcas que lesionen los intercses de los
Consumidores o de.la economm popul.xr. Se. crea la’ Subprocuraduria de Inspeccion y
Vigilancia,  y . la : Direccidn - Gencml de lnsp\,cmon y Vigilancia, estableciendo. las
atribuciones delegadas que !cndran y lab SanCIOan que aplicarin de acucrdo-ala- Ley

correspondiente.
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CAI’ITULO III ;
MARCO JURIl)lCO DE LA I’ROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

3.1. LA JUSTICIA SOCIAL EN MEXICO: . : R

La justificacién y existencia de la Procumdun‘a de Prott.ccién al Co‘nsumidor es una
de las respuestas que el Estado, da hoy en dia nl problema de'la lucha ‘social,’ por lo que
~para poder establecer tanto la naluralcza como lo; mdirgenes d'.. compel:.ncm ‘en que se¢

desarrolla el actuar de dlcha Procumduna. dv..bcn compr-.ndx.rse prevmmenlc los aspc.c!os

bidsicos que conforman la llam.:d.x lucha socml" 20

La Justicia Social es un problcrna hctual en el mundo. tanto en los paises ricos como

-'toma proporcxones dramiticas en cstos ulumos anos. En

en los pobres, aunque, claro est
consucucncus. existe una profundn prn.ocupacxon en discutir los dlversos aspectos que

conforman la Jusucm Socm] conr cl ochlo de poder alcanzarla. La literatura al rcspcclo es

abundante vy nu'ulm en'la toma do_ conctcncm de uno de los grandes lcmns d;, todos los

tiempos y de nucstros dlas :

3° Carpiso Mac Gregor Jorge. Derechos Humanos y Ombudsman, Ed. UNAM, p. 13a 32
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Todo hombre, por ¢l solo hecho de serlo, tiene el derecho a llevar una vida digna; es
decir, una vida con satisfacciones econdémicas. sociales y . culturales suficientes que le
permitan realizarse como sef humano vy ser util a su comunidad La Justicia Social es el

complemento IndlSanSablt. de la libertad v de 1a u,u.lldad dg_l hombrc. porque sin Justicia

Social cllas realmente no existen.

*La- Justicia Social ¢s un pensamicnto- y una accion constantes en la evolucién

Juridico Politica de México, ya que imprime su sello a.nucstra hxsmnd ¢ impulsa a los

grandes movimientos politicos sociales del Pais™.?!

3.2 LA CONSTITUCION DE 1917.

La Constitucion Mexicana de 1917 contienc un "p}‘oycclo nacional basado cn el
liberalismo social. proyecto' que, indudablemente, ticm:' influencias dn.l pensamicnto de

otras naciones. pero que’ en” México ha tomado rostro proplo en” virtud de nuecstras

realidades. nuestras ideas, nuestros objetivos y nuestros ideales:

La Jusucm Social ‘es_tema que pn_ocupa profundam;,nu. a (odos los mexicanos y

esta fuertemente acluahzadn €n nuestra historia yen nucslr prcsc, Mu. proponbo rg.:\hmr

un breve rcpn.so de los pnncu:ml'.s momentos ‘en . nucatm lucha por alcanzar la “Justicia -

Social. expresar cudl ‘es. su- situacién ‘en el Nle\u:o actual y'cual«.a sus pnncnp.nles

problemas:

a) La Indcpendcncm de México se singularizé respecto a todas las luchas s1mllarc> dc

Ameérica Lannn en ‘que la nuestra, ademds de perseguir la’ sepa.rac:on polmca de 'la
metropoli. poscm una preocupacion social que destaca a partir de los dos’ decrctos de

Hidalgo aboliendo la eésclavitud hasta las ideas de Morclos en los “Sentimientos ¢ la Nacién

! Ibidem, p. 22
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. en cuyo punto duodécimo escribié: “Que como la buena Ley es 'supcrior a todo hombre,

las que dicte nuestro Con&n.so deben ser tales que obliguen’ a conslancm y- patriotismo,

moderen la opulcncm y la ll’ldlgt-nCla. y de tal suerte se. aumc.n(c e Jornal dcl pobrc‘ que

mgjore sus costumbrg alc_)c la ignorancia. la raplﬁa Yy cl huno"“

liberalismo: ' sin embar;,o. un pequefio 5rupo de consntuyt_n s

que las riquezas ¥ avances de

que donde existe un valor. alli e

poco significaban ante el acaparamu.nto dc ln ucnu, quc cra qulvalenle al mas cn.u_l de los

feudalismos.

c) José Maria del Casnllo Velasco dcf‘ndic’s a los indigcnas Y se indigné de la pobreza

infinita que padecian. compamndo su s:tuac:on con la dg, los’ escl‘avos' propuso como

soluciéon que a los xndlg,‘.nas se les otorgamn propu.dadcs p:.Lra quc se ennoblecncmn con cl

trabajo y se alentaran con sus fmlo

Durante el Port‘nsmo e

nqulelud socml' a p‘.sar de que las huclgas estaban

legalmente prohibidas, hubo alrcdn.dor de ”50

22 Sobreyra Ignacio Y Silva, Tcoria de la Norma Juridica. Edit. Purrua, p. 12.
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Ya casi al final de esa época. en ¢l manifiesto del Partido Liberal del 1% de Julio de

1906. se sintetizaron las demandas sociales de aquel cmonccs.‘

En dlChO Manlfx.sm f'rmado entrc otros. por Rlcardo Y E‘ nquc I’Iort.s Ma(,on v
Manue! Sarabia. se exigian, entre: mulnples dspeclog, vnnos dc camcter socml' Jomada
mixima de trabajo de ocho horas, salano mxmmo sufctenlc pnra llcvar una wda digna,
reglamentacion del trabajo a domlmho prOhlbldO de trnba_.o a menores dc catorce afios.
e¢stablecimiento  de - medidas hlg,u,mcas en los .centros- de - tmbaJo. mdummznc:on;s
accidentes de trabajo. nulificacién de las deudas ‘de los Jomalz_ros con sus amos, pago del
salado en dinero en efectivo, pl’OhlblClOn dc multn> a los. trabajadores, supresiéon de las
tiecndas de raya. obligacién al’ descanso’'semanal ,c “igualdad - de ‘condiciones que -a los

trabajadores extranjeros.

El Plan de San Luis. de Madero, prometié la restitucion de - los terrcnos de. que -
habian sido injustamente despojados los pequefios propietarios en su mayona lndu,n,nas.
por lo cual se revisarian los Acuerdos de la' Secretaria de Fomento 'y los: fallos: de los

Tribunales:

d) En \Iovxembre de 19]! Emlhano 7apata expidié el Plan dc Ayala, cuya columna

vertebral era su pcnsamlcnto de ‘que la ticrm es de quien la lmbn_ya, pero como clla cstaba en

manos de unos cuanxos que la’ habian usurpado, la misma se’ les expropiaria’y.a qulv.nc:ﬁ

d;mostmmn tener titulos dc propn.dad se les pagaria mdcmmzac n

e) En ch:embre de 1914 Cnrrnnu en VeracruL adlcnono cf Plan de’ Guadnlupc El

Polijtico se¢ convnru

en socxal en €l se aulonz.\ba a Can'.mzn para dlcu.\r todas‘ las Leycs y
Acuerdos con ln hnahdad dc sausfacer las nucemdadgs cconomu:as socmlé; y pohucas del
Pais. entre las cuales se sgnalahan las Leyes Abmnas pam formar la pequeﬁa proplcdad
disolviéndose los latifundios; leyes fiscales para tormarVunrsxs’tcrma\equlmuvo de impuestos;
y lcgislaciéh para mejorar la condicién del pedn ruraly del 'o‘byljer_o, del minero y en general

de las clases proletarias.
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Durante la lucha armada de 1913 a 1916, los jefes militares expidicron Decretos de
cardcter social; entre los muchos quc se dieron, se pueden mencionar los siguicntes: en
Agosto de 1914, en Aguascalientes, sc establecié el descanso semanal y jornada maxima de
trabajo; Eulalio Gutiérrez en San Luis Potosi, establecio salario minimo. supresién de
tiendas de¢ raya y abolicién de las deudas de los trabajadores: Manuel M. Didguez, ‘en

Jalisco. establecio los principios antes enunciados mas ¢l derecho a distrutar de vacaciones.

Asi. la lucha politica que Carranza habia comenzando en Febrero de 1913, se habin
transtormado en una lucha social. Que produjo hasta nuestros dias severos cambios sociales
¥ "la creacidn de instituciones Jundlcas proluctoms de los derechos sociales sobresaliendo
por su importancia y antigiiedad, la reforma agrada u.mcndo como base la propicedad cjidal.
la defensa de los Derechos del hombrc, msutucxcm ésta; que ha sufrido severas criticas yva
que de forma avasalladora hlslonn del Jmclo de"Amparo, - desplaziandolo en ¢l dmbito

practico por su sencillez y dcsde lu&.go Ia prolt.cc:on al gqulllbno ccondmico m'.dl:mlo. la
w23

Proteccidn de los Consumldons

3.3 LA PRIMERA D_ECLAmf\_ciéN DE bER"i-:CHOS A’soc’;lALESLl'z EL 'VluNno

En el lerreno de las 1dc..as t.l momento culmmantc en. la busqueda dx. la Jusucm

Social en ‘Vlouco se cncuem.rn en el debate sobre -el proyccto del arllculo qulnto

Consulucnonal en cl Congreso Constituyente de 1916-1917. De esc dcbaﬁ. nacno la pnmcra

Dcclnracxon Mundial de los Derechos Sociales incluida cn una Consutumon Esln ~.s una de .

las grandes contribuciones de México al pensamiento unwt.rsalv que luvo v, ucn;,
consecuencias pricticas: hasta entonces ¢l Derecho Constitucional y las Constitiiciones eran

estrictamente politicas; es decir. organizaban el poder politico ¢ imponian limitaciones. A

partir de la Constitucion Mexicana de 1917, el caudal dela:vida social. penetré a las

23 Jorge Carpizo, Ibidem. -
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Constituciones para abrir la era del Constitucionalismo Social y ascgurar al maximo nivel
Juridico que todo hombre tiene derecho a llevar una vida con un minimo’ de satisfactores

econdémicos. sociales y culturales.

La primera Declaracion Consuluc:onal dL. D;.rg_chos Socmh.s no nauo dt. la nada.

sino de una serie de importantes antecedentes mu(xcnnoa. E;n Dcc]amclon s t.] final de una

evolucién histérico-politica y ¢l comienzo de una L.!apa nueva en México yenel mundo: ¢l

Constitucionalismo Social cuyos fines atn ‘.s n . por Io;,ramc -.n Ia l,mn mayoria de los

p:!is CS V., en consccuencia, s¢ convierten en mx_las Y Ob_]\_tlv(); pOl‘ alcanznr En nuestro pai is.

la  primera  Declaracion  Constitucional  de’  Derechos Socmlcs y. . por -tanto, el

Constitucionalismo Social.

~El proyccto de Constitucién de Venustiano Carranza no incluia ningin aspecto
social"®_ lo que desilusioné a muchos constiluyg_n(;s ‘y"'lo i:uhl cbnlmdccia a la gran
corriente -social que emergia de la armada de 1913 a 1916 La Comlsmn de Consulucxon

presentd a’'la consideracion del Congreso Consutuycnu. un proycclo d‘. mlculo qumto qut.

cra el mismo de la iniciativa de Carranza ndlc:cn.:do con ll't.>-ldcns de un docum(.mo

formulado por los dlpulados Candido Aguxlar, Jam y Gongom.‘ cblamn lns S|guu_nn.s-

contenidos en ese¢ documento, a saber: leablcmmn_nto dc. Junlas de Concdmcmn y

Arbitraje. el principio de "a trabajo igual, salario igual”, sin hacer dufercncm de sexos.
derecho de huelga. indemnizacién por t.nfcrmc.dadcs profcstonalcs vy por acmdx.mcs de

trabajo. La razén de la comisién par cxclulr esos puntos fue qua, ellos, segun su nreccr, no

tenian cabida en la seccién de las Garantias Individuales, pero:que:se dlscunnan al

examinarse las facultades del Congreso Liberal.

3 Tena Ramirez Felipe, Derecho Constitucional, Ed. Porraa, p. 45
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El Diputado Elizardi atacé esc proyecto de articulo quinto porque afirmé que la
frase respecto a la jornada ma.\lmn de tmbajo le quedaba al articulo como un par de pistolas
a un Santo Cristo. su idea era Que la’ Constitucién no podia contcner principios

reglamentarios.

Jara manifesté que.se quenn rcdacmr la Constitucién como si fuem un lclgbramn.

como si cada palabra costase muy cara 'y, que él consxdemba qut.. era mas’ nobla. sacrificar

€sa  estructura Jundlca a saancar al mdw:duo, quc era m.cesano ustablccer en' la

Constitucion los pnncnplos que deﬁ.ndn..mn la v1da dLl tmbn_;ador v sus ent,rbms.

Victoria expreso ‘su mconform:dad tnmo con ‘el proyecto dc aruculo de Carmnm
como con el de la comision porque ambos tmmban suPerf'cmlmn.nle el problcma laboral ya
que era. puntualizé. indispensable csmbleccr con todas las bascs sobrc las cualc,s legislarian

en materia laboral los Congresos de las Enudndes Fedemuvas

Masias expreso quc al tmbaJador habla .que, sacarlo de la’ miscria_en que . vivia para

decirle que como hombre y cxudadnno merecxa ser libre y. vivie dignament

Se terminé la ulnmn sc.sxon de dcbau.s sobre’el proyecto del anlculo qumlo. No se

habia llegado a nmgunn conclusx n p‘.ro e“sua,consenso para, que Rouam y: Masias

redactaran un articulo'o utulo quv., conmvn.m todo el roblcmn laboml. E]los invitaron,

fuera de las sesiones del Congreso Con>ntuycnte a los Dlpuwdos que asi quisieran. a

reunirse para redactar ese titulo.
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El 13 de Encro de 1917 se leyé el proyecto de titulo con su exposicién de motivos.
Ese proyecto. sin- mayor o importante discusion,” se  aprobé, pdr unanimidad,  diez dias
después, como ¢l articulo 123 de nuestra Constitucion de 1917, :

Asi nacid la primera Dcclamcxon Constitucional dc D&_rcchos Soc' lcs; fﬁiSmn que

fue completada con la aprobacién del articulo sobre la tn_rm, pur > esg aruculo no mouvo
mayor discusiéon, ya que ¢l principio estaba gnnado"
en la realidad social para asegurar, como ya asenté

satisfactores econdémicos, sociales y cultura.

El Articulo 25 constitucional en su rl:l’orma de 1983, n.lornn s:n(eum Ia evolucion

de los derechos sociales en nuestro pais: el Estado’ dcbc fomgnmr el crecimiento econémico

v el empleo, y a través de una mais justa dxstnbuc:on dél mgrcso y de la riqueza debe

garantizar ¢l pleno y real ¢jercicio de Ia libertad y la dlgmdad.
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Tal es la evolucién del pensamiento constitucional en México respecto a Justicia
Social. rica y amplm prou.cxora. deﬁ_nsom y ascbumdom d«. un mvcl mmlmo de vida digna

para todos los mmucano>

D‘.sgmcmda:ncnle nuu>lm n.ahdad socml no: concucrda compluamcnle con la
evolucion de” los preccptog consutuc:onaln.s Tt.nemoa en el? pms carencms y rezagos
sociales acumulados por varias du:ada.s el crccxmu:nto dcmobrdﬁco hn s:do mayor que el

némico en varios-de los’ altimos afios ¥ la distribucion de 1a nquczn cs lnuqultallva.

No puede, empero, desconocerse que el pais en las Gltimas cuatro décadas ha hecho
un esfuerzo fabuloso en aspectos ccondmicos, sociales 'y de infraestructura: en la
construccion de escuclas. hospitales. carreteras. puertos. presas e i'nduslrias, sin embargo.
ese esfuerzo ha resultado completamente insuficiente comparado con' el. mencionado
crecimiento demogriifico y con la injusta distribucion de la riqueza, como sc'desprende de
algunas cifras publicadas en el Plan Nacional de Desarrollo, 'cn‘él ‘sc‘ ‘seRala, que 24
millones de mexicanos se encuentran en ¢l nivel de pobreza. Entcndldn &sta como aquclln
en la cual no se satisfacen las necesidades que permiten alcanznr un bluncstar minimo, y
que 17 millones 100 mil mexicanos se cncuentran en situacién, de pobrcza uctrcma. o sea

aquélla en la que no se satisfacen siquiera el 60% de esns necesxdndes mtnxmas

Una parte lmponamc de ia poblacnon cn cond:cnom.s de pobreza y dc pobreza
extrema se encuentra ubicada en el sector rur..\l cl 80 l I% de los ocupados cn actividades
abrop:.cunnas pen:.nz.ccn a hogarcs pobres de Ios cuah.s la mn.ad vw&.n en condlc:oncs de

pobreza extrema.

- En 1980 el 36.1: l% dcl producto lnlcmo brulo’ s€ dcsllnnda,n n.munemcmne; de

asalariados, en 1987 cstc porcenmjc desccndié al "6 40%.,: En la'década’ du los ochcnln. el

ingreso pre capllal bajé en un 9. 2%.° Dela fucm labor'll el 1”'% csm dcsempleada y el 40%

se encuentra subt.mp]eada. En 1982 el 10% de las’ fnrmhas mads pobres rccxbla el 1.3% del
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total del ingreso gencerado en ¢l pais, mientras ¢l las faumilias mis ricas concentraban el 50%

del ingreso nacional.

Dcsdg, ou'a pg,rsp:.cuv:L t.l 40% dc los hobnrcs mas pobr&.s recibia ¢l 9.9% del
producto ‘nacional bruto. Nhgn!m.s Ia poblnmon crece; los n_ndxmu_nlos de la produccion
agricola disminuyen: en maiz. de 1.9 loncladas por hucl..\r«_a ‘a l 7 1onulnd.x.s entre 1981 y
1987; en frijol. de 670 a 572 Kkilos por hectan.a. l:l co 1sumo de granos basicos, en
Kilogramos, se ha reducido por habitante, de 1981°a 1988 en .1rr01 de 7.3 a 3. 0: en frijol de
25.5 a 14.2; en maiz de 245.2 a 142.4: ¢n lngo dn. 60. 5 a 49.3. FI .:0% de la poblacion mas
pobre del pais ingiere el 13% de los allmemos‘ micntras el IO% madis rico consume ¢l 21%.
El nimero de mexicanos mayores de 135 afios sin primaria complcm asciende a 25 millones
de personas y sin educacién basica primaria 'y secundaria a 30 millones. El 20% de las
escuelas primarias son incompletas; es decir. no ol’rcécn los seis grados de primaria y
también el 20% de las escuclas primarias son unitarias, lo que implica que un solo maestro
atiende todos los grados que se imparten en cl plantel. :

“Para ¢! periodo 1992-2000, la desercion acumulad.x total en primariz; alcanzaba 'los
cinco millones cien mil nifios. En 1998 el dc.FCI! de. vxvu.ndas s&, calculaba entre 6 y 7

millones de ellas. En 1990, ¢l17% porccnla_u. de vxvxcnd:u, con’ agun pomble era dc 71 %.

con drenaje de 51 % y con electnc:dnd de 75°

su satisfaccion tiene

exicanos, quien

‘que pl}xnléa;las

que existir voluntad y solidaridad de la’ socu.dad y dcl gobmmo para lrlos dt.svnnccnendo.

Estos problemas no se superan de la noche a la mafian,
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3.3.2.LA ECONOMIiA COMO FACTOR PE, CAMBIO SOCIAL.

La economia de un pais, se ve precisada por.la necesidad, escasez y ¢l valor de
ciertos producios, los qﬁe aclchniﬁun de una’ manera clramb el desarrollo . de una nfxcién.
dentro de los cambios sociales plantados en nuestro Sistema Jundxco el Esmdo ha dndo un
importante valor al-aspecto: cconomlco, pro(q,u_ndo entre . otros al Consumldor puea se !

encuentra vinculado con el crecimicnto econémico (de’ una nnclon.-v" El Slstcmn;d:.

Economia de¢ mercado en que el Estado intervienc 'rcgkirncnmndo‘ las’ aétivid:idés

ccondmicas y participando en importantes: procesos . de produccnon Junto con los nbt_
o 26

privados o c\cluycndolos de ciertas dreas dc 1o acuv:dad n.conomu:a

valorcs

Los factores que opgmron en ;I nacnmn.nlo d‘.l Eslado conlcmpomnco dn.ron Iug:.u'- .

a lo que se¢ conoce como Constxtucnonahsmo eral. Du.ron pnso aila aphcac 6n‘del

criterio que explicaba los fcnomenos dc la ol'crta y la demanda en funcion’ de leyes

*3 Notas del Periédico El Universal, cnero de 1999, Plan de Desarrollo Econdmico.
** Hamequert Martha. Economia Politica, Limusa, p. 55
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naturales; también, a la competencia incquimliva y. al consecuente desarrollo de gmndes y
desarticulados mercados que oc:slonaron una actitud t.’(peclamv.. con’ c..\raclcnstlca de' Ia
politica econémica de Estado, al:._jdndolo cu.rlnmumc de los ﬁ.nonu.nos proporcxonando de

la desigualdad social.

"Actualmente los Es!ados‘c'ontcnipénineos nos ofréccn Ia posi b ad de diferenciar

dos Sistcmas Econdmicos: el Colv..cuvxsw o»Economla Sol:d ria cl ‘Capitalista o

Economia de Mercado. El Sistema’ Socmhstn rcﬂ:.J..\ unn Economm dc Proplndad Colectiva

de los medios de produccxon. en.que s¢ producc lo quc. ;c. COﬂblch‘a necesario para el

$"27

pais

. en la inteligencia de que tal produccién se realiza a través de umdad&_s estatales y

con basec en planes econémicos obligatorios. dustmandose a !od..l la sociedad.’ El ambno

restringido de libertad econémica de los su_|elos pnvados. accntu.l ul proct.so de producc:én
en este sistema. En el sistema Capitalista las normas con:.uluc:onnlg,s p‘_rmuen un rv.gxmn.n

de propiedad privada de los medios de producc:on y.ésta aucndc a l.: demanda dt..l mc.rcado’

pero ademas. se produce a través de unidades pnvadas ¥y princi almz.n}. se. d::slmn a los, X

Consumidores que tienen capacidad adqu:s:uva. T

El modelo cnpnahsla ori m:.\no prc;r.mo una vanantc a parur dc la. ancm Guerm :

Mundial, pr&.clsaxncmc cuundo cl Capnallsmo Indusmal no - sélo pl..rrmtc prl palmgnn.

suponer Ia !nchchlOn d 1 Esmd en ln economm, Ia exprcs:on no

de pg.nclmcnon'

,lambu.n dc* dlSpOSIlIVOb de Sugundad Socm qu

mejoramiento soc:occonomlco de Ias bases de la poblamon.

Asi, <e de‘ten;mn'a Ia i ea dé economia mixta cuando el
lemlchcns y: pnonmnas de: Ia economia. concurriendo con los!
produccxon y en ocasnom.s c‘(cluycndolos. Es cuando el Esmd
protagonista mads 1mportanle en ia gen::rac-on del dcsnrro]]o d

establecer los mecanismos comp«.ns:nonos que den lu;,.xr al equn o ck;qhémico mediante

37 Zorrilla Arena Santiago, Cémo aprender Economia. Limusa, pp. 23 a 45,
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una equitativa distribucién de la riqueza dentro de un marco de libertades sélo restringido

por el orden publico y ¢l interés social.

Los principios duc singularizan Ia estructura constitucional mexicana permiten
calificar nuestro sistema ¢condémico como mixto. Por una p;nne los gobemados disponen
del Derecho a las libertades de ocupacién y concurrencia (Articulo 5o. v 28 Const.) y, por
la otra. al Estado corresponde ¢l dominio directo sobre los recursos naturales y también la
rectoria econémica para el desarrollo, principio por el cual tiene a su cargo la planeacion,
conduccidén, coordinacion y orientacién de la actividad econdmica nacioﬁal. sobre 1a base
del respeto a los derechos consagrados en la Constitucion Politica ¥ con el objeto de elevar
las condiciones econdmicas de la poblacion. Asimismo el Estado mcxicanc; s¢ reserva en
forma exclusiva el desarrollo de las actividades calificadas constitucionalmente qo’n;lo,
estratégicas y concurre con los sectores y privado en las actividades econémicamente

prioritarias (Articido 28 Const. ).

ién l\dc; i

De esta manera el sistema politico disefiado” por 1a Nac
identifica su objetivo y lo delimita en diversos prec'.plos (Anlculos 25 26 - 27 y 28 de la.
Const.) que pueden sintetizarse en el programa contenido en ¢l Aruculo 30 Con;utuc:onal
en la medida en que considern a la dcmocracta no solamente como una cslructum_]undlcu Y.

un régimen politico sino como un sistema de vxda fundado en el conslantc me_jommlemo

econdmico, social y cultural del pueblo.

Dentro del sistema sectores de la economia nacional, ucm. ‘cabida por su natumlt.z'.\
social ¢l "Ombudsman', también conocido como el Dcﬂ.nsor del Pucblo, quu,n a travcs de

los mecanismos legales previos en Ley. defiende al pueblo blen dc los’ abusos dz., las

autoridades, bien del abuso del particular que por su situacién pnvnlegmda puedc realuar
conductas judiciales para la comunidad. Aunque si bien es Clt.l‘lO dlcha mstltuclén no cs de

origen nacional (Suecia) ha tenido gran aceptacién cn nuestro delO
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3.3.3.° MARCO JURIDICO DE LA PROCURADURIA- FEDERAL DEL
CONSUMIDOR.

Arribar al conocimiento del marco normativo regulador de ]u Procurnduna Fedeml

del Consumidor. es establecer las bases legales en que ésta se sustcnla. cscudnﬁnr d‘.ntro

de la gama de d|sposncxoncs normativas que regula la rectoria’ eco 6m|c dcl Esmdo de.

Decrecho.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos- M

Econémica del Estado como una funcién social, mgdmmg.

Por Admlmslmuva o -"para

Jurisdiccional, los actos emanados de as; rocumduna Federal del
Consumidor, se ven normados por dlSpOSICIOneS admlmslmuvas. como e¢s el caso del

Cadigo de Procedimiento Admlmstmtxvo vigente desde 1995.
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CAP[TULO v
ANALISIS SlSTEA\lATlCO A :\RTICULOS DE, LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION \L CONSU“II)OR.

4.1. DISPO

obs‘.rvancm no p

El ob_,c(o de esta”
procurar la equldad y

consumldores.

Son pnnclplos basu:os en las relaciones’ de consumo
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La protcecidon de la vida, salud y seguridad del consumidor contra los riesgos
provocados por Pricticas en el abastecimiento de  productos y  servicios
considerados peligrosos o nocivo.

La educacién y divulgacion sobre el consumo adecuado de los productos y servicios
que garanticen la libertad para escoger y la equidad en las contrataciones.

La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios. con
especificacién correcta de cantidad, caracteristicas. composicién. calidad 'y precio,
asi como riesgo que representen. »
La efectiva prevencion y reparacion de dafios patrimoniales y morales. |nd|v1du'xl'.<
y colectivos. ) N

El acceso a los Organos Administrativos con: vistas a Ta prcvcncic’)n de dnﬂos
patrimoniales y ‘morales, mleldualcb o colectivo, " 5aranl|mndo la prolccc:én
juridica, administrativa y técnica a ]os consumldores.

El otorbnmmn(o de Facthdadt.s a lo; conSUmldort.s pnrn la dcﬁ.nsn de sus dcrcchos.

Y. abu wa. mt.todos comt.rcmlcs,

La prol&.ccuén cont.rn Ia pubhcxdad cngaﬂ

liéas_ clausulas o xmpuestas en:el”

Los dcrcchos pre:

ordinaria. de reglarn;ntos qu dc..nvcn de los u(pcdldo: por las Aulondndcs Admmlsunllvas

competentes, aS| como de Pnnc:ploa Generales de Derccho, la analogia las Costumbres y la’

Equidad.

42,1, LEY'DE ORDEN PUBLICO E INTERES SOCIAL.

La cahﬁcaclon que el Lebuslador hace de que la Ley es de orden publlCO e interés

social. se orienta sobre todo’ a ‘évitar la’ concesién de la mcd|da cauu.lar de la suspension cn

¢l Juicio de Amparo. La suspensnon de los actos reclamados se decretard siempre y cuando
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"no se siga perjuicio al interés social. ni se contravengas disposiciones de orden publico”.
El parrafo segundo de la citada fraccién 1. espcciﬁca que se considcraré que se sigue
perjuicio al interés social o sc contravienen dmposxcnom.s dc ordcn publlco cuando. entre

"

otros  supucstos se permita el alza de los nnnculos dc pnmum nLCLSldad o blen de

consumo "

proteccion que esta mxsmn Ley

comun sobre todo en Ios rucxbo '

algunos preceptos d
consentimiento_expreso de

sumldor'v en esta snuaclén se encuentran los Articulos 15,
42 y 66, fracciéon VI N -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




T

4.2.3. OBJETIVOS DE LA LEY.

Los objetivos scﬁnlados en ¢l parrafo segundo deben oru,nw.r la mlx.rpn:mcnan yla

aplicacién de Ia Ley. La Ley misma, al igual que la anterior, debe ser un instrumento para

proteger los Derechos del Consumidor, como lo ha sido y debera seguir si ndo ta:nbu:n ia
Procuraduria Federal del Consumidor. a la que ¢l Articulo 19 gncnrga promovcr Y protey.r
los Derechos e intereses del Consumidor y procurar la Equldad ¥ Sggundad Jundlca en las

relaciones entre Proveedores y Consumidores.

La Ley también procura la Equidad y S(.gurldud Jurldlca cn las relaciones entre
Proveedores y Consumidores. El concepto dc (,quld'ld smmprc hn estado presente’en el

derecho. Celso definia al derecho como el arte de lo que es bueno y equitativo.” 0O el

derecho ex bueno porque es justo”. Con'. anl;nond..\d Anstolck_s habia establecido la

relacion que guardan la Equidad con la Justi lo cqullauvo con lo justo. Para Aristételes

lo cquitativo, siendo mejor que ciertn:ju icia. lt;a JUSIO. ¥ es mcjor que lo justo no porque

sea de otro género. ya que lo justoy lo equitativo es lo mismo; y siendo ambos buenos, es.

con todo, superior lo equitativo™.®*

Para el [l6sofo de Estagira, lo; kmc producc la dificultad para distinguir entre lo
equitativo y lo justo reside en que lo gqunmuvo cs en Verdad Justo, pero no Subun ia ley..
sino que ©s un enderezamiento de o Jjusto legal. "La causa de esto estd en que toda Ley es
general, pero tocante a ciertos casos no'es posible promulgar corrcctan-n.ntc una disposicién

en general. En los casos. pucs, en que por necesidad se ha dc h blar en gem.ml por mas que

no sea posible hacerlo correctamente,  la. ley thjn en cons:dcmcmn lo .que mas

ordinariamente acacce, sin desconocer por ello la po. vlda' dc, error... "

En consecuencia, cuando-la‘Ley: h:iblarc en’: genceral  y: sucediern algo en una
circunstancia fucra de lo general se procederd rectamente corrigiendo la omisién en aquella

** Gémez Robledo Antonio Aristétel Etica Wi version, prélogo y notas de México, UNAM,
1972, pp. 129-130
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parte en que el legislador faltd y erré por haber hablado en términos absolutos, porque si ¢l
legislador mismo estuviera ahi presente, as_i lo habria declarado, y de haberlo sabido asi lo
habria legislado. Por lanto, lo cquil:itivo es justo, y alin es mejor que cierta especie de lo
justo. no mejor que lo _]usto en absoluto. sino mejor que el crror resultante de los términos
absolutos empleados por la ley. .Y ésta “es la naturaleza de lo equitativo: ser unma

rectificacion de la Ley en la parte en que ésta ¢s deficiente por su cardcter general”.?®

En el pchsnmiento de. Aﬁétc’neleq la Equidad vicne a ser, como lo expresa ¢l maestro
Garcia Mdrquez: un’ procedimiento] de mu.bracxon de |-’.l Ley, pucs pru:lsa o a_]usta. yen Jla

parte que dsta es deficiente por su cardcter general". 30

Gareia ‘vlaynez sostiene que - aunque Anstotcles refiera ln cquldad al caso de las

deficiencias derivadas de la, generalidad de 1a Ley, es necesario atcnder a las pcculm.ndadcs

de cada negocio no sélo cuando existan esas dcﬁcmncuﬁ en las fucntcs dé.la . creacién

juridica. sino también cuando. el &rgano aplicador encu;nlre quc la espccne ha sido

legalmente prevista. El filosofo mexicano expresa: a!cndc.r a Ia naluraleza dz,l caso sméular,

tmlandosc de ‘la tarea

v resolverlo equitativamente, es para nosoros lo mismos
individualizadora. su funcién consiste en adaptar la regla genérica al hecho que el supuesto

3! en consecuencia. Garcia Miynez entiende el concepto aristotélico de

juridico define’
Equidad como Justicia del caso concreto. precisa ‘de dicho concepto esta referido a la
existencia normativa dé que tanto los organos creadores como los aplicadores de normas
juridicas decben tomar en cuenta. al cumplir sus respectivas tareas, las pcculiaridades

esenciales de los asuntos que pretenden regular o resolver. :

En términos muy similares; Recaséns Siqhés estima que la funcién de la Equidad no

¢s propiamente la de "corre;,lr ln Ley al aphc 'déterrninados casos particulares, sino la

de interpretar y aplicar en forma mzonablc y_]usta Ia lcv Pam el autor espafiol, "s

* bidem, pp.. 130-131
e Garcm Mdynez Eduardo, Filosofia del Dcrecho, Mc\uco‘ Purnia, 1974, pp. 328 y 329.
! Ibidem, p. 331.
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entiende ante todo y sobre todo por Equidad aquél modo de dictar Sentencias Judiciales ¥
Resoluciones Administrativas mediante el cual se tome en cuenta las Singulares
caracteristicas del caso particular, de suerte que en vista de éstas se interprete y aplique con

Justicia la Ley. la cual esta siempre redactada en lt_rmmcs abstractos y generalcs" 32

El propio Recaséns Siches sefiala que otra de lns accpcmnes de la palabm Equ1dad
es” equivalente a Justicia: * en este senudo escribeise enuendc por cqundad ‘lo

fundamentalmente justo. Al fin y al. cabo la pnlabm »Fqundad expresa una. ~dc la.s

dimensiones de la idea de Justicia, a saber el pnncxpno de [g,ualdad o, roporclonahdad en:

tal sentido concluye, Justicia y Equidad resultan vocablos sinénimos

el punto de vista subjetivo, la Seguridad Jundxca consxsh. en’ el conocimiento’ cierto,

preciso, en la certeza que el sujeto tiene del ordenaxnlcmo Jundlco y de que conforn‘le a este\

se pueden desarrollar determinadas relaciones Jundlczm vahdas- dcsd‘e el punto de vxsta

objetivo, "la Seguridad Juridica se denva de la c‘ustc cia de ordenamlento Jundlco

vigente, justo, eficaz. que cuente con mstnmcxones adccundas pm-..\ otorgar proteccién

Jjuridica de manera imparcial y eﬁcxentc" 3850

32 Enclclopcdm Juridica Omeba, Bucnos Alres. Dnsklll |9s9 X, p: 428
23 [bidem. p. 4
3 Mcmdoloyn de la Ciencia del Derccho, trad. de Marcclmo Rodriguez Molinero, Barcelona Ariel, 1980, p.
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Como se puede advertir, ¢l valor o la finalidad de Ia chundad Jundlca no se¢ opone
al valor de la justicia, por el contrario, la presupone, uno de Ios brandes clasncos del
concepto de la certeza del escritor como la exigencia de la _‘ustlcm (1ene como fundamemo
dicho que la igualdad es el. contenido espncnfco de Ia nd'..a de; Jusucm 'A uuv::s de la
igualdad. y sélo por su mediacion, la conciencia comitn puede ‘arribar a‘la’ ccrteza y al

reconocimiento del valorde la legahdad

Pam el jurista italiano Estagira, la certeza del Derccho es la certeza dc 1a* accién.
porque es la garantia de la accidén. La norma debe ser preordcnada F_'ada, constantemente
vilida. precisamente porque en ella se realiza su. especifica actividad. “en l:} cual la
moralidad de la accién. como moralidad del sujeto, debe realizarsé:  "La- pretendia
antinomia entre Legalidad y Equidad encuentra aqui finalmente su solucidn; justamente por
la naturaleza del Derecho tedricamente identificada. la justicia no puede realizarse sino con
v en la norma rigida y abstracta, que debe ser cierta. En esta abstraccion reside la precisa
concrecién de la experiencia juridica, y s6lo a través de eswua certeza es posible que sc

realice la justicia. En la certeza consiste por tanto, en la justicia especifica del derecho”.

Por ultimo, Lépez de Ofiate concluye citado por Miynez que "la exigencia de la
certeza de la accidn es satisfecha mediante la presencia de Ia legalidad en la Equidaa, de la.
igualdad en diversidad. de la permanencia en la variacién, que se acttan en'la cenczn del
derecho; en esa certeza que, segin.la gran frase de. Savxg'ny., tan alta y mn polcnte en’ su

sencillez. es la razoén por la cual las leyes son tan beneﬂcas” 36

1.2.4. PRINCIPIOS O DERECHOS BASICOS. |

En sus sicte fracciones, €l articulo 1°. Enumera lo que denomina principios bdasicos

en las relaciones de consumo.
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Para la interpretacion de estos principios bisicos se debe tomar en cuenta que su
contenido corresponde, en buena mcdida, a lo que la Resolucion 391248, aprobada por la
Asambiea General de las Naciones Unidas el 16 'de Abril de 1985, sobre directrices para la
proteccion de lo Consumidores, prevé como principios gencrales. El texto del articulo 3° de

la Resolucién citada dice lo siguiente:

Las necesidades legitimné que las directrices procuran atender son las siguientes:

a) La proteccidon de los consumidores frente a los riesgos para su salud y su scguridad;

b) La promocién y proteccion de los intereses econdmicos de los consumidores;

c) El acceso de los consumidores a una informaciéon adecuada que les p{:nﬁitn hacer -
elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de cada cualy™ @7 ;

d) La educacion del consumidor;

e¢) La posibilidad de compensacion efectiva al consumidor: :

f) La libertad de constituir grupos u otras organizaciones pcndn.mcs de COnSI.\mIdOl‘CS y la
oportunidad para esas organizaciones de hacer oir sus opiniones’ en los procesos. de

adopcion de decisiones que las afecten™

Con base en esta enunciacién. la resolucion 391248 esmblecc Ias dxrectnces que

deben aplicar los estados miembros para proteger la >egundud l'su:a de los consumldores =

programas de educacidén e informacién (Anicﬁlb'sv 31:a'37).

Cabe aclarar que con yantérioridadv»a;iia_"Re‘sqluc n de la A_sa@'nblyea, General de las

Naciones, la Asamblea Consultiva dél 'Cbris‘éj “de-Europa en’-uiti}& -‘la‘,Résolyu‘éién 543/73,

sobre una carta de proteccion de los Consumidores, posteriormente; él Programa Preliminar

¢ Ibidem, p. 161
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de la Comunidad Econémica Europea para una Politica de Proteccién ¢ fnfonﬁacic’m a los
Consumidores. aprobado por Resolucion del consejo del 14 de Abrit de19757 récdnocié los
siguientes Derechos Fundamentales del Consumidor: EI Derccho a.la; Protecc:on de’ su

Salud y Seguridad, el Derecho a la Proteccion d'.. sus lnteuscs Economxcos. el Derecho a Ia -

e Dcrecho a’ la

Reparacidon de los Daios. el Derecho a la Informacxon y?Educacnén
v 37

Representacion™.

La Ley General para la Defensa de los Consumidores y° Usuarios de Espafia’ (Ley

26/1984, de 19 de Julio del mismo afio) r:conoi:¢ como ! derechos' basicos  de - los.

Consumidores y Usuarios los siguientes:

1) La proteccion contra los riesgos que puedan afectar su salud o sc;,undad'
2) La proteccion de sus legitimos intereses econémicos y socnalcs’

3) La indemnizacién o reparacién de los dafios o perjuicios sufndos; : :
4) La informacién correcta sobre los diferentes productos o servicios y:la’ edﬁc:\vcivénvy .

divulgacion para facilitar ¢l conocimiento sobre su adecuado uso, consumo o dlsfrutc'

5) La audiencia en consulta y la representacion de sus intereses, y

6) La proteccién juridica. administrativa y técnica en’ las . situaciones ‘de nterioridad.

subordinacion o indefensién.

Por su parte, el Cddigo de Defcnsa dcl Consumldor d i
8,078, del 11 de septiembre de 1990) sefiala en su Aru ‘ul s dsicos del

consumidor los snguxemc L

s por pricticas

37 Maria José Reyes Lépez, Derecho del C idor, Valenci Ed. General de Derecho, 1993, pp.
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1ll. La informacién adecuada y clara sobre los diferentes productos y servicios. con
especificaciéon correcta de cantidad, caraclensucas, composicion. calidad y prccno. asi como
sobre los riesgos que representen: 3

IV. La proteccion contra -la pubhcndad nngaﬁoaa - abusnva. melodos comercmles‘

coercitivos desleales, asi . como contra practlcas y clausulas abuswas |mpues(as en el .

abastecimiento de productos Yy scrvxclos,
V.'

las’ clm.sulas conlmctual«.s

La modificacién de

o reparaciéon de dafios patnmomales y morales,” mdnv:duales,‘co cuvos o dlfusos.‘

VIII. La facilitacion de la defensa de sus derechos. mcluslvc mediante
carga de la prucba a su favor. en el Proceso Civil. cuando, a criterio:de
verosimil lo afirmado... segin las reglas ordinarias de la experiencia: "

. (Vetado).

X. Laadecuada y eficaz prestacion de los Servicios Pablicos en geneml

Como podri advertirse de la comparacién entre los Derechos basxcos transcnlos y
los que enumera el Articulo 1° de la Ley Fndeml dc Proleccxon al Consumldor, en csta se
recogen casi todos esos derechos, con e’(cepCIOn del’ seﬁalado en ia fmcc:on Vv del arnculo
61. del Codigo Brasilefio, ¥ con Ias modalxdades Qque se pucden observar en las ﬁzlccxoncs
V y VI del Articulo 10 de la Lcy mevlcana en rclacxon con las fracciones VII y VIII del

Articulo 61. del Codxgo Brasxlt:ﬂo.

Pero si bien es cxerto que en cl Amculo l° de la Ley mexicana no se reconoce como
Derecho basico del Consumldor ‘el'de obtencr la modfcacton de clausulas contractuales

inequitativas o su revisién a causa de hechos supereminentes, se debe tomar en cuenta que
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en el Articulo 90 de dicha Ley se establece la nuwlidad absoluta de las clausulas de los
Contratos de Adhesién que se indican las cuales tienen como caracteristica en comun la de
contener estipulaciones inequitativas, desproporcionadas o abusivas.en perjuicio del

Consumidor.

Y si en la fraccién V del Articulo 1°, de la Ley mexicana no se hace referencia

expresa al derecho al acceso a los 6rganos Jurisdiccionales, éste se encuentra previsto como

un derecho fundamental de todos los justificables ‘en el Art 10 17 De’ la Constitucién

General de le Republica.

43.SUJETOS. -

ARTICULO 2° .- Para’ los efectos de esta ’Ley;’ se entiende por:.

1 Consumidor:la persona ﬁsica: o moral. que adquiere, realiza o disfruta como

destinatario final bienes,. productos o' scrvicios. 'No. es consumidor quien adquiera.
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almacene, utilice o' consuma bienes o servicios con objcto de intcgrados en procesos de

produccién, transformacion, comercializacidn o prcstacic')n_de servicios a terceros;

n Proveedor.lla persona l’su:n o mornl quc; habltual o penodlcnmemc ofrece.

distribuye. vcndc, amenda o conccde el uso o dlsfrule de blenes productos ¥ servicios;

3.1, CONsUMl'D'oR.,” &

La dx.ﬁmc:on comemda en la fraccion 1 se refiere sélo al Consumidor fnal Para
mayor claridad la propm ﬁnccuén I advierte que no es Consumidor. para los efectos de la
Ley. el Consumldor mtcrmndlo. En el articulo 3° de la Ley anterior se daba una dcﬁnlcnon
mads amplxa de Consumldor. que comprendia tanto al Consumidor final cuanto - ql

intermedio:

CO:VSUJIIDOR (Del Latin consumiere). Consumir, segun el chmonano de la
Academia Espafiola es gastar comestibles u otros géneros. En general la Fbum del
Consumidor ha cobrado importancia en’ el mundo del: Derecho. por la necesxdad que ha
surgido, en la economia de consumo, de proteger-a‘la parte dcbl] en las rclacxoneSJundlcas

relativas a'la adquisicién de bienes y servicios.”

En el fondo se trata, tambn.n, de proleger la lxbcmd de empresa comprcmenda por

las practicas de malos empresanos que resmngen, llmlm.n falsean ° ehmman la hbenad de

competencia y los efectos bencf‘cos qu producc para la colecthdad Como el Consumldor

se encuentra en ¢l mercado antes de.ce brar la operacién, s hace necesa.no protegerlo, ala

vez, durante el periodo de oferta o pu'

En resumen, la Prolecmon al Consumxdor comprende’ u salud y de“su

seguridad en el mercado, la de su lnformac:on y la de su educacton, asn como cl fomcnto o
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creacidén de agrupaciones e instituciones que lo defiendan. Lo que en México se busca

cumplir, principalmente, a través le la Ley Proteccion al ansunﬁdor de 1975,

El movimiento de Proteccién al Consumidor es reciente; puede decirse que cobra
importancia en la scgunda mitad de csle sxglo En ; la ‘actualidad existen leyes o
disposiciones en materia de contratacién, dgsunadas a la protccmén de los Derechos del
Consumidor. en Alemania, Espafa, Francia, Japon, Remo Umdo Y Venezuela, entre otras

nacioncs.

Segin la Ley Proteccion al Consumu:lor por Consumldor se entiende a quien

contrata para su utilizacién la adquisicién uso o dlsfrule de bienes o la prestacién de un

servicio. Expresamente exceptia la Ley IOS,SCWICIOS que se prcstcn en virtud de un
contrato o relacion de trabajo, el serv:cno publlco banca.no A ln prestacion de servicios

profesionales.

Esta altima no queda o(clulda cuando se:incluyan: el sumlmstro de ‘bicnes o la

prestacion de servicios distintos a'los estncmmemc profcs:o ah.s, vy cuando los materiales

empleados en la ejecucion del trnba_,o encm‘gado al'profesmmsta sean dlsuntos a los que se

hayan convenido.

4.3.2. PROVEEDOR.:

La dan;cxon de Proveedor prevnsta cn la fraccioén. 1. recoge, con nlgi.mas

modﬂ'cactones, la com mda en el artlculo ‘20 dc la Ley abrogada. En lugar de enumecrar a
los comercmntes. 1nduslnales y prestadores de serv:cnos, la Lcy vigente define con mayor .
propiedad “al’ provcedor como la persona fisica o moral que habltual o pcnodlcamt.me

ofrece. distribuye;  vende, arrienda o.concede el uso o disfrute de bienes, productos y

servicios.
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Conviene recordar que.en cl texto on&,lndl de la Ley de 1975 se definia”como

comerciantes "a quicnes hagan d'.l comercio su ocupacxon habltual o rc.xhccn aunquc fucn.

accidentalmente un acto de comercno y su och!o sea la compm cnl.'.\ o arrendamlento d«_

bienes muebles o la pr«..stacxon de scrv:cnos - 8i- blcn es cicrto’ quc. esta dcﬁmc:on en su
tiempo fue criticada por la doclnna, mmbn..n lo cs quc‘ pcrm <)
resolver quejas relacionadas con nclos de corm.n:lo c 3

mucbles o prcsmcnon de scrvu:los de pt.rson.xs quc,

El aniculo dxstnbuyc con precnston la compc!cncm parala aplxcamon de la Ley.

Federal del Consumxdor wgllar se cumpl:l con lo dlspueéto enla propla Ley y sancnona.r su

mcumphmlemo.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN |




63

Entre los preceptos de la Ley que hacen referencia a Normas Oficiales mexicanas
podemos mencionar los Articulos 19, 24 fmccmn XIV 31 fracc:on IR 47 parmfo sc;,undo.

86 y 94. DR R

Por lo que se refiere a la lmposmlon de Sa.ncmncs la Ley atnbuye competcncm para

ello s6lo la Procuraduria Federal del Consumxdor supc.rando la doble co »petencm que la

Ley anterior otorgaba a la Procuraduria y a la Secretaria de Comercx

v rp ento Industrial

(articulo 87, parrafo segundo). Conviene agregar que la Lt_y Fedeml de T mo ‘p'ublicada

tie' los tunstas

en ¢l Diario Oficial de la Federacion del 31 de Diciembre dp“19’92"
: ‘(tran_)nro,

+4.4.1. COMPETENCIA.

Encuentra su raiz eumolognca en las voces latmas compc(cnc:a a (competens entxs) .
relacion, proposicion, aptitud, apto, compt:lenle convcmcncm. En caslcl]ano se usan como

sinéonimos los vocablos: aptltud hablhdad capacxdad sufcnencn:L dlsposxcnon. NS

1.-En un sentido Juridico General se alude a una idoneidad nmbulda a un Organo
para conocer o llevar a cabo determinadas funciones o actos Jundlcos. Rccuc.rdese que €l
Articulo 16 de nuestra Constitucion General de la Republxca,,dlspone'que nndue puede ser
molestado sino en virtud de mandamiento escrito de Autoridud cémpcter_ne. Sin embargo,
en un sentido mads técnico y especializado del derecho Judicial ¥y del Derecho Procesal, o
mejor ain de la llamada teoria general del proceso cabria reflexionar si esta denominacién
reiterativa va sdlo se justifica en un afin didactico de recalcar lo general de una teoria. la

fipura de la competencia debe entenderse en un sentido mas restringido que el ya
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mencionado, excluyendo de ella a los Orgnnos Legislativo y Ejecutivo y a las personas

particulares individuales o ideales’ que tienen jurisdiceidn

I1.- La competencia - como.  concepto:‘cspecifico (frente a la idea global - de
jurisdiccién). obedece a razones brﬁclicns de distribucién de esa tarea de Juzgamiento, entre

los diversos organismos _]udlClilleS. Por otra parte,’ en el Distrito Federal antes’ “de 1984

correspondia a los litigantes d'.tcrmmar ‘el Orga.no idéneo, apto, con la potestad adecuada

para el negocio concreto a resolver. em mcnustcr cfectuar una cscrupuloaa scleccmn dc. los

organos potencialmente capnccs parn dccn i

En la actualidad se ha’ esmblccxdo un .sistermna  de turno Judlcml por el: que el
demandante debe. de presentar el escruo por- el cual se m|cm un proced:mxcmo ante la
Oficialia de Partes comin a los Juzgados dv. la rama de quc se lralc, para ser; tumado al
Jjuzgado que corresponda. los interesados ord&.nan el Articulo 6: del Codlgo Fedeml de
Procedimicntos Civiles pueden presemar una copm snmplc del escnm citado, a Fn de’ que
dicha oficialia se los devuelva con la anotacxoh de la fecha y hora de prcsemac:on, scllada Y
firmada por el empleado que la recxba. Los escntos subsecuentcs se presenmr:in :\me el Juez

que conozca el procedimiento.

I11.- El Cédigo Federal’ dc Procedlmlentos Civiles estatuye en su Artu:ulo 144' "La
competencia de los Tribunales se determinard por la materia. Ia cuantm, el gmdo y. el
territorio.” Tomando en cuenta cslg precepto, asi como la doctrina, podemos dlstmgulr los

siguientes criterios de competencia.:

4.4.2. MATERIA.

Es cl criterio quc se 1nsmum en virtud a la naturaleza juridica del conflicto objeto
del litigio (Camelufn), 0 por mzén de la naturaleza de la causa, o sea de las cuestiones

juridicas que constituyen la materia litigiosa del proceso; o es la que se atribuye segun las
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diversas ramas del Derecho sustantivo (Becerra Bautista). Este criferio de distribucién del
que hacer judicial -toma en consideraciéon la creciente necesidad ~d§ conocimier;tos
especializados, -respecto de las normas sustantivas que.  tutela: Ios lmcreses Jundlcos
involucrados en el debate sujeto a juzgamiento; asi encontramos organo> que conocen de

materia Civil; Famxha.r, Penal Constitucional, Administrativa, Laboml, Agm.rm, Fiscal, etc.

4.4.3. TERRITORIO.

Entendido desde la éptica juridica. el conccplo de‘territorio, no se rcslringe ala
costa terrestre abarca el subsuelo. Ia superf'cne (errcstre. Una columna del; cspacm adreo

hasta los limites que los recientes descubnmlentos asu'onauucos recomlendan Por otro

lado. en planos internacionales se comprenden otras msntucnones como el jurisdiceional, la

plataforma continental, ¢l zécalo submarmo. etc.

como el de naves y aeronaves nacxonales

Ademas de este ambito. cspacml. en cuya t,sfern de accnén pueden producxrse ]os

actos y sus efectos Jundlcos, debe tomzu‘se en cuenm ‘el problema que’ pla.nten el angulo de .

distribucidn territorial de la: compctencna ench los dwersos Orga.nos‘.ludxcmles otros
principios Jundlco-Polmcos mﬂuven sobre ia wasxon Ternlonal de la Competcncm. como
ocurre en nuestro’ pais donde existe una Orga.mzacxon Consutucnona] que establecc
Autoridades y . Normas ‘de camcter Federal y Estatal, asi como 1a‘crcacxon. en. algunos

sectores como el Flscal de nuevos Tnbunn]es Regionales.
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4.4.4. CUANTIA.

Aunque se ha dado'lugar auna cadena de polémicas ardorosas. en que se discute si

deben plantearse dnsuntos en torno al monlo pgcumnno de los lltu,los a vn.nularse' vy asi s¢

habla de * usncxa pam pobres" y de Juslxcla pam ricos”;  la compeu,ncm se’ detc.rrmn..\

también por’ este punto dc.. v1sm d'.l valor economlco quc pueden rcvcsur los negocios

Judxcmlv_s. En ese s&_nndo tanto én el orden local c cn el h.deml se rcg,ula por las Leyes

lo; qut.
0‘ Tnbunal

competente para componerlas. PILI"ISO en'la ccxsnén obre: la erdld.l dc lu patna potestad

de uno de los conyugcs en un dlvorcm, o'en nsutucwm_s scme_]antcs quc no pucdcn ser

aprecmdas en signos cconomlcos. -

4.4.5. GRA I)O.

Este. vocablo en su accpcmn Jundlca sngmﬁca c:lda una dc las instancias quc puede

tener un juicio. (Eduardo l’allares) o blen e ‘ numero dc _)uzgamncmos de un litigio.

También se hace referencia al * grndo de Junsdlcmon corﬁo ;.l Iubnr que ocupa un Organo

Jurisdiccional en el orden Jemrqulco de;la; Admm tracxon dc Jusncm (De Pina) o sea, sc¢

cemplea la palabra gmdo como smémmo de'ins

pasando por Kisch, Camelum, Calama.ndrcl Roscberg. Devis Echandm E Pnllares)
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Empero, otros autores apuntan matices de diversificacion entre los  criterios
funcional v de grado, como por ¢jemplo basados en la gravedad mayor o menor de los actos

antisociales que pueden caer dentro de la competencia- de distintos. Organos del Orden

Penal.

4.4.6. SUBJETIVO.

Ahora ¢l punto de ntribucién de esta cétegon’a de competencia sé centra en el

Justiciable. en el qucto que plde Justlcm. o' sca, para f'ncar Ia capnmdnd ob_;cuva del
Organo de Juzgamnento sc ucnc en consuh.rac:on la condlcmn o cahdad pu'sonal de las

partes mvolucmdas en el una reminiscencia de los dv..nommados fur:ros o

privilegios pcrsonalg,s que anmﬁo abundaban ¥ que en México de manera muy llmnada se

han conservado, como ocurre con él Aruculo 13 Constitucional al regu]ar cl lucro mxln.ar o

castrense. Puede

tarse tarnblen el caso del procedu‘mcmo para menores mfractores.

1.3.7. PREVENCI(SN. :

Criterio. por el que s:cndo legal y potencm.lmemc competentes para conocer de un
mismo negocio varios Juzgados o Tnbunales, uno de ellos se anticipa a los demas y pucdc
continuar ventilando el pleito, excluycndo a los otros organos. Llamase prevencién, porque
previene v se adelanta a conocer antes ‘que otros; cuya significacién metaféricamente se
toma de aquel acto en-que concurnundo dos o mds, solicitando su preferencia para el logro
de alguna cosa, por la antelacion de asistencia, lo consigue aquél que primcro mtervnene (E.

Pallares). Otro autor le alnbuve su’ apllcamon al principio de que el que es pnmero en

tiempo es primero en derecho..
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4.4.8. TURNO.

Es otra forma de ‘distribucion de la labor judicial. por la qué se procura repanir los
expedientes de asuntos entre varios Tribunales que tienen u,unl cxrcunscnpcxon u.rn(orml
de competencia (Alculu Zamora v Castillo y Lévele) o ticnen la mxsma competencm por
razén de la materia, del territorio, de la cuantia y del grado (Gamu- Lara) Esté criterio se
determina dxstnbuyendo. por el orden de entrada de los nuevos asumos, entre los’ Organos

que retnen las caracteristicas de igualdad en competencua.

4.4.9. FUNCIONAL.

Ya se dcjé apuntada 1a opinién generalizada ‘en cuanto asimilar este criterio con el
de gmdd o instancia. Sin embargo, se afirma qué el funcional se caracteriza "por la indole
de Ia actividad dcsenvuelta por el Juez o Tribunal en el Proceso”. En materia penal destaca.
ante todo, en las legislaciones procesa]v..s que aco&,c_n al sistema procesal mixto o Anglo-

Francés, la scpnrac:on funcional entre la instruccién v el juzgamiento.

En México con la dcsapanc 6n de las Cortes Penales del Distrito l‘nderal nsnmlsmo :
quedo relegada en el pasado la dlferenma m.nbulda al Juez Instructor y-a la reunién dc tres

de ellos en una Conu Pcnal para dlctar S&.mencm- ahora todos esos Organos uenen una

forma monocritica.

4.4.10. CONExio.\ :

Fxgum que se dxacute pueda consutulr otro cnteno pzu'd dclerrnmar la capacidad

objetiva del ¢ organo Judxcml tanto ‘que. en la u:rmmologm comun es conocida por muchos

autores como concxldad y cm cstudmda como exccpcnon dilatoria de previo y especial

pronunciarniento. (A) 35, 39 a 42 del Cédigo de Federal de Procedimiento Civiles, que
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ahora sufre modificaciones con la acertada implaniacién de la audiencia previa y de

conciliacién régulada por los Articulo 272 del mismo cdédigo.

Puede haber conexidad de causas, y por cllo se acumulan, cuando hay identidad de
personas (conexidad o conexion subjetiva) y acciones, aunque las cosas scan distintas; y,
cuando las acciones provengan de upa misma causa, conexidad o conexién objetiva.

Se trata de juicios diferentes. que vienen a sumarse al conocimiento de.un #olo
juzgado. por acumulacion o prorroga (Chiovenda, E. Pallares), pensamos en la demanda de

un actor ¥ en la reconvencidn de su contraparte.

4.4.11. ELECCION.

Basado en la Ley Instrumental Civil Locnl. se sefala que eslc "I‘ucro en el sehlido

de "Jurisdiccion Esp-.cml" por c] quc Ios Justxcla les hacen, antes ‘ n Cl_]LIlClO mlsmo, la

que "Es juez competente 1. El del lubar que el d;ud
judicialmente de pago; 2.- El del lugar schnlado en’ el ont

1 Fuero no sélo pnra la e_]ccucnon.

obligacion. Tanto en este caso como en cl antenor. surge [

o cumplimiento del contrato. smo pam la rescisién ° nuhdad"

4.4.12. ATI mco;'

Este otro pammelro de especlf'camon dc la’ compelencxa ha sido proclamado en
nuestra doctrina tomando en consndemc:on el Codigo de Procedimientos Civiles del

Distrito Federal en su Articulo 149, que admite ¢l caso de que el Tribunal de apelacién. a
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peticion de las partes, puede seguir conociendo de un m_;:ocno en lo prmclpal conforme a

las reglas de su clase, dLSpuLS dt. habt.r resuclto ‘una apdacnon ordlnana contra sentencia

interlocutora.

‘ucm. esn compctnncm, pero

En prmcxpxo. eI Tnbunal de segundo_ gmdo n:

seguramente por una erronca interpretacion de’ la economi; proce :x] (Becerra Baulmta) el

Legislador quiso prorrogar esm co pcu.n

4413, REMlSI()N

Nucvamcme el catalogo estrecho que Ia Lev proccdlmental del letnlo chcral en
su Articulo 144, se amplia, y no es en conlmposnc:on. sino _con: t‘undam«.mo cn criterios
regulados por las propias normas de nuestro Coédigo Ioca] La remxslon tiene lugar en los'-

casos en que se trata de cstablecer una. correcta capamdad sub_u.tlva en concrcto

(imparcialidad) v por excusa o recusacién de un funcxonano Judlcml ‘pasan los autos a los
que corresponde scgin la Ley Orgdnica de los Tnbunales.‘o cu:.mdo por exceso en el

ntiimero de juicios que cause un Tribunal, la Ley ordeng quc el e'«:eso se distribuya entre

los otros.( E. Pallares).

4.4.14. CONCURRENTE Y EXCLUSIVA.

La primera es la que tienen varios t.nbuna.les. en pnncxplo, para conocer de cierta
clase de negocios; tal es' la hlpoteSls prev:sta por: Arnculo 104 de nuestra. Ley Suprema,
cuando en una controversia civil (ILGSL o m:.'rcannl) se susclte el cumpllmlemo o apllcacnon
de Leves Federales v solo se afccten lnlereses panxculnrcs podrin conocer también de ellas,
a eleccion del actor, los jueces o lnbunales del orden comun de los Esmdos y del Distrito .

Federal. o los Tribunales de la churncxon (Jurt.sdlr:c:on concurrente). Mientms que la
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segunda ¢s la que tienc un Tribunal para dirimir determinado litigio, sin que exista otro

6rgano que tenga igual competencia. ( E. Pallares)

4.4.15. PRORROGA.

Este’ criterio” para establecer. la capacidad objetiva del Organo Jurisdiccional se
concede a la manifestacion de la voluntad de las partes en virtud de la cual un Juzgado
queda habilitado para conocer de una cuestién que estd fuera de su competencia normal, de

acuerdo con las normas generales relativas a la misma (De Pina); Como ~ocurre con el

criterio territorial: "La Jurisdiccién (es sabido que es 20 ia) por mzon del tertitorio

es la tiinica que se puede prorrogar”.

Concordancias: Articulos 3,24 fraccion XIX; 104, fraccién IV.125 y 134;'

4.4.16. AUTORIDADES A'UXIFLIAR»E’S.' e

ARTICULO By Son auxlllares en l:.\ apl cacl n lgllancm ‘de’’esta’ Ley . las

Autoridadés’ Federales. - Estatales *y X\dumcxpah.s**Eslc preccpto recoge la dlsposncmn
',Ley antc ior. Con base en este

contenida en el “tercer parrafo del Aruculo 111 de -
precepto, la’ Procuraduria Federal del Consumldor pucde solxc:tar_la mtcrvencxon de las

Autoridades’ Federales. - Estatales y Mumcxpales pnm ‘que’ Ia auxnhen a: v:gllnr el
cumplimiento de lo dispuesto en la ley y para hacer efccuvas las medxdas de apremxo vy las

sanciones que imponga. En general, la Procuraduria Fedeml dcl Consumldor puede rcquenr

la intervencién de dichas Autondndes para lograr la aphcaclon de ]a Lcy
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4.5 DISPOSICIONES COMUNES.
4.5.1 RECLAMACIONES ANTE LA PROCURADURIA

ARTlCULO 99. La Procuraduria recibird las rgclamacmncs dc los consumidores

con base en esta Ley,.las cuales podrin presentarse en formzl escma, ora] 0 por cualquler

otro medio 1dong_o cumplu.ndo con los siguicentes rcqulsuos e

a) Seifialar nombre y domicilio del reclamante:

b) Descnpcxon del bien o servicio que se rcclam 5% 'rélac su crita de los hu.ho> :

¢) Sefialar nombre y domicilio del provecdor qu; ;contenga:en el comprobante o

recibo que “ampare ' la opemcnon malena de”l1a’ reclamacion o [ el quc

proporcione el reclamante. -

La procuraduria podm solu:n.nr

o del Distrito Federal que

Con el fin de Facti,liu\r a los'Consufmdores /el"e;‘ievrcicio de sus derechos. ¢l parrafo
primero del Articulo 99 prevé que la Reclamacién se puede presentar en forma escrita, oral
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o por cualquier otro medio idénco. con lo cual el Leblslador pcrrmtc In utilizacion de ia via

teletonica. el fax y cualquier otro que sea nplo pm-.:l tmnsmmr a; Izl Procumduna Ia

reclamacién del Consumidor.

Concordancias : Ann’culps'i° fraccion’v,

4.5.2 LUGAR DE I’RESENTACION- i

ARTICULO 100. Las Reclmnacxones podran presemarse a clcccxon del reclamante.

en el lugar en que se haya opmado cl hecho motivo de la réclamacion en el dOmlClllO del

reclamante o en el del Proveedor.

Este precepto, que no uene equlva]ente en la Le; nmcnor conFerc al Consumidor

el derecho a presentar su reclamac:on an(e cualqun.ra dc Ias Delegnmoncs siguientes: 1.- La

del lugar en que se haya onglnado el hecho mouvo de I:\ Rcclamabnon, 2.-La del domicilio
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del Consumidor, y 3.- La del domicilio ‘del Proveedor. El: Consumidor puede elegir

cualquicra de estas tres Delegaciones para présentar Reclamacion.

Por "hecho o. motlvo de Reclamacnon pucdt. entenderse tanto el acto de consumo.

es decir, el acto a Lmv».s del cual el Con;umldor adquu.n. los bienes u obtn.ne los servicios:

como los hcchos que impliqu mcumpllmlcnto a las obligaciones nsurmdas en. el acto

de Consumo ‘o a’las dlsposwl

Lcy y dumas ordenamientos Jundlcos que emanen

de ella.

1453 DES__ECHANHENT 'DE OFICIO.

ARTICULO_ 1’ VLa ; Procumduna rcchamra d&_ oficio ! las " reclamaciones

notoriamente |mprocedenlcs.

Este Arncu]o. que no tlcne equwalc:nlc en Ia Lcy amenor, faculm a Ia Procumduna

para dc;echar desde el inicio del procedimiento, y sin necesidad de '\‘v', ion gxpresa del

proveedor, aquellas rcclnmacxoncs que sean improcedentes en forma manifiesta e indudable

Para que la Procuraduria pueda desechar de plano una Reclamacion se requiere que
de la simple lectura de ésta resulte la causa notoria de improcedencia.. La Procuraduria no
podra desechar una Reclamacion cuando para llegar a esta Resolucion tenga que hacer una
investigaciéon que vaya mads alla de la reclamacién. Pero, ademds de. que:la causa de
improcedencia se encuentre precisamente en la Reclamacién misma, se requiere que dicha
causa sea notoria, es decir, manifiesta ¢ indudable, de tal modo- que quien deseche la
Reclamacién tenga la plena certeza  de que ésta no puede sustanciarse conforme al

Procedimiento Conciliatorio.
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La improcedencia notoria de la Rccl.unacmn se rchre, como su nombre lo indica, a

causas que impidan atender la R&.cl:.unacxon a través de Procedlmu.mo Concxhatono, ynoa

Ia fundamentacion o falta de ﬁxnd:um.macxon dc 1a Rcclamacwn. -

Cuando . ¢l - Conciliador. delcrmma quc una ”

improccdunle, se, limita a mdxcar quc la’ mxsma ne

Dc_scentrahzddo, po no trat:u‘s

sujetaala Ley Federai de Proleccxon al Consumldor'

Por lo que conc!erne :ll Consumxdor, pu de curn q manem evndente e

indudable. de’ la propla Rcclarnnc n rcsultc que no se, tmta de un Consumldor f'nal sino de

un Consumldor mzermedto ‘al quc no se otorga la protecmén de ln Ley. de acuerdo con lo

que eslablccc su Aruculo 2° fmccnon I.( Con'la salvedad regu]ada en el Articulo 95)
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- Y por lo que toca al Proveedor. pucde suceder que de la propia Reclamacion se
advierta que  se dirija contra una operacién o servicio prestado por alguna de. las

Instituciones y Organizaciones Financieras sefialados en el Articulo 5° de la Ley.

4.5.4- INTERRUPCION DE LA PRESCRIPCION.

ARTICULO 102. Présentada Reclama

para la prcscnpcxon dc las acc:oncs legales, correspondlcmg.s. durantc cl ucmpo quc dure el

n_sc tendm por mlerrumpldo '..l término -

Prou.dlmn.nto. e

derechos ante los Tribunales Cornpetcnles Por estc motivo, el Anlculo IO" rcv

causa de interrupcion de la prescnpc-én dc 10§ dercchos que c_]r._rce el Consumldor la

presentacién de la Reclamacion, .y precnsu que esta mtcrrupcnon ‘dura’ lo que cl

Procedimicnto de Conciliacién.

Concordancias: Anicuyloys 14y 91,‘ -

4.5.5 NOTIFICACION AL PROVEEDOR.

ARTICULO 103. La Procuraduria notificara al Proveedor dentro de los quince dias

siguientes a la fecha de recepceién v registro de la Reclamacion.
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Este precepto sefiala el plazo dentro del cual se debe notificar al Proveedor a partir
de la fecha de recepcién y registro de la Reclamacién. Este plazo de quince dias carece de -
relevancia juridica para la’ defensa del Proveedor, por lo que su incumplimiento no afecta
en modo alguno las  formalidades “esenciales  del Procedimiento. En cambié., si.es

fundamental desde la perspectiva de los derechos e intereses del Proveedor, el qu»eyla

notificacién de la Reclamacién se entregue 'a dicho Proveedor precisamente por lo. menos o

cuatro dias antes de la Audiencia de Conciliacién como 1o ordena €l articulo 111, pam qu«. '
se le otorgue una oportunidad adecuada y razonable a fin dc que pueda prescnlar su, |nforrm. .
sobre Reclamacién y comparecer a dicha Audiencia. o

Este articulo no tiene equivalente en la Ley anterior.

Concordancias: Aru'culo_skl 04 frﬁccién Iy L

4.5.6 NOTIFVICAC_I‘ONES PER:

ARTICULO 104,

en los ;lgulentes caso

consignacion; )
6.- Cuando Ia Autondad loes c i
7.- En los demas casos que d|sponga la Lcy.
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Las nolif‘caciones pcrsonalcs deberan realizursc por notificador o por corrco

certificado con ﬂcuse de recnbo del proplo nouhcndo o por cualquu.r ou—o medlo fchaclenle

nulonwdo por Ia Ley.

Este :u'tlculo seﬁnln los supuestos en’ los quc. \a Procuradunn debe hacer nouﬁcnclon

Este articulo no tiene equivalente en la Ley anterior |

Concordancias: Articulos 13,25,89,103.
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ARTICULO 105.7 S.llvo lo: dlspucsto en csw ley, los Consumldores deberin

presentar la Reclamacxén dcntro di

3 los scns mLSLS sxguuenn_s a cualqulem de loa siguientes

“’precio o la

establécian’ con mayor prec

dentro de los séis’ mescs sig)

se haya disfrutado o debib dxsﬁ'utarse el s&.rvxcxo“este plnzo se amplmba a un aflo cuando se

wratara de bienes inmuebles.

ST LN e R T
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En el Articulo 105 de la Ley vigente se conserva él plazo de los seis meses pama
cuando se trate de bienes mucebles o de prestacion de servicios y de un afio para cuando se
trate de bienes inmucbles. Pero se establecen diferentes cventos para ¢l inicio del cémputo

de dichos plazos. .

Para cuando se trate dc enajenacién de biencs o prcstacién de servicios, el plazo

para la prcs;ntac:on de la- Reclamacion debt. contarse ‘a parur ‘de’ éuhlquicm de los

siguientes supueslos cl qut. ocurra pnmcro.

a)- A panlr dc “‘,’;Sé expld:‘x:ell'c@)

conu-apn.stnmon p..\clada,

e*uglblhdad umcamu.nte del servu:no y no asi, como deblo hacerlo de la enu'esa dcl blen. L

Por lo que se reﬁere :al otorgamn nto del uso o, goce tempoml 'bnenes en el

Articulo 103. traccxon II t:.u'nbncn parecen repcursc los mlsmos supuestos en los incisos a y‘

b. en vxrtud de que ‘el rec:bo sc expxde normalmeme porque el Consumldor vaa presenlnr

su queja y‘ en cnmblo se hace z:nso omxso de la fecha en que se hIZO exig ble el

temporal de los bnenes.
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4.5.8 CONSIGNACION DE BILLETES DE DEPOSITO.

ARTICULO 106. Dentro dci los procedimientos a;que s¢ refiere este capitulo, las

partes podrnn r;..:hzar la_consignacion ante la Procumdun..l. medl.ml-. la exhibicion dc,

billetes de dgposno expedidos por lnsutumon h.:_nlmuntg iacultnda para ello:

a).- Cuando el acreedor rehiise recibirla cantidad corrcspohdiemc;

b).~ Cuando el acreedor se niegue a entregar el comprobante de pago,

¢).~ Cuando exista duda sobre la procedencia del pagos -

d).- Mientras exista incumplimiento de algunas de las obligaciones éon‘lr:i:idag por la
contraparte. en tanto se concluye el procedimiento ante la Procuradurias . e

@).- En cumplimiento de Convenios o Laudos: ¥

.- Como garantia de compromisos asumidos ante la Procumduna.

g).~ La Procuraduria realizara la notificacién corrcspondlenu. y ordcnnra su cntnga

al consignatario o. en su caso. al Organo Judicial competente.

los que se prevén gencralmente en los Codxgos de Procedlmlcnlos Cwnles para las
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diligencias preliminares de consignacion que se promucven ante las Autoridades Judiciales.
Los demids supuestos son propios de los procedimientos que se siguen ante la Procuraduria,
La consignacién consiste esencialmente. en ¢l acto por el cual .la parte interesada
exhibe ante la Procuraduria el billete de dcpésitovomrgado por Nacional Financicra, S.N.C.
que’ ampara la cantidad adeudada u ofrccxda cn bdmnua; Recibida la consngnacton Ia
Procumdun..\ debe hacer la notificacién personal a la contraparte. ordenando su entrega a la

misma, o en su caso, al Organo Jurisdiccional competente,

Los efectos de'la consig=naci6n dL‘bcn'scr los miimo% de las c‘iiligcnkcias preliminares
de consignacién. por: lo quL si: el consignatario rgcnbx_ el b|llv._u, de dgpo;uo debe
considerarse cumphda lsgalmenl&. 'la ‘obligacién de que se trate pero’si el acrecdor no sc
presenta a recibir el billete de dcposno o. haciéndola se mc&n a rcmblrlo. la dx.termmacxon
sobre si se cumpllo onola obh;,acmn ya no competeraa la Procumduna. smo que debe ser

materia .de ‘un _|u1c|o ordmano de Ilbemcnon de adeudo anlc Iu Autondad Judicial,

compctuntc 3B

Concordmjlcyia'-'Anig:t;los 104 fracciéon V, 110,115, 121 y'124;‘

1.5.9. PR_UEB}\ PERICIAL.

designara un perito tercero en discordia:

® Ovalle Favela José. Derecho Procesal Civil, México, Harla, 1994, pp. 40-31

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




83

En la Ley conticnen tundamentalmente cuatro articulos que se refieren a los medios
de prucba: ¢l Articulo 107, que regula la prucba pericial los Articulos 123 y el 137, que
scfialan los medios de prucba admisibles en el Procedimiento por Infmécioncs a ld Ley ¥ en
los Recursos Administrativos, mipv..cuvamg_nte y el Articulo 138, cuya paru. hnal cslaluVL

que en lo no previsto en esta Lcy en matcna de prucb.h se aphcaru suplclon mgnlc_ ElL

Codigo Federal de ProccdlmlcnlO> ClVllc>.

muchos otros temas procn.;ales, como. lo: pla.zos,'las non('cacnom.s‘ Ios rccursos, cu:c.tcm

Por este motivo habna resullado anmente quc la nphc:n:lon suplclona dcl Cédlgo Fed»ml,

de la Ley respectivas, a todos los Procedlmn_ntos Admlmstmu 1 rd:rgsx‘tenv‘antc -

Autoridades Federales.

“TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




84

El Articulo 107 regula de mancra particular a la pi‘ucba pericial. reconociendo su
cargcter colegiado. ya que prevé su integracién por los périlos de cada una de las dos panés.
a los que releva de 1a obligacion de pr;suntarsa. a mnmfea(ar su ‘aceptacion dcl carg,o Y. por
consiguiente. de protestar su dg>cmpgﬁo con. arrc;,lo a 1u Ley. .por. lo: que r:_quu.rc %olo l'l

ratificacion de su dictamen en el mom:.nlo en qu&. éste sea pre;r.ntado Asnmmmo, se, pnv‘_

que en caso de que los dictimenes d: Ios p:.nto; dc l.u parlcs sean duscr&.pnnlus 1a

Procuraduria designard un pgrllo u.rcero en d cordl

Para las demas cond:cnones de ofrecimiento admns-é mcnca V. valomcnén de Ia
prucba pericial. s:.mn apllcabl

Procedimientos Civile:

los dias habiles). salvo que la Ley expresamente disponga loc
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Se trata de una regla propia dcl Derecho Suslahlii'o v extrafa al Derecho Procesal y
al Derecho Procedimental. y su talln de aptitud para rcyr los procedimientos rcbulados en
la Ley se puedc udverur fac:lm&.nu. sise cons:dcm. por ejemplo, que ¢l plazo de cualro dias
que el Articulo: 1 11 scnnla qu; dcbu L\ISIII" entre la - fecha de fa’ Nollrcacxén de' la
Reclamacién al Provegdo y la’ Audlenc:a de Concxlmcnon como una g,amnua pam que ¢l 7'
proveedor: tenga’ una opoﬁumdad m/onablg pnm ‘preparar su |nfom1e Yy comparucnr a: la

audiencia. se pucdc reducxr a dos dms hab|lcs si‘en dicho plazo se lncluven los dos dias de

un fin de semana, y.a un solo dla habll si con o.l f'n de semana concurrc olro dla lnhabll.

Ademds. las Gnicas dos reglas comemdns en el Anxculo 108 n..;uhan uv:dcnu.mcnte

comentario aI A.mcu o 107

4.5.11 REPRESENTACION.

ARTICULO :109. Para _acreditar
Procuraduria, tratindose personas ancas basm.ra arta‘poder f'rmad ‘nnte dos (csngos. en
poder notarial M'as que a ln personalldad en

a pcrsonnhdnd ‘en los “triamites, ante la

el caso de personas morales se.le rcquc.n
sentido estricto, el Articulo 109 regula a la form

debe’ acrednar la’ representacion,
cuando quien comparece lo hace a nombr e precéplo cstablece dos
reglas sobre la representacion, de’ contenldo d erso, a‘lo .que lsponc la legislacion civil.

Estas rcglas varian segin se trate de pcrsonas Fs:cas ] dc personns momlcs.
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La regla aplicable a las personas fisicas' permite tlexibilizar la forma como se
acredita la representacion ante la Procuraduria, pues a reduce a‘unn ciu’ld-bddcr Frmadéx

ante dos testigos. No se exige que se ratifique ni la firma del olor;,n.ntc. ni la dn, los (CSlIbO&.'

No se distingue ¢l monto del asunto, por lo que dicha cann—pod‘.k

ﬁrmada ante dos t snbos

serd suficiente para acreditar la nprcsentncnon de una pg_rsona ‘fisica ante la Procnuudunn, :

cualquicra que sea el mérito del asunto.

En cambio, la regla para acreditar la rgprcscnmmon d;. lns personas momlcs en vez

de flexibilizar las formas. pareciera reducirlas a una sola: cxclu vamente a pcd;r otorbndo
ante notario en escritura pablica. En una Ley que sc ordcna a facxhl:u' n.l ‘cjercicio de los
derechos y a buscar formas agiles y eficientes, no dcbu,m tcncr cablda este upo de
limitaciones, que podrian impedir a las personas morales acrcdnar a’'sus representantcs a
través de las demads formas que autoriza la legislacién Civil: cs; dean, la carta-poder firmada
ante dos testigos y ratificadas las firmas del otorgante y‘tcstigos ante notario, ante los
Jueces o Autoridades Administrativas corrcspondlenlcs. cuando L,l interés del negocio sea
de S 5,000.00 o exceda de csa cantidad; o si es |nfenor. medmnle mandato otorgado en
escrito firmado ante dos testigos Articulos 2555 y 2556 del Codlgo Civil del Estado.

Una interpretacion del Articulo 109’zicvlordé éon los. objetivos y orientaciones de Ley,

debe llevar a la conclusion de que la reglaﬂpara”‘qd Ias‘pérsbhas morales acrediten sus

representantes a través de poder notanal es solo enunc uva ¥y no Iumxwuva. por lo que no

debe impedir que esa acredlmcmn se puedn hac&.r por medxo de. las demas formns que

autoriza la legislacién comun. -

El Articulo en ccfnénmdvﬁ\'no ’tiér'w.: equiv}xlcntg en la Ley de 1975; B
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4.5.12 AUTORIDAD Y EFICACIA DE LAUDQS Y CQNVENIOS. :

ARTICULO 110, Los Convenlos aprobados y los Laudos gmmdos por: la

Procuraduria tienen fuc.rza de’ cos

uzbada v trao..n apnre_[ada chcut:lon lo Qque podru
promoverse ante los Tnbunalc.s Compg,tgmcs en la via de aprcmlo ‘o'en JulClO ejecutivo, a

cleccion del interesado.

Ios convenios aprobados y los rcconocimicmbs de los Proveedores y Consumidores

de obligaciones a su cargo asi como los ofr;cxmlcntos para cumplxmo 'ué'cbnstc por

escrito. tormulados ante la Procuraduria, y que scan ac&.ptado> por la trn pnru_. podm.n B

Aun cunndo

hacerse efectivos mediante las medidas de apn_mlo comcmpladns por st L

no medie reclamacién. la Procuraduria estard lacul(ada pam aprobarlos Convcnlos

propucstos por el Consumidor y el proveedor, previa ratificacion.’

4.5.13 COSA JUZGADA DE LAUDOS Y CONVENIOS. ‘

El primer parrnfo del Anlculo 110 otorga a los Convemos aprobado ya los Laudos

emitidos por la Procuraduna Autondad de. cosa Juzgada' S decnr, }Ies reco oce 1a emmdos .

Sentencia deviene inmutable™. 3%

s Convenios

ica'que se

Jn

‘l nruculo 1977 Sedala la

les puede conferir, y es congruemc con’ no dc os ochuvos qu«.

Ley: Procurar la scgundad_lu dxca en las rclncmne entre Proveedorcs y Consumldon.s.

3% Eficacia y autorida de la sentencia y otros estudios sobre la Cosa Juzgada, Buenos Aires, Ediar, 1996, p. 71.
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Esta firmeza de los Convenios aprobados y los Laudos emitidos por la Procuraduria
permite afirmar que’ el contenido de los mismos y su validez y eficacia no podrin ser

combatidos a través de ningn medio de impugnacién ni'discutidos en juicio alguno.

4.5.14- EJECUCION: ViA DE APREMIO Y JUICIO EJECUTIVO.

Pero, ademds, ‘¢l primer: parrafo “del ‘Articul

los: Convenios

"Sobre el Juicio Ejecutivo”. Los Convenios y Ios Laud
documentos idéncos para provocar el Procedumxcnt

en nuestro Durecho se denomina "via de apremio™

Asimismo, dichos Convenios 'yr Laudo:

documentos a los que la ley expresamente

dice el Articulo 110, para que los Tnbunalcs cohpctcnlcs admltan la VI e apr;,m‘ib o el
Juicio Ejecutivo. El primer parrafo dv.l Articulo’ 1 IO debe servir como fundamemo lc&,al del
auto en el que el juzgador admita el Convenio o el ‘Laudo, para iniciar tanto la via de

apremio cuanto ¢l Juicio Ejecutivo.
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Conviene recordar que un nimero considerable de titulos ejecutivos mercantiles no
se encuentra dentro de la enumeracién que hace el Articulo 1391 deél Cédige de Comercio,

sino en diversas Leyes Mercantiles; que los' Laudos Arbitrales dcntro' de los que quedan -

incluidos los que dicta la Procuraduria, son titulos que se c_]ecumn en-la vm d«._ aprcmlo

tanto en el Cédigo de Comercio (Articulo 1436) como en los Cédlbos dc Procedlmlenlos

Civiles locales (Articulo 504 del Codigo  de Procedimientos Clvxles pam € Dlslnm'
Federal). X

Para evitar las dudas que suscitaba la defectuosa redaccién-

fraccién VIH del Articulo 59 de la Ley Federal de Pro(cccic’m ai Consu
decreto publicado en el DOF del 12 de Encro de 1988 se- rcf
articulos 300 y 504 del Codigo de Procedimientos Civiles dt:l DlSlﬂ
que también son supuestos de la via de apremio es deClI’. titulos cJec ta

celebrados ante 1a Procuraduria y los LLaudos que ésta emita cuando act

innecesarias.
4.6.- MEDIOS DE APREMI

El segundc
cuentan los reconocimi
aceptados por: |

aplicacién de los medios dé’aprémioreslablecidos en el Articulo 25 de la propia Ley.
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4.6.1.- co.vvi-:mqs s'lN RI;CLAMACléN.

Por ulumo. cl (crccr parrafo del Articulo 110 permite que las partes puedan someter

a la aprobac:on d

existido prevnamen

ratificacién del Co

a.ntc la Procumduna. la que debera ser aprobado sies conformu a
rucu]o 15 pan'afo segundo). s

Derecho (w..asc

4.7 PROCEDIMIENTO, CONCILIATORIO
4.7.1 AUDIEVCIA DE CONCILIACION

y h'o'r’;; para_la célebracién de

ihicpqses de’las partes, la

Articulo 11 I csmblecc que entre la.fecha de nout'cacxon de la’Reclamamon al Proveedor y

la Audnencm de Conciliacién, deben mediar, cuando menos, cuatro dias, con la finalidad de
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que el proveedor pueda rendir su informe relacionado con los hechos ¥ comparecer a la

Audiencia de Conciliacion.

Este plazo de cuatro dias podria resultar razonable si sélo se compumrnn los habiles.
Sin embargo, de - acuerdo con lo que dlspone el Arnculo 108 (v:..asc com:.ntado). el plazo
debe ser entendido. de cuatro dias naturales. por lo que mcluye mnlo d:as habllcs como

inhabiles.

Segin el texto del Articulo 111, los cuatro dl'ns' se'debe contar’ a partir del dia

Con_ basc en el

siguiente de la fecha de notificacién de la Reclamnc n aI Proveedo e

criterio de interpretacién judicial trascrito al tlnal dcl comenl:ldo al Artlculo 107 podria

invocarse la aplicacién supletorio del Anu:ulo 284 del C dlgo Fe deml de Procedlmlenlos

Civiles para alegar que el plazo'en cuesuon dcb conta.rs parnr del’ dm sngulenta. del en
que surta efectos la notificacion y ¢l articulo; 3”1 del mlsmo Codlgo. confonm. al cunl toda

notificacion surtird sus efectos el dxa S|gu1enl e se pmcthuc

El altimo parrafo de! Articulo 111 autoriza que la Conciliacién se lleve a cabo no
sélo a través de la Audiencia, sino ta:nbién :r,ct:')rniunicacién telefonica o por: cualquier
otro medio idéneo, supuesto en el:cual “debe‘l-'.;m mfiﬁcarse por escrito los ‘c‘omplv'omiso:
asumidos por las partes. En z..sle caso el Procedlmu.mo de Conc:llacxon se agiliza al
utilizarse esta clase de comumcacnoncs, pero por razones de scgundad Jundu:a el resultado

tiene que formalizarse por escrito.

Concordancias: Articulos 99,100:101;102,103,104 fraccién'1. 107, 1 08
4.7.2 FALTA DE INFO

ARTICULO 112. En caso de que € Proveedor no se presente a la Audiencia o no

rinda informe relacionado con los hechos, se le impondria medidas de apremio y se sefialara
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una segunda Audicncia, en un plnzo no mayor de 10 dias, ¢n caso de no asistir a ésm se le

impondra una nueva m;dlda apremxo y sc lcndra por prcsunmmeme cierto lo mamfestado

por el Rcc]ama.nt:.‘

En ‘caso dc quc el Re Iamanu, ‘no acud.x a‘la- Audlc cia de n ‘lllncién'y no

prescmc demro de os sxgulcnlcs 10 dms _]ustlf‘c.u:lon ﬁ.hacteme‘de 'su nasxslencm. se

la noufcamon dc Ia Rcclarnacxon se dcb hacer saber al proveedor qu i: 1=

reclamac:on a mis

Presentar un lnforrne c>cnlo relacmnado con los hcchos expuestos en'l

tardar en la audxencm de concxhacnon. 2.~ Compareccr ante la P cumdun precxsamente el

dia y hora suﬁalado para la celebracion de Ia Au cncm‘ de Conc:lmcnon. Con la misma

notificacién la Procumduna debe aperclblr nl provcedor dc qu:: si-no cumple alguna de
estas dos conductas se le- 1mpondra alguno de los’ medios : de aprcmlo previstos en el

Articulo 25.

Sélo si se ha hecho esta notificacion y el apercibimiento, podrs imponerse Ia medida
de apremio cuando el Proveedor no rinda el informe requerido o no comparezea el dia y la
hora sefialados para la celebracidon de la Audiencia de Conciliaciéon. En este supuesto, la

Procuraduria deberd citar a una segunda Audiencia, requerir al Proveedor la o las conductas
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omitidas y hacerle el apercibimicnto de que en caso de no cumplidas. le impondrd una

nueva medida de'apremio.

Sl de nm_va cu ntn cl Provccdor no nndc el 1nforme o no mparccc. se lc npllca la

nueva mcdlda dc apremw y, ndemas, se producu'.x 1a prcsuncnon de quv... cs cu.rto 1o

Sé trata“de. una presuncnon lcgal

manltcstado por;cl Consumxdo en su Recla.rnamon.

incisosa'y,

Articulo 59, fmcc:on Vll

4.7.3 FUNCiéNES DEL CONCILIADOR.'

un rcsumen dc la

ARTICULO 113 El Conc:]mdor e(p ndm a. las Apmes,

controversia. Por altimo. el Conclhador debc propom.r a lns p.u—tcs una o varias opcxoncs de

solucién, las cuales deben tener como premisas esenciales tanto ¢l respeto a los derechos y
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obligaciones que se deriven de la Ley y del acto de consumo, cuanto la equidad, entendida
como c! justo equilibrio ‘entre las partes.' El Articulo en comentario no ticne equivalente en

la Ley anterior.

Los an(ccedcﬁlcs dé esic,]ﬁrcccpto se encuentra_en el Articulo 59 fracciéon VH

incisosay b." -

hora para su

iculo’ faculta “a la
eprucba que estime
cpendcﬁncia del Derccho

que las partées uenen para pri bar eclamacién y en el informe.

También prcvé la facultad del Conciliador para suspender la Audiencia cuando lo
estime pertinente o 2 instancia de ambas partes. hasta en dos ocasiones. Esta suspension se
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jusliﬁca fundamentalmente cuando l:s partes necesitan _de mayor tiempe para verificar
algiin clemc.nlo fuera dcl lubar d<. la Procuraduna. a hn dc qug, pucdan llegar a una

Concnlmmon.

Por ultxmo, se cstabln e la n.gla de que de todn Audlcncxa se debcra levantar un acta

clrcun;tancmda.

tres pdarmatos del este articulo no tienen equxva]cme en la Lcy anterior.

‘Los primuro

OS DE TRAMITE Y. QUE APRUEBEN

ite .que cmita el éonciliador;no admitiran

Recurso alguno.

Los Convemos celebmdos por las partes seran aprobados por Ia Procumduna

cuando no. vayan en contra de’ ln Lcy, v el acuerdo quc Ios aprucbc no udmn Recurso

alguno. con la t'nnhdad de que el Procedlmxcnto Conmhntono sc dcsan'olle '.;lc ln manera
mas agil y eficiente, el primer parrafo del Artxcu]o 115 prevc que los ncuerdos de tramite
que emita el Conciliador no admitiran recurso alguno. Consxdemmos quc por acucrdos de
tramite deben entenderse todas aquellas determmacxones dmgldas ﬁ;ndamentalmeme a
impulsar el Procedimiento Concnlmlono, y que o 1mpl|quen la afccmcmn de los derechos

sustantivos de las partes.

En este sentido, es acucrdo de tramxtc el que scﬁalara dia y hora para la celebraciéon

de la Audiencia de Conc:llacxon aun con <l apercibimiento de Ley; pues este
apercibimiento no afecta por si solo los derechos sustantivos de la parte a la que se dirige;

en cambio, la imposicion de la medida de apremio ya no es un acuerdo de mero tramite.
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sino un acto de Autoridad que afecta’ los derechos sustantivos de la parte a la que se
impuso.( Véase las tesis de Junsprudcncm 388 de I..x Segundn Sala de la Suprcma Cortes y

254 de la Sala del Tnbunal Flscal quc se lranscnb:: al Fnal ‘del comcnmno al Aruculo "5)

También cs un_acuerdo de trimite el que emite el Cbnciliudor dejando a sglVo los

derechos dé¢ las paries y poniendo fin al Procedimiento Congiliatori

que es!ablcce el

Procuraduiria tlenc prucbe no se

admite ning;

El Articulo en comentario n

Concordancias Articulo:

1.7.6. TERM:NACléN bm.; Pkocl: MIENTQ st ,conv'l-:‘mo. :

ARTICULO 116. En caso de huber COnCl]lnCIOI’I el Concuhador exhortara a las

partes para que desq,m.n como Ar itro,

Ia’ Procuraduna, ] a]gun Arbitro. oficialmente

reconocldo o deslgnado por.las partes ara solucxonar el conflicto. En caso de no aceptarse

el Arbitraje se deJamn a'salvo los dercc s de ‘ambas partes.

£l Pmcedimiemyov’Co‘nciliatorio pucdc terminar tanto'si las partes llegan a un
Convenio Conciliatorio aprobado por la Procuraduria, en los términos previstos en los

Articulos 110 y 115, cuanto si las partes manifiestan su voluntad de no celebrar ningin
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Acuerdo Conciliatorio. que- cs Supucbto y contgmplndo en ¢l Articulo 116 En esta

hipotesis, el Concxllador debe'mvnar a las pnnc; a:que se sorm.tan ‘susdiferencias al

Arbitraje, y a que dcs: n como Ai-bxtro a 1a Procumduna o bxcn a algun Arbxtro

oficialmente reconocid >

Es éléxro qu si estin de

6ﬁ¢inlmcnte
;sl:.i de ‘Arbitros

us dxfcn.ncms

al Prrjoccd miento

Sri do.l evcpedl
proveedor i mcurno en

previsto en el ‘Articul

EI anlecedenle delr Artlculo 16 se’'encuentra‘en el inciso c. pﬁmer parrafo de la

fraccién VIII Aruculo 59 de

Concbrdanqias' Ariii;ulo’s' 110, 115,122,123'y124 .
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4.8 I'ROCFI)H\III'.\ITO ARBITR,\L.
4.8.1 l)l‘SIGVACION DE ARBITRO SIV I'ROCEDIA\IIENTO CONCILIATORIO.

ARTICULO 17 La ProcurndUrm podru actuar - co o Arbnro ‘cuando ‘los

mlt.rcsados as Io d:s-gm.n y

in nec g,bldad de Rcclnmacnon o Proccdimu.nlo Concﬂmmno

previo. -

Est. prcccp!o p‘.rmm: que la. Procuraduria pucda ser demgnad Arbnro por los

intercsados ' sin :ldad de que haya habido una Rt.clnnmc:on ‘o un l’rocedxmlcmo

Concili'uorio Jpre S, Da, modo que las paces pueden d(.sq,nar a la Procumduna como

Arbitro _en’’un conﬂlcto dctermmndo tanto si ¢! Consumidor prcsgnto con anterioridad

alguna n.cl:.\mac;lon 0 'siguié el procedimiento conciliatorio. cuanto si no lo hizo.

o no tiene equivalente en la Ley anterior.

Cohcbfdancfa: Articulo 118.

4.8.2 CQMPROMISO’AREITRAL. s

cldausula compromlsona mcIulda ¢ ' c' ntmto o la formn de un acuerdo mdependlcmc
spone cl Anlculo 1416, fraccién I, 'del Cédigo de

(compromiso Arbn.ml), segun lo que
Comercio. de conformxdad con la ‘reforma publlcnda en el Diario Oficial de la Federacién
del 22 de Julio de 1993. El Aruculo 1423 del propio Caédigo permite que el acuerdo de

Arbitraje, que debe constar por escrito. pueda consignarse en documento tformado por las
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partes o en’un mlercamblo de cartas, telex. l::h.gramns. que . degjen constancia de dlcho

acucrdo. © aun en un: intercanibio de escritos de dg,m:mdn y contcstacmn en:los quc la

existencia de un acuurdo sca ahmwda por una panc sin ser negada por 1a otm'

Sin embargo. el Amculo 118 dc la Lev c“gc, como rcquxs:to de vahdcz. qu&. el

acuerdo arbitral cn cl _que las pancs dcsngnen como "Arbitro a la Procumduna 'constc

precisamente en acta lcvantadn po csta, en la que se scﬁalan con. prccxs on los pumos :

esenciales de la com.rovcrsm Y se espccnfquc siel :u-bm‘nl dcbem ser rcsuclto conforme a

las reglas de Derecho sus| antivo vxgenle (Arbitraje de Derccho) o blen conforme ala

equidad (Amigable Composn ion).’ A cst.'u. dos formas de rcsolver en el Arbltm_]e se rcf';rcn

los Articulos 119 y 12

El contenido del A culo en cémc_ntado proviene del inciso'c, parrafo primero, de la

fraccién VlILi;‘t'l'c!:xlo

formalldades
odos los elementos
plantv.ado. WNo habra

términos ni incidentes.”.

A partir del Cq’dig@ :dé P‘rd,;:‘edim‘it;r_n»osﬂgc viles: para el D’is‘trito Federal de 1932 se
fusionaron en el Arbitraje dos formas. distintas de resolver el conflicto: el Arbitraje de

Derecho (o como también sc le llama, de " estricto derecho”, lo cual podria hacer suponer
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que hay un

estricto derecho™). en el cual el Arbitro debe resolver el contlicto aplicando las
reglas del derecho vigente: ahora en ¢l arbitraje de Equidad, "en concicneia” o "Amigable
Composicion =, en ¢l cual el Arbitro (al que en este caso se denomina “Arbitrador™ o
“Amigable Componcdor”) es facultado expresamente por las partes para qt‘le'dccyic_la la
controversia sin apegarse a las reglas del derecho vigente. sino con buase en criterios de
"Equidad"” o "en concicncia y a buena fe guardada™. como lo indica el Aru'cgl'o 119; En este
articulo la no sujecién a las reglas legales no se limita al Laudo Arbkilml.:cbnjno ocurre
normalmente. sino que parece extenderse al procedimicnto. y sc indica como anico limite a
las facultades del Arbitro de Equidad el respeto. a - las. formalidades: esenciales de

Procedimiento.

No parece muy ndcc(mdﬁ céla extension de la Equidad al Procedimiento, pues por
razones de Seguridad Jun‘diéa ¢s necesario que las partes conozean de antemano ¢dmo se
va a desarrollar dxcho Procedimiento. El respeto a las formalidades  esenciales del
Procedimiento. no sc put.dc obtcncr cuando la s partes desconocen cémo se va a iniciar y a
desarrollar el Procudlmlcnto. ;ualeb son las oportunidades procésales con qu«. van a contar,

etedtera.

Un Arbnm_]c sin Procedimicnto previo. o d:._;ado a "la concn.,ncm Ly bucna fe
guardada” del Arbitro seria. por 51 solo, ‘vielarlo - precxsam«.nlc dc" las lormnhdades

csenciales del Proc'..chmlcnxo que exige ‘el parrafo’ se;,undo dcl Aruculo 14 Consutucnonal

precepto al qut._ no puede sustraerse el Arbitro_de Equndad pur.s es L,Vldbﬂlb quc los

derechos otorgados por Ia Conantucmn no son rcnuncmbl-.:, )

Por tanto, es recomendable. que en el Jacucrdo’ arbitral [quelas” partes’ celebren

conforme al Articulo 118, sc estipulen reglas claras con base en las cuales sc deba iniciar y
desarrollar el procedimiento, - ¢n' las ‘que se . respeten’ efectivamente  las ' formalidades

esenciales de éste.
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El antecedente . del Articulo en comentario se encuentra ¢n ¢l inciso ¢, pdrrato
segundo. fraccion V111, del articulo 59 de la Ley anterior.

Concordancias : Avru'culqs 1° p:ifmfo 11, 118,121 y>122. .

4.8.4 ARBITRAJE DE nERl;cni_) e

ARTICULO 120. En el Juicio Arbitral de Estricto Derecho las partes formukirin

compromiso ¢n el que fijaran las del: procedimiento "que convencionalmente: establezcan,

aplicindose supletorinmente’ el Codigo. de Comercio y_‘a,"l‘all,n' de idis‘po‘. cion ¢n “dicho

Cédigo. el ordenamiento Procesal Civil Local aplicable. .

De acuerdo con el comentado al Articulo 119, en el’ Arbxlm de D'._r-.cho ul Arbn.ro

debe resolver el conflicto con apego a las reglas del Derecho vigente, DQ mam_rn similar a

lo que ocurre con el Arbitraje de Equidad, en el t\l’bllm_]&- de Derccho aparu:cn confundidos

el Laudo ¥ ¢l Procedimiento. ya que la sujecion al Dcrz.cho no se lxmun al Laudo Arbitral

sino que se extiende también al Procedimiento Arbitral. Por tal ra7 . pnm este ulumo se
prevé que sc aplicarin las estipulaciones convcnclonalcs de Ias paru.s y. suph.tonamz.nh..

las disposiciones del Cédigo de Comercio.

La rcferencia al ordenamiento Procesal  Civil local. " como” texto - supletorio

subsidiario, ¢s innecesaria. en virtud dec que el t\nlculo 1034 dcl Codlgo de Comcrcm vala

prcvn;m..

Concordancias : Articulos 118. 121; 12
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4.8.5 LAUDO

ARTICULO 1210 El Laudo Arbilmi‘cmilidotpor la Procuraduria o por. el ‘Arbitro
designado por ldsv phrfcs deberd cumplimentarse 0, ¢n su caso., iniciar su complementacién

dentro de los quincc dias siguicnlcs a la fecha de su noliﬁcacio’n.'salv‘o pacm en conlrario_.

Este articulo su.nala el pla?o de qumcL dl‘b (naluml'_; conlorrm_ al Anlculo 108)
contados a partir de Ia fecha de notificacion del Laudo ‘Arbitral g,mmdo por la Procuradurm E

Federal del Consumidor o por el Arbnm dLSlgnado por. Ias pmcs. pam quv. sg, cumpla o

nicie su cumpllmu.mo pl:\?o que puede ser modlﬁcado por Convx.mo de lns panv.s.

El Articulo 128 sanciona' la infraccion al aru'éulb 121 cdn mulm'por él cquivalcntc
de una y hasta 2.500 veces el salario mlmmo g;.m.ml V|ggmc para el Distrito Federal.

Independientemente de lo anterior, el Aruculo 1 IO tacultn al mleresado enel cumphmn..mo

del Laudo Arbitral gmludo por la’ Procur d na r su EJo.cucxon ante los

-a el:.cclén det

Tribunales compch.mcs ;.n la via® dz. aprcmlo ) je uuvo,

promovente.

Sc¢ ha dxscundo .x.mph:u‘ncmc accrca de’
de autoridad, parucul:u-mgntc pam dctgrrnlnnr si procedc_ o no'mlcrponcr cl Amp:uo en'su

contra.

A parir ‘'de la Ejecutoria pronuncmda el "6 dc Mayo dc. 1933 en:el Amparo

promovido por la Compaiiia Mexicana d(. Pelrolco "E] A;,uxla, S 15 ‘c:;ccm Sala de la

Suprema Corte de Justicia de Ia Nacidén ha :.oucmdo el cnteno de que Arbitro no. es un

funcionario del Estado. no ucne_mnsdnccnon propia © dc,ln.gadn, las‘faculmdcs‘dé qu‘. usa., ac‘

derivan de Ia voluntad dc las partes, u(prnsadn de acuerdo con Ia Ley y aunque la Scnlunc:a
o Laudo Arbitral . no puede revocarse por la voluntad de los m(crcsados, no es por si mlsma
gjecutiva. El Laudo sélo puecde convertirse en cjecutivo. por la mcdxacuon ‘de un acto

realizado por un Organo Jurisdiceional.

| TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




103

"El. Laudo sélo puudc n.pul.xrm. como una obra de 16gica juridica. que cs .nco;,ldd

por ¢l Estado y si se r:..xlwa en la mmcnu y formas permitidas por la Ley™.*°

Con base en este criicrio. la Tercera Sala ha considerado que. en virtud de "que las
funciones de los Arbitros no son pubhcas ni aquellos pueden ser cons:d:.mdos nulondad&,s
del Estado; sus Rusolucmm.s y Laudos no son.actos de Autoridad, por Io qm. no pueden
pugnarse a través del Juicio de Ampa.ro el cual sélo puede promoverse en’ contra de'la

Resolucién det Juez competente quc ordene la Ejecucion del Laudo Arbltral" st

En términ;)s generales, tanto ¢l Pleno de la Suprema Corte de Justicia de Ia Nacién
corra la mayor parte de los Tribunales Colegiados de Circuito han .con ld‘.rudo quc las
Resoluciones que emite la Procuraduria Federal del Consumidor ! cuando aclua como
Arbitros no son actos dc autoridad, por lo que no procede el Juu:lo de Ampdro conlra el
Laudo: solo pucde promoverse éste en contra de Ia Resolucion que d:ctc el Juc/ compctentu
ordenando la Ejecucion del Laudo. Algunos Tribunales Colegiados han csumado quc sien

¢l laudo emitido por la Procuraduria se apercibe a la parte condenada dc qug_. dg_ no cumplir

con el Laudo. se le aplicarin los medios de apremio o las Sancxones Admlnlslmnvas.

entonces el Laudo si se convierte en un acto de Autoridad. contrn el’ cual podri mu.rponersc

demanda de Amparo.

Los antcriores criterios son congruentcs con la mlcrprcl.aclon que Ia Suprcma Corte

de Justicia de la Nacion ha dado al Arbnm_]g_. lnt;rpremc én con la quc hn.mo;‘ma.mfcs!ado

nuestro acuerdo.

Sin cmbargo. sc aparta de csm mlcrprewclon cl/criterio . del ancr Tnbunnl

Colegiado en Materia Administrativa del aner erculto. el 'cual ahrrn qué los Laudos

emitidos por la Procuraduria Federal del Consumu!or so ac os dv.. Autondad y por tanto,

pueden ser reclamados en Amparo, por consu:ic.rar que. -son umlmernles, |mpu'.n|vo> v

coercitivos. Para llegar a estas conclusiones. el Primer Tnbunql Colcgmdo desconoce los

Quinta Epoca, t. XXXVIL. p. 800
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criterios sustentados por el Ph.no yvia Tt_rm.ra S.xl..\ dn. la Suprema Corte de Justi

icia ﬁobrc la

naturaleza del Arbitraje y llega a equiparar al l\rbl(l‘ﬂ_)u con la Junsd ion. con d sculdo de

sus evidentes diferencias.

Autoridad Junsdlcclonal c.n c

del Consumidor.

El Laudo no ¢s un acto unilateral porqug, d-.nva dt.l acux.rdo ral cd:..bmdo por

las partes: no es un acto que el Arbitro imponga umlatn.ralmn.nlc a l paru. .'sino un acto

convenido previamente por éstas. Precisamente  este - acue 'do prcvm d'. las partes ¢s la
fuente de la obligatoriedad del Laudo, el cual no es lmpu.muvo ¥ cocrcxbl'. por si mismo.
sino s6lo hasta que el Juez competente ordena su e_ygcucxon. sx csnmn quv._ se encuentra
apegado a Derecho (Articulos 1461 a 1463 del Codxg,o d‘. Comcrc:o ¥y 632 v 63 et

Caédigo de Procedimientos Civiles para el Dl;trllo Fudgml)

El Articulo en comentado no tiene equivalente c:n la Ley anterior.

Concordancias: Articulos 108, 110,7112:128 y 1<

4.8.6 LISTA DE'ARBITROS

ARTICULO 122 Sin perjuicio dc las’ funcmnes dn_ Arbnra_'e que puede legalmente

cjercer la Procuradun

levara ;una llSm de’ VArbm'os independientes.,

la: anrctann ¢

oﬁcialm&.nlc rcconoc:do omo mlcs. Duchos Arbnros podrin actuar por

dg:l&namon de las partcs o dcsxbnacxon de la Procumdunu. a pctlcmn del Proveedor y del
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Consumidor! En lo relativo a su inscripeion y actuacion se regularin por lo que disponga el

reglamento de ta presente Ley.

Las Resoluciones que s¢ dicten durante ¢l Procedimiento Arbitral admitirin como
unico Recurso el de Revocacion, que deberd resolverse por el /\rbitro'dceip,nado'v.n un
plazo no mayor de 48 horas. El Laudo Arbitral sélo estard sujeto a acl.xmuon dentro dg los

dos dias sxg:ulg.nn.,s a ]J fecha de su Notificacién.

Este precepto faculta a lu Sccretaria de Comercio v Fomento lndusii‘ial o Sceretaria
de Economia para llevar una "lista de Arbitros independicntes. | of‘cmlmenu. ;reconocidos
para actuar como tales”. En sentido estricto. todos los Arbltro>, mclulda la Procuradurl.:
Federal del Consumidor. deben ser independicentes y actuar con lmpzm:mhdad pu&.s a.sla es

una condicion esencial para que puedan ¢jercer la funcion de juzgar.

Por otro lado, para fungir como arbitro en los conﬂiclos'émrc Proyecdorés Y
Consumidores no es requisito indispensable que:el ‘Arbitro sc t_ncuunlrc 'oﬁéialmcnlc
reconocido”. pues para actuar como tal debe ser sut‘cu.nle 1a L’(lblcncld un acuerdo entre
las partes en el que sometan sus diferencias al Arbitraje y dcsu,ncn a una pg,rson..\ como
Arbitro: ¥ aun la falta de designacion pucdu sub>|dx.1r|a> a lmves dc la preparacion del

Juicio Arbitral (Articulos 1427 del Codu,o de Comcrc:o y. 2 0 a’ ’7”3 dLl Codl&,o de

Procedimientos Civiles para el Distrito Ft.dcml)

El propio Articulo 122 de la Ley pn.vc_ la u(peduclon de un rcglamcnlo en el que se

debe regular tanto 1a inscripeion de los Arbltro> en ln llsta dc 1 r ‘e Comercio v

Jctuac:on

Industrial cuenta’ su

Fomento

solo

subsidiadamente a las disposiciones del Cédigo de Comu’cxo y dcb la Lcyslacxon Procesal

Civil Local. como lo previene él Articulo 120 de la LLV.
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El parrufo segundo dLl Adrticulo I"’_’. por su ubicacion, parcceria cslur referido
exclusivamente - al Procu.l micnto /\rbnml que se - debe :seguir ante lo; Arbitros
"oficialmente ru:onocldo s*. Sin gmb.lr&,o su comcmdo os aplicable a- todos los' Juicios
Arbitrales que s sq,an con: lundam«_nlo n Ia Lc.y, por lo’ qu«. el .\rbn.ro dcsxbnado (que

puede s&.no la. I’rocumdurm, el ohcmlmg.nu, reconocido” y cualquler otro) sélo debe

admitir el Rccurso de’R -vocacnon v..ontra Rusolucnones dictadas durante ¢l Procedimicnto

Arbitral, pero no admitird nin; anucurso conlm el Laudo.

La aclaracién . d;l L.nudo Arbnml qug, debe solicitarse dentro de los dos dias

siguientes a la chha de <u nouhcucxon no es en m,nudo cstricto un Recurso o un medio de

xmpugnacxon. porqu; no ti nc como ﬁn..llldad la modltlcumon del Laudo. sino solamente
que se prcCIs'., nlbun conc;p!o. dnto tfccha, c.mtxdad etcéicra. o suplir cualquicr omisién en
que se haya incurrido en ¢l Laudo. pero sin variar su sentido.

El Articulo en comentario no tiche equivalente en la Ley anterior.

Concordancias Articulos 116,117.118,120 y 135.

1.9 PROCEDIMIENTOS I’OR INFRACCIONES A LA LEY.
4.9.1 NOTlFlCAClON I‘RUEBAS \LEGATOS Y RESOLUCION.

ARTICULO l"3. Pam Ia lmposwlon dc las Sanciones a que se refiere esta Ley, la
Procuraduria notificara al prcsum.o infractor de los hechos motivo del Procedimiento y le
otorgara un lermmo de dxc7 dlas habllcs para que rinda prucbas y manifieste por escrito lo
que a sus dg.rcchos convenga. En caso de no rendirlas la Procuraduria resolvv.rn conforme a

los elementos dc convxcc:on dc que dxsponEa.

La Procuraduria admitird ' las prucbas que estime pertinentes y procederd a su

desahogo. Asimismo podra solicitar del presunto infractor o de terceros las demas prucbas
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que estime necesarias, Concluido el desahogo de las prucbas. la Procuraduria notificari al
presunto infractor para que presente sus alegatos dentro de los dos dias habiles siguientes.’

La Procuraduria resolverad dentro de los quince dizis siguientes.

Este. articulo regula el proccdxmumo que: dv.bc: sq,ulr Iu Pron,umduna Federal del

Consumidor antes de poder imponer una sanmon a quu, s:. pmebc hubu— mcurndo en una
infrnccién a la Ley. Estc precepto - tiene como hnnhdad c.s:.ncml otorg,nr la garantia de
Audicncia a la persona que pueda ser aﬂ_cmda por I:.\ 1mpos|é|on dc la sancion, respetando
las formalidades escnciales . del” Procu.hmn.nto "..stablx.cxdas c.n el .\.ruculo 14, parrafo

segundo de la Constitucién Polmca.

Este pmc‘,dlmmmo pucdc dannrse tanto dc unn Rz.clamacnon formulado por un

Consumidor. en la que no sc ha_var:oblcmdo, n; Conw.mo Conc:llatono. cuanlo de-una

Denuncia ( Articulos 97 y 124 de la Lre‘deed

ccion al Consumidor).

Procedlmlemo consn;tg en la

La Primera - condlcmn qu:: d'..bt. satisfacer: el

c’la” Procuraduria, dc los thhos. mouvo du.l .

notificacién al presunto mfmctor por. part

Procedimiento, es decir, dc la su suesta mfm

razonable de defensa. Esm nout cac

el Articulo 104, fraccién 1. .

Procuraduria admlta las pruebab. debera sefialar al oferente el tcrmmo o «,l plazo dentro detl

cual tendrd que practicarlas. En consecuencia, la segunda condicién que debe cumplir ¢l
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Procedimicnto por Infracciones a la Ley. consiste ¢n otorgar ul probable. infractor una
oportunidad razonable para ofrecer’'y. apod'nr las pru'..bdb pertinentes, las cuales deberdn ser

valoradas conforme a Derecho por. la Au(ondad en ':u Rcsolu i()r_l.

La Tercera condicién que debe smisl‘acci‘ '.s'u_ ‘proiLd mu_nto cb la quc establece el

tercer pirrafo del Articulo 123 y consnsu. en qu‘. la: Procumdurla

torbuc. -al’ probable

infractor un plazo de dos dias habﬂc. pan qu-.. lorrnuh. sus alubatom

Por altimo. la Procumduna dub;. gm duuro de lo; quince dlab,mguu.mw_;. su

Resolucion z‘\dmmlstmuva. en la qu-.. dul;rmman si s¢ cometié 6'no la nfr:n.c n.y por

consiguiente  si 1mpong 0 -no;, albuna Sancién Admmlslrnuvn. Esta’ 'Rusolumén

Administrativa debe ‘estar debidamente fundada y motivada: conforrm. a’lo° qut. disponc el

Articulo 16 Constitucional -y con. base en los - criterios ‘que: sv.ﬁ.xla a “propia - Ley.

particularmente en sus Articulos 131 v 132,

Debe advertirse que los plazos previstos en el Aruculo 123 para- el Procedimicnto

por Infracciones a la Ley se reducen a soélo 24 horas. cuando 12’ infraccién 'se reficra a

alimentos bdsicos sujetos a precios mdiximaos, Supuuslo en'e

imponerse es precisamente 1a de clausura (Articulo 1"8V parmfo sgbundo) "antecedente

del Articulo en comentado es el inciso d de la fraccion VIII f\ruculo 59 de la I_Ly de’1975.

Concordancias: Articulos 3°.24 fraccion XIX. 27- fmccxon VIL 97, 104 ‘fracciones

IV.116. 125, l”S 131y 132,

4.9.2 PRUEBAS DEL DENUVNCI:\ISITiIf O RECLAMANTE

ARTICULO 124. .La Procumdurla podra ;ohcuar al n.clamanu. en los
Procedimientos Conciliatorio o Arbnml o, cn su'caso, al dt.nuncmnu., aponen prucbas a tin

de acreditar la existencia de violaciones a la LLey.
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Este precepto otorga a la Procuraduria la facultad para solicitar a la persona que
haya presentado la denuncia o la reclamacion. de las cuales se derive el procedimiento por
infracciones a la Ley, que aporten las pruebas que demuestren la existencia de la infraceion

a la Ley objeto de la denuncia o la reclamacion.

El antecedente del Articulo en comentado es el inicio d de la fraccién VIII, Arnticulo

59 de la Ley anterior.’

Concordixﬁéias s Articulos 99,1 17 v 123

4.10 Se\\'ClOVI‘S
4.10.1 COA\II‘ETENCIA

"ARTICULO 125 Las mimccmnc

1a Procumdunn.

' dispuesto en csta’ Ley seriin sancionadas por

Este prcccplo reitcra In ‘k:ém;iélenv;

Economia, la cual dlhcullsz.l Ia npllcacxon dc la> sanc:ones yiimo vaba algunns
incertidumbres sobre 10s limites de las compucncms de la Procumduna Yy propm Sccrexana.
Concordancias: Anlculos 3".. 24, fmccxon XIX, 123. 1”4 y l”6-141 5
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4.10.2 MULTA DE 1 A sookvr:'c:l:s EL SALARIO _.\fliN MO

ARTICULO 126. Las mfmcc:om& a lo dl;puaslo por Ios Aruculo; 11;15,16,-18,
5 en los Aruculo; 127y

mente muncu)n.)d'

60 y demads dxspo;nc:onca qu‘. no n;u.n cxpr S

128. serdn sancxonndn; con mulla por el L.quwalz.nu, por ‘'una’y, has n ochocu.mn; veces ¢l

salario minimo bencml vu,c_mc ‘en el Dlslnlo

En los Articulos 126,127, 1"8 y 129 dt_ la Ley.se prcvun las s:[,uu.m.c> sanc:om..s 1

pa.ro quc pude Ilcl,ar al cquxvalunu.

la multa cuyo monto varia s:..bun el upo “deé lnfmccm

de 2.300 veces ¢l salario mlmmo bcm.ral‘vu,gnu_ parn cl Dslnto -L.d;.ml ¥ se pun.dt.

duplicar en caso de runcndencm. 2) Ia Clausum dLl hns a por qulncc_ d|..\>

que también se puede duplicar en caso de runcndg_ncm y 3) cl Arn,sto Admlmstmllvo ha>m

por 36 horas.

De estos tres tipos ‘de sanciones.  algunas ' personds’ -han. controvertido la
Constitucionalidad de la Clausura, por no estar prevista-cn €l Articulo Zi Constitucional.
Sin embargo. se debe tener presente que este precepto  constitucional se  refiere
exclusivamente a la infraccion de los Reglamentos Gubernativos y de Policia, en cuyo caso
efectivamente solo se puede imponer la Multa o el Arresto, y no asi la Clausura. Pero es
evidente que la Ley Federal de Proteccién al Consumidor no es un chlam;:nto
Gubernativo ni de Policia, sino una Ley Federal Administrativa, por lo que sus sanciones

no tienen por qué limitarse a las previstas en el citado Articulo 21 Constitucional.

Sobre este tema conviene tener en cuenta el criterio sustentado por el Pleno de Ia

Suprema Corte de Justicia de la Nacidn. en la. Ejecutoria pronunciada el 24 de Abﬁi de™.

1973. con motivo de Amparo en th;vi<s 6n-2209/70, promovido por Rafael’ Gonzilez
Murillo “Adn cuando es cicn§ que Vql Aniéulo 21 de la Constitucién Federal dispone
también que corresponde a la Au@ridad_Administrativa ¢l castigo de las Infracciones o los
Reglamentos Gubernativos y de Pdluc-iix, cf.\stigé que solo puede ser consistir en multas o

arresto. la disposicion debe interpretarse en sentido de que delimita en términos generales la
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esfera de accién de las Autoridades Judiciales ¥y Administrativas, disponiendo que la
Autoridad Administrativa no puede imponer castigos por delitos. sino 's6lo. por l‘nllas‘
Administrativas La disposiciéon no debe interpretarse literalmente, pam ‘coneluir que ¢l
precepto prohibe a la Autoridad Administrativa imponer otro lipb ‘de: sancbion::s por
violacién a Leyes Administrativas. En efecto, no es posible Jundxcam;nlu decir qu'.. ;olo las
Sanciones Administrativas contempladas en el Articulo 21 mencionado, mulia o arrcsto.
scean las Gnicas que pueden ser aplicadas por Autoridades Administrativas, ya que el cgmpo
de accién de éstas es muy amplio ¥ no se¢ limita a ¢sos dos casos, pues el orden jtin'dicoi
mexicano también puede imponer Sanciones por violaciéon a Lcyu-. e\dmnm:lmuvas. como‘
en ¢l presente caso, en que la Ley de Pesca cstatuye como Sanclon Admmxstnuva el
decomiso de los productos captumdos cuando existe razén para pnvar de los baneS que

poscen a los particulares.

Los antccedentes de:los. Articulos™ 12
Articulos 86. 87 v SS‘dc‘vln Leyde 1975

Concordancias:

4.10.3- MULTA DE s EL SALARIO Mim;\lo.‘

cnoncs alo dlspucs(o por los Articulos 7°, 13, 17, 32,
3 4:. 49 30 :2. 53,54, 35, 58. 59. 61, 62. 66, 67. 68, G9.
86 ‘87, 91 9: 'y'95 serin sancionadas con mulia hasta por el

ARTICULO 127
533.34.36. 38, 39.40,.41
70. 72. 75.'78.-79. 81, 62.
equivalente de una a mxl qumn.nms veces el salano mmlmo general vigente para ¢l Distrito
Federal.
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4.10.4 MULTA DE 1 A 2500 \’ECES EL SALARIO MINIMO Y CLAUSURA

ARTICULO 128 Ln"mlmcc:oncs a, lo dlspu 4\10 por los Articulos S° 10,12, 60.

63. 635, 74 80 y21 M.ran anc on'ldns con ulm por cl uqulvnlo.nlg de una v hasta dos mil

quinientas \’CCLb l.l salano m mo 1_.,&.m,ml vig e pdra el Dlslnlu ¥ \,duml.

En casos pAriibularménlc gra

a l’rocumdurm podra sancionar ¢on Clausura del

establecimiento hasta por. qumcv. dias>En lramndos; de alimentos bisicos sujetos a precios

miximos. Proc_-.dv.nl dxch' ; Cl‘lusura, L pre nouhcuuon al ¢ presunto  infractor.
concedidndole un plazo d:. vunucumro hora> p.xra qm. manificste lo que a sus derechos

convenga.

Véase comentario 'y concordancias del’ Articulo 126.

4.10.5 . DUPLICACION ' D CLAUSURA .Y ARRESTO | POR

RElNcu)ENcr g

ART!CULO 129 En caso'de rcmcndc.

de las cantidades scnaladas en Io

“se podm dphcar multn hasta por el doble
I"7 v 128. y procéder a'la Clausura’ del
leablcmmv_nto hasta por trcmta d:ns en el caso db las infracciones a que sc refiere el

Articulo 128. e inclusive Arresto Admmxumuvo hasta por 36 horas.

Véase comentado y concordancias del ‘Articulo 126.
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4.10.6 DEFINICION DE REINCIDENCIA

ARTICULO 130. Sc entiende quc._ c’(lbh_ runcnd‘.ncm cu:\ndo ¢l mismo infractor

incurra en dos o mas violaciones d‘_l mlsmo pr«.c;pto h.l_.,al durante el tmnscurso de un aifio,

contado a partir del dia en que se cometio la pnmt.rn mlraccxon.k

En ¢l péarmafo ‘segundo del t\niédllca 88‘ detla L‘cv"‘:ml'cvrior'sc "chniu a las

“reincidencias * como "cada una de las subsx.cugnu.; mlmcc-om.s 2 tn’mismo pruccpto.

comectidas dentro de los dos afios s:gumnlcs ala’ R.cha dcl ncm en quc se h|7o constar la

infraccion precedente, siempre que ésta no hubiese do dusvnnu.ld..b

Esta definicion no era muy prc..msa, puua p'u‘lm do_l |.rror d‘. con;nduﬂr que la
infraccion inicial quedaba configurada en una simple acta. al pan.cur de |nspu.c1on. cunndo
en  realidad  solo puede  estimarse demostrada  hasta que.: se dlc(c,,la,Rcaolumon
Administrativa vy ésta quede ﬁrmc. una vez que s hayan agomdo Io> m&_dlos de

impugnacion procedentes 0 que no sc havan interpuesto dentro dcl pluo corruspondu.ntc.

"

Asimismo. el régular las “reincidencias introdicia”| mm.ccs.xnmnentg cualquu.r

subsccuente infraccién a un” ml:,mo precepto. cuzmdo en senudo eﬂncto basta Ia rcpc.ncxon

de una sola miraccuon para que se - integre la rcmcxdcncxa com tacwr n;,mvanu. de'la

sancioén. Tampoco se precisaba que la infraccion debla ser comv..uda por Ta mlsmn pc.rsona.

debidamente acreditada en cuanto c'qsm una Rc;oluc!on Admlnlstmuv que la dx,tcrrmnc., y

que dicha Resolucion haya adqulndo firmeza.:

Concordancias: Articulos 123.126 y 129.
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4.10.7 FUNDAMENTACION Y MOTIVACION DE LAS RESOLUCIONES

ARTICULO : 131 Las sanc:om.s por mlmcuom.s a esta Luy y dl:posxmon

~nlc con b.x en:’

derivadas de cllas. serin 1mpu;>tas mdxsunmm

a).- Las actas I:.vnntadas por ln Aulondad

motivadas ¥ con apego a Dn.recho lom.mdo en conSIdc.racmn los criterios cstablecidos en el

presente ordx.narmv..nlo. T

documentos: y dv.,més

Las cuatro fmccxom.; “de’esté .o\ruculo enumerin Ios d..\to

medios de prucba con base en las® cualcs la” Procumdun.x dcb'.. tener; po comprobada ]a

infraccién a la Ley Federal de: Proteccion .\l Con>um|dor consccucntc cnt on’ bas; gn"

los mismos sc debe imponer la sancién aphcabla.. Esla; cualro lmcmon n.sumlr

indicando que las Infracciones a la Ley sélo 'se pun.dun cons:dv.rar d ’v

ostradas ;tomando en

cuenta los datos y pruebas que obren en el c_‘(pv..dn.ntc n_sp:.cnvo. y que_soélo CUando cstén

demostradas. la Procurnduria podra imponer la sancién que corrcsponda En olms palabras

estas cuatro fracciones se resumen en el vicjo apotegma que a('rrn:\ que 1o quc no esta'en el

expediente (o no se deduce del mismo), no existe Jundlc..\mcnlc ( Quod non cst in actis non

est in mundo).

El ultimo parrafo del "Articulo 131 reitera para fa  Procuraduria la obligaciéon de
fundar ¥ motivar debidamente sus Resoluciones.  que impone a todas las Autoridades el

parrafo primero del articulo 16 constitucional. Conviene tener presente que la Segunda Sala
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de la Suprema Corte de Justicia ha sostenido que la fundamentacion se cumple cuando la
Autoridad expresa con’ precision los preceptos legales aplicables al caso v los que regulen
su competencia. Asimismo, dicho Tribunal ha considerado que la motivaciéon impone a la
Autoridad ¢l deber de jséﬁular. !nﬁ!bién con precisidn. las circunstancias especiales. razones
particulares o causas inmediatas qﬁc se hayan tenido en consideracién para la emision del
acto. e : : . 5

En otros tv.,rmlnos a lrav;s de ln 1undamv..macxon la ‘Autoridad debe’ o.\pom.r las

=l acto;'y. por medio dé’la motivacion' debe manifestar

A‘n

razones de Dgrccho quu Ju>uhq
fas razones de hgcho. y dr.. manum paruculnr c_l :m'xl|5|s vila v1lorucxon de las prun.bns con

base en las cu..\h,s COandCl’O JpllCﬂble al caso Io> prt.cx.ptos legales mvocado§

Con 1oda razén. la Sv_gunda Saln ha precxsado qux. dt.b&. u(lbur aducu:\c:on entre los
motivos aducidos con las normas aphcabls.:. cs d;mr. quc.. cn el caso conercto se configuren

las hipétesis normativas”.(Tesis de Junsprudcnqu 373 que sc ‘transcribe al final).

El dltimo pdrrafo del Articulo 131 exige que la mouvaclon de lab Rcsolucnom.a que

emita la Procuraduria tome en consideracién los cntcnos g_sl..\blLCldOb en la L&,v los cuales

se contiencn primordialmente en el Articulo 132:

El antecedente del precepto en comcntano s¢ anut.l‘lll'd cn cl Arucu]o 87 primer
parrafo. de la Ley de 1975. ; ’ : :

Concordancias : Articulos 3° 24, chcxon XIX.27 fmccxon VlI 1 3,125,130 132°Y
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4.10.8 CRITERIOS PARA INDIVIDUALIZAR LAS SANCIONES.

ARTICULO 132, Para’ délcrminar la sancion 1a Procuraduria csluﬁi a lo dispucsto
por esta Ley y su Reglamento deberd considerarse, conforme al siguiente orden:

a) La condicion econémica del infractor,

b).- El caricter intencional de la infraccion:

d).- La gravedad de la infraccion: y

).~ El perjuicio causado al Consumidor o a la socicdad en general.

Este precepto sefiala los criterios fundamentales que debe tornar. en cuenta. la
Procuraduria para individualizar las Sanciones Administrativas, dentro de'los méirgenes que
ustablecen los Articulos 126 a 129, Estos criterios deben ser analizados y :V:plicndos‘ dentro
de la motivacion de ia Resolucién. con base en los datos. prucbas y demiis constancias que
obren en el expediente. al tenor de lo que dispone el Articulo~131:- Es biaré qué pmi\
precisar y acreditar estos criterios, la Procuraduria podra- requerir -al © prpvecdor. la -

informacidn necesaria. en uso de la facultad que le confiere €l Articulo 13.

El criterio de la condicion cconémica del infractor ¢s muy gencral por lo que podra
basarse tanto en las circunsiancias que consten o s¢ deduzcan de las actas lt_v:mladas por la
Autoridad, cuanto en los informes y documentos que proporcione, cl prov«.gdor. La Lgy no
exige que la Procuraduria se base exclusivamente, en determinado tipo de documgntoa o
informes, como podrian ser las declaraciones fiscales, los estados lmancu.roa o el cnplml
contable del proveedor. Sélo requiere que la l’rocumdun.x tome en cuLma Ia condluon

econémica del infractor, tal como aparcce en las constancias dg,] cwpcd n,"' sm qu‘. lcm,a

que llevar a cabo un procedimiento de investigacion para. tal ya que hacer lo seria

desvirtuar la naturaleza del Procedimicnto por ln!mccxom.; ala ch
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El segundo criterio impone a la Procuraduria ¢l deber'de considerar si la infraccidon

cometié con o sin intencion del Proveedor: es decir, si se trat de una infraceion dolosa o

4.10.9 l’llOl'l]lllClON DE SANCIONAR DOS VECES LA MISMA INFRACCION

ARTICULO 13

la lntmccuon en.dos’o mads OC{lblOnt.

tn ~p’or‘:d0,570 mas: Autoridades” Administrativas,

excepto en gl caso de runcndu_ncm ;

L.a prohibiciéon del doble ju7’ manlO por el ‘mismo’ hecho (non bl':. in ld&.m) s¢
originé en ¢l derecho penal como una &,ara.ntm tundamunt..\l d'..l mculpado para no ser

juzgado dos veces por el mismo da_hto. mdep&.ndls.nlu.mx.ntu dt. qu:. en 1a ant.m Suntuncm

se le haya absuclto o condunado (Anlculo_ Conbtltuc:onal) "Sm s.rnbargo cs!'\

prohibicién ha alcanzado actunlmuntc una dlm n5|on bcncml para toda: las mmas del
-2

Derecho. a tal punto que se consxdcm qug. consutuyu un pnnmp:o g;ncral dz..l Dv..recho

En cste sentido. el f\fllCUIO 133 no hacc. smo _recoger y aplucar en w_l l‘Lblan dg,

Sanciones Administrativas dc a Lc r '.,slv. pnnCIplo cml del Derqchb

En rigor. la apllcacxon cslncta d«.l pnnclplo d&.l non blS in‘idem dt.b'. llevar a la

afirmacion de que lo que d«_bv... prohlbu‘sn. no cs lnnto l.x nphcac n d' do> sancnom,b por la

a2 i Fr M | del Derecho Civil y Comercial, trad. de Samiago Sentis Melendo, t. 1. Bucnos
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misma infraccion, sino del doble somectimicnto al Procedimicnto Administrativo por ¢l
mismo hccho.‘indcpchdiémcmcmc de que en’la primera Resolucion Administrativa se haya
impucsto o no un:i sancién. En otras palabras, si-ya sc siguié un Procedimiento por
Infracciones a la Ley a un Proveedor. y sc dictd una Resolucion Adminislfali\?a. cn
acatumicnto al principio non bis in idem no podri volver a someterse al mismo mlr'lctor a
un scgundo Proc‘_dlmlunlo por Infracciones a la Ley. por los mismos hu:hos que se le!
hubiesen’ imputado  en -el- primero. - independientemente © de” qucr en’ la . Rc;olucnon
Administrativa se¢ hubiese impuesto o no una sancién.’ Lo que este pnncnp!c prohxbv.. no es’

tanto la doble sancion. sino la doble sujecion al Procedimicnto por &.l mlsmo hc.t.ho.

Por altimo. la excepcién que sefiala la parte final del Articulo 1330 en el sentido de’
que en caso de reincidencia si se puede sancionar dos veces l:‘x misujnuv ikkn'l'mc'ciér,l. es
inexacta y. si fuera cierta. seria contraria al Articulo 14, parrato cuarto. de la Consliluéién.
que establece la obligatoriedad de los principios gencrales. del Dcrccl]O.,Es.inchgta en
virtud de que Ia reincidencia no es una segunda sancién por la misma infraccién: sino que
exclusivamente es uno de los criterios fundamentales que debe- tomar ‘en.cuenta’ la
Autoridad a fin de individualizarse la Sancion Administrativa. como lo dispohc cl Articulo
132, fraccion IlI. En el caso de reincidencia existen des infracciones no fa misma
infraccion: cada una es castigada con una sancién administrativa independiente.- Lo :quc
ocurre ¢s que cuando se sanciona:la segunda infraccion.  que ‘debe ser un _hecho’ con
circunstancias de tiecmpo, lugar y modo de prou.,dz_r distintos del hecho que: constituyé la
primera infraccién. la Autondad Admlmalmtlv..\ debe tomar cn cuenta el comporlummnto
reiterativo del’ infractor sélo al momunto de determinar la sanciéon quc: impone por Ia nueva
infraccion, denlo de los margenes es lablcc:do_:. en la Ley.

De modo quz, no es c%aclo qug. por:tomar cn consndg.rncnon el criterio de la
runcxdcncx:L la Aumnd.:d sancxonc dos veees “el mlsmo hecho. Si esto fucra cierto. la
disposicién que. lo autorizara seria claramente mconsutucnonal.'por infringir ¢l principio

general del Derecho del non bis in idem.
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Concordancias: Articulos 129,150 y 131, fraccion 1V,

4.10.10 CONDONACION. REDUCCION Y CONMUTACION DE SANCIONES.

ARTICULO 134. La Autoridad que haya impuesto alguna delas sanciones
previstas en esta Ley la podrd condonar. reducir o conmutar, parn lo cu.ll aprccmm
discrecionalmente las circunstancias del caso v las causas que mouvnron su lmposx cion sin

que la peticion del interesado constituya un Recurso.

Este precepto otorga a la Autoridad que ha impucs(o una de’ las “Sanciones

Administrativas previstas en la Ley atribuciones para:- 1) condonar Ja es décir.

otorgar el perdon o remision, con lo cual se extingue lolalm:.rm. dicha snncnon _) rcducxda

lo cual supone que subsiste en alguna medida la sancién: o 3) conmutarla lo qul. lmphca

de Cluusum) B

una sustitucion en el tipo de Ia sancién impuesta (por ejemplo, multa ‘en ve?

Del Articulo 134 'se deduce que para que la autondad pucd echr‘ccr":estasr‘

atribuciones se requicre: 1) Que lo haya solicitado exprcsumemu cl mtercsado, sohcnud que

por su propia naturaleza no constituye un Recurso Administrativos en Ios u_rmmos que se

sefialan en ¢l comentario al Articulo 135; 2) Que la autoridad quc ejer’ uc:on s:.a

precisamente la que haya impuesto la Sancién que se vaya a condonnr reducnr o conm tar.

Ademas, de acuerdeé con lo que dispone el Articulo 27, tmccmn VII, la Autondad quec
cjerza alguna - de- estas atribuciones debe sujetarse a los criterios qut.. haya cm| do el

Procurador Federal del Consumidor. los cuales deben busca.r prcs&.rvar la gquldad -

Si bxcn el Arnculo 194 taculla a'la Autondad pnm aprucu..\r dxscrccxonalmt.me las

cnrcunsmncnas dcl caso ‘v las causas’ que motivaron la |mposu:|on dz. la anci
ci on Pohuca

tucultad tiene que c._)u'ccrse dcnlro del marco de la propia Ley ¥ d&, la Consu

(particularmente ‘¢n su .»\ruculo 16). por lo que la autoridad debera’ ev(presar los molnos.
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circunstancias ¥y ruzones que justifiquen la condonuacién, reduccidon o conmutacion de la

2

ancion Administrativa.

El margen de discrecion que. permite. la Ley es amplio. por lo que dentro de las
causas que pueden justificar el gjercicio de estas atribuciones se pucden ‘enunciar que el
infractor haya satisfecho plenamente “la reclaumacion del: consumidor: que ¢l infractor
demuestre que 1a sancién impucsta en-cquitativa o de muy diticil cuniplin-nicnm; que ha
subsanado  satistactoriamente las. deficiencias” o - las -irregularidades que motivaron la
imposicion de la sancion: que los hechos que sirvicron de base para aplicar la sancidn han

quedado desvirtuados por ulgdn mudio de prucb:i. etc.

Concordancias:Articulos 1° pi{rréfénscgundro.'_’7:ﬁ'.l‘ccién VI 126 ¥ 130

lund.mu.mo un l:\; dlSpO ciones dc c.sta L;v demadas derivadas de ella.s se podr.x mu.rpom_r

que surta cfccto la, nouﬁcacién‘dé la Resolucién recurrida.

El rubro del Capitulo: XV es inexacto. pues en dicho capitulo no se regulan varios
Recursos Administratives.” sino sélo uno ¢l Recurso de Revision habria resultado mads

preciso que este capitulo tuviese como titulo "Recurso de Revision™,

LLos Recursos Administrativos son los procedimicentos de Tnxpugnacién a través de
los cuales los particulares afectados por un acto administrativo pucdn.n combatir su validez
o su legalidad y solicitar una nueva Resolucién que anule. revoque o modifique el Acto

impugnado.
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El Recurso de Revision que se regula en el Capitulo XV ticne estas caracteristicas
generales de los’ Recursos Administrativos. Pero. ademads. podemos agregar que ¢s un

Recurso Administrativo vertical. en virtud de que debe ser resuclto por el Organo Superior

Jerdrquico que determine el Procurador, en los términos indicados en ¢l Articulo 136!

El Recurso de Revisidon es un medio de anulacién, ya que ‘el Superior Jcrdrduico.
como consecuencia del Recurso. puede decidir sobre la nulidad o la' validezdel’ acto
impugnado. Es también un medio de sustitucién porque ¢l Supcrior J‘_mrqulco que resuclve
¢l Recurso se coloea en la misma situacién de la Autoridad que emitio el acto impugnado.

lo viene a sustituir, por lo que puede confirmar, revocar o modlrcar dIChO aclo“ 33

Por medio del Recurso de Revision se pueden impugnai‘ las Rusoluc:onus
Administrativas dictadas por la Procuraduria con ‘fundamento en las dlprthloncb dc h Ley.

¥ demas- ordenamientos juridicos derivados de Llln. Aunque u.l Anlculo 135 se n.lurc

gendricamente a las Resoluciones de la Procuraduria, es evidente que; por ser el R cqrso de:

Revisidon un Recurso Administrativo. es indispensable que se - trate de Resoluciones

Administrativas.

l-n este sentido. las Resoluciones que du:tc la Procumduna actuando como Arbnro.

Adrticulo 113, los acucrdos de trimite que emita’ cl Concxllador asi- como v._l acuerdo que

aprucbe el Convenio Conc:halono, no .xdmlun.m Recurso alguno (v

omcnta.rio).

*3 Ibidem p. 325
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Pero  la Procuradurin  también poderd  emitir  Resoluciones . Administrativas

s ixlribucioncs fuera de dichos

impugnabas a través de este Recurso. cuundo gjerza s
procedimicntos, como es ¢l caso de los requerimientos de lnlon’nacmn quc pu;d; h.:ccr con

baswe en el'Articulo 13. del registro de Contratos de Adhesion, u:.._ e

Como cs 16gico. las Resoluciones que se di cten cnmo con 5

cuencia d‘. loe Rucursos

CUrso’ (Anlculo 14.:)

de Revision tampoco serd impugnable a través d d cho Rv..

‘Por altimo el Aru'c lo 135 establece que este, Re cur\o dcb inlgrponn_r 3 por escrito

dentro de los 15 dias habiles' s iguientes a la fecha en 'quc suria e =tee Gto. 1'1 nollhc.xcmn ‘dela

Resolucion recurrida.

La Ley es omisa sobre los requisitos de contenido del cscrilo de mcrpbsicién del

Recurso de Revisiéon. Sin embargo. tomando. ¢n cuenta la nnlumlcm de, calc Rc.curso

dos los*™

Administrativo ¥ la necesidad de que el Organo Sup;nor Jc.mrqulco cu;.nh. con

clementos necesarios para resolverlo. podemos Jhrmar quu cn dIChO cscnlo ;l rgcurrgnlc

debe precisar lo siguiente:

del expedicnte, la Autoridad que emitid dicha, Resolucluri v la lLChﬂ dn é l.jx

los l-.rrmnos cstablgcxdos en cl Anu:ulo 109 (nn u cc:on ll) En c.l escrito de

mlg.rposmlon del Ru:urso mmbn.n s¢ dn.bu_n ol'recur Ias’ prut.ba: que se estimen pertinentes.

acompaiando los documentos relativos (Anxculo 137).
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El escrito debe estar firmado por el promovente del Recurso (Articulo 140, Fraceion
111)

El Articulo en comentario tiene su antecedente en el ‘Articulo 91 dela Lcy de 1975,

4.11.2 INTLRI’OSICIOV DEL.’ RFCURSO Y ORGANO COA\"’LTENTE PARA
RESOLVERLO.

ARTICULO 136. El Recurso de Revision se i‘mcrpondr:i‘umbc_ylia' _Autéridad que
emitié la Resolucion y seri resuelto por el drgano Superior v.lc’:r:';rquicb: quc"déiérminc el
Procurador. mediante acuerdo publicado cn el DiuriovOﬁCial dc‘ Ia F‘cg.lc:r'aci;')nr"‘el 29 de
Noviembre de 1994, ) o B L

Como lo expresamos ¢n ¢l comentado al ‘Articulo anterior. el Recurso de Revision |
es un Recurso Administrativo vertical, ya que debe ser resuelto por el 6;’gaho‘Su'pcric')r'
Jerarquico que determine el Procurador. mediante acuerdo publicado en ‘el Diario ’éﬁcial'dc
la Federacion sefialado anteriormente. Esto significa que por Supt.nor Jcrarquuco para los

fines del Recurso de Revision se debe entender no necesariamente el supg_nor mm;dlalo de

la Autoridad que haya emitido la Resolucién impugnada. - sino- ,’aquu.l que ‘sgﬁnlcv.
expresamente ¢l Procurador. El acuerdo fue publicado en ¢l Diario Oﬁci‘ill‘ de la Fédcxﬁcién

de la fecha 29 de Noviembre de 1994, : -

Como sucede con la mayor p:mu de Ios Rccursos Admlm;lmnvo vcmcalz.s la

interposicion del Recurso de R:.vns n debé haccrsu prcCIsamcntc ante la propm. Autondad

quc emitio la Rusolucmn Admm trativa

Por ulumo, o_n vnnud de que (.l l’rocurad chdcm!,dcl.Consumido]r‘ es cl titular de

dicho orb.xmsmo dg>c¢_nlmh7_ado v. como a] no:ticne: superior erirquico. contra las

Resoluciones Administrativas quc dlcu. no proc-.dt.ra el Recurso de Revision,
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Este Articulo no ticne equivalente en la Ley anterior.

Concordancia: Articulos 28 ¥y 1335

4.11.3. MEDIOS DE PRUEBA

ARTICULO 137. Podriin ofrecerse toda clase de pruchas, excepto la confesional.
sicmpre que li:nga'nkrcla'cié'n' con la Resolucién recurrida. Al interponcerse ¢l Recurso de
Revision dgbw_mn olrcccrsa. las prucbas correspondicntes v acomp.marsu los. documentos

relativos. -

Este precepto  permite que ¢l recurrente  oiftczea. . en el mismofcsc'rilo\'de
interposicion . del recurso. cualquicr. tipo de medio de pru-.ba. con’ u(cgpcnon dv.. la
confesional. En la“prictica. como el Recurso de. Revision es un nn_dxo pm |mpu5nar una

Resolucion Admlmalmuva, el ru.-currcnh_ no sucle olru.gr m.;s mudloq de prug_b.x quL los

Estc Articulo ticne su antecedente en el Aniculo 93. p:jxrmfo'priniero. de la Ley de

1975.

Concordancia: Articulos 107. 114,123,y 138,
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4.11.3 PRACTICA DE I’RUI' BAS'Y APLICACION SUI'LETORIA DE L CODIGO
FEDERAL DE PROCI' l)h\llENTOb CIVILES

ARTICULO 138.'Si Sc,bt;:qccn brucbas que ameriten desashogo. se. concederd al

interesado un plazo no n'i:..noi‘ dt.'ocho ni mayor de treinta dias para tal efecto. La Autoridad

podra Jllgbamu los Lll.,mg, los c conv:cc:on que conmdur:. necesarios. En‘lo no previsto en

esta Ley en mnlcrm dt.‘prut.bas. s¢ aplicard supletorinmente e Codigo Federal  de

Procedimicntos ClVllv.s.

En vnn d “de! qun. en L.l RLCUNQ de Revision no suclen ofrecerse sino pruc.bnb
documunmlu. quz, s‘, d;saho!,an pmcllcamt.nu. con su ofrccimicnto. normalmente no se

requiere l punodo quc para Ia practica de las prucbas senala el Artlculo 138:

La suplcloricdud detl C'i’)dibo Federal de Procedimientos Civiles! que el Articulo en
comenlano preve u\clusnvamcntc en materia de prucbas. resulta a todas luces insuficientes.
ya que la Ley regula de ‘'manera’ mcomplx.!a no_sélo I.m prucbas,” sino otras materias
procésales. como los plazos. las notificaciones. los mismos Recursos, eic. por esta razén.
habria resultado pertinente : ‘que la aplicacién * supletoria “del Cédigo Federal ' de
Procedimientos Civiles se previera no sélo parala materia de prucbas. sino, en general.
para todos los proc;dnmncnlo; l'l.bukldOb en la Ley. con exclusion, por supuesto, del Juicio

Arbitral, que aqucl ord&.nan\n.nlo no regula.

No obstante la limitacion expresa del :Articulo 138, la aplicacién supletoria  del
Codigo Federal de Procedimu:mos Civiles en materias dlsuntas ala prucba put..dg_ hacerse
con buse en el criterio sustcmado por.la Sv._g,unda Sala de la Suprcma Corlc dc Ju;uc:a de la
Nacion. que se transcribe al hnal del comc.mado al Anlculo 107.

El contenido del Aruculo 138 provu.nv. dl.l ..u'uculo 9-1 p..\rmto: pnm«.ro y tercero.

de la Ley anterior.
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Concordancias: Articulos 107, 114, 123,124, 131,137 y 139

4.11. 3 RESOLUCION

ARTICULO 139. Concluido ¢l periodo probatorio. la Autoridad resolverd dentro
de los quince dias siguientes. La regulacion del plazo para que el superior jerirquico emita
la Resolucion sobre el Recurso de Revision es incompleta, pues s6lo se refiere al supucsto

¢n que haya habido periodo probatorio. ¥ no

%

ciiala el momento a partir del cual se debe
iniciar ¢l computo de los quince dias. cuando en ¢l escrito de interposicion del Recurso no
s¢ hayan ofrecido prucbas o bien sélo se hayan ofrecido y acompaifiado  prucbas

documentales, hipétesis en las cuales no se abre ¢l periodo probatorio.

La  Resolucion que dicte ¢l superior jerirquico es una. nucva- Re

Administrativa. por lo que deben satisfacer los requisitos de lundamcnlacnon ¥ motiviici

schaladas en ¢l comentario al Articulo 131.

La cong’ucncm de. la R;.solucnon conslsum en que r;su:_lvn lundamt,malmv.nu, sobrn

si los agravios c'(presadus por d r:.currt.nu. %on 0 no: !undndos- y su exhnu v:dad cn qug

analice todos t.sos J[,mv:os en la mudndn en qux. sc.a n cgs‘.\no para csmblecer

la Rcsolumon.( s

idn .no procederi ¢l

El Antéccdcnté de este Articuld se encuentra g,n el ‘Articulo 95 de la Ley de 1975,

- Concordancias': Artictlos 131, 153.,140 y1az2
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4.11.6 IMPROCEDENC!IA.

ARTICULO . 140.  El Recurso’ de Revisién serda .improcedente en los siguientes

a).- Cuando se presente fuera de tiempo:'” Do
b).- Cuando no se acredite fehacientemente lu rsonahddd con que s actda,
c).- Cuando no_esté suscrito, a’ menos ‘quc se . firme antes‘ del: veng| cimicnto del

termino interpucsto.

Este . preceplo enuncia los supuu.stos en los cuah..s l.n Autond.xd d(.bg declarar

improcedente el Recurso. por no haber cumphdo cl P om

crte con n..qmsulos lorrnnh.s a

saber: 1) por haber presentado el Rn.curso fuera’ dcl plazo dz_ qumcz. dlas habllgs previsto en

¢l Articulo 135; 2) por no haber acreditado el promovenc ln n.presn.nlacmn ‘con:la que se

ostente. de acuerdo con lo que dlspoqp el Articul v 39 por no habc_r firmado el

escrito, 2 menos que lo haga antes de que transcurra el citado lazo de tjuihi:c‘dius habiles.

El Articulo 96 de la Ley de 1975 coﬁsidcrﬁlﬁa que 'en'c.sios tres 4siiprucslos se debia

tener por no interpuesto Recurso. Sin cmbm;:o n,sla callhcamon no ‘em exacta.’ en vxrtud de

que Recurso evidentemente si habla sido lmcrpucsto. pv.ro con al&,unn de: lns omnsxonc;

indicadas. Por esta razén es mis adecuada Ia regulacnon dcl aruculo 140 qu‘. "declara,
cuando se dan estas deficiencias. que’ el Recm‘so de‘RcVISIon debe ser du:lnmdo

improcedente.

Ademas de los supuestos de improcedencia ‘previstos ‘en ¢l Articulo 140. Ia
Autoridad que conozea del Recurso también lo debe dcclax;;u improccdchlc cuando aquél se
interponga contra Resoluciones que no sean impugnabas a través de. este recurso. a las
cuales se hizo referencia en ¢l comentario al }\niculo 135: contra actos del Procurador, por

carccer éste de superior jerdrquico conforme al comentado hecho al Articulo 136.
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Concordancia.- Articulos 109,135,136y 142,

4.117 SUSPENSION

ARTICULO 141. La. interposicion del Recurso ‘de - Revision suspenderi - la
cjecucién de 1a Resolucion impugnada en cuanto al pago de multas. Rcspccto de cualquicr .
otra clase de Resoluciones Administrativas y de sanciones que no sean mull‘L la suxpunsnon

s0lo s OIOT!_.JI'J $i concurran tos Uanle rn.qulsnos.

a).- Que la solicite ¢l recurrentes;

b).- Que ¢l recurso haya sido admitido. )
¢).- Que de otorgarse no implique la continuacion. o consumitcion ‘de "actos: u
omisiones que ocasionen infracciones a esta ley, - .z

d).- Que no se ocasionen dafios v perjuicios a terceros en (grmmox dg,

s1a Ic:y. a-

menos que se paranticen éstos en ¢l monto que n_u_ Ia Aulonddd z\dn\mlstmllva.

Este articulo regula la medida cautelar de la llamada suspz.n:.xon de la CJLCUCIOI‘I de

la Resoluciéon impugnada. El objetivo fundamental . de esta. medida cnutg,l.;r conm;u. en

evitar que durante el tiempo que se tramita v resuclve el Recurso. - la ;anmén'qucd'\
consumada en forma irreparable para el recurrente, dejando sin malena el proplo Recurso .

de Revision. Careceria de sentido resolver sobre la lc.galldnd o la validez d&_ una Clausurn
si. al momento de dictar su Resolucién el Superior Jt.mrquu:o. 1 Clausura yn se hubncs&.

ccutado totalmente

En el f\rtlculo 141-se rcgula por scparado de las demads Sanciones Admml;lrauvaa.

La mlt,rposncxon dcl R::curso de Revisién la suspension de las multas y la suspv._nstén

primera parte del ‘Articulo 141 establece que suspenderd la ejecucion de la Resolucidn’

impugnada en cuanto al pago de multas, y omite sefinlar como si lo hacia el Articulo 98 de

ta Ley de 1975, que dicha suspension queda condicionada a que el recurrente garantice ¢l
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interés fiscal. en los términos del Cadigo Fiscal de la Federacion. anie la oficina exactora

Frente a esta omision, se puede sostener que ¢l legislador dclibcmdgm’cntc supﬁmié
la garantia del interés fiscal como condicién para que surta efecto la .'suspcnsiéri de las
multas. Sin embargo. también cabe afirmar que el texto ‘del Aniculo: l;tlgno pude haber
derogado las disposiciones del Cédigo Fiscal que establecen 1a obllgacxon du gamnu/‘:.u' el

interés fiscal. las cuales son aplicables a las multas, por constituir un CrLdllD fiscal en los

términos previstos en el Articulo 40. De dicho Codlgo. ‘Una-vez' que’ ln :Autoridad

Administrativa impone la multa y la remite a la Autoridad l‘lS(,al p.lm su cobro. a travds del

Procedimiento Administrativo de ¢jecucion: la suspo_nsmn dc.bn lmmnarqc ‘ante LS[Z! ulumn .

¥ con base en las disposiciones que regulan este tipo ‘de cn.dl os hsc.:l«.

s¢ pucdan causar a terceros. no existe nmbunn ‘razén pam quc esa’ hummm no 'sea lublc_

cuando ese tercero sea prcclsamcme ¢l fisco, conformu. al cldsico pnncxpno solvc et n_pcl
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CAI’ITULO v.

EL I’ROCFI)IA\IIEVTO AVTE LA I‘ROCUR:\I)URIA FEDERAL DE
I’ROTECCION AL CONSUA\"DOR.

5.1 AL CONSUMIDOR. ;*

resolver en

c)-

proccdlmlgmos que se planlcan y rcsuulvcn ante dlcha Autondnd no tundz_n a resolver ¢l

fondo del asunto.
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11.- El estudio de este tipo de procedimicentos s¢ hace cn la presente obra. no
obstante que ésta conticne aspectos procésales mercantiles, debido tfundamentalmente a tres

factores

1rrgnuncmbk.s pam el Consum o'r.

5.1.1 AMBITO DE APLICACION;

De acuerdo con lo establecido por cl articulo 'de:la Ley Federal de Protecceidén el
Consumidor. cstin obligados a cumpllr con’ dicha ley los comerciantes, industriaies.
prestadores de servicios. asi como las empr'..sas de participacion cstatal en ‘cuanto

desarrollen actividades de produccxon d|slnbuc1on de bienes o prestacién de-servicios a

Consumidores. lgualmente, cslan oblll:adoa al cumphmu,mo del citado ordcnamlento delos
arrendadores y nrrcndmnnos dt. bn.nes dk.stmados para habitacion en el Dx;lnlo Federal

unicamente.

Solo basta leer lo sunalad en gl pnrralo anlc,nor para ndvenlr la g,r:m lmponnnua

practica de dxcho ord;n:unxcnlo. pue h mucho; los sujetos que dx.ben observndn' sin

embargo. cabc acl.xrar que cua.ndo" los: ac(os JundlcOh uslcn rclacnonado> con lnmut.bln.s.
sOlo estaran qu-.tos a la Lu.y F«.dcml ‘de Proluccnén ‘al Consumidor cunndo los Proveedores
de vivienda sean para venta ..ll publlco 6 cuando otorgun,n al Consumldor ¢l Derecho de
usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados dentro de cada mes o afio dentro

de cualquier otro periodo determinado. cualquiera que sca la denominacion del contrato.
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Esta aclaracidon’ es imporante - porque parcce que la  Procuraduria Federal del
Consumidor, en su afiin por dar mejor servicio al Consumidor. recibe qugjas de toda clase.
atn cuando los actos reclamados al provecdor no estén sujetos al ordenamiento. que nos
ocupa. A fin de aclarar méjor lo indicado, es vilido un c¢jemplo vivido en la prictica por ct

autor en albun..us ocmxom.s- una pn.rsona fisica que no se dedica a actividades empresariales

¢s propietaria de un bien mmuc,bh_ exclusivamente por nccesidades ccondémicas pretende

venderlo para lo cual formula una oferta de venta por escrito respecto al citado inmueble a

otra persona, gquien al parecer se encuentra interesada en adquirido.

En la citada ofera se establecen los términos'y condiciones en que se¢ Hlevaria a cabo
la operaciéon en caso de ser aceptada.. La persona a quien se formuld la politizacion la
acepta. pero fuera del término durante ¢l cual estaba obligado el oi’crqnlc, por lo que le es
rechazada la proposicién para efectuar la compra. El prcSumo comprador se considera
afectado y formula una queja ante 1a Procuraduria Federal del Consumidor, a fin de obligar

a la persona que hizo la oferta a sostenerla.

En términos del Articulo 3° de la Ley de 1975, la ;qucja del supuesto Consumidor
no deberia ser aceptada por la citada Autoridad  Administrativa,” porque la situacion
concreta planteada no se adecua a ninguna de las hipétesis ‘de observancia de la- Ley. Lo
anterior se aprecia de la simple lectura del citado articulo, el cual en su scgundo parrafo
dice claramente que los actos juridicos rc.lacxonados con mmugbll..: sélo estarin su_;ctos a
esa Ley cuando los proveedores de viviendas sean pam venta al publico o cunndo otorguen
al Consumidor el Derecho de usar o disfrutar de inmucbles duramz. Iapsos dt.urmmadoa

dentro de cada afo o dentro de cualquier otro periodo dv.u:rmmado. En’el c:.\so cntado lo

anterior, no acontece; sin embargo. en la pmcuca se rccnbo..n lales rcclamncloncs sc pldt.. el

informe al proveedor (si asi se le puede Ilam:.\r) y poslcnormcnlc c: pasa’a la clapa de

conciliacién, en la cual. aunque los litigantes mz.ncxoncn que'dlcha :\ulondad no ticne

faculiades para conocer del asunto ésta sigue hacu.ndolo. -

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




135

Al respecto, es necesario que Ia Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor
sca mis cuidadosa en ese sentido y. como cualquier otra autoridad, sc apegue a lo
establecido por la Ley. olvidindose del populismo que tanto daiio ha hecho a México como

se ha visto en otras épocas.

5.1.2. TRAMITACION.

Cuando un Consumidor. o0 sca. la persona que contrata para’su adquisicion, uso. o
disfrute de bienes o la prestacion de servicios. considere que han sido afectados sus
derechos. puede hacer valer. mediante Quejas o las Reclamaciones afiliaciones presentadas
ante la Procuraduria Federal de Proteceion al Consumidor, que se le respeten su Derecho.
Estas Quejas Reclamaciones se pueden formular verbalmente o por escrito. En la pf:icliéa.
dicha Autoridad Administrativa tiene un drea especifica dedicada a recibir las Quejas en
forma verbal v luego. las plasma en formatos hechos al efecto. Es importante destacar que.
en muchas ocasiones. los cencargados de’ tomar las - Quejas asientas  situaciones

ncialmente distintas de las ocurridas en-la realidad. Esto que parece intrascendente,
desde ¢l punto de vista juridico pucde resultar perjudicial para el Consumidor. En efecto se
ha aclarmdo que la Procurmaduria  de ‘ Proteccion al  Consumidor.. como - drgano
Administrativo. no puede resolver ¢l fondo del asunto que se plantea. de modo que si no se
llega a un arreglo en la ctapa conciliatoria o si no se resuelve ¢l conflicto en el Arbitraje, las
partes deberin acudir ante la Autoridad Jurisdiccional a fin de que se resuelva el problema
de tondo en forma obligatoria para ambas part;,s. Asi, lo expresado o asentado en las actas
levantas ante la Procuraduria del Consumldor s¢ pu-.dn, ofrecer como pru«_ba ante el Juez
que conozca ¢l asunto. y el consumldor csm e*(puuﬁto a verse p'.,rJudlCOdO por la bunlcncm

Definitiva que lHegue a dictarse.. No obslnntc A_n ah,unos c..lsos -la persona que recibe la

qucja ya sca por exceso de trabajo o por desconocnmu.nlo, asmnla hgchos dlﬁ_n_m'.s de 105

ocurridos rcalmente: incluso le dICL nl qu«.._]o<o qum.. podna In.vanl Ia Rc..(.lamacmn solo

porque dste quiere hacerlo. En ‘cierta “ocasién. el ru:t.plor‘du una Qu::_m decia un

Consumidor que tenia ¢l Derecho unilateral” de rescindir contratos, sin darle mayvor
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explicacion del case que en tal sentido contempla la Ley que nos ocupa. Esto. ademas de
ser absurdo ¥ contrario al Art. 1797 del Cdadigo Civil,  pucde generar confusion y
desinformacion en la poblacion Consumidora. pues ¢sa persona seguramente comentari tal

idea como otras.

Presentada Queja. la Procuraduria de la materia ‘procede ‘4 requerir al Proveedor
para que rinda un informe por escrito acerca de los hechos dentro de un plazo de cinco dias.
IEn la prictica. Ia Procuraduria envia un formato en ¢l cual se condensa la qucjal se pidc un
informe al Proveedor y se seiiala techa de Audiencia. Se entenderia’ que ld Audicnciu es
precisamente de Coneiliacian, pero en realidad al momento de ag,udur a’la citada Audlcncia_
se dice al Proveedor que era sélo para que rinda el "informe corrc;pondlk.nlC. y.en. esc

momento se cita a las partes para otrn audiencia.’ que <upugxmm;m e s nn In d&. Concnllac:on.

Respecto a lo scfiulado en el pirrafo anterior, . la [’rocum‘dun'a‘dcbcna, apegarse

estrictamente a lo establecido por la Ley de la materia‘y no "inventar” que' tienc’audiencia

¢s para rendir el informe y otra para la Conciliacion. Incluso en una ocasion en el ’que el

autor preguntd acerca de donde estaba ¢l fundamento de' lo quc" uchbaba dc‘u(plichr.‘ el

Conciliador volteé a verlo como tilddndolo ‘de i 'gnomnu. y despuds dg, buscar la:ley’ lo

tfundamento en un articuio que hacia mencidén-a la Audlc.m:m de Concxlmcwn. pero de .

ninguna mancra decia 1o que se llevaba a cabo. Para evitar L,SK |d Procumdurm dx.bv...n..\

hacer lo mismo que otras Autoridades, ¢s decir, notificar a
¢l Proveedor) la interposicion de una rcclam'\cién

suficientemente amplio (m'

s de cinco dias) que pv.rmlm

Continuando, con el procuhmunlo ante la mulncnndn aulondad, dLl m!ormz. que 'se

rinda se podra observar dos cuestiones:
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a).- Que sec satisfagan los derechos  del Consumidor.' en cuyo caso y previa
comprobacion de tal satisfaccién se dardi por concluido ¢l asunto. :

b) Que no quede resuclta la -Quaja. en cuyo caso ‘s¢ citan al rcclamame y.al
prestador del servicio a-una audiencia de conciliacién. de’la que.en: su oponumd.\d se
levantard un acta. El objeto de esta audiencia es. como’'su nombre’lo mdlca. concnlmr a las
partes para que lleguen o un acuerdo mediante el cual se pon&d fin alvcpnﬂlclo_quc origind

la Qucja.

£n la prictica. ¢l autor ha conocido casos en los cualg; la Procumdunn insiste en
formu desmedida para que las partes lleguen a un arreglo v les cnn en varias OCJ&.IOI"IL'\ a
diferentes Audiencias de Conciliacion aun cuando a sxmph. vxsm ;n. advu.ru_ que no-se
alcanzard algan arreglo. debido a lo dificil del asunto o ala posicion n«_bh;,cmc de albuna
de las partes: sin embargo. la Procuraduria vuclve a citarlos e incluso han llc..g,ndo a decir

que tienen instrucciones superiores de tratar de arreglar todos los asuntos ventilados ante

esta Autoridad.

estricto Derecho. Al re cto. cs

espec
someterse al Arbitraje, sino solo en aquellos casos r..n quc. volunlan

Tampoco es forzoso que cl Arbitro sea” la: Procurudunn chu.ml

Consumidor. pues pucde serio cualquier olra pt:rsona

Finalmente. si no hubo Conciliaciéon ni las partes su someticron;al Arbllmje. la

Procuraduria turnari el expediente a la Dirececion de Rv..soluc:ont.s Admxmslrauvnb. la cual

analizard los hechos motivo de Reclamacién, para d«.tx.rmmar si |mphca posnbh.

vxolac:on ala

la Ley Federal de Prou_ccnon al Consumidor. Si sc concluye que no existi

Ley de la materia, no. se aplicari sancioén alguna al Provccdor y m. da,Jamn a salvo los
derechos de las pancs para que los hagan valer en forma y via cslablgcndns por la Ley. Por

¢l contrario. si se presume que existié violacién a la Ley respectiva previo el procedimiento
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correspondicnte. se dictard la Resolucién que corresponda, en la cual se podra aplicar una

sancion a cargo del Proveedor. Es importante destacar que Ia Resolucion Administrativa
que se dicte no resolverd la controversia. ni decidird acerca del fondo del asunto, sino sélo .

c indicard que existié una violacion a la Ley: por lo 1anto, se aplicari una sancién de

)

cardcter econdmico al Proveedor (sancién que no es en beneficio del quejoso) y quedarin a :
salvo los derechos de las partes para acudir a las Jurisdiceidon Ordinaria.

Lo indicado anteriormente ha sido crilicudb severamente por un’ gran sector de a
poblacion, porque despuds de una gran pn_rdldﬂ dv. lu_mpo. la Procuraduria en nada nvud'\ al’
Consumidor, Ademis, la tramitacion d'., cste l’rou.dlmu.n(o uunt. el lnconva.mc,mu dc.. -que
©N aNto Se CNCUCHIIE en proceso no se puLdt. lnh.rpom_r demanda al;,una. Fn la pnn.uca al

imponerse la sanciéon econdémica al Proveedor - éste - recurre ‘al Amparo v mu.nlms se

encucntra en triimite. el quc_joso no’ puc..dt. |nl&.rponcr Juicio nlbuno. so. pena de qux. e

opongan alguna excepeion. consxslunlu en-que lod.wm s¢ encuentra pn,ndlgnu_ c.l trimite

cntablado ante ta del Consumidor.

5.1.3 ARBITRAJE

Como sc indicé cn p:irrafos anteriores. la' Procuraduria Federal dc Proteccion al
Consumidor, al recibir una queja. cita al proveedor para que rinda por cscnm un mfomn.

relacionado con la reclamacién. Si de la lectura dcl mencionado ml'orme sc dgsprcnde. que

no quedarin satisfechos los duruchos del Consumidor, la Procuraduna mmm alas partes a -

una Audiencia de Conciliacion, -en la que procumm que Ih.g,ua.n a un arn.,&,lo mudmnh. el
cual den solucion a la conlro»g.rsm. Si no cs posible solucionar cl problema, la Aulondud
invitard a las partes a que’ rc;ut.lvan sus diferencias mediante el Arbllm_jt.. Yy se dcsu,nnru a
la Procuraduria como Arbitro: §| las pancs descan someterse al Acrbitraje y dcxlgn.xn ala
Procuraduria como Arbitro, s¢ hard constar csta situacién en el acta relativa en la cual se
indicardi que las. partes 'se someterin al Arbitmje. y se les citard para que acudan a la

Dircecion General de Arbitraje de la propia Dependencia. En la citada Direccidn se
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levantard  una Audicencia de Compromise Arbitral. a la que deben comparecer los
interesados. y en esa misma audiencia se fijarda ¢l negocio sobre ¢l cual resolverd el
Arbitraje.- Si las partes quicren hacer uso de palabra se les concederd y en el acta se asentarda

lo manitestado. Como lo que se resuelva al respecto.

izl Arbllra_u. se puc.dg ;olvumar de” acun.rdo con dos procedimicntos: ¢l Amigable

Composicién o en Eslncto D;.r cho. :

formalidades

las:.

Procuraduria,

Ia ;Jr:sczic.-;“d;b; :

En

‘pl;.xr el 'A'rbilr:‘xjc y una

Por dltimo, ¢s importante destacar queen el momento de a

vez fijadas las reglas. la Procuraduria queda facultada omauc.xmt_nlc para resolver. de

forma obligatoria pm las parnes, 1a (.uc.suon que scile plamn.o Y. cl Iaudo que se dicte podra

ser gjecutado ante los Ju7Lados del tm.ro comun. Para’ tal cﬁ.clo se rcforrno [O3 aruculo 300

del Cadigo de Procedimientos Clvﬂcs para «..l Distrito r«.dc.ml el cunl_indica que procede la

via de apremio siempre que se trate ‘de’ cJecular una seritencia. un convenio celebrado ¢n
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Juicio. Convenios celebrados ante la Procuraduria Federal de Proteccion al Consumidor o

Laudos emitidos por dicha Procuraduria.
S.1.4. RECURSOS. .

Aquellas personas que se vean afectadas por Resoluciones dictadas con fundamento
a ta Ley Federal ‘de Proteccién al Consunﬁdor podrin recurrirlas en Revision., por escrito
Jue se presenta ante la Autoridad inmediata superior de la responsable. Al respecto.
Dionisio J. Kaye comenta que las resoluciones pucden ser recurridas ante la Autoridad
inmediata superior dentro de la Sceretaria del ramo, hasta llegar al seeretario del ramo. Si
no existe Autoridad inmediata superior y st la Resolucion lleva apargjada una sancion
econdomica (multa), aquélla serd recurrible ante el Tribunal Fiscal de la Federacién. por

s - - . (e
tratarse de un crédito fiscal; en caso contrurio, procedera el Juicio de Amparo™, *

* Kaye Dionisio J., La Ley Federal de Pr ion al C idor, C fa y C dada, IEESA, México,
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CONCLUSIONES

Del andlisis rcalizado para la clabofnci

recepeional. he  podido éncontrar a]bunos punlos qu&. por:'su lmportam.la deben . ser

subrayados. Por lo que. a manera de, Loncluslom.s me’, pv..rmuo ‘hacer. las - siguientes

acotaciones:

PRIMERA.- Dada la evolucién qun. hoy cndia se presenta en ¢l Derccho. y la
necesidad de la informacién sobre todo ¢n las clases trabajadoras, domésticas, estudiantes.
cte. Es nccesario la creacidn de mecanismos de- difusidon sobre los derechos que las’
personas ticnen, asi también la divulgacidon de la existencia de organismos encargados de
defender dichos derechos. tal es el caso de los "delitos. de los precios en los préduclos c»ic'
consumo necesario. los derechos de los campesinos y comuneros en materia agrarial ¢l
Derecho de expresion que posce la prensa®, y hoy lo novedoso es el Dcrcci’lé dclrlds

indigenas: las que s¢ ven protegidos por la figura del Ombudsman (\ahmalcno l ubhco

Procurador Agrario, Procurador-del” Trabajo. Procurador [ndxg,gn.x. Procumduna du.l,

Consumidor, etc.).

SEGUNDA.- La crn.cn.mn. pcblaclon y alu.lo de Ia ;:loballz.\cxon en lodo‘z los

terrenos, Implica la que huy t.n dia una pu'sona tenga la m.u..mdad dt; cx(ar ma;. Y mc._]or
informado. asi tambu.n ruqulc.n. dc: or;,amsmos que o au‘ulu.n Ln el du_sarrollo de su
quechacer cotidiano, por ullo sc hnc«, nu.csano quu en algunos u.m.m sé de vnd.n a Ia figura
det Ombudsman tal seria el caso del dglcnsor en materia de estudios: ¢l defensor en materia

de tos derechos ciudadanos. ¢f defensor de jos derechos internos en centros carcelarios.
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TERCERA.- La Procuraduria Federal del Consumidor como organismo detensor
de los Consumidores cuenta con la posibilidad de imponer ciertas sanciones de cardicter
administrativo a favor de los Consumidores y en contra de los prestadores- de servicio o
vendedores. Sin embargo. dicha facuitad deberia ampliarse a sancionar de manera’ mis
eficuz. cuando por las circunstancias propias del acto el prestador de servicio o vendedor.,
obtenga beneficios desmedidos. atentando contra la propia cconomia del consumidor. me

reficro al comercio "chatarra” que con campaiias publicilarias inducen al consumo, de

bicnes no necesarios. situacion que se pu-.ds. comprobur a diario con sélo ver la lx.l-._v:‘

cscucharla radio.

3

en dicho ordgnamu.‘nto. )n qu “si Icv.,mos o.l planu.nmn.nlo q c,sc h.xcc Ia rcd..xccién ¢

del 1,obgrnado.

QUl\'TA - Sobre "La Proéumdun’n F;:deml chVCi)nSun:Ifdof‘ Hbcs posible decir: en su

significacion’ mas amplia, ¢s el _oficio o’cargo dc Procurador. quc rcah,.x funciones de
procuracion. es decir.: levar a cabo dlll(,n.ncms d'_ cuxd.ldo ¥ manejo adecuado de los
negocios de otro. Es Procurador, no solamente el ulular de una Dupendcnua anarbad..\ de
Administrar Justicia. sino también el Abobado o Licenciado en Dc..ru:ho que defiende ante
los rnbun.\h.s. ¢n forma oral o escrita. los intereses de las p&.rsonaa quu e anomu.ndnn sus
asuntos. Téenicamente. la -Procuraduria  Federal del Con;umxdor. sc dcllm. como un
«Organismo - Descentralizado  de  Servicio Social, cqh |~unc|0nc> de Autoridad. con
Personalidad Juridica y  patrimonio propio, para pro_movu v prou_!,c.r los " derechos e
intereses de - la poblacién’ consumidora, histéricamente. . la v_ Procuraduria Federal del
Consumidor es ‘una - derivacion del” Ombudsman sueco-finlandés. (Donald Rowat), que
cjercia las funciones de representante de los ciudadanos afectados por actos dec los

funciorios pablicos cometidos en exceso de sus facultades. Ombudsman, se refiere a upa
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persona Que actiia cOmo vocero o representante de otra, como lo que realiza el Justitie

Ombudsman en el Panamefio succo. en favor de los ciudadanos.

El Ombud:.man no nacc como’ una mslltucu)n CYCIUSIVaan!L protectora de los

Consumldorv._s smo. dc los c:udadanos en ;,um.ral En’ cdmb:o en cl >x>u.ma anblosa_)on el

consumer ombudsrnnn ( Sancht.z -Cord;ro Davila) si sc n.ah/;.\ Ln_ un p.xpt.l cspucxhco de

velar por los ll"l!(.rl.SL dn, los consun I

A _veces seé picnsa quc el ombusman"t_s' unainstituciéon bisicamente anglosajona.
inatil en-los palbcs civiles . (como \h.\xco) qu» goz:.m de un sistema de desarrollo de
Derecho Administrativo. Ciertamente, la Fbura se ha difundido con mayor rapidez en los
paises del commo law, sin cmbargo s¢ origind ¢n un pais del ius civile ( Suecia) y muchas
otras naciones lo han acogido como Francia ciuc 1a adopto en 1973, bajo la denominacion
de le médiateur La tarea mids importante que se atribuyé al cargo creado en 1713 v cjercido
por ¢l Procurador Supremo. ¢ra la de supervisar el cumplimicnto de las leyes y reglamento

cuidando que los Servidores Priblicos desempefien su trabajo adecuadamente.

SEXTA.- El funcionamiento de la Procuraduria Federal del’ Consumidor
(PROFECO). Las c_;ﬁcinas centrales se encuentra en la ciudad de México de la Procuraduria
existen Delegaciones hasta este ano 2001, (un towal de 61) en cada una de las Enlidadcs
Federativas. debiendo establecerse representaciones de ella. en l\dumcmlo dondc se

considere indispensable la presencia ‘de esta Autoridad.© Y la organxmc n dc. la propla

Procuraduria es de

la alguu.nn_ forma: Procurador redx:m]

Particular, Subprocuraduria. de Or[,amzacxon Coh.cnva.
dt.,

Administracién, Direccion  General




SEPTIMA.- Las facultades de esta instituciéon son entre otras, las siguicntes.
Representar los intereses de la poblacion consumidora ante cualquicr clase de Autoridades
Administrativas y Jurisdiccionales en  este caso previo otorgamicnto del mandato
orrespondicnte.  Representar  colectivamente a’ los - Consumidores, ante  instituciones
publicas u organismos privados Proveedores de Bienes y Prestadores de servicios: Estudiar
¥ proponer medidas cncaminadas a proteger los derechos de los Consumidores; asesorar a
estos en forma gratuita: denunciar ante las ‘Autoridades que correspondan los casos de
violacion de precios. normas de calidad, peso, medida y otras caracteristicas de productos ¥
servicios. asi como la existencia de practica monopdélicas o que tienden a crear monopolios
conciliar las diferencias entre Proveedores y Consumidores fundiendo como amigable
componedor entre las partes: en general velar dentro de su ambito de compv..tgncm por: x.lr

cumplimiento de Ley y en las dlspos: ciones emanadas de clla.

cliusulas que establezcan pru;luclong: dusproporcxonnda; a carbo dc los Consumldorua o

es 'mpongan oblu,nc:oncs in cqunnuva;

programa nacional de organizacién colectiva da_ los 1 dores. con el proposxlo “de

integrar Comités de Proteccién al Conbumldor‘ con las’funciones dedivulgar el contenido

“de 1o dercchos que la

de esta Ley., orientar al Consumidor en el conocnmlento

misma le concede recibir quejas y transmitirlas - en Ia Dclegac:on correepondlenlc de la
Igualmente. la Procuraduria ticne  facultades sancionadoras. al
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imponer multas sciialadas anteriormente . y de pedir ¢l uso de la fuerza pablica para el buen
de las funciones que Ic‘atribuye la Ley. Pero si estos medios de apremio fucren

ejercer accién contra el rebelde por delito cometido en contra de.una

OCTAVA.- En cuanto- al proccdumlenlos. l:n os conﬂlc(os qua. m. ‘dan_entre

Provecedores y Consumidores.. o en n.cldmacxonua d&. cslos ‘en’, contra dc. comt.rcmntc.b.

industriales, empresas de participacion’ cstaml ‘ete.;’ la I’rocumduna nctua como anng,ubh.

'blas usla; prcc&.snl'.s qut._

Componedor desahogdandose: tales® rechmacmnt.# conform:_
de la Lcy en com«.nlano a saber:

scfiala & articulo 59, frac. VI en n_lat:lon con '.l Art. 1
hacuén“ sc.gunda, ;1 no se Iogra la

primera. sc cita'a las partes a una Junla dc Con
avenencia, se les invita para que dcs:gncn Arburo a Ia Procumduna. Turccra. sebun el caso,

se levanta acta de los iérminos de la Conc:lmc:on o dcl compromiso’ Arbnlral ¥ cuarto. sc '
dicta ¢l Laudo Arbitral. Las normas que rigen el Procedimiento Arbitral, pueden ser fijadas
convencionalmente por los mtcrcsadoﬁ. siendo suplctonas las’ aphcabh_s de la Legislacion

Civil local. lo que sc sugiere d;bu ser -modificado- y establecer Ia aplicacion del Cdédigo

Federal del Procedimientos Civiles.

NOVENA.- El cumplimiento de las Resoluciones emitidas por la Procuradurin.
Cuando no se cumpla voluntariamente lo convenido ¢n la Conciliacion. o el contenido del
Laudo Arbitral, la parte interesada deberd acudir a los Tribunales Ordinarios. para que se
e¢jecuten dichas Resoluciones, LL.a misma facultad tiene el interesado. cuando la otra parte
rechaza designar como Arbitro a la Procuraduria: pero para que proceda la promocién ante
dichos Tribunales. es preciso exhibir el documento en el que conste que se agoto cl
Procedimiento Conciliatorio, a que alude el inciso b) del citado anu:ulo. -

Las resoluciones que dicte la Procuraduria durante ¢.l proccdlmlemo. podmn ser
revocables cuando aquélla intervenga como componcdor © como arbllro y son rccurnblx,s

los Laudos emitidos. para efectos meramente de aclamcxon.
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El personal que integra la Dependencia se contorma por el titular de 1a Procuraduria
¥ su nombramiento. La Dependencia esta a cargo del Procurador Federal det Consuinidor.
nombrado por ¢l Presidente de la Republica. Debe reunir los requisitos s:bulemcs: ser

Licenciado e¢n D:.rccho (tllulado) y ciudadano mexicano por n.xcnmlv.nlo. Tanc como

atribuciones.  Las racul(adx.s del - Procurador. son las de ru.prcsn.nlnr le 'almc
Procumduna' Otor;,ar y Rz.voc..\r Poderes Generales o Especiales, con'c

sustituciéon:. Nombrar y. remover al personal dt_ In Instl(umon

remuneraciones: crear las unidades técnicas quc requicra’
presupuesto de la . Institucién; asi como. ; otras  atribucion clie nhv.,mn ,las

disposiciones legales o reglamentarias.

DECIMA.- Con cl proposnlo de d-.scg_ntmluar su l'uncw‘ Sy, haccr mas ‘expedita

la justicia en tavor de los Consumidores, et Procumdor F d«_rnl dcl Consumldor ha distado
una sede de acuerdos. Los mas lmponanu.s son: Acuc..rdo por el que dclq,n facultadés en

materia de Conciliacién v . Arbitmaje, al Subprocumdor Tn.cnlco. al ‘Director General,

Subdirectores y Jefes de Departamento de Conciliacion y Arbl[ij. para quc ‘tramiten.
acuerden y resuclvan los asuntos de su compglgncux, "asi como’ pala quc. firmen la.

documentacion relativa (Diario Ollcml de la Fed-.mcxon decl 26 dc Encro d'. 1977)

Acuerdo que crea la Direccion de Arbitraje (modlhca.ndo el acuu’do anlcnor).
dividiendo la’ Direccién General de Conciliacion' y Arbnm_]c en Dlrccc n Gcneml de
4 de’

Conciliacion y Direccion General de Arbitraje (Diario’ Ohcml de. ln Fedcrac:on dcl
Marzo de 1978). Acuerdo por. el cual el Procurador declam quc..._en sus: auscncms

temporales, serd suphdo por ci Subprocumdor de Ejgcunvo o'el Subprocurador Técnico; a

falta de ambos. por ¢l Subprocumdor de Orbamzamon Colecuv : (Dla.no Oficial ‘de Ia
Federacién del 27 de Abril de 197%). )

Acucrdo porvcl que el Prdéqﬁldbr delega. facultades en los Declegados de la
Procuraduria Federal del Consumidor en toda _ia: Republica mexicana. para cjercer las

facultades que a esta Dependencia e confiere la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor,
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con excepeién de las que previenen los articulos 62 y 63 (Diario Oficial de la Federacion
del 27 de Febrero de 1980).

DECIMA I'RIK\IFRA.- En.cuanto a Ia n.xlural'.za Jundlc.x dc la Procuradurin.
Respecto al cardcter d&. z.st.x Autondud se hnn ongmado algunas dxscus:oncs, tanto n.n 1a

doctrina como en'la pracucn mcwlcann. En cl ambito doclnnab Barrcra Graf en contra du lo

que expresa la Lgy Federal dz. Protcccx n al Consumldor‘ “afirma que la Procurndurm no cs
Organismo Dg.scn,mrallzado. pues: no consuluyc una lorma de d;.,scuntrallzacxon por
servicio. ni realiza un servicio pablico o de orden técnicos mmpqco tiene una fuente propia
de ingresos. Ademis. lc;s actos que cfectiia cn;rcrp_rcscmakcio'n de la pbblacién consurnidora,

no pueden atribuirse a2 un Organo Centralizado de la Administracién Pablica.

r\l&,uno; Tribunales colegiados que han conomdo dc. Amparos cn los que se dlscu(:_
¢l caricter de Au(ondad de Ia Procuraduria. han’ resuelto quc el rango de Autoridad dc clla
es indudable. en mzén de que la misma Ley lc da esa categoria, hablendosc acepmdo

también por parie de dichos Tribunales, quc tiene tacullades sanclonadoms

l)hCh\lA SEGUNDA.-'La funcxon :ocml de la Procuraduria. Habux L.l momcmo.
los resultado:. socu\les de la Procuraduria han sido muv positivos; 1o’ qun. se compruz.ba por
il asunl S. El 32%-

mgrcsos. La

los datos slg,ulgn(:..s. hasta 1981 al-...ndlo un total dx. tres mlllonc..s once‘

de los Consumidores protegidos hm;la ese aﬁo -han Sld p«.rsonas dc ba_)o

Procuraduria reallza una campafia pcrmanentc de vcnhcacmn dc precxos, normas de C'\hdad

Vv olas camc(ensucas de blgn‘:b y St:l'\r'l!.‘.l()>V VlSltn.l’ldO dlrt.cla:nenu. 135 HQEOCIBCIOHCS cn

toda Ia Republica Mexicana:

A traves d'._ ‘.studnos soc:o-cconomlcos ( documentos entrc 1976y 001). anahza v

propone toda clase de rendidas ¥ cncamlnadas a prolcber a'los Consum:dores Hasta 1981

se constituyeron 4 mil 746 Comlt dc Detensa dLI Consumldo enitoda’la Rz.pubhca.

representando a mas de tres mxllom.: de pn.rsona; Con a rcalnzacnon e 20 mxl reumon-.:.

aproximadamente, con Organizaciones Colectivas, y con la Aslstcncm de ‘sctecientas
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cuarenta y dos mil personas, cl respaldo de material informativo. se ha logrado crear
conciencia a la poblacién consumidora de los derechos que en su tavor Ic otorga la Ley, asi
como sobre la forma de cjercitarlos. Se han instalado moédulos de informacidon'y Quejas,
que atienden un promedio de sesenta mil personas al mes. Se realizan cursos permancntes
de capacitacion del personal en todas las Arcas del Organismo. con ¢l objetivo de
perfeccionar los estuerzos y la productividad en la atencién a los Consumidores. En tres
aspectos fundamentales se ha acentuado la labor benéfica de la Procuraduria: 1) En lo
ccondmico. como protectora del salario » ¢l patrimonio de la familia mexicana. sobre todo
de la de escasos recursos. Los casos en los que ha intervenido, representan, hasta 1981, un
total de 9 mil 717 millones de pesos. En lo politico, al cquilibrar las relaciones econdmicas
entre proveedores y consumidores. 2) En lo social, al encontrar plena vigencia de la Ley en
comeniario en la solucidon de los problemas que se presentan diariamente en el trifico
comercial, mediante una intervencion eficiente. Los principales giros e¢n los que ha
intervenido. - son. los bienes (compra  de  casas-habitacion.  alimentos, aparatos
clectrodomésticos, vchiculos automotores): Y servicios (reparacion de aparatos para el
hogar.. talleres automotores.. transportes. servicios turisticos. scrvicios pablicos, escucla§
particulares). :

Las causas que mas constantemente originan Reclamaciones ante ln Procumduna.

son las de aumentos de precios. incumplimicento de las condiciones conu-aclunh.s c bro

mdcbldos. ocultnmu:nto de produclos allmu.,nucms. ventas condxcxonadas dctcclos o vucxos

g_xtmn_;erm que han conocxdo a

rcconocxmlcmo por el sistema adoplado.,

c\(pc.cmuva de lo qug hn logrado México ¢n csa mmcna. porquc es mannlu;to que se ha

hecho mas alld de lo que estan haciendo otras instituciones nacidas con anteriorid,
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¢l orbe” (Anwar Fazal. presidente de la Organizacion Internacional Consumidores afiliada a
la ONU. 7 de Encro de:1982). )

En su twarea pcrmancntc de Servicio Social, la Proo.uraduna dprllLbn una amplia

campafia publxcnan.x a través de los ma> efectivos medios de comumcamon maslva (prenba,

radio. u.l«.vxsnon) con cl fin de onentm' ala poblacxon consumldora mnto cn ‘sus compras

como ¢n la obl;ncxon d&. scrvxcxo>.

DECIMA TERCERA.- La ccopomiajucga un papel prcpohﬂé nte en el desarrollo
de una Nacidn. es por ello que una sociedad fortificada ccondémicamenté, es una sociedad

sana, la intervenciéon del estado debe darse dentro’ del; aspecto’ econémico de manera

decisiva, ¥ no tan tibia como a la fecha viene ddndose, un caso es las determinaciones sobre
la deuda bancaria, sin embargo, como se advierte del trabajo i]uc‘pr:senlb. la evolucion del
sistema  ccondmico nos lleva a entender que no' - existe una - sociedad equilibrada
ccondmicamente. demostrando que los grandes sistemas- existentes no responde a las
:zcesigades actuales por lo que es necesario la - basqueda dc nucvas alternativas

cconémicas.

El alcance se puede apreciar en la figura del Ombudsman el mundo es signiﬁcativo
hoy en dia esta Institucién abarca diversos topicos inclusive el aspecto sexual, sin cmbargo

en nuestro pais es una institucién que a pesar de tener varios afios no esm debldamcnk.

nacionalizada ni reconocida dependiendo aun en mucho en sus detcn‘mna

Ejecutivo por lo que es necesario 1a autonomia plena de este Organlsmo -y ]a domcion de

poder coercitivo pata darle el caricter de Autoridad no mornl smo d&. l‘ucrza Y asn podLr

cumplir con su anomxcnda social.

- Es de cohcluir el-trabajo que prcsbnto con él sé:ﬂulal;nicriio ‘de la Deficiencia
stente en el amblto profcsxonnl ya quu no es comun qug., los abogados de nuestro medio
participen en los Procesos Administrativos de Concnhacnon que Ck.lt.bl'.ln las Instituciones

Dch,n_\ort_s de los Derechos del Pueblo: como tampoco es comtin que dichos profesionistas
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sc integren al estudio de las normas que regulan dicho actuar, por cllo la necesidad de
plantearme como trabajo a desarrollar el andlisis a albunos preceptos de la Ley Federal de
Protecciéon al Consumidor,  asi. como cl Iunc:onummmo de este Orb.mlsmo. para’ poder
contribuir de alguna mancra con las px.rsonas que; con afin de conoccr ¥ explorar nuevos

terrenos., incursionan ¢n c,l campo dc. Ia Dt.ﬁ_nsa del’ Consumldor.
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