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INTRODUCCION

El interés por descifrar la interrogante sobre los procesos mentales que envuelven a la
comprension de un discurso hablado en lengua matema o segunda lengua es un tema que ha
ocupado a filésofos desde tiempos antiguos, a psicologos desde principios del siglo XX, y
recientemente a lingilistas y profesores de lenguas. De hecho, el estudio de este proceso se ha

convertido en tema principal de las teorias de adquisicion de lengua y de la pedagogia.

Por otra parte, la idea de que el estudiante de lenguas utiliza estrategias o técnicas especiales
que pueden ayudarle a la adquisicion o aprendizaje de una segunda lengua es relativamente nueva,
habiendo surgido ésta en la literatura hace poco mas de 20 afos, a partir de la preocupacion por
identificar las caracteristicas de los estudiantes eficientes. La sugerencia de que el “buen estudiante
de lenguas” pudiera estar haciendo algo especial o diferente fue introducida por Rubin (1975), quien
intenta sedlalar y aislar lo que el “buen estudiante de tenguas™ hace con el fin de identificar los
procesos mentales y comportamientos asociados con éste, para luego planear las maneras de hacer
que el estudiante de bajo rendimiento haga lo mismo. El trabajo de Rubin suponia, lo que los
psicologos cognoscitivos estaban trabajando independientemente, que los individuos son
competentes por la manera especial en que procesan la informacion. El trabajo de Rubin demostro
que los buenos estudiantes aplican estrategias de aprendizaje al aprender una segunda lengua, y que

éstas pueden ser descritas y clasificadas.'

En la teoria cognoscitiva se considera que los individuos “‘procesan™ la informacién, y a los
pensamientos involucrados en esta actividad cognoscitiva se les llama procesos mentales. A decir
de O’Malley y Chamot (1990), una teoria de adquisicion de segunda lengua debe describir como se
almacena en la memoria el conocimiento sobre la lengua, y como el resultado de este proceso es la
comprension y produccion automatica del lenguaje. Sefnalan ademis, que la teoria debe describir lo

que son las estrategias de aprendizaje, como se almacena la informacion sobre éstas en la memoria,

' Rubin (1981) propone una clasificacion en la que divide a las estrategias de aprendizaje en dos grupos
primarios —directas e indirectas-, y un namero de subgrupos.



como se aprenden y legan a ser automaticas, y por qué influyen en el aprendizaje en una forma

positiva.

Hoy dia, tanto investigadores como profesores de lengua resaltan la importancia de los
factores que interactian en la comprension auditiva, y se dan a la tarea de identificar los
componentes de ésta, analizar los procesos involucrados, y relacionarlos con los estilos y estrategias
de aprendizaje individuales. De la misma manera se estudian y proponen actividades diversas que
ayuden a los alumnos no sélo a desarrollar esta habilidad, sino a descubrir 1a manera en que pueden

obtener mejores resultados en su aprendizaje global.

Partiendo de los puntos anieriores, el presente trabajo pretende identificar las estrategias de
aprendizaje mas utilizadas por estudiantes con preferencia perceptual auditiva para conocer de una
manera mas detallada !a forma en que los estudiantes con esta modalidad perceptiva practican la
comprension auditiva, lo que dara indicadores para la elaboracion de materiales didacticos mas
adecuados, y el desarrollo de actividades que proporcionen, a lo largo de un curso, practica
suficiente en las distintas estrategias, de forma tal que los estudiantes obtengan un mejor

rendimiento en su proceso de aprendizaje.

El desarrollo de este trabajo parte con la presentacion de un marco teorico donde se
muestran los antecedentes de la comprension auditiva y su desarrollo a través de las diversas
metodologias de enscilanza de lenguas a lo largo de la historia y hasta la actualidad. Asimismo, se
presentan los tipos de comprension auditiva que se identifican, su importancia dentro del proceso de
aprendizaje de lenguas, asi como algunos modelos en que se les puede clasificar, En este capitulo se
incluye también la clasificacion que hace Oxford de las estrategias de aprendizaje, enfocandola a la
comprension auditiva; asi como la teoria que rodea a los diversos estilos de aprendizaje a que mas

frecuentemente se hace mencion en la literatura.

Posteriormente, se presenta la investigacion que se llevo a cabo, se incluye la descripcion de
la poblacion, de los instrumentos, el procedimiento de aplicacién, asi como la forma en que se hizo

el analisis de los datos.




La Gltima parte esta conformada por los resultados de la investigacion y la interpretacién de
éstos, mismos que podrian ser de utilidad para aquellos que trabajan en el drea de ensefianza de
lenguas extranjeras, ya que a partir de éstos se podrian hacer ajustes en los programas, metodologias
y materiales que se utilizan en la enseilanza de lenguas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1 Comprensiin Auditiva

Durante muchos aflos se ha recalcado la importancia que {a comprension auditiva (CA) tiene
dentro del proceso del aprendizaje de una lengua extranjera. Hasta hace poco no se le habia dado el
enfoque debido, ya que se le consideraba simplemente como un proceso de decodificacion de
mensajes, y/o como una habilidad pasiva, donde el alumno era sdlo receptor de la lengua, y donde se
ponian en practica solo técnicas de entretenimiento, tales como llenar espacios en letras de

canciones, o ver peliculas.

LL1 Definiciéon

Uno de los principales problemas que enfrenta la investigacion sobre comprension auditiva
es precisamente la falta de un acuerdo comun sobre una definicion homogénea. Existen multiples
definiciones, se podria decir que cada autor presenta una propia, y éstas van desde las muy sencillas,
como la de Underwood (1989:1): “listening is the activity of paying attention to and trying to get
meaning from something we hear”, hasta las mas amplias que incluyen la nocion de que la
comprension necesita ser definida a partir de varios tipos: critica, global, intensiva, interaccional,
transaccional, recreacional, y selectiva (Rost, 1990). El vocabulario utilizado para discutir este
tema es difuso, mientras que algunos términos tienen un nivel de abstraccion muy alto, otros
describen algunos procesos psicologicos o neuroldgicos muy especificos. Por todo esto resulta
dificil encontrar una definicion conceptual universal, pero a continuacion se presentan los

razonamientos de algunos autores.

? para un analisis de definiciones de comprension auditiva, ver Glen, E. 1989. A Content Analysis of
Fifty Definitions of Listening. Journal of the International Listening Association, 3,21-31.
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Para Anderson y Lynch (1988) la comprension auditiva es un proceso muy complejo en el
cual el alumno debe integrar los siguientes elementos: identificar las sefiales habladas de entre los
sonidos, segmentar el discurso en palabras, comprender la sintaxis de !a(s) expresion(es) de manera
que el significado que el emisor quiso dar sea comprendido, y formular una respuesta apropiada,
mediante el empleo del conocimiento lingiistico. Los autores seitalan que ademis de estas
habilidades lingiiisticas, deben estar presentes las funciones de la lengua, es decir, que exista un
propasito al escuchar algo, asi como un conocimiento de aspectos no-linguisticos, los cuales le

ayudaran a la mejor comprension del mensaje.

Bowen (1985: 73) la define como “...attending to and interpreting oral language. The student
should be able to hear oral speech in English, segment the stream of sounds, group them into lexical
and syntactic units (words, phrases, sentences), and understand the message they convey.”

Por otra parte, O’Malley, Chamot y Kupper (1989: 434) sefialan que *“‘Listening
comprehension is an active and conscious process in which the listener constructs meaning by using
cues from contextual information and from existing knowledge, while relying upon multiple

strategic resources to fulfill the task requirements.”

Finalmente, Mendelsohn (1994:19) la define simplemente como “the ability to understand

the spoken language of native speakers”.

Como se puede observar, las definiciones varian, sin embargo, todas resaltan el hecho de que

se trata de un proceso complejo que requiere de diversos elementos para llevarlo a cabo.

Para los fines de este estudio, se considerara a la CA como un proceso activo y complejo en el
cual se identifica, segmenta, e interpreta un mensaje, utilizando tanto conocimiento lingilistico como
aspectos no lingiiisticos, guiado por un propésito especifico, y durante el cual se aplican diversas y

particulares estrategias.

A fin de poder entender mejor este proceso sera necesario partir de la importancia que la CA ha

tenido a través de la historia en las diversas metodologias de la ensefanza de lenguas.

K
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1.2 La Comprensién Auditiva en Diferentes Metodologias

La comprension auditiva se ha convertido en la base de un numero de metodologias y teorias
de adquisicion de segunda lengua (el método directo, audio-lingual, ‘total-physical response’, el
enfoque natural, y el comunicativo). Una de las hipotesis que sustentan estas teorias es que la
adquisicion de una segunda lengua es un proceso en el que las reglas lingiisticas se internalizan
mediante la amplia exposicion del estudiante a la lengua meta, y, particularmente, a inpuf
comprensible que represente para el alumno un reto. La mayor parte de la investigacion sobre la
comprension no se basa, en opinion de Dunkel (1991), en la teoria, ya que la problematica radica
principalmente en el hecho de que existe la duda de si los procesos que se llevan a cabo al
desarrollar esta habilidad pueden ser observados y estudiados. Sin embargo, algunas teorias sugieren
que, en contextos de instruccion, el input modificado por el profesor aumenta la comprension, y ésta
a su vez promueve la adquisicion. El punto principal de estas discusiones es sobre las adaptaciones
que se deben hacer sobre el input para aumentar la comprension, en lugar de que sea sobre las
maneras en que los estudiantes procesan ese /nput. De hecho, frecuentemente se resta importancia al
procesamiento consciente del alumno durante la instruccion, por considerarlo como un proceso
implicito (Brown, 1984), y no como un proceso ‘activo’, como lo califica Mendelsohn (1995), en el

que los oyentes no solo procesan, sino también interpretan ese input.

Por lo anterior, se considera necesario hacer una descripcion de la importancia que la CA ha

tenido en dichas metodologias.

De acuerdo con Kelly (1976), a partir de 1870 y hasta 1925, con la utilizacién del método

Grammar-Translation, los lingiistas se preocuparon principalmente por la lingilistica comparada,

La CA no existia como se conoce hoy dia, ya que el énfasis en la ensefianza recaia en la
lectura y escritura. El tinico interés en la lengua hablada ¢ra en la enseilanza de la pronunciacién, lo
que trajo como consecuencia que el interés se enfocara en los cambios que se producian en los
sonidos principalmente, sin considerar en lo absoluto la entonacion o ritmo, lo que significé un

desarrollo importante en la fonética. La contribucion mas grande de los lingiiistas a la enseiianza de

)

* Se entiende por input aquella informacion que el alumno recibe, y que es por su significado, y no

por la forma del mensaje. Krashen, S. 1982.



lenguas entre 1880 y 1949 fue en el drea de la fonologia debido a que se asumia que el problema
principal al escuchar una lengua radicaba en la identificacion de los sonidos que formaban las
palabras. Con este método se esperaba que los alumnos conocieran las reglas para la comecta
asociacion de sonidos y los signos griaficos en el sistema de escritura. Las oportunidades de
practicar esto eran muy reducidas, excepto a través de la lectura en voz alta. En este método las
habilidades comunicativas no eran el objetivo de la instruccion en la lengua extranjera, por lo que se
brinda muy poca importancia a la habilidad oral y de comprension, y casi ninguna a la

pronunciacion.

Mis tarde aparece el método Directo, donde se consideraba que después de mucha
exposicion a la lengua hablada, los estudiantes aprendian a comprenderla, asociando la lengua con
una accion especifica. El énfasis en la lengua meta como medio de instruccion en el salén de clase
era sinonimo de una pronunciacion correcta. Debido a que el estudio de la fonética se¢ habia
desarrollado afos atras, se utilizaban técnicas de entrenamiento en la produccion de sonidos
imitando modelos, apoyandose en la explicacion sobre los movimientos del aparato articulatorio

necesarios para producir los sonidos de la lengua meta.

Durante los afios 1940°s se comenzo a dejar a un lado el énfasis en los fonemas aislados y se
dio a conocer que los patrones de entonacion eran parte integral del sistema. Es en esta década, con
este nuevo énfasis en la capacidad y necesidad de comunicacion en otra lengua, cuando surge el
término ‘auro-oral’ (mis tarde ‘audiolingual’) para describir un método que apuntaba al desarrollo
de las habilidades aurales y orales, como base sobre las cuales se fundamentara la lectura y escritura.
No fue sino hasta fines de los afios 50’s que se dio un gran auge a la enseflanza de lenguas
extranjeras, y se comenzaron a desarrollar materiales especificos para ello. Richards (1989:49)
sefiala que en 1961 se proclamaron los cinco principios lingiisticos sobre los que la metodologia de

la ensefianza de lenguas debia basarse:*

1. “Language is speech, not writing.
2. A language is a set of habits.
3. Teach the language, not about the language.

* Para una discusion sobre estos principios, ver Moulton, W. “Linguistics and Language Teaching in the
United States 1940-1960”, in Morhmann, Sommerfelt, and Whatmough. 1961.86-89.
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4. A language is what its native speakers say, not what someone thinks they ought to say.
5. Languages are different.”

Surgieron entonces los fundamentos psicologicos del método Audiolingual, de entre los cuales
uno de los mas importantes es que las distintas habilidades se aprenden mas eficazmente si el
material a estudiar se presenta en la forma oral antes que en la escrita. De ahi que era indispensable
el entrenamiento auro-oral antes que las otras habilidades. El desarrollo de esta habilidad se lograba
por medio de la formacién de habitos en una forma mecanica, mediante la memorizacion de
didlogos y la prictica de ejercicios de repeticion, todo esto con la ayuda de materiales audiovisuales,
grabadoras o laboratorios de lenguas. La ensefianza de la comprensién auditiva, pronunciacion,
gramatica y vocabulario estaban relacionadas con el desarrollo de 1a fluidez oral, por lo tanto el
entrenamiento consistia en que el alumno desarrollara una habilidad para la comprension auditiva,
basada en: una pronunciacion correcta, el reconocimiento de simbolos de la lengua, asi como de
seftales graficas, y la habilidad para reproducir estos simbolos en la forma escrita. La enseflanza de
la comprension auditiva era sinénimo de un entrenamiento en la discniminacion auditiva de patrones
de sonido basicos. Las etapas que se seguian eran: reconocimiento, discriminacion, imitacion,

repeticion, y memorizacion. Sin embargo, la comprension per se, quedaba excluida.

Durante esta época ¢l enfoque que se habia dado durante afios a lo que se llamaba comprension
auditiva cambi6. Ahora esta habilidad ocupaba el primer lugar, al igual que la produccion oral, mas
esta comprension auditiva seguia siendo muy limitada, ya que lo que el alumno escuchaba y emitia
oralmente eran oraciones pre-hechas y nada naturales. Se enfatizaba el uso correcto de la
pronunciacion, acentuacion, entonacion, y ritmo, sin embargo, y como se comprobé al paso de los

aiios, el alumno nunca fue, ni seria capaz de comunicarse libremente en situaciones reales.

En los aflos 50°s casi toda la enseilanza se basaba en la idea de que si se le ensefiaba al alumno
a manejar los distintos bloques de la lengua —sonidos, palabras, y estructuras -, él uniria estos
elementos por si solo y, de esta manera, podria utilizar el idioma para comunicarse. Se creia
entonces que el problema para comprender una lengua extranjera radicaba en la identificacion de
sonidos, los cuales formaban palabras; de tal forma que se asumia que el reconocimiento de sonidos
constituia la parte principal de esta habilidad. Los ejercicios mas comunes eran minimal-pairs, y la
identificacion de palabras dentro de oraciones, utilizando diferentes grados de acentuacion y



entonacion. Sin embargo, no existia el interés por ayudar al alumno a comprender el significado
global de un mensaje, o de llegar a una inferencia o conclusion de lo que habia escuchado. Mis
tarde, para mediados de los 60’s, se trabajaria con el significado de las palabras de acuerdo con la
entonacion de la oracion (si era una afirmacion, orden, pregunta, etc.) (Brown, 1987), y después se
comenzo a incluir estas oraciones dentro de grabaciones de textos pequeiios. La Unica innovacion
que se llevd a cabo durante esta década, en cuanto a ejercicios se refiere, fue la identificacion de

segmentos, acentuacion de palabras, y el significado de acuerdo con la entonacion.

En la siguiente década se desarrollo el enfoque comunicativo, que pretende lograr un balance
entre 1a lengua escrita y 1a oral. Este enfoque ofrecia la oportunidad de ‘adquirir’ la lengua, ya que
los alumnos aprendian a trabajar con la lengua hablada mediante el proceso de comunicacion, en
donde el significado se daba a través de la interaccion; y mediante funciones. Los ejercicios
auditivos se consideraban muy valiosos, en el sentido de que éstos simulaban las condiciones de
comprension de la ‘vida real’ con las cuales operaban los usvarios de la lengua (Ur,1984;
Underwood,1989). Asimismo, se enfatizaba el uso de lenguaje (o material) auténtico, en donde la
gramatica y el vocabulario no eran tan importantes como el significado (Rost, 1990). Ademas, se
consideraba que las tareas que permitian a fos alumnos el acceso a lenguaje auténtico
proporcionaban la mejor practica de la comprension auditiva (Rixon, 1986); se seguia dando
importancia a la pronunciacion y entonacion, pero éstas eran ain aprendidas mediante la repeticion;
y se enfatizaba la importancia de la enseftanza de las cuatro habilidades, aunque cada una por

separado.

También en la década de los 70’s surge el enfoque humanistico, donde se combinan el matenal
lingilistico y los sentimientos, emociones, y experiencias de los alumnos. En este enfoque se
enfatizan las habilidades auro-orales, y la comunicacion debe resultar *significativa’ al alumno.

Con la aparicién del enfoque cognoscitivo, se pretende ensear a los alumnos a usar estrategias
de aprendizaje, considerando que éstos pueden ser conscientes de mucho de lo que aprenden:
vocabulario, estructuras, y funciones; haciendo énfasis en la comunicacion, la comprension, y la
instruccion. De acuerdo con los principios de este enfoque, la pronunciaciéon no resulta tan

importante.
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El panorama que se presenta en la actualidad es mucho muy diferente al de hace algunos afios’.
Hoy dia varias metodologias y enfoques se basan en el principio de ensefiar la comprension auditiva
antes que cualquier otra habilidad, por ser ese el orden en que los nifios aprenden su primera lengua
(escuchan, hablan, leen, escriben), y el cual seria el orden légico de una clase orientada a la
comunicacion. Sin embargo, la situacion de un adolescente o adulto aprendiendo una segunda
lengua es diferente. Postovsky (1981) sostiene que el entrenamiento inicial en la CA facilita el
desarrollo de una segunda lengua en grados mis altos que el entrenamiento en la habilidad oral, pero
Rivers (1981) seitala que no hay que perder de vista que la decision con respecto al orden de
presentacion de las habilidades y el tipo de comprension auditiva que se usara depende de los

objetivos del curso,

1.3 Importancia de la Comprensién Auditiva

Asi como el ‘hablar’ no es sindnimo de ‘comunicar’, el ‘oir’ no significa ‘comprender’. La
comunicacion se da cuando lo que se dice es comprendido por otra persona. La dificultad principal,
en este sentido, no radica en darse a entender, ya que esto se puede lograr con ayuda de medios
paralingiisticos, o bien mediante la escritura; sino en el ser capaz de entender y comprender lo que
se escucha. Si no se logra esto, no se lleva a cabo comunicacion alguna, y si el objetivo que se
persigue es precisamente la comunicacion, la ensefianza de la comprension auditiva es primordial
(Rivers, 1981). Se ha estimado que el tiempo que un adulto esti expuesto a actividades de
comunicacion es: el 40-50% a escuchar, 25-30% a hablar, 11-16% a leer, y solo el 9% a escribir
(Rivers 1981; Oxford 1993).

Rost (1994:141-142) coincide con esta apreciacion, e indica que la comprension auditiva es
vital dentro del salon de clase porque proporciona input al alumno, con el cual, en un nivel
adecuado, se permite que el aprendizaje de comienzo, y sefala que:

¢ La lengua hablada proporciona al alumno un medio de interaccion. Debido a que los estudiantes

deben interactuar para lograr la comprension, el acceso a hablantes nativos de la lengua resulta
primordial.

¢ La lengua hablada, auténtica, presenta al alumno un reto para tratar de entenderla como realmente la

5 Nunan (1999) proporciona una lista de trabajos muy importantes en relacion con la comprensién auditiva
llevados a cabo de 1982 a 1997, asi como los resultados de éstos.
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usan los hablantes nativos.
¢ Los ejercicios aurales proporcionan a los profesores los medios para atraer la atencion de los alumnos

hacia formas nuevas (vocabulario, gramitica, patrones de interaccion) de la lengua.

Una vez que se ha puntualizado la importancia que la comprension auditiva juega dentro del
proceso de aprendizaje-adquisicion de una lengua, hay que mencionar que la realidad nos muestra
que la ensefanza de esta habilidad sigue siendo, de alguna manera, descuidada y pobremente
ensefada en muchos de los programas de ensefianza de lenguas. Las razones por las que este
fenomeno se presenta son variadas, entre ellas podrian mencionarse que los materiales auditivos
tradicionales frecuentemente no son los mas adecuados; en muchos casos, los contenidos del
material dejan mucho que desear en cuanto a lo interesante y relevante que puedan ser; otro punto es
que, hasta hace unos aiios, no se aceptaba abiertamente que la comprension auditiva debe ser
ensefada explicitamente, se pretendia que el alumno la fuera adquiriendo-aprendiendo a lo largo det
proceso; ademas, la mayoria de los profesores de lengua no se sienten realmente seguros sobre como
ensefiarla y evaluarla, o de como hacer que los diferentes tipos de estudiantes la practiquen de una

manera efectiva.

L3.1 Tipos de Comprensién Auditiva

El tipo de CA que se debe utilizar dentro de una situacion de instruccion debe depender
directamente de las necesidades de los estudiantes, y éstas de sus intereses, del proposito que tengan
al utilizar la lengua, y de la situacion en la que se vean involucrados, lo que se reflejard en los

objetivos del curso. Asi pues, 1a CA puede ser:

Extensiva; cuando lo que sc busca es la oportunidad de desarrollar y ejercitar habilidades
para escuchar de la manera mas natural posible. Esto se logra mediante la exposicion del alumno a
distintos tipos de materiales, dependiendo de su nivel en la lengua meta. Este tipo de CA ayuda a
mantener el nivel de motivacion e interés del alumno, a 1a vez que le proporciona la oportunidad de
mantener contacto con el idioma en su forma oral, por lo que no se trabajan contenidos lingiisticos
del curso. Algunos ejemplos son los programas de radio y television, peliculas, grabaciones de

conversaciones, conferencias, etc,



Intensiva; se trabaja con s6lo uno o dos aspectos especificos de 1a lengua meta, como puede
ser la gramitica, vocabulario, fonética, etc. Es un trabajo mas detallado y relacionado con los
contenidos del curso. La informacion que se maneja en estos textos es mas densa y concreta. Rixon
(1986) seitala que este tipo de material debe estar acompaiado de una serie de ejercicios y

actividades que permitan desarrollar la habilidad para escuchar y practicar aspectos de la lengua.

Reciproca y No-reciproca. De acuerdo con Anderson y Lynch (1988), la primera se refiere a
aquéllas actividades en las que existe retroalimentacion entre los participantes, se presenta la
posibilidad de intercambiar informacion, y se hace una negociacion del contenido del mensaje. En la
segunda, la informacion que se maneja toma un solo sentido, no hay retroalimentacion entre emisor

y receptor, ejemplo de ello son el escuchar la radio, ver la television, asistir a una conferencia, etc.

Selectiva; tiene por objeto ayudar a los alumnos a obtener informacion especifica de textos,

atn cuando éstos rebasen el nivel lingilistico del alumno.(Rost, 1990)

Global: ayuda al alumno a construir una idea general del texto, y a desarrollar la habilidad
de identificar temas y puntos de transicion entre ellos mediante la prediccion y construccion de
inferencias con un manejo minimo de estructuras, y evaluacion de los resultados de acuerdo con sus

interpretaciones. (Rost, 1990)

Nunan (1999) seilala que para clasificar los tipos de comprension auditiva se debe considerar
una serie de variables como el proposito del alumno para escuchar, el papel que juega el oyente, y el
tipo de texto. Scfiala que estas variables se pueden mezclar para proporcionar diferentes
configuraciones, y que cada una de ellas requiere del uso de estrategias particulares por parte del

alumno.

1.4 Modelos de 1a Comprensién Auditiva

Algunos investigadores se han abocado a estudiar como se lleva a cabo el proceso de la

comprension auditiva, cual es el orden en que ésta se debe presentar, y cuales son los propositos que

se tienen para la comprension de un discurso.
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1.4.1 Modelos Bottom-up y Top-down

De acuerdo con Richards (1988), el proceso de construccion, o reconstruccion de significado

se da en dos planos, y en cada uno de ellos ef alumno utiliza diferentes tipos de conocimiento.

El proceso hottom-up asume que 1a comprension auditiva es un proceso de decodificacion de
sonidos en forma lineal, desde la unidad de significado mas pequeiia (fonemas) hasta textos
completos. Con esta perspectiva, las unidades fonicas son decodificadas y unidas para formar
palabras, las palabras se unen para formar frases, la union de frases forma oraciones, y éstas a su
vez, textos completos con significado. En este proceso lineal el significado es lo ultimo que se
obtiene. Anderson y Lynch (1988) llaman a esto ‘the listener as tape-recorder view of listening’,
porque se asume que el estudiante construye (o reconstruye) el significado original utilizando los
sonidos que recibe, como claves. Para llevar a cabo este proceso el oyente utiliza conocimiento
linguistico, el cual estd constituido por su competencia léxica y gramatical. La primera funciona
como un diccionario mental para asignar significado a las palabras que recibe; la segunda se utiliza

como un conjunto de estrategias que se aplican al anilisis de la informacion recibida.

Para que se lleve a cabo la comprension el proceso botrom-up no es suficiente, ya que atn
analizando los sonidos, palabras, expresiones, y oraciones de un mensaje, no es posible saber con
certeza su significado real si no se conoce la situacién, el contexto en el que éste se presenta, por lo
que se pone en funcionamiento el proceso top-down. Este proceso se refiere a la ‘interpretacion
coherente’ de un mensaje hablado, donde ambas partes de este término son importantes. En primer
lugar, es necesario que haya coherencia tanto con lo que se acaba de escuchar, como con el
conocimiento que el oyente tenga sobre el mundo, esto es, lo que se conoce sobre ciertas
situaciones, sobre los participantes, sus objetivos y propositos, y sobre la manera en que
generalmente éstos se cumplen, para poder dar sentido a lo que se escucha. En segundo tugar, se
trata de una ‘interpretacion’ de lo que el hablante dice, en el sentido de que es la version del oyente,
a quien Anderson y Lynch (1988) consideran como un “active model builder”. En esta manera de
procesar la lengua el modelo mental que se construye como representacion de un mensaje hablado
es el resultado de la combinacion de la informacion nueva que se recibe con el conocimiento y

experiencia propios del ayente.



De acuerdo con O’Malley (1989) y O’Malley y Chamot (1990), las ventajas de este proceso
son que permite al alumno anticipar eventos, predecir conclusiones, e inferir el significado de alguna

parte del discurso que no se haya comprendido.

O’Malley (1990) sugiere que las personas pueden alternar ambos procesos, dependiendo de
las demandas de la tarea, la dificultad de los puntos contenidos en el texto, y 1a etapa de aprendizaje
en la que se encuentre el alumno. Si se trata de inferir causas y efectos, temas o secuencias, se¢ utiliza
mucho el proceso top-down; pero si se trata de llevar a la practica una receta de cocina o seguir rutas
en mapas, se utiliza mas el proceso bortom-up. Asimismo, O’Malley comprobd que los mejores
oyentes hacian uso de ambos tipos de procesamiento, mientras que los menos eficientes se
preocupaban por determinar el significado de palabras en forma aislada, fuera de contexto, es decir,

utilizaban solo el proceso hottom-up.

Otro elemento que acompaiia a los procesos cognoscitivos son los propdsitos que se tienen
para la comprension de un discurso, a los que llamaremos funciones de la lengua. Richards (1988)
distingue entre dos propositos por los que la gente utiliza la lengua, y les lama funciones
imeraccionales (o interpersonales) y funciones transaccionales, que para Anderson y Lynch (1988)

son necesarias para la mejor cotnprension de un mensaje.

La funcion interaccional es aquélia en la que el fin primordial de la comunicacion es social,
y no se precisa de la transmision de informacion, sino de crear interaccion entre los participantes. En
este caso no se trata solo de decir cosas obvias, sino de que surja identificacion de intereses mutuos
entre los participantes cuando el mensaje es vago e indirecto. Es en este tipo de discurso donde se
utiliza mucho el proceso fop-down, debido a que, como los participantes probablemente se conocen
y comparten ciertos antecedentes, muchos detalles no se precisan claramente, ni se hace referencia a

determinados elementos dentro de la conversacion.

La funcion transaccional det discurso es aquélla en la que la lengua se utiliza principalmente
para la transmision de informacién. La atencion se centra, no en el otro participante, sino en el
mensaje. Para que esta funcion se lleve a cabo exitosamente es muy importante que la informacion
sea transmitida de una manera concreta y coherente, de la misma forma que debe asegurarse que el

mensaje haya sido comprendido. La manera en que se maneja la informacion en este tipo de
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situaciones es explicita y directa, por lo que el contenido, coherencia, y claridad son elementos muy
importantes. Richards (1988) sugiere que esta es la funcion que se maneja, por lo general, dentro del

salon de clase.

Una vez presentados los procesos de la comprension, y las funciones de la lengua, se puede
sefialar que, sin importar la situacion en la que se encuentren un hablante y un oyente, siempre existe
una combinacion de procesos y funciones para poder llegar a la comprension adecuada de un

discurso.

Para desarrollar actividades, y elaborar mateniales apropiados para la enseitanza de la
comprension auditiva en un idioma extranjero, es indispensable no solo comprender los procesos
que se llevan a cabo, sino también conocer la relacion de éstos con los diferentes propésitos de la
lengua, los estilos, y las estrategias de aprendizaje. Richards (1988:200) enfatiza la necesidad de
utilizar materiales apropiados dependiendo del fin que se persiga, y de acuerdo con la naturaleza
misma del material, y concluye: “Ways of using listening passages should be explored which help

students employ appropriate listening strategies for particular listening purposes.”

1.8 Estilos y Estrategias de Aprendizaje

“When students cannot learn the way we teach them, we must teach them the way they learn™.
(Dunn, 1990:18)

En la ultima década del siglo XX uno de los temas que han sobresalido en la investigacion
sobre la ensefianza-aprendizafe de lenguas es sin duda la clasificacion, aplicacion y evaluacion de
los estilos y estrategias de aprendizaje, en donde al alumno no sélo se le proporciona material de
estudio, sino también se le auxilia en la identificacion, comprension, y aplicacion de ciertas
estrategias que le ayudardn a lograr sus objetivos, tomando en cuenta su muy particular forma de

aprendizaje.
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1.5.1 Estilos de Aprendizaje

Los esfuerzos por hacer investigacion sobre la adquisicion de una segunda lengua se han
enfocado también a explorar las diferencias individuales que existen entre los estudiantes, para
entender mejor los factores que influyen en el proceso de aprendizaje. La investigacion muestra que
el aspecto de los estilos de aprendizaje es un factor significativo, particularmente con relaciéon a
estudiantes adultos de inglés (Rossi-Le: 1995).

Es sabido que las personas no solo son diferentes entre si debido a la edad, sexo,
capacidades, caracteristicas de personalidad, o preferencias, sino que también difieren con respecto
a sus técnicas de aprendizaje. Mientras que un método puede funcionar a la perfeccion con algunos
alumnos, es muy posible que no suceda asi con otros. Es por esta razon que se requiere conocer
cudles son los estilos de aprendizaje de los alumnos con los que se trabaja. Sin embargo, y como

punto de partida, se hace necesario definir qué significa estilo de aprendizaje.

1.5.1.1 Definicion
Antes de definir estilos de aprendizaje se debe entender qué es estilo.

Styles are those general characteristics of intellectual functioning (and personality type, as well) that
especially pertain to you as an individual, that differenciate you from someone else. (Brown,
1994:104)

En este sentido, estilo es un término que se refiere a aquéllas tendencias o preferencias
consistentes que perduran en una persona. La manera en que aprendemos algo en general, asi como
la forma en que enfrentamos un problema parecen depender de una mezcla de elementos de
personalidad y cognicién, a lo que Brown (1994) llama estilo cognoscitiva. Cuando los estilos
cognoscitivos estan relacionados especificamente con un contexto educativo, y en donde se integran
aspectos afectivos y fisiologicos, entonces se les lama estilos de aprendizaje. Con respecto a este
concepto, se hara referencia a diferentes definiciones para con ello poder llegar a un entendimiento

mas completo del término.,
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Para Brown (1994:105) los estilos de aprendizaje son... “cognitive, affective, and
psychological traits that are relatively stable indicators of how learners perceive, interact with, and
respond to the leaming environment.”

Por su parte, Dunn et.al (1989:50), definen al estilo de aprendizaje como “...a biologically
and developmentally imposed set of personal characteristics that make the same teaching method

effective for some and inetfective for others.”

La definicion de Hunt (en Davidman 1981:642) es: “Learning style describes a student in
terms of those educational conditions under which he is most likely to learn...to say that a student
differs in leaming styles means that certain educational approaches are more effective than others

for him.”

Kinsella (1995:171) senala que ‘Learning styles refers to an individual’s natural, habitual,
and preferred way(s) of absorbing, processing, and retaining new information and skills which

persist regardless of teaching methods or content area.’

Después de revisar las definiciones presentadas, se puede decir que coinciden en sefialar que
los estilos de aprendizaje son caracteristicas o preferencias naturales personales para percibir,
procesar, interactuar, y retener informacion dentro de un contexto educativo. Este proceso no es
estrictamente cognoscitivo, sino que también involucra aspectos fisicos y afectivos. Asi pues, el
concepto de los estilos de aprendizaje ofrece una comprensién de las diferencias culturales y
lingitisticas individuales entre estudiantes, tomando también en consideracion aspectos como la edad

6
y el sexo.

Como se puede apreciar, el area de estilos de aprendizaje es complicada. Por un lado,
muchos investigadores han presentado diferentes modelos de los estilos de aprendizaje, pero todos y
cada uno de ellos nombran a los elementos que los conforman con una terminologia propia, lo que

dificulta su comprensién y manejo. En algunos casos esta terminologia y categorias se traslapan, y

® Para diferencias segun el género, ver Oxford, R. 1993, Evidence and Instructional Implications of Gender
Differences in Second/Foreign Language Learning Styles and Strategies. Applied Language Learning. 4, 65-
94,
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en otros casos, algunos otros aspectos se contrastan, lo que ha provocado que la investigacion sobre
los estilos de aprendizaje sea menos accesible y practica para su uso dentro del salén de clase.

Para los propdsitos de este trabajo se considerara a los estilos de aprendizaje como aquellas
caracteristicas internas que frecuentemente no se perciben o no se utilizan conscientemente, y que

son la base para recibir y comprender mejor cierta informacion nueva.

1.5.1.2 Modelos de Estilos de Aprendizaje

A pesar de que existen varias clasificaciones de los estilos de aprendizaje, los modelos de
Dunn/Price (1975, 1979, 1989)7, Ehrman y Oxford (1990), y Reid (1995), son los mas conocidos.

Ehrman y Oxford (1990) clasifican los estilos de aprendizaje en: a) cognoscitivo, b) de
personalidad, y c) psicoldgico. Dunn (1989) los organiza dentro de cinco categorias: a) ambientales,
b) fisicos, ¢) emocionales, d) sociologicos, y e) psicologicos; y seiala que mientras algunos
modelos incluyen usualmente solo de uno a cuatro elementos, su modelo examina todas las
caracteristicas que influyen en el desarrollo de una persona. Pareceria que los individuos
normalmente muestran ciertas tendencias generales hacia un estilo u otro, sin embargo Brown

(1994) indica que éstos varian en relacion con el contexto que se presente.

Otro de los modelos mas sencillos y completos es el de Reid (1995), quien divide a los
estilos de aprendizaje en tres categorias: (1) cognoscitivos, (2) sensoriales, y (3)

afectivos/temperamentales.

Para los propdsitos de esta investigacion, se utilizara esta ultima clasificacion ya que, por un
lado, se incluye a casi todos los elementos identificados por Dunn; y por otro, también tienen

presencia elementos bipolares, como los que a continuacion se presentan.

7 Cuando se menciona el modelo Dunn/Price, se hace referencia a la clasificacion de estilos de aprendizaje
identificados por el ‘Learning Style Inventory” desarrollado por R. Dunn., K. Dunn, y G. Price 1979, 1981,
1985, 1989. Lawtence, Kans. Price Systems.



(1) Estilos Cognoscitivos
La palabra cognition significa ‘pensar’ o ‘saber’. Este término se utiliza cominmente para
indicar que la gente difiere en la manera de pensar y procesar informacion, esto es, la manera de
percibir el medio ambiente y de organizar la informacion sobre el mismo. Es importante hacer
notar, como lo hace Chapelle (1995), que la definicion de los estilos cognoscitivos proporciona
informacion sobre como enfrenta el alumno el aprendizaje, mas no el qué tan bien éste aprende.

Dentro de los estilos cognoscitivos se encuentran:

a) Sensibilidad al campoﬂ
Se refiere al grado de confianza del alumno en si mismo, asi como en referentes internos y
externos al percibir y procesar informacién al momento de interactuar con el medio ambiente.

Este campo puede ser dependiente o independiente.

Dependiente del campo (Field-dependent field-sensitive): el alumno con esta caracteristica
tiecnde a percibir el campo o situacion completo, no en partes; aprende mejor utilizando un
contexto, es especialmente sensible a las relaciones humanas y la interaccion; y busca una

autoridad que le guie.

Independiente del campo (Field-independent): 1a percepcion de los elementos es independiente
de un contexto o campo. El alumno aprende mas eficazmente paso por paso, o0 en secuencias,
empezando por el analisis de hechos, para luego pasar a las ideas; confia en su propio juicio
para decidir qué y como aprender; y trabaja independientemente, por lo que hace buen uso de su

tiempo, y rechaza que alguien le guie.

Al presentar una figura geométrica simple dentro de una compleja, una persona puede
identificar la simple inmediatamente, (independiente del campo), mientras que a otra, quien se
distrae por lo que rodea a la figura, le puede tomar mas tiempo identificarla, (dependiente del

* Para un cuadro comparativo sobre estrategias, categorias de ensefianza y caracteristicas del material de
instruccion de acuerdo con este estilo cognoscitivo, ver a Herold, L., Ramirez, M., & Castafieda, A. 1974,
Cultural Demaocracy: Bicognitive Development and Fducation. N.Y .. Academic Press.
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b)

<)

d)

campo)’. Chapelle (1995) seala que este tipo de estilo, dependiente/independiente, no se
relaciona de una manera predecible con el éxito en el aprendizaje de una segunda lengua.

Analitico — Globat

Analitico: el alumno con esta caracteristica aprende mejor si lo hace individualmente, prefiere
fijar sus propias metas, y responde a la presentacion de material en una manera secuencial,
lineal (independiente del campo).

Global: a este tipo de alumno se le facilita aprender a través de experiencias concretas, y

mediante la interaccion con otra gente (dependiente del campo).

Reflexivo — Impulsivo

Reflexivo: tiende a tomarse tiempo para considerar opciones antes de responder (frecuentemente
son estudiantes mas precisos).

Iimpulsivo: aprende mejor cuando es capaz de responder de una manera inmediata, y toma

riesgos (frecuentemente son estudiantes con mas fluidez).

Tolerancia a la ambigiiedad

Ely (1995) considera a la tolerancia a la ambigiledad como una tendencia a percibir o interpretar
informacion marcada por significados vagos, incompletos, fragmentados, miltiples, probables,
mal estructurados, inciertos, inconsistentes, opuestos, contradictorios, o poco claros, como
fuentes potenciales de incomodidad o amenaza psicologica. Algunos estudios muestran que las
personas mas tolerantes a la ambigiiedad estan también mis dispuestas a correr riesgos, y mas
receptivas al cambio. Si un alumno experimenta un sentimiento de amenaza o incomodidad
cuando se enfrenta a cierta inseguridad lingiistica, y no se siente inclinado a correr riesgos, el
aprendizaje se vera impedido seriamente en por lo menos tres areas: en el aprendizaje de
elementos lingilisticos individuales (fonolégicos, morfologicos, sinticticos, semanticos, etc.); en
la practica de las habilidades de aprendizaje de lengua; y en la adopcion de esas habilidades

como estrategias permanentes.

° El instrumento que mas cominmente se utiliza para valorar si las personas son ‘field dependent’ o
‘independent’, es el Embedded Figures Test. Para un andlisis de éste ver a Chapeile, A. 1995. “Field-
Dependence/Field Independence in the L2 Classroom.” En Learning Styles in the ESL EFL Classroom.
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(2) Estilos Sensoriales
a) De percepcion
Visual: los estudiantes prefieren aprender por medio del canal visual, por lo tanto les gusta la
lectura, necesitan estimulacion visual mediante videos, peliculas, carteles, etc.
Auditivo: a este tipo de alumno le gusta el canal de aprendizaje oral-aural, por lo que prefiere las
conversaciones, discusiones, y el trabajo en equipo. Este tipo de alumno siempre necesita de
instrucciones en fonma oral.
Tdctil y kinestético: a estas dos preferencias perceptuales generalmente se les agrupa en una sola,
llamada también haptic. El movimiento y la manipulacion de objetos son caracteristicas con que
deben contar las actividades enfocadas a este tipo de personas. Su aprendizaje se beneficia, en el
caso del alumno tictil, con la construcciéon de modelos en tercera dimension, cajas, o cualquier
material relacionado con el tdpico a aprender; mientras que al alumno kinestético le agrada el
estar en constante movimiento, por lo que prefiere actividades como juegos y role plays que le

permitan moverse.

Reid reporta que a partir de este grupo de preferencias perceptuales se han llevado a cabo
muchos estudios, los cuales concluyen que el 20-30% de los alumnos aprenden mayormente por
medio del sentido del oido, el 40% son visuales, y el 30-40% restante aprenden utilizando alguna
combinacion de sentidos, vistatacto, oido/vista, o cualquier otra. Existen también estudios que
reportan que los niflos pequefios aprenden mejor cuando se les involucra en actividades en las que
utilizan el tacto y en las que participan activamente -tactile kinesthetic-. Oxford et.al (1992) seialan
que la cultura americana promueve mayormente ¢l aprendizaje visual, el auditivo en cierta grado,
pero usualmente se castiga al aprendizaje kinestético después del grado escolar de la primaria. Dunn
(1989) indica que cuando se utiliza la preferencia perceptual ‘primaria’ para presentar nuevo
material, y ésta se refuerza utilizando las preferencias ‘secundarias’ y ‘terciarias’ del alumno, se

obtienen mejores resultados que si se utiliza solo una de ellas.'”

A pesar de los muchos estudios que se habian llevado a cabo hasta la década de los 80's,
ningunoe habia sido dirigido a personas que no fueran nativo-hablantes (Reid, 1995). A mediados de
los 1980’s se llevd a cabo una investigacion en la cual participaron 43 universidades de Estados

' Para revisar resultados de algunas investigaciones con respecto a estilos perceptuales en estudiantes de
diferentes grados y areas de estudio, ver a Dunn, R. 1989,
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Unidos, con alumnos de diferentes nacionalidades. Los resultados de esta investigacion mostraron
que los estudiantes prefieren los estilos de aprendizaje kinestético y tictil, y mas especificamente,
los alumnos de nivel superior tienen mayor preferencia por los sentidos de la vista y el tacto,

mientras que los de nivel medio-superior prefieren aprender por medio del oido."'

b) Estilos Ambientales '?
En este apartado se considera la preferencia det alumno por aspectos que tienen que ver con el
sonido, luz, temperatura, organizacion del salon de clase, ingesia de alimento, hora, y

mobilidad al momento en que se encuentran estudiando.

¢) Estilos Sociologicos'?
Este inciso se refiere a !a manera en que el alumno prefiere estudiar, ya sea de manera
individual, en pareja, equipo, 0 grupo; y si gusta de tener una figura de autoridad que le guie

durante el proceso.

(3) Estilos Afectivos / Temperamentales
a) Este tipo de estilos esta relacionado con la lateralizacion hemisférica del cerebro. Kinsella
(1995) considera al hemisferio izquierdo analitico porque se especializa en distinguir las partes
que comprenden un todo. Este tipo de procesamiento de informacion depende de la habilidad de
discriminar las caracteristicas importantes de un todo, de reducirlo a sus partes, esto es, de
analizar, El hemisferio izquierdo es lineal y secuencial en su manera de procesar inforinacion, se
mueve de un punto a otro paso por paso. Por esta razon el hemisferio izquierdo es mas eficaz
para procesar las matematicas, notas musicales, y el lenguaje. El codificar y decodificar
lenguaje depende, en este sentido, de la conciencia sobre la secuencia de los sonidos, y del orden
en que las palabras aparecen. El hemisferio izquierdo puede recuperar y unir palabras logica y

sinticticamente; también hace posible pensar racional y objetivamente. Por otro lado, el

" Los resultados de esta investigacion también fueron analizados de acuerdo con el area de estudio, la edad,
tiempo de permanencia en el pais, y nacionalidad. Los resultados de un proyecto piloto reportaron casi las
mismas conclusiones: Reid, 1983. Perceptual Learning Style Preferences of International Students. Paper
Presented at the National NAFSA Conference. Cincinnati.

? Resultados de algunas investigaciones con respecto a estos estilos de aprendizaje se pueden encontrar en
Dunn, R. 1989.

1* Reid (1989) reporta resultados de investigaciones llevadas a cabo con relacion a este tema con estudiantes
de diferentes niveles de escolaridad.
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hemisferio derecho se especializa en combinar las partes para crear un todo. No procesa
estimulos con el principio de ‘uno a la vez’, sino que busca relaciones. Ya que tiene poder de
crear imdgenes, ¢l hemisferio derecho funciona mejor para la mayoria de las tareas visuales y
espaciales; con relacién al aprendizaje de lenguas, es capaz de procesar e interpretar
ambigiledad, ironia y metafora lingiistica. También percibe las relaciones que escapan a la
logica del hemisferio izquierdo, permitiendo pensar intuitivamente y responder sensiblemente a
cuestiones emocionales. Kinsella (1995) sefiala que ambos tipos de pensamiento prevalecen en

todos los estudiantes, aunque con diferentes grados de efectividad.

b) Los tipos de estilos temperamentales que se identifican estan relacionados con la

manera mas efectiva en que los alumnos aprenden; los cuales son:

Introvertido - Extrovertido. Se aprende mejor ya sea a través de experiencias, contacto, y
relaciones con los demas, o de manera mas individual e independiente.

Sensible - Perceptivo (Sensing Perception learner). Estos términos estin relacionados con el

tipo de experiencias con las que mejor se aprende, ya sea por medio de hechos observables, o
mediante experiencias significativas, y relaciones con los demas. Thinking Feeling learner. El
alumno al que le gusta pensar aprende mas facilmente de circunstancias impersonales y
consecuencias logicas; mientras que al que le gusta sentir se inclina por experiencias personales,
y valores sociales.

Judging perceiving learner. Mientras que el primer tipo de alumno aprende mejor mediante ‘Ia

reflexion y el analisis, el estudiante perceptivo prefiere la negociacion.

Como se puede apreciar, muchos de los ¢lementos que comprenden un estilo de aprendizaje

individual son bipolares, lo que representa un continuum de un extremo a otro. Kinsella (1995)

sefiala que ya que cada estilo tiene rangos de inteligencia similares, no se puede ni debe etiquetar a

un alumno por tener una preferencia perceptual especifica. Ademis, sugiere promover el aprendizaje

‘colaborativo’ como un método viable que permite a los alumnos intercambiar experiencias y les

ayuda a ver a las actividades académicas como cooperativas y enriquecedoras debido a la variedad

de estilos y experiencias educativas que se involucran.

Por lo anterior se puede decir que la teoria de los estilos de aprendizaje ayuda a los alumnos

de todas las edades a conocer mas sobre sus estilos y necesidades, a identificarlos y utilizarlos de
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una manera mis eficiente.'* Se ha comprobado que “..students learn more if they are in a class
whose methodology matches their cognitive style.” (Davidson, 1985:27), y donde ademis se

consideran las estrategias de aprendizaje.

Si los educadores asumen que los estilos de aprendizaje se pueden identificar y adaptar, y
que éstos se pueden convertir en estrategias de aprendizaje conscientes, entonces los alumnos,
hablantes nativos y no-nativos, pueden obtener resultados muy favorables en el proceso de

aprendizaje de una lengua.

1.5.2 Estrategias de Aprendizaje

La literatura sobre estrategias de aprendizaje ha aumentado notablemente en los ultimos diez
a veinte afos. A pesar de que siempre se han utilizado técnicas o estrategias para el aprendizaje de
lenguas no es sino hasta hace poco que se comienzan a analizar, clasificar y reconocer como un
elemento primordial dentro de la educacion. Hoy dia se escriben libros y articulos al respecto, de
entre los cuales destacan autores como Rubin, 1981; Chamot y Kupper, 1989; Wenden y Rubin,
eds,, 1987, O'Malley, Chamot y Kupper, 1989, 1990; Oxford, 1990; y Rost, 1990. La investigacion
sobre estrategias de aprendizaje en la literatura de adquisicion de segunda lengua se ha enfocado a
describir las estrategias usadas por estudiantes de segunda lengua exitosos, y estos autores se han
dado a la tarea de demostrar que los estudiantes aplican estrategias para mejorar el aprendizaje de

una segunda lengua, y que éstas pueden ser identificadas, clasificadas, y definidas.

1.5.2.1 Definicién

Brown (1987:91) define a las estrategias de aprendizaje como: “those specific ‘attacks’ that

we make on a given problem.”

4 Para identificar algunos de estos estilos de aprendizaje, sensoriales, temperamentales, o
cognoscitivo, en los estudiantes, se puede utilizar el ““Style Analysis Survey" (SAS) de Oxford, en
Reid, J. 1995.
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Oxford (1994) sefala que “Foreign or second language (L2) learning strategies are specific
actions, behaviors, steps, or techniques studeats use to improve their progress in apprehending,

internalizing, and using the L2".

O’Malley et.al (1989:422) seilalan que, en un esfuerzo por comprender informacion de textos
orales, el oyente lleva a cabo una serie de procesos mentales. Sin embargo, pocas veces se da una
relacion perfecta entre el input y los conocimientos, por lo que se presentan vacios en la
comprension. Por ello se requiere de un esfuerzo para obtener significado o para facilitar aprendizaje
nuevo, por lo que definen a las estrategias de aprendizaje como: “Mental processes that are activated

in order to understand new information that is ambiguous or to leam or retain new information...”.

Rubin (1987:19) senala que: “..., learner strategies includes any set of operations, steps,
plans, routines used by the learner to facilitate the obtaining, storage, retrieval and use of
information, that is, what learmers do to learn and do fo regulate their leaming.” Para ello, es
necesario que el estudiante tenga conocimientos sobre la lengua y sobre el proceso de aprendizaje,

ya que este conocimiento puede ser la base para seleccionar y activar una estrategia sobre otra.

Aunque son muchas las variables que pueden contribuir al éxito de los estudiantes, el punto
en el que se centra la atencion de este trabajo son los comportamientos y procesos mentales de los
estudiantes durante ¢l aprendizaje, por lo que esta ultima definicion de Rubin resuita muy acertada.
En este sentido, se considerara a las estrategias de aprendizaje como habilidades externas que los
estudiantes utilizan, usualmente de manera consciente, para lograr un mejor desempeiio en su

aprendizaje, y con las cuales se pueden mejorar los estilos de aprendizaje.

En cuanto a lo que se pretende lograr con la utilizacion de las mismas, O’Malley et.al
(1990:43) indican que el objetivo del uso de una estrategia es *...to affect the learner’s motivational
or affective state, or the way in which the leamner selects, acquires, organizes, or integrates new
knowledge.” O’Malley (1985) sciiala que ¢l entrenamiento en estrategias es efectivo para el

mejoramiento del desempeiio de los estudiantes en una amplia variedad de tareas.

Chamot (1995) por su parte, sefiala que los estudiantes que utilizan estrategias habilmente

son capaces de regular su propia manera de desempefiar una tarea, ya que pueden elegir y cambiar
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estrategias dependiendo de sus objetivos, la naturaleza de la tarea, y de su conocimiento
metacognoscitivo sobre sus propios procesos de aprendizaje. Mendelsohn (1994) enfatiza la
importancia de que el alumno sea consciente de sus propias estrategias, a lo que llama Merastrategic

awareness.

Por su parte, Oxford (1990:1) apunta que “‘strategies are especially important for language
learning because they are tools for active, self-directed involvement, which is essential for
developing communicative competence.” Seiiala también que todas las estrategias de aprendizaje de

una lengua estan orientadas hacia este gran fin: la competencia comunicativa, la cual esta integrada

por:

= Lacompetencia gramatical (grammatical competence) es el grado en que el usuario de la lengua
domina el cddigo linguistico, incluyendo vocabulario, gramatica, pronunciacidn, ortografia, y
formacion de palabras.

® La competencia o precision sociolingiistica (sociolinguistic competence) es el grado en que lo
expresado puede ser usado o comprendido adecuadamente en varios contextos sociales. Esto
incluye el conocimiento de los actos del habla tales como el persuadir, disculparse, o describir.

® La competencia en el discurso (discourse competence) es la habilidad de combinar ideas para
lograr la cohesion en la forma, y la coherencia en el pensamiento, por encima del nivel de la
oracion.

= La competencia en estrategias (strategic competence) es !a habilidad de usar estrategias para

cubrir las limitaciones con respecto al conocimiento del lenguaje.

Partiendo de esta clasificacion, se puede corroborar que las estrategias de aprendizaje juegan
un papel muy importante en el proceso de enseitanza-aprendizaje ya que, al ser utilizadas por el
alumno al aprender una lengua, le facilitan y llevan al desarrollo y fortalecimiento de esa
competencia comunicativa. Sin embargo, para lograrla se requiere ademas que la lengua sea usada
dentro de un contexto, de manera tal que le sea significativa. Las estrategias estimulan en gran
medida el crecimiento de la competencia comunicativa en general, ya que ayudan a explicar e}
rendimiento de los buenos estudiantes de lenguas'® (Oxford, 1989). De acuerdo con Oxford (1989),

los factores que mas afectan la eleccion de estrategias de aprendizaje son la motivacion, el sexo, los

'* Rubin, J. (1975) proporciona las caracteristicas de los ‘buenos estudiantes de segunda lengua’ en “What
the Good Leamer Can Teach Us.” TESOL Quarterly, 9, 41-50.
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antecedentes culturales, las actitudes y creencias, el tipo de tarea, la edad, el nivel de la segunda
lengua, el estilo de aprendizaje, y 1a tolerancia a la ambigiiedad.

Al tiempo que la competencia comunicativa se incrementa, las estrategias pueden favorecer
el desarrollo de aspectos particulares de cada una de las competencias que integran la competencia
comunicativa, ayudando con ello al alumno a ser, hasta cierto punto, autosuficiente. “Use of the
appropriate learning strategies enables students to take responsibility for their own learning by

enhancing leamer autonomy, independence, and self-direction.”(Oxford, 1989:391).

A diferencia de otros factores afectivos y de personalidad que los alumnos ya traen consigo,
las estrategias de aprendizaje se pueden introducir y desarrollar. Oxford (1989) y Oxford et.al
(1993) establecen que existen diversos aspectos que influyen en la eleccion de estrategias de
aprendizaje, entre los que se encuentran: la lengua que se esta aprendiendo y el nivel de aprendizaje
de ésta; los métodos de enseiianza; la habilidad (aptitud) del alumno; el grado de conciencia
metacognoscitiva; los requisitos de la tarea, la orientacion de la carrera o campo de especializacion;
la nacionalidad; el sexo; ademas de variables afectivas tales como las actitudes y motivacion;
aspectos de personalidad como el tipo de personalidad y estilo de aprendizaje; v, si es relevante, el

tipo de entrenamiento en estrategias. '®

Con respecto a la relacion que existe entre el uso de estrategias de aprendizaje y el éxito en el
aprendizaje de lenguas, Green y Oxford (1995), y Oxford y Ehrman (1995) seiialan que los
estudiantes mas exitosos hacen un mayor uso de estrategias de aprendizaje que los que no lo son. En
particular, indican que el factor mas importante en el desarrollo de la habilidad para aprender una
segunda lengua es el uso activo de la lengua meta, haciendo gran énfasis en la practica en
situaciones naturales, y concluyen que el uso activo de estrategias de aprendizaje ayuda a los
alumnos a tener mayor éxito. Green y Oxford (1995:293) concluyen que “Use of particular
strategies might lead to proficiency, but proficiency might lead to use (or abandonment) of particular

strategies"”.

' Oxford sefiala que se ha demostrado que mientras varios de estos factores, como el nivel de aprendizaje,
origen, campo de especializacion, y métodos de ensefianza, estan fuertemente relacionados con la eleccion de
estrategias de aprendizaje, otros, como la motivacién y el sexo, no han recibido suficiente investigacion como
para tener conclusiones firmes.
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A continuacidn se presenta una de las clasificaciones mas recientes y detalladas de las
estrategias de aprendizaje, enfocando aquéllas que se pueden aplicar mas directamente a la

comprension auditiva.

1.5.2.2 Clasificacién de Estrategias

Muchos especialistas han hecho estudios sobre las estrategias de aprendizaje, por lo que han
surgido varias clasificaciones, sin ser una mejor o peor que las demas. Brown (1987) por ejemplo,
las clasifica en dos subgrupos: estrategias de aprendizaje, y estrategias de comunicacion, teniendo
relacion la primera con el in,mn,' y la segunda con el output. O’Malley et.al (1989), hablan también
de las estrategias de produccion, y sefialan que, mientras que las estrategias de aprendizaje estan
relacionadas con la adquisicion de lengua, las de produccion y comunicacion tienen que ver con el
uso de la misma. Por otro lado, existe también la clasificacion de Oxford (1990), quien divide las

estrategias de aprendizaje en dos grupos: estrategias directas, y estrategias indirectas.

Para los fines de este trabajo, ésta ultima clasificacion sera la que se manejard, por ser una de
las mas actuales, y ademas se presenta de una manera muy detallada y clara. Esta se aplica a las
cuatro habilidades, de entre las cuales se encuentra la comprension auditiva, tema base de este
trabajo. Otra caracteristica por la que se opté por utilizar esta clasificacion es porque resulta ser la

que menos terminologia técnica presenta, lo cual la hace mas accesible.

Para Oxford (1990) las estrategias de aprendizaje son operaciones empleadas por el alumno
para facilitar la adquisicion, almacenaje, recuperacion, y uso de la informacion, y el uso de éstas
ayuda a que el aprendizaje sea mas ficil, ripido, divertido, autodirigido, efectivo, y transferible a

nuevas situaciones.

Oxford (1990) sefala que las estrategias directas estin relacionadas con el aprendizaje en si,
y con el uso de la materia, en este caso, una lengua extranjera. Aqui se incluye a las estrategias
cognoscitivas, de memoria, y de compensacion. Por otra parte, el segundo grupo de estrategias
contribuye, aunque indirectamente, a que se dé el aprendizaje, siendo no por ello menos

importantes. En este grupo se encuentran las estrategias Metacognoscitivas, Afectivas, y Sociales.
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A continuacion se presenta el cuadro general de las estrategias de aprendizaje de Oxford.

1. Memory Strategies
Direct Strategies < II. Cognitive Strategies
Ill. Compensation Strategies

1. Metacognitive Strategies
Indirect Strategies < II. Affective Strategies
[ Social Strategies

LEARNING
STRATEGIES

Diagrama de! sistema de estrategias de Oxford (1990:16).

Ambos grupos de estrategias, directas e indirectas, son igualmente importantes y se apoyan
mutuamente. Las estrategias de aprendizaje, como indica Oxford, cuentan con ciertas caracteristicas

a saber:

- No siempre son observables al ojo humano. El cooperar con los compaiieros, por ejemplo, es
un hecho observable, sin embargo el hacer asociaciones mentales, no lo es.

- No siempre son acciones conscientes, ya que después de cierta prictica y uso, estas estrategias,
asi como cualquier otra habilidad o comportamiento, pueden llegar a darse automaticamente,
lo cual es lo mis deseable en el proceso de aprendizaje de una lengua.

- Son faciles de enseiar y modificar, caso contrario al de los estilos de aprendizaje o a aspectos
de personalidad, los cuales son muy dificiles de cambiar.

- Son flexibles, ya que no siempre se presentan en secuencias predecibles o en patrones exactos.
Existe un gran toque de individualidad en la forma en que el alumno elige, combina y da
secuencia a sus estrategias, aunque también en algunos casos llega a combinarlas de manera

predecible.
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A fin de entender como se apoyan estas estrategias entre si, es necesario dar una descripcién
detallada de cada una de ellas, poniendo mas énfasis en aquéilas relacionadas con la comprension
auditiva.

Estrategias Directas

A las estrategias de aprendizaje que estin directamente relacionadas con la lengua meta se
les llama ‘directas’. Todas ellas requieren de un proceso mental de la lengua, sin embargo, en los
tres subgrupos que las forman (de Memoria, Cognoscitivas, y de Compensacion) este proceso se

lleva a cabo de diferente manera y con distintos propésitos.

A. Creating mental linkages
I. Memory B. Applying images and sounds
Strategies C. Reviewing well
D. Employing action
A. Practicing
II. Cognitive B. Receiving and sending messages
Strategies C. Analyzing and reasoning
D. Creating structure for input and output

1II. Compensation, < A. Guessing intelligently
B

Strategies . Overcoming limitations in speaking and writing
Diagrama de las Estrategias Directas (Oxford 1990:38).
I. Estrategias de Memoria

Las estrategias de Memoria tienen la funcion de ayudar al alumno a almacenar en la memoria
material importante que escucha o lee, y recuperarlo cuando lo necesite para fa comprension o la
produccion. A pesar de que las estrategias de memoria contribuyen en gran medida al aprendizaje de
una lengua, a los alumnos no les agrada mucho el utilizarlas (conscientemente), aunque se debe
mencionar que en la mayoria de los casos éstos no se dan cuenta de lo mucho que se sirven de ellas

inconscientemente.




Las estrategias de Memoria son:

1. Grouping
A. Creating mental linkages < 2. Associating/elaborating
3. Placing new words into context

1. Using imagery
B. Applying images and sounds 2. Semantic mapping
. Memory 3. Using keywords
Strategies 4. Representing sounds in
memory

C. Reviewing well . Structures reviewing

D. Employing action — 1. Using physical response or sensation
2. Using mechanical techniques

Diagrama de las Estrategias de Memoria (Oxford 1990:39).

A) Creacion de eslabones mentales

Este grupo de estrategias —agrupar, asociar, y usar contexto, forma la base para el resto de las
estrategias de memoria. El alumno con preferencia perceptual auditiva se beneficia con el uso de
estas estrategias ya que clasifica o reclasifica la informacion que recibe y la refaciona con conceptos
que ya conoce para hacer asociaciones. Todo esto lo lleva a cabo dentro de un contexto, lo que

facilita su recuperacion en el momento en que lo requiere.

B) Uso de imigenes y sonidos

Mientras que en las estrategias para crear eslabones mentales se hace referencia a la prictica de
clasificacion de material, aqui se maneja la idea de como hacerlo, esto es, mediante la relacion de la
informacion de la lengua meta con conceptos en la memoria por medio de imigenes visuales
significativas, ya sea en la mente, 0 mediante un dibujo; por medio de un mapa semantico, el cual
muestra cémo ciertos grupos de palabras se relacionan entre si; y mediante el uso de palabras clave

para hacer asociaciones auditivas o visuales.
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C) Repaso

El escuchar nueva informacién en una sola ocasién no es suficiente para poder asociarla,
almacenarla, y recuperarla mas tarde. Para ello es necesario analizarla y repasarla varias veces, por
lo que el alumno hara uso de esta estrategia toda vez que esté interesado en que esta informacion

llegue a serle familiar para su posterior utilizacion.

D) Empleo de movimientos

A pesar de que los alumnos que mis se benefician con esta estrategia son principalmente los que
tienen preferencia perceptual kinestética, el alumno auditivo se vera favorecido siempre que escuche
algo nuevo al tiempo que ve la accion fisica. Un uso diferente de esta estrategia consiste en asociar

la expresion que escucha con una sensacion fisica.

Las estrategias de Memoria, permiten al alumno almacenar material verbal para mis tarde

recuperarlo cuando lo necesite en el proceso comunicativo.

I1. Estrategias Cognoscitivas

Las estrategias Cognoscitivas permiten al alumno entender y producir nuevas formas y
estructuras de la lengua, y son esenciales en el aprendizaje de ésta. La funcion que tienen es la de
que el alumno manipule o transforme la lengua meta. Este tipo de estrategias son las mas utilizadas
por los alumnos, y son muy variadas, ya que van desde la repeticion hasta el analisis de expresiones

y el resumir. El diagrama de las estrategias Cognoscitivas se presenta un poco mas adelante.

A) Practicar

Setala Oxford (1990) que este es tal vez el grupo de estrategias cognoscitivas mas importante.
El escuchar la lengua meta en un cassette o disco en repetidas ocasiones, asi como el imitarla, podria
parecer no muy creativo, importante, o significativo a primera vista. Sin embargo, si a los que se
escucha son nativo-hablantes, y si el tema que tratan resulta interesante al alumno, entonces se
puede considerar que esto que escucha repetidamente le ayudard a reconocer después esas
expresiones al escucharlas nuevamente. Estas estrategias resultan particularmente importantes para
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mejorar la pronunciacién y el uso de estructuras, vocabulario, expresiones idiomaticas, entonacion,
gesticulacion, y estilo, no sélo al producirlos, sino para ser identificados al escucharlos.

1. Repeating
2. Formally practicing with sounds and writing systems
A. Practicing 3. Recognizing and using formulas and patterns
4. Recombining
5. Practicing naturalistically
B. Receiving and < 1. Getting the idea quickly
sending messages 2. Using resources for receiving and sending messages

11. Cognitive

Strategies 1. Reasoning deductively

2. Analyzing expressions
C. Analyzing and 3. Analyzing contrastively
reasoning 4. Translating
5. Transferring

D. Creating structure
for input and output

2. linguistica

1. Taking notes
<3. Highlighting

Diagrama de las Estrategias Cognoscitivas (Oxford 1990:69)

Oftra estrategia que aqui se incluye es la de practicar formalmente con sonidos, la cual se enfoca
mas a la percepcion de sonidos (pronunciacién y entonacion), que a la comprension de significado.
Oxford sefiala que en los ¢jercicios de percepcion auditiva® (en oposicion a los ejercicios de
‘comprension auditiva’) es esencial presentar ayuda visual y contextual minima, por lo tanto, las

grabaciones son las mas recomendadas.

La estrategia que se centra en ¢l uso de la lengua para la comunicacion real es llamada ‘practica
natural’ que, en cuanto a la CA, incluye el comprender el significado de la lengua hablada en un
contexto tan natural como sea posible. Asi el alumno sentira que estd aprendiendo una lengua que
puede usar, y le dara confianza en su habilidad para escuchar. Para lograr ésto es necesario utilizar

discurso real en los ejercicios de comprension auditiva tanto como sea posible aunque éste no sea
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completamente auténtico, de hecho, se recomienda que sea semi-auténtico cuando el nivel del

alumno asi lo requiera.

B) Recibir y enviar mensajes

Otra estrategia que se utiliza mucho en el trabajo auditivo es la de captar la idea rapidamente, ya
sea ésta general o especifica (skimming, scanning) al momento de recibir un mensaje. También en
ocasiones se hace necesario utilizar otras estrategias tales como el uso de diccionarios, libros de

gramatica, enciclopedias, etc. para poder enviar o entender mejor un mensaje.

C) Analizar y razonar

Las estrategias que forman este grupo ayudan al alumno a usar el pensamiento ldgico para
entender y emplear las reglas gramaticales y el vocabulario de la lengua meta. Especialmente los
adultos tienden a razonar la lengua meta, construyen modelos formales en su mente basados en el
analisis y la comparacion de lo que escuchan, crean reglas generales y las revisan cuando se les
presenta nueva informacion. Este proceso es muy valioso, sin embargo en ocasiones se cometen

errores al generalizar reglas o al transferir expresiones de una lengua a otra.

El andlisis contrastivo de sonidos, palabras, y sintaxis de la lengua meta para encontrar
similitudes y diferencias con la lengua materna es una estrategia comunmente utilizada en las
primeras etapas del aprendizaje de una lengua para entender el significado de lo que se escucha.

Asimismo, lo es la traduccion, sin embargo ésta debe ser utilizada con moderacion.

D) Produccion de estructura para input y output

Constantemente los alumnos se enfrentan a palabras nuevas en la radio, la television, en
peliculas, conferencias, articulos, conversaciones, etc, lo cual les produce cierta tension. Para
comprenderlas mejor, el alumno necesita estructurar toda esta informacion en partes manejables
mediante el uso de estrategias tales como tomar notas y resumir, la primera muy util en la
comprension auditiva. Estas estrategias son necesarias tanto para la comprension como para la

produccion de la lengua.
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I Estrategias de Compensacion
Las estrategias de Compensacion permiten que los alumnos utilicen la lengua meta en las
cuatro habilidades ya sea para comprenderia o para producirla, a pesar de las limitaciones que éstos

tengan en el idioma. Estas estrategias ayudan a cubrir la falta de gramatica y principalmente, de
vocabulario. Las estrategias que forman este grupo son:

A. Guessing intelligently < 1. Using linguistic clues
in listening and reading 2. Using other clues
fil.Compensation

Strategies . Switching to the mother tongue
. Getting help
. Using mime or gesture
. Avoiding communication partially or
B. Overcoming totally

limitations . Selecting the topic

in speaking . Adjusting or approximating the

and writing message
. Coining words
. Using a circumlocution or synonym

Diagrama de las Estrategias de Compensacion. (Oxford 1990: 91)
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Este grupo de estrategias resulta util a los alumnos cuando éstos no saben o no escuchan algo
claramente, cuando se encuentran en una situacion en la cual el significado de lo que escuchan esta

solo implicito, o es intencionalmente vago.

A) Adivinar al escuchar y leer

Como ya se ha mencionado, en la comprensién auditiva no es necesario que el alumno
reconozca y entienda palabra por palabra lo que escucha para comprender el mensaje. Para ello se
apoya en estrategias como la de adivinar (guessing), ya que por medio de claves lingiisticas
tomadas de su propio idioma, o de otros medios, como son titulos o sobrenombres; o
comportamientos no verbales, como el tono de voz, expresiones faciales, énfasis, lenguaje corporal,
etc., logra descifrar el mensaje. A fin de entender un mensaje, el oyente se apoya en las claves

perceptuales auditivas o visuales relacionadas con la situacion; la estructura de lo que escucha:
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introducciones, titulos, conclusiones, etc.; la organizacion de frases, palabras, nimeros, y letras que
indiquen importancia o prioridad; y descripciones de las personas de quien se habla. Es aqui
precisamente donde el bagaje cultural del alumno cobra una gran imponancia, ya que el
conocimiento de la cultura, del tema de discusion, y de temas generales actuales ayudan al alumno a

hacer conjeturas sobre lo que escucha.

B) Vencer limitaciones al hablar y escribir
La compensacion se utiliza no s6lo al comprender una lengua, sino también al producirla.
Estas estrategias le permiten al alumno, por ejemplo, producir expresiones ya sea al hablar o al

escribir, atn sin que éste tenga el completo conocimiento del idioma.

Aunque todos los alumnos necesitan y utilizan las estrategias de Compensacién, los alumnos
menos capaces las necesitan aiin mas. Algunas de estas estrategias los ayudan a tener mas fluidez en
lo que ya saben, mientras que otras les llevaran a obtener informacion acerca de lo apropiado o
aceptado en la lengua meta. Lo mas interesante es que aquél alumno que sea mas habil en la
utilizacion de tales estrategias se comunica mejor que aquél que sabe mas palabras o estructuras de

la lengua meta. Aqui radica la importancia de este grupo de estrategias.

Hasta aqui se han presentado las estrategias Directas. A manera de resumen se puede decir
que, aunque todas estas estrategias estan directamente relacionadas con la lengua y requieren de un
proceso mental, éste se lleva a cabo de manera diferente en cada uno de los tres grupos. Las
estrategias de memoria ayudan al alumno a almacenar y recuperar informacion nueva. Las
cognoscitivas permiten que el alumno entienda y produzca este material de diferentes maneras. Y las
de compensacion permiten que, a pesar de la falta de conocimientos, el alumno pueda usar la lengua
para comunicarse. Oxford (1990) seiiala que para que las estrategias directas funcionen mejor se

requiere del apoyo de las estrategias Indirectas, las cuales se presentan a continuacion.

Estrategias Indirectas

Las estrategias Indirectas son llamadas asi porque ayudan a manejar el aprendizaje de un

idioma sin involucrar directamente a la lengua meta. Las estrategias que forman este grupo son las
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Metacognoscitivas, las Afectivas, y las Sociales. Las estrategias Indirectas son dtiles en casi
cualquier situacion de aprendizaje de un idioma, y se aplican a las cuatro habilidades: escuchar,

hablar, leer, y escribir.

I Metacognitive é
Strategies

ILAffective ‘é
Strategies

11, Social é

Strategies

Centering your language
Arranging and planning your leaming
. Evaluating your leaming

. Lowering your anxiety
Encouraging yourself
Taking your emotional temperature

. Asking questions
. Cooperating with others
. Empathizing with others

AEr NE» ODH

Diagrama de las Estrategias Indirectas (Oxford 1990:136)

I. Estrategias Metacognoscitivas

“Metacognitive means beyond, beside, or with the cognitive. Therefore, metacognitive strategies are
actions which go beyond purely cognitive devices, and which provide a way for leamers to coordinate their

own leamning process.” (Oxford 1990:136)

Las estrategias Metacognoscitivas permiten al alumno controlar su propio aprendizaje, esto
es, coordinar el proceso de aprendizaje mediante el uso de funciones como el centrar, organizar,

planear, y evaluar.

Muy cominmente sucede que los alumnos estan bombardeados por muchos elementos
nuevos, vocabulario, reglas gramaticales, diferentes sistemas de escritura y fonologicos, costumbres
sociales y, en ocasiones, métodos no tradicionales, lo que provoca que el alumno se sienta perdido
en su proceso de aprendizaje. Este grupo de estrategias ayuda al alumno a centrar su atencion y

energia en tareas, actividades, habilidades, o material especificos.

Las estrategias Metacognoscitivas incluyen:




1.0verviewing and linking with already

known material
A. Centering your leaming 2.Paying attention
3.Delaying speech production to focus on

listening
1. Finding out about language leamning
2. Organizing
1. Metacognitivel. B. Arranging and planning 3. Setting goals and objectives
Strategies your learning 4. Identifying the purpose of a language task

5. Planning for a language task
6. Seeking practice opportunities

C. Evaluating your leaming ? 1. gc::_'-mc:;itoring
2. Self-evaluating

Diagrama de las Estrategias Metacognoscitivas (Oxford 1990: 137)

A) Concentrarse en el aprendizaje

El alumno puede centrar su aprendizaje poniendo atencion, en primer lugar, al material de
estudio, y relacionarlo con lo que ya sabe. Una estrategia particularmente importante es la de dar
prioridad a {a habilidad de la comprension auditiva, y postergar la produccion oral.

B) Ordeny planeacion del aprendizaje

Este grupo de estrategias ayuda al alumno a organizar y planear su aprendizaje de una manera
eficiente y efectiva para obtener el mejor provecho. Aqui el alumno se esfuerza por descubrir como
funciona el aprendizaje de una lengua, lo que le ayudara a organizarse, a establecer objetivos, y a
planear los elementos y funciones necesarios para una tarea o situacion.

La estrategia que presenta una importancia relevante dentro de este grupo es la de buscar o crear
oportunidades para practicar ¢l idioma en situaciones reales. Los alumnos que estén seriamente
interesados en aprender una lengua deben responsabilizarse de buscar oportunidades para practicar

lo mas posible, no solo dentro, sino principalmente fuera del salon de clase.

C) Evaluacion del aprendizaje
Las estrategias de automonitoreo y autoevaluacion ayudan al alumno a saber qué tanto ha
progresado en su aprendizaje, asi como a aprender de sus errores. Este tipo de estrategias

proporciona al alumno las herramientas necesarias para autoevaluarse.
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Desafortunadamente, los alumnos ufilizan las estrategias metacognoscitivas menos
frecuentemente que las cognoscitivas, y tienden a utilizar mas las de planeacion, que las de
autoevaluaciéon o monitoreo, motivo por el cual en muchas ocasiones éstos parecen no notar los

resultados.

I1. Estrategias Afectivas

El factor afectivo es como una red, la cual incluye aspectos como autoestima, actitudes,
motivacion, ansiedad, shock cultural, inhibicién, toma de riesgos, y tolerancia a la ambigiiedad. El
aspecto afectivo del alumno es probablemente una de las influencias mas importantes para el éxito o
fracaso en el aprendizaje de una lengua. Mientras que los sentimientos negativos impiden el
progreso, las emociones y actitudes positivas pueden hacer que el aprendizaje de una lengua sea mas
efectivo y agradable. La autoestima resulta ser un elemento primordial. Las actitudes y la
motivacion juntas influyen en el aprendizaje de una lengua, tanto en la habilidad en la lengua en
general, como en habilidades especificas (listening, reading, etc.). Ademis, algunas investigaciones
sugieren que la combinacion de actitudes y motivacion influyen de una manera muy importante en
el hecho de que un alumno pierda o mantenga las habilidades de la lengua una vez finalizado el
periodo de enseianza-aprendizaje. Es por lo que este grupo de estrategias juega un papel tan
importante, ya que, como lo sefiala Oxford, “Good language learners are often those who know how

to control their emotions and attitudes about leaming.” (p.140).

1.Using progressive relaxation,
A.Lowering your anxiety deep breathing, or meditation.

2.Using music

3.Using laughter

. Affective 1. Making positive statements
Strategies B.Encouraging yourself < 2.Taking risks wisely
3.Rewarding yourself

1.Listening to your body
2.Using a checklist
C.Taking your emotional 3.Writing a language leaming diary

temperature 4.Discussing your feelings with
someone else

Diagrama de las Estrategias Afectivas (Oxford, 1990:141)
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A) Reduccion de la ansiedad

Las tres estrategias que forman este grupo tienen un componente tanto fisico, como emocional
y su funcion principal es la de reducir la ansiedad en el alumno, aunque se debe tomar en cuenta
que un nivel de ansiedad moderado ayuda a alcanzar un nivel apropiado de desempeiio, mientras
que un nivel de ansiedad muy alto bloquea e! aprendizaje. Por lo que si el alumno aprende a manejar
este clemento, tendra muchas mas oportunidades de tener un buen desempeiio. Para reducir la
ansiedad el profesor puede proponer al alumno algunas técnicas de relajacion, hacer uso de musica

en la clase, o Hevar a cabo algunas actividades divertidas que hagan al alumno reir y sentirse bien.

B) Autoestimulacion

La autoestima se refleja en las actitudes, las cuales influyen en la motivacion para aprender. Las
actitudes son predicciones de la motivacion en cualquier 4rea de la vida y, especialmente, en el
aprendizaje de una lengua. A este grupo de estrategias se le tiene generalmente en el olvido. Los
alumnos siempre esperan ser estimulados por otras personas, y no se dan cuenta que son ellos
mismos los que pueden ayudarse en este sentido. La autoestimulacion puede cambiar los
sentimientos y actitudes de la persona, y con ello lograr un mejor y mas eficaz aprendizaje de la
lengua. Con la autoestimulacion se puede lograr, indirectamente, reducir la ansiedad y la tension que

implica el presentar un examen, por ejemplo.

C) Revision de la temperatura emocional

Este grupo de estrategias ayuda al alumno a valorar sus sentimientos, motivaciones, y actitudes
y en muchos casos relacionarlos con las tareas de aprendizaje. Oxford (1990) sefiala que a menos
que el alumno sepa lo que siente, y por qué se siente de esa manera, no sera capaz de controlar su
lado afectivo. Estas estrategias son utiles para percibir actitudes negativas y emociones que impiden

el progreso.

111. Estrategias Sociales

“Language is a form of social behavior; it is communication, and communication occurs

between and among people.” (Oxford 1990:144). El aprendizaje de una lengua involucra a otras
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personas, por lo que el uso de las estrategias Sociales apropiadas juega un papel muy importante en

este proceso.

A. Asking questions 1. Asking for clarification or verification
: 2. Asking for correction

I11. Social strategie: B. Cooperating with others < 1. Cooperating wi: peetr_s i
2. Cooperating with proficient users of the
new language

C. Empathizing with others < 1. Developing cultural understanding
2. Becoming aware of others’ thoughts and
feelings

Diagrama de las Estrategias Sociales (Oxford 1990: 145)

A) Formular preguntas

Una de las interacciones sociales mas importantes es el hacer preguntas, medio por el cual los
alumnos obtienen grandes beneficios: ayuda a que se presente mayor cantidad de input en la lengua
meta, y el dar respuesta a esa pregunta indica si ésta tue comprendida, lo que proporciona

retroalimentacion en cuanto a las habilidades de produccion del alumno.

B) Cooperar con los demas

Estas estrategias son la base del aprendizaje de una lengua de una manera cooperativa, lo cual no
solo aumenta el desempefio, sino que también mejora la autoestima y aceptaciéon social. La
cooperacion implica que no hay competencia, y la presencia de un espiritu de grupo estimula la
interdependencia positiva y el apoyo mutuo. El aprendizaje cooperativo muestra efectos
significativos tales como autoestima alta, seguridad, mayor y mas rapido desempeflo, mas respeto al
profesor, a la escuela y a la materia, un mejor uso de estrategias cognoscitivas, menos prejuicios, y

un mayor sentimiento altruista y de interés mutuo.

Algunas ventajas de utilizar estas estrategias son que existe una mayor satisfaccion tanto del

estudiante como del profesor, una motivacion mas fuerte para aprender, se dan mas oportunidades
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para practicar, surge mas retroalimentacion en cuanto a ervores, y existe un mayor uso de las

diferentes funciones de la lengua.

C) Empatia

Oxford (1990) define a la empatia como la habilidad de ‘ponerse en los zapatos de otro’ para
entender mejor la perspectiva de esa persona. La empatia es esencial para lograr una comunicacion
exitosa en cualquier lengua, y especialmente necesaria al aprender otra. Estas estrategias pueden
ayudar al alumno a aumentar su percepcion del mundo. La empatia puede desarrollarse mas
facilmente cuando los alumnos entienden la cultura de la segunda lengua y estan conscientes de los
pensamientos y sentimientos de los demas. Para lograrlo es necesario ayudar a los alumnos a
confrontar y, posiblemente, modificar sus actitudes definidas culturalmente hacia la cooperacion y

competencia, ésta ultima muy fuertemente reforzada por las escuelas.

Después de conocer las caracteristicas de cada una de estas estrategias se puede ver que las
estrategias de Memoria y las Cognoscitivas refuerzan la competencia gramatical, mientras que la
competencia sociolinguistica se vera muy favorecida con el uso de las estrategias Sociales, tales
como el hacer preguntas, y cooperar con los compafleros. Los grupos de estrategias de
Compensacion, Sociales, y Cognoscitivas, ayudan en gran medida a que se lleve a cabo una
comunicacion mas auténtica, lo cual propicia lo que Oxford llama ‘competencia en el discurso’. Y
por ultimo, la competencia en estrategias se vera favorecida con las estrategias de Compensacion.
Todo esto conlleva a desarrollar en el alumno la competencia comunicativa que se persigue en la

ensefanza-aprendizaje de lenguas.

Hasta aqui se han presentado las estrategias de aprendizaje de acuerdo con la clasificacion de
Oxford. A pesar de que existen otros modelos, no se ha llegado a un completo acuerdo en cuanto a
cuales o cudntas estrategias existen realmente. Sin embargo, lo que si se puede decir es que la

mayoria de ellas promueven en gran medida el aprendizaje de una lengua.

Una vez revisados los estilos y estrategias de aprendizaje se puede recalcar la importancia
que tiene el hecho de que profesores y alumnos conozcan sus preferencias en cuanto a estilos se
refiere, asi como las estrategias que se utilizan en el salon de clase, y de las que se puede echar

mano para poder participar mas activa y eficazmente en el desarrollo del aprendizaje. Rossi-Le

42

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




(1995) sugiere que una manera de llevar a cabo esto es administrando a los estudiantes un
cuestionario para estilos y otro para estrategias de aprendizaje a fin de realmente conocer lo que
prevalece en nuestros estudiantes, para con ello poder desarrollar programas, materiales, y

actividades mas adecuados y que redunden en un aprendizaje mas cfectivo,
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CAPITULO N

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Investigaciones recientes en el campo de la adquisicion-aprendizaje de lenguas se han
enfocado a explorar las diferencias individuales que existen entre los estudiantes de segunda lengua
para poder entender mejor los factores que forman parte del proceso de aprendizaje de lengua. A
través de la investigacion se ha demostrado que el estilo perceptual es un factor significativo en el
aprendizaje de segunda lengua, particularmente con relacion a estudiantes adultos. El propdsito del
presente estudio fue examinar la relacion que existe entre el estilo de aprendizaje perceptual auditivo
y las estrategias de aprendizaje utilizadas por los estudiantes adultos con esta caracteristica. La
relacion entre estos dos aspectos tiene implicaciones tanto para la enseflanza practica en el salon de

clase, como para la elaboracion de materiales de instruccion.

En este capitulo se proporcionan los detalles de la investigacion y se incluye la descripcion

de la poblacion, los instrumentos, y el procedimiento de aplicacion y de analisis de los datos.

2.1 Investigacién

En el primer capitulo se trato el tema de los estilos y las estrategias de aprendizaje. Como se
ha especificado, existe la necesidad de llevar a cabo investigacion que relacione a la comprensién
auditiva con el uso de estrategias, con el fin de tener informacion que ayude a comprender por qué
algunos estudiantes tienen un mejor desempefio en la comprensién auditiva que otros. Este tipo de
investigacion puede proporcionar las bases para el desarrollo y/o perfeccionamiento de actividades y
materiales que ayuden a los estudiantes a desarrollar mas su habilidad para comprender, almacenar,
recuperar, y producir lenguaje. El presente trabajo pretendio determinar, por medio de la encuesta de
Kinsella (1993) el estilo de aprendizaje de 100 estudiantes de inglés como lengua extranjera, y
posteriormente se hizo un andlisis de las estrategias que utilizan los estudiantes con estilo de

aprendizaje perceptual auditivo, mediante el cuestionario de Oxford (1990). Se trabajo con el
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material de Kinsella debido a que éste esta diseflado expresamente para identificar estilos
perceptuales. Con respecto al trabajo de Oxford, éste se considera de los mas completos, detallados

y claros.

2.2 Poblacién

2.2.1 Caracteristicas

En esta investigacion se trabajo con 100 alumnos hispanohablantes de la Universidad
Nacional Autonoma de México campus Acatlan, de los cuales 50 son hombres, y 50 mujeres. Su
edad fluctia entre los 18 y 28 aflos. Su preparacion universitaria varia mucho ya que provienen de
carreras  diferentes como son derecho, psicologia, relaciones internacionales, disefio grafico,
arquitectura, ingenieria, ciencias de la comunicacion, y actuaria. Todos los sujetos son mexicanos,
excepto uno, quien es de Panama. La poblacion de los cien sujetos formaba parte de grupos
diversos de los niveles 2° a 4. Los instrumentos se aplicaron a los 100 estudiantes de inglés en una

fecha a mediados del semestre 2000-2.

2.2.2 Seleccion

El criterio de seleccion de los sujetos para esta investigacion fue que estuvieran inscritos en
curso de inglés, siempre y cuando éste no fuera el primer nivel. Este criterio obedece a las siguientes
razones: a) que habiendo tenido cierta experiencia previa en el aprendizaje del idioma, sus
estrategias estarian mejor definidas que las de una persona que estudia una lengua extranjera por
primera vez; y b) al estar estudiando inglés en ese momento, se presume que al alumno se le
facilitaria mas el recordar qué tipo de estrategias utiliza para aprender el idioma. El sexo, la edad,

o carrera universitaria son factores que no se consideraron en este estudio.

2.3 Instrumentos

2.3.1 Diseiio
Se utilizaron dos instrumentos, uno para conocer el estilo de aprendizaje predominante de

cada uno de los estudiantes, y otro para establecer las estrategias que mas utilizan los alumnos con
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estilo de aprendizaje auditivo. Ninguno de los dos instrumentos fueron disefados por la
investigadora, ya que se utilizaron los disefiados por Kinsella (1993), y Oxford (1990) para tales
efectos. Cabe mencionar, sin embargo, que a este ultimo tuvieron que hacérsele varias
modificaciones con el fin de adecuarlo para los propdsitos especificos de este estudio. Dichas
modificaciones fueron supervisadas y autorizadas por la autora. Con respecto a lo que se debia
llevar a cabo en cada uno de los instrumentos, los estudiantes sélo debian marcar una respuesta de

entre las que se proporcionaban,

2.3.1.1 Instrumento 1: Estilos Perceptuales

Con el fin de conocer las preferencias perceptuales de cada sujeto se utilizd el “Perceptual
Leaming Preferences Survey” (Kinsella, 1993), el cual consta de 32 reactivos (Apéndice A), y fue
traducido al espaiiol por la investigadora (Apéndice B). Delante de cada uno de ellos aparecen tres
espacios que obedecen a las respuestas USUALMENTE, A VECES, y CASI NUNCA. El sujeto
debia marcar una de las tres,
Ejemplo:

USUALMENTE A VECES CASINUNCA

Puedo recordar la mayor parte de la informacion
que escucho en una conferencia o clase sin tomar

apuntes.

2.3.1.2 Instrumento 2: Estrategias de Aprendizaje

El “Strategy Inventory for Language Learning (SILL)” (Oxford, 1990) fue el instrumento
que se utilizo para determinar las estrategias que utiliza el alumno con preferencia perceptual
auditiva (Apéndice C), del cual se hizo también la traduccion al espaiiol (Apéndice D). Sin embargo,
en este caso fue necesario hacer varios cambios a la version original, con el fin de que los reactivos

se ajustaran al alumno con esta preferencia perceptual especifica. El procedimiento fue el siguiente:

1) Se hizo la traduccion del cuestionario al espaiiol.
2) Se analizé6 cada uno de los reactivos contenidos en él para ver si éstos aplicaban a la

comprension auditiva, y se observo que se daban varios casos:
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3)

a) Muchos de los items mostraban o reflejaban el uso de estrategias directamente
relacionadas a un solo estilo de aprendizaje especifico, el cual no era el auditivo.
Por ejemplo:
#4 [ remember a new English word by making a memtal picture of a

situation in which the word might be used.

{Muestra preferencia visual)
#7 1 physically act out new English words.

(Muestra preferencia kinestética)
#10 I say or write new English words several times.

(Muestra también preferencia kinestética)

b) Habia reactivos que mostraban tendencia hacia lo general, como es el caso de:
#33 [y to find out how 1o be a hetter learner of English.
334 1 plan my schedule so I will have enough time (o study English.

Se hicieron las modificaciones pertinentes de acuerdo con cada caso, las cuales fueron las
siguientes:

a) Suprimir palabras

Ejemplo:

=10 1 say or write new English words several times.

Se cambié or write, y quedo:

Repito varias veces las palabras nuevas en inglés.

#23 [ make summaries of information that | hear or read in English.

Se suprimié or read, y quedo:

Hago resimenes de la informacion que escucho en inglés.

b) Modificar un poco la oracion utilizando como apoyo las mismas definiciones y
aplicaciones que proporciona la autora sobre cada una de las estrategias, para asi enfocarlas
hacia los alumnos con preferencia perceptual auditiva especificamente.

Ejemplo:

=7 [ physically act out new English words.

Se modifico a:
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Cuando escucho una palahra nueva en inglés la cual no entiendo, pero veo cémo alguien la

actua fisicamente, la comprendo y memorizo mds fdcilmente.

#33 1 try to find out how to be a better learner of English.
Se modifico a:

Trato de investigar como mejorar mi pronunciacion y comprension del inglés.

2341 plan my schedule so I will have enough time to study English.
Se modifico a:
Planeo mi horario para tener tiempo suficiente para practicar la comprension auditiva en

inglés.

¢) Se eliminaron reactivos en su totalidad cuando éstos no aplicaban en lo absoluto al tipo de
estudiante con el que se trabajo.

Ejemplo:

#4 [ remember a new English word by making a mental picture of a situation in which the
word might be used.

#2353 When [ can’'t think of a word during a conversation in English | use gestures.

=26 [ make up new words if | do not know the right ones in English.
La version final de este instrumento se muestra en el apéndice E.

2.3.2 Validacion

La manera en que se llevo a cabo esta tarea fue la siguiente. Primero, la investigadora hizo la
traduccién de ambos instrumentos del inglés al espaiiol. Mas tarde se proporcioné la copia de éstaa
dos profesores nativo-hablantes bilingiies, quienes a su vez, hicieron la traduccion nuevamente del
espafiol al inglés. Los profesores y la investigadora se reunieron para verificar que tanto la
traduccion como la interpretacion de los instrumentos fueran las mas adecuadas. En algunos casos
los profesores hicieron recomendaciones en cuanto a detalles de estilo. Finalmente, ambos
instrumentos fueron enviados a las autoras para que éstas los aprobaran y dieran la certificacion y

autorizacion de uso correspondientes.

Tials CON
FALLZ D% ORIGEN 4




2.4  Procedimiento de Aplicacién

Se aplicaron ambos instrumentos a cada grupo de alumnos durante la ditima media hora de
una sesion de las ya programadas de su clase de inglés, esto con el fin de que no se vieran
presionados por el tiempo. Al llegar a cada grupo la investigadora se identifico e informé que iban a
contestar un cuestionario en espafol el cual formaba parte de una investigacion para conocer mas
sobre como aprenden inglés, y que éste no seria sometido a ningun tipo de evaluacion por parte de
su profesor con respecto al curso que tomaban en ese momento. Se les solicité que lo contestaran de
la manera mas sincera posible, y que para hacerlo se tomaran algunos segundos para analizar cada
uno de los reactivos, asi como sus dltimas experiencias en el aprendizaje del inglés. Hecho esto, y
después de asegurarse de que los sujetos no tuvieran ninguna duda, la investigadora proporciono a
cada alumno un juego de formas que incluia los dos instrumentos, cada uno con sus respectivas
indicaciones y hojas para respuestas. Si durante el proceso surgia alguna duda, ésta se atendia
personalmente por la investigadora. Se permitio que los sujetos realizaran la tarea a su propio ritmo,
sin embargo la mayoria termind en un lapso de 10 a 20 minutos. Una vez finalizada la tarea, la
forma era entregada a la investigadora, quien verificaba que los datos personales de cada sujeto

estuvieran completos. Todo tipo de instruccion o respuesta se hizo en espaiiol.

2.5  Anilisis de Datos

2.5.1 Calificacion
Para poder analizar los datos arrojados por los dos instrumentos, se evaluaron los
resultados con base en el sistema de evaluacion proporcionados por los disefiadores de los

cuestionarios, los cuales cuentan con instrucciones especificas para tal efecto.

2.5.1.t Instrumento |: Estilos Perceptuales

La manera en que se obtuvo el (los) estilos) predominantes(s) de cada sujeto fue
utilizando la guia de evaluacion proporcionada especificamente por Kinsella (1993) (apéndice F).
En este cuestionario se consideran 3 puntos a la respuesta *USUALMENTE’, 2 puntos a ‘A
VECES’, y 1 punto a ‘CASI NUNCA’.
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2.5.1.2 [nstrumento 2: Estrategias de Aprendizaje

Oxford incluye, con el cuestionario sobre estrategias, una hoja de evaluacién del mismo
(incluida en apéndice C), por lo que se siguieron las indicaciones pertinentes. Sin embargo,
partiendo del hecho de que este cuestionario fue modificado de su forma original, se hizo necesario
también hacer algunos ajustes a la hoja de evaluacion (incluida en apéndice D). La evaluacion de
este instrumento se llevé a cabo, originalmente, dividiéndolo en secciones (de la A a la F),
representando cada letra a cada uno de los grupos de estrategias de aprendizaje. De igual manera se
agruparon los reactivos ya modificados, y se prosiguié a seguir el mismo sistema de evaluacion al

originalmente propuesto.
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CAPITULO 111

RESULTADOS

Los resultados de la aplicacion del ‘Perceptual Leaming Preferences Survey’ de Kinsella
demostraron que de los estilos de aprendizaje perceptuales visual, auditivo, y kinestético, el mas
comiin fue el visual, con un porcentaje del 47 %, el auditivo represento el 25 %; el kinestético el 17

%, y una combinacién de éstos el 11 %.

Tabla 1: Resultados del ‘Perceptual Learning Preferences Survey’.

Estilo de Aprendizaje %
Visual 47 %
Auditivo 25%
Kinestético 17 %
Combinacion 11 %

En el grupo de los estudiantes visuales, el 66 % mostraron una preferencia por el estilo visual

verbal, y el 34 % restante se incling por el visual no verbal.

Para el mejor y mas facil manejo de los resultados relacionados con las estrategias de
aprendizaje, se establecieron tres niveles de utilizacion de las estrategias, en lugar de los cinco

presentados en la encuesta de Oxford (1990).

Los resultados del SILL mostraron que el uso de estrategias por parte de los estudiantes
auditivos, en general, es moderado. Ningun grupo reportd ser ‘siempre o casi siempre’ utilizado, asi
como tampoco ninguno reportd ser ‘nunca o casi nunca’ utilizado. Las categorias de estrategias mas

frecuentemente usadas por los estudiantes con preferencia perceptual auditiva fueron las

5t



Metacognoscitivas y las Afectivas, con una valoracion de ‘frecuentemente usadas’. Estas fueron
seguidas por el grupo de estrategias Cognoscitivas y por las de Compensacion. Los grupos de
estrategias reportadas como de uso ‘poco frecuente’ fueron las estrategias Sociales y las de

Memoria.

Tabla 2: Frecuencia de uso por puntos.

Uso de estrategias Puntos
Frecuente 4-5
Moderado 3
Poco frecuente 12

Tabla 3: Frecuencia de uso por grupos de estrategias.

Estrategias % Uso
Frecuente | Moderado | Poco Frecuente

Metacognoscitivas 25%

Afectivas 25%

Cognoscitivas 20.8%

Compensacion 14.5%

Sociales 83%
Memona 6.2%

Comparando los grupos de estrategias se observa que la frecuencia de uso varia
considerablemente entre ellos. Sin embargo, el anilisis del uso de estrategias visto de manera
particular proporciona datos un poco mas extremos. Los ejemplos mas significativos se presentan a

continuacion,
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En general, las estrategias de Memoria fueron las que los estudiantes reportaron utilizar con
menor frecuencia que cualquier otro grupo (6.2%). De entre éstas, el item # 7, emplear
movimientos, es la que mayormente usan, dentro de 1a escala de ‘uso frecuente’ (60%), seguido por
el item # 1, hacer asociaciones (58%). Los items que muestran las estrategias utilizadas de manera
moderada son el # 2, uso de palabras o frases dentro de un contexto (50%) y el # 8, repasar (45%).
De este grupo de estrategias hubo dos en particular donde se reportd uso poco frecuente, el item #5,

representacion de sonidos en 1a memoria (10%) y el # 6, uso de técnicas mecanicas (10%).

Tabla 4: Frecuencia de uso de las Estrategias de Memoria

# Item % Uso
Frecuente | Moderado | Poco Frecuente

7 60%

I 58%

2 50%

8 45%

5 10%

6 10%

El grupo de estrategias Cognoscitivas mostré un buen indice de utilizacion entre los
estudiantes auditivos (25%), donde las estrategias usadas frecuentemente fueron las representadas
por los items # 17, captar la idea ripidamente (78%), el # 15, practicar la CA de manera natural
(70%), y el # 19, uso de recursos para recibir y enviar mensajes (73%). Las estrategias utilizadas en
el rango de moderado fueron los items # 14, practicar la conversacion de manera natural (65%), el
#21, analisis contrastivo (63%), el #22, andlisis de expresiones (58%), y el #20, razonamiento
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deductivo (53%). Por otra parte, hubo una estrategia de las de este grupo cuyo uso se mostré poco

frecuente, el item # 23, hacer resimenes (8%).

Tabla S: Frecuencia de uso de las Estrategias Cognoscitivas

# Item % Uso
Frecuente | Moderado { Poco Frecuente

17 78%

15 70%

19 73%

14 65%

21 63%

22 58%

20 53%

23 8%

Debido a que del grupo de estrategias de Compensacion la mayoria estan relacionadas con la
produccion oral y escrita, solo dos items aplican a la comprension auditiva, ellos son el #24, uso de
claves lingiisticas para adivinar significado, el cual reportd uso moderado (67.5%), y el #25, uso de

otras claves para anticipar informacion, con uso poco frecuente (17.5%).

Tabla 6: Frecuencia de uso de las Estrategias de Compensacion

# Item % Uso
Frecuente | Moderado | Poco Frecuente
24 67.5%
25 17.5%
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En el grupo de las estrategias Metacognoscitivas aparecen dos items que reflejan uso

frecuente por parte de los estudiantes, el #28, poner atencion a lo que se escucha (80%), y el #27,

auto-monitoreo de errores (60%). De igual forma, aparecen dos items, el #30, organizacion de
condiciones optimas (17.5%), y el #32, establecer objetivos (30%) los cuales muestran uso poco

frecuente. El item #33, auto-evaluacion, fue el anico que mostré uso moderado (55%).

Tabla 7: Frecuencia de uso de las Estrategias Metacognoscitivas

“% Uso
# Item Frecuente | Moderado | Poco Frecuente
28 80%
27 60%
33 55%
30 17.5%
32 30%

De las estrategias Afectivas el item que reflejé poco uso fue el #36, recompensarse a si

mismo (27.5%), mientras que las mas frecuentemente usadas fueron las representadas por los items
#35, tomar riesgos (75%), y el #34, reducir la ansiedad (67.5%). Los items dentro de la escala de uso
moderado fueron el #39, hablar con alguien sobre los sentimientos personales (62.5%) y el #38,

poner atencion a las sefiales del cuerpo (50%).
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Tabla 8: Frecuencia de uso de las Estrategias Afectivas

# Item % Uso
Frecuente | Moderado | Poco Frecuente
35 75%
34 67.5%
39 62.5%
38 50%
36 27.5%

Finalmente, dentro del grupo de las estrategias Sociales, solo una mostré datos de poco uso,

el #42, cooperar con hablantes de la lengua meta (17.5%); mientras que los items #40, verificar o

aclarar informacion (60%), y el #43, hacer preguntas en inglés (57.5%) mostraron uso moderado.

Tabla 9: Frecuencia de uso de las Estrategias Sociales

# ltem % Uso
Frecuente | Moderado | Poco Frecuente
40 60%
43 57.5%
42 17.5%
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3.1 Interpretacién de resultados

Los resuitados que arrojo el Perceptual Learning Preference Survey en este trabajo
concuerda con los resultados de otros estudios. Reid (1995) reporta que el 20-30% de los estudiantes
son auditivos, 40% visuales, y el 30-40% restante utilizan una combinacion de sentidos. En el
presente estudio el estilo perceptual mas favorecido fue el visual (47%), seguido por el auditivo

(25%), después el kinestético (17%), y finalmente una combinacion de éstos (11%).

Existen estudios, como el de Rossi-Le (1995) que muestran que la preferencia perceptual de
estudiantes que hablan espaiol es la auditiva y kinestética, poniendo a la visual en segundo término.
Sin embargo hay que hacer notar que este estudio se llevo a cabo con estudiantes inmigrantes,

situacion que difiere en gran medida del caso de estudiantes de inglés como lengua extranjera.

Los resultados del presente estudio concuerdan, en parte, con los resultados presentados por
Reid (1995) quien concluye que los estudiantes de nivel superior tienen mayor preferencia por los
sentidos de la vista y el tacto. Esta preferencia por la percepcion visual se puede deber a que los
adultos tienden a confiar mis en este sentido toda vez que han tenido mas experiencia y madurez en
la practica de la lectura y mayor exposicion a la palabra escrita, por lo que se sienten mas comodos

aprendiendo visualmente.

Por otra parte, la preferencia por la percepcion auditiva en este estudio se puede deber a que
los estudiantes de nivel superior estin altamente expuestos a la palabra hablada a lo largo de su
preparacion universitaria. También puede influir, como lo sefala Rossi-Lee (1995) la fuerte

tradicion oral que forma parte de la cultura hispanica.

Con respecto a las estrategias de aprendizaje, como se esperaba, los estudiantes auditivos
reportaron hacer uso de todos los grupos de éstas, sin haber resultados extremos. Sin embargo, si se

obtuvieron datos interesantes con respecto a los grupos de estrategias predominantes.
l.os dos grupos de estrategias mas utilizados fucron los de las Metacognoscitivas y las

Afectivas. Es muy probable que el estudiante con preferencia perceptual auditiva mas que

preocuparse por la manipulacion o transformacién de la lengua meta (funcion de las estrategias
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cognoscitivas, y probablemente objetivo principal de los estudiantes visual/verbales), se interese por
ser capaz de coordinar, enfocar y organizar la informacion que recibe para obtener el significado de

ésta, asi como de su proceso de aprendizaje (funcion metacognoscitiva).

Las dos estrategias Metacognoscitivas con mayor frecuencia de uso en este estudio, poner
atencion a lo que se escucha, y automonitoreo de errores, son representativas de las principales
preocupaciones de los estudiantes al escuchar un mensaje en la lengua meta, de ahi la importancia
de usarlas. Por el contrario, los estudiantes brindan poca atencion al establecimiento de objetivos y a
la organizacion de condiciones optimas (items #30 y #32). Lo primero se puede deber a que,
generalmente, las actividades en si ya tienen un proposito especifico, de tal manera que el estudiante
no tiene que preocuparse ya por establecerlo, y mas frecuentemnente, que los estudiantes no estin
acostumbrados a racionalizar objetivos en el aprendizaje de la lengua meta. Con respecto a la
organizacion de condiciones Optimas, puede ser que el alumno no esté acostumbrado a organizar sus
horarios y actividades, o no esté consciente de los beneficios que ésto le puede brindar; y que dentro

del salén de clase no puede tener mucho manejo de aspectos fisicos como la luz, ruido y espacio.

Por otro lado, la estrategia de autoevaluacion, item #33, mostré uso moderado (55%), lo cual
puede ser comprensible debido a que los estudiantes estan revisando constantemente qué tanto
comprenden de lo que escuchan o qué tan bien lo hacen, ya sea de manera formal, por medio de

ejercicios, o inconscientemente.

La importancia que toman las estrategias Afectivas por parte de los estudiantes auditivos
parece ser obvia. El descifrar el significado de un mensaje en la lengua meta casi siempre representa
para el estudiante una actividad de singular dificultad (por las razones que se han expuesto en ¢l
primer capitulo), actividad que involucra conceptos como ansiedad, tolerancia a la ambigiedad y
toma de riesgo, entre otros, por lo que los estudiantes auditivos parece ser utilizan de manera
importante las estrategias Afectivas para poder tener control sobre éstos aspectos. Asi lo demuestra
el frecuente uso de las estrategias ‘tomar riesgos’, item # 35 (75%), y ‘reducir la ansiedad’, item #
34 (67.5%).

‘Hablar sobre las experiencias propias’, item # 39 (62.5%), y * poner atencion a las seiiales
del cuerpo’, item #38 (50%) son estrategias que los estudiantes reportaron usar moderadamente. Tal
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vez estas estrategias se utilizan mucho mds de lo reflejado por los resuitados, sin embargo, con
mucha frecuencia ésto se hace de manera inconsciente. Resulta interesante ver cémo el estudio
muestra que aunque el ‘poner atencion a las seiales del cuerpo’ (como tension, ansiedad, miedo;
etc.) resultd tener un uso moderado, los estudiantes hacen buen uso de la estrategia ‘reducir la

ansiedad’. Esta es una sefal de lo que un ‘buen oyente’ hace para mejorar su desempeiio.

‘Recompensarse a si mismo’, item #36, resulté una estrategia muy poco favorecida por los
estudiantes (27.5%), lo cual puede deberse a que existe baja autoestima, o porque éste espera una
recompensa de parte del profesor, como puede ser una buena calificacion o diploma. Sin embargo,
es importante y necesario que el estudiante descubra como recompensarse a si mismo cuando su

desempeio es bueno.

Las estrategias Cognoscitivas permiten al alumno aprender y producir lenguaje por diferentes
medios. Aunque Oxford (1995) sefala que este grupo de estrategias es el mas popular entre los
estudiantes de lenguas, no se aprecia asi en este estudio. Cabe mencionar, sin embargo, que este
grupo obtuvo un buen porcentaje de utilizacion (20.8%). La explicacion a esto puede ser que,
aunque un gran namero de estrategias se pueden enfocar a la comprension auditiva, hay también

muchas que se aplican exclusivamente a la produccion oral.

Del grupo de las Cognoscitivas, las estrategias que los estudiantes reportaron usar con mayor
frecuencia son las relacionadas con la practica directa de la comprension auditiva, como son: ‘captar
la idea rapidamente’, item #17 (78%), ‘practicar la comprension auditiva de manera natural’, item
#15 (70%), y ‘hacer uso de recursos para recibir y enviar mensajes’, item #19 (73%). Estos
resultados reflejan, de manera global, una de las principales preocupaciones e intereses del
estudiante de nivel superior, que es el ser capaz de llevar a cabo estas tareas en la vida cotidiana de

manera satisfactona.

Entre las estrategias utilizadas de manera moderada se encuentran el ‘andlisis contrastivo’,
item #21 (63%), y ‘andlisis de expresiones’, item #22 (58%), sin embargo la que sobresale es
‘practicar la conversacion de manera natwral’, item #14 (65%) lo cual refleja que los estudiantes
auditivos ven en la practica de la conversacion una oportunidad perfecta para practicar la

comprension auditiva.
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‘Hacer resitmenes’, item #23, resulté muy poco usada por los estudiantes auditivos (8%).
Esta estrategia, aunque puede muy bien funcionar con textos orales, puede resultar un poco mis
utilizada con textos escritos, debido a que el estudiante tiene la oportunidad de leer la informacion
las veces que lo considere necesario para poder resumir, lo que no siempre se da con textos orales.
Por ofra parte, mientras mas se practique la comprension auditiva de manera natural, resulta menos
frecuente el resumir. Esta estrategia puede presentarse con mayor frecuencia mientras mas fonnal

sea la practica de la comprension auditiva.

Siguiendo el orden de mayor a menor frecuencia de uso, el grupo que sigue a las
Cognoscitivas es el de las estrategias de Compensacion, con un porcentaje de utilizacion poco

elevado (14.5%).

Las estrategias de Compensacion permiten a los estudiantes usar la lengua meta ya sea para
la comprension o para la produccidn, a pesar de sus limitaciones en conocimiento. Sin embargo sélo
dos de ellas son aplicables a la comprension. Estas son el ‘uso de claves lingilisticas para adivinar
significado™ (item #24) y ‘uso de otras claves para anticipar informacion™ (item #25). De la primera
se reportd uso moderado (67.5%), mientras que la segunda resulto poco utilizada (17.5%). Es
probable que el bajo indice de utilizacién de claves lingilisticas para la mejor comprension de un
texto oral se deba a que, generalmente, no se cuenta con tiempo suficiente para hacer este tipo de
analisis al momento de escuchar el texto, no asi cuando se trata de un texto escrito. Sin embargo,
resulta interesante y sorprendente la poca frecuencia de uso de la estrategia ‘uso de otras claves para
anticipar informacion’, item #25 (17.5%), considerando que éstas pueden ser proporcionadas por el

contexto, la situacion, las relaciones personales, el tema, o por claves auditivas o visuales.

Mucho se ha investigado en los {ltimos afios con respecto a la mejor comprension de un
mensaje, y se ha recalcado la importancia de los elementos arriba descritos. Al desarrollar este
estudio se esperaba que el grupo de estrategias de Compensacion fuera de los mas utilizados, toda
vez que se trataba de estudiantes de lengua extranjera ya que, a diferencia del aprendizaje de
segunda lengua, el estudiante no cuenta con un entorno 100% favorecedor para la adquisicion de la
lengua, y debe aprovechar cualquier elemento que le ayude a la mejor comprension de mensajes

orales. Sin embargo, no sucedio asi.
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El otro grupo de estrategias del que se esperaba un mayor uso es el de las de Memoria, éste
obtuvo un porcentaje de frecuencia de 6.25, el mas bajo de los seis grupos. Este resultado concuerda
con lo que dice Oxford (1995:40) “Although memory strategies can be powerful contributors to
language leaming, some research shows that language students rarely report using these strategies.”
Podria pensarse que una posible explicacion a este hecho es que los estudiantes no las utilizan
mucho después de cubrir los niveles basicos, pero es importante hacer notar que, aun cuando este
estudio se llevd a cabo con estudiantes principiantes, los resultados son los mismos. Otra posible
explicacion es que los estudiantes no son conscientes de qué tanto las utilizan, y por ello no reportan
su uso. Parece ser que el estudiante auditivo, mas que preocuparse por guardar en la memoria
informacién que puede utilizar en el futuro, centra su atencion en reducir su ansiedad para sentirse

bien y poder asi enfocar y organizar la informacion que recibe.

Las estrategias de Memoria que mas alto porcentaje reportaron, dentro del rango de uso
moderado fueron ‘emplear movimientos’, item #7 (60%), y hacer asociaciones, item #1, (58%). El
empleo de movimientos fisicos o de asociar informacion nueva con conceptos que ya se conocen
son actividades que facilitan al estudiante la comprension y le ayudan, mas tarde, para hacer la
recuperacion de informacion que necesite, estrategias de las que se sirve el estudiante muy a
menudo. A éstas les siguen: ‘uso de palabras dentro de un contexto’, item #2 (50%), y ‘repasar’,
item #8 (45%), estrategias que, en conjunto, brindan siempre buenos resultados cuando se desea
memorizar y/o recuperar informacion que se ha recibido. El contexto juega un papel muy importante
debido a que al recibir un mensaje el receptor utiliza todo su conocimiento y elementos que rodean
al mensaje para poder dar una interpretacion a !a informacion que recibe. Por otra parte, el repasar
de manera estructurada lleva al alumno a hacer un uso automatico de la lengua, ya que siempre esta
repasando lo que ya aprendid al mismo tiempo que estd aprendiendo nueva informacion. Esto
favorece en gran medida para que después de cierto tiempo esta informacion llegue a serle tan

familiar que al momento de recuperarla lo hace de manera natural o automatica.

Dos de las estrategias de Memoria de las cuales se reportdé un uso casi nulo fueron
‘representacion de sonidos en la memoria’, item #5 (10%), y ‘uso de técnicas mecdnicas’, item #6
(10%). Parece ser que el relacionar palabras de acuerdo con el sonido, asi como usar claves
fonéticas o rimas no son las técnicas preferidas de los estudiantes auditivos, por lo menos no

conscientemente. Probablemente el caso mas comin de uso de representacion de somidos en la
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memoria es para memorizar cognados. El uso de tarjetas o de un récord de palabras aprendidas no

parecen ser tampoco, técnicas que los estudiantes utilizan con frecuencia.

Si bien es cierto que algunas personas llegan a aprender un idioma solo con el uso de
peliculas, musica, cursos en audiocassettes, y ahora con la computadora, estos casos son mas bien
aislados. Oxford (1990) sefala que la lengua es una forma de comportamiento social, es
comunicacion, y que el aprender una lengua involucra el comunicarse con otras personas, por 1o que
las estrategias Sociales resultan muy importantes en el proceso de aprendizaje de una lengua. Sin
embargo, el porcentaje de utilizacion de estas estrategias en este estudio fue de 8.3%, considerado
éste como muy bajo. Aun cuando hoy en dia los enfoques y metodologias de ensefianza de lenguas
apuntan hacia la ‘comunicacion dentro del salon de clase’, se sabe que resuita muchas veces dificil
llevar esto a la practica, al menos como se desearia. El caso de la ensefianza de idiomas a nivel de
lengua extranjera resulta muy deficiente, si se compara con el aprendizaje de una segunda lengua, en
donde las situaciones de comunicacion en la lengua meta se amplian a un rango impresionantemente
mayor. En este estudio, el item que se refiere a la ‘prictica de la lengua meta con hablantes nativos’,
item #42, fue cl de mas baja utilizacion (17.5%), como era de esperarse, debido a que no es facil que
el estudiante tenga acceso a la practica directa con nativo-hablantes. Por otra parte, se puede apreciar
que dentro de la escala de uso moderado los estudiantes verifican informacion, item #40 (60%) y
hacen preguntas, item #43 (57.5%), lo que muestra su interés por comprender la informacion que

reciben.

En general, los resultados del presente estudio son congruentes tanto con otros estudios
(Oxford, 1993; Reid, 1995; Oxford, 1995; Oxford y Ehrman, 1995), como entre si. El papel que
juegan las estrategias Metacognoscitivas y Afectivas en el proceso de la CA es incuestionablemente
importante, asi lo muestran los resultados. La frecuencia de utilizacion de los otros grupos de
estrategias concuerda también con la realidad que viven los estudiantes en estos tiempos, en esta
sociedad, donde se refleja el interés y la necesidad que existe por el manejo de la lengua de manera
natural. Bajo estas circunstancias la instruccion en el uso de estrategias apropiadas en el proceso de

aprendizaje de lengua se percibe indispensable.
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CONCLUSIONES

El propasito del presente estudio fue examinar las estrategias de aprendizaje utilizadas por
estudiantes de inglés de nivel basico con estilo de aprendizaje perceptual auditivo. Para poder llevar
a cabo la investigacion se revisaron y aplicaron el “Perceptual Leaming Preferences Survey” de
Kinsella (1993) y el “Strategy Inventory for Language Learning (SILL) de Oxford (1990).

La preocupacion e interés de los estudiantes de lengua por practicar la comprension auditiva
(y la conversacion) de manera natural se reflejé claramente en este estudio. El trabajar con lenguaje
auténtico representa para el estudiante un reto que le permite tomar riesgos, le satisface esta
necesidad de practicar de forma mas natural y, después de un buen desempeilo, le ayuda a elevar su
autoestima. Estos aspectos, en conjunto, representan a los tres grupos de estrategias mas utilizados

entre los estudiantes auditivos.

Los resultados obtenidos mostraron que una cuarta parte de los estudiantes de inglés a nivel
universitario tienen preferencia perceptual auditiva, sin embargo casi el 50% son visuales. Con
respecto a estrategias de aprendizaje, la poblacion de estudiantes auditivos utiliza estrategias de

manera moderada.

Al inicio de la investigacion se tenia la hipotesis de que el grupo de estrategias mas utilizado
entre los estudiantes con esta caracteristica seria el de las de Memoria, considerando que al llevar a
cabo una actividad de comprensién auditiva se trata de retener en la memoria la mayor cantidad de
informacion posible. Sin embargo, los resultados fueron diferentes a esta hipotesis. Las estrategias
Metacognoscitivas y Afectivas son las mis utilizadas, mientras que las de Memoria son el grupo

menos usado (6.2%).
Entre otros resultados se mostrd que la importancia que los estudiantes auditivos le brindan a

las estrategias Afectivas (25%) es la misma que a las Metacognoscitivas (25%). Los estudiantes

auditivos mostraron preferencia por la coordinacion, enfoque y organizacion de la informacion que
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escuchan, y se preocupan principalmente por poner atencion a la informacion que reciben, y por

monitorear sus errores.

Por lo anterior, se puede decir que resulta relevante el disefio de metodologias, cursos,
materiales y lecciones que lleven al estudiante a tener no una clase de lengua, sino una experiencia
de lengua, esto es, que la situacion de aprendizaje se asemeje tanto a una situacion de adquisicion,
de tal forma que el estudiante encuentre la necesidad y el deseo de usar estrategias de aprendizaje a
un alto nivel. Esto no significa que la instruccion formal deba ser omitida, sino que la autenticidad
de la interaccion con la lengua debe resultar indispensable. Para lograr esta autenticidad en la
interaccion es necesario que se fomente la prictica de los procesos ‘bottom-up’ y ‘top-down’ bajo
una acertada planeacion y desarrollo de una serie de actividades organizadas por etapas donde los
estudiantes tengan la oportunidad de enfrentarse a una serie de sitcaciones que les permitan practicar
diferentes tipos de comprension auditiva con material que les ayude a emplear estrategias apropiadas
de acuerdo con propositos especificos y, si es posible, donde el contenido pueda personalizarse, de

forma que los estudiantes jueguen un papel tan activo como sea posible dentro del proceso.

En esencia, la instruccion en estrategias resulta imprescindible en la clase de lengua debido a
que contribuye al objetivo principal: la competencia comunicativa, al tiempo que ayuda al estudiante

a dirigir y manejar su propio proceso de aprendizaje, esto es, aprende como aprender.

Es importante hacer notar la necesidad de mas investigacion que relacione a los estilos y
estrategias de aprendizaje con la comprension auditiva. Que los profesores se den a la tarea de
verificar que las caracteristicas de sus alumnos en particular concuerden con los de los estudios. El
crear oportunidades de colaboracion entre investigadores y profesores a través de la
retroalimentacion es una excelente manera de corroborar que las cosas se estan haciendo bien, y que

metodologias y actividades estan cumpliendo su funcion,

El presente estudio deja muchos caminos abiertos para la investigacion, entre los cuales se
puede revisar la relacion de las estrategias de aprendizaje y el sexo, los otros estilos perceptivos, o
las dreas de estudio de los estudiantes. Cualquier trabajo de investigacion en estas ramas ayudara a
proporcionar una visién mas clara del proceso de enseiianza-aprendizaje de lengua en nuestras

instituciones.



APENDICES
APENDICE “A”

PERCEPTUAL LEARNING PREFERENCES SURVEY
Kate Kinsella (1993)

DIRECTIONS: This survey has been designed to help you and your teachers better understand the ways you
prefer to leamn. Think about your most recent school experiences while you read each of the following

statements. Then place a check mark () on the response line that most accurately describes how you leamn.

USUALLY SOMETIMES RARELY

1. I can remember most of the information [ have heard in a lecture or
class discussion without taking notes.

(K]

. Tlearn more by reading about a topic than by listening to a lecture or
a class discussion.

3. 1 learm more about a subject when 1 can use my hands to make or

draw something.

4. When | study new material, | leam more casily by looking over
visual aids in a chapter, such as charts and illustrations, than by
reading the assigned pages.

5. Talking about a subject with someone else helps me better

understand my own ideas.
6. [ take notes during class lectures and discussions and read them
carefully several times before a test.

7. When | read a textbook, newspaper or novel, | picture the ideas or

story in my mind.
8. | am skilled with my hands and can easily repair things or put things

together.
9. | remember information that I have discussed in class with a partner
or a small group better than information that [ have read or written

about.
10.1 get confussed when | try to figure out graphs and charts that do not

come with a written explanation.

11 . When I read, I underline or highlight 1deas to make the main ideas

stand out and to not get distracted.
12.] remember information well by listening to tapes.

13.1am physically coordinated and do well at sports.

14.To remember a new word, [ must hear it and say it.
15.1 would rather see a film on a subject than listen to a lecture or read a

book or magazine article.
16.1 prefer reading a newspaper or magazine as a source of news rather
than listening to the radio or watching the television.

17.1 make drawings in my study notes or on study cards to remember

new vocabulary and important material.
18 I read assigned material and notes aloud to myself to concentrate and
understand better.
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19.

20.

When | listen to an explanation or lecture, | form mental

images or pictures to understand better.

When I am not sure how to spell a word, 1 write it in different
ways to see what looks most correct.

. I best understand homework or test instructions by reading them

on the board or on a handout rather than by just listening to them.

. It is easier for me to remember illustrations and charts in

textbooks if they are done in bright colors.

. | prefer to watch the television or listen to the radio for news

rather than to read a newspaper or magazine.

. Tunderstand and remember more about a subject from a field trip

than from a lecture or a textbook.

25. To remember a new word, I must see it several times.

26. Before making or drawing something, 1 first picture in my mind

what my completed project will look like.

. I find it difficult to figure out what to do on homework

assignments when the teacher just gives us a handout without
discussing it in class.

. 1 write or draw while listening to a lecture or a class discussion in

order to concentrate and not get restiess.
I have difficulty understanding a new term if | have only a
definition with no examples or illustrations.

. I regularly read newspapers, magazines, or books for pleasure and

information.

. When I am leamning about a new subject, | get more interested

and remember much more if I can have “hands-on™ experience
such as drawing, building a model, or doing a lab experiment.

. When I have homework reading assignments, | take

notes or summarize the main ideas in writing.
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PERCEPTUAL LEARNING PREFERENCES SURVEY:
SCORING GUIDE

DIRECTIONS: Each of the checks you entered on the survey has a point value:
USUALLY =3 points; SOMETIMES = 2 points, RARELY = | point.

For each column, find the item number on the survey and enter the point value on the line to

the right. Then add the total number of points in each column.

VISUAL/VERBAL VISUAL/NONVERBAL AUDITORY VISUAL/TACTILE
KINESTHETIC

Number Points Number  Points Number Points Number  Points
2 4. 1. 3.

6. 7. 5. 8.

10. 15. 9, 1.

16. 17, 12. 13.

21. 19, 14. 20.

25 22, 18. 24,

30. 26. 23. 28.

32. 29. 27. 31.
Total Total Total Total

|
|
|
|

In the space below, list your perceptual learning preferences, from your highest score to your lowest score,

Your highest total indicates your perceptual leaming preference(s). Your next highest total indicates another

strong preference, especially if the two numbers are close.

PERCEPTUAL LEARNING PREFERENCES

LN~
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APENDICE “B"
PERCEPTUAL LEARNING PREFERENCES SURVEY

Kate Kinsella (1993)

Nombre: Sexo: Edad:

Nacionalidad: Carrera: Nivel Inglés:

ENCUESTA SOBRE PREFERENCIAS PERCEPTUALES

Instrucciones: Esta encuesta ha sido disefiada para ayudarte a ti y a tus profesores a entender mejor las maneras en que prefieres
aprender. Mientras lees cada una de las siguientes oraciones piensa sobre tus experiencias mas recientes en la escuela.
Después, marca la linea de la respuesta que mejor describa como aprendes.

USUAL- A CASI
MENTE VECES NUNCA

1. Puedo recordar la mayor parte de la informacion que escucho en una conferencia o clase
sin tomar apuntes.

2. Aprendo mas leyendo sobre un tema que escuchando una conferencia o clase.

3. Aprendo mas sobre un tema cuando dibujo o hago algo con las manos.

4. Cuando estudio algo nuevo aprendo mas facilmente viendo ilustraciones en un capitulo,
tales como cuadros o graficas, que leyendo las paginas especificas.

5. Elhablar sobre un tema con alguien mas me ayuda a entender mejor mis propias ideas.

6. Tomo notas durante las ponencias del profesor y las discusiones en clase, y las leo
cuidadosamente varias veces antes de un examen.

7. Cuando leo un libro, periddico o novela, visualizo las ideas o historia en mi mente.

8. Tengo habilidad con las manos y puedo reparar o armar cosas facilmente.

9. Recuerdo mejor la informacion que he discutido en clase con un compatiero o un grupo,
que la informacion sobre la que he leido o escrito.
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10. Me confundo cuando trato de entender graficas y cuadros que no tienen una explicacion por escrito.
11. Cuando leo subrayo o marco informacion para hacer que las ideas principales resalten,
y para no distraerme.
12. Recuerdo bien la informacion que escucho en cassettes.
13. Tengo coordinacion fisica y soy bueno en los deportes.
14. Para recordar una palabra nueva debo escucharla y repetirla vanas veces.
15. Prefiero ver una pelicula, que escuchar una conferencia, o leer un libro o revista sobre un tema.
16. Prefiero leer las noticias en un periodico o revista, que escuchar el radio o verlas en la television.
17. Hago dibujos en mis apuntes o en tarjetas para recordar vocabulario nuevo y material importante.
18. Leo el material asignado y mis apuntes en voz alta para concentrarme y entender mejor.
19. Cuando escucho una explicacion o conferencia me formo imagenes mentales para comprender
mejor.
20. Cuando no estoy seguro de como escribir una palabra, la escribo de diferentes maneras
para ver cOmo se ve mas correcta.
. Entiendo mejor las instrucciones para la tarea o un examen cuando las leo
que cuando sélo las escucho.
22. Me es mas facil recordar ilustraciones y cuadros si éstos estan a color.
23. Prefiero ver la television o escuchar las noficias en el radio, que leer un periddico o una revista.
24. Entiendo y recuerdo mejor sobre un tema realizando una practica de campo,
que con una conferencia o libro.
25. Para recordar una palabra nueva debo verla varias veces.
26. Antes de hacer o dibujar algo, primero visualizo en mi mente el proyecto terminado.
27. Se me dificulta entender qué hacer en las tareas cuando el profesor sélo da el material
sin discutirlo en clase.
28. Escnbo o dibujo mientras escucho una conferencia o clase, para concentrarme y no distraerme.
29. Se me dificulta entender un término nuevo si sélo tengo una definicion sin ejemplos o ilustraciones.
30. Regularmente leo periddicos, revistas, o libros por placer, y para infonnarme.
31. Cuando estoy aprendiendo sobre algo nuevo, me intereso mas y recuerdo mucho mejor si puedo
realizar cosas con las manos, tales como dibujar, construir modelos, o hacer un experimento
de laboratorio.
32. Cuando tengo tareas de leer, tomo notas o resumo las ideas principales por escrito.

[}

*Nota: La traduccidn de la hoja de evaluacion no se hizo debido a que los estudiantes no la wiilizaron. La investigadora lleve a cabo la evaluacion individual

de todos los participantes.
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APENDICE “C"

STRATEGY INVENTORY FOR LANGUAGE LEARNING (SILL)
Version for Speakers of Other Languages Learning English

Strategy Inventory for Language Leaming (SILL)
Version 7.0 (ESL/EFL)
© R. Oxford, 1989

Directions

This form of the STRATEGY INVENTORY FOR LANGUAGE LEARNING (SILL) is for students of
English as a second or foreign language. You will find statements about learning English. Please read each
statement. On the separate Worksheet, write the response (1, 2, 3, 4, or 5) that tells HOW TRUE OF YOU
THE STATEMENT IS.

Never or almost never true of me.
Usually not true of me.

Somewhat true of me.

Usually true of me.

Always or almost always true of me.

bl ol ol

NEVER OR ALMOST NEVER TRUE OF ME means that the statement is very rarely true of you.
USUALLY NOT TRUE OF ME means that the statement is true less than a half the time.

SOMEWHAT TRUE OF ME means that the statement is true of you about half the time,

USUALLY TRUE OF ME means that the statement is true more than half the time.

ALWAYS OR ALMOST ALWAYS TRUE OF ME means that the statement is true of you almost always,

Answer in terms of_how well the statement describes you, Do not answer how you think you should be, or
what other people do. There are no_right or wrong answers to_these statements. Put your answers on the

separate Worksheet. Please make no marks on the items. Work as quickly as you can without being careless.
This usually takes about 20-30 minutes to complete. If you have any questions, let the teacher know
immediately.

EXAMPLE

Never or almost never true of me.
Usually not true of me.

Somewhat true of me.

Usually true of me.

Always or almost always true of me.

b W=

Read the item, and choose a response (1 through 5 as above), and write it in the space after the item.
T actively seek out opportunities to talk with native speakers

of English.
You have just completed the example item. Answer the rest of the items on the Worksheet.
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11,
12,
13.
14
15.
16.
17.
18.

19.
20.

21

22

23.

Strategy Inveatory for Language Learning
Version 7.0 (ESL/EFL)
© R. Oxford, 1989

Never or almost never true of me.

Usually not true of me.
Somewhat true of me.
Usually true of me.

LhwN—

Always or almost always true of me.
(Write answers on Worksheet)

Part A
1 think of relationships between what I already know and new things [ learn in English.
1 use new English words in a sentence so | can remember them,
I connect the sound of a new English word and an image or picture of the word to help me
remember the word.
I remember a new English word by making a mental picture of a situation in which the word
might be used.
1 use rhymes to remember new English words.
I use flashcards to remember new English words.
I physically act out new English words.
1 review English lessons often.
[ remember new English words or phrases by remembering their location on the page, on the
board, or on a street sign.

Part B
I say or write new English words several times.
I try to talk like native English speakers.
{ practice the sounds of English.
1 use the English words | know in different ways.
1 start conversations in English.
1 watch English language TV shows spoken in English or go to movies spoken in English.
I read for pleasure in English.
[ write notes, messages, letters, or reports in English.
[ first skim an English passage (read over the passage quickly)then go back and read carefully.

Never or almost never true of me.

Usually not true of me.

Somewhat true of me.

Usually true of me.

Always or almost always true of me.
(Write answers on Worksheet)

[

[ look for words in my ownlanguage that are similar to new words in English,

1 try to find patterns in English.

I find the meaning of an English word by dividing it into parts that I understand.
[ try not to translate word-for-word.

I make summaries of information that [ hear or read in English.
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24,
25.
26.
27.
28.
29.

30.
3t
32.
33.
34,
3s.
36.
37.
38.

39.
40.
41,
42,

45,
46.
47.
48.

50.

Part C
To understand unfamiliar English words, | make guesses.
When | can't think of a word during a conversation in English, [ use gestures.
I make up new words if [ do not know the right ones in English.
I read English without looking up every new word.
I try to guess what the other person will say next in English.
If I can’t think of an English word, I use a word or phrase that means the same thing.

Part D
I'try to find as many ways as | can to use my English.
I notice my English mistakes and use that information to help me do better.
1 pay attention when someone is speaking English.
I try to find out how to be a better learner of English.
I plan my schedule so I will have enough time to study English.
1 look for people I can talk to in English.
I look for opportunities to read as much as possible in English.
1 have clear goals for improving my English skills.
1 think about my progress in learning English.

Never or almost never true of me.

Usually not true of me.

Somewhat true of me.

Usually true of me.

Always or almost always true of me.
(Write answers on Worksheet)

Db wN =

Part E
I try to relax whenever | feel afraid of using English.
1 encourage myself to speak English even when I am afraid of making a mistake.
[ give myself a reward or treat when | do weil on English,
[ notice if [ am tense or nervous when I am studying or using English,
I write down my feelings in a language learning diary.
I talk to someone else about how I feel when I am leaming English.

Pan F

1f1 do not understand something in English, | ask the other person to slow down or say it again.

I ask English speakers to correct me when [ tatk.

1 practice English with other students.

I ask for help from English speakers.

I ask questions in English.

I try to learn about the culture of English speakers.
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Your name Date

Worksheet for Answering and Scoring
the Strategy Inventory for Language Learning (SILL)
Version 7.0 (ESL/EFL)
© R. Oxford, 1989

The blanks ( ) are numbered for each item on the SILL.

Write your response to each item (that is, write 1, 2, 3, 4, or 5) in each of the blanks.

Add up each column. Put the result on the line marked SUM.

Divide by the number under SUM to get the average for each column. Round this average off to
the nearest tenth, as in 3.4.

Figure out your overall average. To do this, add up all the SUMS for the different parts of the
SILL. Then divide by 50.

6. When you have finished, the teacher will give you the Profile of Results. Copy your averages (for
each part and for the whole SILL) from the Worksheet to the Profile.

Ealial S N

“

SILL Worksheet (continued)
Version 7.0 (ESL/EFL)
O R. Oxford, 1989

Part A Pan8  PatC  PartD  PanE  PatF  Whole SILL
1. 10, 24 30 39.___ 45___  SUMPanA
2 In.___ 25 31.___ 40.___ 46.___ SUMPanB
3.7 12 6. 32 4l.___ 47.__ SUMPanC
4 13 27 33, 42___ 48.___ SUMPanD
5 14 28 34.____ 43.___ 49.____ SUMPartE
6.____ 15 29" 35 a44___ 50.____ SUMPantF
7. 16 36,
8. 11.__ 37
9. 18 38
19. =
20"
21,
22,
23. :
SUM__ SUM___ SUM___ SUM___ SUM___ SUM___ SUM
(9= il4=____ :6=___ :9=_ :6=___ :6=___ :50=
(OVERALL
AVERAGE)
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Your Name Date

f v r

Version 7.0
(¢) R. Oxford, 1989

You will receive this Profile after you have completed the Worksheet. This Profile will show your SILL
results. These results will tell you the kinds of strategies you use in Learning English. There are no right or
WIONg answers.

To complete this Profile, transfer your averages for each part of the SILL, and your overall average for the
whole SILL. These averages are found on the Worksheet.

What strategies oV Your Average on This Part

Remembering more effectively

Using all your mental processes
Compensating for missing knowledge
Organizing and evaluating your learning
Managing your emotions

Learning with others

TmoNDR> E

YOUR OVERALL AVERAGE

Sill Profile of Results (continued)
Version 7.0
(¢) R. Oxford, 1989

Key to Understanding Your Averages

Always or almost always used 45050
High

Usually used 351044
Medium Sometimes used 251034

Generally not used 1.5t02.4
Low

Never or almost never used 10to14

W
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Graph Your Averages Here®

If you want, you can make a graph of your SILL averages. What does this graph tell you? Are you very
high or very low on any part?

50~
45 -
40--
35-
30-
25—~
20~
1.5 ~
1.0 -
A B C D E F Your
Remembering  Using Compensating  Organizing  Managing Leaming Ovenall
More all for and your with Average
Effectively your missing evaluating emotions others
mental knowledge your
processes learning

**| os estudiantes en este estudio no graficaron sus resultados, ya que el analisis de los mismos lo hizo la
encuestadora.

What These Averages Mean to You

The overail average tells how often you use strategies for leaming English. Each past of the SILL
represents a group of leaming strategies. The averages for each part of the SILL show which groups of
strategies you use the most for learning English.

The best use of strategies depends on your age, personality, and purpose for learning. If you have a

very low average on one or more parts of the SILL, there may be some new strategies in these groups that
you might want to use. Ask your teacher about these.
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APENDICE “D”

ENCUESTA SOBRE
ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE
DE UNA LENGUA (SILL)

Version 7.0 (ESL/EFL)
© R. Oxford, 1989

Instrucciones: Por favor lee con atencion cada una de las oraciones de la encuesta sobre estrategias de aprendizaje, y ve anotando en esta hoja la
respuesta mas apropiada, y que mejor refleje tus experiencias cuando estudias.

1 NUNCA 0 CASI NUNCA me pasa
2 GENERALMENTE NO me pasa
3 DE ALGUNA MANERA me pass
4 GENERALMENTE SI me pasa

5

SIEMPRE o CASI SIEMPRE me pasa

Por favor responde en términos de qué tan bien la oracion te describe. No respondas como creas que debe ser, o lo que otra gente hace. No hay
respuestas comrectas ni incorrectas a estas oraciones. Responde tan rapido como puedas sin llegar a ser descuidado al contestar. La encuesta toma
de 20 a 30 minutos completarla. Si tienes alguna duda hazlo saber al profesor inmediatamente.

PARTE A

. Hago asociaciones entre lo que ya sé y las cosas nuevas que aprendo en ingés.

. Utilizo palabras nuevas en inglés dentro de una oracion para poder recordarlas.

. Asocio el sonido de una palabra nueva en inglés a la imagen de lo que significa para recordarla mas facilmente.

. Recuerdo una palabra nueva en inglés haciendo una iinagen mental de una situacion en la cual 1a palabra podria ser usada.
. Utilizo rimas para recordar palabras nuevas en inglés.

Utilizo tarjetas con imagenes para recordar palabras nuevas en inglés.

. Actiio fisicamente palabras nuevas en inglés.

. Repaso mis clases de inglés frecuentemente.

. Recuerdo palabras o frases nuevas en inglés recordando su colocacién en la pagina, el pizamén, o en una seiial de transito.

R N N R

T
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PARTEB

10. Repito o escribo vanas veces las palabras nuevas en inglés,

11. Trato de hablar como los hablantes nativos.

12. Practico los sonidos del inglés.

13. Utilizo las palabras que conozco en inglés, de diferentes maneras.

14. Inicio conversaciones en inglés.

15. Veo programas de television o peliculas en inglés.

16. Leo en inglés por placer.

17. Escnibo notas, recados, cartas, o reportes en inglés.

18. Primero leo un articulo en inglés rapidamente, y luego lo vuelvo a leer con cuidado.
19. Busco palabras en mt idioma que se parezcan a las palabras nuevas en inglés.

20. Trato de encontrar patrones en inglés.

21. Encuentro el significado de una palabra en ingiés dividiéndola en sus partes que comprendo.
22, Trato de no traducir palabra por palabra.

23. Hago resiimenes de la informacion que escucho o leo en inglés.

PARTEC

24. Para entender palabras que no conozco, trato de imaginar su significado.

25. Cuando no puedo pensar en una palabra durante una conversacion, utilizo gestos.
26. Invento palabras nuevas si no conozco las cormrectas en inglés.

27. Leo en inglés sin buscar el significado de cada palabra nueva.

28. Trato de adivinar lo que la otra persona va a decir.

29. Si no puedo pensar en una palabra en inglés utilizo una palabra o frase que signifique lo mismo.

PARTED

30. Trato de encontrar la mayor cantidad de maneras posibles de utilizar el inglés.
31. Me doy cuenta de mis errores y utilizo esa informacion para mejorar.

32. Pongo atencion cuando alguien esta hablando en inglés.

33. Trato de investigar como ser un mejor estudiante de inglés.

34. Planeo mi horario para tener tiempo suficiente para estudiar inglés.

35. Busco personas con quien pueda hablar en inglés.

36. Busco oportunidades para leer lo mas posible en inglés.

37. Tengo objetivos claros para mejorar mis habilidades en inglés.

38. Analizo mi progreso en el aprendizaje del inglés.

T
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PARTEE

39. Trato de relajanne cuando estoy nervioso al usar el inglés.

40. Me doy animos para hablar en inglés, aiin cuando tengo miedo de cometer errores.
41. De alguna manera me premio cuando tengo un buen desempeilo en inglés.

42. Me doy cuenta si estoy tenso o nervioso cuando estoy estudiando o usando el inglés.
43. Escribo en un diario sobre mis sentimientos al aprender inglés.

44. Platico con alguien sobre como me siento al aprender inglés.

PARTEF

45. Si no entiendo algo en inglés, le pido a la persona que vaya mas despacio, o que lo repita.

46. Pido a hablantes nativos que me cormijan cuando hablo.
47. Practico el inglés con otros estudiantes.

48. Pido ayuda a hablantes nativos.

49. Hago preguntas en inglés.

50. Trato de aprender sobre la cultura de los nativo-hablantes.

THH
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APENDICE “E”

ENCUESTA SOBRE
ESTRATEGIAS PARA EL APRENDIZAJE
DE UNA LENGUA (SILL)
Version 7.0 (ESL/EFL)
© R. Oxford, 1989

Instrucciones: Por favor lee con atencion cada una de las oraciones de la encuesta sobre estrategias de aprendizaje, y ve anotando en esta hoja la
respuesta mas apropiada, y que mejor refleje tus experiencias cuando estudias.

1 NUNCA o CASI NUNCA me pasa
2 GENERALMENTE NO me pasa
3 DE ALGUNA MANERA me pass
4 GENERALMENTE SI me pasa

6

SIEMPRE o CASI SIEMPRE me pasa

Por favor responde en téminos de qué tan bien fa oracion te describe. No respondas como creas que debe ser, o lo que otra gente hace. No hay
respuestas correctas ni incorrectas a estas oraciones. Responde tan rapido como puedas sin Hegar a ser descuidado al contestar. La encuesta toma
de 20 a 30 minutos completarla. Si tienes alguna duda hazlo saber al profesor inmediatamente.

S,.‘LE PARTE A
frd £ 1. Para memorizar o recordar cosas nuevas en inglés hago asociaciones entre lo que ya sé y las cosas nuevas que aprendo.
; —~3JE 2 Utlizo palabras nuevas en inglés dentro de una oracion para poder recordarlas.

53: E 3. Asocio el sonido de una palabra nueva en inglés a la imagen de lo que significa para recordarla mas facilmente.
L-Ur_g = 4. Cuando escucho una palabra nueva en inglés la asocio con otra en mi idioma, cuyo sonido se parezca .

; 5. Utlizo rimas para recordar palabras nuevas en inglés.
(o 8 6. Utilizo tarjetas para recordar palabras nuevas en inglés y las repito vanas veces.
a = i 7. Cuando escucho una expresién nueva en inglés que no entiendo pero veo como alguien la actua fisicamente, la
(op] ! comprendo y memorizo mas ficilmente.
b= H 8. Repaso mis clases de inglés en voz alta frecuentemente.
{ = _f 9. Al escuchar un texto en inglés, el hacer un diagrama sobre la relacion de los hechos o personajes me ayuda a

comprenderlo y recordarlo mejor.
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PARTEB

10. Repito varias veces las palabras en inglés.

11. Trato de hablar como los hablantes nativos.

12. Practico los sonidos del inglés.

13. Utilizo las palabras que conozco en inglés, de diferentes maneras.

14. Inicio conversaciones en inglés.

15. Veo programas de television o peliculas en inglés.

16. Leo en voz alta por placer.

17. Al escuchar un texto en inglés, y dependiendo de la informacion que necesite, trato de captar ya sea la idea general o
informacion especifica.

18. Busco palabras en mi idioma que se parezcan a las palabras nuevas en inglés.

19. Utilizo un diccionario, enciclopedia, o libro de gramatica para buscar algo en inglés que no entiendo.

20. Trato de encontrar patrones para la pronunciacion o entonacion del inglés.

21. Analizo las palabras nuevas en inglés que se parecen mucho al espafiol.

22. Encuentro el significado de una palabra o frase nueva en inglés dividiéndola en sus partes que comprendo.

23. Hago resimenes de la informacion que escucho en inglés.

PARTEC

24. Para entender palabras que escucho y no conozco, trato de imaginar su significado.
25. Durante una conversacion en inglés, trato de adivinar lo que la otra persona va a decir.

PARTED

26. Trato de encontrar las mas maneras posibles de utilizar el inglés.

27. Me doy cuenta de mis errores al hablar y utilizo esa informacion para mejorar.

28. Pongo atencion cuando alguien esta hablando en inglés.

29. Trato de investigar como mejorar mi pronunciacion y comprension del inglés.

30. Planeo mi horario para tener tiempo suficiente para practicar la comprension auditiva en inglés.

31. Busco personas con quien pueda hablar en inglés.

32. Tengo objetivos claros para mejorar mi habilidad de comprensién auditiva.

33. Analizo mi progreso en cuanto a comprension auditiva se refiere después de algin periodo de tiempo.

T T
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34. Trato de relajanne cuando estoy nervioso al tener que escuchar algo o a alguien en inglés.

35. Me animo para practicar la comprension auditiva en inglés, atin cuando tengo miedo de no entender todo.

36. De alguna manera me premio cuando tengo un buen desempeo al escuchar en inglés.
37. Me doy cuenta si estoy tenso o nervioso cuando estoy escuchando el inglés.

38. Reflexiono sobre cdmo me siento al practicar la comprension auditiva en inglés.

39. Platico con alguien sobre como me siento al tener que escuchar el inglés hablado.

PARTEE

40. Si no entiendo algo en inglés, le pido a la persona que vaya mas despacio, 0 que lo repita.
41. Practico el inglés con otros estudiantes.

42. Pido ayuda a hablantes nativos.

43. Hago preguntas en inglés.

I
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APENDICE “F"

TABLA DE SiNTESIS DE RESULTADOS

Las estrategias mas utilizadas

# Item Estrategias
t, SCitiv;
28 Poner atencion a lo que se escucha
27 Auto-monitoreo de errores
Afectivas
35 Tomar riesgos
34 Reducir la ansiedad
0S¢itiv:
17 Captar la idea rapidamente
15 Practicar la CA de manera natural
19 Uso de recursos para recibir y enviar mensajes
Compensacion
24 Uso de claves lingilisticas para adivinar sdo.
Sociales
40 Verificar o aclarar informacion
43 Hacer preguntas en inglés
Memoria
7 Emplear movimientos

Hacer asociaciones
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