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INTRODUCCIÓN 

En el inicio de un nuevo siglo somos testigos de la complejidad que caracteriza a las 

rCiaciones intei:nacionales en términos generales y a las relaciones económico­

comerciales de inanera particular. Fenómenos tan complejos como la globalización y la 

integraclóh i;,,p·r~gi\~~ 'Ün grado de dificultad a la dinámica comercial a~tual éada ~ez 
m.ÍS preocÚ~aíit~ ~~ra los paises y empresas con dificultades para afroniar, dichos 

cambi~s. ; {~ :y ' ' ' 
:_,.: 

La tendencia 'a 1'a intéinacionaÚuCión de ias fronteras a través de la creación de bloques 

comerciale~ h~ : rc;~"itad~ ~h- una 'ihterdcpendencia cada vez más n6tori~< con 

'implica~iones ecónómic.í~; p"Ólíticas y sociales, pero sobre todo ha intd~~ifiC:ado la 

compet~ncia' en~e ~ l~s ~co~o;ruas por incursionar o permanecer. en el ;n~rcado 
internacional; Por lo tarifo, el actuar en un comercio más abierto y globalizado es uno de 

los·.retos .~ás ~~ne'rii1es y diticiles ante el cual se encuentran las economlas .. y ·las· 

e~pres~ c~rno principales actores del comercio internacional. 

La nece5idad de qúe los países o economías adopten medidas, básicamente mediante la 

actividad, de su sector empresarial, es un imperativo evidente en el Comercio 
'.-:. ' 

Internacional dado que sólo de esa forma es posible que puedan adaptarse a las nuevas 

condiciones de competencia. Las estrategias que han permitido a las empresas alcanzar 

la com¡:ietitividad como requisito fundamental de participación en la dinámica comercial 

internacional se identifican con la modernización tecnológica, el mejoramiento de las 

estrategias productivas , la oferta de productos con mejor calidad, diseño y precio. 

Sin embargo, además .~e los factores ya mencionados es posible identificar que una 

economía y comercio globalizados han adquirido una mayor interrelación con nuevos 

temas que anteriormente no se les daba importancia en el desempeño comercial de las 

empresas. 



Sin duda, uno de los temas de la nueva agenda internacional es el del Medio Ambiente, 

el cual ha adquirido una presencia cada vez más notoria en el Comercio Internacional y 

se ha llegado a calificar como ·un nuevo factor que permite incrementar la 

competitividad de las empresas 'facilitando su acceso a los mercados internacionales. 

El interesante debate que ha generado la presencia de nuevas exigencias en el Comercio 

Internacional, ahora especificam~~te 'eón base· en el. argumento de la protección 

ambiental, ha sido uno de lo~ prin~ipall:s ~oti~os que ha despertado el interés para la 

realización del presente trabajo. 

Se ha tomado en cuenta que el debate en el que se centra la mayor relación entre el 

Comercio Internacional y el tema .del Medio Ambiente tiene como trasfondo la antigua 

. controversia entre liberalismo y proteccionismo. 

De esta forma, como consecuencia de las presiones derivadas de la crisis ambiental 

global, las regulaciones y programas en materia ambiental, principalmente en los paises 

desarrollados, han empezado a ser más estrictas y exigentes, es decir, las empresas han 

visto condicionado el acceso a determinados mercados a la observación y cumplimiento 

de requisitos de carácter ambiental, lo que en numerosas ocasiones ha sido calificado 

como una situación que contraviene el objetivo actual de un comercio más libre. 

Por otra parte, ante la dificultad de hacer frente a las exigencias y diversos 

requerimientos que en materia ambiental pueden encontrar las empresas y ante la 

necesidad de responder a la exigencia de los consumidores de adoptar una posición 

responsable ante el Medio Ambiente, ha sido necesario que la empresa se adapte y cree 

los mecanismos y herramientas que le permitan dar una respuesta a estas dos cuestiones 

para que no representen una limitante en sus posibilidades de inserción en el comercio 

internacional. 
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Dentro de tal contexto, hemos elegido como objeto de estudio la normalización ISO 

14000 sobre administración de la calidad ambiental, 'tratando' de .~identificar las 

·características y la' importancia general que esta ~críe de ho~asti~riell'~n uh ámbito 

internacional de competencia intensa. Para eHos,, ~e ti~llc'~~ ~~~nt~"~u~la id~p~Í'ón de 

las Normas ISO 14000 es relativamente reciente y po~ lo 'lillto'.rÍo if~'¡,~;ibl~ idérÍÜÍicar 

la totalidad, ni de una manera definitiva las impH~a~i<ln~s·~J~':pue~~n i~ri'er pará' cada 
><'· tipo de empresa o país. ·'A,,'· ,,,.,,, 

' ' , ' :y· / , ' 
En este sentido, se tratará de apoyar la idea general de que Ías ISO 14000 son' una de las 

expresiones más claras, en primer lugar, de In mayor importancia y presencia adquirida 

por las cuestiones relativas a la protección del Medio Ambiente; y en segundo lugar, son 

una muestra precisa de que el sector empresarial ha tomado conciencia y dado respuesta 

al reto que significa la presencia de "nuevos" temas en, la actividad empresarial y 

comercial. 

Cabe destacar que e 1 término "sector empresarial" i ntcmacional se e mplca de manera 

muy genérica; ya que un análisis preciso de las implicaciones de las ISO 14000 

requerirla.de una delimitación en algún tipo de empresa, sector o industria, por lo tanto 

se an,aliza la i.mportnncia de la serie en términos generales reconociendo que se trata de 

una' iniciativa internacional encabezada principalmente por las grandes empresas de 

·• p~i~ dcsrurollados. 

·. "·- ,, ., 

expres,ión más de su importancia en el contexto actual y que constituyen una tendencia a 

la· que los_ paises y empresas deben tratar de responder para no quedar al margen. 



. .· . 

Así, se deriva un segundo· objeti~o del' prese~te trabajo; es decir, una vez que se 

identifiq~e la im~ort~cla ~n~r~Íque tieneri las isb ; 4000 en el cÓntexto int~macional, 
¡ \ . ' • .. ·. . .• ~ ., ·\· . • • 

podremosCnfocar nuestro i11terés en. el éáso de México: 

' .·.· "'''. ¡,· ·<.·:'." . ,· .:· .. ·, ., . : 
En el caso de Méxic:O,·se trataiá de apoyar la idea de que no obstante su condición de 

país en vías de d~sarr0Úo; no puede escapar a las tendericias', internacionales y a la 

necesidad_dbser participe de ellas. Por lo que para apoyar dicha idea, se investigan de 

manera breve las principales acciones gubemal11entales y empresariales que puedan 

considerarse una propuesta de incorporar las cuestiones ambientales en la administración 

general de las empresas o incluso un acercamiento al reconocimiento, empleo y 

certificación de las Normas ISO 14000 por un número mayor de empresas. 

Tomando en consideración que.son .. ni#.er?~~s-lós elem~ntosque. intervienen en las 

decisiones de las empresas para inc0rporaricÍlesíiories>ambientale5 en su actuar, aquí 
· . · . ·.. . ":;.~t ,.: ... i0.'.~:~··J~.·::;-·--.::;':..: 0,,_:C:::z::. >"··~ .:·;~·,, .. ;· ... :··.·, :'.·.- : . 

cabe también aclarar que se hablara 'd_el sector empresllílal de una. 111anera. muy general, 

y~ que un ~tudio profundo•de l~ ~~cl~~~;~;i~aií~l~s:e~S~a~¿riaambiental 
requerirla de la delimitación esp~d!fi~~ ~~ri:~~cis dlf~re~~úi;ci~~~ ~·-10~ que pertenecen 

- . . . . ···- - ' ·- -,. • "!._'·.~, J. ' .,.- • •. '-· 

las empresas, as! como considerar el tlimliiió e inéluso'sise trata de empresas nacionales 

o transnacionales. 
.;'<. ''{,··.:: ·.;_~r: .\ "):):~.; 

Además, en México existen pocos estudios sobre la conducta ·de las empresas en 

materia ambiental, por lo tanto ubicaremos de manera general los proyectos e iniciativas 

en donde la participación de los empresarios puede considerarse emprendedora y 

símbolo de una preocupación por las nuevas tendencias internacionales. 

Para comprobar las ideas planteadas como hipótesis el presente trabajo se ha 

estructurado en cuatro capítulos cuyo contenido general es el siguiente: 

4 



En el primer capítulo, se presenta un panorama general de los principales procesos que 

caracterizan al cC>ntcxt~ iniemacional actual y especfficamcnte al comercio~ tales como 

la globalización,:- la illtegración e~~nómica, así como el debate implfcito entr~ una 

economía y cClme~cio inte;:mi~-icmaÍ más libre con las posiciones proteccionista~ ~ntre -· ,_. 

bloques comerciálcs.( 

Asimismo~ s~·seft~la ~Jrna'_ el contexto internacional actual exige a los paises esfuerzos 

para hacer frgritc'~' u~i "1~y()r'~~mpetencia mediante el desarrollo de factores como: la 

tecnología, l~ illn§~~ci,én. ;~~lt~C:ando principalmente el papel de la calidad: 

Por lo anterii~; itpo~i~le·~~~~:~ir'.que temas como el Medio Ambiente han adquirido 

una mayo/p~~sé~~i~é'~;efAmbi;ointe~acional, por lo que en el segundo capitulo se 

::~=c~1di1 ~~{~~j:~~7~i~t~1~f;'fr!i~~ctt::~;:~e l::e::p:s~a::tadeex:~::: 
In necesidad de la -~orm~lizaeión'lntemacional en materia ambiental. 

.... ,,,- .-··~;::·.;· -.'}'.:>___, ::,"· "\ .-~~·i:;. :: ~~:- _: ~?~i·: .. ~· 
~·~ --~ }.~;,·.,.:_.· ·;·.º,' -~:.~.-- ~' ~ - .. .,..._-

En el, t~:Ce~'.; ~a;Í~l~,'f·~;~'.h~C:'¿-;u~~h~tikióll. de los antecedentes, características e 

importallC:ia d~:laY~n~d~Norni# 1~6 Í~óob, esto último desde dos puntos de vista, es 

deeir;c~r:i~ f~~io~'Je ~~~p~ÚÍi~ldad /co:rió potencial medida proteccionista. 
-· ¡'~ .. :~:: ::;:;-- <'~~--

,, 

En el cuarto Y,últÚno capltulosehacc referenciá al caso de.México presentando una 

breve. revÍ~iól1: de: las. iniciativas con mayor ~Ic~llce .'y difusión· que tanto el sector 

~mpresarl~I c¿mo el gobierno han cmprendidCl cotl la finalidad, ~a s~a de incentivar en 

el sector empresarial mexicano la integración de c6~~ideraciClnes ele ~i~o ambiental en su 

.. administracióri. gen~ral, o bien un acercnrniento_ llJá;; -~1arri hacia la serie ISO 14000. 
'- . -- .. -· ·--· -o...--=----.;-o-_i;·--c--.--""·.•-:;.c;;·,-,---c--_ - -.- . 

' :1 ': :',· '~:. 

Finalmente, cabe mencionar que un incenti~~ p~~ ;~ r~~li~~ión del presente trabajo ha 

sido la idea de que puede constituir uná báse. p~ra Íá reaÍi~ción · de esfuerzos 

s 



posteriores que aporten información y puntos_ de vista importantes que contribuyan a que 

las empresas mexicanas afronten los nuevos desafíos del contexto internacional. 
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l. EL CONTEXTO INTERNACIONAL EN EL MARCO DE LA 

GLOBALIZACIÓN. 

El actual contexto internacional está marcado por Ja presencia simultánea de importantes 

procesos como: la globalización, la regionalización y la integración -que implica tanio 

apertura económica y comercial como el surgimiento del neoproteccionismo. Dichos 

procesos han generado cambios tan importantes en la realidad internacional que 

dificilmente se limitan al ámbito económico, tomándola cada vez más compleja y 

diversa. 

El confrontamos a un escenario internacional con tales características generales hace 

necesario plantear en este primer capítulo, qué es lo que comúnmente se entiende por 

globalización y regionalización, reconociendo su complejidad tanto desde el punto de 

vista empírico hasta el verdadero debate teórico que generan en las Relaciones 

Internacionales. 

En primer lugar, habremos de realizar un bosquejo aceren del concepto de globalización, 

cuya complejidad se expresa, tariío en la diversidad cie a5¡>~~to~ y niveles en los que se 

hace presenÍe c<l01º er1 Jos variados significados que d~ él~e han formulado. Así, nos 

encontram~s .. ánte l~ gl,obalización definida.· corrm. f~~óril~~o ~nómico, politico o 

. social, c~Ífu~Í;'fin~~iero, etcétera; siendo dificil ;en~riJii~a definición que logre 

i~tegr~ 1d'llli1;~l"í~ éie a5pectos posibles. :.t~F . 
Podemos decir,que es principalmente a partirde::iad0é~a'~~\1eios ochenta cuando se 

presen~ u~ insistente empleo del vocablo glo!ÍálÍ~~~iÓ~:.·~~lós intentos por explicar la 

realidad internacional, no obstante que el térmil16' 2h~bla sld~ ya empleado desde los 

sesenta. En un principio, el uso común del .ténriin; en el ·ámbito académico hacia 

referencia a "las estrategias de operación· de· las · empresas transnacionales que 
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Sin embargo, en una interpr~taciónnm~Úa de este fe~ómcn~, se refiere ''a los procesos 

de creciente interacción e interdepe~de~bia q~e ~~ ge~~ran entre Imi diversas unidades 

constitutivas del nuevo sistema n1u~dial en f~ITlladión; Est~s in~lu;~n la ampliación del 

espacio geográfico y la móclificación de los ámbitos de acción, a.dquiriendo aspectos 

multidimensionales; abarcando entre otros, las actividades. y sus efectos de países y 

regiones, empresas transnacionales, organismos internacionales públicos y privados y 

grupos y movimientos sociales".2 

Es posible notar en la anterior definición que la globalización se presenta como un 

proceso dinámico y amplio, en el cual están inmersos una variedad de actores y no sólo 

las empresas transnacionales. 

De esta forma, ante el fenómeno de la globalización las diversas connotaciones que se 

otorgan a su concepto tienen razón de ser. Sin embargo, es preciso reconocer que no 

obstante sus. variadas connotaciones y contenidos, es generalmente. aceptado que en el 

área económica ha tenido un avance más rápido y evidente; lo que explica que la 

definición económica sea la más empleada. 

Sin dejar de considerada amplitud. del principal proceso q~e caracteriza y mueve a la 

dinámica i~terliaciona), hab~CrrtOS de hacer r~fc:iiencia a SU significado en términos 

ceonón1icos, ya que por lá natur~leza del presente trabajo tal definición parece ser la más 

idónea. 

1 Angcla Maria Urrutia. Partjdpacjón de Américo Latina en procesos de jntcgrncjóÓ; el caso de México en el TLCAN 
~ los procesos del MERCOSUR, p. 7 

Embajador Curios Juan Moncta. La Globaliznción y In inserción de Américo Latina. p. 20 
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En este sentido, "la globalizáción en lo eC:Ónómioo 'si~ificá' la diseminación de los 

procesos productivos alrededor del· m~~d~ po: pa'rt~-CÍé'i~-ernpres~ transnacionales y la 

desregulación de los mercados d~ cabital ~ue no ~~nb~en barreras de territorio o 

distancia, aunque se presen:;a de ma'rier~Inu;'desi~~Ipara lo~ div~rsos países, regiones 

internacionales, sectores de acti~id~d~ í.id~sifiá's y'empresas."3 

'-·. · __ :;>'. ./ .:,::.·_ '·: ' 

Sin duda, la dimensión ec-onó~i:~a'clel té-rmino globalización hace énfasis en la mayor 

presencia y dominio de actores -tales como: las empresas transnacionales cuyo proceso 

de descolonización territorial de sus fábricas es evidente; y los agentes financieros 

transnacionales, por lo que se afirma que "la globalización ha llevado a modificar el 

paradigma vigente en donde el Estado-Nación era el actor central y predominante del 

sistema. Ahora se constituye en parte esencial de un sistema mayor, el sistema global. .. 

constituido, además de los Estados, por actores subnacionales y transnacionales dotados 

de objetivos y medios de acción propios, que adquieren creciente autonomía".4 

Así, entre los diversos actores de la globalización, la empresa transnacional es 

considerada como su principal agente5
, pues son éstas las que generan en un país la 

necesidad de internacionalización de los capitales y representan las unidades mediante 

las cuales se' lleva a cabo· el inÍercambio comercial, elemento clave en la dinámica 

internacional actuaÍ pa~ alcanzare) desarrollo económico. 

La actividad de las grandes empresas transnacionales pone de manifiesto una de las 

caíisás d~I fen¿meno del que ellas son protagonistas, es decir, el Estado-Nación ha 

adquiÍido el carácter de espacio económico reducido ante el crecimiento de la 

-producción que hace necesario que los países, principalmente industrializados, busquen 

nuevos mercados. 

1 Hirsh Joachim, ¿,Qué es la globali211ción?. p. 10, ciLpos., Angclo Maria Unutia, op.ci1 .• p. 6 
4 Embajador Carlos Juan Mane..~ op.ciL p. 16 
5 No obstMtc la importancia de las grandes empresas, algunos autores afirman que '"a pesar de los cambios en Ja 
naturaleza actual del sistema internacional, el Estado sigue siendo el actor político por excelencia. el responsable de 
cstablecc..-r el marco que nonna los relaciones internacionales, el aglutinador y representante de Jos inlcrcscs de sus 
nacionales .. Rosario Green, .. Rclos para el internacionalista nctunl"' p. 8 
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Si bien en In globnlización es. relevante el papel de determinados actores, también 

sobresalen procesos como el impacto de los avances tecnológicos en las 

telecomunicaciones, la informática y In transformación de los sistemas productivos y de 

gestión que se. presentan como una de las causas y a la vez como resultados de .la 

globalización, pues han permitido la realización rápida y eficiente de operaciones· 

financieras y decisiones productivas a escala mundial.6 Por lo anterior, es claro que se 

frata de un proceso complejo tanto por su carácter pluricausal como por sus múltiples 

efectos, de ah! que sea dificil reducir su alcance al ámbito económico únicamente. 

Hasta este punto se ha hecho evidente la dificultad de caracterizar al sistema 

internacional tomando a la globalización como punto de partida, tal dificultad no es 

menor cu.ando nos percatamos de que simultáneamente a dicho proceso se presentan 

otros como el regionalismo. La presencia de estas dos tendencias genera un debate, pues 

hay quienes consideran que se trata de dos procesos complementarios y quienes 

·aseguran una oposición dificil mente reconciliable. 

Para autores como Cristina Rosas, es mediante "el regionalismo, es decir, con la 

-- eonformación de espacios económicos mayores, sumando diversos mercados nacionales 

en zonas geográficas claramente identificables y aboliendo las fronteras y limitaciones 

que existen entre ellos en terrenos como el flujo de bienes, servicios, capitales y en 

algunos casos de personas, como puede hacerse frente a las exigencias del 

abaratamiento en los costos de In producción, la concreción de la competitividad y la 

eficiencia e incremento en la productividad." 1 

Por otra parte, hay quienes presentan a la globalización y al regionalismo como procesos 

antagónicos y basan sus afirmaciones en argumentos referentes al "fracaso del GATI 

ante lo cual la opción que se abre es la fragmentación del sistema económico mundial 

6 Lucrccia Lozano, º'Globalización y rcgionalii.ación en la economla intc:macional", p. 47 
7 Cristina Rosas, .. Regionalismo vs. Globalización: ¿es posible un muhilatcmlismo por bloques?", p. 4S 
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en gigantescos bloqúes; .. por ello el proteccionismo inherente al regionalismo podría 

entrar en conflicto' C()~ '1a liber~liiación c,arnéterf~tica del proceso globalizador. "8 

Ante este deb'ate, más allá de esgrl~ir; argumentos a favor de alguna de las dos 

posiciones h~bremos de conside~r~ái'ble~;que Ía estructuración de áreas o zonas de 

libre comercio como expresión . d~¡.~;~c~s6 de regionalización es una tendencia 

fundamental en las relaciones económicJ'·i~temacionales. 

La conformación de los grandes,b!Óq~gs'yto 'rÍ:giones comerciales se ha llevado a cabo . " '""' 
mediante el elemento fur{dánlcntaf\;déÍ' p~océso de regionalización, es decir, la 

negociación de procesos de i~;~~~ió~·if cd~e dos o inas miembros de la sociedad 

internacional de lo q~e han s~~<lri:~~~~~do~··~~e~i~les y económicos regionales y 

subregionalcs. La regib~aÍi~éiÓh s~·~J~ó!id~ con lá' integración, la cual se presenta 

también comó ún 'prÜé~~~ ~~IÍlf~cé~it'i ~·J~ i·~~()itlcia a actores de diferentes tipos y con 

presencia en laSdifcre~tÍ:s cí'sfer~ de Já a~tlvidad humana. 
:~.:.·~-- --

Los principales· objetivos que se persiguen mediante las políticas de integración es 

· iÍléanur irii:r::ados más amplios que pennitan incrementar la capacidad productiva, 

.· ~dquirir beneficios de las economías de escala, captando asi las nuevas tecnologías y 

reduciendo costos. De ahi que algunos estudiosos consideren a la integración regional 

como un medio o un estadio transitorio hacia la globalización. 

Sin embargo, el debate entre globalización y regionalización encuentra nuevos 

· elementos que lo alimentan, tal es el hecho de que ambos generan la existencia 

. simultánea de posiciones y politicas que promueven la liberalización comercial con 

1 LUCrocia Lozano, op.cit., p.48 
~ 9 "Lo integración es la creación y mantcnimienlo de patrones intensivos y diversificados de interacción entre unidades 

-- previamente autónomas. Estos patrones pueden ser parcialmenlc económicos., parcialmente sociales o polhicos." 
Fiona Buucr, ••Reglona/lsm and lntegration''. cit.pos., Angcla Maria Urrutia, op.ciL. p. 17 
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aquellas apegadas al proteccionismo, no' sól¿ es¡J¡miclo por d~termin~dos paises, sino 

por bloques económic~s y conierci~les compl~t~s.:'' 

De esta forma, en el ámbito internacional actual la presencia simultánea y debate entre 

globalizaé:ión y regionalismo lleva implícito el debate entre liberalismo y 

proteccionismo. 

1.1 El dilema liberalismo y proteccionismo económico. 

Como hemos venido destacando, el contexto actual expresa la necesidad del capitalismo 

de nuevos ámbitos para operar, hoy la dimensión del Estado-Nación ha sido rebasada, ha 

sido necesario ampliar los mercados de tal forma que el capital pueda operar y fluir sin 

mayores restric.ciones de las que imponen los mercados nacionnles. 10 

- . . - -

Son los paises centrales, particu!Wmen;~~~~dos U.nidos, Japón y In Unión Europea, los 

que reestructuran la economía intemacioitlÍI en consonancia con sus intereses, y éstos 

requieren la apertura de los mercados, la.desregulación de las economías a fin de operar 

a escala global. 

Por ello, una de las palabras. claves en d contexto económico internacional es la 

liberalización, es decir, la aperttira intemá:cional alcomercio, al capital, a la tecnología, a 

la propiedad industrial, en lo· i~t~~o·, ái>cirtiira a la inversión foránea a las áreas vedadas 

o controladas, a las nctividndes'cs'tia;é~ci~;, a í'a esp~ulación monetaria y financiera y a 

In competencia abierta. , 

1° Cris1ina Rosas, Crisis del muitilatcrnlismo c)á.t;jco· nOtirica commria1 estadOunjdensc y zooru; de libre comercio, p. 
10 
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La liberallzación comercial. p~ece haberse ~eneralizado como imperativo' del nuevo 

orden ec0nómicci mundial. Sin embargo: clebidoa que la naturalezll de lá globalización 

plantea la ooexistcl1cia2de tenclen~i~ incluso opuestas, constatamos q~c el 

proteceionism6 tambl~~ se presenta c0mo una ,tendenci~ importante que adquiere fuerza 

y nuevas cáract~rl~Úc~; 
' ·--·e ,.-

'Es . cierto que el iibcralismo y el proteccionismo siempre han existido de manera 

simultánea haciendo énfasis en alguno de los dos. 11 No obstante, lo que podríamos 

considerar relevante de su presencia en las últimas décadas es cómo se expresan en los 

bloques c<lmerciales, pues en éstos es característico que al interior prevalezcan las 

medidas encaminadas a favorecer el libre comercio, mientras que al exterior se 

establecen medidas proteccionistas. 

De acuerdo oon el Doctor J. Saxes-Fernández, "en los bloques operan grandes 

monopolios, sectores económicos de gran influencia poÚtica y surgen asl presiones para 

proteger sectores como el automotriz, agríoola, industria e!Cctrónica, etcétera. Es decir, 

se acentúa la tendencia a imponer medidas d~ prcit~'ceiÓ~, por mediode tarifas o cuotas 

en general y darles preferencia a los productos lo~ménte 'producidos o regionalmente 

producidos ... " 12 

Asl, es claro que en una economía internacional cada vez más basada en la 

conformación de bloques, se despierten temores ante el empleo de medidas 

proteccionistas, ya que cada bloque, región o zona de libre comercio tienden a satisfacer 

las necesidades regionales de sus miembros incluso más que los principios que el 

Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT por sus siglas en 

inglés hoy Organización Mundial de Comercio, OMC) establece como base para un 

comercio libre de trabas a escala mundial. 

11 Corno señala Frcd L Block •'ningún pa(s en la economía in1cmocion11J es absolutamente proteccionista ni 
totalmc:ntc librecambista. Las nociones implantan históricamente poHticas económicas y comerciales y una tendencia 
r:rcvnlccc sobre la otro .... Ch.pos., lbid. p. 45 
2 John Sa"'ez.fcmándC1' .. "Visión politico estratégica de lo globalización''. p. :? 11 
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Hoy se habla de unnuevo proteccionis.mo o "neoproteccionismo", puesto en práctica por 

los países altamente industrializados con tal de resguardar su económla frente a terceros 

y del establecimie~to el~ un ;ratamiento arancelario preferencial mediánte n~gociaciones 
entre un país o bloque con otro que no.se haéen exté~siva5 a terceros, 13 su~giendo las 

.. denoinin~dasbarreras M ar~celari~ del C:o~erci,"o:: 

Desde la crea~ión delGATT y h~ta ladécad~ d6Iossetenta ci.objetivó central de las 

negociaciones' . ~rnerc:iáles era ,· red~~ir . i~ b~e~s. ~rancelarias, . per~ . debido a los 
·... ._,. > . -.- ·. ' ·':·-... ·. ':', «. - ·.. ._ ·. , 

·cambiós en 'él orden económico internacional, expresados principalmente por la 
- . , ' 

·cónformación de bloques comerciales como nueva modalidad de competencia 

· iÍltercapitalista, surge el establecimiento de barreras que no se basan en aranceles. Ante 

este panorama, autores como F. Block consideran "que es indiscutible que hoy prevalece 

el proteccionismo en las relaciones comerciales que mantienen la mayoria de los países 

altamente desarrollados."14 

Las barreras no arancelarias, instrumento principal del neoproteccionismo, son variadas 

y numerosas, se dividen básicamente en cualitativas y cuantitativas. Dentro del primer 

tipo se encuentran: las regulaciones sanitarias, fitosanitarias, los requisitos de empaque, 

de etiquetado, regulaciones de toxicidad, normas de calidad, marcado de país de origen, 

regulaciones ecológicas y normas técnicas. Mientras que en las cuantitativas se 

encuentran: los permisos de importación, las cuotas, los impuestos antidumping, 

impuestos compensatorios y las reglas de origen. 

La utilización de esta nueva forma de proteger los intereses comerciales entre bloques y 

la promoción de un comercio cada vez más libre fomentan y redefinen la competencia 

u Ver Cristino Rosas, Crisis del multilgtcrn!jsmo clásico ... op.ciL, p. 104 . 
14 Fred L.Block, Los orígenes del desorden económico, citpos., Cris1ino Rosas, lbid, p. 45 

14 



intcrcapitalista, de tal forma que hoy ésta no sólo se libra entre Estados Nacionales, sino 

entre h'fandes mercados ampliados o regiones económicas. 15 

1.2 La competencia internacional y sus exigencias. 

Una vez que se han planteado de manera general algunos rasgos distintivos del entorno 

internacional, es preciso mencionar el importante papel de la competencia internacional, 

as! como los nuevos retos que plantea a la empresa. Se trata de una más de las 

características fundamentales del entorno en el cual deben moverse las economías, 

cspecfficarnente la de las empresas. 

' El hecho de que en los últimos años el modelo de)ntegrad~n haya, sido ,c,mp,leado ,como 

e1 principal niedfo ·para alcanzar c1 d~sarro110F:!1a tri!ícl~ ~~<íriio ci:mse~ue~cia <!ue e1 . 

merc_ado. se. ~plí~ • sús~an~ialnienie; pcio ullnbié~ ~¿~· ~I ~ri~~Íplo )iu1drui'iental de· 1a 
- ~ _. ~-··"' "' .. - ~';- - ~.. ' . - .. . - - --· . - . -. . . . . - - . . . . . \ . 

ciimpctcncia se robustezca:' : ' '' ' :.,:, ' " 
- . . . . . - . ~' ~~':·. -: . ·~\-'i' 

A~te' una 'ecónomía gl~balizada en donde. el liberali~mo y el proteccionismo interactúan 

en 'beneficio dé los máS fuertes cada día eS miis apremiante la necesidad de salir a 

competir en los mercados internacionales; sin embargo, la situación no es tan fácil de 

encarar, en razón de las múltiples variables que intervienen y que las empresas deben 

considerar para participar activamente en el comercio internacional. 

Si bien ahora, tanto paises como empresas, están abiertos a los beneficios derivados de 

los flujos comerciales, también deben enfrentar la competencia externa en el comercio 

de bienes, servicios y la propiedad intelectual. Ahora más que nunca en el plano 

internacional es necesario ser competitivo. 

IS lbid. p.4J 
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La competitividad como nuevo impe~ativointernacional. 

El objetivo principalde 'este apartido es éo~sidérarÍa impcirtandia y significado de la 

competitividad, teniendo en ¿~éni~ qu~ se ;trata de ~n ~ric~pto al ·:~u~l t~bién se le 

otorgan divers~s signific~cÍ~s de~~riaieri~dde los C:ampos en lo~ que~e;~~~diado. 

:;-~;· ·.-.'.~.~.)»~ 
En primera instancia;· es preciso considerar que la compe~üivi1a~. es 

complejo en el que participan diversos actores y en ,el cual '~·influyen u~i c6m~Íeja ' 
interacción de factores macro y microeconómicos." 16 

:=\.·. ·.' -<~>:~ ,. 
',., .. "-,~~~<> .p:~'.;_·_: .. 

.. :,;.;. 

De acuerdo con R. Jenkyns el concepto de competitividád.;e~!~pf¡ad~'.p~~~i¡>ahnente 
en tres diferentes planos, a saber: el nacional, el i~dustrl~IY~l:;~:n~¡;~~~l; ·~~ lds,cual~s . 
dicho fenómeno adquiere ~aracterlstieas espe6méi!S. ;e,( ;'t: <; , '. ?;{ ; : ·. . .. 

· ... ·.:·'.·.· .. ',· '; " • : ·~ ::·~~;~,:::·~,;: :. ~~~.',~.~•~,;-: ·t/>:-. • ~·:· ' " -' -~''." •: ; ,' M :~/:·.·: •• :::.·: _ ·-._~:'f:: .,::\F-

.·• ::c::~l~s:t:~it~~i!e~~~Jl~:~~~d~=:~~::~~:: :::~i:~:sc~:~~::t:s a~:: 
elerr;eni'os ~ui;.~pfo~~ ~·icliÓ. ;riiceso. Por ejemplo, es definido por el ;,/11ternational 
Ma;,age;,e;,i_De~el~p';;,knf'col11ola capacidad de un país para crear un valor agregado e 

incrci'mcntiirrrisW(~·"rÍqu;,za nacional, manejando además activos y procesos, la 

. a~a~·tivid~d}la al:resi~idad, la globalidad y la proximidad integrando estos nexos en un 

. model~ económico y social."17 

·Por otra parte, hay autores que fundan su definición en los aspectos puramente 

·comerciales. En estos términos, se considera que "una economía es competitiva cuando 

es capaz, a través de sus exportaciones, de pagar las importaciones 'necesarias para su 

crecimiento que debe estar acompañado de un aumento en el ·rii\'eÍ'd~-~id,~. Su economía 

16 Rhys Jcnkyns, ºRegulación ambicnuil y ccmpctiti\id&d inl~a~i~~~l ~-:~~gu'~:~'~ P~-Í~Cs eu~peos'', p. 202 
17 lnternalional lnstituteforManagement and World_Econoinic'Develop·ment,· The IVorld Competitivcness Yearbook, 
p. 42 cilpos .• lbid, p. 200 .. · ' 
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puede ser coinpétiÍivasia través de su:~~ilibrio externo, alimenta el desarroll~ de su 

·Las criticas ~te un~ defini6iól1 q¿6s~ b~a en el '.desempeño comercial son grandes pues 

muchos paise~ qÜe ~¿:~~~rié~Ú~}i~n~~'~llÍ¡iortá;nientos exportado~es espe~tacuÍares no 

son necesari~ente co;npetiti~~s>b~jo estos criterios. Por ello, no es raro que diversos 

est~diosos s~Sieriín uria d'~fihiC:i~h riiáS ~plia para un proceso como éste h~blando más · 

bien de· bienesta'r .:ia~Í~n~I <lúe'<le competitividad, incluyendo por tanto otros· factores 

como: los precios' ~~ inibo~~cioncs y exportaciones, la balanza de capitnl~s, la 

productividad, la inn~Jadón tecnológica, las inversiones, las condiciones de t~nbajo e 

incluso la estabilidad '~<llltica. 1 .j ,, ' 

El considerar que una definición completa de competitividad debe inciuirtodala serie de 

elemento~ an~c;~:~~n~fahados muestra In complejidad del término~ ~~~l;~~~ióÜ~í'. P~r 
;_ - -- . '-· .. ,._~--· ,,-, ·- ., . - ' -. , . "•, '",'•. , - . 

. ello, se establece <Í~~~i mucho más fácil identificar a la co111petitividad a iiívei industrial 

cy em~re5aniiJiífricilisó'autores como P. Krugman consideran que se trata de un término 
. " : ·. :: '''•.:d•:,, .. ;" ¡ . . ·.· .; ·'' '.. 2 
que carece de'significado cuando se aplica ni plano de In ec0ilomía nacional. 0 

" <!.'-. ; ·-.. ·.".'. .. .-

... ~l intentu portener clara la noción de comp~titivid~d en términos tan amplios explica la 

necesidad de. reducir la . amplitud del. concepto al nivel industrial y aún más 

especlficamente al empresarial .. Asimismo, es dificil determinar cuál definición de 

competitividad nacional es Ja más correcta, pero lo que no podemos dejar pasar por alto 

es que en ellas se hace énfasis de alguna forma al importante papel que juegan las 

empresas, pues una gran parte de los cambios actuales están en sus manos y son ellas 

quienes participan en el Comercio Internacional. 

11 Bcnjomfn Coriot. ••tos dcsafios de Jo compclitividad", p. 79 
19 Ver Mario del Canncn Bemol, Nuevos tcmns de la agenda comercial intc:macional: la relación del comercio con el 
medio ambicn1c, las nonnas laborales y la politica de competencia. p. 75 
20 P~ Krugman, ••competltivene.ss: a dangerous obse.rslon•'. p. 44, ciLpos., R. Jcnkyns, op.cil, p. 200 
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En este sentido, de acuerdo a Ja naturaleza de este trabajo,.. la definición de 

competitividad que más nos permite identificar el papel de las empresas es la de M. 

Portcr pues para éI "el único 6onc~pto d~ competitividad· es la productividadnai:ional. 

Un nivel de vida en a~~~tÓ d~p~nde ele la c~pa~ld~d de ;a~ e;i,prc~as d~ j~ iia~ión para 

alcanzar altos fncliccs de producÚv-idad y para incréme~i~r és~a con ~í'tiemp~. ,;21 

Así, la empresa cs. un actor fundamental de la competitividad nacional y el nuevo 

ambiente que se les presenta está condicionado por una mayor competencia entre ellas 

mismas, pues son éstas las que compiten entre sí en el mercado, sobre todo las empresas 

multinacionales, las que tienen mayor relación con el mercado internacional por sus 

actividades de comercio, inversión y consumo de tecnología. Por eso es importante tener 

claro lo que significa para la empresa ser competitiva. 

La importancia de estudiar el concepto de competitividad desde el punto de vista de la 

empresa radica en que como menciona J. Jasso "la presencia de los paises en los 

mercados internacionales es debido a sus empresas, de hecho, los paises que tienen 

mayor presencia también son los que más empresas exportadoras o multinacionales 

tienen en el mundo."22En tal sentido, "la competencia se intensifica no sólo por la 

entrad~ de importaciones en los mercados nacionales, sino también por I~ creciente 

globalización en los mercados internacionales entre empresas nacionales e 

internacionales." 23 

Hoy, las empresas enfrentan un nuevo si.stcma de compcte.ncia entre cuyos elementos 

fundamentales se encuentran: el compromiso' .cori 1~. calidad y la productividad, la 

estrategia comercial y de mercado diseñada para alcanzar el primer puesto mundial, la 

satisfacción del consumidor como objetivo prioritario; la gestión gubernamental. Este 

nuevo tipo de competencia se está aplicando en los paises y las empresas que pretenden 

el mercado mundial. 

ll M. Poner, Tlu: competiti''e admntage of nations, p. 6 cit. pos., p. R. Jc:nkyns, op.cil., p. 200 
u Javier Jusso, ••Mc:rcodotccnin intcmacion111''. p.434 ' ' 
11 Javier Jnsso, "Dcscmpctlo innovador y compctmcia internacional'\ p. 1 
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De acuerdo con la Comisión para la Competitividad Industrial en Estados Unidos "una 

empresa es compe,titiva si puede elaborar productos o servicios de calidad superior o de 

menor costo q~eios de Sl.Í~ CÓmpetidores nacionales e internacionales. Competitividad 

es sÍnó~imo del d·~~e~~eflo d~' los r~ndimientos de una empresa en el largo plazo y su 

capa~idad para .dolJi~~nsar a sus empleados y aportar continuas ganancias a sus 

du~ños."24 

Según. la . anterior • definición y debido a la estrecha relación entre calidad y 

compeliti\ridad en:ipresarial, hay que estar de acuerdo con el alcance estratégico de I~ 
calidad 1m la' comp~titividad de la empresa, por ello haremos referencia a ella en un 

postenor apartado. 

La competitividad implica conjuntar una.seri~_de~lementos como precio, servicios de 

apoyo, crédito, condiciones de entrega; prorraoÍ::ió~'y ~Íidad que permitan a una empresa 

un posicionamiento de su bien o servici~ có~'iiayrir \r~ntaja en un mercado específico, 

en comparación con otros . bienes y ·~~h,¡~i~s disponibles. En este mismo punto 

estudiosos como Benjamín Coiiat hacbn:é~fasis en que los cambios en los contenidos de 

la competitividad identifican a la calidad, la diferenciación, los elementos que permiten 

una entrega veloz de los productos y la adaptación a círculos particulares de 

consumidores, como los elementos claves del proceso.25 

Sin embargo, para el citado autor es también fundamental reconocer que las nuevas 

fonnas de competitividad y la globalización requieren de nuevos tipos de organización y 

por lo tanto de un nuevo tipo de empresa. Otros autores como, "Nelson y Wintcr y De 

Vittis apoyan este punto de vista ya que afinnan que el núcleo de la competitividad de 

24 Jbid,p. 3 
:!5 Benjandn Coriac. op.cit.,p. 62 
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una firma es su competencia. organizacional ... que es la capacidad de establecer buenas 

rutinas en las relaciones ·de trabajo, que permitan enfrentar las condiciones cambiantes e 

inciertas del ento.:i;o. "26 

También D. Mcssner afirma que el nuevo modelo en el que se presenta Ja competencia 

actual.· tienú como característica esencial el establecimiento de nUevas estructuras 

organi~.ac:i~nll.I~~ que · se basan en conceptos de organización menos jerárquica 
'·" . ·\i. 

(descentralizáción· de los procesos de decisión subordinados, trabajos 'de grupo, 

desagregación de lás grandes empresas en u~idadesde negocios estrátégicas); y la 

c;eación d~veninjas competitivas que se basan en 1'a tecnología y el conocimi~nÍo.27 

De esta forma, podemos decir que el definir la co~petitividad de'una ~presa ·se remite 

a rcc~nocer el papel importante de los nucvos.conce~tos d~ organiz~~ión; ci·papel 'de In .... '·-

calidad, así como el de las nuevas tecnologías. 

Un último punto a considerar es que evidentemente en el proceso de la competiti'1idad 

empresarial hay otros elementos que inciden, pero sobre los cuales el empresario tiene 

escasa capacidad de influencia. Esto principalmente ocurre porque no ·es posible 

concebir a la ci:Jmpetitividad como un problema de la empresa aislada, más bien se trata 

"de un desafio en el que están involucrados tanto los diversos segmentos de la' ~presa 
privada ccnho Íos e~cargados de elaborar y aplicar politicas públieas relaiivás a las 

e111pr~;ás, ~a cÍ~e ~ la acció.n consensualizada de estos actores lo que permite ~nstrúir 
111. nuevll. c()mp~et,itiVidlld de las empr~as ydel conjunto de la ~cono_mla nacionál."28 

. Finalmente, I~ fuc~a de' la competencia ~xige. una alta bapnci~~d. cíe organi~ación, de 

.·interacción y de. dirección, por' parte de. lo~ gru'jiós ú ~ctores nacionll.Íes, quienes 

l 6 Jhid, p.69 
:

7 Dirk Mcssncr, .. Dimensiones espaciales de la competitividad in1cmaciom11", pags. 14· 1 S 
" lbid,p.18 
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finalmente deben buscar un sistema de gestión de la ·competitividad en términos 

generales. 

1.3 El papel de Ja tecnologla como factor de competitividad. 

Como se ha hecho evidente· en los apartados ·anteriores, el contexto actual plantea la 

necesidad de que los paises ·en ·general y las empresas en particular asimilen la nueva 

condición en que se en~uerÍtran:y s~ ~dapten a ella a fin de mejorar su competitividad. 

Cabe preguntarse de qué forma sé pu~de alcanzar la competitividad hoy en día, ante lo 

que sobresale la importancia de la tecnología o más precisamente de las nuevas 

tecnologias. 

La tecnología se ha presentado como un ingrediente fundamental del proceso de 

globalización económica, pues durante las últimas décadas los avances científicos y 

tecnológicos han tenido efectos sobre los procesos de gestión y organización, 

producción, distribución y consumo. 

Los notorios avances principalmente en áreas como 185 telecomunicaciones y· 1as · 

tecnologias de empaque y de transportes han sido claves en Ja 8mpliación de mercados 

de bienes y servicios, la intercomunicación entre mercad~s fl~~ci;:ros y e~ ~1 ~~tro'lde 
operaciones simultáneas en diferentes paises como práctiéa cada·.~~ lllás fr~uente en la 

administración de la producción. 

No obstante, al hablar de tecnología es necesario precisar que hoy en dla nos 

encontramos ante la presencia de las denominadas "nuevas tecnologías", surgidas 

gracias a la automatización fundamentada en la cibernética y la microelectrónica y 

caracterizadas por "su grado de asociación y complementariedad que permite 
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; ' . -- - . 

flexibilidad, cambios menos costosos y coexistencia con tecnologías madur~ o de 

generaciones anteriores. "29 

Actualmente, ni hablar de compeiitividacÍ debe r~ono~~rsdla existencia de un nuevo 

paradigma. tecnoe~nólTlic<l Jid;r~ád() ~o~sJ~~C>r~s>c:iiln~'los'.~~e~os rnateri~les, '1a 

;::::e~c:ó;~::~. 11:1 b~::r;0J~ªe -~~?~~ei!iZ:~~~;füs~~ó;~~?i~f :r;~º ~¡ 
proceso productivo, tomando eri' cu~rita qU~ ~Úch<l'~~ií'e~ ·~~: h~ ;~n~~rtido d~ ~~ntaja 

',,:., 

competitiva para las empresas.31 - ';- ,\ . '\,' ---~ - -
:,·." :::~.' ><. ~.:.-; 

.. ) .. " ···..:,:;-~'.-,. 

De esta forma; si la tecnología se ·presenta eomo un factor eseneiáler1'1á g!Óba!Ízación de 
. .· ., · ... , __ . ·-' .. - . - •.-.;,; ..... ,.-.. , ,· .. 

la economía y del comercio internacional; la iÍÚerácción tecrÍologfa-gfobaÍizaciÓn altera 
. - .. ·., ' ··- :>''· '• -., 

la posición colTlpetitivn de los paises,' las'industrins y In~ empresas: ' • · 

Lo anterior tiende a constatar que In !~enología no se limita ala forma'.~n ~u~~se.~ncreta 
de manera material, es decir, a la maquinaria; el objeio tecnológicri,· sino'·q~é impÍica la 

.... - ' , - '' ~ . '. ~-··~.' ' 

existencia de una compleja interacción de actores y factores necesarios paraJogrÍlr no. 
·--·-;··. -'··· .... _., 

sólo la generación de conocimientos, sino su aprendizaje, asimilación,/!i'pÚciición,es •. 

decir, la tecnología implica aspectos tácitos e intangibles, com;.'1iis'.'~xi>'éri~~~¡·~: ; la .·.· 

información depositada en los individuos que la conciben y I~ hacen fu'nci,o:~~. · 

Así, In tecnología puede definirse como "el resultado histórico .de la eonceptualización y 

formalización de actividades técnicas, un conocirii'ientCl organizado que sirve para 

transformar la naturaleza y producir bienes .. Esté con'oCimiento cobra sentido en los 

procesos de trabajo y producción y en la manera. en que se articula con los otros 

elementos integrantes del sistema socioccC>riÓmieo que es la empresa."32 

29 D. Villaviccncio, .. Las pequeñas y medianas emPrcsas· innovadorm''. p. 762 
Jo Ja\'ier Jasso, Desempeño, op.cit., p. 5' , _, 
Jt Frecmnn y C. Páa., Strnctural crl.s/s ofaJjustm~nt, pp. 38..66, en O. Villaviccncio. op.ciL, p. 762 
)? lbid. p. 760 . 
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Autores como Wegener33 identifican a la tecnología, no sólo en la forma técnica o de 

conocimiento, sino también como tecnología organizacional y de producto. 

. -·--··· -· ·. . 
En el caso especifico de la empresa, su competitividad ahora no sólo está relacionada 

con su tamaño, sino que ahora está princip~lmen~c<blÍs~da L~!l ~¡u¡ '. c~p~cidades 
tecnológicas. Por esto, las estrategias que las empres~ po~~ci~~~ ~~á~'í{c:~ J;ira ~lc~ar 
la competitividad están creando nuevas ventaj~ c0mpetÚiyas '.fundaine~tadas ·en· el 

cambio tecnológico, aunque también hay otros füctoresiá~~rt1í¡;t~'~rii~ el 1~1111lejo del 

tiempo y la estructura organizacional, como ya se ~~ftaJé~~'~j ~t~ri~r a~ktado,. que 
;.' <(;·i~"·:. :,,;;,),<.!·•::<': ,,~i1.:··.,'L: t··. -;/ '.· 

implican formas de redefinición de mecanismos de operación, dirección y control. 
'.· '~- - :>. ?;·_~.. .~ ' ... :"i'~ ·.•. . 

El importante papel de la tecnología como fuenteAe 'co.~pcÍitividad se expresa también 

mediante el proceso de apertura económica tan prÓpÚgnacÍo en el contexto actual, pues 

ha obligado a los productores nacionales a buscar la forma de ser más competitivos. No 

obstante la fuerza que ha cobrado el protec~ionisriio, los países han tenido que abrir sus 

mercados a la competencia extranjera;Io 'que impone la necesidad de mejorar los 

productos y servicios seleccionando .las tecnologías más adecuadas. 

Sin embargo, como la. tecnología no se reduce a la maquinaria, el que la empresa 

seleccione tecnologí~ es só:l~'un paso mínimo, además es necesario realizar esfuerzos de 

investigación y deS~!Ío'(t~cncJ!ógicos propios, así. como el desarrollo de recursos 

humanos tecnoÍógi6am%rite calificados. 
-. : -~;. ·~. --

Es básicamente en ~l fo~e.~o de la educación donde la experiencia internacional nos 

muestra que para obten~r buenos resultados en el ámbito de la gestión tecnológica es 

necesario un profund;;::_ .. desarrollo del capital humano priorizando, en una nueva 

concepción de la edÚcación 'universitaria, las áreas científicas y tecnológicas. De hecho, 

n Javier Josso, M:cr-cadotecnia. op:cit., p. 444 
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países como Corca del Sur y J~pón han dado saltos en _estamatcria a_l enviar_cstud-iantcs 

a los centros de enseñanza 'de l~s países tccnológi'c~ente más avan~ados.34 

',: :·· , :. ,· ~._ . ..>. -::·. - . :' _. - .· 
Es impof1ante _también la interacción entre la. industria yJos centros de investigación y 

de inforlTlaCiÓn t~cnológicos. Esto confirma que la técnolo~a rÍ~_ sól~'i~JÓ_lÚ~r~ a la 

-empresa aislada y que rio es ésta la única que genera tecnologi~'éhs~s d~art~IÍlentos de 

investigación y desarrollo, se trata de una red mucho- más Iiffiplia.cl1 cÍ~ndé·i~iéí-Vienen - , - . ... -·- _.,. ,. ___ -. ' 

más' actores. 

-Sin d~da, un actor importante en el desarrollo de tecnología es el ;g~blei;;o'&,~ -apoyo 
.¡· > ,_ ,,•:· . ·- ..•. , 

básicamente de largo plazo, con la formación de capital humano m~i~nte el gaÍito en 

.;{¡ucación. En este sentido, sobresale también el aspecto d~I finan~iam'ferito, el gua! es 

-también esencial en el proceso de generación de tecnología com~ l~ %~-~stra:~¡ ~~~o de 

países de un alto nivel tecnológico como Japón, Alemania y Est~dci~ iJ~Íd~~~3.5 , -- . 

· .. ·-· 

No obstante que en la generación y aplicación d.e latcpn~lo~a i~tefVicn~~ dl~~r.ios 
actores, es importante precisar que es básicarné~te en 111',dinFi_c~"<l~!1~- empresas 

:::ª1~::~:ªd::~p;: ~~rs:;t:;:;d:~~=~~~tt~~r<lffiMei?:~~~:~:~ó:t: 
lo que les ha permitido competir cxit~~am~nte ~n los ~u{~~~do~ i~t;~acio~~les. -: • --

__ :'}~,; ~-/ , .. ,. ,._,,._,,__ :: , )·~: _:: _:.;.:,~ ':' ,.,;-~\- .. •';,;_/· .· ').?{~·;:~~~-~}._<. ,}·.;. .,~ f, -~~' ~-'.Y/ -1 ,_, - _, . 

La participnéiÓn de las graÍides · ~pr~s2L la ~~pét~~ci~:¡¡;~~;óib~:(¡~~-~-K gran 
parte lo que define las posicionés,no se reduce al éxito dé hacer frente.a tiiléímt~Xtocon 

el avance ·tecnológico, sino que también "la inser~iÓ~ i~t;~~éíK~~iSa~ ést~, 
principalmente las de los paises de la OCDE, es Í~ ~Ü~ rii~~¡ l~'p~~íal> de In 

<::~·~ .·;. :;~.~:/,:. :"-':::: -,_. 
-~:_;_:~.~: ·;~;·_-, 

J..t Enrique Zambnmo, "El reto tecnológico de Nuevo LcOn", p. 18 ·.·>" ~-. .,:-- ·::.>:"~ ·. ::: ;:;:,' .-·--··._ . .. ; 
15 De hecho, en los tres poiscs mcnciomu.los ••Ja mayor pane de la inversión pUblica está _destinada a la investigación 
básica, o buscar avances cicntUicos que den a las empresas una plataíonna más amplia sobre la cual 'desarrollar su 
propio 1ccnologin ... en Japón el Estado financia In cuarta parte de la investigación lotal del p~ds, en Alemania y en 
Estados Unidos es cercana al SO%." lbidcm 
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competitividad tecnC>JÓgica y dei:'inercado internacional y la que define la tr~yectoria 
tecnológica en lí~easdé p~odu¿toso pio~es~s ... "36 

;·;,: 

• l :~~.~~ .. -~.f,-: '·~--~:·. l~' 
En el caso de las: enipres~ ·c¡'üe ·~~ ~on ·líderes en· un ánlbito donde. el conocimiento 

tecnoló~Co e~ un~. n.ü~~á Zífntaja competitiva, la capacidad de respuesta es menor y esta 

.. situación' se 'refl~ja :7~h ei: caso de. los paises subdesarrollados, los cuales enfrentan 
, .... ·· •••-· . - v" 

dificultades en sus intentos para hacer frente al contexto actual, por no contar con los 

'recursos:eC<J~ó"!'ic0s,"infonnación o mano de obra, no suficientemente capacitada para 

desarrollar habilidades y asimilar tecnologías producidas en el exterior . 

. ' , -. >:.-'_ , ' ·. 

Sin duda, son notorias las grandes diferencias, tanto entre empresas como entre paises, 

en cuanto a capacidades para enfrentar los cambios en el paradi~a .t,écn61.ói;Íco que 

afectan a las situaciones de competitividad. Por ello, el desarrollo de capacidades de 

acumulación e innovación tecnológíca representa un importante y dificil reto para las 

empresas en general y sobre todo para las pequeñas y medianas.37 

1.3.l La Innovación: expresión e imperativo del avance tecnológico. 

Es evidente la importancia de las tecnologías en el entorno competitivo como parte 

fundarnen~al del proceso globalizador, así como las nuevas exigencias de los 

consumidores e incluso los nuevos requisitos de protección del medio ambiente plantean 

a la empresa la necesidad de innovar de manera continua. 

Es claro· él· hecho·. de que al encontrarse en un eontcxto cambiante, la empresa está 

oblig~da ~ ~~Ípt~e a nuevos entornos económicos, pol!tlC(JS, sociales O legales y 

prlncip~l~~ni~ 'al n~ev() entorno tecnológico. El. p~ocko por' medio del cual la empresa 

36 Ver Juvici- J;uSo. Dcs.cmPcño~ op.cit,. p. 17 
JT O. Villaviccncio, op.cil., p. 759 
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se adapta a las exigencias tecnológicas, es la innovación, la"cual'es imprescindible si una 

empresa desea oc~par úna posl~Íón ~omp~titi~á'~~ el "füturo: · 
. - .. .;•. . 

Algunos autores eomo C. Santo's definen a la innovación ~·como la primera aplicación 
. . . •. ' •. .¡ •. '. :,. ·•··• . : ' , • • . • i' ~ -' ·-. . ' . - : 

con éxito dé uná·nueva"ideá'téé~i<:a:'.'No se trata de foveniar/sino•de incorporar 

tecmilogía e ln~ent;;;:di~pohible~ aun nue~~ prciductoo proc~~."3S. p~~o, d~ acuerdo ~ 
lo s~ñálado ~n el aprutiao'anteri?~ acer~~ del. éaílÍcter iimpli'ci de Íá tecn¡,l~gía, podemos 

decfrqu~ est6 es Í~bién aplicá.ble al~ innov~~ión, yaque no siempre tiene como punto 

d~ p~ida el dunbío téc~ico. 

Se suele rCducir a la innovación a las modificaciones técnicas debido a que los 

indicadores más empleados para medir la actividad innovadora de una empresa suelen 

ser el registro de patentes, los contratos de transferencia de tecnología y el gasto que las 

empresas realizan en actividades de investigación y desarrollo. Sin embargo, como 

menciona D. Villavicencio "esto limita la posibilidad de comprender la dinámica de un 

proceso complejo en el que las empresas adquieren capacidades de acumulación de 

experiencias y conocimientos muchas veces intangibles para aplicar o desarrollar 

tecnologías nuevas ... Además, tanto el comportamiento innovador como el aprendizaje. 

tecnológico son un proceso que incluye a diversos actores dentro y fuera de la 

emprésa."39 

Si bien sé ha mencionado que la tecnología implica la existencia de toda una red de 
- •. - -,. 

actores y procesos que hacen posible la generación, acumulación y aplicación de nuevos 

co.nocimientos y que a ello se suman los aspectos del conocimiento dificilmente 

c0dificablés ~mo:lá experiencia, es comprensible que la innovación sea también un 

proceso amplio y dinámico. 

31 Carlos Santos, .. Régulncioncs ambientales y laborales como cslfmulo de Ju competitividad", p. 617 
39 D. Vill.o.viccncio, op.cit., p. 764 
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Los procesos.· de innovadÓn están. ~uy relacionados·. con' Jos' procesos'. de. aprendiz~jc 
denominados "aprcnclizaj6 po~ utilización". (lean1l11g by ¡;;;,,g); "aprcndizajcha~icndo" · 
(learning bydoing) y ":apr~ndizaje .~or i~teracciÓn".(/earn·i~g b)'. i~Í~r~cÍio~fcxpresión 

. del caráct~r acul11uJati~o d~J ~~bÍo técn~!Ógi.;;; y J~ ~6slbllld~~¿~ d~. ~~ri~~~iÓ~ de 

·.· capa~idad~s iec~61ó¡l¡~as\en~~ge~~ d~ ·. i~ f~~f,~~,~t~:d~~~k#i'e.~f~~¿;te de. su ' 

nacionalidad; 4~ L, "·, ' ... ,~' <,'•· ,.. ..•:e,:¡;.:·•'.::.> , .. ';:.> - (--···<;';'· 
_ .... ,· , .. ,;.-~ ..... ·- -. ·-. -.,-- ~-~~~~-- .;·~r.;fa;:: ;;·,7:·:.;:t:·/ -~~:~. 

:~:~~i~i~E.ttr?~~~~fi~~Jlj~f~S7:;: 
}'' ' ·\: .. ;, 

Sin embargo, en algunos ~stúdios s~ reco!lo¿~'que es posÍble que empresas .de esta talla 

puedan i~nov~ pci~ no tratarse de un pro~éso . que se genere en dcpartwnentos de 

· ingeniería' y. de investigación y desarrollo, ni que sólo se concreta en el registro de 

pate~tes. Én éstas empresS:s "la interacción c0nstante de los operadores o responsables 

del mantenimiento les permite concebir mejoras en los componentes y mecanismos de 

funcionamiento, los cuales pueden convertirse en innovaciones. No se trata de una 

tendencia generalizada Ja de las pequeñas y medianas empresas con capacidad para 

realizar innovaciones de distinto alcance en los procesos o productos fabriles, pero 

permite comprender que la innovación no es exclusiva de las grandes empresas.'"' 1 

Independientemente de las diferentes capacidades, es claro que la innovación implica 

una nueva forma de pensar y de actuar como requisito indispensable de sobrevivencia en 

los mercados domésticos e internacionales y las nuevas formas de acceso, explotación y 

desarrollo tecnológico , abárcan alianzas estratégicas, contratos de cooperación y 

vinculaciones diversas entre las empresas, haciendo que los procesos tecnológicos 

tiendan a ser cada vez ; más internacionalizados. En esta tendencia, el papel de las 

"ºVer Javier J8Sso,-D:éscmp:ñ(), op. cit., p. 16 
41 David Villaviccncio, op.cit. p. 763 
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empresas 'multinacionales es determinante, ya que. asume la forma y transformación .de la 

capacidad innovadora actual. 

. ' . 

Así, se dice que la empresa requiere de tecnología, de procedimientos que modémicen 

sus procesos, requiere de innovación, para alcanzar ~I ···· ~bjetiv<l ~ue .. podrl~os 
denominar global, la competitividad, todo esto poniendo en práctica el concepto de la 

calidad en todas sus actividades, concepto que se concreta en los productos y servicios 

que la empresa ofrece. 

1.3.2 La calidad: una ventaja competitiva indispensable. 

En los anteriores apartados se ha dilucidado el significado y el papel que factores como 

la ·innovación y la tecnología tienen para que la empresa pueda hacer frente a un 

contexto de competen~ia intensa.: En.: dicho contexto subyace un concepto que bien 

podría considerars~ i~p~r~Ú~9]i;iipffcito én' todas y cada una de las actividades y 

procesos que la empresa. lléva ~ ;-¡jo' pára alcanzar 1.a ·competitividad, se trata de la 
calidad. · ··;_ .,,_ o-, .'::~,}:. ~·.·::. : ·.: -:,:_:,~~.,{·. 

-~ ···,,_~j:~.:~-:-,::·::.~.•' -:i):· ,T:_i\. ,e'.:- .. : '._j~;<'-
··) . < <~. \;. ,;/_::.-.; ;·.,.:·~-~~::- ·-- ... :..:~~;) ( ~\'---

- •, .-... '":f·._·:('_.·;-··-:·~::1{-'>:;.~: _;(~':" .:: .. ~---·-.. . -,.. 
El frecuente emPIC()del término.C~lidaddeja,ver qu~ se trata de una forma de pensar y 

~;:ePi:S·:t:i~:~ij~:~~;~{~~~i~i~rs~r:t; :::::~::::::m: 
::~~:2;~aitt~f~~e:t!~Jt'.~t~!;t~ars:1 :::~: d:e ~:ii:a:1 :~en;d: :: 1: 
administraéióll, de los bie~es ys~i:V¡cios; etcétera. 

Al Eduardo Gómcz, El control lotal de la cnlidaQ. p. 3 
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' ; - . - - : .~ 

' . ,. . - " ' 

En este ~aso la acepciÍln de illterés."de acuerdo' a lariaturaleza' del presente tr~bajo, es 

• mru; puntual. como como fundlllllent°:' de llIB;ielacl~nes'. co~~r~iales y ~¿n d~ marier~ 
estrategÍa fundá~ental de Ja cÓ~s'aÍicÍacióhci~í~irn0~es~. . 

; ·,. ¡:' ~ ' ,- . . "~ '.•; 

. -·-::.·}·',:·~'·.' ', ~->' - \.~;.< ... <:'. -·'---,?·· 

Para los'paíse~; la' posibiHdád de: rcáctiv~ SlJS exportaciones está cada vez más basada en 

la ,calidad, illciú~o ~;;;íieg~'·a'~fi~iir q~é ~i~ la calidad es imposible que un país se 

des~rrolle: .... :>:'.:··y)'.::\ ~//•' ' ' ! 
. " ; .''.'' :~ ' . < .. 

En el ca5ó' d~ I~ ~p~~~ I~ cerÍlficació~ de la calidad de sus bienes y servicios se lia 

convertido e~ ~11~' Crin<lidiÓn piÍra entrar y permanecer en los mercados, por ello la 
, ... "'>'' ..... ,. '. 

empresa há º!argado ~ este concepto el papel de elemento estratégico, de fundamento 

sustaÍ1Úvo de toda5 sus ll~tividades. 

Tal papel de la calidad se expresa en que su gestión y el proceso de mejora continua a 

ella inherente · e(iuivale a obtener ventajas competitivas con actividades como la 

satisfacción dé nuevas necesidades adaptando las caracteristicas de los productos y 

servicios. 

En estos términos, el actual significado de calidad es "la satisfacción de las necesidades 

y expectativas razonables de los clientes a un precio igual o inferior al que ellos asignan 

al producto o servicio en función del •valor' que han recibido y percibido.'"'3 

Es común que In noción de calidad se reduzca al producto o servicio que la empresa 

ofrece, sin embargo, se trata de una manera de pensar y actuar que se extiende a toda la 

organización y planificación de la empresa, así la calidad. en la gestión interna de In 

empresa también comprende el mejÓramiento de su proceso ampliado, es decir, se 

incluye a los proveedores, clientes, invérsionistas, empleaclos y a toda la comunidad. 

41 Mariano Operé. Calidad total, p. 19 
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Además, la calidad nunca ha sido considerada en _un" sentido t~ amplio dentro y fuera de 

la empresá como lo es en la actualidad, de hecho el autor Marianri Operé44.identifica tres 

etapas básicas en la evolución conceptual de la calidad:. 

1. En un principlo se con~iderabaque ia• calida~: sólo d~blaser controlada, se 

establecía iJ'n dep~rt~e~io d«l;x,~t~ol;.de c~lidid q~~seÍeéi:ionaba los productos 

aceptables de l~s no acdptabl~s, se trat~b~;de Já única entidad responsable. La 

prlncipal limitBll_te de·- tal ~~ió~ ;era· ~ué la calidad ~ólo concernía a las 

actividades riperativas de" m!lnufacturii; se enfocaba• sólo al prÓducto con un 

criterio intemo~in-la intervcncióndeldi~~te y ;ólo permitía la corrección del 

producto defectuoso mientras que el_ e¡;:hr ¿~ ~-eguía cometiendo. 

2. En una segunda etapa se av~~ al. A~~ifui~iento dé la calidad id en ti ti cando la 
' • • ·-: ~' •• ';•,: • ~.,:,. ·'.·. ;_ >-, :''.\'·• __ • ·~' -.: ;,.'. ~ - •• ·-··. - ; ' • • • 

calidad de un produ¿to con su aptiiúd ¡)arii ei u5oJ • 

3. Posteriormente, se confÓ-~a ~ri con6epto más global e integrador que muestra 
-_·, .,-· '",_' .·, 

que_ la calidad se gestiona Ínediánte técnicas de uso regular, con funciones 

empresariales acomplliiadas del uso de metodologías específicas propias de cada 

sistema de gestión. Es áqul donde la calidad adquiere un enfoque que abarca a 

todas las actividades empresariales. 

Dentro de la prim~r~-_et~pa destacan las aportaciones hechas por Walter Shewart quien 

introdujo el CÓntr~I·· i:Stadlstico de la calidad, mientras que en ese entonces la empresa 

Bel/ System · ys~ ~~bsidiaria manufacturera, la Western Electric ya eran lideres en el 

control de In calidad . 

... lbid,p. 16 
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Después, la Segunda Guerra Mundial propició notorios avances ampliándose los 

conceptos básicos del: control de calidad, de hecho en Estados Unidos surgen las 

primeras normas de calidad ante la necesidad de asegurar esta en el sector militar, las 
•. :. , .'.< .. ''•: .: 

denominadas "Normas ~21 ", acción seguida por Gran Bretaña con la creación de su 

'0sist~iid~ nririri~~ 6ocro;. 

Las déca~~ d~ l~{c;'ri¿uehta y sesenta estuvieron marcadas por las aportaciones de E. 
-· '; - • ... .:·- ,,; .... ' 

Deming, ·A.. F~ige~baum i y. J~ran que contribuyeron a cambiar la tendencia a sólo 

correl:ir po; la. prevelldóll .• • . 
. ' :.:-;>-· . ,_.; 

, ;,_ ~.: .. \ ' ~ \. . ' ; . 

Por su pa'rte; E. ;J:,~Ü,f~g. :qui~~~ habfa tr~bajado en la Bel/ System convence a los 

japoneses que me<liimt~Jos mét~~os por él propuestos la calidad japonesa podría ser la 

número wi() ~uitdÍalm~nÍe: 

Los plant~~j~~to~ generales de Deming son los ~iSuie~tes45: 

• Basa su teoría en un programa de mejoras continuas con · 10 que awnenta la 

productividad, disminuyen los costos y se actúa con calidad. Se trata del 

denominado ciclo de Dcming o mejoramiento continuo de la calidad que 

comprende cuatro etapas básicas: planificar, hacer, estudiar y actuar (PHEA) 

La calidad de un producto o servicio es lo que el cliente necesite o quiera 

• El cliente es el fin último de la línea de producción 

• Incluye el uso de herramientas estadlsticas y técnicas del comportamiento 

Con lo que respecta a A. Feigcnbaum, su contribución radica básicamente en que fijó los 

principios básicos del control de calidad total (Total Quality Control, TQC) al cual 

definió como "el conjunto de responsabilidades .de todos los integrantes de una 

'
45 W.E. Dcming, Calid~ producli\idad ycompctitividud, cit.pos., Emcslo Cruriácho, Apqturn comercial y 
nonnalj7.acjón ISO 9000 (9001 9002 90031 el caso de Méxjco, pags. 72·73 
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organización "pa~a·lá integración, el desarrollo, el aseguramiento y el mejoramiento de la 

calidad de· un.· producto ·o un servicio, a fin de hacer posible su fabricación y 

comerciálización a · s~tisfacción completa del usuario y .el precio más económico 

. ': . . ···:,:;. ~- •, ·. <-·-. :>.. \ . ..- .- . .: - .. - ·_~--:.;-: 
Sin emba~go,Ios tr~bajos deFeigenbaumque lntrodujeron el concep,to' deITQC se basan 

en Ios cdnc~pto~ '<le.sai-rbn~d~s' ~r E. Oemin~ y j'~ra'.n47 :; Én ~l cas~·d~. este úlÍimo su 

aportación' ITI~ siWiifi~~tiva es que, en sú teoría ~vanZli del co;.{trol ~ la administración 
,, . --\-. . -· . .. -. ., 

de la calidad por medio _de un método que involucra tres' procesos:_ la plániticación, el 

control y la mejora de la calidad. 

Los avances que se presentaron en los setenta y ochenta tuvieron como principal 

impulso la mayor competencia a la que las empresas de Estados Unidos tuvieron que 

hacer frente, principalmente frente a productos japoneses cuya calidad llegaba n superar 

n la estadounidense. Esto seria expresión de que el desarrollo y aplicación del concepto 

de la calidad ha sido de suma importancia. 

El proceso de obtención de In calidad en Japón estuvo. marcado por Ja contribución d~ 

Kaoru lshikawa48para quien la calidad es el co~tri,l d~ Í~ a~rninistnición; es desari-olla;, 

diseñar, manufacturar un producto que seá'e1 'iii'és J~nÓIÍiici<i, Ótil ;~~Úsf~ctdrio p-ira el 
, '.~~( -~;~'.;,~. •·:<i -~>:(.~«• >~;,>::'.••' • ··~'·.O ,';Lj ,•;o.::r·' :::,:" ,-· •' '•, -. : 

consumidor. :~{~ .. :.::_i .• Ü.-~~f ;_t_:: ._ <;~;,:~,-:·/;~·2> '.: .. ::,-. ?-'.~~-~::-. {~r~L .. ,. ~ --~- · .- '.-. :.~ 
.,:-:, · <~~:~~-·- · i·- ---, / ;.· .. · :~-7~-J::~}~~-:.>~~P-~~;~·:.:\,:·-~>-~_;.- ... :·_'-<·-

. ~.egtÍ!l Ishikawa. cs •• esencial •. que,~~a··ci;1ir~~~~:~~¡ile~;F~~:id~~i1~,'q~.~:1~~i:~Iid~d_ es 
primero y no las utilidades a córto-plázo;la ori~t~ción debe.ser hacia.el Córisumidor y 
no al productor y la utilización de método~ esiadlsticos, a~~i-~i~~~iÓJ1:~~icipante e 

interfuncional. 

46 Eduardo Gómez, op.cic., p. 11 t 
41 J.M. Jumn, Juran y la planificación pnru la calidad, citpos., Ernesto Camacho, op.cit .• p. 38 
41 Kaoru lshikawn, ¿Qué es el control total de calidad?~ cit.pos., lbid, p. 74 
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Si bien en el fundamento teórico de la calidad están presentes los planteamientos de 

distintos estudiosos en casi !~das las" !
0

~órlas existentes hay. elementos esenciales en 

común, por ejemplo:49
.· 

·. ' ' 

• · ColocW: al é:liente comd eje de todas las actividades empresariales. 

• La ca!ÍcÍaddeb~form~parté de laestraiegia dela empresa . 

La alt~ di~~cciÓll cÍ~be definir una política dd compromiso conia calidad e 

i~vol~~rarse personalmente con su mejora éontinúa: 

• · Los resultados de la mejora de la calidad son espeé:t~cu!Ílres y afectan a todas 

las áreas funcionales de la empresa. 

• Utilización del control estadlstico del proceso. 

Nuevo enfoque de las relaciones jefe-colaborador. 

• Necesidad de documentar un problema y las ac¿i~nes de, mej~ra .. 

En cuanto a las diferencias entre los principales teóricos a saber, J:Juran; W.E. Deming 

e Ishikawa se encuentran básicamente en el enfoque y diferente énfa5is al implantar 

programas de calidad. 

"lbid. p. 27 
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2. EL MEDIO AMBIENTE: NUEVO TEMA A CONSIDERAR EN EL 

COMERCIO Y COMPETENCIA INTERNACIONAL. 

2.1 La mayor relevancia del tema ambiental. 

Como se ha planteado en el ·capítulo :. anterior, tanto países como empresas · deben 

enfrentar el reto de realizar" csfüe'rz?s'• cO~tinuos por adaptars~ a l.os múltiples y 

acelerados cambios que caractérizanala-eco.nomia y al comercio internacional. 

·:!J'::f ,tjf ¡t~~~2~·~·rotj~~t~~~~k~1~1rJ:~:::~: · 
tanto. en ·bienes c~~o en servicicis, Í~biél1ÚÍas~é~er~doÚai¿t~n¡¡fié~ci6~ de,. la 

competenci~ uno de los pri~cipáles faciói~s\~e 'éxigéri'a ~:'.ís~ra,~mp~esas reajustes y 
esfuerzos para no quedar al 'margen; _ ·. · ,:.,;: · · ·· · ··• • , . 

:,, .. - ' 

A lo anterior se agrega el rápido avance, tanto a nivel . empresa corno ·en. industrias 

completaS, de las innovaciones técnicas cuya trascendencia pu6de. llevar a la 

conformación de nuevas ramas industriales y de servicios y a la genera~ióll:de sistemas 

técnicos más avanzados. 

No és dificil . deducir que las relaciones comerciales han adquirido una mayor 

·complejidad de la que tenían hace algunas décadas y aún más cuando nos encontramos 

: i,uite ·.1.~ pr~encia de "nuevos temas" que muestran un vínculo más estrecho con el 

c~m.é'rdo internacional, tal es el caso del tema del Medio Ambiente. 

En realidad la ~elación entre Comercio Internacional. y Medio Ambiente, en adelante CI 

-y MA-respectivamente, no es nueva, más bien podriarilos decir que el -actual proceso de 

globalización ha provocado que el comercio, como uno de los principales motores de las 

economías, adquiera una relación más evidente con otros temas. 
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As!, actualmente a la dura competenc.ia por obtener o conservar mercados entre los 

paises, regiones y empresas debe agregarse la variable ambiental, incluso se afirma que 

Ja importancia de dicha vanable a. nivel ~undial parece estar modificando las 

percepciones de competiti~ida~.so 

. : : .. . < 
En gran parte la importan.cia del factor ambiental en el comercio y la competencia 

internacional es evidente por la inclusión de medidas ambientales, principalmente en las 

políticas de los paises desarrollados, las nuevas preferencias de los consumidores que ya 

no sólo exigen productos de may~r calidad, sino favorables al medio ambicnte51
, y el 

establecimiento de estándares de calidad ambiental como el que más adelante se 

estudiará. De tal forma que hoy las empresas no sólo deben responder a los 

requerimientos de productos novedosos y complejos con tendencia a la diversificación, 

también deben ser más conscientes de la necesidad de desempeñar sus actividades de 

manera sustentable. 

Considerando la mayor relevancia que hoy tiene la relación CI y MA, el objetivo del 

presente capítulo es presentar de manera general, el avance y las caractcristicas de dicha 
. . 

relación y las implicaciones que puede representar para la empresa, tomando en cuenta 

que las diversas conexiones entre ambos temas dificultan cubrir la necesidad que 

actualmente existe de someter su interacción a exámenes profundos y sistemáticos. 

De hecho, dentro del marco general de la relación CI y MA hay varios puntos que 

inquietan, por ejemplo: competencia desleal por razones ambientales (ecodumping o 

dumping ecológico), la relocalización de empresas, uso de Ja regulación ecológica como 

factor de atracción de inversiones, o como barrera técnica o no arancelaria al flujo de 

mercancías y servicios, la homogeneización de normas gubernamentales, y la sujeción 

50 Roberto Constantino, ··Ambiente, Tccnologfo e innovaciones: el reto de un nuevo orden competitivo", p. 784 
51 Los productos denominados .. limpiosn, Hamigablcs'' o "favorablesº al Medio Ambicnlc. son aquellos que no tienen 
efectos nocivos sobre éste a medida que el consumidor los utiliu. 

35 



de empresas y productos al : · cumplimiento · y . ~t!rti fl~nci·Ó~ · de · ·estándares 

intcrnacionales",52 temas que son discutid6s e:~ a~u'brdcis y ~1.t~d¿sinte~aci6naliii. 

' .'· .. ·; .·. ~ -"~· - .:_-<:. «: .... ~· 
2.1.1 Globalización d,e los pr?blemas ambic.ntales. 

Si bien la relación entre CI y MA no es reciente, lo que en la última década parece haber 

adquirido mayor relevancia es In conciencia y las preocupaciones que giran.en tomo a: 

los efectos que las medidas o restricciones ambientales pueden provocar en el proceso 

de liberalización comercial y la competitividad a nivel internacional, o al contrario, los 

efectos negativos o positivos que el CI, (su liberalización) puede tener sobre el MA. 

En este sentido, es importante la forma en la que se ha considerado .In influencia 
- .··:,_<-; :·:>.";. 

reciproca de la dinámica comercial internacional y las cuestiones·. ambientales; Por 

ejemplo, la importancia que hasta hace dos décadas tenian los probi'e"rr;iis'~l>i~~tal~s 
para algunos países, básicamente desarrollados, dista mucho de In actual. conCiencin de 

que representan un desafio mundial con efectos no sólo en el intercanÍbío comercial. 

Dentro del amplio contexto internacional, las iniciativas para examinar los principales 

problcmas.ambiéntales tienen origen a finales de la década de los sesenta cuando se 

convoca a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano 

ll~vadá a cabo en agosto de 1972 en Estocolmo, Suecia y en In publicación del primer 

informe técnico del Club de Roma en 1968 que advertía el posible riesgo de llegar a una 

escasez de recursos naturales a largo plazo si las tendencias al deterioro ambiental 

continuaban. 

No obstante, como planten el autor Jordy Michel!,53 la relación específica del CI y el 

MA ha pasado por tres etapas en lo que se refiere a la conformación de una base de 

51 CESPEDES, fioanw ambientales· ecocficjcnc.iu en cl conte15to de le glob!Jlimción, p. 8 
53 Jordy Michcll, .. Fonnadón del mercado ambiental global .. , pags. 189-191 
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conocimientos para su estudio, partiendo de la década de' los ·setenta cuando los 

problemas de esta relación salen a la superficie como consecuencia de la Conferencia de 

_ Estocolmo. 

- -

En este primer periodo se empieza a conformar una base de ·i:onocimlentos cohtoun 

primer paso para remediar el conflicto entre MÁ y des~oÍÍo; ~ri d6nde el corner~io 
' ' , ' ·,.· ._., '. . ·'. ,•- " 

juega un papel importante. Expresión de est~ prlrner'esfüéJ'Z~ ~s cl'estibleefmiento del 

Programa de las NacionesUnidas para .~i M~io,-~-bierii~ (PNUMA, pÓr sus siglas en 

inglés), cuya actividad se centraba en; prb~o~~ ÍIÍ \!;finiclÓn de Ja8 probl~áticas 
propias de cada país y' la desi¡¡micióri, ~;;,_ ap¿~o-i'éc~ico p~ra la formación de recursos 

humanos y la soluclón de p;obl~rnas'con~~et~s; 

Sin embar~o, la visión qu~ ~r~\lale~ió ~~-aquellos años sobre la crisis ambiental y sus 

consccuenci~ era réducida,: l~s''p~obIC!mas ambientales eran considerados como 

confinad~s a I~ fronteras na~iori~JcS. -

Sería hasta· finales de los ochenta cuando las amenazas ambientales transnacionales y 

globales54 son reconocidas como tales, por ello se da una creciente preocupación pública 

por la protección del MA debido principalmente a los cambios climáticos, el 

adelgazamiento de la capa de ozono, la deforestación, la lluvia ácida, el efecto 

"invernadero" y la pérdida _de la diversidad biológica, incluso se tiende a convertir la 

protección del ambiente en asunto estratégico y de seguridad nacionaJ.55 

La complejidad y los alcances del problema ambiental se hicieron más evidentes en el 

contexto internacional al generar conflictos entre empresas, gobiernos y otros actores. El 

carácter conflictivo de la relación caracterizada en términos generales por el 

5.t En general los problemas ambientales globales son aquellos en los cuales In contaminación, las sustancias 
peligrosas, IBS especies migratorias y otras carucrcristicas ambientalmente sensibles Cn.17Jlll las fronteras o tienen 
efectos que las ntmviesnn. Centro Mexicano de Derecho Ambiental, Comcrcjo y Mcdjo Ambiente. Dcrn:ho ecqoomfa 
~.p.105 
~ Roberto Corona ... Comercio y Medio Ambiente: annonización y sanciones en el campo multilatcrar". p. 27 
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enfrentamiento y frecUcntc.desacuerdo'cntrc la protección del MA y'el objedvo de un CI 

más libre cmpczah~ a ser tTiás e~id~~te. 

No obstante.los co~flii:tos; durante el periodo mencionado es importante el surgimiento 

de la industri~ ainhierii~I56 que dejaría ver qUe el "arribo" de las cu·e~ti~ncs ambientales 

en la dinámica co~e~~ial internacional y en el contexto inteniácionái completo exigirla 

. la atenci~n ~'~¡ ~sfuerzo de la sociedad internacional por establecer lineamientos para 

evitar corifli~t~s. 

De h~ho; Jordy Michell afirma que en el tercer periodo de avance en la relación CI-MA 

la tendencia a la regulación es la característica más importante, ya que si bien desde los 

ochenta la visión de la crisis ambiental adquiere un carácter global, en la década pasada 

el reconocimiento de que los problemas ambientales globales son problemas que 

necesitan ser tratados conjuntamente por los países, hace más clara la necesidad de crear 

reglas e instituciones. 

En la década de los noventa el evidente alcance de los problemas ambientales muestra la 

dificultad de asignarles etiquetas nacionales, como sucede también en el caso de las 

mercancías de las corporaciones multinacionales, en tal sentido podemos decir que la 

globalización de In crisis ambiental es paralela a los procesos de globalización e 

integración económica. 

Un ejemplo claro de lo anterior es la forma en que algunos procesos de integración 

regional han tratado el aspecto ambiental incorporando nuevas exigencias ambientales 

en sus exportaciones, por ejemplo en la Unión Europea57 actualmente son más 

importantes las regulaciones ambientales referentes ni envasado, embalaje y etiquetado 

~t. ··confonnnda íJOr cmprL>sas dedicadas ni tratamiento de agua. el manejo de desechos. el control de la calidad del 
aire. la restauración de In tierra y los servicios ambicntales ... principalmcntc dCSWTolladas en los paises de la Trinda. 
que se caractcrhmn por su alta tccnologin con base en lo cual compilen sus grandes empresasº, Jordy Michcll, op. cit., 

p; ~
9

~ria Angélica Lnroch, Comercio y Medio Ambiente en In OMC, p. 21 
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de los productos que se intcr~limbi~n entre l~s países miembros y con ierceros paises, a 

diferencia del carácter reactivo y puntual de la política .ambiental Comunitaria en los 

setenta y parte de Jos ~ch~nta . 

. j ·····•··.· . . . . Por .otra Part~· la m.ayor'preocupación respecto de la degradación del ambiente, su 

proteccióri' :/5';.í p~sible impacto en el crecimiento económico internacional a partir de la 

'década p~aC!/y'hllSta la actualidad tiene una importante muestra en la Conferencia de 

.las Naci?li~slJni~as sobre Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en junio de 1992 en 

·Rio,de JÍÍneifo, Brasil, considerada como la mayor y más ambiciosa reunión de jefes de 

Est~d~ ~n la historia ( 11 O participantes). 

,El fundamento de la cumbre de Río o Cumbre de la Tierra fue el Informe "Nuestro 

futuro común" o Informe Brundtlan elaborado por la Comisión Mundial del Medio 

Ambiente y el Desarrollo constituida en 1987 por las Naciones Unidas con el objeto de 

realizar un nuevo examen general de la problemática ambiental. 

Como resultado de la Cumbre de Río se reconoció que " la protección y el mejoramiento 

del ambiente son parte del proceso de desarrollo y que las inversiones proambientales 

deben ser además redituablcs para In sociedad y para los actores en los campos de In 

producción de bienes y servicios. Se comprendió que en economías abiertas la inversión 

ambiental serla parte del esfuerzo de lograr la competitividad y eficiencia 

internacionales".58 

Así, la Cumbre de Río es una importan!~· prueba de la conciencia de que el deterioro 

ambiental y los efectos de éste. no se limitan a determinados países o regiones del 

mundo, es decir, manifiesta el ~ará~ter global del problema como principal causa o 

llamada de atención ~obre la im~()rtancin que se le debe otorgar. 

,. Víctor Urqufdi, ºEconomiá.áinbicrlia'I: una apro~imaciónº, p. 954 
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Sin embargo, es importante mencionar que el avance de la importancia del tema MA en 

la economía y el CI también ha puesto en evidencia los distintos ¡Írndos de desarrollo 
" ' . 

económico y de deterioro ambiental existentes entré los países, lo que impide que las 

políticas, legislaciones, capacidades y preocupaci~ne~ ambiedt~les seari las' misJ1las .. En 

este sentido, In Declaración de Río· en su Articulo : 7 · iéc;5noc~ : la• existencia de 
' \",;,:, -~· .{·t ,;·.f:::; '-->·-:.·· ' -

"·<.: /.~~::: responsabilidades comunes pero diferenci.adas.59.' ... 

·. -. :,"" i ···-'·· ~ 
--._,. 

A estos esfuerzos internacionales por tratar la problemática runbie~ÍaLya mencionados 

se suma el surgimiento de importantes acuerdos· internai:iónales y;egionales'que son 

también una expresión clara de la mayor importancia e Ín'te;~cció~ d~ Ias cuestiones 

ambientales y comerciales. 

En los últimos años una cantidad importante de Acuerdos Multilaterales sobre Medio 

Ambiente (AMUMA's) o Acuerdos Medioambientales (AMA's) han sido concretados 

en el ámbito internacional (hasta 1997 se hablan cel~b~~do cerca. de 180)60 y representan 

la herramienta más importante para ei. ~to ,.á~ . ios problemas ambientales que 

trascienden las fronteras nacionales ya que sb~ ·C(;~plementarios al esfuerzo nacional de 
' -.- ,·'; - . ,. 

protección ambiental y son un paso importante a· nivel internacional en el proceso de 
,._.,.·. ,,,_ ·' .. 

regulación de la protección ambiental: · · 

La relación de los AMUMA's o AMA's.con el CI es que de los 180 acuerdos que hasta 

1997 hablan sido firmados, al menos unos 17 contenían cláusulas comerciales con fines 

ambientales, por ejemplo In Convención sobre el Comercio Internacional de Especies 

Amenazadas de Fauna y Flora Silvestre (CITES, por sus siglas en inglés, 1973), el 

Convenio de Bnsilea sobre Movimientos Transfronterizos de Desechos Peligrosos y su 

'
9 J-lclga Hoffman ... Comercio y Medio Ambicnlc: ¿luz verde o luz roja?, p. 144 

6" Maria Angélica Laruch, op.cil., p. S 
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Eliminación (1989), ~l Protocolo de Mont'r~al. a'la Convención ~~bre Sustan~ias que 

Agotan la Capa de. Ozono (I9S7)61 ;'enJ~ otrcis. : 

'>:' 

La importancia de este tipo de acuerdos ambl~rÍtaJes r~dica eil éju'e'al ~¡:;terier ~láusulas 
.- '"..' .. : ;.; . ·/:: · .. :.:~2::~, ,,·: .. :::-"<~--~~:~.,·.'t.:)::::- , '':V;~· :'rf :,.:_'-_.:\~-l·'·,· -"~~-:¡,: ·'·: ~-;~: ·,<>· __ :.:: .. : 

comerciales pueden afectar al.intercambio comé:ri:ial porque a pesar de que se . procure 
- ; . . ;·.::· -. :-::··-:'; ·'.~~:~:· :· ·:;):;\ ~~\-\·.<:O'}}~;.,-~'-:"~~-_, .. ,, __ :::.:_'.'¿~_~:-... ~ .. <' •• ::·:,;- ·;/:!; -. ~?-'' '·:.·· 

. que dichas cláusulas no c0ntravengan Jós prini:ipios del sistema inultilateral de comercio 
,_ -. :::-·-: .. · ._":'<<: -:>:;;. ::::.:··:·7 ~~~-~"-i'.>·· .:.~~_;}-·,'.;.i>~;·· ::,fü_.,;::,~:-X;'.~~-;<'' .:_.·-~"J:.:~·, . --:·.·_-·. 

(la no discriminación )' eltrato nacfonal)algunas veces sus disp<>si~in,iies sí discriminan 

entre países por no ser colllpaÚble~'2~ri l~~ ~rl~~Í~~~s~el ÓÁrr, h~yOMC; ··- ,.., _,, -. -·,_: •'•' •' .. . .... 

. ., ,: ... '.' ·, ·· .. ·., 

En realidad, existe un: debate en tomo al impacto que pueden tener este tipo de acuerdos 

en el CI, como se mencionó, es: reconocid~ el hecho de que su impacto· puede ser 

negativo al no ser en ocasiones del todo compatibles con los principios del GA TI, pero 

hay quienes afirman que por el carácter relativamente reciente de estos acuerdos. la 

investigación empírica para evaluar su impacto es mínima. 

Más allá de determinar si el efecto de los AMUMA's es important,e ~~conocer que su 

influencia existe y que además de contener regulaciones que involu~ran al comercio, 

pueden perjudicar específicamente a las empresas al incluir disposiciones por las que se 

tenga que modificar· la foi'ÍTÍ~ de fobriCá~ión: de sus ;p~ductos ·o al restringir la 

producción de ciertos bien~s~,s~suincias. 
; :·:''.¡ ·': : ,~) 
: 

Sin embargo, además ·~ie · Ío:s AMUMA 's existen otros instrumentos importantes en la 

Gestión Glob~l delM~io Ambiente62 que expresan a la vez la mayor importancia de 

este temll, .tal' es el caso de las legislaciones nacionales que se toman cada vez más 

.estrictas y que han ampliado su fuerza y alcance durante los últimos años y que a su 

vez pueden ser clave para la observación de los AMUMA 's. 

61 lbidcm 
62 WBCSD, Mpnuot sobre Comercio Medio Ambk-ntc y Desarrollo Sustentable, p.12 
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. . . . . . . 

Por ot;o lado, las medidas volunt~as represen~án u~~ herramient~ m~ y son adoptadas 

principalmente por Ía~ e~presas: ;ntr~·é~ta~ ~é ellcuentrÍn los acuerdos voluntarios con 

los gobie~os con el objet~ cÍ~ du'mpÚr d~te~inad~~ normas o bien la utilización de . . .. ' - . '• ... "''". - .· . . :. ··~. . . . . .. -

sistemas dé gestión a~bieiltal, oomó el que propone Ía'serie de normas ISO 14000. 
~.\' • ; :'..'• ~ ' •. e '•.d'"3. . ¡-·· " . 

, .'. :: ·• ,· ' ._ .. , - ~'j ~~.;_y "' 

También existe~ '¡()!;'; dcriolriin~d~~' instrumentos económicos para fomentar la mayor 

conciem:i~ aki,f~rií~ltl~f¡~ki~'a~~¡ó'n ; las características de éstos son las siguientes: 
' ".: .. · .. " ~--; .. >, ':'.::·'., . ,. 

1) Cargos e impuestos: 

Los impuestos ambientales dependen de las caracteristicas del producto gravado. Los 

cargos ambientales son los pagos que se hacen sobr~ elus~ d~I M~io ~bien~: y 

los ingresos por estos cargos se. destillwl i~ner~!~C'~~~·~;; pro~as: ~bl~l"ltal~s · 
específicos. '·'~ ·. :.:·~-·// -~; '·' .:'·-

Los cargos a los impuestos de ~mi si¿~ shaÚ~1~ c:o~ base ~n;l~ ~ticÍad y calidad 

del contaminante, sin p~go~~ob,;é l~:des~arga de contaminantes en el aire, el agua o 

el suelo, o sobre la geneia~lÓ~ J::~ldos. 
·:". ,, 

Los cargos a lostisuarlos's~.n·;~~gos por el costo de los servicios de recolección y 

tratamiento (de~~~ho~~óÍid~~. aguas servidas), por definición tienen el propósito de 

• .Los cargos e~ impJ'e.stos sobre el producto se aplican a productos dañinos para el 

Medio Ambiente después de ser usados en procesos de producción o de ser 

consumidos o eliminados (por ejemplo carbur~tes, fertilizantes, plaguicidas y 

detergentes). 

6-J Voncssa Alcoccr, .. Integración del Medio Ambiente y In economfa .. , p. 80 
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2) Los permisos negociables o las negociaéiones de derechos de, e~isiÓn son cuotas 

ambientales o topes sobre lo~niv~les d~ erintÍUninaCióll; qu~ uri~ ve~ distribuidos 

inicialmente por la autoridad. co~petente s~ pueden negoC:!ar, sie'nl.;i~ y cu'an<lo se 

sujeten a una serie de normas prcd.eterminad~. 

: \ ~ , - ' -. ' 

3) Los sistemas de reembolso de depósito son mecallismos rncdiante Jos cuales se paga 

un depósito sobre productos potencialmente co'!ltwl1iriantes ., (los 'contenedores ' de 

bebidas). Cuando se evita la contaminación mcdÍiinte ~1 reciclaje de los productos o 

de sus residuos se devuelven los depósitos. 

·,.•' 

4) Los subsidios son propósitos .ambielltaÍcs:'que comprenden diversas formas de 

asistencia financiera (concesiones, ~iési~~~ blatldos; rebajas fiscales) que incitan al 

Co.mo hemos podido ver; .la. import8Jlciad~l ,papel del MA en el contexto internacional 

ha tenido· sus propias expresiones, sin embargo por el lado especifico del CI, en los 

últimos años muchas empresas han debido tomar conciencia de que se trata de un 

problema global en el que su actividad tiene gran parte de responsabilidad y por lo tanto 

algunas empresas empiezan a incorporar las cuestiones ambientales en sus estrategias, 

de igual forma los organismos internacionales encargados de promover el libre comercio 

han debido poner atención a las medidas ambientales como posibles obstáculos. 

2.1.2 Surgimiento del concepto de Desarrollo Sustentable 

Conforme el MA ha adquirido mayor relevancia en la dinámica internacional y en el CI, 

ha jugado un papel importante el reconocimiento de que gran parte el problema 

ambiental tiene su origen en los problemas del desarrollo, surgiendo en consecuencia el 
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' ' 

concepto de deSWTOI!~, S~stentabl~ 'que constituye un paradigma aún. fl~ acabado para 

encaminar lo~ esfÚ~rz~~ ~~ci~~;l~s ci intcirna~illn~les ~~·lo ~do~'ó;;..Íco y ~ocia!. 
' - . - _,' . -· .. __ ..:· , ;. -,.·-_; 

A medida que la interacción entre CI y MA empezó.··~· s~r ;,,~ e~idellte fu~ importante 
·;. _,,, - - , .. ",··-· · .. -',·. _.,. 

'reconocer· la. necesidad de lograr un desarrolló. eé<inómico. que integre las 

consi.deraciones ambientales. De ahí que el desarrollo 'sti~teritabl~ se~ un concepto 

·importante ai ~studiar la interacción CI-MA. 

detiÚÍdo como "la capacidad de satisfacer las necesidades prei~nte;·siri comprometer la 
, ·, , ... 

capacidad de las generaciones futuras". 64 

·Se trata de un concepto que requiere de una activa coo¡Í'~ra~iÓri y consenso entre los 

actores. relacionados con el desarrollo y el : cre~imie~ia" ¡ionómico. Es necesaria la 

_ pilrti~ipación ·efectiva de los gobiernos, mediante el :establecimiento de políticas que 

fomenten la equidad interna así como el reconocimiento del \'alor del ambiente y de las 

empresas y consumidores, cada uno tiene un rol importante en la construcción de un 

eniorno su5tentable. 

De acuerdo a la naturaleza del presente trabajo, es indispensable enfatizar el papel de las 

empresas frente a las cuestiones ambientales, y el concepto del deswmllo sústeriiilble 

d~ja éÍ~,1~ responsabilidad, y por lo tanto el papel que pueden asumir"con r.~~p~~ioal 
MA t~S sCct_<:>~# cnlpresariales, sobre todo industriales. ;~-:~;~;···.- -'~-

-·,-. ··;·_';<_'·_'·)k/ )~-:~-~- -

Lcis gobiernos y la sociedad en general, han comprendido que sin la parti~ip_~c_ióri.dc ia 

i~d\llltria ;;o· s~ posible implementar un concepto global de desaffiili6'i~tisl~rit~ble, de 

hecho en la'C~IJlbre de Río se admitió públicamente que la lridustrl~~Úcnc~n'papel 
ese~cial enla·~~solución de la problemática ambiental. 

64 Femando SánchC1 .. "El actual debate sobre los recursos naturales .. , p.167 
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En tal sentido, en organismos empresariales a nivel mundial como la Cámara de 

Comercio Internacional también se ha reconocido este papel dd sector empresarial 

respecto al MA, uno de los principales resultados de sus actividades es. la creación de la 

Carta de las empresas para un desarrollo sustentable publicada en 1991. ~ s.udcrita,· hasta 

1996, por más de 1200 empresas en el mundo.65 

. . :··.·.- ' 

De igual fo1111a, el World Business Co1111cil for Sustainable Dei;:doprne111 cVlacsD) fue 

creado para a5úmfr el compromiso de impulsar en el sector empi'esariai un cambio de 
'. '. - - ' ' ' . . ~ . ' . . . . .. 

actitud adoptando estrategias favorables a un desarrollo sustentáhle~ ya que reconoce que 

en el prese~Íe siglo la industria se constituirá. en la principal 'fuente de crunbios 

enc'ámi~ados .. adar respuesta a las dificultades ambientales de manera más ~ust~ntable.66 

El desarrollo sustentable requiere a nivel de la empresa que los ejecutivos no restrinjan 

"su 'l'Ísi~na los l!mites de la fábrica, que adopten una gestión empresarial ambiental, (hoy 

se habla de ·1a "gestión verde" de la empresa) incluyendo en la visión tradicional 

orientada a los negocios la sustentabilidad ambiental en la industria, que implica el 

ahorro de recursos no renovables (combustibles fósiles, minerales) mantenimiento de la 
, __ · .-· ·. ·· .. 
productividad de los recursos renovables (pesca, suelo, bosques) control de los efectos 

deteriorantes irreversibles (pérdida de especies y recursos energéticos). 

'·-· . 
Dentro de este panorama de la sustentabilidad y las cuestiones que giran en tomo a ella, 

la generación de alternativas tecnológicas juega un papel fundamental, así como la 

transformación de los sistemas productivos y los cambios en los productos. 

H Jrina OuBois, .. lfeciu un orden mundial del Medio Ambiente", p. J 88 
66 WBCSD, op. cil., p. I 
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Por ello, el paradigma que plantea el desarrollo sustentable representa un reto para las 

soéiedades en general.y pW:a Ja empres~ que debe enfrentar las dificultades y exigencias . . . . 

de este nuevo co~cepto;>: 

Es un hech6 qu<?. ~e r;~!.eren nuevas tec~ologías· p~a alcanzar. la s~stentabilidad, de ahí 

que se considere ·c:1 d~smollo exitoso del cÓmercio 'como un factor im)lortante para que 

las cmpr~s~i: pJtÍ~n:(ót;i~ner' 16s recursos n~cesanos . q~e . les p~rinitán. ser más 

innovadoras'~~ ~roc~sós'; ~;od~ct6s "amigablesº .con el MA: . 

De esta fonn~/ ~~ el actual contexto internacional caracterizado por 'u~ comercio más. 

libre, un rápido avance tecnológico y una c:Ompet~ncia mAs i~tensa'. ~I dés~ollo . 
7 •• ,, ,-.:.- . <-';: 

. susientable aparece como .un concepto amplio, que además de ser razón y muestra de la 

mayor importancia del tema ambiental, da la pauta para ir conociendo la postura que la 

empresa ha tenido que adoptar ante este "nuevo" tema. 

2.2 El papel del Medio Ambiente en la agenda comercial internacional 

Una vez que se hizo referencia al avance y principales causas de que el MA sea hoy un 

factor más a considerar en la actividad y discusión comercial internacional, es preciso 

conocer de manera general cómo es considerado este tema en el principal marco del 

sistema multilateral de comercio, el GA TT hoy OMC, así como dilucidar el aspecto que 

se puede considerar dominante en la relación CI-MA, el conflicto protección ambiental· 

libre comercio. 

No obstante que )as preocupaciones ambientales han empezado a tener más peso en la 

discusión .de cuestiones comerciales a través de Ja presión de los grupos ambientalistas, 

las diferencias en el grado de desarrollo entre el marco regulatorio del CI y el ambiental 

son notorias, ya que "el sistema de reglas del comercio internacional ha tenido un 
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. . ····· ' ·-· 

proceso de est~éturación de máS de ~O años, mientras que los principios y la mayor -
,. • •• • • • .: ' ·- ·_, .', ... __ •• _ -- ·'- • o ' 

parte de. las reglas a~tuales para la -o~denllción ambiental internacional y el 'desarrollo 

. sustentable' son relativamente recientes y aÓn no tie~en fuerza legal."67 

' . . ' ' 

Tal situación alimenta la tendencia a considerar la in.terrelaciÓn CI-MA coino una fuente 

. de -~onflicto o fiicción en donde algunos de los aspectos más probl~máticos son: la 

incorporación del costo ambiental en el precio de los productos, las disposiciones sobre 

··etiquetado y empaquetado ecológico, la competitividad internacional. y la protección 

ambiental, las relaciones entre los modelos de exportación y la defensa del MA. 68 

Tales aspectos son revisados y discutidos en diversas negociaciones de "blo_ques_ 

comerciales regionales, tal es el caso del Tratado de Libre Comercio para América.del 
' . . . 

Norte que incluye dos acuerdos paralelos entre ellos uno sobre medio ambie_nte,: sin·: 

embargo estos aspectos también son analizados en organismos inte~aci~n~les ··como la : 

Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico OCDE, In C~nfcren~la dé'!as. 

Nacionales Unidas sobre el Desarrollo UNCTAD, el Biin~:; 1:1~ndi~I B~, la 

Organización de las Naciones Unidas ONU y ~n la actividad d~_la c:)~c> .· · 

En este caso se abordará, de manera general, In fonnllenqÜeelt~iÜá·d~li\1A ha tenido 

presencia en el GA TT y la OMC por considen:i-r q~~ se ~at~ de la ~r~Ímizaeió~ base 

dentro' del marco del sistema internacional de éOITlereib: · 

. . 
. . - -

2.2.1 La postura del GAIT~OMC 

., .", .: ''• ·. 

'Hasta este punto se ha reconocido. que a difcreri~ia d~ lo que ocurria hace dos o tres 

décadas la consideración delterna ambiental en' la'ccoilóm!n y el comercio internacional 

67 Hclgo Hoffmon. op. ch .. p.1+4 
61 Mario Angélico Lomch. op. ch., p. 7 
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ha evolucionado, se ha mencionado cómo la amplia~ión Íle los daños ~l MA ha generado 
• • ' , .. ' .: • . ' • ·,- • ·'- ~ - - . "· ", - '· ·- o--~ .. . .. : . '. • • • -

problemas globales que afectan a más Íle un páís o región-y que réGuieren por tanto de 

una ·conciencia y cciope~ación de· todos, per; · 'prillcip~lmente d~ la8; empresas Y de 

quienes se encargan de desarrollar las políticas ecoriómicas, d~ taÍ form~ que se logre _la 

sustentabilidad del desarrollo. 

·- .. : 

Para comprender mejor la relación Cl-MA es importante conocer la manera en_ que· el 

tema ambiental ha sido abordado en la organización clave del sistema multilateral de , 

comercio, es decir, el GA TI hoy OMC. 

Cuando el GATI fue establecido en 1947 las preocupaciones que aquejaban ala 

sociedad internacional se centraban básicamente en alcanzar la recuperlldóri '~co~-ómica 
de la posguerra, por lo tanto los objetivos del GA TI no podían ser ~ás qúe ec~nómiéOs, 
específicamente, Ja creación del marco regulatorio del c1; su liberalizaclÓn com~fo~a 
de contribuir al crecimiento y desarrollo económico y al blcnestar: de la j:mblación 

mundial. 

,Definitiv11111entc;;~n l~s años· cuarenta· no habla ·un reconocimiento impÓrtante;'de-1()5 

prób1ém# mil¡,ie~t81is; 1ici_r ello rio ~ so..Pr~ric!erite que en el primer bodadll~ci~1:(¡:.\ TT -
' no se mencilJllé ~1-~ncepto MA~ 69• · . 

,··,: 
.. - . -·>· 

No obstante, ;Jgtinos autor~~ c(¡~sideran que ~unque no aparezca de mi0~rn-e~pJ!citá.el 
término MA "en varios d~ los iÍrtíc~lós del GATI se hace referériciá'; ~rin<J.uério de 

iriodo enteramente expl!cit;, a la';clllción entre Comercio y M~iÓ'{Ji.';ri~j;;';{í~; Pllr 

ejemplo, en el tratamiento de la Nación más favorecida (Art: l)/~I ti;i;amiéni'b' nacional : : · .. ' ._ :<- --- . : "" ··! •. ~~-.,· - _.: :~,.;: ·;/1:·-';:: '.\i ~-;y\·--~~;~--: .. :.;.:·:' -: 
en materia de tributación y de reglamentación interióres (Ai1:'3),-Ia·'éliiñiriái:ión general 

• ·/ '•• - ·"·' ., "'-"·· '<",·• ·; 

de las restricciones cuantitativas (Art.11), y ;1as excepci,oll~+g~í{~i-ales,; en• lo 

69 Gustavo Alanis. "Diícrcncins ambientales entre el Tm~d~ de Libr~ C~~crcÍo (~le) y 1~-~8~iznción Mundial de 
Comercio (OMC), p. 48 
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concerniente a la salud humana, animál ci vegetal y la~ ccinservación de los recursos 

naturales (Art. 20, by gr'.7º 

Este marco legal le ha dado al GA TI' un ca~cter ~Üambientalista, dicha ~páénéiase 
ha alimentado con los numerosod éa5()~ ~~ cju~'~i .Íii;ad'6'.~obi!~ d~~~~~erd~~ d~I GAIT 

ha favorecido al comercio sobr~ eÍ MA'.'.?Í. , (O.:.· '.'' " ' ;;.· ).· 
,, ' ,·~-\;:; ._y,~ ,;:_· .·;_·-~.\·" -<i .··-~~< .. ~ 
. ·. ~····; ·JY>: ~--_ .. -f.h·'. ·: :·}~: .. 

Más allá del debate en torno a iirt/c'¡;í~~ ~~~·~Íflc6s;:cl~(;}ATI ~u~ Prueben la forma 

rudimentaria en que se. abordaron l:~C:sii~iíe~:c:e;~~a5a1:;te~IÍ .ambiental, existen 

actividades específicas que. mui:s~ q~é 1ii-il:til~1 oMc ~h liíi podido escapar al hecho 

de. que eJ intercambio comerdal. se V~~.· alt~~ado 0

0 ~fect~do. ~~r medidas con objetivos 

ambientales. 

En este sentido, ia atenciÓll que el GÁIT~ OMC pueda asignar al tema ambiental se 

fundamenta en I~ preo.cupaciÓn de qu¿ la inclusión de consideraciones ambientales en 

las dccisiOnes el~: 
0

p~lfüca comercial pueden representar una nueva forma de 

proteccionisci°~. !Íl bÍen por el objetivo de promover un CI libre el GAIT y la OMC 

pueden sér'l:~ialogados:como organizaciones con poca o nula experiencia en problemas 

del ·.fvlA,:>ya··i;irr: 'tenido que coordinar asuntos diversos que no son puramente libre 

comercio., 

As!; la preocupación y postura que a lo largo del tiempo ha debido adoptar el GA TT y 

después ·la OMC ante el tema del MA se caracteriza por la visón que tienen de éste como . . ., . 
, potencial fuente de barreras al CI. Actualmente, lo que preocupa a la OMC es que las 

regulaciones ambientales puedan representar una forma velada de proteccionismo, por 

.ello se ha manifestado en contra de la imposición de barreras ambientales. 

70 Jl!i!!.p.25 
71 "Espcclficamcntc de: 1986 a 1996 se han encontrado medidas ombicn1ales paniculares ejecutadas por las partes 
contratantes que violan el anfculo XI de la OMC y no justificadas en el anfculo XX. Uno de Jos ejemplos más claros 
difundidos es el •caso etün--dclfin''', en Alanis, op.cit. p.SO 
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Uno de los principales argumentos de la OMC es que el empleo de medidas 

encaminadas a proteger el MA, que a la _vez representen obstáculos al comercio, en 

realidad podria generar más efectos perjudiciales sobre el MA ya que al contraerse las 

oportunidades comerciales no es posible acceder a mayores recursos que podrían se_r 

destinad~s a un inejo·~ cuidado del ambiente.72 
- ' 

',' ' ,__ ' 

. ' 

. Las principales acciones _que manifiestan la _atención que el GA1:r,y)a· OMC han 

' rnostradó pO~ lo ambiental empiezan más claramente desde principio~ de .. to{ñoventa 

(octubre 1991), al reactivar el Grupo de las Medidas Ambi~'fa1i:s y ~I CCÍ~~f~io 
' . ' .·,. '·'-- .-.,, 

· Internacional que no se habla reunido desde su creación en 1971: ·Dicho Grupo "céntró 

su atención, hasta 1994, en el análisis de las obligaciones del ÓA T:f ápli~able5 
solamente a las medidas con efecto comercial muy imponante, se discutió t~bién la 

transparencia multilateral de los reglamentos nacionales para proteger el .ambi~nte," los 

requisitos de empaque y embalaje, los de marca y etiqueta y el ecoetÍquetado".73 

Posteriormente, la Ronda Uruguay de negociaciones jugaría un papel importante pues 

junto con la firma del Acta Final (IS de abril de 1994) se establecerla en el marco de la 

OMC el Comité de Comercio y Medio Ambicnte74 que sustituirla al Grupo anterior en la 

tarea de tratar asuntos de la relación Cl-MA. 

' Una de IÍls tarea.5 del c()ffiité es.·el estudio de las áreas de actividad en las que el aumento - . . '.-: .. ··' . . . . -. : - ·.· ' .. - ~,, .. - . 
enei acceso ll merdaclo~ y; la liberali:zll~ión comercial vayan acompañadas de una mejor 

- protección. wllble~~~í. sin ~~~~~enir afsist~a multilateral de comercio. Se trata de un 

roro en.donde 105 conflicto'; entre C:1 y MJ\p'ucden encontrar una solución positiva. 

72 Femando Sánchcz, op. ciL, p.160 
_ 7l Roberto Corona, op. cit., p.33 
1
• En relación a lo mencionado sobre el Comité de Comercio y Medio Ambiente y el Órgono de Solución de 

Diferencias ver Morfa Angélico Larach, op. cic., pags. 29-40 
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En sus primeros dos años de funcionamiento el Comité debió analizar diez puntos 

específicos entre los cuales los más importantes se referían a: los acuerdos multilaterales 

sobre MA, el acceso a los mercados y la liberalización comercial. Hasta 1998 el Comité 

había dado particular atención y obtenido conclusiones en relación a: la probable 

fücción entre los AMUMA con los principios de la OMC, principalmente con. los 

artículos 1,3,11 y 20 del GATT, pues la posibilidad d~ emplear el árticulo 20 como· 

barrera encubierta al comercio ha provocado más de una controversia. 

: .. 

También, debe reconocers~ colllo un avance:: en la. postu~adel GA TI que como resultado 

de la Ronda Uruguay. el é>rgano de Solución 'd~ Diferenéia5, que pasó del GA TI a la 

OMC, cuenta con mayo~~s>~trl'bu~lon~ip;ha~~rque ios paises modifiquen sus leyes 

cuando éstaiobstac~1i~~J~l 1ii'J~~'Q;~~~¡~;· .··.·· . 
. '" ·' ,~r· ~,,. ~ : . ~\:':-< 

.... , . .,,,,, \:~::~:< 

.• ActUal~~nte est{Ó~~fuió'y~· n'::i'°~ó1i;° anaÚza disputas que han aparecido tradicionalmente . ·~ .. . ,, . "' . 

en e.1 éOmercio, cerno sonJos'problemas en cuanto a cuotas, tarifas u otras medidas de 

protección, sino que ~Jede~tar cJalquier diferencia que se presente ante la OMC, entre 

· ellas las relacionadas al tema ambiental. 

Por otra parte, un resultado más de la Ronda Uruguay fue la aprobación del nuevo 

Acuerdo sobre Obstáculos Técnicos al Comercio, cuya importancia para nuestro estudio 

se deriva de la ampliación de su cobertura a las cuestiones ambientales. 

Dado que para proteger al MA es muy común que se recurra al establecimiento de 

normas o reglamentos técnicos que especifican los procesos y métodos de producción 

(PMP)7suno de los objetivos del Acuerdo mencionado es que no se presenten obstáculos 

15 ••La forma en que se fabrica un producto desde el comienzo hnsra la finali1.<1ci6n del mismo, incluye el rné1odo 
utilizado para desarrollar o cuhi\'ar las materias primas para el producto, el transpone a la fábrica. los procesos que 
tienen lugar en la misma, incluyendo cmii;ioncs al aire y agua y producción de residuos, y finalmcnlc, la fonna en que 
el produc10 llego al mercado. Pueden dividirse en: Relacionados con el producto, son aquellos que dcfinm o 
determinan directamente la naturaleza o las caructcristicas de un produclo y los no relacionados con el producto, son 
Jos que no afectan las caractcris1icas del producto terminado. como 1ampoco las fonnas de su utilización o disposición 
al finalizar su ciclo de vida". WBCSD, op. cit., p.16 
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innecesarios al. comerci~ por el usó de norm~ y reglamentos .técnicos_ o procedimientos 

de certificación y prÜeba~ •· 

.·<~:.:~'.·:~·.-.- .~:: ,,'". ':·. .~ 
•, ~·t ' ;~ . ;· 

El Acuerdoestablece que':'<un país p~~r!Í ~sal" n9mlai obHgatorias que )nvolucren a los . 

:~:~§jft~Ji~id~~zi~ef~:f~~~~:': · 
',,',·,:,_:, ' 

..,~-.. -·:.: :,;<: .'.-: ,-._ .~-' 

:·:··~·< :_· 
Una vez éonstituidá. líÍ OMC no podemos negar que ha asumido un· papel eada vez más .. , . .-,_ ,.·. ,-· ._ .:--.- ,., 

ÍmportanÍe/iríte~nicndo ~n ·controversias intemacionaléS que tienen como trasfondo 

· mótivos ambientales:··No obstante, aún permanecen reservas en cuanto a la efectividad 

de la OMC para_ la solui:ión realmente equitativa de los enfrentamientos comerciales­

ambienta.les, lo que se deriva, corno ya hemos mencionado, de sus lagunas jurídicas en 

relación al MA y que por tanto han hecho prevalecer al CI. 

Es cierto que dentro del marco de la OMC aún queda mucho.por hacer frente al reto de 

conjuntada promóción de un comercio libre con la protl:C<:ió~·del. MA y aún más dificil 

cori el desarrollo sustentable. Sin embargo, antes de flnalizaf'este apartado és necesano 

·. ~eitcrar qúe . ~n. ·otros. foros irÍtemacional~ e~;d-~~de·~~e :::~al-i~ y pl~t~ .. las 

or1e~taciones de 1a5 po11ticas económicas y 'é:Orri~ciai~; 1::1 tcma fl..1A también yatiene 

. una mayor presencia, por ejemplo en laocpii~{~~ó en 1991 un Grupo d~ Expertos• 

.. sobre.Comercio y Medio Ambiente com"puesÍo p~rl~s representantes de los ministerios. 

de Cl y MA de sus, hasta entonces, ·24 miembros dando con esto inicio al estudio 

sisternátieo de las cuestiones de CI y MA. 

76 Robcno Corona, op. cit., p.33 
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2.2.2 La relación Úbr~ Comeréio- Medio Ambiente: el debate. 

Se ha señalado que Ía mayor iiñp~rtan~l~ a ~i~el global de la preocupación por el MA ha 
' . '•;- - - , ,,, ·' 

generado que en la ciSr~ra deÍ ;c1 c!Ícho. tema)amliiéri 'ténga que ser • considerado de 

manera seria, ~orrio '1i, · ~u~:an !·~ 'ii~ti~fa'aci~~ d~I GATT ·Y de la OMC ·Y otros 

org~s~os i~terria~io~~lei: · ...• i• .. · •. ·.. .··.:•.(fu':~';:: .;'.i~. ·~;:?:~r;.:::·' ;·, '.\; 
• ·. _· ·- ,_ - ,._.,. :\' - . --~-~-' . l _ .. -: ··'· ·,: ~· ·: ' ' ' .. '- .. -. ' • ". - .• 

También, se ha hecho una breve menciÓnácerca ;dé la tend~¡;cia a ~nsÍderar la ,relación 

· CI-MA como una . fuente poteri~iál<de; eo·~fllcl~;i~~ncÍ~aJ;il~iitltcl'~~id~'. a la 

preocupación, dentro de la comunidád comercial, eri relación a los eféctcis qÜe pudieran 

tener los objetivos y medidas de prote~ción ambiental en l~s flujos de mercancías y 

servicios. 

Es cierto que en la interacción Cl-MA existen diversos matices y problemas que sería 

imposible agotar en el presente estudio, más bien lo que se pretende en este apartado es 

referimos al mismo punto de partida de muchas de las manifestaciones de la interacción 

CI-MA, como se mencionó, la preocupación de que el libre comercio (instrumento que 

el GAIT-OMC considera central para lograr el mayor des~ollo y, bienestar de los 

pueblos) sea afectado. i>or, regulaciones ambientales• o por .objetivos dé protección 
... -

ambiental que emph:an al comercio como instrume~to.. . .. ;:·.­
:,:•. 

De acuerdo con las características del contexto actual, es comprensible que la parte 

medular de la relación CI-MA que preocupe tanto a empresas como a autoridades 

comerciales e industriales sea el tener que enfrentarse a un nuevo proteccionismo basado 

en argumentos ambientales (proteccionismo "verde") como expresión del debate 

liberalización comercial y protección del MA. 

En realidad, "existe la opinión de que las restricciones ambientales al CI han aumentado 

y que proceden de diversas fuentes, por ejemplo la conciencia ambiental de los 

53 



. . 

consumidores en ciertos paise~, las ~lá~sulas ~onlerciales en lo: AMUMA 's o AMA 's, 

las campañas impul~~das ·por j~ !irai;d~~ o;ga~izaciÓn'escinternacÍonalés de ind6Je no 

. gubernamental, los intcres~s de las lnd~striá~ qu'e haÍl log'rado una· ventaja céimpetitiva 

en 'bienes ambientales' o 16~ intentlls de o~ industrias y otras actividades por 

aprovechar los argumentos ambi~n;~les clln flnes proteccionistas." 77 

Así, a pesar de que en la actualidad la legislación comercial, creada para impulsar el 

libre comercio y el acceso a mercados, haya obtenido resultados favorables en cuanto a 

la reducción de barreras arancelarias, nuevas barreras encubiertas que se relacionan con 

el MA están proliferando imponiendo obstáculos al libre comercio y creando entre los 

países y las empresas una mayor incertidumbre sobre las posibilidades de acceso a otros 

mercados. 

Sin duda, en muchas 'ocasiones eLcmpleo unilateral de restricciones comerciales con 

objetivos; .ambientales son respald.adas a través de diversas interpretaciones que se 

otorgan a Jas 0~xc~pciones qu~ permite el articulo 20 del GATT, de esta forma suelen 

jtistifiearsc muchas r~triccioncs al libre comercio. 

En el problema de la legitimidad de las medidas comerciales como ·un medio para 

alcanzar objetivos de política ambiental y su calificación como obstáculos al libre 

comercio (proteccionismo) subyacen las dos posiciones del debate. Por un lado, se 

encuentran quienes defienden el libre comercio internacional y que incluso lo ven como 

un factor que podría contribuir a la protección del MA, y por el otro lado los 

ambientalistas que ven en el libre comercio el mayor deterioro ambiental. 

A continuación trataremos de dilucidar los pri_ncipalcs aspectos de este debate con la 

finalidad de mostrar que el "arribo"-del tema ambiental al CI plantea diversos retos y 

11 Hclga Hoffman, op. cit., p.134 
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problemas a los países y. las. empresas para insert~rse en ur:i contexto cada vez más 

complejo. 

Dentro deldebate en c~esti~~.· 10~ ~efeh~cir~ de; libre comercio consideran que tanto las 
,.,. , ,-.-,,.. ' ·:._ 

medidas unih~teral~s·restrletiv~ aí'cl. áimque.persigan iríÍereses ambientales genuinos, 

. cotlio 1a5 .· di~po~Í~io!les ambiénÍales · reqilencia5 ·9.1ds~pr0Ciu'Ci~s ·importados, afectan al 
- . • , .. . ' ' . - ' -. ' _· . " '''. . . . - - . . ·-" ,_ ,_ ·-. 1.~, - "".;;·,~ - " .. ·.;;· - : .: 

comerció .y no constitUyen íini respuesia adecuá'da li' io ambiental más bien llevan a la 

confrontación y frecuentemente eric~brc!I fi~es ~'/~~eé:~ib!li'i~; 
. ·>::~~::~~ -.· / 

;,-,. 

Otro de los argumentos en favor de esta prÍme~ posición es qUe "la imposición de · 

. medidas .comerciales con fines ambi~~tales •º~·~:ce n1'ás bien; á .. lá n~cesidad .de .. 

compensar el descenso de productiVidad en los'palsés· desarrC>Uádos~.;·qúe'a elevar los 

·bajos estándares ambientales prev~leci¡~tes ~~ lo~'~aí~~s ~kdes~Iio."}8 .;{'. ... 
- . . . . ',~~:~. ;·_ .. ·.:_ · .. :~.-::.: ... ~: · .. ···.··.·.·.:~. ----·~ .,_ .'::'· '~---:··:_~; ·.·· --~~'~( -- --:\ _ _:_, ___ 5;, 

- - .. ·, ."_:~--'._ ::·"-;;:~><~.}-_>--<:\·. ;:<\;~ ·_'. .. -~--/.~>~1;_· .. :.~>'.}?/'.· ~~~·\·;_~;_-'._~·-. :>-.. .-·. 
De esta forma, la principal propuesta en c:sta postura es con~iderar'. al con1ercio librede 

·.barreras como un mot~f i~~º~~~'.,~·~e:~~if ~,S~~~~ii~¡~ ~!'~~t~?;~~bÍ+t~l..De. 
hecho, como se mcncio~ó en. el lip~o'llnterior, es.· ésta la ¡xfsición de la QM~. y del 

EtE!.~~~;t~~f!~~~~~'~F~· 
r{{,~,' • ·::~:.'. :,):': 

~~:·: ,;· ,:·. ··:.\'. -(/::"'_;,. :{\,: ,,·.:.·~J~'.\ >«;. ' 

Sin embargo, en la posición eontraria IÓs ambientalistas no estári'conv~~c;Ídos (¡c:~~e)os . 

ben~ficios del comercio deriven realmente en una mejor situaciÓ~:d~I M'Á.,':anteS~bien, 
. - . . '-·'..-· "'."e'--'."' - ,. ---. ,,-· "' - - -

consideran que debido al libre comercio se han agravado muchos' de'.: los problemas 
'!'- - • . " 

ambientales, como la contaminación atmosférica, la explotación · iiidiscriminada de 

especies animales y vegetales, o su extinción, entre otros. 

71 Maria Angélica Larach, op. ciL, p.18 
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Como podemos ver, se trata de un debate en donde es dificii'~s;áblecer conclusiones a 

favor de una de las dos posiciones, ya que tanto la visión de que la ·especialización y 

búsqueda de ventajas comparativas como esenci~ deLCt perjudicaría al MA por· la 

explotación intensiva de los recursos naturales como la de que el libre.comercio como 

fuente de riqueza contribuiría a solucionar problemas· ainblentales, no cuentan con el 

suficiente sustento ya que los estudios empíricos ~11 relación a 'esta controversia' se. 

empezaron a realizar hace muy poco tiempo. 

En este caso, tratar de determinar cuál de las dÓs ~osicio~es ~sia ~ás ·correcta escapa al 

objetivo y posibilidades del presente trabajo, lo-,q~~ sÍ ~~~ int~resa es reconocer que la 

aparición de limitaciones allibre flujo'bomcieial 2~nb'aseena¡'.gumentos ambientales es 

. un problema que exi'ge at~ndióri ; ~lte~~Úv~~}~~ ~~¡¡¡;; itis drcctos. 

El origencle dicho probl~ma no sólo radica en las diferentes interpretaciones que puedan 

. darse .a :10-s artículos del CÍA TT, sino que el intercambio también puede verse afectado 

· por las ·diferencias entre las regulaciones ambientales nacionales, así como entre las 

: normas técnicas y los instrumentos para el cwnplimiento de éstas, ya que los grados de 

preocupación ambiental, desarrollo, capacidades tecnológicas y económicas, hábitos de 

consumo, etcétera, son distintos, lo que no permite que un producto pueda cubrir todas 

las exigencias en diferentes países. 

Lo que en términos concretos puede representar para la empresa el debate libre comercio 

y protección ambiental es la incertidumbre respecto a sus posibilidades de acceder o 

permanecer en los mercados internacionales ante la diversidad de exigencias, ahora 

incluida la referente al MA. Ante tales dificultades, no sólo las empresas sino gobiernos 

y organismos internacionales tanto públicos como privados están eoncientes de In 

necesidad de buscar alternativas ante los posibles efectos negativos. 
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Al respecto, "muchos. ~al ses him procurado disminuir las barreras\o arancelari~ al, 

buscar pr~miriciamieiito~de lo~ pan~les ciéi ~esol~ció; dkcoiiliov;ersi~~ del GA TI en los· 

casos en los que al Í~pl~n~arlie' u~amedlcÍ~ ;or ~1g3ri ini~~bi~· rep~rc~ia e~ uná b~era 
no arancelaria ~I ~o;lierci~:·.7~ ·Y) ••. ;( ,. > " 

. :.~::~;,:f ~Íi~~f t'r~~:,UJ~¡SW.f .. ~i.10~f~ªef~~ªsh:e::~~::s:e ~~:: 
annónizacióii 'de ias' re~Íacioiles íiÍilbÍeil'iáí~~'.· . 

'·:.~., =>-~~"~ ~'·: ~~' 

Los matices y grados de dificultad de 1afopue~ta'cit~das~nvariados, pues hay desde 

quienes proponen la armonización de lai r~~la~io~~ ~bie~t~les nacionales a lo largo 

del mundo, quienes consideran que el proc~so Cleb~,¡~~l~ir I~ ~o~as para productos y 

otros van más allá al proponer la armo'nizacióri""cl1tÜorin~s referentes a los procesos y 

métodos de producción (PMP). . --- ',~ :·.- Z'. 
< ;·•' . ·: .,.'( -.-
.. -.;· . -,-

Es claro que la idea de armonizar regulaci'~nes nacionales es la más complicada sobre 

todo en un contexto en el que si ,bien ~e r&onoce el carácter global de los problemas 

ambientales, las capacidades de ·respuesta, grados de desarrollo, las acciones y la 

disposición para resolverlos representan diferencias que dificilmente permitirían igualar 

legislaciones completas en el tema del MA. 

No obstante, tampoco la idea de annonizar normas relacionados a productos o PMP está 

libre de dificultades. 

Ante este tip~ d_e, dificultades es de esperarse que las empresas se vean afectadas y 

rcacéion,en modifü:llndo su postura ante el tema del MA, de tal forma que eviten que este 

~facto~~¡;J~~:répre~entar una limitante en sus actividades.' En este sentido, la empresa 

:'{iim1íén ;üc<l6\:ó~tribuir a paliar el conflicto libre comercio-· protección del MA. 

79 ~orgc Br~lcámo~i~, ·:c~mCrcio y Medio Ambienteº, p. 45 
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2.3 En:ipresa y Medio Ambiente 

2.3.1. Avance en la visión empresarial respecto al Medio Ambiente 

Si bien es ineludible que en el con'textci achial las empresas deben hacer frente a diversos 

factores que pueden influir. en su c(}~~etitividad, tales como las regulaciones y 

disposiciones gubernamentales, hi tend~ric\a a ádoptar procedimientos productivos y de 

-administración de calidad establecidos en - nóimaS intemácionales, entre otros;'' 1a 

tendencia a establecer o a "exigir" requeri~lent~~;d~~¡já¿ter'árnbÍtint~l • p<lr part~ Ú los 

importadores, principalmente desarrollados, pJ~riiea'f~~-~~orru:;,~ ·~ún111á~ eo~plejo al. 

cual la empresa debe responder y adecuarse: : · 
~ - ,.·~~:, -· :'··~::· ;;·;·:' -~~--:-~~- .. .' ··.-· 

~-~:-.·~:-·>:·::r~; ;. ;· ... ;·-:\j-_ -,,, __ , ·-<~> .. 
-· ,;~ .. - .. •,. 

Actualmente, importantes empresas . e~. ~I m~nd~~~e i h·ari·"~!lil~ ·ci;nta 'de que las 

cuestiones ambientales son un factor que puede'iiiiluir'en'su'c0mpetitlVid~d. saben que 
. - ·,-.t;,.···· -, .-· -

deben ser sensibles a los requerimiénto~::qué'en' está materia se establecen ya sea en los 
• • '.;~ • ,• :. ,e< --- '• ,., -~ ":. • --~·'·' - .• • 

.países imjiortadores, los AMUMA/las'iniititiiciones multilaterales de crédito, que por 
. . - - " 'i~ ;·, .· ,.· ,_ - . 

· . cierto ya emplean . este Ú])O, de re'<iueri;iiféntos Como garantía, O bien por Jos mismos 

, í:onsumidores mediante su'.fliayb~ pieferencla por productos que no dañen el MA . 

. ·. C~da vez ha ~ido ~knec~~rq~e las empresas transnacionales, nacionales, públicas o 

privad~ adquieraij e<Í~i:ie'iicia. de I~ responsabilidad que les corresponde por los daños 

que en e(de~~n~¿¡~~i~~{~~e s~s actividades productivas pueden ocasionar al MA. No 

sólo se ti'.aUi d~_ ;b~oii6ce~ que son parte del problema ambiental, sino también parte de 
· s'~ ~~luciÓ~ .. · 

' ' . 
·En este sentido, la participación de la empresa , principalmente las del sector industrial, 

,, , ' 

: en la degradación ambiental está dada desde el empico inadecuado de materias primas y 

energia en_ la producción de bienes, hasta la liberación, a través del proceso productivo, 

·de subproductos dañinos al ambiente entre los que se encuentran las emisiones de 
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contaminantes o la atmósfera, las descargáii de aguas resid~ales y los résid~os peÍigrosos 

y no peligrosos. 

.,_ 

Por lo tanto, la participación de la efripresa ~~'la''soJJció~;de '~Umerosos problemas 

ambientales puede partir desde un Üsó'in~ 1ópti;¡~ y ~fiéi~~i~ 1de lo~ ~~éurs~s naturales, 

hasta la incorporación de procesos pr~ducti~o~ 'que ~o\~~~~ ~ i~cidencia sobre la 

calidad del aire, del suelo, del aguá y que permitan inclÜso g~nerár productos amigables 

alMA. 

Sin embargo, ni la form~ de r~noce'rse como p~e del problema ni como parte de la 

solución ha sido la mismi:í>or;parte de la ~presa, al menos en las últimas tres décadas. 

Así como el tema d~I MA h~' p~eS-entado un grado distinto de importancia dentro del 

contexto iÍttem~cionaÍY 'e~pecificamente en el CI a partir de los setenta, la visión de la 

empresa frente a la .variable ambiental, y sus consecuentes acciones, también ha sido 

distinta . 

. De acuerdo. con el autor Jordy Miche1180
, en la visión empresarial de la variable 

. ambiental a nivel internacional pueden distinguirse tres etapas básicas. 

En la. prim~_-etapa, el tema ambiental no ocupaba un lugar importante dentro de las 

preocupai::ioiies de Ja empresa, se trataba de un tema secundario ante cuyos problemas se -· .. ·:··· ,. 
adoptaban medidas reactivas y no preventivas, tales como las inversiones en equipos 

d.enominados "de final de tubo" (end of pipe) que implican la reducción de emisiones 

contaminantes sólo al final del proceso productivo, y el establecimiento de plantas 

contaminantes de países desarrollados en países menos desarrollados. 

• 0 Jordy Michcll, op. cil., pags. 188-192 
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La reacción de la empresa frente a las cuestiones ambientales .estaba en gran parte 

determinada· por el principio prevaleciente en la polítÍcaambiental denominado "quien 

contamina paga". 

Posteriormente, en la década de los ochenta el papel del tema ambienial, que exigía su 

reconocimiento como problema global, requeriría de las empresas una visión más amplia 

y no limitada a las meras adaptaciones en cuestiones técnicas. En la segunda mitad de 

los ochenta las grandes empresas empiezan a dar respuesta ~ los cambios e~· el conte~to 
internacional. sumando· a los. cambios técnicos las modificaciones .'en s~~- ~~cos 

· institucional~s a través de normas, regulaciones, creación de organisn10s. pú_~HcCls o· 

privados y el diseño de programas de investigación y desarrollo. <. "'.';· . 
. ':': -

: ~>:_:_. 
·- :'·:·::_, ·'-,,.-¡. 

Sin embargo, el mayor alcance y reconocimiento que a nivel inteiriacionál ~dqÜirÍrÍa la 

crisis ambiental en los noventa ha tenido una importante expresión en eL~bH() de la • 

empresa la cual empezó a asumir un papel más protagónico, su a'ctitud ~nte.la'vÍÍriable' . . . . . . - . ' _~.; . ·. - . ---~, -.,,"--' 

ambiental "abarcó una dimensión integral de su sistema y empezaron á implantarse 

~mbios de organización orientados a la calidad ambiental. Se inició '1a 'r~c<lh~e~ión 
ambiental concebida como integración de procesos tecnológicos y o_rganÍ~ativos 
innovadores para crear capacidades de anticipación y dar a las empresas una ·nueva 

ventaja competitiva."81 

La forma en que ha evolucionado la importancia y la incorporación de las cuestiones 

ambientales en las actividades de la empresa, así como la visión que ésta ha adoptado 

__ :frente a dicho tema se han basado en premisas bien diferenciadas que pueden resumirse 

de la siguiente forma: 

" tdib, p.192 
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Evolución de los mod~los ambientales empres~ri~les ~ ~ivel inte~acional.82 
< : ·--.-.· -· ,:·. ' • 

. · ... 

El viejo modelo de los setenta tm~~~~~coino premisas: 

a) El limpiar lo que se ensucie. 

b) Centrarse en cumplir. 

c) 

En los ochenta ~e te~ian c<lmo objetivos: 
./' 

a) Proteger la salud humana._ • -

b) Centrarse en la administr~ción d«? rlesgo~. 
c) Impulsados por los probl~ni~s·;¡m~i~ntal~s 6xistentes . 

. :: ·· . '. "': ,;; . ,. ; ~ 
• Las bases para los noventa : 

a) En primer lugar no crcir co~t~in~tes. 
b) Centrarse ell ~re~~ÜciÓ~. 
c) Impulsados pi:r ~~ear uria ventaja competitiva internacional. 

Siri d~da; el ~~~~( empresarial reactivo de la década de los setenta dista mucho de la 

actUal idea -dc' 1;,. Gestión Ambiental dentro de la empresa, que si bien aún es común 

_identificar ~mo -el tratamiento de los afluentes y residuos al final del proceso (end of 

pipe) ~n reaÚdad va más allá al plantear que la prevención (reducción) de la 

cont8minación (forma de residuo generado durante el proceso de producción) debe ser 

dirigida a todos los ámbitos del proceso. 

12 Global Envlronmenta/ Mana¡.:emenl lnitialiWo. "App//catlon ofTechno/ogy Qualiry Managemenl lo Envlronmen1a/ 
Management", Preconference Workshop. Em•ironmental Management in a Global Economy, Arlinglon, l'irginia 
USA, IS de mano 1994. cil. pos .• Doro Rodríguez, .. Tccnologfa. competitividad y medio ambicnlc .. , p.20 
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, , , 

·: .·,, ·, ·- ., 
2.3.2. La gestión ambiental: un reto más para la empresa moderna. 

Como " h• ''"'~' ·~~·. 01 Q.¡ó,o:J~ ':''ori'.,,:,~ ~,b¡Ü~dóo, cl ="'" 

;:t:::8E:~t!f liJ~~~¡~.~~~;j:,.~;:~:~: 
., .. , •. 1,c.:. <'' :~f1.: t\ ~;{.;;},.;; .. :.· ''''::·c~!.'..I~!;.:.,,;, ,·,:·<. · .. ·· .· ·. 

Las empresas·· no. sólO'.deben buscái-;ser '.competitivás 'modémiiáÍ1dose ,ymejorarido' sus 
• ••• ·:_:- ': • '·-·· •• • _ ;·./,-·_

0 1. -~.-,"-· ~:-~!:,;,:-;;-):Z~t--::_i. '.-:.~~-~~·:<·:;-:~;'_ ,·;:r<0_~:/f::r.n._,-_o.~\·-~/:."~'=-'.~;.~,,sE~:'.~~:.~ ;;'l}i!.;:~-- :>;;;·~ ·.;,~;.~\'. .. ~, <.1-;?' ~ : .. '"~ 
estrategias·.'·. produétivás/JÍlédillfite:;'el ?; ~pieo':tde'LtecriolÓÍ¡ias:;g¡nmivacion~s 'y : el 

·. : ase~r±i.~~Í~~~J'B. ~1,1:~~~;~~~~~· ~~~· ~~f~:~~~'.th'.~f ye~c'.eKH:n~~.~s·i~fd'§~in~oducir 
... cons'.derac1ones .;_de .•. hJl(l' ~b1e~tal ;·en·; su,,o gestión i,estratégic~,· · es; un hecho ·que ·en 

.• ~mp~~ª?t~<~fr~f~sa';i;,1ªt;·1~~~iJ~~~. f~1>~~~.fü~~)tJ~q~_P{~~.~ <le,' sus· cst~tégias de 
,,_ 1nvers1~n, adm1n1st~nc1ón, diseno. y_d1ferenc1ac1on.de productos_.:~;· :::'>· 

".' ;,., _.; ·'"' -e:.;;"'- ''"'.-:: ·¡,·-,:::·}. ;,>·,. " ~"-" ;· '." .,·-' >' 

·,;t~~::, :f:-·.- , -2~ ... ~K~:~~J'.·;.:·: ·:~)S:· :1:-~.·:~Y· r-1·--:-·. 

~:;:~~~~f ;;.~~~~~~I~Jc;:.'"~::-:::'": ::::~:~::: 
responder al numento_ae:exi~encias'ambientnles en el comercio internacional, de tal 

forma qu~ , ~¡ a~tíutl'~'di~~W::¡i'; d~,~ 1i: eni¡Íresa consiste en la integración de In 

sustentabiiidnd a I~ co,trlpetitl~d~d; ·' · 

En tal sentido, como se menéionó anteriormente, desde la década de los noventa la 

visión empresarial con resp~ct~·~I MA, plantea una actitud activa y más integra de parte 

de la empresa llevándose a cabo' IÓ qÚe el autor J. Micheli llama "la reconversión 

empresarial: donde la modemi.fa'~ióri;nmbie¿tai actúa como fuerza formal e informal que 

indica una trayectoria para ·la tn;nsfont1nciÓ~ tecnológica y organizacionnl de la 

empresa".83 

11 Jordy Michcll, op.cit, p. 190 
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Podríamos decir que un resultado o expresión de Ja reconversión empresarial es• la 

gestión ambiental, Ja cual puede ser entendida como el conjunto de acciones, por parte 

·de la empresa, tendientes a incorporar los temas de protección ambiental en su visión y 

acciones tales como: el diseño de pollticas corporativas ambientales, establecimiento de 

objetivos y políticas ambientales con metas y plazos definidos, definición de gerencias 

ambientales a nivel central de las empresas, diseño e implementación de sistemas de 

administración ambiental como es el caso de las Normas ISO 14000.84 

Como se afirmó al fin~! del apartádo anterior, a pesar de que es común considerar que en 

Ja gestión ambiental la empresa. sólo debe referirse al tratamiento de Jos afluentes y 

residuos al final de.1 pl"oc~;o (Í?nd of pip~) en'tcorla comprende actividades cuyo objetivo 

es redu~ir la genliiiicig]i'cl~.~llli'sio~:e~ y'~~~id~o~ d~~d; la fuente. 
,·:{>·; -· .. :~.'.-~~_?.~ ·:-:.~~'·.::~ 
·:;r:·~ ·.-...:·_,,,.\ ··.·;;. ··<"'.'."'' .. 

La gestión, ambientál •esf pruie·;:'(tl:./Wía'•visión integral de lo ambiental, es el 
. ·.:·. - , ·¿_ · . . ,·: .·,:·:~· ~ -.. :; .. '·,.>_<:;/ ·:: .. ~z:;;?,'.:.-:.:;:S·:.'.',."f:':":'.:. ~~-:; (:· .. -. · . : · 

reconocimient~ de;iiu~Jos iin¡)aáos'o e~ectosadversos a la salud y al ambiente pueden 

. ::::~ ~'~vt'~~?J.~:~ '~= ~::",::::::· :~:,: 
.·ambiental ~deeuad~ i~e ~~t;;Í~· :~n~de el ciclo de vida completo de Jos productos. 

-~-· ;- ~ --~ -

;_·_ ,,-~- ·---· .--,, 
:· "·<· ·-~. :·::3 -'.~:~·:\:. '~;' 

El denominado "diseñci de' productos verdes" o "ecológicos" en los cuales se considera 

el impacto ambienta1.á•1~'1'ar~~td~~·s~··clclo de vida obliga a que la empresa tenga 

implícito en sus actividades\Y,#6Je~i'vos':.~bientales la necesaria coordinación de su 

gestión ambiental con proveed~~~;.<~¡ie:J!e~ y encargados del manejo de desechos en un 

enfoque más sistémico e integiil)f r,; ·. ··• 

De esta forma, podemos decir que la ge8tión ambiental responde al dificil contexto en el 

cual las exigencias ambientales'.•~i:i:ci intercambio comercial ya no sólo se refieren al 

-,.-Fru-nc-isc_o_Orr_e_g_o,-.-.M-A-y-.-co-·:.1-np-ct-i-'-tividi~. cx~rtad~ra: nuevo desafio para el Derecho Internacional del Medio 
Ambienteº, p. 252 , · · 
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producto en sí, sino á toda su .vida desde cada una de las_ fas~s del P,roccso pmductivo 

hasta su elimlnaclón fi~al.85 --

- -

Hasta este punto ~~os qúe,la gestión ~bieijtal c~mci,exprési~ll d~·la recoiversión 

' _-empresarial -en funcíém -d~ las -c~cstiohes amblenínles (se 'pfe;e~iá -~~'ffi¿"un"proceso 
:· ',° '. '. ,'' .: .. · '·: ··e<_.·,_:>(:~·::::'.:,:·;_'.·,:~:.'.~;_:.·;"''·:«.,,.; ~"-' ~:-:,:lf·'' '• ~' • ·, 

amplío e i~tegral -en'el sentido d~: que 'debe·e~tar/pr~s~nte a .. fod~ lo_ largo_ de .las 

' :::::a;:;:.:~:s ezt:;e: :~:m:i~~1i;{~~f~:f ~fe1~:w:fít!~:1~;::i:~ 
empresas. 

- - ~-~- _- - ' -
,• ·. 

Sin duda, el papel de la !~enología com(} uno de los principales factores para alcanzar la 

competitividad no puede quedár ex~luido en la forma en que la empresa incorpora las 

cuestiones ambientales en su gestión estratégica general, sobre todo si tomamos_ en 

éuenta que la_ tecnología no se redúce a los aspectos instrumentales de la producción o 

comercialización de bienes y servicios (maquinaria, componentes electrónicos, etc.) 

- tamb-íén se refiere a variables del área organizativa e institucional. 

De ahí que J. Míchell mencione que la reconversión empresarial en función de las 

cuestiones ambientales implica cuestiones tecnológicas y organizativas. 

: Dentro ·de la _visión de Ja empresa respecto al medio ambiente está implícito el 

reconocimiento de que la utilización de nuevas tecnologías menos contaminantes puede 

redundar en beneficios para ella misma, por ello a partir de la Cumbre de Río la empresa 

ha pasado de un enfoque correctivo al preventivo mediante el empico de las 

dcnmninmlas tecnologías más limpias y eficientes. 

15_ En lo~ programas de ctique1ado ecológico·~~ cl~en_~·C-'.emplc:ado e:t.conccpto de .. ciclo de vida•• pues para que 
un producto obrcnga una etiqueta ecológico se requiere hacer una evaluación del impacto ambiental durante todo el 

-ciclo de vida. del producto, procedimiento llamado .. gcStió~. d.c Ja cuna a .la s~~lturaº (cread/e to grave management), 
Maria Angélico Larach, op.cit., p. 21-24 · " ' 
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- -- . ·. ---. ·. -·.. -· . ' : 

Tal importancia de la tecnología en I~ bús~ueda de la s'ustentabilidad en la empresa se 

expresa de manera clara en el concepto de';·~coefici~~~ia" que p~rmite demostrar que los 

desechos y la contaminación rio són iiiio~~l~s d~de CI ~unio de vista de los negocios y 

que al eliminarlos los resultad6~' firi~~i~6~·c1e~l~ empri;sa pueden mejorar, así la 

competitividad descansa en I~· ~rOdÚ~it~cÍ~a·d~':1~~;recür5os utilizados en el proceso 

. productivo, lo q~e signiflca '<!~e)~: ~]lr~ia'.i>üi:de' se~. ecoÍógica y tecnológicamente 

efi~iente.86 ·. 1 > /'< .. <• , ·· " · 

Sin embargo, al hablar del· einple<Í. de la 'tecnofoSia como un.a herramienta para cuidar el 

medio ambiente, púi!de ~estri~gi~e I~ idea de I~ g~tión ambiental pues las empresas 

tienen dos ~p~iones: pued~n emplear .stSlo mediclás técnicas de control de emisiones de 

residuos, qüe rórinan parte de las llamadas "tecnologías de final de tubo" (end ofpipe) o 

bien pueden ir más allá mediante "la adopción de las tecnologias ambientalmente 

integrales que suponen un rediseño de origen de los procesos de producción o de los 

bienes que se elaboran considerando el ciclo completo de vida de los mismos, dr.sde la 

extracción de sus componentes primarios hasta el uso y disposición final del 

producto". 87 

Las tecnologias ambientalmente racionales o tecnologias limpias permiten una mayor 

eficiencia en la industria debido a que requieren un uso menor de energía y recursos, 

utilizan mejores procesos productivos, generalmente contaminan menos, dan a los 

recursos renovables un uso más sustentable, reciclan mejor los desperdicios y productos 

e implican un uso más adecuado de los desechos tóxicos que aquellas tecnologías a las 

que remplazan.88 

·~ Ver Eugenio Clnriond, "'La contribución del 5C'C1or empresarial al desarrollo sus1c:nlablc1 tras cinco años del 
compromiso con la Agenda 21 .. , p. 30 
17 Muñoz Villarrcal, op.ciL, p. 983 

.. " lvonnc Ruijters, "México: legislación ambiental y transferencia de tecnologfa ecológicamcntc racional .. p. 658 
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3. LAS NORMAS ISO 14000: UN NUEVO RETO EN EL COMERCIO 

INTERNACIONAL 

3.1 El establecimiento de normas internacionales: una necesidad 

Como se mencionó en los capítulos anteriores, la importancia que hoy tienen las 

cuestiones ambientales en las relaciones comerciales internacionales es un hecho que se 

expresa de manera especifica en la postura renovada que la empresa ha tenido que 

. adoptar ante 'un terna que hasta hace dos décadas no exigía un lugar en la estrategia 
·· .. :;·_.,._.·_, 

general émprésarial. 

El contexto~~·~¡ ~ue 1~ cuéstiones ambientales han empezado'~ sermás'importan'tes se 

caracteriza por una mayor competencia por acceder a nuevos merca~os o por 

• permane~ér y ~pÍiar la pártícipación en otros, por tanto las empresas eo~o prínclpal~~ 
~níd~cles del

1

~~ercio internacional tienen que hacer frente a una s~rie de exígen.cias y 

·retos para alcanzar la competitividad. 

Sin duda; la necesidad de tomar en cuenta el tema del medio ambiente ha sido uno de los 

nuevos retos y, tal vez podríamos decir, de las nuevas exigencias que la empresa 

moderna tiene que cumplir, sobre todo cuando nos damos cuenta que al ya de por sí 

co~plejo contexto globalizado se suma la proliferación de regulaciones ambientales 

nacionales. 

'', ' . 

El tener que h~ccr:frcnte a diferentes requerimientos en materia ambiental en diversos 

mercados . · p~ede .·.representar un obstáculo para que las relaciones comerciales 

intcrnat:ionales'sc·:·den de manera libre, de hecho ya lo hemos mencionado, se han 

empezado a levantar obstáculos al intercambio que tienen como trasfondo un argumento 
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• ' • 1 • -

:-. ..:·. ', 

o incluso una "exigerida" ·referente al_tem~'del -Medio Ambiente, por ejemplo existen 

acuerdos ambieníale~ Ínté~aci()nali:sque in~Í~ye~ restricciones comerciales. 

'!1.., ,:.,;:,/ 

De hecho, en los'doct:imentos-.resulíanies de la- Conferencia de Rlo, la Declaración de 

RÍo sob~e MC<lio,1ª1:Ji~~;~\ ~¡'))~'iin-6Ílo y el Programa 21, se establece en el Principio 

12 que ''. .. .las niédiii~ ~m~c.ial:.:S· c<Ín fines ambientales no deberían constituir una 

réstiicC:iÓ~ i;Jj~s~i'fi~61~ a~{c¿;);;~réio ~-deberían evitarse las medidas unilaterales para 

solucion'a;: l<i's probl~as mnbientales, que se producen fuera de la jurisdicción del país 

- expcntacÍor ... "89 

En este sentido, ante el número creciente de regulaciones - nacionales en materia 

ambiental que pueden diferir por disÍintas causas desde las reladonadas al avance . - . . . 
tecnológico en cada país hasta las condii:iónes climáticas particulares, surge la necesidad 

de buscar criterios de aplicación general qu~ 'representen un lenguaje común y un 

mlnimo a exigir con el fin cÍe evitar barreras técnicas o una competencia inequitativa. 

Una propuesta para -tratar -de paliar el problema que los diferentes requerimientos 

ambientales nacioiiatc:S-puedan causar al intercambio comercial ha sido la armonización 

de cuestiones ~bfontales. 
; _· .~'.; , :-~~-~ < 

De hecho; I~ i:lmonización internacional de normas ambientales como la sugerencia más 

co'múll' p~ e~tar que las normas nacionales se conviertan en obstáculos al comercio 

también~ ha presentado como una medida para el manejo de los problemas 

:~bicn,taí'~~~ 'Et principal argumento empleado para dar fuerza a la idea de Ja 

wmonizaeión es que se trataría de una forma de facilitar las transacciones comerciales. 

En realidad el sistema de comercio internacional sí ha trabajado ya por la armonización 

durante algunos años en importantes y numerosos foros se ha participado, por ejemplo 

19 Morfo Angélica Lamch, op.cil .• p. 3 
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desde principios de los setenta la OCDE tomó en cuenta la armonización de normas 

ambientales con base en el acopio de infonnación sobre investigaciones o experiencias 

prácticas de las instituciones regionales e internacionales como la Orgfiliización 

Internacional de Estandarización (ISO por sus siglas en inglés).90 

Sin embargo, hay quienes se oponen a la annonización en razón de que las 

preocupaciones ambientales en cada país son distintas, las mismas condiciones naturales 

difieren, el costo de mejorar las actividades ambientalmente dañinas son distintas as! 

como las capacidades para responder a éstas, por lo que la annonización no se considera 

un medio práctico ni deseable para resolver problemas ambientales. 

La oposición a la annonización de los estándares ambientales (y específicamente a los 

de carácter técnico) es debido básicamente a las diferencias en los factores fisicos 

(geográficos), en los niveles de calidad ambiental y en las capacidades para absorber los 

problemas ambientales de los países, lo que dificulta para muchas empresas el poder 

alcanzar los estándares establecidos, pues podrian resultar demasiado altos para el nivel 

de desarrollo de los países en lo que dichas empresas se encontraran. 

No obstante, es preciso aclarar que es muy distinto proponer la armonización de las 

preocupaciones ambientales o pollticas ambientales, tarea que desde luego presenta 

serias dificultades, a proponer el establecimiento de estándares mínimos o la creaCión 

de normas que sirvan como gula para la incorporación del tema MA en la estrategia 

empresarial. 

Poi lo tanto, 'si la ánnonización de preocupaciones ambientales y pollticas ambientales 

no es viable, se plantea que el establecimiento y reconocimiento de estándares o normas 

intemacionales91 ofrece prometedoras perspectivas sobre todo en áreas como: el 

_ 90 Roberto Corona. op.cit, p. 31 . : · _ '.::~~;: 
91 ºUna nonna annonizada es un documento aprobado· por organismos de nonnalización de difcrcnces paises que 
establece sobre un mismo objccivo, la intcrcambiabilidad de los pmductos, procesos y servicios, o el acuerdo mutuo 
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ecoctiquetado; el ccoempaquetado y los análisis del ciclo de vida en donde la ISO ha 

sido un foro útil; 

ISO define un estándar Cómo }'un documento que contiene especificaciones técnicas u 

otros criterios p~~cisos"4~~\se\l~arán consistentemente col1lo una regla, gulao definición 

de las c~act~ris'tiki}~ar~:~se!ltirii que ~ateriales, prod~ctos yservicios van de acuerdo 

con.est~ ~ropuesi;.',92 ju~g~1{i'id ~~peÍ importante porque p~rmiieri r~iizar acti:;ridades 

comerclales a niv~l i~tenJ~CiCÍ~al faciliuifldo el interéambio comerci~I. •,.. . 
', .:'· ,-. ·:-~;::,;- -

Los .• ·es~dares.~so~···:~:eclfica~iones sobre un . ~rodu~to 'ü~ipro~es:~ pr~~ctivo .·que 

regul~ la v~~ta del artículo en un ~ercado dete..ciin~d~/dicll~'e~~~ii.~aclones pueden 
' ' • ' ' • • • • " ~ ' •"•. ?' • ,~ •'• - :.· ,·.- ·' ' ".~0' ;•, ... '<. ' - ' ' . 

referirse a la compatibilidad de los prodtJctoso a ia ca.lidad·(:lé' í~s mismos. 
-:·.- ·"' .:._ -'· 

·, ~?--::::.-;·.:_ .·:· -;~;~: .. , ;_ 

Sin embargo, como en el caso de la armonizai:ió~·d~ ¡~· políÍicas•o .regulaciones 

ambientales nacionales en relación a la armoni,¿ación o ~l~st~bl~Íniicnto d~ estándares 

en materia de MA a nivel internacional tiene crlti<:ru¡ ya q~e ·~~ dice que éstos podrlan 

ser demasiado bajos en comparación con la necesidad de protección ambiental, por lo 

que se verla reducida la atención y protección al Medió Ambiente a costa de que las 

empresas de los paises en desarrollo no quedaran excluidas de determinados mercados 

por no poder cumplir estándares altos. 

Es verdad . que la· ca~m:idad para aÍcanzar. estándares internacionales en materia 

'.1ffibientl11.·esmayC>r ~n el'casode los paises industrializados o desarrollados, ya sea 

· íióriíue 11Ke1~~~ni<:ión:'~e ri~niía5 e:s:uri·~ actividad import!uite·q~é:recibe 1a atención 

riecekari~ ~ p~rq~~ las normas son ~nocidaspor los usuarios y tien~n una 'aplicación 

p~ai;ente a diferencia dé los paises en desarrollo en donde exist~nliriíita~i~nes.en la . . . .. . -
>:·~.:·:·>::··:_: 

sobre los resultados de ensayos o sobre la infonnación suministrada de a.cuC!'do .~" ~ :'!lo~as·\ 
hllp://www.icontcc.org .:· · ·.. ._., .... , .· 
.9l Adriana Fonccrrada. lnvc;stigación de las nosjbles jmn!icncioncs de la noona ISO !400<hmbrc la ncóocña y 
mediana emnrcsa en Méxica, p. 1 S . 
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elaboración de no~as en muchos.casos por la escasez de recursos humanos capacitados 

en la materia. 

A pesar de todos los argumentos en contra del establecimiento de normas y estándares 

ambientales internacionales, la idea de que se trata de una buena medida para conciliar 

los aspectos comerciales y ambientales sigue en pie, se habla de la normalización· que es 

'definida por la ISO como "el proceso de formular y aplicar reglas con el propósito de 

establecer un orden en una actividad espccífica ... es una actividad. encaminada a 

establecer respecto a problemas reales o potenciales, disposiCióne;destinad~ a un úso 

común repetido, se manifiesta por la elaboración, difusión yapHcaci-ón de nom1as".93 

Al hablar de normalización se argumenta que uno desus -principios es contribuir a la 

estabilidad en las relaciones comerciales evitando barreras u obstáculos técnicos al 

comercio, ante el hecho de que en la relación MA- y CI lo ideal es que se alcancen metas 

ambientales con las menores restricciones pósibles al comercio, puede significar que la 

_elaboración y aplicación adecuada de no~as constituye una herramienta para aminorar 

los potenciales conflictos derivados de __ la proliferación de normas, estándares o 

regulaciones ambientales nacionales. -- .------ _ 
' :~ -' -- . 

Se ha hecho necesarió recurrir'a uÜ~ ~~ida del tipo de la normalización como una 
- '·. "· - ·;:,:.~: 

forma de responder a la e~Ígen¿ia:de,ádoptar una postura respetuosa frente al Medio 

·.::=:~:~~~¡~Df;~cl.:"7;."::oo:·;'::~.~:~~on;; 
Se afirma ~~e ho;(~I i~~ici~!~~~;~s~al parece haber aceptado que el avance armónico 

e~tre el disarrci!lo ~~h;¿rit'j~ ~ fa protección del MA depende de normas basadas en el 
' , '°'<!",\·_····.··;· .'•''r. • -:_;.; -:, '.'_ · .• 

consenso de In protección llJTibienia1: 

- 9~ Eduardo GÓÍne~,' op.cit., p.~O 
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La normalización es entendida como "el proceso mediante el cual se regulan las 

actividades desempeñadas por los sectores tanto privado como público, en materia de 

salud, Medio Ambiente en general, seguridad al usuario, infonnación comercial, 

prácticas de comercio, industrial y laboral a través del cual se establece la terminología, 

la clasificación, las directrices, las especificaciones, los atributos las características, los 

métodos de prueba o las prescripciones aplicables a un producto, proceso o servicio."94 

Existen diversos tipos de normas: 

• Por su ámbito de aplicación: nonnas de empresa, de un sector de la 

Administración, de organismos nacionales de normalización, de una comunidad 

de naciones e internacionales. 

Por su contenido: normas generales, de diseño de calidad, de trabajo, de ensayo, 

de seguridad, de instalación, de producto terminado. 

Por su alcance geográfico: Normalización internacional, regional, nacional. 

Por su contexto: Normas de procesos productivos y de gestión 

(procedimientos) reflejan la forma de desarrollar diferentes actividades del 

proceso, describen la función y el "producto" que desde ella se entrega. 

Normalmente se establecen a partir de numerosas experiencias, las cuales 

permiten asegurar que el proceso asi desarrollado tendrá la calidad o el 

resultado esperado. Son de aplicación tanto para procesos de manufactura 

como para procesos administrativos o de servicio y atención al cliente, 

siempre que se refieran a actividades repetith•as.95 

El fundamento de la nonnalización internacional como medida para eliminar los 

obstáculos técnicos al comercio consistentes en reglamentos96 y normas técnicas97
, es el 

94 SECOFI. http://www.secofi-snci.gob.mx 
95 Mariano Operé, op.cit.. p. 44 
% .. Los reglamentos técnicos son definidos como: nonnas obligntorias dictadas por las dependencias gubcmarncntnles 
que tienen por objeto salvaguardar In seguridad nacional, proteger la salud humana, animal o \'cgetal, proteger a Jos 
consumidores, evitar prácticas desleales de comercio, pro1cger al Medio Ambiente y asegurar Je calidad de las 
exportaciones e imponncioncs de productos .. , http://www.secofi-snci.gob.mx 
91 Una norma 1écnica es un documento establecido por el consenso y aprobado por un organismo reconocido, que 
suministro para uso común y n .. -pctido, reglas, directrices y carac1cristicas paro las actividades o sus resultados, 
encaminados al logro del grado Óplimo de orden en un contexto dado .. en http://www.incotec.org 
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Acuerdo sobre Obstáculos.Técnicos al Comercio, en adelante OTC, uno de los anexos al 

acuerdo que eren la Organización Mundial' de Comercio OMC, el principal objetivo de 

dicho instrumento internacional. és' aleri\ar:I~ elaboración de normas internacionales y 

sistemas internacionales de eval~ac'ió1 .. ~·~· I~ · conformidad, asegurando que los 

reglamentos técnicos y norm~ inchíidos' eii los requisitos de envase, embalaje, marcado 

y etiquetado y los procCdi~ientbs d~ la evaluación de la conformidad no creen 

obstáculos innecesarios al i:oci~l"~i¿,;, 

De acuerdo con el oTc', los\pri~~ipi~~:básicos del proceso de normalización son: 

representatividad, consenso, con~~I¡¡~¿6Jicll, modificación y actualización.98 

'·.1 

; ';.'~· . ,·,~·: :<~> - ' 
No obstante la existencia· del. acúercio',mencionado como una de ·Jas .bases de In 

nonnalización intemacionli!, esimpori~te mencionar que dicho instrumento también 

reconoce el derecho de cada ;aís plll'~ es;~ble~er s~s ~r~pias nol"lll~'eon tal de : proteger 

In salud y la vida de las personas y.de IÓscanimale~, pres_ervar el MA, asegurar la calidad 

de sus exponaciones, prevenirprácticnicomercinles que pueden inducir al error a los 

consumidores y adoptar medidas en materia de seguridad nacional. 

De esta forma, una vez que se ha planteado que la normalización se presenta como una 

opción para tratar de solucionar o paliar el conflicto que ocasiona al CI la existencia de 

regulaciones y normas nacionales tan variantes en materia ambiental, debemos 

preguntarnos cuál podría ser una expresión significativa de dicho fenómeno,: cuál es su 

·origen, sus características y el papel que juega en la actualidad. 

91 Ver. http://www.sccofi~snci.gob.mx 
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Sin duda, la serié de Normas ISO 14000, que incluso e~ reconocida por el Consejo 

Canadiense de Nonnas co~~ una de las herrarriientas :nás impo~antés en la gestión · 

ambiental empresarlal, resulta ser uno de los ejlitnpios más cÍaros'e interesantes 11 

analizar de acuerdo ni objeto del presént~ trabajo. 

3.1.1 La Orga~iz~eió.i lnt~rnaé:ional de Normalización (ISO) 

Pnrapoder determinar la importancia que la Serie de Normas ISO 14000 tienen en el 

contexto ·que· se ha deiicrito a lo largo del presente estudio es preciso conocer las 

caracterlsticas del organis~o que les ha dado origen y que a su vez se presenta como el 

principal ro'r~ de 'ta'rionnalización a nivel internacional, se trata de la Organización 
' . ,•. _,, 

lnt~rnacion~I de Éstandarización (Internatio11al Sta11dardisatio11 Orga11ization, ISO). 

La' ISÓ es 1.1~' organismo internacional con sede en Ginebra, Suiza creado después de la 

segun'dáalJci~ Mundial, no está afiliado a In Organización de las Naciones Unidas, ni a 

, ningim orga!tlsmo europeo o de cualquier región y tiene como principal función la 

creación de ~6rm~s .. ~ .·· 

Los mi~b~~ d;'i~6: lnciiiyen grupos de empresarios y no empresarios y los países 

estáll representaíiilit':iaii'te' di~ho organismo por autoridades que los mismos países 

desigri~ par~ pf f Cip~r en Ía elaboración de normas dentro de la ISO. 

'·-":'. 

Por. sus miembros, la ISO se considera la Federación mundial de agrupaciones 

nacionales de normalización ya que está formada por agrupaciones de más de cien países 

(1998)99. 

99 Joscph Coscio, Guia ISO 1400 LAf nuCVJl5 nonna.s intqnacionalcs narn la Adminjs1redón Amhjcmat, p. 29 
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ISO desarrolla estáridares eri. cualquier. tipo de área o industria con la excepción 

solamente de la · foct'ústri.a electrÓ~ica, los' cuales . son elaboradÓs por la comisión 

Intemacionaldc Electrónica; 

Si a un país le inter~~~ JlliticiJar ~n· eldesarl"ÓUo d~ normas debe hacers~ miembro de 

IS.O , den~;~ ',~e,. ~~\¿~te~i~a~Ó éc~mité. •t1c~i.~.~· ·.~~.c<l.e,~ ·. in,s.~ri~~rs~-~~ .'calidad de 
·miembros obscrvadores;·llamados· de caracter "O".aportando sólo•su opm1ón·.o .como 

miembrÓ pariíci~ant~' dén~l11i~~dos' oori Ün~ letra "P" c01li~dci ~n ÓpinlÓn .. voio. 
' - . . . ', . ·- ' ~ -. .. .. . . 

Los· expertos .técnicos de· los· organismos niicriibr~s ~e Í~b ~~sarrolhui las normas ISO 

mcdiant~ un proceso de amplias discusio~es,·n~~oci~ciOn~s yí:onsenso internacional, 
dicho pro~eso es abiert~. . . . . . 

Las normas que emanan de la·. ISO son voluntarias en función de que ISO es una 

organización' no gubi:rnam'ental l>.ºr. lo q~e no cuenta con la autoridad para imponer sus 

no~~s en ninifui p~í~· i¡ org~is'l11o. El ~umplimiento de dichas normas se puede 

demostrar mcdi8Jlté )~' ci:rtificáción; c~presión documental del cumplimiento de las 

normas . 
.. -·-· : - ·. ,---,-::.- -

.' - -· 
Esta organización recibe recursos' de 1ospá1s~ mi.embros, de gobiernos, de 1a industria y 

de otras partes interesadas. 

ISO realiza sus funciones mediante Comités Técnicos que son establecidos por su 

Consejo de Administración Técnica (TMB por sus siglas en inglés) cada uno de los 

comités recibe por parte del TBM un área o tema de trabajo específico en relación al 

cual los expertos de los países miembros deben elaborar normas ISO. 
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De acuerdo al tema de estudio de este trabajo el comité que nos interesa es el Comité 

Técnico 207 el· cual tiene enc~mendada como ár~a d~ ti~bajo, el tetna ~biental, es éste 

del que nos ~cupareinos en el siguiente apartado . 
. ?, 

3.1.2 El Comité Técnico 207 (ISO TC 207): normalización de sistemas y 

herramientas.de control ambiental. 

El Comité Técnico 207 tiene sus antecedentes en un grupo constituido por ISO para 

realizar el estudio de la necesidad de empezar a elaborar normas en el área de la 

administración ambiental, el denominado Grupo Estratégico Consultivo sobre Medio 

ambiente (Strategic Advisory Group on the Environment, SAGE) creado en 1991 e 

integrado por asesores voluntarios de los miembros de ISO. 

La labor del SAGE era presentar a ISO los argument9s qu'e sostuvieran la necesidad de 

empezar a trabajar en la creación de normas par~ la aciminÍstraciÓn ambiental, por lo que 

en 1992 en la Conferencia sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo el SAGE dio a 

eon~cer, su propuestéde q~e·un comité técnico dedicado a la redacción definitiva de 

normas pam la ad~ini~tración ~bient~I debla ser constituido. 

<,,· ;-.'.·, 

De ,esta,fonl1~. SIJrgirÍa el Comité Técnico 207 en 1993, cuya labor principal es 

desarrollar normas en el campo de las herramientas y sistemas de administración 

ambicOt&i:' / 

Este comité i~nico está integrado por organismos miembros de ISO y actualmente se 

divide en' s~is subcomités internacionales (SC Subcommittces) que incluyen 

representantes de industrias, organismos ambientales, gobiernos y otros grupos 

interesados. A su vez en los subcomités se forman grupos de trabajo (WG Work 

Groups). 
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Cada uno de los subcomités se encuentra bajo la representación de un país en particular 

y están enfocados cada uno a un área distinta, de tal forma que la estructura d~I ISO TC 

207 quedó constituida como se presenta en el .Cuadro l. 
. . 

El Secretariado del ISO TC 207 se encontró ha5ta el 2002 a c~io; d~l Có~seJo de 

Estándares de Canadá (SCC Standard Council ofCan~da),; JáA~~~ia~ión~CBrladÍense 
de Estándares ( CSA Canadian Standardisation O~g;~i;atio~). é~te; b~ÜJ~ ~ l~ • ~r~~lden~ia 

. ···~::_ .. ,. ~ --;--. ··~}f/' : .. -; -~.,.,_. 

':'~·:"".· ::.;.,_ -~¡ .. ' ;\; . 
. \' . ~ - ' ,; . . : ~<" ~~; '': .,. 

tienen un papel de carácter administrativo. 

En cuanto a los subcomités técnicos, las áreas especÍfi~~·d~~c~iÓn sé de~orrÍinan: 
. ·. -,,o,.:·-·(,-; ' ,, ~ ·"'..'..~ - ~ "''': -" '-,:;·-·-- - -: ., .. , 

'· ·i;' •_:, .>- '}'.~::: .-.;,,. :~::.;;/">~->-

SCI Sistemas de Administración ·~b,ie~tal,'.; (Eiii: ?E,jvf'r~nrheluáf Management 

:;·:,'º"' Ambi"'!~·· ,:;.i:o~l~~ .• ¡~;Jm,;;~i;.,oicil ,:~"iº"º"'l 
sc3 EtiquetadO Ambierltá1 (EL-Env;~ónm~n;d/;·¿~q~/;ngr-_ -~;;;'.~>-;"' .· ._ 
'. . '..' . ·>:; . , '-.. \:> '::~·~::· ;,:~>< ~;;~ ·it:· _:.;;'·;;.::> ·~~i-~~:~·_-<j~·~::~:;.'·.~{-< 1\-":.;fi:: .. (: :::::· ''. . t' ~~' . . . ·:. 
SC4 Desempeño Ambiental (EPEBnvironmentál P(iiforinance Evalúatión) 

;~~ ;:::~:::1:i~~1t~~~~(~~.;~K~~~~~~tt::J,:· 
WG 1 .. Asp~ctos '· Ambi~nt8.leS en ~oTIJl;is , ~~ ... p/~~u~i~~ '(iJ.nvironment~/ Aspects of 

Pro<Í1ic1is1~ddards) DisÚ~IÍ~, 
'·'"' ' '·• ':· ' ··:./ 

WG2. ForestaI(Forestry)pisuelto. 

WG3 Diseño Ambiental (DFE D~fgnfo; the E;vironm~111) 
• j 

WG4 Comunicación Ambiental (EC, E11viro11me111a/ cómm1111icatio11s) · 

Es preciso mencionar que en el caso deL Subcomité 4 se comprendió que la 

normalización en materia de Desempeño An1bi~htaJ 100 sería irrealista por lo que se 

100 El concepto de lkscmpe:ño Ambiental sen\ definido de acuerdo u la Nonna ISO 14001 más adclan1e. 
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·-. - ' . •. ·, :· .. -- -··:-. - -.. é.::_ -

modificó el objetivo di: dicho suboomité a la Evaluación del Desempeño Ambiental en 

razón de . que el ~stablé~imlent6 d~ parámetros. ele Desempeño Ambiental son 

competencia del 'sector público.·:; 

: - .•. .. : • . ; ":''.',~> : .,,. ' .. 

El punto ante~ mdncionado es de sum~ importancia ya que deja' en cl~o~~edentro de la 

labor delISO TC 207 no está comprendido el establecimiento de ri{"el~~ de des~peño 
ambiental, así co~o la norm~lización en materia de pruebas ;~~ri-:co~tiiiriinan't~s. 

- - . ~. ~- ) . 

(responsabilidad del ISO TC 146 Calidad del aire, ISO TC I47.Cálidad delagila, ISO 

TC 19 Calidad de la Tierra e ISO TC 43 Acústica), ni d est~bl~C°Ímf~nto de valóres . -- ,.-.· ..... ", .. :_ 

Hmites en emisiones y afluentes, ni la normalización de pr6ducto~. rni ·;;· 

Las normas derivadas del ISO TC 207, como de tod~ la '{se{ son de consenso 

i~temacion~J y todos los países tienen el derecho de involu~iir5~ e~ su cr~ación, de 

igual fo~a existe una amplia colaboración del TC ;07 ~~n ~ti'os coiriités técnicos d~ 
ISO sicndod~ espe~ial hripórtancia el TC 176 sobre Adiilinistración yAseguramiento 
di:la i:alid~/ . ·- . . ·-

En cuanto a los miembros del. ISO TC 207 podemos decir que los paises son usualmente 

representados por sus·: rcspectÍvWi organizaciones nacionales de normalización y se 

siguen los mismos principios que en todos los comités técnicos de ISO, es decir, existen 

miembros con participación "P" · y miembros observadores "0", además de las 

organizaciones de enlace "L" (L Liaison organizations) invitadas a formar parte en 

discusiones y con acceso a toda la información del TC 207, pero sin derecho a voto. 

(Ver Anexo 1) 

El resultado del trabajo del ISO TC 207 es el conjunto de estándares para distintos 

aspectos de la:Administración Ambiental llamado ISO 14000 publicado en septiembre 

101 Cnscio, op".éit, p. 12 
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de 1996 y cuya importancia para la empresa, dentro de un contexto de competencia 

intensa en el comerciéi.intemaciÓnal, nos interesa dilucidar. 

3.2 El surgimicntó de las Normas ISO 14000: Un nuevo reto en el Comercio 

Internacional 

3.2.1 Antecedentes 

Sin duda, para conocer la importancia que el conjunto de normas ISO 14000 tiene en el 

actual contexto internacional es de suma importancia conocer tanto sus antecedentes 
-. '"- '. "> 

como sus carÍlé:terísticn5, én. cuanto al primer punto hemos avanzado ya al conocer las 

características dél.iirganism~ encargado de su elaboración. 
--,··'..-~·t.::':: 

No obst81l~e, eÜ el ;r~~~~,t~~p~nd~5~~;pr~~ntan de manera más especifica los hechos 

más importán~es qu~pujde~,co~~ldéf~iii6s ii.nteCCdentes de las Normas ISO 14000. 

Si bien se hailnnt,2do ya en unanteriica~ituioque en las décadas de los sesenta y 

setenin el tem~ del MA.no ocupaba un lugar preponderante en el contexto internacional 

y.• por lo. ianto tampoco en ·la actividad empresarial, algunos paises y empresas ya 

empezaban n desarrollar programas ambientales para demostrar al público consumidor y 

a inversionistas una buena disposición. 

Posteriormente en los ochenta, al ser más evidente y de conocimiento público el 

deterioro e impacto am.biental de productos, se proliferó la utilización de programas de 

etiquetadó. ambiental o eé:oetiquetndo con la finalidad de proporcionar al consumidor la 

información necesaria acerca de los productos que pudieran causar algún impacto al 

e ambiente. 
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La proliferación de reglamentaciones, normas, sistemas nacionales de manejo ambiental y 

programas nacionales y regionales, enfocados a las cuestiones ambientales es mayor a 

principios de la década pasada ·empezando a vislumbrarse la posibilidad de que tal 
,•_ ' ·. ' 

diversidad de requerimientos podría afectar al Cl negativamente. 

Las áreas en las que se difundieron normas eran principalmente: etiquetado ambiental, 

control ambiental, evaluación del. ciclo de vida cuya inconsistencia entre ellas tenía el 

potencial de causar serios perjuicios al intercambio comercial entre paises. 

Un claro ejemplo de los conflictos comerciales que pueden crear las normas y regulaciones 

ambientales nacionales o regionales es el reglamento de ecoetiquetado de la Unión 

Europea, pues el alentar la preferencia del consumidor por productos ambientalmente 

conscientes, conceder etiquetas a los productos que satisfagan una serie de criterios 

ambientales y aplicar estrictamente estos requisitos es un potencial freno para que 

numerosos fabricantes de países en desarrollo puedan participar en el mercado europeo. 

En este sentido, la proliferación de regulaciones ambientales nacionales como eminentes 

fuentes de barreras comerciales, la globalización de los problemas ambientales y el 

contexto de intensa competencia comercial originaron el desarrollo de iniciativas para 

uniformar los criterios de responsabilidad ambiental. 

Se vio la necesidad de crear "reglas de reconocimiento mutuo de esas normas nacionales, 

tanto de la Gestión Ambiental como del etiquetado ambiental para crear un patrón 

internacional que evaluara el esfuerzo en materia ambiental por parte de las empresas y 

regular el desarrollo comercial asociado a criterios ambicntales."1º2 

102 Jordy Michcll, op.cit., p. Í92 
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Así, en 1991 cuando las Náciones Unidas anunció su Conferencia sobre Medio Ambiente y 

Desarrollo a realizarse en junio de 1992 en Río de Janeiro, Brasil la ISO decidió la 

creación del grupo antecesor del ISO TC 207, el Grupo Estratégico Consultivo sobre Medio 

Ambiente (SAGE por sus ~.igl-;.;¡ e~· inglés)> cuyafinalidad, como ya se mencionó, era sólo 

evaluar ·la necesidad i de' la no~~liz~ciión. internacional en materia de Administración 

Ambiental. 

· La creación en l.993 del ISO ;TC 207 ¡>Cir la ISO constituyó el paso definitivo en el origen 

de las .Nonñ!is ÍsÓ Í 4'oooi p~~~ c~~o ya se constató en el apartado anterior, el principal 

mandato de di6~~' 8Jriij¡~ es la creación de normas en materia de Herramientas de 

AdministraciiÓ~ Ámbi~hiaf:'.' ... ·.~ · 
. -'f.' ' _,~;~o• ' 

.,,. 
-.:·.·<'.•,',¡ ~' 

Con lo que respe(;{~ i1~ ecipresB, la década de los noventa marca un periodo importante en 

ln. hist~ria d~ Já:i~;r~~i~()d~m~ pues el inicio de In normatividad internacional en 
. '·---~-----~----·_¡,;':_e'.-·;_-..::"· •. ,...,_,. - - ---

malcriO .ambiéntaJ c0ini:ide con·\in éambio en la postura que la empresa adopta frente al 
. . - :, - --'. --· . -:~ -~ .. , . . ' - - ': :;-'' ·. :. ¡ -" - :· - -. '- ,. ·' ' - - ;· . 

temade!MooioAmbienteeoloCÁndolo en una posición de mayor relevancia dentro de su 

estrategi~·~i:riei:a1'.}; Z,)' ,:· .. · é~~·~ • • 

De hecho; i~ie~~~ 'J~g}~teciiJ~nte la experiencia de las Normas ISO 9000 sobre In 

~d~inistraciÓn de l~ C~li.d¡d ~'J;ip~das ; re<:onocidas a nivel mundial numerosas empresas 

sugiÍi~ron e~ .·Ja Co~}~~~~~¡~;~~ 1if1¡" Niciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el 

~esarrollo 111'· iriciJ~~U6Íón'\¡j~~/l1U'~'.SÍst~ade Administración Ambiental n la 

implementación dcJ Si~t~;;¡~·Íle·C~idad aeord~ ~.las normas ISO 9000. 

Por lo tanto, en el origen de las ISO 14000 .. es fundamental el papel de las normas ISO 

9000, cuyos lineamientos principales fueron plasmados en la serie 14000 como veremos en 

el siguiente apartado, y la Norma Británica 7750 (BS British Standard), cuyo borrador 
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" .. ' ' ' . . . - -
incluso fue un modelo fundamental en las labores:de!SAGEy_posteriormente tuvo una 

influencia notoria en la primera norma de la. serie; la ISÓI4001; 

El BS 5570 fue el primer estándar de Sistema el~ J\dmini~tr~ción Ambiental en el mundo 

desarrollado en el Reino Unido en J 992, sepré~enÍ~ éo;i;~ ~na ~ía para el desarrollo y 

establecimiento de Sistemas de Administración Xmhlental, '¡~'evaluáción del desempeño 

ambiental y la definición de políticas, objetivos y metas .. w3. 

Además de la BS 7750 otro antecedente importante fueron las denominadas EMAS, (Eco­

Ma11ageme11t a11d Audit System Scheme) Esquema de Auditoria y Administración 

Ambiental de la Unión Europea, que incluye los elementos clave definidos en ISO 14000 y 

no obstante que tampoco establece límites específicos de contaminación o emisiones va 

más allá al incluir especificaciones para una mejora constante del desempeño ambiental. 

Sin duda, una comparación detallada de las normas que sirvieron como base a las Norm_as 

. ISO 14000, no obstante que no forma parte del objetivo del presente trabajo,· resultaría de 

gran importancia y utilidad para determinar qué esquema resulta ser el más adecuado en la 

.. búsqueda de incluir de manera satisfactoria las cuestiones ambientales en Ja ·dinámica 

_empresarial y comercial internacional. 

Como antecedente también ha sido importante . la , creación de foros empresariales 

internacionales como el Consejo Empresarial de Desarrollo Sustentable (BCSD Business 

Co1mcil ofSustainable De~elopment) u~o de lospri~éipales impulsores de la formalización 

de normas intemacio~a,1,~s ambientales. por medio de Ja ISO. 

A princ1Jl1osde;I()si~0Jenta füe creada también la Iniciativa para la Administración 

Ambienta'! G,l()ba!(GEMÍ Global E11viro11me11tal Ma11ageme111 /11itiatfre) integrada por un 

103 Adrian11 Fonccfrada. op.ciL, p. 12 
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&'lllPO de empresas transnacionales de diferentes ramas . industriales . en Estados Unidos, 

precursores en el planteamiento de lineamientos necesarios para obtener la 'excelencia 

ambiental y la competitividad. 104 

' ' ' 

De. esta.,fo~a. los Ílntecedentes• .de ;1as IS0.146<Ío • estáii ·~~l:ad()s po~' ~na serie de 

acontecimientos ~~e van :máS.·~llá de.• I~· decisi~ri déu~' solo 'ÓJ'ganismo .•• in,temacional •• de 

iniciar un ~~~c~so d~ nci~~li~acló~ ~~un ~ú~~6' tem~. sé ~ata d~ uri 'result~dci de dive..Sos 
. '~. ··.··,: '.:·~:····.-·.~·~:1'.···:;,: .. -·-·: ... ?-'·',"'.''.· •.. ,.., ... -.. · .. _· ... ,_,.·· '·· '."- .· .. ·.·. ' - ·,·. ~>~ ': ,.' .·. -
cambios eri elcontc;xto '¡ii(éf;í~cional muchos de IÓ~ cuáles. erari potenciales amenazas al 

. .· .. · . . -· - •" ·:.,,;: - " . ~ ·- . . - . - . . - ' . ' . . . 
comercio libre tai eS''e1 emple<l, del tema del m~io, ambient~ ,como argumento para eri!;ir 
nuevas b~~~ c;'o~~~i~l~s/' ,, ' ' ' ' '' ' ' ' ' ' ' '' ·, 

En este sentido; t!Uíto em~resn5 ~mogobi~mos e instituciones financieras han. jugado un 

papel importante é~ él ~ris~,t~~ 1;;s Ño~ás-iso· 1~ooo'pue~ h~·J~bido r~co~o~er <iue e1 
- . . ._.,-;.; :.. •' '· ~-. - - -.. - . - . . .. - . ' - - - - . -

tema ambiental ·!lxigÍai:¡ué se adÓptaran'mé~id@:)ue se'crm ull' indiCador universal que 

evaluara' la cli~poslción de;-ún'il'órgii:nizacióri d~ c:(ní~idci;;/1íi protección ambiental en sus 

actividades. 

Así, en 1996 es publicadas I~ i>,rimem~onna ISO 14000 como medio para incorporar el 

factor ambiental cll los' sistemas de administración de la empresa. 

·.'3.2.2 La serie de Normas ISO 14000 

En este apartado se presen·t~rru(\as características básicas y planteamientos generales de las 

normas ISO Í4000 p~ JJ~i~ri&';mente tratar de dilucidar el por qué están empezando a ser 
• • •. "o•'.' . ~ ,•, ., 

.·tan importante8 dcJde la perspeetivadel comercio. 

1°" Dora Rodríguez, .. Tccnologí~ competitividad y Medio Ambiente", p. 21 
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Como ya se mencionó, las rionnas ISO 14000, también conocidas como estándares de 

calidad ambiental, son retativamente recientes y son consideradas como una nueva 

generación de nonnás ~ol~tarias ' para promover tanto el. comercio nacional como 

internacional.' 

·. Podemos· decir que la serie. 14000 se presenta como un intento de lenguaje internacional 

común en elámbito de la admi~istración ambiental, es un todo que busca el establecimiento 

de ulla •base, mundial .·de acer~iento · a los. Sistemas de Administración Ambiental, en 

adelante sAA; 

Las Normas ISO J 4000 hacen referencia n dos partes: la parte interesada que es el grupo 

preocupado o afectado por el desempeño ambientnl 1º5 de una organización y Ja 

organización 106
, Ja cual puede ser cualquier compañia, corporación, firma, empresa, 

. ·autoridad, institución ya sea pública o privada que tenga sus propias funciones y 

. administración. 

Las normas en cuestión establecen especificaciones, gulas que son .herr~i~niáS. p~a Ja 

aplicación y evaluación de sistemas de administración runbienÍaJ,;. q~:é! i~plica l~ 
admfoistración de numerosas obligaciones ambientales sin prescribir qué íiietáS alTlbientales 

debe alcanzar una organización. 

Es fundamental reconocer que Ja serie de normas que nos ocupa es un sistema genérico de 

administración, son estándares de producción, no se refieren al producto sino a la 

administración de la producción. 

1º' El desempeño ambiental es definido por la Nonna ISO 14001 como •'resultados mcdiblcs del SAA relativos al control 
de Jos nspcctos ambientales de una organización basados en su polltica ambicntnl, sus objetivo!!: y metas. Los indicadores 
de desempeño pueden incluir el cumplimiento de permisos ambientales, reportes y otros requerimientos reglamentarios, el 
cumplimiento de requerimientos administrativos como ctiquctndo, cumplimiento de programas de capacitación y mejoras 
en áreas ambientales como el reciclado, conscrvnción de energéticos." En Joscph Cascio, op.cit., p. 38, 
106 De acuerdo con la Nonna ISO 14001 •-una organi7..aci6n es cualquier organismo o cstablccimicmo organizado, tales 
como un negocio, compañia, dcpartnmcnto gubernamental u organización no lucrativa .. lbid, p. 99 
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Así como es dificil establecer las características o los niveles de calidad ambiental de los 

productos es dificil establecer objetivos, niveles o requisitos de desempeño ambiental en la 

normalización internacional, por tal motivo y por el hecho de que las ISO 14000 son 

normas aplicables al proceso no establecen requisitos de desempeño ambiental, los cuales 

corresponderían más bien al sistema regulador de cada paf s. 

Al tratarse de normas de administración o proceso significa que éstas pueden ser puestas en 

práctica por cualquier organización sin importar lo que produzéa> 

·:,<!:'..· 
;':(. . .~ .\ 

Partiendo de una visión general de la serie pód~mos ÍI~~~ qJe scin siete temas los que 

engloban todas las normas que constituyen lafafiiilia ISO .. Í4000, lruí cuales se encuentran 

conectadas entre si, los temas son: 

• 
• 
• 
• 

Sistemas de Administración Ambiental 

Auditoría Ambiental 

Etiquetádo Ambiental 

Evaluac.~ón ~él ~~~pefl~ ~mbiental 
Evaluádón del Ciclo de Vida · 

.·· .. · .,::::_;::_ .. , 

• Ténninos y Deficlci¿ries de Administración Ámbiental 

Aspecti>s kibie;itaies en EstÁii~arés de Producto 
' . "' '·-.~ .. . ~ --·. " . - ~ . 

Como veremos. más adelanic, diversa5 normas se han desarrollado o se están desarrollando 
' , ·::.,·· .< . 

en cada uno de los temas. mellcionados, sin embargo el relativo al de. los Sistemas de 

_ Administración Ambiental es elde mayor interés, ya que es el tema medular de la serie, la 

norma ISO 14001 referente a sistemas de Administración Ambiental es la pieza clave de 

toda la serie teniendo a las demás como apoyo. 
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Por otra parte, una característica de trascendental importancia ,en la serie es que al nutrirse 

de la experiencia de las ISO 9000 Normas para la Admi~i~tración de la Calidad, "se basan 

también en el concepto de la administración de Iii calidad: están enfocadas a los 

requerimientos del cliente, el control del proceso y· ¡¡~~~jora, continua. Sin embargo 

aumentan s~ campo de interés: los 'requerimierít()S del ~Íie~le• ~~inprenden también las 

normas y, leyes ambientales y la mejora contin~a ÍncÍ~~eJ~to i~ ~xpectativas del cliente 

como las metás autogeneradas por la organi~,ació~.'~rn7,:;: i ' 
.:·:::\ :·y::·.:::'.··~-~':,:' . 
'.:,_·_._.,·-::Y·:··. 

Ambas series se basan por tanto en el model;; l~frOdlÍé,id~ por:De~i~g 'y Shewart del ciclo 
.. '·····'•' .,,,;.· -,·.1- .. --·-.',; ... 

de mejoramiento continuo que fue cÍetalÍado 'eri el'c::apítuiO'primcrO y que específicamente 

en la Norma ISO 14001 es definid~ corn~ ,;~¡ ~i~ce~~- de fortalecer el sistema de control . . , . ~ 

ambiental para lograr mejorías en' el éiésempeñri ambiental general, de acuerdo con la 

política de la organización ... Las m,ejo~ deben hacerse al SAA el cual, una vez mejorado, 

puede rendir mejoras en el desempeño ambiental dando lugar a mejoras globales, 

interrelacionadas y a largo plazo."1º8 

Es fundamental también que las: Normas ISO 9000 no establecen tampoco metas definitivas 

por no estar abocadas a la cálidad del producto sino a la calidad del proceso que la empresa 

lleva a cabo para obt~cr ún pro'ducto, es decir, se hace énfasis en el proceso administrativo 

que debe :dar corisisÍ~~la a li>s productos elaborados, lo mismo se plantea en las ISO 

14000. 

La serie 14000 igual que la 9000 son aplicables tanto a industrias manufactureras como a 

organizaciones de servicios~ consideran al total dela organización, al total, de los procesos. 

107 Jordy Michcll, op. cit., p. 192 
109 Joscph Cascio, op.cit., p. I 00 
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. . . 
Tanto los document6s de ISO 14000 como los de ISO 9000 tienen una misma estructura, 

no obstante su 1termino1C>g{a distinta, s~bre todo las similitudes son mayores entre la ISO 

1400Ly la 9001; íio~~s1 b~l~ai dentro de cada una de los dos respectivos sistemas de 

control, en ~I ~a~o d~·1sh í;fo'otse.trata de la única norma de especificación, es decir, 

certificable.· 

3.2.2.1 La Norma ISO 14001: Sistemas de Administración Ambiental (SAA)­

Especificaciones con Gulas para su uso 

En todo estudio de la serie ISO 14000 merece especial mención la norma 14001 pues es el 

documento fundamental de la serie, el primer estándar aprobado en julio de 1995 y 

publicado en 1996, por lo que se presenta una breve descripción de sus características. 

La norma ISO 1400 t · es el estándar que plantea el conjunto de requisitos· o r~~e~mientos 

para poner en práctica un SAA definido por la misma norma como "la parte clé(~isíéma de 

administración general que incluye la estructura, planificacióriij¡,' ;~ti~ldades, 
responsabilidiid~f Pi:ií~ticas, procedimientos, procesos y recursos de una or~~~biónpaI"a 
desarrollar, ·al~~Ílr;·~evisÍlr y mantener la política ambiental de la empresa.»:~()9'°' 

··,·/,\ 
. , ... ''j:·~.· ''.(·,.. .-- - ,' 

Un SAA ·es una hcrriíffiierita que permite a la empresa tener la conciencia de la interacción 

que sus ~ródti6td~}~~~~dade~ tienen con el entorno en que opera y dar una estructura y 

enfoque sist;{rii'átl~~ a'i~ ad~inistración ambiental general. 
. ;\~:·: .. :·y·.- ":":::-~/·. 

·:.·. 

El SAA propue8io,¡)or la .. ISO. 14001 cuenta con cinco principios básicos o áreas de 

requcrimienios pa·~ ~~: i~pteni1fotación, estos son: 11º 

,., 1 bid, p. 36 
11º lbid. p. 99·125 
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Política Ambiental 

Planeación 

• Puesta en práctica y operación 
-.-· .. · .. '.·. ' 

• Verificación y acCiones correctivas 

• · Re~isiónde 111' di~~celón 

Estos cinco élementosbásicos del SAA se encuentran desarrollados en la sección 4 (Ver 

Anexo 11) de .la ISO 14001 referente a los Requisitos para el Sistema de Administración 

Ambiental, mientras. que las demás secciones se refieren a lo siguiente: 111 

o 

2 

3 

4 

Introducción 

Ámbito 

Referencias 

Definiciones 

Requisitos para el Sistema de Administración Ambiental 

Anexos 

De esta forn1a, en términos generales podemos decir que el SAA planteado en la ISO 14001 

requiere que h1 empresa formule una polltica ambiental que consiste en definir metas y 

objetivos en relación al desempeño ambiental de la organización tomando en cuenta los 

requerimientos legales y la información acerca de los impactos ambientales significativos, 

111 lbid, p. 40-42 
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aplica a todo los aspectos ambient~l~s ª·los .que la organización puede controlar y ante los 

cuales puede llagar a tene~ una Ínfluencia: 112 
. . ',. . ' 

En. cuanto a los objetivos Y: ~~i~s . que . en' materia· ambiental se debe proponer la 

organización,· es imp~rt~teseña1t·c¡~~;~e}atade un pu~;o que puede crear controversia 

pues se suele interprbtar~~eS~~¡~ obj'eti~os como :me~s ambientales deben implicar la 

prevención de la coníami~~i:iÓ~; cÜ~d6 en' ;ealld~d la na'rma no obliga a mostrar ninguna 

evidencia de prevenclón, es stificÍ~ñté que.~e demuestre que se ha tomado en cuenta la 

cuestión ambienÍal e~Ías a~Íi~icl~d~~.·p~~duct~s y servicios. 

De hecho, podrlam'os decir que la misma definición de objetivo y meta ambiental no es lo 

suficientemente profunda, ISO 14001 define un objetivo como "una meta general que surge 

de la ·polltica ambiental que una organización establece para sí misma y que se cuantifica 

éuando es p~ctico. (Sección 3.7) En tanto que las metas ambientales son requerimientos de 

desempeño détallados, cuantificados cuando sea práctico aplicables a la organización o 

partes de ella, que surgen de los objetivos ambientales y que necesitan ser establecidos y 

cumplidos con .el fin de alcanzar esos objetivos. (Sección 3.9)"113 

Parte fundam~~tai'de.·la Pol!tiea ambiental de la organización es que se ídentifi.quen los 

ºaspeetos ~bi~ntalbs de sÚ~ actividades, los cuales son definidos como "cualquie~ elemento 

de Jás actívíd~ct<lS; p~ductos y servicios de una organización que pueden interactuar con el 

medio' ambierite y un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener un 

impacw ambi~ntal significativo, por ejemplo generación de desechos, descargas de aguas 

de desperdicio, emisiones al aíre de punto fuerte, operaciones de uso .de quimícos"114
, 

mientras que un impacto ambiental se define como "una modificación estructural y 

112 http://www_incm.orglftdocs/iso/isol4000_intro.html 
1lJ Joscph Cnscio. op.ciL, p. 110 
114 lbid, l'· 107 
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funcional de los factores ambientales a través ·del tiempo por causa del hombre o la 

nnturaleza."115 

Sin embargo áquí también es importante reconocer que el tema del impacto ambiental es 

con~oversinl pues existe un debate en tomo a qué puede constituir un impacto ambiental 

significativo y/o daño al MA llegando n pocos acuerdos en In materia. 

Es también fundamental que la organización identifique, aplique y cree procedimientos de 

cumplimiento de 1<ls requerimientos legales en materia ambiental que.se ~elacionen con sus 

actividades, productos o servicios, lo cual plantea un reto para las organizaciones que 

tienen particij)a'dió~ en .más de un país pues deben tener.conocimiento de la legislación 

. am.biental nplicnbl~ en varios países. 

Para alcanzar ios <>.bjet.ivos.ym~tns ambieniálcs de laorgi:nización el SAA planteado por 

• 1so 14001 . ~cciui~.~~. ~ej ~t~jJ~l,mi~~!º_·d~· IÍ? •. Pi~~ª ~e ¡\dministración Ambiental 

acorde. cori lá:Política·AmbientáLque .. proporcione los.pasos, programas, acciones y 
responsabilidades;-¡~~~;;;.¡¡; . >:· - . ·. . . 

·~·~·~-~<:.;:~;~:: .. ·" ~-~·r~.x~ ,,~~.. --
··.-·:· ~~ .. >·r- P:~-\i ·»" 

Es importiínte· mencion'ar ~ue la norma no c<indiciona su certificación al cwnplimiento 

cX:it6s~ d~Ío_~~bJ~tfvoÚ_rri~tiis, ~i al ~iempo ~tablecido por la organización para alcanzar 

di~ho~ obj~tiv~sY meifui;- pero cualquier carencia de avance significa que el programa y por 

I~ taiiió eÍ ~Ístéiii~ ~·;; c5;1Ín funcionando. 

Otros re<!llerimicntC>s importantes que establece el SAA planteado por la ISO 14001 son por 
·.· . ' ··. -· -, ' . . 

ejemplo, el referente al establecimiento de líneas de responsabilidad bien definidas desde y 

. d~ritr():de ~la .qirt:eción, de asegurar ~~e: e)SAA se lleve a cabo, la necesidad de la 

c~rnu~icaciÓn.lntCJ"ila y exte~a y de <i~p~citación, es decir, que los empleados conozcan la 

115 http://~.isol4000.nonnas.intro.htinl 
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importancia 'de. desaloll~ un SAA; eiimpacto .. ambi.ental de sus actividades y que cuenten 

con. las habilidade~. ~~é~sariali pa;a impl~~~dtarlo. 

La capll~it~ció~ ~ued~ iri~Í,us~ 11~~~~ ~ ~diriprender a los proveedores y contratistas de la 
organización;· ..... , ..... .'; ,., ..... : . :.•«'" " ..... ., 

:· .. -i.~-. ·.'.·.~_:t ¡~-';" .... - ,,,,,.. ~'./:". ·''" 

'~-> ~ ~ :;:.: ; '.~_~\.~~:ce ·~.::~::.~<·:~'_'.i::';-:·;_-: • e 
;;,;:, -·,·; 

De igual fonha,:e~ ~~cesiiriri que~e dó~uhi~nteriyactu~li~en to<lris los proceaimientos y 
~ ,· 1 ' • ,. • • • ' • >. • ' - ·~ • ' ' 

procesos del: sAA, que . se establ.ezcan. pro~itÍlientéis y resp?risaple~ 'para. el . control de 

dicha docum'erit~ción; Ío que es báSico para la Al:iditorÍa ~mbierital; .· 

El SAA también debe estar dotado de Jos procédim'i~nt~l ·necesarios para dar respuesta a 
. :<. . ~ ';:- '. ': ···..:·,, -.- ·,· 

acontecimientos imprevistos as! como llevar· un seguimiento. y revisión ·de·. desarrollo 

adecuado del SAA y métodos que permitan emprender acciones ~rrectivas que permitiut 

alcanzar la conformidad, es decir, el cumplimi~to de t~dos los requisitos del SAAde la 

Norma ISO 14001. 

El cumplimiento de los elementos detallados en la ISO I4001 permite a la organización 

alcanzar la conformidad y obtener un recistro o certificación después de que se practica una 

auditoría. 

La Auditoría de SAA es "un· proceso de verificación sistemático y documentado para 

obtener y evaluar evidencia objetiva para determinar si el sistema de administración 

ambiental de una orgWÍización se conforma con los criterios de auditoría SAA establecidos 

por la organización Yllara com~nicar los resultados de este proceso a la gerencia (sección 

3.6)"116 

116 Joseph Ca.i;cio, op.cit.,p. 139 
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El objetivo de la auditoría SAA' es detenninar. si. este ha sido puesto en práctica y 

mantenido de manera adecuada; no ~e audita el d~~em~eño ambiental ni el cumplimiento de 
,:,·.. .;- ···: .. 

las legislaciones ambiéntales; el ámbito· de esta · auditoría debe Jiinitarse a los 

requerimientos definid~s ~~r ~i .sAJ\; 

Es distinta la auditoría SAÁ. que exige ISO 14001 y la auditoria de registro realizada por 

oficiales para pr~~:S~!¡c;s~~ ce'~ificación, la Auditoría SAA se de.~arr6IJa colltra criterios 

preestablecicÍ()S eri' los'que el auditado tiene participación en SU desarrollo mientras qlle la 

auditoría de registró sigue criterios uniformes establecidos' por él sistéma de evaluación de 
. -1.'· ··,--:-'· ..• :•'·.-···.;;,·,,, _.. . . ; .. ___ ,_, .. -.. ., __ :·: ,,-·-, -_.-_,_ ·,, 

conforinidad en un pals 'determinado, ninguna de las dos esauditoríade desempeño; 

e. "";;~~f,J1;::'"""'= «•gM ]• ~pOOi•dó:~~OOciOiJO~"'' •«<=ioo rn 
. rÍÍJación ·.a ~Óm6 de~iri-roÍlar, ~ ·· a~licar un SAA, conoCimi~nto~{~~~r~a de p~oblcmas 

• • ' "-" o ·y:·.-.. ,;.·,~· ' -- . ',,' - - . . . - . . . . ' . . .. - - '_, .• ~ . "• - -· -

ambientales;procedi~Í~nt~~ de auditoria de tal forma que 'pueétiu'.i gfu.anilziir qlleninguna 

. parte d~I sM r~~¡¡;¡·'~credita~ión sin cumplir con todos tos reqüisiici~ cuáútati~os y de 

. Como.hemos p6clido ver el SAA planteado por la ISO 14001 es un conjunto de acciones 

·que pueden realizar las empresas de cualquier tipo y tamaño que deseen implementar, 

mantener ·y mejorar un SAA, asegurar la conformidad de su polltica ambiental, que 

busquen la certificación/ registro de su SAA por una organización externa y/o que realizan 

una autodeterminación y autodeclaración de conformidad con este estándar internacional 

redactado de tal forma que puede tener aplicación en diversas áreas geográficas, sociales y 

culturales. 

Es importante denotar el hecho de que esta norma no exige un nivel especifico de 

protección ambiental o una tecnología determinada sólo encamina a la empresa a la 
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posibilidad de enfocarse a la prevención de la contaminación, identificar y cumplir la 

legislación ambiental y mejorar continuamente sus procesos y actividades. 

El concepto de prevención de la contami~ación117 se refiere a que la organización considere 

formas para impedir la contaminación, pero la Norma ISO 14001 "no exige una obligación 

específica para poner en práctica métodos que prevengan la contaminación si son técnica o 
,_ ,". , 

económicamente imprácticos ' o que 'ile otra forma no sean considerados viables. El 

requerimiento consiste en que una organización debe mostrar al oficial de registro que los 

métodos para impedir la:·· cont~i~ación hÍln sido enumerados y evaluados antes de 

considerar otras opciones."118 

.:_,: ,-,.'-> .'. <~~~,)·._-_>. . ~', 
Finalmente,· u.i pu~t? )~p~rtáflie ~ ~onsi~e¡.;;f en. reia~ión a la. ISO, 14001 es que tampoco 

especifica oi,est~bleceque.•'sell .. n~esariC> .'~11lplear''11n deter;ninado tipo o cantidad de 

tecnología, ~~r 1o''q~~s~ afi~a que el SMp~~;~1i~'pl~t~!ldo pu~de ser desarrollado por 

. · cu;lqui~rtipdcté~rg~iución. · · :.·.·. 0 " •·''' ·. ·"•:2( ·:/:., :;, ·· 
-··,., . __ ,._· .. - . ·- ·;z·.-.\·,::.i 

•. :~~.-'..: :<· '-:)--: ·;?·::"; 
··:;_:;-;;::_,;,;e, 

. E.1 s.AA propuesto por ISO 14001 Pennit~ ¡¡¡ incá"iP<lráCión dé la variable ambiental en las 

•decisiones, planificación, polltica y e'ri Ja\ cie.i~óh'~d~\fus~entos, permite que una 

org~zación demuestre la conformid~d'd~'·su ;:,11~é:a:•~biental, objetivos y metas y 

procedimientos a otros a través de un~ ~Üdit~rla ·(f~ uÍl tercero o de una autodeclaración de 
·--- .. _ .. ,. ;, ,.. - .. -

conformidad. 

Como hemos podido ver, la Norma ISO 14001 es el patrón más importante dentro de un 

grupo más amplio de normas ambientales, normas de gestión ambiental que se presentan 

117 La prevención de In contaminación se define como ••et uso de procesos, prácticas, materiales o productos que eviten, 
rcdu7.can o controlen la contaminación, o pueden incluir reciclado, tratamiento, cambios en procesos, mecanismos de 
control, uso eficiente de recursos y sustitución de materiales. Notn: los beneficios potenciales de la prevención de la 
contaminación incluyen la reducción de impactos ambientales adversos, eficiencia mejorada y reducción de costos. 
~Sección 3. IJ)"Joscph Cnscio, op.cit., p. 38 

11 1bid,p. IOI 
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como su soporte y guía y cuya importancia en el contexto internacional será estudiada 

postcrionncntc. 

.J.2.2.2 Normas de la serie 14000 

No obstante qúe el resto de,las normas pertenecientes a la serie son sólo un apoy~ a la ISO 

14001 se considera convenienteha~ertricrición, aunque sea de manera general; del tema al 

que hacen referendia c6n la fin~lidad d~ ie~nir los elementos necesalÍos parachmp~ender la 

importancia de la serie .14000. · • .. ;> ·i:, 
--.. v;- -'. -·. ';,::- : ., !' ~::-. • ... l /;·_ 

, , '.'J'_ :'·~'.·,-·.~·•:•f': ;~_;_', v• 

Como se mencionó. anti:rioriiieriÍ~. l~ • ~~~a;;·que. confom!án la selÍe. 14000 son un todo 
- '. ···., -.•)' •. - .· ·.:" ,. ''<"'· '"•'' ·-.1- _ .. ·,. 

sobre ._diversos·tctliasiemre. lo~ que .. ··s~'eii~üe;!t~~:icl:d~ Sistema8 de Administración 

Ambiental d~l.c~aise.hapl~t~doyalorcfe~¡~teala.Norma ISO 14001. Las demás 

:::i:nt:['º~~n¡E~fJf J1J~fa~~~%*P:f º:i'l!;ª~:d~:~:ic::~e:~~ e~1 E:::~:: 
Aspectos Arnbientáles.¿n Nonnllsde Pr~dúctos y fi~almente sobre Términos y definiciones 

·sobre ~doii~iS~dó-n-~bi'eníai~~-: · -~-~- ·. : :. ,:.:_;_ 
/'.~ ';_ ,., . '> ·,:·:..;_'.·~-?~~ :;;-~-.-; ' ,., 
.:.,·, .... -~:~--- ,. !'',":;'/· •· .. ·_ )·/;.'> 

Ha5tajunio d:I. 2002ja serie3~0"¿14000 comprendla 23 estándares, guías y reportes 

técnicós r~lati~~s 'a''.1~ ~d~Í~i~~~iÓ€cX~bi,ental ~~briendo todas las áreas significativas 

del tema ya en~ñcia~as~ / i " ' <:', 
_'·~. - , , : ·~,::.., :x~~_.:· -·~ ··.-- -.; ;·-:~-;~ -: ~-:- :·,·. 

En el Anexo III se preséntií la r~Iai:lón d~ Nonnas de la serie 14000, el tema al que se 

r~fieren, la fecha de ~ú p~bli~ción y el subC:Ornité técniC:O encargado de su elaboración. 

94 



.. .. 
En el caso de la Auditoría Ambiental los documentos de la serie están destinados para que 

los funcionarios ·de registro,·auditores y ó~ganizaciones que pongan en ·práctica la ISO 

14001 los ~~en oo~o gul~'¡,aci la auditoría lll'Ílbi~ntal: 
:·:;;"·,·:')c._' <" '" ,, 

Por otra pa~e, el EtiqUetll.do Ambiéntal forma parte de los .temás importantes en la relación 

CI- MA pÚ6s <~g' • ~~(;jr{~fui~~nto' que: a~;¡;:~cló désde 'Jós setenta por primera vez en . .· ,.· . '· ;,· - . " . . . , 

Alemania con el den~Íninaclo prowama de eroetiquetado "Angel Azul", se trata de un 

instrum~ntÓ ·4ue permite inf~rmar al consumidor 'que el producto tiene determinados 

atributos o características ambientales en razón de los materiales o los procesos empleados 

para su elaboración o empaquetado. 

La autorización y criterios para que urÍ fabricante coloque una etiqueta ambiental' en sus 

productos pueden estar dados por i:lgóbi~m~ u organismos del sector píivado'de'é:ád~ paf s. 

Debido a la proliferación .d:e ~l'~~~·de etiquetado, las criticas y problemas no se han 

hecho esperar, se argumenta q~e ~Í :preferirse algunos productos por su carácter ambiental 

se discriminan otros. ~d~ás}clos' dif~rentes criterios para otorgar etiquetas en distintos 

países puede repres~nt~:Ü~Ú;mtes para que un producto pueda cumplir con todos los 

criterios en más de un'~als. 

Ante tales problemas, se explica la inclusión del tema del etiquetado ambiental en la Serie 

14000 pues las normas creadas en la materia podrían conformar un enfoque más uniforme 

para establecer los criterios comunes de etiquetado. 

Por otra parte, en lo que a la Evaluación del Desempeño Ambiental se refiere hemos dejado 

claro que en toda la serie no existen requerimientos de desempeño ambiental sino que más 

bien depende del compromiso establecido en la política, metas y objetivos ambientales que 

se fije la organización, por lo que la normalización en este tema tiene por objeto 
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proporcionar información, herramientas, indicadores y técnicas de evaluación del 

desempeño. 

Otro tema de suma importancia y controvertido es el del ciclo de vida, en un principio el 

subcomité SC5 del TC 207 se dedicaría a la elaboración de normas de Análisis del ciclo de 

vida, sin embargo dado que un análisis implica un proceso mucho más riguroso y científico 

para evaluar los impactos ambientales de los aspectos de un producto -sus materiales, 

métodos de fabricación, uso, disposición y otros elementos aplicables-se modificó la labor 

del SC 5 a la evaluación del ciclo de vida, un proceso menos riguroso y menos científico. 119 

Se afirma que las normas realizadas por ISO en materia de Evaluación del ciclo de vida no 

se encuentran en un grado óptimo de desarrollo científico por la dificultad de establecer un 

criterio o enfoque de metodología uniforme para la evaluación del ciclo de vida, por lo que 

tal evaluación se desempeña con un enfoque propio en cada país. 

Una vez que hemos planteado el panorama general las normas que conforman la serie 

14000 y que sirven de apoyo a la ISO 14001 podemos plantear las principales razones por 

las cuales se considera que In serie puede ser importante en la dinámica comercial. 

3.3 Importancia de las Normas ISO 14000 en el Comercio Internacional 

3.3.1 Como factor de competitividad 

Al tratar de evaluar la importancia de las normas ISO 14000 resulta conveniente tomar en 

cuenta dos puntos de vista básicos o comunes. El primero sitúa la importancia de In serie en 

el ámbito de la competitividad, es decir, cómo pueden influir las diversas normas, guías y 

11 9 Josc.-ph Cnscio, op.cit., p.62 



ejemplos que proporciona la serie en las ventajas competitivas de una empresa y en el 

segundo, que es definitivamente opuesto al primero, se otorga una importancia notoria a la 

serie por considerada una pl>t~ncial barrera al. comercio. 

En el presente apartado n~s referiremos a la importancia de la Serie 14000 como factor de 

competitividad, haciendo mención de los principales argumentos que apoyan la idea de que · 

la observación de las ~ormas de ~sta serie por parte de la empresa puede ser un demento 

qu.e contribuya a que una empresa se desempeñe de manera más competitiva. 

No podemos negar· que el tema del . efecto que pueden tener los estándares de calidad 

ambiental ISO 14000 en la competitividad ha sido prioritario en las agendas y acu~rdos de 

liberalización comereial. '.'' 

Es.un hecho también qJe'a'nt~ Ia)iimih~~te i~Portanciil que h~·adCjuiridolllS cuestiones 

~bie.~tal~·:c~e.J.5.~;!~:~~~~!~al~.~Bi~i~· ~~·éf in~re~did.~.·~~:e es ~~~~~~?;considerar 
dicho tema mtegránd~lo ~n su; admm1;trac1?n global de, una manera s1stemat1zada, por lo 

qu~ n.u~er13~~·.;~~~~~i~~f;~~g.~ft~~~~~·~;~~i~~:d? en. p~ctÍ~ Sistemas de 
aseg¡J~ami~~tod~ la c;alidad ~biental basad.os~nlS() .14000.(Enel Anexo IV se muestra 

~:~~:~;i:~l:iir~~:.·.:.Po.i,ói#J~~~r;~~f ook O •• ;.;.-. oo cl •Wn= do 
. ': ._-. ',·.:,..'',-(: ;~} ··;;::,: .• ;,>.:;-;;· ~·'t·· ·:~ ¡:~. ·' 
::::) ~,~: .-. __ , ,_,_:,_:?,-~·.· ~~·f<-- :.>f:_·-riJ<·: ·-

En c5te sent,iio: .• ~·~i;·~~~\f ~~}~&~,~~~ti~;~~~H%~f PJ.i,~ ~ormas ambientales como las 
·.ISO. 14000 'y, aún más, obtener: la certifié:ación· de éSta5 es un importante factor que puede 
. :·_ . ··:>-·, - -·:y.-:.::0 ·.:r:':.,_;._2~--:::->~->--~:±=:::t-· :.:f~;~--~A .. i~i}, Y:~1:J./~1,:J_t.:0:.::;;';.:. .. :\ :·:i(.':::,:.::-J .. , ::, •·· , 
aportar beneficios tíínto. comerciales· cómci íúnbie~talcs· a las empresas. 

~ ;,; ·. ':i~: ~s~/'[\\7f i ?~;ijj.~Wf J•. ·~t;; .}l;; :;:!:~;;' ·, . './ . • .. 
Entre los bcnefici~s , e~mercinles: m~' importaÍttés'. que ;se afif111an derivan de la 

. ce~i ficación.ISO, se ~,11~~~;~.'.~1 ~·~~hicÍe ·q~c ~~it~~Iacc~p ·~ Íasiás. ~Itas esferas d.el . 

' mcréado intemaéional. es d~ir;s~'pr;;scntn Como una' llavé dé ériiiádn a nuevos m~rcados. 
' ,. ··''·, ·)' . ,, ' .. •, ' ' ' '. 
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- . . - ' ' ~' ; . ',-· ' 

Se afirma que la certificación .·y ~I ac~~ditamie~to d; I~ calidad 8J!lbiental "brinda a las 

empresás la seguridad d~ qu~ ófrecen.~Jo lllej~r', la éerteza.de 'q\Je funcionaÍl bien y la 

oportunidad d~ demostrarlo púb1icáme~te'~i 2<>, 1riqllepuede ~S~réer gr~ni~fluen6iacn los 

mercados de lo~ países en. los ~ue\l~s;cJ~stlo~~s; ~~i~llt~l~s ek ~I C<;merbio . y 

específicamente en la actividad empiesirlal ~6~ ~lgo q~~ ~{se toirni~uy ~n cuenta . 
. . _ -_,;· ...• _:.;,','··- ":- ::~.-; ,_. . ';., - ,~.. -. -

La imagen y el reconocimiento internnci6nai que pu~e adquirlr uria empresa al contar con 

la certificación, además de ser una herramierita.•para ~ápt~r nuevos clientes, para mejorar 

sus condiciones Y. poder proveer a empresas. internacionales localizadas en sus países, se 

presenta como un factor más a favor para. acceder a nuevas fuentes de financiamiento 

nacionales y/o internacionales que ya también toman en cuenta la actitud empresarial ante 

el tema de la protección ambiental. 

Corno ya se mencionó en el segundo capítulo, ante el requisito de importantes instituciones 

financieras nacionales e internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario 

Internacional de que las empresas aspirantes a créditos muestren su interés ·o. 

responsabilidad sobre las cuestiones ambientales, el certificado ISO en materia de SAÁ 

aparece como una carta de presentación y respaldo ante tal requisito. 

. ... 

Actualmente,. tanto bancos como aseguradoras de fondos de inversión están . tomando. en 
. ' :.. ·. - . ; - . •' 

cuenta los riesgos relacionados a factores ambientales en sus procedimientos de calificación 

de las empresas lo que se manifiesta en el otorgami~nto d~ finanbiamicníii'. 121 :~: ;: ., . 
-/1. ;;::·t-: ,. - - ' •' '-, ·:- - ,-.' .... 

-:;_· ... ·.¡~.; _,... - :.-.;_·: ·>::-,.~G-- ·-',·· 

Por otra parte,. se afirma.que al.hacer US() ~e Ia s~ri~34ÜOO, 0' 1~sp~~lfi~~ÜJ~ri;e;·~plicar el 

SAA ·~u~·prop~ne In ISO· i40ÓÍ y al ~btc~erI~ cé~ifi6~cióri d~;·1a'riiíslli~ •. 1~;~riruiizacíón 
puede lograr ahorros en sus proces~s "al ~educir I~~ ~~~~~~,~~'á~sb%rCli.ci.o, íi's~ de ~aterí~ 

• .- _-., ' ." ! . ·-',, ,. .; • <.'. ---'·"°·~- . -·- - -

12º "'Impulsos macrocconómicos .. , p. 236 
' 21 CESPEDES, Fjnan7llS Ambjcntnlcs, p. 32 
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prima, agua y energía, por eficiencia del proceso por recidaje y reutilización de materiales, 

se puede considerar por lo tanto u~a inversibn vÍ~ble a largo pl~o." 122 

De igual forma, la imagen que la normalización ISO 14000 puede otorgar a las empresas 

que la pongan en práctica radica en que éstas pueden ofrecer a los· consu~idores ~n 
producto diferente, pues la certificación es la expresión de que la empresa tuvó I~ intención 

de tomar en cuenta la relación que sus actividades guardan co~ determi~adosaspectos 
ambientales, que intentó observar la legislación en materia ambierí!iÍI aplic°iibl.e"a su giro y 
que se fijó objetivos y metas ambíentales en el proceso empicado 'p~r~. geri~rar dÍcho 

producto. 

Como podemos ver, en opinión principalmente de las grandes em}r~~; ~I he~ho d~ que 

·una empresa compruebe a nivel nacional o internacional sú responsabilid~d o intf:l"és por lo 

ambiental. incorporando en sus .acti.vidades y en su administración global las herramientas 

de Administración Ambiental que liÍ serie 14000 proporciona, no sólo ofrece a la empresa 

importantes ventajas que · le puCden permitir participar en el comercio de manera 

competitiva sino también ''una mayor capacidad para cumplir con la legislación ambiental, 

facilidad en las transacciones inmobiliarias cuando Jo ambiental es un factor a considerar, 

Posibilidad de reducir Jos costos relacionados con auditorias de consumidores, gozar de una 

ventaja al concursar por contratos, lo que permite proteger o aumentar el. segmento de 

mercado que se controla y mayor capacidad de adaptación a circunstancias cambiantes."123 

Es preciso reconocer, como el autor Jordy Michell afirma, que "la ~#z~ de la reconversión 

ambiental unida al paradigma de la competitividad brindan argume~.ios para consolidar el 

liderazgo de las grandes empresas internacionalizadas en ei mercad~ global"124, por lo tanto 

una situación puede ser la de las grandes empresas ante_ la rícirmalización en materia de 

i:i Fonccrrada. op.cic .• p. 11 · 
i:l Basilio Verduzco, ''Estándares de calidad ambiental y oportunidades de negocios en los mercados internacionales .. p. 
JJ 
i:-1 Gordy Michcll, op.cit, p. 193 
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Administración Ambiental a nivel internacional y otra muy distinta la de las pequeñas y 

medianas empresas. 

En este sentido, existe otra visión de lo que la presencia, mayor empleo e incluso exigencia 

por parte de algunos países de cumplir con estos estándares de calidad ambiental, puede 

implicar en el comercio. Se trata de la visión de las empresas pequeñas y medianas de los 

países en desarrollo, la que podría calificarse de opuesta al optimismo de que la 

normalización relativa a herramientas de Administración Ambiental proporcionan 

oportunidades para cualquier empresa o incluso de que puede ser puesta e11 práctica por 

cualquier tipo de empresa . 

. '.; <· --· ·:-_::,.~ ·.-~ .- _· '. '. ._,_. . : ·_ ·.: 
Antes de pasar. al· siguiente. apartád~; en donde ~e. estudi.~ desde ,~tro purit() de vista la 

importancia que la serie 14000 'puede teÜer en el ci, n() podernO~ dejaf. de reconocer que si 

bien 'ª certificación en 'ª materia plÍedé rel';~seniar Pª;:ª·s~ ~~;~~~ q~c ,~ obtiene una 

ventaja comparativa frente a otras, no p~demos,afiriliar,'\dé."8cu~~d'°.a' ta· planteado en 

términos teóricos sobre la competitividad en el Ca¡ÍÍtiilÓ )/que el conÍar con~ certificado 
. ' - . - . . -·,':•: ~:·,· ·. , .. ' 

de. una no.rma internacional incremente de manera autClínática:el d(:gcmpeño competitivo de 

una empresa. 

Como se vio en el Capitulo 1, para que una empresa sea ,competitiva muchos factores 

entran en juego y son importantes, además algunos autores afirman que "no existe una 

relación universal constante entre las cuestiones ambientales y el d~empeño i:ompetitivo, 

ni en el plano empresarial, ni en el industrial"125 pues no existe~ 111:5· s·uficientes bases 

empíricas para entender mejor la competitividad en la interrelación c.I-MA. 

125 Rhys Jenkyns. op.cit .• p. 209 
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3.3.2 Como medida proteccionista 

Contrario a la idea de que la implementación de la normalización internacional en materia 
,.:··, .· 

de calidad o Administración Ambiental puede generar beneficios para las empresas, existe 
.. ,·· ·. •.·· :> 

la idea de que l~.i~clÚsión,.de los. temas ambientales en las cuestiones comerciales es un 

factor que. d~fi~'iú~ilin~nt~ puede permitir que se levanten barreras. no arancelarias al 

intercambio com~f~ia{ 

No obstante que se argumente que la normalización en un determinado tema tiene por 

objeto paliar los obstáculos que las distintas exigencias nacionales en la materia puedan 

establecer al intercambio de bienes, se considera que en el caso especifico de la 

Normalización ISO 14000 su importancia radica en que pueden tener impactos negativos 

que afectan principalmente a las pequeñas y medianas empresas de los países en 

desarrollo. 

Se califica a las normas en cuestión como una posible barrera no arancelaria empleada por 

determinados paises con la finalidad de obstaculizar o impedir el libre movimiento de 

mercancías, como una nueva barrera de entrada a mercados que se encuentran bajo el 

control de las grandes empresas transnacionales que cuentan con una mayor capacidad para 

cumplir las normas ambientales.126 

Cuando se tomó la decisión de normalizar en materia de administración ambiental estaba 

implicito que las normas no deberían ser una barrera puesto que uno de los objetivos de su 

creación era establecer un lenguaje común en la ·materia, sin embargo es claro que para 

quienes no son partícipes de dichas normas por dificultades para ponerlas en práctica sí 

pueden representar un serio obstáculo para mantener sus mercados o poder ingresar al 

mercado internacional. 

•~Basilio Vcrdu1.co, op.cit., p. 32 
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Las condiciones en las que se deben desenvolver las empresas de los países en desWTollo 

son el principal argumento de que las ISO 14000 son potenciales bWTeras comerciales, por 

ejemplo se afirma que a diferencia de las empresas de paises como Japón, Estados Unidos y 

Alemania que pueden imponerse estrictos estándares de calidad ambiental, a las empresas 

. sobre todo pequeñas y medianas de los países en desarrollo les resulta casi imposible. 

. . . 
. . \ ·. 

Sin embargo, en In afirmación anterior subyace un común 'errorde interpretación de lo que 

las ISO 14000 plantean realmente, como I~ vimos eri aprui~d~s · ant~ri6r~, estiis nci . 

establecen requerimientos de . desempeño · 11111bierital; es dceil: ~oY~sÍ~~lece~ q~é ·.metas 

ambientales debe alcanzar la· empr~a,:si~oc~ue:;és!~Ai>{~J;~te~rl~~.'.de.ac~~rdo''. a. su 

realidad y tratar de alcanzarlas cord?s prócedimlentos que ofreccÍa iiórrn~ÍÍzaClÓn de la 

Administración Ambiental.· > ·\',,.; . • • • 

No obstante, es preCis~\ééÜ~Ó'cer las dificultades internas que tienen las empresas de los 

paises e~ des!UT~íi6':?~i1;.ac: ad~ptaí-Se a los nuevos requerimientos en el comerd~ 
lntetliaciona{que J~~ ~~!gJn ~bios e implican costos financieros. 127 Además hay que 

agregar lru¡ ni~chas .• véCes precaria capacidad o cultura para cumplir la normatividad o 

· legislaciÓ~ ruiÍbi~nillI nacional, por lo que es lógico que estándares o normas enfocadas a la 
• • ' • , ~ ' ' 1 • 

ÁdmillistraCióll. dé la Calidad Ambiental de alcance internacional se consideren una forma 

de proteccioni~tno encubierto. 

'sÍri ~baig~, si bien existen las dificultades para que la mayotía de las empresas de paises 

endesÍlrrollÓ ~~erui én la Sene 14000 un factor que les puede permitir insertarse en nuevos 

mercados,· truúbién se debe ~econocer que aún cuando la aceptación de las ISO debe ser 
' .. , 

voluntáiia, estas están siendo exigidas por algunos países dcsWTollados, especialmente los 

127 .. En ciertn fonna los nonnas o estándares representan un costo adicional para las empresas, oigo que puede afectar su 
posición competitiva .. L"tl CESPEDES, ~ ... op.cil., p. 21 
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europeos y asiáticos, lo que sí rep_resenta uri· fuerte argumento del papel o importancia de 

las ISO 14000 como potenciales barrerasª! comercio. 

En algunos países tanto importad6res_comci' empresarios locales han empezado a exigir a 

los proveedores extranjeros qu~ r~spo~d8!1·~ d~t~rminados estándares, entre ellos los de la 

serie 14000, esto en parte ÍJor í~ ~~~~i6~és ·el~ los consumidores y por normas estatales. La 

consecuencia más inmedi~ia ~~qu{~i l~s pr6veedores no cumplen con tales requisitos son 

reemplazados por p:;ove~6r~s lo~ales y ~s en esta forma como los estándares pueden 

usarse como trab~s ~l· co~~~ci~. 

Sin duda, el hecho de que las ISO 14000 se estén exigiendo, pasando así por alto el carácter 

voluntario de las mismas, permite reconocer que si pueden ser empleadas como una barrera 

al comercio ya que las compañías que no cumplan con estas normas pueden enfrentar más 

dificultades para entrar a Jos mercados en donde ya participan o para ganar aceptación 

cuando quieran exportar a otros. 

Como podemos ver, la importancia:qlle las ISO ,14000 puecten tener en el Comercio 

Internacional puede ser muy dÍstin~ ~eÍ:íÚi la perspe~tl~a q~e se tome en cuenta, por Jo que 

es dificil establecer cuál de l~!~i)~·:t'.isiÓ~~-~ Ja .~n:ecta. Í.o que no se puede negar es el 

alcance y la presencia qué iifs" 1~0 ·¡·4~oo;~l~~on en mercados tan importantes como los 
' . "· .·· .·<:.1\~'"',¡'.}~~!',7'Jl:~~~.--.. :··'.:{~ .. :'-:'.·5,,_ ':-·.-." 

europeos al poco tiempo d_esu publicación; ·· 

Así, es c~da vez más cla2 qrio~· estWtdares que propone ISO 14000 toman más fuerza 
. . . . 

generando una tendencia internacional a incorporar el concepto de calidad a las cuestiones 

ambientales, es decir, á buscar ahora también la calidad ambiental. La gestión de ésta como 

de la calidad, en un principio, se está reflejando a todo nivel, nacional, regional e 

internacional y no es de extrañar que se espere que ISO 14000 tenga una difusión igual o 

quizá mayor que ISO 9000. 
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4. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTIÓN AMBIENTAL EN 

MÉXICO. 

4.1 Acciones gubernamentales para promover la gestión ambiental en el sector 

empresarial mexicano. 

Como hemos ,visto a Ío largo del presente trabajo, el contexto internacional plantea tanto a 

países cama emp~esü' ~I ~eta de cumplir diversos requerimientos u obligaciones para poder 
,-, .- - '..:_ .. .,e:¡ 

participar, en': él {mercado internacional. Hemos centrado nuestra atención en aquellos 

con el tema del MA, en este caso la serie de Normas ISO 

Hemos rec01locido,que la dinámica del mercado internacional está cada vez más sujeta al 

cumpli;ii~n~¿''oci-~~d~~~:'.i~,t~friaclonales relacionadas no sólo con la calidad, sino que 

ahora la importan~ia'del tl:íri'it MA plantea el reto de Ja calidad ambiental. 
.. :·:::.: ... ... ·'··: 

•• _.; ·, ~~-;: -. - •• 1 

.. Es una realidad fa''¡)r~ió~ int~ahional en tomo a la adopción y certificación de normas 
-:: ,,. ·: ,; ... --.'~,- .::~:,._· <:>''·: ... _,._:;_-_: .:< ;·' _. _: . 

que inclúso ruéd~f11~gar,~¡épreseíi'tarun requisito para insertarse en diversos mercados, 

tal es el caso,d~ liÍsn6i;ruiS, lso~oÓo y de las ISO 14000. 

- ·- . . 

En este sentido, México128 ,no puede escapar a la dinámica del mercado internacional y para 

·lograr mantenerse como exportador es necesario que emprenda acciones urgentes que 

permitan incorporar de una manera eficiente las cuestiones ambientales en la acción 

empresarial y gubernamental, así como promover en su sector empresarial la adopción y 

certificación de normas internacionales. 

121 Las presiones internacionales en lomo a lo protección del medio ambiente son mayores cuandO se trata de p:Ííscs como 
México con una alta rcsponsnbilidad ambiental global basada m alta gcnernción de prccunorcs de gases cfcc10 
invernadero y el ritmo acclcrudo de deterioro en sus sucios y recursos hidráulicos. Roberto Corona. op.ciL, p. 115 
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La consideración. de· 1~ t~ndénci~ •globales exige un' a~álisii de la realidad nacional y 
-···- ... , • .. ·' ··-·- ..... :.: , .. ·<." ·~r.' :·- .. ,.;- ·. ,,: .. · . , . . ' 

reconocer que .. la'.res¡)onsábilid~d e ambi.éintal de México reqúiere de.· la .. participación 

<-·:_:_:_· 
. ,·. 

En el pre~enl~·-~~lhdc(~~ ~iJá:uria_ brc~e lllenció~ de· 1a5 irlib'i~ii~lísjlllltb _de( gobierno 

mexicano cortio de(seéi~i eJiipres1ui~I ante Ía, necesidad d17 in¿~íp().ir':Ci. tenia del ~edio 
Ambiente eri la a~tl~id~d e~nólnica-comerciai y miíS espe~ificamenté'a~te tiÍ pri:'sencia é 
importancia de i:iorm~ internacionales como I~ ISO 14000. '.\ :) , ; {. 

--:).: 
,_ ·, .-:;:\"· .-.'.-' 

En pritner lugar, nos réforlremos a la particip~6ión del gobiern~.iin~~ó~~e~Úeé~tej~ega • 
un papel imÍX>~ante en 1'a bÍJ~queda de paliativos ii l~s·~;o~I~Íll~~:ain~ie~i~t~;·~ s~bre.todo 
puede intervenir o f~me~tar en el sector empresarial él d~~iin¡;:~fib~~;'~~i:r~\;;~;bieni~ies. 
por niedi~ de la regulÍlción an'ibiental. e·. !,> .) '· ·{~¡(}'"•'' ., .. 

-~,:-~:,,:~ ·-, .. ( >:{~:. --<- '-: 

El gobierno mexicano ha sido criticado debido a la falta d~ i>ol~tij~r~i~~lie~ estrict~. 
sin embargo en últimos años ha habido un cambio de· actirud h~~¡~: fiti~Mcie~endencia 
entre el desarrollo de la economía y la protección del MA·'1J~ij'Já~~e"6i{~~fl~jado en su 

activa participación en foros internacionales en materia Úp~te¿~iór/~¡j¡;nt~i; 
',_., .. ,. --

El punto más importante a través del cual puede apreciarse el papel del gobierno en la 

promoción . del tema ambiental en la actividad del sector empresarial es el sistema 

normativo; La regulación, expresión de la Polltica Ambiental, de manera conjunta con el 

establecimiento .de programas específicos constituyen un medio clave con el que el 

gobierno ¡:>uede alentar al sector empresarial mexicano a tomar en cuenta al MA en su 

actuar. 
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4.1.1 Panorama general de la Regulación Ambiental en México 

Actualmenie la. legislación· ambiental de México se encuentra en una etapa relativamente 

avanzada a diferencia de muchos países en desarrollo y las autoridades han empezado a 

aplicarla con ftrmi:za. 1 ~9 ~ 

,.-. ' 

Compromisos comerciales como las negociaciones del Tratado de Libre Comercio para 

América d~l Nortt!:·fi.cAN y acontecimientos internacionales en materia ambi~nt~l como 

la Conferehci~.de.MedioA111bie¡:;te y Desarrollo de 1992 han generado ~r~sio~es para que 

sea módi~cada la tt!gisl~ción ambiental nacional. 
·:->>>-:~-~~:-_.:·'; ·;::: .. ,._ 

En el caso del TLCAN, las presiones .de In so~iedfa f dt!;'orgiifli~:C:iones no 

gubernamentales para que se contemplaran en .. 13.<;. neg~¡{i~ci~.~~~\llSI>~¡;tos de. carácter 

ambiental culminaron con la firma del Acuerdo_ I'~~aletct~~¡;;;~·M·Cdi~ 'Ailibiente que hizo 

del TLCAN el primer tratado en la historia·ci~'l~i~t~~~ci.Óri,t!bti~ó'niica·que relacionaba 

aspectos económicos y comerciales coll 'w1li>ieritaicii;\ ,é(. ¡:' 
.~.'->:¡E e~ 

Uno de los puntos más relevantes del Acuerdo es que México se comprometió a promover 

una legislación ambiental que prevea altos niveles d~ prciiticidión ni ambiente.130Además, a 

partir de dicho acuerdo el desempeño de México en .materia ambiental se encuentra ahora 

sujeto a escrutinio interno y externo. 

Las presiones que puede generar un compromiso como el descrito representan un gran refo 

para México en su condición de país en vías de desarrollo, sin embargo, del mismo pueden 

derivarse iniciativas que proporcionen, tanto al gobierno mexicano como. ar· sectÓr 

empresarial, apoyo en el acercamiento n tendencias internacionales en materia ambiental 

para las que se requiere de mayor capacitación y conocimientos. 

1: 9 Yvonnc Ruij1ers,op.cit. p. 656 
00 Elin Es(linosa, ""l...u suslcntabilidad en la cconomia mexicana" p. 30 
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Un ejemplo claro de los beneficios que se pueden obtener. de la consideración del MA en la 

relación trilateral fue la celebración de la Reunión Trilateral sobre ISO 14000 en enero de 

1996 con la participación de Ja Comisión para la Cooperación Ambiental de América del 

Norte (CCA), la Confederación de Cámaras J~dustriales (CONCAMIN),. el· Consejo 

Estadounidense de Negocios Internacionales (lJSCIB por sus siglas en inglés) y el Cons.ejo 

Canadiense de Negocios Internacionales (CCIB por sus siglas en inglés), estos últimos, 

organismos empresariales e industriales de Norte América que identificaron áreas de 

cooperación potenciales con la CCA. 131 

De acuerdo con el. Memorándum derivado de la reunión trilateral, entre las áreas de 

cooperación se encuentran prácticas de gestión ambiental 132como las auditorias 

ambientales, procedimientos para la evaluación del riesgo, programas de reingeniería para 

la reducción.de residuos, su utilización y reciclaje, programas de comunicación pública y 

programas de calidad total en donde se incluyen las Normas ISO 14000. 

De esta forma, las características que actualmente tiene la legislació~ nmbi.ental en México 

está detC!llni~ada en gr~ p!Uie por los compromisos internacionales. La principal ley 

arnbientiÍI ·~·la [ey Gen~raide Equilibrio Ecológico y Protección ai ~bi~t~· LGEEPA 
- 1 ·"-' ' ••• • • ' • ' • • ••• • ,,, ' • "' ~ " ·' ••• - ' 

publicada él 28 de e~'Cro.d~ 1988 y en vigor a partir del 1 o de marzó'del mis~ciiliió.' 
= < · ~ ·-,:_._,_·~-~º.· -~.,;;}_·-:;·.X'·.· ,~~e:/ · · · , ·· >· .:~~;:--:~P''.~·-·. ?~;;':.:.;·-:_, · 

·;,:;'" ·,: 
L' ; 

Se trat~ de-~a l~y (:oriJp!eta que rige las actividades que pueden afcctiu- al MA cubriendo 
' ',j ._,._ ' - " 

los diversos s_ectó~~·que éste comprende, tales como: aire, agua, manejo ydisposición final 

de los desechos sóÜd~s. 'hasta la cons~rvadón de los recursos naturales y la diversidad en 

131 Francisco Femández. .. Acuerdo de Cooperación A~bicntal", p. 31 
u:z En el Acuerdo se definen lns prácticas de gestión ambiental como: .. Aplicación de sis1cmas corpomlivos y 
gubernamentales para la gestión ambiental y de salud de acuerdo con objetivos definidos de manera que se asegure c1 
cumplimiento de las legislaciones y las rcgulaci~nes relevantes para proteger o mejorar la integridad ambiental y la 
cnlidod de \ida'', en lbid, p. JO · 
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zonas ecológicas. De igual fonna, contempla: la. realización de evaluaciones de impacto 

ambiental y de riesgo y la aplicación de sanciones por incumplimiento. 

La LGEEPA fue refonnada en 1996 con la finalidad de incentivar entre el sector 

empresarial mexicano la adopción de programas a favor del MA y un resultado importante 

de dichas refonnas ha sido la creación de instituciones que son una novedad en el Derecho · 

ambiental mexicano. 

De esta forma, el rol del gobierno y su voluntad política son importantes porque constituye 

un factor determinante en la aplicación de la legislación ambiental a través de las 

instituciones o dependencias correspondientes. 

La función de aplicación de la legislación ambiental en México recae en la Secretaria de 

Medio Ambiente y Recursos Naturales SEMARNA T que de acuerdo con su reglamento 

interior publicado el 4 de julio del 2002 en el Diario Oficial de la Federación cuenta con el 

apoyo de órganos desconcentrados tales como: Comisión Nacional de Aguas CNA, 

Instituto Nacional de Ecología !NE, Procuraduría Federal de protección al Ambiente 

PROFEPA y la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas. 

El INE se encarga de la investigación, formulación y evaluación de programas de 

evalµación ambiental, emite normas, pennisos y estudia las evaluaciones de impacto 

ambiental, mientras que la PROFEPA aplica, hace cumplir Ja legislación ambiental, 

investiga -mediante inspecciones- y sanciona a quienes no acatan Jos reglamentos y normas 

ambientales. 133 

IJl Yvonnc Ruijtcrs, op.ciL, p. 682 
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Sin duda, la import~cia'de la P_ROFEPA es.notoria ya que se encarga de verificar que se 

acate la LGEEPA,'.Ja5' inspecciones' y Ía puesta 'en práctica del Programa Nacional de 
- -~ .. " ;·:, ;'~/.- :·;·::. ·:._:: !>,' ·' -- ';::- . 

Auditoría Ambiental són muestra'de ello::: 
,,. , ;:--, -. =~_;;.~/' . ' .... 

De igual forma, lás' activlá~deS aii~ ~RO;~PÁ myes1r; l~~te~dericif: de la. Política 

Ambiental Me~ic~i a;~~~i+.~'¡'a~~1·~~~;~-l~i~~-~~~Ma';~~it~~~~~d~!~~~j~!lt~Gokb~e en 
el principio. que· ha régido ;a: dichá,'Política'-'désdé sü;órigen(fcirmalen;lós setenta los 

:·: '· ·,,;_:.; _ .·e;,,.--~-.. ::-.:::,;·:,. ~-·'i!Z·.·> {-:·i>"•:::J:.t¡:: ':f/,C_~;>·,, ·,:¡:<"\:'.~ ·,\\·O::)?·- .~'-?.<N- '.'~--~J1"{~- ';"::~:~_/_·.'.l·,,.¡_: :.··, ,_: ~ ~. '"'. 
instrumentos de comando y coiitrol;;res 'dl:éii,'iacciónes•dé}égulación,difécta en''los que 

, ·. :;, :·' :. _;;:- : _.:..1f--~F: .• ¡:;t;;; 1;f:~'.J-.~;:x-:::-~ .. '-'t:-~''S-;:(;:-~.·-: :~:y.:1. · <l.(; 1::~:-:. '/t;?.·~· -~-;:;;:-_. :· :.~\., "· · · , 
sobresalen el • _. establecimiento',:-¡: de/.( nomias .:•:, Jlmite;/, reglamentación .. -· administrativa, 

· _. ' · ,'.",. :·::: ·',~·::: ·.: . ~··;~'-Ii;_: :t i.<~.::,::::.:.~,.:~:_"_;.'f{,~.': ).~>;;:_..·:,';;/.·:-'.·O·,- .,.~<·, :;;;·>:· >:-~~·:''. C 
inspecciones',· sánciones y 'clausuras de ém'presas i:ontiinliríÍlnte5. ;<.',:~: 

, .. ,, .·.~·-;. :-'.~~~~-~;J~tij~~,~-:~·>~~tr:;;;(;\~/;:. ;~"~~" , :,,-_-_ i;.'f~ .. -:¡'.;·"·'.'· 
.. , ; .. -.. - ,, ,.;,·~·<--;~,. ¿º:-~·:;:·;-.:.;.:.~·;-~:·/~~:·<·· ~;s_:~:~X-/::. _}:;'.f;'.·:::'. .. ,.-.-.... =,. ·:.: ." 

La PROFEPA decid~ a q~é empresas, tanto del sector público como privado, se realizarán 

:::::;-::::::~~~~d::t0º~t:\:&~r'.1Cti~~¡~[!¡J~e~uditoria Ambiental por 

" -~. - . ; . ,-•. ',. "" . ''·'''.;.;.~ 
... ,, -:··· 

·,.:_,· 

La realización de las inspecciones tie~e ~ú', fuñ_C!runento legal en la Ley de Procedimientos 

Administrativos de 1995 que ~l~t~ q~~ ~I p;Q~imiento Legal Administrativo de 

Inspección consta de cuatro etapas134 a~~b,er: 

Visita de inspección: el inspector observ~ las condiciones de operación de los procesos 

desde el punto de vista ambiental, la existencia y funcionamientos de los equipos o 

instalaciones para el manejo y control de las emisiones contaminantes y se requiere de la 

documentación que demuestre el cumplimiento de la normathidad aplicable registrando en 

un acta los hechos y las omisiones id en ti ti cadas. 

"'Alfredo Gidi. '"La inspección ambicnlal en PEMEX .. , p, 48 
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. -

Ofrecimiento y d~sah~go .. de pruebas: los ·responsables de la operación de la fuente de 

contamináción d~llen Ía. <lJX>rtu~idacl . de ~resentar pruebas . documcrúales, . pericial o 

testimonial para d~s-vi~~r l~s i~~~l~d~de~ ld~l1ÍiÍic~é!as; · .. 
:<:.·e_; :i"•· _; .. ~'· -···:'.: (?:::·:~ ·'· :'-'.: /~}'..'.:·;, ,·:.·., :. , 

::::;?~~~~r~1:~tf~i~~~~1¡~1~~~~~,:;~:: 
.':·· ':::'.'' <'S:'~,.·':·f:,.;., );; .,.:;:., ' : _;'t;;·':~<:;: ·.·~:S-;' •• ... , 

, :.',:.__,~.'.-_.. ,: >.·· .. -~.::;. ·-_;;·~·~::_· -;~/: ?~ ·-· "-,.-- ., -~'.~.~~~':(S <'.'.j-
<.:~:_'-, ·:: ·~> :·:,;:.·,,",, .. >?:'.~:»< -~:;_; .. · --~-_-·:t_;~:>.;1.~- "'-~~(, .. :-~: ... ~~~'.:~?,~){.;~_ .>-':'_ \ >-~::. ;,-.~,, :.;· . ',;'._' 

Vcrlficació": d~l :c~mpllntie~to;de.~l~ res?lucióo: se"-llevíi'a·cab~;mediante visitas de 

inspección ~u~~d~~~Jie~,~~: (~.·~-~~ s~\~:ª~~~¡~'<:~~;li~l:.~11/17'·~~id~~ diétadas. 

~:m::1:1f j~±1!~~~¿~~1~~~~~~~~~~~i~~:,:~:~: 
encuentra en curllpllmÍentp <íé' 1á 'i-iormaÜvidad irieidéána áplÍ~blé á sus actividades. 

. ~·:::'- .;::?t<-,>~·.:· '"-\.-,:~::~.-~.c."," 
.- ~- ~·~·-:·; -

Como podemos ~ek_en'f~-,~:~~!\Íra de la regulación ambiental mexicana son importantes 
;' ._,_, -- - =-·- - \. ·~·· " "' ; 

los ins~eníos'de'control direcio en donde la prioridad es que se cumpla la legislación y 
- - - ,.,_ ,. -- '• . 

la rcgulaclÓ~ sÓbr~Úá iuaterlll. Sin embargo, las tendencias internacionales han hecho - ·' _, - .,,,, __ ., ·'' -

evidente a18tin~s defc~tos 'Clel sistema de comandos y controles tales como su poca eficacia 

y mayor costo,'d~~~~yación de la capacidad innovadora de las empresas, por ejemplo las 

normas de ~isiÓn ~~ imponen a la empresa el tipo de tecnología, ni procedimientos que 

debe emple~ para ~umplirlas por lo que la actitud de las empresas hasta el gobierno de 

Ernesto ZediÍÍo era correctiva y no preventiva. 

135 ••oe agosto de 1992 hasta junio del 2000 se realizaron 91,879 visitas de inspección para verificar las emisiones 
industriales, 27.308 en el Área Mctropolicana de lo Ciudad de Mb.ico y 64,571 en el resto del pafs con la clausura parcial 
de 2, I 04 empresas, clausura total de 571, identificación de pcqu&mas irregularidades en 25,700 y ·el plmo cumplimiento de 
la ley en 19,504 c:mpn:sas''. En Yvonne Ruijters, op.cir., p 686 
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Sin embargo, lo. importante. es que las autoridades mexicanas han comprendido In 

importancia de promov~r Já integrncióri · de iniciativas voluntarias y de autorregulación 

dentro del ma~Í:o d~ la Polític'~ Alribi~ntal del país. 
. .· .. · ..... ,.., .- .,· ., .. --

Dentro• de los méciüiis:o~ .:e,lut~rregul0ai:ión ambiental los más importantes son: los 
.• ";,.v .. '•>()\':-,,•·-><•¡·.'-··' (•, -

Convenios :Y <Norn1as"•:voluntariWi/;'ias 'e.Auditorias Ambientales y los Sistemas de 

Certificación de Pr~c~sd~ y ~~óciJ~tos: ; 

El establecimiento de sistemas de autorregulac::ión ambiental· tiene como principales 

objetivos: superar la normatividad oficial o cubrir vacíos normativos, promover la imagen 

corporativa de empresas o de ramas industriales que asuman iniciativas ambientales 

fomenta un enfoque de calidad ambiental total en los procesos productivos, promover la 

corresponsabilídnd y la iniciativa del sector privado en el cumplimiento de objetivos 

ambientales.136 

El gobierno mexicano ha emprendido iniciativas buscando que el sector empresarial, 

principalmente la industria, incluya las consideraciones ambientales en sus actividades. Se 

ha puesto en marcha el Sistema Integrado de Regulación y Gestión Ambiental SIRG y el 

Programa de Protección Ambiental y Competitividad, en los cuales se contempla la 

promoción de medidas de autorregulación como veremos más adelante. 

4.1.2 Sistema Integrado de Regulación y Gestión Ambiental de la Industria 

Una de las expresiones más claras de que el gobierno mexicano ha tomado conciencia de la 

importancia de promover en el sector empresarial y principalmente en el industrial 

iniciativas para la consideración del Medio Ambiente es el Sistema Integrado de 

Regulación y Gestión Ambiental de la Industria SIRO firmado el 15 de junio de 1997 entre 

06 Francisco España, .. lmponnncia de ISO 14000 en el con1c:do del a PoHtica Ambiental hacia Ja industria en México'', 
p. 21 
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Ja Secretaría de_ Comercio y Fomento Industrial SECOFJ ( ahora Secretaría de Economía 

SE), SEMARNAT y CONCAMJN. 

El SIRG representa un esfuerzo a favor de la integración de las cuestiones ambientales o la 

gestión ambiental en el proceso total de administración de las empresas, un paso importante 

en el proceso de modernización de la regulación ambiental que lleva a cabo la 

SEMARNAT y se empezó a aplicar a partir de 1998. 

Entre los objetivos que busca el SIRG están: 

• 

Vincular las obligaciones. de_ la.· Jey con . instrumentos voluntarios de gestión 

fomentando y recono'bÍ~~;i() i~i~iativas de protección y autorregul~ción dentro de la 

industria. 

Inducir al desárrollo de esq~et'll~' de g~füóiJ ~biental útil~s para las empresas de · .. 

acuerdo con su ¡:apae~~d;f! r ;/~ ; ' :'> ' - - ' '' 
Contribuirá la ¡¡c;;f¡¿~\unbien't;!J que prl~Je¡i¡e lá préven~ión';.;¡:;tes que el control o 

.. ' .. · . <:., "·.·.'~:~ .. " ·-~~:<·:::..: ,::·,,:::.,, Y":·~'·2;¿-;:~:-~· . :~:Yú.: :':.\:,> ·::~:: :/: .1>~ ·-~~> 1:'_<,(·";- -;.·:::: .. ~-:_º-· ~ :, .. ·n· .. 

remedio de(ll ~oritamÚlád~ll·;dentrOde un e11:oqüe d~'calidad t~~I/ ...• •. , .. 

Simplificary,ci~m' .. :_s:·.•.,.ºe,,·:·l·1•0i:~···'ra:,.:,~.· ... u_~ •• }cJo,;n;trwrut.·~1.'.n,;-u":-a;.·t~~-'dtes:~e~mJ~pl~.e~n~,0~0 ..... ~~~~4;;¡·i~~t~~-¡i"~fo~~~tna.: 
Conducir a \In . _, . del áiii1,¡:;;;:;1f';j~ '~tabÍ~iÍnientos 
industriales:'' ; : 'C,' ,: ·; '.;i!'J:~ ~ · ';/: ,<¿¡ ;·,;, ¡,;: ;; -- ,-

• ::~1~t,~¡z~~~~ª1~l~~~4~~~rr~:~:00" 
Propici~r la'gen~;~cfÓi;' d~'i:ap~~id~d~ hacionál¡;s de écrtifi·c~ciÓ'¡:¡ pri~ada que se 
anticipen efecíéis)d~;'í¡ adopción~ de diCh~s e~támlarcs •.. y ~'~ ·,· sus~eptibles de 

• 

homologación· irit~rniiéioriál. 
'º'"'...''.' 
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Como podemos ver, el SIRO es una iniciativa importante que expresa que tanto el sector 

privado como el gobierno están concientes de 1~ importanci~ e i!1.fluenciá que los están_dares 

internacionales pueden llegiir a tener en el desenl~eño de laS empresas. en el ~omercio 
internacional. En los objetivos ~tes ~e~éi;~~Íl¡j~'s~ eicpres~ I·~· in't~~ciÓn d,e ~rorrio~e~ el• · 

conocimiento y acercamiento a estándares Íntemaci~nales' c:Omo Ílls ISO í 4000.' i :{: . 

A =<io•~;ón " P=-'- ~' "'miif~~~~~,~~~~f[~;:.¿~*~ ~00 
componen al S IRG con la finahdad d~. 1dcnllfic~r. den~ d~ dicho· sistema·• los· dementas 

que puedan representar una b~ep.~~Y~:f~~~~~~Jx~.1~~Pf&~~-.-i~'.~~~i~far.~fe}~~~tos 
que 1 e permitan incorporar. las cuestiones i Wl!bié1t~lcs •'a:~1Js;~~tividades •·y• por: lo .. tanto 

tengan mayores posibilidades de enfr~~tru-''íCis'~~~~~;s -~~·~¡;¡~i;-f;:,~·¡~tdi'íaci;;ñal~. 

El SIRO cuenta con tres componentes báSi~~: ~t,"ud~~:i: 1±bi~~tal ~~i~ (LAU), la 

Cédula de Operación Anual (COA) y el PrograÍT!a \i~1iÜiiari~ de Ge~Úón Ambient~i(I'va) 
y se complementa con el ProgranJa Nacional de Auditoria Ambiental (PNAA), Sist~~ de · 

Administración Ambiental, Incentivos fiscales y arancelarios,.· Centros Regionales_· de 

Apoyo a la Gestión Ambiental, Reconocimiento a la Productividad Empresarial y 

Certificación Bnlbicntal. 

Los instrumentos que sirven de apoyo en la realización del SIRO son: el Procedimiento. 

integrado de trámites, la Ventanilla de tránlites, el Número de registro Bnlbicntal y el 

Foffilato unificado de.trámites. 

En el caso_ de los' el~~entos báSicos del SIRG 137 la parte esencial es la LAU que coordina 

en un solo ~roc.;'so"ia' cy~_l~aéión,dictamen y seguimiento de trámites y obligaciones que 

les. corr~~~d~n· ~---los· ~stablecimientos industriales en materia de impacto y riesgo, 

13' http:/lscpultura.semomaÍ.gob.mx/dgra!rcg_indulsirg/ 
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emisiones a la atmósfera, aprovechamiento de agi.ias ~~sidu.ales acuérpos de agua y bienes 

propiedad de l~ n~~ión;' así '~i'iio ·~n r~l~cióll' a: ¡~ g~llen;~ión. y t~~tamient~ 'de residuos 
peligrosos .. , _ ,·:-·« '· ':'·)·. ¡~.: ..... - . -·:.'.~~~~~-.~ "· .- . . 

:.: .. < ·: .. __ )'>-: . - .: .. r .:,:. -. ·.·_·.1.. ;'.~?· .·./?. 

La COA.· es: un· inst~~~nt~ \~~ :.s,:~~;~ient~, '·a6hliÜza~ió~1,e Jllr~itna~ión .·por 

establecimiento industrial 'en'. l11aterla;'de iinlisiones'· r~ransfer~ncia'd~ CTi~tamillantes, la 

información que pr~~?rci~n~ .. ~s i~dis~e~~ablli en la ~l~bo~~cidll dei Íllvenuuió de 

Emisiones y Transférenéiá de.C:ontaitiinruites. 

En lo que respecta al PVG, que es el elemento de mayor interés de acuerdo al objetivo del. 

presente capítulo, podemos decir que tiene como principal objetivo fomentar la capacidad 

de autorregulación por medio del desarrollo de las capacidades de gestión ambiental de los 

establecimientos industriales que forme parte del sistema de administración total del 

mismo, lograr la protección integral del ambiente basada en la prevención y por lo tanto en 

empleo de tecnologias de proceso y no de control. 

La importancia del PVG radica en que toma en cuenta que en el plano in_terriácim1al cada . 

vez adquieren mayor importancia las cuestiones ambientales por lo que.:es ·.Ullii ir:1i~i11Hva 
más clara enfocada a propiciar el empleo de sistemas de administral:ión\Íimbient!Íl:de . 

. ' . ~- ')-,_;;'· _, .. ' 
acuerdo a las condiciones particulares de cada establecimiento.jpé.~hl·que; el pÚpto 

Sistemas de Administración Ambiental del tipo ISO 14000 o EMAS;:~;¡f'~i~t~do ~orno 
una base importante en la instrumentaCión del P_VG .. · _ ~j }~ P .,'.t; ' .·., ¡ 

-: <:;:. . < :_- < . ,._-: ~ ... ::; __ f .. '.' ·:<.· - . >»;~: ,.-. -. ---( ----
. , ' --~,<:.;:,-'. 

Como podemos ver, algunos elementos del. SIRG. P~ecÍell .:;:~pr~en~ar ID,lll i~ici~tiva 
importante que fomente entre las empresas mexicaria5 el. ri:coriociÍnieiito'dé que el téma de· 

la protección o consideración del Medio Ambiente ens~ ~d&inis!J"a~~óri P~e<lc:~\e~resentar 
un elemento fundamental a considerar cuando se p~et~Ílda · in~~rsion~~ : e~·. eÍ . mercado 

internacional o permanecer en él. 
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No obstante que los alcances del presente trabajo no incluyen un análisis de los beneficios o 

alcances que la puesta en práctica del SIRO ha representado en relación a las certificación 

ISO 14000 en empresas ubicndás en rvíéxi~o; podem~s d~ir ~ue sí s~ contempla en la 

constitución del SIRG. '18 ;irnportanci;, de'' la ·~~1111ali~ación internacional en materia 

ambientai. ):, • ''_;, , , 1': 

'-1······ ... 

Sin embargo, es rí~cesarlo ~~conocer ~~~;'el SJRÓ no ha sido suficientemente desarrollado, 

a pesar del álto -ni~eí'ae 'consen~o logrado entre el' sector industrial y de las grandes 

expectativas que ~üscitó. Es" n~~esario indagar las causas de este rezago y adecuar los 

programas".138 . 

4.1.3 Programa de Protección Ambiental y Competitividad Industrial 

Otra de las iniciativas más importantes que ha planteado el gobierno de manera conjunta 

con el sector empresarial, es el Programa de Protección Ambiental y Competitividad 

Industrial, el cual es un antecedente importante en el establecimiento del SIRO. 

El Programa de Protección Ambiental se firma el 25.~e julio de 1995 como parte del 

Programa de SimplificaciónAdministrativa del : Óobieffi'o Féderal, el Programa de 

Protección Ambiental constiruyeun acuerdod~vig~~ci~'iri~eflnid~que establece objetivos, 

acciones y compromisos 'de las ~~ci i~ídfcsa'ct~ (f:o~tÁM~; SECOFI y SEMARNAP, 

ahora SE y SEMARNA T respeetiv~6~te):} ': ¡, ;' ~;':: ' 

;¡,- '>'->:; <~':> ,''. 
>.·-:'- .. 

En el Programa de Protección Ambienta!/''cii •'scci~~'iprlvado y público establecen 

compromisos de mediano y largo plazo:· E~\ es~~- ~~;<>;'/e~ de particular importancia 

m CESPEDES, ComQClitjyidad y Proteccjón Amhiearal· .lnjcjalivn estreté!:¡Ca ·d~i sector jndustrial mexicano. p. 31 
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-~: ' - ._ ; . - -- " ·, ' ;· ' . 
. . 

mencionar que el Programa incluye un~ ~eéciórf~e autorrcigulación con lo que pretende 
' • ' • • ... -,. ....~ ... ' ·'- '·' ' - • -· ... , - .. , o • " • ; -

fomentar entre.las organizácicmes 'esqÜemÍls.voluntari_os _ •..• encaminados al mejoramiento. 

ambiental mediante In red¿ccilÓii:d~ r~~idÚos e ins~~~s y de ca~bios en _los procesos 

Entre los compromisos a los que sci deblan abocar el Institut'o Nacional de Ecología INE, la 

Procuraduría Federal de PrÓtece'iÓn al Ambient~ . PROFÉPA/ l~ · C~misión Nacional de 

Aguas CNA y la Industria se encontraban; pro~over; ~poyar a ia industria -en el caso del 

INE, PROFEPA y CNA- en el establecimient~ de no~~ ~ol~ntarias con el espíritu de 

protección al ambiente, la creación de un sistema de estímulos a la imagen comercial a 

empresas que tomaran iniciativas ambientales en donde se incluía una Campaña. de 

Industria Limpia por parte de CONCAMIN, así como el establecimiento del Premio 

Nacional de Calidad Ambiental y. la aplicación del Programa Nacional de Auditoria 

Ambiental. 

Uno de los avances en relación al punto de la autorregulación, específicamente en el 

aspecto de la normalización voluntaria, es el establecimiento del Comité Técnico Nacional 

de Normalización de Sistemas de Administración Ambiental que opera dentro del Instituto 

Mexicano de Normalización y Certificación, el cual ha realizado ya el trabajo 

correspondiente a la elaboración de normas homólogas a las ISO 14000 (Ver Anexo V). De 

igual forma, es importante el certificado de Industria Limpia que otorga la PROFEPA a las 

empresas que demuestran cumplir la normatividad en la Auditoría Ambiental Voluntaria. 

El Programa de Protección Ambiental es un intento por vincular la regulación ambiental 

con la autorregulación que incluye también la competitividad, de ahí que el primero de los 

rubros que integran al programa se titule Regulación Ambient~I y C~mpetitividad. 
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Aparte de las dos secciones ya meneionaclas,' el Programa de Protección Ambiental y 

Competitividad Industrial también se inÍegia ~or a'~ras nUeve re\erentes a: Racionalización 

del proceso regulatorio, Sistema de inform~ción ambiental, Evaluación del impacto 

ambiental, Reconversión y cooperación tecnolÓgi~, para Ja industria, Descentralización de 
'.'- .- "' '. 

la gestión ambiental de la industria, Educación y capacitación ambiental, Creación de un 

Instituto del Medio Ambiente y Desarrollo ,Industrial ~:Apoyo financiero e infraestructura 

ambiental. 

Es importante mencionar que a pocos meses de ,que se dio a conocer el Programa de 

Protección Ambiental se creó un Grupo de Trabajo' p~ dar seguimiento al mismo. De 

acuerdo con el autor Francisco España, tanto el sector público como el privado han logrado 

importantes avances en el objetivo de proteger al MA y aumentar la competitividad de las 

empresas a partir de la firma del Programa. 139 

4.2 Iniciativas del sector empresarial mexicano en materia de gestión ambiental. 

4.2.1 La actitud del sector privado mexicano ante las cuestiones ambientales 

Como se ha mencionado, el contexto actual de apertura y globaliznción exige a las 

empresas la capacidad de adaptarse a las nuevas condiciones del CI. Entre las nuevas 

condiciones se encuentra la posibilidad de que normas internacionales en materia 

ambiental, como es el caso de las ISO 14000, se conviertan en requisitos de entrada al 

mercado internacional. 

La intenéión'del pr~¡;llte apartado es presentar, de manera breve, algunas de las iniciativas 

empren~idá~~~~ ~I ·i~c;o~,empresarial mexicano que puedan ser una ,base sobre la cual se 
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sustenten esfuerzos por difundir e incluso aplicar las normas_ !SO 14000 en las empresas 

ubicadas en México. 

Se ha mencionado que la incorporación de las cuestiones ambientales a la administración 

global de la empresa se está constituyendo en una tendencia erÍ. el .CI, por Io tanto las 

empresas se enfrentan a nuevas responsabilidades de liderllZgo en un escenario que_ si bien 

plantea retos también puede ofrecer oportunidades a aquellas empresas con-iniciativ~. 
- ·::· ..... '' . 

En el caso del sector privado mexicano, en específico la indüstri~, ha tenido q~e enfrentar 

el nuevo contexto en donde el concepto de calidad arnbientii1 ~tá aclquirlerÍdo un papel 

cada vez más importante y a diferencia de la actitud de, i~dif~;~ncia de hace. un par de 

décadas, actualmente "se observa un cambio de actitud entre los propietarios dé empresas y 

plantas, mientras que antes se rehusaban a cumplir con }os requisitos ambientales o 

desconocían la legislación, ahora empiezan a informarse 'af r~pecÍo". 140 

Se reconoce una tendencia tanto en-. la socíeda1f; mexicana como en las empresas a 

interesarse más en relacionar los proces~s ~n6íÜicil~ al respeto del MA. 
. . . . ,-,-/,,.~!-~·,'' :~~~-~~-~:_,_ ,,~~_:'.~,-. ·./-> ·-·::··. 

, ;::~::> _····: '~~·-· ·:;:~;/: '_ )_i\-, . ;:. ' ., ' 

Sin duda, ~l sector 111rui:pr~~upÍUJt'¡~p¿-~Li~dusÜ;a1Í4 l y~ qu~ representa uno de los 

:~::~~ThTJ11tt~;~~f ~1~t~~t~f ::ri~l:~::::~:~::::s::~:;a:: 
del gobierno meiicru1o háií. sido orientados á' la industria. 

' - ::"" . ~~.'.·: .. ':-<~ ·.:: ;:<· . ··:;:< 
Como ya se mencionó, la· heierogeneidad entre sectores e incluso dentro de un mismo 

sector, expresada en que puede tratarse de empresas públicas, privadas, nacionales o 

140 Yvonne Ruijlcrs. op.ciL, p. 687 · 
141 ºAl margen de sus dificultades Ja industria es en México In pane más productiva de la economin, In que paga los 
salarios mds clcvodos y apona In mayor parte de los recursos externos .. Carlos Muñoz Villarrcnl, .. La innovación dcnlro 
de una cstm1cgio de desarrollo sustentable .. , p. 26 
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extranjeras, las diferencias en el. uso de tecnología, tamaño y capacidades, son elementos 

importantes que influyen en el comportamiento ambiental de las empresas. 

Dada la diversidad de tamaños y de calidades empresariales lo más común es que sean las 

empresas pequeñas y medianas, y sobre todo las micro, las que no lleguen a incorporar·· 

aspectos ambientales en su administración global y traten de evadir el cumplimiento de las 

normas. 

Es una realidad que las empresas micro y pequeñas de países en desarrollo se enfrentan con 

mayores dificultades a los retos que plantea el proceso de globalización, ya que "sus 

características estructurales contrastan con las de las grandes empresas por la escasa 

capacidad financiera para invertir sobre todo en tecnologías, bajos niveles de producción en 

serie .y heterogeneidad tecnológica"142 además de que por lo general no conocen o no 

comprenden las normas ambientales y carecen de cultura ecológica. 

De hecho, en el caso de México se considera que las pequeñas, medianas y micro empresas 

están desfasadas del proceso de protección ambiental, son reactivas y muchas veces no 

tienen el adecuado acceso a la información y a recursos financieros y humanos necesarios 

para poder adoptar una conducta proambiental o mejorar la incipiente, pues los problemas 

ambientales ocupan un segundo plano. 

La importancia' de que las pequeñas y medianas empresas estén en condiciones para 
• - ) .,.·¡c •. ;- ". 

incorporar eLt~a an;tbiental en sus actividades radica en que dichas empresas representan 

una parte import'Wíte de la economía. 
. . . . - .. ,. '-, 

. " ,¡ 

De hecho, cuando se !rata de evaluar los esfuerzos que las pequeñas y medianas empresas 
-.-- -··· . 

han empezado~ realizar para adoptar capacidades y hacer frente a exigencias como las ISO 

•u Villavicencio, op.cit., p. 759 
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14000 se tiene la percepción de una folta' de conciencia ante tales normas, ante la 

infonnación dispónible, así como ante los prÓgramas de apo~o y cap~citación.' 

Se afinna que en México la gran mayoría, de ,dmpr~sas aún no ~ntie~den la importancia de 

Ja implementación de sistemasde 'Calidad 'y, menos aÓn de sistemas de administración 

ambiental, incluso algunos empresáfio~ C<ln~ideran que se trata de trámites que no 

incrementan el valor agregado de s~~',prodllcto's. (En el '/\nexo IV se presenta el avance en 

el número de empresas certificadas en México.en ISO 14000 desde 1995 hasta el 2000). 

No obstante, debemos rec0~o~~r que,' sí ,exlsten' empre~~ que se han inter~sado, por 

implementar las no~asde ~clministl11ción cleIB: calidad iso9000 y que esto representa una 

ventaja para cle,s~?Ílar,l~;'•~l~t~~·i.en~~~ de,ia.honn11H~dón'1só';4ooo; Poco tiempo 

después de la publicación déJaprinÍera'nomiaaela seri~,Í4000, la primera empresa en 
'. • ; • • ."' _, ••• ,-- • •• • ;:' •••• -_ .'.:·-~--· : • > "'. - ,.-; •• •. --· - -:, •• " ·- ·' ·- •-•• ,. -· -· "--.,' -

México. en ser,ce'rtiflcada en di;hn mmnn füe Altos Hornos 'de Méxieo después de la 

auditoria re~Íiz~da·~~;1;::~~pre;~ S~cle¡¿ Gtil;~r~I d~ s;!~illind;'aut~~záda por la IS0. 143 

>_.<\ .. _;¡~;;> >:··· - , ..... '~-:~.,~- \<· .':~_:,- ·:->' 
-·"· .. :·;_'.¡- ,., 

La certÍficB:cióri MÍ\ltos 1-!óíncíii''cle ~éxic<l, producto de iin largo, y continuo esfuerzo de 

, ~n:::'~º2::ii~~titªtiki~lªs{fu¡;~~:sl:n:::ó~:~~é:i;::::: ::;: ~: 
vías de de~ru#ú~ 0d~jk:'~1~·~ q~~ v~llS empresas mexicanas rio' están preparadas para 

certifl~Íífs~ ~n ~~teHp¿~de ~~o~~. i~cluso p0dría decirse que se trata de conceptos aún 

recientes para ser ~lllprendidCÍs por éstas. 

Como en todo país en vías de desarrollo y sobre todo en los subdesarrollados, un número 

limitado de empresas domina la economía nacional y por sus características tienen la 

capacidad de certificarse en materia ambiental, lo común es que sea un grupo pequeño de 

141 "'l-fasta sL.-pticmbre de 1997 sólo dos plantas de Ahos Hornos de MC1'.ico y una de Rc."SiSCol y uno Refinería de PEMEX 
hablan conseguido la cC11ificación ISO 14000 y se estimaba que cerco de SOO empresas podrían ser ccniticadas en los 
siguientes cinco años, sin embargo no se inclulan las 244,200 micro-industrias que operaban en México en ese momentoº 
L'1\ Mariana Ruiz Bravo, Elcmcnlos que facilitan la implementación ronjunta de ISO 14000 e ISO 9000. p. 2 
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empresas el que considera las cuestiones· ambienÍales dentro de su quehacer y lo expresan 

participando en iniciativas. o inclus() con ~I diisa/iillo de una PolltiCá. A~biental orientada 

básicamente a fortalecer su imagen anie los ~ori'sumido.l"e~: ·" L:·. 
' ,, ; ... , '·';- ·?~:.-:·'. : .. :. ;~-, .. . .. ,· ~ .. ·' 

Entre las empresas que suelen atender a cuesÚ~nes iuÚbÍentale¿;s~ ericúé~t~~ las empresas 

transnacionales asentadas en• el ~aí~ y. al~~llSmÚiiii;¡s,· I~ ~~~·~~~ ~~~~csa;·en ~I ·mayor 

cumplimiento de la legislación' en ~ateri'a ambie~iaí '~igeri;l ~· ~n e¡~·~ enipie~~ a re~lizar 
inversiones en tecnologlas limpias o ambientaÍ~~. 1.~4} . ·,~/ , ·. .. .. . 

Como mencionamos en el capítulo anterior, ·las principales razones u objetivos de las 

grandes empresas al incorporar el tema MA en su~ act¡'Vidades están enfocadas a crear una 

imagen de respeto al MA ante los consumidores, además de que a largo plazo esta buena 

imagen puede redituar beneficios en materia .de competitividad al considerar en el 

desarrollo de sus productos y servicios un a5pecto tan de moda actualmente, la protección 

del MA. 

De acuerdo con un estudio realizado por'inve5tigadores del Colegio de México, "cada vez 

son más las empresas que se informan sobre los reglamentos y normas ambientales. Los 

despachos de consultores en Medio Ambiente han tenido un gran auge en los últimos años, 

el número de empresas que buscan asesorla sobre problemas ecológicos crece y se está 

invirtiendo en proyectos de este tipo."145 

No obstante que las empresas interesadas en incorporar factores ambientales en su 

administración puedan ser pocas y generalmente grandes y extranjeras, la actitud de interés 

por estas cuestiones ha dado lugar a iniciativas que no podemos dejar pasar por alto a pesar 

1
"'

4 
.. Las grandes cmprcsns si invh .. -rtL'fl en lccnologias limpias pero representan sólo el 2% de la actividad empresarial en 

México }. muchas de cllns son compañías extranjeras que ya lic:ncn una conciencia ambicnral" en Yvonnc Riujtcrs, op.cit .• 

{';,~~~d. p. 696 
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de que por sus características no incluyan a las ,pequeñas _Y medianas empresas en su 

totalidad. 

Hasta hace pocos años, especialistas y representantes de cámaras y organismos del sector 

privado, principalmente industriales, han empezado a organizarse para discutir el contexto 

y planear programas encaminados a promover acciones en materia ambiental como la ,_.,., 

autorregulación vía el cumplimiento progresivo de estándares internacionales y auditorías 

ambientales voluntarias, impulso a un mayor cumplimiento de la normatividad oficial, la 

organismos del sector privado. 
,. '~ -.' 

De tal forma que el.corr!~romiso qél. séclor'emprcsarial en México, se está viendo impulsado 

en términos de intfuestnlctííra iri~iitucional pues se han creado y desarrollado diversas 
' . ' •. _, • ' •. '. • ' '~. · .. , . • 'e ; :.._ •.. - ) - " , - • • 

instancia5 de ¡)rolTio~ión:comó ~- ei ~º de la comisión de Ecología de COPARMEX, 

CONCAMIN y ~ANACINTRA; el Instituto para la Protección Ambiental de la Cám~a de 

·.· la Ind~trla de Í~ T~~~formación de Nuevo León (IPA CAINTRA), la creación y operación 
. . ' >.¡(:;,. ··,: ·' 

del Centro de Estudios del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable por parte del 

· Consejo Coó.l'dinadcir Empresarial (CESPEDES-CCE), el Consejo Nacional de Industriales 

.· Ecologistas (CONIECO), el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sustentable (CEDES) 

y de los Centros Regionales para la Gestión Ambiental Empresarial, organizaciones, -

algunas de las cuales se mencionan más adelante- que junto con empresas en lo individual y 

· organismos de talla y de cooperación internacional como Iniciativa GEMI y la Agencia de 

Cooperación Alemana GTZ han realizado una serie de iniciativas importantes a favor del 

comportamiento ambiental de las empresas. 
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4.2.2 Creación y desarrollo de inst~ncias de representación y promoción. 

Como podemos ver, un análisis detallado de las acciones a favor de Ja difusión, 

conocimiento y aplicación de la normalización ambiental ISO 14000 en el sector privado 

mexicano es un punto. compHcado .. por. lo que nos centraremos en las expresiones 

institucionales que puedan considerarse pasos importantes para difundir información acerca 

de las ISO 14000 y tal vez a largo plazó un acercamiento para la puesta en práctica de 

dichas normas por un número mayor de empresas. 

Centro de.Estudio,del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable: CESPEDES146 

El CESPEDES es producto de la iniciativa de un grupo de empresarios que partieron de que 

la idea que la protección del Medio ambiente es uno de los retos más complejos a los que la 

empresa debe hacer frente. 

El CESPEDES es un organismo del Consejo Coordinador Empresarial encargado de 

investigar y difundir información relativa a acciones que beneficien al MA y a Ja sociedad, 

as! como representar al sector empresarial en asuntos relacionados con el MA, "promueve 

mecanismos que facilitan la acción ambiental de 1, 200 000 empresas de distintos tamaños 

(micro, pequeña y mediana), que desarrollan el 98 por ciento de la actividad económica de 

México". 147 

Es esencial mencionar que en la conforma~ión del CESPEDES se tuvo en consideración 

que las empresas son el sujeto del desarrollo sustentable y por lo tanto una actitud 

empresarial responsable puede contribuir a mejorar la protección de la salud humana y la 

calidad del entorno. 

146 http://www.ccc.org.m.~ 
147 http :"ww.ccc.org.mxlccspcdcs/quicnccspcdcs.html 
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Iniciativa GEMI Global E11viro11me11tal Ma11ageme11t lnitiative148 

La importancia que ha adquirido la incorporación de cuestiones ambientales en el 

desempeño de las empresas ha llevado a la creación a nivel internacional de organizaciones 

empresariales interesadas en obtener beneficios de la interacción protección ambiental­

sociedad-cconomla. 

Es de particular interés el ca!lo de la Globdf E!;~iron'!'ental Ma11ageme11t lnitiative GEMI, 

organización que ha sido reccinoc.ida·a nivel i~tern~cional como la primera en unificar la 

Cultura Ambiental Empresarial y~ e(~~cept~ de la Calidad Total, tornando corno 

antecedente la amplia difusión e inÍ~~rttin~ia··~ue el enfoque de la Administración con 
' ·· .. · : . . '. 

Calidad Total ha adquirido corno herramienta para mejorar el desempeño corporativo en 

todos los ámbitos de la empresa. 

En 1990 surge GEMI en los Estados Unidos co;rio un esfue~o de empresarios de primer 

nivel preocupados por elevar su desempeño ambiental mediante la integración sistemática 

de . la Administración Ambiental a sus procesos de producción, resultado de ello fue la 

adopción del término Total Qua/iO, Envirimin~ntal Management TQEM, expresión de que 

el MA como parte integrante de las aciiVidades de la empresa puede generar ventajas como 

las que genera la Administración con base en la Calidad Total. 

·México no podia escapar a las tendencias y retos internacionales planteados por el proceso 

globalizador como es el de una mayor conciencia ambiental, es decir, que las empresas 

alcancen mayores niveles de competitividad tomando en cuenta la protección de su entorno, 

lo que ha constituido un ambiente propicio para el surgimiento de una institución similar a 

GEMI Estados Unidos. 

141 NociGEMI, Administración Ambiental y hUp://www.gemi.org.mx 

124 



En 1994 surge en México Iniciativa GEMI, organización empresarial sin fines de lucro 

dedicada a desarrollar, difundir e implementar sistemas y herramientas basadas en el 

concepto de Calidad Total tomando en consideración principios del desarrollo sustentable. 

Iniciativa GEMI se nutre de' la experiencia de GEMI E~.tados Unidos en su iarea de 

fomentar la Administraeión' Ambiental en las empresas ~édiante un enf~que de Calidad, 
' -. .> '· .. -. • 

Total que les permita alcanzar la "excelenéia am~ientál'\' 
··: .. 1: ·_./ 

.-.> \~;-(- , .:-~;,/>. 
Es importante mencionar que,. si pie;;,ÓEMI Estad?s Ünid()S hi··~ido~e1•P,unt~' de. partida 

::::ó:~c:~;~::~ó:~~;i:~~1~i:1füª2l~±~.~tf"~diicé~~~~~;~1:: .·~.•·la realidad 

... :.; e'. ::.·<:: .. , ..•. :.~YL]~f ·~~~ :.i·:' 
De igual forma, eLtrabajo re~lizad?:po~Jniciativa;,GEMI ha, sido apoyado por las 

§1?l~~J,~;~~l-}~~~~~~~E;:~~~ 
S.A. de C.V.~· Colgate~Palmolive S:A.'de C.V.fCementos Mexicanos S.A. de C.V. 

-, ~ ... :L-', .·.:: ... :.-_<:,,;_ -<~:><, --_::: .. :" -
_. -. ·.::".: :'. ::~? :~'..-~~!~XCt;l~'.}.:~!~{~1~f.:;:~:~~·~A; · ~: ~,·: 

La tarea defo111entarlaAd,ministrilción'Ambiental en las empresas tiene como esencia el 

. converti.ra i:~.~~;~~~'.s~~;~~~~~&~.fü~a por lo que es esencial facilitar a las empresas las 
herramientas;·mecaÍÍistriós'.fsislenias·:basádos en el enfoque de Calidad Total de manera 

- . . ,·::<-,~· .f;,,:~? .-~i~~-'f:';_:.:_.-;t;;~.: ··.;:-Y-~?·/-~;:_'/:'.-,'! :~·i·: -_: . 
conjunta·cÓn:el:estableci111i.entó•de polltica8, programas y prácticas que permitan a la 

actividad indus~~,i}'~J~ed~al ·~~b~j;.¡. con una cultura ambiental. 
(;·~·;,: : .. ; ::;-\" - ·-'·'/·, ,-

. En la tarea~~ lnl~ia~t~ '(}Ef\11 es también fundamental propiciar la mejora continua de las 

poÍlticas; p;kctic~ y programas y la consideración de la legislaciÓn n~cional aplicable en 

mátená ambiental,' así' como las normas y recomendaciones intemai:ionales. sobre la materi'a 
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tomando en cuenta los avances técnicos, el conocimiento cientifico y las necesidades del 

consumidor. 

En las actividades y objetivos de Iniciativa GEMI está implfcita la idea de que las empresas 

deben actuar de manera conjunta con el gobierno, clientes, proveedores y otras 

organizaciones. 

De manera concreta, algunas de las herramientas que Iniciativa GEMI ha desarrollado para 

apoyar el empleo de una Administración Ambiental en las . empresas socias . son: la 

impartición de un Taller de Administración de Calidad Ambiental Total (TQEM) en el cual 

se pretende infundir en el personal de las empresas la idea de q~-e la Administración 

Ambiental es un sistema qu'e involucra a todo el equipo de trabajo y un Programa de 

Autoevaluación Ambiental que ayuda a que las empresas detecten las áreas de oportunidad 

en el proceso de Administración Ambiental. 

Centros Regionales para la Gestión Ambiental Empresarial CRA'S 149 

Como hemos visto a lo largo del presente capítulo, las actividades encaminadas a fomentar 

la integración de las cuestiones ambientales en las actividades económicas no pueden ser 

separadas de manera tajante como exclusivas del sector público o del sector empresarial, 

existe una suma de esfuerzos entre ambos sectores en las distintas iniciativas. 

Como lo muestra la experiencia . de los paises desarrollados, la cooperación entre los 

organismos · empres~rlale~ y las}a'Jt~ri~ades - ha hecho posible la promoción y 

· cstablecimiento.dc·sistcmnsde,-g~tiÓn·~;administración ambiental, los cuales ni ser 

149 htt¡Í://www.ccc.org.mx/c~pcdes/sistemas/i~dustriatcentros.html 
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observados de· manera correcta por las empresas les permiten incorporar de manera 

satisfactoria cuestiones· ambientales en su. operación . 
. ·-. -,.. . -. 

La cooperación enb'~ eise~tortúblico -~,empresarial en ei desarrollo de programas tiene 

como ben~flcios ~lfon1~n~ cl'~iiiri~H~i~~to de'.i~ normatividad. vigente, se ir~t~ de una 

ventaja p~a el sect~r ~fb'n¿i)~~i'r~*g{r Í~s_cri;tos~e operación y control y a la e~presa _le 

otorga un~ i~~f~n' ~;efei~~t~ 8JliJ la Ó:~iniém pública y los ~nsumidores. · . 

Sin embargo, es claro que la situación de los pals~s enid~~iu,.~)~C, ~~ ~él~ ~fs~~ de los 
,:·> .-_ ·¡-~~; ;;.:·-:-·;,•;::·if.,·:.::<:':,~~-·1·.C';''~;,c;,,· .. ·f,::'.; ;~',{:_·:,- _·, 

desarrollados en materia de cooperación entre el sector en1presarialy'.s~t~r gubernamental, 

por lo que las empresas tienen una mayor necesidad,·~~·_¡c~dir~~-~~~i~f~s ~fte~idos por 

entidades ya reconocidas oficialmente o bien in~~q,d'rii~a;~o ·~~:iJt~~-¡,~; organismos 

gubernamentales o empresas. . . ~:·~\;~, ·-'"'~~~} ·,':v.~; "°:~-~;:~" - -,", ! 
" .. __ 1,.·:,".·: --'·-·_.-·.:.-c=~r 

En el caso de México, parece que se ha comprendido que las empresas necesitan cumplir 

con nuevas exigencias, ahora orientadas al área ambiental, reduciendo costos y tomándose 

más eficientes en cuestiones operativas y administrativas. En este sentido, concientes de las 

carencias técnicas que las empresas pudieran tener se ha diseñado un sistema CRA que 

promueva las iniciativas que favorezcan una gestión ambiental por regiones mediante 

asesoría y apoyo técnico, sistemas de información, equipos de monitoreo e infraestructura 

ambiental. 

Los Centros Regionales para la Gestión Ambiental en la Empresa CRA 's pertenecen a uno 

de los programas de apoyo para el desarrollo del SIRG y tienen como principal objetivo 

coordinar los esfuerzos entre las autoridades ambientales federales y estatales con las 

cámaras empresariales de los estados proporcionando el apoyo necesario para que 1 a 

industria eleve su desempeño ambiental y principalmente la realización de trámites 
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Ambientales, preparación y cumplimiento del Programa Voluntario de Gestión Ambiental 

PVG, la realizadón de procesos de certificación privada y de auditoria ambien'tal. isa 

En términos espe~lflcos, las actividades de los CRA's se centran en fun~r como ventanilla 

ambiental única para trámites de Cédula de Operación Anual y licencia8 1ó6á1es; difundir 
- . . ' . ' 

la legislación ambiental, asesorla técnica y jurídica de pri~er.'.~iso 'a las empresas;. 

promoción de auditorias ambien~ales, capacitación básica a cuadros ~n empresas, promover 

iniciativas de autorregulación, sistemas de información ambiental empresarial, banco de 

tecnologías de pn:v~nción, promoción de. guías de ad1?ÍnistraciÓn ambiental y la búsqueda 

de acreditación como organi~mo de certificación · y orientación sobre organismos 

certificadores. 

Los CRA's deben ~er un apoyo de~de el .. pu~to de vista legal y financiero pero también . ',· ,.· ' ... ,_·'· '. -· . . 

contribuyen a me}orar'la imagen cle.lás ~presas y su eficacia operativa. Uno de los 

principales criterios p~· ~l ~~t~bI~é'i~i~~ti {¡~ lo~ CRA 's es la factibilidad económica e 

institucional, es deé:ir, i~ de~sld~~}~§ó~jria~erÍtpresarlal de cada región.•s• 
·:··,;-\:" _;.·-- ;:·:\: -::~"-

. ·,:.~~::i·~:~;~ e-;·_~-~;~~-~:-..::''.' 

Es importante mencionar•qÜ~7d~dáfan1ay~fr~levancia que han adquirido las cuestiones 

ambientales se recono~~u{1i;;:C:RJ{~'s-<lí:6cil'·~;á~rcionar apoyo a las empresas pero sin 
. - -, . ·- . ''J-, ... :á.~ '• . _ ... ,_~:,:>,' ~-,.' •' ·:, -;. -

constituir una competencia desleal ·para las empresas consultoras en MA, más bien deben 

contribuir a desarrollar el me:biJ&':p~·Cóinpirlilas consultoras. 

Un aspecto de interés en todá iniciativa es el financiamiento, en el caso de los CRA's este 

proviene de los gobiernos estatales, organismos internacionales como la Organización de 

las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial ONUDI, el Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo PNUD, el Programa de las. Naciones· Unidas para el Medio 

ISO http:l/scpultum.scmnmnt.goh.rnxldgralreg_indu/sirgl : ~ ·· 
151 De acuerdo a un on61isis profundo para el establecimiento de CRA 's se consideró factible su instalación progresiva en: 
Mexicali, Monclova, Montc:rrcy, Tampico, Coatzncoalcos, Estado de México. Distrito Federal, Guadalajarn. 
Agunscalicntcs y León. · ' · 
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Ambiente PNUMA y la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico OCDE 

y nacionales como.el Centro de Estudios del Sector Privado para el desarrollo Sustentable . " ··," .·" .·.. ., 

CESPEDES, así cÓmo"de la ·ventá de servicios como asesorías y estudios. 

En la estructura. de ·1.Ós c~·;s tierien ·presencia los gobiernos estatales, municipales y 

locales, ·cámaras'·• Íl~Clonalíi~ y\locilles:'; otros organismos empresariales, el·· !NE, I~ 
PROFEPA, el CESPEDES, cÍritr~ ~tr~~'. 

La impo~ancia de los CRA's radica en que para su funcionamiénto se r~uiere de la 

participación conjunta de las autoridades con las empresa.S para crear los mecanismos que 

permiten desarrollar y adoptar sistemas de gestión amblental ~ficientes que pueden 

representar una base importante para difundir esquemas específicos de Sistemas de 

Administración Ambiental como el de las ISO 14000. 

La Agencia de Cooperación Técnica Alemana Deutsc/1e Gesellscl1aft jiir Teclmisclle 

Zusammenarbeit GTZ1s1 

Una expresión importante de los esfuerzos que en materia ambiental se están realizando en 

México es la presencia de la empresa alemana GTZ, dedicada a proporcionar servicios de 

cooperación técnica en materia de desarrollo, considerando las cuestiones ambientales, sin 

fines de lucro y que cuenta con presencia en más de 67 países a través de sus agencias. 

La presencia de la GTZ en México tiene como objetivo central la protección del MA 

urbano-industrial en la Zona Metropolitana de la Ciudad de México y es una. de las 
:. ' : . . 

inic.iativas derivadas del SIRO referentes al ámbito de cooperación internacional. Entre sus 

temas de _trabajo .se encuentra el de introducir la gestión ambiental en las pequeñas y 

152 http://www.gtz.o~g·.mx 
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medianas industrias, la transferencia de tecnología, la formación profesional y capacitación 

orientada a.la protección ambiental. 

Como en el caso de las anteriores iniciativas, la GTZ logra involucrar en sus proyectos al 
' ' 

Estado; la iniciativá privada yla sociedad.civil.La c0operación técnica de la GTZ se lleva a 

cabo a partir de acuerdos intercgutJemame~tale~ entre México y Alemania. 

Algunos de los proyectos a cargo de la GTZ han sidÓ: Manejo de Residuos Peligrosos en la 

Zona Metropolitana de la Zona del. VaÚe de México, Mejoramiento de la Calidad del Aire 

en la Zona Metropolitana del Valle de México, Minimización de Residuos Industriales 

Pelil,'TOSOS y el de mayor importancia, ele acuerdo al objetivo del presente trabajo, el 

referente a la Protección Ambiental y la Competitividad Industrial en cooperación con la 

Cámara Nacional de la Industria de la Transformación CANACINTRA. 

El programa de Protección Ambiental y Competitividad Industrial tiene como esencia la 

integración de metas económicas con ambientales y está enfocado básicamente a un grupo 

de . pequeñas. y; medianas'· empresas de sectores seleccionados en las que se pretendió 

fomentar ia ~plii:llciÓ,~ de sistemas integrales de gestión ambiental y de la calidad de 

ac~crdo. a sus C?ndi~iones propé>rcionándo una asesoría eficiente en materia de gestión 

arr,ibiental en c0njunciórÍ ~n CANACINTRA. 

La GTZ; ·como los esfuerzos antes· mencionados, incluye el aspecto de los sistemas de 

administración ambiental y de calidad en la empresa, en este caso pequeñas y medianas, lo 

que refuerza la idea de que la integración de las cuestiones ambientales a las actividades 

económicas y empresariales se caracteriza por tener como enfoque básico el de la calidad. 
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Instituto Mexicano de Normalización y Ccrtificación153 

Entre las expresiones instituciones más importantes cómo.iniciativas por incorporar en el 

sector empresarial herramientas de adm.inistración ambiental;. se ·~ricu;ntra 3'e) Instituto 

Mexicano de Normalización y Certificac.ión en a~~Iant~ I~c;;'.~I ~~al~e desempeña en 

áreas como: normalización, sistemas · d~ calid;d,i rri~fro¡~~a{wri~inci: ~ ··;isti:mas de 

administración ambiental y que cuent~ co'~'la á.;edi?aciÓ~·d6'acJ~;do~,1?~·H~earr;i~ntos de 
. ·. ',:.; . -. , ', 

JaLFMN. -; 

:=:=:~r~~?~~~J~t\4~·~r~=:.==~ 
Debe ~econoce~·~ ía:)rii?<{~RííCi~ del IMNC como' unidad certificadora ya que es parte del 

esfuer~o naí:ioñáf:)'i~F·C<>'ñr~i-mar una estructura sólida de certificación -como 10 veremos 
·-,-·--··.-;·· •,,·-:--'--' '"' -

.·. más adelante en C(lnjÍIIÍción con la Entidad Mexicana de Acreditación, en adelante EMA -

·.en áreas"tal~;~iilo:'.sistemas de Administración y Aseguramiento en los Ámbitos de la 

· :cá.JidácÍ, SÍ:gUrldad y Ambiente, Procesos, Productos y Personas (auditores). 
" ·_- ; !.' >::·'.·· .-:··'·' . 

· : D~ igual rorriia, la importancia del IMNC radica en el reconocimiento de que es necesario 

·fomentar entre las empresas la cultura de calidad y mejora continua, por ello desarrolla un 

pro~a de capacitación relativo al uso e implementación de las normas voluntarias de los 

sistemas de administración de la calidad, Administración Ambiental y Administración de la 

Seguridad. Así, se capacita a personal de empresas como: Petróleos Mexicanos PEMEX, 

· Comisión Federal de Electricidad CFE, Nacional Financiera NAFIN, PEPSICO, Olympia 

de México, NCR, FORD, SIMBO, entre otras. 

151 http://www.imnc.org.mx 
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Sin duda, la acción má_s illlpmtante del' IMNC ha sido la publicación de las nonnas 

homólogas a las,N,onnas' ISO 140ÓO a tr~vés del Comité Técnico Nacional de Sistemas de 

Administració~Ambientál. En el Anexo V se presenta la lista de las normas homólogas -o 

Normas Mexiczin~ NMX~ d6 ISO 14000. 

4.3 Algunas expresiones del estado de la normalización ambiental 

4.J.t ·características generales de la normalización ambiental 

Como hemos anotado hasta aqui, las iniciativas gubernamentales y empresariales con miras 

a fomentar en las empresas mexicanas, principalmente en la industria, el interés por 

incorporar< cuestiones ambientales en sus actividades, son notorias desde el ámbito 

institucional,' es decir, se han creado organizaciones tanto !lacionales como a partir de la 

cÓcipera~ión lrÍtemn~ionnl encaminadas a dlchó fin. . 
',. - ; ·, ~.: .• - . 7''.;: • 
> :: :;,~- '· .. ';·- : ·~..: ._·· .. ·~~·;> 

Sin embargo, es preeiso. tomar en cuentá qué es lo que se ha hecho espec!ficarnente en 

'.11ateria ~ de nonriall~ció~.~~bÍ~nt~l.}'eii; gci;~riil/y . ~n · ~~laciÓn .··a • 1ii~ n~~aÍización 
mtemacmnal ISO 14000 en particular. ' • 

1 
.' .. . , >" · ·• 

·.~·.·.~~.·.··.•.•.:~.'.'· .• ·.~-:·.·~.:~-.:.'.~ --- -~ ;~ :: '.1. -~> -:·_ ->:;:.. .·· ., ' .---.:~< '. - ··,:::~>~:_-.} ··: ,.. ·,· 
La importancia de localiz~Jo;.esfiÍ6-zós ~~cionllles 'de nornialiZai:ión hacia ni tema 

ambiental radica en que·.·l~.~~~~Úz~áém·i~te;naci¿nÍll•'en la materiá puede-representar 
·· .. , _,_ ... ,.,'f"··,.,.._,;---c,.;, •.,·--· .. · ,· ... '· · 

ventajas o retos importáiiies; ante los cuales empresarios y gobierno deben reaccionar. 

Como ocurre en el ·~,/de l~·calidad, los sectores comercial e industrial no han podido 

dejar dé Indo suimpci~~~cia ~ólo 11 costa de In posibilidad de que sus productos y servicios 

com_pitan con productos eictranjeros y n costa de la posibilidad de exportar en condiciones 

competitivas; 
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En este sentido, si la normalización internacional plantea· cuáles son los elementos. que 

permiten alcanzar la competitividad es esencial que en la estructura de normalización de los 

paises se tomen en cuenta las normas internacionales, por.e~ta razón,· plantearemos en este 

apartado las características generales de la normalización en mati:tiaambientál en Méxic~· y·. 

las principales instituciones que pueden representar una baile pará la 'i~ted~ción de los ., , ' _, 

planteamientos de la serie ISO 14000 en la normalización nllCiófiai; 

·.·.r /' 
El proceso de normalización en México tiene su fundamenio legái:en Ja'Úy Federa. 1 'de· 

' • ·.' -,.· ..... · J-. ' .,· e:.' ',· .. ·. • 

Metrología y Normalización LFMN, ya mencio~aclii; p~bli~ada el 1° dejÚlio cie 1992 cuyo 

~ªri~:~:~:i¿;~:~:: :r::::::r :~r:z1e:~:jBitit~J;~I~d;i¡.:]jJ~~fü:J1·Y .propi~iar 
-~.:··._:·, <~ ·::::,:~·~··,·: -~>";" ' ··.·:''J .. ',·~~~ ;.:r~ -;·,-, '• 

:.: .. :;:~_:'.~ '..;'.·.',',:,.~· ~.'.~·~: : ·.,, _,c.;':.- .,_, <· . -~, .. _____ ··-,--~-" -:;-,,-- ·.-.c.~ - ""·.;:·~~--. 

Dentro de la estructurajuridica de nuestro}áísdos'~eglrun~ntos ambientales. complementan 

a las leyes, el nivel más general,: ~ a ~'ll f~~~ /?s lreglamentos se basan en normas, 

consideradas la base de la legislación'ambien~li:scin de carácter obligatorio, deben tener 

una base científico-técnica y en el caS'o 'de ~cirffias para los productos, una justificación 

basada en la protección al consumidor~ 154
; • 

En el caso de la elaboración de las normas ambientales, piedra angular del marco 

legislativo ambiental, la LFMN estipula que todos los sectores pueden participar en la 

definición de las mismas, las empresas, los académicos y la sociedad civil además deben 

ser informados de las propuestas de nuevas normas. 

En el caso específico de la Ley General de Equilibrio Ecológico y Protección al Ambiente 

LGEEPA reconoce a la SEMARNAT con autoridad para el desarrollo de estándares 

15• Ruijtcrs, op.cit. p. 664 
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ambientales específicos· que. se emiten por el ·Instituto Nacional de Ecología INE como 

Normas Oficiales Mexicanas NOM's en el Diario Oficial de la Federación DOF. 

La tarea de la SEMARNAT en materia de norriialización h~ sid~ to~ada en cuenta en el 

Programa de Protección Ambiental y Competitividad Ind~stri~l 155 mencionado más arriba, 

·ya que la Institución se comprometió a evaluar la eficiencia· normativa por m.edio de la 

PROFEPA, a realizar estudios de normatividad a largo plazo por medio del INE en 

cooperación con CONCAMIN, asi como a participar en el Comité Consultivo Nacional de 

Normalización para la Protección Ambiental. 

De hecho, el tema de la Normatividad se aborda en el primer punto del Programa 

mencionado con el objetivo de desarrollar un esquema normativo que promueva la 

eficiencia ambiental y la calidad total en los procesos productivos. 

Es importante mencionar que en México existen dos.tipos de normas, las Normas Oficiales 

Mexicanas NOM's que son de carácter obligatorio y las Normas Mexicanas NMX de 

carácter voluntario, versión en la cual han sid~ ~ublicad~ en México l~ normas 

homólogas a la serie ISO 9000 e ISO I~OOCl.en.~Í~~xo'v s~· presenta la lista de normas 

Mexicanas correspondientés a las ISO I,4ópo: / • · 

·-:;,:.; ~-. __ .:~~~ ~'.f\>>; . .r,:· .. -
Las NOM's son .exp~idru¡ ppr ~.~~e~d~~cl~ n'~~alizádoras competentes a través de 

.Comités Consultivos Nacional~ deNoi-iitali;;,¡¡ciÓii dé'acü~rdo eon el Art; 40 de la· LFMN y 
·- . ' . . . ' - ' ' - -· .. - . . ~\- ,_. . .. "• .. '. ' . '- . . ' . . . . - . ' . 

la obligatoriedad dé estás n~rmas:éS apJÍcabfe ~"iodos· los productos,' procesos, métodos, 

instalaciones, servicios o actividadci~ tarÍio ii~cional~ y ex~Jero~ q~~ Cl~ee~ ingresar á 
1 • • • • 

México .. 

iss Para todo lo relacionado a nonnatividad en el Programa de Protección Ambiental y Competilividad Industrial ver Raúl 
Tomcl. ••Nonnarividad en materia de contaminación aanosfCrica y su ,;nculación con los sectores productivos .. pp.28-30 
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En el caso específico de las NOM's en materia ambiental, podernos decir que son 

básicamente de dos tipos: las relativas a emisiones y las normas de calidad para Medio 

Ambiente, la principal característica de_ ambas:es que ninguna establece qué tecnología o 

métodos debe emplear una em¡)i-esa pa;~'·c~~Pii~Úu¿· 
" :,. 

Las normas de calidad establecen; ~ri~~ip~;2e~te "el nivel máximo permisible de 

contaminación para diversos. sectores mierítr~ qÜ~l~ncim1as para emisiones especifican la 

cantidad de contaminantes qu~ pdede-~~j~{u~~fü~·nte det~inada o su concentración en 

las descargas. Se apli~ a i-ri~t~~i8S'fij~ hiri;ci fÁbrlc~ ~ hogares y las fuentes móviles 

son reguladas por normas~~p~~~c~Jt'5f:'~ ~"F.J 

Es preciso mencionar. que al chahlllf d~·-no;,;;~,c~c'J118t~ria áinbiental además de las de 

~I?;~~~~illllf f I~~~~~~ 
•: ·-.~~:;;'• ,'·_;, •;-. oo·.•·, -ce-. •,,, :~,.;;-~'-, • .,• • . ·(·:. LT·~l~·~::- «,:··.' ·:";\:~··:::;:,.)1 :o >-':: 

, ) ~ •, . ,';' . . -. 

Parte fundwriental de la nomiatlVÍd.act~b~~ll~{~ q~e se prevén las sanciones a las que 

industria se hace acreedora por el incumplimiénto o violación de las normas, en este sentido 

Ja normatividad ambiental no deb~ s~r uri eÍemen;o trivial y deberla implicar una verdadera 

protección ambiental,· s.in embargo eri la elaboración de normas debe tomarse en cuenta la 

__ factibilidad técnica y económica de las normas a establecer. 

En el proceso de elaboración de normas es indispensable considerar la gradualidad en su 

aplicación puesto que puede ser que Ja industria nacional no cuente con las condiciones 

· 156 Riuj1cn, op.cit. p.671 
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técnicas y económicas para aplicar normas que por lo general han sido diseñadas tomando 

como base normas internacionales o de paises con· un ~i~~I-de desarrollo mayor. 157 

De igual forma, en lo referente a normalización ambiental nacional es indispensable que se 

cuente con los medios adecuados, además de la públicación en el Diario Oficial de la 

Federación DOF y en la Gaceta Ecológica, para hacer llegar a las empresas la información 

referente a la normatividad que en materia ambiental deben observar en sus actividades. En 

este sentido, existe un sistema de consulta por intemet denominado Catálogo de normas a 

cargo de la Dirección General de Normas que proporciona el texto completo de las NOM's 

y NMX vigentes y clasifica las normas en rubros como: dependencia que las emite, rama de 

actividad económica a la que se dirigen, fecha de publicación en el Diario Oficial de la 

Federación, tipo de norma y producto. 158 

No obstante los esfuerzos realizados por difundir las normas ambientales existen empresas, 

sobre todo pequeñas y mediarias;·que no conocen las leyes que les corresponde cumplir o a 

veces no cuentan con la ~apacitaclón necesaria para comprenderla siendo esio'un obstáculo 

para algunas empresas. Sin duda, las diferencias en cuestión de capacidad y cultura 

empresari~, condlcÍ~nes competitivas y financieras dejan ver que la normalización en un 

país si bien no puede estar al margen de la influencia de las normas internacionales debe 

tomar en cuenta las condiciones de la industria nacional. 

4.3.2 Principales instituciones en materia de normalización ambiental 

La principal institución encargada de aplicar la LFMN es la Dirección General de Normas 

en adelante DGN. 

m ""En México a veces ocurre que se adoptan leyes anlcs de que se cuente con la infmcstruclurn ombicnral nc..-ccsaria y 
esto dificulla que puedan ponerse en vigor" Jbid. p. 682 
m http://www.sccofiasnci.gob.mx7Catalogo_de_nonnaslcatalogo_dc_nonnas.html 
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La DGN tiene a su cargo la emisión de nonnas de calidad ·a través de grupos de trabajo o 

comités y mediante ccimités consulti~os nacionales de normalización, los cuales confonnan 

la Comisión Nacional de N6nnalizaéÍón, CNN ·<jue· coadyuva en la polltica de . 

normalización. 

La CNN es expresión de qu~ lapoHtiea dend~alizaciÓn en Ji~ieo;tle~~ ~omocuali~;d Ia 

~n:ii~:i:c~:: d:::. s~:10¿::~::::ii::s:::f .2~if ~,;n~:f~lr~:ti1~sJll~:tci~: 
Confederación de cámaras Naéionales de Co~erclb (CO~c.<\~ÁC:o). );;·i:.~wii 

0

N~cional 
de la Industria de. laTransformaciÓn {C¡\NACrNTkÁ), ~fco:J;~jÜ 1N~~lbn~Í'~e Ciencia y 

Tecnología (CONACYT) y la· AsociaciÓn N~cio·~~I CI~ llnive~sidrides':~ 1~'tiruéiones de.·· 

Educación Superior (ANUIES). 159 

Ejemplos claros de los Comités consultivos son: el Comité' Consultivo Nacional de~ 
Normalización para la Protección Ambiental .que elabora, revisa y en su caso áphi~b~ 0Ios:• 
proyectos de normas oficiales mexicanas en materia de Medio Amblen;~; ~I Cortlité ; 

-- • • ••• ,. < -

Técnico Nacional de Normalización para la Protección Ambiental que está ooordinadÓ por 

el INE y que elabora, revisa y aprueba Normas Mexicanas voluntarias en materi~ ~bi~riU:J. · 

y el Comité Técnico Nacional de Nonnalización de Sistemas de AdmiÍlis~~ión Airibie~tal 
creado, como ya se mencionó, por conducto de la Dirección de Asunt~s Intemacional~·de 
la Dirección General de Normas, organismo que representa a Méxi.co ~te·. la ISO, se 

encarga de la revisión, opinión, traducción y adecuación de las Normas ISO 14000, en los 

Anexos VI y VII se presentan de manera esquemática las entidades respollsablcs en la 

elaboración de normas en México y la Estructura del Sistema Nacional de Normalización y 

Evaluación de la Confonnidad. 

159 Adriana Fonccrrada. op.cit, p. 82 
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Como hemos mencionado, además del importante papel que la DGN juega en la 

normalización naéicinal es la representación oficial de México en el Comité .Técnico 207. 

Es un punto import~nt~ de conta~!O entre los avances d~ I~ noffilalividad Íritemacio~al y las· 

depenílérÍcias encargadas de la ~orrilatividad 'na¿i~ria( pu~~ r~~ib~ Íiis' ríoiifl¿aciones de 

.· dlrerente~ ~al~~ piif~ l'oriedas a' dispo~ició~ d¿'I ~~~1\cc/~;, ~e~e[~j. ; ;, 

En un princ1p10,·Ía '·DGN enéomendó;ai~nstf~to{~~~;c~o]~!e ;~ormalización. y 
:: . ·. . ; .. ,':.- -.., .. ·.>-·· : ·-: ~-:.< .-·,_':. ->.:.~. : ~\;_;."-·. __ -'.-~:.:·:·::.S»-_:;,.: _·:,,.;;_~1-- ·r.;:-/:::'-';.::.! ;-.-- <r::~ -. ·>-:';·:-<: -.: . .. :."-

Certificación (IMNq en 1995 la coordinaciónd•e l~activida~esrelacirinad~:con· la serie 

::~ ::~&~·~:;~~:i~s:r~:::~::lcltf nff o~~;~~ro~~¡~¡:;tej~~~.~x:~pañol de las 

Para ll~var ·a ca¡o Iiilabcirdg:~:~cc\if l~\'iii;}:o:úl~.~~~d~~I~,l~iéiaÍiv~ del IMNC 

fue. solicitar· .. ª la:;·DGN el .rel;istrci y ;iiprobación ;¡;Icoriiité :"fécni~o Nacional de 

Nonnalizaé:iÓ.i dé .. • Si~t~~· d~ Adn:;inisÍraciÓrí ,¿bi~~iai 'el cual· ;~li~IUÍa. la labor· de 
_., ·'"- .··. - -- . -

traducción de las nonnas y ~ealización de ~ncuestas para la elaborar propuestas para el TC 

207. 

4.3.3 La Entidad Mexicana de Acreditación 

En razón de que uno de los objetivos del presente trabajo es identificar los esfuerzos que en 

México se han realizado ccÍn miras a crear las bases para que la normalización ambiental 

ISO 14000 sea contemplada por un número cada vez mayor de empresas mexicanas es 

preciso considerar el aspecto de la certificación de dichas nonnas. 

La certificación como "procedimiento por el cual, se asegura que un producto, proceso, 

sistema o servicio se ajusta a las nonnas, lineamientos o recomendaciones de organismos 
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dedicados a la normalización naCional , o iÍJt~macio_nal''..160~xige . que se establezcan 

organismos. confiabl~ ~que'', con ¡base e'n lineamientos' inÍernaCionales se encarguen. de 

acreditar a las é~presa:.i éapace~ el~ iciaiiz~r la é~rtlfi~clón .. ; 
.; :::·,:· '1-

-· ':"<~··· . •"},:,·. :<~;-1:;·, l . · . .:;,~,¡-. >'·''·. 

En este se2tid§, u"cf c*rti~~'~'~i~H;siif~~fo~:;~f;~~,~~~~~li~~~ ~r~~I~~ l~:lle0ª a, cabo ha 
sido acreclitado_médianteurímecanism'ó 'nilurosoYcollfillbie'quegaranti~e.que el, proceso 

de certificación ~é';~ii~'.<l~ •• á~J;ifd~~XºiJfri~IJni~~,~~~;~~~~~~~:~~}iHF'a~ion~iffiéilie: 
· ·./j·<,- ·· ··,· -__ ··~;/. ,; ·'•~·~.,- ,;3:~·).:. ó>'\~ : .. ·.-::4r·- _¿~·-·'.., .,~_ -,~ ~~:;~·: 

:m: ;;,~~+\~~ t~~:J'~trJ'.~~~;;¡tioJ\~;~j~~,;jji .. d...rib< 

. "'~i:..:,;;~~~g~~c¡Jl~;j]F~~E,,~;,;~ ~fa~,;, un,'¡,. 
ISO 14001.>>· ,;>;'> ' : º· ,; /> .. ' ' ..•.. \ .. 

. ~''::. --~,,. ·-"··-. ·.-.~·,··:~ >/" 

• Después-de;,qÚ~ éi~~nsulto{ C<Jll~id~a que '~¡'sAA se ha llevado a cabo 

co~~t~ente; 1~'e.n?i~~'s0:1icjia ¡-;; intervellción de ~ organismo de certificación, 

en donde ei ~p~~Ío ció l~ acredita~iónes esencial, para que certifique que se han 

obst:rvado los requisitos '/ proéedimientos que establece la Norma ISO 14001 y que 

el SAA está· instalado y forma parte del sistema de administración general de la 

empresa, que la Política Ambiental está debidamente incorporada en los procesos de 

la empresa, así como el compromiso con el concepto de mejora continua. Si se 

cumple con las anteriores condiciones el organismo emite un certificado. 

• El organismo certificador realiza revisiones periódicas para corroborar el 

mantenimiento del SAA de manera correcta, así como el compromiso de la Politice 

Ambiental y In mejora continua. De ser así, renueva el certificado previamente 

otorgado. 

160 CESPEDES9 Poll!jg Ambiental y e.coeficicncja en la jndustria¡ nucvoi; retos para México. p. 49 
itti Ihid, p. 65 

139 



No obstante que en los pasos antes señalados sólo se menciona la intervención de un . . ' . 
organismo certificador, en las ISO 14000 se corisidera la autodeélaración de conformidad o 

autocertificación, sin embargo.<las;'exigencias de ·las · !i'rancÍ~s 'emp~es~ de paises 

desarrollados llegan a establ~~ér q~e Ía c~rtlflcación brovellg~dc ~n t~rC:erri. 
-. .,,-.-· __ -_·• .. ;i·'· ' 

Como podemos ver, el reto de la introdu~éió!l ·~~ ~ti()rri.a~ ih't~rliacionales de calidad 

ambiental en países como Méxi~. nó só1()' iliipli61 ~l~'cii~~ñci'•Je: una política de 

normalización que logre integrar la infl~~n6i~' d~ Í~ i.!nd~~éi~ y< exigencias 

internacionales con la realidad y capacícÍades.d~i!J:>~i~; !li'1~ ;~~~~6\Ó!l de instancía5 de 

normalización y mecanismos de difusión y:abJic~~fón'cl~lá%~~;i,0dad aci~cuados, sino 

también la creación de la infraestructur~ adé~ú~da p~ l~;c~riifi(!¡¡¿¡óncle dlchás normas. 

En la infraestructura para la certificaciéih; el pa~~i dejas éntídades de acreditación es 

esencial, en el caso de MÍ!xic(), h~st~'¡g9g;'ri() sé cilnta~a c~n un organismo que se 

encargara de controlar a las empresas ~ífi~doras, a los laboratorios de pruebas y de 

calibración y unidades de verlficaciÓn dé ISO 14000. Anteriormente, las funciones de 

acreditación las llevaba a cabo la DG.N de la SECOFI (ahora SE), pero con la reforma del 

27 de mayo de 1997 a la LFMN se introduce la figura de la Entidad Mexicana de 

Acreditación, en adelante EMA. 

. .. 
En enero de 1999, como resultado de una iniciativa encabezada por CONCAMIN162 se 

autoriza la creación de. la
0 

EM,,\, . la ·cual • représenta. e.l punto de partida para el 

establecimiento de una infraestnÍctUra de ~creditacíón y verificación en materia de SAA. 
.. .. . ·. ' 

. . 

Dentro de los objetivo/principales d~ la EMA .se encuentran: Conformar un padrón de 

evaluadores, simplifi~ar los requisitos exigidos en ~n~ evalu~ción, incrementar el prestigio 

16
:! ''las auloridadcs de acreditación nonnalmcnlc están establecidas a nivel nacional. Su integración y poSición se 

es1oblcccn, yo seo por decreto gubernamental n por acciones del Sector Privado que integran a autoridades reconocidas o 
un cuerpo que o su vez adquiere funciones de acn:ditador por las panes interesadas relevantes." en Cnscio op.cit .• p. 83 
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y la credibilidádde la acreditación de México a nivel internacional, adecuar procedimientos 

y costos de implantación del SAA a las características de las empresas mexicanas, adaptar 

mecanismo~ y ·cosiÜs: de d~rtiflcai:ión a las condiciones nacionales incluyendo a las 

pequeñas y medianM éinpreSas., 

La ;mportJ;~'\,'EMÁ.;dioo ~ ~"º lmp,l•on\ cl °""blociml~•o do ~p­
mexicanas qu~ s~ d¿;ji~tcn.a la'C'ertifieación de ISO 14000 y que puedan competir con las 

empresas acreditadas e~' el 'ci~trÍÍnje~~. dando. a las empresas. mexicanas interesadas en 

impl~~entar I~ n~rin~'1so: 14Óoo, una gama mfu; ámplia de posibilidades en cuanto a 

servicios,. p~ro s~br~~?clb e~·~~ant~ a precios. 

La EMA,-comb.~iecj~~n~IW.'iiel proc~~·de év~1'uaciÓn de la conformidad en México, 

enfrenta el ~t~'de'<lhi~ner ¡~·~cC¡,t~cÍón a'ni~~I inÍ~ii~lonaÍ ~ediante la participación en 

f,f~~~J~{lll!tt~~~::~:=:::: 
".·:::<::'.-: 1 ,:;~,-o"··.·_.:'·:: ... _, ',:E·~··:~<~·,;.'."::,· 

Finalmente, pod~ds de~i~ q~e ~{~eci;Jci~i~i~~;~ d~ la EMA en otros paises permitiría que 
. .:: .. _ :C·> .·:: >.- -':'.;.;:;,:,>;,1;.·,· ;~J;,:{<(~"'i.'.:;<~:-~·:._··. ·. '"'·,'.~-:-_:;?,.:;_;·. '-~'·_-;_· .. ::< ~- >·', .. _ ·. .· . ·,. 

los certificados.·.: emitidos ; por: :.organismos,. de ;_certificación•· por ella ·acreditados sean 

aceptados en mercadÓs importMt~s'jiiira ¡a¡~;rcsru; nuixicaíiai;. 
' ·'· -. -. - .:- . ;·.' ' -·-;·· / .·... ' - .-

161 CESPEDES, Po!fticu Amhicntal ... op.cil .• p. 93 
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CONCLUSIONES 

La complejidad del contexto internacional actual plantea serias dificultades, tanto para las 

economías nacionales como para la empresa, ya que el 'proceso globalizador, conlleva a 

una mayor interdependencia entre las economías y a una mayor competencia por alcanzar 

una participación favorable en el comercio internacional. 

Es un hecho que la necesidad de alcanzar la competitividad se presenta como uno de los 

principales retos a los que la empresa moderna debe hacer frente en la actualidad. 

Generalmente se ha considerado que, para que la empresa pueda ser competitiva debe 

tomar en cuenta una serie de factores tales como: la productividad, el establecimiento de 

estrategias de mercado y comercial eficientes, la satisfacción del cliente como objetivo 

prioritario, servicios de apoyo, crédito, condiciones de entrega y diferenciación de 

productos. 

Sin embargo, el reto .de In competitividad es complejo, por lo que hemos podido observar 

que implica"también'otros aspectos tales como:. la capacidad organizacional e innovadora, 

las cual~ penniten a ~á empresa adaptarse a las condiciones cambiantes; las capacidades 
1.". · . .': .. · / :::<: :,:.;!'.:: .. ):.::~·.·~ '.':,,·.·· .. : :«·. :.·::< 

tecnol~gicas y ~de'.ceo~ocimientó, la capacidad de responder a demandas variadas 

.• cumplieridc/~rin;;;S'~écrii~ ~ i~~~~al:ionales y el requisito más conocido y difundido de 

tod;;;; ~¡ ~;;:;p~omiso ·con ia calidad . 
... 

·;o;:· 

•~:·No podemos negar que In calidad se presenta como la estrategia fundamental, mediante la 

. ,·. cu'at, . iá. empresa puede participar de m'anera eficaz o competitiva . en el intercambio 

comercial, prueba de ello es que su certificación se ha convertido .en un requisito para el 

acceso a mercados internacionales. Se trata de una forma dé. p~nsar presente en toda la 
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organización y gestlón· i~teii!ia de una empresa y su importancia también estriba en que se 

toma en cuenta lo qué ~J'cli~~te ~uiere. 
:' ,, ' 

Sin embargo, ~a sido:kosihle~nsiatara través del esbozo presentado en el 'presente 

trabajo, qú'e a los fa~to;e~ q~e p~~Íi~n ii la empresa ser competitiva en el c<>ntexto actual 

se han adicionado'~uevÓs';._gpeéios cómo es el caso de las cuestiones ambientales: En tal 
,, 1 ·.,.· •• -

sentido~· a la5 zc();plejiis/condlcioÜ~ d.e .comp~tenc.ia en •. las relacicme5''C()merciales 

~::::~:~i::~f,~'.J~~f~~lfr5::f~~=~:::isin!Zrc~::~1t:~~!~J!:fd!:::t:a:: 
el det .. MediO·-A~tlbi~ñteJ: , · · ... , ... , , 

- : ~·; .... ' _'-: ;._"'· :'- . . ~· - : - · ... -. -; ; ... 
• • • • 0 t:• :';.~:::J.:_,·.:·· _cf•c 

Hemos podldci cori~Üitai. qúe la relación .del Comercio Intemácional con el tema Medio 

Ambi~nt~ '.~xp~tisacs~c~ importancia de muy diversas formas, que van desde la 

prólifef'aciÓri'Cl~·~~·~érdos.intemacionales en materia ambiental o comerciales que incluyen 

as~ecto~ ~JTJbi~ntale~, hasta la proliferación de regulaciones nacionales en materia 

ambie~tal,cada· vez más estrictas. Derivado de este último punto, es innegable que la 

relaciÓn CotDerciO Internacional-Medio Ambiente tiene impllcita la preocupación de que se 

"erijan. nuevas barreras al comercio con base en argumentos ambientales. 

·En · tal sentido, la faceta más importante y preocupante de la relación Comercio 

Internacional~Medio Ambiente es la que muestra su carácter conflictivo, preocupación que 

se ha hecho evidente en las reacciones del GATI, hoy OMC, mediante el establecimiento 

del Comité de Comercio y Medio Ambiente y el Acuerdo sobre Obstáculos Técnicos al 

Comercio. 

Sin duda, el surgimiento del denominado "proteccionismo verde" como posible limitación 

al flujo comercial se presenta como un reto más al que la empresa debe hacer frente, pues 

crea un panorama de incertidumbre en cuanto a las posibilidades que puede tener para 
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pennanecer o ingresar a nuevos mercados, por lo tanto se trata de un problema que exige 

atención y alternativas. 

Es dificil esperar que todas las empresas tengan la capacidad de responder a las diferencias 

en las regulaciones ambientales nacionales o los estándares técnicos que se han esta~lecido, 

principalmente en los países desarrollados. Por lo tanto, la proliferación de exigencias en 

materia de ecoetiquetado -un instrumento que permite infonnar al consumidor' que, el. 

producto tiene determinados atributos o características ambientales en razón .~de ·los 

materiales o los procesos empleados para ,su elaboración. <i empaqu~iadJ-~ CJTlbalaje; 

sistemas nacionales y regionales de manej~ ambiental~ y dC!11ás reglar?i~nt~~i~;~~ ~normas 
en la materia se presentan como potenciales barreras no llranc~larl'as ~I (:(¡;;:{~rci~; 

~s.g~~~~~~~i~l~l~~i~J~~ 
parte de un~ riü~vá _~.r~~~f~ñci~~e~los ~Íien!e§:;· .... ·.·•··· : ' >,~ ;: 
Ante la Í~ce~du~~r~3 dl~c~'1;~d2~ ;:a ;l·; ijscr6ión • ~· p¿~~eneia en mercados 

internacionales dérl~ada5 de· 1~ ITiayÓr. ·pr~~Ítéiá qu~ ha adquirid~ eÚ~a· ambiental en el 
-- · ' ,- - <.,' r'• .¡, • . · "o, .;-· .·-·'·'· ~ . ,, .- .-... -, ., , .• - ;-.· •', " . • .. ·. • _ . _ _ . -. . ·-: . _ ,, . _ -. , 

contexto lletual, lrui empresas han cmprendido divers'as acciones que les permitan aminorar 
los efectos rie~a¡iv~~·d~ ~Üi c0~iexto. . . ...... • . . . 

La prcocupaciónde l~ empr~a se ha manifestado en diversas irÍÍCiati.vas que v:m desde el 

establecimiento de organizaciones internacionales empresarlal~·:. ~n · · niátéria ambiental 

como el Consejo Mundial de la Industria para el Medio Ambie~té,_1~ •• Sa~aEmpresarial 
para el Desarrollo Sustentable de la Cámara de Comercio lnté~.a~i~nal' /ia !Íticiativa 

GEMI hasta el intento por incorporar nuevas alternativas tec~ológibas, h1 tr~sfo~~ción de 
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sistemas productivos y_. cambios. en los productos con tál de ahorrar recursos nan:irales 

renovables, mantener. los renovables y controlar. los efectos adversos sobre el Medio 

Ambiente; 
•' 

. :';: ;" ·::~.;'./:e:/·. ,r·~ 
... i,.\·,-:".::.::·:.:~:·;;_.::, .. :,_:,,.,_·:,::t'.··.: ,·:~'.,:<.:::·:J-.-.r:; º· '"·'· .. ··. ' ' ... 

Sin embargo; con base.en_la.tend~llcill, inteflla.ci°,n?Ialestablec1m1ento y cumpltmtento de 

normas técniC~s de\~Ifd~cl".~ I~·,, i~lglatiJk. q:Ú.e . ~;}eci~ '~risiderarse de maym. ~lean ce e 

importancia int~~~i.o~~Í. ~~ ~c-~ei-cÍ~ aÍ ~bjeÍi~~ pl:int~do p!Íra el presen;e trabajo, ha sido 

el est~bleCillli;:~to d~ n6~~ Ínic:ffi~~ÍonaÍe; ~n lll~teria de Administración Ambiental. . 

ComÓ he mencionado, la calidad· se presenta· como un elemento estratégico en el· 

desempeño dé las empresas en el Comercio Internacional y ésta implica tomar en cuenta lo 

que el cliente quiere, ahora lo que el cliente ha empezado a preferir son los productos y 

servicios en los que se exprese la preocupación de la empresa y el reconocimiento de su 

responsabilidad ambiental. En este sentido, las presiones generadas por la mayor presencia 

del tema del Medio Ambiente en el intercambio comercial se derivan en gran parte de los 

ciimbios en los intereses de los consumidores, aunque también los gobiernos y los 

inversionistas "verdes" han ejercido presión en el comportamiento de la empresa respecto 

del Medio Ambiente. 

Así, ante los efectos negativos de la proliferación de regulaciones ambientales nacionales y 

las presiones de los consumidores, el 'seet~r empr~al internacional consideró como la 

opción más viable la creación d6 nClnTJtÜ;. intc:ffiacionales de carácter voluntario que en 

teoría tienen como objetivo contnbuir a'!a estabilidad del comercio evitando barreras u 

obstáculos técnicos; es decir, en teoria la elaboración y aplicación adecuada de normas 

puede ser una herramienta para_. aminorar los problemas que pueden generar en el 

intercambio comercial las normas, estáiÍÍlares o regulaciones nacionales. 
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De esta forma, surgen en el seno de la ISO las normas ISO 14000 que marcaron la 

diferencia con respecto a las negociaciones internacionales que trataban de establecer 

niveles de desempeño ambien'tal 6:;se e~focaban a los bienes finales. La característica 

principal de las ISO ) 4000' es_ q~e,; SOll: norinllll de administración o proceso que no 

establecen ninguna ~xigen~ia' en ~iia'riio ~lveleS d~ desempeño ambiental, ni de tecnología, 
- ·-'<.. ,. ---. ___ ,.. ;'· · ... · .• - ; 

están abocadas a ¡~·calidad de(proc;;'~o élúe se neva a cabo para obtener .un producto, se 

hace énfasis ene) prÓc~~~ a~~írii~tf~t~~b;q~~debe dar origen a los productos 
/'::" 

~~::: . '. ~:;.:~ _ •'.r;.-f ' <;'. 
Es a partir de, este.plinto qlÍepodémos;a~~yar la idea planteada como respuesta tentativa de 

este trabajo, ~'decir, ~<leiri6Sci~Cir que' la importancia de In serie de Normas !SO 14000 
'· . ... . -... F.- l .. 

e_n materia ambiental se expresa en .diferentes puntos que mencionamos a continuación: 

._-· .·-·,.·. ' 

En primer lugar, es posible' afirmar la importancia de las ISO 14000 en el contexto< 

internacional dado que son una de las expresiones más claras del alcance que ha adquirido 

In interrelación Comercio Internacional-Medio Ambiente, con su creación' se puso· de 

manifiesto que en el contexto actual es dificil eludir el hecho de que Ías cu~stiones 
ambientales se han convertido en una exigencia más por parte . de los c6nsümÍd~rés, 
principalmente en mercados de paises desarrollados. 

Ante la mayor relevancia del tema llill~iental/constÍtuyen un consenso internacional sobre 

la necesidad de crear herramientas de.Ad~lnistración Ambiental, la necesidad de establecer 

sistemas que p~itan que )aS ~pre~lis ~ue<llUl incluir el tema ambiental en su sistema de 

opera~iÓn y_l:ontrol.~od,cToic'aiÍfi~Ias domo la iniciativa que proporciona un medio para 

incorporar~e man~l'á.sisternatizada el aspecto ambiental en la administración total de las 

organizaciones.· 
;·~-·. 

De lo anterior~ también se deduciría que se trata de una de las respuestas más importantes 

que el sector empresarial internacional ha planteado ante los posibles perjuicios que In 
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relación Comercio Internacional -Medio Ambiente pueden crear, en sus posibilidades de 

acceso y permanencia en los mercados internacionales. Expresan la nueva visión que del 

tema ambiental ti~ne: la emp~esa, ·es· decir, inuestrB!l cómo. lss grimdes empresas han 

reconocido la imp~r1an9ia d~ inearpórar en sus activid.~d.es las cuestiones ambientales. 
-- :~:;;,~.:<. . ·.«: .·.· 

._,' 

Las ISO 14000.deja!i véf la nuevá visión de la empresa que permite hablar de una nueva 

cultura ernpres~ri~l.~~e"có~~ide~i qu~ Ia geStión 'o' ad~i~istraeión: ambiental debe estar 

presente ~en .. · t~d~·,;~~{;a~¡ividade{~e'd.ricl~~~·'~~e'<!a :,'i~el~dible relación Comercio 

Intemacional-Médio :Aíú!liénte p~edil otórgar: ilcií~ficios como lo ha hecho el concepto de 
lacalidadtotai?é - ;i;·• .~·::•_ .... , ;,''··:;/ 

·, -.;.._:-'·- , <··:·.'·:jfr_;· ~: : .. -: 
:,_~>·= ,: · .. ~, ~;; · .. 

Es un hech~ que la empresá iie'rie B!lte ~Íel; ¡;npe'rativo. de considerar el tema del Medio 

ambiente para no quedar al niargen'Y dár·'~(-cliénte la imagen de buena intención y 
' . - -- . ·-~-- - ··~-~· - .-. - ' --· ·'- - - - . ·_ 

conciencia ambiental. En esie sentido/s~n· u;}á muestrade la evolución o capacidad de 

adaptación que debe tener la eÍñpresa"pifr~ p~evalecer en el contexto de intensa 

competencia, respondiendo a nu~va5 e~ii~rici~ ~en ~te caso buscando las herramientas - •,.,.. '. 

que le permitan mostrar al. consilmÍdor··;,u, interés, preocupación o esfuerzos reales o 

supuestos de respeto al Medio Ambiente. 

Por otra parte, se confirma Ja idea de que ante Jos frecuentes conflictos entre un comercio 

más libre y la protección del Medio Ambiente es posible presentar o catalogar a las ISO 

14000 como un esfuerzo por crear un lenguaje común que disminuya los obstáculos que las 

diferentes disposiciones nacionales podrían ocasionar al comercio. Al proporcionar una 

terminología común internacional en materia de herramientas y sistemas de Administración 

Ambiental tienen la finalidad de hacer posible que en cualquier pais se pueda hablar tanto 

de Gestión o Administración ambiental como de etiquetado y evaluación del ciclo de vida 

sobre la base de conceptos y reglas de reconocimiento mutuo. 
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Es preciso reconocer también que, no obstante que las ISO 14000 se presenten como un 

esfuerzo por facilitar el comercio o por tratar de aminorar los problemas que el tema 

ambiental pueda ocasionar al intercambio comercial, su importancia también subyace en el 

verdadero debate que generan, pues su carácter voluntario y su principal objetivo parecen 

estar en peligro de cumplirse al ser exigidas como requisito de acceso a determinados 

mercados o como criterio para seleccionar proveedores por parte de las grandes empresas 

de países desarrollados. 

En este sentido, si. reconocemos la importancia que las ISO 14000 adquieren como esfuerzo 

por promover un comercio más libre es preciso también reconocer que no para todos los 

países ni empr~sas la visión puede ser la misma, en teoría -y en realidad para los que son 

partícipes· de ellas-, su importancia se muestra como un beneficio para todos, pero en 

realidad las diferentes capacidades entre paises subdesarrollados y desarrollados y entre las 

grandes, médianas y pequeñas empresas permiten nfi~ar que In importancia de dichas 

normas también podría estar en el hecho de que pi.Jeden representar una nueva dificultad de 

acceso al mercado intemacionnl para las empresas que no puedan incorporarlas en su actuar 

repre!Íentando una barrera no arancelaria. 
- . . . . 

,- ,. 

No obstante que la anterior idea suele .refutarse co:~:':¡ argumento de que las normas ISO 

14000 han sido diseñadas para que puedan ser puestas en práctica por cualquier tipo y 

tamaño de empresa, que no exigen niveles de desempeño o tecnología, ni que la empresa 

demuestre haber cumplido con toda la nciÍmatividad ambiental que le corresponda, es 

preciso reconocer que el simple hecho de plantear el cumplimiento de la normatividad 

ambiental del país en el que se encuentra In empresa es ya una dificultad para las empresas 

ubicadas en los países en desarrollo por carencias que van desde la falta de infraestructura 

. y cultura para el cumplimiento de las leyes nacionales, hasta la dificultad para enfrentar los 

costos éconómicos de la implementación de las normas. 
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Por otra parte, existe uri atributo más por Ínedio del cual se suele difundir el buen papel de 

las normas ISO 14ÓOo a nivel internacional, la Ítfirmación de que se trata de una ventaja 
' "· . ' . , ' ··' . . ' 

competitiva como se ha !legado a, califica~ también al tema ambiental. En este sentido, más 

que determinar que se tráta' en .r~~lidaÍI de. uria' verltaja é:oilipetitivithe1nos dilucidado los 

factores sobre los cuales se s~sienta éli~h~ afiniiaciÓn. 
-. '>·.:::::s~·'~::. -:.'.,~<)ó. ~.· ';·.:C· . 

,''• 

. -, '-:', .,..... ·'t, 

La principal ~Ón; por laqll~ se le.~ c~lifi,cúomo llna ventaja JilJlpetÍti~~ esI~ influen.cia 

;~ ·r:;.~f>;!¡~:.~1t :0:::::-:,~·:~1;~;,,~,::.t.:;:': 
derivarle Ía.es·ti~chÍt rela~iÓn'~ll~ I~ serie guard~ c:On e(c1lnceptri de J.¡¡d~d; lo que permite 

difundir,laídea'dex~~.~1'im~le~cnt~rel sistema p~opJe~t~ p~r'i~: s~rlel~ empresa ofrece 

un producí~ ~~ ; c;;Údád;' 16. ~ue el clie~te quiere y ~ue: reco~~ce su responsabilidad, 

comprÓmC:tiénd§.se ~ii' I~ protección del ambiente. 

En este sentÍdci~ ~orlemos decir que se trata de un médio por el. cual,' las ctnpr~sas pued~n 
reflejar sil colllp~o~l~o o buena fe ante el cuidado ambiental,. un nuevo rCquerii'tii~~to .dd' 

mercado; eiúealidad este papel se encuentra bien fundamentado pues:c:OiTio'yimos'en el 

cap!Íul; . tres; I~ no'rma 14001 es una herramienta administrativa qlle;'p~ite la 

incorporacióh d~ la variable ambiental en las decisiones, planificación y polltica de Ía 

ctnpres~ haciendo posible que ésta proyecte una conciencia ambiental. 

As!, el hecho de que las Normas ISO. 14000 sean una muestra de la tendencia a considerar 

a(Medi~ Arnbient~. como n.ueva fuente de competitividad puede ser un factor que 

proporcione· beneficios como: facilitar el acceso a mercados internacionales; mejores 

condiciones para proveer a e1npresas internacionales ubicadas en el país; constituirse en un 

respaldo ante instituciones financieras internacionales, todo esto para las empresas que 

tengan la capacidad de implementarlas mientras que para las que no lo hagan pueden 

resultar en una limitante para insertarse en nuevos mercados. 
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Es dificil afirmar· de. manera definitiva, que. las Normas ISO. 1.¡000 son- una. ventaja 

competitiva deterillinante para _:'cu~lquier tfpo de empresa porque en el desempeño 

competitivo entran enju.ego varÍ~~ ··f~cto;es,.por.16quees 'cHficll ha~eraccpiablc laidea; 

~n0:::1:r::pce~~:iJ~d:t~::::J;7ii[!:J;}t~~:~rn~~;t~•1a·b_é~i·fi·caci;n·dc dichas 

. , -<~.:'._·.~~L :t.:}.·. e<·:'.. ., •• >~ ,,__. !·.->. <°' '..,~{j ._, -_; 

Tampoco. sería adecuado negar' de, miliiera';1cl~~-~iil~a··q~,~· l~t serl~ I~d · 1 ~Ó<ÍO • pÚede 
: . ·:-. , ·-.. · ... ' ... :·_ . : ·_,,:.._·:-~_-:\~-'.·.:c.· i. -~- '?'-~_::·,- ···:- ,,~·>,·::. ·._:~-~+:', ::·-:;!;:: '.·. ;.,:;\/\· ·::. :'1;«:-:·--. ;:--;,· ~ i .. _·),· :·" ·:. 

proporcionar beneficios á las empresa5 que logren'llplicarlas y ~'ertific'arse}es'ún lte~ho que 

la empresa que ya.cuenta con la capa~idad; m~ái<i~·p;¡;ii''11~~J.i:1~Vl~·"~~¡iti~flfu~~e~íi~~ _ 

concreta su aplicación ·puede obtener-ben'eficibs ~ffi¡,',(~;:~~e·~¿rr;<Js rÜ~néi~~ado-; sóbre 

todo el del pre~tigio internacional. ' ' {/ •''', :.~·; '··;_';. »f; i•; '1; <:' -• ; ·_. .-
•• - ~ ¿ ', 

Es de particular interés la cuestión_ d¿;c¡~i:la 'c~rtÍfi~dÓn -ISO i4oo 1 ;té~ga com,o uno de 

sus beneficios más importa:itcs ~l ge~~rar·un~i~aien. inte;;aci~nal ·de re~noclmiento. d~ 
la empresa en cuestión, no sólo po;:el"~ec;hCl;·de~ue de esta iinágen.~e deiiven otros 

beneficios como el acceso a mercado/o ~Í q~e la empresa sea elegida como proveedórde, 

empresas mayores a nivel riacio~al ~ intem~cio~al •. sino porque también nos permite 

planteamos la interrogante de ~i en. i~lidad se tratá de un ~edio que contrib~ya a reducir· 

los problemas ambientales o únicalÍlent~ si~e para aumentar la confianza del consumidor y 

demás grupos interesados en una empresa. 

Con base en que ninguna de las normas de la serie exige niveles de desempeño ambiental, 

ni que la empresa demuestre el verdadero _ cumplimiento de las reglamentaciones 

ambientales nacionales, ni un determinado nivel de tecnología podemos afirmar que se trata 

de un medio por el cual la empresa puede difundir una idea acerca de su responsabilidad y 

su intención de ofrecer al cliente lo que éste quiere, pero la certificación no garantiza que 

una empresa cubra todos los- requisitos legales ~n materí~ ambie.ntaÍ y por lo tanto que ~us 
actividades dejen de tener impactos negativos en el MA. 
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Sin embargo, el hecho de que la ese.ociad.e las ISO 14000 sea el concepto de Calidad Total 

y la Mejora Continua nos impide negar que a pesar de las deficiencias que en términos de 

una real protección ambiental pudieran tener; su alcance e importancia internacional son 

una realidad que las empresas líderes en la competencia internacional dejan en claro al 

establecer como una de sus estrategias la integración de las consideraciones ambientales 

con conceptos como el de Calidad Total que han llegado a ser claves en la competitividad 

de las empresas. 

Así, no obstante las críticas a las que puedan estar sujetas las normas internacionales como 

las ISO 14000, es una realidad que la tendencia internacional apunta a su rcconodmicnto e 

incluso a exigirlas como una llave de acceso a nuevos mercados, por lo tanto más que .tratar 

de ir en contra de las tendencias que caracterizan al contexto internacional es necesario· que · 

los paises y empresas se adapten para no quedar al margen. 

En este caso, los elementos planteados en el capitulo final son bases que nos permiten 

afirmar que México ha intentado responder a las tendencias intcrnncionnlcs, concretamente 

a la de incorporar las cuestiones ambientales en la economía, el comercio y específicamente 

en la actividad de su sector empresarial, como resultado de presiones internacionales o de 

sus relaciones comerciales con otros paises. 

Las respuestas que en México se han dado ni imperativo de considerar ni Medio Ambiente 

en la actividad empresarial parten tanto del sector público como del sector empresarial 

mexicano y de acuerdo con estudios específicos y recientes, la atención a las cuestiones 

ambientales ha empezado a ser más notoria por parte del gobierno y de algunas empresas 

del sector privado. 

Hemos constatado que entre las inicinthi~'de mayor importancia se encuentran los avances 

y modificaciones en In regulación ambi~ntnl que son bases o intentos por alentar ni sector 
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empresarial a tomar más en cuenta al Medio Ambiente, tal es el caso de la Ley General de 

Equilibrio Ecológico y Protección al . Ambiente que ha dado como resultado el 

establecimiento de instituciónes que r~présentan un avance al incentivar entre las empresas 

la adopción de programas a favor: del ambiente, por ejemplo el Programa Nacional de 

Auditoria Ambiental que lleva a cabo la PROFEPA. 

Además de la regulación ambiental identificamos que el establecimiento de programas 

especlficos es otra .de las iniciativas más importantes del gobierno encaminadas a generar 

en el sect.or empresarial un mayor interés por las cuestiones ambientales, el aspecto de 

mayor relevancia' en dichos prob'Tamas es la promoción de actividades voluntarias o de 

autorreguláción donde.se incluye lo referente a la Administración Ambiental, los Sistemas 

de certifieaci6~ de Procesos y Productos basados en el concepto de calidad total y los 

convenlo~'y las normas, lo que puede ser una base a partir de la cual se induzca un 

acercamiento a la normalización ISO 14000. 

En este sentido, la promoción gubernamental de actividades de autorregulación ambiental 

resulta ser ~I instrumento más importante de Polltiéa ~bi~~tal ~rÍ i:~~t~ a la i:réaciÓn de . 
• ., • ··• • V • ' • • • ·;-•o• •o'• ' •, •.,-... •O ' ' • •• >O • •-' • 

~~~~~~álllf i\tf if Jf~~·· 
Ambiental en la Empresa SJRG y é!Prograrn~·de Protección Ambiental y Competitividad . ·~. . ..... •' . . 
en la Industria. 
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De manera especifica, podemos decir que el SIRO es relevante' porque en él se reconoce la 

importruicia de la nortTlalización internacional en . ~ateria . ambiental, es . un .•. esfuerzo . por 

integrar las cuestiones .ambientales en el proceso de adminlstración.ide:.las :cmpresás 

mediante la autorregulación tomando en cuenta el concepto de' la caiidad T~í~( y M~j~ta 
Continua, promueve además la aplicación de estándares como la'.s ISO 1·4ooóYtni~és Cie' su 

Programa Voluntario de Gestión Ambiental (PVG) el elemento di'~ impd~~t~; 

. . 
Sin duda, los programas mencionados también son importantes porque son expre5ión de la 

necesidad de que autoridades y empresarios actúen de manera conju~bi. 
- ' . : : .; ; . - ~ .. ~ . - ' ', . . ' 

No obstante que el objetivo del pré~~rit6''triibajo no ha incluido el análisis de la efectividad 

o avance ;ele lcis objeti~os',cÍeJiis i~ici~tivas mencionadas, es un hecho que se pueden 

considcl'W' sólo\:~inii: ll~~ b~~ ~ ~artlr de la cual se debe seguir trabajando con una mayor 

coordin,áción ~t~ti~nfr~e~tf~fae's gubernamentales como entre estas y los organismos 

empresari~Íes_Je t~(~J;¡éi-a "que los objetivos sean alcanzados. 
r ~; :. ; /i ~ --. 
. 1: ··:· '].'.:. -,~, .• 

En lo que ~~pe'cta'' ~'í~ inici~tivas empresariales podemos concluir, a pesar de las grandes 
"·-- - -";- ,-_-"_ ._ ~-----~--~;_-_.,.,__, . -·' . . - .. 

difcrencias,critié.1a8,' empresa y los escasos estudios que se han realizado para evaluar el.· 

comportamienfo amDiellíal einpresarial en México, generalmente se reconocequ,e si existen 

proyectos ~ l~i~ia~~!lS en .donde la participación de los empresarios, prlnclpalmen~~:: de 

grandes enÍpres'iis,."ri!aniliesta su preocupación e interés por prepararse pára,há~ frente a· 

las nuevas tc~denci~ in;~ácionales. .· .. - ' · , .,;~ '. 
~:-.\~-5:.~~-F .. :·¡f - --

Como es de esperar, la situación de pa!s en vías de desarrollo' en la que se encuentra 

México es razón para explicar que un número pequeño de empresas dominen la economfa 

nacional, dichas empresas, por sus caracterfsticas, son las que cuentan con las capacidades 

para emprender iniciativas en favor del Medio Ambiente principalmente con la finalidad de 

fortalecer una imagen ante los consumidores. No obstante, el desarrollo de iniciativas no 
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puede negarse, a· pesar' de que. en ellas ~o participen o no sea destacada la participación o 

inclusión de las pcqueñllS y llledian~~iripres~s. 

En este sentido, con base en u~ilrevisión muy general ele las acciones empresariales que se 

puedan considerar ·iniciativas;~nciiminádas, ya sea a promover la integración de las 

. cuestiones ambient~le~ ~n l~~d~lnlstración de la empresa o bien una imagen de empresas 

soci~l 'y ambi~ntall!leri;~ ~~~po.~s~bles, podemos concluir que las acciones están centradas 

básicamente e~'ei c.i~t~blccl~iento de organismos y programas que promueven acciones en 
'é .:' ,·;" 

materia de autorregulación, . ·proveen información y capacitación, han buscado la 

promoción d~ la Administr~ción Ambiental y la integración de las cuestiones ambientales 

mediante un mayor cumplimiento de la normatividad. 

De. igual forma, podemos constatar que la importancia de la mayoría de las iniciativas 

considerada5 es el hecho de que no pueden ser catalogadas como iniciativas del sector 

empresarial de manera independiente o aislada, sino que se requiere que la cooperación e 

interrelación con instancias gubernamentales sea fortalecida. 

Sin embargo, al hablar de iniciativas empresariales encaminadas a promover conceptos 

relativamente recientes subyace el hecho de que no todas las empresas tienen las mismas 

posibilidades o cultura para prestar atención a cuestiones como el tema del Medio 

Ambiente, por ejemplo en el caso de las empresas pequeñas y medianas generalmente se 

enfrentan a serias dificultades para responder a las exigencias que plantea el contexto 

internacional, por lo tanto las ISO 14000 pueden representar un reto dificil de enfrentar por 

parte de este tipo de empresas. 

De acuerdo con los pocos estudios realizados acerca del comportamiento ambiental de las 

empresas en México se afirma de manera general que las pequeñas y medianas empresas 

carecen básicamente de una cultura que las induzca a adoptar una postura proambiental, por 
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' . - -
' ,:·. -,=-,,- -- -- ·. ' \; -

el escaso conocimientode laiegis;ación'ci~xican~ en'.ITiateriaambiental e incluso muchas 

veces desc~nocimi~~ici d~
0

la info~;¿c;~;. ;rogram~:y caJ~citáciÓn disponibles . 
. . --

En este sentido, ~s de esp~['¡\J" ~Úe~Ü1~~~sj·~~~l'es~'nc>,~stén prépaiadas para certificarse 

por carecer. de recu~os>~ara ~ii~eíi~ con esie.tipo:'d~ 'herrllmientas . en el mercado 

intemaci~nal, e in~l~s~1 n~'cio~';¡ ~ q~e sean ¡~¿.~~es emp~e~~s. las transn~cionales y 

algunas mediana~.· las ~u~ cueoi~n ;;;,n ~~yo~es J'¿sibÚid~d~s y cap~cldades de certificarse~ 

En definitiva, ante ta!i:d ;xpecÍ~tivas es necesario que tanto la.S empresas con capacldades 

de atender a exige~d~s .internacionales como el sector gubernamental desarrollen y 

difundan programas de capacitación para las pequeñas y medianas empresas en relación a 

la importancia que actualménte reviste la integración de temas como el ambiental en sus 

estrategias de competencia, ya que las Pymes necesitan mayor atención y apoyo por parte 

del gobierno y de las instituciones privadas. 

A pesar de las dificultades ante las que se pueden encontrar gran número de empresas para 

realizar acciones en materia de Sistemas y Herramientas de Administración Ambiental, los 

esfuerzos realizados por algunos grupos de empresas a nivel de organizaciones y cámaras 

empresariales deben ser reconocidos. 

En este sentido, podemos concluir que uno de los avances más notorios que sería dificil 

catalogar como esfuerzo solamente empresarial o solamente por parte· del gobierno 

mexicano es la creación de la versión mexicana de las Normas ISO 14000 (Normas 

Mexicanas NMX):.Y iá emisión de criterios por parte del gobierno para normar la 

acreditación e~pr~~do'en el establecimiento de la Entidad Mexicana de Acreditación. 

La existencia de normas homólogas a las ISO 14000 es de suma importancia porque 

permite una mayor difusión de éstas y por lo tanto las empresas mexicanas poseen mayores 
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posibilidades de prepararse para enfrentar los retos del mercado internacional. Además, este 

hecho es una muestra más de que a pesar de las críticas, de las deficiencias reales o 

supuestas, de los beneficios o perjuicios para las pequeñas y medianas. empresas de la. 

Normalización ISO 14000, México, tanto su sector público como empresarial, no ha.podido 

escapar a una tendencia cada vez más fuerte en el Comercio Internacional; la. P,~olif,eraclón 
de las normas de Administración de Ja Calidad Ambiental ISO 14000. 

De igual forma, el establecimiento de una Entidad Mexicana de Aeréditac;¿~ i~~r~~~nia 'un 
' - . ' "·' . • . "' '~ .. ·J..• , ; • '·. 

avance en la construcción de una estructura nacional de certificación que pueda· ~lcanz.ar, a 

largo plazo, la confianza y reconocimiento internacional. 

Con base en lo ante~ mencionado; a manera de resumén pcidem~¿d6cir que las principales 

conclusiones d~I présenie t.:Ubajo en rda~iÓn a la lmpo~M°cia de I~ Normali ISO 14000 

-~· ·' 

l. Las Normas ISO .14000. son una clara expresión de la mayor. interrelación del 

Comercio I~temacional c~n temas>como el dél Medio ~bie~Íeyde la importanCia 

de éste como n~eva• exigencia de. los consu~idores, pÍin~ipalrnenÍ~ de. países· 

desarrollados.· ~:\\ · . , 

2. Al ser uno de ,los esfue¡-¿osiclel;~ectrir empresarial. i~{~~~~~~Í ~~¡. c~ear. ~n 
lenguaje con1ún én matéria de Admin'istración ~biéntaí f ci>ntra '·10~ ·,posibles 

perjuicios. qu~. pudié~. ~~io'r{ar al'. libré ~m~rcio' Ías ~n;si~~~ ,;~b.ientales son 

expresión de tina nuéva .c~Ihim cmpresanal qué bu8ca in'éiul~· a Ja Administración 
·','. ,•_-·,:-· .. '<:.-.: - -._ ';; .. · "\.· 1_.;_ <. -: ; -:- :: . ">. '.": .;.\·,·~-:-·-- :_' 

Ambiental en Ja Administración General de la empresa.. · '·• 

3. Su difusión ccini'ó'.v~iltaj~•competiÚva se. fund8méllia ~n. I~d beneficios que en 

térmi.nos de incrcadotccni~ 'puede obtener Ja emp .. esa ~~rtfocada en ISO 14001 por 

el prestigio y reconocimiento cjue dicha certificación le otorga ante los 

consumidores: 
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4. Con base en las diferentes capacidades entre paises desarrollados y 

subdesarrollados; empresas grandes, medianas y pequeñas, las Normas ISO 14000 

suelen representar también una dificultad de acceso a mercados para aquellas 

empresas que no tengan capacidad para implementarlas. 

5. Los avances y modificaciones 'en la r~gulación ambiental mexicana (LGEEPA), el 

establecimiento de nuevas instituciones (PROFEPA) y programas específicos 

(SIRG, PPACI), todos ellos encaminados a incentivar entre las empresas la 

incorporación de las cuestiones ambientales e incluso la autorregulación ambiental 

en sus actividades, representan las principales iniciativas del sector público ante la 

creciente importancia de las cuestiones ambientales. 

6. Las principales iniciativas del sector privado están constituidas por el 

establecimiento de organismos y programas que promueven acciones en materia de 

autorregulación, Administración Ambiental y que proveen información y 

capacitación. 

7. En México, como en otros países en vías de desarrollo, no todas las empresas tienen 

las mismas posibilidades o cultura para atender cuestiones como las ambientales. 

Las pequeñas y medianas empresas carecen básicamente de una cultura que las 

induzca a adoptar una conducta proambiental o con los recursos económicos para 

buscar la certificación ambiental. 

8. Las acciones más importantes y especificas en relación a las Normas ISO 14000 en 

México son la publicación de las normas homólogas (en la versión Normas 

Mexicanas NMX) y la emisión de criterios por parte del gobierno para normar la 

acreditación expresado en el establecimiento de la Entidad Mexicana de 

Acreditación EMA. 
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ANEXOI 

Miembros del Comité Técnico ISO TC 207 

Hasta Agosto 2002 

!Argelia (IANOR) 

1 Australia (SAi) 

¡Bangladesh (BSTI) 

f8;;J~~(-ifili) __ _ 

[Bulgaria (BDS) 
1 

Íchne(INN) 
1 

kolombia (ICONTEC) 
1 
jcuba(NC) . 

¡oinrunarca (OS) 

!Egipto (EOS) 

!Francia (AFNOR) 

'Ghana (GSB) 

Fngría (MSZT) 

!Indon~ia (BSN) 
1 

pccosQC) 

l 1srael (Sii) 
1 

Miembros "P" 

!Argentina (IRAM) 1 

¡Austria (ON) 1 

---------------' 
tsarbados (BNSI) i 
1 ; ·---,------·-------·¡ 
Brasil (ABNT) 

[Canadá (SCC) ,, 

¡china (S~C) ----·---' 

/costa Rica (INTECO) 

~-----------

¡-·-.----·ca Checa (CSNI) , 

/Ecuador (!NEN) 

'Finlandia (SFS) 

!Alemania (DIN) 

/Grecia (ELOT) 

~ndia (BIS) 

rlrán (ISIRI) 

!Irlanda (NSAI) 

J1talia (UNI) 
.------------r-------
¡Jrunaica (JBS) !Japón (JISC) 
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reo;;;-~ (R~~~¡,·¡¡~~-ci~-K.A.Ts> jCo;:;;~-------------. 

FcKüWSMD) ___ - ¡Malasia (DSM) 

¡Mauricio (MSB) !México (DGN) 

fa~ecos (SNIMA) ______ -fMongolia-(MN--c-s_M_) ---: 

¡----·····-··-- .. ---·- -----~-·--·--------------' 
Holanda (NEN) !Nueva Zelanda (SNZ) i 

. 1 j 

Fe---.. ---- -- --.. =--------·-. 
ega (NSF) !Filipinas (BPS) : 

1 1 

¡Polonia (PKN) ¡rortugal (IPQ) -¡ 
' 1 

j 'i Federación Asiática (GOST \ 

¡Rumania (ASRO) : . 

1 1 

¡singapur (SPRING SG) ¡sudáfricn (SABS) 1 

fsP~ª <AÉNoil> ________ Tsri Lan·ki;-csl.SI)-----, 

jsuecia (Sis)-------·--·¡suiza (SNV) 

¡Tanzania {TBS) ¡Tailandia (TISI) 

¡Trinidad yTobago (TT~IT __ ur_q_u_ia_<_T_s_E_> ______ , 

Fo Unido (BSI) flJruguay (UNIT) 

¡usA (ANSI) jvenezuela (FONDONORMA) 

¡vie.tnam (TCVN) . ¡Yugoslavia (SZS) ... 
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Miembros "O" 

r~cnl;;(SA~-- -- - :Biclorusia (BELST)-- ----¡ 
¡aotswana (BOBS) ¡croacia (DZNM) 
¡-¡::--------- ---·--- -¡·---- ----- - -- --¡ 
1
_stonia (ESK) ,Etiopía (QSAE) 

¡--·-······ ..... ·--·- ··----- ···r····-- .... ···---· - ___ ¡ 
Hong Kong (ITCHSAR) ¡Islandia (STRI) 

1 1 fK.- -·····--- --------------·-·--· -·¡-··--------·--- ·-·-- .. ·-
,._enya (KEBS) ¡Libia (LNCSM) 

ÍÚthuania (LST) !Malta (MSA) 

ÍMoldavia (Républica de) )Eslovakia (SUTN) 

!(MOLDST) 1 

L--·----··-----------~------------' 
lE~lovc:ia (SMIS) __ ¡ucrania (DST~ __ I 
e~~~~~~---_Jimba~:~SA~ _ _J 

Miembros "L" 

i Asociación europea para la Coordinación y Representación de los Consumidores 

: en Materia de Estandarización 

'ANEC (Europea11 Associatio11for the Co-Ordi11atio11 ofC011Sumer Represe/llatio11 

i11 Sta11dardizatio11) 

Consejo Europeo de la Industria Química 

CEFIC (E11ropea11 Chemical flldustry Cormci/) 
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IQ;g-;-i;;ció~ E~;~-~~;~-;;-r;¡~~~tlgación N~·cle_a_r----------··- -·-··· - .. 

l~~:~~;;;;~~:~e~~c~::::;nfor Nuc~~-~~earch) ___ . --· ____ ··-······¡ 

~
¡c1 (Con~ume_:~ lnternationaf) ------···--· ··----' 

omisión Europea 1 

C (European Commission) ! 
1 

¡~;n~Í~ A-~hl~nl;;I Eur~-¡;-~~----- -

1
1;::r~:~~~~~~~~~~:z~:

11

~?~:::::;~ºns~it;~~- -------! 
FIDIC (lntematio11a/ Federation ofConsulti11g Engineers) 1 

;.-~~~~---~-----~-~~-----' 
Red Global de Ecoetiquctado 

GEN (Global Ecolabelling Network) 

Foro Internacional de Acreditación 

IAF (111ternational Accreditaton Forum) 

¡ Academia Internacional para la Calidad 

IAQ (!11/ernational Academyfor Quality) 

Cámara Internacional de Comercio 

, ICC (111ter11atio11al Chamber ofCommerce) 

Asociación Internacional de Hidropoder 

IHA (/11ternatio11al llydropower Associatio11) 

Instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable 

llSD (/nternatio11al /11stit11te for Sustai11able Development) 

llns~~~nterna:~nal_d~~~e~:~~~cc~~------------------_J 
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íli------------------------------ --- ···--------·---· ···------·-~--¡ 
rlSI (/11ternatio11a/ /ron & Stee/ /nstitute) 

Laboratorio Internacional de Cooperación para la Acreditación 

lLAC (llllernatio11al Laboratory Accreditation Coopera/ion) 

Red Internacional para la Administración Ambiental 

INEM (lnternational Networkfor Environmenta/ Management) 

' : 

!
Instituto lnt~acio~~l dei Aluminio 

IPAI (lnternational Primary Alumi11i11m Institute) 1 

~:e~(~1::,::::::0~1:~;:~::~:~~et~~~~--------------------·-¡ 

•r~::-:::;:~::;:11~:::::::-;~~;::::~:,::::~::me::-------¡ 
fierra ci~b---- -- -- -- --------- -- ---- ------- -- ----------- ---------, 

IConferenciad-;;·¡as Naciones U.nidas para el Comercio y el De~arrollo 
UNCTAD ( United Nations Conference on Trade and Development) 

. . 

; Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente UNEP ( United Nationsj 

Environmelll Programme) 

:¡~n;; "º". -
.. ~ .. t.L~~ .. :; . 

- .. ·' 
'•' 
"·: ~ 

Organización Asiática de Productividad 

APO (Asian Prod11ctivity Organization) 

Confederación de Industrias Europeas de Papel 

CEPl (Confederation o/European Paper lnd11stries) 

~
------------------------------------­

Asociación Europea del Vestido y Textiles 

EURA TEX (European Apparel and Textil e Association) 
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Fciac-iÓ;;J~t~;..;~~i~~~j ~~;hi- Ev;hi;;cÍó;-d~llmpacto A~hlental -----------. 

jIAIA (lnternalio11al Associatio11for lmpact Assessment} 

[

Federación lnte~~~l~~-ai-d~ Movimientos para !;-Agricultura Orgánica ... 

IFOAM (111ternational Federation ofOrganic Agriculture Movement} 

Fi~ción Europea de l;l~dustria de los Minerales 

¡ 1MA (Industrial Minerals Association - Europe} 

~=:::::;;,ª~:;~:¡:::;º~'~--···-- --------------------·--·-·, 
!wTO-OMC (W~~ldT;~d~ Organi;"ation} ---- . 
1 

/ISorrC61~tico~---- ---

j1sorrc 91, Agent~s-A-c-ti_v_o_s_d_e_l_a_S_u_p_c_rfi_1c_i_c_--S-11r_fi._a-ce_A_c_ti_v_e_A~g~e-11-ts ____ _ 

¡ 1sorrc 146, Calidad del Ai~e -A ir Quality 

ISOffC 146/SC l, Emisiones de Fuentes Fijas -Stationary Source Emissio11s 

j 1~0/1'c_I 9~/SC7, Calidad del sucio -Soil Quality _ 

ISOffC 176, Administración de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad 

Quality Management & Quality Assurance 

l
l1sorrc 197, Tecnología de Energía del Hidrógeno 

Hydrogen Energy Tec/1110/ogy 

--¡ 

1

1sorrc 203, Sistem~d~ Energía T-e-. en-i-ca---------------­

Technical Energy Systems 

Fuente: http://www.tc207.org/aboutTC207/indcx.html 
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ANEXO 11 

ISO 14001 

SECCION-4 

Requisitos para el Sistema de_Adminlstración Ambiental 

4.1 Política Ambiental 

. -· ' : 
Se refiere a qúé ia organización, ~speclficaniente la alta dirección, debe establecer las 

intenciones, ¿bj~tivos / Dl~tas e~ relación a su desempefto an:.bienÍal, - _en cstti debe ir 

impllcito el compr~liiis~ de obs~rv~ 1as 1egi~lá~i~nes am~ienUil~s d~r ~ais en dond~ 1a 
-·--- .. -_.- ,. . -; .- --. --' .,_-.- -·, ,, "" -

organizaciÓ~ se encuentre. . .. _ 
·-·:· -·:/.--"_> '• . :_.;)':\.-: 

.:. .. : __ ; ~-- _:: ;:, .-,: --: ~'.::,:,_.;. ·, 

Ln Política Ambiental que establezcáis organi~ación debe'se~ acri~éie~c<}nJa 'escala de los 

¡~pactos mnbient~les de sus activid~CI~; pr~du~t~s ~- se~~l~~/:~de~áS (Jn elemento 

fundamental en dicha polftica es Ja idea de Já mejora ~nti~~a' ~eflcld~ ~n ISO como el . 
. ' ... _,.,,- .,,.,¡ -··. . 

proceso de fortalecer el sistema de control ambiental pani lograr mejorlas en éI __ desélnpeño _ 

ambiental general, de acuerdo con In política de Ja orgáliiza~iÓ!l;'.;Las-_ lll~j~raS deben 

hacerse al SAA el cual, una vez mejorado, puede rendir mejoras en: el d~s~lllpeño runbiental 

da lugar a mejoras globales, interrelacionadas y a largo plazo. 

4.2 Planificación 

Después que In organización define su política ambiental es necesario que diseñe un plan 

para llevarla a cabo, los pasos a seguir en dicha plancación son: 
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4.2.1 Establecer un procedimiento que permite identificar los aspectos ambientales de 

las operaciones de la organización. 

Los aspectos wnbientales son definidos en la misma norma como cualquier elemento de las 

actividades, productos y servicios de una organización que pueden interactuar con el medio 

ambiente y un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener un impacto 

ambiental significativo, por ejemplo generación de desechos, descargas de aguas de 

desperdicio, emisiones al aire de punto fuerte, operaciones de uso de químicos. 

4.2.2 Procedimiento para identificar los requerimientos legales y otros suscritos por la 

organización 

La organización debe identificar, conocer, aplicar y mantener procesos de cumplimiento de 

las leyes, reglwnentos ambientales u otros que haya suscrito y que estén relacionados con 

sus actividades, productos o servicios. 

4.2.3 Establecer y mantener objetivos y metas ambientales documentados en cada 

función y nivel relevante dentro de la organización 

La organización también debe incluir objetivos y metas de carácter wnbiental de manera 

coherente con la Política Ambiental y con sus compromisos. 

Un objetivo es una meta general que surge de la política ambiental que una organización 

establece para sí misma y que se cuantifica cuando es práctico. (Sección 3.7) En tanto que 

las metas ambientales son requerimientos de desempeño detallados, cuantificados cuando 

sea práctico aplicables a la organización o partes de ella, que surgen de los objetivos 

ambientales y que necesitan ser establecidos y cumplidos con el fin de alcanzar esos 

objetivos. (Sección 3.9) 
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Tanto Jos objetivos como las metas deben considerar aspectos financieros, operacionales 

así como a todas las partes involucradas que pueden ir desde el personal que labora en la 

organización hasta los clientes e incluso los proveedores. 

4.2.4 Establecer y mantener un Programa de Administración Ambiental para 

alcanzar los objetivos y metas 

El Programa de Administración Ambiental es el documento que describe la forma en que se 

pretenden alcanzar los objetivos, consta de pasos de acción, programas, recursos y 

responsabilidades re<¡ueridos a corto plazo como conformidad con Ja Política Ambiental. 

Los elementos que pÚeden ~~póric;~n'r~ograma de Administración Ambiental son: 
-_ .;· ¡·, ;;: ~_¡,:} '.;·· -'./~-,:: ·:··:;' ':~"'~~~-> ·;, ''--:~--· .;::;;: .. ~-.\:_;:~-· . ; ' 

1. Estructura a~~in;sJrtfüi~ie~;~ns:6n;~~d.·,'~~gan;:Ziónf au~oridad. ·El· programa 

::::: J:si!st~·~~if f~~:~~::~~~If :t2!~i~~~symetas ; debe establecer un 

2. Procesos de ciint;~Je~ ~b~eni~i~s ~el negocio 
·-·:.;_,,;,,··: ,, .. ,, 

3. Recursos (persóna5 Vsus habiÍÍdades, recursos financieros, herramientas) 
,. ' '> .\ • ·- ,:.¡· . ' 

4. Procesos para cst~~lecc:r objetivos y metas para alcanzar políticas ambientales 

5. Procedimlentds y ~ntrol~ operativos 

6. Capacit~cióÜ ·•· 0¿ 

7. Sistemad~~ccli~tÓn /auditoria 

8. RevlsiÓn ~d~l·~¡~~~i~~i;!lnorama general 
' . ; '~: .' _,,', . ' 

Así como la certificación de: 1.a· nonna no depende del éxito de los objetivos y metas 

ambieniales de la organizáciÓn tampoco es obligatorio hacer públicos Jos objetivos, las 

metas, ni Jos éxiios o fracasos ·a diferencia de las EMAS Esquema de Auditoria y 

166 



Administración Ambientaide l~::unión Europea que su principal característica es que la 

info~ación relati~á ~ 1'05 ~ll~t~s m~ncio~~dos debe ser revelada públicamente. 

':~ ";;.;~/ ,'¡.:~>·" _:~~ 
4.3 Puesta en ~r'.cUca y o~cración . 

La puestaen ~~~tibri:~~~dcidemostrarse mediante las instrucciones, objetivos, metas, plan 

estratégico Pro;~.~·:de. Adriiinistración Ambiental y Jos pasos de este punto son Jo 

siguientes-:.· 

4.3. t .Estr~ch;~a y responsabilidad 

La dirección debe nombrar uno o varios representantes de la dirección quienes tendrán la 

respoÍÍsabHidad de asegurar que el SAA se lleve a cabo, esto requiere un grado de 

responsabilidad por parte de toda Ja organización para implementar adecuadamente el SAA 

por lo que todas las líneas de responsabilidad deben ser bien definidas. 

4.3.2 Capacitación, percepción y competencia 

Es necesario que los empleados cuenten con habilidades adecuadas para desempeñar el 

SAA, por lo tanto es necesaria la capacitación. La norma requiere capacitación del personal 

tanto en el conocimiento general del SAA, Ja importancia de su cumplimiento, los impactos 

ambientales reales o potenciales de sus actividades de trabajo o Jos beneficios de un buen 

desempeño ambiental personal, como en tareas especificas. 

4.3.3 Comunicación 

De acuerdo a la nomm es indispensable la comunicación entre los diferentes niveles y 

funciones de la organización asi como con partes externas relacionadas (clientes, 
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organismos reguladores, gobierno,: proveedores). Por lo tanto la norma plantea el 

establecimiento de ~roc~dimieritos ~ara ;n~tener I~ comunicación interna de los diferentes 

niveles y funciones de la o~gaJ;i~aC:ión, iisr cómo recibir y dar respuesta a documentos de 

parte de entidades C!xte~as'e~ r~l~clÓd a ~pectas ambientales. 

4.3.4 Documentación del Sistema de Administración Ambiental 

Se requiere de un buen sistema documental que dé soporte al SAÁ, los proéectimientos y 

procesos de éste deben ser documentados y mantenerse actualizados, es Íl.lgó'fu~damental, 
para el registro o certificación ya que es posible la comparación, punto pC,r P!1:ntC,' C!ntr~ el 

proceso documentado y lo que en realidad se practica dentro de la, C,rg~iiÍl~iÓ~~ , 

4.3.5 Control de documentos 
··-'-· .-, -

' _:_·:,-_- ,-<·:-·.=.->:..:.-::_ :::-~ .. 
La existencia de procedimientos adecuados de control de docu§ent~cióll esun requisito 

más ,en la norma ISO 14001, además deben nombMe'.:~espii~~bl~ ~~,la ~reáción, 
localización y desecho de los documentos del SAA que deb~n p~p~rcionar, 1~> información 

, necesaria para poder constituir una base para la Auditorl~ Alnbie'ilia1: e:. 

4.3.6 Control de operaciones 

Consiste en definir actividades de control en las que su ausencia pudiera·. llevar a 

desviaciones de la política ambiental y/o de sus objetivos y metas. 

4.3.7 Preparación y respuesta a emergencias 

Se plantea la necesidad de contar con planes y procedimientos que permitan dar respuesta 

ágil a los acontecimientos imprevistos con impacto ambiental negativo. 
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4.4 Verificación y acción correcliva 

Puesto en marcha el SAA es necesario que· se ·dé un seguimiento y revisión al· desempeño 

del· mismo y que se establezcan métodos para émprénder acdones c~rrecti~lls en caso de 

que se detecten deficiencias. 

4.4.1 Vigilancia y medición 

Debe definirse qué operaciones requieren de medición. 

4.4.2 Inconformidad y acción correclh'a 

En este punto se plantea que deben establecerse procedimientos para investigar e iniciar la 

toma de dec.isioncs. correctivas o preventivas en caso de que no se . cubran todos los 

requisitos ·del SAA de la ISO 14001 a lo que se le denomina inconformidad. 

4.4.3 Regislros 

Los registros son fundamentales en el sistema documental del SAA pues son un indicio de 

los avances obtenidos en el desempeño del SAA. 

4.4.4 Audiloría de sislema de administración ambiental 

ISO 14001 define una auditoría de sistema de administración ambiental como un proceso 

de verificación sistemático y documentado para obtener y evaluar evidencia objetiva para 

determinar si el sistema de administración ambiental de una organización se conforma con 
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los criterios de auditoria SAA establecidos por lit organización y para comunicar los 

resultados de este proceso a la gerencia (sección 3.6) 

La auditoría debe ·realizar~e.periódieamente yuna organización debe mantener un sistema 

de auditoria instalado, documentado .en práctica con resultados reportados a la gerencia con 

el fin de alcanzar la conformidad• y· pué:de ser conducida por personal de dentro de la 

organización o por un equipo de auditoría de terceras partes. 

Caseio, Joseph, Michel . Philip, Gayle Woodside. Guia ISO 14000. Las nuevas normas 

internaciorinlcs para In Administración Ambiental. Trad. Manuel Ortiz Staines, 

McGraweHill, Méxii:o, 1997, 224 pp. 
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ANEXO 111 

La Serie de Normas ISO 14000 hasta Abril 2002 

ISO No. .. Titulo de la no~ma /Gula/ reporte técnico 

ISO 14001 Sistemas de Administración 

ISO/OC 

14001 

Especificaciones con gulas para su uso. 

Revisión de ISO 14001:1996 

ISO 14004 Sistemas de Administración 

ISO/OC 

14004 

ISO/TR 

14061 

directrices generales concernientes a 

sistemas y las técnicas de implementación. 

Revisión de ISO 14004: 1996 

Información para asistir a las organizaciones 

forestales en el uso de los estándares ISO 14001 ~ ISO 

14004 sobre Sistemas de Administración Ambiental 

ISO/WDl40 Administración Ambiental-Comunicación Ambiental -

63 Gulas y ejemplos 

GRUPO: Auditoria Ambiental 

ISO 14010 Gulas para la Auditoría Ambiental-Principios 

generales 

ISO 14011 Gula para la auditoria ambiental, Audotorla 

Sistemas de Administración Ambiental 

17t 

Subcomité y 

·Grupo de 

· SCSIWGS 



ISOl4012 Gulas para la Audit~ría :Ambiental­

Calificación para auditores ambientales 

ISOl4015 

organiucioncs 

ISO/DIS Gulas para calidad y/o 

19011 administración ambiental 

ISO 14020 Etiquetas y principios declaraciones ambientales --

2•. Edición Principios generales 

ISO 14021 Etiquetas y declaraciones 

Autodeclaración ambiental (Tipo 

ambiental) 

ISO 14024 Etiquetas y declaraciones ambientales (Tipo 

etiquetado ambiental - Principios y procedimientos 

ISOffR 

14025 

Etiquetas y declaraciones ambientales (Tipo IIl 

declaraciones ambientales) 

, Octubre 1996 

Abril 1999 -

Marzo 2000 

GRUPO: Evaluación del Desempeño Ambiental 

ISO 14031 Administración Ambiental Evaluación del desempeño Noviembre 1999 

ambiental-Guías 

ISOffR Administración Ambiental - Ejemplos para la 1999 

14032 evaluación del desempeño ambiental 
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SC2/WG3 

SC3/WG 1 

SC4/WGI y 

SC4/WF2 

SC4/WG3: 



GRUPO: Evaluación del Ciclo de Vida 

ISO 14040 Administración ambiental - Evaluación del ciclo de 

vida- Principios 

Junio 1997 

ISO 14041 Adnúnistración ambiental- Evaluación del ciclo de Octubre 1998 

vida - Metas y análisis de inventario 

ISO 14042 Adnúnistración ambiental - Evaluación del ciclo de 

vida - Evaluación del impacto del ciclo de vida 

ISO 14043 Adnúnistración ambiental - Evaluación del ciclo de 

vida - Interpretación del ciclo de vida 

ISO/DTR Ejemplos ilustrativos sobre cómo aplicar ISO 14042 -

14047 

ISO/TS 

14048 

ISO/TR 

14049 

Evaluación del ciclo de vida - Evaluación del impacto 

de vida 

Adnúnistración ambiental - Evaluación del ciclo de 

vida - Formato para Ja documentación de datos 

Adnúnistración ambiental - Evaluación del ciclo de 

vida-Ejemplos para Ja aplicación de ISO 14041 

Marzo2000 

Marzo2000 

Abril 2001 

GRUPO: Vocabulario sobre Administración Ambiental · 

ISO 14050 Adnúnistración ambiental - V oca bulario 

2'. Edición 

Mayo2002 

GRUPO· Aspectos Ambientales en estándares sobre productos 

ISO 14062 Guia para la integración de aspectos ambientales en el 

desarrollo de productos 

ISO Guia 64 Guía para la integración de aspectos ambientales en 

estándares de productos 

Fuente: QA-061\6th Edition\2000-02-20 BJQM Aps en 

http://www _inem.orglhtdocs/iso/iso J 4000_intro.html 
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Marzo2002 

Marzo 1997 

SCSIWG 1 

SCS/WG 1 

SCS/WG4 

. ···"" . 
WG3 . · ...... 

·_-.;: .. 
SC7/WG I· 
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ANEXO IV 

Certificaciones Iso 14000 a nivel mnndi~I: .crccirnic~to de 1995 a 2000 

. 

África/Oeste de Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre 

Asia 1995 1996 1997 1998 1999 2000 

Afganistán 1 4 

Bahrein 2 2 

Egipto 1 7 13 35 78 

Emiratos Árabes 1 4 9 36 48 

India 1 2 28 40 111 257 

Irán 2 8 12 12 

Israel 4 6 25 25 60 

Jordania 2 8 16 

Kenia 2 

Libano 1 4 5 

Mauricio 1 1 2 3 4 

Marruecos 1 4 

Namibia 1 4 

Nigeria I• 1 ... 
Omán 1 1 1 1 . 

.. l. 

Pakistán 1 2 2 2 I< 4 

Palestina . .. 
1 

Qatar 1 L 1 

Saudi Arabia 1 1 3 6 

Sudáfrica 21 30 82 126 

Sri Lanka 2 

Siria 2 3 
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África/ 

Oeste de 

Asia 

Porcentaje 

No.de 

paises 

América 

Argentina 

Barbados 

Bolivia 

Brasil 

Chile 

Colombia 

Costa Rica 

Ecuador 

Guatemala 

Honduras 

Parab'llay 

Puerto Rico 

Perú 

República 

Dominicana 

1 

· 1 

0,39 

3 

·2 2 

.4 4 

73 

0,67 1,65 

6 10 

Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre 

1995 1996 1997 1998 1999 2000 

5 28 37 84 114 

3 3 3 3 3 

2 6 63 88 165 330 

1 5 11 
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Santa Lucia 1 2 

Trinidad y Tobago 1 1 

Uruguay 1 3 10 22 

Venezuela 1 7 7 

América central y 3 15 98 144 309 556 

Sudamérica 

Porcentaje 1,17 1,01. 2,21 1,83 2,19 2,43 

No. de países 2 4 14 18 

Norteamérica 1 Diciembre Diciembre Diciembre 
~ ~ .' . 

1995 1999 2000 

Canadá 276 475 

Estados Unidos 636 1042 

México 63 159 

Norteamérica 975 1676 

Porcentaje 0,39 
/, ·-. 6,91 7,32 

No. de paises 3 3 
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.. . · .... .. 

Europa Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre 

1995· 
.. < l996 •. 1997 1998 1999 2000 .. · 

Alemania 35 :· ' · .. 166 352 651 962 1260 

Andorra 2 

Austria 11 56 80 132 156 203 

Bélgica 8 37 73 74 130 

Croacia 2 3 8 8 

Chipre 3 4 

Dinamarca 21 96 270 314 430 580 

Estonia 1 4 18 

Eslovaquia 1 6 IS 24 36 

Eslovenia 5 12 19 88 

Es paria 13 92 164 573 600 

Federación Rusa 3 

Finlandia 10 41 151 206 470 508 

Francia 3 23 52 295 462 710 

Grecia 1 6 10 20 42 

Holanda 74 119 263 341 403 784 

Hungria 3 12 28 121 164 

Islandia 1 1 2 2 

Irlanda 3 8 82 96 115 163 

Italia 27 103 123 243 521 

Latvia 4 

Liechtenstein 13 19 19 

Lituania 1 1 10 

Luxemburgo 1 6 6 6 9 

Malta ·.· 2 

Mónaco 2 3 
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Noruega 3 13 3S 61 133 227 

Polonia 8 IS 72 66 

Portugal 1 7 IS 28 47 

Reino Unido 61 322 644 921 1492 2S34 

República Checa 4 42 60 116 

Rumania 1 1 s 
Suecia 2 2S 194 304 8SJ 1370 

Suiza 18 170 360 S43 690 

Turquía 3 6 44 so 66 91 

Yugoslavia 2 2 

Europa 226 948 2626 4254 7365 11021 

Porcentaje 87,94 63,58 59,24 53,94 52,21 48,13 

No. De paises 11 20 25 29 32 36 

Asia del Este Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre 

1995 1996 1997 1998 1999 2000 

Brunei 2 

China 9 22 94 222 SJO 

Filipinas 1 JI 27 39 46 

Hong Kong 7 46 S6 SI JOS 

Indonesia 3 4S SS SS 77 

Japón 4 198 713 IS42 301S SSS6 

Korea Democrática 26 

Macau 1 1 

Malasia 

República de Korca 7 36 86 117 174 

Singapur 37 6S 78 87 100 
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Taipei 2 42 183 203 216 421 

Tailandia 58 61 126 229 310 

Vietnam 2 9 9 

Asia del Este 25 419 1356 2532 4350 7881 

Porcentaje 9,73 28,10 30,59 32,10 30,84 34,42 

No. De paises 3 10 10 11 12 14 

Australia 53 137 352 708 1049 

Nueva Zelanda 3 26 33 62 63 

Australia/Nueva 56 163 385 770 1112 

Zelanda 

Porcentaje 0,39 3,76 3,68 4,88 5,46 4,86 

No. De paises 2 2 2 2 2 

Totales Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre Diciembre 

1995 1996 1997 

Total mundial 257 1491 4433 

Crecimiento 2942 

No. De paises 19 55 .72 

•' . ,> 

Fuente: The ISO Survey of ISO 9000arid ISO l~OoÓC~rÍificlitescT~nth cycle en 

http://www.iso.org · 
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ANEXO V 

Normas Mexicanas Homólogas a la Serie ISO 14000 

Norma ISO NMX Titulo 

ISO 14001: 1996 NMX-SAA-14001- Sistema de administración ambiental - Especificación 

IMNC-2002 con orientadón para su uso 

DV-DOF 2002-05-10 Vigente del 2002-07-08 al 2007-

07-08 

Cancela y reemplaza a NMX-SAA-001-: 1998 IMNC 

ISO 14004:1996 NMX-SAA-002- Sistema de administración ambiental- Directrices 

IMNC-1999 generales sobre principios, sistemas y técnicas de apoyo 

DV-DOF 2000-03-09 

ISO 14010: 1996 NMX-SAA-003- Directrices para auditorias ambientales- · Principios 

IMNC-1999 generales de auditorias ambientales .. 

DV-DOF 2000-03-09 

Será rccmplai:ada por NMX-CC-SAA-19011-IMNC-

2002; culllldo su DV aparezca publieada en el DOF 

ISO 14011:1996 NMX-SAA-004- Directrices para auditorias ambientales. Procedimientos 

IMNC-1999 de auditoria.- Auditoría de los sistemas de 

administración ambiental 

Será reemplazada por NMX-CC-SAA-19011-IMNC-

2002, cuando su DV aparezca publicada en el DOF 

ISO 14012: 1996 NMX-SAA-005- Directrices para auditorías ambientales.- Criterios de 

lMNC-1999 calificación para los auditores ambientales 

DV-DOF 200-03-09 

ISO 14050: 1996 NMX-SAA-006- Administración ambiental- Vocabulario 

!MNC-1999 DV-DOF 2000-03-09 
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ISO 89-601: 1998 

JMNC-1999 

NMX-CH-150-

1999-IMNC 

DV = Declaratoria de vigencia 

Fuente: http://www.imnc.mx 

y certificación /registro de sistemas de 

DV-DOF 2000-08-018 

Requisitos generales para la evaluación y acreditación 

de organismos de certificación/ registro 

DV DOF 2000-03-09 

Elementos de información e intercambio de formatos. 
. ' . 

Intercambio de información. Representación de fechas 

y horas DV-DOF 2000-03-09 
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ANEXO VI 

Entidades que participan en 1'a elaboración de, normas en México 

SECTOR 
PÚBLICO 

SEDESOL, SEMARNAT, SENER, SE, 
SAGAR. ser, SSA, STPS, SECTUR, 
SHCP, SECODAM, SEP. CONACYT, 
CENAM, INE, PROFECO, IMT, INP. 

COMITÉS CONSULTIVOS 
NACIONALES DE 
NOMALIZACIÓN 

INFORMACIÓN 
COMERCIA PROTECCIÓN 

MEDIO AMBIENTE 

COMISIÓN NACIONAL 
DE NORMALIZACIÓN 

SECTOR 
PRIVADO 

INDUSTRIA, COMERCIO, 
ASOCIACIONES E 
INSTITUCIONES 

COMITÉS TÉCNICOS DE 
NORMALIZACIÓN NACIONAL 

NORMAS MEXICANAS NMX 
NORMAS VOLUNTARIAS 

ESPECIFICACIONES 

MÉTODOS DE 
PRllF.RA 

Fuente: SECOFI/DGN. Delegación de las Comunidades Europeas, Carpeta Institucional de 

la Dirección General de Nonnas, p. 5 
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ANEXO VII 

Sistema Nacional de Normalización y Evaluación de la Conformidad 

SECRETARIAS DEL 
GODIERNO FEDERAL 

l 
NORMA OFICIAL 

MEXICANA 
NOM 

ORGANISMOS DE 
CERTIFICACIÓN 

l \ 
PRODUcro­

SERVICIO 

1 

PERSONAS. 

SE-DGN 

APROBACIÓN DE 
ENTIDADES DE 

ACREDITACIÓN 

REGISTRO 

l 
ORGANISMOS 

NACIONALES DE 
NORMALIZACIÓN 

l 
NORMA 

MEXICANA 
·• NMX 

Fuente: SECOFl/DCJr-/1Dejcii11~i¿~ de l~~c~~~;Hd~d~; É~rope~. 2~rí)~la 1Ít~iitu6ional de 
la Dirección General d~ Normas, p.S ' 
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