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“:actividad :
klhickmaéional dado que sélo de esa forma es posible que puedan adaptarse a las nuevas

. comerc‘ale dc

INTRODUCCION

En el iﬁipio dc‘ un n'uevo siglo somos testigos de la complejidad que caracteriza a las .

rélaciones mlcmaclona]es en términos generales y a las relaciones econémico-

nrucular. Fendmenos tan complejos como la globahm ion y Ia

mlegracxo impregnan - un grado de dificultad a la dindmica comerclal actual cada vez

»mas preocupanle para-los paiscs y empresas con dxﬁcuhades paru “afrontal dlChOS :

cmpresas como pnnclpalcs actores del comercio internacional.

Ld_‘,necgsidad de que los paises o economias adopten medidas, basicamente mediante la

su: sector empresarial, es un imperativo evidente en el Comercio

condlcnoncs dc competcncm. Las estrategias que han permitido a las empresas alcanzar
“la competmvxdad como requisito fundamental de participacion en la dinamica comercial

; mtemacnona] se identifican con la modemizacién tecnoldgica, el mejoramiento de las

cstralchas productlvas la oferta de productos con mejor calidad, disciio y precio.

Sin embargo, ademds de los factores ya mencionados es posible identificar que una
economia y comercio globalizados han adquirido una mayor interrelacién con nuevos
termnas que anteriormente no se les daba importancia en el desempeiio comercial de las

empresas.




Sin duda, uno de los temas de la nueva agenda internacional es ¢l del Medio Ambiente,
el cual ha adquirido una presencla cada vez mas notoria en el Comercno Intcmacuonal y
se ha llegado a calificar “como un nuevo factor .que permite mcremcntur la ‘

competitividad de las empresas facnhtando su acceso a ]os mercados mtemaclonales..

El interesante debatc. que ha gener do la prescncxa de nuevas exlgencms en el Comercio

Internacional,. ahora especiﬁcamente 'cén base en el argumento de la proteccion

ambiental, ha sido uno de Ios prmc:pales motwos que ha despcnado el interés para la

realizacion del presente trabnjo.

Se ha tomado en cuenta quke‘cl de‘b'ate"e‘n elkqde se.centra la mayor relacioén entre el
Comercio Internacional y el tema del Medio:'Ambiente tiene como trasfondo la antigua

_controversia entre liberalismo 'y proteccionismo.

) De esta forinh, como consecuencia de las presiones derivadas de la crisis ambiental
: "g‘lobél; las regulaciones y programas en materia ambiental, principalmente en los paises
desarrollados, han empezado a ser més estrictas y exigentes, es decir, las empresas han
- visto condicionado el acceso a determinados mercados a la observacién y cumplimiento
de requisitos de caracter ambiental, 1o que en numerosas ocasiones ha sido calificado

como una situacién que contraviene el objetivo actual de un comercio mas libre.

Por otra parte, ante la dificultad de hacer frente a las exigencias y diversos
requerimientos que en materia ambiental pueden encontrar las empresas y ante la
necesidad de responder a la exigencia de los consumidores de adoptar una posicién
responsable ante el Medio Ambiente, ha sido necesario que la empresa se adapte y cree
los mecanismos y herramientas que le permitan dar una respuesta a estas dos cuestiones
para que no representen una limitante en sus posibilidades de insercién en ¢l comercio

internacional.



Dentro-de tal contcxlo, hcmos elegido como objeto de esludlo la: normalnzacnén ISO

14000 sobre admlmstracxén de “1a- calidad ambxemal tratando de demxf car las

':’caraclerfsucas y ln importancia gencral que esta scne “de normas ticnen en un dmblto’

mtemacxonal de’ compctencla intensa. Para ellos- se ti
las Normas lSO 14000 es relativamente rccneme yp
“1a totalidad, ni de una manera definitiva las lmpl_x_pac

~tipo de empresa o pais.

En este sentido, se tratara de apoyar la idea gcneral de’ que las ISO 14000 son una dc las
expresiones mas claras, en primer lugar, de la mayar |mponancm y prescncm ‘adquirida
por las cuestiones relativas a la proteccxén del Medio Amblen(e, yen segundo lugar, son
una muestra precisa de que el sector empresarial ha tomado conciencia y dado rcspuestar
al reto que significa la presencia de “nuevos” ternas en_la.actividad empresarial y
comercial. o e =

Cabe destacar. quc el término * scctor empresarial” intcmacnonnl se emplca de manera
muy gencnca .ya que ‘un . andlisis preciso de las implicaciones de las ISO 14000
rcquenr{a)de unaydclmutacxén en algin tipo de empresa, sector o industria, por lo tanto

" se analiza'la importancia de la serie en términos generales reconociendo que se trata de

‘una’ iniciativa internacional cncabezada principalmente por las grandes empresas de

' paises desarrollados.

No obsmnte tamblén se reconoce el hecho de que las Normas ISO 14000 han logrado

permear a Ias empresas de pafses con menores niveles de desarrollo lo que cs una

e exp on més de su importancia en el contexto actual y que constituyen una tendencia a

la que os palscs y empresns debcn tratar de responder para no quedur al margen




se tralarﬁ de apoyar Ia xdea de que no obstan(e su condicién de

desarro]lo 1o puede escapar a, las tendcncnas mtemacnonalcs y ala

e consxderarse una propuesta dei mcorporar las’ cuestxones ambxcntalcs en la administracién
g 'f'general de las empresas o incluso un* acercnm1ento al reconocimiento, empleo y

. cemﬁcnclén de las Normas ISO 14000 por un nomero »mayor 'de empresas.

"Tomando en consxdemcxon que. son .numerosos ' los elementos que mterwenen en las

Vdecmoncs de las cmpresas pam mcorpomr uestiones: amblcmales en su actuar, aqu1
y arial'de una manera’ muy general
atena ‘ambiental

S quc pertenccen

e emprmcas nacionales

. olransnaclonales.; g

Ademds, en México existen pocos estudios sobre la cénducta‘dé las empresas en
materia ambiental, por lo tanto ubicaremos de manera generhl los proyectos e iniciativas
en' donde la participacién de los empresarios puede conSIderarse emprendedora y

simbolo de una preocupacion por las nuevas tendencias mtemaclonales.

Para comprobar las ideas planteadas como hipétesis el presente trabajo ‘se ha

estructurado en cuatro capitulos cuyo contenido general es el su;umnte'




En el primer capltulo, se presenta un panorama general de los principales procesos quc

caractcnzan al contcxlo mtemacmnal al tual y especificamente al comercno, tales como

la mlegr:cubn econémlca, asi como el debate 1mplicnto entrc una

- economfa y comcrclo ntemaclonal més libre con las posiciones protecclomstas entre: )

bloques comercmlcs

si61 dé los antecedentes, caracteristicas é' :

brcve rev1516 de as mcxauvas con- mayo ,alcance y dxfusmn que tunlo el sector

'cmprcsanal como el goblcmo hun emprendndo con la fi nahdad ya sea de’ incentivar en

s icl seclor empresnnal mexicano la mtegracxén de conmderacnones de upo ambiental en su

s 4:ndnumslrac|6n gcncral o bien un ncercnmxemo mas claro hacla la sene ISO 14000

~Fma1mcme cnbc mcncxonar que un mcenlwo para la realizacion del prescnle trabajo ha

sido_la ldca de quc pucdc consutulr para la realxzacxon de esfuerzos




postenores que aportcn mformacxén y puntos de wsta lmponantes que conmbuyan a que )

las empresas mexicanas uﬁontcn Ios nuevos desaf' os del contexto mtemacxona]




1. EL CONTEXTO INTERNACIONAL EN EL MARCO DE LA
GLOBALIZACION.

" El actual contexto internacional estd marcado por la presencia simultanea de‘importyames
procesos como: la globalizaci6n, la regionalizacién y la integracién -que imiplic'ﬁ tanto
apertura econémica y comercial como el surgimiento del neoproteccioniSmo. Dichos
procesos han generado cambios tan importantes en la realidad internacional que
dificilmente se limitan al dmbito econémico, torndndola cada vez mis compleja y

diversa.

El confrontarnos a un escenario internacional con tales caracteristicas gencrales hace
necesario plantear en este primer capitulo, qué es lo que cominmente se entiende por
globalizacién y regionalizacién, reconociendo su complejidad tanto desde el punto de '
vista empirico hasta el verdadero dcbate teérico que generan en las Relaciones

Internacionales.

En pnmer lugar, habremos de reahzar un bosquejo acerca del concepto de globalizacién,
: cuya complepdad sc expresa, tanto enla d1vers1dad e 'p os y mveles en los que se
 pres ! ‘ h formulado Asi, nos
ecohémxco, politico o

una déﬁnicién que logre

quemds‘ déqir. ,qué es principalmente a partir de:la déc ¢ los ochenta cuando se

v,pfésénta uli'\insi'stente empleo del vocablo gloﬁ los ihtentos por explicar la

lﬁo'ya cfnpleado desde los

.rcalldad mtemac:onal no obstante que el term 0

.fisesenm. En un principio, el uso comindel. ¢rmino_ en el -ambito académico hacia

,rcferencm a "las estrategias de operacxén de lns empresas transnacionales que




dc creciente mteraccnén e mtcrdepcndcncla que s¢ generan entre Ia dlversas unidades

constitutivas del nuevo SlStemﬂ mundlal en orma stas. ncluyen la “ampliacion del
espacio geografico 'y ]a modxﬁcaclén de los zimbltos de nccxon, adqumendo aspectos
multidimensionales; abarcando entre- otros, las actnvndades y sus efectos de paises y
regiones; empresas transnacionales, organismos internacionales publicos y privados y

grupos y movumlentos sociales".?

Es posiblc notar en la anterior definicién que la globalizacién sc presenta como un
proceso dinimico y amplio, en el cual estan inmersos una varicdad de actores y no sélo

_ - las empresas transnacionales.

De esta forma, ante el fenémcno‘de la globalizacién las diversas connotaciones que se
- otorgan a su concepto uenen razén de ser. Sin embargo, es preciso reconocer que no

'fobstante sus vanadas oonno(acnones y contenidos, es generalmente aceptado que en el

7 :,urea cconémlca ha temdo un nvance més répldo y ewdente, lo que-explica que la

deﬁmcnén econémxcu sea la mas empleada.’ B

: 'cconomlcos, ya que por la naturnleza del pr&sente tmba_]o tal definicion parece ser la més
o xdénca L o

... ¥ Angela Maria Urrutia,
B el M (o) . p.7
Embajador Curlos Juan Moncta, La Globalizacién y Ia insercién de América Latina, p. 20




S|gual pa.ra los dxversos paises, regiones
‘w3

v'dlstancla. aunque se presen ta de

mtemacnonales, sectores d /acu ida mdusmas y empresas

Sin duda, Ia dlmensuSn econémxca del 'térmmo globahzacnén hace énfasis en la mayor
presencia'y dominio de actores tales como: las empresas transnacionales cuyo proceso
de descolonizacion territorial de sus fébricas es evidente; y los agentes financieros
transnacionales, por lo que se afirma que “la globalizaciéon ha llevado a modificar el
paradigma vigente en donde el Estado-Nacién era el actor central y predominante del
sistema. Ahora se constituye cn parte esencial de un sistema mayor, el sistema global...
constituido, ademas de los Estados, por actores subnacionales y transnacionales dotados

de objetivos y medios de accién propios, que adquieren creciente autonomia™.?

Asi, entre los diversos actores de la  globalizacién, la empresa transnacional- es

considerada como su principal agente®, pues son éstas las que generan en un pais la

necesidad de internacionalizacién de los capitales y representan las unidades mediante -

las cuales se:lleva:a cabo el mtcrcamblo comercxal elemento clave en ]a dmémxcak u

mtemacxonal actual pnra alcanzar el desarrollo econdmico.

La actmdad de las grandes empresas transnacionales pone de mamﬁesto una de las

causas dcl" enémeno del que ellas son protagonistas, es decir, el Estado-Nacién ha

adqumdo el carécter de espacio econdémico reducido ante el crecimiento de la
i produccxon que hace necesario que los paises, principalmente industrializados, busquen

;% nuevos mercados.

* Hirsh Joachim, ;Qué es la globalizacién?, p. 10, cit.pos., Angela Marfa Urrutia, op.cit.. p. 6

! Embajador Carlos Juan Moneta, op.cit. p. 16

3 No obstante 1a |mporu.mcm de las grandes cmpresas, algunos autores uﬁrman que “a pesar de los cambios en la
naturaleza actual del sistema mlcmucmnul cl Esmdo snguc siendo eI actor p li por el resy ble de
establecer el marco que nonmna las | dor y ret de los i dec sus

nacionales” Rosario Green, *Retos para el intemacionalista actual™ p 8



Si bieh en la globaliiacién es relevante el ‘papel de determinados actores, también
“sobresalen proccsos cor'n'o‘ él impacto de - los _ avances tecnolégicos - en  las
lelecomumcaclones, la mformatlca y la transformacnén de los sxstemas productxvos y de
) gcsuon que se presentan como una; de las ‘causas y-.a la vez como resultados de la
globahzacnén, pues: han permmdo la realxzaclén répida 'y eﬁcxente de operaclones{ :
financieras y decisiones productivas a,escala mundial.% Por lo anterior, es claro que se '
trata de un proéeso complejo tanto por su cardcter pluricausal como por sus 'mﬁltiplcé

efectos, de ahf qué sea dificil reducir su alcance al ambito econémico Unicamente.

Hasta' este punto se ha hecho evidente la dificultad de caracterizar Al_sisterﬁa"
in(eniacion;\l tomando a la globalizacién como punto de partida, tal diﬁcurlu'ad no cs
menor cuando nos percatamos de que simultineamente a ‘dicho’ proceso VSe‘presenta:r‘)"‘.
: - otros comao el regionalismo. La presencia de estas dos tehdencias‘genéni uh deb’al'e»," puésﬁ" i
hay qulencs consideran que se trata de dos procesos complemcntanos y. quiencs

’uscguran una oposicién dificilmente reconciliable.

. Para.autores como- Cristina Rosas, es mediante “el regionalismo, es decir, con la

‘conformacién de espacios econémicos mayores, sumando diversos mercados nacionales
.‘_’4. en zohas geograficas claramente identificables y aboliendo las fronteras y limitaciones
que existen entre ellos en terrenos como el flujo de bienes, servicios, capitales y en
- algunos casos de personas, como puede hacerse frente a las exigencias del

. abaratamiento en los costos de la produccién, la concrecién de la competitividad y la

eficiencia e incremento en la productividad."’

. Por otra parte, hay quienes presentan a la globalizacién y al regionalismo como procesos
-antagénicos y basan sus afirmaciones en argumentos referentes al "fracaso del GATT

" -ante lo cual la opci6n que se abre es la fragmentacién del sisterna econémico mundial

- $ Lucrecia Lozano, “Globalizacié y regionalizacion en la ' i \ p. 47
7 Cristina Rosas, “Regionali vs. Globalizacién: ;es posible un multilaterulismo por bloques?”, p, 45




o prcsencla en las difere sferas de a actmdad humana.

- Los princib’i:lcs 6bjetivos que s¢ persiguen mediante las politicas de integracién es

alcanzar mercados ‘més amplios que permitan incrementar la capacidad productiva,

' ; addumr beneﬁclos de las economias de escala, captando asi las nuevas tecnologias y

reducncndo costos. De ahi que algunos estudiosos consideren a la integracién regional

L cqmo un medio o un estadio transitorio hacia la globalizacién.

Sm _cinbargo, el debate entrec globalizacién y regionalizacién encuentra nuevos
el/emént»os que lo alimentan, tal es el hecho de que ambos generan la existencia

. simultinea  de posiciones y politicas que promueven la liberalizacién comercial con

s Lucrecm Lomno, op.cit., pA8
“La i mla y imi de pi i i ym ificados de i i6n entre

I e F Vg "

BT

T previ Estos p puodcn ser | op
- Fiona Butter, “R lism and integration™, cit.pos., Angcln Maria Urruxm,opm..p 17




aquellas apegadus al proteccnomsmo, no sélo esgnmxdo por determmados pa{ses, smo

por bloques’ econémlcos y comcrcxales completos.

‘De esta forma, en e] umbnto mtemacxonal actual la presencia simultdnea y debate entre
globahzaclén y regionahsmo lleva implicito el debate entre liberalismo y

proteccionismo,

1.1 El dilema liberalismo y proteccionismo econémico.

Como hemos Vcnido destacando, el contexto actual expresa la necesidad del capitalismo '

de nuevos dmbitos para operar, hoy la dimensién del Estado-Nacion ha sido rebasadn ha

sido necesano ampliar los mercados de tal forma que el capital pucda operar y flu1r sm‘ N

mayores resmccxones delas que 1mponen los mercados nacxonnlcs

' Son los pai’scs centralcs, pamculan'nente Estados Umdos, Japdn y la Unién Europea, los

que reestructuran la economia mtemacnonal en consonancia con sus intereses, y éstos
requieren la apertura de los mercados, la desregulaclén de las economias a fin dc opcrar

"a escala global.

Por ello, una de las palabras clavw en el contexto cconémnco internacional es la

liberalizacién, es decir, la apenu

la propiedad industrial, en lo i
o controladas, a las ﬂctlvxdudes

la competencia ablerta. ; ¢

19 Cristina Rosas,
10




La hberallzacxén comercxal parece haberse generahzado como 1mperat|vo del nuevo

R orden econémxco mundla] Sm embargo, debido a que la‘naturaleza de la globa]xzacxén

mcluso opuestas,, constatamos quc el -

. p]antea la coe:ustcncxa de tendencxas,

E proteccw 1smo

blén se presenta como una tendencla 1mportante que adquxere fuerza

P y nucvas uracterlstlcas.

,,’('E;‘sb,clél‘lo :ﬁug:"el liberalismo y cl proteccionismo siempre han existido de rhnnt;ra
= s‘imulkt,’zintj:a h‘égciendo énfasis en alguno de los dos.'" No obstante, lo que podriamos
k V’co‘n‘siderar relevante de su presencia en las tiltimas décadas es cémo se expresan en los
' ,blokqu'esk cbmerciales, pues en éstos es caracteristico que al interjor prevalezcan las
mcdxdas encaminadas a favorecer el libre comercio, mlcntras que: al exterior se

‘establecen medidas protcccxomstas

De ucuerdo con ‘el Doctor J. Saxcs-Femandez, “en los bloques operan grandes

i monopohos sectores cconémlcos de gran mﬂuencm polfnca y surgen asi presiones para

se accntua 1a tendencia a imponer medidas’ de prote c:én,

: - proteger sectores como el automotriz, agncola, industria’ e]eétrémca, etcétera, Es decir,
or medlo de tarifas o cuotas

vcn gcneral y darles preferencia a los productos localmente producldos o regionalmente

7; B producndos..."12

Asi, es claro que en una economia internacional cédé‘ vez més basada en la
conformacién de bloques, se despierten ‘temores . ante el cmpleo de medidas
proteccionistas, ya que cada bloque, regién o zona de libre comercio tienden a satisfacer
las necesidades regionales de sus miembros incluso méas.que los principios que el
Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT por sus siglas en
inglés hoy Organizacién Mundial de Comercio, OMC) establece como base para un

comercio libre de trabas a escala mundial.

"' Como scfiala Fred L. Block “ningiin pais en la fa i jonal es T i ni
1 libr bista. Las histori politi dmicas y comerciales y una tendenci
Frcvnlcccsobrclnotm Cit.pos., Ibid , p. 45
John Saxez-Femindez, “Visién politi égica de la globalizacién™, p. 211
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Hoy se habla de’ un ‘nuevo proteccxomsmo o “neoproteccnomsmo" puesto en préct:ca por

los paises ultamente mdustnahzados con tal de resguardar su economia frente a terceros

y del establccxmlento de un tratamnento arancelano prcf' ‘encnal med'ante negocxacxones

expresados pnncxpalmente por la

~7camblos en e] orden econémlco memac:onal

conformaclén de’ bloqucs comercmles como nueva ‘modalidad  de competencm

B lntercapnnhsm, surge el establecimiento de barreras que no se basan en aranceles. Ante

este panorama, autores como F. Block consideran *“que es indiscutible que hoy prevalece
el proteccionismo cn las relaciones comerciales que mantienen la mayoria de los paises

altamente desarrollados.”*

Las barreras no arancelarias, instrumento principal del neoproteccionismo, son variadas
y numerosas, sc dividen bisicamente en cualitativas y cuantitativas. Dentro del primer
tipo se encuentran: las regulaciones sanitarias, fitosanitarias, los requisitos de empaque,
de etiquetado, regulaciones de toxicidad, normas de calidad, marcado de pais de origen,
regulaciones ecolégicas vy normas técnicas. Mientras que en las cuantitativas se
encuentran: los permisos de importacién, las cuotas, los impuestos antidumping,

impuestos compensatorios y las reglas de origen.

~La utilizacién de esta nucva forma de proteger los intereses comerciales entre bloques y

-la promocién de un_comercio cada vez més libre fomentan y redefinen la competencia

" Ver Cristinn Rosas, C; cralispo clésico...op.cit., p. 104
¥ Fred L.Block, Los origcms dcl dcsordcn cconémmo, cit.pos., Cristina Rosas, Ibid, p. 45
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“intercapitalista, de tal forma que hoy ésta no sélo se libra entre Estados Nacionales, sino
entre grandes mercados ampliados o regiones econémicas.'s

1.2 La competencia internacional y sus exigencias.

‘Una vez que se han planteado de manera general algunos rasgos distintivos del entorno
- internacional, es preciso mencionar el importante papel de la competencia intemacional,'
asf cpmo ‘los nuevos retos que plantea a la empresa. Se trata de una mas de las
caracteristicas fundamentules del entorno en el cual deben moverse las economias,

é’sp'eciﬁca:nienté 1a'de las empresas.

' El hcy:chok’yd'e' QUe en:los ultimos afios el quelg' de intééra'cfén haya §'ido‘énip'|eadoh cdr?io ;.

compctencxa se robustezca

,_;Ante una cconomla globallzada en donde el llberallsmo y el protecclomsmo mteractuan

ken beneﬁmo dé los més fuertes cada dl'a es mds’ apremiante la necesidad de salir a

L competu' en' los mercados internacionales; sin embargo, la situacion no es tan ficil de

B encarar, en razon de las multiples variables que intervienen y que las empresas deben

o consxdcrar pnra pamcnpar activamente en el comercio internacional.

Si bien ahora, tanto paises como empresas, estin abiertos a los beneficios derivados de
los flujos comerciales, también deben enfrentar la competencia externa en ¢l comercio
de bicn&. servicios y la propicdad intelectual. Ahora més que nunca cn el plano

internacional es necesario ser competitivo,

' Ibid, p. 43




complejo en'el que pamclpan dlversos actores 'y en el
w6

interaccion de factores macro y microeconémicos.

; modelo econémlco y social, "”

"Por otra parte, hay autores que fundan su definicién en los uspectos puramente

fcomcrclales. En estos términos, se considera que *“‘una economia es competxtlvu cuando

es capaz, a través de sus exportaciones, de pagar las lmponaclonc ecesanas para su

vel de 1da. Su economia

crecimiento que debe estar acompaiiado de un aumento enel’

'S Rhys Jenkyns, “Regulacion ambi ycompcnuwdnd : en alg; pai’stx urop ", p. 202
7 ional 1 Jor M. and World _Ecanamlc Develop en The e orld Competitiveness Yearbook,
p. 42 cit.pos., Ibid, p. 200




puede ser competmva si-a través de su equlllbno extcmo allmenta el desarro]lo de su

blenestar mlcmo ;

. 1Las cr{tlcas ante una definicién que se basa en e] desempeno comercxal son grandcs pues !

quv‘ se trata de un térmmo
120

lgmﬁcado cuando se apllca al plano de la economm naciona

El mtento por, tener c]ara la noclén de competmvxdad en términos tan amplios explica la
_' necesxdad de: reducxr la amphtud del conccpto al nivel industrial y ain mas
K .cspcciﬁcumente al: cmpresanal Asxmxsmo, es dificil determinar cuél definicién de
compctmwdad nacional es la mas correcta pero lo que no podemos dejar pasar por alto
es que cn ellas se hace énfasis de alguna forma al importante papel que juegan las
empresas, pues una gran parte delos cambios actuales estin cn sus manos y son ellas

* quicnes participan en el Comercio Internacional.

* Benjamin Coriat, “Los desafios de la competitividad™, p. 79

9 Ver Maria del Carmen Bernal, Nuevos temas de la agenda ial i ional: la relacion del io con el
medio ambiente, las nonmas | borales y la politica de p i, p. 75
2 p_Krugman, “C ipetitiveness: a dang b, ™, p. 44, cit.pos., R. Jenkyns, op.cit, p. 200




En este senlldo, de acuerdo a'la naturaleza de- este. trabujo, la dcfmcnén de

compeuuwdad que més nos pcn’mlc ldcnuﬂcar el papel de Ias empresns es la de M ;

Asi, la empresa és un actor ﬁmdnmental de la competiiiVidad hnéional y el nuevo
umblenle que se les presenta esti condicionado por una mayor competenc:a entre ellns
mlsmas pues son éstas las que compiten entre si en el mercado, sobre todo las empresas
multinacionales, las que tienen mayor relacién con el mercado internacional por sus
actividades de comercio, inversién y consumo de tecnologia. Por eso es importante tener

claro lo que significa para la ecmpresa ser competitiva.

La importancia de estudiar el concepto de competitividad desde ¢l punto de vista dc la
empresa-radica en que como menciona J. Jasso “la presencia de los paises en los
mercados internacionales es dcbido a sus empresas, de hecho, los paises que tienen
mayor presencia también son los que més empresas exportadoras o multinacionales
ticnen .en ‘el mundo.',‘nEn ’lal sentido, “la competencia se intehsiﬁca no séid por la
entrada dc xmponncloncs en los' mercados nacionales, sino también por la crec:entc
globnhzacuin en - los  mercados |ntemac;onales . entre empresas : napxonalcs €

mtcmaclonales " 2’

}Hoy, Ius cmpresas enfrentan un n ucvo s lstcma de compctencm enlrc cuyos elementos

fundamentales “se” encuentran: el comprormso c cahdad y a productividad, la

cstratcgm comercial y de mercado disefiada para nlcanzar cl pnmer puesto mundial, la

sausfacclén del consumidor como objetivo pnonlu o, la gestion gubernamental. Este
nuevo tipo de competencia se esta aplicando en los paises y las empresas que pretenden

el mercado mundial.

' M. Portcr, The competitive advantage of nations, p. 6 ciL.pos., P R. Jcnkyns, op- cn.. p. 200
2 yavier Jasso, “Mercadotecnia interacional™, p. 434 R
' Javier Jasso, “Descmpeilo innovador y competencia mlcmncmnnl '. p. 1




De acuerdo con la Comlslén parn Ia Competmvxdad Industrial en Estados Unidos *una

_empresa es competmva si puede elaborar productos o servicios de calidad superior o de

o ,menor costo que los dc sus competldores nacionales e internacionales. Competitividad .

e duenos

‘es smémmo del desem no dc los rendimientos de una empresa en el largo plazo y su

capamdad _para’com nsar ‘a" sus~empleados y aportar continuas ganancias a sus
24 ;

Segun la " antenor deﬁmc:én y .debido a la estrecha relacién entre cahdad y

. compeutxvndnd em resanal hay que estar de_acuerdo con el alcance estmtéglco de la o
’ cahdad en la compeutxvndad de la empresa, por ello haremos referencna a ella en-un- .

' poslenor apanado

La competmvxdad implica conjuntar, una sene de elementos como prccno, servnmos de
ad que pcrmmm a una empresa

y apoyo, crédlto, condiciones de cntrega, p
- un posicionamiento de su bien o serwc1 ! yor ventaja en un mercado especifico,
en comparacién con otros : blenes‘ -y :.servicios : dlspomblw En este mismo punto
estudiosos como Bcnjamm Conat hacen énfaéls en'que los cambios en los contenidos de
la competitividad identifican a la calldad la diferenciacién, los elementos que permiten

3 uctos y la adaptacién a circulos particulares de
25

una cntrega veloz de los . pr’
consumidores, como los elemcntos claves del proceso.

Sin embargo, para el citado autor es también fundamental reconocer que las nuevas
formas de competitividad y la globalizacién requieren de nuevos tipos de organizacién y
por lo tanto de un nuevo tipo de empresa. Otros autores como, “Nelson y Winter y De

Vittis apoyan cste punto de vista ya que afirman que el ntcleo de la competitividad de

M Ibid, p.3
3 Benjamin Coriat, op.cit..p. 62




una fi irma es su competcncna orgamzacxonn] . que es la capacidad de establecer buenns‘
. rulmas en las relacnones de trabajo que permnan enfrentar las condiciones camblantes [

mcncrtns del entomo "26 L

o :Tamblcn D Mcssner at' rma que el nuevo modelo en el quc se prcsenta la compelcncm :

(desccntrahzacxén de Ios procesos de - decision subordmados, trabajos de grupo;

dcsagregéc:én‘de ]as grandes empresas en umdades de negocnos estratcglcas), ka’

cr cnén de ventajas competmvas que se bnsan en Ia tccnologia y el cono |mlento

Dc cstu forma, podemos decir que el definir la compchtmdad de una empresu se remnc
a reconocer el papel importante de los nuevos conceptos de orgamzacxén, e] pupel dc ln:,; ’

calidad, asi como el de las nuevas tecnologias,

iUn ultimo punto a considerar es que ewdentemente en el proceso de ]a competltxwdad ,'

) ‘cmprcsana] hay otros elementos que inciden, pero sobre los cuales el empresano uene w

cscusa capaCIdad de mﬂuencxa. Esto pnnmpalmente ocurre porque no -es "posﬂ)le"

“ concebir a'la competmwdad como un problema de la empresa alsluda, mﬁs blcn se trata .

»f“dc un d k aﬁo en el quc estan mvolucrados tanto los dxversos segmentos de la empresa”

idad de las emprcsas y del conjumo de la onomia n ClO al. 28

538 1bid, p.69

3. Ditk M . “Dimensio iales de la competitividad internacional™, pags. 14-15
* Ibid, p.18 " . .
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ﬁnalmente deben buscar un snstema de gestion ‘de la- competmvndad en términos

gencrales,

1.3 El papel dela tgcndlogfa como fi;"ct‘or'de competitividad.

Como se ha hecho ev1dcnte en los apanados antenorcs, el contexto actual plantea la

necesidad de que los pmses en general y las empresas en particular asimilen la nueva

condicién en que se encuentmn se adnpten a ella a fin de mejorar su competitividad.

Cabe preguntarse de qué forma se puede alcanzar la competitividad hoy en dia, ante lo°
que sobresale ‘la lmpoArtancm dek !a- tecnologw o mds precisamente de las nuevas_ :

tecnologias,

~.La ‘tecnologia ‘se ha preseniado como ‘un ingrediente fundamental del proceso: de
globalizacién econémica, pues durante las tltimas décadas los avances  cientificos y
tecnolégicos han tenido efcctés sobre :los - procesos de gestion 'y organizacfén,'

produccion, distribucién y consumo.

Los notorios avances pnnc:palmente en- &reas como -las - telecomumcacxoncs y las,'
tecnologias de empaque y de transportes han sido clavm cn la amphaclén de mercados"

de bienes y servicios, la intercomunicacién entre mercados ﬁnancxcros yen el control de 5

" operaciones sxmu]taneas en diferentes paises como pnic!lca cada vez mis ﬁ'ecuente enla’

'admmnstrac:én de la produccxén

No obstante, al hablar de tecnologia es necesario precisar que' hoy en dia~no_s‘v

encontramos ante la presencia de las denominadas “nuevas tecnologias™, surgidas =

“gracias a la automatizacién fundamentada en la cibemnética y la microelectrénica y .

caracterizadas por “su grado de asociacién y complementariedad que permite

21




informacién depositada en los individuos que la cc')r‘lcib.cn, yl 1 ha

Asi, la tecnologfa puede definirse como “el rmixlta‘db hx éﬁcb dé la cohcebtua]fzacién y'
formalizacién de actividades técnicas, un conoc1m1cnto orgamzado que sirve para’’

transformar la naturaleza y producir blcn&s Est 0¢ imiento cobra sentido en los

procesos de trabajo y produccién y en la munera en que se articula con los otros
032

elementos intcgrantes del sistema socloeconomxco que es la empresa.

¥y Villavicencio, “Las p ¥ medis presas i oras", p, 762

3 Javier Jasso, Descmpcﬁo, op cit, p. 5

]: Freeman y C. Péres, Structural erisis of adju.\'lmenl. . 38-66 en D, Villavicencio, op.cit., p. 762
* Ibid, p. 760



Autores como Wegener identifican a la tecnologIa, no solo en la forma tecmca o'de

conocnmlento sino también como tecnologm orgamzaclonal yde producto e

El importante papel de la tecnologia como fuente de competmvxdad se expresa también

: medlantc el proceso de apertura economlca ta, propugnado n'el contexto actual, pues

-ha obligado a los productores nacxonales a buscar la forma de ser més competitivos. No

obstame la fuexza que ha cobrado el prot msmo, los paises han tenido que abrir sus

‘mercados a la competencia extranjera, 0-que impone la necesidad de mejorar los

productos y servicios seleccxonando las tecnologlas mas adecuadas.

’Sm embargo, como la tecnologm no se reduce a la maqumana, el que la empresa

muestra que para obtener buenos rcsultados en el &mbito de la gtsnén tecnologica es

necesario ‘un proﬁmdo_dcsarrollo del capltal humano ' priorizando, en una nueva

concepcion de la educacnén umvcrsntana, las ureas cnentlﬁcas y tecnolégicas. De hecho,

33 Javicr Jasso, Mamdol@im op.cit., p. 444
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: paises de un alto nivel tecnolégico como Japén, Icman[a yJEstados Umdo

“El reto gico de Nuevo Ledn”, p. 18 7 : 3 PRI
i Dc hecho en 1os tres palses mencionados *la mayor parte de la mvcrsu'm plil estd destinada a la investigacion
bésica, a buscar avances cientificos que den a las empresas una plataforma mds amplia sobre la cual ‘desarrollar sy
propin teenologia... cn Japén el Estado financia la cuarta parte dc la mvcsllgacnén total dcl pal's, en Alemnmn yen
Estados Unidos es cercana al 50%.” Ibidem L ;
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aso- de’ los ‘paises subdesan-ollados,-los cuales enfrentan

: 'f"diﬁctilta, cs’e 3 tcntos pzﬁ‘d hacer frente al contexto actual, por no contar con los

: 'recursos" écon 1cos,'mformacx6n o mano de obra, no suficientemente capacxtada para

. vdesarrollar hablhdades y-asimilar tecnologias producidas en el extenor. i

: Sm duda, son notorias las grandes difcrencias, tanto entre empresas\co 0

“en cuanto a capacldades para enfrentar los cambios en el paradxgma tecnoléglco que -
afectan a las situaciones de competitividad. Por ello, el desarrollo de capacndades de
acumulacién e innovacion tecnoldgica representa un importante y dificil reto para las

empresas en general y sobre todo para las pequefias y medianas.’

1.3.1 La innovacién: expresién e imperativo del avance tecnolégico.

Es evidente la importancia de las tecnologias en el entorno competitivo como parte
- fundamental del proceso globalizador, asi como las nuevas exigencias de los
. consumidores e incluso los nuevos requisitos de proteccién de! medio ambiente plantean

ala empresa la necesidad de innovar de manera continua.

k Es claro &l hecho de quc al encontrarse en. un contexto camblante, la empresa esta

uevos entornos cconémlcos, pol(ucos sociales o legales y

1wevo cnlomo tecnolégwo. El pr ceso por medxo del cual la empresa

“3:ver Javier Jasso, D(scmpcﬁn. op.cit, p. 17
! *.0. VI"EVICCHCIO. op. cit, p. 759
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Se shele"rédqcir a la innovacién a las modificaciones técnicas debido a que los
»ihdicadé;eé mas empleados para medir la actividad innovadora de una empresa suelen
ser el registro de phtentes, los contratos de transferencia de tecnologia y el gasto que las
empresas realizan en actividades de investigacién y desarrollo. Sin embargo, como

" menciona D. Villavicencio “csto limita la posibilidad de comprender la dindmica de un
proceso complejo en el que las empresas adquicren capacidades de acumulacién de
experiencias y conocimientos muchas veces intangibles para aplicar o desarrollar
tecnologiés nuevas...Ademis, tanto el comportamiento innovador como el aprendizaje -
tééno]égi'co son un broceso que incluye a diversos actores dentro y fuera de . la

empresa »39

: 81 bxen se ha mencxonado que la tecnologia implica la existencia de toda una red deA

: l_actores y proccsos que hacen posible la generacién, acumulacion y aplicacion de nuevos
B conocxmlentos Yy que a ello se. suman los aspectos del conocimiento dificilmente
codlﬁcnbles como Ia expenencxa, es comprensible que la innovacién sca también un

. proceso ampho y dmamnco.

3 Carlos Santos, “Regulaci bientales y laborales como lo de la petitividad”, p. 617

¥ p. Vlllnwccncm, op.cit., p 764




"Sm cmbargo, en algunos estudlos s reconoce quee posxble que empresas de esta talla

;puedan mn ar por o tratarse de un proceso que se - genere en depanamentos de

-mgemerl’ y dé m csugacnén y dcsarro]lo, m que sélo se concreta en el registro de
patentes. En estas cmpresas “Ia interaccitn constante de los operadores o responsables
»del manténimiento les permite concebir mejoras en los componentes y mecanismos de
funcxonam;cnto, los cuales pueden convertirse en innovaciones. No se trata de una
tendencia generalizada la de las pequeiias y medianas empresas con capacidad para
realizar innovaciones de distinto alcance en los procesos o productos fabriles, pero

permite comprender que la innovacién no es exclusiva de las grandes empresas.”!

Independientemente de las diferentes capacidades, es claro que la innovacion implica
una nueva forma de pensar y de actuar como requisito indispensable de sobrevivencia en

los mercados domésticos e internacionales y las nuevas formas de acceso, explotacién y

desarrollo tecnolégico - abarcan alianzas estratégicas, contratos de cooperacién y

vinculaciones_divcrsas entre las. empresas, haciendo que los procesos tecnoldgicos

tiendan a ser. mda.véz"méé internacionalizados. En esta tendencia, el papel de las

9 Ver Javicr Jasso, Dcsempcﬂo, op. cit., p. 16
“ Davnd Vlllavm:ncm op cit, p. 763
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empresas multmacnona]es es dctcrmmante ya que asume la fonna y transformamon de la

capacldad mnovadora actual

Asf, se dice que la empresa requiere de tccnologfa de procedlmle q’ e modemxcen

sus procesos, requiere de innovacién, para alcanzar el obJetlvo que podnamos
denominar global, la competitividad, todo esto poniendo en prictica el concepto de la
calidad en todas sus actividades, concepto que se concreta en los' productos y servicios

que la empresa ofrece.

1.3.2 La calidad: una ventaja competitiva indispensable.

En los anteriores apartudos se ha dllUCldﬂdO el significado y el papel que factores como

la innovacién y la tecnologfa tlenen para que la empresa pueda hacer frente.a un:

contexto de competencla mtensd Enkdlcho contexto subyace un concepto que bien

podrm consxderarse xmpcrahvo mplicito en todas y cada unn de. las :actividades y

procesos que 1 cmprcsa llev.

‘cabo . par: alcanzar Ia competmwdad se trata de la
calidad. i

El frecuente

: admmlstracnon delos blenes y semcms, ctcetera.

 Eduardo’ Gémez, E control (otal de la calidad, p, 3

28



k ‘Tal bdpel ’dé la' célidad se exprééa en'que su gestién y el proceso de mejora continua a

ella therentc equnvale a obtener ventaJas competitivas con actividades como la

o sahsfaécnén de. nuevas nece81dades adaptando las caracteristicas de los productos y

SCI'VICIOS

En estos términos, el actual significado de calidad es “la satisfaccién de las necesidades
¥ expectativas razonables de los clientes a un precio igual o inferior al que ellos asignan

al producto o servicio en funcién del *valor® que han recibido y percibido."“3

Es comun que la nocién de calidad se reduzca al producto o servicio que la empresa
ofrece, sin embargo, se trata de una manera de pensar y actuar que se extiende a toda la
organizacién y planificacién de la empresa, asi la cahdad en la gestién interna de la
empresa también comprende el mejornmxento dc su’ proceso ampliado, es decir, se

incluye a los proveedores, chent&s, |nvcrs10mstas, empleados y a toda la comunidad.

** Mariano Operé, Calidad total, p. 19




; cstablecna un departamento de con ,de calldad que selecclonaba Ios productos

. 'aceptables de los no: aceplab s,”se trataba de'la umca cntxdud responsable. La

. 'pnncxpal llmmmte de tal wsxén era:que:la: ahdad sélo concemxa a las

ucuvndades operauvas d "_’manufactura scvb nfocaba sélo al producto con un

cnteno mtemo sin la mtervencnén del cllente y sélo permmu la correcclén dcl

produclo defectuoso’mlentras que el error s¢ seguia comeuendo. :

2. ‘En una segunda elapa s¢ a cali ad idéntiﬁpand_b la

~cnlxdad de un producto

3. Postenormentc, se conforma u concepto mas global e integrador que muestra

que la calidad se gestxona medlanle técnicas de uso regular, con funciones

cmpresanales acompv i dns dcl uso de metodologias especificas propias de cada
sistema de gesuén. Es aq f donde 1a calidad adquiere un enfoque que abarca a

(odas las acnvxdadcs empresanales.

Dentro de la pnmera ‘ctapa destacan las aportaciones hechas por Walter Shewart quien

mtrodu.lo el controlr' cstadxsuco de la calidad, mientras que en ese entonces la empresa

Bell System y su submdlanu manufacturera, la Western Electric ya eran lideres cn el

control dc ln calndad

“ Ibid, p. 16
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Despues, la Segunda Guen’a Mundlal propicié notorios avances amplidandose los
.conceptos bésxcos de control ‘decalidad, de hecho en Estados Unidos surgen las

pnmeras normas de cahdad ante la necesidad de asegurar esta en ‘el sector militar, las

.. Basa su teoria en un programa de mejoras cdhtihua,é con '16 qﬁé;aumenta la
productividad, disminuyen los costos y se actiia con calidad. Se trata del
denominado ciclo de Deming o mejoramiento continuo de la calidad que
comprende cuatro ctapas bésicas: planificar, hacer, estudiar y actuar (PHEA)

e Lacalidad de un producto o servicio es lo que el cliente necesite o quiera

e El cliente es el fin ultimo de la linea de produccién

¢ Incluye ¢l uso de herramientas estadisticas y técnicas del comportamiento

Con lo que respecta a A. Feigenbaum, su contribucién radica bisicamente en que fijé los
principios bésicos del control de calidad total (Total Quality Control, TQC) al cual

definié como “el conjunto de responsabilidddés ,dé"tod,o:'s los integrantes de una

5 W.E. Deming, Calidad, productividad y competitividad, cit pos., Ernesto Camacho, Apertura comsreial y
mﬂimwmmxw_wmmum%ms 72-73 : .
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»' comercxahzaclén

orgamzacxén para la mtegracnén, el desarrollo, el aseguramiento y el mcjoramwnto dela

calidad de un produclo 0 un servncno, a fin de hacer posible su - fabricacion y

: atxsfaccxon complcta del usuario y_ el precio més cconémlco
" 467 I

- posnb]e

Sm embargo, los trabajos de Fengenbaum que mtrodu_]eron el concepto del TQC se basan

o Vcontrol y Ia mejorn de ]a cahdad

" Los ‘avances que se presentaron en los setenta y ochenta tuvieron como principal
impulso la mayor competencia a la que las empresas de Estados Unidos tuvieron que
hacer frente, principalmente frente a productos japoneses cuya calidad llegaba a superar
a la estadounidense. Esto seria expresién de que el desarrollo y aplicacién del concepto

de la calidad ha sido de suma importancia.

El proceso de obtencién de la calidad en Japd estuy br‘na} ado"yrporxla cohtﬁbhcién dé -

Kaoru Ishikawa®® para quicn la calidad es cI control de | admlmstraclén, es desarrollar,

disefiar, manufacturar un producto que sea ‘el més econdmico,

"; consumxdor.

no al productor y la utlllzacxén de métodos estadfstlcos, admmlstracuén parucxpanlc e

g mtcrﬁmc:onal

. * Eduardo Gémez, op.cit., p. 111 ’
7). M. Juran, Juran y la plnmf'cnclén para la calidad, c:Lpos Ermesto Camacho, op.cit., p. .38
* Kaoru Ishikawn, {Qué cs et control total de calldud" cit.pos., Ibid, p. 74

32




e En cuanto a las diferencias entre los principales tedricos a saber, R

_'Si'bien en el ﬁmdamcnto teonco de la cahdad estén prcsentes los plantcam:entos de
':dlstmtos estudtosos ‘en’ casx todas las teorias exxstentes hay elementos csenclales en

comun ‘por e_|emplo. ¢

. Co car al he te como eje de todas las actlwdades empresanales

o La calidad debe formar pane de 1a estrategm dela empresa i

el La ‘alta “ ce n dcbe dcﬁmr una polmca de compromlso con Ia cahdad e

Y mvolucmrsc personalmente con su mejora contmua

e :"Los rcsultados dc la mejora de la cahdad son espectaculares y afcctan a todas .

P las ‘reas funcionales de la empresa

. Utlllzacmn del control estadistico del proceso
. Nuevo enfoque de las relaciones Jefe-colaborador. -

o . Necesidad de documentar un problema y laskacéi‘o'ncs"de,mej‘;)ra.

an, WE Dcmmg‘

e Ishxkawa se encuentran basicamente en el enfoque y dxferente énfasxs al lmplantar

: programas de calidad.

9 1bid, p. 27
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2. EL MEDIO AMBIENTE: NUEVO TEMA A CONSIDERAR EN EL.
COMERCIO Y COMPETENCIA INTERNACIONAL.

2.1 La mayor relevancia del tema ambiental.

Como se ha planteado en el® capxtulo antenor. tanto paxses como emprcsas deben‘ :

“enfrentar- el reto de rcahz

acclerados cambios que caracterizan a la economia y al comercio mtemacmnal

) esfuerzos para no quedar al margen

A lo amenor se ﬂgregn el rapldo avance, tanto a nivel’ emprcsa como' en mdustnas

completas dc Ias innovaciones técnicas cuya tmscendencna puede llcvar a la

conformacnén de nuevas ramas industriales y de servicios y a la generacxén de sxstcmas ) "

técmcos més avunzados

“No_ es dificil - deducir que las relaciones comerciales han adqliirido una ‘mayor

‘ 'compledend de la que tenian hace algunas décadas y aiin més cuando nos encontramos

ante la prcsencm ‘de “nuevos temas” que muestran un vinculo més estrecho con el

mtemacmnal tal es el caso del tema del Medio Amblente

En realldad la rclamon entre Comercio lntcmacnonal y Medlo Ambxente, en adelante Cl
y MA respectlvamentc, no es nueva, mds bien podnamos decxr que el actual proceso de,
globallzamén ha provocado que el comercio, como uno de Ios pnncxpales motorcs de las

' economias adquicra una relacién més evndcntc con otros tcmas.
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Asi, actualmente a la dura competencia por - obtener o conservar mercados entre los-.
paises, rcglones y empresas debe agregarsc la variable ambiental, incluso s¢ afirma que
- la importancia de dicha vanable a mvel mundial pnrece estar modificando las

percepc:ones de compemlwdad 5°

En_gran parte la mportancna del factor ambiental en ¢l comercio y la competencia

mtemacnonal es evrdente por la mclusxén de medidas ambientales, principalmente en las

i polmcas de los paises desarro]lados, las nuevas preferencias de los consumidores que ya

“no sélo eXIgen productos de mayor calidad, sino favorables al medio ambiente®, y el
- ‘establecimiento de estdndares de calidad ambiental como el que mas adelante se
estudiara, De tal foﬁna que hoy las empresas no sélo deben responder a los
requerimicntos de productos novedosos y complejos con tendencia a la diversificacién,
también deben ser mas conscientes de la necesidad de desempeiiar sus actividades de

manera sustentable.

Considerando la mayor relevancia que hoy tiene la relacién CI y MA, el objetivo del
presente capitulo es pfes_cntar de manern general, el avance y las caracteristicas de dicha
relacién y las implicaciones ‘que puede representar para la empresa, (oman(io en cuenta
que las diyersas concxioh&s entre ambos temas dificultan cubrir la necesidad que

actualm_énte existe de someter su interaccién a exdmenes profundos y sistemiticos.

De hecho, dentro del marco general de la relacién Cl y MA hay varios puntos que
inqﬁietan, por cjemplo: competencia desleal por razones ambientales  (ecodumping o
dumping ccoldgico), la relocalizacién de empresas, uso de la regulacién ecolégica como
factor de atraccién de inversiones, o como barrera técnica o no arancelaria al flujo de
mercancias y servicios, la homogeneizacién de normas gubernamentales, y la_sujecién

30 Roberto C ino, “Ambiente, Tecnologfa ¢ i i el reto de un nuevo orden competitive”, p. 784
5! Los prod, d inados “limpios”, “amigables” o “favorables™ al Medio Ambi son aquellos que no tienen

cfecms nocivos sobre éste a med.da que cl consumldor los utiliza,
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de _empresas vy groductos" al‘ cumplimiento - v* certificacién de estandareS'

internacionales™, %2 temas que son dlscundos en acuerdos y tratndos mtemactonalcs.

2.1.1 Globalizacién de los problemasvambié'ntailcs.

Si bien la relacion entre Cl y MA no es fécie'ﬁte, lo qbue en la ultima década parece haber
adquirido mayor relevancia es la 'concieﬁﬁ:ia y las preocupaciones que giran en tomno a:
los efectos que las medidas o restricciones ambientales pueden provocar en el proceso
de liberalizacién comercial y la competitividad a nivel internacional, o al contrario, los

efectos negativos o positivos que el CI, (su liberalizacion) puede tener sobre el MA.

En este sentido, es importante la forma cn la que se ha considerado- I’ mﬂucncxa .

reciproca de la dindmica comercial internacional y las cuesuones amblentales Por“
ejemplo, la importancia que hasta hace dos décadas tenian los problemas amblentnles"

para algunos paises, basicamentc desarrollados, dista mucho de la actual concnencm de

que representan un desafio mundial con efectos no sélo en el intercambio comercial.

Dcntro del amp]io contexto internacional, las iniciativas para examinar los principales

: problcmas ambxcntales tienen origen a finales de la década de los sesenta cuando se

" convoca a la Conferencm de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente Humano

llevada a cabo en agosto de 1972 en Estocolmo, Suecia y en la publicacién del primer
- mforme técnico del Club de Roma en 1968 que advertia cl posible riesgo de llegar a una
" escasez de recursos naturales a largo plazo si las tendencias al deterioro ambiental

continuaban.

No obstante, como plantea cl autor Jordy Michell,* 1a relacion especifica del Cl y el

MA ha pasado por tres etapas en lo que sc refiere a la conformacion de una“base de’

51 CESPEDES, Finanzas ambientales: ecoeficiencia en ol contexte de la globalizacién, p. 8
*3 Jordy Michell, “F ién del do ambiental globa!", pags. 189-191 ;
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conocimientos para su cstudlo, parhcndo de Ia década de’ los setenta cuando los
problcmas de. esta rclacxon salen‘a la superf cie como consecuencm de Ia Conferencxa de :

: Estocolmo.

En estc pnmer pcnodo se empleza ‘a conformar una base de” conoclmlentos como un

mglés), cuya acnvxdad se ce rab’

: proplas de cada pais Y. Ia desxgnacx apoyo écmco parn la formacnén de recursos

o humanos y la solucnén de problemas concretos.

o Sm embargo, la vxslon que. pr ale 6 c aquellos afios sobre la crisis ambiental y sus

consccucncms ‘era; reducxda +los problemas ambientales eran considerados como

’conf nndos alas ﬁonteras nﬂclonalcs.

Seria hasta finales de los ochentavéuarlldo las amenazas ambientales transnacionales y
.. globales®* son reconocidas c‘o‘kmo, ialgé, por ello se da una creciente preocupacién pablica
por la proteccién del MA - debido principalmente a los cambios climéticos, el
adelgazamiento de’ la capd de: ozoﬁo. la deforestacién, la lluvia acida, ¢l efecto
“invernadero” y la perdlda de la diversidad bioldgica, incluso se tiende a convertir la

proteccion del a.mblcnte en asunto estratégico y de seguridad nacional.**

La complejidad y los alcances del problema ambiental se hicicron mas evidentes en el
contexto internacional al generar conflictos entre empresas, gobiernos y otros actores. El

cardcter conflictivo de la relacién caracterizada en téminos generales por el

3 En geneml los probl bientales globales son aq en los cuals In inacién, las
peligrosas, las tspecus migratorias y otras caructeristicas bi cruzan las o tienen

efectos que las atraviesan. Centro Mexicano de Derecho Ambiental, Comercio v Medio Ambiente, Derecho, economia

¥ politica, p. 105
* Roberto Comna. “Ce io y Mcdio Ambi izacién y i en ¢l campo i i, p. 27
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: qhﬁqntainic;i:{o y,'ﬁ'kééii te desacuerdo cntre la proteccxon del MA yel objetxvo dc un Cl

“mas libre empezaba a ser

k No obstantc 0s conﬂlclos durante el penodo menc:onado es lmportame el surgxmxenlo

! de la |nduslna ambiental
“en la dmé.m a
’ ‘1 ‘y.el esfuelzo de la sociedad mtemacnonal por estableccr lmeamlemos para

que dejaria ver que el “ambo de las cuestlones amblentales

Y erclal mtemacxonal yenel contexto mtemucwnnl completo exigiria

s evxtar conﬂlctos. i

De };gcho, .'lordvy' Micheli afirma que en el tercer periodo de avance en la relacién CI-MA
: lé téndehéin a la regulacién es la caracteristica méas importante, ya que si bien desde los
ochcma 1a visién de 1a crisis ambiental adquiere un caracter global, en la década pasada
el reconocimiento de que los problemas ambientales globales son problemas quc
n;:ccsnan ser tratados conjuntamente por los paises, hace mas clara la necesidad de crear

reglas e instituciones.

En la década de los noventa el evidente alcance de los problemas ambientales muestra la
dificultad de asignarles 'etiquetas nacionales,- como sucede también en el caso de las
mcrcancias de las cbméméiones multimicionalm, en tal sentido podemos decir que la
globnhzaclén de la crisis amblentul es para]cla a los procesos de globalizacién e

integracién econémica.

Un ejemplo claro de lo anterior es la forma en que algunos procesos de integracion
regional han tratado el aspecto ambiental incorporando nuevas exigencias ambientales
en sus exportaciones, por ejemplo en la Unién Europea® actualmente son mis

importantes las regulaciones ambientales referentes al envasado, embalaje y etiquetado

* »Conformada por emy ledicadas al i de agua, ¢l manejo de desechos, el control de la calidad del
aire, Ja restauracion de la tierra y los servicios ambientales.. pnncxpalmcmc desarrolladas en tos paises de Ia Trinda,
que sc caracterizan por su alta tecnologia con basc en la cual compiten sus grandes empresas™, Jordy Michell, op. cit.,

190
i Maria Angélica Larach, Ca io y Medio Ambi en la OMC, p. 21
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de los productos que se intercam an entre los palses mlembros y con terceros paises a

,,dxferencm del caracte rcuctwo y puntual de la polmc \ ambnental comumtana ‘en- los ‘

setenta y pane de los ochen

;Poxl"k‘btra‘—pane ‘la- mayor. ﬁkeocupacién respec(o' de'la dégfdaaci(in del ambiente, su

protecctén ysu postble |mpucto en el crecimiento econémlco intemacional a partir de la

,hasta la actualidad tiene una lmponante muestra en la Conferencia de
rlas Nacxoncs Umdas sobre Medio Ambiente y Desarrollo celebrada en junio de 1992 en
Rforde Janelro, Brasd considerada como la mayor y mds ambiciosa reunion de jefes de

Estado gn la hlstona (110 participantes).

\El fundamento de la cumbre de Rio o Cumbre de la Tierra fue el Informe “Nuestro
' ﬁitu}c_) comtin” o Informe Brundtlan elaborado por la Comisién Mundial del Medio
- Ambiente y el Desarrollo constituida en 1987 por las Naciones Unidas con el objeto de

- realizar un nuevo examen general de la problemética ambiental.

Como resultado de la Cumbre de Rio se reconocié que * 1a proteccién y el mejoramiento
del ambiente son parte del proceso de desarrollo y que las inversiones proambientales
deben ser ademas redituables para la sociedad y para los actores en los campos de la
produccién de bienes y servicios. Se corhprendié que en economias abiertas la inversion
'nmbiental seria parte del - esfuerzo :: de t'lbograxj la competitividad y eficiencia

mtemacxonales" 8

Asx, la Cumbrc de RIO es una xmportante prueba de la conciencia de que el deterioro

“ ambiental y los: efectos dc ‘éste no se hmltan a determinados paises o regiones del

L mundo, cs decnr, mamﬁ sla el

aréétcr global del problema como principal causa o

llamndn de alcnclon sobre laimpo anclu que se le debe otorgar.

* Victor Urquidi, “Econo b s unéx“ ximacién', p. 954
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Sin embargo, es importante mencionar que el avance de la im'porlahcia del tema MA en

“la cconomla y el CI también ha puesto en evxdencna Ios dlstmtos grados de desarrollo

econémlco y de deterioro ambiental exxslentes entre los panses, lo ue 1mp1de que las
politicas, legislaciones, capacidades y prcocupa : :

‘este sentido, la Declaracién de Rio: cn su A icyo

responsabilidades comunes pero dlfcrencladas‘

A estos esfuerzos intemnacionales por tratar la problematlca ambiental .ya’ menclonados o

- se suma ¢l surgimiento de importantes acuerdos: mtemaclonales reglonales que son

también una expresion clara de la mayor lmportancla e teraccnén dc las cuesuones

ambncnmlcs y comerciales.

. En los wltimos afios una cantidad importante de A’cuéfd(;‘skMulytilatcrales sobre Medio
Ambleme (AMUMA’s) o Acuerdos Medloamblentales (AMA s) han sido concretados

en ¢l ambito internacional (hasta 1997 se habinn celebrado cerca de 180)60 y representan

la herramienta mas importante para . e] trat e: os . problemas . ambientales que

trascienden las fronteras nacionales ya que son complemcntanos al esfuerzo nacional de

proteccion ambiental y son un paso importante a mvel mtcmacxona] en el proceso de

regulacion de la proteccion nmblenta]

La relacién de los AMUMA's o,A‘MAv’s"cbn el CI es que de los 180 acuerdos que hasta
1997 habfan Sido ﬁnn'aci’os,“a'l 'r'hlénos ‘unos 17 conténfan clausulas comerciales con fines
ambientales, por 'ejétnpio la‘ anvenéién sobre el 'Comercio Internacional de Especies
Amenazédas de Fauné y Flora Silvestre (CITES, por sus siglas en inglés, 1973), el

Convenio de Basilea sobre Movimientos Transfronterizos de Desechos Peligrosos y su

* Helga Hoffman, “Comercio y Medio Ambicnte: ;luz verde o luz roja?, p. 144
% Maria Angélica Laruch, op.cit., p. 5
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“La irﬁportancia de esie ti]
’ comerclales pueden afect
-que dxchas cléusulas no

~(la no dlscnmmaclén y

En realldad exlste un debate en tomo a] lmpacto que pueden tener este txpo de acuerdos
Jen el CI como se mencmné es’ reconocldo el hecho de que su impacto: puede ser
‘negativo al no ser en ocasiones del todo computlbles con los pnnc:plosrdel GATT, pero
A hay quicnes afirman que por él carécter relativamente reciente de gs‘t‘os' iﬁ(’:uérdos,laf; .

investigacién empirica para evaluar su impacto es minima.

Mis alla de determinar si e] efecto de los AMUMA's es xmportante feconocer que su

influencia existe y que ademés de contener rcgulacnones que mvolucran al comercio,

pueden perjudicar cspcclﬁcamente a las emprcsas al incluir dlsposu:lones por las que se
qbncgcxén ’de “sus prpduqtos ‘0 al restringir la

tenga que modlﬁcar la form

produccién de cnertos biene

Sin embargo, ademés de los AMUMA’s existen otros instrumentos importantes en la
Gestién Global dcl Medlo Ambiente® que expresan a la vez la mayor importancia de

cste temn, tal s el ‘caso de las legislaciones nacionales que se tornan cada vez mas

estnctas y que "han ampliado su fuerza y alcance durante los tltimos afios y que a su

i vez pueden ser clave para la observacién de los AMUMA''s.

' Ibidem

“ WBCSD, mmmmmmmmmm. p.12
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1) Cargos e impucstos: -

Los impuestos ambientales dcpenden de Ias camctenstlcas del produ ' o gravado Los .

cargos ambientales son los’ pagos que se hacen sobre el uso del ‘Medio Amblente y G

especificos.

Los cargos a los 'impdési o8

generar rcndnmlenlo

ALos cargos c xmpuestos sobrc el producto se aplican a productos dafiinos para el
Medio’ Amblentc dcspués de ser usados en procesos de produccién o de ser
consumxdos o ehmmados (por ejemplo carburantes, fertilizantes, plaguicidas y

dctergentcs)‘

3 Vanessa Aleocer, “l ion del Medio Ambiente y la fa™, p. 80
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mlcxalmente por la autondad competente se pueden ncgoctar Slempre y cuando %ev»“f‘ )

sujeten a una serie de normas predetenmnadas

3) Los snstemas de reembolso de depésno son ‘e s medlante los cuales se paga -
un- depdsito sobrc productos potenctalmenle contammantes’(los contenedores de””

bebidas). Cuando se evita la contammacxén medlante el recxclaje de los productos o’

de sus residuos se devuelven los deposnos.

4) Los subsidios son propésnos ambxenta]cs qu ‘comprenden dlversas fonnas dc"

asistencia financiera (conccsnones préstamos blandos, reba_]as ﬁscales) que mcnan al"

contammador a modxﬁcar su comportnmxent

* .= Como hcmos'pddido ver; la importancia del bpap‘el dél MA en el contexto interacional -
‘ hu temdo sus propias expreslones sin embargo por el lado especifico del Cl, en los
- ’ultlmos afios muchas empresas han debido tomar conciencia de que se trata de un

) 'problema global en el que su actividad tiene gran parte de responsabilidad y por lo tanto
algunas empresas empiezan a incorporar las cuestiones ambicntales en sus estrategias,
de igual forma los organismos internacionales encargados de promover el libre comercio

han debido poner atencion a las medidas ambientales como posibles obsticulos.

2.1.2 Surgimicnto del concepto de Desarrollo Sustentable

Conforme el MA ha adquirido mayor relevancia en la dindmica internacional y en el CI,
ha jugado un papel importante el reconocimiento de que gran parte el problema

ambiental tiene su origen en los problemas del desarrollo, surgiendo en consecuencia el
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la necesxdad de . lograr ‘' un desarr lIv

capacxdad de Ias  generaciones futuras™. 64

Se trata de un concepto que requiere de una acnva coo racxén y ‘consenso cntre los

uctor s relacnonados con el desarrollo y-el! crecnmlen ) economlco Es necesaria la

pamcrpacnén cfectiva de los gobxemos, mediante. ol estab]ecnmxento de politicas que
fomentcn la equidad intema asi como el reconocxmlento dcl \nlor del ambiente y de las
. empresns y consumldores, cada uno tiene un rol |mportante en la construccién de un

‘»vycntomo sustentuble.

L Dc acucrdo a la naturaleza del presente trabajo, es indispensable enfuuzar el papel de las o

. cmpresas frentc a'las cucstiones ambientales, y el concepto del desarrollo sustentable

'de_|a clarn la résponsabllldad y por lo tanto el papel que pueden asumir'con .respecto al

MA los sectores cmpresana]es, sobre todo industriales.

' Los goblemos yla SOClcdﬂd en general, han comprendido que sin la pamcxpaclén‘de‘la

mdustna no serzi posnble lmplemcntm’ un concepto global de desarrollo ustentable,’ de
ne un papel o

iy 8 Femando S:chhc:, El actual debate sobre los recursos naturales™, p.167
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En tal sentido, en organismos empresariales a nivel mundial. como la Camara de

Comercio Internacional también se ha reconocido este papel del seclor emprcsanal

: respecto al MA, uno de los principales resultados de sus acuvndades es la creaclén dela -

~Carta de Ias empresas para un desarrollo sustentable pubhcada en 1991 y suscnta khasta B e

1996, por més de 1200 empresas en el mundo.%®

IN)

: ,"vDe lguul forma el Worla' Busmess Coum:ll far Sustail

4 El desarrollo sustcntable requiere a nivel de la empresa que Ios ejecuuvos no restnnja.n
ksu wsxén ‘a los limites de la fébrica, que adopten una gestién empresarial ‘ambiental, (hoy '
se hab]n dc la “gcstlén verde” de la empresa) incluyendo en'la visién trndncnonal
k"koncntnda a los negocios la sustentabilidad ambiental en la industria, que implica el
ahorro de’ recursos no renovables (combustibles fosiles, minerales) mantenimiento de la
oduc 1v1dnd de los recursos renovables (pesca, suelo, bosques) control de los efectos

k ‘dctcr!omnte‘s ln'eversnblcs (pérdida de especies y recursos energéticos).

L kD,énu"'o de este panorama de la sustentabilidad y las cuestiones que giran en torno a ella,
“““l1a’ gencracién de alternativas tecnoldgicas juega un papel fundamental, asi como la

&ﬁnsfonﬁécién de los sistemas productivos y los cambios en los productos.

® rina DuBois, “Hacia un orden mundial del Mcdio Ambiente™, p.188
% WBCSD, op. cit., p.1
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hbre, un rﬁpldo avance tecnoléglco y una competencna mas mtens

'Por ello, el paradlgma que plantea cl desarrollo sustentable represcnta un rcto pnra las‘

. socxedades en genefal y para la) mpresa quc debe enfrentar las difi cultades y exlgenclas :

de cste nucvo con epto

: Es un hecho ‘que se requieren r nuevas tecno]oglas para alcanzar la sustentablhdad de ah|

‘.f‘que se conmdcre ‘el desarrollo exnoso del com clo como un factor lmportantc para que

o ‘sustentable aparcce como un conccpto nmpho que ademés de ser razén y muestra dc la: °
Vmaypr lmpor‘tancta del tema ambiental, da la pauta para ir conoclendo la postura que la

:pnipresa ha tenido que adoptar ante cste "nuevo” tema.

2.2 El papcl del Medio Ambiente en la agenda comercial internacional

Una vez que se hizo referencia al avance y principales causas de que el MA sea hoy un
‘factor més a considerar en la actividad y discusion comercial internacional, es preciso
conocer de manera general como es considerado cste tema en el pnnc:pul marco del
sistema multilateral de comercio, el GATT hoy OMC, asi como dilucidar el aspecto que
se puede considerar dominante en la relacion CI-MA, el conflicto proteccién ambiental-

“’libre comercio.

No obstante que las preocupaciones ambientales han empezado a tener mas peso cn la
“discusién de cuestiones comerciales a través de la presion de los grupos ambientalistas,
las diferencias en el grado de desarrollo entre ¢l marco regulatorio de! CI y el ambiental

'son notorias, ya que “el sistema de reglas del comercio internacional ha tenido un
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- proceso de estructuractén de més de 50 anos, 1entras que' os pnncnpxos y la mayorj'

parte de las rcglas a tuales para ]a ordenacnén amblentul 1ntemac10nal y el ‘desarrollo“ B
L 67

. vsustentable son rclﬂuvamente rementes y aun no ncnen fuclza‘ lega

“Tal sntuaclon nhmenta la tendencm a cons:derar la mterrelaclén C -MA'cdmd una fu’enle e

- de conﬂlcto ofriccién en donde algunos de los aspectos més probleméncos son. la
"mcorporucxén del costo ambiental en el precio de los productos, Ias dxsposnmones sobre o
'»’;ethuetado y empaquetado ecolégico, la competitividad internacional: y la proteccxén :

, ambxental las relaciones entre los modelos de exportacion y la defensa del MA. 68

Tales aspectos son revisados y discutidos en diversas negoclacnones de bloqucs"’

k ’comercxales regionales, tal es el caso del Tratado de Libre Comercno para Amenca del'

‘Hasta este punto se ha reconomdo que a dlfcrencla de lo quc ocuma hace dos o tres

vdecadus la consnderaclon del tcma ambxentﬂl en la cconomin y el comerclo mtemacmnal

7 Helga Hoffman, op. cit., p.1+
8 Maria Angélica Larach, op. cit., p. 7 :
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quxenes se encargan de dcsarrollar las polmcas econémxcas de a 'fbn'na que se logre la

: 'suslentabnhdad del desarrollo, R el

* ‘Para comprender mejor la relacién CI-MA es lmponante conocer la manera en que el

tema ambiental ha sido abordado en la orgamzamén clave del snstema multxlateml de :
comercio, es decir, el GATT hoy OMC. . : : : -

Cuando el GATT fue establecido en 1947 las preocupacxones qu ' uqucjav

ala

sociedad internacional se centraban basicamente en alcanzar la recupcraclén P conémlca ’

de la posguerra, por lo tanto los abjetivos del GATT no podxan ser més que cconémxcos,v

_especificamente, la creacxén del marco regulatono del CI su lxberahzaclén como forma

- de contnbuxr al crecnmlcnto y desarrollo cconémlco y al blcnestar de Ia poblac:on

de las restricciones cuantltatlvas‘(Art.‘ll

* Gustavo Alanis, “Diferencins ambientales entre ¢f Tmu.\do dc Lnbrc Com:rmo (TLC) y la Orgnmmctén Mundlnl de
Comercio (OMC), p. 48 o s R i :
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- concemxente a In salud humana
. natumles (Arl 20 b y g)" 70

‘animal o vegetal y la’ conservacién ‘de’los recursos -

" Este marco legal le ha dado al G T'I‘ un‘carécter antiambientalist

ha alimentado con los numerosos casos en que 1-Jurado sobre desacuerdos del GA'I'I'

- ha favorecxdo al comerclo sobre el MA

“Mas alla del dcbate en tomo’a A

rudlmentana ‘en que se: abord’

éhibiénta] “existen

: .v‘Asi la preocupnmén y postura que a lo largo del tiempo ha debido adoptar el GATT y
" después la OMC ante el tema del MA se caracteriza por la visén que tienen de éste como

"encml fucnle de barreras al Cl. Actualmente, lo que preocupa a la OMC es que las

: _"regulacmnes ambientales puedan representar una forma velada de proteccionismo, por ..

: cllo se ha'manifestado en contra de la imposicion de barreras ambientales.

. ™ bid. p.25 S
.1 “Especificamente de 1986 a 1996 sc han di did. bicntal icul d por Ias panﬁ -

" contratantes que violan cf articulo XI de la OMC y no justificadas en ¢l nniculo XX Uno de los CJCHIPIDS mns clms

iy

difundidos es el *caso atun-delfin™, en Alanis, op.cit. p.50
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Uno de los principales afgumcmbs de la OMC es que el empleo de medidas
encaminadas a proteger el MA, que a la vez representen obstéculos al comcrcro, en

realidad’ podna gcnerar més efectos pequdlcmles sobre el MA ya'que al contraerse las

; oportumdades comcrcmles no s posnb]e acccder a mayores Tecursos que podnan ser f

s »desnnados a un me_|or cui ado del ambxente.

Lasv pnnmpales accnones que mamﬁestan ]a atenclén que el GATT yv]a OMC han '

transparencia multilateral de los reglamentos nacionales para proteger el amblente, los:

requisitos de cmpaque y embalaje, los de marca y euquetn yel ecoeuquetado“ B

© Posteriormente, 1a Ronda Uruguay de negociaciones jugaria un papel importante - pues
" junto con la firma del Acta Final (15 de abril de 1994) se estableceria en el marco de la
OMC el Comité de Comercio y Me_dio Ambicnte" que sustituiria al Grupo anterior en la
. tarea de tratar asuntos dc‘,lh relacién CIMA.

- Una de lns cas del, Comxté esel mtudlo de las areas de actividad en las que ¢l aumento

en’ eI acceso a mercados y.la liberalizacién’ comercxa] vayan acompafiadas de una mejor

proteccxén ambiental sin’contravenir.al swteﬁm mululateral de comercio. Se trata de un

L foro en donde los conﬂlctos cntre CI y MA pucden encontrar una solucién positiva.

2 Fernando Sanchez, op. cit., p.160
P Roberto Corona, op. cit., p.33 : : . .
™ En relacién a lo mencionado sobrc ¢l Comité dc Ci io y Medio Ambi v ¢l Orgoano’ de Solucién de

Diferencias ver Maria Angélica Larach, op. cit., pags. 29-40 : .
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En suS pljirﬁeros dos afios de funcicnamiento el Comité debid “analizar diez puntos
espyeciﬁ‘cos entre los cuales los més importantes se referian a: los acuerdos rhultilgterales :
sobrebMA, el acéeso a los mercados y la liberalizacion comercial. Hasia ‘l 998 el Comité
habia dado particular atencién y obtenido conclusiones en relacion a: la probable
friccion entre los AMUMA con los principios de la OMC, principalménte con los
articulos 1,3,11 y 20 del GATT, pues la p051b|l|dad de emplear el articu]o 20 como :

barrera encubierta al comercio ha provocado més de una controversm.

También, dcbe reconocerse como un avance en la postura del GA’I‘I‘ que como resultado k
que pasé del GATTala

er que los paises modlﬁquen sus leyes

de la Ronda Uruguay el Organb de Solucxén e leérencxas,

- OMC, cuenta con ‘mayo

allza dlsputas que han aparecido tradicionalmente

n el comcrcw, como son:los’ problemas en cuanto a cuotas, tarifas u otras medidas de

rotcccnon, sino que puede tratar cualquner diferencia que se presente ante la OMC, entre

e ellas las relacionadas al tema amblental

Por otra parte, un resultado més de la Ronda Uruguay fue la aprobacion del nuevo
Acuerdo sobre Obstdculos Técnicos al Comercio, cuya importancia para nuestro estudio

se deriva de la ampliacién de su cobertura a las cuestiones ambientales.

Dado que para proteger al MA es muy comtin que se recurra al establecimiento de
normas o reglamentos técnicos que especifican los procesos y métodos de produccién

(PMP)uno de los objetivos del Acuerdo mencionado es que no se presenten obstéculos

75 “La forma cn que se fabrica un prod desde ¢l i hasta la finalizacién del mismo, incluye el método
utilizado para desarrollar o cultivar las materias pnmns para cl producto el lmnsponc a la fabrica, los procesos que
tienen lugar on la misma, incluyendo emisiones al airc y agun y prod de y final la forma en que
(.I produclo llcgn al mercado. Pueden dividirse en: dos con ¢l prodi son aquellos que defi o

la 1 o las i prod y los no dos con el prod son
los que no afectan las caracteristicas del f do, como P las formas de su utilizacién o disposicién

al finalizar su ciclo de vida™. WBCSD, opA cit, p.16
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e, en las"

as éstas se ’

con las carac nsucas c los productos“ %

[ motxvos am ier ales No obstante alin permanecen reservas en cuanto a la efectividad
la squcnén realmente equitativa de los enﬁ-emamnentos comerciales-
ambxcntales, lo que se deriva, como ya hemos mencxonado, de sus lagunas juridicas en

- relacién al MA y que por tanto . han hecho prevalecer al Cl,

' Es cxerto que dentro del marco de la OMC atin queda mucho por hacer ﬁ'ente al reto de

', conjuntar 1a’ promomén de un comercio lxbre con, la proteccxén del MA y aun més dlﬁcxl R

i ‘con el desnnollo sustentable. Sm embargo ‘antes de finali t aparwdo es necesano

E creé en l991 un Grupo de Expertosf g

a mayor prescncla, por ejemplo en'la C

»sobre Comercxo y Mcdno Ambxente compucsto por Jos. represenlant&s de los ministerios : '
L de Cl y MA de sus, hasta cntonccs, 24 mlembros dando con esto inicio al estudlo o

'msteméuco de las cuestiones de CI y MA

7 Roberto Corona, op. eit.; p.33
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Medio Ambiente: el debate.

global de ]a preocupacxén por e] MA ha. :

b]éﬂ tenga ue ser consnderado de'

tener los objetivos y medxdas de proteccxén amblental en los ﬂUJOS de mercancias y

servicios,

Es cierto que en la mteracclén CI-MA existen diversos matices y problemas que seria
imposible agotar en el prcsente estudio, mds bien lo que se prelende en este apanado es o
referimos al mismo punto de partida de muchas de las mamfestaclones de la lnteracclén
CI-MA, como se mencxoné la preocupacién de que el hbre comercxo (mstrumento que &
cl GATT- OMC consxdcra central para lograr el mayor desarrollo y bxenestar de los

pucblos) : sea afcctado por regulaclones amblentales o por ObjethOS “de’ proteccxén

ambxemal quc emplean al comercno como instrumento

De acuerdo con las caractcnsucas del contcxlo actunl es comprensnble que la parte

e medulﬂr de la relaclén CI-MA que preocupe tanto a empresas como a autoridades

comerciales e industriales sea el tener que enfrentarse a un nuevo proteccionismo basado
en argumentos ambientales (proteccionismo ‘“verde”) como expresién del debate

liberalizacién comercial y proteccién del MA.

En realidad, *“existe la opinién de que las restricciones ambientales al CI han aumentado

y que proceden de diversas fuentes, por ejemplo la conciencia ambiental de los
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gubcmamenta] los mtereses d Ias in _stna que han" ]ogrado una venta_]a competmva‘ :

: en ‘blencs amblentalcs o lo ‘emo .de otras mdustnas 4 otras actlvtdadcs por -

’ aprovechar los argumentos amblentales con f ines proteccnomstas n17

“Asi," a pesar de que en la actualidad la legislacion comercial, creada para impulsar el
libre comercio y el accesoa mercados, haya obtenido resultados favorables en cua;ito a
la reduccién de barreras arancelarias, nuevas barreras encubiertas que se relacionan con
el MA estin proliferando imponiendo obstaculos al libre comercio y creando entre los
paises y las empresas una mayor incertidumbre sobre las posibilidades de accéso a otros

-mercados,

Sin duda en muchas ocasxones el empleo umlateral de restricciones comercxales con

- ochuvos amblcntales so' rcspaldadas a través de diversas interpretaciones que se

= ;‘otorgan a lasr Xcepcnones quc pcrmnc el articulo 20 del GATT, de esta forma suelen

e Justlﬁcarse muchas rcsmcclones al libre comercio.

‘En’el 'pﬁ)blema de la legitimidad de las medidas comerciales como ‘un medio para :
alcanzar objetivos de politica ambiental y su calificacién como obstéculds al libre
comercio (proteccionismo) subyacen las dos posiciones del debate. Por un lado, se.
encuentran quienes defienden el libre comercio intemacional y que incluso lo ven como
un factor que podria contribuir a [a proteccién del MA, y por ¢l otro lado los

ambientalistas que ven en el libre comercio el maybr deterioro ambiental.

A continuacion trataremos de dilucidar klos"principales aspectos de este debate con la

finalidad de mostrar que el “arribo™del ‘tema ambiental al CI plantea diversos retos y -

7 Helga Hoffman, op. cit., p.134
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especies animales y vegetales, o 'su extincidn, entre otros,

™ Maria Angélica Larach, op. cit., p.18
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: vComo podemos ver, se trata de un debate en donde es dlﬁcll establecer conclusmnes a
k favor de una de las dos posiciones, ya que tanto la vnsnén de que la especnahzacxon v

: busqueda de ventajas comparativas como esencna del Cl pequdlcana al MA por:la
e e] llbre comercio como..

: exp]otacnon intensiva de los recursos naturales como la de

* fuente de riqueza contribuiria a solucionar problem ] am |entalcs, no cuentnn con el

" suficiente sustento ya que los estudios empmcos en re]a on’ a esta conu'oversxa se/ CE

cmpezaron a realizar hace muy poco uempo. e

-En este caso, tratar de determinar, cuél de l ! e ,la:i"nés:vcbrrécta escapia al

) Ob_]thO y posnbxlxdades del preseme Lr bajo‘ lo.qu mteres}i es reconocer. que la

apancxén de hmxtacwncs a] hbre ﬂu_|o comercial con base en argumemos ambientales es

: un problema que exi ge utcncxén y alternativas para pallar sus efectos

T io problcma no' sélo radlca en las dlferentes interpretaciones que puedan
'A,\darse a: los articulos del GAT’]‘ sino que el intercambio también puede verse afectado
“ por las dlferencms entre las regulaciones ambientales nacionales, asi como entre las
E hoi‘mas‘técnicas y los instrumentos para el cumplimiento de éstas, ya que los grados de
: preocupacién'ambiental, desarrollo, capacidades tecnolégicas y econémicas, hibitos de
consumo, etcétera, son distintos, lo que no permite que un producto pueda cubrir todas

las exigencias en diferentes paises.

Lo que en términos concretos puede representar para la empresa el debate libre comercio
y proteccién ambiental es la incertidumbre respecto a sus posibilidades de acceder o
permanecer en los mercados internacionales ante la diversidad de exigencias, ahora
incluida la referente al MA. Ante tales dificultades, no sélo las empresas sino gobiernos
y organismos internacionales tanto piblicos como privados estdn concientes de la

necesidad de buscar alternativas ante los posibles cfectos negativos.
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Al respecto, “muého's paise's" h'ah prdéuradodisminuir'las barreras no. arancelarias ‘a]

todo en un contexto en el que sif,b}ien» se_reconace el carécter global de los problemas
ambicntales, las capacidadesrde'i'cépu&st'a, grados de desarrollo, las acciones y la
disposicién para r&solverlos'reprcsei)tan diferencias que dificilmente permitirian igualar

legislaciones completas en el tema del MA.

No obstante, tampoco la idea de armonizar normas relacionados a productos o PMP est4
libre de dificultades. - '

d dxf‘ cultades es de esperarse que-las empresas sc¢ vean afectadas y -

;reac 1 one modi cando su postura ante el tema del MA de tal forma que eviten que este
ctor.pueda eprescnlur una limitante en sus acuvxdadcs En este scntldo, la empresa

amﬁlén pucdc comnbuxr a pallar el conﬂlcto libre comercxo- protecmén dcl MA o

io y Medio Ambiente”, p. 45
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23 Eiﬁprcsé y'Mcdio Ambicnte

23.1. Avance en lab\"isi@n empreéifial respecto al Medio Ambiente

Si bien es me]udlb]e que en el contexto al Ias empresas deben hacer frente a diversos

factorcs que pueden mfluxr en su competmwdad talcs como las regulacmncs y""

dxsposnctones gubemamenmles. la tendcncm a adoptar procedxmlentos producnvos y de:

) Vlendencm a estableceroa* ex1g1r requenmlent

:'~1mponadores, pnnc1pulmentc desarrollndos, pl

: . pnvadas adqmcran conciencia de la rmponsabxhdad que les con-csponde por los daiios

' que ‘en el desenvolvnmxcnto dc sus actividades productivas pueden ocasionar al MA. No

sélo se trata_de reconocer, que son parte del problema ambiental, sino también parte de

su solucnén

: En cste scnudo, Ia paruclpacxon de la empresa , principalmente las del sector industrial,

cn lu degradacnén ambiental estd dada desde el empleo inadecuado de materias primas y
[ ergla en la produccxén de bienes, hasta la liberacion, a través del proceso productivo,

fvvdc, subproductos dafiinos al ambiente entre los que s¢ encuentran las emisiones de
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~ambientales puede partir desde un uso més,épumo y: eﬁcxen(e e los recufébs'hémrales,

hasta la incorporacién de procesos productlvos que no tengan gran mcxdencm sobre la
calidad del aire, del suelo, del’ agua y que permxtan mcIuso generar productos amigables

al MA,

Sin embargo, ni la forma de ecol cerse como parte del prob]ema ni como parte de la

solucién ha sido la mlsma por part de la empresa, al menos en las Gltimas tres décadas.
Asi como el tema de] MA ha pr&sentado un grado distinto de importancia dentro del

: comexto xntemacnonal y especiﬁcamente en el CI a partir de los setenta, la visién de la

empresa- ﬁ'cntc a la vanable ambxental y sus consecuentes acciones, también ha sido

"dzstmtn. o

i “De ncuerdo con’ el autor Jordy Michell®®, en la visi6n empresarial de la variable

'jambxcntal a mvc] mtcmaclonal pueden distinguirse tres etapas bésicas.

'En la pnmera etapa, el tema ambiental no ocupaba un lugar importante dentro de las

preocupacxon&e de la empresa, se trataba de un tema secundario ante cuyos problemas se
._aQoptgban medldas reactivas y no preventivas, tales como las inversiones en equipos
: 'd:enominados ‘;de final de tubo™ (end of pipe) que implican la reduccién de emisiones
f cbnt’aininantes solo al final del proceso productivo, y el establecimiento de plantas

ic'ontaminantes de paises desarrollados en paises menos desarrollados.

*° Jordy Michell, op. cit., pags. 188-192
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La reacclén dela empresa frente a: las cuestlones amblentales estaba en. ‘gran. parte
'dctermmada por el pnncnplo prcvalecnente en la polmca amblental denomlnado “qulen 5

comamma paga

: Postenormente, enla .década de los ochenta el papel del tema amblcntal que exngia su:

‘reconoumlento como problema global requeriria de las empresas una v1s10n més amplla

y no hmltada a las meras adaptucnoncs en cuestiones tccmcas En la segunda mllad de

“los ochenta las grandes empresas emplezan a dar respuesta a los cambxos en el contexto Fo

m(emaclonal sumando a ‘los camblos técnicos las modnﬁcacuone en us marcos

"mstltucxonales a través de nomms, regulaclones, creaclén de- orgnmsmo pubhc s 0.

. pnvados y el dlscno de programus de mvesttgacnén y desarrollo

: camblos de orgamzaclon orientados a la calidad ambiental, Se inicié a reconversxén
: amblemal concebida como integracién de procesos tecnolégicos y orgamzatlvos
: .mnovadorw para crear capacidades de anticipacién y dar a las empresas ‘una’ nueva

) vcntuja competitiva.™®!

‘La forma en que ha evolucionado la importancia y la incorporacién de las cuestiones
;hmbiémalw cn las actividades de la empresa, asi como la visién que ésta ha adoptado

frente a dicho tema se han basado en premisas bien diferenciadas que pueden resumirse

. dc la s:guneme forma:

5! 1dib, p.192
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Evolucién de los modelos ambientales empresariales a nivel internacional.®? :

El vxejo mode]o de los setenta tomaba ( como premlsas. ’

a) -El hmplar lo que se ensucxe

b) ,Centraxse en cumphr. i

E c) Esmr dmgidos por la nueva legwlaclon

En fos ochentu nian como ijetivos:

a) Proteger la salud humaﬁa ;

b) Ccntrarse en Ia ﬂdmlmsh‘a O

c) [mpulsados por los problemns ambientales exlstentcs. )

pam los noventa

~En pnmer lugar no cre contammantes.—

'f'Sm dudu, cl~ papel cmpresanal reactivo de la década de los setenta dista mucho de la

i actual 1d "de 1a Gestion Ambiental dentro de la empresa, que si bien ain es comin

i 1dcntxﬁcar comd el tratamiento de los afluentes y residuos al final del proceso (end of

-pzpe)f en ‘rcahdad va mas alld al plantear que la prevencién (reduccién) de la
contammacxén (forma de residuo generado durante el proceso de produccion) debe ser

o dlnglda a todos los ambitos del proceso.

) '31’" Global Ei ! M. Initiative, “Appli of Technology Quality M to Ei !
M " Pr fe Work_;hap Enumnmenml Management in a Global Economy, Arlmglan. Virginia
‘USA, 15 de marzo 1994, cit. pos., Dora Rodriguez, “Tecnologia, competitividad y medio ambiente™, p.20
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- sustentabilidad a la competiti

~-En tal sentido, como sé men" 6 antenormente, desde la década de los noventa la

‘visién cmpresanal con respecto a MA plantea una actitud activa y mas integra de parte

de la empresa llevindose a cabo lo- que el ‘autor J. Michell llama “la reconversién

empresarial: donde la modcmxzamén amblental actila como fuerza formal e informal que

indica una trayectoria. para lnb ransformncxén -tecnoldgica y organizacional de la : -

empresa”.®

3 Jordy Michell, op.cit., p. 190
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Podriamos declr que un resultado o expresxén de la reconversién empresanal es’la
g gesuén amblental la cual pucde ser entendida como el conjunto de acciones, por parte '
"‘de la empresa, tendientes a incorporar los temas de proteccién ambiental en su visién y
- acciones tales como: el disefio de politicas corporativas ambientales, establecimiento de
objetivos y politicas ambientalg:s con metas y plazos definidos, definicién de gerencias
ambientales a nivel central de las empresas, disefio e implementacién de sistemas de

administracién ambiental como es el caso de las Normas ISO 14000.%

Como se afirmé al fi nal del apartado antenor, a pesar de quee es comun consnderar que en

prende actividades cuyo objetivo
la fuente.

cuna ivisién :integral de lo ambiental, es el

efectos ddi{eisés a la salud y al ambiente pueden

de p 'dixcéiévnb y de las fases por las que atraviesa un
al, ante}_il_c‘) cual sélo puede lograrse una gestion

;-:anibi,eptzkﬂ adecuada si noce el ciclo de vida completo de los productos.

El denominado “disefio erdes” o “ecolégicos” en los cuales se considera

el impacto ambiental 'a~1o/ argo de'su’ciclo de vida obliga a que la empresa tenga

implicito en sus.nctivi'dﬂdes.‘y; bjetivo: mﬁbicntales la necesaria coordinacién de su
gestion ambiental con provgedorw clientes 'y encargados del manejo de desechos en un

enfoque més sistémico ¢ integral.

De esta forma, podemos de &s ;6!'1 ambiental responde al dificil contexto en el

cual las exigencias ambientalc intercambio comercial ya no sélo se refieren al

"Frunmsco Omrego, “MA y compct

dad cxporiadom: ‘nuevo desafio para ¢l Derecho Intemacional del Medio
Ambientc", p. 252 R D
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»hasta su ehmmacxén fna

: empresas., ‘

":Sm duda, e] papel de la tecno]ogm como 'uno de los principales factores para alcanzar la’.
jcompctmwdad no puede quedar excluxdo en la forma en que la empresa incorpora lnsv_ ;
j'fcuestxoncas amblcntales en-su gesuén estratcgwa general, sobre todo si tomamos. en,p
cuenta que la tecnologm no se reduce a los aspectos instrumentales de la produccién ovk -
}comchla]xznmén de bienes y servicios (maquinaria, componentes clectrénicos, etc.)

o tamblen se reﬁere a vanables del drea organizativa e institucional.

e De ahi-que J."Michell mencione que la reconversién empresarial en funcién de las

"i:liestionés ambientales implica cuestiones tecnolégicas y organizativas.

fDentro de la ‘visién de la empresa respecto al medio ambiente esta implicito el

i reconocxmlento de que la utilizacién de nuevas tecnologias menos contaminantes puede

_redundar en beneficios para ella misma, por ello a partir de la Cumbre de Rio la empresa

“hat pnsado de un enfoque correctivo al preventivo mediante el empleo de las

vdcnommadas tecnologms més Ilmpms y eficientes.

5 En los pr de cti J 16gico esté ¢ leado cl pto de “ciclo de vnda" " pucs pam que

Lun p una ctiq 1ogi se requiere hacer una evaluacion def i odo el
‘cnclo de vida del prod dimi {lamad, “gmtlén delacunaala scpulmra (creadle to grave manag:menl).

Maria Angélica Lnrnch op cn p 21-24




k‘k'_medxo amblente, pucde restnng:rse la ldeakdc la g&stlén a.mblental pues las empresas
" tienen dos opcmneS' pueden emplear sélo medldas técnicas de control de emisiones de

resnduos, que fdnnan panc de las llamadas “tccnologms de final de tubo” (end of pipe) o
:';blen pueden ir mas alld mcdlante “la adopcién de las tecnologias ambientalmente
i integrales que suponen un redisefio de origen de los procesos de produccién o de los .
bienes que se elaboran considerando el ciclo completo de vida de los mismos, desde la .
“extraccién de sus componentes primarios hasta el uso y disposicién final del

producto”. %’

Las tecnologias ambientalmente racionales o tecnologias limpias permiten una mayor
eficiencia en la industria debido a que requieren un uso menor de energia y recursos,
utilizan mejores procesos productivos, gencralmente contaminan menos, dan a los
recursos renovables un uso mds sustentable, reciclan mejor los desperdicios y productos
e implican un uso més adecuado de los desechos téxicos que aquellas tecnologias a las

que rcmplazgn."

C ¥ ver Eugenio. Clariond, “La contribucién de! sector empresarial al desarrollo sustentable, tras cinco afios del
.’ 'compromiso con la Agcndn 21", p. 30

- %7 Muiioz Villarreal, op.cit., P 983

Rt Ivonnc Ruijters, “México: ién ambiental y ferencia de logia ecoldgi i p. 658
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3.LAS NORMAS ISO 14000: UN NUEVO RETO EN EL. COMERCIO
INTERNACIONAL

3.1 El establecimiento de normas internacionales: una necesidad

‘Como se menciond en los capitulos anteriores, la importancia que hoy tienen las

‘cuestiones amblcnta]es en las relaciones comerciales internacionales es un hecho que se
expresa de mancra especifica en la postura renovada que la empresa ha tenido que

- adoptar ante. un te

a que hasta hace dos décadas no exxgxa un lugar en la estrategla

= gcneral empresanal

s importantes se

;permanccer b4 amphar la participacién en otros, por tanto ]as emprcsas como pnncxpales

.umdudes del comcrcxo internacional tienen que hacer frenle a una sene de exxgencms y

: "rctos pnru alcanzar 1a competitividad.

‘Sin duda, la necesidad de tomar en cuenta el tema del medio ambiente ha sido uno de los
nuevos retos y, tal vez podriamos decir, de las nhevas exigencias que la empresa
modema txene que cumpHr, sobre todo cuando ‘nos damos cuenta que al ya de por si

complejo contcxto globallzado sc suma la prollfemclén de regulaciones amblentales

s El tener quc hacer,fremc a dlfcrentcs requerimientos en materia ambiental en diversos

i ,mercados ede reprcscntar ‘un obstaculo para que las relaciones comercxales

S mtcmaclonules se en'dc manera libre, de hecho ya lo hemos mencxonado, se han

cmpczado a levantar obsléculos al intercambio que tienen como trasfondo un argumento
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ones nacnonales en materia

En: este semldo, ante el namero crecxente de. regul
ambiental que pueden dxfenr por dlstmtas causas desde‘ Ias relacxonadas al ‘avance

tecnolégico en cada pms hasta las oondxclones chmétlcas pamculares, surge la necesidad

de buscar criterios de ap]xcactén general que rcpresenten un lenguaje comun y un

minimo a exigir con el ﬁn dc evnar barreras técnicas o una competencm meqummva

Una propuesta. para : tratar de paliar el problema que los diferentes requerimientos
‘ambientales nacnonales puedan causar al intercambio comercial ha sido la armonizacién

‘de cuesuones amblentnles

e De hecho la armomzaclén internacional de normas ambientales como la sugerencia mis

com‘uh para evitar que las normas nacionales se conviertan en obstdculos al comercio
hg presentado como una medida para ¢l manejo de los problemas
bié'r_itavles'{ ‘El principal argumento empleado para dar fuerza a la idea de la

armonizacién es que se trataria de una forma de facilitar las transacciones comerciales.

En realldad el sistema de comercio intemacional si ha trabajado ya por la armonizacion

: ri'durante algunos afios en importantes y numerosos foros se ha pamcmado, por ejemplo

” Mnrin Angéhca Larach, op.cit., p. 3
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i % Raberto Corona, op. cit, p. JI

desde pnnc:plos de los setcnw !a OCDE tomé en cuenta la urmomzacnon de normas

ambientales con base en el acopxo de informacién sobre investigaciones o expenencms o

practicas de - las msntucxoncs regionales ¢ internacionales como la Orgamzacxén S

lntemacnonal de Estandarizacién (ISO por sus siglas en inglés).*

Sin embargo, hay quienes se oponen a la armonizacién en razén de que las

preocupaciones ambientales en cada pais son distintas, las mismas condicironcs n"a_t‘urales,
difieren, el costo de mejorar las actividades ambientalmente daiiinas son 'distintkaské's{ )
como las capacidades para responder a éstas, por lo que la armonizaciéh no s¢ considefa '

un medio practico ni deseable para resolver problemas ambientales.

La oposicioén a la armonizacién de los estandares ambientales (y especificamente a los
de carécter técnico) es debido bdsicamente a las diferencias en los factores fisicos
(geogrificos), en los niveles de calidad ambiental y en las capacidades para absorber los
problemas ambicntales de los paises, lo que dificulta para muchas empresas ¢l poder
alcanzar los estindares establecidos, pues podrian resultar demasiado altos para el nivel

de desarrollo de los paises en lo que dichas empresas se encontraran.

No obstante, es preciso aclarar que es muy distinto proponer la armonizacién de las
préocupaciones ambientales o politicas ambientales, tarea que desde luego presenta‘
ksenas dificultades, 'a proponer el establecimiento de estindares minimos o la creacuénv
de normas quc 51rvan como gufa para la incorporacién del tema MA en la cstrategm

g empresanal

Por lo tamo, sx la armomzncxén de prcocupaclones ambientales y polmcas ambientales

0 €5 wable se plantea que el cstablectmlento y reconocimiento de estdndares o normas

lntemacwnales ofrece promctedorus perspectivas sobre todo en édreas como: cl

9 “Una norma ar un d c bado de lizacién de diferentes paises que
) cstablccc sobre un mismo ob;cmo. la mtcn:ambmbllldud dc Ios pmduclos procesos y servicios, o ¢l acucrdo mutuo
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i, https/fwww.icontec.org

ecoetxquetado eI ccoempaquetado y los anahsus de] ciclo de VIda en donde la 1SO ha

sido un foro utll

Iso def ne un esténdar ymo’“un documento que contiene especificaciones técnicas u

Oll‘OS cnten

ra asegurar que mntenales, produclos y servnclos van de acuerdo,

: ~Ade las caractens cas,

Arefenrse a ln compatxblhdad de los produc(os o‘ a a ca]' d

Sm embargo. como ‘en el caso ‘de la armomzacxén ¢ las- pol o regulacmnes

‘ambientales nacionales en relacién a la annomzaclén o el est eclmlento de csténdarcs

“en materia de MA  a nivel mtemaclonal tiene crmcas ya que se dxce que éstos podrian

-.ser demasiado bajos en comparacién  con la necesidad de proteccxén amblental por lo

Ambxente a costa de que las

“que se veria reducida’ la atencién y proteccxén al Medl

. empresas de los paises en desarrollo no quedaran exclmdas de determmados mercados

por no poder cumpllr esténdares altos.

B Es verdad que a capacldad pam alcanzar cstzindares mtemacnonales .en materia

nmblental cs mayor en: el~caso\d aises: mdusmallzados 0 desan-ollados, ya sea

P

;‘sobl;c los resultados de cnsayos o sobre la

” Adriana Foncermada, hmwmmwmwm
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elaboracxén de normas en much S casos por Ia cscasez de recursos humanos capacnados

‘en lu matcna

A pesar kde' t‘(’idovs‘ los farg‘.ly;memoks' cncontra del'establecimiemo de normas yvest'é‘ndarcs

: émBieniéles internacionales, la’idea' de que se trata de una buena medida paré conciliar
los aspectos comerciales y ambientales sigue en pie, se habla de la normahzactén que es
‘definida por la ISO como “el proceso de formular y aplicar reglas con el propésnto de -

establecer un orden en una actividad especifica...es una. actividad encammada a

adas a un uso

establecer respecto a problemas reales o potenciales, dlsposw'ones des
; w93

" comiin repetido, se manifiesta por la e]aboracnon, dxﬁxsnén y aplncacxon de normas™.

Al hablar de normalizacién se argumenta que uno de sus pnncxplos es contnbunr ala
estabilidad en las relaciones comerciales evnando barreras u obstaculos técnicos al
comercxo ante el hecho de que en la relacnén MA,y CI lo ideal es que se alcancen metas
vamblenta]es con las menores rcstnccxoncs pOSlbles al comercio, puede significar que la

: ,.,elaboracxén y aplicacién adecuada de nonnas consmuye una herramienta para aminorar

klos potencm]cs conflictos denvados de la prohferactén de normas, estindares o

‘regulaciones ambientales nacxonales.

ida“del tipo de la normalizacién como una

Se ha hecho necesario recurrir.a una
k er.a le r'una.postura respetuosa frente al Medio

vAmbiente quc consumidores, entidades financieras,

admmlstracxones' organizaciones ecolégicas o de

e Eduurdo_G&ﬁ:c?{'op.cil.,'p.§0
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La normalizacion es entendida como *el procesb mediante el ‘cual se regulan las
.-actividades desempeiiadas por los sectores tanto privado como publico, en materia de
salud, Medio Ambiente en general, - seguridad al usuario, informacién comercial,
précticas de comercio, industrial y laboral a través del cual se establece la terminologia,
la clasificacién, las directrices, las especificaciones, los atributos las caracteristicas, los

métodos de prucba o las prescripciones aplicables a un producto, proceso o servicio.”>

Existen leCl‘SOS tlpos de normas:
o Por su ambxto de aplicacién: normas de empresa, de:un sector de la’

Administracion, de organismos nacionales de normalizacién, de una comumdad .

de naciones e internacionales.
¢ _ Por su contenido: normas generales, de disefio de calidad, de trabajo, de ensayo,
de seguridad, de instalacién, de producto terminado.

o Por su alcance geogrifico: Normalizacién internacional, regional, nacional.

e Por su contexto: Normas de procesos productivos y de gestién
(procedimientos) reflcjan la forma de desarrollar diferentes actividades del
proceso, describen la funcién y el “producto” que desde ella se entrega.
Normalmente se establecen a partir de numerosas experiencias, las cuales
permiten asegurar que ¢l proceso asi desarrollado tendra la calidad o el
resultado esperado. Son de aplicacién tanto para procesos de manufactura
como para procesos administrativos o de servicio y atencion al cliente,
siempre que se refieran a actividades repetitivas.®®

El fundamento de la normalizacién intemacional como medida para eliminar los

obstaculos técnicos al comercio consistentes en reglamentos®® y normas técnicas®’, es el

# SECOFI, http:/fwwvw.secofi-snei.gob.mx
5 Mariano Opcré op. cul - P 44
* “Los reg son definidos como: normas obligatorias dictadas por las dependenci b 1

que ucncn por objeto salvaguardar la scguridad nacional, proteger la salud b animal o vegetal, proteger a los
u, cvnar acti desleales de comercio, p al Medio Ambi y aseg la calidad de las

i i de prod ", hitp://ww fi-snci.gob.mx
" Una norma lécmca es un d sblecido por el y aprobade por un organi ido, que

suministra para uso comiin y repetido, reglas, directrices y caracteristicas para las actividades o sus resultados,
encaminados al logro del grado éptimo de orden en un contexto dado™ en htp://www.incotec.org

1



Acuerdo sobre Obstaculos Técmcos al Comercw en adelante ‘OTC, uno de los anexos al
: acucrdo que crea la Orgamzamon Mundxal de Comercno OMC ¢l principal objetivo de
elaboracmn de normas intemacionales y

- dicho mstrumento mtemacxonal s ale ar:1

snstemas mtemacnonales de : ‘de Ia confonmdad asegurando que los

: reg]amemos téenicos y nonnas incluidos en los requnsnos de envase, embalaje, marcado, -

y euquetado y los procedlmxentos de:la-evaluacién de la conformidad no creen’

,reconoce el derecho de cada pais para eslublecer sus propms normas)con tal de : proteger

‘la salud yla v1da de lus personns y de Ios ammales, preservar el MA asegurar la calidad

de sus exponncxones, prevemr précncas comercmles que pueden inducir al error a los

consumidores y adoptar medxdas} en materia de seguridad nacional.

De csta forma, uné'v'cz'que se ha p]anteado que la normalizacién se presenta como una
k opcién para fratar de sbluciionar o paliar el conflicto que ocasiona al CI la existencia de
: : yegulacxoncs y. normas nacionales tan variantes en materia ambiental, debcmos :
preguntarnos cuél podna ser una expresxén significativa de dicho fenomeno, cuél es su

“origen, sus caracteristicas y el papel que juega en la actualidad.

8 Ver, http://www.secofi-snci.gob.mx
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Sin duda, la sene de Normas ISO 14000 q y X
: de és erramlentas mas'xmportan S en la gesuén

Canadxense de Normas como u

. amblental empresanal resulm ser uno de los’ ejemplos més claro e mtcresantes a.’

: annhzar de acuerdo nl objeto del pres nte trabaJo

3.1.1 La Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO)

: Pural'pqder' ‘drt_ate:x"r‘rzli' mpoﬂaﬁéia qﬁe la Serie de Normas ISO 14000 tienen en el

. contexto” qu -sglh desc to; n lo largo del presente estudio es preciso conocer las
' ‘ anismo’ que les ha dado origen y que a su vez se presenta como el

pnnclpa fo, rmahzacxén a nivel internacional, se trata de la Organizacién

‘,b'zlntemacxonal deEstandanzacxén(Inter, tional Standardisation Organization, 1S0O).

gxi‘msx:no internacional con sede en Ginebra, Suiza creado después de la-
Mundla] no estd afiliado a la Organizacién de las Nncxoncs Umdas, nia

ropeo o de cualquner regién y tiene como pnncnpal funclén la :

Los micmbros de IS incluyen gfupos de empresarios y no empresarios y los paises

J_festén representados ;ante dlcho orgarusmo por autoridades que los mismos pafscs :

: demgnah para participar en la elaboraclén de normas dentro de la ISO,

A»-'iPor Vsus mxcmbros, la, lSO se considera la Federacién mundial de agrupacxones'

: nacnonalcs de no
i (1998)‘” i

¥ joseph Cascio, Gu
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'solamente de la mdustna electromca los cuales son e]aborados por la comxsnon

Los expertos tecmcos de’los orgamsmos mxembros de'IS desarrollan Ias normas 1S0

ke mcdmnte un proc&so dc ampllas dlscuswnes, negocxacnones y consenso mtemacmnal

. _dlcho proceso es ableno. :

g Las non'nas que emanan de la lSO son voluntnnas en funcién de que ISO es una

g orgamzacxén o gubemamental por Io que no cuenta con la autoridad para imponer sus

Esta organizaci6n recibe recursos de los

ises micxnﬁkbs; de gobiernos, de la induétria y

: de otras partes interesadas.

ISO realiza sus funciones med}antc Comités Técnicos que son establecidqspor su
Consejo de Administracién Técnica (TMB por sus siglas en inglés) cada uno ‘de los :
comités recibe por parte del TBM un drea o tema de trabajo especifico en relacién al

cual los expertos de los paises miembros deben claborar normas ISO.
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De acuerdo al temﬂ de estud ' de este trabajo e] comn que nos mteresa es el Comlte

Tecmco 207 el cual tlene encomendada como area dc trabajo, tcma nmbxental es éste

del que nos ocuparemos en el sxgulcnte apa ad

T3 2 El Comlté Técnlco 207 (ISO TC 207) normalizacién de sistemas y

herramientas de control ambiental,

_ Elk’Comyité Técnico 207 ticne sus antecedentes en un grupo constituido por ISO para
. realizar el estudio de la necesidad de empezar a elaborar normas en el 4drea de la
kadniihistracién ambiental, ¢l denominado Grupo Estratégico Consultivo sobre Medio
.nm'b‘icnte (Strategic Advisory Group on the Environment, SAGE) crcado en 1991 e

integrado por asesores voluntarios de los miembros de ISO.

..La labor del SAGE era presentar a lSO los argumentos que sostuweran la neccsxdad de

v ‘empezar a trabajar en la creacién de normas para la admmistracu’)n amblemal por lo que

'—cn "1992-¢n la- Conferencm sobre el Medlo Amblente y el Dcsarro]lo el SAGE dio a

i'conoccr su prop ' ‘ta 'ue un comxté técmco dedlcado a la redaccién definitiva de

: ,dcsarrollar normas en cl campo de las herramientas v sistemas de administracién

1 amblcnta

:_Es'tewcom é ‘nicb esta integrado por organismos miembros de ISO y actualmente se
: 'dmde env fs - subcomités internacionales (SC Subcommittees) que incluyen
‘representnntcs de “industrias, organismos ambientales, gobicmos y otros grupos
: ‘mteresndos. A-su vez en los subcomités se forman grupos de trabajo (WG Work

Groups)..
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‘Cada uno de los subcomités se encuentra bajo la representacxon de un pals en pamcula:
y estdn enfocados cada uno a un érea dlsnnta, de tal fonna que la estructura del ISO TC

207 quedé constituida como se presenta en el Cuadro 1.

El Secretariado del ISO TC 207 sc encontré hasta cl 2
Estandares de Canada (SCC Standard Counc:l of Ca
de Estandares (CSA4 Canadian Standard:sauon Qrga

tienen un papel de caracter administrativo.

En cuanto a los subcomités técnicos, las

g pto de Desempefio Ambiental serd definido de acucrd nlaNonnnlSVOMO(v)'lm&sndclnnlc.;
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‘ ambxental ‘asi como ' la normahzaclén en materia de pruebas

competcncxa del scctor pkubhco

. El punto antes mencxonado es de suma 1mportanc1a ya que de_]a en claro

"labor del ISO TC 207 no esta comprcndldo el establemmlento d niveles de desempeno

contammantes,

: (responsablhdad del 1SO TC 146 Calidad del aire, ISO TC 147 C
TC:19 Cahdad de la Tierra e ISO TC 43 Acustlca), ni; el estab|

" Iimites en emisiones y aﬂuemes, ni la normalizacion de producto

ad del agua, ISO,‘:

‘Las normas denvadas “del ISO TC 207, como de toda'la 1SO son ,de'consenso

: mtcmacwnal y todos los pmses tienen el dcrecho d involu rarse en su creacnén, de

'mpommcla el TC l76 sobre Ad T mstracxén y Asegura.mnento

- En cuanto a Ios nucmbros de] I 0 TC 207 podcmos decir que los pafses son usualmente

rcpresentados por su :respectlvas orgamzacuonm nacionales de normallzacxén y se

v siguen los mismos pnnclpxos que en todos los comités técnicos de ISO, es decir, existen
‘ mlcmbros con pamcnpacxén “p” y miembros observadores “O”, ademis de las
- orgumzacxones de cnlace “pm (L Liaison organizations) invitadas a formar parte en
discusiones y con acceso a toda la_informacién del TC 207, pero sin derecho a voto.
(Ver Anexd»[):bu :

' 'EI resultado del lrabajo del 1ISO TC 207 es el conjunto de estdndares para distintos
aspectos de la Admlmslraclon Ambiental llamado 1SO 14000 publicado en septiembre

191 Cagcio, op.cit., p. 12
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de 1996 ¥ cuya 1mportan la para la empresa, dentro de un contexto de competencia

intensa en el comercno |ntemaclonal nos interesa dilucidar.

3.2 El surgihiielifb de las Normas ISO 14000: Un nuevo reto en el Comercio
v ' Internacional

3.2.1 Antecedentes

Sin duda, pafa cc'mo‘cé'r'la ii'nportancia que ¢l conjunto de normas I1SO 14000 tiene en el

actuul contexto mtemac:ona] es de suma xmportancxa conocer tanto sus antecedentes

como sus caracteristlc 5 en cuanto nl pnmer punto hemos avanzado ya al conocer las

’ caraclcn'shcas del

rganism encargado dc su claboracnén

o No obslantc, en ¢l presente apartad e’presentan de manera més especifica los hechos

més xmpdrtzmtes que pueden considerarse los antecedentes de las Normas 1 SO 14000.

" Sl blcn sc ha plantcado ya.en un antenor capftu]o quc en las decadas de los’ sesenta y
: ’k'setcnta el tema del MA no ocupaba un lugar prepondemnte en ¢l contexto mtemacnonal k
: .y por lo tunto tampoco enla ucuwdad empresanal algunos pafses y empresas ya
¢ empengan a desarrollar programas ambicntales para demostrar al ptblico consumidor.y

“* a'inversionistas una buena disposicién.

e Postcnormcnte en . los ochcnta al- ser mas evidente y de conocimiento piblico el .
deterioro e xmpacto ambxental de productos, se prolifer6 la utilizacién de programas de
s ethuelado amblental [ ecocnquemdo con la finalidad de proporcionar al consumldor la

'. mformacxén n ccsana ucercu de los productos que pudieran causar algun |mpacto al

= amblcntc. s
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CUADRO 1
ORGANIGRAMA DEL ISO TC 207

Presidencia
Canada
Daniel Gagner

< Secretariado” \::
SCC Canadé CSA-Canada
AhmedHussclm CSA

STIWG3 || Twed

sc1 sc2 sc3. sc4 | : ,
EMS ASRIL || EL EPE | S rDFES | EC
-Reino Paises | | Australia* Estados : - . Disueltos . ST e -
Unido Bajos » EE Unidos " : e )

. Fuente: htpsiwww 1207, org/aboutte207/index himl
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La prohferaclén de reglnmentacxones normas, sistemas naclonales de manejo ambxental y
programas naclonales y. regmna]es enfocados a las cuestiones amblentales es mayor a
' pnnmpxos de la décadn pasada empezando a- wslumbrarse la pos:bnhdad de que tal

dlvcrs1dad de requenmlentos podna afectm' alCl negauvamcn!e

: Las arcas cn las que se dlfundleron normas eran principalmente: etiquetado ambiental,
:-control ambxcntal evaluactén del ciclo de vida cuya inconsistencia entre ellas tenia el

potencial de causar serios perjuicios al intercambio comercial entre paises.

Un claro ejemplo de los conﬂictés comerciales que pueden crear las normas y regulaciones
ambientales nacionales o regionales es el reglamento de ccoetiquetado de la Unidn-
Europea, pues el alentar la prefei‘encia del consumidor por productos ambientalmente
conscientes, conceder»etfqiietas a-los productos que satisfagan una serie de criterios
ambientales 'y aplicar estnctamente estos reqmsxtos es- un potencial freno para que

numMerosos fabncantes de pafses en desarrollo puedan participar en el mercado europeo.

En este sentido, la proliferacién de regulaciones ambientales nacionales como eminentes
fuentes de barrcras comerciales, la globalizacién de los problemas ambientales 'y el
contexto de intensa competencia comercial originaron ¢l desarrollo de iniciativas para

uniformar los criterios de responsabilidad ambiental.

Se vio la necesidad de crear “reglas de reconocimiento mutuo de esas normas nacionales,
tanto de la Gestion Ambiental como del etiquetado ambiental para crear un patrén
internacional que evaluara el esfuerzo en materia ambiental por parte de las empresas y

regular el desarrollo comercial asociado a criterios ambientales.”'%2

% Jordy Michell, op-cit., p. 192
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Asi, en 1991 cvuandbllaq Nécioﬁes Unidas anuncié sﬁ Conferencia sobre Medio Ambiente y
Desarrollo - a reahzarse en _|umo de 1992 en Rio " de Janeiro, Brasil la 1SO decidi6 la
. creacxén del grupo antccesor del 150 TC 207 el Grupo Estratéglco Consultivo sobre Medio

) Amblente (SAGE po "su “si s)"cuya finalidad, como ya se menciond, era sdlo

{mtemacnonnl en materia de Administracion

a ISO constituyé el paso definitivo en el origen
ya se constatd en el apartado anterior, el pnnt:lpal

ac|6n de normas en materia de Herram:entas de

'a"dvécadab de los noventa marca un periodo importante en

ues él inicio de la normatividad internacional en

: a C stema de Administracién Ambiental a la
‘ ylmplcmentamén dcl Slstema deCal ad acord alas normas SO 9000.

‘Por lo tanto, en el origen de las. 1SO 14000 :és fundamental el papel de las normas ISO
9000, cuyos lincamientos pﬁncipalés fueron plasmados en la serie 14000 como veremos en

el siguiente apartado, y la Norma Britanica 7750 (BS British Standard), cuyo borrador
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incluso fue un modelo ﬁxndamental en: las laborc del SAGE 'y postcnormcnte tuvo una

influencia notona en la primera norma de la sene, la ISO 14001

Ademas de la BS 7750 otro antecedente importante fueron las denominadas EMAS, (Eco-
Management and Audit System Scheme) Esquema de Auditoria y Administracién '
Ambiental de la Unién Europea, que incluye los elementos clave definidos en ISO 14000 y
no obstante que tampoco establece limites especificos de contaminacién o emisiones&a

mds alla al incluir especificaciones para una mejora constante del desempefio ambiental. .

“Sin duda, una comparacién detallada de las normas que sirvieron como base a las Nonnas :
. ISO 14000 no obstante que no forma parte del objetivo del presente trabajo r&shlt‘aﬁvn\dc
gran 1mportancm y utilidad para determinar qué esquema resulta ser el mas adecuado en la
: busqueda de-incluir de manera satisfactoria las cuestiones ambxentales en la "dingmica

‘- /empresarial y comercial internacional.

'.'_iComo antecedcntc también ha sido 1mpommte la creacxon de foros empresariales

5 mtcmucnonales como cl Conse_)o Empresunal d D&sm-rollo Sustentable (BCSD Business

S pnnmpa]cs |mpulsores de la formalizacién

ntal Manag Initiative) integrada por un

193 Adriana Foncerrada, op.cit., p. 12
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" grupo de empresas transnacionales de diferentes ramas‘ industriales en Estados Unidos,
. precursores en el planteamiento de llneamlentos necesanos ara obtencr la cxcelencm

) amblcnlal y ]a competmvndad 104

o pupcl lmportante en
,'itema amblenta exigia que se adoptaran medidas; que se creara un mdlcador umversal que

S eva}uara la'dxsposxcxén.d una organizacién de considerar ]a~proteccnon ambiental en sus

v'Asi en 1996 es pubhcadas a nmera Norma ISO 14000 como medio para incorporar cl

factor amblental en Ios snstemas de admlmstraclén de la empresa.

13.2.2 La seric de Normas ISO 14000

En este apartado se presentarén las caractcnstxcas basicas y plantcamientos generales de las

normas ISO 14000 para postenormente tratar de dilucidar ¢l por qué estan empezando a ser

--tan lmponan;es dcsde lap pcctxva del comercio.

'™ Dora Redriguez, *Tecnologf petitividad y Medio Ambiente™, p. 21
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T adclantc SAA

~Como ya’'se mencxoné las Aomias ISO 14000 lamblén conocidas como csténdares de
- calidad ambxcntal son relanvamente recuentes y son consrderadas como una nueva

generacnén de normas Voluntanas para promover tanto el comercm nacional - como

: Podemosrdcmr que ln scne 14000 se prcsenta como un intento de’ Ienguaje internacional
: de la admmnstructén ambxental es un todo que busca el establecimiento

: de una base mundlal de acercamlento a los Sistemas de Admmxstracxén Amblental en

Las’devrjrﬁas ISO 14000 hacen referencia a dos partes: la parte intercsada que es el grupo
'i";‘)rcocﬁpédo" o afectado por el desempefioc ambiental'® de una organizacién y la
orgamzaclén'“, la cual puede ser cualquier compaiifa, corporacién, firma, empresa,

7"autondad mstltuclon ya sea publica o privada que tenga sus proplas ﬁmcxones y

L admmnstracnén

. kLas normas en cuestién establecen espemﬁcacnones, guias que son herramnenms para la_' o

debe alcanzar una organizacion.

Es fundamental reconocer que la serie de normas que nos ocupa es un sistema genérico de

administracién, son cstandares de produccién, no se reficren al producto sino a la

administracién de 1a produccién.

193 g1 4 peil biental es definido por In Norma 1SO 14001 como “resultados medibles del SAA relativos al control

de los asy bi fes de una organi dos en su pol(uea ambicntal, sus objcﬂvo& y metas, Los mdlcadors
de dﬁcmpcﬂu pueden mclulr cl plimi dey i [ rcpoms y otros req g IUD- el
de luquLl dmini: ivos como ctiquetad: de de itacion y mej

cn dreas mo ¢l reciclado, conscrvacién de cncrgéucos En Joscph CBSCIO, op cu p. 38
1% D¢ acuerdo con la Nnrmn ISO 14001 *una organi q organizado, tales

como un neg guber uu., izacié nolucmuva bed p.99
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Asi como es dificil establecer las caracteristicas o los niveles de calidad ambiental de los".
productos es dificil establecer objetivos, niveles o requisitos de desempeiio ambiental eh la
normalizacién intemacional, por:tal motlvo y por el hecho de que las 1SO' 14000 son '
normas aplicables al proceso no cstablecen requlsltos de desempeno ambiental, los cua]es

corresponderian mds bien al sistema regulador de cada pafs

Al tratarse de normas de admxmstracxén o proceso slgmﬁca que estas pueden ser puestas en

déP éducto‘
. Como vcremoéi mzié adelante, d ersas nonnas sc-han desurrollado o se estén desarrollando
en cada uno de los tcmas mc 1onados, sin embargo el relanvo al de ‘los Sistemas de
. Admmnstracnén Amblenta] es 1 de mayor interés, ya que cs el tema medu]nr de la serie, la

norma ISO 14001 rcfercnte a Sistemas de Administracién Ambiental es la pieza clave de

toda la serie teniendo a las demés como apoyo.
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Por otra parte. una caractensuca de trascendental 1mportanc1ayen la sene es que al nutrirse

de ]a expenencxa de las 1SO 9000 Normas para la Admlm tracion. de la Cahdad “se basan

ambiental para lograr mejorias chlél d 10,
politica de la organizacion...Las mejd dé en htiéei'se al SAA el cual, una vez mejorado,

puede rendir mejoras en: el desempe o " ambiental dando lugar a mecjoras globales,

nl08

interrelacionadas y a largo plazo

Es fundamental tamblen que las Normas ISO 9000 no establecen tampoco metas definitivas

por no estar abocudas a la cahdad del producto sino a la calidad del proceso que la empresa

lleva a cabo para obt ”cr un producto, es decir, se hace énfasis en el proceso administrativo

que dcbc dar con st
14000 :

h os productos elaborados, lo mismo s¢ plantea en las ISO

Las sene l4000 lgual que la 9000 son aphcab]es tanto a mdustnas manufactureras como a

orgamzacnones de serwcnos, consxderan nl total de la orgamzacxén, al total de los procesos.

Y97 Jordy Michell, op. cit., p. 192
1% )oscph Cascio, op.cit., p.100
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control, en el caso de SO l400| se trata de la tnica norma de especificacién, es decir,
cemﬁcable ’

3.2.2.1 La Norma ISO 14001: Sistemas de Administracién Ambiental (SAA)-

Especificaciones con Guias para su uso

En todo estudio de la serie ISO 14000 merece especial mencion la norma 14001 pues es el
documento fundamental de la serie, el primer estindar aprobado en julio de 1995 y

publicado en 1996, por lo que se presenta una breve descripcién de sus caracteristicas. .

La nonna ISO 14001 es el estandar que plantea el conjunto de rcqmsxtos o requenmlcntos

. mcluye la

estructura, plamﬁcacné

" que ‘sus' ﬁfodu’éto‘s' cuwdades tienen con el entomo en que opera 'y dar una estructura y

cnfoquc sistemdtico ala admlmstracxén ambiental gencral.

ISOV 14001 cuenta con cinco principios bésicos o areas de
2110

El SAA" propixes por:

: requcnmlentos pam su 1mplememaclon estos son:

1% 1bid, p. 36
"% 1bid, p. 99-125
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e Politica Ambiental
. P]aneacxon :
. -Pucsta en pracuca yoperacxon

. Venﬁcac 6n Y acc'oncs corrcctwas

o Revxsxé dela dlreccxén '

Estos cmco elementos ‘bésxcos del SAA se encuentran desarrollados en la seccién 4 (Ver ;

Anexo 1)} de la [SO 14001 referente a los Requisitos para el Sistema de Administracién

Ambxcnta] mlcntras que las demds secciones se refieren a lo siguiente: m

0 Introduccion

1 Amblto

2 Referenc:as

3 E Deﬁmctones .

4 k : Requxsltos para el Slstema de Admlmstraclén Amblental

Anexos ’

-De csta forma, en térmmos generales podemos decir que el SAA planteado en la ISO 14001
rcqulcre que la empresa formule una politica ambiental que consiste en definir metas y
ob_letlvos en'relacién al desempefio ambicntal de la organizacién tormando en cuenta los

.requenmlentos legales y la informacién acerca de los impactos ambientales significativos,

™M Ibid, p. 40-42
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~ aplica a lodo Ios aspectos amblc t Ies a‘ ]os que la orgamzaclén puede controlar y ante los
12

cuales puede llagar a tener un mﬂuencm

cuesiién'axﬁbiéntgl en'las actividades, productos y servicios,

' R De hcéhb, podriam'os decir que‘ la misma definicién de objetivo y meta ambiental no es lo
- ‘s‘:_tiﬁcirentémen‘te profunda, ISO 14001 define un objetivo como *“una meta general que surge

l"de’,l'a'polftic;i ambiental que una organizacién establece para si misma y que se cuantifica

cuando c's’ pfé_ctico. (Se@:ciéh 3.7) En tanto que las metas ambientales son requerimientos de
: deserrip'cﬁo détallﬁdos, cunntiﬁéadoé cuando sea practico aplicables a la organizacién o
“partes de clla, que surgcn de los objetivos ambientales y que necesitan ser establecndos y

‘cumphdos con el ﬁn dc alcanzar esos objeuvos. (Seccién 3.9)"13

~Parte ﬁmdamental de la Politlca amblental de la organizacién es que se ldentxﬁquen los

aspectos ambxental de sus actxwdades, los cuales son definidos como “cualquxer elemcnto

. ‘de las actmd es, productos y servicios de una organizacién que pueden mteracmar con el

medxo amblente‘y un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene'o puede tener un

lmpacto nmblental sngmﬁcatlvo, por ejemplo generacién de desechos, dmcargas de aguas

de desperdlcxo, emxsxones al aire de punto fuerte, operaciones de uso de qu{mlcos””‘

mnentras que. un.impacto ambiental se define como ‘“una modificacién: estructural -y

"2 hup:/fwww_inem.org/fdoesfisafiso1 4000_intro. html
13

Joseph Cascio, op.cit.,, p. 110
" Ibid, p. 107
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funcwnal de los factores ambxentales a: trﬂvés del tiempo por causa. del hombre ola

nuturaleza 1S

Sin cmburgo aqm tamblen es xmportante reconocer que ¢l tema del impacto amblental es
. Vcontroversxal pues existe un dcbate en torno a qué puede constituir un’ xmpaclo amblemal

si gmﬁcatwo y/o dano al MA llegando a pocos acuerdos en la materia.

: Es tambxcn fundamental que la orgamzaclén identifique, aplique y cree proced:mlentos de
cumpllmlento dc los rcquenmlentos legales en materia ambxenta] que sc relaclonen con sus

: acnvldades, productos o serwcxos, lo cual plantea un reto para las orgumzac:oncs quc

co s htm:llwww.isol4000.nonnas.fnnq.ht@nl -
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7 El SAA tamblen debe estar dotado de los procedlmlentos necesanos para dar respuesm a

T aconteclmlentos imprevistos as{ como llevar un egu mlento y rewslén de desarrollo, ,

adecuado del SAA y métodos que permnan emp_ nder a, lones correctlvas que permxtan , ,

" “alcanzar la conformidad, es decir, el cumphmlenio de todos los requlsuos del SAA de la
“/Norma ISO 14001. ’ :

El cumplimiento de los elementos detallados en la ISO 14001 permite a la organizacién
alcanzar la conformndad yobtener un registro o certificacién después de que se practica una
auditoria.

La Auditoria de SAAt es‘,“un'proceso de verificacién sistemdtico y documentado para
obtener y eva]uarkcviden;:ia'objcﬁva para determinar si el sistema de administracion
ambiental de una orgnmzacxon se conforma con los criterios de auditoria SAA establecidos
por la orgamzac:én y para comumcar los resultados de este proceso a la gerencia (seccidn
3.6)Me . :

"1¢ Joseph Cascio, op.cit.,p. 139
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é'”blto‘ de esta audllona debe l|m|tarse a Iosk

requenmlentOS def nidos por el SAA

‘Es d|stmta la uditoria SAA que exnge ISO 14001 y la audltona de reglstro reallzada por

.-ofi cxales para propdsitos. de cemﬁcacxén, la Audnona SAA se desnn’olla comra cntenos 3

A preestnblecxdos en lo quekelraudltado tiene pamclpamén en su desarrollo mlcmras que ]a

e ‘audltona de registro sngue cntcnos umfonnes estnblecndos por.el snstema de valuacxon dc,

' conformidad en un pais dctermmado nm guna 'de las dos es auditoria de desempeno:

uditores - ‘_tiéngan' la’?chpéi":‘i»tgcnén‘

dltacxon‘ sin cumpllr con todos los’ requ:snos cuahtanvos y de

omo hemos pOdldO ver el SAA planteado por la ISO 14001 es un conjunto de acciones
ue pueden rcalxzar las empresas de cualquier tipo y tamafio que deseen implementar,
"rvnanktener’y mejorar un SAA, asegurar la conformidad de su politica ambiental, que
I bqsqh'en la certificacién/ registro de su SAA por una organizacién externa y/o que realizan
Aﬁha autodeterminacién y autodeclaracién de conformidad con este estandar internacional
redactado de tal forma que puede tener aplicacién en diversas dreas geogrificas, sociales y

culturales.

Es importante denotar el hecho de que esta norma no exige un nivel especifico de -

proteccion ambiental o una tecnologia determinada sélo encamina - a la empresa a la -
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~'posibilidad de ‘enfocarse a'la pré\(encién de la contaminacién, identificar y- cumplir la

legislacién ambiental y mejorar continuamente sus procesos y actividades.

El concepto de prevencién de la contammacxén se reﬁere aquela orgamzacnén considere
formas para impedir la contammacxén, pero ]a Norma ISO 14001 *no exige una obligacién
especifica para poner en préctlca métodos que prevengan la contnmmacxén si son técnica o
econémicamente 1mpréctlcos 0 que fe otra forma no sean consnderados viables. El
requerimiento consnste en que una orgamzacxén debe mostmr ‘al oficial de registro que los

métodos ' para xmpedlr Ia contammacxén han s:do enumerados y evaluados antes de
Wl1g; :

consxderar otras opcnoncs

,portantéa consxderar relacxén a la ISO 14001 es que tampoco

N Fmalmentc, un punt

_‘cspcclﬁca ablecc- que: sea neéesano mplear. un determmadq upo o cantidad de

tecnologin por_lo que’se aﬁrma que el'SAA por.ella planteado puede scr desnrrollado por

cua]quxcr txpo de orgamzamén

El SAA pi'opixcsto pof' ISO 14001 permite la incorporacién de la ygriable ambiental en las

,dccisibnés, planiﬁcacién, pol{ticay'y en:laicreacion’de mstfufncntos, permite que una

:'torgamzacnén demuestre la conformxdad d X liuca.amblental objetivos y metas y

ditori de un’ tercero o de una autodeclaracién de

procedimientos a otros a través de una t

‘- 'conformidad.

Como hemos podido ver, la Norma 1SO l4001 es el patrén més importante dentro de un

grupo mas amplio de normas ambientales, normas de gestién ambicntal que se presentan

n La pr ion de la inacién se define como “el uso dc procesos, pricticas, mnlcmlm o productos que cviten,
o len la inacién, o pueden incluir reci en p de

control, uso cficiente de recursos ¥ sustitucion de mnlenals how los beneficios p fales de la [: ion de la

contaminacién incluyen la red de imp , eficienci jorada y reduccién de costos,

SSccClén 3.13)"Joseph Cascio, op.cit., p. 38

" Ibid, p. 101
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como su soportc y gula y cuya 1mportancm en el contexto internacional serd estudiada

postenonnente

g3.2;2'.2 Ngl"mns de la serie 14000

~No obstante que el resto de las 10 rtenecientes a la serie son sélo un apoyo a la ISO :

14001 se consxdera co' veni h, aunque sea de manera general‘ de] tema al.

que huccn rcferencm > r r los elemcntos necesanos para

N’or'm{i rsb 14001, Las demas

K En el Ancxo III N presenta la: relamén de Normas de la serie. 14000, el tema al que se

rcf ieren, 1a fccha dcv su pubhcacnén y el subcomlté técmco cncargado de su claboracion.
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‘f Por‘o'tra parte;’ el:Etiquetado Ambiental forma parte de los temas 1mportantes en Ia relaclén :
-CI MA
»Alemama con’ el denommado programa d f. ecoetl uetado “Angcl Azul”, se trata-de un

es’ es’:un- instrumento que ‘parcClé‘desde os setcnta por pnmera vez enl'

' mstrumento que perrmte mformar al consumldor que el producto tiene determmados'
“atnbutos [ caractensucas amblcntales en razén de los materlales o los procesos empleados !

para su elaboracién o empaquetado

La autorizacién y criterios para que un abncante coloque una etxqueta amblental en sus

productos pueden estar dndos por el goblemd u orgamsmos del sector pnvado de cada pa{s.

as‘de enquetado, las criticas y problemas no se han

Debido a la prolifek'aci‘éh de
: 1 prcfenrse algunos productos por su caracter ambiental

hecho esperar, se argumenta
se discriminan otro os dlfcrentes criterios para oforgar etiquetas en distintos

palsw puede rcpr&s ar ites pnra que un producto pueda cumplir con todos los

cntenos en mxis de un pa{s. B

_Ante tales problemas, sc explica la inclusion del tema del etiquetado ambiental en la Serie
14000 pues las normas creadas en la materia podrian conformar un enfoque mas uniforme

para cstablecer los criterios comunes de etiquetado.

Por otra parte, en lo que a la Evaluacién del Desempefio Ambiental se refiere hemos dejado
claro que ¢n toda la serie no existen requerimientos de desempeiio ambiental sino que mas
bien depende del compromiso establecido en la politica, metas y objetivos ambientales que

se fije la organizacién, por lo que la normmalizacién en este tema tiene por objeto
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proporcionar . informacion, herramientas, indicadores y. técnicas de evaluacién del

desempeiio.

Otro tema de suma importancia y controvertido es el del ciclo de vida, en un principio el
subcomité SC5 del TC 207 se dedicaria a la elaboracién de normas de Analisis del ciclo de
-vida, sin embargo dado que un andlisis implica un proceso mucho mds riguroso y cientifico
para evaluar los impactos ambientales de los aspectos de un producto —sus materiales,
métodos de fabricacién, uso, disposicién y otros elementos aplicables-se modificé la labor

del SC 5 a la evaluacion del ciclo de vida, un proceso menos riguroso y menos cientifico.'"?

Sc afirma que las normas realizadas por ISO en materia de Evaluacién del ciclo de vida no
" se encuentran en un grado 6ptimo de desarrollo cientifico por la dificultad de establecer un
criterio o enfoque de metodologia uniforme para la evaluacion del ciclo de vida, por lo que

tal evaluacion se desempeiia con un enfoque propio en cada pais.

Una vez que hemos planteado el panorama general las normas que conforman la serie
14000 y que sirven de apoyo a la ISO 14001 podemos plantear las principales razones por

Ias cuales se considera que la seric puede ser importante en la dinamica comercial.
3.3 Importancia de las Normas ISO 14000 cn el Comercio Internacional

3.3.1 Como factor de competitividad

Al tratar de cvaluar la importancia de las normas 1SO 14000 resulta conveniente tomar cn
cuenta dos puntos de vista basicos o comunes. El primero sitiia la importancia de la serie en

el -d4mbito de la competitividad, es decir, coémo pueden influir las diversas normas, guias y

19 Joseph Cascio, op.cit., p.62
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ejemplos que proporciona la serie en las ventajas competitivas de una empresa y en e1~ o

segundo, que es defi nmvamente opuesto al primero, se otorga una importancia notoria“'a la :

serie por cons:dernrla una polencnal barrera al comercio.

En el presente apanado nos refenremos a la 1mportancm de la Serie 14000 como factor de L

k competmvxdad hacnendo mencxén de los pnncnpales argumentos que apoyan la idea de que =

la observacxén de las normas de esta sene ‘por parte de la empresa puede ser un elemento E

que contnbuyn a que una empresa se desempcnc de manera mas competmva i

No- podemos negar que el. tema del efecto que pueden tener los esténdares de calldad:,’
: amblental ISO 14000 e :la competmwdad ha sndo pnomano en'las agendas y acuerdos dc'_‘v Lo

|1bcrahzac1én comercla

ormas ambientales como las

n importante factor que puede

ke _ccmﬁcaclon lSO se encuentra ¢l hecho'de que permite el acceso a las més altas esferas de]b, -

: mcrcado mtcmaclonal es decir, se prescnta como una-llave de enlradn anuevos mercados.
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'mercados dc los palses ‘en’ lo ‘qu ‘co ercxo y

. cspecﬁ' icamente en la actividad empresana] son algo que si se toma muy en cuent

La imagen y el reconocimiento mtemncnonal que puede adquirir una empresa al contar con
la certificacion, ademds de ser una herramlenta para captar nuevos clientes, para mejorar
sus condiciones y poder proveer a empresas mtcmacxonales locahzadas en sus paises, se
presenta como un factor mas a favor para. acceder 2 nuevas fuentes de financiamiento
nacionales y/o internacionales que ya también toman en cuenta la actitud empresarial ante

cl tema de la proteccién ambiental.

Como ya se menciond en el segundo capitulo, ante el requisito de importantes instituciones
financieras nacionales e internacionales como el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional de que las empresas aspirantes a créditos muestren  su interés '0 
rcsponsablhdad sobre las cuestiones ambientales, el certificado’ ISO en materia de SAA

/aparece como una carta de presentacién y respaldo ante tal requxsnto. ;

Acmalmcnte, tanto bancos como aseguradoras de fondos de mverslon eslan tomando en;'f

cuenta ]os nesgos relacxonndos a factores amblentales ¢ n sus procednm:entos de califi cxon

120 1 . 236
"2l CESPEDES, Mmmm p.32
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pnma., agua y encrgla por’ eﬁcxenc del proceso por rec1clajc y reutlllzaclon de matenales,
; wi22

) se puede consnderar por. lo tanto na mversuSn viable a largo plazo

De igual forma, la imagen que la normahzacxén I1SO 14000 puede otorgar a Ias emprcsas
que la pongan en préctlca radxca ‘en que éstas pueden ofrecer a los consumldores un ..

producto diferente, pues la cemﬁcacxén cs la expresién de que la empresa tuvo la ntenclén

.de tomar en cuenta'la relacién que sus actividades guardan . con de rrm

ambientales, que mtenté observar la Icgwlacxén en materia amb;en

que se fijo obJetlvos y metas ambientales ‘en el proceso f pleado’ para generaf,diéhéi

producto

i Como podcmos ver, en oplmon pnnmpalmcnte de las grandes empresas, el hecho de que

o ‘una empresa compruebe a nivel naclonal o mtemaclonal su responsabxlxdad o mteres por lo

ambxcntal. mcorporando en sus actxv:dadcs y en su administracién g]oba] las herramnemas

dé Admmlstmclén Ambxcntal que la serie 14000 proporciona, no sélo ofrece a la empresa

mportantes venta_]as ‘kque le pueden penmm‘ participar en el comercio de manera

‘fcompetmva smo tambxcn ‘“‘una mayor capacidad para cumplir con la legislacién ambiental,

facnhdad en las tmnsaccnones mmobxllanas cuando lo ambiental es un factor a considerar,

LI pombxhdad de reducir los costos relacionados con auditorias de consumidores, gozar de una

'ycntaj_a al concursar por contratos, lo que permite proteger o aumentar el segmento de

mercado que se controla y mayor capacidad de adaptacién a circunstancias cambiantes.”'?*

Es preciso reconocer, como el autor Jordy Michell afirma, que “fa ﬁ: a de ia reconversion

ambiental unida al paradigma de la competitividad brindan argumentos para consolidar el

liderazgo de las grandes cmpresas internacionalizadas en c] mercado global"m por lo tanto

una situacién puede ser la de las grandes empresas ‘ante. la nonnal;zac:én en materia de

"’ronccn-adaopcn.pll B PR
13 Basilio Verduz darcs de calidad ambicntal y op idades de negocios cn los dos i ionales™ p.

33
1 Gordy Michel), op.cit., p. 193
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Admlmstracnon Amblcnlal a nivel internacional y otra muy dlstmta la de las pequeiias y

medmnas cmpresas.

_'En este sentido, existe otra visién de lo que la presehciﬂ mayor empleo e incluso exigencia
por parte de algunos paises de cumplir con estos esténdares de calidad amblental puede
k’ implicar en el comercio. Se trata de la visién de’ las empresas pequefias y medianas de los
paises cn desarrollo, la que podria calificarse ,de -opuesta. al optlmlsmo de que la
normalizacién relativa a herramientas dé : Administracién Ambiental ' propbrcidnan

oportunidades para cualquier emprcsn o mcluso de que pucde ser puesta en préctlca por '

. cualquxcr tlpo de empresu. :

: Amcs de pnsar al sxgunente ap N udi ¢ pui{tq;d: vista la

€ el contar.con un certificado
tica el desempefio competitivo de

unu empresa

Como se vio en el Capitulo 1, para que una emprcsu sea competmva muchos factores

entran en juego y son importantes, ademés algunos autores aﬁrmun q c no exxste una‘ :

" relacién’ universal constante entre las cuestiones ambientales y des 1 peno compelmvo,

lanS

ni en el plano empresarial, ni en el industrial pues_no éxisten suﬁmentes bases

empmcas para entender mejor la competitividad en la mterrelncnén CI-MA

" 133 Rhys lenkyns, op.éit., p. 209
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3.3.2 Como medida proteccionista

Contrario a la 1dea de que la implementacién de la normalizacién internacional en materia
de cahdad o Admmx‘ trac1 n Amb:ental puede generar beneﬁcnos para las empresas, ex1$tc

; _la 1dea de que la: inclusion de los temas amblentalcs enlas cuestloncs comerclales esun--

: factor quc deﬁmtlvamente puede permmr que “se levanten barreras no arancclanas al

: ‘mtercamblo comcrclal

; No obslame que se argumente que la normahzaclén en un determinado tema tiene por

objeto pallar los obstéculos que las dlstmtas exlgenclas nacionales en la materia puedan
establecer al intercambio -de bienes, se considera que en el caso especifico de la
Normalizacién ISO 14000 su importancia radica en que pueden tener impactos negativos
que afectan principalmente a las pequefias y medianas empresas de los paises en

desarrollo.

Se califica a las normas en cuestién como una posible barrera no arancelaria empleada por
determinados paises con la finalidad de obstaculizar o impedir el libre movimiento de
mercancias, como una nueva barrera de entrada a mercados que se encuentran bajo el
contro! de las grandes empresas transnacnonales que cuentan con una mayor capacidad para

cumplir las normas ambientales.'?

Cuando se tom6 la decisién de normalizar en materia de administracién ambiental estaba
implicito que las normas no deberian ser una barrera puesto que uno de los objetivos de su

'crcacién era establecer un lenguaje comiin en la materia, sin embargo es claro que para

el qulcnes no son participes de dichas normas por dificultades para ponerlas en préctica si

pucdcn reprcsentar un serio obstaculo para mantener sus mercados o poder ingresar al

mercado internacional.

12¢ Basilio Verduzco, op.cit., p. 32
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‘Las condfciones en'las que se deben desenvolver las empresas de los paises en desarrollo .
son cl pnncnpal argumento de que las ISO 14000 son potenciales barreras comercnales, por
ejemplo se ahmm que a diferencia de las cmpresas de paises como Japén, Estados Unidos y '

ki Alemamn que pueden imponerse estrictos estindares de calidad amblenta] a'las empn.sas,

C usobre todo pequefias y ‘medianas de los paises en desarrollo les resulta casi 1mposxble

e

Sm embargo, enla aﬁnnacxon anterior subyace un comun error de mterp tactén de 10 que .

: :legm]ucxén amblcntal naélonal, por lo que es légico que estiandares o normas enfocadas ala. -

o Admlmstracxén de la Calldad Ambiental de alcance internacional se consideren una forma e

= dc proteccnomsmo cncubleno.

Sln embargo, si bxen exnsten ]as dlﬁcultadcs para que la mayoria de las empresas de paises '

en dcsurrollo ean cn la Serie. 14000 un factor que les puede permmr insertarse en nuevos

mercados, tamblén sc‘kdebe reconocer que atin’ cuando la accptacxén de las 1SO debe ser

oluntana, cstas csté.n sxcndo cxlgldas por. algunos palses dcsarrollados, especlalmente los :

and

137 g cierta forma las normas o un costo adicional para las emy algo que puede afectar su
posicién competitiva”™ en CESPEDES, Emm .op.cit., p. 21 g .
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europeos y asnancos, 10 que. 5| representu un fuerte argumento del papel o importancia de

las ISO 14000 como potenclales barreras al comerc:o.

-En algunos paises tanto 1mponadores como empresanos Ioca]es han empezado a exigir a

los proveedorcs extranjeros que respondan a detenmnados esté.ndares, entre ellos los de la
serie 14000, esto en parte por las presxones de los consumldores Y por normas estatales. La

‘consecuencia mas mmedlata es’ que si Ios proveedores no cumplen con tales requisitos son

reemplazados por . proveedores loca]es y es.en esta- forma como los esténdares pueden

usarse como trabas a] comerc

<. Sin duda, iel hccho d‘eyrquue las ISO 14000 se estén exigiendo, pasando asi por alto el caracter

voluhtaﬁb de las mismas, permite reconocer que si pueden ser empleadas como una barrera
f “al comercio ya que las compatiias que no cumplan con estas normas pueden enfrentar més
,:dlﬁcultades para entrar a los mercados en dondc ya pnmcnpan o para ganar aceptamén -

cuando quieran exportar a otros.

. Como_podemos ver, la imppﬁanQéia’

las SO’ 14000 pl'lkle'dcbh/k tener. en el Comercio
Internacional ‘puede Scr muy di ) a que sc tome en cuenta, por lo que
o 'es dificil cstablccer cuél d‘ 1 rrecta. Lo quc no se puede negar es el

n en mercados tan importantes como los

Asl, es cada vez: mé (claro que. los esténdares que propone ISO 14000 toman més fuerza

h generando una tendencm mtemacnonal a incorporar el concepto de calidad a las cuestiones
ambientales, es decxr, a buscar ahora también la calidad ambiental. La gestion de ésta como
de la calidad, en un pnncxplo, se estid reflejando a todo nivel, nacional, regional e
internacional y no es de extrafiar que se espere que 1ISO 14000 tenga una difusién igual o

quizd mayor que ISO 9000.
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4. ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTION AMBIENTAL EN
MEXICO.

4.1 Accioni_:s gubernamentales para promover la gestién ambiental en el sei;tor

empresarial mexicano.

< Como' hcmos vnsto alo largo del presente trabajo, el contexto internacional plantea tanto a’
palses como ‘empresas el reto de cumplir diversos requerimientos u obligaciones para poder
€l adoﬁ internacional. Hemos centrado nuestra atencién en' aquellos

L panqg:lpar e

elacionan con el tema del MA, en este caso la serie de Normas ISO

tal cs cl caso ¢

En cstcvscnudo, Mé)m:c.vl lno puedé escapar a la dindmica del mercado intemacional y para
lograr mantenerse comio exportador es necesario que emprenda acciones urgentes que
permitan incorporar ‘de una manera eficiente las cuestiones ambicntales en la accién
empresarial y gubcmamcnta], asi - como promover en su sector empresarial la adopcién y

certificacién de normas internacionales.

L

128 ) 45 presiones intemacionales en tomo a fa proteccién del medio ambiente son mayores cuando se trata de paises como
México con una alta responsabilidad - ambiental  global basada en alta generncién de precursores de gases efecto
invernadero y ¢l ritmo acelerndo de deterioro en sus suclos y recursos hidnﬁulicos. Roberto Coropa. op.cit.,, p. 775
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La consxderacmn de las lendenmas globales exige ‘un‘andlisis de'la reahdad nacwnal y

El punto mas importante a través del cual puede npreciafse elr bﬁpelAc‘lel gdbiemo en'la
promoctén del -tema ambiental ‘en la actividad del sector empresanal es el s1stema
normntwo. La regu!aclén, expresu&n de la Politica Ambiental, de manera conjunta con €l
X establecumcnto de programas especificos constituyen un medio clave con el que el

" gobiemo puede alcntar al sector empresarial mexicano a tomar en cuenta al MA en su

actuar, -~
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4.l.i ‘Paindran‘i,a gcneral de la Regulacién Ambiental en México

Actualmentc ]a legmlncxon amblemal de México se encuentra en una etapa relativamente

avanzada a d1ferenc1a de muchos paises en desarrollo y las autoridades han empezado a
129

aphwla con fnneza

Compromlsos comercx, es como las negoc:acnones del Tratado de lere Comercm para'

. Aménca del Norte. TLCAN y acontecnmlentos mtcmamonales en matena amblenta] como

la Confcrc ci

. sg_a modificad

En élb caso de] "TLCAN orgamza;:ldnés:_'no,k

las presioriésfde" la" sociedad 'y d
] tos c_lejvc”arzicter i

m 1crite qUe hizo

Uno de los puntos mas relevantes del Acuerdo se comprometié a promover
una legislacién ambiental que prevea altos mveles de protecclén al ambiente.'®’Ademés, a -
partir de dicho acuerdo el desempeiio de Méxxco en matena ambiental se encuentra ahora

SU_]CtO a escrutinio interno y externo.

Las presiones que puede generar un compromiso como el descrito representan un gran ret'o,
" para México en su condicién de pais en vias de desarrollo, sin embargo, del mlsmo pueden R
derivarse iniciativas que proporcionen, tanto al gobiemo mexicano como al" sector : :

empresarial, apoyo en el acercamiento a tendencias internacionales en materia’ ‘ambiental

para las que se requiere de mayor capacitacién y conocimientos.

12 yvonne Ruulcrs,op cit, p. 656
® Elia Espii “La bilidad en la ia mexicana® p. 30

106




Un ejemplo claro de los beneficios que se puedén obtenér de la considerécfén dél MA en la
relacién trilateral fue la celebracion de la Reumén Tnlaternl sobre 1SO 14000 en encro de ‘
1996 con la participacién de la Comisién para la Cooperamén Ambxental de Aménca del -
Norte (CCA), la Confederacién de Cémaras lndustnales (CONCAMIN), ‘el Conse_;o :
Estadounidense de Negocios lmemacnonales (USC[B por sus siglas en mgles) y el Consejo
Canadiense de Negocios lntemacxonales (CCIB por sus siglas en mglés), estos ultlmos,
organismos empresariales e industriales de Norte América que identificaron areas de

cooperacion potenciales con la CCA.®!

De acuerdo. cén el .ko‘moréndum derivado de la reunién trilateral, entre las dreas de

1'32como las  auditorias

cooperactén se” encuemrun pricticas de gestion ambienta;
) amblenuﬂes, procedlmxentos para la evaluacién del riesgo, programas de reingenieria para
“la reduccufm de resnduos, su utilizacion y reciclaje, programas de comunicacién pubhca y

; programus de calidad total en donde se mcluyen las Normas ISO 14000

De esta forma, lns caracteristlcas que actunlmente tiene la Ieglslamén umblental en Méx:co S

esté detetmmada en gran parle por los compromlsos mtemaclonales :

. ‘amblental

: 'al'kde Equ:llbno Ecolégico y Protecc
y purbhcada» 19 8 y en vigor a partir del 1° dq m‘

: "' * Francisco chénda, “Acucrdo choopcmclén Ambiental™, p. 3I
2. En cl / d

R defi icas de gestién . ambi como; “Aplicacion de si: cory
gnbcmumcnlaks para la gestlén nmbncmal y dc salud dc jo con objeti definidos de mancm que se asegure cl

de las legis! ¥ las regulacio para_proteger o mcj la integridad ambiental y la
calidad de vida™, en Ibid, p. 30 B B
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zonas ecoldgicas. De 1gual fonna contempln la reahzaclén de evaluactones de lmpacto -

ambiental y de riesgo y la aplicacién de sanc:ones por mcumpllmlento

La LGEEPA fuc reformada en 1996 con la finalidad de incentivar entre el sector
empresarial mexicano la adopcién de programas a favor del MA y un resultado 1mponantc
de dichas reformas ha sido la creacién de instituciones que son una novedad en el Derecho

ambiental mexicano.

De esta forma, el rol del gobierno y su voluntad politica son importantes porque constituye
un factor determinante en la aplicacién de la legislacion ambicntal a través de las

instituciones o dependencias correspondientes.

La funcién dé aplica’éiél_i "de la fegis]acién ambiental en México recae en la Secretaria de

Medio Ambiente“ky‘ Rééufsoé‘iﬂamrales SEMARNAT que de acuerdo con su reglamento
“interior pubhcado el 4 de julio del 2002 en el Diario Oficial de la Federacién cuenta con el

apoyo de érgnnos desconcentrados tales como: Comisiéon Nacional de Aguas CNA,
- Instituto Nacional de Ecologia INE, Procuraduria Federal de proteccién al Ambiente
PROFEPA y la Comisi6n Nacional de Areas Naturales Protegidas. G

El INE se encarga de la investigacién, formulacién y evaluacién de programas de
* evaluacién ambiental, emite normas, permisos y estudia las evaluaciones de impacto
ambiental, mientras que la  PROFEPA aplica, hace cumplir la legislacién ambiental,
invcstigd —fnediame inspecciones- y sanciona a quienes no acatan los reglamentos y normas

ambientales. '

133 yvonne Ruijters, op.cit., p. 682
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Visita de inspeccién: el,inspéétséx\‘iy'obééi'v‘n las condiciones de operacién de los procesos
desde el punto de vista aﬁ;biz‘:n'tal; la existencia y funcionamientos de los equipos o
instalaciones para ¢l manejo y control de las emisiones contaminantes y se requiere de la
documentacién que demuestre ¢l cumplimiento de la normatividad aplicable registrando en

un acta los hechos y las omisiones identificadas.

¥ Alfredo Gidi, “La inspeccién ambiental en PEMEX™, p. 48




: dcbe cmplear para cumphrlas por lo que la actitud de las empresas hasta el gobiemo de

Emes(o Zedxllo era correctiva y no preventiva.

135 “De agosto de 1992 hasta junio del 2000 se realizaron 91,879 visitas de inspeccién para verificar las emisiones
industrinles, 27,308 en ¢l Area Mctropolitana de la Ciudad de México y 64,571 en el resto del pais con la clausura parcial
de 2,104 cmpresas, clausum total de 571, identificacién de pequedas irregularidades en 25, 700 yel plmn cumphmlcmo de
{a ley en 19,504 empresas™. En Yvonne Ruijters, op.cit., p 686
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El establecnmxento “de; S|stcmas de autorregulncxén amblental uene como principales

objetivos: superar la normatividad oficial o cubnr vacxos normativos, promover la imagen
corporativa - de empresus o de ramas- industriales ‘que asuman iniciativas ambientales
fomenta un enfoque de calidad ambiental total en los procesos productivos, promover la
corresponsabilidad y la iniciativa del sector privado en el cumplimiento de objetivos

ambientales,'?¢

El gobiemo mexicano ha emprendido iniciativas buscando que el sector empresarial,
principalmente la industria, incluya las consideraciones ambientales en sus actividades. Se
~ha puesto en marcha el Sistema Ihtegrado de Regulacién y Gestion Ambiental SIRG y el
Programa de Proteccién Ambiental y Competitividad, en los cuales se contempla la

promocién de medidas de autorregulacién como veremos més adelante.

4.1.2 Sistema Integrado de Regulacién y Gestién Ambiental de 1a Industria
Una de las expresiones mas claras de que el gobierno mexicano ha tomado conciencia de la
importancia de promover cn el sector empresarial y principalmente en el industrial
iniciativas para la consideracién del Medio Ambiente es el Sistema Integrado de

.. Regulaci6n y Gestion Ambiental de la Industria SIRG firmado cl 15 de junio de 1997 entre

1% Francisco Espaiia, ** Importancia de 1SO 14000 en el contexto de | a Politica Ambicnta) hacia la industria en México™,
p. 21
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la Secretana dc Comcrcm y Fomento Industrial SECOFI ( ahora Secretaria de Economia
" SE), SEMARNA’I‘ y. CONCAMIN

El SIRG représcnta’ un esfuerzo a favor de la integracién de las cuestiones ambientales o la
) gesnén ambnenta] enel proceso total de admlmstraclén de las empresas, un paso importante
en el: proceso de modemxzacnén de la' regulacién ambiental que lleva a cabo la

SEMARNAT yse cmpezo a aplicar a partir de 1998.

Entre los objetivos que busca él SIRG estan:’

o Vmcular Ias obhguc' de la: Iey _con: |nstmmemos voluntanos de gcstlon

l‘omcnmndo y reconocrendo ini

ativas de protecclén y autorrcgulaclén dentro de la, .

;| mdustna.

L. lnducnr a] dcsarrollo de esquemas de gestién ambiental Utiles para las empresasde .

' acuerdo con ‘'su capacidad

. Contnbmr alag
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Como podemos ver, el SlRG es una mlcmuva lmportante que expresa que tanto el sector’

componen al SIRG con la ﬁnahdad e
que puedan representar una base oa

que le permnan incorporar. las cu

tengan mayores posxbxhdades de enﬁ'

El SIRG cuenta con tres componentes baschS' ‘1a-Licencia®Ambiental l'Jmca (LAU)‘," la
Cédula de Operacién Anual (COA) y el Progmma \;oluntano de Gesuén Amblental (PVG) ;A':

y se complementa con el Programa Nacional de Audltona Amb\ental (PNAA), Snstcmas de’
Administracién Ambiental, Incentivos fiscales 'y arancelanos, ,Centros Reglonales de'_‘ B
Apoyo a la Gestion Ambiental, Reconocimiento a la Productmdad Empresanal y o
Certificacién ambiental. ’

Los instrumentos que sirven de apoyo en la realizacion del SIRG son: el Procedimiento kk
mlegrado dc trzimnes, la Ventanilla de trémltcs, el Nimero de registro ambiental y el

Formato umﬁcado dc tramltes. :

bééicos del SIRG' l1a parte esencial es la LAU que coordina

uuclén, dictamen y segulmxento de tramites y obhgaclones que E

En él,;ﬁ}:;o: de los

B hup I gob.mx/dgro/reg_indu/sirg/
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En Io que rcspecta al PVG quc es el clemento de mayor interés de acuerdo al objetivo del‘v
presentc capitulo, podemos decir que tiene como principal objetlvo fomentar la capacidad -
de autorregulacion por medio del desarrollo de las capacidades de gestion ambiental de los'
establecimientos industriales que forme parte del sistemma de administracion total del

mismo, lograr la proteccién integral del ambiente basada en la prevencién y por lo tanto 'érrxy' :

empleo de tecnologias de proceso y no de control.

La importancia del PVG radica en que toma en cuenta que en el plano iht‘erﬂﬁcidnzil. ada

vez adquieren mayor importancia las cuestiones ambientales por lo que es:unainiciativa’:

més clara enfocada a propiciar el empleo de sistemas de administracién - ambiental de'_:"

acucrdo a las condiciones particulares de cada establemmlem
Sistemas de Administracién Amblental del tipo ISO 14000 ‘0’ EM
una base lmponante enla _1ns¢umcntacnén del PVG

Como podemos ver, algunos élemcmoé'déyl.fSIR'G

importante que fomente entre las empresas mexica

ln proteccion o consideracién del Medio Amblehte en sg

un elemento fundamental a considerar cuando se pretenda incursionar.en" eI mercado

internacional o permanecer en él.
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No obstante que los alcances del prcsente trabajo no mcluyen un anahsls de los benef cios o

alcances que la pucsta én préctlca del SIRG ha representado en relac:én a las certificacién

amblental

Sin érﬁbai-éd,'esv
a pesaf dél:’f;l# )
éxpeéthtivds‘qué st té Es necesario indagar las causas de este rezago y adecuar los
programas“ '38

4.1.3 Programa de Proteccién Ambiental y Competitividad Industrial

Otra de las iniciativas mas importantes que ha planteado el gobierno de mancra conjunta
con el sector empresarial, es el Programa de Proteccién Ambiental y Competitividad -

Industrial, el cual es un antecedente importante en el establecimiento del SIRG.

El Programa de Proteccién Ambiental se ﬁrm: el 5. -Julid'de‘ 199'5’ como parte del

Programa  de Slmphﬁcacxén Adm mstrauv Federal, el - Programa de
que establece objetivos,

‘CONCAMIN; SECOFI y SEMARNAP,

Proteccién Ambiental constltu
acciones y compromxsos de 1
ahora SE y SEMARNAT, resp:’c.tivmﬁeﬁt

En el Programa  de Prdte'cyc‘:iéyhvf’Akr'hbi do .y publico establecen

compromisos de mediano y largo plazd” E es de particular importancia

¥ CESPEDES,
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mencnonax quc ‘el Programa incluye ‘una’seéccion” de autorregulacxén con ‘lo que pretende

‘fomentar entre lus orgumzaclones esquemas voluntanos ncammados al meJoramxcntor

ambiental medxante lu ‘reduccién

residuos’e’ msumos y de camblos en los procesos

productivos hacia tecnologlas maés limpi

Entre los compromisos a los que se debian abocar el Insmuto Naclonal de Ecologia INE, la
'l Amblente‘PROFEPA la Comxsxon Nacional de’

Aguas CNA y la Industria se encontraban promover y’ apoyar alla mdustna Zenel caso del .

Procuraduria Federal de’ Proteccxén""b

INE, PROFEPA y CNA- en el estab]eclmlento dc norrhas voluntanas con el espiritu de i
proteccién al ambiente, la creacién de un’ snstemn de esumulos ala lmagen comercial a
empresas que tomaran iniciativas amblentales en’ donde se incluia una Campafia de .
Industria Limpia por parte de. CONCAMIN, asi" como el establecimiento del Premio
Nacional de Calidad Ambiental y, la upllcamén del Programa Nacional de Auditoria -

Ambiental.

Uno de los avances en relacién al pﬁnto de la autorregulacion, especificamente en el
aspecto de la normalizacién voluntaria, es ¢l establecimiento del Comité Técnico Nacional
de Normalizacién de Sistemas de Administracién Ambiental que opera dentro del Instituto
Mexicano de Normalizacién y Certificacién, el cual ha realizado ya el trabajo
correspondiente a la elaboracion de normas homdlogas a las ISO 14000 (Ver Anexo V). De
igual forma, es importante el certificado de Industria Limpia que otorga la PROFEPA a las

empresas que demuestran cumplir la normatividad en la Auditoria Ambiental Voluntaria.

El Programa de Proteccién Ambiental es un intento por vincular la regulacién ambiental
con la autorregulacnén que incluye también la compemmdad de nhi que el primero de los

fubros quc mtcgran al programa se titule chu]acxén Amblenml y Competmwdad
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Aparte de las dos seccnoncs ya mencmnadas el I’rograma de Proleccnén Ambiental y
Competmvndad Industrial taml:nén se mtegra por otras nue e referentes a: Racionalizaci6n

del proceso regulatorio, Slstema de’ mfommcté’ amblcntal Evaluacxén del impacto

ambiental,; Reconversién y cooperaclén tecnoléglca para\la mdustna, Descentralizacién de
la gestion ambiental de la mdustna, Educaclén b4 capacna 6n amblental Creacién de un
Instituto del Medio Ambiente y Desarrollo lndustnal y Apoyo financicro e infraestructura

ambiental.

Es importante mencionar que a pocos mcsesb de que se dio a conbccr el Programa de
Proteccién Ambiental se creé un Grupo de Traba_)o para dar segunmlento al mlsmo De
acuerdo con el autor Francisco Espafia, tanto el sector publlco como el pnvado han logrado '
importantes avances en el objetivo de proteger al MA y aumentar la competitividad de las’

enﬁpresas a partir de la firma del Programa.'*®

4.2 Iniciativas del sector empresarial mexicano en materia de gestién ambicntal.
4.2.1 La actitud del sector privado mexicano ante las cuestiones ambientales

Como se ha mencionado, el contexto actual de apertura y globalizacién exige a las
empresas la capacidad de adaptarse a las nuevas condiciones del Cl. Entre las nucvas
condiciones se encuentra la posibilidad de que normas internacionales en materia
ambiental, ‘como es el caso de las ISO 14000, se conviertan en requisitos de entrada al

mercado mtcmncnonal‘

:La 1ntenc16 esent apartado es prcsentar, de mancra breve, nlgunas de las iniciativas

o ,emprendldas por. el sector empresannl mexncano que pucdan ser una base sobrc la cual se
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sustenten esfucxzos por dxfundxr e mcluso aphcar lns no ; lSO 1:400(5 en 1as cmpresas

ubicadas en Meéxico.

Se ha mencionado que la mcorporaclén de Ia.s cucstlones amblentales a la admlmstramon

global de la empresa se estd constltuyendo en ‘una tendencm el Cl por lo tanto las

empresas se enfrentan a nuevas responsablltdades de hderazgo cn un escenano que ‘si bxen

plantea retos también puede ofrecer oporrumdades a aque]las empresas con xmcmtlva

En el caso del sector privado mexicano, en cspeciﬁco la ind ia, ha t mdo quc cnfremar

¢l nuevo contexto en donde el concepto de cahdad am. dqumendo un papel

cada vez mds importante y a diferencia de la acntud de mdlfcrencla de hace un par de

décadas, actualmente “se observa un cambio de acntud c tre los propletanos de empresas y

n \los requxsntos ambientales o
W 140

plantas, mientras quc antes se rchusaban a cumplu'

desconocian la legislacion, ahora emplezan a informarse al respecto

Se reconoce una tendencia tanto en la socxedad mexicana como_en Ias empresas a

mter&earsc mas en relaclonarl 's‘

“Sin duda, cl sec

pnles esfuerzos regulatonos amblentalcs :

a la mdusma.

“Como ya se menciond, la’ heterogeneidad entre sectores € incluso dentro. de un mismo

sector, cxpresada en qﬁe ‘puede” tratarse de empresas publicas, privadas, nacionales o

0 yvonne Ruijters. op.cit., p. 687
"' “Al margen de sus dificultades la mdusmn es en México In parte mds productiva de Ia economiun, la que paga los
salarios mds elevados y aporta ln mayor parte de los recursos externos™ Carlos Muiioz Villarreal, “La innovacién dentro
de una estrategia de desarrollo sustentable™, p. 26
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extranjeras las dlfercnclas en el uso de tecnologna, tamano y capacidades, son elementos

lmportantes que mﬂuyen en el comportamiento ambiental de las empresas.

Dada la diversidad de tamafios y de calidades empresariales lo mas comin es que sean las
empresas pequefias y medianas, y sobre todo las micro, las que no lleguen a incorporar
aspectos ambientales en su administracién global y traten de evadir el cumplimiento de las -

normas.

Es una realidad que las empresas micro y pequefias de paises en desarrollo se enfrentan con
mayores dificultades a los retos que plantea el proceso de globalizacién, ya que “sus
caracteristicas estructurales “contrastan éon las de las grandes empresas por la escasa
capacidad financiera para invertir sobre todo en tecnologias, bajos niveles de produccioén en
serie .y heterogeneidad tecnolégica™'*? ademas de que por lo general no conocen o no

comprenden las normas ambientales y carecen de cultura ecolégica.

De hecho, en el caso de México se considera que las pequefias, medianas y micro empresas
" estan desfasadas dei pr(lscesor de proteccién ambiental, son reactivas y muchas veces no
tienen el adecuado ‘acceso a la informacién y a recursos financieros y humanos necesarios
para poder adoptar una conducta proambiental o mejorar la incipiente, pues los problemas

ambientales ocupan un segundo plano.

La 1mporlancm de que Ias pequenas y medianas empresas estén en condiciones para

; mcorporar el tema »amblental en sus actividades radica en que dlchas empresas representan

1t dc Iu economia.

: De hccho cunndo se trata de evaluar los esfuerzos que las pequenas y medlanas empresas

- ,han empezado a reahzar para adoptar capacidades y hacer ﬁ'ente a exlgencnas como las ISO

M2 yvillavicencio, op.it., p. 759
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14000 se tlene Ia perccpclén de una falta de concnencm ante tales normas, ante ' la

lnformacwn dlspomble, asi como ante los programﬂs de apoyo y capacltaclén

Se afinma que en México Ia gran mnyona de empresas»aun no cntlcnden la lmportancm de

menos aun dc snstcmas de adm:mstracnén

la 1mplementaclén de s:stcmas de cahdad

ambiental, incluso algunos empre os’co d an que se trata de “trimites que no

incrementan cl valor agregado de sus produc (En el An X0 IV se presenta el avance en

el nimero de cmprcsas cemf cadas en Méxicoen ISO 14000 dcsde 1995 hasta el 2000)

No obstante dcbemos recono er: que 'si’ empresas que‘ se han lntercsado por‘

) |mplcmentar las normas de admmlstramén dela cahdad'ISO 9000 yque esto representa una o

ccmﬁcnrse .en este tipo de non-nas, mcluso podria decirse quc se tmta de conceptos alin

" ‘recientes para ser comprendldos por éstas.

Como en todo pais en vias de desarrollo y sobre todo en los subdesarrollados, un ntimero . .
limitado de empresas domina la economia nacional y por sus caracteristicas tienen la

capacidad de certificarse en materia ambiental, o comin es que sea un grupo pequeiio de

143 “Hasta septicmbre de 1997 s6lo dos plantas de Altos Homos de México y una de Resistol y una Refinerfa de PEMEX
habian ccnsq,uldo la centificacion [SO 14000 y se estimaba que cerca de 500 empresas podrian ser certificadas en los
siguicntes cinco afios, sin cmbargo no se incluian las 244 200 mlcro-mdustnns quc opcrabnn en Mt‘Juco cn cse momento™
en Mariana Ruiz Bravo, Elementos que facilitan ta i ade |
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cump]lmlento de la leglslacnén en materia ambxental vigente o'en que emplezan a reahzar

inversiones en tecnologlns llmplas o amblcntales

~Como mencnonamos en cl capltu]o antenor, as pnn lpales razones u objetivos dc las’

grandes empresas al incorporar el tema MA’ en sus actmdades estan enfocadas a crear una-
imagen de resgeto al MA ante los consumxdorcs, ademés de que a largo plazo esta buena -
imagen puede redituar beneficios en matena de omgetltlwdad al considerar en el

desarrollo de sus productos y servicios un aspccto tan de moda actualmente, la proteccién
del MA. : :

De acuerdo con un estudio reallzado por nv&stxgadores del Colegio de México, “cada vez

son mds las empresas que se mforman sobre los reglamentos y normas ambientales. Los
despachos de consultores en Medio Amblentc han tenido un gran auge en los ultimos afios,
el nimero de empresas que buscan asesoria sobre problemas ecolégicos crece y se estd

invirtiendo en proyectos dc este tipo.”'*

No obstante que las empresas interesadas en incorporar factores ambientales en su
administracién puedan ser pocas y generalmente grandes y extranjeras, la actitud de interés

por estas cuestiones ha dado lugar a iniciativas que no podemos dejar pasar por alto a pesar

4 “Las grandes empresas si invierten en tecnologias limpias pero representan sélo el 2% de la actividad empresarial en
México y muchas de cllas son compaiifas extranjeras que ya tienen una conciencia ambicntal” en Yvonne Riujters, op.cit.,

1,707
* Ibid. p. 696
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de que por sus caracteristicas no -incluyan-a las' pequefias y medianas empresas en su

totalidad.

Hasta hace pocos afios, especialistas y representarites de. camaras y organismos del sector

privado, principalmente industriales, han empezado a organizarse para discutir el contexto

y planear programas encaminados a promov r acciones en materia ambiental como la

autorregulacion via el cumpllmlento pr gr ¢ estandares internacionales y auditorias
ambientales voluntarias, lmpulso a u r;vcgmrplimie‘nto de la normatividad oficial,la
creaciéon de una 1mponante P tru ional .a nivel de camaras industriales y i

organismos del sector priv dc

De tal forma quc el compromiso del sector empresanal en Méxnco se estad vxendo 1mpulsado !

.en térmmo\ " de”

] slancxas de promocién como_ es cl caso de la Comlsxén de Ecologla de COPARMEX
: CONCA IN CANACINTRA el Instituto para la Proteccién Ambicental dela Camara de
la Industnn de la Transfotmacxén de Nuevo Ledon (IPA CAINTRA), la creacion y operacxén

e :'k'.del Centro de Estudlos “del Sector Privado para el Desarrollo Sustentable -por parte del.

= ConseJo Coordmador Emprcsanal (CESPEDES-CCE), el Consejo Nacional de Industriales

; Ecologlstns (CONIECO), el Consejo Empresarial para el Desarrollo Sustentable (CEDES)

y de: los Centros Regionales para la Gestion Ambiental Empresarial, organizaciones, -

el gunas de las cuales se mencionan mas adelante- que junto con empresas en lo individual y k

e orgamsmos de tulln y de cooperacién internacional como Iniciativa GEMI y la Agencia de
i Cooperamén Alemunn GTZ han realizado una serie de iniciativas importantes a favor del

- comportamicnto ambiental de las empresas,
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4.2.2: Creacién y _desa‘,rrollp de instancias de representacién y promocién.

Como podemos ver, un anﬂhsls detallado de las acciones a favor de la difusién,
conocimiento y aplicacién de la normahzacnén amblemal ISO 14000 en el sector privado
mexicano es un punto comphcado por lo que nos -centraremos en las expresiones
institucionales que puedan conmderarse pasos importantes para difundir informacién acerca
de las ISO 14000 y tal vez a largo p]azo un acercamiento para la pucsta en préictica de

dichas normas por un nimero mnyor de empresas.

Centro dc‘Esﬁl.dio del S’cgcvztdr"Plv"i:vado para el Desarrollo Sustentable: CESPEDES'4¢

El CESPEDES es producto de la iniciativa de un grupo de empresarios que partieron de que
“la xdea que la proteccxén del Medio ambiente es uno de los retos mas complejos a los que la

emprcsu debe hacer Frentc

El' CESPEDES es un organismo del Consejo Coordinador Empresarial encargado de
investigar y difundir informacién relativa a acciones que beneficien al MA y a la sociedad,
asf como representar al sector empresarial en asuntos relacionados con ¢l MA, “promueve
mecanismos que facilitan 1a accién ambiental de 1, 200 000 empresas de distintos tamafios
(m:cro, pequeiia y mediana), que desarrollan c] 98 por ciento de la actividad econémica de

México™,'¥?

Es esencial mencionar que en la conformacién del CESPEDES se tuvo en consideracién
v_qyue las empresas son ¢l sujcto del desarrollo sustentable y por lo tanto una actitud
empresarial responsable puede contribuir 2 mejorar la proteccién de la salud humana y la

calidgd del entorno.

W6 L iepiswww.cee.org.mx )
M7 hip iwww.cce.org.mx/cespedes/quiencespedes html
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Iniciativa GEMI Global Environmental Management Initiative'*®

La importancia que ha adquirido la incorporaci6n -de cuestiones ambientales en el
desempeiio de las empresas ha llevado a la creacién a nivel intemacional de organizaciones
empresariales interesadas en obtener beneﬁcnos de la mteracc:én proteccién ambiental-

sociedad-cconomia,

Es de particular interés el caso de la Glob E tal Manag t Initiative GEMI,

organizacién que ha sido reconoc la* acional como la primera en unificar la”
. Cultura Ambiental Emprcsuna] .‘y' de la Cahdad Total, tomando como
antccedente la amplla difusién e |mportancm que cl enfoque de la Admmlstraclon con .

Calidad Total ha adqumdo como hcrramlenm para mcjorar el desempeno corporauvo en

todos los dmbitos de la empresa

7 En 1990 surge GEMI cn los Estados Umdos como un esfuexzo de empresanos de primer
- nivel preocupados por elevar su dcsempeno ambxental medlante la integracion sistemaética
. de .la Administracién Ambiental a sus procesos ‘de produccién, resultado de ello fue la

adopcién del término Toral Qualzty Enwrf"- el ,‘ ! Manag t TQEM, expresion de que
dades de la empresa puede generar ventajas como

: el MA como parte integrante de las acn‘

' las que genera la Administracién con base en la Calidad Total.

‘México no podia escapar a las tendencias y retos internacionales planteados por el proceso
» ,"'globnlizador como es el de una mayor conciencia ambiental, es decir, que las empresas
 alcancen mayores niveles de competitividad tomando en cuenta la proteccién de su entorno,

lo que ha constituido un ambiente propicio para el surgimiento de una institucién similar a

GEMI Estados Unidos.

' NOtiGEMI, Administracién Ambiental y http:/www.gemi.org.mx
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En 1994 surge en'México Iniciativa GEMI, organizacién empresarial sin fines de lucro
dedicada a_ desarrollar, difundir e implementar sistemas-y herramientas basadas en el

concepto de Calidad Total tomando en consideracién principios del dgsarrollo ‘sustentabl_e.

Imcmtlva GEMI se nutre de la expenencxa de GEMI Estados Umdos cn su tarea dc B

fomentar la Admlmstracxén Ambxenta] en lasj empres m ante un enfoquc de Cahdadi .

Total que les permnta alcanzar la excclencm amb1

Es importante rﬁven_éiona,ry', qu‘é,’. unto’de partida

para que surgicra Ihiciéj"va G realidad

r 1o que es esencial facilitar a las empresas las
dQs en el enfoque de Calidad Total de manera
ll_tiéaé, programas 'y pricticas que ‘permitan a.la’

-actividad industri resarial trabaj: con una cultura ambiental. o

ativa GEM[ es tamblen fundamental propiciar. Ia mejora contmun dc las -

r:.polincas, précticas’y programus y la consideracién de la legxslacu‘m naclonal aphcablc en

k‘matena amblental asi como las normas y recomendaclones mtemaclonales sobrc la matena
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tomando en cuenta los avances técnicos, el conocimiento cientifico y las necesidades del

consumidor,

En las actividades y objetivos de Iniciativa GEMI esta implicita la idea de que las empresas
deben actuar de manera ‘conjunta con el gobierno,  clientes, provecdores 'y otras

organizaciones.

De manera concreta, algunas de las herramientas que Iniciativa GEMl ha dcsarrolludo para
apoyar el empleo de una Admmlstracmn Ambiental en las empresas socias son: la
imparticién de un Taller de Admmlstraclon de Calidad Amblental‘ otnl (T QEM) en el cual

se pretende infundir en: el pcrsonal de las empresas la idea de que la Administracién

Ambiental es un sistema’ que, nvolucra a todo cl equipo de trabajo y un Programa de
Autoevaluacién Ambiental que ayuda a que las empresas detecten las reas de oportunidad

en el proceso de Admklmstracxén Ambiental.
Centros Regionales para la Gestién Ambicental Empresarial CRA'S'"

Como hemos visto a lo largo del presente capitulo, las actividades encaminadas a fomentar
la integracién de las cuestiones ambientales en las actividades econdmicas no pueden ser
separadas de manera tajante como exclusivas del sector piiblico o del sector empresarial,

existe una suma de esfuerzos entre ambos sectores en las distintas iniciativas.

afses»dcsnrrollados la cooperacién entre los

Como lo muestra ln expenencna de .los.
ale ! ri adcs ‘ha hecho posible la promocién y

dmlmstracxén ambiental, * los cuales al ser

1 A/l

M9 Bitpe/fwww.cec.org. ¥ industria/ html
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observados de manera corrccta por las emprcsas les pen'mten incorporar de manera

satisfactoria cuesuones amblenlales en su operacxén

dcsarrollados en materia de cooperacién entre el sector empresana] y'sector gubemamental

por lo que las empresas tienen una mayor necesudad deacudir rv |os‘offrc‘cldos por -

entidades ya reconocidas oficialmente o blen ncorporad aluadas’ por. organismos

- gubernamentales o empresas.

En el caso de México, parece que se ha cdmp}endido que las embkesas necesitan cumplir
con nuevas exigencias, ahora orientadas al rea ambientai, reduéiendo costos y tomandose
més cficientes en cuestiones operativas y administrativas, En este sentido, concientes de las
carencias técnicas que las empresas pudicran tener se ha disefiado un sistema CRA que
promueva las iniciativas que favorezcan una gestién ambiental por regiones mediante
asesoria y apoyo técnico, sistemas de informacién, equipos de monitoreo ¢ infraestructura

ambiental.

Los Centros Regionales para 1a Gestion Ambiental en la Empresa CRA’s pertenecen a uno
de los programas de apoyo para el desarrollo del SIRG y tienen como principal objetivo
coordinar los esfuerzos entre las autoridades ambientales federales y estatales con las
cémaras empresariales de los cstados proporcionando el apoyo necesario para que la

industria eleve su desempefio ambiental y. principalmente ‘la realizacién de tramites
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Amblentales, prcparacnén y cumphmlento del Programa Voluntano de Gestion ‘Ambiental

PVG, la reahzac:én de procesos de ccmﬁcaclon pnvada y de audltona amblental 'fq

En térmmos especiﬁcos, Ias act1v1dades de los CRA s se centran en funglr como vemamlla

amblenta] umca para trémltes de Cédula de Operacxén Anual y hce cxas loc les, dlfundlr :

la lcglslacmn ambxental ascsoria técnica y Jundlca de | pnme pxso'Aa las empresas,'

promocnon de audltorias amblcntales, capacnac:én bas1ca a cuadros en empresas, promover
lmcmnvas de aulorregulaclén, sistemas: de mformacnén amblental empresanal banco de
tecnologlas de prcvencxén, promoclén de guxas de admlmstracxén ambiental y la busqueda
de ncred:tacxén como orgamsmo “de cemﬁcacxén y ‘orientacién sobre organismos

cemﬁcadores

Los CRA s deben ser.un ‘apoyo: desde el punto de vxsta legal y financiero pero también

contnbuyen a 'meJorar laiimagen- de'las cmpresas y_su eficacia operativa. Uno de los

pnnclpales cntenos'p CRA's ¢s la factibilidad econémica e

institucional,  es decir, la de

Es importante mencionar q
ambientales se reconocé'
constituir una compcte

contnbulr a dcsarrollar el

Un aspecto de mtcrés en toda ‘iniciatiya‘ éysvel ﬁ‘nanqiamiento, en el caso de los CRA’s este
o pi-oviéne de los gobiernos estatales, organismos internacionales como la Organizacién de
B lés Naciones Unidas para el Desarrollo Ihdustrial ONUDI, ‘el Programa de las Naciones
- Unidas para el Desarrollo PNUD, el Programa de,lqs_chiones’Uhidas para el Medijo

150} /e 1 gob.mx/dgra/! h_mdu/slrgl { SO s
13! De cuerdo a un nndlls:s profundo para cI i de CRA's s¢ iderd factible su instalacién progresiva en:
Mexicali, M. 1 y, Tamp: C 1 _ Estado de  México, - Distrito Federal, Guadalajara,

Aguascalicntes y Lcdn
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Ambiente PNUMA y. lu Orgamzacxén para ta Cooperacion y Desarrollo Econémico OCDE -

y namonalcs como e](Centro de EStUleS‘ del Sector Privado para el desarrollo Sustentable

CESPEDES, BSI como' e la venta de servicios como asesorias y estudios.

] r&sencna los gobiemos estatales, mumclpales Y.
locales, " cama

as:; Ie vy otros organismos emprcsanales, el INE lzi
- PROFEPA; el CE PED‘ES, htrv,otro i v i

: La lmportancm de los CRA s radlca en que pam su ﬁmctonammnto se requlere de la .
pamclpacxon conjunta de las autondades con las empresas para c rear los mecamsmos que"
permiten desarrollar y adoptar sistemas de gestlén amb:ental ‘eficientes que pueden

representar una basc importante para difundir esquemas especnﬁcos de Sistemas de

Administracién Ambiental como el de las ISO 14000. -

La Agencia de Cooperacién Técnica Al aD he Gesellschaft fiir Technische

Zusammenarbeit GTZ'*?

Una expresién importante de los esfuerzos que en materia ambiental se estan realizando en
México es la presencia de la empresa alemana GTZ, dedicada a proporcionar servicios de
cooperacién técnica en materia de desarrollo, considerando las cuestiones ambientales, sin

_ fines de lucro y que cuenta con presencia en més de 67 paises a través de sus agencias.

La pfesenéin de la GTZ en México tiene como objetivo central la proteccién del MA
\,Vkurbano-mdustnal en Ia Zona' Metropolitana de la Ciudad de México y es una de las:

E ) lmcxatlvas denvadas dcl SIRG rcfercntes al &mbito de cooperacién internacional. Entre sus .

temns dc trubaJo se cncuentra el de-introducir la gestion ambiental en las pequcnas y- :

152 hupa/iwww.gtz.org.mx

129



medmnas mdustnas ]a transferencia de tccnologm la formacion profesnonal y capacitacion

onentada a la protecc:én amblental

Como en el caso de las antenores mlclatlvas, Ia GTZ Iogra mvolucrar en sus proyectos al
: Estado, la mlclatlva pnvada y! la socledad cwxl La cooperacxon técnica dela GTZ selleva a

. :'cabo a pamr de acucrdos mter-gubemamentales entre Méxxco y Alemania,

Algunos de Ios proyectos a cargo de la GTZ han sido: Manejo de Residuos Peligrosos en la
Zona Metropohtana de la Zona deI Valle de MéXIOO, Mejoramiento de Ia Calidad del Aire
cn la Zona Metropolitana del Valle de Mcxnco, Mlmmxzaclén de Residuos Industriales
Pehgrosos y elde mayor 1mporttmc1a de acuerdo al objetivo del presente trabajo, el
referente a la Proteccnén Ambiental yla Compcmmdad Industrial en cooperacion con la
Camara Nacional de la Industria de la Transformacion CANACINTRA.

: -El programu de Proteccxén Ambxenlal y Competmwdad Industrial tiene como. esencia la

integracion dc mctas econémlcas con amblcntales y estd enfocado basicamente a un grupo

de pequei’ias y medlanas_ emprcsas de sectores seleccionados en.las que se pretendié

‘_'vfomentar la aplicaclén : ‘e snstemus mtegra]cs de gestion ambiental y de la calidad de

acuerdo a sus condxcxones propormonando una asesoria eficiente en materia de gestién
amblental n conjunclén con CANACINTRA

“La- GTZ;‘éomo los esfucrzos antes mencionados, incluye el aspecto de los sistemas de
adniini$traéi6n ambiental'y de calidad en la empresa, en este caso pequefias y medianas, lo
que refuerza la idea de que la integracién de las cuestiones ambientales a las actividades

econdmicas y empresariales sc caracteriza por tener como enfoque basico el de la calidad.
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Instituto Mexicano de Normalizacién y Certificacién'®?

Entre las expresiones instituciones mas imponantes com lmcmtlvas por mcorporar en el

areas como: normallzamon sxstcm

de] IMNC como umdad ‘certifi cadom ya que es parte del

una estructura sohda de cemﬁcacnén —como lo veremos

'la importancia del IMNC radica en el reconocimiento de que es necesario

. ffomentar entre las empresas la cultura de calidad y mejora continua, por ello desarrolla un

programa de capacntacnén relativo al uso e implementacién de las normas voluntarias de los

mst_emas» de administracién de la calidad, Administracién Ambiental y Administracién de la
- ‘;Sééurida'd. Asi, se capacita a personal de empresas como: Petrleos Mexicanos PEMEX,

"“*Comisién Federal de Electricidad CFE, Nacional Financiera NAFIN, PEPSICO, Olyxnbia
de México, NCR, FORD, BIMBO, entre otras.

153 hetp://www.imne.org.mx
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Sin duda, la acclé més’ in pormnte dcl lMNC ha sxdo la pubhcacxén delas normas
homélogas a las No as ISO 14000 a traves "del Comité Técnico Nacional de Sistemas de
Admmlstracxon Amb1 tal.- En el Anexo V se presenta la lista de las normas homoélogas -0
Normas Mex:canns NMX- de ISO 14000

43 Algunas expresiones del estado de Ia normalizacién ambiental
4.3.1'Caracteristicas generales de 1a normalizacién ambiental

. Como hemos anotado hasta aqui, las iniciativas gubernamentales y empresariales con miras
©a fomentar en las empresas mexicanas, principalmente e¢n la industria, el interés por
»incor;jbrdr cucstioncs ambicntales en sus actividades, son notorias desde el Ambito

i ;ymsutucxona 'es decn‘, se han creado orgamzamoncs tanto rmc:onales como a pamr dc la

i ‘cooperaclén mtemaclonal encammﬂdas a dncho fin,

o Sm embargo, es preclso

ventajas o retos lmponantes, ante los cualcs empresanos y goblemo deben reaccionar.

I' Como ocurre; ‘en l 3 u cnlldad los sectores comercial e industrial no han podido

b dejur de lado su lmportancxa sélo a ‘costa de la posibilidad de que sus productos 'y servicios

: compltan con productos extranjeros y acosta de la posibilidad de exportar en condiciones

compctmvas
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En este sentido, si'la normalizacién internacional p]amea’ cuales son lbs elementos que
permnen alcanzar la competitividad es esencial que en la estmctura de normallzacmn dc los B

pnlscs se tomen en cuenta las normas mtemacmnales, por esta razén, planlearemos en este‘.

apartado las caracteristicas generales de la norma]lzacxén en matena amblenta 'en Méxn:o y .

las pnncnpales instituciones que pueden representar una.base para;la ntcgracxén de Ios 5

planteam:cntos de la serie ISO 14000 en la nonnahzaclén nacional,

El proceso de non-nuhzacxén en Meéxico: tle 3

una base cientifico-técnica y en el cas i':i{as,paré los productos, una justificacién

basada en la proteccién al consumidor.'>*

En el caso de la elaboracién de las normas ambientales, piedra angular del marco
legislativo ambiental, la LFMN ‘estipula que todos los sectores pueden participar en la
definicién de las mismas, las empresas, los académicos y la sociedad civil ademas deben

ser informados de las propuestas de nuevas normas.

En el caso especifico de la Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccién al Ambiente
LGEEPA rcconoce a la SEMARNAT con autoridad .para- el desarrollo- de- estindares

- 154 Ruijters, op.cit, p. 664
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Vamblentales especiﬁcos que se emnen por. el: Lnsmuto Nacwnal de Eco]og{a INE como

. Normas Oﬁclales Mexlcanas NOM sen el Dlano Oﬁcxal de ]a Federac:én DOF

“La tarca de ]a SEMARNAT en matena de normallzamén ha sxdo to 1 da en cuenta en e] .

""jPrograma de Proteccxon Amblental y Competmwdad Indu tnal' menclonado mas arriba,

“ya que’ la lnsntucxén se compromeué a cvaluar la eﬁcxencm noxmatlva por medlo de'la

_; PROFEPA a realizar estudios de normauvxdad a Iargo plazo por medxo del INE en
: cooperaclon con CONCAMIN, asi como a part1c1par en e] Comllé Consultlvo Naclona] de

Normalizacién para la Proteccxén Ambxental

" De hecho, el tema de la Normatividad se-aborda.en el primer punto del Programa
mencionado con el objetivo de desarrollar un’ esquema normativo. que . promueva’ la

eficiencia ambiental y la calidad total ¢n los procé_:soskproductivos.

Es importante mencionar que en Méxlco exlsten dos npos de normas, las Normas Oﬁcmles

Mexicanas NOM's que son de caracter obhgatono y las Normas Mexlcanas NMX de

‘carécter voluntano, versién en la. cual han ‘sido publxcadas en Méxnco ]as normas
homélogas a la sgne ISO 9000 [ ISO 14000“ n el

exo-V. se prwenta la hsta de normas

‘mstalamoncs, serv:clos o actmdadcs tanto nnclonal&s y extmnjcrow q d eel lngresar a. -

; MCXICO
135 para todo lo relacionado a ividad cn ¢l Progi de Pr isn Ambiental y Competitividad Industrial ver Ratl .
Tormnel, “Nonmatividad en materia de inacié férica y su vi

lacidn con los productivos” pp.28-30
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En el ‘caso especnﬁco de Ias NOM's en mutena amblental podemos'decir que son
,béswamemc de dos tlpos. ]as re]auvas a emxsxones y Ias normas de calidad para Medio
Ambxentc la pnncxpal caractcnstlca de ambas es que nmguna establece qué tecnologia o

. métodos debe emplear una empresa para cumphrl‘as.

establecen prccxsxones aph s a'insta ’ ‘pueden’imponer p cedlmnemos de'
produccion o las normas' cas
de un producto en cucstlén, [
las tinicas wgentcs hasta la’fe
Parte fundamental de la normatlw lad ambiental es.que se-prevén las sanciones a las que
o mdustna se hace acreedoru por cl mcumpllmlent (] wolaclén de las normas, en este sentido
- kla nonnatlwdad amblental no debe ser un elemento trivial y deberia implicar una verdadera
Vprotecmén amblental sin emba:go eri la elabomcxén de normas debe tomarse en cuenta la

fﬂctlbllldﬂd técnica y cconémlca de las normas a establecer.

. En el proceso de elaboracién de normas es indispensable considerar la gradualidad en su

aplicacion puesto que:puede ser que la industria nacional no cuente con las condiciones

“1% Riujters, op.cit, p.671
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técnicas 'y econémlcas para aplicar normas que por lo general han sxdo dlsenadas tomando

como base normas intemacionales o de paises con un mvel de desarrollo mayor.'®

De igual forma, en lo referente a nonnalizaéién ambieniél nacional es indispensable que se
cuente con los medios adecuados, ademads dekla publicacién en el Diario Oficial de la
Federacién DOF y en la Gaceta Ecolégica, para hacer llegar a las empresas la informacion
referente a la normatividad que en materia ambiental deben observar en sus actividades. En
este sentido, existe un sistema de consulta por intemnet denominado Catdlogo de normas a
cargo de la Direccién General de Normas que proporciona el texto completo de las NOM’s
y NMX vigentes y clasifica las normas en rubros como: dependencia que las emite, rama de
actividad econémica a la que se dirigeh. fecha de publicacién en el Diario Oficial de la

Federacién, tipo de norma y producto.'*®

No obstante los esfuerzos reahzados por dlfundlr las normas ambientales exxstcn empresas,

¢ ue no conocen las leyes que les corresponde cumphr oa

sobre todo pcquenas y medlanus'
veces no cucntan con la capacxtacxén riecesaria para comprenderla siendo esto un obstéculo

para algunas empresas. Sin’ duda, las diferencias en cuestlén de capacxdad y cultura

'cmpresana] condlclones competitivas y financieras dejan ver que la normalizacién en un
' pais si blen no puede estar al margen de la influencia de las normas internacionales debe

tomar en cuenta las condiciones de la industria nacional.

4.3.2 Principales instituciones en materia de normalizacién ambiental

La principal institucién encargada de aplicar la LFMN c¢s la Direccién General de Normas

en adelante DGN.

157 “En México a veces ocurre que se adoptan leyes antes de que se cuente con la infmestructura ambiental necesaria y
esto dificulta que puedan poncerse en vigor™ Ibid, p. 682
% http://www.secofi-snci.gob.mx7Catalogo_de_normas/catalogo_de_normas. htm)
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La DGN tiene a su cargo ]a emlsldn de normas de calldad a traves de grupos de trabajo o

comités y medlanle comxtés consultwos nacxona]es de non'nahzacxén, ]os cua]es conforman : -

Normalizacién para la Proteccién Ambxenta] que e]abora revisa y en su caso ap
proyectos de normas oficiales mexicanas en materia de Medio bAmbxcm 3

Técnico Nacional de Normalizaci6n para la Proteccién Ambiental que esté coordm

el INE y que elabora, revisa y aprueba Normas Mexicanas voluntanas en mat :
y el Comité Técnico Nacional de Normalizacién de Sistemas de Admxmstraclén Amble tal,},k L

creado, como ya se¢ menciond, por conducto de la Direccién de Asunto 3 Intcmaclonales de

la Direccion General de Normas, organismo que representa a Méxlco ant
encarga de la revision, opinidn, traduccion y adecuacién de las Normas ISO 4000 en los o
Anexos VI y VII se presentan de manera esquemética las cntldndes rc;ponsablcs en la
claboracion de normas en México y la Estructura del Sistema Naciohaide Noﬁnalizacién y

Evaluacién de la Conformidad.

%9 Adriana Foncermada, op.cit,, p. 82,
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Nacnona] de

tracl n‘Am iental el cual rea 1zana ‘1a' labor de

Vtra‘duc;:iéri de las no xzaclén de encuestas para la elaborar propucstas para el TC

207, 7

4.3.3 La Entidad Mexicana de Acreditacién

En razén de que uno de los objetivos del presente trabajo es identificar los esfuerzos que en
México se han realizado con miras a crear las bases para que la normalizacién amblenml
ISO 14000 seca contemplada por un nimero cada vez mayor de empresas mexxcanas ‘es-

-preciso considerar el aspecto de la certificacién de dichas normas.

- .La certificacién como “procedimiento por el cual, se asegura que un producto, proceso,: ::

sistema- o servicio se ajusta a las normas, lineamientos o recomendaciones de organismos’ .
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en donde ‘el aspeélo de Ia acrcdltaélén es esenclal para que certifique que se han
observado Ios requlsnos y proccdlmlentos que establece la Norma ISO 14001 y que
el SAA esta instalado y forma parte del sistema de administraciéon general de la
empresa, que la Politica Ambiental est4 debidamente incorporada en los procesos de
la empresa, asi como el compromiso con el concepto de mejora continua. Si se
cumple con las anteriores condiciones ¢l organismo emite un certificado.

¢ El organismo certificador realiza revisiones periédicas para corroborar el
mantenimiento del SAA de manera correcta, asi como ¢l compromiso de la Politica
Ambiental y la mejora continua. De ser asi, renueva el certificado previamente

otorgado.

10 CESPEDES, Politica Ambiental y ecoeficiencia en Ia industria; nuevos retos pam México, p. 49 )

197 Ibid, p. 65
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* No obstante que en los pasos antes senalados solo se mencnona la mtervencmn de.un -

orgamsmo cemﬁcador, en ]as ISO l4000 se cons:dera Ia autodeclamcxon de conforrmdad o

esencial, en el caso de Méxu:o, hasta >1998 no_se contaba con un orgamsmo que se

encargara de controlar a: lns empresas ccruﬁcadoras, a ]os laboratonos de pruebas y de
calibracién y unidades de venﬁcacnén de 1SO 14006 Antcnormcnte, las funciones de
acreditacién las llevaba a cabo la’ DGN de la SECOFI (ahora SE), pero con la reforma del

.27 de mayo de 1997 a la LFMN se: mtroduce la ﬁgura de la Entidad Mexicana de
Acreditacién, en adclantc EMA

En enero de 1999 como. rcsultado dc una m1c1at|va encabezada por CONCAMIN'®? se

autoriza la creactén d " a cunl representa punto de pamda para el

cstablecnmlento dc una mfraestructura LY

Dentro_de los ObjcthOS 'pnnmpales de la EMA se encuentmn Conformar un padrén de

evnluadorcs, S|mpl1ﬁcar los rcqunsxtos CXlgldOS en una evaluaclén, incrementar el prestigio

;%6 “Las" autoridades de acreditacién normal estin blecidas a nivel nacional. Su integmcidn y posicién sc
establecen, yo sea por decreto buuu | o por acci del Sector Privado que integran o autoridades reconocudns a
un cun:rpo que a su vez adqui i de ditador por las partes interesadas relevantes.” en Cascio op.cit., p. 83
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yla credxbnlldad de la acrcdnaclon de Méxnco a mvel mternacxonal adccuar procedxm:entos '

y costos de lmplan cidn del SAA a las caractenstlcas de las empresa.s mexncanas, adaptar

adica’ ¢ en que‘ impt'xlsarvi el éstablecimiehto de empresas
cemﬁcamén de [SO 14000 y que puedan competir con las

mex:canas ‘que se dedlqucn a]

empresas acredltadas entel xtranjero, dando a las empresas mexrcanus interesadas en

xmplementar las: normas:1SO 14000, una‘gama mas ampha de pomblhdades en cuanto a

servwlos, pero sobre todo en cuamo a’prec 's.w

La EMA .como, piedra angular, del proceso de cvaluacién de. la'coﬁfonnidad en México,

cnfrcnta el rcto de _obtener la"aceptacién a nivel mtemnc:onal medmnte la pamclpaclén en

183 CESPEDES, Politica Ambicntal...op.cit., p. 93
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CONCLUSIONES

La complejidad del contexto internacional actual plantea serias dificultades, tanto para las
economias nacionales como para la empresa, ya que el proceso globalizador, conlleva a
una mayor interdependencia entre las economias y a una mégyof competencia por alcanzar

una participacién favorable en el comercio internacional; |

'Es un hecho que la necesidad de alcanzar la competitividad se p}esenta como uno de los
principales retos a los que la empresa modema debe hacer frente en la actualidad.
Generalmente se ha considerado que, para que la empresa pueda ser competitiva debe
tomar en cuenta una serie de factores tales como: la productividad, el establecimiento de
" estrategias de mercado y comercial eficientes, la satisfaccion del cliente como objetivo
prioritario, servicios de apoyo, crédito, condiciones de - entrega y diferenciacién de

productos.

Sin embargo, cl reto de ln oompemmdad es complejo, por lo que hemos podido observar

' que 1mp11cn lambxén otros aspectos tales como ‘la capacidad organizacional e innovadora,

: las cuales penmten a'una em wa ada tnrse a las condiciones cambiantes; las capacidades

capacldad de rmpondcr a demandas variadas

comcrclal prueba de ello es que su cemﬁcamén se ha convcmdo en un reqms:to para el

: acceso a mercados internacionales. Se tratn de una forma: de pcnsar presentc en toda la
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organizacién y gestién inten a'dékuna‘empresa y su importancia también estriba en que se

-,“proleeraclén de acuerdos mtemaclonales en materia ambiental o comerciales que incluyen

'aspectos ambxentales, hasta la’ proliferacién de regulaciones nacionales en materia

,’k_amblental { kda. cz mas estrictas. Derivado de este ultimo punto, es innegable que lu

,kre acién Comercxo lntemaclonal Medio Ambiente tiene implicita la preocupacion de que se R

anan nucvas ba.rrcras al comercio con base en argumentos ambientales.

‘En- tal -sentido, la faceta mas importante y preocupante de la relacién, Comercio
: ihtemacional4Medio Ambiente es la que muestra su carécter conflictivo, preocupacién que
se ha hecho ev1dcnte en las reacciones del GATT, hoy OMC, mediante el establecimiento
‘ del Comlté de Comercio y Medio Ambiente y el Acuerdo sobre Obstaculos Técnicos al

Comercio.

Sin duda, el surgimiento del denominado “proteccionismo verde” como posible limitacién
al flujo comercial se presenta como un reto més al que la empresa debe hacer frente, pues

crea un panorama de incertidumbre en cuanto a las posibilidades que puede tener para
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: La preocupacnén 'de la empresa sc ha mamfcstado en dxvcrsas i i

: establcclmxemo de. orgamzncmnes mtemncxonals emprwanal’

- para el Desarrollo Sustentable de la Cémara de Comercxo Internacional ‘o_la lmcmnva -

pcnnanecf:r o ingresar a nuevos mercados; por lo tanto se trata de un problema que exige

atencién y alternativas.

Es dificil esperar que todas las empresas tengan la capacidad de rcsponder a las diferencias .-
en las regulaciones ambicentales nacionales o los estindares técnicos que se han establecndo, .
principalmente en los paises desarrollados. Por lo tanto, la proliferacién de exngencxas en.’.

materia de ecoethuetado -un instrumento. que permnc mformar a] consumxdor' que el-,ﬁ‘,

como el Consejo Mundial de la lndusma para el Medio Am

GEMI hasta el intento por incorporar nuevas alternativas tccnoléglcas, la trgnsformaclén de
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; tab ectmlento y cumpllmlento de",‘

Sin elﬁbfifgo,»

normas técmcas de’calida iniciativa’ que: puede’ consnderarse ‘de mayor alcance e

impona.nc:a internacional, de acuerdo al objetivo planteado para el presente trabajo, ha sxdo' :

eI cstab]ecxm nto de non-nas mtemacnona]es en matena de Admlmstracxén Ambnental

Como he menc:onado, Ia cahdad se prcsenta como un elemento estratégico- en clf‘
dcsempeno dc las cmpresas encl Comercno Internacional y ésta implica tomar en cuenta lo
“que el cllente quiere, ahora To que el cliente ha empezado a preferir son los productos Yy
servicios en los que se expr&se la preocupacién de la empresa y el rcconocxmxento de su"n
rcsponsabxhdad ambiental. En este sentido, las presiones generadas por la mayor presencxa
‘del tema del Medio Ambiente cn el intercambio comercial se derivan en gran parte de los
cambios en los intereses de Ios consumidores, aunque también los gobiemos y los
inversionistas “verdes” han ejercido p;cspén en el ‘comportamiento de la empresa respecto
del Medio Ambiente. SR e Sy

Asi, ante los efectos negativos de la prohferaclén de regulacxones ambientales nacionales y

las presiones de los consumldor&s, el‘sector empresanal internacional consideré como la

opcién mds viable la creacién de norm‘ 'ntemacmnales de caracter voluntario que en

teoria tienen como ob_|envo contnbuxr ala cstablhdad del comercio evitando barrcras u

obstaculos técnicos; es dcc1r, en teona la elabomclon y aplicacion adecuada de normas
puede ser una herramienta” para ammornr ‘los problemas que pueden generar en el

intercambio comercial las normas, ‘esténdnges o regulaciones nacionales.
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De esta forma ‘'surgen en” el seho'ﬁé la 'lSO las ' normas ISO 14000 que marcaron la "
diferencia’ con rcspccto a las negocmcxones mtemacnonales que trataban de establecer
niveles de desempeno ambxental o'se. enfocaban a los bienes finales. La cnractensuca
pnncxpul de las lSO; 4000 es’
estﬂblcccn nmguna mgencna en cuanto mveles de desempeno ambxenta] m de tecnologia,

on’ normas de ' administracién o proceso que .no

e 'se lleva a cabo para obtener un producto, se

debe dar ongen a los productos

o’s'apoyérvlﬁ idea planteada como respuesta tcntétivh de
ue 1a importancia de ln serie de Normas ISO 14000

.en matena amblental s vefentes puntos que mencionamos a continuacion:

En pnmer lugnr, es posxble aﬁnnar la importancia de las ISO 14000 en el contexto,v,

mtemacmnal dado que son una de las expresnones mas claras del alcance que ha adqumdo

mamﬁmto que en el contexto actual es dificil eludir el hecho de que-l

. ambientales se han convertido en una exigencia mds por part: de los

. pnncnpnlmcnte en mcrcados de pafses desarrollados.

Ante la mayor relevancia del tema amb al consutuyen un consenso mtemacnonal sobre -

mmlstfamén Amblental 1a necesidad de estab]eccrk

“la neccsxdad de crcar hcrram n!as de A

: snstemas que permuan que las empresas puedan mcluu‘ el tema ambiental en su sistema de

g operac16n y comrol Podemos: cahﬁcarlas ‘como 1a iniciativa que proporciona un medio para

lstematlzada el aspecto ambiental en la administracion total de las

De lo gnieﬁor,' también sc deduciria que se trata de una de las respuestas mas importantes

" que el scctor émprcsarial internacional ha planteado ante los posibles perjuicios que la
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relacién Comercio Intemacxonal —Medlo Amblente pueden crear, en sus posibilidades de

acceso y pexmanencta en I 5 mercados mtemacxonales. Expresan la nueva visién que del

"tema ambxental h\ e a el presa, es declr, muestran cémo lns grandes empresas han

reconocxdo la 1mportanc ' de mcorporar en sus uctxvndades las cuesnones ambientales.

que le permitan mostrar al consumldor u ntcrés preocupacxén o esfuerzos reales o

supuestos de respeto al Medio Amblcnte.‘ :

Por otra parte, se confirma la idea debque ante los frecuentes conflictos entre un comercio
mids libre y la proteccién dei Medio Ambiente es posible presentar o catalogar a las ISO
14000 como un esfuerzo por crear un lenguaje comin que disminuya los obstaculos que las
diferentes disposiciones nacionales podrian ocasionar al comercio. Al proporcionar una
: tcrmino]pgia comin internacional en materia de herramientas y sistemas de Administraciéon
Ambiental tienen la finalidad de hacer posible que en cualquicr pais se pueda hablar tanto -
de Gestién o Administracién ambicntal como de etiquetado y evaluacién del ciclo de vida

sobre la base de conceptos y reglas de reconocimiento mutuo.
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Es preciso reconocer también que, no obstante que las ISO 14000 se presenten como un
esfuerzo por facilitar el comercio o por tratar de aminorar los problemas que el tema
ambiental pueda ocasionar al intercambio comercial, su importancia también subyace en el
verdadero debate que generan, pues su caracter voluntario y su principal objetivo parecen
estar en peligro de cumplirse al ser exigidas como requisito de acceso a determinados
mercados o como criterio para seleccionar proveedbres por parte de las grandes empresas

de paises desarrollados.

En este ‘sentido, si. reconocemos la importancia que las S0 14000 adquieren como esfuerzo
por promover un comercio més libre es preciso también reconocer que no para todos los
: pmses ni emprcsas la visién puede ser la mxsma, en teor{a =v en realidad para los que son

partfcxpes de ellas-, su importancia se muestra como un bencﬁclo para todos, pero en

£ realldad las dlferentes capacidades entre paiscs subdesm'rollados y desarrollados y entre las

g'randes, medxanns Yy pequefias empresas pcmmen ‘afi irmar que la importancia de dichas
5 normas también podria estar en el hecho de que pueden rcpresemar una nueva dlﬁcultad de

- acceso al mcrcado internacional para las cmprcsns que no puedan mcorporarlas en su actuar :

. representando una barrera no nmncelana.

.. No obstante que la anterior ldea suels reﬁxmrse con el argumento de que ]as normas XSO g
14000 han sido disefiadas para que puedan ser puestas en préctlca por cualquler t:po y
tamafio de empresa, que no exigen mve]es de desempeﬂo o tecnologia, ni que la empresa
'-_demuest:re haber cumplido con toda la normnuwdad ambiental que le corresponda, es »
= precnso reconocer que ¢l simple hecho de plantear el cumplimiento de la normatividad
: amblcntal dcl pa{s en el que se encuentra la cmpresa es ya una dificultad para las empresas
ublcadns en ]os paises en dcsnrrollo por carcncxas que van desde la falta de infraestructura

; ,l y cultura para el cumplimiento de las Icycs nncxonal&s, hasta la dificultad para enfrentar los

: costos cconémncos dela 1mplementaclén de las normas.
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Por otra parte, exnste un ambuto mas por medlo del cual se sue]e dlﬁmdtr el buen pape] dc
las normas ISO 14000 a mve] mtemacnona] la aﬁmtacxén de que se trata de una vemaja;
compctmva como se ha llegado a cahﬁcar tamblén al tcma amblental En este semldo ‘mis

que determmar que se:trata en realidad de una: ventaja competmva hemos dllumdado losk

; La pnncxp razon por la que se les califica como una _ventaja competitiva es‘ Ia mﬂuencxa

- que ejgrcen,en-la,lmage prestigio’ reconocnmlento internacional ‘de’la’ empresa que las

: m‘crc‘ado, c realldad &ste pape] se encuentra bien fundamentado pues co vo vimos.en el

f capitulo tres,
"-imcorporacxén de la vanable amblental en las declsxones, p]amﬁcacxén y polftxca de: la s

3 empresa huclendo posxblc que ésta proyecte una conciencia ambiental.

Asf el hecho de quc las Normas ISO 14000 sean una muestra de la tendencia a considerar

g __edio Amblente como nueva fuente de competitividad puede ser un factor que
proporcnone benef icios comcr facilitar el acceso a mercados internacionales; mejores
: condwmpcs para proveer a emp:esas internacionales ubicadas en el pais; constituirse en un
g rcsbhldoanté instituciones financieras internacionales, todo csto para las empresas que
_“tengan la capaciaéd de impl&nenturlas mientras que para las que no lo hagan pueden

_ resultar en una limitante para insertarse en nuevos mercados.
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todo el dc] presugm mtemnclonal

Es de parttcular mterés la cuestxén de que la certificacién ISO 140015 tenga como uno de >' 

sus beneficios mas 1mporm.ntcs cl generar.una imagen mtcmaclonal de reconocxmxento de

el. hecho de qu ‘de ata xmagen se denven otrosvv

la- empresa en cuestion; no sélo‘po

beneficios como el acceso a mercados que ]a cmpresa sea elegldﬂ como provecdor de.k' i

empresas mayores a mvel nacxonal m emaclonal sino porque tambxén nos penmte:_;

plantearnos la mlerrogante de si 'n fea 1dnd se trata de un medio que contnbuya a reduclriv

los problemas ambientales o umcumentc snrve para aumentar la conﬁanza deI consumldor y

demds grupos interesados en una empkesa. S

Con base en que ninguna de las normas de la sene cxlge mveles de desempeno ambiental,
ni que la empresa demucstrc el verdudero cumpllmlento de las reglamenmcmnes
ambientales naclonnles, ni un determmado mvel de tecnologm podemos afirmar que se trata
de un medio por el cual la empresa puedc difundir una 1dea acerca de su responsablhdad y
su intencion de ofrecer al cliente lo que éste qmere, pero la’ ccmﬁcacnén no garantlza que
“una empresa cubra todos los requlsnos lcgales en mntcna amblental y por lo tanto que sus

-actividades dejen de tener impactos negativos en el MA.
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Sin embargo, el hecho de que la esencxa de Ias lSO 14000 sca el concepto de Calldad Total
y la Mejora Contmua nos lmplde negar que a pesar de las deﬁclenclas que en términos de
una real proteccmn amblemal pudxeran tener, su’ alcance e importancia internacional son
una realidad que las cmpr&sas Ilderes en la: competencla internacional ‘dejan en claro al
establecer como una de sus estrateglas la mtegraclén de las consideraciones ambientales
con conceptos como el de Calidad Total que han llegado a ser claves en la competitividad

de las empresas.

Asf, no obstante las criticas a las que puedan estar sujetas las normas internacionales como

las ISO 14000, es una rcalidad que la tendencia internacional apunta a su rcconoci'rﬂién“t‘o é‘ a

incluso a exigirlas como una llave de acceso a nuevos mercados, por lo tanto mas que tratar P
de ir en contra de las tendencias que caracterizan al contexto internacional es necesano quc g

los paises y empresas se adapten para no quedar al margen.

En este caso, los elementos planteados en el capitulo final son bases que nos permiten
afirmar que México ha intentado responder a las tendencias internacionales, concretamente
a la de incorporar las cuestiones ambientales en la economia, el comercio y especificamente
en la actividad de su sector empresarial, como resultado de presiones internacionales o de

sus relaciones comerciales con otros paises.

Las respuestas que en México se han dado al imperativo de considerar al Medio Ambiente
en la actividad erﬁpresaria.l parten tanto del sector piiblico como del scctor empresarial
mexicano y de acuerdo con estukdio‘s eépecff cos y recientes, la atencién a las cuestiones
ambientales ha empezado a ser més notona por parte del gobierno y de algunas empresas

del sector privado.

Hemos constatado que entre las mlcnauvas de mayor importancia sc encuentran los avances

y modificaciones en la regulacion amblcmal que son bases o intentos por alentar al sector
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'empresanal a tomar mas en cuenta aI Med|o Ambleme, tal es e] caso de Ia Ley General de
Equilibrio Ecolégico .y Proteccxon al Amblente que ha dado como resultado el
establecimiento de instituciones que representan un avance al mcenuvar entre las emprcsas
la adopcién de programas-a favor: del amblente, por ejemplo el Programa Naclonnl de -
Auditoria Ambiental que Ileva acabo la PROFEPA )

Ademés de la regulacién ambicntal identificamos que el establecimiento de programas"
especifi icos es otra de las iniciativas mas importantes del gobierno encaminadas a generar
en el sector cmpresannl un ‘mayor interés por las cuestiones ambientales, el aspecto de '
mayor relevanc:a en dichos programas es la promocién de actividades voluntarias o de ;

) autorregulamén donde se incluye lo referente a la Administracién Ambiental, los sttcmas ;

“de cemﬁcaclon’ de Procesos y Productos basados en el concepto de calidad total y los -

convemos y las normas, lo que puede ser una base a pamr de la cual se’ mduzca un o

: de que. In primera xso 14000 ﬁl
- para subsecuemes esfuctzos por
ambiental voluntaria. chhos progra
Ambiental cn la Emprcsa SIRG y el Pr

en la Industria,
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: Contmua, promueve ademas la aphcamén de esténdares como la; ISO 14000, 'travé de su
: Programa Volunlano de Gestiéon Ambiental (PVG) el e]emento més 1mportant

Sin duda, los programas mencxonados tambxen son 1mponantes porque son ex

necesxdad de que autondudes y empresanos actucn de manera conJunta

: Ias nuevas tcndcn ias cmaclonalcs.

Como es de esperar, la’ sntuaclén de pnls en vms dc dcsarrollo en:la que se encuentm' S
Méxlco es razén para exphcar que un numero pequeiio de empresas dominen la economia
nucnona] dichas empresas, por sus caracteristicas, son las que cuentan con las capacndades
para emprender iniciativas en favor del Medio Ambiente principalmente con la finalidad de

forialecer una imagen ante los consumidores. No obstante, el desarrollo de iniciativas no
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: kpromocto de

puede negarse, a pesar de que en ellas no pammpen o no sea dcstacada la participacién o

mc]usnén de Ias pcquenus y mcdlanas em resas

En cste sentldo, con base en una rcvtsnén muy generul de las acciones empresariales que se

’puedan consnderar mclat ncammadas, ya sea a promover la integracion de las

o cuesuones amblental is raCién ‘de la empresa o bien una imagen de empresas

socml y amblcntalmente esponsables podemos conclun' que las acciones estan ccntradas

' béswamente en cl establccxmxemo de organismos y programas que promueven acciones en

matena de autorr gulacxén,,

: medmnte un mayor cump]:mlento dc la normatividad.

,”De 1gual forma podemos constatar que la importancia de la mayoria de las iniciativas

consxderadas es el hecho de que no pueden ser catalogadas como iniciativas del sector

. empresanal de manera independiente o aislada, sino que se requiere que la cooperacion e
p

s 1nterrelac16n con instancias gubemamentales sea fortalecida.

Sin embargo, al hablar de iniciativas empresariales encaminadas a promover conceptos
relativamente recientes subyacc el hecho de que no todas las empresas tienen las mismas
posibilidades o cultura para prestar atencion a cuestiones como el tema del Medio
Ambiente, por e¢jemplo en el caso de las empresas pequeiias y medianas generalmente se
enfrentan a serias dificultades para responder a las exigencias que plantea el contexto
internacional, por lo tanto las ISO 14000 pueden representar un reto dificil de enfrentar por

parte de este tipo de empresas.

De acuerdo con los pocos estudios realizados acerca del comportamiento ambiental de las
empresas en México se afirma de manera general que las pequeiias y medianas empresas

carecen basicamente de una cultura que las induzca a adoptar una postura proambiental, por
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por carecer dc

mtemac:ona] el

En deﬁnmva ante ta]es expectatlvas es necesano quc tanto las emprcsas con capacndades

c.de: atender a ex:gencms mtemacxona]cs como el scctor gubemamental desarrollen y
difundan’ programas ‘de cﬂpacntacxén para las pequeiias y medianas empresas en relacxén a
la 1mportancm que actualmente reviste la integracién de temas como el amblental en sus
estrategias de competencia, - ya que las Pymes necesitan mayor atencién y apoyo por parte

del gobiemo y de las instituciones privadas.

A pesar de las dificultades ante las que se pueden encontrar gran nimero de empresas para’
realizar acciones en materia de Sistemas y Herramientas de Admxmstraclén Ambxental los
esfuerzos realizados por algunos grupos de empresas a mvel de orgnmzacxones y cémaras;

empresariales deben ser reconocidos.

En este sentido, podemos concluir que uno de los avances més notorfos qde serfa dificil
catalogar como csfuexzo so]amente empresarial o solamente por parte del gobierno
mexicano es la- creacxén de la  versién mexicana de las Normas ISO" 14000 (Normas
Mexlcanas NMX)‘ y la cmlslén de criterios por parte del goblemo para normar la
do, en el establecnmlcnto de la Entidad Mexlcana de Acreditacién.

acredltncmn e pr

La existencia de normas homélogas a las ISO 14000 es de suma importancia porque

permite una mayor difusién de éstas y por lo tanto las cmpr:sas ‘mexicanas poseen mayores
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posﬂ:nhdades dc prepararse para ‘enfrentar los retos del mercado mtemacxonnl Ademas, este',
hccho es una muestra mas de que a pesar de las criticas, de las deﬁcncncnas reales [ ¥
supuestas, “de los bcneﬁcnos o perjuicios para las pequefias y medxanas empresas de la_:j_‘
Normahzacnén 1SO 14000, México, tanto su sector publico como empresana] no hn bpodldol.i

escapar a una tendencia cada vez més fuerte en ¢l Comercio Internacional, I
de las normas de Administracién de la Calidad Ambiental ISO 14000. -

De igual forma, el establecimiento de una Entidad Mexicana de Aéred tacién representa | un

avance en la construccién de una estructura nacional de cemﬁcacné que pueda alcanzar, a,

largo plazo la conﬁanza y reconocxmxento mtemacnonal

desarrollados

Al ser uno

consumtdores.
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Con base “cn - las diferentes’ capécidades entre paiscs desarrollados  y
subdesarro]lados. empresas grandes, mcdlanas y pcquenas, las Normas ISO 14000
suelen : representar !a.mblén tna dlﬁcultad de” acceso a mercados para aqucllas
empresas que no tcngan capac:dad para xmplementarlas. B

Los avances y modxﬁcaclones enla’ regulacxén ambxental mexicana (LGEEPA), el

- establecxmlento de nuevas instituciones (PROFEPA) y programasvespecxﬁcos

(SIRG, PPACI), todos cllos encaminados a incentivar entre * las ‘empresas ‘la
incorporacién de las cuestiones ambientales ¢ incluso la autorrcgulacién ambiemal :
en sus actividades, representan las principales iniciativas del sector publlco ante la )
creciente importancia de las cuestiones ambientales. ) )
Las principales iniciativas del sector privado estan constituidas por el
establecimiento de organismos y programas que promueven acciones en materia de
autorregulacién, Administracién Ambiental y que proveen - informacién’ y
capacitacién, : k

En México, como cn otros paises en vias de desarrollo, no todas la§ empresas ticnen
las mismas posibilidades o cultura para atender cuestiones como las ambientales.
Las pequefias y medianas empresas carecen basicamente de una cultura que las
induzca a adoptar una conducta proambiental o con los recursos econdémicos para
buscar la certificacion ambiental. '

Las acciones mds importantes y especificas en relacién a las Normas ISO 14000 en
México son la publicacion de las normas homélogas (en la version Normas
Mexicanas NMX) y la emisién de criterios por parte del gobiemno para normar la
acreditacion expresado cn el establecimiento de la Entidad Mexicana de
Acreditacion EMA.
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ANEXO I

Miembros del Comité Técnico ISO TC 207
Hasta Agosto 2002 '

Miembros “P”

Argelia (IANOR) [Argentina (IRAM)
Australia (SAI) Austria (ON)
Bangladesh (BSTI) [Barbados (BNSD
iBélgica (IBN) " |Brasil (ABNT)
{l;l;garin (BDS) [Canadé (SCO)
China (SAC)

!Chile (INN)

'l Colombia (ICONTEC)

Costa Rica (INTECO)

,Cuba (NC) { Republica Checa (CSNI)
Dinamarca (DS) ' ‘ Ecuador (INEN)

Egipto (EOS) Finlandia (SFS)

Francia (AFNOR) Alemania (DIN)

Ghana (GSB) Grecia (ELOT)

Hungria (MSZT) Pndia (BIS)

![ndonesia (BSN) Irén (ISIRI)

, Irak(COSQC) Irlanda (NSAI)

¥|smc1 (st Italia (UNI)

lamaica (JBS) Iprén giscy

i
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[ Corca (Republica de KATS) l’é}srea

Holanda (NEN)

[Nucva Zelanda (SNZ)

!Noruega {(NSF)

{Filipinas (BPS)

(Polonia (PKN)

Portugal (IPQ)

]
Kuwait (KOWSMD) lMalasia (DSM) i
i
Mauricio (MSB) ﬁAéxico (DGN) f
Marruecos (SNIMA) (Mongolia (MNCSM) ’

Rumania (ASRO)

Federacién Asiatica (GOST

[Singapur (SPRING SG)

iSudéfrica (SABS)
’Espaﬁa (AENOR) Sri Lanka (SLSI)
Succia (SIS) Suiza (SNVj
Tanzania (TBS) Tailandia (TISI)
Trinidad yTobago (TTBS) Turquia (TSE)
Reino Unido (BSI) Uruguay (UNIT)
USA (ANSI]) ’Venczuela (FONDONORMA)
Vic‘tnum (TCW) lYugoslavia (SZS) T

159



Miembros “O”

{A};n;nia (SARM) ~ IBiclorusia (BELST)
’ Botswana (BOBS) 3Cmacia (DZNM)
!E‘s—zé;n_iﬂé-s?)““ T uggtiopia_((;;élA_E—)”— o
{ﬁSHgkdﬁg (ITCHSAR) ’E‘iéf;d‘i;(sﬁii)' ) -
[Eéﬁ;}ﬁfiéiié}wm“'"" ) me"i_l;i;(_i&EsTM)'" o
[Limuania (LST) .fMalm (MSA)
ErMoldavia (Républica de) 1EEslovnkia (SUTN)
E(MOLDST) j
iEsIovcnia'(SMlS) .Ucrania (DSTU)
ihgandﬂ (UNBS) ;rZimbabwc (SAZ)
Micmbros “L”
[erapea”

.

 Asociacién europea para la Coordinacién y Representacién de los Consumidores
Jen Materia de Estandarizacién
|ANEC (European Association for the Co-Ordination of Consumer Representation

\in Standardization)

Consejo Europeo de la Industria Quimica

CEFIC (European Chemical Industry Council)
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Organizacién Europea para la Investigacién Nuclear

CERN (European Organization for Nuclear Research)

Consumidores Internacionales

ClI (Consumers International)

Comisién Europea

EC (European Commission)

Agencia Ambiental Europea

EEB (European Environmental Bureau)

Federacién Internacional de Ingenieros Consultores

FIDIC (International Federation of Consulting Engineers)

Red Global de Ecoetiquetado
GEN (Global Ecolabelling Network)

Foro Intermacional de Acreditacion

lIAF (International Accreditaton Forum)

ilAcademia Internacional para la Calidad

IAQ (International Academy for Quality)

{Cémara Internacional de Comercio

ICC (International Chamber of Commerce)

Asociacién Internacional de Hidropoder

IHA (International Hydropower Association)

Instituto Internacional para el Desarrollo Sustentable

1ISD (International Institute for Sustainable Development)

Instituto Internacional del hierro y el acero
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Fl_s-l (Imernaii;;mI fron & Steel Ins!ilute)_‘ o }

Laboratorio Internacional de Cooperacién para la Acreditacion

ILAC (International Laboratory Accreditation Cooperation)

Red Internacional para la Administracion Ambiental

INEM (International Network for Environmental Management)

|Instituto Internacional del Aluminio

IPAI (International Primary Aluminium Institute)

La Red Internacional de Certificacién

‘ IQNet (The International Certification Network)

|Organizacion paral_a éooperacién yel i);énrrollo Econémico

‘|OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development)

Sierra Club

|Conferencia dciﬁ—s—ﬁacioncs Unidas para el Comercio y el Desarrollo

UNCTAD (United Nations Conference on Trade and Development)

jPrograma de las Naciones Unidas para el Medio Ambicnte UNEP (United Nations|

i

|Environment Programme)

|Grupe “B~

AL

|Organizacion Asiatica de Productividad

APO (Asian Productivity Organization)

Confederacion de Industrias Europeas de Papel
CEPI (Confederation of European Paper Industries)

Asociacién Europea del Vestido y Textiles

EURATEX (European Apparel and Textile Association)
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Asociacion Intemacionalvpara la Evalu:;éién del Impacto Ambiental

LAIA (International Association for Impact Assessment)

Federacion Internacional de Movimientos para la Agricultura Orgénica

IFOAM (International Federation of Organic Agriculture Movement)

Asociacion Europea de la Industria de los Minerales

IMA (Industrial Minerals Association - Europe)

ag_anizacién Mundial de la Salud
WHO (World Health Organization)

, WTO-OMC (World Trade Organization)
|

ISO/TC 61, Plasticos

ISO/TC 91, Agentes Activos de la Superficie- Surface Active Agents

ISO/TC 146, Calidad del Aire -4ir Quality

ISO/TC 146/SC1, Emisiones de Fuentes Fijas -Stationary Source Emissions

ISO/TC 190/SC7, Calidad del suelo -Soil Quality

ISO/TC 176, Administracién de la Calidad y Aseguramiento de la Calidad
Quality Management & Quality Assurance

ISO/TC 197, Tecnologia de Energia del Hidrogeno
Hydrogen Energy Technology

ISO/TC 203, Sistemas de Energia Técnica

Technical Energy Systems

Fuente: http://www.tc207.org/about TC207/index.html
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ANEXO 11
'1SO '15100'1 R

SECCION 4

chulsnos para el Slstcma de Admlnistrauon Ambiental

4.1 Politica Ambiental

k Se. reﬁere a que la orgamzacnén, especiﬁcamente la’ alta dlreccufm, debe estableccr las =

mtencnones ob_]euvos y metas en relaclén a su desempeno ambiental; ¢

n csto debe ir-
so de observar las’ leglslacmnes am €
. orgamzacxon se encucntre

' amblemal gencral, de acuerdo con la politica de la orgamzacxén Las meJoras; ‘eben-

hacerse al SAA el cual, una vez mejorado, puede rendir mejoras en el desempeno ambxental ;
‘da lugar a mejoras globales, interrelacionadas y a lm'go plazo

4.2 Planificacién

Después que la organizacién define su politica ambiental es necesario que disefie un plan

para llevarla a cabo, los pasos a seguir en dicha planeaci6n son:
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‘4,2.1 Establecer un procedimiento que permite identificar los aspectos ambientales de

. las operaciones de la organizacion.

Los aspectos ambientales son definidos en la misma norma como cualquier elemento de las
actividades, productos y servicios de una organizacién que pueden interactuar con el medio
ambiente y un aspecto ambiental significativo es aquel que tiene o puede tener un impacto
ambiental significativo, por cjemplo generacién de desechos, descargas de aguas de

desperdicio, emisiones al aire de punto fuerte, operaciones de uso de quimicos.

4.2.2 Procedimicento para identificar los requerimientos legales y otros suscritos por la

organizacién

La organizacion debe identificar, conocer, aplicar y mantener procesos de cumplimiento de
las leyes, reglamentos ambientales u otros que haya suscrito y que estén relacionados con

sus actividades, productos o servicios.

4.2.3 Establecer y mantener objetivos y metas ambientales documentados en cada

funcion y nivel relevante dentro de la organizacién

La organizacién también debe incluir objetivos y metas de cardcter ambiental de manera
coherente con la Politica Ambiental y con sus compromisos.

Un objetivo es una meta general que surge de la politica ambiental que una organizacién
cstablece para si misma y que se cuantifica cuando es préctico. (Seccion 3.7) En tanto que
las metas ambientales son requerimientos de desempefio detallados, cuantificados cuando
sca prictico aplicables a la orga.m'zacién o partes de ella, que surgen de los objetivos
amblcntales y que nccesntan ser-. estnblccndos y cumphdos con el fin de alcanzar esos

objetivos. (Scccnén 3.9) -
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Tanto los objetivos como las metas deben considerar aspectos financieros, operacionales
asi como a todas las partes involucradas que pueden ir desde el personal que labora ¢n la

organizacién hasta los clientes e incluso los proveedores.

4.2.4 Establecer y mantener un Programa de Administracién Ambiental para

alcanzar los objetivos y metas

El Programa de Administracion Ambiental es el documento que describe la forma en que sc
pretenden alcanzar los obJetlvos, consta de pasos de accién, programas, recursos y

rcsponsabxhdades requcndos corto p]azo omo conformidad con la Politica Amblental

Los elqmén;os que pueden componer un Programa de Administracién’Ambiental sbx}:_

oo‘\:g\y-'.uum

“Asi como I certificacién de'la‘nomﬁa no depende del éxito de los objetivos y metas
ambxcntales de la orgamzacxén tampoco es obligatorio hacer publicos los objetivos, las

mctas, nl los éx:(os o fracasos a diferencia de las EMAS Esquema de Auditoria y
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dmmlstracmn Amblental de la Umén‘ Europca que su prmcnpal caracteristica es que la

mformacxén relatl /aa los nlos mencxonados debe ser rcvelada pubhcamente

4.3 Pucsta en prictica y operacién :

La pucsta en pmctxca uede dcmostrarsc mediante las instrucciones, ObjetIVOS, metas, plan'

. cstrntégxco de Admuustraclén Ambiental y los pasos de este punto son‘lo

4.3.1 structura y responsabilidad

La dxrccclén debe nombrar uno o varios representantes de la dueccnén quienes tendrén la
responsabllldad ‘de” asegurar que el SAA se lleve a cabo, esto rcquxcre un grado de
: fresponsablhdad por parte de toda la organizacién para implementar adecuadamente el SAA

: r;or Io que todas las lineas de responsabilidad deben ser bien definidas.
4.3.2 Capacitacién, percepcién y competencia

Es necesario que los empleados cuenten con habilidades adecuadas para desempeiiar el
SAA, por lo tanto es necesaria la capacitacién. La norma requiere capacitacién del personal
- tanto en el conocimiento general del SAA, la importancia de su cumplimiento, los impactos
. ambientales reales o potenciales de sus actividades de trabajo o los beneficios de un buen

~desempefio ambiental personal, como en tareas especificas.
4.3.3 Comunicacién

- De acuerdo a la norma es indispensable la comunicacién:entre los diferentes niveles y

funciones de la organizacién asi como con partes externas relacionadas (clientes, "
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orgamsmos regu]adores obtcmo, proveedores) Por lo tanto la norma plantea el

establec1m1ento de procedzmlentos para mantcner la comunicacién intemna de los dlferentcs-

niveles y funcxones de Ia organlzaclén' asf como recibir y dar respuesta a documentos de

pane de enudadcs extemas n

cidén a tispectos ambientales.
4.3.4 - Documentacién del Sistéﬁﬁé de Administracién Ambiental
Se requiere de un buen sistéma documental que dé soporte al SAA, los prc;éédimieritos v

procesos de éste deben’ ser documentados y mantenerse acmallzados, es alg fundamental_:'

para ¢l registro o ceruﬁcacn!m ya que es posible la comparacxén ’

proceso documentado y lo que en realidad se practica dentro de la

~ 43,5 Control dc documcntos

- més en at norma ISO 14001,

ademés deben nombrars esponsables’ pam la _'ezii:ién,

: 'V._jneccsana para poder constituir una base para la Audltona

4.3.6 _ Control de operaciones

Consiste en definir actividades de control en las que su- ausencia pudlera llevar a

desviaciones de la politica ambiental y/o de sus objetivos y metas.
4.3.7 Preparacién y respuesta a emergencias

Se plantea la necesidad de contar con planes y procedimientos que permitan dar respuesta

agil a los acontecimientos imprevistos con impacto ambiental negativo.
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4.4 \V’eriﬁcééiénvy acéi’éh éorfec(ivé o

Puesto en marcha el SAA es nccesano que 'se dé un segulmlento y revxsxén al desempeno
del mismo y que se establezcan métodos para emprendcr accmnes correctxvas en caso de

que se detecten deficiencias.

4.4.1 Vigilancia y medicién
Debe definirse qué operaciones requieren de medicién.
4.4.2 Inconformidad y accién correctiva

En este punto se plamea que deben establecerse procedimientos pam investigar e iniciar la
toma de decxsxoncs correcuvas o preventivas en caso de que no se cubran todos los:
rcquxsltos del »SAA de'1a ISO 14001 a lo que se le denomina inconformidad.

4.4.3 Registros

“ Los registros son fundamentales en el sistema documental del SAA pues son un indicio de

los avances obtenidos en el desempeiio del SAA.
4.4.4 Auditoria de sistema de administracién ambiental

ISO 14001 definc una auditoria de sistema de administracién ambiental como un proceso‘
de verificacion sistemdtico y documentado para obtener y cvaluar ewdencxa ob_pcuva para

" 'determinar si el sistema de administracién amblenml de una orgamznclén se conforma con
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los cntenos de anditoria SAA estﬂb]emdos por la orgamzaclén y para comunicar los

resultados dc este proceso ala gerencm (seccnén 3. 6)

La audltona debe rcahzarse penédlcamente y una’ orgamzamén debe mantener un sistema
‘de audnton’a mstalado, documentado en préctlca con resultados reportados a la gerencia con
el fin dc alcanzar la confonmdad 'y puede ser conducxda por personal de dentro de la

orgamzacnon 0 por un equ1p0 dc audxtona de terceras partes.

" Cascio, Joseph chhel Phi]ip, Gayle Woodside.Guia ISO 14000. Las nuevas normas

ntemacmnnlcs para lﬂ Admmlstmclén Amblental Trad. Manuel Ortiz Staines,
o McGraweHlll Méxlco, 1997 224 pp )
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ANEXO NI

. La Serie de Normas ISO 14000 hasta Abril 2002

" Titulo de la norma / Guia / reporte técnico ...

Subcomité y
Grupode .
leﬁbajo \VG

- * GRUPO: Sistemas de Administracién Ambicatal

“[F180 14001

Septiembre 1996

SCUWG 1

Sistemas de Administracién Ambiental

Sistemas - - de " Admi‘nistmcién . Ambiental-
Especificaciones con gufas para st uso. e
. ISO/DC | Revisién de ISO 14001:1996
14001 ’ Sl
ISO 14004 |Sistemas: de Administracién Ambiental-Lincas SC.I/wWG2
directrices generales concernientes - a - principios, 2
sistemas y las técnicas de implementacioén.
ISO/DC | Revisién de ISO 14004:1996 -SC U WG
14004 : P
ISO/TR - |Informacién para asistir a las ' organizaciones "SCS5/WG S
14061 forestales en ¢l uso de los esténdar&siISO 14001e ISO L '
14004 sobre Sistemas de Administracién Ambiental | =
| 1SO/WD140 | Administracion Ambiental-Comunicacién Ambiental -
63 Guias y ejemplos ‘ B
GRUPO: Auditoria Ambiental
ISO 14010 |Gufas para la - Auditoria - Ambiental-Principios
generales ‘ RO B BT : b
ISO 14011 {Guia para la auditorfa .ambiental, Audotoria de| Octubre 1996.."1-SC2/ WG 2
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Octubrc 1996 +]:8C 2 WG3,

lSOl40|2 Gulas para: la Audllona Amblental- Cntenos de
» Cahﬁcaclén para auduores amblemales : Correccnén y
ISO14015 " | Administracién Ambiental- Evaluacién: ambiental de
organizaciones - :
ISO/DIS |Guias para calidad y/o auditorias de “sistemasrde
19011 administracién ambiental
GRUPO: Etiquetado Ambient

1SO 14020

2% Edicién

Principios generales

Etiquetas y principios declaracionesambientales - .St

Etiquetas y declaraciones. ambxcnlales-

Septiembre 1999

1SO 14021
Autodeclaracién  ambiental ('I‘xpo I cuquetado .
ambiental) g
ISO 14024 | Etiquetas y declaraciones = ambientales ~ (Tipo . I - SC3/WGI+
etiquetado ambiental - Principios y procedimientos |- B
ISO/TR Etiquetas y declaraciones ambientales (Tipo I Marzo 2000 SC3WG 1|
14025 declaraciones ambientales) o
GRUPQO: Evaluacién dcl D peiio Ambicntal o ,;
1SO 14031 { Administracién Ambiental Evaluacién del desempeiio | Noviembre 1999 | SC 4/WGl y |
ambiental-Guias - 8C 4/WF2 .
ISO/TR | Administracién Ambiental - Ejemplos para la 1999 - SC4/WG 3.
14032 evaluacién del desempefio ambiental o ; =
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GRUPO: Evaluacién del Ciclo de Vida

ISO 14040 | Administracién ambiental — Evaluacién del ciclo de Junio 1997 SC 5/WG |
vida- Principios
1SO 14041 | Administracién ambiental- Evaluacién del ciclo de| Octubre 1998 SC5/WG 1
vida — Metas y anilisis de inventario
ISO 14042 | Administracién ambiental — Evaluacién del ciclo de Marzo 2000 SC 5/WG 4
vida — Evaluacién del impacto del ciclo de vida S
ISO 14043 | Administracién ambiental — Evaluacién del ciclo de Marzo 2000 SC5/WG S
vida — Interpretacién del ciclo de vida et
ISO/DTR | Ejemplos ilustrativos sobre cdmo aplicar ISO 14042 — Abril 2001 -
14047 Evaluacién del ciclo de vida — Evaluacién del impacto
de vida
ISO/TS Administracién ambiental ~ Evaluacién del ciclo de
14048 vida — Formato para la documentacién de datos :
- ISO/TR | Administracién ambiental — Evaluacién del ciclo de| - Marzo 20
14049 vida — Ejemplos para la aplicacién de ISO 14041 P
GRUPO: Vocabulario sobre Administracién Ambiental » - =
1SO 14050 | Administracién ambiental - Vocabulario Mayo 2002
2*, Edicién
GRUPO: Aspcctos Ambi les cn estdndares sobre productos
1SO 14062 [Guia para la integracidn de aspectos ambientales en el]  Marzo 2002
desarrollo de productos
1SO Guia 64 [Guia para la integracién de aspectos ambientales en| Marzo 1997

estandares de productos

[-scawai]

Fuente: QA-061\6th Edition\2000-02-20 BJQM Aps en
http://www_inem.org/htdocs/iso/iso14000_intro.html
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Certificaciones Iso 14000 a nivcijliu;i ial

- ANEXOIV -

Crecimiento de 1995 a 2000

Africa/Oeste de [ Diciembre | Diciembre | Diciembre Diciemt
Asia 1995 1996 1997 2000

Afganistin i 4

Bahrein 2 2

Egipto 1 7 13 35 78

Emiratos Arabes 1 4 9 36 48

India 1 2 28 40 111 257

Irdn 2 8 12 12

Israel 4 6 25 25 60

Jordania 2 8 16

Kenia

Libano 1 4

Mauricio 1 1 2 3

Marruecos 1

Namibia 1

Nigeria

Oman 1 1 1

Pakistan 1 2 2 : 2

Palestina i e

Qatar 1 I l :

Saudi Arabia 1 1 .3 "6

Sudafrica 21 30 82 126

Sri Lanka 2

Siria 2 ' 3
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.| Ténez

Zambia

Zimbabwe

Africa/-
Oecstede
Asia

Porcentaje

No. de

paises

América

1997 | 1998 1999 | . 2000

Argentina

28 37 84 114

Barbados

Bolivia

Brasil

63 88 165 330

Chile

Colombia

Costa Rica

Ecuador

Guatemala

Honduras

Paraguay

Puerto Rico

Peru

Repiiblica

Dominicana
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:| Santa Lucia

Trinidad y Tobago 1 1
Uruguay 1 3 10 22
Venezuela 1 7 7
América central y 3 15 1 98 144 309 556
Sudamérica ' : ’
Porcentaje 1,17 [ ,00 ;.‘2,21- 1,83 2,19 2,43
No. de paises 2 ' 4 L » ‘ 214 18
Norteamérica Diciembre Dicicpbrcé Diciembre | Diciembre Dicielgbrc il)bvici_embrc
1995 | 1996 999 2000
Canada 276 v - 475
Estados Unidos : 6736’. 1042
México 63 159
Norteamérica 975 1676
Porcentaje ) 6,91 132
No. de paises 3 3

176




Europa

Alemania

Andorra

Austria

Bélgica

Croacia 2 3 8 8
Chipre 3 4
Dinamarca 21 96 270 314 430 580
Estonia 1 4 18
Eslovaquia ] 6 15 24 36
Eslovenia 5 12 19 88
Espaia 13 92 164 573 600
Federacién Rusa 3
Finlandia 10 41 151 206 470 508
Francia 3 23 52 295 462 710
Grecia 1 6 10 20 42
Holanda 74 119 263 341 403 784
Hungria 3 12 28 121 164
Islandia 1 1 2 2
Irlanda 3 8 82 96 115 163
Italia 27 103 123 243 521
Latvia 4
Liechtenstein ‘ 13 19 19
Lituania AT 1 1 10
Luxemburgo 1 : 6 6 6 9.0
Malta o 2
Moénaco 2 3 '
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Noruega 3 13 35 61 133 227
Polonia 8 15 72 66
Portugal 1 7 15 28 47
Reino Unido 61 322 644 921 1492 2534
Republica Checa 4 42 60 116
Rumania 1 1 5
Suecia 2 25 194 304 851 1370
Suiza 18 170 360 543 690
Turquia 3 6 44 50 66 91
Yugoslavia 2 2
Europa 226 948 2626 4254 7365 11021
Porcentaje 87,94 63,58 59,24 53,94 52,21 48,13
No. De paises 11 20 25 29 32 36
Asia del Este Diciembre | Diciembre | Diciemt Diciemb iembre | Diciembre
1995 | 1996 1997 1998 1999 2000
- | Brunei 2
China 9 22 94 222 510
Filipinas 1 11 27 39 46
Hong Kong 7 46 56 51 105
Indonesia 3 45 55 55 71
Japon 4 198 713 1542 3015 5556
Korea Democriética 26
Macau 1 1
Malasia
Reptiblica de Korea 7 36 86 117 174
Singapur 37 65 - 78 87 100
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Taipei 2 BN Y EEN 183 203 216 421
Tailandia R " 58 61 126 229 310
Vietnam [ 1 2 9 9
Asia del Este 25 419 1356 2532 4350 7881
Porcentaje 9,73 28,10 30,59 32,10 30,84 34,42
No. De paises 3 10 10 11 12 14
Australia 1 53 137 352 708 1049
Nueva Zelanda 3 26 33 62 63
Australia/Nucva 1 56 163 385 770 1112
Zelanda
Porcentaje 0,39 3,76 3,68 4,88 5,46 4,86 -
No. De paises 1
Totales Diciembre
1995
Total mundial 257
Crecimiento ) o
No. De paiscs 190

Fuente: The ISO Survey of ISO . 9000 and ISO:14000 Certlﬁcatcs-Tenth ‘cycle en
http:/fwww.i ISO org
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ANEXO V

- Normas Mexicanas Homélogas a la Serie ISO 14000

Norma ISO - NMX o Titulo
18O 14001: 1996 | NMX-SAA-14001- | Sistema de“administracién ambiental — Especificacion
IMNC-2002 con orientaci“(;h‘ pﬁra su uso
DV-DOF 2002-05 10 Vigente del 2002-07-08 al 2007-

: 07-08 . k
Cancela y reemplaza aNMX-SAA-001-: 1998 IMNC

ISO 14004:1996 | NMX-SAA-002- - | Sistema - de ;. administracién amblental- Directrices | -
A s ‘IMNC-1999'_Z - generales sobre principios, SIStemasytecmcas de apoyo

DV-DOF 2000-03 09

lSOvl4>0,l‘0:1996 NMX-SAA-003- | Directrices : para:- auditorias a.mblemales- Principios o
SRRt T IMNC-11'9,99 : gcneralcs de audxtorlas amblcntales : il
' - |pv-Dor 2000-03-09 e e v
Seré reemplazada por NMX- CC SAA-190H lMNC-
: 2002 cuando su DV aparezca publlcada en el DOF

1S0.14011:1996 |- NMX-SAA-004- | Directrices para auditorias ambientales. Procedimientos :
1 IMNC-1999 " |de auditoria- Auditoria de los sistemas de|
e administracién ambiental ,
Serd reemplazada por NMX-CC-SAA-19011-IMNC-| -
2002, cuando su DV aparezca publicada en el DOF o

ISO 14012:1996 | NMX-SAA-005- |Directrices para auditorias ambientales.- Criterios de
IMNC-1999 calificacion para los auditores ambientales :

DV-DOF 200-03-09

1SO 14050:1996 NMX-SAA-006- | Administracion ambiental- Vocabulario
IMNC-1999 | pV-DOF 2000-03-09 C
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ISO/IEC Guia -
| 62:1996".

Requnsxtos generales para orgamsmos ‘que reahzan la

evaluacu&n y certificacién /reglstro de smtemas de

: calldad
DV-DOF 2000-08-018

~IMNC-1999

 NMX-CC-021-

Requisitos generales para la evaluacién y acredltaclén

de organismos de certificacion/ registro .

DV DOF 2000-03-09

|150 89-601:1998 |~ NMX-CH-150-
AR 1999-IMNC

Elementos de informacién e mtercamblo de formatos

Intercambio de informacién. Represemac:én de fechas .

y horas DV-DOF 2000-03-09

/' DV = Declaratoria de vigencia

' Fuente: hitp://www.imnc.mx




“ANEXO VI -

Entidades que parﬁcipnq éy I'a.":élal‘)oracién‘ devnqrmas en Me’j&lco

COMISION NACIONAL = | - -

SECTOR —> < » | SECTOR.
PUBLICO DE NORMALIZACION * [ 7,70 - |- PRIVADO"
v
SEDESOL, SEMARNAT, SENER, SE, INDUSTRIA, COMERCIO,
SAGAR, SCT, SSA, STPS, SECTUR, ASOCIACIONES E
SHCP, SECODAM, SEP, CONACYT, ¢ INSTITUCIONES
CENAM, INE, PROFECO, IMT, INP. .

COMITES CONSULTIVOS B COMITES TECNICOS DE

NACIONALES DE . NORMALIZACION NACIONAL
NOMALIZACION

v

NORMAS OFICIALES :
MEXICANAS NOM's NORMAS MEXICANAS NMX
OBLIGATORIAS v NORMAS VOLUNTARIAS
: 1
[ securibap | |[ “saLup | y
v l ESPECIFICACIONES

INFORMACION A [ CALIDAD l
COMERCIA PROTECCION v
MEDIO AMBIENTE y

. METODOS DE
PRUEBA

Fuente: SECOFI/DGN. Dclcgncxén de ]as Comumdadcs Europeas, Carpeta lnsutucmnal de

la Dlrccmén General de Nommas, p. 5
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'ANEXO VI

Sistema Nacional de Normallzaclén y Evaluacién de la Conformidad

SECRETARIAS DEL
GOBIERNO FEDERAL

NORMA OFICIAL
MEXICANA
NOM

ORGANISMOS DE :
CERTIFICACION .

PRODUCTO-

“>-

N

REGISTRO

l

APROBACION DE .

ENTIDADES DE

: ACREDITACION

§

ORGANISMOS
NACIONALES DE
NORMALIZACION

' ACREDITACION

NORMA’
MEXICANA

SERVICIO

l

PRUEBAS | ﬁc@tﬁmﬁér« 1

:METROLOGIA"

Fuente: SECOFVDGN/De]e

la Dnrcccxon Genem] de Norfnas, p 50
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