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PENA REYNADA, A. I1

INTRODUCCION

“Es la palabra que da vida a la vida.

& ella se contienen todos los

Pensamentos y todas las cosas,

Tengan nombre o fo necesiten.

La palalira es emanacion delalimay Sonido de [

foca.”

Eulalio Ferrer

Seran las palabras (escritas) de los estudiantes de cuarto afio, las que
ayudaran a elaborar esta investigacion de opinién puablica. La cual pretende
beneficiarlos, al igual que a sus profesores, a mejorar y adecuar las practicas
profesionales que realizan los alumnos durante este Ultimo grado escolar.

Sin imaginarme, la minima posibilidad de que algiin dia pudiese realizar
una investigacion de opinion publica, se me presenta la oportunidad de obtener el
titulo de Licenciada en Periodismo y Comunicacién Colectiva con esta tematica. Asi
pues, me aventuraré a realizarla.

La investigacién se realizara en la Escuela Normal *Ignacio Manuel
Altamirano”, institucién educativa que nace gracias a Antorcha Campesina, un
movimiento social que tiene sus origenes en el Estado de Puebla en los 70.

Estos jovenes cursan su Gitimo grado de la carrera docente en primarias, al
realizar practicas profesionales que los incorporan a la profesién del maestro y, al
mismo tiempo, elaboran su documento recepcional.

Durante 6 afios la Institucion ha logrado que la mayor parte de sus

egresados obtengan empleo en escuelas primarias. Aln con el gran inconveniente

’]<’ T

t
Ly

!
e

FALLA DE O




e B

PENA REYNADA, A. 11

de que la Institucion todavia no cuenta con la RVOE por parte del Gobierno del
Estado de México.

Pero eso no quiere decir que no pueda mejorar, y afio con afio llegan mas
jovenes a ganar un lugar en esta Normal acompafiados del deseo de ser un profesor
con el conocimiento necesario para enfrentar los retos que dia a dia se presentan en

las primarias.

Es necesario que esta Normal compruebe a su gabierno estatal que merece
su oficializaciéon para dar una carrera a jovenes sin las posibilidades econémicas y
geograficas de asistir a otras escuelas como la Benemérita Escuela Nacional de
Maestros.

El objetive general de la investigacién, es el de conocer la opinién pablica
que tienen los estudiantes de cuarto afio de licenciatura en Educacién Primaria
respecto a sus practicas profesionales realizadas durante el ciclo escolar 2001-2002,
para que fos profesores se den cuenta en donde se esta fallando y qué beneficia a
los normalistas en la ensefianza.

La opinién publica de los alumnos de cuarto afio, de la Escuela Normal
“Ighacio Manuel Altamirano’, serd abordada desde la perspectiva de la

comunicacién para que se obtenga por medio de cuestionarios.

Para esto es importante definir a la opinion publica como: “Las expresiones
de los individuos del grupo social que tienen un referente publico, entendiendo como
publico a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a
diferencia de e/ publico que es el grupo social en si mismo".

Sin olvidar la importancia de definir a la comunicacion como: “la transmision de
mensajes de un emisor a un receptor sobre un referente por medio de un médium”.
La linea de investigacién sera la opinion publica, bajo la técnica de encuesta y el
instrumento sera el cuestionario bajo el método cuantitativo.

_‘_____(_ﬁ,., -
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PENA REYNADA, A. v

Como en toda investigacion debe haber una hipétesis, en este caso la
hipétesis nula del presente trabajo es: No se sabe cual es la opinién publica de los
alumnos de cuarto afio de la Licenciatura en Educacién Primaria de la Escuela
Normal “Ignacio Manuel Altamirano” respecto a las practicas profesionales
realizadas durante el ciclo escolar 2001-2002.

Las variables dependientes con las que cuenta la investigacion son la
opinién y el conocimiento de los alumnos de cuarto afio de la Licenciatura en
Educacién Primaria de la Escuela Normal "Ignacio Manuel Altamirano” respecto a
sus practicas profesionales realizadas durante el ciclo escolar 2001-2002.

Y sus variables independientes que son las variables sociodemograficas de
los alumnos de cuarto afio de la Licenciatura en Educacién Primaria de la Escuela
Normal “lgnacio Manuel Altamirano” respecto a sus practicas profesionales
realizadas durante el ciclo escolar 2001-2002.

Este trabajo se realizara en cuatro capitulos con sus respectivos apartados:
Marco Tedrico, Marco Contextual, Metodologia para la elaboracion del cuestionario y
Levantamiento de datos.

En el primer capitulo se ubicara a la opinion publica dentro de la
comunicacién por medio de la Teoria General de Sistemas, que permitira entenderla
como un Sistema Comunicativo. Asi como también se ubicara a la opinion plblica en
los diferentes periodos de la historia.

En el segundo capitulo se hara historia a la organizacion que dio vida a la
Institucion que se investiga. Esto es, desde el surgimiento de Antorcha Campesina
en 1974, su organizacion y sus principales objetivos. Ademas de las circunstancias
en las que se funda la Escuela Normal “Ighacio Manuel Altamirano” se explicaran su

organizacion, sus principales objetivos y su situacion actual.

Para el tercer capitulo se planteara la metodologia que dara validez a este

(A ST
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PENA REYNADA, A. \Y

estudio que terminara con la construccion del cuestionario. Donde se elaborara la
tabla de especificaciones, el diagrama de arboreacion, la lista de equivalencias, y la
aplicacién de una prueba piloto.

En el cuarto capitulo, se llevara a cabo el levantamiento de datos con el
cuestionario que se elabord en el capitulo tres. Se describira este proceso, hasta
llegar a los resultados.

Por dltimo, me es importante aclarar que este trabajo no pretende formar
parte del movimiento Antorcha Campesina; sino, sélo contextualizar al lector sobre
los origenes de los fundadores de la Escuela Normal.

TEGIR CON
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este primer capitulo se explicara la opinién publica como un parte de
la comunicacién, a partir de la Teorla General de Sistemas de Manuel Martin
Serrano, quien dice que un sistema tiene elementos y que éstos se
seleccionan, se distinguen y se relacionan entre si. La opinion publica, como

parte del Sistema Comunicativo, cumple con estos requisitos.

Se diferenciard un agregado de un sistema y se definirda como método
de analisis a este Ultimo. Se explicard como se seleccionan los componentes de
un sistema y como se distinguen. Ademas, se expondran las diferentes clases
de relaciones que se dan entre los componentes, Y se conocera el modelo

dialéctico de la comunicacion y los elementos que lo componen.

Asl, como también, se definird la opinion pablica y se expondra su
modelo y sus elementos que la integran como sistema. Se conoceran, las
tematicas de lo publico (referentes), es decir, de todo lo que afecte o interese a

un grupo social.

Se explicara, la relacion que existe entre opinibn puablica y
comunicacion. Todo esto, para identificar los elementos de la opinion pablica en

el referente de esta investigacion que se estudiara.

Se revisaran, los diferentes periodos de la historia para explicar que la
opinién publica ha existido desde la Comunidad Primitiva hasta nuestros dias,

en las etapas mas significativas de nuestra historia.

Asi, se hara referencia a los aportes que han brindado los
norteamericanos en los estudios de opinion ptblica. También se dard un
ejemplo de codigo de ética para guiar la actividad de la investigacion de
mercados y de la opinion publica en nuestro pais.

TESIS CON
FALLJ T O7IGEN|

AR




PENA REYNADA, A. 3

1.1 Teoria general de sistemas

Para ubicar y entender a la opinién publica como un fenémeno
comunicativo, el presente trabajo, se apoyara en la Teoria General de Sistemas’, de
Manuel Martin Serrano.

1141 Concepto de sistema

El autor define a un sistema como entidad real y como a un método de
andlisis. Como entidad real, se define a un conjunto de elementos debidamente
organizados. Estos elementos conforman al sistema al ser seleccionados,
distinguidos y relacionados entre si. Al término de sistema se opone el término de
“agregado”. La diferencia entre el agregado y el sistema, se debe a que los
elementos de un agregado no estan organizados y los de un sistema, si lo estan.

Como ejemplo de Sistema, Martin Serrano expone el funcionamiento de los
ecosistemas fisico-biolégicos, donde sus elementos son:

- Factores climaticos (pluviosidad, desecacion)

- Cantidad de hierbas de la sabana

- Cantidad de animales herbivoros (presas)

- Cantidad de animales carnivoros (depredadores)

1.1.2 El sistema como método de analisis

Un sistema se compone por elementos organizados que ocupan un lugar,
que asumen una funcién dentro del mismo y que se relacionan entre sl. Y por lo
tanto, Serrano define al "Analisis Sisteméatico” como:

"El estudio de la organizacion de los sistemas, consistente en identificar cuales son
los componentes que cada sistema selecciona, cdmo se distinguen unos de otros y

w2

qué relaciones mantienen en el sistema.

! Martin Serrano. Manuel. Teoria de la Comunicacion. Epistemolopia y Anlisis de_la Referencia,
México1992, pp. 93-109

2 Martin Serrano. ‘Feoria de Ia C
pp. 102-103.

omunicacion. Epistemologia y Andlisis de la Referencia. México1992,
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PENA REYNADA, A. 4

1.1.3 Componentes de un sistema

Seleccion de los componentes de un sistema:
“Un componente pertenece a un sistema dado, cuando su existencia es
necesaria para que el sistema funcione o permanezca organizado como tal

sistema.”®

A |a relacion entre el elemento y el sistema se le llama Implicacién. Es
decir, cualquiera de sus elementos esta implicado en el sistema.

De aqui se desprenden dos clases de implicacion:

% Obligatoria: cuando la desaparicion del elemento afecta la existencia
del sistema.

Como ejemplo se retomard el ecosistema fisico-biolégico, donde la
desaparicion de las hierbas de la sabana transformarla cualitativamente el

ecosistema. Es decir, las hierbas de la sabana son un elemento obligatorio.

% Optativa. Cuando la ausencia del elemento no afecta al sistema y
puede ser sustituido por otro.

En el caso de un sistema demografico, ejemplifica Martin Serrano, donde

sus elementos son:

- Normas y valores sociales a propdsito del sexo y de la procreacion.

- Uso de técnicas de control de |la natalidad: anovulatorios.

- Fecundidad de las mujeres.

- Nacimiento.

El componente “anovulatorio” al ser sustituido por otra técnica afectaria a
los resultados del funcionamiento, pero no a su capacidad de funcionar.
También existe otra clase de elementos: los elementos incorporados. Estos

elementos son los que aparecen y desaparecen sin causar alteracion en el sistema,

* Martin Serrano. Teoria de la Comunicagion. Epistemologia v Anilisis de_la Referencin, México1992,

B S OO
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requieren del sistema pero si éste los elimina no altera su organizacién y/o
funcionamiento.

El autor pone como ejemplo al sistema: la ceremonia de boda con valor
legal. Aqui los elementos son:

- el novio

- la novia

- el juez

- testigos y/o padrinos

- alianza para la esposa

- férmula de aceptacion recitada por la novia

- formula de aceptacion recitada por el novio

- libro de registros matrimoniales

Martin Serrano dice que para muchos el traje de novia es un elemento
imprescindible para una boda pero, a falta de éste, el sistema aun existe y cumple
con su funcién.

De acuerdo a como el sistema selecciona sus componentes obligatorios y
optativos se determina la flexibilidad del sistema. Sf todos sus componentes son
obligatorios, entonces es un sistema rigido. Pero si, sus componentes son optativos,

entonces se dice que se trata de un sistema elastico.

Distincion de los componentes de un sistema:
Los elementos de un sistema se pueden distinguir unos de otros, de
acuerdo a sus diferencias entre ellos y a su comportamiento dentro del sistema.

Martin Serrano explica que la distincién en el sistema puede ser:

«§* Estructural: cuando el lugar que ocupa algun elemento no puede ser
ocupado por otro u otros para que el sistema permanezca en su
estado.

TRGC CON |




PENA REYNADA, A. 6

“La diferenciaciéon entre los elementos del sistema puede apoyarse en la
existencia de componentes heterogéneos, es decir, de distinta naturaleza, aunque la
heterogeneidad de los componentes no sea un requisito indispensable para que

aquellos se diferencien entre si.” *

Las relaciones entre los componentes de un sistema:
Se entiende como dependencias a las relaciones que existen entre los
componentes de un sistema, Martin Serrano clasificé en 3 a las dependencias:

< Solidarias: cuando el cambio de un componente afecta necesariamente

a otro elemento y viceversa.

AP

Causales: cuando el cambio de un elemento afecta a otro componente,

2,
S

pero no a la inversa.
A—>» B
* Especlficas: cuando el cambio de un componente puede o no afectar a
otro elemento y viceversa.

También se pueden desprender manifestaciones directas e indirectas entre
los elementos, que se pueden dar o no, y que pueden o no manifestar esas

afectaciones.
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1.1.4 El modelo de los cinco sistemas principales

Ya se dijo que los componentes de un sistema son seleccionados,
distinguidos y relacionados entre si. Esto debido a que el sistema es abierto, que
interactia con otros sistemas y, por lo tanto, es multiafectado.

En el modelo de los cinco sistemas principales se han clasificado los
siguientes sistemas:

SISTEMA HISTORICO

SISTEMAREFERENCIAL
SISTEMA SOCIAL
SISTEMA COMUNICATIVO

SISTEMA COGNITIVO

(MODELO No.1)
El Sistema Cognitivo es subsistema del Sistema Comunicativo, que a su
vez es subsistema del Sistema Social, éste a su vez es subsistema del Sistema

Referencial y éste a su vez es subsistema del Sistema Histérico.

De manera breve se hace, a continuacion, la descripcion de cada uno de
los sistemas que conforman el modelo de los cinco principales sistemas.

El Sistema Cognitivo, es el mundo interno, donde se encuentra: el Yo, parte
consciente del individuo; el Ello, donde se ubica sélo el placer; y el Super yo, donde
se introyectan las normas sociales

TRGS CON |
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En el Sistema Comunicativo, el individuo expresa, por medio del lenguaje,
lo que piensa a los demas sujetos. Este sistema media entre los sistemas Cognitivo
y Social.

En el Sistema Social, existe la relacién del sujeto con otros sujetos, esto, a
través del lenguaje.

En el Sistema Referencial, se encuentra todo lo que se nombra y todo lo
que se comunican los individuos.

Y por tltimo, el Sistema Histérico se refiere al espacio y tiempo en el que se
lleva acabo el acto comunicativo.

“El Sistema de Comunicacién (SC) no es completamente auténomo; funciona
abierto a las influencias exteriores de otros sistemas no comunicativos. Las
influencias de los sistemas no comunicativos controlan en mayor 0 menor grado el
funcionamiento del sistema de comunicacién. Ef Sistema Social (SS) constituye
aquel otro sistema respecto al cual se establecen las relaciones de interdependencia
mas importanlta-s,"5

1.2 Sistema comunicativo

Para considerar como sistema a la comunicacion humana, se toma en
cuenta que esta formada por componentes que se seleccionan, se distinguen y se
relacionan entre si. Los elementos del Sistema Comunicativo son los actores,

instrumentos, expresiones y representaciones.

1.21 L.os actores

Se define a los Actores como:

a) “Personas fisicas que en nombre propio o como portavoces,
representantes de otras personas, grupos u organizaciones entran en

comunicacion.

* Martin Serrano. Teoria de la Comunicacion. Epis
p. 1o,
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b) Personas fisicas por cuya mediacién técnica unos Actores pueden
comunicar con otros, siempre que su intervencion técnica en el proceso
comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia

proporcionada por los otros Actores”.®

“La condicion de Actor viene referida a la situacion de estar directamente
implicado en la produccion, el consumo o la distribucién de comunicacion.”’

1.2.2 Los instrumentos

Los instrumentos son todos aquellos aparatos que son utilizados por los
actores para obtener produccién, intercambio o recepcion de sefales. Los

instrumentos son, tanto biolégicos como tecnolégicos.

< Los biolégicos son: oido, laringe, boca, cuerdas, manos, etc.

3

% Los tecnologicos se dividen en:
- Amplificadores, aquellos que ne modifican la naturaleza, como el teléfono.

- Traductores, aquellos cambian o traducen sefiales de un cédigo energético a
otro cddigo, como los satélites.

1.2.3 Las expresiones

Las expresiones “son sustancias: cualquier cosa de la naturaleza, cualquier
objeto fabricado o cualquier organismo vivo.”® Sustancias informadas, informacién
que pueda percibir el receptor y en la cual el actor fuente haya hecho un trabajo
expresivo. Es decir, es lo que producen y perciben los actores durante el acto

comunicativo: es el vinculo entre los actores.

“Aartin Serrano. Teoria de ls Comunicacion. Epistemologia v Andlisis dela Referencia. México 1992,
p.lot.
“Aartin Serrano. Teoria de 1 Comunivacion, Epistemologia v Andlisis de_ta Reterencia, México 1992,
p. o2,
“\Martin Serrano. Teoria de la Comunicacion. Epistemologia v Anlisis de_la Referencia, México 1992,
p.l03. :
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El trabajo expresivo es el que realiza el actor fuente al producir una
expresion para que pueda ser percibida por el receptor.

1.2.4 Las representaciones

“La representacion, en el campo de la comunicacion, actta organizando un
conjunto de datos de referencia proporcionados por el producto comunicativo, en un
modelo que tiene algun sentido para el usuario o los usuarios de esa

representacion.”®

Martin Serrano clasificé a las representaciones, segtin su uso, en:
% Modelos que guian la accion, emiten informacion con un sentido que afecte al

comportamiento. Por ejemplo, el semaforo guia al individuo a detenerse o

seguir su camino.

%+ Modelos que sirven para la cognicion, emiten informaciéon con un sentido que
afecte al conocimiento. Por medio de la escritura se emiten expresiones que
ayudan al aprendizaje.

< Modelos para la intencion, que emiten informacién con un sentido que afecte a

los juicios de valor. Estos gufan al sujsto a atribuirse determinadas intenciones.

1.2.3 Modelo dialéctico

El esquema del sistema comunicativo es asi:

44—
Actores Instrumentos
Expresiones Representaciones
4—>
(MODELO No.2)
$Martin Serrano. Teoria de la Comunicacion. Epistemolo alisis de fet Meéxico 1992, pp. 167-168.
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En el Sistema Comunicativo, como ya se dijo, sus componentes son los
actores, las expresiones, los instrumentos y las representaciones. Cada componente
ocupa un lugar definido y asume una funcién especifica.

Sus elementos estén debidamente organizados, fueron seleccionados, se
distinguieron y se relacionaron entre si.

1.3 Sistema de la opinion ptiblica

En este apartado se define la opinién publica, asi como también sus
referentes o temas publicos mas importantes. Donde la comunicacién le permite a la
opinién publica ser un sistema que comparte sus elementos estructurales con el
Sistema Comunicativo.

1.3.1 Definicidn de opinién pubiica

Este fenomeno se origindé dentro de la vida social del ser humano. La
opinién publica surge cuando el hombre adquiere la habilidad para comunicarse,
expresarse, y soélo puede ser ejercida, entendida y analizada por el grupo social.

La opinion publica sélo se observa a través de la expresion del actor, y de
esta manera se da un consenso o disenso de los astntos que interesan y/o afectan
al grupo.

La opinién publica se define como: “las expresiones de un grupo social, que
tiene un referente publico, entendiendo como “publico” a todos aquellos asuntos que
interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el publico” que es el grupo
social en si mismo.""°

Sobre lo que se expresa debe ser un tema que atafie a determinado grupo
social. Durante mucho tiempo, la opinién pablica ha sido estudiada en disciplinas no
comunicativas. Pero, en este trabajo, se aborda este fenémeno como parte de ia

comunicacion.

r————

-y
¥ Definicion obtenida en ef Seminario-taller Extracurricular de titulacionide opini(’uﬂm:flﬁu
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La opinién pablica ha existido desde tiempos remotos, cuando el hombre ha
tenido que decidir cémo sobrevivir ante la Naturaleza, después sobre su produccion,
|la conservacion de sus bienes, su organizacion, y sobre sus costumbres. Esto nos
lleva a las tematicas que aborda la opinién ptblica.

1.3.2 Los referentes o temas plblicos
Los asuntos importantes en la opinién pablica son:

% La sobrevivencia del grupo social

*» La produccién de bienes materiales e inmateriales

s La conservacion de la propiedad privada

% ElEstado en el ejercicio de poder y sus consecuentes formas de accion
% La Cultura

Es decir, todo lo que afecte o beneficie al grupo social se considera como
referente puablico. A lo largo de la existencia del ser humano este fenémeno
comunicativo también ha existido, en sus diferentes sociedades han habido distintos
temas publicos.

1.3.3 La comunicacién y la opinién publica

t.a opinion pUblica es un subsistema del Sistema Comunicativo, ya que por
medio de la comunicacién el hombre intercambia y expresa sus opiniones a otras
personas. Y esas expresiones son lo que interesa a la opinién publica. Sin éstas, el

hombre no podra satisfacer su necesidad comunicativa.

Es la expresién quien permite a la opinién publica ser subsistema del
Sistema de la Comunicacién Humana.

[re———————

r!-’sj
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1.3.4 Los componentes del sistema opinién publica

Ademas la opinion pablica comparte con el Sistema Comunicativo sus

elementos estructurales:

Grupo social, en &l estan
inmersos los actores del

sistema.

Expresiones, mediante las
cuales se haré patente el

consenso y disenso de los
individuos que conforman
el grupo social acerca del

tema en debate.

<M,m

N légicos mediante los cuales se

Instrumentos bioldgicos y/o tecng

expresa la opinion.

Representaciones que orientaran
y definiran la opinion del grupo
social, ello con base en la
experiencia, intereses y
circunstancias del individuo con

respecto a su grupo social.

(MODELO No. 3)

MTT RIS
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1.3.5 ldentificacion de los elementos de la opinion publica en el referente a

estudiar

Con los componentes identificados del sistema de fa opinién piblica

también se pueden identificar los elementos del sistema que estudiard esta

investigacion.

P e e e e e e e

I
{
!

i “lgnacio Manuel Altamiran

ACTORES: seran Ios INSTRUMENTOS:

i alumnos del cuarto afio de biologicos: laringe, boca,manos,
licenciatura en Educacion €—————» vista, oido.
Primaria de la Escuela Normal tecnologicos: lapiz, boligrafo,

cuestionario.

el encuestador

EXPRESIONES: acerca de la REPRESENTACIONES: seranlos
aplicacion y reforzamiento modelos que guiaran la accién,

de las técnicas de la cognicion o juicios de valor

ensefianza y del conocimjgnto ., que permita llegar a un

durante sus practicas objetivo sobre las opiniones

profesionales dieron los alumnos sobre sus

practicas profesionales.

(MODELO No.4)

1.4

La

La naturaleza comunicativa de la opinion plblica

comunicacién humana se considera una conquista del hombre, ya que desde su

aparicion se ha comunicado de diversas maneras para convivir y tener una vida

social. Ha logrado transmitir formas de vida, héabitos, tradiciones, y avances de las

| PALLL i_/;,‘, ‘(/).‘\IGEN 7
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distintas razas; ya que la principal funcién de la comunicacién es contribuir a
la permanencia y desarrollo de la vida.

“Como lo han demostrado las ciencias biolégicas y las sociales: la
comunicacién es una conquista de las especies. Esta tiene como principal funcién
contribuir a la permanencia y desarrollo de [a vida, ya en el nivel filogenético (de la

especie) como en el ontogenético (de individuo)""!

El hombre tiene la caracteristica innata de vivir en grupo, como muchas
especies de animales, pero que, gracias a la perfeccién de su lenguaje ha logrado

convivir en sociedad, a lo largo de su existencia.

Por eso, “la comunicacion es un hecho social que se encuentra en
congruencia con los fines Ultimos de la especie humana (salvaguardar el conjunto de
interpretaciones que se dan sobre el acontecer y lo que en él pasa para que el
hombre tenga un sentido para la vida) y del mismo grupo social para conservar
territorio, bienes materiales y formas de producir satisfactores materiales o
inmateriales.”’?

Y es en la vida social donde el fenémeno de la opinidn publica se origina.
Asi el hombre, desde sus inicios, se ha apoyado en la opinién publica para lograr un
consenso dentro de su grupo social. La opinién publica ha estado presente en todas
las sociedades que han existido.

El hombre ha utilizado a la opinién publica para su organizacién, su
produccion, la conservacion de sus bienes y sobre sus costumbres y nuevos

aprendizajes.

Con la Teoria General de Sistemas de Manuel Martin Serrano y el
Esquema Dialéctico de la Comunicaciéon se considera a la opinidon puablica un

" Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en fa Facultad de
Ciencias Politicas. (en proveso), Meéxico 2002.
2 Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de ‘Fesis de Maestria en Comunicacion, en Ja Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso), Meésico 2002,

PALLL Ui, UEIGEN
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sistema que tiene componentes que comparte con el Sistema Comunicativo
(expresiones, instrumentos, actores, representaciones.)

1.5 Historia de la opinion publica

Se ha mencionado que la opinién publica ha existido desde que el hombre
existe, pues bien, en este apartado se conoceran las etapas historicas donde la
opinion publica ha estado presente. Desde la comunidad primitiva, cultura egipcia,
grecorromana, edad media, la llustracion y el capitalismo.

1.5.1La opinidn pliblica en la comunidad primitiva

Con el paso del tiempo, se ha explicado la aparicion del hombre como el
resultado de un proceso de evolucion. Empezando por formas de vida sencillas, en
la Era Primaria (hace 600 millones de afos), siguié en la Era Secundaria (hace 200
millones de aifos) y dio un paso muy importante en la Era Terciaria (hace 75
millones de afos), cuando aparecen los primates.

Durante el periodo del paleolitico empezaron a surgir los primeros indicios
de la raza humana, desde la aparicion del homo habilis hasta el surgimiento del
homo sapiens, aproximadamente 3 millones de afos transcurridos.

“Desde que el hombre empieza a tener conciencia de si mismo y del medio
que lo rodea, siempre ha tenido como referente a la muerte, a la que se ha
representado de multiples maneras, ya sea de manera simbélica o a través de

ceremonias religiosas y espirituales."13

Es en esta época cuando se inicia y desarrolla el proceso de hominizacién,

caracterizado por la conquista de la posicion erecta, la liberacién de las manos y su

Y Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesi :n Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002, e et e s e e e e
Ty ey

,<! (U i
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correlacion con el cerebro, y el desarrollo de las estructuras cerebrales. El periodo

finaliza con la aparicién del hombre.

La evolucién humana dio un paso muy importante en el desarrollo psiquico
y social. En el transcurso del paleolitico, la hoguera se convierte en centro de
reunion; agrupados los sujetos de la comunidad primitiva, alrededor del fuego,
desarrollaron uno de los motores de la organizacion social: el intercambio.

Es a la luz de las llamas, donde se establecian los planes de caza del dia
siguiente, o intercambiaban el conocimiento de la talla de las piedras o la
preparacion de las pieles. Asi, sus técnicas se transmitian y se mejoraban con el

paso del tiempo.

“Desde muy pronto, la busqueda del elemento combustible, el
mantenimiento del fuego y la coccién de los alimentos recae sobre las mujeres que
permanecen en el campamento junto con los nifios. Los hombres, por su parte

acosan a las piezas de caza."™

Al darse cuenta del desarrollo y la separacion de las demas especies, el
hombre empezé a perfeccionar una red de relaciones de tipo simbolico que lo llevb a
consentir una comunicacion con lo inmediato, el lenguaje, y con lo trascendente, la
religion.

A lo largo de la historia evolutiva, se dieron diferentes fenémenos
conductuales en los individuos, como la magia, religion, comportamiento maternal,

juego social, el lenguaje y la manufactura de instrumentos.

Las primeras manifestaciones de referentes ptiblicos se dieron dentro de las
cuevas prehistéricas cuando el homo sapiens dejo grabado dibujos. Que al parecer
corresponden a un codigo. Dibujaban hombres junto a algunos animales como el
caballo, mamuts y bisontes.

T"']Ql"-(q ‘r '*‘T-
" patria. Uistoria Universal, ¢l hombre en la historia, México, 1994, p] |
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Su colocacion en las cuevas no eran al azar: en la entrada colocaban las
figuras masculinas (caballos, mamuts) y a medida que se adentran a las cuevas van
apareciendo cada vez mas las figuras femeninas (bisontes). En lo mas profundo de
las cuevas, su santuario, solo se encuentran figuras masculinas.

En su santuario, se celebraban las ceremonias, donde habia un simbolismo
sexual reforzado por colores ocre y rojo, ligados a la imagen de la mujer.

Los hombres del Paleolitico conocian la fabricacion de pigmentos de
diferentes colores. L.os ocres eran concebidos con hierro; los azules, con 6xido de
manganeso; los rojos, con o6xido natural de hierro rojo, o pardo (hematites); los
amarillos con hidréxido de hierro nativo (limonita); y los negros con hollin (parte
grasa del humo). Después de pulverizar los pigmentos los mezclaban con
aglutinantes, como grasa o sangre. Los aplicaban directamente sobre la pared con
los dedos, o con madera afilada o pluma de ave, para hacer lineas mas finas.

Durante el Mesolitico, transicién entre el Paleolitico y el Neolitico, el hombre
empieza a adaptarse a las nuevas condiciones naturales, y a desarrollar una nueva
economia recolectora, asi inicia la sedentarizacion.

"La sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios sustanciales en la
forma de concebir el mundo, por un lado, el cuidado del entorno ecolégico se

convirtid en apremiante, pero a la vez, decayd en la depredacion del medio,

conforme fueron creciendo las comunidades.”’®

Los hombres conocian muy bien el ciclo de vida de los vegetales y las
costumbres de los animales, con los que habian convivido. Esto trajo consigo,
escasez de alimentos y disminucion de la caza, que condujeron a nuevos
descubrimientos importantes: agricultura y domesticacion de animales.

'* Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en In Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002, T v




PENA REYNADA, A. 19

escasez de alimentos y disminucién de la caza, que condujeron a nuevos
descubrimientos importantes; agricultura y domesticacion de animales.

Por lo tanto, eran tres teméaticas las que afectaban al grupo social:

1) proteccién de los individuos frente a la Naturaleza

2) abastecimiento de alimentos

3) obtencion de territorios

Clasificadas en los rubros de sobrevivencia y conservacion de la propiedad
privada.

Con todo lo sefalado, se puede caracterizar a la opinién publica dentro de
este periodo como un fenémeno, y no como un objeto de estudio. Su funcion es de
caracter comunicativo, aunque solo expresivo y no ejecutivo. Por medio de su
capacidad simbodlica expresa sucesos del pasado e ideas.

Y también se puede afirmar que o que impulsa al hombre a ser una de las
especies mas desarrolladas es su capacidad de aprender de su entorno y su
busqueda por formas de trascendencia espiritual.

Modelo de sistemas de la comunidad primitiva

SH:COMUNIDAD PRIMITIVA

SR: PROUTECCION INDIVIDUAL, ABASTECIMIENTO DE ALIMENTOS POSESION
DE TERRITORIOS

SS: GRUPO SOCIAL DE 1.A MISMA

ACTORES: INDIVIDUOS SC: INSTRUMENTOS:
DEL GRUPO SOCIAL 4———p BIO: 0IDO, BOCA
TECNO: PIEDRA

P X

EXPRESIONES: VERBALES, REPRESENTACIONES:
AUDITIVAS, VISUALES < b TRASCENDENCIA
ESPIRITUAL

TS CON

(MODELO No.5) FALLA DE ORIGEN
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1.5.2 La opinién publica en la Comunidad Egipcia

Aproximadamente 6 000 afios antes de Cristo empezé la historia egipcia,
cuando aun vivian en el valle tribus salvajes que aprendieron a cultivar la tierra.
Después en el aio 5 000 a. C. se empiezan a fundar aldeas, ciudades y también los

pequefios Estados.

“La civilizacién egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacié,
mas o menos, en el tercer milenio anterior a la era actual y pervivié durante

aproximadamente tres mil afios.”®

El imperio egipcio ha legado grandes riquezas culturales a la humanidad,
una de ellas la escritura jeroglifica. Y se ha caracterizado a lo largo de muchos
siglos por su filosofia y su organizacién politica, donde todo parecia logico y con
orden, ademas, aceptado por el pueblo.

“Durante mas de tres mil afios, treinta y un dinastias, esplendores y
decadencias, caidas y renacimientos y pese a sus fallos y limitaciones, aquella
compacta y docil sociedad agricola, regida por el Faraon, su “Dios viviente”, fue
capaz de grandes obras que todavia producen asombro y admiracion y cuya

realizacion pondria en apuros a cualquier estado moderno.""

La comunidad egipcia estaba dividida en dos culturas: el Alto Egipto y el
Bajo Egipto. Las dos culturas bajo las 6rdenes de un solo monarca. “El inicio de
cada reinado suponia la vuelta al principio del afio 1.” '

Aparecieron formas de vida social, se definieron las clases sociales:
guerreros, sacerdotes, escribas, mercaderes, artesanos, esclavos; clases que

' Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de_Tesis de Magstria en Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002,

7 Loréfice Andrés. http-/iwebs.sinectis.com.ar/meagliani/cgipto.htm.

' Gatlo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la ldcultud de
Ciencias Politicas. (en proceso) . México 2002. :
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debian perdurar hasta nuestros dias. Era una monarquia absoluta quien las
dominaba con caracter politico- religioso.

Quien gobernaba y ocupaba el lugar mas importante en el gobierno de la
civilizacion egipcia era el rey, digno de adoracion. Personaje que el pueblo egipcio
lo creia emisario de Dios, y por lo tanto era adorado. Vivia en un palacio, rodeado de
la aristocracia formada por sacerdotes y guerreros.

Era el rey el mas cercano a su Dios Horus (Dios Halcén). Quien era
considerado un ser omnisciente y de bondad absoluta, que procuraba el bien de su

pueblo, protegiendo al débil y haciendo que reinase la justicia.

Al perder el respeto y la veneracion, la figura del rey fue sustituida por el del
Faraon. Pero la estructura social no cambi6, ni mucho menos, las funciones.

El clero se aseguraba del “mantenimiento permanente de la creacion y el
equilibrio universal obtenido el primer dia del mundo, gracias al cual se alejé el caos

y se hizo posible la vida."'®

La vida para el pueblo era pobre, sélo los ricos llevaban tunicas y mantos.
La comida y la vivienda eran escasas. Las casas eran de paja y barro, solo los ricos
habitaban las mansiones construidas de ladrillos. Los templos y las tumbas eran
construidos de piedras.

Los egipcios tenian la creencia de que la vida terrenal era sélo un ciclo
invariable, un momento rapido en comparacién a la vida del mas alla. Crelan en la
muerte, como la felicidad eterna, y que para lograria solo tenian que vivir en la Tierra
obedeciendo las reglas ya establecidas por el poder.

¥ Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria_en Comunicacion, en la Facultad de

Ciencias Politicas. (en proceso) . México 2002,
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Asi, su mayor preocupacion era la muerte. Por asegurase de un descanso
en el reino del mas alla impulsé al levantamiento de grandes construcciones, que
hasta nuestros dias existen y son consideradas una de las nueve maravillas del
mundo: las piramides.

“Segun Zeuthen, los egipcios conocieron las lineas trigonométricas de los
angulos, ya que para el célculo de las dimensiones de la piramide se tuvo que hacer
uso del coseno correspondiente al angulo que forma la arista con la base de la

piramide."°

El culto a sus muertos ha side admirado por siglos. Tenian una
caracteristica sin igual para enterrarlos. Al morir una persona de clase alta, era
embalsamada. Para lograrlo “se le extraian las entrafas y se rellenaba el interior del
cuerpo con hierbas y preparados especiales.”?' El cerebro era extraido por las fosas
nasales. El cuerpo era envuelto, en varias vendas perfumadas, hasta convertirlo en
una momia. Después era colocado en un sarcéfago. “Los rasgos de la cara,
después de miles de afios de haber fallecido, permiten darse cuenta de como eran

sus facciones en vida.'?

Se puede decir que sus principales referentes publicos durante este periodo
eran la felicidad eterna y preservar la vida después de la muerte.

" Enciclopedia Formativa Marin. £l mundo de la Cultura. Marin. p.19

' Enciclopedia Formativa Marin. El mundo de la cultura, p. 20. A (T \ "'.Tw
TREH CON

2 Enciclopedia Formativa Marin. 1 mundo de la cultura, p. 20
Vo oy
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LOS EGIPCIOS
SE

PIRAMIDES

MONUMENTOS || INSCRIPCIONES
JTUM

ORGANIZACION
POLITICA

satvesi 15

(ESQUEMA No.1)

Modelo de sistemas de la comunidad egipcia

SH: CIVII IZACION EGIPCIA

SR: LO DIVINO

$S: MONARQUIA

ACTORES: FARAONES INSTRUMENTOS:
Y GRUPOS SOCIALES < > BIOLOGICOS Y

EXPRESIONES: REPRESENTACIONES:
MUERTE 4> TRASCENDENCIA

SISTEMA COMUNICATIVO

TECNOLOGICOS

(MODELO No.6)

’I"‘?‘Q?Fi CON
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1.5.3 La opinién publica en el periodo grecorromano

Se da un gran salto de la civilizacién egipcia al periodo grecorromano, pasar
de lo divino a lo terrenal, donde ahora gobiernan los mortales con facultades que los
hacen merecedores de pertenecer al grupo en el poder.

En la cultura griega, se empleaba a la opinion puablica en el aspecto
democratico. Donde ya se empezaba a hablar de Democracia. “l.os supuestos,
ahora como entonces, son:

1) La comunidad y los controles politicos descansan en los ciudadanos
adultos y responsables de la comunidad.

2) Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas
politicos con la finalidad de obtener el bienestar de la comunidad.

3) La discusion debe resultar en la obtencion de ciertos grados de
acuerdo, de consensos.

4) El consenso es la base de la accion publica, de esta manera, se
supone que las opiniones de la mayoria tienen el control, pero las
minorias reciben proteccion."®

En este tipo de sociedades, el consenso que resulte de la discusion seré la
base de la accion publica.

Se piensa que por medio de la opinién publica, en una republica
democratica, se resuelven los temas de asuntos publicos con el consenso ciudadano
y no por el autoritarismo de!l gobierno.

* Gallo Romo, Olga. Avances del trabajo de tesis de Maestria en comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso), México 2002.
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“La opinién publica, todavia como un fenémeno sin nombrar, jugaba un
papel de vital importancia para la toma de decisiones politicas que afectaban
directamente en la dificil tarea de proteccion y conservacion del grupo social, debido

a que se daba por hecho que la voluntad social era indestructible.” 2

En Grecia y Roma, por medio de la libre expresion era legitimado el poder y
se obtenia mayor bienestar publico, debido a que la voluntad general es
indestructible y predomina sobre el interés individual.

En Esparta y Roma se realizaban ejercicios cotidianos entre los
ciudadanos, expresion mas clara en las Asambleas, donde se reunfan los
integrantes del grupo social en el poder.

También en comicios y plebiscitos o charlas informales de los ciudadanos
se practicaba la democracia.

Asi, el instrumento de mayor importancia y predominancia en las
discusiones de temas politicos, era la opinidn publica. La opinién publica se llevaba
a cabo por los ciudadanos que querfan conseguir un consenso a través de canales y
medios de expresion de la opinion, que en ese entonces estaban permitidos.

Asi el Estado no podia obrar sin el consentimiento del pueblo.

* Gallo Romo, Olga. <
Ciencias Politicas, (en proceso), México 2002,

ia_ep Comunicacion, en la Facultad de
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Modelo de sistemas del periodo grecorromano

S$H: PERIODO GRECORROMANO

SRTLA DEMOCRACIA

88: ESCLAVITUD

SISTEMA COMUNICATIVO
ACTORES: EMPERADOR INSTRUMENTOS:
LEGISLADORES Y ¢ ’ BIOLOGICOS Y

EXPRESIONES:
DEMOCRACIA
A TRAVES DI ORALIDAD

TECNOLOGICOS

bad

REPRESENTACIONES:
LEGITIMAR EL PODER

(MODELO No. 7)

1.5.4 La opinion piblica en la edad media.

A ocho siglos de la dominacion romana surge el cristianismo, que logra

instaurar su Iglesia y respalda su dominio en el poder divino que Dios le otorgd a su

discipulo Pedro y que, éste a su vez, lo transmitié a otros y asi de generacioén en

generacion.

En este periodo cambié drasticamente el referente de la opinién publica, ya

que pierde su relevancia politica para convertirse en religiosa, nuevamente.

Aprovechandose de eso, los reyes legitimaban el control absoluto del que

sometian a sus gobernados. Quienes aceptaban sin protestar. Los Unicos que tenian

derecho a tomar decisiones sobre el poder politico era la familia real. Asi, el tnico
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tema que era de interés publico del grupo social era la Fe, siendo éste el matiz
de la opinion publica en este periodo.

Al ser la Fe, el tinico asunto de interés para todos; todo lo que se dijera
acerca de la Fe debia ser verificado y aprobado por la Iglesia, institucion
verificadora.

“Aunando al poder politico, el poder religioso envistiéndose de la
divinidad, transmitida por generaciones domina a pueblos enteros no sodlo
politica, econémica y bélicamente, sino también religiosamente sin ningin cargo

de conciencia”".?®

El pueblo tenia pensamientos de humildad y resignacion. El cristianismo
decia que mientras sufriesen en la tierra, tendrfan mayor oportunidad de ocupar
un lugar privilegiado en el reino de Dios, donde estaba la vida eterna llena de
felicidad.

‘De este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes que son:

1) El referente mas importante de la Edad Media era la Fe (en su ambito
religioso), que vista como institucion es la que asegura la sobrevivencia
eterna de los individuos en si mismos

2) La expresion de la opinion publica puede tener otros referentes que no son
politicos, siempre y cuando se traten de temas de interés del grupo social y
que entren dentro de las categorias que se han sefialado como asuntos de

indole publica

* Gallo Romo, Olga. Ava aestrin en Comunicacidn, en la Facultad de

Ciencias Politicas. (en pruuso) México 2002.
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3) Conocer la expresion de la opinién ptblica de un determinado grupo social

no es garantia del saber valido."?®

Modelo de sistemas de la edad media

SH: EDAD MEDIA

SR LA FE
SS: MONARQUIA

SISTEMA COMUNICATIVO
ACTORES:

INSTRUMENTOS:
CLEROS Y SIERVOS +“—>r BIOLOGICOS Y
TECNOLOGICOS

28

EXPRESIONES: ‘ > REPRESENTACIONES:
ESCRITAS Y VISULAES TRASCENDENCIA
NECARACTER RELIGIOSO ESPIRITUAL VIDA ETERNA

(MODELO No.8)

1.5.5 La opinién publica en el renacimiento y el capitalismo

Es en el siglo XV cuando inicia el renacimiento, llamado asi porque es este
periodo cuando renacen las artes, ciencia y la tecnologia. Es en este periodo
histarico cuando se acepta la posibilidad de la inexistencia de Dios, y por lo tanto, el
desconocimiento del poder divino de los reyes.

Aparece una nueva forma de gobernar, forma que se adecua a la nueva
concepcion que tiene el hombre sobre el universo y de sf mismo. “El pensamiento

politico liberal de los siglos XVIIl y XIX se caracterizé por enarbolar preceptos de

aestria en Comunicacion, en la Facultad de

I
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% Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de M
Ciencias Politicas. {en proceso) . México 2002,
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caracter opuesto, por ejemplo: individuo- nacién, Sociedad- Estado y voluntad
general- voluntad particular.

Dicha forma de pensar era incapaz de admitir puntos intermedios, es
por ello que en los inicios del pensamiento liberal se negara la existencia de
corporaciones, asociaciones o partidos politicos como organismos mediadores.
E! unico poder representativo era el Estado por representar la voluntad general y

no anteponer el egoismo como sucede con la voluntad individual.” %

La voluntad general era representada por el Estado, quien se
encargaba de buscar el bienestar de la Comunidad o de la mayoria, a partir de
la reflexion y de la razén. Por otro lado, la voluntad individual, representada por
los intereses individuales, eran intereses egoistas, a partir de la voluntad. No

daban cabida a partidos politicos, asociaciones ni corporaciones.

Rousseau en su libro Pacto Social menciona que la sociedad se rige
por la voluntad general. Dice que pese a que la voluntad general son las
voluntades individuales, que de una manera concreta buscan el bienestar

colectivo.

“Y aunque de cada individuo se forma la voluntad general, éste no
podia ejercer un poder ejecutivo el cual siempre estaba en manos de los
funcionarios publicos o el Estado”.

Asl, “Rousseau diferenciaba entre voluntad general y voluntad egoista

de los sujetos: si cada sujeto atendia a lo que su conciencia le dictaba como

¥ Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de

Ciencias Politicas. (en proceso) . México 2002,
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Asl, "Rousseau diferenciaba entre voluntad general y voluntad egoista
de los sujetos: si cada sujeto atendia a lo que su conciencia le dictaba como
maés idoneo para la comunidad, manifestaba una voluntad general; si por el

contrario, acudia a su propio interés, expresaba una voluntad egoista.” %

De ahi surge una controversia acerca de lo que es la opinion ptblica:

< Jun conjunto o suma de opiniones individuales?
.

% ¢Una reflexion elaborada por individuos ilustrados racionales y conocedores
del asunto publico?

Durante esta época se da un primer acercamiento a la definicion de

opinién publica:

% Realidad interrelacionada entre lo social (grupos) y lo comunicativo
(individuos)

Entre estas dos se da una interseccion como una nueva tematica v,
sobretodo, un nuevo campo de estudio. Es decir es en este periodo en el cual

se ve a la opinién publica, ya, como un objeto de estudio.

La doctrina liberal negé la Democracia directa y el sufragio universal
porque el representante o gobernante manifestaba la voluntad de toda la Nacion

y no la de un grupo.

i . - . - . . " o
Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso), México 2002,
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Asl, el sufragio restringido se ocupaba de seleccionar a los sujetos que si
podian representar al interés general. Seleccionaban, sélo, a personas ilustradas,
preparadas, capaces de renunciar a sus intereses personales a cambio del bienestar
y prosperidad de la Nacién.

Son estas personas quienes votan y defienden los intereses de la nacion
pero ho los de los electores. “Esto sélo era posible con quienes poselan preparacion
que les permitia ver mas alla de su propio beneficio y aquellos que contribufan al
sostenimiento del Estado, pues les preocuparia la prosperidad de éste y de sus

ciudadanos.” *°

Surge el parlamento a quien le corresponde manifestar la voluntad general
y la participacion de los sujetos se convierte en presencia mediata no directa. Yes a
través de la opinion publica, que el Parlamento debe tomar en cuenta para

determinar cual era la voluntad general.

“De esta manera la distincién entre Opinién Publica y Voluntad General
supone la dicotomia entre sociedad y Estado. Sélo este Gltimo podia expresar la
voluntad general, pero la sociedad conserva la posibilidad de expresarse

colectivamente a través de la Opinion Publica.” *°

Es decir, solo el Estado podia manifestar ia voluntad general, aunque no la
de la sociedad, diferenciando, asi, a la opinién publica de las opiniones: “La opinién
publica manifestaba la opinién de to mejor para todos, la segunda era mera doxa,

conjeturas parciales e interesadas carentes de racionalidad.” '

* Gallo Romo, Olga. Avances del ‘I'rabajo de "Uesis de Maestria en Comunicacién, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) . Meéxico 2002,
*¢ Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002.
Y Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (xn proceso) , Mésico 2002,
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Para asegurar esta racionalidad era importante la discusién, y un medio por
el cual las opiniones transitaran a la opinién publica. Es decir, llegar a un acuerdo
por medio de la discusién. (Véase esquema no. 2)

OPINIONES }

MEDIO DISCURSIVO
(circulecién de lar
Tdeas)

RACIONALIDAD

| OPIIGN PUBLIGA || A5k

(ESQUEMA No.2)
Es el medio discursivo el que permite ponerse de acuerdo en qué es lo
mejor para la Nacion; y es por medio de la discusion y la circulacién de las ideas lo

que aseguraba la racionalidad.

La reflexion es insuficiente para alcanzar la opinién publica, se requiere del

“Intercambio de luces,” *?

es decir, de ideas. Pero, este intercambio era difuso
debido a que no esta sujeto a procedimiento. Mientras que, en el debate
parlamentario, su momento decisorio y procedimental mediante la votaciéon era
evidente. Lo que llevaba a que la opinion publica fuera susceptible a diferentes

interpretaciones.

La opinién publica se formaba por medio de derechos civiles como la
libertad de expresion y de imprenta, las cuales permitian reproducir en el cambio
social la restriccion que se aplica en la formulacion de la voluntad general. El

*2 Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002,
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derecho de imprenta trajo consigo otros derechos como el de reunion y

manifestacion.

Los individuos que podian formar parte de la opinién publica debian saber

leer y escribir, compartir sus ideas y llegar a formar una auténtica opinién publica. A

través de sus derechos civiles, imprenta y expresion, se encargarian de difundir las

ideas, discutirlas y realizar debates publicos. Ya que, en la medida en que circulan

las opiniones se aglutinan las mayorias.

En el marco juridico de la llustracion, la opinién publica se sometié al

proceso discursivo, su plena facultad de libertades, el intercambio de luces y la

reflexion sobre puntos de vista propios y ajenos, que resultaban en un acto de

decision manifestado.

Modelo del sistema del renacimiento y capitalismo

SH: RENACIMIENTO Y CAPITALISMO

SR :LAFE

$8: DEMOCRATICO

SISTEMA COMUNICATIVO

ACTORES: 4+ INSTRUMENTOS:
ESTADO Y GRUPO SOCIAL BIOLOGICOS Y
TECNOLOGICOS

:

EXPRESIONES: @——— REPRESENTACIONES:

VERBOAUDIOVISUALES STATUS, PRESTIGIO
ACERCA DEL LIBRE MERCADO Y RECONOCIMIENTO

(MODELO No. 9)
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1.5.6 La opinion publica en la época liberal

Caracteristica del Liberalismo:

“El liberalismo abarca de la segunda mitad del siglo XVili hasta el siglo
XiX, aparece como Ia filosofia de la clase burguesa y se define por su confianza en
el hombre como un ser racional y libre, por el progreso y por la felicidad universal,
por la creencia en una armonia natural, social, su visién individualista, pragmatica y

utilitarista de la vida."*®

En la vida publica de los liberales existe la idea de mercado y las leyes de la
oferta y la demanda, ademas regulan el intercambio de opiniones. El debate publico
se da con las ideas de soberania y la participacion politica, el poder de la razén y la
libertad de expresion.

A través de esto es que la opinion publica se convierte en un instrumento

politico y social encargado de exponer las realidades en estos dos campos.

Y fue con la Revolucién Francesa cuando triunfa la expresién. La opinién
publica ya no sélo estaba en las esferas de las personas de conocimiento, de
posicion econdmicamente alta sino que se sale a la calle, donde se encontraron
opiniones contrarias a la Revolucién.

Es asi como la verdad y la justicia ya no dependen del poder, sino que la
sociedad ya participa como un organismo de discusion.

M Gallo Romo, Olga. Avances del Iabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002.
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La opinion plblica permite la toma de decisiones, pero su expresion suele
ser diversa, contradictoria, plural y persuasora, sobre los distintos temas que

interesa a la sociedad.
Actualmente existen dos vertientes en los estudios de opinidon publica.

1) Los estudios enfocados a conocer {a opinion publica de grupos sobre
temas especificos (en el cual se encuentra esta investigacion). Por
medio de métodos y técnicas conocen, con cierto grado de
incertidumbre, lo que las personas DICEN que hacen o piensan.

2) Los estudios que se encargan de realizar teorias de la expresion en la
opinién publica. Estos para aclarar cémo el cambio de las sociedades
ha interactuado con las expresiones de la opinion de los grupos

sociales.

A pesar que las investigaciones de opinién publica se realizan por medio
de técnicas y métodos, y estan sustentadas por teorias; se debe tomar en cuenta
que “es la expresion de que los miembros de distintos grupos sociales producen con
respecto a referentes publicos y cuya expresién no es Unica, ni homogénea, ni
verdadera, ni valida, ni representa la mejor ni Unica via para dar cuenta de los

2 . w34
fenémenos sociales."?

Cada vez mas las empresas, organizaciones, instituciones, etc. recurren a
la investigacion de opinién publica ya que en la mayoria de las veces sirven para
coadyuvar la toma de decisiones de caracter politico, econémico y social, para
diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen incidencias en la conformacion
de la vida cotidiana de las personas, tanto en el dmbito regional, como nacional e

internacional. Es decir, opinién publicada y opinion del publico no son lo mismo.

# Gallo Romo, Olga. Avances del ‘Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002,




PENA REYNADA, A,

36

)

aplicacion,

Con la definicion de opinion publica y su
es necesario diferenciar a
opinién del puabiico, de la opinién publicada.

la

La opinién
publicada es
aquella que

reflejada en los
medios de
comunicacion

emociones

personas

sensaciones que

expresan

acerca de alatin tema.__
4

La opinién del publico
es el punto de vista,

las

(ESQUEMA No.3)

ARGUMENTOS CON VALIDEZ

Para que los argumentos de las personas que representan a la opinién

publica deben tener las siguientes caracterfsticas:

opinion publica

Personas que hablen por la

que

(ESQUEMA No. 4)

otros

publicaron

Conocer la opinién
del publico,
» No publiquen lo

ya

Conocer
prejuicios
expectativas,

sus
y
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Las diferencias entre el modelo clasico (llustracién) y la actualidad, con respecto a la
tematica de interés son:

- En la llustracion, la opinién publica se da por la suma de las opiniones
individuales de personas cultas, ilustradas, informados acerca de
politica, y que se expresaban por medio de folletos, boletines, cafés,
grupos de discusién, (sitios publicos), con el fin de que se impusiera el
mejor argumento.

- Actualmente a la opinion publica se le conoce por medio de mediacion
y exhibicion de encuestas. Aqui los sujetos opinan sin estar,
debidamente, informados y, frecuentemente, estan desinteresados
acerca de las tematicas. Donde sus respuestas se limitan a un *Sl" o
“NO".

- Ladinamica de nuestros tiempos en la opinién publica se da:

% En"quienes producen la opinién y las agendas de discusién son una proporcion

muy pequeha de la poblacion total y cada vez menas en términos relativos” %

< Los temas publicos producen grandes complicaciones técnicas, haciendo a las

opiniones un asunto de "competencias especializadas"*®

% “Los medios de comunicacién masiva que hacen visibles a quienes dicen
sustentar la opinién publica devienen en verdaderos intermediarios, también con

** Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002
¥ Gallo Romo, Olga. Avances del ‘trabajo de Tesis de Maestria en C
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002.

omunicacion, en la Facultad de
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intereses propios, entre la clase politica y quienes la sustentan, y entre éstos y

el gran publico"’

% La esfera esta divida en: los sujetos informados, interesados, que tienen acceso
a los medios de comunicacion, y que participan en la discusién publica
(periodistas, escritores, politicos, etc.). Y por el otro lado, se encuentra el grupo
desinformado, desinteresado.

% Los medios realizan encuestas sobre tematicas que al publico no le interesa o

de la cual no esta informada. Las respuestas son limitadas; y registran “lo que

los individuos dicen, verbalmente, que hardn o harian, prefieren o preferirian

ante tal o cual circunstancia"®

« Se reconoce que aunque los encuestados pueden mentir, exagerar, minimizar
exhibir u ocultar sus respuestas y que esto puede lievar a que la investigacién
de opinién publica carezca de valor empirico. Pero también existen disefios que
permiten al encuestador prevenirse ante estos casos.

1.5.6.2 Aportes de la investigacion norteamericana a los estudios de opinién
publica.

Actualmente, muchos de los avances que se han dado en el campo de la
opinién publica han sido gracias a los estudios que han realizado los
norteamericanos.

Gallo Romo, Olga. Avances del Trahajo de Tesis de Maestria en C
Ciencias Politicas. (en proceso) . México 2002.
** Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en C
Ciencias Politicas. (en proceso) , México 2002,
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Iniciaron con la Oficina del Censo de Estados Unidos, donde contribuyeron
en los aportes al campo del muestreo y la recoleccion de datos. Se han creado
definiciones estandarizadas para muestreo y métodos que se puedan aplicar.

Entre los pioneros de la investigacion de encuestas se encuentra Paul F.
Lazarsfeld, quien desarrolld técnicas rigurosas para aplicar métodos empiricos a
temas sociales. Ademas empled un equipo mecanizado procesador de datos para
elucidar y formalizar la légica del andlisis de encuestas. Formé el Centro
Permanente de Investigaciones de los Métodos de Encuestas.

Otro pionero fue Samuel A. Stouffer. A principio de los afios 30 empez6 con
analisis de los efectos de la depresion en Estados Unidos, tocé temas como Ia
condicién de los negros en ese pals. Cuando inicia la Segunda Guerra Mundial
dirigié la Rama de informacion y Educacién del Ejército de su palis. Hacia [os afios
cincuenta dirigi6 encuestas sobre la cruzada anticomunista. Dejo legados
importantes que se siguen utilizando en las investigaciones de opinién publica como:
métodos de muestreo, disefios de cuestionario, Iégica de analisis.

Estos dos grandes personajes se encargaron de formar a futuros cientificos
sociales que crearon instituciones, universidades y asociaciones. Asi, a la actualidad
existen estos institutos por Estados Unidos, Brasil y México.

Entre los que destacan: el Centro Nacional de Investigacién de la Opinidn,
de la Universidad de Chicago; el Centro de Investigacion de Encuestas de la
Universidad de Michigan y el Centro de Investigacion de Encuestas de la
Universidad de California en Berkeley.

Y las dos asociaciones mas importantes son: la Asociacion Sociologica
Norteamericana y la Asociacién Norteamericana de Ciencias Politicas, donde sus

miembros ofrecen foros de discusion acerca de las nuevas técnicas y
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descubrimientos emplricos, resultados de las reuniones de su asociacién y
publicaciones profesionales.

Cuando, por causa de dinero, ho se podia seguir con investigaciones de
encuestas, hubo empresas comerciales que continuaron con dichas investigaciones
académicas por medio de métodos de muestreo, redaccion de preguntas, técnicas
de recopilacién de datos, etc. Entre estas empresas se encuentran George Gallup,
Eimo Roper y Louis Harris.

1.5.6.3 Caracteristicas cientificas de la investigacion

Los métodos de encuesta se pueden emplear a diversos temas, sin
embargo, no a todos debido a que no constituyen el mejor enfoque a ciertos temas
de investigacion. La profesora Olga Galio expone algunas de las virtudes de la
investigacion por encuesta:*®
1. En la practica los datos de las encuestas facilitan la aplicacién riguroso desarrollo
paso a paso y la prueba de tales explicaciones légicas. Mediante el examen de
cientos y aun miles de interrogados en las encuestas, es posible, poner a prueba
proposiciones complejas que incluyan diversas variabies de interaccion simultanea.
2. Cada vez que el investigador por encuestas trata de explicar las razones y las
fuentes de hechos observados, sus caracteristicas y correlaciones, debe adoptar
una actitud determinista. Y cada vez que el formato de la encuesta le permita hacer
una elaboracién clara y rigurosa de un modelo |ogico, esto aclarara el sistema
determinista de causa efecto.

A mayor abundamiento, la disposicion de numerosos casos y variables permite al
analista documentar |los procesos causales mas elaborados. Podra pasar por encima
de la observacion inicial de una correlacién entre una variable independiente y una
dependiente para examinar el papel desempefiado por las variables que

intervinieron.

* Gallo Romo. Olga. Avances del Trabajo de Tesis de Maestria en Comunicacion, en la Facultad de

Ciencias Politivas. (en proceso), México 2002,
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3. Las encuestas de muestreo casi nunca se efectdan con el propésito de describir
la muestra particular que se esta estudiando, mas bien se efectian con el propésito
de comprender la poblacion mas general entre la cual inicialmente se toméd la
muestra.

De manera similar, los analisis explicativos en la investigacién por encuestas

tienden al desarrollo de proposiciones generalizadas acerca del comportamiento

humano.
4. Los métodos de investigaciéon por encuesta facilitan la apertura de la ciencia, ya
que incluye la recabacion y cuantificacion de datos, que se convierten en fuente
permanente de informacion. Es posible analizar un cuerpo determinado de datos de
encuesta poco después de ser recabados y encontrarse que confirman una teoria
particular de la conducta social. Silateoria misma pasa después por modificaciones,
siempre sera posible volver al conjunto de datos y reanalizarlos desde la perspectiva
tedrica. Esto no seria tan facil en el caso de métodos de investigacién menos

rigurosos y menos especificos.
1.6 La ética en los estudios de opinién publica
1.6.1 Caodigo de ética

La filosofia del Cédigo de Etica pretende garantizar la calidad y
profesionalismo de toda empresa o miembro.

Disposiciones Generales

Este codigo establece las normas basicas de ética que deberdn guiar la
actividad de Investigacion de Mercados y Opinién Publica en México. Es
responsabilidad de los miembros de AMAI conocerlas, acatarlas y difundirias entre
sus empleados, subcontratados y Clientes, asi como denunciar ante el Consejo
Directivo de la Asociacién a quien o quienes las violen.

Toda circunstancia no prevista por el siguiente Cédigo sera resuelta por la
comisién de Honor, el consejo Directivo o la Asamblea de Asociados segun lo
determine el 6rgano consultado.
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Este Codigo fue aprobado por la Asamblea de Asociados el dia 10 de
febrero de 1993.

Responsabilidad con los informantes

1. El informante de Estudios de Mercado y Opinidn Publica debera recibir seguridad,
ya sea en forma escrita o verbal, que sus datos y respuestas:
e A. Seran manejados en estricta confidencialidad, de tal modo que el/los
receptor(es) de la Investigacion sdlo recibiran datos agregados sin
personalizar nombres o Empresas participantes en el estudio
» B. No implicaran contactos posteriores salvo los necesarios que
requiera el disefio de Investigacion o los controles del mismo (como visitas
de supervision ya sea por parte del Cliente o de la Empresa de
Investigacion). Quien realice estos controles lo deberd hacer de forma
absolutamente profesional, evitando que se hagan visitas multiples para la
validacién, o bien alguna otra conducta que pudiera hostigar o avergonzar
al informante.
» C. No se utilizaran para actividad alguna que no sea la Investigacion,
tales como lista de correos, catélogos para ventas, directorios, etc
2. Se debera resguardar el derecho del informante a no participar en investigaciones
o interrumpir su participacion si asf lo desea.
3.Antes de que el informante participe en el estudio se le hard conocer la(s)
retribuciones que obtendra en caso de haberlas.
4. Salvo en los casos estrictamente indispensables, en que la metodologla utilizada
lo requiera, a peticion del informante, se le debera advertir de antemano el tipo de
observacion o registro que se empleara para recabar sus respuestas.
5. En todos los casos el informante debe tener la seguridad de que participa en una
Investigacion genuina, y no en algun otro tipo de actividad mercadotécnica (como
promocion, venta directa, distribucion, etc)
6. El informante debera tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de

Investigacion, y si asi lo requiere, los datos generales de identificacion de dicha
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Empresa de Investigacion que se responsabiliza del estudio, asegurandole que
recibira atencién en caso de queja.

7. El investigador debera tener plena seguridad que la participacion del informante
no implica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior para su persona.
8. Si el estudio requiere entrevistar nifios, en el caso de una negativa por parte del
padre/madre, tutor o algun adulto responsable, no se llevara a cabo la entrevista.

9. La Empresa de Investigacion debera asegurarse que la metodologia utilizada y los
temas estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias en el informante. Asf
mismo, debera exhortar a sus Clientes a que tomen en cuenta lo anterior al acordar
el disefio de la metodologia aplicable en cada caso, que responda a sus
necesidades de informacion.

Responsabilidad social

10. En todos los casos se debera respaldar el proposito legitimo de la Investigacion
que es ayudar a los receptores de los estudios a conocer el estado y avance de sus
mercados y publicos, asi como desarrollar estrategias que redunden en el bienestar
de la sociedad en general.
11. Los miembros de la AMAI se comprometen a no llevar a cabo o participar en
actividad alguna que confunda la investigacion de Mercados y de Opinion Publica
con la recoleccién y uso de informacion para:

e A Conocer o evaluar la actuaciéon personal del informante con fines

legales, politicos, laborales, financieros, crediticios o de otra indole

e B. Formar listas, registros o bancos de datos con cualquier otro

propésito que no sea la Investigacion de Mercados y de Opinién Publica

*» C. Espionaje de cualquier tipo

e D. Cobranza de deudas

e E. Influir en actitudes o conductas del informante

¢ F. Intentos directos o indirectos de ventas de productos o servicios
Responsabilidades mutuas con Clientes y receptores de los Estudios

12. Las relaciones entre una Empresa de Investigaciéon de Mercados y Opinién

Publica y los Clientes para los cuales se conducen estudios deben ser de tal
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naturaleza que generen confianza y respeto mutuo. Deben ser caracterizadas por su
honestidad y confidencialidad.
13. El proveedor de Investigacién y Cliente podran establecer un acuerdo de trabajo
en la forma en que mejor les convenga, siempre y cuando se asegure el
cumplimiento de este Codigo.
14. Sin compromiso alguno de aceptacion, el proveedor de investigacién presentara
al Cliente que lo solicite una propuesta de trabajo que especifica claramente:

¢ A Objetivos y propositos del estudio

¢ B. La metodologia que se recomienda

e C. El procedimiento de Investigacion que se seguira

 D. Eltipo de producto que se ofrece entregar al término del proyecto

e E. Eltiempo estimado para realizar el proyecto

e F. El costo de la Investigacion y las condiciones de pago del mismo
16. E! Cliente tiene el derecho de solicitar a varios proveedores propuestas
diferentes al mismo proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno de los
concursantes conocera el contenido de otra propuesta que no sea la propia ni antes
ni después de asignado el proyecto.
16. El estudio debera conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin embargo,
si en el transcurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar modificaciones,
éstos deberan ser aprobados de comln acuerdo entre Cliente y Empresa de
investigacion.
17. En el caso de que el proyecto requiera la participacion de Empresas
subcontratadas (mexicanas o extranjeras), se hara del conocimiento del Cliente, si
asl lo requiere, los datos del subcontratado asi como la(s) fase(s) del proyecto que
realizaran. Aun asl, toda la responsabilidad ante el Cliente sera del proveedor final
del proyecto.
18. El proveedor de Investigacion asumira por completo la responsabilidad civil,
legal, laboral o de cualquier tipo de los recursos humanos y técnicos que emplee en
la realizacién de la Investigacion.
19. El Cliente tendra derecho a recibir informacion sobre el progreso del proyecto, y

a supervisar las fases que juzgue necesario, siempre y cuando no obstaculice el
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cumplimiento de la Investigacién o ejerza accién que vaya en contra alguna de las
normas de este Cddigo.

20. Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no tiene
ningln derecho de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa de
Investigacion.

21. Cualquier tipo de soborno, sin importar la cantidad, es inaceptable y es una
violacién a las obligaciones éticas fundamentales de las Empresas de Investigacion.
Las Empresas de Investigacion y/o sus directivos y empleados, en ningin momento
deberan dar y/o aceptar regalos en forma de dinero a/de sus Clientes.

Estandares de Reportes y Productos de Investigacion

22. Al proporcionar los productos del proyecto, cualquiera que sea su forma (escrito
u oral), el investigador buscaré distinguir aquello que corresponda a los resultados
propiamente de la Investigacién y sus juicios, opiniones o interpretaciones al
respecto.

23. Salvo que se acuerde lo contrario entre el Cliente y la Empresa de Investigacion,
al proporcionar un producto de Investigacion se debera especificar la siguiente

informacion:

e A La identidad del Cliente, el propdsito y objetivos del estudio y los
nombres de los subcontratistas o asesores externos que hayan colaborado
en el proyecto

s B. La descripcion conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada
como efectiva, y su cobertura geografica. Cuando sea relevante, deberan
agregarse los criterios de ponderacién y expansion empleados en el calculo
de datos, asi como los niveles de confiabilidad de los resultados y las
fuentes posibles de sesgo estadistico

s C. Una descripcién del método empleado para recabar la informacién,
los controles seguidos para verificarla y validarla, y las fechas en que se
hizo

¢ D. Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron datos
secundarios para el proyecto
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e E. Descripcion y/o copia de los instrumentos de Investigacion
empleados para registrar los datos y respuestas de los informantes
e F. Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestra a que
corresponden
.
24. El proveedor de Investigacion elegira el formato méas adecuado para presentar la
informacion al Cliente, siempre y cuando no contradiga las normas de este Cédigo.

Uso de la informacion recabada

25. Los productos de Investigacion tales como reportes, presentaciones, bases de
datos u otro que se haya acordado seran propiedad del Cliente del estudio, bajo el
entendido que no los podra distribuir en ninguna forma a terceros no autorizados de
comun acuerdo con el proveedor de la Investigacion.

26. Para la publicacion de resultados debera haber consentimiento mutuo del Cliente
y el Proveedor de la Investigacién, especificando de comun acuerdo los detalles que
se publicaran y los que se mantendran en confidencialidad, tanto resultados como
los nombres del Cliente y el Proveedor.

27. En el caso de estudios sindicados o multicliente, los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos por
parte del proveedor de la investigacion. Asi mismo se les debe informar a cada uno
de los Clientes involucrados acerca de fa existencia de otros participantes pero no
necesariamente su identidad.

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la
informacion permaneceran en custodia del Proveedor de Investigacion y/o sus
subcontratados para ser destruidos una vez que se cumpla un plazo previamente
estipuiado.

En este primer capitulo se define a la opinién publica y su surgimiento
desde la comunidad primitiva, asf como su presencia en las diferentes etapas
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histéricas. De esta manera y con la teorfa ya vista se podra sustentar este

trabajo de investigacion.
Y asi, la investigacién de opinion publica serad realizada desde la

perspectiva comunicativa.
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CAPITULO li: MARCO CONTEXTUAL

El presente capitulo tiene el objetivo de contextualizar al lector para que
conozca el surgimiento de la organizacién que dio origen a la institucion a
encuestar.

Esta investigacion encuestara a estudiantes de la escuela antorchista
Normal “Ignacio Manuel Altamirano”, ubicada en el municipio de Chimalhuacan,
Estado de México. Uno de los lugares con mayor influencia antorchista.

Este movimiento conocido como Antorcha Campesina, Antorcha Obrera,
Antorcha Estudiantil o Movimiento Antorchista nace en Tecomatlan, Puebla en
1974. Dicho movimiento, surge en un ambiente caciquil donde los campesinos
eran explotados descaradamente por unas cuantas familias.

El Movimiento Antorchista surge como una protesta ante las injusticias
vividas por largas décadas. Y es un profesor, Aquiles Cérdova Moran, junto con
su familia, quien decide organizar a la gente del poblado para manifestarse.

Poco a poco la organizacion tenia cada vez mas simpatizantes de
regiones poblanas y de otros estados de la Republica; su caracteristica principal
era la capacidad que tenfan sus dirigentes para movilizar miles de personas para

sus manifestaciones.

Las cuales empezaron en Tecomatlan y después llegaron a la capital del
Estado, para luego, convertirse en una de las organizaciones sociales mas
importantes del pais. Uno de sus primeros logros politicos fue la presidencia
municipal de Tecomatlan.

Con ia firme creencia de que nuestro pais no creceria sin una buena
educacién, el movimiento se ha encargado de formar escuelas rurales en lugares

donde este derecho no existia.
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Pero la organizacién nunca ha estado satisfecha, siempre se propone
nuevos retos para los suyos. Escuelas, cooperativas y muchas obras de beneficio
social, se han creado por el esfuerzo de los antorchistas.

Pero también, se han expuesto a diversos conflictos. Desde su
formacion, Antorcha ha sufrido atentados, asesinatos, manifestaciones violentas,
acusaciones graves, etc.

Entre los logros educativos se encuentran la formacion de escuelas
primarias, secundarias y superiores como el Centro de Estudios Tecnologicos
Agropecuarios, en Puebla.

Este trabajo solo se enfocara a una: la Escuela Normal “ignacio Manuel
Altamirano”, creada en 1994, Fundada por unos cuantos profesores, que poco a
poco, han logrado que la escuela brinde educacion a jovenes de bajos recursos y

de Estados aledafios al municipio de Chimalhuacan.

Se conoceran los obstaculos que tuvieron sus fundadores al crear la
Escuela Normal y quienes brindaron su apoyo. Ya conocida la historia de este
movimiento, se expondra los organigramas, tanto del movimiento, como de la
escuela.

2.1 Movimiento antorchista

2.1.1 Origen, desarrollo y situacion actual del movimiento antorchista

Para conocer el grupo social que se encuestara, primero se dard una
pequefia resefia de ta historia del Movimiento Antorchista, que dio vida a la
Escuela Normal "ignacio Manuel Altamirano”.

En Puebla, durante las décadas de los cuarenta a los sesenta la
explotacion en el campo era devastadora. Las mejores tierras pertenecian a los
caciques. Quienes, también ocupaban puestos politicos que les aumentaba su
riqueza a costa de los campesinos.
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En una investigacién, Fernando Jimeénez*® narra que contadas eran las
familias que tenian el control de grandes regiones. Mantenian la estructura social de
sus regiones muy rezagadas. Abundaba “el cacicazgo, el abigeato, el pistolerismo, la
falta de libertades, de desarrollo econémico y social." *'

Este panorama no solo pertenecia al Estado de Puebla, sino que también
era vivido en muchos otros estados del pais.

Pero este apartado se enfocara, exclusivamente en Puebla. Lugar donde
surge el movimiento antorchista. Surge en Tecomatlan en 1974, un pueblo muy
atrasado, el mas atrasado de la region. A cuya cabeza estaba Francisco Campos
Jiménez, quien acaparaba los productos locales como el cacahuate y el ajonjoll,
despojaba de terrenos y ganado a los pobres de la comunidad, ademas del control
que tenfa de la presidencia municipal.

Los caciques compraban cacahuate y ajonjoli en condiciones
desventajosas para los productores. Era mal pesado, y les descontaban cierta
cantidad de producto alegando que estaba demasiado himedo y que al secarse
perderia peso.

“A través de préstamos en efectivo o endeudamiento en sus tiendas, se
aseguraba que el campesino entregara su producto al final de la cosecha."® Tenia a
los campesinos en sumo control de esas cuantas familias y los dejaba siempre en la

miseria.

Eran sometidos por los patrones, quienes proporcionaban pequefas
parcelas para que fueran trabajadas por los campesinos. Las tierras que les

facilitaron eran de mala calidad y se sembraban a destiempo y obtenian una

0 )iménez Huerta, Fernando. (EI vuelo del {énix? Antorcha Campesina en Pucbla. Puebla 1992,
* hitp;/ antorchacampesina.org.nx
2 timénez Huerta, Fernando, (E vuelo del fénix? Antorcha Cam
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cosecha deficiente, por lo que tenian que recurrir a los préstamos para sobrevivir
con su familia. Esto llevaba, en muchas veces, a una sumision total y, en otras, a
la emigracion.

El control caciquil, era el panorama que se vela en Tecomatlan, treinta
afios antes de la creacion del Movimiento Antorchista. Pero la formacion de
profesionistas fue uno de los elementos que se gestaba a principio de los setenta.
Quienes se convertirian en intelectuales de dos grupos bien definidos, diferentes y
excluyentes uno del otro.

En cuanto a educacion el panorama no mejora, también era evidente su
atraso, solo existia una primaria con una planta de cuatro maestros; pero, “ellos

serfan los impulsores de la lucha que se gesta a mediados de los setenta."®

Surgen dos corrientes muy apoyadas. Dirigidas, una por, Castulo
Campos Merino, abogado, hijo de Francisco Campos, heredero de gran parte de
su riqueza y poder. Y la segunda por Aquiles Coérdova Moran, ingeniero
agrénomo, hijo de un modesto maestro rural. Ellos son la cabeza de los dos
grupos que se disputan ta hegemonia en el municipio.

El primero, aquel grupo que se oponia a cualquier cambio radical,
representado por Castulo Campos; y el segundo, preocupado por la superacién
de las personas a través del estudio, representado por Aquiles Cérdova. Pero las
condiciones sociales, en Tecomatlan y en cualquier otro pueblo, no eran las

mejores para el estudio.

‘Durante 1972-1973, en la cabecera municipal, la familia Campos se
apodero de varios terrenos y, ante las protestas, los afectados fueron remitidos a
la carcel de Acatlan. Fueron precisamente Aquiles y un grupo de seguidores
quienes gestionaron ante las autoridades correspondientes la libetad de estas

personas. Se obtuvo su libertad pero no la devolucion de los terrenos. Es en estos

EL T N .
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momentos cuando se plantea a la poblacién tecomateca, la necesidad de

organizarse."*

Estos son los antecedentes inmediatos del Movimiento Antorchista.
Surge como Antorcha Campesina cuando el grupo en el poder empieza a
fracturarse, tal vez, al envejecer Francisco Campos sus seguidores buscaron
mejores posiciones politicas y econdémicas.

El ultimo periodo en el que la familia Campos controlé la presidencia
municipal fue de 1975-1978. “Al acercarse las elecciones de 1977, Antorcha
Campesina estaba mejor organizada e inicia la lucha por la presidencia municipal
dentro del PRI; los dos bandos en pugna entablan platicas con la Secretaria de
Gobernacion, de donde mandan un delegado a realizar un conteo de los

simpatizantes de cada bando."*®

Antorcha logra ganar con un margen de 120 votos y es reconocida como
la planilla oficial del PRI desplazando a la familia que por muchos afios mantuvo su
dominio en la region. “El resultado final de las elecciones favorece a la planilla

antorchista.”*®

Durante ese tiempo el movimiento gestiona y logra las siguientes obras:
agua potable para Mixquiapan, Quicayan y San Miguel Lozano; caminos de mano
de obra a Quicayan y Olomatlan, clinicas rurales para Tecomatlan y Olomatlan;
una tienda CONASUPO, una escuela técnica agropecuaria y un Centro de Estudios
Tecnologicos Agropecuarios, con lo que gané mayor fuerza en el municipio.

* Jiménez Huerta, Fernando. JE vuelo del fénix? Antorcha Campesina en Puehla,  Puebla 1992, p, 38.
* Jiménez Huerta, Fernando. (ELvuelo del fénix? Antorcha Campesina en Puebla.  Puebla 1992, p.39.
» Jiménez Huerta, Fenando. (EI vuelo del fénix? Antorcha Campesing en Puebla, Puebla 1992, p. 40.
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Al concluir los setenta, el municipio vivia en un ambiente de constante
agitacion. A fines de 1979, Aquiles Cérdova sufre un atentado, disparando sobre

su auto.

En 1980 se consolidan las bases de Antorcha Campesina. Una vez
ganada la presidencia municipal, se gestiona el funcionamiento de diversas
escuelas y otras obras de beneficio social.

Antorcha despliega su actividad en torno a la comercializacién, tanto de
productos del interior como del exterior del municipio, mediante un sistema
cooperativo, formalmente constituido al aprobarse en la explanada de la
presidencia municipal la constitucion de la Sociedad Cooperativa Agropecuaria
Regional Antorcha Campesina.

L.a cual obtiene el reconocimiento juridico de la Secretaria de Relaciones
Exteriores y de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, en octubre de 1980 y
abril de 1981 respectivamente.

“Su funcionamiento se autorizé con objetivo de:

Obtener en comun por cualquier medio legal toda clase de insumos,
bienes e inmuebles, servicios y articulos de primera necesidad, que requieran los
socios para ellos y sus hogares, o para sus actividades individuales de produccion
agropecuaria y forestal, asi como para realizar conjuntamente el almacenamiento,
seleccion, conservacion, empaque, transporte y comercializacion de sus

productos en fos mercados nacionales y extranjeros."47

Una ola de violencia desatada en Tecomatlan, durante 1981-1982,
provoca que el movimiento haga pronunciamientos publicos a la prensa y al
gobernador de Puebla, para que intervenga la policia y frenara la violencia. Las

peticiones fueron archivadas por las autoridades y el 6 de junio de 1982 se

A7 g . o N
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Pucbla 1992. p. 44,
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produjo una balacera que duré de las cuatro de la tarde a las 7 de la noche. La
cual tuvo como saldo dos muertos y cuatro heridos.

Esta fecha ha sido recordada con marchas, en Tecomatlan, en memoria
de los muertos que cayeron el 6 de junio, al igual que en el transcurso de la
historia de Antorcha campesina.

Ocurrieron tres hechos violentos mas: el 18 de septiembre de 1982, el
asesor juridico de Antorcha sufre un atentado en su despacho de lzucar de
Matamoros; el 14 de diciembre, en el DF, es asesinado Castulo Campos; el 16 de
noviembre de 1983 es emboscada, cerca de Tecomatlan, la profesora Clara
Cérdova Moran y su esposo, fueron destrozados sus cuerpos a balazos.

“En el aspecto econémico, el trabajo de Antorcha Campesina se

concentra en el impulso de las cooperativas."*®

L.a Sociedad Cooperativa retine un
total de 517 personas de ambos sexos de alrededor de 20 poblados cercanos a

Tecomatian.

“Cada socio aporté 500 pesos para el funcionamiento de |a cooperativa;
como preambulo se realizé un trabajo de educacion y conscientizacién de los
futuros soclios, de hecho, la cooperativa es el Ultimo paso en la consolidacién de
Antorcha, a fin de que vieran en la cooperativa algo mas que un medio de

beneficio personal.”*®

A inicios de los setenta, Antorcha obtuvo la administracion de un almacén
CONASUPO, construido como parte de un programa nacional de abasto
comunitario que en el estado de Puebla incluia la construccién de catorce
almacenes.

AR e ~ 3
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Puebla 1992, p. 46.
¥Jiménez Huerta, Femando. (Llvue

Pucebla 1992, p, 47.
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Fue 1988, afio de elecciones en México, los antorchistas son expulsados
Xochitlan, Puebla; el Movimiento responde con tres movilizaciones masivas y una
mas para sumarse a la candidatura del licenciado Salinas de Gortari. En un
documento Antorcha anuncié la movilizaciéon de 30 mil campesinos poblanos que
reunirian en el Zécalo de la ciudad de Puebla; ademas de invitar al Licenciado

Salinas a presenciar el acto en el zécalo y conocer el movimiento.

Un dia antes de la marcha se consigue una entrevista con Salinas, en la
que éste se compromete a ayudarlos para obtener el reconocimiento tantas veces
exigido; esto modificé el objetivo de la movilizacién, que dejé de ser protesta para
convertirse en "Marcha de adhesion” y se suspende el acto del Zécalo.

El 6 de junio, Jose Tolentino, dirigente del movimiento en el D.F., ante
cerca de cinco mil antorchistas reunidos en Tecomatlan, exigiéo una definicion
politica del PRI, exigencia acompafiada del anuncio de una marcha nacional al DF
para el 27 de junio, diez dias antes de las elecciones presidenciales, pero
ratificando el apoyo a la candidatura a Carlos Salinas “por cuestion de principios”.

En el dia sefalado para la marcha, los contingentes antorchistas se
concentraron en el Zdcalo del DF, los militantes se dirigieron al edificio del PRI,
encabezados por la Coordinadora Nacional. Pero no logran entrevistarse con el
candidato.

Los planteamientos y las demandas de Antorcha Campesina fueron
escuchados por el secretario de Organizacién y el subsecretario del Comité
Ejecutivo Nacional del PRI.

El dfa de las elecciones, el compromiso por parte de Antorcha se
cumplié. En el municipio de Tecomatian, ya que la mayoria de los votos fueron
para el PRI

"El 29 de octubre de 1988, Antorcha Campesina recibe de manos del
secretario general del Comité Ejecutivo Nacional del PRI, Manuel Camacho Solis,
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la constancia que reconoce a Antorcha Campesina como organizacién agraria

adherida a ese partido politico, después de mucho tiempo de insistir,”%

"El reconocimiento ocurre cuando el PRI se enfrenta a una profunda
crisis de legitimidad, expresada en el escaso numero de votos captados en la
contienda electoral... Al ser reconocida como filial, ambos organismos politicos
obtuvieron beneficios diferentes: el PRI una mayor base social y Antorcha apoyo a

sus demandas..."

Sus impulsores tenian estudios profesionales: bidlogos, maestros rurales,
abogados e ingenieros agrénomos; algunos miembros de ta Coordinadora
Naciona! estuvieron en Tecomatlan antes del nacimiento formal de Antorcha

Campesina.

Aquiles Céordova dirige esta organizaciéon junto con la Coordinadora
General; la prensa y la izquierda lo identifican como uno de los principales
intelectuales de Antorcha Campesina, luego de que ésta adquiere fuerza. En esos
momentos Antorcha crece y se expande a varios Estados de la Republica.

En el municipio de Cuaytca, a lo largo de cuatro afios, el movimiento
logra borrar el temor que la poblacion experimentaba a su llegada, y parte de esta
misma poblacién, en 1988, protesta contra su presidente municipal (militante de
Antorcha Campesina); y los regidores exigen y logran su destitucién, acusandolo

de prepotencia y malos manejos en las finanzas.

Para el movimiento, la conscientizacién ha tenido mas impacto entre la
juventud de las escuelas administradas por Antorcha Campesina. En su gran
mayoria, hijos de campesinos. Quienes realizan asambleas informativas; donde
se leen periédicos y volantes, editados por Antorcha Campesina, se enteran de
los problemas enfrentados en el &mbito regional, estatal y nacional.

bl Py . .
© Jiménez Huenta, Femando.

Puebla 1992, p.112
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‘Desde sus inicios han clarificado cuestiones relacionadas con la crisis
econémica, el papel del Estado, la politica gubernamental, los movimientos

populares de protesta, el papel de los grupos y partidos politicos opositores, etc."*?

El trabajo principal de Antorcha Campesina, durante sus primeros afios,
fue poner énfasis en la organizacion y la solucién de problemas concretos. La
forma que adopta esta ideologfa es un lenguaje sencillo, no simple, que evita el
uso de conceptos y categorias que puedan confundir al publico o dificulten su
comprensién.

Con el tiempo, Antorcha Campesina se transformé en Movimiento
Antorchista, pues, en los primeros afios de la década de los ochenta, los
antorchistas iniciaron trabajo en colonias populares, en universidades y fabricas,
lo que trajo como consecuencia la formacion de sus organizaciones hermanas:
Antorcha Popular, Antorcha Estudiantil y Antorcha Obrera, que, junto con
Antorcha Campesina integran lo que ahora se conoce Movimiento Antorchista.

“El experimento antorchista no surge por casualidad, es impulsado por
gente con formacion politica muy clara: somos herederos del movimiento
espartaquista, que fundé José Revueltas, pero el tiempo nos ha hecho modificar
nuestros puntos de vista, adecuarnos a la realidad y buscar la eficacia en la
conduccién de las masas (Aquiles C., JOR 16-XI-86)"53

Gobierna pequefiocs municipios poblanos como Tecomatlan, Huitzilan de
Serdan, Tlaola, Chiconcuautla, Santa Clara Ocoyucan y el municipio mexiquense
de Chimalhuacén. Nunca ha tenido un diputado federal o senador y sélo ha tenido
dos diputados locales en Michoacan.
“Antorcha ha sobrevivido y ha crecido, y se ha convertido, hoy por hoy, en la

organizacién mas unida, con objetivos mas claros y con conviccion mas profunda

T . ;
*! Jiménez Huerta, Femando, (E
118,
2 . .
% Jiménez Huesta, Femando. (E
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Jiménez Huerta, Fernando.

Puebla 1992, pp.117-

Pucbla 1992. p.144.
Pucbla 1992, p.145.
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de cuantas organizaciones similares pueda haber en el pals... Mientras mas fuerte
sea Antorcha, mientras mas arraigue en el pueblo mexicano y mientras mas
fuerza tenga para hacer morder el polvo a sus enemigos histéricos e inmediatos,
mas recordaremos a los que en el principio murieron en aras de este gran ideal

que hoy fructifica"*

Actualmente, cuentan con alrededor de 500 mil hombres y mujeres de
todos los Estados de la Republica y del DF. Las entidades donde Antorcha tiene
una presencia mas importante son: Puebla, Michoacan, Veracruz, San Luis
Potosi, Estado de México, Distrito Federal, Oaxaca, Guerrero e Hidalgo.

"En 32 estados de la Republica existen miles de antorchistas
campesinos, obreros, colonos, estudiantes, amas de casa, y hasta nifios y
ancianos que son parte de esta organizacion, y que han hecho de ella una cosa
muy diferente al pequefio grupo de sofiadores acorralados que dieron origen a

| w55

este experimento socia

Su  secretario general y fundador, Aquiles Coérdova, define a su
organizacion como un grupo originario de izquierda. Sefiala que él nunca fue
partidario de la linea armada ni guerrillera. “Hemos cambiado hacia una vision de
lucha por reformas, de lucha por demandas concretas, posibles de alcanzar para

las masas desprotegidas de México, ">

aclara el dirigente antorchista.

En resumen a lo escrito en este primer inciso, este movimiento tiene 28
afios de existencia en nuestro pais. Con un dirigente que al mismo tiempo es
fundador.

4 .
I “ )'//3\'\\ AV, A |( [L‘l SCUNPESING. OF L' mx
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- httpuawww antorchacampesina.org..mx
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TESIS CON
FALLA UE

GiuiN

rasa o et a WS




PENA REYNADA, A. 60

2.1.2 Organizacion del movimiento antorchista

El movimiento es dirigido por la Direccion General compuesta por 75
personas que son elegidas cada dos afios en un Congreso Nacional, realizado en
el mes de julio. Su secretario general es el Ingeniero Agrénomo Aquiles Cordova
Moran.

La Direccion General, antes Coordinadora General, esta formada por
coordinadores regionales (encargados del trabajo a nivel regional), a través de
comités seccionales que se agrupan en comités estatales.

Los coordinares regionales estan enterados de lo que acontece a nivel
estatal y nacional, pues, existe intercambio de informacion en las reuniones que
realizan los comités estatales y nacional. Donde se discuten problemas y

soluciones.

De los comités se desprenden los activistas, quienes “son la columna
vertebral del antorchismo.” Los activistas se encargan del trabajo organizativo
en los pueblos. A través de ellos la informaciéon o problema base llega a la
Direccién General, gracias al constante contacto que tienen con fos campesinos o

gente de los puebios.

Son los activistas quienes platican con campesinos y colonos, en
reuniones "les explican los propoésitos de la organizacion, recogen los problemas y
tratan de organizarlos y hacerlos participar en las gestiones, en las luchas en
general, encaminadas hacia el beneficio de sus comunidades. Viven con ellos."%®

El trabajo de los activistas es de tiempo completo. Trabajo que permite a
la organizacion conocer a detalie los problemas que existen en los diversos
poblados con presencia de activistas antorchistas.

"Los activistas de tiempo completo, viven de la colecta publica, del

respaldo econémico que les da el resto de sus compafieros que tienen trabajo

8T g . o >
7" Jiménez Huerta, Femando. (1
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normal y que con sus cuotas, permite que los activistas de tiempo completo
puedan dedicar todo su esfuerzo a este trabajo, asi como también de pequefios
negocios como tiendas de abarrotes y pequefios restaurantes que la organizacion
ha venido creando durante un cuarto de siglo de existencia. Antorcha no recibe

dinero ni de su propio partido, el PRI."*®

Los colaboradores son parte de la organizacibn pero no estan
intimamente ligados al movimiento como los activistas. Los colaboradores ayudan
a la formacién de nuevos proyectos, como escuelas, pero sin ser partidarios.

Y en la parte final de esta estructura, estan los militantes: campesinos,

colonos, obreros, amas de casa, etc. “De esta estructura se desprenden otras mas

pequefas y especificas: las escuelas, cooperativas y autoridades municipales."GO

(Véase esquema No. 5)

Organigrama del Movimiento Antorchista |

P g Ii T B ~ j s

Direccion General: ;| [ing. Agliles Cordova
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(ESQUEMA No. 5)

¥

hitp://www antorchacampesina.org.mx
* http://www antorchacampesina org. mx

* Jiménez Huerta, Fernando. (El vuelo del fénix? Antorcha Canpesing en Puebla. Puebla 1992, p.143.
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2,1.3 Objetivos del movimiento antorchista.

Los principales objetivos son:

"Antorcha Campesina, es una organizacién politica que nacié en 1974 con
el propdésito de organizar a los grupos mas desprotegidos del campo y de la
ciudad para luchar tanto por el bienestar de las comunidades, como por la
justa distribucion del ingreso social, y por tanto, por la eliminacion de las

diferencias sociales radicales.”®

“Organizar y concientizar a las grandes masas de trabajadores de |a ciudad
y el campo, militen en el PRI o en el partido que sea, para que participen
directamente en |a gestién y la solucion de sus demandas y carencias mas

sentidas y generalizadas "%

“Organiza en su seno a los grandes grupos de pobres, a los grandes

grupos de marginados del medio campesino, del medio urbano, del medio
63

obrero, del medio estudiantil, del medio popular.

i
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2.2 Escuela Normal Antorchista: “Ignacio Manuel Altamirano”
2.2.1 Origen, desarrollo y situacién actual de la Escuela Normal “Ignacio
Manuel Altamirano”

En este apartado se hara una resumida vision de lo que era el municipio
donde surge la institucion educativa a la que se encuestarad. Ademas, por medio
de entrevistas con dos de los fundadores, se describira el origen de la Escuela
Normal Antorchista.

“El municipio de Chimalhuacdn se encuentra en la region
socioeconémica "C" en donde los salarios minimos son los mas bajos a nivel
nacional. Las actividades econdmicas, que se presentan, son muy escasas y
corresponden particularmente a los sectores agropecuario, comercial, extraccion
de materiales pétreos, servicios comunales, asi como los servicios personales de
mantenimiento. La mayoria de la poblacion tiene sus empleos fuera del

municipio.”®

El municipio de
Chimalhuacan se
localiza al oriente del
Valle de México y del
Distrito Federal. Tiene

una superficie de 46.606 i
Km?, colinda con los s o
municipios de Texcoco, i
Nezahualcoyotl,
Chicoloapan y La Paz.

N sanuaicoyots
Chlcoloapen
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A inicio de los noventa, “el municipio de Chimalhuacén se caracterizaba
por la existencia de grupos politicos radicales, que creyeron que con poner

escuelitas patito podrian ideologizar a la gente."®®

En ese entonces el movimiento antorchista era, y ain es, la principal
fuerza politica del municipio. La educacién estaba truncada y pese a que, existian
mas de 3 preparatorias en la region, no habla escuelas de nivel superior.

Hasta el afio de 1994, estuvo presente la falta de oportunidades a la
educacion de nivel superior para los jovenes chimalhuaquenses que terminaban
su bachillerato. Asi, si los jovenes querfan estudiar, se vefan en la necesidad de
salir a otros municipios como Nezahualcéyotl, los Reyes o al Distrito Federal,
quienes contaban con escuelas de nivel superior.

Ademas, la mayoria de los profesores, del municipio, no contaban con los
estudios suficientes para impartir clases en las aulas, o el titulo de profesor. Cinco
antorchistas se unieron para sacar adelante un proyecto educativo a favor de los

estudiantes de Chimalhuacan y de municipios aledafios.

Un proyecto que consistiria en la creacion de una escuela normal que
cubriera las necesidades que padecia, y que atin existen en la educacion de los
municipios como Chimalhuacan.

Una escuela normal que formara Licenciados en Educacion Primaria y
que atendiera la demanda de maestros de este nivel, una demanda significante a
nivel municipal. Y que no podian atender, solamente, las Normales de
Nezahualcéyotl y los Reyes.

Entre los afios de 1992 y 1993. Los antorchistas: lliana Corral Beltran,
Miguel Cacique Pérez, Juana Bautista Rosas, Jesus Tolentino Roman Bojérquez y

TS Y
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Pablo Dominguez Ramirez, iniciaron la formacién de una Escuela Normal en el
municipio de Chimalhuacan.

El proyecto tardé en gestarse cerca de un afio. Los fundadores buscaron
apoyo en profesores de las Escuelas Normales de los municipios vecinos, para
conocer los planes de estudio que la Secretaria de Educacién, Cultura y Bienestar
Social tenfan en marcha.

“Se tuvo apoyo de profesores de la Normal de la Paz (Los Reyes) y del
director de la Normal de Nezahualcoyotl de ese entonces."*Los profesores
necesitaban estar actualizados para que su proyecto no fuera rechazado por la
Secretaria.

Tenian como objetivo “crear jévenes, gente, que en su municipio tuvieran
la alternativa de trabajar y hacer mucho por tas escuelas."”” Pero no era suficiente
ante los argumentos que dio la Secretaria de Educacion y Cultura para
rechazarles tal proyecto.

“Argumentaban que no habia credibilidad, que no teniamos espacio
fisico, ni maestros, ni recursos materiales y administrativos."®® Pero los
antorchistas argumentaron que no existian escuelas de nivel superior en el
municipio y que la mayor parte de los docentes en las escuelas primarias no
estaba capacitada.

Y lograron que el proyecto fuese aprobado en 1993; y para 1994,
empezaron las convocatorias de inicio de cursos para profesores que no contaban
con un titulo o con la carrera de Profesor.

Las convocatorias aparecieron en todo el municipio. Los profesores, de la
nueva Normal, se encargaron de hacer ptblica la noticia de una nueva escuela.

 Cacique Pérez, Miguel, Entrevista, abril de 2002,

°7 Cacique Pérez, Migucl. Entrevista, abril de 2002, ot -
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|2 i
hoo -

FALLA o AiGEN |




PENA REYNADA, A. 66

Comentaban con amigos, se presentaron en primarias a hablar con los maestros,
pegaron convocatorias en la plaza municipal, en calles, avenidas principales, etc.

“A pesar de los rumores, de que se trataba de una escuela fantasma y de
que no hubo apoyo municipal, cerca de 60 personas ingresaron al grupo ordinario

y 40, aproximadamente, en el intensivo."®

Asl, la Escuela Normal “Ignacio Manuel Altamirano” empezé sus clases
en el ciclo escolar 1994-1985. Con dos grupos y cerca de 100 alumnos,” con una
planta docente de 5 profesores, que impartian sus clases con el conocimiento de
que no obtendrian pago monetario, sino que, su trabajo era altruista en apoyo a la
escuela y a los estudiantes.

Durantes sus primeros afios de vida, estuvo ubicada en las Instalaciones
prestadas por una Secundaria. Las condiciones no eran las mejores, pero la
escuela Normal estaba en funcionamiento.

Durante el primer ciclo escolar se vieron las primeras deserciones. Al
término del ciclo quedaron cerca de 18 alumnos en el intensivo y 30 en el
ordinario.

Pero eso no desalenté a los maestros porque para el siguiente ciclo
escolar, la matricula aumentarfa. Al tiempo en que se creé la Normal también fue
creada la Escuela Preparatoria, la cual fue reconocida por el gobierno estatal
después de una movilizacion antorchista.

“Para esos afios, el movimiento antorchista tenia la capacidad de

movilizar a, aproximadamente, cincuenta mil gentes en todo el estado"””

y ante la
amenaza de una marcha de treinta mil personas, la Escuela Normal también logré

ser reconocida en 1998, pero, provisionalmente, como particular.

fq Dominguez Ramirez, Pablo. Entrevista. Abril de 2002.
7 Cifras aproximadas dadas por ¢l profesor Pablo Domingucz Ramirez, actual Director Académico.
" Dominguez Ramirez, Pablo. Entrevista. Abril de 2002,
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En 1997, ocupa la presidencia municipal Carlos Cornejo Torres, quien
apoyado por Antorcha Campesina para ganar esa candidatura, doné un terreno y

construyé los primeros salones.

Durante este afio |a Secretaria de Educacion Puablica actualiza el Plan de
Estudios para la Licenciatura en Educacion Primaria. Debido a esto, los
profesores tuvieron que conseguir ese nuevo plan, y fotocopiarlo. Recurrieron a
profesores amigos que trabajaban en Normales estatales con el fin de trabajar
apegados al programa vigente.

Ademas de las materias que vienen en el Plan de Estudios 1997, la
Escuela Normal "Ignacio Manuel Altamirano” imparte talleres culturales como
danza folklérica, teatro, musica folklorica, etc.

Por medio de estos talleres, se hace propaganda a la Escuela. Esto es,
hacian presentaciones en la plaza municipal, festejos populares, "llevando cultura
a las colonias de este municipio."72Asi, se daban a conocer y llevaban un poco de

su escuela a los barrios chimalhuaguenses.

“Desde el 1° de agosto de 1998 esta registrada ante la Direccién de
educacion del Estado de México, a través del Acuerdo No. 205110000-5039-AC-
012/98, con la clave de Centro de Trabajo: 15PNP0034Y, como escuela Particular

Incorporada, para impartir la Licenciatura en Educacion Primaria.” >

Hoy en dia, la Escuela Normal “Ignacio Manuel Altamirano” ha adquirido
prestigio en la regién, y ha crecido, tanto en numero de alumnos como de
profesores. La escuela cuenta con 1 edificio de 2 pisos con 8 salones, 17

maestros, 11 grupos con un total de 550 alumnos.

6 Domingucz Ramirez, Pablo. Entrevista. Abril de 2002,
" Dominguez Ramirez, Pablo. Documento de convacatoria al ciclo escolar 2002-2003. Abril de 2002,
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Con apoyo de la Casa del Estudiante, también antorchista, la Escuela
Normal “Ignacio Manuel Altamirano” recibe en sus aulas a alumnos de diferentes
estados aledafics al municipio. Provenientes de Morelos, Puebla, del noroeste del
estado, Hidalgo, etc.

Entre los maestros se encuentran, Licenciados en Educacién Primaria y
Pedagogos. Se dan los talleres artisticos de danza y baile folklérico, teatro,
musica latinoamericana, rondalla, rock and roll, pintura, popotillo y papiroflexia.

También los talleres deportivos de basquetbol, futbol y atletismo. Ademas
ofrecen conferencias y salidas a practicas en diversos estados de la republica.

Dia con dia la necesidad de mayor educacion crece a la par con los
municipios que no dejan de incrementarse, en poblacion y vivienda, como La Paz,
Chicoloapan, Texcoco, Ixtapaluca y Chimalhuacan.

"Los egresados de la Normal lghacio Manuel Altamirano encuentran
trabajo rapidamente en cualesquiera de estos municipios y en otros mas, siempre

y cuando demuestren entrega y capacidad para el trabajo.””*

El proyecto de Educacion no termina con la Licenciatura en Educacion
Primaria. Puesto que para el ciclo 2002-2003 se abriran dos licenciaturas mas
que son: Licenciatura en Educaciéon Preescolar y Licenciatura en Educacion
Fisica, esto a consideracién ia demanda que haya.

"Actualmente se gestiona ante las autoridades municipales la donacion
de un area de terreno que permita un adecuado crecimiento estructural, ya que a

la fecha no se cuenta con algunos anexos de primera necesidad, como son:

biblioteca, sala de cémputo, sala de proyecciones y auditorio.””®
7: Dominguez Ramirez, Pablo. Documento de convocatoria al ciclo escolar 2002-2003, Abril de 2002,
’* Dominguez Ramirez, Pablo. Documento de convocatoria al ciclo escolar 2002-2003. Abril de 2002.
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A pesar de los logros que ha tenido la Normal, todavia carece de estos
anexos necesarios para una institucion educativa. Pero esto no impide que los
futuros docentes terminen una carrera con un titulo bajo el brazo.

Esta Normal se caracteriza por cobrar una cuota Gnica semestral

accesible a los estudiantes. Y solo espera ser oficializada.

2.2.2 Organizacién de la Escuela Normal “Ignacio Manuel Altamirano”

La Escuela Normal “Ignacio Manuel Altamirano” tiene tres personas a su
mando. El Director General es el Profesor Brasil Acosta Pefia, quien es el
representante de la Escuela Normal en el Movimiento Antorchista.

El profesor Pablo Dominguez Ramirez, quien es el Director Académico
del plantel, encargado de elaborar la plantilla docente, lleva el control de
asistencia, aplica y da los resultados de los examenes de regulacion
(extraordinarios). Ademas de tener a su cargo los servicios escolares, como la
biblioteca, servicio social y las practicas profesionales; realiza los tramites de
examenes profesionales y expide las constancias del servicio social de los
normalistas.

El maestro Camilo Chavarria Castillo, es el Director Administrativo, se
encarga de elaborar el libro de inscripcion, (donde se registran todos los datos de
ios estudiantes normalistas), elabora las papeletas de las personas que se van a
extraordinarios (con los datos de los alumnos: nombre, asignatura, letra de
reprobacion). Lleva el control de los cardex (boletas globales de los alumnos),
elabora los certificados y los reportes estadisticos.

Ademas es el responsable de los tramites que se realizan en la capital
del Estado, Toluca, que la escuela necesita, y por ultimo, se encarga de la
contabilidad de y las finanzas de la escuela.

T LN
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A pesar de las diferentes responsabilidades que tienen al frente de la
institucién, también estan a cargo de la ensefianza de grupos: el profesor Pablo
Dominguez se encarga de asesorar a los alumnos de ultimo afio en su documento
recepcional (equivalente a la tesis), el profesor Brasil Acosta imparte clases de
Matematicas a un grupo de segundo afio. Y el maestro Camilo Chavarria ademas
de asesorar a alumnos de cuarto afio, imparte clases de Espafiol y, Escuela y

contexto social.

La planta docente cuenta con 17 profesores que cubren las 45
asignaturas que conforman la carrera.

Para conocer mejor su organizacion y funcionamiento de la escuela
normal a continuacidn se presentara el organigrama de dicha escuela. (Véase
esquema No. 6)

Organigrama de la Escuela Normal "Ignacio Manuel Altamirano"

Dplo. de Exdmenes
Profgsionaies

(ESQUEMA No. 6)
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2.2.3 Objetivos de la Escuela Normal “ignacio Manuel Altamirano”

Esta institucion fue creada con el objetivo de brindar a las escuelas
chimalhuaquenses y de municipios cercanos profesores capaces de ensefar y
brindar una mejor educacion. Asi como también, dar soluciéon a una necesidad
social y educativa: educar y ensefiar a jovenes de bajos recursos.

“Para la organizacion no basta con ensefar los contenidos del programa
(Plan de Estudios 1997) sino que considera que todo hombre, al venir al mundo,
tiene derecho a recibir educacion y en pago a ello, contnibuir a educar a los

demas"™®

Hasta la fecha no cuentan con un documento que establezca el ideario
de la institucion, ni sus objetivos. Pero el educar para educar es su principal fin de

esta escuela normalista.

2.3 Caracteristica sociodemograficas de los alumnos de cuarto afio de la
Escuela Normal “Ignhacio Manuel Altamirano”

*» Eltotal de alumnos, que cursan el cuarto afio de la Licenciatura en Educacién
primaria de la Escuela Normal “Ignacio Manuel Altamirano”, es de 109.

45 son hombres y 67 son mujeres.

% Los alumnos que cursan los Ultimos semestres de la Licenciatura en
Educacion Primaria oscilan entre los 21 y los 25 afios de edad.

% Habitan, principalmente, en el municipio de Chimalhuacan. También habitan
en regiones aledafias como Nezahualcoyotl, San Vicente Chicoloapa, Los
Reyes y del Distrito Federal. Asi como también de los Estados de QOaxaca,
Puebla, Hidalgo y Veracruz.

% Realizan sus practicas profesionales, principalmente, en el municipio de
Chimalhuacén, Estado de México.

% Aproximadamente el 70 por ciento de los alumnos practicantes son solteros.

™ Dominguez Ramirez. Pablo. Entrevista. Abril de 2002,
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< Entre el 65 y 70 por ciento no trabajan.

2.4 Problematicas del universo a estudiar

El dnico y principal inconveniente para la aplicacion de la encuesta a los
alumnos de ultimo grado que realizan sus practicas profesionales es que durante
todo el afio escolar sélo asisten 2 veces por semana a la normal para recibir
asesoria de su profesor. Sus asesorias son individuales, en diferentes dias, en
diferentes horarios y con distintos profesores.

Y por lo tanto, sera dificil contactarlos para la aplicacioén del cuestionario.
Solo durante la reunion de los alumnos de la escuela que sera el ultimo dia de
clases, cuando se clausure el ciclo escolar. Dia que todavia no ha sido sefalado
por la direccion.

2.5 Descripcion de las practicas profesionales de cuarto afio

En este apartado se explicara detalladamente en que consisten las
practicas profesionales que los alumnos del uitimo aino de la licenciatura en
educacion primaria realizan. Esto, con el fin de saber que se preguntara en el
cuestionario. Ya que éste se basara principalmente en este apartado.

La Licenciatura en Educacion Primaria consta de 45 materias, de las
cuales 35 son escolarizadas, 6 son de acercamiento escolar, cursadas del primer
al sexto semestre, las cuatro restantes son de practica intensiva y se cubren en
los dos ultimos semestres.

Durante el séptimo semestre se cubren las materias Practica Docente | y
Seminario de Analisis del Trabajo Docente |, y en el octavo semestre: Practica
Docente |l y Seminario de Analisis del Trabajo de Docente H.
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“De acuerdo con el Plan de estudios para la Licenciatura en educacion primaria
1997, durante la Ultima fase de su formacion inicial (séptimo y octavo semestres)
los futuros profesores realizardn tres tipos de actividades estrechamente
relacionadas entre si: a) el trabajo docente con un grupo de alumnos de
educacion primaria, b) el analisis y la reflexion sistematica acerca de su
desempefio con el grupo de alumnos que atienden, y asi como sobre el conjunto
de experiencias obtenidas en la escuela primaria, y ¢) la elaboracion del
Documento recepcional"77

El objetivo primordial de las actividades en las practicas de los alumnos
de cuarto afio (séptimo y octavo semestres), es "propiciar la relacion entre el

ejercicio de la practica profesional que realizan con los nifios de educacién

primaria."™®

Antes de iniciar las practicas, a los normalistas se les asigna un maestro
titular, maestro de la normal que se encarga de asesorarlo en su documento
recepcional y de revisar con el practicante el trabajo docente realizado con los

alumnos en el aula.

También se les asigna un maestro tutor, es el maestro del grupo en que
practica el normalista. Et maestro tutor se encarga de revisar y supervisar el
desempeno del normalista ante el grupo.

Sus practicas las realizan en las escuelas primarias, durante todo un afio
escolar. Estas practicas inician desde la organizacién de grupos e inscripcion de
los alumnos hasta la entrega de boletas a los alumnos de la escuela primaria.
Ademas asisten a los Talleres Generales de Actualizacion junto con su maestro
tutor.

Los futuros profesores se enfrentan a la practica intensiva en condiciones
reales de trabajo, ya que ponen en practica los conocimientos y habilidades que
han aicanzado, deben resolver problemas y situaciones imprevistas en el aula,
elaborar estrategias didacticas para lograr sus propositos educativos basicos.

"7 SEP. Seminario de Analisis del Trabajo Docente L'y 11, SEP 2001, p.9.
™ SEP. Qriemaciones Académicas para la claboracion del Documento Recepe

1. SEP 2001. p. 9.
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“El analisis de las experiencias y resultados obtenidos, especiaimente del propio
desempefio frente a un grupo, es una actividad clave para avanzar en el mejoramiento

de las competencias profesionales.””®

El profesor titular requiere estar al tanto de las caracteristicas y detalles del
grupo en el que practica su asesorado. Debe conocer “los rasgos del perfil de egreso y
las formas (acciones, actitudes) en que estos rasgos pueden manifestarse durante el

trabajo docente en el aula y en la escuela primaria."®

Con el acercamiento del normalista al grupo de primaria, el normalista
adquiere conocimiento de su oficio. Mejora profesionalmente mediante el conocimiento
y la experiencia, adquiridos durante sus practicas.

“Entendido el ejercicio de la ensefianza como una investigacion o aprendizaje
en, desde y para la practica, no se limita a la ejecucion de tareas supuestamente
mandadas por otros. Aprender - en este contexto - no es, primariamente, cambiar la
conducta (saber hacer nuevas cosas), sino, generar un conocimiento del que
careciamos mediante la reconstruccion de la experiencia que posibilite actuar de modo

mas ajustado a |as situaciones."®'

El normalista ira desarrollando nuevas habilidades, estrategias y formas de
hacer estrategias de tiempo y organizaciéon propicias, asi como las condiciones

laborales.

Otras de las actividades que desarrolla el normalista, durante sus practicas,
es la detencion de problemas existentes en el grupo, que retomard, si lo desea, como

tematica para su documento recepcional.

" SEP. Seminario de Analisis del Trabajo Dovente | y 1L SEP 2001. p. 9.
M SEDP. Seminario de Analisis del Trabajo Docente |y I SEP 2001, pp. 9-10.
Y SEP. Seminario de_Andlisis del Trabajo Docente 1 y 11 SEP 2001, p. 86,
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“La reflexion y el estudio que se relacionan con la practica permiten,
ademas de elevar la competencia del estudiante y consolidar su formacion
profesional, obtener un produclo académico: un documento recepcional con un
sentido distinto a los que suele ser normalmente este trabajo, concebido

usualmente la modalidad de tesis."®

“Los logros de otros rasgos del perfil de egreso que forman parte de los
campos de dominio de los contenidos de ensefianza, competencia didacticas,
identidad profesional y ética, asi como de capacidad de percepcion y respuesta a
las condiciones sociales del entorno de la escuela, se manifiestan en el
desempeiio mismo del estudiante, en las distintas actividades que implica el

docente.”®

Durante su Ultimo afio, el normalista practicante realiza, al tiempo de su
practica, su documento recepcional, Ultimo paso para su titulacion.

“El documento recepcional es un ensayo de caracter analitico y
explicativo en cuya elaboracién los estudiantes normalistas ponen en juego las
competencias que forman parte de los rasgos del perfil de egreso que establece el

Plan de estudios..."®

Este trabajo puede tener tres opciones:

1. Abordar un tema correspondiente a problemas escolares -
académicos.
Analizar problemas del! grupo de practica.

3. Proponer una didactica para la ensefianza.

El normalista detecta el problema, lo estudia, lo desarrolla y formuia un
proyecto, mediante el cual realiza un analisis con preguntas y objetivos.

B2 SEP. Orientaciones académicas para la Llaboracion del documento Recepetonal.. México 2001 p. 9.
*TSEP. Onentaciones académicas para la Elaboracion del documento Recepeional. México 2001, p. 13
® SEP. Orientaciones académicas para la Elaboracion del documento Recepeional,. México 2001, p. 12.
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Los Lineamientos para la organizacién del trabajo académico
durante el séptimo y octavos semestres dividen en dos modalidades las
practicas profesionales del ultimo afio de la licenciatura. La primera, la
que ya se describio, donde el practicante apoya al profesor tutor. La
segunda modalidad permite al practicante, que ya ha trabajado ante un
grupo, reunirse con alumnos de la escuela primaria. Alumnos que han
tenido, a lo largo del ciclo escolar, problemas de aprendizaje;
ensafandoles a trabajar y a motivarlos para seguir estudiando.®

Asi, durante el ultimo ano de los futuros profesores de su carrera se
relacionan mas intimamente con su profesion, tienen una idea mas clara y real de
lo que se enfrentaran al estar titulados y con un grupo a su mando.

Ya no se presentan sin la experiencia necesaria para poder entrar al aula
y dar su clase.

1 T
% Dominguez Ramirez, Pablo. Entrevista. Abril de 2 {)02 'I ‘JC}. 5 0
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CAPITULO I
METODOL OGIA PARA LA ELABORACION DEL CUESTIONARIO

En este capitulo se planteara la metodologia que dara validez al presente
estudio de opinién publica, procedimiento que culminara en la construccién del

cuestionario.

Se establecera la relacién entre el marco tedrico (capltulo 1) y la tabla de
especificaciones, donde se retoma aspectos de la Teoria General de Sistemas y la
naturaleza comunicativa de la opinién publica.

También se establecera la relacion entre el marco contextual (capitulo ll) y
la tabla de especificaciones, la cual radica en la descripcion de las préacticas
profesionales realizadas en el ciclo escolar 2001-2002 (apartado 2.4) que formaran
las categorias en Ia tabla, es decir, del referente a cuestionar.

Por otro lado se formulara un sistema hipotético con una hipétesis general
de caracter nulo y doce alternativas, cada una de ellas con sus variables

dependientes e independientes.

Lo anterior permitira la definicion de la tabla de especificaciones, que dara
la validez metodologica a la investigacion. La tabla estard formada por conceptos,
categorias, indicadores y reactivos.

Con la informacién desprendida de |a tabla de especificaciones se elaborara
un diagrama de arboreacion, una lista de equivalencias entre los indicadores y los

reactivos, lo que terminara en un cuestionario piloto.

A continuacién se presentaran los criterios de aplicacion de cuestionario
piloto, es decir, la forma en que se abordara a los encuestados, el lugar donde se
entrevistara y las indicaciones proporcionadas para la contestacion del cuestionario

piloto.
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Con los resultados presentados en tablas, se valorardn los errores
encontrados en el piloto y se formularan las correcciones necesarias. Con esto
Gltimo se presentara el cuestionario final con lo que concluye este capitulo.

3.1 Relacién del Marco Tedrico con la Tabla de Especificaciones

En el marco tedrico, apartado 1.3, se define a la opinién publica, como
hecho, como el conjunto de expresiones de los individuos del grupo social que
tienen un referente publico, entendiendo como publico a todos aquellos asuntos que
interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el puiblico" que es el grupo
social en si mismo.

El analisis de la definicidn anterior, conduce a diferenciar;

1. Las expresiones de los individuos del grupo social
2. El referente publico
3. El grupo social en si mismo

En el mismo marco teérico se menciona que la Teoria General de Sistemas de
Manuel Martin Serrano sostiene que los elementos del sistema comunicativo son:

Los actores
Los instrumentos

Las expresiones

oo T

Las representaciones

TESIS CON
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- Actores como grupo social. Para la presente
investigacion los alumnos de cuarto afio de la Escuela
Normal “Ignacio Manuel Altamirano”.
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- Instrumentos. Biolégicos: la voz y la mano, asi como,
tecnolégicos: lapices, plumas, hojas, computadora,
impresora, cuestionarios, entre otros.

-  Expresiones del grupo social como conjunto de
expresiones del grupo social. La opinién publica de los
alumnos de la Normal “Ignacio Manuel Altamirano” con
respecto a las practicas profesionales realizadas en el
ciclo escolar 2001-2002.

- Representaciones como el conjunto de datos de
referencia contenidos en las expresiones del grupo
social y que tienen un significado para alguien, o tema
por investigar en el presente estudio.

Resulta necesario indicar que las acciones de los humanos son de dos

tipos:

1. Las gjecutivas.- las que medifican el entorno fisico material en el que
se desenvuelven los agentes sociales
2. Las expresivas.- las que modifican el entorno simbélico de los actores

de la comunicacion %

Es de notarse la diferencia que se marca entre agentes sociales y actores

de la comunicacién en dos sentidos:

a. Los agentes sociales realizan acciones ejecutivas, acttan en
el sistema social y modifican su entorno fisico material

b. Los actores de la comunicacion realizan acciones expresivas,
actian en el sistema de la comunicacién y modifican el
entorno simbélico

8 Martin Serrano, M. Teoria de la Comunicacion; Epistemologia y Andlisis de la Referencia. pp. 30-31.
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Los actores de la comunicacion pueden tener como referente de sus
expresiones a:

1. Lo que hacen (como acciones ejecutivas)
2. Lo que ya han expresado con anterioridad (lo simbdlico)

Conviene sefialar que lo simbodlico se encuentra en el sistema de la referencia.
En el apartado 1.1. del presente trabajo, se indicé que hay varios sistemas,
asimismo que uno de ellos es el de la referencia. En este sistema se contempla todo
aquello que puede ser nombrado, es decir, aquellos referentes simbélicos que ya
han sido nombrados y de los cuales los actores de la comunicacion pueden (volver

a) decir algo.
De tal forma que hay una diferencia entre:

a. Lo que se hace como accion ejecutiva

b. Lo que se dice (como accion expresiva)

c. Lo que se dice que se hace (que es una expresion que tiene como
referente a una accién ejecutiva)

d. Lo que se dice de lo que ya se ha dicho (que es una expresion que
tiene como referente a lo simbélico)

Lo inmediato anterior, en el esquema 7, quedaria de la siguiente manera:

[ 7RSS CON
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Lo QUE 8B < > L@ QUE 8B
HAGE SE [A
ACCIONLS LOS REFERENTES
EJECUTIVAS COMUNES
MODIFICACION LO SIMBOLICO
DELENTORNO SISTEMA DE

FISICO,MATERIAL

REFERENCIA

SISTEMA SOCIAL

LO QUE SE
SE BICE
ACCIONES EXPRESIVAS

PUEDE REFERIRSE A LO QUE SE
HACE O A LO YA EXPRESADO

SISTEMA DE LA COMUNICACION

(ESQUEMA No. 7)

Si se considera a la definicion de opinién publica, mencionada lineas arriba, se

tendria que aclarar que:

1. La indagacién de la opinién de un grupo social no puede contrastarse con
lo que realmente hacen los agentes sociales, pero si que es necesario
considerar los aspectos mas importantes de los papeles que desempefian
los agentes sociales y que serian: El sexo, la edad, la posicion
econémica, la postura politica, la posicion familiar y la posicién
social. (confrontese estas caracteristicas del grupo social en el marco

contextual de este trabajo)

2. Laindagacion de ia opinion de un grupo social no puede contrastarse con

el “mundo” simbdlico (sistema referencial), pero sl resulta pertinente que el
investigador de la opinién ptblica indique un rango de credibilidad acerca

de lo que el grupo social conoce acerca del referente, es decir, que se

IR IR
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debe tener cierto grado de certeza acerca del conocimiento de la
tematica con la finalidad de lo que se exprese, como opinién, en el
cuestionario, sea de actores que conozcan en cierto grado el referente.
(confréntese, lo que se considera necesario conocer por parte del grupo
social, en el marco contextual de este trabajo)

3. La indagacién de lo que se expresa sobre lo que se hace y del sistema
referencial, es lo propio del investigador de la opinion publica, pero hay
que indicar que esta expresion (opinién) varia dependiendo de los
papeles que desempeifia el agente social y del grado de conocimiento
sobre la tematica.

Conforme a lo antes mencionado, resulta imprescindible:

1. Considerar como variable de un estudio de opinién publica a los diferentes
papeles de los agentes sociales y, que en la tabla de especificaciones, se
denominara bajo el término de concepto sociodemografico.

2. Considerar como variable de un estudio de opinién publica al grado de
conocimiento de la tematica por parte de los actores de la comunicacion vy,
que en la tabla de especificaciones, se denominara bajo el término de
concepto conocer.

3. Considerar como variable de un estudio de opinion publica a las
valoraciones expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores
(grupo social a investigar) sobre la tematica y, que en la tabla de
especificaciones se denominara bajo el término de concepto opinién.

3.2 Consideraciones del marco contextual y su relaciéon con la tabla de
especificaciones

Las préacticas profesionales: séptimo y octavo semestres
Materias:

- Préactica Docente | y Il
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- Seminario de Andlisis de Trabajo Docente | y |I:

Actividades:

1)
2)

sesiones de grupo: intercambio de experiencias, planificacién.
sesiones individuales: orientar el trabajo docente y elaboracién de
documento recepcional

- Trabajo docente con un grupo de alumnos de primaria:

1)
2)
3)
4)
5)
8)
7)

Asistencia a talleres de actualizacion

organizacion de grupos

inscripcién de grupos

actividades culturales con el grupo

actividades académicas con el grupo

elaboracion de estrategias y actividades didacticas

generar experiencia para actuar segun las situaciones que se
presenten

- Analisis y reflexidon sistematica respecto a su desempefio frente a un grupo.

1)

experiencias (exitosas, innovadoras, dificiles, secuencias didacticas,
actividades especificas, hechos relevantes, etc. )

reconstruccion consciente del trabajo con los nifios.

identificacion de factores que influyeron en los resultados
identificacidn de rasgos de didacticas que requieren ser perfeccionados
analisis de temas de interés, previamente seleccionados (maestro,
nifios y escuela)

identificacion de logros, dificultades y deficiencias

- Elaboracion del documento recepcional (Tesis). £l cual tiene tres opciones:

e e

Q)
2)
3)
4)

Abordar un tema correspondiente a problemas escolares — académicos
Anaflizar problemas del grupo en practica

Proponer nuevas didacticas para la ensefianza

recoleccion, sistematizacion y anélisis de informacion para documento

recepcional
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3.3 Sistema Hipotético
Hipdtesis General

No se sabe cudl es la opinién publica de los alumnos de cuarto afio de la
Licenciatura en Educacion Primaria de la Escuela Normal "“lgnacio Manuel
Altamirano” respecto a las practicas profesionales realizadas durante el ciclo escolar
2001-2002.

Hipotesis alternativas
En funciéon a esta hip6tesis nula se plantean las siguientes hipotesis

alternativas.

1) El conocimiento de las practicas profesionales es del 80%.

2) Es el sexo de los alumnos lo que determina un 35% el conocimiento de las

practicas profesionales.

3) El sexo de los alumnos determina en un 4 el promedio de opinién de las practicas

profesionales.

4) Es la edad de los alumnos lo que determina un 30% el conocimiento de las
préacticas profesionales.
5) La edad de los alumnos determina en un 3 el promedio de opinién de las practicas

profesionales.

6) Es la posicion econémica de los alumnos lo que determina un 40% el
conocimiento de las practicas profesionales.

7} La posicion econémica de los alumnos en un 3.5 el promedio de opinién de las

practicas profesionales.

8) Es la posicion familiar de los alumnos lo que determina un 70% el conacimiento

de las practicas profesionales.
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FALLA DE ORIGEN




PENA REYNADA, A. 86

9) La posicion familiar de los alumnos determina en un 2.5 el promedio de opinién de
las practicas profesionales.

10) Es la posicién politica de los alumnos lo que determina un 45% el conocimiento
de las practicas profesionales.

11) La posicion politica de los alumnos determina en un 2 el promedio de opinién de
las practicas profesionales.

12) Es la posicion social de los alumnos lo que determina un 80% el conocimiento de

las practicas profesionales.

13) La posicion social de los alumnos determina en un 2.5 el promedio de opinion de
las practicas profesionales.

3.4 Variables

Con respecto a la hipdtesis 1 la variable independiente es el conocimiento y la

variable dependiente las practicas profesionales.

Con respecto a la hipétesis 2, la variable independiente es el sexo y la variable
dependiente es el conocimiento.

Con respecto a la hipotesis 3, la variable independiente es el sexo y la variable
dependiente es la opinion.

Con respecto a la hipétesis 4, la variable independiente es la edad y la variable
dependiente es el conocimiento.

Con respecto a la hipétesis 5, la variable independiente es la edad y la variable
dependiente es la opinion.

Con respecto a la hipotesis 6, la variable independiente es la posicion econémica y
la variable dependiente es el conoclmiento.

TL, A R
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Con respecto a la hipdtesis 7, la variable independiente es la posicién econémica y
la variable dependiente es la opinién.

Con respecto a la hipétesis 8, la variable independiente es la posicion familiar y la

variable dependiente es el conocimiento.

Con respecto a la hipétesis 9, la variable dependiente es la posicion familiar y la
variable dependiente es la opinion.

Con respecto a la hipétesis 10, la variable independiente es la posicién politica y la
variable dependiente es el conocimiento.

Con respecto a la hipétesis 11, la variable independiente es la posicion politica y la
variable dependiente es |a opinién.

Con respecto a la hipotesis 12, la variable independiente es la posicion social y la
variable dependiente es el conocimiento.

Con respecto a la hipotesis 13, la variable independiente es la posicién social y la
variable dependiente es la opinion.

3.5 Tabla de especificaciones

En este apartado se presenta la tabla de especificaciones que se define
como un instrumento metodologico que permite la operalizacién de {os conceptos,
variables dependientes e independientes manejados en las hipodtesis.

La tabla de especificaciones contiene cuatro columnas. En la primera se
especifican los conceptos y se numeran en orden progresivo con un digito; los

conceptos a operacionalizar seran iguales. Conocimiento, opinién y demogréficos.

TRGIE (1
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En la segunda columna, se anotan con dos digitos las categorias en donde
el primero de ellos corresponde al concepto correspondiente y el segundo a FVun
orden progresivo; una categoria se define como las dimensiones que el concepto
presenta en la realidad social, en el caso particular del tema de esta investigacién.

En la tercer columna, se enumeran los indicadores con tres digitos, en
donde los dos primeros corresponden a |a categoria respectiva y el tercero al
orden progresivo; un indicador se define como la medida (nica y univoca que
presenta en la realidad social, en el caso particular de este trabajo.

En la cuarta columna, se enumeran los reactivos; numerados con las
mismas especificaciones del indicador al que correspondera un reactivo, se
entenderd por reactivo a una pregunta (base de reactivo) con sus respectivas
opciones (posibles respuestas a la base del reactivo) y de las cuales, para el caso

del concepto opinién sdlo una sera valida, en la mayoria de los casos.

La tabla de especificaciones se lee en forma horizontal y de arriba hacia
abajo. A continuacion se presenta la tabla de especificaciones.
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Conocer las

1.1.1 Namero d

practicas materias cuantas

profesionales materias, en total,

de los constan los

alumnos de semestres 7° y

cuarto afio de 8°?

la Normal

Ignacio a) 1

Manuel by 2

Altamirano, c) 3

realizadas d) 4

durante el e) 5

ciclo escolar 1.1.2 Profesor 1.1.2 ¢ A quién se

2001-2002 Titular le llama profesor
titular?

a) Al normalista
practicante

b) Al profesor
responsable
del grupo en
que se
practica

c) Al profesor
encargado de
asesorar la
tesis del
practicante

d) Al profesor
encargado de
los tramites
del documento
recepcional

e) Al profesor
encargado de
llevar el
registro de las
calificaciones

a0 SR e
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a0

1.2.1 Primer

A
1.2.1 ¢ Cudlesla

actividad primer actividad que

realiza el normalista

en sus practicas?

a) Inscribir a los
alumnos

b) Asistir a los
talleres de
actualizacion

c) Iniciar la clase
el primer dia de
labores

d) Asistir a lajunta
con maestros
de la escuela

e) Presentarse el
primer dia de
clases ante el
grupo

1.3 Seminario de 1.3.1 Actividad 1.3.1¢Cuéles la
Analisis permanente actividad

permanente del
seminario de
Andlisis del trabajo
docente?

a) Trabajo
docente

b) Andlisis de
practica
docente

c) Disenode

estrategias
para la practica
docente

d) Reflexién sobre
la practica
docente

e) Revisién de
actividades
didacticas en la
practica
docente.
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tematicos

1.3'.2. Nucleoé

S . T X! At |
¢ Cudles son los
nucleos tematicos
que organizan al
Seminario?

a) maestro,
nifios, escuela
b) practicante,
tutor, titular
c) primaria,
normal,
normalista
d) profesor,
alumnos,
practicante
e) practica
docente,
analisis,
reflexion

i
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SATEGORIA

1.4 Documento
recepcional

1 4 1 Tematicas

é Cuéles son las
lineas tematicas en
las que puede
inscribirse el
normalista para
elaborar su
documento
recepcional?

a) propuesta
didéctica,
problemas de
alumnos,
experiencias de
ensefianza

b) experiencias de
ensefanza,
analisis de
didacticas,
problemas
escolares-
académicos

c) comportamient
o del alumno,
proponer una
propuesta
didactica,
experiencias de
ensefianza

d) problemas
escolares-
académicos,
problemas de
grupo de
practica y
experiencias de
ensefanza

e) problemas

escolares-
académicos,
problemas del
grupo de practica
y propuesta de
una didactica
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1.4.2 Asesof

1.4.2 ;Qué
profesor es el
responsable de
asesorar el
documento
recepcional?

a) el profesor

tutor

b) el profesor
titular

¢) losdos

d) el director
académico

e) el director
administrativo

2. Demografico

2.1. sexo 2.1.1 femenino, 2.1.1 Sexo:
masculino
a) Femenino
b) Masculino
2.2, Edad 2.2.120-24 2.2.1 Su edad
25-29 comprende entre:
30-34
35-39 a) 20-24
40-44 b) 25-29
c) 30-34
d) 35-39
e) 40-44
2.3. Posicion 2.3.1 casa propia |2.3.1Lacasa
econémica donde vive es:

a) propia
b) rentada
c) prestada

Lok s AR
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2k3 2 Habttacnones

2.3.2 ¢ Cuantas
habitaciones tiene
sy casa?

a) 1
by 2
c) 3
d) 4
e) masde 4

2.3.3 Contribuyen
al gasto familiar

2.3.3 ;Quiénes
contribuyen al
gasto familiar ?

a) Madre
b) Padre
c) Ambos

2.4. Posicion
familiar

2.4.1 estado civil

2.4.1 Indique su
estado civil:

a) soltero (a)
b) casado (a)
C) unioén libre

2.4.2 hermanos

2.4.2 ; Cuantos
hermanos tiene?

a) ninguno
b) 1
c) 2
d 3
e) mas de 3
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Y

A% it

2.4.3 hijos

2.4.5 g;Cuantos
hijos tiene?

a) ninguno
b) 1
c) 2
d 3
e) mas de 3

2.5. Posicion
politica

2.5.1 opinidn de la
izquierda

2.5.1 Considera
usted que la
izquierda en el
mundo se
encuentra en un
proceso de:

agonia
definicion
crecimiento
inseguridad
reestructuracié
n

2.6.'Posicién social

2.6.1Situacion
laboral

2.6.1 (A qué se

dedica?

a) Obrero

b) Empleado

c) Solo estudio

d) Comerciante

e) Profesional
técnico

TESIS (O
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2 5. 2 Estudlos e .6.2 Indique los

la madre estudios de su
madre.
a)Primaria
b)Secundaria

c)Bachillerato
d) Licenciatura
e) Sin estudios

2.6.3 Estudios del
padre

2.6.3 Indique los
estudios de su
padre.
a)Primaria
b)Secundaria
c)Bachillerato
d)Licenciatura
e)Sin estudios

2.6.4 Profesion de
la madre

2.6.4 Indique a que
se dedica su
madre.

a) Empleada

b) Profesional

¢} Comerciante
d) Ama de casa
e) Obrera

2.6.5 Profesion del
padre

2.6.5 Indique a qué
se dedica su
padre.

a) Obrero

b) Empleado

c) Profesional

d) Comerciante
e) Desempleado

TR \%’j(
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3. Opinién de los
alumnos respecto
a sus practicas
profesionales que
realizaron durante
el ciclo escolar
2001-2002.

3.1 Asesorias

3.1.1 Suficiencia
de las materias

L4 N
3.1.1 ;Considera
que son suficientes
las materias que
llevé durante sus
préacticas?

1.2 3 45

3.1.2 Utilidad de
las asesorias

3.1.2 califique en
una escala del 1 al
5, si sus asesorias
ayudaron en sus
practicas?

12345

3.1.3 Calidad de
ensefianza del
profesor titular

3.1.3 Califique en
una escala del 1 al
5, la calidad del
trabajo de su
profesor titular
durante las
asesorias

12345

3.2. Trabajo
docente.

3.2.1Aplicacién de
la teoria en la
practica

3.2.1En una escala
del 1 al 5. Califique
si el conocimiento
aprendido en la
Normal reforz6 el
trabajo docente de
sus practicas.

12345
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3.2.2 Estrategias

3.2.3 Enuna
escaladel1al5
califique las
estrategias
aprendidas en la
Normal y que
utilizé, como
docente, frente al
grupo:

1234 5

3.2.3 Relacién con
padres de familia.

3.2.4 Califique, en
una escala del 1 al
5, la ensefianza
que recibio de la
Normal para lograr
una buena relacion
con los padres de
familia:

1.2 3 4 5

3.2.4 Relacion con
los profesores

3.2.6 Califique en
una escala del 1 al
5, la ensefianza
que recibi6 de la
Normal para lograr
una buena relacién
con los profesores
de la escuela
donde practicé:

12345
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para resolver
problemas

una escala de! 1 al
5, la capacidad
que obtuvo en la
Normal para
resolver problemas
que se presentaran
dentro del aula:

1.2 3 45

3.3 Seminario de
analisis

3.3.1 Calidad del
Seminario

3.3.1 Califique en
una escala del 1 al
5, si el seminario
de analisis
promovi6 el
mejoramiento de
sus actividades en
las practicas:
12345

3.3.2 Reflexion

3.3.2 Califique en
una escala del 1 al
5, si la actividad
principal realizada
dentro del
seminario,
contribuyé en su
formacién como
profesor:

1. 234 5

3.3.3 Trabajo del
profesor

3.3.3 Califique en
una escala del 1 al
5, el trabajo del
profesor en el
seminario;

1.2 3 45
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34
recepcional

3.

T S

4.1 Teméticas »
adecuadas

adecuadas las
tematicas para la
elaboracién del
documento
recepcional?

12 3 45

3.4.2 Asesorias

3.4.2 ¢ Fueron
pertinentes las
asesorias durante
la elaboracion del
documento
recepcional?

123 45

3.4.3 Trabajo del
asesor

3.4.3 Califique en
una escala del 1 al
5,el trabajo de su
asesor:

12 3 45

3.4.4 Eleccion del
tema

3.4.4 Califique en
una escala del 1 al
5, el apoyo que
recibié de su
asesor para la
eleccion del tema
de su documento
recepcional:

1 23 4 5

3.4.5 Elaboracion
del documento

3.4.5 Califique en
una escala del 1 al
5, el apoyo que
recibié de su
asesor para la
elaboracion del
documento
recepcional:

12345
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3.6 Arboreacion

La arboreaciéon es una técnica que permite |la ordenacion de los
reactivos conforme a la presentacién en el cuestionario deacuerdo a la
especificacion de determinados criterios. Para esta técnica es necesario
plantear el conjunto de simbolos que se utilizaran en la tabla, por ello, a
continuacion se presentan los simbolos y lo que cada uno de ellos significa.

YIMBOLOGIA EMPLEADA EN LA ARBOREAGION

Inicio de cucstionario

i N\ Fin de cuestionario

Pregunta obligatoria

A continuacion

(ESQUEMA No. 8)

Una vez establecida la simbologla, se presentan los criterios bajo los cuales

se ordenaran en el cuestionario los reactivos:

1.- Al principio del cuestionario se colocaran los datos demogréficos.
2..-En los reactivos demograficos, se colocan primero los personales y
después los que corresponden a datos de la familia del encuestado.
3.- Los reactivos de colocaran, de manera general, del mas sencillo al mas
complejo.
4.- Se colocara, primero, un reactivo de conocimiento, y después, el o los

reactivos de opinion.
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La tabla de arboreacion que se presenta enseguida contiene dentro de cada
simbolo el nimero progresivo de reactivo en el que aparecerad en el cuestionario y
se lee comenzando con el nimero 1 y se continta, dependiendo de las flechas.
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ESQUEMA No. 8)
3.7 Tabla de equivalencias

La tabla de equivalencias permitira localizar el reactivo, que tiene el mismo
nimero del indicador con respecto al numero con el que aparecera en el
cuestionario, de tal forma que en la primer columna se anota el nimero del
indicador/ reactivo y en ta segunda columna el numero del reactivo/ cuestionario.

TABLA DE EQUIVALENCIAS

REACTIVOS NUMERO EN Bt CUE STIONARIO
16
1.1.2 18
1.21 20
1.31 28
1.3.2 26
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REA O RO ONARIO
1.4.1 31
1.4.2 34
211 1
2.2.1 2
2.3.1 7
2.3.2 8
2.3.3 9
24.1 3
242 5
243 4
251 14
2.6.1 6
2.6.2 10
26.3 11
26.4 12
2.6.5 13
3.1.1 16
3.1.2 17
3.1.3 19
3.2.1 21
3.2.2 22
3.2.3 24
324 23
3.2.5 25
3.3.1 27
3.3.2 29
3.3.3 30
3.4.1 32
3.4.2 33
343 37
3.44 35
3.4.5 36

3.8 Cuestionario Piloto

En este apartado se presenta el cuestionario piloto cuya funcién es la deteccién
de errores en su elaboracion; para ello se aplicara a 10 sujetos con las mismas
caracteristicas de la muestra.
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CUESTIONARIO PILOTO

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinion que usted tiene sobre las
practicas profesionales realizadas durante el ciclo escolar 2001-2002. Los datos
que usted proporcione seran tratados estadisticamente y seran estrictamente
confidenciales. Le agradecemos conteste con sinceridad y veracidad.

Si usted, asi lo desea, podra consultar los resultados de esta encuesta en la
direccion de esta institucion.
Le agradecemos su colaboracién.

INSTRUCCIONES: ENCIERRE SU RESPUESTA.

INSTRUCCIONES:

*EN LA COLUMNA DERECHA SUBRAYE LA RESPUESTA CORRECTA

* EN LA COLUMNA IZQUIERDA CALIFIQUE EN UNA ESCALA DEL 1 AL 5,
TENIENDO EN CUENTA QUE 1 ES LO MINIMO Y 5 LO MAXIMO, LO QUE
SE LE PIDE.

1.- SEXO:

a) Femenino
b) Mascutino

2.- SU EDAD ESTA COMPRENDIDA ENTRE;

a) 20-24
b) 25-29
c) 30-34
d) 35-39
e) 40-44

3.- INDIQUE SU ESTADO CIVIL:

a) soltero (a)
b) casado(a)
c) union libre

4.- ;CUANTOS HIJOS TIENE?

a) ninguno
b) 1

c) 2

d) 3

e) masde3

5.- ¢ CUANTOS HERMANOS TIENE?
a) ninguno

b) 1
c) 2

d 3

o) més de 3 TESIS CON
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6.- (A QUE SE DEDICA?

a) Obrero

b) Empleado

c) Sdlo estudio

d) Comerciante

e) Profesional técnico
f)

7.-LA CASA DONDE VIVE ES:
a) Propia
b) Rentada
¢} Prestada

8.-, CUANTAS HABITACIONES TIENE SU CASA?

(3)
-~
S WN =

e) masde4
9.-,QUIENES CONTRIBUYEN AL GASTO FAMILIAR?

a) Madre
b) Padre
c) Ambos

10.- INDIQUE LOS ESTUDIOS DE SU MADRE.

a) Primaria

b) Secundaria

c) Bachillerato

d) Licenciatura
e) Sin estudios

11.-INDIQUE LOS ESTUDIOS DE SU PADRE.

a) Primaria

b} Secundaria

c) Bachillerato

d) Licenciatura
e) Sin estudios

12.- INDIQUE A QUE SE DEDICA SU MADRE

) Empleada

}  Profesional

}  Comerciante
) Ama de casa
e) Obrera

o0 oo
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- INDIQUE A QUE SE DEDICA SU PADRE.

a) Obrero

b) Empleado

c) Profesional

d) Comerciante
e) Desempleado

14.-CONSIDERA USTED QUE LA IZQUIERDA EN EL MUNDO SE ENCUENTRA EN

UN PROCESO DE:

a) Agonfa

b) Definicién

c) Crecimiento

d) Estancamiento
e} Reestructuracion

" 'CONOCIMIENTO .

PINION ' -

15¢,De cuantas materias, en total,
constan los semestres 7°y 8°7

a)a b)5c)6d) 7e 8

16¢Considera que fueron
suficientes las materias que

{levd durante sus practicas?

17¢Ayudaron en sus practicas
las asesorias que tuvo?

18¢A quién se le ilama profesor titular?

a) atl normalista practicante

b) al profesor responsable del
grupo en que se practica

c) al profesor encargado de
asesorar la tesis del practicante

d) at profesor encargado de los
tramites del documento
recepcional

e) al profesor encargado de llevar el

registro de las calificaciones

19;Qué calidad de
tiene su titular?

trabajo

20,Cual es la primer aclividad que
realiza el normalista en sus practicas?

a) inscribir a los alumnos

b) asistir a los talleres de actualizacion
c) iniciar la clase el primer dia de
labores

d) asistir a la junta con maestros de la
escuela

e)presentarse el primer dia de clases
ante el grupo

214El conocimiento aprendido
en la Normal reforzo el

trabajo docente de sus
practicas?

22 Las estrategias aprendidas
en la Normal y que aplic6 en
su trabajo docente fueron:
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23¢La ensefanza que recibio

de la Normal ayudé para lograr

una buena relacion con los
profesores?

24, La ensefanza que recibio
de la Normal ayudd para lograr
una buena relacion con los
padres de familia?

25¢,0Obtuvo la capacidad
necesidad necesaria de la
Normal para resolver los
problemas que se presentaron
dentro del aula?

26¢ Cuales son los nucleos tematicos que
organizan a! Seminaria?

a) maestro, nifios, escuela

b) praclicante, tutor, titular

c) primaria, normal, normalista

d) profesor, alumnos, practicante

e)  practica docente, andlisis, reflexion

27El seminario de analisis
promovié el mejoramiento de
sus actividades en las
précticas?

28,Cual es la actividad permanente del
Seminario de Analisis del Trabajo
Docente?

a) Andlisis de la practica docente

b) Reflexion de la practica docente

c) Disefio de estrategias para Ia
practica docente

d)  Andlisis de estrategias para la
practica docente

e) Revision de actividades didacticas en
la practica docente

29¢Esta actividad contribuyd
en su formacién como
profesor?

30El trabajo del titular
durante esta materia fue:

31¢ Cudles son las lineas tematicas en las
que puede inscribirse el normalista para
elaborar su documento recepcional?

a) propuesta didactica. problemas de
alumnos, experiencias de ensefanza

b) experiencias de ensefanza, analisis
de didacticas, problemas escolares-
académicos

c) comportamiento del alumno,

proponer una propuesta didactica,
experiencias de ensenanza

d) problemas escolares- académicos,
problemas de grupo de practica y
experiencias de ensefianza

e) problemas escolares- académicos,
problemas del grupo de practica y
propuesta de una didactica

32 La adecuacion de las lineas
tematicas para su documento
recepcional fue

33La pertinencia de las
asesorias durante la
elaboracion del documento
recepcional fue:
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ZONOCIMIENTO, . OPINION:
34, Qué profesor es el responsable | 35 El apoyo que recibio
de asesorar al normalista en su de su asesor para la
documento recepcional? eleccién del tema de su
documento recepcional
fue:

36 El apoyo que recibid
de su asesor para fa
elaboracion del
documento recepcional
fue:

37La calidad del trabajo
de su asesor fue:

3.9 Procedimiento del levantamiento de datos del cuestionario piloto

1.- La encuestadora llegd a la Escuela Normal “Ignacio Manuel Altamirano”, sin
previo aviso del levantamiento de datos.

2.- La encuestadora esperd a que llegaran los alumnos de cuarto afio. Quienes
iban a recibir asesorias de sus profesores.

3.-Llegaron dos sujetos a la direccion para verse con su profesor. La
encuestadora les preguntd si podian contestarle un cuestionario acerca de sus
practicas.

4.-Los sujetos aceptaron.

5.-8in ninguna instruccion acerca de cdmo contestar el cuestionario, empezaron a
responder las preguntas.

6.- Asi, llegaron mas sujetos a las instalaciones de la Normal y la encuestadora se
acercaba a preguntar si podian contestarle un cuestionario.

7.- Los diez sujetos que se encuestaron aceptaron a responder el cuestionario.

8.- Solo un sujeto tuvo duda del cémo contestar en la evaluacién con la escala del
1al5.

9.- De los diez sujetos que se encuestaron solo dos preguntaron con temor para
qué era el cuestionario y si el director sabia. A o que la encuestadora contestd
que habia permiso de la direccién para realizar la encuesta a los alumnos. Y que
su fin era conocer qué opinan los alumnos de Ultimo afo acerca de sus practicas.

10.- Aclarada su duda contestaron.

it ko ik @5
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11.- La aplicacién del cuestionario, por sujeto, tardé aproximadamente quince
minutos.
12.- Los sujetos contestaron en diferentes lugares de la escuela.

A partir de esta experiencia se indica el procedimiento a seguir para el
levantamiento de datos para la muestra final y que consistira en:

1.-Se citard en la escuela, a los alumnos de cuarto afio, con una semana de
anticipacion para llevar a cabo el levantamiento de datos.

2.-Se acomodaran a los sujetos como vayan llegando al salon.

3.En el saldon se encontrara la encuestadora, no habra profesores en el aula.

4.-Ya estando en un saldn de la Normal se les explicara el fin de la encuesta. )
5.- La encuestadora repartird los cuestionarios a cada uno de los sujetos a
encuestar.

6.-La encuestadora les explicara como se debe contestar el cuestionario. Al final
de la explicacién la encuestadora preguntara si existe duda alguna por parte de
los sujetos. Si las hay, la encuestadora explicard brevemente a los sujetos que
preguntaron. Y pedird que empiecen a responder a los sujetos que no tuvieron
dudas.

7.- La encuestadora les pedird que lo contesten sin prisa ni presion alguna.

8.- La encuestadora les hara saber que pueden preguntar cualquier duda que
tengan.

9- Si hubiese dudas, mientras los sujetos estén respondiendo los cuestionarios, la
encuestadora explicara al sujeto lejos de los demas para no interrumpirlos ni
manipular sus respuestas

10.- Al final de la aplicacion de la encuesta, se les dard las gracias por su
colaboracién y se informara de donde y cuando pueden ver los resultados de la

encuesta.
Con respecto a las modificaciones directas sobre el cuestionario y

considerando los resultados de la aplicacion del cuestionario piloto, se detecté
errores en:

El reactivo 17 se corrige a:
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El apoyo que recibié de sus asesorias para realizar un buen trabajo en el aula fue;
12345

Se agregara un reactivo al cuestionario, debido a que el trabajo del docente se
realiza con los alumnos, lo cual no se tratd en el cuestionario piloto, ademas que
en lo referente con la relacién que lleva con los padres y profesores de la escuela
donde practican tienen un promedio de aproximadamente de 3. Por lo tanto se
desea saber como es la relacién con los alumnos;

¢En qué medida, le apoyd, la ensefanza que recibié de la Normal, para lograr una
buena relacién profesor — alumno?.
12345

Por redaccion se corregiran los siguientes reactivos:
El reactivo 16 se corrige a:

LA qué grado fueron suficientes las materias que llevé durante sus practicas?
12345

Ef reactivo 17 se corrige a:

El apoyo que recibié de sus asesorias para realizar un buen trabajo en el aula
fue:
12345

El reactivo 21:

El conocimiento aprendido en la Normal, que reforzé el trabajo docente de sus
practicas fue:
1 2345

Ei reactivo 23 se corrige a:

| TLSECON ]
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La ensefianza que recibio de la Normal, para lograr una buena relacién con los
padres de familia, fue:
12 3 45

El reactivo 24 se corrige a:
La ensefianza que recibié de la Normal, para lograr una buena relacion con los
‘profesores, fue:
1 2345
El reactivo 25 se corrige a:
La capacidad que obtuvo de la Normal, para poder resolver problemas que se
presentaron en el aula, fue:
1 2345
El reactivo 27 se corrige a:
JA qué grado promovio, Ja materia de Seminario de Analisis, el mejoramiento de
actividades durante sus practicas?
1 2345
El reactivo 29 se corrige a:
¢A qué grado contribuyo esta actividad en su formacion como profesor?
1 2345
El reactivo 34 se corrige a:
El profesor responsable de asesorar el documento recepcional es:
a)director académico

b) director administrativo

c) profesor de seminario de analisis

d) profesor del grupo donde practica TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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3.10 Cuestionario final

Con las correcciones que se han realizado, se presenta el cuestionario
final. El cuestionario que sera aplicado a los alumnos de la Escuela Normal
“Ignacio Manuel Altamirano”.

CUESTIONARIO

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinion que usted tiene sobre las
practicas profesionales realizadas durante el ciclo escolar 2001-2002. Los datos
que usted proporcione seran tratados estadisticamente y serdn estrictaments
confidenciales. Le agradecemos conteste con sinceridad y veracidad.

Si usted, asi lo desea, podra consultar los resultados de esta encuesta en la
direccion de esta institucion.
Le agradecemos su colaboracion.

INSTRUCCIONES: ENCIERRE SU RESPUESTA.

INSTRUCCIONES:

*EN LA COLUMNA DERECHA SUBRAYE LA RESPUESTA CORRECTA

* EN LA COLUMNA IZQUIERDA CALIFIQUE EN UNA ESCALA DEL 1 AL §,
TENIENDO EN CUENTA QUE 1 ES LO MINIMO Y 5 LO MAXIMO, LO QUE SE LE
PIDE.

1.- SEXO:

a) Femenino
b)  Masculino

2.- SU EDAD ESTA COMPRENDIDA ENTRE:

a) 20-24
b) 25.29
c) 3034
d) 35-39
e) 40-44

3.- INDIQUE SU ESTADO CIVIL:

a) soltero (a)
b) casado(a)
€) union libre
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4.- ;CUANTOS HIJOS TIENE?

a) ninguno
b) 1

c) 2
d 3
e) masde3

5.- ¢, CUANTOS HERMANOS TIENE?

a) ninguno
b) 1

c) 2

d 3

e) masde3

6.- (A QUE SE DEDICA?

a) Obrero

b) Empleado

c) Solo estudio

d) Comerciante

e) Profesional técnico

7.-LA CASA DONDE VIVE ES:

a) Propia
b) Rentada
c) Prestada

8.-,CUANTAS HABITACIONES TIENE SU CASA?

9.-¢,QUIENES CONTRIBUYEN AL GASTO FAMILIAR?

a) Madre
b) Padre
c) Ambos

10.- INDIQUE LOS ESTUDIOS DE SU MADRE.

a)Primaria

b)Secundaria

c)Bachilierato

d) Licenciatura

e) Sin estudios

11.-INDIQUE LOS ESTUDIOS DE SU PADRE.

a)Primaria
b)Secundaria
c)Bachillerato




PENA REYNADA, A,

114

d)Licenciatura
e)Sin estudios

12.- INDIQUE A QUE SE DEDICA SU MADRE

a)
b)
c)
d)
e)

Empleada
Profesional
Comerciante
Ama de casa
Obrera

13.- INDIQUE A QUE SE DEDICA SU PADRE.

a)
b)
c)
d)
e)

Obrero
Empleado
Profesional
Comerciante
Desempleado

14.-CONSIDERA USTED QUE LA IZQUIERDA EN EL MUNDO SE ENCUENTRA EN
UN PROCESO DE:

a) Agonia
b} Definicion
c) Crecimiento

d)
e)

Estancamiento
Reestructuracion

$

¢ CONOCIMIENTO -

OPINION - 3],

15.-,0e cuantas materias, en lotal
constan los semestres 7°y 8°7

a)4 b)5c)6d)7e)8

16.-,A qué grado fueron
suficientes las materias que
{levé durante sus practicas?

17.- El apoyo que recibié de
sus asesorias para realizar
un buen trabajo en el aula
fue:

a)
b)

c

d)

@

)

18.-¢ A quién se le llama profesor
titular?

al normalista practicante
al profesor responsable del grupo
en que se practica
al profesor encargado de asesorar
la tesis del practicante
al profesor encargado de los
trdmites del documento
recepcional

al profesor encargado de llevar el

registro de las calificaciones

19.-4,Qué calidad de trabajo
tiene su titular?

"
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20-¢4Cual es la primer actividad que
realiza el normalista en sus practicas?

a) inscribir a los alumnos

b) asistir a los talleres de actualizacién

c) iniciar la clase el primer dia de

labores

d)asistir a la junta con maestros de ia
escuela

e)presentarse el primer dia de clases

ante el grupo

21.-El conocimiento

aprendido en la Normal, que
reforzé el trabajo docente
de sus practicas fue:

22.-Las estrategias

aprendidas en la Normal y
que aplicéd en su trabajo

docente fueron:

23.-La ensefianza que
recibi6 de la Normal, para
lograr una buena relacion
con los profesores fue:

24.-La ensefanza que
recibio de la Normal,
lograr una buena relacion
con los padres de familia

fue:

para

25.-4 En qué medida, le

apoyé, la enseflanza que
recibio de la Normal,
lograr una buena profesor-

alumnos?

para

26.-La capacidad que
obtuvo de la Normal,
poder resolver [os problemas
que se presentaron en el

aula, fue:

para

27.-¢Cuales son los nucleos tematicos
que organizan al Seminario?

a)  maestro, nifos, escuela

b}  practicante, tutor, titular

c) primaria, normal, normalista

d) profesor, alumnos, practicante

e) practica docente, analisis,
reflexion

28.-A qué grado promovio, la
materia de Seminario de
Analisis, el mejoramiento de
sus actividades durante las

practicas?

29.-,Cual es la aclividad permanente
del Seminario de Analisis del Trabajo
Docente?

a) Analisis de la practica docente

b)  Reflexién de la practica docente

¢) Disefo de estrategias para la
practica docente

d) Andlisis de estrategias para la
practica docente

e) Revisién de actividades didacticas
en la practica docente

30.- ¢ A qué grado contribuyd

esta actividad en su

formacién como profesor?

31.-El trabajo de su profesor
durante esta materia fue:

33.-La adecuacion de las
lineas tematicas para su
documento recepcional fue:
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34.-, Cuales son las lineas teméticas en | 35.-El apoyo que recibi6 de

las que puede inscribirse et normalista su asesor para la eleccion
para elaborar su documento del tema de su documento
recepcional? recepcional fue:

a) propuesta didactica, problemas
de alumnos, experiencias de
ensefanza

b) experiencias de ensefanza,
analisis de didaclicas, problemas
escolares-académicos

c) comportamiento del alumno,
propuesta didactica, experiencias
de ensefanza

[+)) problemas escolares- académicos,
problemas de grupo de préactica y
experiencias de ensenanza

e) problemas escolares- académicos,
problemas del grupo de praclica y
propuesta de una didactica

34.- E! profesor responsable de | 36.-Elapoyo que recibio de
asesorar al normalista en su documento | su asesor parala

recepcional es: elaboracion del documento
recepcional fue:

a)  director académico 37.-La calidad del trabajo de

b)  director administrativo su asesor fue:

c) profesor de seminarioc de analisis
d) profesor del grupo donde practica

De esta manera concluye el capitulo 3, con el cuestionario que se aplicara en
el siguiente capitulo. Y asi llegar al objetivo general de este trabajo de investigacion:
conocer la opinion publica de los estudiantes de cuarto afio de la Escuela Normal
Ignacio Manuel Altamirano respecto a las practicas profesionales realizadas durante el
ciclo escolar 2001-2002.
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CAPITULO 4: LEVANTAMIENTO DE DATOS

En el presente capitulo se describira el proceso del levantamiento de
datos mediante la aplicacién del cuestionario, resultado de la metodologia
elaborada en el capitulo 3. Se definira lo que es poblacion y se explicara el  tipo
de levantamiento a aplicar. Asimismo, se detallaran los criterios establecidos para
la aplicacién de la encuesta.

Para este capitulo, es necesario retomar, del capitulo 1, la definicién de
opinién pulblica como: el conjunto de expresiones de los individuos de un grupo
social que tienen un referente publico, entendiendo como publico a todos aquellos
asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia de “el publico” que
es el grupo social en si mismo.

Con base a esta definicion, el objetivo principal de esta investigacién es:
conocer la opinidn ptblica de los alumnos de cuarto afio de la licenciatura en
Educacion Primaria de la Escuela Normai “Ignacio Manuel Altamirano”, respecto a
sus practicas profesionales realizadas durante el ciclo escolar 2001-2002

4.1 Caracteristicas de la poblacién

En este apartado se definira a la poblaciéon como: la “totalidad de un
conjunto de elementos, seres u objetos que se desee investigar. La poblacién,
universo o colectivo estara formado por la poblacion total del mundo, de un pals,

de un area determinada, etc. segun sea la definicion del problema a investigar."37

La poblacién de dicha investigacion seran los alumnos de cuarto afio

inscritos en la Normal “Ignacio Manuel Altamirano.”

FALL#
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Y se definird como alumnos a hombres y mujeres que estén
inscritos en la Normal “Ignacio Manuel Altamirano,” que cursen su Gltimo afio
de la carrera en educacion primaria. Quienes estén realizando sus practicas
profesionales en escuelas primarias como auxiliares de maestros de grupo y
que, como resultado de las practicas profesionales, estén elaborando su
documento recepcional.

Para el levantamiento de datos se cuenta con un marco muestral,
que se define como: el "listado" que comprende las unidades de la poblacién,
es decir, la enumeracion de todos los elementos del universo o poblacién a
investigar. Se debe tener en cuenta que cualquier marco muestral puede
tener algin grado de error, debido a que por alguna razén no pueda estar

actualizado.®®

Para esta investigacion como marco muestral sera la lista de
calificaciones elaborada por la Direccion de la escuela. De la cual se
obtuvieron datos como: numero de alumnos, sus nombres, namero de
mujeres, el numero de hombres, grupo al que pertenecen y sus

calificaciones.®®

Por lo tanto, segun, el marco muestral de esta investigacion, la
poblacién esta comprendida por:

% Total de alumnos:109 alumnos (divididos en 2 grupos)
% Grupo 1: 69 alumnos (18 hombres y 41 mujeres)

% Grupo 2: 50 alumnos (25 hombres y 25 mujeres)

% Total de hombres: 43

“ Total de mujeres: 66 TF' M‘ﬁ CON
FALLA DE ORIGEN

®Definicion proporcionada cn ¢l cuarto modulo del Seminario de Opinién Pablica
®E] marco muestral no puede ser anexado a esta investigacion debido a que la investigadora aseguré a
[a Direccidn que no seria parte de este trabajo, para que se pudiera tener aceeso al documento.
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4.2 Tipo de levantamiento a realizar

El tipo de levantamiento que se realizara en esta investigacién sera el
censo. Debido a que es una poblacién finita, que es una poblacién identificada (es
decir, que se sabe donde se puede localizar), ademas de ser un universo
pequefio.

Se define al censo como: el proceso de examinar a cada miembro de una
determinada poblacién. Este tipo de ievantamiento consiste en contar y recabar
informacién sobre las caracteristicas de toda la poblacion en un momento

especlfico. ®

El censo se encarga de trabajar con la descripcion de las caracteristicas

de la poblacién que se encuestara.

Las caracteristicas son:
1.- En la aplicacion de censo, es necesario acudir cuantas veces sea necesario

para recabar toda la informacién de la poblacién que se investiga.

2.- El tiempo es de primordial importancia, por lo tanto, es necesario asegurar que,
de acuerdo al periodo establecido, todos los miembros de la poblacién sean

considerados.

3.- En lo referente al costo es indiscutible que en el momento de aplicar un censo,

el costo del mismo aumenta.

e e 3.4 P11 N < A g
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4.3 Criterios para la recoleccidon de la informacion

El levantamiento de datos se realizara dentro de las instalaciones de
la Escuela Normal “Ignacio Manuel Altamirano,” el dia 24 de Junio de 2002.
Se aplicara el cuestionario a las 16 horas. Se llevara a cabo después de la
reunion de alumnos de ultimo ario, que sera convocada por la direccion de la
escuela.

La aplicacién del cuestionario durara aproximadamente 15 minutos.
Durante el cual, los alumnos contestaran sin la presencia de algun profesor
para que no afecte en sus respuestas.

La forma de registro sera tradicional: anotaran las respuestas con
lapiz o boligrafo en el cuestionario previamente disefiado.

La forma de aproximacion sera personal: la investigadora
establecera comunicacion cara a cara con los encuestados.

La investigadora se presentara ante los dos grupos de alumnos y
explicarda brevemente el propésito de esta investigacion, entregara los

cuestionarios, y dara las instrucciones para la contestacion de los mismos.
Después, si hubiese alguna duda por parte de los encuestados, la
encuestadora se acercara a su lugar para aclararla con el fin de no entretener

a los demas sujetos y asi no influir en sus respuestas.

Los alumnos pondran sélo el grupo al que pertenecen.
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4.4 Reporte del levantamiento de datos

Lunes 24 de
Junio de
2002.

Escuela
Normal
“Ignacio
Manuel
Altamirano”

La reunion inici6 a la 16:30, treinta minutos de
retraso. Se llevd cabo en un saldon provisional sin
bancas en pésimas condiciones, dejando a varios
alumnos fuera del salén, debido a que dentro del
plantel no habia salones disponibles para llevar a
cabo la reunidén. El director dio la informacion a los
estudiantes acerca de sus tramites. Al terminar de
informarles, el director presentd a la investigadora
ante los dos grupos. Salio el director del salon. Antes
de iniciar con la explicacidon acerca de la encuesta, la
investigadora pidic a los alumnos que se encontraban
fuera del saldn que por favor se integraran a sus
demas comparieros para poder recibir la informacién
y asi, contestar los cuestionarios. Uno a uno de éstos
fueron em. .gados a los alumnos presentes. Sin
poder evitar que algunos alumnos abandonaran el
lugar, la investigadora explic6 el fin de la encuesta y
pidic a los sujetos que empezaran a contestar.
Quienes de inmediato iniciaron el cuestionario. El
proceso duré cerca de 20 minutos. Algunos de los
estudiantes no quisieron responder a la pregunta del
perfil politico. Ademas de las preguntas de datos de
los padres, debido a alguno de los jévenes no viven
con alguno de sus padres o cuando uno de éstos ya
fallecio.

Durante este dia solo contestaron 51 alumnos.
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Martes 25 de | Escuela La investigadora se presenté en el plantel desde
Junio de [ Normal las tres de la tarde para ver si ubicaba a alumnos
2002. “Ignacio del cuarto afio que se presentan a sus asesorias.
Manuel Pero durante las cuatro horas que la investigadora
Altamirano” permanecié en la escuela sélo se presentaron
algunos alumnos que ya habian contestado el
cuestionario.
Miércoles 26 | Escuela Al igual que el dia anterior sélo se presentaron
de Junio de | Normal alumnos que ya habian contestado cuestionario.
2002. “Ignacio
Manuel
Altamirano”
Jueves 27 de | Escuela La encuestadora llegéd al plantel alrededor de las 16:30
Junio de Normal horas. Al saber que varios alumnos de cuarto afio se
2002. *Ignacio encontraban en la escuela con sus asesores. La
Manuel investigadora se dirigid con un profesor para
Altamirano” preguntarle que si le permitia pasar con sus alumnos

para encuestarlos. El profesor pidié saber de qué se
trataba el cuestionario. Se le explicd y llevdo a la
encuestadora, al salon donde se encontraban sus
asesorados. Estando con los sujetos se les preguntd
que si ya habian contestado el cuestionario y 2 sujetos
del sexo femenino respondieron con expresion de
desconcierto que no.

Se le dio la explicacion que a los demas sujetos para
que respondieran y asi iniciaron a contestar cada una
su cuestionario. Después de que terminaran de
contestar la investigadora se retiro del salén y se
dirigi6 a la Direccion del plantel y encontrd6 a una
muchacha de cuarto afio que esperaba a su asesor.
La investigadora

le preguntd que si ya habia

contestado el cuestionario y ella contesté que no

sabia que cuestionario. Asi que la investigadora le
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explicd y dandole un cuestionario la estudiante se
dedicé a contestarlo. Al sumar estos tres
cuestionarios, aplicados este dia, con los 50

anteriores; se tienen 54 cuestionarios respondidos.

Viernes 28 de
Junio de
2002,

Escuela Normal
“Ignacio Manuel

Altamirano”

Durante este dia se presentaron los alumnos a
revision de los documentos recepcionales. La
investigadora se colocd en la puerta de la direccién
de la escuela. |dentificaba a los alumnos de cuarto
afio por que llevaban en sus manos el documento,
ademas que se diferenciaban de los demas porque
ellos no llevaban el uniforme de la escuela.

La investigadora preguntaba a grupos de jovenes si
ya habian contestado el cuestionario, algunos de los
jovenes contestaban de inmediato afirmativamente.
Pero algunos otros expresaban desconcierto y
preguntaban que cual cuestionario. Inmediatamente
la investigadora explicaba de lo que se trataba el
cuestionario y qué fin tenia para la escuela. Durante
este dia contestaron 8 sujetos. Entre ellos 3 hombres

y 5 mujeres. Para este dia ya habian contestado 62.

Lunes 1 de
Julio de 2002.

Escuela Normal
"lgnacio Manue)
Altamirano”

Durante este dia los jovenes se reunirian para el
ensayo del discurso del pasante. El ensayo se realizo
a las 17:00 horas. Su duracion fue de 25 minutos. Al
término del ensayo, la investigadora espero a que
salieran del salon para preguntarle a los alumnos que
si alguien faltaba de contestar cuestionario. Sdlo uno
contestd que no. Este dia se encuestd a un sujeto del
sexo masculino. Se le explico la finalidad de la
encuesta y que tendria que contestar sinceramente
como sus demas compaferos. El joven tardd en
contestar cerca de 15 minutos. Para este dia se

tienen 63 cuestionarios respondidos.
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Miércoles 3 |Escuela Durante este dia de ensayo se ubicaron a tres
de Julio de|Normal sujetos mas. Entre ellos 1 mujer y dos hombres que
2002. "Ignacio habian asistido a la junta pero que no quisieron

Manuel contestar el cuestionario por cuestién de tiempo.
Altamirano” Se les pidié que contestaran el cuestionario,
explicandoles el contenido y la finalidad del mismo.
Los sujetos aceptaron responder. Tardaron de 15 a
20 minutos. Contestaron individualmente y lejos de
la investigadora. Para este dia se tiene

respondidos 66 cuestionarios.

Viernes 5 Escuela Durante este dia hubo mas presencia de los
de Julio de Normal alumnos de cuarto afio, debido a que son las
X ultimas revisiones del documento recepcional.
2002. “lgnacio Durante este dia la investigadora se acercé a un
Manuel grupo de estos jovenes preguntando si sablan de
Altamirano” |compafieros que no hablan  contestado

cuestionario. Ellos mencionaron a tres de sus
compafieros. Quienes se encontraban en
asesorias, la investigadora esper6o donde los
estudiantes le indicaron que se encontraban. Al
terminar sus asesorias, la investigadora pregunto si
podfa darles un cuestionario para que lo
respondiera. Uno de ellos inquieto pregunté para
qué era el cuestionario. Después de darsele una
explicacién los jovenes contestaron el cuestionario.
Al final se les preguntd si sablan de mas
compafieros que no habian asistido a la reunién del
pasado 24 de Junio, ellos contestaron que una
alumna no habia podido ir y que llegaria de un
momento a otro. La investigadora espero junto con

los estudiantes a que llegara y para que ellos le

avisaran de quien se trataba. A los veinte minutos
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llegé la joven. Se dirigi6 al salén donde se
encontraba la investigadora con los estudiantes y
asi se le encuesté. Con las mismas indicaciones
contesté el cuestionario.

En lo que esta estudiante contestaba, sus
compafieros indicaron a la investigadora que
acababa de llegar otra de sus compafieras que
tenia dias de no presentarse a asesorias. La
investigadora esperé a que la estudiante que
estaba contestando terminara tranquilamente su
cuestionario. Asi cuando terminé se dirigié donde
se encontraba la otra estudiante. Al acercarse, la
investigadora le pregunté si le podia contestar un
cuestionario con la finalidad de conocer la opinién
de los estudiantes de cuarto ailo acerca de sus
practicas realizadas en este afio escolar. La joven
no dudé en contestar y aceptd. Asi se lograron

contestar, hasta este dia, 71 cuestionarios.

Lunes 8 de Escuela La investigadora llegé al plantel alrededor de las
Julio de Normal 17:00 horas. Durante el ensayo de los alumnos de
2002. “Ignacio cuarto afio. Se notaba que hablan asistido mas
Manuel alumnos que otros dias. Pero todos ya hablan
Altamirano” | contestado el cuestionario. Se les pregunté al final
del ensayo si alguien no habia contestado y todos

dijeron que si.
Martes 9 de Escuela La investigadora llegé al plantel un poco antes de
Julio de Normal las 17:00 horas al plantel normalista. Esperé a que
2002. “Ignacio llegaran los alumnos de Gltimo afio, pero sélo unos
Manuel cuanto se presentaron a revision. Debido a que no
Altamirano” |era dia de ensayo. La investigadora permanecié

cerca de tres horas dentro del plantel. Sin que se

pudiera contestar uno mas.

TESISCON |
FALLATE it il |




PENA REYNADA, A. 127

Pero también existieron algunos errores durante la aplicacién del
cuestionario. Entre ellos estan que por causas ajenas a la encuestadora,
estan dados de baja de la escuela 13 personas. No se localizaron a 16 mas
porque no se presentaron a |a escuela durante las 10 visitas que realizé la

* investigadora.

Durante la primera aplicacién de los cuestionarios varios jévenes no
quisieron participar en la encuesta. Una estudiante no regresé el cuestionario
y por mas que se le insistié a que lo devoiviera evadia a la investigadora y no
lo regresé.

La primera aplicacion del cuestionario se realizé dentro de un salén
que no se prestaba para la aplicacién de la encuesta ya que los estudiantes

no tenian donde sentarse ademas de que estaba muy polvoso.

Durante estos diez dias de aplicacién de cuestionario se hicieron los
siguientes gastos:

Pasaje $200.00
Comidas $140.00
Copias $143.00
Total $483.00

A continuacion se presentara la lista donde se identificara los
cuestionarios de los sujetos segtn el marco muestral, pero como se indicé
anteriormente los cuestionarios no tienen nombre de los sujetos pero si se

determina a que grupo de los cuartos afios pertenece cada uno de ellos.
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NUMERO DE UNIDAD
CUESTIONARIO. | MUESTRAL
01 GRUPO 1
02 GRUPO 1
03 GRUPO 1
04 GRUPO 1
05 GRUPO 1
06 GRUPO 1
07 GRUPO 1
08 GRUPO 1
09 GRUPO 2
10 GRUPO 2
11 GRUPO 2
12 GRUPO 2
13 GRUPO 2
14 GRUPO 2
15 GRUPO 2
16 GRUPO 1
17 GRUPO 1
18 GRUPO 1
19 GRUPO 1
20 GRUPO 1
21 GRUPO 1
22 GRUPO 2
23 GRUPO 2
24 GRUPO 2
25 GRUPO 1
26 GRUPO 1
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o7 GRUPO 1
28 GRUPO 1
29 GRUPO 1
30 GRUPO 1
3 GRUPO 2
2 GRUPO 2
33 GRUPO 2
34 GRUPO 2
35 GRUPO 2
36 GRUPO 2
37 GRUPO 2
38 GRUPO 2
3 GRUPO 2
40 GRUPO 1
A GRUPO 1
a2 GRUPO 1
43 GRUPO 1
4 GRUPO 1
a5 GRUPO 2
46 GRUPO 1
&7 GRUPO 2
48 GRUPO 1
29 GRUPO 1
50 GRUFO 2
51 GRUPO 2
52 GRUFO 2
53 GRUPO 2
54 GRUPO 1
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55 GRUPO 1
56 GRUPO 2
57 GRUPO 1
58 GRUPO 2
59 GRUPO 2
60 GRUPO 2
61 GRUPO 1
62 GRUPO 2
63 GRUPO 2
64 GRUPO 1
65 GRUPO 1
66 GRUPO 1
67 GRUPO 2
68 GRUPO 2
69 GRUFO 2
70 GRUFO 2
71 GRUPO 1

4.5 Andlisis de resultados

A continuacién se enumeran los pasos que se siguieron
para el analisis de la informacion de la encuesta:

1) Para el analisis de los resultados se procedio a la creacion de
una base de datos en Hojas de Calculo Excel 2000 para
capturar los cuestionarios.

2) Se procedid a la supervision de cada uno de los cuestionarios
segun el folio del cuestionario y los resuitados de éste.
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3) Una vez capturados los resuftados de la poblacién a estudiar
se realizé el cruce de datos a través de tablas dinamicas en
Excel 2000, obteniéndose:

a. Porcentajes generales por indicador. Es decir, reactivo
por condicion conoce, no conoce y el promedio de
opinién por indicador.

b. Porcentajes especlificos por variable sociodemogréafica,
es decir, promedio de opinion, segin las condiciones
de conocimiento y cada una de las variables utilizadas
en este trabajo.

c. Promedio de opinién por categoria, segun cada una de
las variables demograficas.

4.5.1 Resultados generales de la encuesta por indicador

En este apartado se presentan los resultados generales de Ila
encuesta por indicador, con el porcentaje de sujetos que conocen 0 no
conocen. Asi como también, el promedio de opinién de cada reactivo. Los
promedios que a continuacién se presentan se encuentran en una escala del
1 al 5, donde el 1 es el valor minimo y el numero 5 es el valor maximo.

El 98.59% de los estudiantes conoce el nimero de materias que
conforman los semestres 7° y 8° y considera su suficiencia con un promedio
de 3.37 en una escala de 5. Mientras que el 1.4% que no conoce opina con
un promedio de 1.

El 88.59% de los estudiantes conoce el nimero de materias que
conforman los semestres 7° y 8° y califico al apoyo que recibié de sus
asesorias para realizar un buen trabajo en el aula con un promedio de 3.2.
Mientras que el 1.4% restante ho conoce y opina con un promedio de 1.
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El 7.04% de los estudiantes sabe a quien se le llama profesor titular
y califica su calidad de trabajo con un promedio de 3.4. Mientras que el
92.95% restante no conoce y opina con un promedio de 3.96.

El 38.02% de los estudiantes conoce cudl es la primer actividad a
realizar durante las practicas profesionales y calificé, el conocimiento que
recibi6 en la Escuela Normal y que reforzé su trabajo docente de sus
practicas, en un promedio de 3.48. En tanto que, el 61.97% no conoce y
calificé, con un promedio de 3.36.

El 38.02% de los estudiantes conoce cuél es la primer actividad a
realizar durante las practicas profesionales y calificé, las estrategias
aprendidas en la Normal y que aplicé en su trabajo docente, en un promedio
de 3.81. En tanto que, el 61.97% no conoce y calificé con un promedio de
3.36.

El 38.02% de los estudiantes conoce cual es la primer actividad a
realizar durante las practicas profesionales y calificé, la ensefianza que
recibié de la Normal para lograr una buena relacién con los profesores, en un
promedio de 4. Mientras que, el 61.97% no conoce y calificé, con un

promedio de 3.38.

El 38.02% de los estudiantes conoce cual es la primer actividad a
realizar durante las practicas profesionales y calificd, la ensefianza que
recibié de la Normal para lograr una buena relacién con los padres de familia,
con un promedio de 3.85. Mientras que, el 61.97% no conoce y califico con
un promedio de 3.34.

El 38.02% de los estudiantes conoce cual es la primer actividad a
realizar durante las practicas profesionales y califica, el grado de apoyo que
recibid la ensefianza recibida de la Normal para lograr una buena relacion

profesor-alumno, en un promedio de 4.11. En tanto que, el 61.97% restante

no conoce y califico con un promedio de 3.47. TESIS CON
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El 38.02% de los estudiantes conoce cuél es la primer actividad a
realizar durante las practicas profesionales y califica, la capacidad que obtuvo
de la Normal para resolver los problemas que se presentasen en el aula, con
un promedio de 3.4. Mientras que, el 61.97% no conoce y calificé con un
promedio de 3.36.

El 19.71% conoce cuéles son los nucleos tematicos que organizan a
la materia Seminario de Analisis y opina que esta materia promovié el
mejoramiento de sus actividades durante sus practicas en un promedio 4.07.
Mientras que, el 80.28% no conoce y opina en un promedio 3.38.

El 12.67% conoce cual es la actividad permanente de la materia de
Seminario de Analisis y opinan que esta actividad contribuyé en su formacion
como profesor en un promedio de 3.88. En tanto que, el 87.32% no conocey

opina con un promedio de 3.64.

El 12.67% conoce cual es la actividad permanente de la materia de
Seminario de Analisis y califica el trabajo de su profesor durante esta materia
con un promedio de 3.55. Mientras que el 87.32% no conoce y io califica con
un promedio de 3.75.

El 14.08% conoce cuales son las lineas teméticas para la
elaboracion del documento recepcional y opina que fueron adecuadas para la
elaboracion de su documento recepcional con un promedio de 3.4. Mientras

que el 85.91% conoce y opina la adecuacion con un promedio de 3.9.

El 80.28% de los estudiantes conoce quién es el profesor
responsable de asesorar al normalista en su documento recepcional y opina
que el apoyo que recibio de parte de su asesor en cuanto a la eleccion del
tema es de un promedio de 3.66. En tanto que, el 19.71% no conoce y opina

con un promedio de 3.35.
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El 80.28% de los estudiantes conoce quién es el profesor
responsable de asesorar al normalista en su documento recepcional y le
proporciona un promedio de 4.33 al apoyo que recibié por parte de su asesor
para la elaboracién de su documento recepcional. Mientras que, el 19.71%

no conoce y le proporciona un promedio de 3.85.

El 80.28% de los estudiantes sabe quién es el profesor responsable
de asesorar al normalista en su documento recepcional y opina que la calidad
del trabajo de su asesor es de 4.3. En tanto que, el 19.71% y opina con un

promedio de 4.57.

Los resultados por reactivo, indice y variable sociodemeografica se
presentan en el anexo contenido en el CD que acompaha al trabajo escrito.

Asl concluye este ultimo capitulo, donde paso a paso se describio la
aplicacion del cuestionario. Para llegar a las conclusiones finales de esta

investigacion.
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CONCLUSIONES

En la presente investigacién se ofrecen cuatro tipos de conclusiones:
Tedricas, metodolégicas, técnicas y tematicas.

Como conclusiones tedricas tenemos que:

1. La Teorla General de Sistemas, aporté el analisis sistémico para el
objeto de investigacion en el marco de la comunicacion; es decir permitié
ubicar a la Opinién Publica y a la escuela “Ignacio Manuel Altamirano”.

2. Se concluye que la Opinién Publica es un subsistema del sistema
comunicativo porque cumple con los parametros establecidos en cuanto
a identificacién, relacion y seleccidn de Jos componentes, por lo tanto, el
sistema de Opinién Publica es un subsistema del sistema comunicativo
ya que comparte con él sus elementos estructurales.

3. La Opinién Publica tiene su campo de accion en cuanto se desenvuelve
en las siguientes tematicas:

a. Sobre vivencia del grupo social.
b. La produccién de bienes materiales e inmateriales.

c. La conservacion de la propiedad privada: (territorio medios de
comunicacién masiva y bienes) .

d. El Estado.

e. La cultura.
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4. Se concluye que la naturaleza de la Opinion Pablica ha existido como
fenémeno. Ha existido desde las épocas mas primitivas de la historia y
tienen su base en la comunicacion.

Conclusiones metodolégicas

Para la construccion de la Tabla de Especificaciones, se estableci6 la
relacion entre la Teoria general de Sistemas, Naturaleza de la Opinion

Publica, y el objeto de estudio (marco contextual).

La Tabla de Especificaciones sirvio para operacionalizar el concepto
de conocimiento, de opinidén y de las variables sociodemogréficas; para la
elaboracién de un diagrama de arboreacion, una lista de equivalencias entre

los indicadores y los reactivos y la construccion de un cuestionario piloto.

Se concluye que el procedimiento de la prueba piloto sirvioé para
identificar posibles errores en la pertinencia de los objetos a encuestar, el
levantamiento de datos y los reactivos del cuestionario final.

El método de analisis que se empled es cuantitativo.

Conclusiones técnicas

El procedimiento del levantamiento de datos sirvié para comprender
las caracteristicas de la poblacién, el tipo de levantamiento de datos, criterios
de recoleccion de informacién y el reporte del levantamiento de datos, en

donde se definio:

Las caracteristicas de la poblacion permitieron encuestar al total del

universo, que fueron 71 sujetos.
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La técnica para la recoleccién de informacién empleada fue cara a
cara porque las caracteristicas del universo permitié juntar a la poblacion en
un soélo lugar.

Para el cruce de datos se empleo como herramienta técnica tablas
dindamicas en Excel 2000 para cuantificar los resultados. Esto permitié el
cruce de datos entre indicadores y las variables sociodemograficas, las
categorias y las variables sociodemograficas y sirvieron para probar o
disprobar las hipdtesis alternativas. Tomando en consideracion como
variables independientes las variables sociodemograficas y las variables

dependientes los conceptos de conocimiento y opinién.

Conclusiones tematicas

En este apartado se responden las hipétesis alternativas del capitulo

tres:

» El sexo es lo que determina en un 46.25% el conocimiento
de los estudiantes de la Escuela Normal “Ignacio Manuel

Altamirano”, respecto a las practicas profesionales.

A4

El sexo es lo que determina en un 3.16 la opinion de los
estudiantes del Colegio de fa Escuela Normal “Ignacio
Manuel Altamirano”, respecto a las practicas profesionales.

» La edad es lo que determina en un 61.09% el
conocimiento de los estudiantes de la Escuela Normal
“Ignacio Manuel Altamirano”, respecto a las practicas

profesionales.

» La edad es lo que determina en un 3.84 la opinidn de los
estudiantes de la Escuela Normal ‘“lgnacio Manuel

Altamirano”, respecto a las practicas profesionales.
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La posicién econémica es lo que determina en un 48.78%
el conocimiento de los estudiantes de la Escuela Normal
“Ignacio Manuel Altamirano”, respecto a las practicas
profesionales.

La posicién econémica es lo que determina en un 3.27 la
opinién de los estudiantes de la Escuela Normal “Ignacio
Manuel Altamirano”, respecto a las practicas profesionales.

La posicion familiar es lo que determina en un 55.21% el
conocimiento de los estudiantes de la Escuela Normal
“Ignacio Manue! Altamirano”, respecto a las practicas
profesionales.

La posicion familiar es lo que determina en un 3.66 la
opinién de los estudiantes de la Escuela Normal “[gnacio
Manuel Altamirano”, respecto a las practicas profesionales.

La posicion social es lo que determina en un 49.34% el
conocimiento de los estudiantes de la Escuela Normal
“lgnacio Manuel Altamirano”, respecto a las practicas
profesionales.

La posicién social es lo que determina en un 3.77 la
opinién de los estudiantes de la Escuela Normal “Ignacio

Manuel Altamirano”, respecto a las practicas profesionales.

La posicién politica es lo que determina en un 59.89% el
conocimiento de los estudiantes de la Escuela Normal
“lgnacio Manuel Altamirano”, respecto a las practicas
profesionales.

La posicion politica es lo que determina en un 3.27 la
opinién de los estudiantes de la Escuela Normal “Ignacio

Manuel Altamirano”, respecto a las practicas profesionales.
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Los resultades, que anteriormente se presentaron, tienen el
proposito de informar a la Escuela Normal “Ignacio Manuel Altamirano” sobre
las opiniones que los alumnos, en este caso, de cuarto afio expresaron a la

investigadora.

Es asi, como se concluye este trabajo que durante 6 meses de
investigacion ayudaran a lograr el motivo personal de la investigadora, que es
el de obtener el titulo de Licenciada en Periodismo y Comunicacién Colectiva.
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