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Introducción 

El interés por elaborar este trabaj<;> a través del estudio de la Opin.lón f>ública .refiere 

dos aspectos personales, Uno ele' ~H~~ obtener la titulación; el otro tiene que ver 

con el ámbito laboral, ya q~e ihVestigabion~~ de Opinión Pública espe~ific~mente en 

dependencias gubern~mentah.'ls ~6~d la Coordinación de ErÍla~e Operativo no 

tienen antecedentes y arroja. la'p()sibilidad de desarrollar investigaciones sociales 

adecuadas que lleven a · su mejor funcionamiento para cumplir con los 

requerimientos de la institución. 

En estos momentos se exige un mayor cumplimiento de las tareas públicas, de ahl 

que este tipo de investigaciones de Opinión Pública con un riguroso carácter 

metodológico y con instrumentos de obtención de datos con diseño eficiente y 

confiable, sea un plan de me.diano plazo para tener información confiable que pueda 

ayudar a enfrentar no sólo el referente en cuestión en esta Investigación, sino la 

oportunidad de abrir el panorama hacia otras áreas de la Dirección General de 

Educación Tecnológica Industrial. 

Para la Coordinación de Enlace Operativo y en especifico Recursos Humanos, el 

área de trámite es fundamental en el funcionamiento de esta dependencia, conocer 

la opinión que tiene los Directorés y Jefes de Recursos Humanos sobre este aspecto 

ayudaría a mejorar el funcionamiento de esta área y la relación laboral con los 

Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distritcl Federal. 

Bajo estas condiciones surge la idea de llevar a cabo una investigación de Opinión 

Pública desde una perspectiva comunicativa. 

El objetivo de este trabajo es conocer la opinión de los Directores y Jefes de 

Recursos Humanos de los Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de 

Servicios, respecto al servicio de trámite ~Ge proporciona Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo del D.istrit? Federal. 

Esta investigación cuenta con una hipótesis de carácter nulo, además con 8 

hipótesis alternativas de 

investigación. 

conocimiento y opinión respecto al referente de la 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 
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La hipótesis rula es .aquella ~n la cual. no se conoce la opin_lón de los sujetos 

respecto al reff:rénte d,e lá_i~ve~tigación. 

Las hipótesis f31te,rnativa;·:da,n,,pu~pt¡¡ '_d~I c_onocimiento y opinión de los' sujetos a 

encuestar respectC> al t~~~\de I~ invesUg~ción. Están construidas mediante las 

variables demográfteas deed~d. s~xo, posi2ió~ soci_al y posición económica. 

Asimismo, las hipótesis de conocimiénto tienen _un porcentaje que determina el 

grado de conocimiento de los sujetos respecto al tema· a investigar y las hipótesis de 

opinión están sujetas en una escala del uno al cinco para valorar la opinión de los 

sujetos. La escala tiene una numeració.n de u.no a cinco, en donde uno es el máximo 

y cinco el mlnimo. 

Para realizar esta investigación de Opinión Pública desde la perspectiva de la 

comunicación que es el DECIR, se iuvo.que elaborar el presente trabajo en cuatro 

apartados, mismos que describen los. contenidos de cada uno de ellos, en ese 

sentido, la estructura del trabajo comprenderá cuatro capitules: 

El primero tratará sobre la Teorla General de Sistemas del Doctor M.ariüel Martln 

Serrano que dará sustento a la investigación, este capitulo describirá los aspectos 

retomados de esta teorla para dar pertinencia a su utilidad, 

El sustento de la Investigación consiste en la observación de la. Opinión Pública 

desde una perspectiva comunicativa, retomada de la Escuela Nacional de Estudios 

Profesionales (ENEP) Acatlán, donde se plantea con base en la teorla mencionada 

una perspectiva diferente de este tipo de investigaciones sociales. 

En este capitulo se ubica a la Opinión Pública a través de la historia del hombre. Se 

hace referencia desde las comunidades primitiva, egipcia, greco-romana, edad 

media, renacimiento y capitalismo, hasta las aportaciones de la investigación 

norteamericana a los estudios de Opinión Pública. 

El recorrido es con la finalidad de presentar las· primeras conductas comunicativas 

entre las especies y su evolución, ya que el hombre fue capaz de crear un sistema 

comunicativo para interactuar con otros individuos y formar grupos sociales en 

donde la opinión pública estuvo presente. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN ________ .._ ________________ - -
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El segLindo capitulo está conforma.do por el Marco Contextual en el que se describe 

la historia de la Secretaria d.e E.ducación Publica, su relación con la Educación 

Tecnológica Industrial, Orlgen,,su desarrollo, funciones el objetivo, visión y filosoffa 

de la institución, asf como ~·laJJfi~i~a deRecursos Humanos de la Coordinación de 

enlace Operativo del Distritk~;d~i~l·Y~~orúltimo las caracteristicas dela·población 

investigada. ,,.-

En el tercer capitulo titulado ~eto~~logfa p:ra la ~laboraclón del Cuestionario, se 

retoma la hipótesis y da rela~ión que exÍste enfre el Marco Teórico, el Marco 

Contextual y la Tabl.a de Especificaciones;.·siendo esta última el instrumento 

metodológico que se utilizó para operacionalizar los conceptos de conocimiento, 

opinión y demográficos qué permitieron la construcción del cuestionario y las formas 

de medición de las categorfas e indicadores para determinar los reactivos, . 

En este mismo apartado se elaboró la arboreaci,ón de datos, la Tabla de 

equivalencias, la prueba piloto y se concluyó con él cuestionario final. 

Pasamos al cuarto capítulo en el que se describen los criterios para el levantamiento 

de datos y análisis de los resultados. En el presente trabajo el método que se utilizó 

fe el Censo, que permitió encuestar a todos los Directores y Jefes de Recursos 

humanos de los Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del 

Distrito Federal. Se determinó que la aplicación de la encuesta fuera mediante el 

envio de los cuestionarios por medio de la correspondencia que se maneja en la 

Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal para todos los planteles. 

Asimismo, a través del empleo de parámetros y el marco muestral (Directorio de 

datos de la Oficina de Recursos Humanos) seobtuvierol1 las caracterlsticas de la 

población encuestada. Se elaboró un calendario de activÍdades y otro de gastos 

económicos. 

Finalmente, se llegó a la lectura de los datos a través de tablas dinámicas 

elaborados en Excel. 

Los resultados permitieron el cruce de los datos que se realizó a través de los 

resultados generales por reactivo; promedio por categoria y promedios finales. 
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Cada uno de loscuatr~ capítulos nos lleva paso a paso por un recorrido que va 

desde lahistori~dela opinfon·~ública.abo,rc:lada por la comunicación, esto es el 

DECIR, hast~ .ele.rué:~ de ~ariable~ pa~a 6t:ltener.la informacÍón pertinente ·que .. . ~ . 

permita súgerir cambi()S y mejorías en los servicios.que la institución brinda a sus 

empleados. 

Beneficios 

En muchos paises los estudios de Opinión Pública frecuentemente se realizan en el 

ámbito de los partidos políticos, y una amplia vari~dád de temas sociái~s'. 
. . .. -'. . . , 

En los úlÍimos 50 años los estudios de Opinión Pública sorí un:~leílll'into PíÍIJlOrdial 

para los ~al ses desarrollados. En México existe~ '.'lh!JtituCicine,~ . ~úblig~sqlje se 

apoyan en la Opinión Pública para conocer respuestas en diversos tefnas 'tjue son 

de su interés lo que vislumbra una mayor demanda de e~te tipo de í~ve~ti¡jaé:íónes 
en nuestro pals. 

Los siguientes aportes y beneficios tendrán un. valor para: 
._0 __ 0.\'.::.:;.··· 

La Coordinación de Enlace . Operativo del . DísÚitC> .feder'a:i, ,_como dl:lpendencía 

encarga de verificar el funcionamiento de su área de frámÍté en Recú'rs6s Huníanos. 
"".1 

Recursos Humanos y el área de trámite tendrían los siguientes benefi~iÓs: 
. . . . '. . ·, :. .-:.·· ···'. ·~-:_,,,,·::::_:::··: ... '-. 

a) La información dará elementos para analizar y méjórarel serviólo: de.tramite, 
' ' • "' • ··- • • •• ' ' r -.• ~., •: '¡" .>'•' : " '• ,·' '" - ' 

se podrfan desarrollar investigaciones de diversos tem~s dentr?'~~esi~ área 
. ._:•'':\(::-"/(:· :_~.'.~~-: .. _, 

b) Formular diagnósticos con información completa de la situacíór(qUe guardan 

las diferentes áreas y desarrollar la elaboración de prog;¿~;;~ d~d,íbados a 

mejorar la situación actual de las dependencias públicás. 

Así pues, esta investigación dentro de la Opinión Pública tiene beneficios 

individuales, colectivos y académicos. 

TESIS CON 
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Capítulo 1 Marco Teórico 

En el presente capítulo se toma la Teoría General de Sistemas del Doctor Manuel 

Martin Serrano para ubicar el objeto de estudio dentro de ésta, en particular para 

llegar a la definición de lo que es Opinión Pública Iniciando por la mención de lo que 

es un sistema en el ámbito comunicativo y explicando al sistema como método de 

análisis, los componentes que integran un sistema, la selección de Jos elementos que 

ocurre al interior del sistema, para Identificar la distinción que guardan entre sí estos 

elementos para determinar la relación que tienen, presentando esto en el 

denominado Modelo de la Cebolla. 

Además, se explica lo que es el sistema Dialéctico de la Comunicación y las 

similitudes que tiene con el sistema Opinión Pública. Dando la definición de Opinión 

Pública, la relación que tienen Ja comunicación y la Opinión Pública y la Identificación 

de sus componentes, hasta ubicar a nuestro objeto de estudio dentro de la Opinión 

Pública. Sin dejar de mencionar lo relacionado a los temas públicos. 

Para entender a la Opinión Pública como fenómeno comuqi~aUvo~seihaC:e un breve 

recorrido por algunas de las etapas de la •. historia de_:la ~U.rll~Qid~.~··id~sd~ los 

primeros indicios de Jo que se puede considerar Opinión Públj¿~-h~~t~Í~··e"fé1·áctuá1. 

1.1 Teoría General de Sistemas 

Para la presente investigación de Opinión pú~lica'sé tom~réÍ cbmo b~se d¡¡ e¡tÚdlo a 

la Teoria General de Sistemas del DÓciór"rv1aríÜel Martín ·s~rr~~o 1 '. E~~~te'ap~rtado 
se explica el concepto de sistema, co~o e¡,tidád real y como ~isÍema de ~náliils, los 

componentes que lo conforman, las~lecclón que se hace de éstos, las diferencias 

que guardan entre sí y como se relacionan ;;illnterior del sistema, lo anterior para 

comprender que existen varios sistemas en nuestra vida diaria. 

'Martln Serrano, Manuel. Teorla de la CQffi~!IB;~clón, EQi.§l!!mQ!9gIB.Y Análisis dfil!!.B.ll.['l[e!'.ºi'!, pp. 94-109 
UNAM-ENEP Acatlán. 1992. 
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1.1.1 Concepto de sistema 

Cuando designarnos a un sistema corno entidad real, algo que existe, se debe 

distinguir entre éste y un agregado. 

Ambos son conjuntos compuestos. por varios elernent9s, sin ernb~rgo, la diferencia 

entre ambos estriba en la organiza
0

clón que posee Un sistema, 'a;diferencia de un 

agregado el cual carece . de cua19uit".r tipo de orªanÍ~ación ~ritre su's co;npocientes. 

Veamos algunos ejemplos del Doctor Manuel Martín Serrano en los cuales hace la 

distinción entre sistema y un agregado:2 

ORGANIZADOS EN UN SISTEMA NO ORGANIZADOS (AGREGADOS) 

Un desfile militar Una nube de langostas 

~~---·--

Una rnelodia Ruidos parasitarios en la radio 

Las contracciones del parto Movimientos de un ataque epiléptico 
··---·-·---· ----·- -
Los movimientos en el juego de ajedrez Las salidas en el juego de la loteria 

1.1.2Análisis sistémico 

A partir de la organización de los componentes de un sistema se puede construir un 

método de análisis para los sistemas. 

El análisis sistémico se caracteriza por explicar la organización de los elementos en 

un sistema corno objeto de estudio . 

.. lb1d p 95 

T"'cr::' cn·~.r ~h)J.I.} V!~ 
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1.1.3 Componentes del sistema 

Se dice que "un objeto de estudio está organizado, y por tanto, puede ser analizado 

como sistema cuando sus componentes presentan las siguientes caracterlsticas":3 

u Han sido seleccionados 

o Se distinguen entre si 

u Se relacionan entre sí 

Estas caracterlsticas explican el carácter de pertenencia al sistema. 

1.1.4 La selección de los componentes del sistema 

La selección está dada cuando la existencia de algún componente es necesaria para 

que éste funcione o permanezca organizado. A la relación entre un componente y el 

sistema se le denomina IMPLICACIÓN. 

La implicación del elemento puede ser de dos clases: 

u Obligatoria. Cuando desaparece uno de los elementos afecta la existencia, 

el funcionamiento o transforma el sistema. 

Por ejemplo, en el sistema "salón de clases", el pizarrón es .un elemento obligatorio 

para el funcionamiento de este sistema, pero no Jo .transforma o pone en peligro la 

existencia del mismo. 

u Optativa. Cuando el sistema puede funcionar sin desaparecer y sin 

transformarse, sustituyendo a ese componente por otro. 

En el ejemplo anterior un elemento optativo de este sistema se podrla encontrar en el 

cesto de la basura, ya que éste puede ser sustituido por otro y el sistema no se 

transforma. 

'lbid. p.96 

TVC1IC' (lf\i'.T 
J..:n) 1J ' \.; 1 'I 
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Además de estas dos clases de implicaciones se debe de tomar en cuenta a los 

elementos incorporados en un sistema. : 

Los incorporados, son· aqueu6s due.ap~recenfr~cuent~~~nte én·· el ·sistema,· .. pero no 

están implicados en el ~isteíhiii)~c¡ÓicÚen d~i~~¡~¡~n;f''p~~o- ~I slsÍenÍa puede 

eliminarlos sin alterarse. 

La implicación de los elementos en un sistema lleva a dilucidar la flexibilidad del 

mismo. La selección obligatoria u optativa ayuda a observar la rigidez o elasticidad 

de los sistemas. 

1.1.s La distinción entre los elementos de un sistema 

En este orden la distinción se da por las diferencias entre ellos o por el 

comportamiento al interior del sistema. 

Hay dos clases de diferenciación de un sistema: 

o Estructural. Cuando un elemento ocupa un lugar en especifico para que el 

sistema este en uri estado: Ese ll.Jgarno puede ser ocupado por otro elemento 

Por ejemplo la "máq~illél C;fe ~scri,qir¡ lélsletras del teclado, deben ocupar una posición 

especial concreta, para'tjli_e: I~ mecanógraffa pÚedél aprend~rse y practicarse según 

un modelo universal:./,· ; ··: : " ~,_'\d · .. 
u Funcional. tua~'do:~~ ~Íem;eni() ocupa uf1' lugar en especifico para que el 

sistema asuma G~á iJ~CiÓn d~níro de un estado, esa. función no puede ser 

asumida por otroélerh~nt(); . . 

'lbid p 99 TESIS CCN 
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"En el juego del ajedrez las distintas piezas están funcionalmente diferenciadas por 

los movimientos que tienen asignados·5 

La distinción de los elementos de un sistema puede ser su naturaleza distinta, pero 

no es condición para diferenciarlos. 

1.1.6 Las relaciones entre los componentes de un sistema 

En este sentido las relaciones entre los componentes de un sistema se denominan 

dependencias y se clasifican en tres tipos: 

o SOLIDARIAS. Cuando el cambio de un componente afecta necesariamente 

a otro y viceversa. 

o CAUSALES. Cuando el cambio de un componente afect¡;¡ a otro, pero no a la 

inversa. ·.,_ _ -~:'( ;'i 
o ESPECÍFICAS. Cuando el cafu~i(i d~'üriC:(i~Rg~~nte'af~cit~':~rl ocasiones a • - .-· _ _. e-:•.;;::;_ .- ,:-;;,: • ,·~, "' -,,--, ,. •-,_---.- ., e-- ,,-,, •., -,-,., •• e, .-.e.-.- - - • •- •. , , 

otro componente y viceversa/' · · ·· -',,. ,, ... _ .. 

En estas relaciones dependientes los elementos pGecJ~~ o~n~ t:h~r relaciones 

directas o indirectas con otros elementos del sistemay pÚecie~ '~-lloíllanifestar esas 

afectaciones. 

1.1. 7 El modelo de la cebolla 

La selección, distinción y relación que manejan los elementos en _un sistema 

organizado les permite interactuar con otros sistemas y ver afectados sus 

componentes. 

Es el caso del sistema de la comunicación, los elementos que lo compc)l1en (actores, 

instrumentos, expresiones, representaciones) interactúan entre éllos y se ven 

afectados por otros sistemas. 

"ldem 
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El sistema cognitivo. Es el mundo interno donde se encuentran las instancias 

psíquicas que son las siguientes: -

o El yo la parte con.sciente del individuo 

o El ello se ubica únicamente el placer 

o El super yo se encuentr~ e.1 deber ser, aquí se introye9tan las n~rrrias sociales. 

El sistema anterior se encuentra i.nmersoen. elsiste~~ com'U~Í~Íivo~ esté sistema 

media al sistema cognitivo y el sistéma social, d~do qüe p6r·~:~~fadel i~nguaje el 

individuo expresa lo que piensa ~ otros sJ¡étC>~. 

o Actores 

u Instrumentos 

u Expresiones 

u Representaciones 

Asi el sistema comunicativo se encuentra dentro del sistema social, en este el 

individuo se relaciona con otros sujetos como se mencionó, a través del sistema 

comunicativo en donde el lenguaje también es un sistema. 

El sistema referencial, se encuentra todo lo que se nombra, todo aquello sobre lo que 

comunican los individuos. 

El sistema histórico: se refiere al espacio y el tiempo en el que se lleva a cabo el 

proceso comunicativo. Además de· ser el sistema e que dota·· de. referentes a los 

participantes en dicho proceso. 

Tm:;r1' c·c··NT .G..;ll) I 
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EL MODELO DE LA CEBOLLA 

SISTEMA HISTÓRICO 

SISTEMA REFERENCIAL 

SISTEMA SOCIAL 

SISTEMA COMUNICATIVO 

INSTRUMENTOS 

I.><.I 
EXPRESIONES REPHESENTACIONE6 

1.2 El Sistema Comunicativo (Modelo Dialéctico de la 

Comunicación) 

Ahora bien, desde la perspectiva sistémica la comunicación humana se puede 

abordar para su estudio como un sistema finalizado en donde intervienen 

componentes cuyas relaciones se encuentran determinadas. 

ECJC: (1(YN T _,0 1 • .i .. \.) • 

7 
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"La comunicación entre actores humanos aparece como un sistema finalizado, cuyos 

componentes están constreñidos a ocupar las posiciones y cumplir las funciones que 

le asignan los comunicadores."6 

1 2.1 Los actores del sistema comunicativo 

En el sistema de la comunicación coexisten cuatro componentes organizados para 

su funcionamiento: 

Son actores: 

u Personas físicas que en nombre propio o como portavoces representantes de 

otras personas, grupos, instituciones u organizaciones entran en 

comunicación con otros actores. 

u Las personas físicas por cuya mediación técnica unos actores pueden 

comunicar con otros, siempre que su intervención técnica en el proceso 

comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de referencia 

proporcionado por los otros actores. 

1.2.2 Los instrumentos del sistema comunicativo 

Aquellos aparatos biológicos o tecnológicos que pueden acoplarse a otros similares 

para obtener producción, intercambio o recepción de señales. 

BIOLÓGICOS 

Órganos ele los seres vivos 
que perrrnten la er111s1ón y 

modulilción de seriilles. 

Poi e1emplo, la voz 

1t11d p.159 

--·-:rEcr~ioL<S<iicos ___ _ 
1~A-M_P_L_I_F_I.CADº_!{~s-I_TRADUCTORES 

f 
Cilmb1an o traducen señales 

Funcionan s111 111ocl1f1c,1r la l d t 
naturaleza de l;:i serial e e un co igo energe 1co a 

otro código 

E1emplo. el telefo110 E 
1 1 

. 
1emp o, e telegrafo 

----·----···-·------ ·--------' 
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1.2.3 Las expresiones en el sistema comunicativo 

Las expresiones, tienen su origen en las sustancias. Unasustanc;ia puede ser un 

organismo vivo, objetos fabricados o cualquier cosa existente en la.naturaleza. 

Las sustancias se convierten en informadas cuando son ~he_rgizadas y tienen la 

capacidad de generar algún tipo de señales para algún ser vivo.' 

Una sustancia informada si se altera de forma perceptible y genera un significado 

para alter y ego se convierte en sustancia expresiva. 

TIPOS DE EXPRESIONES !-------···------- -..'----------! 
QUE SON CORPORALES 
OBJETOS 11). 

---·------- __ _l __ 
1.2.4 Las representaciones en el sistema comunicativo 

Las representaciones son un conjunto de datos de referencia proporcionados por el 

producto comunicativo que posee algún sentido para el usuario. 

Estas pueden diferenciarse según su uso: 

J Modelos que sirven para la cognición. Dan a la información un sentido.que 

afecta al conocimiento. 

J Modelos que guian la acción. Dan a la información un sentido que afecta al 

comportamiento. 

J Modelos para la intención. Dan a la información un sentido que afecta a los 

juicios de valor. 

TESIS CON 
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1.2.5 Esquema del Modelo Dialéctico de la Comunicación 

Estos elementos constituyen el sistema dialéctico de la comunicación propuesto por 

el Doctor Manuel Martln Serrano. Sus componentes son interactuantes y 

multiafectados por otros sistemas sea social, referencial, cognitivo o histórico. 

El Modelo Dialéctico de la Comunicación 

ACTORES <::::=======::> INSTRUMENTOS 

EXPRESIONES <::::=======::>REPRESENTACIONES 

1.3 El Sistema Opinión Pública 

La Opinión Pública es un subsistema perteneciente al Sistema Comunicativo, ya que 

comparte con él a sus elementos estructurales (Actores, Instrumentos, Expresiones y 

Representaciones), asumiendo que el elemento expresiones es el que le da el 

sentido de pertenencia con el sistema comunicativo. Pór lo tanto, el Sistema 

Comunicativo establece relaciones solidarias, . causales o especificas con otros 

sistemas. 

TESIS CON 
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1.3.1 Definición de Opinión Pública 

Se definirá a la Opinión Pública como las expresiones de los individuos· del grupo 

social que tienen un referente público, entendiendo como público a todos aquellos 

asuntos que interesan y/o afectan al grupo social, a diferencia del "el público", que es 

el grupo social en si mismo. 

En la actualidad no se discute que la Opinión Pública es un fenómeno humano y asi 

ha sido estudiada, lo cual quiere decir que la Opinión Pública, como fenómeno, se 

origina y realiza al interior de la vida social de los grupos humanos y de esta manera 

tiene pertenencia en estos grupos. Habría que recordar que la naturaleza social es 

heredada a la humanidad, por lo que ésta surge con la habilidad para la 

comunicación, para la interrelación expresiva, simbólica, que es capaz de sustituir 

actos ejecutivos con la finalidad de economizar energia y mejorar la vida humana. 

1.3.2 La comunicación y la Opinión Pública 

Como parte de ese proceso de comunicación que es la Opinión Pública, el hombre 

expresa sus pensamientos, emociones y experiencias con el fin de que sean 

escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. Si el hombre no expresa sus opiniones, 

éstas no serán conocidas; es decir, una necesidad no expresada no puede obtener 

su satisfactor social. Por ello, en el estudio de la Opinión Pública son tan importantes 

las expresiones emitidas por los sujetos, ya que con base en ella se conoce el 

consenso o disenso de los asuntos de interés público, pues la Opinión Pública sólo 

puede ser ejercida, entendida y analizada por el grupo social a partir de la expresión. 

1.3.3 Los elementos del sistema Opinión Pública 

a) El grupo social en el cual están inmersos los actores del sistema. 

b) Los instrumentos biológicos y/o tecnológicos mediante los cuales se 

expresa su opinión. 

TESIS CON ------1 
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c) Las expresiones mediante las cuales se hárá patente el disenso o 

consenso de los indlviduosque ponformanel 9fupo ~ocial a_ceri:a del tema 

en debate. 

d) Las representaciones, que or1:~nt<1rán y definirán, la opinión' clef grupo 

social, ello con base en la experiencia, intereses y circuns'fancias del 

individuo con respecto al grupo social. 
.:·;'• 

Al observar estos elementos estructurales del sistema Opinión Pública . se puede 

inferir que los comparte. con el sistema de la comunicación y no sólb ~~(), t~mbién 
persiguen el mismo objeto de estudio las expresiones de los actores o grupo social. 

Asimismo son sistemas que establecen relaciones solidarias, causales o especificas 

con otros sistemas. 

1.3.4 Identificación y relación entre los elementos del Sistema 

Opinión Pública 

No se niega la posibilidad de la interacción dinámica y dialéctica entre la historia, la 

cultura. la política, la economía, las necesidades, las cosas, con la Opinión Pública. 

Entonces, si se da por válido que la Opinión Pública tiene a la expresión como una 

forma para llevar a cabo el consenso o disenso de los asuntos de interés público, 

será la expresión la mejor forma de analizar a la Opinión Pública: Por lo tanto, si la 

Opinión Pública puede ser ejercida, entendid•a y an~U~~da f1k!;~1 gr~p()social. a partir 

de la expresión, entonces forma • pá~e d~I -si~t~rnª ,~6-g;u~i~au~(), si~ ~-que esta 

pertenencia implique que no pueda e~tablé~er r~la~ion~~ ~61idaria~. causales o 

específicas con otros sistemas. 

Con base en lo anterior;seconsidera a la()piniónPública como un subsistema. La 

relación entre ésta y el sisÍeÍna"icc>111unicaÜ~o se e~t~blece bajo las condiciones del 
.-.· ·,, •·"' - .••· 1 ', •.. -- • 

Modelo Dialéctico de la Comunicación propuesta por el Doctor Manuel Martin 

Serrano, al afirmar que la OpiniÓnPÚblica es~~:subsistema porque ésta cumple con 
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los parámetros establecidos en cua.nto a identificación, relación y selección de sus 

componentes. 
' . -

Se parte de la idea ct~'qLH~ la §'pi~ión Pública forma parte del sistema comunicativo 

porque sú ins@ITiehfü;~ ta~~o· ~-e acción como de análisis, es la expresión, y ésta, 

precisamente, es eÍ.el~riíent~ d§f¡nitorio de ambos sistemas. 
'.'.'_:_, )':~·.·: ~·;:;.\.-" . 

,:_ ·; .. -.~- ,,."'_;~e,_·;;:," .. , ~;::·"~;~·, .. ·_ 

Las relaciones.pueden, ser'soUcfarias, causales y especificas, las cuales se pueden 

dar entre el sist~ma.Opl~lón PÍíblica con el mismo sistema de comunicación, o entre 

el primero con otros sistemas ajenos. 

Todos los componentes mencionados, tanto estructurales como funcionales, 

pertenecen al sistema Opinión Pública, ya que su existencia es necesaria para que 

funcione o permanezca organizado el sistema como tal. 

La implicación obligatoria se da con base en los componentes estructurales y la 

optativa con base en los funcionales7
. 

1.3.5 Los referentes a temas públicos 

La Opinión Pública puede tener como referentes a personas, cosas, animales; 

fenómenos politices, culturales, económicos, sociales, etcétera; e inclusive, no se 

niega la posibilidad de la interacción dinámica y dialéctica entre la historia, la cultura, 

la polltica, la economla, las necesidades y las cosas con la Opinión Pública, pero no 

se puede admitir la confusión entre lo referido con la expresión. 

Las temáticas de lo público son: 

a) La sobrevivencia del grupo social. 

b) La producción de bienes materiales e inmateriales. 

'Material proporcionado en et seminario extracurricular de Opinión Pública, Impartido en la Escuela Nacional de 
Estudios Profesionales Acatlán, 2002 

r1SrI coff "'-· 
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c) La conservación de la propiedad privada (territorios, medios de producción 

y mercanclas o bienes). 

d) El Estado (ejercicio del poder y sus consecuentes formas de acción). 

e) La cultura. 

1.3.6 Identificación de los elementos de la Opinión Pública en el 

referente a investigar 

Se retomará el modelo dialéctico de la comunicación para identificar los elementos 

del referente a investigar: 

ACTORES 
Directores y Jefes de Recursos 
Humanos de los Centros de 
Estudios Tecnológicos Industriales 
y de Servicios del Distrito Federal 
y el encuestador. 

D 
EXPRESIONES 

La opinión respecto al servicio que ofrece la 
área de trámite de la Oficina de Recursos 
Humanos de la Coordinación de Enlace 
Operativo del Distrito Federal 

INSTRUMENTOS 
Biológicos: la voz 

Tecnológicos: la encuesta 

D 
REPRESENTACIONES 

Modelos de cognición para guiar la 
acción por parte de la Oficina de 
Recursos Humanos de la 
Coordinación de Enlace Operativo 
del Distrito Federal 

1.4 La naturaleza comunicativa de la Opinión Pública 

El término Opinión Pública ha sido definido por varias disciplinas en momentos 

históricos distintos, pero pocos se han dado la tarea de construir estudios desde una 

visión propiamente comunicativa. 8 

··Gallo Romo, Oiga Avance de Tesis para Maestria en Comunicación. Facullad de Ciencias Polilicas y Sociales 
U111vers1dad Nacional Autónoma de México 

TEs1s-·corr~· 
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Aqul se tratarán diversos ·planteamientos para poder demostrar que la Opinión 

Pública es un· f~nómeno en el cual .la comunicación se convierte en parte 

fundamentál.. 

Como lo han demostrado las Ciencias Sociale.s y la.s Biológicas, la comunicación es 

una conquista de la evolución de las especies que tiene como principal función 

contribuir a la permanencia y desarrollo .de la vida; .tarit<:> a nivel filogenético (de 

especie) como ontogenético (de individup).9 

La comunicación es parte de lo hechos coticliano~ de !~(sociedad que responde 

congruentemente con los. fines ~J~;:B~~~i~L~;¡~ :~i¡>~6ie'hu~~ha( salvaguardar el 

conjunto de interpretaciones qu~ ff d~·i, dbbn~'.i~1:a6Ó~t~b~r{lcí que en él pasa para 

que el hombre tenga un sentldo.eh_·14§ici~)';·~~1mÍs~~~?~P.<tsocial p~ra cori.servar 

el territorio, bienes materi~les' y~i~rrnéls·cle;repfodücfr.•saÚsféÍCtores 'materiales o 
<</-'_,:.-- - - ,-;o·;.; .:..:,·._j,: ,',,··,'.' .. _, ---.---- --.·\ -

-·.-o-ce~;->"_,_ inmateriales. 
· ~ : :-·~ --:~~~.}·x~·,._-:.~~\;_~::-:_-;t,.~:. ·· . -' ~ , ;~-·-:.·: ·:_.;. -~ \ ;, 

La comunicación humana es Lln~ cdnqÜist~.de la,W-~vÓl~c:iÓ~~/~dÁi'aná q~e ha 

permitido desarrollar una vicia. socia(qte a(sú:v~z :se:a;sóbrepúestodialé~iicainente 
al individuo en concreto y fn~~ti~~~ -,~;, p~f~~~~nbi~''éf~ ¡¡¡, vi~a ·f él ~esamíllo en 

términos de calidad de vida. 10 

La comunicación, además dé estaripresente en •todas las sociedades qu.e han 

existido, es un elemento estrUctur~ilt~ d~ la pe¡~onalid~d del hombr~. ~a que permite 

la transición de las costumbres, hábit~s. de las actividades y dé ios avances en las 

diferentes razas. 

'ldem. 
10 ldem. 
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En Ja actualidad no se discute que lá Opinión Pública es un fenómeno humano y asl 

ha sido estudiada, IÓ cu~l/q'~iere:9~cirque. la Opinión Pública,. comofenólTlElno, se 

origina y realiza á1 i~terio(del~ ~Íd~;s~cial de los grupos humanos y de ~~ta_ manera 
: ·~ . · ..•.. _,.h· 

tiene pertenencia en estos grupos . 
. ,·,' ~, : 

Hay que hace¡ lTl~nciÓn g'4~ la naturaleza social es heredada a· la hurnanldél~. por lo 

que esta surge cor Ía habilÍª;d_p~r~ la comunicación, para la Interrelación ~~presiva, 
simbólica, que es cap~~ d;i ~ustit~ir actos ejecutivos, con· la finalidad d~:e.có'~omizar 
energla y eficientar 1~V1cfa humana. 

Como parte de ese proceso de comunicación, el hombre expresa sus sentimientos, 

emociones y expresiones, con el fin de que sean escuchadas, conocidas y tal vez 

aceptadas. 

Si el hombre no expresa sus opiniones, éstas no serán conocidas, es decir, una 

necesidad no expresada no puede obtener su satisfacción social, un conjunto de 

datos de referencia no contenidos en una expresión son datos no significantes, un 

fenómeno no nombrado es desconocido. 

Por ello en la Opinión Pública las expresiones de los sujetos adquieren una 

relevancia significativa. 

1.4.1 La Opinión Pública en la comunidad primitiva 

La primera muestra de la cultura humana se tiene en el periodo paleolltico, que 

abarca desde la aparición del Horno Habilis, hace dos o tres millones de años, hasta 

hace unos nueve mil años tiempo en el que surgió el Horno Sapiens. 

En este periodo prehistórico, la sociedad se componia de cazadores con una débil 

cohesión social. Practicaban una economla · de sobrevivencia, no producian el 

alimento que consumian. Su existencia giraba en torno a la obtención de los 

alimentos. 

_,~·.--~:.:..;_.-:,._-___ . ~--
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"Desde un punto de vista económico; el paleolítico, es una época de recolectores, en 

la que los hombre¡; c~zab1m,· pe~caban y rec6gía~ fruta,s péjra sub~istir."11 

_-_'.;_ ·-~>: 

En el aspedo biológico . y. físico el hombre ev~iucioné> d9 l.as .otras e~pecies en un 

doble as pedo;• por un· lado el hombre· erá blpe¡dO; d~)p~'.~\ur~:et;6tk:;: c~yas manos 

quedaban Ubr~s para poder sujetar cosas, así.S?~'? Ja,~~i~a,r~i?~je¡t~slfünt~~ y realizar 

esculturas. ···f .•. :. ).\.'' ;, 

Por otro lado su cráneo 

aumento su volumen. 

se desarrollo porque su q~ljél~~ ··~~· .. r~duJo .y el cerebro 

- -·::e··_,'.·:'-' 

La fabricación de objetos se observó en la. creación de ~erra'l'Tlíentas\de piedra que 

poco a poco las perfeccionó y amplió la gama de ~stos lristruní~nto~. ). 

Con el tiempo estos hombres se hicieron conscientes de. su existencia, y de su 

separación de íos demás seres vivos de la natUráléza; lo"·que condujo a crear, 

perfeccionar una red de relaciones de tipo ~írnbÓlidJ;'qu~r. J~ proporcionó una 

comunicación con lo Inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (magia, religión). 

El periodo paleolítico se divide en tres etapas, en las cuales el hombre evolucionó de 

distinta forma. 

Etapas 
Paleolítico Inferior 

Paleolítico Medio 

Desde 250.00 
Paleolítico Superior 

Desde 2 millones a desde 35.000 millones 
-~"~--

Elementos millones 
250.000 a 98.500 

a 35.000 
.,-~ 

Técnicas 
Choppers, piedras 

Puntas 
Láminas de silex, 

de si/ex golpeadas punzones y agu1as óseas. 1--·-- Horno Habilis Horno Sapiens 
Especies Hombre ¡ Horno Ereclus 

Humanas Neandertal 

l. ....... __ - ---· 

Manca//, Mark, Ballkoy, Nolls. Historia Universal y de la~C::iy[liZ'1Cip_n. Tomo l. 

Hombre Cro-Magnon 
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Cazadores-
Cazadores 

Economía Cazadores Depredadores 
Depredadores 

Eslaclones de Colección de Extensión del arte 
Vida Social 

matanza, fuego objelos raros, ocre figurallvo 

En el paleolítico Inferior, donde existió el Horno Habilis, no se fabricaron utensilios, 

aunque ocasionalmente utilizaron diversos objetos como improvisadas herramientas 

y armas para la caza y sobrevivencia. 

No obstante con el paso del tiempo desarrollaron utensilios con trozos de roca u 

otras piedras. Esta manera de fabricar herramientas era un rasgo distinUvo de la 

génesis de la cultura humana. 

"En este periodo se hallaron en las cuevas pruebas que indican que el hombre era un 

gran cazador que se alimentaba a base de carne, tanto humana como de otros 

animales y conocla el fuego a través de la acción de los rayos, erupciones volcánicas 

o con el roce de dos ramas golpeadas por el viento."12 

El paleolítico medio se caracterizó por que estuvo presente el hombre conÓcldo del 

Neandertal, el cual ya se habla aclimatado a las condiciones frias de este periodo, ya 

que vivía en cuevas y refugios en las rocas y utilizaba piéles cie animales para 

proteger su cuerpo. 

t;' lbid. p.25 ...----------·-·-·· 
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Los utensilios que fabricó fueron el. principio de la especialización. delas .armas, 
•,. •- ,•.• •r • • •• ''<.•"1" ~ ,- - • • • - • - •- - ·~ .. • - -• ••"•o·• • • - ... ; 

fabricó, por ejemplo, raspadoras y peqÜeñas hachas e. inventó los arpones 

terminados en puntas filosas para ¿apt~~~~. ¡;¡·. s~s pres~~. La C:~z~'iué el.· p;incipal 

medio de subsistencia del hombr~ N~a~dert~L ·. . . . .... 
. -- -. . -.- : - . _. : . . - . , ~" , ... ~.. ,:.: . . . . -

En este lapso de tiempo, empezó a constru.irse la vida don1~stica. S~ manifestaron 

las primeras creencias religioia~ y los ritos flinera~los a p~r~¿iercir1 ~n ~~t~ ti~íl1po·. 
' . __ -·.·~ .. <<>'- :. ' 

"El hombre del N.eandertal. fue el primero que enterró a sus m~~rtos en.auténticas 

sepulturas, éstas. se)eallzaban en fosas y los individuos se enteriaba~ ·~¡, pbsición 

fetal posibleme¡nte para gara~Úzar el reforno al seno de l~niadre Íie¡;ra."13 
. . -" ~ . . .. . - - ' . . - . . . ' - . - . 

En el paleolltico superior la ev61Úción de hombre respecto él lo aiíatómico/biólógico, 

social y estético constituyen lo más importante de estas tres etapa~: 
_- -._ .. :._-· _--,_ 

El Horno Sapiens con un sistema central nervioso ordenando peiféC:Íamente( y del 

cual el cerebro es el órgano más importante), le permitió superar 'a tocla~1aSdemás 
criaturas, pudo adaptarse con facilidad al medio que 1c{ rClcÍ~;b'a1/ dominarlo 

___ , __ . 

progresivamente a sus necesidades y aspiraciones. :_:·;~<~_:-

Creó una nueva variedad de utensilios y armas mucho me]o;es:;E~tre ellos estaban 

los instrumentos cortantes de lados simétricos, asl comó el ús6c:léhna'~il y.ia madera 

para fabricar estas herramientas. 

"Su inteligencia es única, ella le permitió razonar, utÍliz~r.1Z.1ll1a~1nLón.viabricar 
utensilios de acuerdo con un modelo concreto."14 · · 

El hombre del paleolltico superior en lo estétic6-C:Íe6.gintl.Jr1i~'.~~cH~~en cuevas de . ; - -- ' . ' ~--. ; ",,.. . ., . , ·.· ' 

dificil acceso que constituían escenas de caza '' de célré'i·cter haturalista y con una 

finalidad mágica. La representación del anirnal coincid·~ co~ ~I 6bjeto (en este caso el 

'' Historia del Arte. Tomo l. Grupo Editorial Océano. 
" Mancall. Mark. Ballkey. Nells.Op.cit. p.32 
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animal real); poseer la representación pictórica significaba poseer también el animal 

en la realidad. 
,'. , ~ ·: ' .. : 

Asimismo, la frecuente :rE!prod_p.C:ción de las :!i~Jr~s:f~~~ni~a~';sensu~l~s y de 

aspecto maternal, con\ eriormes·.··.s~no~·_y(vi~ntr~.s>~fijpfio's ~xpY~sa.n ull deseo 

profundo y obsesivo tanio de.la f~hiliclad co~¡; cici lá Jrot~~cÍ.~r h~C:j~ la rnad~e. . 
.. ,.,,_,"·,:.'.f-:',;·~~:.,-.;~'.'. .. i,.'C:'7o·;, ·'·•·"-''·•~ ' ___ , - .e 

No hay que perd~r de vista que este ho~br~'i~6~-~~i·i·1fdap~cl:d~d:de pensar y 

comunicarse por medio de slmbolos. Gracias· a esta cap~cidad pudo emplear los 

slrnbolos en el pensamiento y la comunicación, creó mÓdelos de-~ompÓrtamlento y 

de saber para dar paso a lo que se conoce corno cultura. 

"El sistema simbólico ha transformado la existencia humana, ellio~~rei·vive en una 
- . . . 

nueva dimensión de la realidad. El hombre no vive ya en un ulli~ersÓ Íisicó; vive en 

un universo simbólico. El lenguaje, el mito, la religión, el ~rt~ so~ p~rte de este 

universo. Ellos constituyen el entramado de la red sirnbólic~i~lc~()r\,p¡¡~acfo té)ldo de 

la experiencia humana."15 

Por último. el sedentarismo del Horno Sapiens trasformó su ·medio. Mediante .su 

trabajo comenzó a transformar la naturaleza, pero cuando empezó a construir 

viviendas para habitarlas permanentemente su. control sobre la naturaleza se hizo 

duradero. 

La modificación del medio natural llevará poco a poco a estos hombres a organizarse 

primero en clanes, luego en tribus y finalmente como pueblos. 

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinión PúblicádenÍro de este periodo como 

un fenómeno, no como un objeto de estudio. pues sürge desde dentro del grupo 

social. que es precisamente en lo que se denomina comunidad primitiva. 

Mancall, Mark, Ballkey, Nells Op cit. p. 34 

·~·~J·····-·· TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN, 
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En este periodo las temáticas que afectaban al grupo social y sobre las cueles habla 

que llevar a cabo elconsenso o disenso eran: 

u Proteger la naturaleza 
u El abastecimiento de alimento 
u La posesión de un territorio 

MODELO DE LA COMUNIDAD PRIMITIVA 

SISTEMA HISTÓRICO: COMUNIDAD PRIMITIVA 

SISTEMA REFERENCIAL: PROTECCIÓN INDIVIDUAL 

SISTEMA SOCIAL: EL GRUPO SOCIAL 

SISTEMA COMUNICATIVO -----¡ 
INSTRUMENTOS 1 

BOCA VOZ.ROCAS 
ACTORES 
INDIVIDUOS Dfl. GRUPO SOCIAL 

I><I 
[JPRESIONES REPRESENTACION[S 

! vtROl<lES..AUOITIVAS VISUALES SOOHEVIVENCIA 

1.4.2 La Opinión Pública en la cultura mesopotámica 

Los egipcios fueron una civilización de mayor complejidad que floreció en el tercer 

milenio a la era actual y sobrevivió aproximadamente tres mil años. La historia de 

Egipto fue la más larga de cuantas civilizaciones antiguas florecieron en torno al 

Mediterráneo, extendiéndose casi sin interrupción hasta el siglo IV d.C. 

. -· 11isisco}J 
FALLA DE ORIGEN 
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La naturaleza de esta civilización se desarrolló en torno al Nilo, que lo baña y fertiliza, 
' - ' ' • :- -, . ' ,-. . . <'' --~, '· ·: -~ - ,. ', __ • - ' - . ·.. : -

junto al· casi tótal ~ aislamiento;d"e infl~~nc;i13,s 'c;ult~r~l17s exteriores, produjo ~n ·estilo 

artlstico que apena~ s~friÓ ca~bi~~ a lo la[Q~ d~ ~us rn,ás d~ 3.000 años d~ historia. 

Algunas aportaciones de la cultura·,~g~J)ci~~~llJa ~~critura en formá de jerogllficos y 

el alfabeto griego desarrollado~ partird~l'~igloÍercer~. 

"Los asentamientos humanos en MesÓpoÍ~rnia se remontan al periodo N~olítico. Por 

ejemplo, en Egipto coexistlan dos culturas, la primera denominada Alfo Egipto, 

ubicado en el sur, y la segunda en el Bajo Egipto, en el tercer mi)enii:i antes de 

nuestra era, bajo la autoridad de un solo monarca, se convirtió en el Imperio que ha 

perdurado durante un mayor lapso de tiempo en la historia de la humanidad .. '' 16 ·. 

Los primeros pobladores prehistóricos se asentaron sobre las terrazas o. mesetas 

formadas por los sedimentos que el rlo Nilo iba depositando en sú ~ecorrido: Las 

herramientas y útiles dejados por estos primeros habitantes de Egipto muestran su 

paulatina evolución desde una sociedad de cazadores-recolectores semin'ómadas a 

agricultores sedentarios. 

"Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en 

consideración la cronología, y más aún si se tiene en cuenta que los e·glpcios no 

poseian un sistema cronológico único, ni tan siquiera continuo. El Inicio de cada 

reinado suponía la vuelta al principio del año 1, seria necesario conocer la duración 

exacta del reinado de todos los faraones para precisar la fecha de cu.alquier 

acontecimiento." 17 

La historia egipcia se remonta hacia el año 3000 (final del periodo predinástlco), con 

una primera dinastía del 2920 A 2770 a.J.C. Esto no significa que la cultura egipcia 

tenga su génesis en este periodo exacto del tiempo. Fue en los dos milenios 

'"Gallo Romo. Oiga. Loc.c11. 
17 ldem. 



Trujillo Rivera, Jesús 23 

anteriores en· los. que esta civilización construyó, _sus principios que·· posteriormente 

explicarían la cosmovisión egipcia: la leng~a, la religión, las Instituciones, 
• . •.• -· . . . .', ; .,_ .. ~- ' • ·- ' • • '·. .-· ! - • • . -·. '. 

En la 111 Dinastía los faraones Inicia.ron I~ ~~nstrucción de pirámides, que 

sustituyeron a las mastabas como tumbas reales; "El arquitecto; cientlfico y pensador 

lmhotep construyó para el faraón Zoser (2737-2717 á.C.) el conjunto de Saqqara; se 

trataba de una necrópolis integrada por. una pirámide escalonada de piedra y un 

grupo de templos, altares y dependencias afines. 

La gran pirámide escalonada donde reposan los restos del faraón está compuesta de 

varias mastabas superpuest.as, y es el ejemplo más antiguo de arquitectura 

monumental conservado en· 1á. actualidad; ilustra también una de las fases en el 

desarrollo de la pirámide comciu~C>log.la arquitectónica."18 
'. ;.,,,· - ' 

En esta etapa las grandes ob~~~;árquitectónlcas florecieron, la caliza y el granito 

locales se utilizaron para I~ -~~nsl[~:éción. de edificios y tumbas·. de grandes 

dimensiones. 

Desarrollaron una extraordlriari~.:t~riri;C:a ·.•· a;rqllifrctónici3"·sE~ple~ban .-~bloques 

::0;:::ª~::~~::ª~eq~1:;:1jfu~t~8g~J~g!ili~t'.~[W~it~~·iiir!;~!:~t~:s;~r~ 
no se empleaba en la arqulteclura. em;piedra .. · ''· •· / >) .·· . ·.•·· 
Por otra parte, la estrutt~rá ~p,C:_i~H~9iijgli e·s'¡~vo i~ci~sHnad,~. :básicamente, al 

servicio del Estado, la religÍÓr{y'eff~raÓn,' consi4erado cenia ufi dios sÓbre Ía. tierra 
-·- ._,,.._' . . ·--~-· - 7·-i -.-.,-,-:;o-·-¡,,-.-,.-,.«-' -- ;·:-. - ...... ' ·- -

y por tanto digno de adoradón. •.· · 

Desde los primeros tiempos, la creencia ér(un~ vida después de lá.muerte dictó la 

norma de enterrar al muerto con sus mejor.;~; pertenéÍiCias. pára asegurar su 

tránsito hacia la eternidad. La regularidad de los clcl~s naiurales, la crecida e 

inundación anual del ria Nilo, la sucesión de las E:lst~ciones\/ el curso solar que 

'" Arte y arquitectura de Egipto." Enciclopedia® Microsoft® Encarta 200 t; !!:> 1993-2000 Microsoft 
Corporation. 

TESIS CON ! 
FALLA DE ORIGEN¡ 
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provocaba el día y Ja noche fueron considerados corno regalos de los dioses a los 

habitantes de Egipto. 

"El pensamiento, la moral y · 1a .. cul.tura ~gipcia~ · est.uvieron arraigadas en un 

profundo respeto por el orden y el eqÚilibr'i~. El arte quería ser un arte útil; no se 

hablaba de piezas u obras bellas, sino ~ficaces o eficientes. El cambio y la novedad 

nunca fueron considerados corno algo importante por si mismos; as!, el estilo y los 

convencionalismos representativos del arte egipcio establecidos desde un primer 

momento continuaron prácticamente invariables durante más de 3.000 años. Para 

los egipcios el lenguaje artlstico significaba la intención de captar para la eternidad 

la esencia de la persona, animal u objeto representado."19 

El clero tenla como función, por delegación real, asegurar el mantenimiento 

permanente de la creación y el equilibrio universal obteni.do el primer día del 

mundo, gracias al cual se alejó el caos y se hizo posible la vida. 

Para Jos egipcios Ja vida en la tierra era<·~óloun aspecto de un ciclo invariable, un 

episodio eflrnero en comparación .con el tiérnpo· ;~finito del ~ás allá La ml.Jerte 

suponía la posibilidad de la felicidad eter~a, pero, p~/a Jograrfa, el hombre habla de 

vivir en este mundo en armenia con las ~egla~~stablecldas, con la éti~a ernalláda del 

poder. 
. " ·-.: .·._'·'. ' .. ,; ', ·, 

La creación del mundo es el acontecirni~nto ~que. g~nera >Ja • C:omplejá red de 

divinidades egipcias. La primera cosrnologla qué se;E!Í~borÓ. p'ara tonstituir un 

verdadero sistema teológico fue Ja del santuario de Heliópolis, que tuvo en el 

número nueve su sistema de ordenación. 

''.J ldem 

TESIS CON 
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Considerando a Egipto e.orno el niejor ~jemplo de la cultura mesoppt~mica (por ser la 

de mayor duración) y teniencfo'en cue~ta qúe la Opinión Pública .es la expresión (más 
.' '• - • '•• ' ', C " '. .• '.' :, ' ~-, '• • ,, ~ • ' r ,). '' - •• '•' • ' '··, ' ' • • -. •' " • • • • • ·.' ' ' -

·'''' i•.-.• , .. ·',_ ···,·,': .. :•'",',; - ' ·'-'. ·_;-·"-: '-·: '·· o·: 

mesopotámica, se especifican los elerrientOs dé cáda uno aslcomo su relá~ión con 

el sistema comur¡ic~tivo prÓpidde estaiAvestigaclón: 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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MODELO DE LA CULTURA MESOPOTÁMICA 

SISTEMA HISTÓRICO: MESOPOTAMIA 

SISTEMA REFERENCIAL: CULTURA DIVINA 

SISTEMA SOCIAL: MONAROUIA 

r- "'~'~ISTEMA COMUNIC~:'.::,mos 

!r><1 
EXPRESIONES Rt:::PRESE~ACIOf.IES 
UUERTE TRASCENDENCIA 

1.4.3 La Opinión Pública en el periodo Greco-Romano 

El uso de la Opinión Pública en el ejercicio democrático se remonta a los griegos. 

Los supuestos principales, ahora como entonces son: 

u La comunidad y los controles politicos descansan en los ciudadanos adultos y 

responsables de la comunidad. 

u Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir. los problemas polfticos 

con la finalidad de obtener el bienestar de la comunidad. 

u La discusión debe resultar en la obtención de ciertos grados de acuerdo, de 

consensos. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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o El consenso es la base de la acción pública, de esta manera, se supone que 

las opiniones de la mayorla tienen el control; pero las minorlas reciben 

protección". 20 

Al hablar de ciudades estado democráticas, se supone que los asuntos son de 

interés público y que, por lo tanto, afectan al grupo social, se resuelven mediante el 

consenso ciudadano (sin considerar en este caso a los esclavos) y no por imposición 

soberana o gubernamental. 

De esta manera, en Grecia y Roma la Opinión Pública era un ejercicio cotidiano de 

los ciudadanos, el cual tenla su manifestación más clara en las Asambleas (en las 

que se reunla generalmente a todos los Integrantes del grupo social con derecho a 

opinar), Comicios y Plebiscitos -práctica democrática de uso más frecuente en 

Roma- o, también, en charlas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de 

opinión) en las diversas ágoras de la ciudad. 

Al respecto del ejercicio de la Opinión Pública en Roma, Rousseau expresa: "En una 

sociedad bien gobernada todos vuelan a las Asambleas ... Es níuy singular que en 

Roma, en donde los tribunos eran sagrados, no)h~~i~sen siqG1e:ra iiTiaginado que 

podían usurpár las funciones del pueblo, y que 'eri ~~di<{de u~~,tan gran multitud, no 

hubieran jamás intentado prescindir de. un sólo pietJls~ito''. ú y más aún siendo las 

leyes actos auténticos de la voluntad general, nó pbdrl~ obra~. el ~6b~f~no más que 

cuando el pueblo está reunido. Al respept9; la "re¡)úbllCafoíllaíl,a er~, me parece, un 
· · ¡r o·-.;·('" · ~ 

gran Estado, y la ciudad de Roma, una gran ciüdáci;>: 

El último censo acusó en Roma AOO ,oo~·i·ci~~~d~nos:,;r¡~ªos, .y .el. último 

empadronamiento del imperio, más de ~u!tfa~~ilÍ~~n~~!~~.~¡~~~~,~~ªs.'Sin ~mbargo, 
no transcurrirán muchas semanas sin que' sé reüniera ;el,; p~eblo romano, y en 

. . . . . . -. " . .. ,.·~·J· ·. ' , '> - " •• • ·' 

ocasiones hasta muchas veces en este ~spai::lode
0

Íiempo:'Nó solámenie ejercla los 

derechos de la soberanía, sino una parte de las' d~I gobierno. Trataba ciertos 

20 Gallo Romo.Oiga Loc.cit 
"ldem 

TESI§°CON 
FALLA DE ORIGEN. 



Trujlllo Rivera, Jesús 28 

asuntos; juzgaba ciertas causas, y este pueblo era en la plaza pública casi con tanta 

frecuencia magistrado como soberano". 22 
.. 

La Opinión Pública, todavía como un fenómeno sin nombrar, jugaba un papel de vital 

importancia para la toma de deci~lon~·s'poHticas que afectaban directamente en la 

dificil tarea de protección y conser\tacióri del grupo social, debido a que se daba por 

hecho que la volunt~d social era i~cJcislruCtible "en tanto que varios hombres reuni.dos 

se consideraban como un solo cuerpo y no tienen más que una so.la vóluntad, 

relativa a la común conservación y al bien general".23 

. . '' 

Indudablemente el ejercicio ciudadano de la Opinión Pública tan: notoriamente 

cotidiano y politizado tenía estrecha vinculación con la. conformaC:ión'estamental 

propias de las sociedades democráticas, dentro de las cual~s suele cÓnsi·de:~~rse la 

opinión de los ciudadanos para cualquier toma de decisión que afécte ~I grupó social. 

Y es que en las sociedades democráticas, la OP,inión Pública legitima al poder 

político, y avala las decisiones que los representantes fa.vorecen con base en los 

intereses de sus representados. 

Platón, al describir su concepción del Estado Ideal, propone a la Opinión Pública 

como el medio de enlace entre las decisiones ciudadanas y la ejecución 

gubernamental: "El Estado será el garante del equilibrio y se apoderará de todas las 

funciones gestoras que emanen de las decisiones de la Asamblea". 24 

En este contexto, el ejercicio de la Opinión Pública era el instrumento d.e mayor 

importancia y predominancia en el debate, principalmente, de los asuntos políticos 

del Estado que implicaban las formas y el ejercicio del poder; ésta era Uevada a cabo 

por los ciudadanos que buscaban conseguir el consenso a través de los canales y 

medios permitidos de expresión de la opinión. 

:' ldem 
"ldem 
"'

4 
ldem TESIS CON 
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Desde el punto de vista de estOs dos pueblos; médiante elejercicio organizado de la 

libre expresión, - se legitimaba el. 'pClder poÍltico;y ~~ c)~tenla el íllay~r bienestar 

público, gracias a que la voluntád,general!es•indeisiructible y preido,mina sobre el 

interés individual. ; .:'e \--

Todo lo expuest~ enJosMrr~f~f8;0i~riores,_rio~q~l~r~decir}qu~·.la
0

~olitl¿a_. fuer~- el 

~::ro ~~·;:;:,';,~J~:~~~~Jtf~~,:¿¡~;!~:~'~f;!;,~ig~~~¡i}t~;1¡;~:ltr.: 
recalcar: 

o La expresió~d}l~Opi~lón Públiéa es-una forma de ~omunic~clÓn d~I grupo 

social que en ocasiones recurre a la retórica, que lmpllcá él discurso dé un 

orador que eX:pone sus puntos de_ vista ante iguales y los trata de persuadir 

con argumentos y conclusiones. Esto es importante, ya que se reconoce que 

para que exista una expresión de la Opinión Pública es necesario poseer un 

criterio formál que es el de tratar al airo exactamente como igual y porque se 

reconoce que las personas pueden ser persuadidas. 

a La expresión de la Opinión Pública no es homogénea, es un conjunto de 

expresiones _.que. tie~e __ diversos _-sentidos y magnitudes. Esto resulta 

significativo p()ique se re~6noc~, ~ue la Opinión Pública no es una sola 
,; . - - . " :'-. . -, -·: . i . . ·'. -'.'- . -. . . \ ... '¡.... . -~--- . -- ,,, . -. . . . . - . -· - . ' 

expresión, ~In() c¡üel, haydivers()~ fl1~tlc~s al respecto de un solo tenia, óo sólo 

en cuanto a lo ~ue s~dice; ~1kó !ª~~ié~ ki'riúníero·de persol)a~_qu~•1o<cJ1cen. 

o La expresló'nde'laC)piAiónPúblic~ hbda cuenta de I~ v~ra61cia~, ~f;cl~6ir,-•es 
una expresiÓn _d~_·,-~•que los i~~iyid~ds;\!i~en";-dite~~9u~;pl~~;ah>~i~~h qüe 

hacen,_ pero no_es .el resultado de.unpro¿esom~rit~I rig:Lrosc> ni:¿i~hliÍico. 
Esto es importante porque se asevéra que I~ e~~r~~IÓ~·de fa '6~i~i¿n -~ública 

. ~ .. . ' - . ' ;'' ' .-~ ' ' - ' .. , . ' -- -' -

"puede mentir" y con ello se reconoce la . existencia' de . una limita rite: el 

conocimiento de la expresión de la Opinión PúbHca no es la mejor, ni la única 

via para saber qué está sucediendo en el grupo social. 

TESISCOfT-~· 
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MODELO DEL PERIODO GRECO-ROMANO 

¡ 
SISTEMA HISTÓRICO: GRECIA Y ROMA 

SISTEMA REFERENCIAL: POLITICO 

SISTEMA SOCIAL: ESCLAVISMO 

SISTEMA COMUNICATIVO 

ACTORES 
EMPERADORES. ESCLAVOS 

INSTRUMENTOS 
EUOTECN01.0o1cos 

I><I 1 EXPRESOONES REPRESEN1'COONES 

¡·-··DEMOCRACIA LEGllll,U,fl EL POOE~- ~ . ¡ 

1.4.4 La Opinión Pública en la Edad Media. 

30 

·1 

i 
____ J 

Hasta el siglo 111 de nuestra era. se registraron movimientos de pueblos 

seminómadas hacia lo que conocemos hoy en dla como el centro de Europa. Eran 

pueblos con costumbres primitivas que llegaron con la intención de terminar con la 

fortuna del imperio romano de occidente, que se sostenla gracias a la habilidad de 

unos hábiles gobernantes. 

La Edad Media es un periodo de la historia europea que transcurrió desde la 

desintegración del Imperio romano de Occidente, en el siglo V, hasta el siglo XV. 

TESIS CO~i 
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Este periodo implicó en su origen una parálisis del progreso, considerando que la 

edad media fue un periodo de estancamiento,,~ÚÍ\ur.al; ubicado cronológicamente 

entre la gloria de la antigüedad clásica y el renacimiento. 

"En la Edad Media el referente de la Opinión Pública cambió notablemente al perder 

su relevancia polltica a cambio de la religiosa. Esta transformación puede 

confundirnos al no percibirla en el ámbito del Estado y/o al suponer que la Opinión 

Publica no puede privilegiarse de un tema de esta lndole. "25 

Los grandes poderes de la Edad Media se concentraron en el Emperador y el Papa, 

siempre en una lucha cons.tante. El Papa tenla una cierta preeminencia basada en el 

hecho de ser sucesor de ~~n Pedro, primer obispo de Roma, a quien Cristo le habla 

otorgado la máxima autoridad eclesiástica. 

Sin embargo, la elaborada maquinaria del gobierno eclesiástico y la idea de una 

Iglesia encabezada por el Papa no se desarrollarlan hasta pasados 500 años. La 

Iglesia a partir de entonces se verla como el centro de la existencia. 

Desde este momento P':lf~ los hombres de este periodo el elemento ordenador de su 

existencia y de la n~tÚraleza será Dios, quien disponla a través de sus 

representantes divinos erí la Ü~rrá los reyes o señores feudales. 

Con este tipo de Ideas el p~~blo tenla pensamientos y acciones que giraban en torno 

a convicciones de húmildadYa6eptación, ya-que .mientras.rná~:sufrieran en este 

mundo terrenal . tendílan, rñ~yor di)órt~nidad ·de'. oéupar • ~n fJ~~r ·privilegiado en el 

reino de los cielos en dónd~ les<esperaba fa vid~ etern~ ~~irn~d~ de felicidad. 
' -•• " ! '· •• •• ' '." .; - • ' ·, • • • • • • ... "~; •• • ~ ' .. •• • -

Los siervos ace~taban y, ~b replicaban: ¿par¿_qUédisbútir Íoirasu~tos pollticos si en 
. ·_, ·' - ·.· ··.; .. .,,: .. · :- _.,, .. ··", ·'' . . :· ·¡· ··,: ··- .; . 

esta vida sólo se está d~ ·paso? Asl que' se CJaí:la;poÍ hecho' quei a los unicos que 
' - . ,", .. ' _,,,. . . ... , - . . ·'' ' .... ~ , -, ' ... - . . . ' .. 

deblan incumbirles las decisiorÍes sóbre' el ejercici~' y la preservación del poder 

politico era a la parte minorita~ia del grup~ social conf~rmada por la familia real. Por 

"ldem 
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lo tanto, el único asunto de interés común a todo el grupo era la fe, y este fue el matiz 

de la Opinión Pública en la Edad Media, circunscrito fundamentalmente en función a 

la religión. 

La fe cobró una importancia tan preponderante que llegó a Institucionalizarse, siendo 

la Iglesia Católica la institución mediadora y propaga,ndlsti~a d,e ésta, lo que trajo 

consigo la institucionalización de la comunicación pública, ya que si el único asunto 

considerado de interés público era la fe, entonces todo lo que se debatiera y hablará 

acerca de ella tenla que ser verificado y aprobado por su insuiuclón mediadora,"26 

En la Edad Media la Opinión Pública se modifidó·basfante al perder su relevancia 

política a cambio de la r~ligiosa, t~nt6 ~JE! I~ ~ut~rÍd~~ d~ los clérigos se destacó, de 

tal manera que hastá los r~yes ~6Ücila~'.·~~·;¿~;ii~J1~r ius diférellcias ó problemas, 
• ; •• • .• ' •• ·'... •••• •., ,-·· : • • ,-.:. -. ' ' •• <_>;, , •• ;¡:.<·~= . '"'·' .-,.~ .. 

pues consideraban .·~·~.·rf:l~P.~~~t~!ry:~:obrftód.o\la d~I papa; como aquella palabra 

determinante para so(Jc:19'ria}~ú~J.§'.~í~i ~~~1~h1~61~f .tu~leran. · · · 
---·-· ·_·:,_:_·,_-,,:__o:_~;;._~;::_:;:_::, __ , __ .. 

Asimismo, se puede observ~r~Ü·~··~(rjia~ii·p~líti¿o~de manejaban los rom.anos de la 

Opinión Pública se collfúndióéon lo religioso: 

"Finalmente, de este period~ int~re~a.res~at~r t~es aspectos importa~tes que son: 
., ,. - .-

1) El referente más importante de la Edad M.edia era la fe (en su árnbito religioso), 

que vista como institución es lá que a~egura' la. sobr¿~iv.~rici'~ ~iá~n~. de los 

individuos en sí mismos. .. ~·~ }; .o ./ 
; ,'. : :-~.:-:·,: 

2) La expresión de la Opinión f'úblic~ pUeé:Je;teller.Cliro~ '~ciie~e~Íe~ tjue no son 

politices, siempre y cuando se trate~ ~e1e~~s d~ irjí~ré~ cicii"6~L"'Pó'~6bial y que 

entren dentro de las categoríéis quése.haii señalad~ co~o·'asuntos de lndole 

pública . 

TESIS CON ____ l 
FALLA DE ORI~ 

.. ., ldem 



Trujillo Rivera, Jesús 33 

3) Conocer la expresión de la Opinión Pública de un determinado grupo social no es 

garantla del saber válido.';27 

MODELO DE LA EDAD MEDIA 

SISTEMA HISTÓRICO: EDAD MEDIA 

SISTEMA REFERENCIAL: LA FE 

SISTEMA SOCIAL: MONAROUIA 

1 SISTEMA COMUNICATIVO 

ACTORES INSTRUt.IEHtOS 
CLERO, SIERVOS 810TECHOl0GlCOS 

1><1 
EllPAESIONES REPRESEITTACIONES 
RELIGIOSAS TRASCENDENCIA ESPIRITU.t.1. 

L __ _ ___ _J 

1.4.5 La Opinión Pública en el Renacimiento y Capitalismo 

La Edad Media tiene su fin en el mundo occidental a fines del siglo XV, en este siglo 

empieza una nueva cosmovisión conocida como Renacimiento. Se le conoce de esta 

forma porque, después del periodo de oscurantismo dominado por la Iglesia renacen 

las artes, la ciencia y la tecnologia, que no hablan encontrado cabida dentro del 

medievo. 

"ldem. 
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Una de las ideas principales del renacimiento fue reconocer la. inexistenc:ia de dios. 

Con esta nueva visón de lo divino había que cónstruir una nueva forma de gobierno 
< ' ·, •• • ., ' , • • •• , - - - ~ • ' 

de acuerdo a la nueva concepción queJiep~ el ho.mbre del u.~iverso ydé si mismo; la 

nueva forma de gobernar desc~nsarla .el) ac¡uel go~i~rno en el c~aLel ~cmceptó de 

democracia estuviera presente. 

Las ideas del pensamiento liber~I del siglo XVUI. dieron p~uta.~ar~I~ÓnceptLJar 
preceptos opuestos, por ejemplo se. hablaba de lndividuo-~a.ciÓn;, Sb¿f~d'.~d:gstado, 
Voluntad General-Voluntad individual.' Est~ pensam.iento rep·;~se~{~tí~; ~·;~E;t~do en 

su conjunto, el cual, recha:rnbá. la e~isten61;;¡ de p§IM:fps; p611tt~os) á~o~i~2iones . 
. , :¡, >. 't 

corporaciones. 

y de la razón. 
-"- ·'-··· -

El pensamiento ilustrado; rep'rE'Js~n:t~~~ poc el .'Estado busca el. biehestar de la 

comunidad o mayorla a frav~~ d~··1a'.~o'1~~tacl general de ellos mismos, negaba la 

voluntad individual ya que esíá. representa intereses individuales y egolstas. 

"Al respecto, Rousseau en su denominado Pacto Social señala que una sociedad no 

puede formarse ni regirse bajo principios individuales y por ende egoístas, sino por 

una voluntad general que busque en el mejor de los casos el bienestar para la 

comunidad o mayoría. 

Y aunque de cada individuo se forma la voluntad general, éste no podla ejercer un 

poder ejecutivo el cual siempre estaba en manos de los funcionarios públicos o el 

Estado. 

Rousseau, diferenciaba· entre volu~tad gener;;¡I y voluntad. egolsta de los ·sujetos, si 

cada sujeto atendla a lo que su concienciá le dictaba como más idóneo para la 
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comunidad, maríifestaba_una voluntad general;-si por el contrario, acudia a su propio 

interés, expresaba unavoluntád egóist~.''.28 - -

e~usn eu:n:a:n sraeef:l_e111x:isó01n:_-_·_uiel'a9'ibo:;:r:a:d~a;'i_:p,_·o_~r•_l_ •. 

0,:n~_:d1~_1,~v·1·d~u~ot0s_~:~}~,!~:,i~~~~4~,;~~~~ :,':::~: 
-ilüstrados, -racio_na-les y conocedores del 

"-.,e>;.- ,.~ .,, - ., 

; ;..~ . '~ ';" -~- . 
~.· -: ' - •.· : -',-,- :. :-.~ ..,_;. :_:·' - '·.. -

Por ello,_ como prifü'eracercamiento se podrfa decir que eLongen.del coric;epto de 

Opinión Públic~~ e~ ~ria abstracción de una realidad interre'iabi6~~-da'e~tr~ lo social 
-. , .. .-··.e-,-·: ,e:.·-,,,-.. -.. ·_., · ·,,·-:··. - ''·',é':·- '"",ºc'··.o·,;,:,.··,- •';",'; :.-·- ; 

(grupos) y IÓ c~inúriicativo (individuos), es decir, se trata 4e:~~;~árfü~c1 qlJé ·cuenta 

con la intersección de dos temáticas que se requier~n n'iúfü~mlintd,':perb que se 

manifiesta ad;~ás.·de cómo una intersección como u~a Aü~~k:i~máilca;c es decir 
,,:. ,··, ;\-· ,,•' ·"'.· ., ;>·:.-··-··.e'··.'. .. 

"''.)· .. ··''•' como un n~ev~ campo a estudiar. -,._ -.. , 
-2- ~_:-~. ·- ~/-·~-)) 

Desde esta perspec;tiva·1a doctrina•Hberal tractél.~~ca,!Jci¿AEO~~ffé~Í~~~j~~riterior, pero 

a su vez. neg~ ~1-sÚfia'gio univ~rsal 6;1~.,ieiJ?c'(~-~i.~-~~lr~~tai1'9~/qli.~)sé deéi~ .el 

representante o._got:iern"a,nte manifest~b~·li:i.'."volynt¡:¡:~rd~ Jo~~;1~,~a:gió~;y.l19 .la _de un 
grupo sócia_J_;-~- ,-~. r· --'-;~¿·.:~~~-~:~;::~_··_; ·_--_•_•_:· --~-·~~~_;:~:.:+?· -~~:--=_-, ., "<"- ,. "i•:''.c ;¿"'~°"': -:e<··_:;_:_~_-_-_--_-_-_-~.----·.-----'·. -~---- -

- <~- .<>/_~~~~ :,::--~~_<>-·_· ". :· _ );;: ;>·-··,,:- -:_;-·;,<··:·_~ 
- ' '~--~; >--~-:-;:·=:_·~,-·~---_:;.:~-- .-_--.:<·' 

"De esta forma; ~I sufra8i~re~tÍÍ~914~~réteAd1~ ~e1eC:~i6ri~r~a ~~~~!1o{~obre los que 

pesaba 1a presuncí~íl cie no tener'rTiás·iníerésiqye eí 9enera1 •. Esto sólo _era posible 

con quiene~po~ei~:~p;epar~ciÓ~.qu~ {~~ p~'f~iila.~err}l~~;~11á 8'~ ~u ~r~pi6 -beneficio 

y aquellos que cont~ibÚia~ ''al sosteni~ierito d:el E¿t~~k>/p¿13~ le~ pr~6Cuparla la 

prosperidad de ést~ y d~ sÜs ciudadano~."29 ._ 

La mal llamada democracia del liberalismo consistla en que sólo.aquellas personas 

que no se pudieran corromper se podrlan elegir, y éstas son las que•CJefienden el 

interés de la nación, aunque esos intereses nos sean los mismos de la gente del 

pueblo, ya que este tipo de personas son egoistas, pero son ellos quienes deben 

;-
6 1dem. 
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votar por quienes si defienden los intereses de la nación, pero no los de los 

electores. 

Surge entonces el parlamento, al cual le corresponde en exclusiva dictar la ley y a 

través de esta manifestar la voluntad general. Los indi~iduos desde esta posición 

tienen una participación mediata no directa ~ través de la Opinión Pública que el 

parlamento debla de tomar en cuenta para determinar cual era l~;voluntad general. 

Con estos presupuestos del Estado liberal, surg.; la distinción entre Opinión Pública 

representada por la sociedad capaz de expresarse col~cti~~nl~~te .ª través de la 

misma, y la voluntad general representada por el Estado conJ~:'c~pacldad de tomar 

decisiones y construir las leyes. ., •.•. )\ 
•- ·>'' ~;·. -'.,o' 

"La Opinión Pública manifestaba la.opiniónde "I~ rn~jor para:t~d~s,;; I~ segunda era 

mera doxa, conjeturas parciales e inte;esefda~•;a~~ílt~~'deracii~~~Údad~c •· . . 

Para procurar el tránsíio···de.-la·s·.?pihidneia .. l~'.()~i~i¿~PÚ¿lii~~s:éR~~e·.·necesario un 

medio discursivo que per~it~pon~~s~'~e:~cuci~do~;nquéer~·16·~~j~rpara la nación. 

Esta discusiónas~g~rab~-¡~ rk~ionaÚ~ad"~º ;~ .... •·¿ --.•·· " .J_ • 

De esta forma la OpihiónPúblic~ se/6rma potél i:!j~~cicid ele los derechos civiles 

como la libertad de expresión Y. libert~d ~e imprei)ta ·.que permitieron la difusión de 

las ideas, la discusión y el debate público. 

Los individuos que puéden;fJJ2ai./()~i:~ió~ PÚblica son aquellos que tienen 

capacidades como leer y escribl[, Cdrríp~rtir ideas para llegar' a formular una 

auténtica Opinión Pública. ' 

"En el marco jurldico ·de la . PúbUca se sometió al proceso 

discursivo, en plena facultad de libertadores, el intercambio de luces y la reflexión 

30 ldem. TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 



Trujillo Rivera, Jesús 37 

sobre puntos de vista propios y ajenos, que resultaban en un acto de decisión 

manifestado por Ja mayorla y que determinaba Ja voluntad generé)l."31 

El pensamiento liberal (liberalismo) abarca de la segunda mitéd del sigl() XVIII, 

aparece como la filosofl~de la b1ase burguesa y se define por su 6~rifi¡¡~~a en el 

hombre como ser racional y libre, por el progreso y por la felicidádJ~iv~~sal, por la 

creencia en una armenia natural, social, su visión individualist~. pragmática y 

utilitarista de Ja vida, etc. 

Los liberales trasladan al terreno de Ja vida pública su idea de mercado y las leyes de 

la oferta y Ja demanda, también regularán el intercambio de opiniones. Las ideas de 

soberanla y participación polltica, el poder de la razón y la libertad de. expresión 

serán las encargadas de poner en funcionamiento el debate público. 

El mercado se ha cambiado por el público y Jos productos, por las opiniones; y, asl 

como el precio es el resultado del regateo anónimo de todas aquellas personas 

interesadas en un producto, Ja Opinión Pública será el resultado del pensamiento de 

todos aquellos ciudadanos interesados en un tema común. 

"La Revolución Francesa es la revolución liberal por excelencia y con ella triunfa la 

libertad de expresión, pero como ya se mencionó anteriormente, Ja Opinión Pública 

ya venia practicándose años atrás por los ministros fisiocráticos de Luis XVI. "32 

La verdad y la justicia ya no dependen del poder establecido, sino de Ja sociedad, 

entendida ésta como un organismo de discusión libre, donde todos pueden opinar, 

escuchar, plantear problemas. 

La expresión de Ja Opinión Pública es diversa, contradictoria, plural y persuasora 

sobre diversos temas que el grupo social considera atañen a la sobre-vivencia del 

mismo grupo y que cobra importancia para otros grupos sociales sólo en la medida 

ii ldem 
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en que le afecten a otros grupos, por lo cual cada grupo busca difundir, comunicar y 

persuadir a otros grupos de la importancia de prever fenómenos. 

MODELO DEL RENACIMIENTO Y CAPITALISMO 

SISTEMA HISTÓRICO: RENACIMIENTO Y CAPITALISMO 

SISTEMA REFERENCIAL: LIBERAL 

SISTEMA SOCIAL: LA DEMOCRACIA 

SISTEMA COMUNICATIVO 

ACTORES 
ESTADO. CRUPOS SOCIALES 

INSTRUMENTOS 
BIOTECHOLOGICOS 

I><I .. .. 
E.XPR[Sl~ES REPRESENTACIONES 
V04.UNTAOGENERAL STATUS 
Ll6RE MERCADO RECONOCIUJENTO 

1.4.6 Vertientes actuales de la Opinión Pública 

En la actualidad los estudios de Opinión Pública tienen dos vertientes: 

o Aquellos que tratan de conocer la Opinión Pública de algunos grupos sobre 

un tema especifico. 

o Aquellos que tratan de hacer una teoria de la expresión de la Opinión 

Pública. 
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Los primeros utilizan métodos y técnicas que les permiten conocer con cierto grado 

de incertidumbre lo .que las personas de un determinado grupo s~ci~I· dicen que 

piensan o ·ha~en. Los segundos tratan de aclarar cómo el cambio d~l~s ~~ciedades 
ha interactuado ~on las expresiones de la opinión de los .diverso~ gr~·p~§h.ci¡;¡les. 

Una vez dÍluCidada a grandes rasgos la ontogenia comunicatiy~'de1~·:E!~#res'16n de la 

Opinion Pública, la evolución histórica de sus refe~entes Y;,la.r~ladóric¡uf9Uarda con 

los diferent~s grupos sociales que componen a las so.~i.E!da,d~~:c()'fiiµÍ~i~s; vale la 

pena apuntar dos cuestiones más: 

diferentes grupos social'es .. ·.· .. <.·.· ·,'· .. ···• 

El código que utilizan losmedláde coITiunicación,niasi~a est~ en función de los 

siguientes referentes: 

1. Muertes 

2. Guerras 

3. Enfermedades 

4. Religión 

5. Forma de vida cultural 

6. Política 

7. Economía 

8. Educación 

9. Relaciones sociales 

1 O. Medios de comunicación 

11. Emociones 
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a) El grado de afectación él la sobrevivencia 

b) El número de afectados 

c) La cercanfa a los receptores 

Acerca de la utilidad de los estudios de Opinión Pública que se realizan en los 

diferentes grupos sociales, si bien se deben tornar con las reservas teóricas aquf 

enunciadas, no sólo representan fa aplicación de métodos y.técnicas precisas y con 

ciertos grados de confiabifidad, sino que sirven, la rnayorfa de las veces para 

coadyuvar a la torna de decisiones de carácter polftico, económico y cultural. Asf, los 

gobiernos, las empresas, las organizaciones, las instituciones y diversas disciplinas, 

recurren cada vez con mayor frecuencia a estudios de Opinión Pública para 

diagnosticar, explicar y planificar acciones que tienen Incidencias en la conformación 

de la vida cotidiana de las personéis cor:nunes y corrientes, no sólo en el ámbito 

regional y nacional, sino internacional: 

Finalmente, se considera que e~ta~ dos·· nneas · de invéstigación representan 

vertientes interesantes para éonti~uarindagando y explicando uno de los planos o 

mundos: el de la comunicación. Se insiste, ~s la expr~~ió'n de 1() qÚ~ 16~· mÍembros de 
,_ .. '··-· "'• .... - ';, ' , .... ' . ,. ,_. 

distintos grupos sociales producen con respecto a'refer~~t~; pÚblic~~ y cuya 

expresión no es única, ni homogénea, ni verd~dera, ni válida; M ~~P;~~e'hta lá mejor 

ni la única vía para dar cuenta de los fenómenos sociales; tal c6mb lo muestra la 

historia. 

. .. 

En un escrito de Guido Lara titulado "¿Existe lá Opinión Pública?"~e exp_lica que al 

tratar de entender el concepto de Opinión Pública ysu aplibación social y económica 

es necesario hacer la distinción entre opinión delpúblico y la opinión publicada: 

"Mientras que la opinión publicada es aquella que se refleja 

en los medios de comunicación sobré un terna determinado, 
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FALLA DE ORIQ_EN1/ 



Trujillo Rivera, Jesús 

la op1rnon del público es el punti:> de ,vista, emociones y 

sensaciones de los ciÚdad~no~ s~bre el a~unto"33 • 
. . . - ,. :":~ •. ·'·,· .- ' ·, '--~-: ·:' ., . . ·> ' 

~.··-
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Opinión publicada y opinión del público no soíl lo mismo y afirmarlo implicarla 
' . ···: ., , '• - : '<··=· . ', '.·~· .··- ,,- -.;\ . -', __ ,·,' -~r o· . ':._, 

suponer que las opiniones 'de tod.os)()s'grupos S.~,ciales se reflejan equilibrad amente 

(en cantidad y calidad) en ,los medios de ~ci111~ni6~6ión, lo cual evidentemente es 

falso": (Véase el esquema 1) 

E~ui:ma 1 

1 
¡\ClMC ... OitJN tEMA 1 

PtJllLICADOl~lOOMCOIOS 
OECOl.IL.lt.ICACIÓN 1 

PUNTOOEYISTA,, 
DELPUBlCO&oOlll 

'.l'IU1V• 

Guido Lara considera que también es impo¡tante,hacerotra'dis!inción: hay un grupo 

de personas que al hacerusode lo~m.ediosde66fl1~ni~a~iÓg riÍaslvahacenalusión 

de la Opinión Públic~; •, ha~l§IQ por ~lla; e~pres~n '1~ o~i~iÓ11 Í:l~I pÚbli~~;. si'n embargo, 

tal alusión, en la mayorf~ .(!~.ia~·~v~·ées es sÓlo un 'argLunellfo t.i~adó. sin. ninguna 
',-;< ·:_\::~ .'.< ~.:·_-:{·< ,>· - -:~ ¡ .:_ ··>··· .<-::_!< ;;<<"·- .. ; validez dado: 

.que •enJgran: medida, esa alusión :~s Líabii'F~~~. 
maquinad~ p~ra~~,nt~s y dispositi~os que• coiüpit~'~ pÓr ~e~ 
quienes I~ expr~s~n (aunque sea dando. la imprii~i~n de que 

tan sólo la analizan y la ponen en claro). Óe rnaner~ que 

esta coalición de investigadores, analistas poiiticos, 

consultores, publicistas, asesores en mercadotecnia política 

"Gallo Romo, Oiga Avances del trabajo de tesis para obtener el grado de Maestría en la Facultad de Ciencias 
Políticas de la Universidad Nacional Autónoma de México. Tomado de Lara, Guido. ; Existe la opinión pública? 
t\!!Q·//planet com mx/media/edicion23/opJIJi9n h!I!! con fecha de consulta del 16 de abril de 2001 
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y periodistas, hace uso conjunto de sus tecnologlas para dar 

vida a una Opinión Pública que ellos mi~mos han creado".34 

Por el contrario, quienes hablan por la Oplnió,n Pública deberlan ser aquellos que 

conocen la opinión del público, que no publican sobre lo que otros han publicado, 

que han entrado en contacto con las_ personas de carne y hueso, que han 

comprendido las motivaciones, intereses, prejuicios y expectativas del público. 

(Véase el esquema 2) 

ESQUEMA 2 

ARGUMENTOS CON VALIDEZ 

. CONOCER LA OPINIÓN DEL 
PUBLICO 

/--~ NO PUBUOUEN LO OU< 
~1tsor< ... S ®e -- - -·i\ OTROS VA PUBLICAN ( ::.~=~ ) [fü~·~~~/ . ENTRAN EN CONTACTO CON 

"-· ---- ___./ 
LAS PERSONAS 

co~~OCEN sus 
MOTIVACIONES PREJUICIOS V 
EXPECTATIVAS 

A manera de resumen de este apartado, que también anota_ Nicolás Loza35
, se hacen 

algunas diferencias entre el modelo clásico (Ilustración) y la actualidad, conrespecto 

a la temática de interés: 

141dern 

1. En el modelo clásico de la Ilustración, la Opinión PÚ.blicél r~s¿lta de la 

agregación de opiniones individuales, emitidas po/ciucl~dano~ _informados 

que ocupan la esfera pública en calidad de \g~~les, tocl~s :~llos érlticos, 

atentos al quehacer gubernamental, que gen~ran agendas de discusión, 

debaten los asuntos de interés general y expresan sus pareceres en 

.v'Gallo Romo, Oiga Avances del lrabaio de tesis para obtener el grado de Maestría en la Facultad de Ciencias 
Politicas de la Universidad Nacional Autónoma de México. Tomado de Loza, Nicolás. !:!!!J;!://www unam mx/ser 
hem/nacional/1997/may97 /06may97/06pa212.html 

Oll!::!:•-···~-·-··--·-· --~··--·-·.:.::.;;J. 
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diarios, folletines, cafés, grupos de discusión, entre. otros sitios públicos, con el 

supuesto de que terminará i,,;·P.oniénclb~~ el ~eJoÍ~rgume~to. 
;. -. .. :· ... · .. :-.· .. , .. · , ... ,, •. _ .. ,: .. - .... _ .. · -:'; - . ., ... 

2. En la actualidad la Ó¡:ii11lóri Públicél se conoce por la rnediac;ión y _exhibición 

de encuestas; c!onde io's indivlciGc:is, e~ su mavorra que no en su totalidad. 
·.- . - ·-- , ' -. -" : ' ·'-':«.·~-.-:-·-- .. -~.-.- . -·' ·.. . " - - .. -. . ' - •. '• - , .... -·, 

están 'desinformados {desint~f~5~~6sen.la besa pública, que ria generan 
. "·.---. --·- ·;,;:<;~,-,,., '<<'•; - - .--··. .. '• ' . - .. . . . . ' • 

sino que absorben uria,ag'enda dé discusión y expresan' en' sus -respuestas 

monosflabos a nb-~orri1>1i6~d~:~ p'i~guntas sobre circunstancias ·complejas 

de la marcha cJ~ipélr~Vde 16~ ~suntos de su administración. 

3. La dinámica actua(dela Opinión Pública se da: 

3.1 En la ai:ÍÚalid~d qui~nes producen la opinión y las agendas de 

discusión ~on'tria proporción muy pequeña de la población total y cada 

vez me'nos e_n términos relativos, sólo existen si publicitan sus ideas a 

través de lcis niedios impresos o electrónicos. Es decir, dependen de su 

visibilidad. 

3.2 Los asuntos de interés público presentan mayores complicaciones 

técnicas, que tiacen de las opiniones ,uri asun_to de competencias 

especializadas. 
;·,, 

3.3 Los medios .de cornunicación masiva que hacéri visibles a quienes 

dicen sustentar la Ópi~ió~•-.-. F'ábuc'ii,-.i'devienenien ,,_ver?aderos 

~:~::dl~,:~\j;:~f•;.'.'.:~'~l]~!~~!~~g~l~i;:\~clf :•Polltlo. y 

3.4 La áctual esfera· públicaestá·.frágiíientácla,~:Pci'r,LJri'ládo perduran los 
,, . ~ :... '~·-'"' -- ""' /; . ' ' .-, ., - - ·-·. ·-· . ' 

individuos semejantes al ciuéfáciári'O<.clásico -;(Je;i' la¿, Jlústración, 
.·· · --. : · -· · ·-·j;;» .. ,.,;_, ,·. _.n--~' ,. ,, , ·-· . c,•.e,- --· 

informados, interesados, o~ieníado~ pÓr,ki<';,¡}qGeiipciÍaC:ional y con 
-::_;;·_--'··;_._,-·?'-:ir~-,-~--·-_,_;;~:~.--=-·..,,:.~:·: __ -_ ,, _____ --

acceso a los medios de comUnicación", que participarl de la discusión 

pública: son los periodistas, los expert6s; los politices, algunos 

empresarios y profesionistas, entre otros, En la otra esquina, casi como 

una muda audiencia, se amontona el público en su mayoria 
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desinteresado y desinformado, o si que quiere, informado .o interesado a 

medias. 

3.5 Quienes dicen sustentar la Opinión Pública transitan los parajes de la 

esfera pública clásica, los de la Opinión Pública ilustrada; en tanto, la 

audiencia de la polltica y de la información sobre los asuntos públicos, 

la inmensa mayorla de la población adulta, despliega sus opiniones 

como opinión popular a través de los registros de encuestas.· 

3.6 Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello en 

que los individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de 

respuesta; a lo más, registran lo que llama disposiciones discursivas, 

es decir, aquello que los individuos dicen, verbalmente, que harán o 

harian, prefieren o preferirlan ante tal o cual circunstancia. 

3.7 Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se 

usan como anclas de verdad. Y a pesar de las peculiaridades de la 

opinión popular, dicho uso no resulta tan exagerado, pues su medición, 

cuando se hace con seriedad, registra ci:>n'.1()5 márgenes de preCisión y 

confianza que las técnicas probabillstlcas pe~miten cJántiÍÍcar, las 
' •>::· '.·,.:; ·-'-" '-'"~·~ __ -,,'. .·.~--·--o-e! .. •_,- -·'-'-

preferencias públicas con el acierto que 1a'kxp~rieni:ia ha docume.ntado 

sobradamente, más aún tratándose· d~ c;~·e~tiones electorales en 

competencias democráticas. 

3.8 Pensar que en general el público miente a los encuestadores, o que la 

mayoría de las agencias de investigación fabrican resultaaos. Carece 

de sustento emplrico. Ciertamente un entrevistado puede exagerar o 

minimizar, exhibir u ocultar y a veces simplemente mentir en 

determinados temas y circunstancias, pero buenos diseños técnicos 

deben considerar tales circunstancias y temas, para anticiparse a sus 

efectos. A su vez, sin duda que hay agencias de investigación, corno 

en cualquier otra actividad humana, dispuestas facturar datos a la 

medida del solicitante, pero son las menos y en el mercado de la 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN i 



Trujillo Rivera, Jesús 45 

Yi ldem. 

credibili~ad,_ principal activo de la bolsa demoscópica, terminan 

naufragélnd~. 

3,9 La opinión polltica que registra una encuesta tampoco agota el 

conocimiento de lo polltico, el que es más complejo que los dichos de 

los individuos acerca de si y de sus relaciones, pues se considera que 

la realidad social se estructura en diversos momentos: el cultural, el de 

la conciencia práctica y el de la conciencia discursiva. El primero, el 

paraje de los significados sociales, debe entenderse mediante un 

esfuerzo hermenéutico. El segundo, el de la conciencia práctica, es el 

territorio para el trabajo antropológico o la investigación participante, 

que informan lo que hacen los grupos e individuos, y cómo lo hacen, 

cuáles son sus usos y cuáles sus costumbres. Y por último, el campo 

de la conciencia discursiva, tiene en las entrevistas, estructuradas. o no, 

pero también en el registro de mensajes, sus técnicas de indagación 

propias. 

3.1 O En slntesis, los registros de la opinión popular en materia polltica, es 

decir las encuestas, dan cuenta de una dimensión de la relaciónque las 

personas guardan con el sistema polltico, pero subsisten otra.s. qúe sólo 

pueden penetrarse a través de técnicas de investigación diferE!Íltes. En 

otras palabras, mal haríamos si pensarnos que la encuesta.·agota la 

complejidad de la vida polltica de los individuos, porsimpl~ cÚ1e ésta 
-,., ... <:.'. - >;'·": ., -, 

sea. Pero mal haríamos también, si pensamos que la encuesta nada 
. - : ·-,~~::'.~ :_:: " . -

desentraña. . ·. . . . . . . .. ·• • ).: } /. . . 
3.11 Una encuesta registra un drcho .. El.dicho sobre una preferencia o una 

posible acción. La edcuesta ~ieC:toral. pocl;i~· pr~k~1i~·r~~ 0asl: tal 

proporción de la poblaCión ha dicho que votará 'por'i.in polltico. y tal 

proporción que lo hará por su rival. 36 
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1.4.7 Aportaciones de las investigaciones norteamericanas a la 

Opinión Pública 

Uno de los pioneros en este campo de investigación fue Samuel A. Stoufer, realizaba 

investigaciones con métodos emplricos a problemas sociales, en principio analizaba 

los efectos de la depresión en los Estados Unidos, y la compilación de datos tocantes 

a la condición de los negros durante los treintas. 

Al inicio de la segunda guerra mundial dirigió la Rama de. lnf9rmación y Educación 

del Ejército de los EUA, reuniendo a un grupo de clemtlficos so~i~lés para examinar 

cuestiones tocantes a 1!3 pr()secución de la guerra, 

Durante el macartisÍno de comienzos de los cincu~htas, dirigió encuestas nacionales 

para examinar los efecf()s ii~ 1a° ~r~zada ~ntico~Uri1sta; 
... ··:·.::.·:·',:''··'"·-;' :· .· ., .. ,_, ·.-._· ..... '., .. · -- .. 
.. ,- <:.;:, :'::·: __ :_:_:~~·:<_ --~-: __ :_'.:,.-~---._:·<~' ~ '. _::··_. - - . -- . . ._. -- -

El legado de Stoufer continúa eri los diseños de estudio que actualmente se utilizan, 

métodos de muestreo, di~~ño~º d~ cuestio~ario, lógi~a d; ~nálisis, entre lo más 

importante. 

Paul F. Lazarsfeld también contribuyó en el desarrollo de la investigación por 

encuestas, especificamente la comunicación polltica. Construyó técnicas rig~rosás 

para aplicar métodos empiricos a temas sociales. 
. . 

Lazarsfeld empleó un equipo mecanizado como procesador de daios paradHucidar y 
: ,, - : .• - ·. ·- ~ _,. - : : , ;:o--'. - - :;:-- ' - o :- : . ' -- ... 

formalizar la lógica del análisis de encuestas. Formó el Céritró',éPerinánerite de 

Investigaciones de los Métodos de Encuesta, ernp~zando~~nl~ 9rga~Ífac1Óri de. la 

Oficina para Investigación Social Aplicada, eri la universidad de CólOmbi~~ 

Lazarsfeld y Stouffer contribuyeron a reunir y preparara jóverie~ ci~nÚficos sociales 

quienes participaron y crearon instituciones de gran irn~6rt~·~C:ia como: el Centro 

Nacional de Investigación de la Opinión, de la Universid~d de Chicago; el Centro de 
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Investigación de Encuestas· de .la.· Universidad de Michigan y el Centro de 

Investigación de Encuestas de la Üniversid~d de Calif~rni~ en Berkeley. 

Por otro lado· la Ofiéiha .cj~¡' CEms~' el~ los Es~ados Únidos co~tribuyó al' campo del 

muestreo y la. rec~lecÓ!é>rí'ci¿Ji'at~~; creó definiciones estandadzadas para muestreo 

y métodos para aplicaFe~t~s definiciones de campo . 
. ',.-o:~.:_ ,_: ·: -

1.4.8 CaracterÍsti·~~s ci~ntíficas de la investigación por encuesta 

Para la investi~;JÓn mediante el uso de encuestas se facilita la aplicación 

cuidadosa defentEliidimiento lógico. Su formato permite el riguroso desarrollo paso a 

paso y la prueba de los. datos obtenidos de manera lógica. 

Mediante éJ.examen de cientos y aun miles de interrogados en las encuestas, es 

posible, poner a prueba proposiciones complejas que incluyen diversas variables de 

interacciónsilTlulténea. 

"Es conveniente señalar que la investigación por encuestas no es más q'ue uno de 

los muchos instrumentos de investigación de que disponen hoy los·investigadores 

sociales. Los métodos de encuesta no son apropiados para muchosJernas de 

investigación, ni constituyen necesariamente el mejor enfoque a Ciertos t~~as a los 

que razonablemente se puedan aplicar. Sin embárgo,• pÜeoe emplearse con 

provecho en el examen de muchos temas sociales. y ser e~~eh1~1rn'~nte" eficaz 

cuando se le combina con otros métodos."37 

La práctica de las encuestas en este momento exige una discusión teórica qúe en 

estas primeras etapas se centra especialmente en la naturaleza de los cúesÚonarios 

¿Cómo confeccionar las preguntas, cómo y quién debe formularias, a través de que 

medio? entre otros aspectos. 

,. Gallo Romo, Olga.Loc.cit 
r--==~= .. -=-~=-
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"Cada vez que el investigador por encuestas tratá de explicar las razones y las 

fuentes de hechos observados, sus caracterlsticas y correlaciones, debe adoptar una 

actitud determinista. Y cada vez que el formato de la encuesta le permita.hacer una 

elaboración clara y rigurosa de un modelo lógico, esto aclarará el sistema 

determinista de causa efecto."38 

El formato de la encuesta permite hacer una elaboración clara y rigurosa de un 

modelo lógico, esto es parte del sistema determinista de causa efecto. 

Las encuestas de íTlue~treo f:asi nunca se efectúan con el. propó~ito de describir la 

muestra particular qués~e~lá estudiando; más bien se ~fectúa~··'.cd~ ~:(propósito de 

comprender la pobla.cic)~m~~ ~~neral entre la cual inici~lrf¡érjiki~ tÓ~~·la mUestra .. 
- ;', . - . '' :·'~' ~-. ·. , ',.:, •_:, ·. :· 

De manera similar, [16s ~náli~ls ~xplicativosen la lnv~·~ii~kC:i~rf ~~/~ntÚ~~t~~.·. tienden 

al desarrollo de prop6sicion~s ge~er~IÍz~d?·~ ác~.rca.'~el ~b~~~rt~~i~llt~S~~~ano . 
.. <-.,',:,,·-. ·._,·,';'.:' :·;·, >i~~>: :;: ·,- .... , ·- ~-. -~;:~'.:- .:.<~q~ -· <~·:.·:~~:. -~-

"Los métodos. de lnv~stigación .poreJicll~5-tª.f~ciUi.cil1':1~(ap:ehur~·~e 1~.C:i~ncl~, .ya, que 

incluye la recolección y C:llantiÍic~~ióll' dé)i:~'~tós',:1.;qÜ~.· ~~ C:dnv·i~rf~rÍ .en rllente 

permanente de información. E~. pÓsible;~naliz~;;lJn 6.~~r~o deterriii~~Jcidedaios de 

encuesta poco después de ser \ecao~b~s ~. en~3~tr~fse aiJe .~intd~~~. Jria)eoria 

particular de la conducta social. si la ieorla misma pasa después p~r modÍfi~aci~nes, 
siempre será posible volver al conjunto de. datos y reanalizarlos d~sde 'la nueva 

perspectiva teórica. Esto no seria tan fácil en le caso de métodos de investigación 

menos rigurosos y menos especificos. "39 

1.4.9 La Ética en los Estudios de Opinión Pública 

Este código de ética es una extracción del trabajo de la Licenciada Oiga Gallo Romo, 

quien realiza una investigación respecto a la Opinión Pública en la Facultad de 

Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autónoma de México. 

~H ldem. 
1'.lldem. TESIS CON 
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En este apartado se transcribirá un· código de ética de opinión ·que tiene como 

finalidades: 

1. Reconocer la importancia social y moral de quienes se ven involucrados en los 
. ' 

estudios de Opinión Pública, dado que estos estudios se han· convertido ya no 

sólo en una forma de conocer la Opinión Pública de grupos s.ociales 

especificas; sino también como una estrategia para la·c6nqÜi~ta~delpoder 
polftico y económico. 

2. Permitir al lector una posible reflexión acerca. del contenldc(de e:ste código de 

ética. · ~ 

3. Que la sustentante tenga present~ este código. n 

En estas lfneasno se pretende, por incapacidadteórica y de ·~ráctica en la temática 

de Ja ética, por parte de quien escribe, reaU~a~ un an.<'ilisis o ~omentario~ sobre tal 

código, pero si importa resaltar que cualquier actividad humana, y por e~de social, 

tienen una afectación a otras personas, sobre manera cuando se frata de la Opinión 

Pública de un grupo social, puesto que quien investiga se asume como un portavoz 

de los encuestados, porque se puede legitimar de alguna u otra manera una toma de 

decisión que afecte a los miembros del grupo social. Es por ello, que una obligación, 

asi considera la sustentante, de cualquier investigador social es apegarse a un 

código, a un conjunto de reglas valorales que le permitan guiar, desde lo humano, los 

procedimientos, el tratamiento y la publicación de los resultados. A continuación la 

transcripción: 

CODIGO DE ETICA 

La filosofia del Código de Ética pretende garantizar la calidad y profesionalismo de 

toda empresa o miembro. Este código establece las normas básicas de ética que 

deberán guiar la investigación de mercados y Opinión Pública en México. 

Disposiciones Generales 

Este código establece las normas básicas de ética que deberán guiar la actividad de 

Investigación de Mercados y Opinión Pública en México. Es responsabilidad de los 

-···""· 
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miembros de la Asociación Mexicana de Agencias de Investigación de Mercado y 

Opinión Pública(AMAI) conocerlas; ac~tarl_a.~ y· difu~dirlas ··entre sus empleados, 

subcontratados y clientes, asl c_omó denunciar -~~t~ el Consejo Directivo de la 

Asociación a quien o quienésl~s~iCÍl~p; _. · '/; ·.\ 

Toda circunstancia no preyistápóPe1""sigJl~nt~C~dig6:será resuelta por ia Comisión 

de Honor; el Co;5ejóbi~~~tiv6 ó"1~A~~~b1~~_d;A~C:~iados, según lo dt;termine el 

órgano consultád~, < •. ••• ... • • _·.· ·· • · ..•... ·.· .. _· .•. ,· .·. . . 
Este Código fu'e aprClbad; pÓr I~ Asamblea de Asoc.iadosel dla 10 de febrero de 
1993. . ... • ••.• ::.• ·.··• •. : 

Responsabilid_a(j :on 1b,~¡Df():íl1~ntes 
1. El informante de e~.tUf!.i<;>~ .~~ íllerca~o y ,Opinión Pública deberá recibir seguridad, 

ya sea en form~ e~crií~'ov~[b~I, qu~ sus d_atos y respuestas: · 

o A. Serán man~jaá~s en ~stric_ta pon@eóóiall~á_d; :a~ Jai}m'a~o qué 'el/los 

receptór(e~)• de·· la i~ve~tigaC:ión • s'616 'r~qlbi~á-~ ·~;tq~ ~g'~egados .sin 

personalizar nombres o empresas partiéipantes:en el estudio 

o B. No implicarán contactos posteriores salvo 1?;, neC:~~~áric)s 9u,~ foquiera. el 

diseño de investigación o los controles del mismo (ccÍíllO visitas de supérvisión 

ya sea por parte del cliente o de la empresa de Investigación). Quien.realice 

estos controles lo deberá hacer de forma absolutamente profesional, evitando 

que se hagan visitas múltiples para la validación, o bien alguna otra conduC:ta 

que pudiera hostigar o avergonzar al informante. 

u C. No se utilizarán para actividad alguna que no sea la lnvestigac_ión, tales 

como lista de correos, catálogos para ventas, directorios, etcétera: 

2. Se deberá resguardar el derecho del informante a no participar en Investigaciones 

o interrumpir su participación si asl lo desea. 

3.Antes de que el informante participe en el estudio se le hará conocer la(s) 

retribuciones que obtendrá en caso de haberlas 
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4. Salvo en los casos estrictamente indispensables; enqu~·1a metodologia utilizada 

lo requiera, a petición dei informante,. se le deberá. advertir/de ánterna~o el. tipo de 

observación o registro que se empleará par~ recabar sus re'spuesias 

5. En todos los casos el informante debe tener la seguíidad de que participa en una 

Investigación genuina, y no en algún otro tipo de actividad mercadotécnica (como 

promoción, venta directa, distribución, etc.) 

6. El informante deberá tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de 

Investigación, y si asl lo requiere, los datos generales de identificación de dicha 

Empresa de Investigación que se responsabiliza del estudio, asegurándole que 

recibirá atención en caso de queja. 

7. El investigador deberá tener plena seguridad que la participación del informante no 

implica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior para su persona 

8. Si el estudio requiere entrevistar niños, en el caso de una negativa por parte del 

padre/madre, tutor o algún adulto responsable, no se llevará a cabo la entrevista. 

9. La Empresa de Investigación deberá asegurarse que la metodologla utilizada y los 

temas estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias en el informante. 

Asimismo deberá exhortar a sus Clientes a que tomen en cuenta lo anterior al 

acordar el diseño de la metodologla aplicable en cada caso, que responda a sus 

necesidades de información. 

Responsabilidad social 

1 O. En todos los casos se deberá respaldar el propósito legitimo de la Investigación 

que es ayudar a los receptores de los estudios a conocer el est~do y avance de sus 

mercados y públicos, asi como iesarrollar estrategias que· reduñde~.en ~l. bienestar 

de la sociedad en general. . · · O ; ; < 
11. Los miembros de la f\MAI se c~rnprometen a no. lle\lar·a;:~~bgf9:p~~ióipar en 

actividad alguna que coll~u'ncla. la ln~~stÍgaciÓn '.de M~;éa:ci6~'; ym~/Ópl~ÍÓn; Pública 

con la recoleccióny Uso d~'inf()rrfíaciÓn p~ra: ....• ••'·· .. · > '. . ;x• ·' 
u A. Conocer o evalua~ I~ a¿tuáción persCJ~aLdel informante con fines legales, 

políticos, laborales, fina~deros, ~rediticlos CJde ()t;a lndole 
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o B. Formar listas, registros o bancos de datos con cualquier otro propósito que 

no sea la Investigación de Mercados y de Opinión Pública 

o C. Espionaje de cualquier tipo. 

o D. Cobranza de deudas .. .. . 

o E. Influir en actitudes o conductas del Informante 
-:·'·-·--.,'":·:.· .. :.,: ·.-'. ·.,·-. ;·· 

o F. Intentos directos o indire~tosde v~nt~s de productos o servicios 

Responsabilidades mutuas con cliénÍ~sy receptores .de los estudi~s 
12. Las relaciones entre una· Em~r~sa d,e ln\lestigaCión · de ·Mercados y Opinión 

Pública y los Clientes para los cuales se éondlJcen estudios deb.en ser de tal 

naturaleza que generen confianza y respeto mutuo. De.ben ser caracterizadas por su 

honestidad y confidencialidad. . . 

13. El proveedor de Investigación y Cliente podrán. establee.ar un ·~c~.~fd~_cle\rabajo 
en la forma en que mejor les convenga, siempre y CIJan~~ ~e ;~~eg~re el 

cumplimiento de este Código. 

14. Sin compromiso alguno de aceptación, el proveedor de lnv~stigaciÓn presentará 

al Cliente que lo solicite una propuesta de trabajo que especific~ d~rarilent~: 

o A. Objetivos y propósitos del estudio 

u B. La metodologla que se recomienda 

a C. El procedimiento de investigación que se s~guirá 

u D. El tipo de producto que se oÚecéenfregaral térñ'lino del proyecto 

o E. El tiempo estimado para realizar el J:r6Y~¿to /. . . . 

a F. El costo de la investigación y)as,6~ndi'C:i6ri~Sde pagÓdel mismo 

15. El Cliente tiene el derecho de solicit:r:l:varios;pLv:~d~res,pr~·puestás diferentes 

al mismo proyecto, bajo la intellgen~I~ de qÚe nlnguh~ de,lós6oncursélntes conocerá 
·... ·:; :,·: ,,, ! __ -.'.,, ::'"· - . 

el contenido de otra propuesta que no sea la própiani antes ni después de asignado 

el proyecto. 
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16. El estudio deberá conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin embargo, - _, - - ' . ··~ 

si en eltrans.cJrsg·~~l·proy~cto es notoria la necesidad de efectuar modificaciones, 

éstos deberán ~~r/~~~~b~clos de común acuerdo entre Cliente y Empresa de 

Investigación ... 

17. En el· .caso de que el proyecto requiera la participación de Empresas 

subcontratadas (mexicanas o extranjeras), se hará del conocimiento del Cliente, si 

asl lo requiere, los datos del subcontratado asl como la(s) fase(s) del proyecto que 

realizarán. Aún asl, toda la responsabilidad ante el Cliente será del proveedor final 

del proyecto 

18. El proveedor de Investigación asumirá por comp,l!'lto la responsabilidad civil, legal, 

laboral o de cualquier tipo de los recursos hum.a~6~ 'y técnicos que emplee en la 

realización de la Investigación • 

19. El Cliente tendrá derecho a recibir inforrri'aciÓn sobre el progreso del proyecto, y a 

supervisar las fases que juzgue nece~a~f6;>..'siempre y cuando no obstaculice el 

cumplimiento de la Investigación o ejerZa a.cción que vaya e~ contra al~l!rtª de las 

normas de este Código 

20. Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliénte 'fio tiene 
·'.-··. :_;.;.- . . '---.·.·-._. __ .c.'-~:--~_ .. '-··-··_,,,~'..~---.-:._·.·-· 

ningún derecho de exclusividaétorai), el investigador buscará distihguir·'~qu~ll~ que 

corresponda a los resultados pro~ia'inenté de la Investigación y ~U~jyicid~, ci~iniC:Ínes 
o interpretaciones al respecto . . ··:~·· . 

23. Salvo que se acuerde lo ~ontrario entre el Cliente y la Empresa d~ hÍvestlgación, 

al proporcionar un produC:\6 d~ ·. Investigación se. deberá e~p~cifi~~r la ~igÜiente 
información: 

-.< ; . : 

:.i A. La identida.d. del Cliente, el propósito y objetivos,: del estudio y los .nombres 

de los subcontrati8ctás 'º asesort'.s externos•que hayarl·.c61ab6rado .en el 

proyecto 

ci B. La descripcfó~ ~onceptual Ynumé~lca dé I~ lll~~sá~. tanto planeada como 

efectiva, y su ~ob~Í1ura g~ográfi~k. Cu~ndo s~a relevante, deberán agregarse 

los criterios ci~p~~de~~~iéJn'y~xlJ~ri~ión é¡.;,pleados en el cálculo de datos, asl 
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como los nivelesde confiabilidad de los.resul.tados y las fuentes posibles de 

sesgo estadlstico 

c:i c. Una de~2ripdón del método empleado· para recabar' la: lr1formación, los 

controles seguldb~ para verificarla y validarla, y las fech~s ell clLJ!l se hizo 

u D. Si las hubiera, las fuentes de las que se obtuvieron d~~~s,se~u,rÍcla~ios para 

el proyecto 

u E. Descripción y/o copia de los instrumentos de lnvestigacióWé'rnpie~dos para 

registrar los datos y respuestas de los informantes "''::/:: ' 

o F. Los resultados obtenidos indicando la muestra b ~tbm~~stra a que 
. - ~'{;~.·~. -~' 

corresponden .···.·•··· .. ·· .. •. ,\\;<·• ' : J • 

24. El proveedor de Investigación elegirá el formato má~ad~6uadÓ'parapr~senlar la 

información al Cliente, siempre y cuando no contradiga)~.~·~;~~~ª~ d~ es{e Óódlgo 

Uso de la información recabada :·-¡-

25. Los productos de Investigación tales,co.~o r~~~rte.s,: f)res~n'taci6nes{bases de 

datos u otro que se haya acordado será~~iópl~dag:d~l,Cfi~nt~'é:i~i·'e~t~·dib:·bajo el 

entendido que no los podrá distribuir en ~ing~~a foÍma~ terC:erbs lle a~torizados de 

común acuerdo con el proveedor de la lnvestÍgació~ 
26. Para Ja publicación de resultados deberá haber consentimiento mutuo del Cliente 

y el Proveedor de la Investigación, especificando de común acuerdo los detalles que 

se publicarán y los que se mantendrán en confidencialidad, ianto resultados como los 

nombres del Cliente y el Proveedor 

27. En el caso de estudios sindicados o multlcliE:mte, los receptores del estudio 

aceptarán la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos por 

parte del proveedor de la Investigación. Asl mismo se les debe informar a cada uno 

de los Clientes involucrados acerca de la existencia de otros participantes pero no 

necesariamente su identidad 

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar Ja 

información permanecerán en custodia del Proveedor de Investigación y/o sus 

subcontratados para ser destruidos una vez que se cumpla un plazo previamente 

estipulado. 
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Capitulo 2 

El área de trámite en la Oficina de Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito Federal 

Este capítulo incluye un recorrido que dio origen a la Secretaría de Educación 

Pública, su origen, desarrollo, objetivos y funciones, además de la un breve 

recuento de la Educación Tecnológica en nuestro país, su desarrollo y la 

situación que guarda en estos tiempos en donde la Dirección de Educación 

Tecnológica Industrial rige este modelo educativo a nivel nacional y en el 

Distrito Federal la Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal. 

También se da a conocer los objetivos, funciones y objetivos de estas 

dependencias gubernamentales. 

Se mencionan además las características generales del universo al que se le 

aplicará el estudio y la problemática que presentará este grupo social. También 

se menciona brevemente la temática a tratar, que en este caso se refiere al 

servicio de trámite que presta la Oficina de Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal a los Centros de 

Estudios Tecnológicos Industrial y de Servicios del Distrito Federal. 

2.1 Ubicación Histórica de la Secretaría de Educación Pública 

En este apartado se menciona el origen de la Secretarla de Educación Pública, 

haciendo un breve recorrido por su origen, desarrollo, objetivos y funciones. 

2.1.1 Origen 

Para 1919, la educación pública resentfa la falta de una adecuada 

organización, tan sólo en el Distrito Federal, quedaban abiertas 148 de las 344 

escuelas existentes en 1917. 
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"De acuerdo con las ideas defendidas por Car.ranza ac~rca de la autonomla 

municipal, en la Constitución de 1917 se sUprimió la si::cretaria de Instrucción 

Pública y Bellas Artes, pues contraria a la aspiración de ·clemoératizar la 

administración educativa, sólo abarcaba .. al·. Distíito Federal .y los· ·territorios 

federales.'"'º 

A pesar de estas intenciones, los municipios fueron incapaces de afrontar el 

problema de la educación. 

Con ia llegada d~ ¡~~lfo de la Huerta al poder, se Iniciaron los cambios para poner 
- . . . . . . . . . . 

remedio a esta situaci.ón. 

En primer tér:i~o.:~~ I~; otorgó al Departamento Universitario la función. educativa 

que tenia el g¿bierno.del Clistrito Federal. ·. · · 

Pam c"mpli1 ro". la . d•cnocmtimció" da la adml~l•tra71óÓ :~"c"t¡\a, y <On lo• 
postulados del Articulo Tercero Constiti.J~ional:~r~ ~~~~s~~l~~u~~;aéción ~ nivel 

nacional, pues no era suficiente con sólo declarar ... la ~d~6~ción gratuita, laica y 

obligatoria, se necesitaba tomar medidas parárealizarla. 

2.1.2 Desarrollo 

El Proyecto de crear una Secretarla. de Educ~ción Pública Federal, requerla de una 

reforma constitucional; en tanto esto ocurria asume la .. rectorla de la Universidad 

Nacional, el Licenciado José Vasconcelos°C~ldEirón, quien s~habfa revelado como 

uno de los más firmes partidarios de dar a la eciu6~ción c~~ácter federal. . 
. ';.._ .... ·,-.¡·· .. ., 

"Como rector de la Universidad y titular del Departamerít¿ Univer~itaf'i(); ~IL:icenciado · 

Vasconcelos inició la formulación práctica del proyecto, inició div~~~~s ~~didas con 

el objeto de reunir a los distintos niveles educativos; depuró las dÍ;~cciones de los 

planteles, inició el reparto de desayunos escolares y llevó a cabo su idea 

'
0 Manuel de Inducción al Servicio Público de la S.E.P. 
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fundamental: que la nueva Secretaría de Educación tuviese una estructura 

departamental. .. 
Los tres departamentosfu~~all)~ntales fueron: 

1) El Departamento EscolarE'lríél cQal s.e in\~gr~rpri todos los niveles educativos, 

desde el jardín d~ infaricl~, h~sta··,~ 4niver~idad,. < . . ·.··· ·. > . . . . 

2) El Departamento ·de . Elibllot~cas:. ~9r. ~-(obj~io ·d.e . g~r~ntizar. _materiales de 

lectura para apoyar la educación entodos los niveles;.y , .... 

3) El departamento de Bellás•-·Art~~ t~,-~-.ctic>'rdl~~f .1~~ ¿¿ti\/iclades.··~rtlstlcas 
complementarias de _la educaCión:"41 

Más adelante se crearon otros·· depárta~e~t~s. •·para combatir •. problemas más 

especlficos, tales como la educacló'n indlgen~. las campañas de alfabetización, 

etcétera. 
-· -· - . . . . 

Vasconcelos asumió las tareas educativas desde la perspectiva de vinculación de Ja 

escuela con la realidad social; en su discurso de toma de PC)Seslón como re¡étor de la 

Universidad afirmó: 

"Al decir educación me refiero a una enseñanza directa de parte de IOs que saben 

algo, a favor de los que nada saben; me refiero a una enseñanza qúe sirva para 

aumentar la capacidad productiva de cada mano que traba]~. d:~ cáda cerebro que 

piensa ( ... ) Trabajo útil, trabajo productivo, acción noble y pensamiento alto, he alll 

nuestro propósito ( ... ) Tomemos al campesino bajo nuestra guarda y enseñémosle a 

centuplicar el monto de su producción mediante el empleo de mejores útiles y de 

mejores métodos. Esto es más importante que distraerlos en la conjugación de Jos 

verbos, pues la cultura es fruto natural del desarrollo económico ( ... )".42 

" http//www.sep.gob.mx 
'1;' ldem 
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Con estas ideas, se creó la Secretarla de Educación Pública el 25 de septiembre de 

1921 y cuatro dlas después, se publicó en el Diario Oficial el decreto 

correspondiente. 

El 12 de octubre de ese mismo año, el Licenciado José Vasconcelos Calderón 

asume Ja titularidad de la naciente Secretarla. Una nota de prensa de la época lo 

refiere de esta manera: 

NUEVA SECRETARIA DE EDUCACIÓN . ':_, -~';.-. ' ' ' . . ' . .. ' 

"Ciudad d~ ~éx;c(), 12 eje oCtutjre ,'dé ;f92 J. Hoy se , nombró al Licenciado José 

Vasconcelos para.'enéab~~ar)~ nani~f1te]Secrelarlade. ~ducación Pública. Como 

:;:::: ;,~:~"::%~~~WfJt~iff ~í~~~d~r;~,:r;·~:;;,~·~~:::::,~~: 
educativos. . .... 11 ' · · . . 

:';;~:::·,~::: ~~:!~,~!r¡;~t:~~j::~~~~~tf¡~~~f ~1~~~-~; ,,. ºº"'""'"" 
En sus inicios la taréa de la S~cretarla de Edücaclón·PÚblica se caracterizó por su 

amplitud e intensid~d: organización de cursos, apertUra el~ ~scuelas, edición de libros 

y fundación de bibliotecas; .medidas éstas que, en su conjunto, fortalecieron un 

proyecto educativo nacionalista que recuperaba también las mejores tradiciones de 

la cultura universal. 
" -~ ... 

En el rubro de los maestros, en 1921 aumelltó,·en ~~ucación primaria, de. 9,560 en a 

25, 312, es decir, se registró un aumént9 cl~fh1,~·1,?; ~6r cient~; ~d~rná~ e~istlan 35 

escuelas preparatorias •. 12 de abogados,siet~.·,cie''m'éciicos fi:ópatas; únademédicos 

homeópatas, . cuatro de profesores d~,}b~t~t;1~i~;':'ur\·a\,9~:
1

d~~tis.tas, seis de 

ingenieros, cinco de farmacéuticos, '.36
1
''.de' pi'ofeiso~es normalistas, tres de 

enfermeras, dos de notarios, dlezde befl~~ a ríes y siete ele clérigos. 

43 ldem. 
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En materia de enseñanza técnica, Vasconcelos rechaza ·el pragmatismo de la 

escuela norteamericana sustentadapórD~wey,; Jo que no sig~ifica rechazo al trabajo 

manual, éste .se aprecia pero si~.d~~c~l~ar.:ia ne~esldad del razonamiento y del 

conocimiento teórico. 

"En la polltica · educativa oficial se propuso la ampliación de la infraestructura y 

extensión de Ja educación, asi como la elevación no sólo de la calidad, sino de la 

especialización. 

"Sin embargo, a pesar de los avances logrados en el impulso inicial de la Secretarla, 

la lucha electoral por la sucesión presidencial de 1924, que desembocó en la rebelión 

delahuertlsta y, las presiones norteamericanas plasmadas en los compromisos 

acordados en las conferencias de Bucareli, limitaron el alcance nacionalista que se 

pretendla en el proyecto vasconcelista, pues aunque no se abandona el proyecto 

original, éste se modera".'44 

2.1.3 Objetivos de la Secretaría de Educación Publica 

o "Asegur¿Jr la ed.u.cación básica a toda la población. Procurar a todos los 

mexicanos e(llsó del alfabeto y educación básica indispensable que mejore la 

calidad ~ié s~\•id~ y les permita participar en el desarrollo nacional. 

o Vincular la educación terminal con el sistema productivo de bienes y seíVicios 

social y n~cionalmente necesarios. Este .es. el objetlljo •. ~u·e •. orlentará el 

desarrollo. de los diversos sistemas de educación me.di~ l~"r~iºria(y sup~riÓr. 
-, .. :,-

u Elevar la calidad de la educación. Párá1eiariiente~e ~~fsigu~~19Jar·la calidad 

de la educación con mejores plar~s~y.bio~r¡i~asde~~tudlos, contenidos y 

métodos adecuados, material ctlclácÍico, i~staláciones y sobre todo con 

maestros más capacitados. 

44 ldem 
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u Mejorar la atmósfera cul.turaldel pals y fomentar el desarrollo del deporte. Se 

busca además, . trarisio~mar . en colaboración con •.• otras . depend~ncias, la 

atmósfera cultural pará·apoyar la tarea educativa y contribuir a que la 

población pueda apreciar la,calidad, creando asl una demanda de cultura y 

deporte cada vez de mejor nivel. 

u Aumentar la eficiencia del sistema educativo. Los recursos que se destinan a 

la educación son siempre limitados. Por ello, el sector educativo, con base en 

el Programa de Reforma Administrativa del Gobierno Federal, busca 

incrementar la eficiencia del sistema. Se debe obtener mayores logros y 

asegurar el buen uso de los fondos que se destinan a la educación.'"'5 

2.1.4 Funciones de la Secretaría de Educación Pública 

A la Secretaria de Educación Pública según el artlculo 38 de la ley orgánica de la 

Administración Pública tiene como actividades fundamentales para el desarrollo de la 

educación las siguientes: 

o "Organizar, vigilar y desarrollar en las escuelas oficiales incorporadas o 

reconocidas: la enseñanza en todos sus grados . 

.:i Promover Ja creación de institutos de investigación cientifica y técnica y el 

establecimiento de laboratorios, observatorios, plan~tarios y demás centros 

que requiera el desarrollo de la educaCión primaria; secundaria, normal. 

. . .. . . ' 
..1 Patrocinar la realización de congres?s .. asambleas y reu.nio~es, ,eventos, 

competencias y concursos de carácter científico, técnico y cultur~I, edlJcativo y 

artístico . 

..1 Mantener al corriente el escalafón del magisterio y el seguro del maestro. 

4
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: . - - . 

o Organizar, controlar y manteneir.al.corriente.el registro de la prc;>piedad literaria 

y artística. 

o Revalidar eshidiq~,Y Ji1~1g~; coric~der aut~rizació.n para el ejercicio de las 

capacidades qÜE) S,~reªlte~; / 

o organizarmisiones:cúi~urales .• •··•• 

o Formular elcat~lqgi'.dei"pa.trimonio h.fstórfco. nacional. 

o Organizarel<pÓ~i~i6_~es'~rti~ti()~~ 
"{¡;.,~::. 1 :<.>:.:, 

o Formular llórma·s ~i~[Ci9'~am~~.YeJeic:~taracciones para promover la educación 

física e'1 deport~ J~f~ i6bos, ~I deporte estuc:liéiritil y el deporte selectivo. 

o Organizar promover y supervisar programas de capacitación y 

adiestramiento. '"'6 

2.2. La Educación Tecnológica Industrial 

Como titular del Departamento Universitario, el Licenciado José Vasconceios, creó el 

primero de marzo de 1921 la Dirección General de Educación Técnica. 

Desde esta Dirección General se crearon las siguientes ilJ~iituciores: la Escuela de 

Ferrocarriles, Escuela de Industrias Textiles, Escuela'(N'ácional de Maestros 

Constructores, Escuela Tecnológica para Maestros,· Es;diJ~l~·:Técnfca de Artes y 

Oficios, Escuela Nacional de Artes Gráficás, .. ··. E~cuela Técnica de 

Taquimecanógrafos, Escuela Hogar para Señoritas"Gabriela Mistral". 
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Además de estas escuelas, existlan otras 88 de tipo técnico: mineras, Industriales, 

comerciales y de artes y oficios, 71 de carácter oficial y 17 particulares. 

2.2.1 Ubicación Histórica 

La historia de la educación técnica en México es muy amplia, sus antecedentes se 

remontan a las épocas prehispánica y colonial, sin embargo, considerando el objetivo 

de esta investigación sólo se relatará los· antecedentes a partir de la época de la 
~,· •. , í. : • - , - . 

reforma, ya que con la llegada del Lic. Benito Juárez Garéfa · como presidente de los 

Estados Unidos Mexicano~, se inicia una nueva eiapa p~ra;Ía edui:aélón en. México. 
'. . -, ·'' _. .- < .. ',,· 

A partir de 1867 se reglamentó la educación en México.en todos :los niveles, la 

educación de la mujer y la creación de la Escuela Nacional Pr~p~r~tbri~, qÜ~ aunada 

a la escuela Nacional de Arte y Oficios para varones, de~H~ad~ a'torrl1ar 6fi6i~Íes y 

maestros constituye la génesis del Sistema de Educación T~cn~lógféa~en nuestro 

país y el antecedente del bachillerato tecnológico. 

En 1901 se creó la Escuela Mercantil para mujeres "Miguel Lerdo de Tejada" (hoy 

CETIS No. 7) y en 1910, se inauguró la Escuela Primaria Industrial para mujeres 

"Corregidora de Querétaro" (Hoy . CETIS No. 9), destinada a la formación de 

confección de prendas de vestir. 

En el periodo de 191.1.a'191~ 1i~dJ~acÍón técnica apenas alcanzó el nivel educativo ·-- -~- ... -=- . .... -~-·_,-.-~_,_, ---- ·,; .. -e-- ,-

elemental al establecerse escuelas primarias industriales. 
. ',-. - . -. _. ·" 

Los cambios sociales y politices pr6ducidos porla revolución marcan el inicio de una 

etapa trascendental pa~~ 1éledüca'c1Ón té~cnica. : 
',: - ·. 

En 1916, el presidenteVenustiano Carranza, ordenó la transformación de la Escuela 

de Artes y Oficios para varones, en E~cuela Práctica de Ingenieros Mecánicos y 
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Electricistas ( y en 1932 se transformó en la Escuela Superior de Ingeniería 

Mecánica y Eléctrica). 
.· . 

La creación de la Secretada de Educación Pública estableció Ja estructura que ha de 

multiplicarse en forma cohíinua para sistematizar y organizar Ja Jábor educativa del 

México del siglo XX. 

En esta primera oportunidad se instituyó en 1922 el Departamento dEl E~señanza 
Técnica Industrial y Comercial con la finalidad de aglutinar y crear eSé:_u_elas que 

impartieran este tipo d~ knseñanzas. ~ > ' 

"A partir de entonces,¿e establecen y reorganiz~n unnúmero~cr~cientldeescuelas 
destinadas a ensenanzas industriales, domésticas ~ ~o~~fci~J~~. ~~Ir~ etlaS: el 

'' . . · .. ·,.,-,,. ,, .·- '"'-• . ··,·. 

Instituto Técnico Industrial, la Escue_la paÍa séñoritá~ Gabri~I~ ~j~frál, sO:rJIJana Inés 

de Ja Cruz y Dr. Balrnis, el CerÍtÍ~ industriál par~iob'?eias.:t~ EscÜe1a-Técnica 
-· . . :.- .. ·:.... . ; . , ·'· ,.,, ----'•-·· -.- , 

Industrial y Comercial en TacubaYa'.oy 'las~~Esc'uel~s --centrales Agrícolas, - -~ - . ..-. , - - -- ' . :,. . -· - . , ' ' - -

posteriormente transformada en Escuelás Regiqnales Campe~inas:"~7 

A partir de Ja década de Jos treinta surg~ 'el id~a de i:réar y or~~llizar uW~istema de 

enseñanza técnica en distintos niveles, §o~o b()lls~bu~nci'~. ~'J~definió'u~riiarco de 

organización que contenia todos los ni~~les y lllod~\ida~~s·a lo:~~~¡ se.:élenominó en 

lo general la Institución Politécnica y én.lo fúhciÓnalia Escuela Pi:llitécril~a. > -

~::"~':,;:~:~:,:,:.'~. E;:~::~~~~}~~~~;~~l~!K~~~~~i~;~íf !:(;~,~~ :: 
cursaba en cuatro años y para sü acqeso,sólo se requería la:p~imaria. A su. vez 

constituyó el antecedente de las div~r~~~ ~s~8efa's e~p~¿¡~ilst~s:c!e 'alté:is estudios 
' ' ' - . ' - ~ - - - ' - - -·. . .. - ·. '. ' -- , ~ -- -· - . - - --

técnicos que se cursaban en- tres años y formaban ingenieros directores de obras 

técnicas. "48 

:~hllp· '\~ \\ \\ d!,!l'ti.~~p.111' 
Loi.:.1..·11. 
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En esta nueva modalidad de la educación técnica· . .la Escuela . Politécnica· se 

constituyó como la institución ordenadora y orientadora de l~~~es~uel~s:de maestros 

técnicos, las escuelas de artes y oficios para varan. es y las escuelas n.octurnas de . , . . . - : ~ . . ' '.· . . . . . , 

adiestramiento para trabajadores. 

La Escuela Politécnica estableció las bases para que en 1936 se iñtegre el Instituto 

Politécnico Nacional, absorbiendo en su estructura a la niaydfr~de:"¡~~~~~~elas que 

constituían el Departamento de Enseñanza Técnica Industrial /C:::olllér~i~I. 

Esta situación aunada a la rápida expansión de las instituciones educativas, 

motivaron en 1941 la división del sistema de enseñanza Técnica Industrial, se 

estableció por un lado al Instituto Politécnico Nacional y en otro lado al Departamento 

de Enseñanzas Especiales como encargado de las escuelas de artes y oficios, las 

comerciales y las escuelas técnicas elementales. 

"En ese contexto, a partir de la Segunda Guerra Mundial, se adoptó en México la 

política de "Industrialización para la Sustitución de Importaciones" como una 

estrategia prevaleciente en toda la economía para lograr .auto suficiencia industrial, lo 

que produjo una mayor oferta para la mano de obra· calificada, destinándose un 

mayor presupuesto en el sector educativo. La demanda de técnicos en diferentes 

niveles originada por la política de Industrialización para la Sustitución de 

Importaciones, dio origen a la difusión y expansión de la enseñanza técnica en todo 

el país."49 

Por ejemplo, en 1948 se establecieron los Institutos Tecnológicos Regionales de 

Durango y Chihuahua, dependientes del Instituto Politécnico Nacional. Asimismo 

hacia el año de 1951, el Departamento de Enseñanzas Especiales, pasaron a formar 

parte de la Dirección General de Segunda Enseñanza, que controlaba 

específicamente a las escuelas secundarias. 

4~ ldem. 
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"Un hecho importante en la historia de la educación técnica en nuestro país surgió en 

el año de 1958, el Licenciado Adolfo López Mateas crea ía Subsecretaria de 

Enseñanza Técnica y Superior, haciendo evidente la Importancia que ya había 

alcanzado la eduéacióh téÓhid~en el país. Un año más tarde I~ Dirección General de 

Enseñanzas ... g;pe~lal~s~;·lo~JnstitlJtos Tecnológicos RegionaJes qué se separaron 

del Instituto P6iiié¿Ai6J: ~~\fü)h~i. conforman la Dirección ·G~her~I de Enseñanzas 

Tecnológicas l~~J.~íri~Í~s·:~:9ó'~erciales (DGETIC)."5º .. . . 

Diez años desp~é~ ~e crearon los Centros de Estudios Tecnológicos, con el 

propósito ·de. ofrecer. formación profesional del nivel medio superior en el área 

industrial. 

Al efectuarse la reorganización de la Secretarla de Educación Pública en 1971, se 

determinó que la Subsecretaria de Enseñanza Técnica y Superior se tra~sfol'mara en 

la Subsecretaría de Educación Media, Técnica y Superior y qÚe la D(;ETIC, tomara 

su actual denominación como Dirección General de EducaciónTeé:nblÓ¿ica lndustrl~I 
(DGETI), dependiente de esta nueva Subsecretaría. 

En ese entonces Ja Dirección de Educación Tecnológica lnddslri~lt~nía:.~~sÜcarJo la 

Dirección General de Educación TécnicacÍe SeciJ~dafi~s~;~fu~;&h~~~i~;({M¿.cÍ.Jando 
esta Dirección se dedica a atender exclusivamente. el nivel rlÍedlo.:sÚperÍÓ( .• ·.· .. 

-._ .. ;--··.-,'·: .·'.~---··:·>.·.:···('" "',<'.':)::·:'' _, 

Hasta este tiempo la Dirección.·.·. Geh~r~1:\Je éduc~C:1on1 ·T~;cnofó9'í~a Industrial 

mantenía un funcionamiento centraHzadoéíl el Distrito F~d~ral,que se ¿AC:argaba de 

atender en todo el país las necesidades de cada uno de los planteles a s~ cargo. En 

el año de 1984, esta unidad administrativa inició un proceso cÍe destÓn'dent;~clón de . . - . -

funciones con la creación de las Coordinaciones Regionales que en 1987 se 

transformaron en Subdirecciones Regionales, nombre que duró hasta 1990 y fue 

reemplazado por el de Coordinaciones Estatales. 

~0 ldem. 
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2.2.2 Situación actual de la Dirección General de Educación· 

Tecnológica Industrial. 

66 

Hasta ahora se ha presentado la evolución del Sistema Nacional de Educación 

Tecnológica, en especial de las diversas dependencias y las atribuciones que 

precedieron a la actual Dirección General de Educación Tecnológica Industrial, en 

este sentido a continuación se abordará la situación y organización actual de esta 

dependencia. 

La Dirección General de Educación Tecnológica Industrial, como dependencia 

educativa del Gobierno Federal, atiende la formación de perso.nal técnico calificado 

en el nivel medio superior, en las áreas industrial, comercial y de servicios. Es un 

órgano centralizado adscrito a la .. ~ub.secretarla ·de Educación Investigación 

Tecnológica de la Secretarla de Édúdclón Pública,~misma instancia que integra en 

un Sistema Nacional de Educac,jón j'~cri6Jógic;a ¿n conjunto de instituciones creadas 

para proporcionar servicios edLÍcati~()S,,dE'l ihvestigación y desarrollo tecnológico, de 

atención y desarrollo comunitario, de ¡;¡s.esoramiento técnico y de difusión académica, 

deportiva y cultural. 

De acuerdo al organigrama de la Secretarla de Educación Pública la dependencia 

estructural de la Dirección General de Educación Tecnológica Industrial. se muestra 

en el siguiente esquema. 
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La Dirección General de Educación Tecnológica Industrial éuenta con cuatrocientos 

veinte y nueve planteles, un Centro Nacional de Act~~IÍza6iÓn Docente, lo que le 

permite dar respuesta a las necesidades de _ed~~a'ciÓn tééAk:a ~ todas las entidades 

federativas del pals. 

"Asimismo, mediante convenios con29 g~bier~os ~~tatal~~.I~ Óirección General de 

Educación Industrial . ha· contribuido. al desarr'éíÍJo '.del imodelo·· descentralizado de 

educación media superior, denominad()> cble~ib ele Estudios Cientlficos y 

Tecnológicos, el cual comprende 249 planteles y norma académicamente a 439 

escuelas particulares."51 

Del total de los 2.8 millones de estudiantes que cursan el nivel medio superior en el 

país, esta Dirección atiende y norma al 22 por ciento. 

" Perfil Académico. Dirección General de Educación Técnica Industrial. 
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Una particularidad de los Centros de Educación Tecnológica Industrial y de Servicios, 

es el quehacer académico, el cual se vincula con el sector productivo a través de la 

comunicación entre los planteles y los representantes de la planta industrial y de 

servicios para comprender y atender sus requerimientos; 

Por su parte, los alumnos, como requisito de su formación técnica, élaboran 

prototipos didácticos y de apoyo a las actividades productivas, con lo cual se vinculan 

al sector empresarial. Al respecto, cabe mencionar que la Dirección General de 

Educación Tecnológica Industrial lleva a cabo en coordinación con todas las 

entidades federativas, exposiciones en las cuales se exhiben prototipos didácticos y 

tecnológicos construidos por los alumnos de las escuelas a su cargo para promover 

el vinculo mencionado. 

2.2.3 Objetivo de la Dirección General de Educación Tecnológica 

Industrial. 

Esta institución educativa tiene como objetivo principal ofrecer sus servicios a nivel 

medio superior en las áreas industrial, comercial y de servicios. 

"Tiene como objetivo institucional formar bachilleres técnicos, técnicos profesionales 

y técnicos básicos; atiende la formación de personal técnico a través de la modalidad 

de educación basada en normas de competencia, así como capacitación para el 

trabajo, y la oferta del servicio educativo a distancia mediante el sistema abierto de 

educación tecnológica industrial. 

Este objetivo se lleva a cabo mediante las diferentes modalidades del bachillerato 

tecnológico que ofrece esta institución como son: 

Bachillerato Tecnológico 

La modalidad educativa del bachillerato tecnológico es .de carácter bivalente, es 

decir. a la vez se concluye este nivel, que tiene valor propedéutico, y se cursa una 

carrera técnico profesional. 
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Terminado el bachillerato el egresado puede proseguir sus estudios superiores o 

bien incorporarse al trabajo productivo como técnico profesional. 

Técnico Profesional 

Esta modalidad educativa es de carácter terminal y permite al egresado Incorporarse 

al trabajo productivo en los sectores industrial c~mercial o , de !servicios; los 

programas de estas carreras Incluyen materia's teórico~p~áctié::as •.· que por sus 

contenidos satisfacen 1os requerimientos ele· 1.~s sect6r~s d~ •· b1~nes YsElrVicios en e1 

contexto operativo demandante de personéil .• ·.p~'~a técAk:os ·ejei:util/os ··.~ mandos 

medios. 

Técnico Básico 

Esta modalidad educativa es de carácter terminal y permite al egresado incorporarse 

al trabajo productivo el término de dos semésires;:losprogramas de e~tudio incluyen 
-- ' -· .. -- -- ·- ..... " ,,- ·- . 

materias teórico-prácticas que permiten lasatisfacclón de nec;esidacjes operativas en 

el campo laboral relacionado con los productores d~ bY~~e{{se&lcios. El egresado 

desarrolla también capacidades para aplicar esfrátegiá~ lnt~g'rales qÜe 'favorezcan la 

prestación de los servicios. 

Sistema Abierto 

Para atender la demanda de los jóvenes con estudios truncos, con necesidades de 

regularización y de adultos que habiendo cumplido con la educación media básica, 

son demandantes potenciales del bachillerato tecnológico abierto, ya que no pueden 

asistir al sistema escolarizado, éste se ofrece en 163 planteles y se desarrolla a 

través de asesorlas periódicas a los alumnos sin que para ello tengan que asistir 

diariamente al plantel. 
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Capacitación "para" y en el "trabajo" 

La Dirección General de Educación Tecnológica Industrial ofrece también 

capacitación a los trabajadores de la ciudad y del campo que se encuentran 

desempleados, o bien trabajadores que requieren una capacitación mayor en sus 

puestos de trabajo, a través del aprendizaje de nuevos procesos, producto de las 

Innovaciones tecnológicas. Esto es el resultado del convenio establecido entre la 

Secretaría de Educación Pública y la Secretaría del Trabajo y Previsión Social. 

Colegio de Estudios Científicos y Tecnológicos de los Estados 

A partir del 1991 la Secretaría de Educación Pública ha celebrado con los gobiernos 

estatales los convenios para la creación de estos colegios, los cuales son una opción 

para satisfacer las nuevas demandas de educación bivalente y terminal en el nivel 

medio superior tecnológico y están constituidos por organismos públicos 

descentralizados; a través de ellos se favorece la vinculación regional con los 

sectores social y productivo. 

Este servicio esta orientado a cubrir la demanda de los estudiantes egresados de 

secundaria, como antecedente de la educación superior tecnológica o bien para su 

incorporación a la vida productiva. 

Modelo de Educación basada en las Normas de Competencia 

Este es un proyecto que se encuentra en su etapa experimental, con la finalidad de 

establecer el modelo educativo basado en competencias, dirigido a egresados de 

secundaria, asi como para atender a personas que habiendo concluido su instrucción 

secundaria sean trabajadores en activo, desempleados y desertores de tercer 

semestre de bachillerato tecnológico, cuyos conocimientos están relacionados con 

las necesidades de desempeño de la industria."52 

"Perfil Académico. Dirección General de Educación Técnica Industrial. México .------------, 
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2.2.4. Funciones de la Dirección General de Educación Tecnológica Industrial 

Las funciones que tiene que cumplir esta dependencia son de carácter 

administrativo y en el ámbito de la educación, ésta funge como una unidad orgánica 

en la estructura de la Secretarla de Educación Pública. 

a Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el desempeño de los 

Enlaces Op~rativos y/o Director.es de Planteles de los diferentes subsistemas 

tecnológico~ a . gargo de. I~ ,Subsecretaria de Educación e Investigación 

a ::::::ó::, 3,.¡{,:'"'"'º" eol'e loo eolaoo• ope<aU•o• de 'º' 
diferentes; susbsi~i~'ma~ te~~ológl~os a cargo de la Subsecretaria de 

Educación e l~v~stig~~iÓn Tecnológica y los sectores productivos, industrial y 

de servidos dé1 e~tado. 

o Establecer lo~ mecanismos ~e comunica~IÓny coordinación necesarios con 

las autoridades educativas· 1ocales {privadas para apoy~r el. fUncionamiento 
- '~ -... -. . - ' . ·.; ." - ' - . ' . -:::, '. :- . . ' _, - .. · . - . _. ,._ - -

del servicio de Edüéaclón Tecnológica} • •' • { _. 

CJ Coordinar las actividades con otra·~ dep~,Ílderu::1a~Y organismos que Impartan 

Educación Tecnológica en.el~~tad~ .. 

u Promover ante. or~ahl~mo~:púbii6()s·•y;privados del'~sÍ~do el desarrollo de 

proyectos de inve~tig~ciÓ~' ~du~~tiva> desar~ollo tecAofÓgico e intercambio 

tecnológico. 

u Promover procesos educaÜvos-productivos que se realicen en los planteles del 

estado e informar al C. Subsecretario. sobre la situación y avances de los 

mismos. 
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o Representar a la Educación Tecnológica en aquellas actividades de tipo 

deportivo, cultur~I; ~~~[e~tivo ydviccÍ-so¿iales que se realicen eri la entidad en 

beneficio de lá con'iúnidád esiudlantil. 
'. ,, - ' . .. .. : . -. ' .. - - -' .. . 

o Representar·en~su~~J1.;~s~nt~~·ni_~13l13s iila -Educación Tecnológica Industrial, 

agropecll~riai ad[J¡¿~1a·Y:rna'irti~o-p!isqÜ~ro,de formación para y en el trabajo 

y tecn.ológlcá del •. eJt~~o ;krif ~in~utd61riiies edu¿ativas, sectores productivos, 

industrial y de; sé~1~i~~ -~~~,d~a(~f e i~t~ríl~6ionales. 
·--; _.::- :/:-, ·' "•.:,'", ·.·:",,·'- ~-"''' r -~'-.· ·-·.·:·· . ·: .,, 

a Informar .aLSubseére~ado sobre ia•problemática polltico-laboral-estudiantil que 

se presenta en 1p:~ P}~lliefes qe1 subs~~terria tecnológico para su seguimiento y 

soluCión,. asi_con,~ ell tos cl~l}iits 'problemas que sea necesario hacerlo de su 
conocimiento. · ---

º Mant~ner co~IJg¡2adón con to-s Dire'ctofés Generales de Subsecretaría de 

EducaciéíÍl e ln~ésíiªaCión Tecn~iÓgicéliQf~rrffado deit funcionamiento de tos 

Enlaces Opér~tivos. 

u Elaborar iÓs réporl~s ;d~ ~¿iividades y ., pres~lltarlo mensualmente al C. 

Subsecretario de EdlJóación e irivestigaciÓn Te~nÓIÓgica. 

u Proporcionar en -los términos y plazos establecidos, la información requerida 

por el c. Subsecretario de Educación e lnvestlgaciónTebnoiÓgica . 

..J Representar ante la Junta de Gobierno de los planteles educativos 

descentralizados al C. Subsecretario de Educación e Investigación 

Tecnológica cuando así lo designe.53 

~ 3 Loe cit. 
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2.3 La Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal 

En cuanto el objetivo esencial de esta investigación, hay que mencionar lo siguiente 

para tener un marco claro de lo que se pretende explicar en este apartado. Hasta 

este punto se a hecho referencia tanto a la Secretarla de Educación Pública como 

rectora de la educación en nuestro país, se a expuesto que es la educación 

tecnológica industrial y la labor a nivel académico realizado por la Dirección General 

de Educación Tecnológica Industrial. 

Sin embargo, el objeto de estudio de esta investigación tiene como punto principal 

una visión de orden administrativo que le compete a la Dirección Gen~ral de 

Educación Tecnológica y de Servicios, primordialmente a la Coor§lnéj~iÓ;{~~~nlace 
Operativo del Distrito Federal en la Oficina de Recursos Humanos. 

. - - -- -

Las Coordinaciones se crearon de acuerdo al dlctam~n de reestrücturaclóri orgánÍca 

de las Coordinaciones Estatales de Educación Tecnológica, dé las [Jj}E{géiones 

Generales de Educación Tecnológica Industrial, Educación Tec~61ógica 
~- '· .. - ._ ' : . ,. . - . 

Agropecuaria, Centros de Formación para el Trabajo y de la Unidad en Ciencia y 

Tecnología del Mar de la Secretarla de Educación Pública. 

"En los meses de septiembre y octubre de 1998, se dictamin.aron Y. registraron las 

estructuras orgánicas de diversos servicios y planteles federales de educación 

correspondientes al sistema de Educación e Investigación Tecnológica, coordinados 

por las distintas Direcciones Generales de la SLlbsecretarfa. de Educación e 

investigación Tecnológica. 

Las Coordinaciones se conforman conillna subdirecbléJn~y;Tcuap-o .departamenfos 

cada una, correspondientes a las flreasde'Plane~ciÓny Vincyl~ciÓn,"_,{¡Jc)y~ Técnico 

Operativo, Vinculación con ~¡ Sector Productivo, y la de Apoyo Aciíl11~i;fr~t1vo. . 
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Estas coordinaciones se crearon a fin de generar las soluciones oportunas que 

precisen la operación regular, asl como los diversos asuntos que de éstas derivan. 

ESTRUCTURA DE LACOORDINACIÓN DE ENLACE OPERATIVO DEL DISTRITO 

FEDERAL 

COORDINACIÓN ESTATAL DE 
EDUCACIÓN TECNOLÓGICA 

ASESOR JURIDICO 

ÉNLACE OPERATIVO DE LA DGETI 

• AUXILIAR ACADÉMICO 

• AUXILIAR DE PLANEACIÓN 

• AUXILIAR DE VINCULACIÓN 

• AUXILIAR 
ADMNISTRATIVO 

OFICINA DE RECURSOS HUMANOS 

ENLACE OPERATIVO DE LA DGCFT 

• AUXILIAR ACADÉMICO 

• AUXILIAR DE PLANEACIÓN 

• AUXILIAR DE VINCULACIÓN 

• AUXILIAR ADMINISTRATIVO 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 

'-· 



Trujillo Rivera, Jesús 

2.3.1.EI área de trámite en la Oficina de Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal. 

75 

Esta Coordinación de Enlace Operativo cuenta con la Oficina de Recursos Humanos 

que se encarga de llevar a cabo todo lo que tiene que ver con el trámite de 

incidencias de los 34 Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios 

en el Distrito Federal. 

El área de trámite, se ubica en .Repu~scis H~manos .de lá c6orclinación de Enlace 

operativo del Distrito Fe1eral .• Recü~so~·.11uÍflaílos tJí:?h§.'í:?füo fií°),ali~~d tentar con los 

instrumentos de apoy() .qLJe piunlt~íi,~91\iz~r·~ .. ~ie~ar,l~'.C:~¡\cta~;~r e(t;ámite de 

movimientos e incidenciaS'•del'.perso6afdocerifo:.adíiiff1istíá@cí y ,de servicios que 

trabaja tanto en•· Ja •. c()rir~ir1~clólÍ?óo~o '~k16 · C'égi~J'~'ci~: E1't~cif();'. Tf36~ológicos 
Industrial y de. S~~iclds d~J ¡ji~t~itÓ i~d~r~I; . . . . , : .• 

El proceso de trámlt~. ~n-Recllrs()~·Humari()s; es ·una actividad qüe repercute 

primordialmente en el pago ·g;o~~rio d(3 remulleraclones: al personal docente, 

administrativo y de servicios. 

El área de trámite es Ja encargada de recopilar la inform~dóll ele·• todas las 

incidencias enviadas por Jos Centros de Estudios TecnolÓgic~s Jndl.Jstri~les. y de 
, . . .- . ·r '··- -- ·;~: .. -, 

Servicios del Distrito Federal, a.través de su respectiva área de'Reé:ursos HUmanos. 
- . " - "' :.:.: ·-

. . - - -

A continuación se presentan todos los Centr.os de EducaciónTecnológlca Industrial y 

de Servicios que tiene a su 'ca,rgo I~ Coorc:linación de E~l~ce OperativCl del Distrito 

Federal, y de Jos cuales el. á~ea ele Recursos Humanos recibe los trámites de 

incidencias que se generan en cada.lino. 
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CETis No.1 
0

Eje 10 sur Esq. Estanlslao Ramfrez sin Col. Selene Deleg. Tláhuac C.P.13420 

CETis No.2 : Avo Hidalgo No.62 Frente al No. 49 Col.Del Carmen'Coyoacán Del_eg.Coyoacán 
C.P.04100 . . ·· .... '· .. ·.·. ·' . .-

CETis No.3 Calle Xocongo 26 Col. Tránsito Deleg. Cuauhtémoc C.P.06820 

CETis No.4 Av de las Granjas No. 283 Col. Jardln Azpeltia Deleg. Azcapozalco C.P.02530 

CETis No.5 Prolongación Petén y Repúblicas No. 963 Col. Sa.nta. Cruz Atoyac Deleg. Benito 
Juárez C.P.03310 · 

CETis No.6 Cuitláhuac No.50 Col. Los Reyes lztapalapa Dele9. lztapalapa C.P. 0984 

CETis No.7 Av. Luis Espinoza sin Col. Solidaridad Nacional Deleg. Gustavo A Madero C.P. 
07268 

CETis No.8 Calle Lago Alberto No. 431 Col. Anáhuac Deleg. Miguel Hidalgo C.P. 11320. 

CETis No.9 Calle Mina 1 Col. Guerrero Deleg. Cuauhtémoc C.P. 06300 

CETis No. 1 O Rosa Blanca y Tiziano 223 Col. Alfonso XIII Deleg. Alvaro Obregón C.P. 01460 

CETis No. 11 Calle Bucareli 117 Col. Juárez Deleg. Cuauhtémoc C.P. 06600 

CETis No. 13 Calle Enrique Martfnez 25 Col. Centro Deleg. Cuauhtémoc C.P. 06040 

CETis No. 29 Calzada al Tecnológico sin Col. San Pablo Chimalpa Deleg. Cuajimalpa C.P. 
05050 . 

CETis No. 30 Av Cien Fuegos 1017 Col. San Pedro Zacatenco Delg. Gustavo A madero C.P. 
07360 e ·-- •. •. ' 

CETis No. 31 Plaza Jesús Romero sin Col. Cuchilla Ramos Millán Delg. lztacalco C.P. oé030 

CETis No. 32 Antiguo Lecho de Rlo Churubusco Col.. Ado_lfo López Matees Delg .. Venustiano 
Carranza C. P. 15670 

CETis No. 33 Calle Hacienda Narvarte 84 Col.. Prados del Rosario Delg. Azcapozalco C.P. 
02410 . . 

CETis No. 39 Av. acueducto g5 Col.. Ampliación TepEipán Delg. Xochimilco C.P. 16020 

CETis No. 42 Av. México sin Esq. Lima Col.. lxtlahuacán Delg. lztapalapa C.P. og590 

CETis No. 49 Av. Acueducto 95 Col.. Ampliación Tepepán Delg. Xochimilco C.P. 16020 

CETis No. 50 Av. De las Torres 300 Col.. Barrio de San Antonio Delg. lztapalapa C.P. 09900 

CETis No. 51 Calle Xocoyote y Xamimilulco sin Col.. Arenal 4ª. Sección Delg. Venustiano 
Carranza C P. 15600 

CETis No. 52 Carretera al Desierto de los Leones km. 25 Col .. San Bartolo Ameyalco Delg. 
Alvaro Obregón CP 01800 

CETis No. 53 Calle Combale de Celaya y Campaña del Ebano s/n Unidad Habitacional Vicente 
Guerrero Delg lztapalapa C P 09200 

CETis No. 54 Calle 608 y Av 412 Unidad Habitacional San Juan de Aragón Delg·.- Gustavo A 
Madero C P 07470 

CETis No. 55 Calle Periférico sin Unidad Habitacional CTM Atzacoalco Delg. Gustavo A Madero 
c P 07090 

CETis No. 56 Av. Oriente 95 - 4312 Col Nueva Tenochtitlan Delg. Gustavo A madero C.P. 
07830 

CETis No. 57 Av Central sin Esq Constitución de Apatzingan Delg. lztapalapa C.P. 09220 
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CETis No. 76 Calzada de la Viga 1040 Col. Excarnparnento 2 de Octubre Delg. lztacalco C.P. 
08930 

CETis No.152 Calle Sóstenes Rocha 4 Col. Daniel Garza Delg. Miguel Hidalgo C.P.11830 

CETis No.153 Eje 5 Sur y Canal de San Juan Col Leyes de Reforma Delg. lztapalapa C.P.09310 

CETis No.154 Calle Cedral sin Esq. Xochitepetl Col San Pedro Mártir Delg. Tlalpan C.P.14650 

CETis No.166 Av. Rio de los Remedios 454 Col Guadalupe Proletaria Delg. Gustavo A Madero 
C.P.07600 

CETis No.167 Calle a San Isidro sin Col. San Salvador Cuauhtenco Delg. Milpa Alta C.P.1230 

Las incidencias del personal docente, administrativo y de servicios se sustentan 

mediante el Formato Único de Personal (F.U.P.), mismo que considera para su 

llenado una serie de variables, a través de números y/o letras; que Incluye el Sistema 

de Administración y Programación de la Secretaria de Educación Pública. 

La combinación de las variables determina una serie de mensajes que facilitan el 

llenado del F.U.P., e indican por si misma la incidencia que se tramita. 

Los trámites de incidencias manejados por Recursos Humanos son los siguientes. 

TIPOS DE ALTAS 

:::i lnterinato limitado 

::.i Alta en gravidez 

::.i Alta prepensionarla 

.i lnterinato ilimitado 

.i Prorroga de interinato 

.i Plaza adicional limitada 

.i Plaza adicional de gravidez 

::J Adicional prepensionaria 

::J Adicional limitada 

::J Adicional ilimitada 

::.i Prorroga Adicional 
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LICENCIAS 

o Licencia sin sueldo por crianza de hijos menores de dos años 

o Licencia sin sueldo por asuntos particulares 

o Licencia por pasar a otro empleo 

o Licencia sin sueldo por comisión sindical 

o Licencia por gravidez 

o Licencia por incapacidad médica con goce de medio sueldo 

o Licencia por incapacidad médica sin goce de sueldo 

o Licencia prepensionaria 

PRORROGAS DE LICENCIA 

u Por crianza de hijos menores de dos años 

o Por asuntos particul~re~ . 

o Por pasar a otro empleo 

o Por comisión sindical 

a Por incapacidad médica con medio sueldo 

u Por incapacidad médica sin sueldo 

REANUDACIONES DE LABORES 

Bajas 

u Por hijos menores de dos años 

u Por asuntos particulares 

u Por pasar a otro empleo 

u Por comisión sindical 

u Por incapacidad médica con Medio Sueldo 

u Por incapacidad médica sin sueldo 
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o Jubilación 

o Abandono de empleo 

u Por término de nombramiento 

o Baja por promoción 

o Insubsistencia de Nombramiento 

u Regularización de plantilla 

o Sentencia Judicial 

o Resolución de Conciliación y Arbitraje 

o Incapacidad total y permanente 

Prestaciones 

o Pago por estímulo de antigüedad 

o Gratificación por jubilación 

o Pago por renuncia 

o Pago por Incapacidad total y permanente 

o Prima por antigüedad 

o Servicio de guardería 

o Canastilla maternal 

o Pago de compensación de directivos 

o Anteojos o lentes de contacto 

o Aparatos ortopédicos 
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Cada uno de estos trámites se realiza en los planteles mediante la elaboración del 

Formato Único de Personal con las especificaciones del llenado pertinentes, así 

como la documentación necesaria que avale el la incidencia que se va a llevar a 

cabo. 

El proceso de enlace con la Cóordln~ció~iei~ici~'en'~1momento que los planteles 

envían a ésta sus Incidencias y el área de R~~Ürscis HÜm~~os ~e en carga de recibir, 

validar, autorizar, enviar y gesiionar 6áctai~á,:riil~ en l~s diferentes instancias de la 

Dirección General de Educación Tecnológica Industrial. 

ESTA '"fESíS No s 
DE tA 3IBíjdftt · · 



Trujillo Rivera, Jesús . 80 

La recepción, es el primer· paso del proceso en Recursos humanos, consiste en 

aceptar los trámites de incidencias generados en cada uno de los planteles todos los 

dias hábiles del año. Para realizar esta tarea dos personas se encargan de la 

recepción, dividiendo el número de planteles entre ambos. 

La validación, tiene como fin revisar el llenado de los Formatos Únjcos de Personal 

para verificar que las variables manejadas en éste corresp6~ci'~~ ,•al· trámite de 

incidencia a la que se hace referencia, además de examinar I~ d()cumentación 

enviada para avalar o rechazar la incidencia. 

Las incidencias que son rechazadas se debe a que no cumplen con los siguientes 

requisitos: 

a)Firmas de autorización 

b)No tiene los documentos necesaiios 

c)Existe algún error ortográfico. 

d)EI código de la ini::idencia es incorrecto 

Al mismo tiempo estas incidencias son devueltás a los planteles para su corrección y 
' ~--. ; _?.: ,',,_, --~ ---··' . ; :. _' - . 

posterior reingreso ª· Recl.Jrsós Humanos. 

Las incidencias que no s~r1 r~~.hazadas y cumplen con lo solicitado por Recursos 

Humanos se envían a 165 difer~'~i~s-mandos de la Coordinación dé Enlace Operativo 

para que sean aut6rizad~s:' > .·•· 

Las autorizaciones .en .cada Formato Único de Personal son las siguientes de 

acuerdo al orden jerárquico en los puestos de esta Coorclin~tión de Enlace 

Operativo: 

El Coordinador de Enlace Operativo del Distrito Federal, quien es la máxima 

autoridad en esta dependencia. 
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El Jefe de la Oficina de Servlcl9s:A~m.lnl~tratlvos. otorga el visto buen~ para que las 

Incidencias continúen el proce~() de autorización. 
·,,.,; ,; 

El jefe de Recursos Humanos;. pri~€l,',,a~6t9r.e.f(!i PTº~.eso;; en¿argado de recibir los 

tramites de los planteles •·a ·través· del persoha1:que10.á¡)Óya én, ésta·· labor y 

encargado de todo el procese> dE!s~/il~ ~~~t~ ~tÍBr~f.i , ·,-: 

·?.~''' . . 

Después de las autorizaciones p~~¡~~~f~s i~s t~~~ltes ti~~en€l1 ~ig~i€lnte eles lino: 

Se envían a ·1a Dirección Gener~I de ~d~c;bl¿~·Ti~noÍóglc~ 1ridust/1a1 a través a la 
. --· .. -·.'·.· ..... · ,,•,. ,,.·, .· 

área de Recursos Humanos para continUar con el d~sarrolló ad.rfilnlstratlvo manejado 

por esta instancia. 

Este es el último paso del proceso, en el cual los tramites que se encuentren en la 

Dirección General, el personal de Recursos humanos tiene la tarea de verificar como 

transcurren las incidencias en esta Dirección para dar información de primera mano 

a los Jefes de Recursos Humanos y Directores de los Centros de Estudios 

Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito Federal. 
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Capítulo 3 

Metodología para la elaboración del cuestionario 

En este capitulo se planteará la metodología que dará validez al presente estudio de 

Opinión Pública, procedimiento que culminará en la construcción del cuestl().narlo. 

Se comenzará estableciendo la relación entre el marco teórico (capltulo-1 ))' la tabla 

de especificaciones, donde se retoman aspectos de la Teoría GEm~raLcJ~ Sistemas y 

la naturaleza comunicativa de la Opinión Pública. 

También se establecerá la relación entre el marco contextual (capítulo 2) y lá tabla de 

especificaciones, la cual radica en la descripción de la área de trámite. qUe.Úene a su 

cargo Recursos Humanos que formarán las categorías, es decir. de( referente a 

cuestionar. 

Por otro lado se formulará un sistema hipotético con una hipófüslá general de 

carácter nulo y 8 alternativas, cada una de ellas con sus variable~ d~~endler1tes e 

independientes. 

. . . ' . 

Lo anterior permitirá la definición de la tabla de especificaciones, qll(l dará lavalidez 

metodológica a la Investigación. La tabla estaráforma·d~ por conceptos, categorlas, 

indicadores y reactivos. 

Con la información desprendida de la. tatjla.'de especificaciones se elaborará un 

diagrama de arboreación, una .lista de equiv~lendas entre los indicador.es y los 

reactivos, lo que terminará en un cue~uór'lariopilofo. -· 

Los criterios de aplicaclÓn del cu~sÚÓ~ario piloto, es i:lec:lr lá forma en que ~·e á"bordó 

a los encuestados, el lugar donde se entrevistaron y. las lndicadon~s pro.hor61o~adas 
verbalmente para la contestación del cuestionario pil~to, con lo; resultados, 

presentados en tablas, se valorará la pertinencia del cuestionario. Esto es se 

establecerán los errores encontrados en el piloto y se formularan las correcciones 
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necesarias. Con esto último se presentará el cuestionario final, con lo que concluye 

este capitulo. 

3.1. Relación del Marco Teórico con la Tabla de Especificaciones 

En el marco teórico, se define a la Opinión Pública, como hecho, como el conjunto de 

expresiones de los individuos del grupo social que tienen un referente público, 

entendiendo como público a todos aquellos asuntos que interesan y/o afectan al 

grupo social, a diferencia de "el público" que es el grupo social en sf mismo. 

El análisis de la definición anterior, cond~ce a diferenciar: 
.· ;?)"- <-;~ 

1) Las expresio~e!>A~Jofiriª\l/ici'lio.~ del grupdsociéll 
2) El referen~e P9bl~B ~·.:2 /;; f~· , ·... .. . .. . .. 
3) El grupo social eh";sÍ misríld .Je .. 

: :~ . -

En el mismo mafoo te~~i~~·;s~;.#í~~cfc.na·'~Ge lá. Teorla General. de Sistemas del 

Doctor Manuel ~art.Í~ ~~frél.Q() ·~¡,·stle~~·~ue l~s ~lenlentos del sistema comunicativo 

son: 

1) Los actores 

2) Los instrumentos 

3) Las expresiones 

4) Las representaciones 

Asi mismo se hizo la analogfa entre: 

4) Actores como grupo social. Para la presente investigación los Directores y 

Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudios Tecnológicos 

Industriales y de Servicios del Distrito Federal. 

5) Instrumentos. Biológicos la voz y la mano,. asf como tecnológicos lápices, 

plumas, hojas, computadora, impresora, cuestionarios, entre otros. 
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6) Expresiones del grupo S()c:_ial com,o -coniur:ito ·de expresiones del mismo. La 

Opinión Publica de l;s Dir~6t(Jres .y J~f¿s ·de Recursos Humanos de los 

Centros de EsíudiCls f ec:rici169'1C:oS. 1íldústriales y de Servicios del Distrito 

Federal. 

7) Represent6,cion'?5,~~~o~.l~s~rrn,n1.~.de datos de referencia contenidos en las 

expresiones del grupo social.yque tíenen un significado para alguien, o tema .-: - .-. - •,- .. _.o--··-;_,,-.,._,,._,~ ..... ~:··, ·~'.",.· .. 

por investigar en e.1 presente estUdlo . 
. . . -. ' - ,. - -· 

Resulta neces~rioindib~r'.~u~ l~s ~cciones de los humanos son de dos tipos: 

1. Las ejecutivas.- las que modifican el entorno físico material en el que se 

desenvuelven los agentes sociales 

2. Las expresivas.- las que modifican el _entorn() slrnbólico de los actores de la 

comunicación 54 

Es de notarse la diferencia que se marca E!ntre ¿gente~ ~oC::iales y actores de la 

comunicación en dos sentidos: 

a. Los agentes sociales realizan acciones ejecutivas, actúan en el sistema 
-· , . :-. . 

social y modifican su enlomo ffsk:o material 

b. Los actores de la comunicación realizan acciones expresivas, actúan en el 

sistema de la corriunicaciÓn/mo'dmc~n el entorno simbólico 

Los actores de la com'unlcacló-n pueden tener como referente de sus expresiones a: 

1) Lo que hacen (corno acciones ejecutivas) 

2) Lo que ya han expre~adóc6rí anterioridad (lo simbólico) 

Conviene señalar que lo simbólico se encuentra en el sistema de la referencia. En el 

apartado 1.1. del presente trabajo, se indicó que hay varios sistemas, asimismo que 

uno de ellos es el de la referencia. En este sistema se contempla todo aquello que 

54 Martln Serrano, Manuel.Op.clt. pp.30-31. 
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puede ser nombrado, es decir, aquellos referentes simbólicos que ya han sido 

nombrados y de Jos cuales Jos actores. de Ja comunicación pueden (volver a) decir 

algo. 

De tal forma que hay una diferencia entre: 

a) Lo que se hace como acción ejecutiva 

b) Lo que se dice (c~rno acción expresiva) 

c) Lo que se dice que se hace (que es u~a expresión que.tiene como referente a 

una acción ejecutiva) 

d) Lo que se dice de lo que ya se ha ~icho (que ~s ~[la e~preslón qyetiene como 

referente a lo simbólico) 
. :.·,.,·. '.' " .. 

Lo inmediato anterior, en el esquema 3,q~edarl~ de I~ siguiente manera: 

Esquema 3 Acción ejecutiva y expresiva 

ff@@:iilHftl 
~~IID1ll@ 

-·· -------\ MTIONl·S 
l:JI nn IVAS 

MC>IJfflCACION 
IJFI ENTORNO 

l ISICO,MA rERIAI. __ _ 

SISll MASllCIAI. /

,tnSKl'll:KENtJ:s i COMlJNl·S 

1 l.U Sl~~BOl.IC.O 
: SISll MA OI·. 

: ~!_'._!~:~~(~~ 

Gí0@)(\1[g >-.::: 
~'."¡ ~ [ o)'J©' ~ 

¡ AtTIONI S l:Xf'l{J SJ\'AS 

¡ l'lllDI l<l/Jlrn1.si:AIOl.ll!I ~¡ i 

l llACI· p,\ 1 O YA l:Xl'ltESAIXI 1 

-~~~-1~~~\1_~ ~~~~~NIC1~~-~~_j 

Si se considera a la definición de Opinión Pública, mencionada líneas arriba, se 

tendría que aclarar que: 
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1. La indagación de Ja opinión de un .grupo social no puede contrastarse con lo 

que realm~nte '~~ce~ los' agentes sociales, peró si, que ies necesario 

considef~r'16s asp~cios níá~ im~ortántes de los p~peles que desempeñan los 
,-_ •:·¡ ,··--- '' >'' . . -. -,_' .. - . ,.• ', - . 

2. 

agentes soélales y: qUe serian: B sexo, la• ed€Jd. la posición económica, la 

postura pohtica,c la ~cisiciónfamiliar y la posición soc[al. . . . . 

La indagació~:d~J~·opiniÓnde un grupo soci~I no puede contrastarse con el 

"mundo".· sirnbÓlic~¡(~i~t~ma referel1ciaÍ);. pero•·sr .resulta pertinente que el 

investigad~l°'d~¡f O~iniÓrl púbÚ~a ÍndÍqu~ ~n r~ngo de credibilidad acerca de 

lo que el g;up6• ~ciclal cónd¿~ a~érc~ 'd~I ;~f~rente, es decir, que se debe 

tener cierto grado d~ ·c~rl~ik a~Úd~ d~I c~nocimiento de la temática con la 

finalidad de lo que se 0;/p~cise; como Opinión, en el cuestionario, sea de 

actores que cono;can,~rl 6iertb gr~~o el r~ferente. (confróntese, lo que se 

considera necesario co.nocer por,•parte del grupo social, en el marco 

contextual de este trabajo). 

3. La indagación de lo. que. se, exp,résa. sobre. lo que ·se. hace. y del sistema 

referencial, es lo pro~lo;d~l)nv~~tig~dor;de la Opinión Pública, pero hay que 

indicar que esta expresiÓj, (ppÍ~iÓn) varia dependiendo· de los papeles que 

desempeña el agent~ ~~&iali/d~Í grado c:Je conocimiento sobre ia temática. 

Conforme a lo antes m~nc:icin~d(),. l'~súlt~ ¡~~rescindible: 
~-. ,, ____ ; :7, -· ... ~ .. \'~~~ :-· ... ·--· ·- - .. ..-

. ·'. -
·, 

2. Considerar '2Ci'ri,~/vah~&'1~'Ucl~' G·n-;~~tú'a¡() Cl~'o1;'1~ióri'~p'ú61i~a al grado de 

conocimiento.de la· teinátÍcá' por~art~' d~;Ío~\i2t;ré~'d~··• 1a'.comunicáción y, 
• -. • 7 ,, • - .. - - ' <. -.'> " - ,. - - - -. ,, .• - ' ~ 

que en la tabla de esp~cifiC:aCiónes; se denominará bajo el término de 

concepto conocer. 
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3. Considerar como variable de un estudio de Opinión Pública a las valoraciones 

expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores (grupo social a 

investigar) sobre la temática y, que en la tabla de especificaciones se 

denominará bajo el término de concepto opinión. 

3.2 Consideraciones del Marco Contextual y su relación con la 

Tabla de Especificaciones 

El Marco Contextual brinda la información para elaborar la tabla de especificaciones 

y proporciona además las características sociodemográficas del grupo a estudiar. 

Para ello el Marco Contextual a través de los datos que contiene permitirá realizar la 

elaboración de los reactivos partiendo de los conceptos de conocimiento y opinión 

que tenga el grupo respecto al referente de la presente investigación, también 

arrojará como ya se había mencionado en el párrafo anterior los datos 

sociodemográficos de la población a encuestar. 

El marco ofrece todos los datos necesarios paraaborda(u11 detepniriad2. problema u 

objetivo de estudio que después serán transferidos a la tabla'de ~sp~cifiéaciones. 

Para lo cual se debe considerar que las variables debén contar cc:in 1.os siguientes 

aspectos: 

1) Precisión. 

2) Claridad 

3) Completitud 

TESIS CON 
FALLA DE OHIGEN 



Trujillo Rivera, Jesús 88 

3.3. Sistema hipotético 

En el estudio se plantean las siguientes hipótesis: 

Hipótesis general 

No se conoce la opinión de los Directores y Jefes. de Recursos Humanos de los 

Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito Federal 

respecto al servicio de trámite que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de 

Ja Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito Federal. 

Para complementar Ja Investigación se platean 9 hipótesis alternativas, las cuales 

consideran Jos aspe~tos sociodernográficos corno los detonad~~~;, del resultado de Ja 

encuesta, esd~clr, determinará el grado de precisló~, ciarid¿cl .y completitud de las 

respuestas: 

1. El conocimiento de Jos Directores y Jefes de ~e¡cursos Humanos de Jos 

Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito 

Federal, respecto al servicio de trámite que proporciona Ja Oficina de 

Recursos Humánós de Ja Coordinación de Ehlace Operativo en el Distrito 
e 

Federal es de 70%. 

Las siguientes hipótesis se refieren· a los aspectos demográficos del grupo social, 
. -· ' 

mismos que determinarán Jás respuestas de Jos encuestados: 

2. Es el sexo lo que determina en un 70% el conocimiento dé los Directores y 

Jefes de Recursos Humanos de Jos Centros de Estudios Tecnológicos 

Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto al servicio de trámite 

que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de la Coordinación de 

Enlace Operativo en el Distrito Federal. 

3. Es el sexo lo que determina en una escala del uno al cinco con un promedio 

de 3.5. Ja opinión de los Directores y Jefes de Recursos Humanos de los 

Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito 
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3. Es el sexo lo que determi.na en una escala del unp al cinco. c9n un promedio 

de 3.5. la opinión de lo~-,Dir~ctores,y Jefes-de R~~ursos f-iu¡nanps de los 

Centros d•e Estudi~~ ;J"edA016gic;s lndustrialE!s y. d~ S~rvidios ci€l1· Distrito 

:~:~~~~~::~~t¿~1r~t~~~j:I~d~:::·b~-~;!fit~~f r~,~,t::rl6ieJ~~~cursos 
/ ; > •' •.. > ·.· ·.. . ..•. 

4. Es la edad lo que .determina en un 90% el cónocimiento de los Directores y 

Jefes de Re¿ursos Humanos de los Ceritr~s de Estudios Tecnológicos 

lndustdales,y de Servicios del Distrito Federal respecto al servicio de trámite 
. '.-·-. ·: . . ··.-

que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de la Coordinación de 

Enlace Operativo en el Distrito FedElral. 

5. Es la edad lo que determina en una escala del uno al cinco. con un promedio 

de 3.5 Ía opinión de los Directores y Jefes de Recursos Humanos de los 

Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de SerVicios del Distrito 

Federal respecto al servicio de trámite que proporciona la Oficina de Recursos 

Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo en el Dist/ito Federal. 

6. Es la posición familiar la que determina en un 70% el conocimiento de los 

Directores y Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudios 

Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto al 

servicio de trámite que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito Federal. 

7. Es la posición familiar la que determina en una escala del uno al cinco con un 

promedio de 2.5Ja.opinión de los Directores y Jefes de Recursos Humanos 

de los Centros c:ff Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del 

Distrito Federal respecto al servicio de trámite que proporciona la Oficina de 

Recursos Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito 

Federal. 

!TESISCONI 
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8. Es la posición social la que determina en un 98% el conocimiento de los 

Directores y Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudios 

Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto al 

.servicio de trámite que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito Federal. 

9. Es la posición social la que determina en una escala del uno al cinco con un 

promedio de 3.5 la opinión de los Directores y Jefes de Recursos Humanos 

de los Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del 

Distrito Federal respecto al servicio de trámite que proporciona la Oficina de 

Recursos Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito 

Federal.ss 

3.4. Variables 

Con respecto a la hipótesis general la variable Independiente .son los 0 Dii'ectores y 

Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudios Tec~olÓgicos lndUstriales y 
··.', . '-, ' ·-. - ·, ·- . 

de Servicios del Distrito FedeÍ'aly la dependiente es la opinión y el conocimiento del 
"•_:._-· • ~ .·,-- ,·.-~·-:.,,;~~,-._~-~·;=o•.-.··~;'°;,~·':----•-· •'• - • -o_ -- .. C",_ • -• ·-

tema, '" 
. . . 

De las hipótesis alternativas.las variables independientes ydependientes son: 

Hipótesis 1: Variable independiente: El sexo 

Variable dependiente: El conocimiento 

Hipótesis 2: Variable independiente: El sexo 

Variable dependiente: La opinión 

Hipótesis 3: Variable independiente: La edad 

Variable dependiente: El conocimiento 

Hipótesis 4: Variable independiente: La edad 

Variable dependiente: La opinión 

" No se incluyen las variables económicas y políticas ya que esta investigación es de carácter institucional. 
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Hipótesis 5: Variable independiente: La posición familiar 

Variable dependiente; El con.ocimiento 

Hipótesis 6:Variabie independiente: La posición familiar 

Variable dependiente; Ll'! opinión 

Hipótesis 7: Variable independiente: La posición social 

Variable dependiente: El conocimiento 

Hipótesis 8: Variable independiente: La posición social 

Variable dependiente: La opinión 

3.5. TABLA DE ESPECIFICACIONES 

. 91 

En este apartado se presenta la tabla de especificaciones que se define como un 

instrumento metodológico que permite la operacionalización de los conceptos, 

variables dependientes e independientes manejados en las hipótesis. 

3.5.1 Especificación del concepto, o sus dimensiones 

Un concepto se refiere a la actividad intelectual y el análisis que permiten establecer 

un instrumento de medida surgen, por lo general, de una representación literaria. 

Estas representaciones literarias se originan después de que el investigador pasa por 

la etapa de la observación de fenómenos e intenta descubrir en ellos un rasgo 

característico fundamental; y explicar asl las irregularidades constatadas: en ese 

momento el investigadór';•identifi~a el concepto general de la investigación; pero estos 
' ,' '~. . 

conceptos no son sino una entidad concebida en términos vagos que confieren 

sentido a las relaciones entre los fenómenos observados: es decir, el primer paso es 

que el investigador identifique el concepto de la investigación. 

TESIS CON 
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3.5.2 Especificación de las categorías 

En una segunda etapa, el investigador realizará un análisis de los componentes de la 

primera noción del concepto; estos componentes se llaman aspécto,s, dimensiones 

categorfas del concepto. 

Las categorias son identificadas analfticamente a partir del concepto ~e~~ral que las 
' ·' ... ' .,_ .·. 

engloba o empfricamente, a partir, de la estructura de sus interrelaciones: De todas 

formas, un concepto corresponde casi siempre a un conjunto de fenómenos, y no a 

un fenómeno simple y directamente observable. 

3.5.3 Elección de los indicadores observables 

Luego de fa especificación del concepto, el siguiente paso consiste en seleccionar 

los indicadores de las dimensiones anteriormente. definidas. En vista de que fas 

dimensiones sólo pueden ser medidas por los indicadores, resulta necesario, 

determinarlos. 

Por ejemplo, en los estudios de inteligencia se descompone este concepto en varias 

dimensiones: 

u La inteligencia verbal 

o La manual 

u La emocional 

Cada una de estas dimensiones es medida por medio de indicadores. Debido a lo 

anterior, la determinación de los indicadores se realiza en cada una de las categorías 

del concepto. 

TESIS CON 
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3.5.4 Elaboración de reactivos 

Al momento en el que se lleve a cabo la elaboración del reactivo, se deben 

considerar los siguientes aspectos, pues sólo se elabora un reactivo por cada 

indicador: 

o La naturaleza de la información que se desea obtener. 

o El nivel sociocultural de aquellos a quienes se les aplicará el cuestionario 

o Las caracterlsticas, modalidades, costumbres, prejuicios, tradiciones, 

conflictos, de la población en donde se realizará la ené:uesta.Las 

posibilidades y limites donde se .realizará la investigación 

o Los reactivos deben construirse de tal forma que los .individuos 

interrogados puedan responderlos sin mayor problema. 

o Se tendrán en cuenta lo~ reql.Ji~itos y necesidades establecidos. en lós 

planes de codificación o tabulación de las encuestas.Deben evitarse todos 

los reactivos que atenten.contra la intimidad del interrogado, si no es ése, 

especlficamente uno de los objetivos del cuestionario. 

o Los reactivos no deben exigir. trabajo excesivo a quienes han de 

responderlas. 

El modo o estilo de formular los reactivos es muy importante al redactar el 

cuestionario, ya que cada .reactivo tiene por finalidad obtener. determinada 

información. 

Un mismo reactivo se puede formular de dos formas distintas, y las respuestas serán 

igualmente distintas, del modo o manera de formular la pregunta depende el 

contenido y la veracidad de la respuesta. 
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Existen varios fact()r.es que se han de tomar en cuenta, a continuación se 

señalarán algunos de éstos: 

1. Los reactivos deben ser precisos. 

2. Para qLJe el iint~rrog~do conteste los reactivos éstos deben plantearse, de 

acuerdo al nlvél de información de la mue~tra. 
' - ·. _-.,,,-·, --. - - . . . "' , .. -

3. En la el.ecciÓn de las palabras se tom,ará en cuenta el vocabulario de las 

personas a quienes se les aplicará el cuestionario. 

4. El reactivo no debe confundir al individuo al momento de emitir su juicio, debe 

posibilitar una sola interpretación. 

5. Cuando el reactivo se presenta en forma de abanico, debe hacerse en forma 

adecuada y ordenada. 

6. Los reactivos no deben sugerir las respuestas. 

7. Se debe evitar la terminología vaga, como: regular, frecuente, a veces.Cada 

reactivo debe referirse a un solo tema y a un solo sujeto para no caer en la 

confusión. 

9. Los reactivos deben ser pertinentes al tema del cual se quiere indagar.Los 

reactivos breves son los mejores. 

11. Se deben evitar los reactivos y términos que conduzcan al interrogado a 

determinada respuesta. Esto le quita validez al cuestionarió'.:·: 

12. Se debe elegir el tipo de reactivo apropiado; es de6i~. se ~~i::ógerá entre los 

abiertos y los cerrados. 

··• \ >o··.•···.: 
La tabla de especificaciones adapta.ubica, l?s éonc~ptoi, que se manejaron en 

ella, en términos de Indices acordes al .ccirítexfo d~ l~::t~~áiica: de la que se trate. 
- . . - . - ---;- .-. -'-f ... /--:~;';<~~,-~=~:>~~-~-:; -

-·~-

Por lo que la tabla de ~specificacifci~~~ cÜ~u~ii~ ft~tro~blu~nas. 

En la primera se especifican los conc~ptbs y ~~ ~Jmeran en orden progresivo con 

un dlgito; los conceptos a operacion~liza~ ~er~~: ~onocimiento, opinión y aspectos 

sociodemográficos. 
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En la segunda coh.1rnna se anotan con dos dlgitos las categorlas, en donde el 
::.,- .. · . . . . - " - ·, 

primero de eUos ~orresponde al concepto al corresp()ndiente y el segundo a un 

orden pr~gre~ivo;'Ün~ c~tegorla. se define como la.s dimensiones que el concepto 

presenta en: Ja r~aÍidád social en el caso particulardef féma de esta investigación. 

En la terC:er C:ór'umna, se enuncia. Jos indi6ad6r~s·, 6élk tres;dfgitos en donde los 
.,ó.. - . ,.. . ;, 

dos ·primeros corresponden· a ra cate99rr~Sr~ª~E!cti~~Pv;~1···1ercero a1 orden 

progresivo; un indicador se define como.la ~~~d~,J~7c~'yu'nrvo~a que presenta 

en Ja realidad social en 1.e caso p~rtlc~-lar.~/e ¡~Í~:tf~g~jb{\> ;.~ · ' . 

En la cuarta columna, se enu~cian lo~ r~á:~u~d§O'·~~·rn~r~dos con las mismas 

especificaciones del i~di6ad6'r ai ~¿ei:dr·~¿~~aiic/~riy;~fcieeir, que a cada indicador 
'_· - ,/_: .:·-:·;.:·r.:-·{,:::_-~ .;·:-:'"~{-.:.~_~:/'.-; ____ i;:S/:_-~·-~j~~?:::>·2::>---·:''.':-_:-.,~ ·;:;·_ _ . . 

Je corresponderá un reactivo; se'ént~ñderá' p:or reáctilió a. una pregunta (base del 

reactivo) con sus res'p~ctii~~-·op~fbn~~(~iJ~.ibl~1s·;~~pu'~stas a Ja base del reactivo 

y de las cuales·, ~a~~·:~{8~¡c;·:8~1;6ohc~~t6 ~~i~jÓn-~ólo una será válida, en la 

La tabla de espedfÍcaciones se Jée en forma horizontal y de arriba hacia abajo. A 

continuación se presenta I~ tabla de especificaciones. 
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TABLA DE ESPECIFICACIONES 

1 CONCEPTO CATEGORIAS INDICADORES 1 REACTIVOS 
1.1.1 ¿Cuál es el tiempo que 

Conocimiento del servicio de 1.1 La recepción de las 1.1. Hiempo dedicado a la utiliza Recursos Humanos en la 
trámite que proporciona la incidencias recepción de las incidencias Recepción de sus incidencias? 
oficina de Recursos a) Dos horas 
Humanos de la Coordinación b) Hora y media 
de Enlace Operativo del c) Una Hora 
Distrito Federal. d) Media hora 

e) Quince minutos 

1.1.2 El espacio físico para la 1.1.2 ¿Cuál es el espacio físico 
recepción de incidencias dentro para la recepción de 
de Recursos Humanos. incidencias? 

a) Cualquier escritorio de 
Recursos Humanos 

b) La oficina del Jefe de 
Recursos Humanos 

c) El escritorio de la 
persona encargada de la 
recepción 

t-:cj 
d) La Oficina del Jefe del 

::z> Administrativo 

i:--< e) La Oficina del 
i:--< >-3 Coordinador 
;:i> t:::c:I 1.1.3. Los días de recepción de 1.1.3:¿Cuáles son los días de 
t:=1 ~ incidencias en Recursos recepción en Recursos 
t=:1 en 

Humanos. Humanos? 

ºº :-::::JO 
a) Todos los días ;::-4 z o b) Tres días a la semana 

t::.::I c) Una vez a la semana 2.": d) Una vez a la quincena 
e) Una vez al mes 
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~ 
~ 

t--' 
C-! ~ t--3 
..-"' l::cj 

t=í~ 
t:-=c:'l en 
C.) O 
'.::::J o 
--i ~ 
o 
t:x::J 
~ 

1.2 La validación de las l 1.2.1 El proceso de la validación. 
incidencias 

1.2.1 ¿ En qué consiste la 
validación de sus las 
incidencias? 

a) Una revisión detallada de 
cada incidencia 

b) Una revisión somera de 
cada incidencia 

c) Ninguna revisión 

1.2.2 La validación de 
incidencias 

las 11.2.2 ¿Qué se le valida a cada 
incidencia? 

a) Datos 'generales, ortografía, 
código de la incidencia, firmas 
de autorización: documentación 
soporte. 
b) Sólo la documentación 
soporte 
c) Ortografía y datos generales 
d) Firmas de autorización 
e) Datos generales y firmas de 
autorización 

1.2.3 Tiempo dedicado a la , 1.2.3 ¿Cuál es el tiempo que 
validación de las incidencias utiliza Recursos Humanos para 

validar sus incidencias? 

a) Tres Horas 
b) Dos Horas 
c) Una Hora 
d) Media hora 
e) Quince minutos 
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1.3 Rechazo de incidencias 1.3.1 Motivos comunes 
rechazo de incidencias. 

en el 11. 3.1 ¿Cuáles son los motivos 
más comunes al rechazarle sus 
incidencias? 

a) Rechazo en los datos 
generales, en el código de la 
incidencia, en la documentación 
soporte, en las firmas de 
autorización. 
b) Rechazo ortográfico 
c) Rechazo en las firmas de 
autorización 
d) Rechazo en la 
documentación soporte de la 
incidencia 
e) Rechazo en el código 

1.4 Autorizaciones en las 11.4.1 Tiempo utilizado en la firma 11.4.1 ¿Cuál es el tiempo que 
incidencias de autorización de las incidencias utiliza Recursos Humanos en 

las firmas de autorización de las 
incidencias? 

a) Dos semanas 
b) Una semana ~ 

§+: >-3 
. ::i?- tx:1 

1 
' C.r.2 t:..S! ,___. 

¡t::~ 

1

1

0 

o ____ L_ ___ _J ____ -:--~~::__ __ · 
::::cJ o 
C.-3 z 

c) Tres días 
d) Dos días 
e) Un Día 

I~ 
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>-xj' 

::x> 
E==¡ i-3 ::x>- t:r::j 

t:::::1¡~ 
t:r::j~ 

ºº :::c:1 o 
23z 
t:c:l 
~ 

1.5 Envío de las incidencias a 
la Dirección General de 
Educación Tecnológica 
Industrial. 

1.5.1 Días de recepción de 11.5.1 Los días de recepción en 
incidencias en la Dirección la Dirección General Educación 
General Educación Tecnológica Tecnológica Industrial son: 
Industrial. 

a) Tres días hábiles antes de 
quincena de pago 
b) Los último tres día hábiles de 
cada mes. 
c) Los tres primeros días 
hábiles de cada semana 
d) Todos los días hábiles del 
año 
e) Todos los viernes hábiles 

1.5.2 Incidencias enviadas a la 1.5.2 ¿Cada cuándo envía sus 
Dirección' General Educación incidencias Recursos Humanos 
Tecnológica Industrial por a la Dirección General 
Recursos Humanos. Educación Tecnológica 

Industrial? 
a) Tres días hábiles antes de la 
quincena de pago 
b) Los últimos tres días hábiles 
de cada mes. 
c) Los tres primeros dias 
hábiles de cada semana 
d) Todos los días hábiles del 
año 
e) Cada fin de mes 
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Opinión del servicio de trámite 
que ofrece la oficina de 
Recursos Humanos de la 
Coordinación de Enlace 
Operativo del Distrito Federal. 

~ 
t:-7' 
C-'-1 

n 6 Recursos Humanos 

2.1 La recepción 
incidencias. 

1.6.1 Información a los planteles. l 1.6.1 ¿ Cada cuando recibe 

de 12.1.1 Tiempo dedicado 
recepción de incidencias 

información de Recursos 
Humanos respecto a la 
situación sus incidencias en la 
Dirección General Educación 
Tecnológica Industrial 

a) Cada quincena 
b) Cada mes 
c) Cada semana 
d) Todos los días 
e) Nunca 

a lal2.1.1 ¿Considera factible. el 
tiempo que emplea Recursos 
Humanos en Ja recepción de 
sus incidencias? 
1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

2. 1.2 El espacio físico para la 12.1.2. ¿Considera adecuado el 
recepción de incidencias dentro espacio físico para la recepción 
de Recursos Humanos. de incidencias? 

;:i> '-3 
' t:c:1 

t:::::I~ 
t=:I en 
001--!::x:J o - __ ____L________JL_____L_~~ 
,__, !z:; 
o 

1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

t:c:1 z 
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2.1.3 Los días de recepción de 2.1.3. ¿Considera adecuados 
incidencias en Recursos los días de recepción de 
Humanos. incidencias en Recursos 

Humanos? 
1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

2.2 La validación de. las 2.2.1 . El proceso de la validación 2.2.1 ¿Considera confiable la 
incidencias revisión de las incidencias? 

1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

2.2.2 La validación de las 2.2.2 ¿Cree confiable lo que se 
incidencias . le valida a cada incidencia? 

1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

2.2.3 · Tiempo dedicado a la 2.2.3 ¿Considera adecuado el 
validación de fas incidencias tiempo que emplea Recursos 

Humanos en la validación de 

>-zj sus incidencias? 
;:t> 1 es mínimo 5 es máximo 
r:-' 1 2 3 4 5 
r:-' o--3 
:J>- trj 

~~\ 2.3 Rechazo de incidencias 2.3.1, · Motivos comune_s en el 2.3.1 ¿Considera estos 
rechazo de incidencias. motivos .; de rechazo los más 

@8 frecuentes? 

sz 1 es. mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

J::cj 

~ 
L 
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\ª ~ 15f t=8 

\;; 
c;p 
$. 
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2.4 Autorizaciones en las¡2.4.1 Tiempo utilizado en la firma¡2.4.1 ¿Considera pertinente el 
incidencias. de autorización de las incidencias tiempo empleado en las firmas 

de autorización de las 
incidencias? 
1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

2.5 Envío de las incidencias a¡ 2.5.1 Días de recepción 
la Dirección General de incidencias en Ja DGETI. 

de 12.5.1 ¿Cree adecuados los días 
de recepción de incidencias en 
la Dirección General Educación 
Tecnológica Industrial? 

Educación Tecnológica 
Industrial. 

2.6 Recursos Humanos 

2.5.2 Incidencias enviadas a la 
DGETI por Recursos Humanos. 

1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

2.5.2 ¿Cree adecuados los días 
que envía las incidencias 
Recursos Humanos a la 
Dirección General de Educación 
Tecnológica Industrial? 
1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

2.6.1 Información a los planteles. l 2.6.1 ¿Considera verás Ja 
información que . le envía 
Recursos Humanos.· respecto a 
la situación de sus incidencias 
en la Dirección de EdlJé:ación 
Tecnológica Industrial? 
1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5: 

L_~~~~~~~--'-~~~~__L_~~~___J 
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Características l 3.1 Edad 
sociodemográficas de los 

Directores y Jefes de 
Recursos Humanos de los 

Centros de Educación 
Tecnológica Industrial y de 

Servicios del Distrito Federal. 

~ 
L" 
e--' ~-. 
>-- ¡;;j 
de.a . ,___. 
t:rj en 1 

ººI ~o 
>--1 1 

o 
t:r::l 
~ 

3.2 Sexo 

3.3Posición familiar 

2.6.2 ¿Considera oportuna la 
información que le envía 
Recursos Humanos respecto a 
la situación de sus incidencias 
en la Dirección de Educación 
Tecnológica Industrial? 
1 es mínimo 5 es máximo 
1 2 3 4 5 

3.1.1 Edad entre 25 y 60 años j 3.1.1 Indique: ¿Su edad se 

3.2.1 ·Masculino 
Femenino 

3.3.1 Estado civil 

encuentra entre? 
a) de 25 a 30 años 
b) de 31 a 35 años 
c) de 36 a 40 años 
d) de 41 a 45 años 
e) de46 o más 

3.2.1¿su sexo es? 

a)Masculino 
b) Femenino 

3.3.1 ¿ Cuál es su estado civil? 
a) Soltero (a) 
b) Casado,(a) 
c) Viudo (a) 
d) Divorciado (a) 
e) Unión Libre (a) 

IVJ 
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3.4 Posición social 

IU4 

3.4.1 Puesto que desempeña en 3.4.1 Indique: ¿ Qué puesto 
Ja institución desempeña en su trabajo? 

a) Director 
b) Jefe de Recursos Humanos 

3.4.2 Escolaridad 3.4.2 Indique: ¿Cuál es su nivel 
máximo de estudios? 

a)Preparatoria 
b )Licenciatura 
c)Maestría 
d)Doctorado 
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3.6. ARBOREACIÓN 

La arboreación es una técnica que permite la ordenación de los reactivos con- forme 
,-,.,,,,.,,.,.,_- _,-,· " ----- _,-_ 

a la presentación en el cuestionario de acuerdo a ía'~sp~cificación de determinados 

criterios. Para esta técnica es necesario plantear el conjunto de sfmbolos que se 

utilizaran en la tabla, por ello a continuación se presentan los sfmbolos y lo que cada 

uno de ellos significa. 

@llllfill®!h@@M:I m~ 

~lh&~~lltl 

INICIO DE CUESTIONARIO 

FIN DE CUESTIONARIO 

PREGUNTA OBLIGATORIA 

PREGUNTA OPCIONAL 

CONTINUACIÓN 

Una vez establecida la simbología se presentan los criterios bajo los cuales se 

ordenaran en el cuestionario los reactivos: 

Criterios de arboreación 

1. Al principio del cuestionario se colocarán los datos sociodemográficos 

TESIS CON 
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2. Los reactivos sociodemográficos se ordenarán en: 

D Personales 

o Académicos 

o Civiles 

o Laborales 

3. Todos los reactivos serán de carácter obligatorio. 

4. Los reactivos de conocimiento y opini6n seubl?arán e~ orden cronológico. 

5. Se intercalarán los reactivos de ~Óho~jmiento con los dEl opinión; a partir del 

número 6. t> : ,f}'i'J . 
, ',' ~ ~·-:'' 

La tabla de arboreaclón qUe ~~ p're~~nta e~séguida é~ntiene dentro de cada slmbolo 

e1 número progr~sivo deire~6tivo,en e1:qGe ~P~iee:¿rá ·.en e1 cuestionario y se 1ee 

comenzando con e¡I núm~ro U~o y;se &6ñu~úa dependiendo de las flechas. 

TESIS CON 
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3.7. Tabla de equivalencias 

La tabla de equivalencias permitirá localizar el reactivo, que tiene el mismo número 

del indicador con respecto al número con el que aparecerá en el cuestionario, de tal 

forma que en la primer columna se anota el número del indicador/reactivo y en la 

segunda columna el número del reactivo/cuestionario. 

REACTIVOS ASIGNACIÓN 

1.1.1 8 

1.1.2 10 

1.1.3 6 

1.2.1 12 

1.2.2 14 

1.2.3 16 

1.3.1 18 

1.4.1 20 

1.5.1 24 

1.5.2 22 

1.6.1 26 

2.1.1 9 
--'--·------

2.1.2. 
-· 

2.1.3. 
-----------~- - ·---

2.2.1 
------

11 
---

7 
----···- ---

13 
--·--------
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2.2.2 15 

2.2.3 17 

2.3.1 19 

2.4.1 21 

2.5.1 25 

2.5.2 23 

2.6.1 27 

2.6.2 28 

3.1.1 2 

3.2.1 1 

3.3.1 4 

3.4.1 5 

3.4.2 3 

3.5.1 6 

3.5.2 3 

3.8 Cuestionario piloto 

En este apartado se presenta el cuestionario piloto para establecer errores posibles 

en su elaboración, se aplicará a diez sujetos con caracteri_sticas similares al universo 

a investigar en este trabajo. 
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CUESTIONARIO PILOTO 

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinión que usted tiene sobre el servicio de trámite que ofrece 

Recursos Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal. Los datos que usted proporcione 

serán tratados estadlslicamente y serán estrictamente confidenciales. Le agradecemos conteste con sinceridad y 

veracidad. 

Si usted, así lo desea, podrá consultar los resultados de esta encuesta en la Coordinación de Enlace Operativo 

del Distrilo Federal especlflcamente en Recursos Humanos. 

Le agradecemos su colaboración 

INSTRUCCIONES GENERALES 

Marque con una X su respuesta. 

PREGUNTAS 

1.¿ Su sexo es? 

a) Masculino ( ) 

b) Femenino ( ) 

2.¿ Su edad se encuentra entre? 

a) de 25 a 30 años 

b) de 31 a 35 años 

c) de 36 a 40 años 

d) de 41 a 45 años 

e) de 46 o más 

J.¿ Cuál es su nivel máximo de estudios? 

a) Preparatoria ( ) 

b) Licenciatura ( ) 

c) Maestrla ( ) 

d) Doctorado ( ) 

4.¿Cuál es su estado civil? 

a) Soltero (a) 

b) Casado (a) 

c) Viudo (a) ( ) 

d) Divorciado (a) ( ) 

e) Unión libre ( ) 

5.¿ Quó puesto desempeña en su trabajo? 

a) Director 

b) Jefe de Recursos Humanos 
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En la tabla que se presenta marque el inciso que corresponda y en seguida de su opinión al respecto en una 

escala de uno a cinco en donde uno es el máximo y cinco el mlnlmo. 

1 2 3 4 

6 ¿Cuáles son los dlas de recepción en Recursos Humanos? 7 ¿Considera adecuados los dfas de 

a) Todos los dias ( ) recepción de Incidencias en Recursos 

b) Tres dlas a la semana ( ) Humanos? 

e) Una vez a la semana ( ) 

d) Una vez a la quincena ( ) 

d) Una vez al mes ( ) 

1 2 3 4 

8.¿Cuál es ol tiempo que utiliza Recursos Humanos en la 9.¿Consldera factible el tiempo que 

recepción de sus Incidencias? emplea Recursos humanos en la 

a) Dos Horas ( ) recepción de sus Incidencias? 

b) Hora y media ( ) 

e) Una hora ( ) 

d) Media Hora ( ) 

o) Quince minutos ( ) 

-----~· 

1 2 3 4 

10.¿Cuál es el espacio físico para la recepción de Incidencias? 11.¿Consldera adecuado el 

a) Cualquier escntono de Recursos Humanos ( ) espacio fislco para la 

b) La of1c1na del Jefe de Recursos Humanos () recepción de Incidencias? 

c) El escrrtono de la persona encargada de ( ) 

la recepción 

d) La of1cma del Jefe del administrativo ( ) 

a) La oficina del Coordmador ( ) 

5 

5 

5 

L ~--L-
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12.¿En quó consisto la validación de fas 

Incidencias? 

a) Una revisión detallada de cada () 

incidencia 

b) Una revisión somera de cada ( ) 

incidencia 

c)Ninguna revisión ( ) 

14.¿Qué se le valida a cada Incidencia? 

a) Datos generales. ortografía, código de la ( ) 

incidencia, firmas de autorización, ( ) 

documentac1ón sopor1e 

b) Sólo la documentac1ón soporte ( ) 

e) Ortografia y datos generales ( ) 

d) Firmas de autorización ( ) 

e) Datos generales y firmas de autonzación ( ) 

16.¿Cut.I es ol tiempo que utiliza Recursos Humanos para 

validar sus incidencias? 

a) Tres horas ( ) 

b) Dos horas ( ) 

e) Una hora ( ) 

d) Media hora ( ) 

e) Quince minutos ( ) 

i 

·-
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~ 2 3 4 5 

13.¿Consldera connable la revisión do 

las Incidencias? 

1 2 3 4 5 

15.¿Creo confiable lo que so le 

valida a cada Incidencia? 

1 2 3 4 5 

17.¿Consldera adecuado el tiempo 

que emplea Recursos Humanos en la 

validación do sus Incidencias? 

-~-LJ 
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18.¿Cuáles son los motivos m.tas comunes al rechazarle sus 

fncldoncias? 

a)Rechazo en los datos generales en el ( ) 

código de la mcidenc1a, en la documenta-

c16n soporte, en las firmas de autonzación 

b) Rechazo ortográfico ( ) 

e) Rechazo en las firmas de autonzación ( ) 

d) Rechazo en la documentación soporte ( ) 

o) Tipo de nombramiento ( ) 

··----

20.¿Cuál es el tiempo que utlllza Recursos Humanos en las 

firmas do autorización do las Incidencias? 

a) Dos semanas ( ) 

b) Una semana ( ) 

e) Tres dfas ( ) 

d) Dos dias ( ) 

o) Un dla ( ) 

22.¿Cada cuándo onvla las Incidencias Recursos Humanos a 

la Dirección General de Educación Tecnológica Industrial? 

a) Tres dias h.t:lb1les antes de quincena ( ) 

de pago 

b) Los últimos tres dlas h.t:lb1les de ( ) 

cada mes 

e} Los 1res primeros días hábiles de cada ( ) 

semana 

d) Todos los días h.t:lblles del ano ( ) 

e) Cada mes 

! 
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1 2 3 4 5 

19.¿Consldera estos motivos de 

rechazo los m.tas frecuentes? 

·. 

1 2 3 4 5-

21.¿Consldera pertinente el tiempo 

empleado en las firmas de 

autorización do las Incidencias? 

1 2 3 4 5 

23.¿Croo adecuados los dlas que 

envla las Incidencias Recursos 

Humanos a la Dirección General do 

Educación Tecnológica Industrial? 
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24.Los días de recepción on la Oirecclón do Educación 

Tocnológlca Industrial son: 

a) Tres dlas hábiles antes de quin· ( ) 

cena de pago 

b) Los Ultimas tres dias hábiles de ( ) 

cada mes 

e) Los tres primeros dlas de ( ) 

cada semana 

d) Todos los dias hábiles ( ) 

del afio 

o) Todos los viernes hábiles ( ) 

-------------

26.¿Cada cuándo recibe lnfonnaclón de Recursos Humanos 

respecto a la situación de sus incidencias en la Dirección do 

Educación Tecnológica Industrial? 

a) Cada quincena ( ) 

b) Cada mes ( ) 

e) Cada semana ( ) 

d) Todos los dlas ( ) 

e) Nunca ( ) 

113 

1 2 3 4 

25.¿Cree adecuados los dlas de 

recepción do Incidencias en la 

Dirección General de Educación 

Tecnológica Industrial? 

1 2 3 4 

27 .¿Considera veras la información 

quo le envla Recursos Humanos 

respecto a la situación de sus 

Incidencias en la Dirección de 

Educación Tecnológica Industrial? 

28.¿Consldera oportuna la 

lnfonnaclón que lo envla Recursos 

Humanos respecto a la situación de 1 2 3 4 

sus Incidencias en la Dirección de 

Educación Tecnológica Industrial? 
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3.9 Procedimientos del levantamiento de datos de la prueba piloto 

El piloteo se efectuó de la siguiente manera: 

1. La prueba piloto se llevó a cabo en la Oficina de Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal en el turno vespertino. 

2. Los diez sujetos se seleccionaron de manera aleatoria y de acuerdo a su 

llegada a dicha dependencia. 

3. Se preguntó a cada sujeto si tenla tiempo para contestar un cuestionario sobre 

el servicio de trámite que ofrece Recursos Humanos, al ser positiva la 

respuesta sé entregó el cuestionario al sujeto, se Je explicaron brevemente las 

instruccione's y se Je entregó el cuestionario. 

4. Los diez sujetos c9incidieron en un error en el reactivonúmero ocho ya que 

Jos paréntesis en Ja pregunta de conocimiento deben sefdné:ó y 105 paíéntésis 

utilizados para n1arÓar sL n:ispuesta fueron· seis. .· ··. • •· ·• • <.< 
· .. • .. ) ~/ .·. 

5. Otro detalle en este'mlsmo ordeJl. surgió eri el rEi!actfvo~veinte, en este reactivo 

en el inciso a) cliC:e;.D~s:~¿n,~~a" lo cl.l~I es inbC>r~~C:t~; · .. 
. :.,':>.< . ·. . ,· ., ·.· ,,,·. . .,·; 

6. Se agradeció Ja. participación de c~da sujeto y se rei()gicJ el cuestionario. 

el Distrito Federal. 

. . . 

8. Por otro lado, a petición del clie.nte .• sl3 .anexaron a las categorias 

sociodemográficas Edad y Estado Civil un núevo rango. 
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Corrección a la prueba piloto 

Como resultado de la prueba piloto se realizaron las siguientes correcciones al · 

cuestionario final que se aplicará a la muestra de Ja presente investigación:· 

1. Se corrigió el error en el reactivo número ocho al establecer.el paréntesis para 

cada opción de respuesta. 

2. Se corrigió el error en el reactivo nÚ~~fo oc'h~ 8el i~~is6~)>~~ ~ste reactivo. 

3. Se anexaron ~>las •c~tegorl~; sb2i'b~~rndJr~riC:as: Edad > ~stado Civil un 

nuevo rango y que~~ron de la siguie~t~ mah~;~: . . . 

Edad 

a)de 18 a 24 años 

b)de 25 a 30 años 

c)de 31 a 35 años 

d)de 36 a 40 años 

e)de 41 a 45 años 

f)de 46 o más 

Posición Social 

a)Preparatoria 

b )Licenciatura 

c)Maestria 

d)Doctorado 

e)Otro 

3.10 Cuestionario final 

El cuestionario corregido que se va a aplicar a la muestra de esta investigación 

quedó de la siguiente manera: 
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Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinión que usled tiene sobre el servicio de trámite 

que ofrece Recursos Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal. Los datos 

que usted proporcione serán tratados estadlslicamenle y serán estrlctamenle confidenciales. Le 

agradecemos conteste con sinceridad y veracidad. 

Si usted, asl lo desea, podrá consultar los resullados de esta encuesta en la Coordinación de Enlace 

Operativo del Distrito Federal especfficamente en Recursos Humanos. 

Le agradecemos su colaboración 

INSTRUCCIONES GENERALES 

Marque con una X su respuesta, 

1,¿ Su sexo es? 

c) Masculino 

d) Femenino 

( ) 

( ) 

2.l Su edad se encuentra entre? 

f) de 18 a 24 años () 

g) de 25 a 30 años () 

h) de 31 a 35 años 

i) de 36 a 40 años ( ) 

J) de 41a45 años () 

k) de 46 o más () 

PREGUNTAS 

3.l Cuál es su nivel máximo de estudios? 

e) Preparatoria ( ) 

f) L1concialura ( ) 

g} Maestrla ( ) 

h) Doctorado ( ) 

1) Otro ( ) 

4.lCuál es su estado civil? 

f) Soltero (a) ( ) 

g) Casado (a) ( ) 

h} Viudo (a) ( ) 

1) Divorciado (a) ( ) 

j) Unión libre ( ) 

5.¿ Que puesto desempeña en su trabajo 

c) Director 

d} Jefe de Recursos Humanos 
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En la tabla que se presenta marque el Inciso que corresponda y en seguida de su opinión al respecto en una 

escala de uno a cinco en donde uno es el máximo y cinco el mlnimo. 

1 2 3 4 

6 ¿Cuáles son tos dlas de recepción en Recursos Humanos? 

a) Todos los días ( ) 

b) Tres dlas a la semana ( ) 

e) Una vez a la se mana ( ) 

d) Una vez a la quincena ( ) 

d) Una vez al mes ( ) 

8.¿Cuál es el tiempo que utiliza Recursos Humanos en la 

recepción do sus Incidencias? 

a) Dos Horas ( ) 

b) Hora y media ( ) 

e) Una hora ( ) 

d) Media Hora ( ) 

e) Quince minutos ( ) 

10.¿Cuál es el espacio fislco para la recepción de Incidencias? 

a) Cualquier escritorio de Recursos Humanos ( ) 

b) La of1cma del Jefe de Recursos Humanos ( ) 

c) El escntono de la persona encargada de ( ) 

la recepción 

d) La of1cma del Jefe del admm1strallvo ( ) 

e) La of1c111a del Coordmador ( ) 

.. ~--
--·--·~---

1 i.¿-en·q·uó consiste la validación de las 

incidencias? 

a) Una rev1s1ón detallada de cada ( ) 

H1C1denc1a 

1 b) Una rcv1s1ón somera de cada ( ) 

1 1nc1denc1a 

1 el Ninguna rev1s1ón ( ) 

¡ 
i 

L . 

7 ¿Considera adecuados los dlas de 

recepción de lncldonclas en Recursos 

Humanos? 

1 2 3 

9.¿Consldera factible el tiempo que 

emplea Recursos humanos en la 

recepción de sus Incidencias? 

1 2 3 4 

11.¿Consldera adecuado el 

espacio flslco para la 

recepción do incidencias? 

1 2 3 4 

13.¿Consldera confiable la revisión de 

1 

las lncldonclas? 

1 

1 
! 
i 1 
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14.¿Qué so le valida a cada Incidencia? 

a) Datos generales. ortografía, código de la ( ) 

inc1denc1a. r1rmas de autonzación, 

documentac1ón soporte 

b) Sólo la documentación soporte ( ) 

e) Ortografia y datos generales ( ) 

d) Firmas de autorización ( ) 

o) Datos generaies y firmas de autorización ( ) 
----

16.¿Cuál es el tiempo quo utiliza Recursos Humanos para 

validar sus incidencias? 

a) Tres horas ( ) 

b) Dos horas ( ) 

e) Una hora ( ) 

d) Media hora ( ) 

e) Oumce minutos ( ) 

-1-á.-¿c·u-á-105 son los motivos más comunes al rechazarle sus 

incidencias? 

a)Rechazo en los datos generales en el ( ) 

código de la inc1denc1a, en la documenta 

c1ón soporte, en las firmas de autor1zac16n 

b) Rechazo ortográfico ( ) 

e) Rechazo en las firmas de autonzac1ón ( ) 

1 d) Rechazo en la documenlac16n soporte ( ) 

e} Tipo de nombrmrnenlo ( ) 

---·- ---- -

-- ·-·-
20.¿Cuíll es el tiempo que utiliza Recursos Humanos en las 

firmas de autorización de las incidencias? 

a) Dos semanas ( ) 

b) Una semana ( ) 

e) Tres dias ( ) 

d) Dos días ( ) 

e) Un día ( ) 
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1 2 3 4 5 

15.¿Creo confiable lo que se le 

valida a cada Incidencia? 

1 2 3 4 5 

17.¿Consldera adecuado el tiempo 

que emplea Recursos Humanos en la 

validación de sus Incidencias? 

1 2 3 4 5 

19.¿Consldera estos motivos de 

rechazo los més frecuentes? 

1 2 3 4 5 

21.¿Considera pertinente el tiempo 

empleado en las firmas de 

autorización de las incidencias? 

------

n~..--~... --

1'1-!" .,,..: ""''TJ J.i,.-•. t.~; C .. ()"\ 
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22.¿Cada cuándo envla las Incidencias Recursos 

Humanos a la Dirección General de Educación 

Tecnológica Industrial? 

a) Tres dlas hóbiles antes de quincena ( ) 

de pago 

b) Los últimos lres dlas hábiles de ( ) 

cada mes 

c) Los tres primeros dlas hábiles de cada ( ) 

semana 

d) Todos los dlas hábiles del ano ( ) 

e) Cada mes ( ) 

24.Los días de recepción en la Dirección de Educación 

Tecnológica Industrial son: 

a) Tres dias h<ibiles antes de quin- ( ) 

cena de pago 

b) Los últimos tres dias hábiles de ( ) 

cada mes 

e) Los tres pnrneros días de ( ) 

cada semana 

d) Todos los dias hábiles ( ) 

del año 

e) Todos los viernes hábiles ( ) 

1 

! 

1 
1 
i 
1 

' i --------- -

1 2 3 

23.¿Cree adecuados los dlas que 

en vi a las Incidencias Recursos 

Humanos a la Dirección General 

de Educación Tecnológica 

Industrial? 

1 2 3 

25.¿Cree adecuados los dlas de 

recepción de Incidencias en la 

Dirección General de Educación 

Tecnológica Industrial? 
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26.¿Cada cuándo recibo Información do Recursos Humanos 

rospoclo a la situación do sus incldonclas en la Dirección do 

Educación Tecnológica Industrial? 

a) Cada quincena ( ) 

b) Cada mes ( ) 

e) Cada semana ( ) 

d) Todos los dlas ( ) 

e) Nunca ( ) 
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1 2 3 

27.¿Consldera veras la lnfonnaclón 

que le envla Recursos Humanos 

respecto a la situación de sus 

Incidencias en la Dirección de 

Educación Tecnológica Industrial? 

28,¿Consldera oportuna la 

lnfonnaclón que le onvla Recursos 

Humanos respecto a la situación de 1 2 3 

sus Incidencias en la Dirección do 

Educación Tecnológica Industrial? 
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Capítulo 4 

Levantamiento de datos 

121 

En este apartado se llevará acabo el levantamiento de datos a través de la aplicación 

de la encuesta desarrollada en el capitulo 3 de la presente investigación .. se 

abordará el concepto de población para definir las caracterlsticas del grupo social a 

los que se les aplicó el cuestionario, además se especificará el marco muestra! 

utilizado para ubicar a los sujetos que conforman esta población. 

Asimismo, en este apartado se ubicará al censo como la manera de levantar 1.os 

datos y se indicarán los criterios utilizados para conocer la opinión de los Directo.res y 

Jefes de Recursos de los Centros Estudios Tecnológicos Industriales y de Se.rvicios 

en el Distrito Federal, respecto al servicio de trámite que proporcioriala Oficina de 

Recursos Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo del Distrito. Federal. 

4.1 Características de la Población 

En el marco teórico descrito en el capítulo 1, se definió a la Opi~ión PÚblica ~orno las 

expresiones de los individuos del grupo social que Uene.~un reréfente<en común, 

entendiendo como público a todos aquellos asunt,o~··gü~jnf~re~a~ ytD° .afectan al 

grupo social, a diferencia de "el público" que es el grJpo sedal ~r1\¡f mi~rno. 
-·. -<·. ''..·. - ·.·· ._ ···,.', . ·, 

· .. ·.. . .. '· :. -,· ' 

De acuerdo con esta definición elgrupo sobial de i~térés~f1 I~ pf~¿erite irivestigai:ión 
'• "e i e •,o•.""•> '<'.'-";, • • .;•, ,• •' ,• • • 

son los Directores y Jefes de Recursos HiJ,,iar1()5.'qÜe trabajan en. los Centros de 

Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicio~ e'n'.~I Di~tiito'Federal. 
·- . - - . ' . -- ;""""-; ' . _.,, ;.~: .. --· . -, - ' 

Asimismo a .este grupo social se Je denominarápoblación y se Je definirá como Ja 

"totalidad de un conjunto de elementos, seres u objetos que se desee investigar. La 

población, universo o colectivo ·estará formado por la población total del mundo, de 

un pals, de un área determinada, etc. según sea la definición del problema a 

investigar. 
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Es Importante mencionar que tddos los elementos que componen la población son 

homogéneos en cuanto a su definición. 
-

Las caracterlstlcas de esta població~ ~ e~b~isti:Ír en este estudio de Opinión Pública 
; ; ,\e':··','·:. ~ .'' •',: ·;,'., '. ;' .. • .: '," -

son: 

Directores y Jefes de Recursos Humanos d.e los Centros de Estudios Tecnológicos 

Industriales y de servicios en el Distrito Federal. 

Entendiendo como Directores a las personas designadas para dirigir cada Centro de 

Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios en el Distrito Federal y de verificar 

el área de Recursos Humanos donde se genera el trámite de incldencias:.en ·ese 

sentido los siguientes sujetos a encuestar son los Jefes de Recursos Hi.Jmanos 

quienes son responsables del área de trámite de cada Centro de Estudios 

Tecnológicos Industriales y de Servicios en el Distrito Federal. 

Por otra parte para el levantamiento de dat<lsse cuentaconlin\rnarcClmuestral, el 

cual hace "referencia al listado que comprende la uhida·,r~~·í~ ~éí§1~sió11:'' ' ' 
-- -~,~~->>:<<-~ .. ~ '.· 

. • . .:.:,_, 

En esta Investigación el marco muestra! es el directorióllláfeJadCJporla Ófid~a dé 

Recursos Humanos de la Coordinación de Enlace Operat1v6·ci~/01~frlt~ Fede~al. Este 
·,. ' ,. '· .. , ··-::. \•·-" ., ' ' <«· . . . 

documento lo elabora Recursos Humanos. y lo actualiza. cada:~ue sé genera algún 

cambio en las autoridades de los planteles. Los datos _qU~ pr9¿0;61on~ ~~te ·~arco 
muestra! son los siguientes: 

o Número de J:Jlantel 

o Teléfonos éíE! .cada plantel· 
",. ··.: .. ·,::¡ . . :- .) .· 

o Nombre deJpir~ct9rdepada plantel .· ··.· 

o Nombré d~I S~bdl~ector d~ cada plantel 

o Nombre ci~I J~tefá~1 Admi~istr~ti~o de cada plantel 

o Nombre del Jefe dE! Recur~o~ Humanos de cada plantel 

o Centro de trabajo de cada plantel 
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El marco muestral para esta investigación contiene a cada uno de los sujetos a 

encuestar, es decir, cada Director y Jefe de Recursos Humanos. 

4.2 Tipo de levantamiento 

De acuerdo a la información anterior y la disponibilidad de. recursos financieros, 

humanos y materiales esta investigación tomará al censo como el levantamiento 

adecuado para cumplir el objetivo de este trabajo. 

Ahora bien, se define al censo como el proceso de· examinar a' cada ·uno de los 

miembros de determinada poblacilón, ~I c'u~I bhnsi~te~nco~!Ílr y recabar información 

sobre caracterlsticas de toda 1§1 e'?bla,cíóo:~ri~uhr.r\~~~nt~'~sp13~lfic~.)~orjoque se 

encarga de trabajar ccin · la·•• de~.c;ipcié>AJA~'.}.1ot~~'¡-ár'r;etro~;· é'.nte.hdieodo como 

parámetros a las particularidades de ¡~ pobJ~ªién ~ erí'byeitar. .··. 

Las condiciones del levantamiento eje daios ~n iáhi.oc:falidad censo son: 

1. Acudir cuantas veces sea riece~~i~ ~~r~: r:~a·bar ~()~ª.la inf~rmaclón de la 

población que se investiga (con1~ rnéxifuo 3,\/eceis{ . . . 

2. Asegurar que todos los.;mieMiiros·CJe la p()blaciÓf1 ~ea.n:ellc~e¡stados en el 

tiempo asignado par~ t~I ~f~~toÍ · 
' . ) . . . ' 

3. Tomar en cuenta que·., el costo. de este levantamle'nto, aumenta 

considerable'merÍte.~·< ••·. 

Los Criterios utiliza~o~~;•aratomar~I Censo como forma de levantar los datos son los 
· ... -'::-7--_-·,·. 

siguientes: 

u En esta investigación los sujetos a encuestar asciende a 68 por lo que es un 

número redúi::ido y factible para examinar a cada miembro. 

u Los 68 sujetos están· localizados y distribuidos en los treinta y cu a tío Centros 

de Estudios Tecnológicos Industriales y de servicios en el Distrito Federal. 
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4.3 Criterios para la recolección de información 

Los criterios para la recolección de la información son: 

Lugar: Las instalaciones de cada plantel, especfficamente en la Oficina designada 

tanto al Director y el Jefe de Recursos Humanos de los Centros de Estudios 

Tecnológicos Industriales y de Servicios en el Distrito Federal. 

Tiempo: del 20 al 01 ·de julio del 2002 en dlas _hábiles. 
< . ·: ·.: _- .. - -_, · .. ";·~.::· .· ' 

Forma de aproximaclon .. y de :redlstro: LJ.t~f~a· d~ aproxim~clón será personal, el 

registro de los sujeto¿ en6uest~d6 seco~trolaiá'~r; b~se ·a los dato~ propor~lonados . - . ' '· . . ,. . \ ... - . ',- . ; ... -.. ' . ' ' -·· '· -

por el marco muestra!. 

EL cuestiona_rio sé· aplicará· en• p_d~ér ll'ga_r a los Directorés, y ~13f¡;¡s · dJ _Recursos 

Humanos de aquellps'plarltelésqÚ~ requieren un~· mayodnverslÓrí .. det1érfipo.por las 

distancias en la~é~u~ ~stán UbiÓados, e decir/él leválltaíllie~fo dii daiC>~-s~ iniciará 

con aquellos pla11teles m;s alejados de la Coordinacidn de'Ehiac~','8Jeratlvo del 

Distrito Federal, o~denadÓs por la delegación politlca en. la·que:e~{é¡, i.Jbid~dos. 

La aproximación se hará de esta manera para contemplar I~ part,ii:i~~ción de los 68 

sujetos a la encuesta, además, sí surgíeraalguna :•dud~ sObre'e.1_ cuestionario el 

encuestador podrá en ese momento darle solución.· 
-- . . ; .· .. ·. ~ ' >:. -._ 

A continuación se enumera la listad e los planteles,~ visit~rpo~ el lnv~stigador: 

1. CETis No. 166 Av. Rlo de los Remedios 454 .e~! .Guadalupe Proletaria 

Delg. Gustavo A Madero C.P.07600 

2. CETis No. 7 Av. Luis Espinoza sin Col.· sÓJicl~ridaci Nacional Deleg. 

Gustavo A Madero C.P. 07268 

3. CETis No. 55 Calle Periférico s/n Unidad Habitacional CTM Atzacoalco 

Delg. Gustavo A Madero C.P. 07090 
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4. CETis No. 54 Calle 608 y Av. 412 Unidad Habitacional San Juan de 

Aragón Delg. Gustavo A Madero C.P.,074.70 

5. CETis No. 56 Av. Oriente 95 - 4312 Col; Nueva TenochtitJáriDe'Jg. Gustavo 
A madero C.P. 07830 .. ··· ··• ·· ... ·· ·· 0 · , • '. .· .: , , 

6. CETis No. 30 Av. Cien Fuegos 1017 C()l.'•SC!ri Pedro Zac~tenco Delg. 

7. ~~~i:v~: ;;~;~~~:·:i1~:~~oió9ico···¿n;c91.sa'n:i~g¡()éhimalpa ··oe1g. 
' - -' ·'.--'e·_,_'.;. ,;;.~.',·;,.~;"•-'.:_Y;,-_--_'_;-_';.c.>;;'~--= .. ;-·"-.''•;,.·,;>;;c_-;-_,,;~;",-é"-;:--.': • · 

Cuajimalpa C.P. 05050 · '• .·¡ <' ,.,,. '.\'''' " 
8. CETis No; 52 Carretera alDesie'rfo de íos'LeonesJ<rn; 2s'cb1.: San Bartolo 

Ameyalco D~Jg;'~!~krJq~\~-~~~::9.~·f~o~·~g,br:j .··;·. 0 jf, "' , ., < •·' 
9. CETis No .. 1'0 Ro~a.Blanca'y.Tiila~o 223 Col.' P.lion~~ x111.oe1ei9. Alvaro 

1 o. ~:~:~o~~~~ri~~~tf s~n·l~id;jL:6oL~~-~:s::~a~6i:~Ja,Úh.tenco .• Delg. 

11. ¿~~~s ~1:. ~: ~~~~cueduct6 95 J~c7~~p.1f~6itn;fejj¿á~pe1g. x6chimilco 
C.P. 16020 ··:c.·· ·····-:•"}·> .. • ····+~F:•···•x .. • · 

12.CETis No. 49 Av. Acueducto 95 Coi::,A~~;ia~i~Xf,eP,e~áf'íDéíg.Xochimilco 
C.P. 16020 ·, :~_·_ . .<-<;~~,~:·-:;~-~·",_<. ~-.-~¿;--~~,_:~~, \ _ _.~: 

13. ~:,::.T~~~a: c~: 
1 
~~2;ur esq .•• E_s.ta~i~J~cNl~~~Ú~i \~~~Pto1.>·se1ene 

14.CETis No. 51 Calle Xocoyote,y xariíihlill.JitosJn(C::o1.;Á~ena'i4°)sección 
. .".< -.:'.,~ .. '!~:·:o>:<"; ·,;,.:··,{·~.'.:l,',:·,._'<:·;';\:'.::::~,'-·.<.:·:> \. ·-.-!·.-> .·:·,,-: .: 

Delg. Venustiano Carranza-c:¡:>'156qci. _ ''. - . .> • · 
15. CETis No. 32 Antiguo Lecha d~ Rlo'cjhurutí'usco téi1>"Adolf0Lóp~z Matees 

";e,- · ""'."<. ·. ;•: .-, -:;< ?:.,_~;:;~ ·-.,-,-,·. · _. _,j_•.;c ·-·":-_-~(_::,~,_·'··~·.'~.:: •. · • : 

Delg. Venustiano C:arránia c:J=lifS,~!0": ,;: '.. >/ '" ' 
16. CETis No .. 42 _Av. México'.stn ~ Esq'.bnia Có1.,:i~1a6u~bán [)elg/ lztapalapa 

C.P. 09690 . , -'· - -. ,., . . ·:_;-·: .:<::·:.··.'',·-.:~~-::~\>:, -·:~-- ~ .. :- ".-.- -,. 

11. CETis No. 50~Av~ délas?T'cirr~s~3()ü',C::c,l;;·~¿~rloea~'CsacCit.A.ríionio Delg. 

lztapalapa C.P. 09900 

18. CETis No. 6 Cuitláhuac Nc;i.50 Col. LosReyes lztapalapa Deleg. lztapalapa 

C.P. 09840 
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19. CETis No: 57 Av Central sin . Esq. Constitución de Apatzingán Delg. 

lztapalapa C.P. 09220 

20. CETis No. 153 Eje 5 Sur y Canal de San Juan Colleyes de Reforma Delg. 

lztapalapa C.P.09310 

21. CETis No. 53 Calle Combate de Celaya y Campaña del Ebano sin Unidad 

Habitacional Vicente Guerrero Delg. lztapalapa C.P. 09200 

22. CETis No. 154 Calle Cedral sin Esq. Xochitepetl Col San Pedro Mártir 

Delg. Tlalpan C.P.14650 

23. CETis No. 152 Calle Sóstenes Rocha 4 Col. Daniel Garza Delg. Miguel 

Hidalgo C.P .11830 

24. CETis No. 8 Calle Lago Alberto No. 431 Col. Anáhuac Deleg. Miguel 

Hidalgo C.P. 11320 

25. CETis No. 4 Av. de las Granjas No. 283 Col. Jardln Azpeitia Deleg. 

Azcapozalco C;P.02530 

26. CETis No. 33 Calle Hacienda Narvarte 84 Col.. Pracj()s del Rosario Delg. 

Azcapozalco C.P. 02410 

27. CETis No. 76 Calzada de la Viga 1040 Col:- Excariip~Ílíent¡; 2 de octubre 
j~ >~-- '-c':.'~·-'2é:' -' 

Delg. lztacalco C.P. 08930 :' ~. -, 

28. CETis No. 31 Plaza Jesús Romero sin Cbl. CÜchill~'Ramos .Millán Delg. 
· .. , .. ·.- .,,·:· ''-'''";-,,·-·· '"----· .·· '· " 

lztacalco C.P. 08030 

29. CETis No. 9 calle Mina 1 Col. Gúerreror5e1e'~. f ucluht~hlÓcc:P. 06300 

30. CETis No. 11 Calle. Bucareli _1 hSTC61. Jdár~~ cJ'~i~~:"cu~uhtémoc C.P. - .- - "··-··_,_ - ,·· .. ··.·· ·---- :·' . . . .. . 

06600 :,·:.> ~·-·_); .·. :, 
31. CETis No. 13 Calle. E~riqlle ~arti~'ez 25 Col: c~¡,~;oDeleg .. cuauhtémoc 

C.P. 06040 

32. CETis No. :.3 - Calle ;Xo~ongo 26 Col.· Tránsito Deleg. Cuauhtémoc 
' ') ·' '• ·.· 

C.P.06820 

33. CETis Nó. 2 A.v Hidalgo No.62 Frente al No. 49 Col. Del Carmen 

Coyoacán Deleg.Coyoacán C.P.04100 
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34. CETis No. 5 Prolongación Petén y Repúblicas No. 963 Col. ·Santa Cruz 

Atoyac Deleg. Benito Juárez C.P.03310 

De esta manera se tratará de optimizar el tiempo que se tiene para este proceso de 

recolección de datos. 

4.4 Reporte del levantamiento de datos 

El presente reporte muestra los diferentes aspectos y cambios que hubo durante el 

levantamiento de datos a los Directores y Jefes de Recursos Human·os. de los 

Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de servicios en el Distrito Federal, 

para conocer su opinión sobre el servicio de trámite que proporciona la Oficina de 

Recursos Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal. 

Este levantamiento de datos empezó el dfa 20 de junio del 2002. Se le explicó al 

cliente la forma mencionada de leya~taníiento de datos, asf como el periodo en que 

se realizarla el mismo. El client~ ~~Í~v~ de acuerdo en la forma de recolectar la 

información, sin embargo observó· qúe dadas las fechas asignadas para la 

recolección de los datos se corría el• riesgo. de no lograr aplicar cada cuestionario 

personalmente. 

Las observaciones fueron fas siguientes:. 

' . .. ' 

a) El periodo de clases en Jos Centros de.§st1Jdios "f ecnológicos Industriales y de 

servicios terminó el dfa 5 de julio d~1 :ioo2 > . . 
b) Las actividades de los Dire6tore~ }.Jei~~ deAecursos Humanos em esos dfas 

eran múltiples. 

c) No se podía hacer una cita es'pecffica ccin amb()S por la raión ejemplificada en 
··-~. ~ -;"·'·. . ·-· , ' . 

el punto anterior. 

d) Se corría el riesgo de IÍ~ lo9alizar eh ~se momento a los sujetos de estudio de 

esta investigación. 

e) Por lo que se necesitaba regresar nuevamente y correr el mima suerte. 
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f) El traslado cíe un plantel a.otro requerla una inversión de ti8mpo.elevaé:ta para .· ,., -, .... ,•.' .. : ... :.· . ·. ' - . , 

poder lograr erÍ'cuest!lr a Jo~ 'a8 sujetos; e 
--'···-·. ,:;., "···· .. ;_.... . ,. '----:-·-.-· ,,_ 

. . . 

El dla lunes :24de'.Jllnl§ tantfe1 •.. in\/est.ig~doncomoel. cfiente E!~aluaron estas 

observaciones'.} s~ ·ci~t~rrníríÓ' en~Ja2 ¡()5 •. ~~estior¡ar[os .alosCentf~s· cie··.·Estudlos 

Tecnológic?s. 1Dci~.~trl:1~~·t•di ~e;Íci~~po,r rl1edlcÍ:de.~n ?~6io tiní{~do; P<?r el· cliente 

a través.dela corresponclenclarnanejada por la Coordinación de,Erílace Operativo 
del Distrit~ F~dcir~Í." , . . .. ,. , ....... ·· ... ·. . . . . . ·.. . .. . . . . .. . 

En el oficia.seme~lio;~~r~n··,as'si9~1er¡tes esp~cificacicines:·· 
o) Se men;lo~Ó ~'{d,,t;.,,, """ á.~,lan oonle•t•' Oi '"ª"'º"""º 
b) La f~ch~ y el Ju~~r~e fa clev~luc·J~n de 1cis cuestionarios a Ja Coordinación de 

:: g~;[gf I~~~f ~Z~l~ii~t ... 
--Oo'i;<''_' ~.:.~~~"' --~~-~~.;~.- ...-~-~--~ 

ese mismo dfa. ' ' \\/.:. .·:.\/·> • · .'> •' 

~:~x;~~~~11~l~IJ~if if lf f ~lif f ~~~g}~iE~~ 
de enviar el m¡iterial lila correspondenéiá a todos Jos planteles; de esta manera Inició 

'· ·.,,>·_.·_ .. ).«-·::~':".''>/J/_:~:',:.:_~'::.···.c .. '\·.:·\c-;:_.-.::.~-.'>:; ·.·:-:· -~~-'\',', .- . '··." ,:-: ·"' 
el levantamiento.de datos cié'.ésta ln'véstig'a'ciónf'. i : ••. 

: :.;:-': ; ;;: .. .:::;, .. -_ ·:~--~-:<::'-:'}_1: ,~·:-':"'. ~"'/J 

Posteriormente, la tarea pai~ ~~.J'f1v~~sÍigador'cci~sistló e~ recolectar Jos cuestionarios 

entregados a la Coordinació:~~e:E,~l~~e O~,~~ativ~ clel Distrito Federal. 
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El dla 26 junio del 2002 no se recibió cuestionario alguno, 27 y 28 de junio del 2002 

se recabaron varios cuestionarios sin lograr obtener los 68 cuestionarios designados 

en esta investigación. 

Con este referente el investigador tomó la decisión de. prorrogar hasta el 2 de julio del 

2002 la entrega de los cuestionarlos ya que. se observó que no exisÚórilngún 

inconveniente para contestarlo de parte de los sujetos: 

El miércoles 02 de julio del 2002 el investigador tenla en su poder 66 cuestionarlos 

de 68. Al día siguiente se le entreg~ron lo.s dos restantes. 

La siguiente lista corresJ'.lÓn~e al 'sujeto encuestado y el número de follo del 

cuestionario deslgriado ¿ dacia unC>.' EÍ total de cuestionarios fue de 68. 

Sujeto 

Planlel Director o Jefe de Recursos Follo de Cuestionarlo 

Humanos 

Director Folio:0001 
CETls No.1 

Jefe de Recursos Humanos Follo:0002 

Director Follo:0003 
CETls No.2 Jefe de Recursos Humanos Folio:0004 

--
Director Follo:0005 

CETls No.3 Jefe de Recursos Humanos Folio:0006 

·-· Direclor Folio:OOOB 
CETls No.4 Jefe de Recursos Humanos Folio:0007 

----
Direclor Folio:0010 

CETls No.5 
Jefe de Recursos Humanos Follo:0009 

- -
Director Folio:0011 

CETis No.6 Jefe de Recursos Humanos Folio:0012 

Director Folio:0013 

t 
CETls No.7 Jefe de Recursos Humanos Folio:0014 

Director Folio:0015 
CETls No.e 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0016 

CETls No.9 Director Folio:0017 
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Jefe de Recursos Humanos Folio.0016 

Direclor Folio:0020 
CETls No.10 Jefe de Recursos Humanos Folio:0019 

Direclor Folio:0022 
CETls No.11 Jefe de Recursos Humanos Folio:0021 

-·-·· ------
Director Folio:0023 

CETls No.13 Jefe de Recursos Humanos Folio:0024 

Director Folio:0026 
CETls No.29 Jefe de Recursos Humanos Folio:0025 

Director Folio:002B 
CETls No.30 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0027 
-

Director Folio:0030 
CETls No.31 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0029 
-- .. 

Director Folio:0032 
CETls No.32 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0031 

Direclor Folio:0033 
CETls No.33 

Jefe de Recursos Humanos Folio 0034 
-- -- ·-

Director Folio:0036 
CETls No.39 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0035 

Director Folio:003B 
CETls No.42 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0037 

Director Folio:0039 
CETls No.49 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0040 ___ _. -- ------------ ------- Director ____ ----- -- ----- -Folio:0042 
CETls No.50 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0041 
------

Director Folio:0043 
CETls No.51 

Jefe de Recursos Humanos Folio.0044 
- ------------------- ----- Director _______ ----

Folio:0045 
CETls No.52 

Jefe de Recursos Humanos Folio0046 
- - --- ----·-------- -

Director 
---·- ----- -----Fciuo 004s ----

1 CETls No.53 
Jefe de Recursos Humanos Folio0047 

i -~ 

Director 
--

Folio:0049 
! CETls No.54 

Jefe de Recursos Humanos Folio:OOSO 
- ·-1------ - ----

Director 
---~ 1-------

Folio:0051 
CETls No.55 

Jefe de Recursos Humanos Folio:0052 
---·--------- ----- Director ______ -- --- · ---Fo1io·oos3 ---

CETls No.56 
Follo:0054 

'---

¡ Jefe de Recursos Humanos 
- ------·---- --~-·-·--- --···---- --------------- - --- .---- ------------- - ----
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Direclor Folio:0056 
CETls No.57 Jefe de Recursos Humanos Follo:0055 

Direclor Folio:0057 
CETls No.76 Jefe de Recursos Humanos Folio:0058 

Direclor Folio:0060 
CETls No.152 Jefe de Recursos Humanos Folio:0059 

Direclor Folio:0061 
CETls No.153 Jefe de Recursos Humanos Folio:0062 

Director Folio:0063 
CETls No.154 Jefe de Recursos Humanos Folio:0064 

Director Folio:0066 
CETls No.166 Jefe de Recursos Humanos Folio:0065 

Director Folio:0066 
CETls No.167 Jefe de Recursos Humanos Folio:0067 

4.5 Análisis de Resultados 

Para el análisis de resultados se procedió a realizar:. 

1. Creación de una base de datos en hojas Excel 2000 para capturar los 

cuestionarios. 

2. Se procedió a lá supervisión de cada uno de .los cuestionarios según el follo y 

la respuesta de los distintos reactivos de ésfos. 

3. Una vez capturados los resultados de la muestra estudiada se realizó el cruce 

de datos a través de tablas dinámicas Excel, obteniéndose: 

a) Porcentajes generales por reactivo. Es decir, reactivo por condición (conoce o 

no conoce) y el promedio de opinión por reactivo. 

b) Porcentajes especificas por variable sociodemográfica; es decir, porcentajes 

por cada variable sociodemográfica, según su condición (conoce y no conoce) 

y el promedio de opinión por indicador. 

c) Por último, promedio de opinión por categoría, según cada una de las 

variables soclodemográficas. 
. "-~.:.--] TESIS CON 
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4.5.1 Resultados generales por indicador 

En este punto se presenta la descripción de los promedios generales 

correspondientes a los reactivos de la encuesta por condición si conoce, no 

conoce, respecto al servicio de trámite que proporciona Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo del Distrito Federal, estos resultados se 

obtuvieron a través de la creación de tablas dinámicas en Excel. (Véase anexo 1) 

Descripción general por indicador 

El conocimiento esta valorado en porcentajes. La opinión de toda la población está 

valorada en un rango de 1 a 5, donde uno es el máximo y cinco es el mlnimo. 

Del 100% de la población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 85% de la población conoce los· dlas de recepción en Recursos Humanos y 

los consideran a éstos como ad.ecuados con una calificación de 1.7. 

El 14.9% de la población nhconoce los días los dlas de recepción en Recursos 

Humanos y los consideran a ésfos como adecuados con una calificación de 1.9. 

Del 100% de la población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 44.7% de la población conoce el tiempo que utiliza Recursos Humanos en la 

recepción de las incidencias y lo valoran a éste apropiado con un promedio de 

2.1. 

El 55.1% de la población desconoce el tiempo que utiliza Recursos Humanos en 

la recepción de las incidencias y lo valoran a éste apropiado con un promedio 1.9. 

Del 100% de la población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 77.9% de la población conoce el espacio fisico para la recepción de 

incidencias y lo catalogan a éste inadecuado con una valoración de 3.3. 

Tl?~fl"' COI\T l~u.1.1) ' .~ 
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El 20.3% de la población. no corioce el espacio flsico para la recepción de 

incidencias y lo catalogan ª··~~t~ád~:uado con una valoración de 2.8. 

Del 100% de la población ~~c:lb;tfüi~~~~ l~s siguientes resultados 
':· ''"'···.-.i: .. ·:,; ;; . ,,,'•_,<·;:··!;.~.- ,:··-·':;.f;"' /:<~·-

El 16.1% de 1á p~bía6ión c6~oce el proceso de validación de las incidencias y 

señalan confi~ble:I~ ~~visión hecha a éstas con una calificación de 2. 

El 83,7% d~ 1i~oblación no conoce el proceso de validación de las incidencias y 

estiman des~onfianza en la revisión hecha a éstas con una calificación de 3.6. 

Del 100%de la población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 77.9% de la población conoce los aspectos que se le validan a las incidencias 

y confian en la validación de cada uno con una calificación de 1.8. 

El 22% de la población no conocen los aspectos que se le validan a las 

incidencias y conflan de la validación de cada uno con una calificación de 2.6. 

Del 100% de la población se obtuviero.n lo"s sig"IJie_ntes resultados: 

El 22% de la población conoce el tie~pó:~~~Í~·~do en Recursos Humanos para 

validar las incidencias y lo conslder~n ~ .ésíe adecuado con una calificación de 

2.2. 

El 77.9% de la población desconoce e.1 tiempo empleado en Recursos Humanos 

para validar las incidencias y lo consideran a éste adecuado con una calificación 

de 2.9. 

Del 100% de la población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 48% de la población conoce los motivos más frecuentes que generan el 

rechazo de las incidencia·s y los estiman a éstos corno los menos comunes con 

una calificación de 1.9. 
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El 52% de la población desconoce los motivos más frecuentes que generan el 

recházo ele I~~- ir1biclenciia~ y los estiman a éstos como los menos comunes con 

una calificaciÓ~ de 1.9. . 

Del 100%' de h~ p~bl~ciónse obtuvieron los siguientes resultados: 

El 42:6% de; la población conoce el tiempo empleado en las firmas de 

autorización d~ l~s incidencias y lo consideran a éste adecuado con una 

calificación de 1.7. 

El 51.4% de. la población desconoce el tiempo empleado en las firmas de 

autorización de las incidencias y lo consideran a éste adecuado con una 

calificación de 2.4. 

Del 100% de la población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 67.6% de la población conoce los dias que Recursos Humanos envía las 

incidencias a la Dirección General de Educación Tecnológica industrial y los 

catalogan a éstos apropiados con una calificación de 1.6. 

El 16.1 % de la población desconoce los dfas que Recursos Humanos envia las 

incidencias a la Dirección General de Educación Tecnológica Industrial y los 

catalogan a éstos adecuados con una calificación de 2.1. 

Del 100% de la población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 69% de la población cono9e _los dias de recepción de incidencias en la 

Dirección de Educación Tecríoh'.>glca Industrial y los considera a éstos apropiados 

con un promedio de 1.5'. 

Ei 30.8% de lacpobiélciórf'. ccles~dnoce los di as de recepción de incidencias en la 

Dirección de Educación'r~~holé¡gic~ Industrial y los considera a éstos apropiados 
' ·.- ···. 

con un promedio de 2.7. 
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Del 100% de la población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 24.9% de la población conoce que Recursos Humanos le informa a los 

planteles .la situación que guardan las incidencias dentro de la Dirección General 

de Educación Tecnológica Industrial y de Servicios y evalúan la:información 

como veras con una calificación de 2.6. 

El 66.1 o/o de la población desconoce que Recursos Humanos le informa a los 

planteles la situacl.ón que guardan las incidencias dentro de la Direcci6n General 

de Educación Tecnológica Industrial y de Servicios y evalúan la información 

como veras con una calificación 2.9. 

Del 100% de lá población se obtuvieron los siguientes resultados: 

El 24% de la población conoce que Recursos Humanos le informa a los planteles 

la situación que guardan las incidencias dentro de la Dirección General de 

Educación Tecnológica Industrial y de Servicios y evalúan la información como 

oportuna. con una calificación de 2.8. 

El 66% de la población desconoce que Recursos Humanos le informa a los 

planteles la situación que guargahJasJncidencias dentro de la Dirección General 

de Educación Tecnológica lndusfriai y de Servicios y evalúan la información 

como tardía con una califi~aciÓn d.e 3.3. 

4.5.2 Resultados especificas de la encuesta 

Los resultados obtenidos ·corresponden a las variables sociodemográficas 

establecidas en el capitulo 3 en la tabla de especificaciones. Se elaboraron tablas 

dinámicas para sistematizar los resultados.(Véase anexo 2) 

Dichas variables fueron: 

a) Edad 

b) Sexo 

c) Puesto que desempeña en su trabajo 

1 
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d) Estado Civil 

e) Nivel máximo de estudios 

Estas variables permitieron obtener la descripción de los promedios de opinión y los 

porcentajes de conocimiento de los Directores y Jefes de Recursos Humanos de los 

Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y Servicios del Distrito Federal, 

respecto al servicio de trámite que brinda Recursos Humanos de la Coordinación de 

Enlace Operativo del Distrito Federal.(Véase anexo 3) 

4.5.3 Promedio por categoria de la Población total 

A continuación se presentan los resultados generales obtenidos dé la. población 

conformada por los Directores y Jefes de Recursos Humanos de. los~.Centro.s de 
~ . . .. ·' 

Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito Federal, respecto al 

servicio de trámite que proporciona Recursos Humanos de la Coo-rdlnaclón de 

Enlace Operativo del Distrito Federal, en donde se Indica el promedio de opinión de 

los sujetos que conocen y no conocen de cada categorla establecida en el presente 

trabajo.(Véase anexo 4) 

4.5.4 Resultados específicos, si conoce, no conoce por categorías 
sociodemográficas 

En este apartado se presenta la descripción de los resultados generales de si 

conoce, no conoce correspondientes a las categorías sociodemográficas de sexo, 

edad, posición social, posición famillar(Véase anexo 5). 

4.5.5 Resultados finales 

A continuación se presentan los resultados generales de la pobladón conformada 

por los Directores y Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudios 

Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito Federal, de acuerdo al 
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conocimiento y opinión que tienen .. respecto al servicio de trámite que presta 

Recursos Humanos. de·· 1a Coordi~ación. de Enlace Operativo. del •. qjstrito Federal, 

donde se menciona el porcentáje general ?e conocimiento y de pr~medio de opinión 

general de 1.os sujetos que conocen, determinados por las siguientes categorias 

sociodemográficas: 

a Sexo 

a Edad 

a Posición social 

a Posición Familiar 

CONOCIMIENTO Y OPINIÓN 

La opinión está valorada en una escala de 1 a 5, en donde uno es el máximo cinco el 

minimo. El conocimiento está valorado en porcentaje. 

1. El sexo determina en un 55.4% el conocimiento de los Directores y Jefes 

de Recursos Humanos de los Centros de Estudios ·'Tecnológicos 

Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto al se.rvicio de 

trámite que proporciona la Oficina de Recursos Human'os . de la 

Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito Federal. 

2. El sexo determina en una escala del uno al cinc? con, u~,P,~6M~dJd de 2.2. 

la opinión de los Directores y Jefes de Recurs~sHGiliahds"ii'~·ía'~·centros 
,e:.¡ .. ·.·'.·-•," .. •·-··• ··1·• - - · 

de Estudios Tecnológicos Industriales y de Ser\Jidos(j~1;c)1strlt0' f='ederal 

respecto al servicio de trámite que proporcÍ6~~ '1fof16fn~?dé:' ·R~cursos 
Humanos de la Coordinación de Enl~ce c5"pe1~ti~6'~;,0~1 oYstrlto F~deral. 

' . ·, 

3. La edad determina en un 57.3% el conocimiento de los Directores y Jefes 

de Recursos Humanos de los Centros de Estudios Tecnológicos 

Industriales y de Servicios ·del Distrito Federal respecto al servicio de 
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trámite que proporciona • la· Oficina·. de Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace.Operativo en ~I Distrito. Federál, 

4. La.edad. deterfT1inaen.~n~ ks~éll~~d~l l!no al Cinci> con un promedio de 2.3 

la opinión de 10s Dir~c.lci,'\~~;y,:J~ft3s;d~)~e~Ursos Humanos de los Cen.tros 

de Estudlos.J~~~6ló9i~i~;J·nd~Jt;i~Í~~; y ;d~ S·~~i~i~sidel. Distrito.• Federal 
· .:,,:· .·'e:,- "';<~·'.\;·~·;:,,·, .. ·.o:",-;·-···;..",t>'c:,<::1<:·-z.·-.. -.· ,_._ .. · .. :;-:-'-. ·.' .··.··-'·,". : _ ·'", , 

respecto .. ··. al sef\ticló d~ifrárniíe ~·c¡ué proporciona .• la . Ofici~a de Recursos 

Humanos de 1a\::;¿~diQ~ciÓ~ d~:E~~~tóperatlv6 ~n el Distrito: Federal. 

5. La .posición· farniUa•r ~etermin~ '.en .un .55A%~1 co~oÓimlellto de.los 

~~~~f ~~~~~~t1~~~It~J1g~~i i~l.~f i~~~~:~: 
6. La posición)a]rnG deformina .en una .eséal~~ciJSJ# ~\'.c-}nC:~ con un 

promedio de 2 la opinión de los Directores :Y J~f~~;~e·'3~cJ;~9~ Humanos 

de los Centros de· Estudios Tecnológico~. lndustíi¡,;Í~s'~V cle".~~rviCios del 

Distrito Federal respecto al servicio _de tr~roite\~~~:'°~f~ª~Citi:loQ~:laéOficina 
de Recursos Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo en el 

r < •_ ''·' -,, ' • 

Distrito Federal. 

7. La posición social determina en un 57% él conocimiento de los ~!rectores y 

Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudios Tecnológicos 

Industriales y de Servicios del Distrito Federal respecto al servicio de 

trámite que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de la 

Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito Federal. 

8. La posición social determina en una escala del uno al cinco con un 

promedio de 2.3 la opinión de los Directores y Jefes de Recursos Humanos 

de los Centros de Estudios Tecnológicos lndust~iales y de Servicios del 
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Distrito Federal respecto al servicio de trámite que proporciona la Oficina de 

Recursos Humanos de .la Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito 

Federal. 
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CONCLUSIONES 

Esta investigación tiene como fundamento la siguiente definición de la Opinión 

Pública: "es el conjunto de expresiones de los individuos del grupo social que tienen 

un referente público, entendiendo como público a todos aquellos asuntos que 

interesan .y I o afectan al grupo social a diferencia de "el público" que es el grupo 

social en si mismo". A esta investigación son de interés las expresiones de los 

Directores y Jefes de Recursos Humanos de la Centros de Estudios Tecnológicos y 

de Servicios del Distrito Federal, r~specto al servicio de trámite que proporciona la 

oficina de Recursos. Humanosd~la'cocirdinación de Enlace Operativo del Distrito 

Federal. 

En la presente investigación se ofrecen cuatro tipos de conclusiones: teóricas, 

metodológicas, técnicas y temáticas. 

CONCLUSIONES TEÓRICAS 

1. La Teoria General de Sistemas aportó los elementos para un análisis 

sistémico del objeto de investigación en el marco de la comunicación, es decir, 

permitió ubicar a la opinión pública y a la Coordinación de Enlace Operativo 

del Distrito Federal sistémicamente. 

2. Se concluye que la Opinión Pública es un subsistema del sistema 

comunicativo porque cumple con los parámetros establecidos en cuanto a 

selección, distinción y relación de los componentes; y comparte con él sus 

elementos estructurales. 

3. Los elementos del sistema comunicativo son: actores, instrumentos, 

expresiones y representaciones. El elemento que justifica el análisis, son las 

expresiones, por medio de ellas es posible identificar el consenso o disenso 
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de los asuntos de interés público. Además' de que se pueden establecer 

relaciones solid~rias, ca~sales o eispeclfica~ con otros sistemas. 

Para .. dar·.·· .. f~herenda ~./vari9s 'sistemas abiertos, interactuantes y 

multiafectados seél~~ifié:~~Ón d
0

~riiio'd~l·M~delo de la Cebolla para ubicar a la 
·-·' .... ' ~-·;'" "<· ·. :- ... _., "·· - ' .. ;-,/ . ,- ;;·.- - ··:· -:· .; . - ' - -- 1 

Opinión· Públic·~.e~tfe'.'~J~l~terrtél c~m~nicativo y el sistema cognitivo como si 

fueran cap~s sÚp~;pu~sia~ .. 
' ... ''(;··-;;··-·.,..· ... ,,, 

;/. ~;>:-·-> 

4. La Opinlóri~'úbli~a ;i~~esucampo de acción en cuanto sei dese~vuelve en las 
·' ···-'.. .-. - . ., . ' . ' ~ . : ;e·. - .•, -: -. -. , . ·. • '. 

siguientes•·.tem'éticás: 

a) Sobrevivencia del grupo social 
·.···: ··,-· .:-·· -'. ' 

b) La produ~clón.de bienes materiales e inmaterial13s. · 

c) La conservación de la propiedad privada · (territorio, medios de 

comunicación masiva y bienes). 

d) El Estado 

e) La cultura 

5. Se concluye qüe la cllatúraleza de lá Opinión Pública ha existido como 

fenómeno dÍ3scl~ I~ C:~íl]uniciéldmfls prirliJtiva de la hist~ri~ human~• y tiene su 

base en la d~Jiunic~dón; I~ cúal es ~na conquista de la evolución humana 

que ha permitido desarrollar una vida social, además de ser elemento 

estructuranie.d~ lá personalidad del hombre, permitiendo la transmisión de 

costumbres, hábitos, actividades y avances en las diferentes razas. 

CONCLUSIONES METODOLÓGICAS 

Dado que son las expresiones el elemento que justifica este análisis se construyó 

una tabla de especificaciones donde se estableció la relación entre la Teorla General 

de Sistemas, la naturaleza de la Opinión Pública y el objeto de estudio en su 

contexto, es decir, la tabla de especificaciones es el instrumento metodológico que 

sistematiza los elementos que permitieron recabar las expresiones de los sujetos a 
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encuestar, así corno los puntos importantes del objeto de estudio en esta 

investigación. 

La tabla de especificaciones· sirvió para operacionalizar los conceptos de 

conocimiento, opinión y varlélbles sociodemográficas. Se construyó un diagrama de 

arboreación, el cual permitió ordenar los reactivos de acuerdo a una lógica de 

presentación en el cu,e~tic>rarlo conforme a la especificación de determinados 

criterios como prese11tar ¡;¡1 :principio los datos sociodemográficos, colocando al 

principio los personales y después los laborales y los reactivos del más sencillo al 

más complejo; una lista de equivalencias para localizar el reactivo que tiene el mismo 

número del Indicador con respecto al número con el que aparece en el cuestionario, 
" .·, 

obteniendo dos columnas la primera con el número del Indicador / reactivo y en la 

segunda el número del reactivo I cuestionario. 

En ese sentido la prueba piloto sirvió para identificar posibles errores en la 

pertinencia de los sujetos a· encuestar, el levantamiento de datos y los reactivos .del 

cuestionario piloto. 

El método de análisis que se empleó fue cuantitativo, esto quiere decir que se realizó 

una medición objetiva 'de las expresiones, se cuantificó la frecuencia y se obtuvieron 

promedios al respecto. 

CONCLUSIONES TÉCNICAS 

En el procedimiento de levantamiento de datos se presentan las características de la 

población, el tipo ~E! le~aníamiento de datos, los criterios de recolección de 

información y el repbrfe'd~ leválltamiento de datos. 
:' ·:.-.:'·:.:t.~-~~·~:'_'.~ .. ""_-.. :' - - ·- ·. 

En esta investlgaclóni ·~or;l~s características de la p~blación, número de sujetos, 

ubicación de' los Directores y Jefés de Recurs'cis HG~~nÓs en los distintos planteles, 
•• ., ' : • , ·' - • .. ·--- " '.. ' ·; '.~ '> • , • ·; ·--

se decidió utilizár la téc11lca de 8enso pára éncUestar a los 68 sujetos. 
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La técnica P. ara la recolección d .. e lnformaclówempleada. fue Enviar a través de la . - . . . -.· . ~ -

correspondencia.,. qUe maneja la C:oordlnaclÓn '.de Enlace Operativo del Distrito 

Federal lós cuestionarlo~ a los 68s~jet~s a ~~d~esiar. 

Para el cruce de datos se empleó como herramienta técnica o computacional tablas 

dinámicas en Excel 2000 para cuantifü:ar los resultados. Esto permitió el cruce de 

datos entre indicadores y las variables demográficas, las categorías y las variables 

demográficas y sirvieron para probar o dlsprobar las hipótesis alternativas tomando 

como variables Independientes los conceptos de conocimiento y variable 

demográfica; y como variable dependiente el concepto de opinión 

CONCLUSIONES TEMÁTICAS 

De acuerdo a la hipótesis general y las hipótesis alt~rnativas expuestas en el capítulo 

3, se retomaron para confrontarlas con los resultados arrojados por la encuesta, 

Las hipótesis de conocimiento se miden en porcentaje, mientras queja hipó!Élsls de 

opinión en una escala del 1 a 5, en donde uno es el máximo y clñco~I fl1rñ1rñci. 
. - '· .. ~·. -,· ,, 

·'"">: .. ~:._ 

La verificación de la hipótesis general de ~;,la sig~ie!hie: · · ;zf < } 
.. , < -. -->'·· -~:\::·/ ":<--:-~J·¡ --~ ·,. ~::·-.'."'.>·, ... 

:: :::~~: ~~~:::::;r~~ii~~l~~~i~tj,~.~~cz¡;:. J:':: 
Servicios del Distrito Federal; era del 70%; ahoráse sabe que es.del 56.2%. 

,-.·,~; 1.-'"""c "·'-'.:1.· • '•:;.". , ... - ·, ,--··"''.·\··!~;-'· .. ·.-:2,:• ·- .·--5:_c'- e~ - •,.' 

La verificación de las hipótesis alternativas es la sÍgulente: 
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Se tenla que el sexo determinaba en un 70% el conocimiento de los Directores y 

Jefes de Recursos · Humano~ d~ los Centros de Estudios Tecnológicos 

Industriales y d~ ~~ryibic5s 8~1 Di~lfito F~deral respecto al servicio de trámite que 

proporciona la Oficjll~ ·~e ;~~S~fSO~ Humanos de la Coordinación de . Enlace 

Operativo en el Dlsir)Ío Fed~ral,ahorél se sabe que es de 55.4% . 
. . . j,''; _:- < ' ·:·:· ••• ·:·_ • ~·: _; ;·:~; 

Se tenía que eLsexodet~rrnJQaba~11.u11a escala del uno al cincfcohun'p,roinedio 

de 3.5. la oJ,ini~ll d~,I~~ DÍ~~61J?éi y Jefes d~ ~ecursos HulTlanos:dk los Centros 

de Estudios .Te~nofa'9ic~.s 1'~cjJ~tri~1€ls l.cie:s.:rvicios .del. Distrito Federal respecto 

al servicio de {rámit~:@~Ftr~p?;c·i~na,·la ·gvcl/1~ d~' Recursos Humanos de la 

Coordinación de E~l~c~ Op¿'f~tlvCi e'nefóistrlto}ederal, ahora se sabe que es de 
2.2. ;·e .. · ,··: ·'.'' ••. c('j/'''·''' 

. -· ---·- - ?'.S:·::~<?·" 

Se tenía que la edad deter~in~b~ i~·u~~O% el conocimiento de los Directores 

y Jefes de Recursos H~~í:lr]ci~·"}ié~ ícis Centros de Estudios Tecnológicos 

Industriales y de Servicios del Dl~{ritb Fe'deral respecto al servicio de trámite que ;,.;h . .:,.:·;::- . -·· . 
proporciona la Oficina de· Recú.rsós< Hú111anos de la Coordinación de Enlace 

Operativo en el Distrito Feder~I ah~r~ se sabe que es de 57.3%. 

Se tenía que la edad determinaba en una escala del uno al cinco con un 

promedio de 3.5 la opinión de los Directores y Jefes de Recursos Humanos de 

los Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Servicios del Distrito 

Federal respecto al servicio de trámite que proporciona la Oficina de Recursos 

Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito Federal, ahora se 

sabe que es de 2.3. 

Se tenia que la P()Sición,,~amiliar determinaba en un 70% el conocimiento de los 

Directores y Jefes de Recursos Humanos de los Centros de Estudios 

Tecnológicos Industriales y d~ 's~~icios del Distrito Federal respecto al servicio 

de trámite que proporciona la Oficina de Recursos Humanos de la Coordinación 

de Enlace Operativo en el Distrito Federal, ahora se sabe que es de 55.4% 
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se tenla que la posición familiar determinaba erílma escala del uno al cinco con 

un promedio de ?:5 lél opinión d~ lós Directores i· .Jefes.ele Recursos Humanos 

de los Centros de Esiudl6s TecnoJÓgic;os Industriales y de Servicios del Distrito 

Federal .. respect6 al ser\ÍÍcio d~ 'tiárn)te Hue pr~p6rcion~ la Oficina de Recursos 
- . - : -·-. .. .. , ~-·'· ,·. , ,,. .. ·-·· :-r. . ,,~- .,_,, 'º , ·e-"' ''°'.'.:' - .. . '. - .• 

Humanos dé la CoorcUn¡¡éjéÍn 'd¡;¡.E1.1la,ce c:)f>erativó erÍ el Distrito Federal, ahora se 

sabe que es de 2i· ,;. '. · 

Se tenla que la posi~i~n s
0

~ci~J· ~~t~:r~in~ba en un 98% el conocimie.nto de los 
,· . :··.·· .. ,. ' - ·.·· 

Directores y Jefes de Re~ursos Humanos de .. Jos Centros de Estudios 

Tecnológicos Jndustri8i~s; de Servicios del Óis!Íito Federal respecto al servicio 

de trámite que proporciona la Oficina de Recursos .. Humanos de la Coordinación 

de Enlace Operativo en el Distrito Federal, ahora se sab.e que es de 57%. 

Se tenla que la posición social determinaba en una. escala del uno al .cinco con un 

promedio de 3.5 la opinión de los Directores y.Jefes de Recursos Humanos de . - --· ____ , 

los Centros de Estudios Tecnológicos Industriales y de Serilicios del' Distrito 

Federal respecto al servicio de trámite que proporciona la Oficina de Recursos 

Humanos de la Coordinación de Enlace Operativo en el Distrito Federal, ahora se 

sabe que es de 2.3. 

CONCLUSIONES FINALES 

Esta investigación arrojó datos sobre la opinión y conocimiento respecto a objeto de 

estudio de este trabajo, estos datos estadísticos posiblemente la Institución retome 

para generar estrategias para incluirlas en la Oficina de Recursos Humanos. y 

mejorar su área de tramite, asi como la de los Centros de Estudios Tecnológicos 

Industrial y de SérVic'ib~'. 

El área de trámite es una partefundam~ntai e~ la, ?oordi?ación de Enlace Operativo 

del Distrito Federal, una reorientaciÓn ~n la·~~trate~,i~~~~·la recepción, validación. 

autorización v gestión· de tas 1ndidenci~s ayGciar1a a un mejor funcionamiento v 
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calidad en el servicio que se presta, además de considerar modificaciones en otras 

áreas estratégicas en esta dependencia. 

Al mismo tiempo, los datos· obtenidos no sólo arrojan información. sobre el área de 
' ' ~ -- - - ; 

trámite, también se logro ubicar datos sociodemográficos de los sujetos encuestados 

como: los nombres de .cada uno. de ellos, su nivel académico; datos que en 

ocasiones la misma dependencia no tierie i~enuficados con una. sistematización. 

Este perfil obtenido· será un instrumento que sin duda dará al CÍiente una arma para 

reconocer los problemas que se generen en el ár~a de !Íámit~ y en la de los 

planteles, esta información se encuentra a disposición del cliente, quien es el sujeto 

responsable de tomar decisiones y poder guiar la acción hacia donde crea 

conveniente para un mejor funcionamiento de toda la dependencia. 

Mediante este trabajo de Opinión Pública, también se abre la posibilidad de generar 

investigaciones académicas de calidad con resultados satisfactorios hacia adentro de 

las instituciones públicas. 

Es importante señalar, que en estos últimos años las empresas públicas han 

buscado estrategias para mejorar la calidad en los servicios que prestan, 

posiblemente este estudio de Opinión Pública desde una perspectiva comunicativa, 

en el cual se estudió. la parte de lasexpresiones, sea un punto para lograr cambios 

sustantivos en todas las instituciones públicas. 

---~-.::'.:-;;--;::-;::;-;~--·~· 
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