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INTRODUCCION

A lo largo de la historia de la humanidad, la informacion ha ocupado uno de los principales
papeles en ¢l desarrollo de los pueblos. Con el invento de la escritura surge también Ia
necesidad de hacer registros en los cuales quedan plasmadas las actividades realizadas por
el hombre para su posterior uso, © como memoria de csos hechos. Pero también un hecho
significativo cn csta larga carrera lo constituye el hecho de que al existir registros con
informacion susceptible de ser usada nuevamente por ¢l hombre, surge también la
necesidud de contar con un espacio donde esta pueda ser guardada y custodiada. Es
precisamente en cste momento cuando se constituyen cstos espacios conmo los primeros
lugares que van a ser conocidos originalmente como E-DU-BLA, en sumerio y bit tuppi, en
acadio. y que posteriormente tomara ¢l nombre con ¢l que se conoce hasta la actualidad
(biblioteca), y que ha tomado un lugar especial en la funcidon de constituirse como uno de
los motores de deswrrollo de los pueblos a lo largo del tiempo.

Desde sus inictos, hasta nucstros dias, la biblioteca ha funcionado como proveedora de
informacion. pero sus funciones han tenido ciertas variaciones a lo largo dc la historia y una
de esus variaciones cs, ¢l nacimiento en ol siglo XIX de lo quc ahora llamamos biblioteca
publica a la cual se¢ le ha encomendado la misidon de proveer de recursos informativos y
culturales a la poblacion en general.

Hoy. como nunca en sus ctapas anteriores, la biblioteca debe constituirse como uno de los
clementos imprescindibles en los sistemas de informaciéon y comunicacidn para hacer llegar
a Ll poblacién en general los medios que coadyuven en su superacion individual y colectiva
de la socicedad. Por un lado. los avances tecnolégicos aplicados a la informacidn han
desarrottado una gigantesca capacidad para difundir grandes cantidades de informacion.
como nunca antes se habia visto, ¥ que bien aprovechada puede ser un recurso para lograr
avances importantes en ¢l desarrollo de los paises que hagan uso de clla. Por ¢l otro. y
debido en parte a la necesidad de que la poblacion tenga acceso a actividades de cardcter
cultural. ¢s posible desarrollar programas en los cuales sc pucda acercar a la poblacién a
ceventos que le sirvan para aumentar su riqueza cn ese sentido.

Informacion y cultura, son elementos imprescindibles en el desarrollo de los pueblos y 1a
biblioteea piiblicit es un clemento clave como transmisor y difusor de estos medios para el
cariquecimicento personal y colectivo de la sociedad. De manera que con este trabajo se
muestran algunos aspectos que indican la forma en la que se puede contribuir a lograrlo.

Siempre ha sido una necesidad la que ha tenido el hombre para comunicarse con sus
semejantes y cso le ha llevado a desarrollar los medios para conseguirlo, de muy diversas
manceras, no obstante que ha sido un camino largo y con diversos problemas. Sin embargo
se ha conseguido desarrollar avanzadas [ormas de comunicacion.

L.as nuevas teenologias jucgan un papel muy importante en la transmision de - la
informacion, sin embargo y debido a que no todo mundo posee los recursos para conseguir
Cs0s cquipos, siempre van a existir otros medios para la adquisicion de conocimientos. Uno




de esos medios lo constituye la biblioteca pliblica, que de esta manera se erige como un
medio de desatrollo para la sociedad y que se encuentra al alcance de todos los sectores de
la poblacién y nos ofrece la oportunidad de acceder a los conocimientos mediante el uso de
los recursos que en ella se encuentran, para satisfacer las neccsidades propias de
informacion del publico que asiste a cllas.

Con cste trabajo sc pretende dar un panorama general de la biblioteca ptiblica, su evolucion,
sus lunciones, pero principalmente mostrar la manera en que puede esta coadyuvar al
desarrolio de un pais, tomando como referencia el ambito de la informacién, la cultura y el
desarrollo social. De modo que el trabajo sc encuentra divido en tres capitulos, organizados
de la mancera siguiente:

En el capitulo uno, se hacc un bosquejo histérico de la evolucién dc las bibliotecas, desde
sus inicios, donde funcionaba como guarda de registros contables, hasta la épocu en que se
da ¢l surgimiento de la biblioteca ptblica como tal (S.XIX). A partir de este momento, solo
se abarca ¢l desarrollo que la biblioteca publica ha tenido hasta la actualidad. Pero también
se habla acerca de la funcién que esta ha desempenado a lo largo de su historia, asi como de
la trascendencia impacto en la comunidad en donde se encuentra inmersa como organismo
de beneficio social.

En el capitulo dos. sc muestra un panorama dec la situacion en la que se encuentra la
biblioteca publica respecto a la accion cultural que esta tiene en la comunidad. Por un lado
sc habla de lo que es la cultura y lo que esta significa, y de la importancia de la biblioteca
piblica como mediadora en la difusidon de la cultura para llevarla a los diferentes estratos
que componen el ntcleo  social de la poblacion. Pero también se habla de la
implementacion de las politicas culturales que el Estado (biasicamente) ha utilizado, como
mecanismo  de regulacion de la actividad cultural, haciendo uso para cllo, de las
istituciones creadas con ese fin.

Otro asunto importante en la estructura de ceste trabajo, lo constituye la parte que
corresponde al desarrollo de programas y eventos culturales que la biblioteca publica
pucde ofrecer a su comunidad, desarrollando mecanismos que le permitan abordar este tipo
de problemas con objeto de ofrecer mejores servicios, tanto informativos como culturales.

En ¢l tercer capitulo se abordan aspectos que tienen que ver con la relacion que existe entre
la biblioteca piablica y el desarrollo social. En esta parte del trabajo se hace un estudio sobre
la situacion que  guardan las politicas sociales en la actualidad y las tendencias que
aparcntemente se vislumbran con el actual proceso de globalizacion del mundo. Asi como
la relacion que se da entre estas y la biblioteca ptiblica como uno de los medios encargados
de la difusion de la informacion, ¢l conocimiento y de la cultura en la sociedad. Por lo que
se¢ hace también una consideracidon importanic en ¢l uso de las nuevas tecnologias de la
informacion. que sc muestran como una de las herramientas imprescindibles en la
actualidad para que los paises del mundo logren un desarrollo mas acelerado.

Finahmente sc presentan las conclusiones obtenidas mediante ¢l analisis del contenido
general del trabajo. en el cual se resaltan los aspectos importantes rescatados en el ejercicio
de la investigacion.
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1. La biblioteca piblica
1.1 Evolucion historica

Desde los inicios de la humanidad, un problema al que se enfrenta el hombre, es el de
cncontrar la forma de comunicarse con sus semejantes, de modo que comienza a inventar
las formas de hacerlo y esto trac como resultado, otra necesidad, conservar para la
posteridad algunas cosas o hechos importantes. Asi, se encuentra ante otro obstaculo,
,como preservar esa informacion que le interesa mantencr a resguardo?. Sin duda, éste, es
uno de los origenes de lo que ahora conocemos como “Biblioteca’.

La biblioteca publica. surge principalmente al interés particular de muchos personajes que
han tenido contacto con los libros y con el conocimicnto a lo largo de los siglos. La
hiblioteca pablica tienc como antecedente remoto, la invencién de la escritura y de los
materiales escritorios. utilizados para contener la informacién requerida de conservar para
su uso posterior.

“Las bibliotecas existen como resultado de un largo periodo en el que el hombre ha tenido
la necesidad de preservar documentos importantes acerca de diferentes temas que le
interesan. pero también. como resultado de diferentes avances tecnoldgicos ( la invencion
de la eseritura y del alfabeto, la imiprenta, medios eléctricos y electronicos, etc.) a lo largo
del tiempo, permitiendo que personas tengan acceso a la informacion que ha sido
conservada en lugares especiales con el objeto de servir posteriormente a su claboracién.™

Sin embargo podemos darnos cuenta, de que también a lo largo del tiecmpo, el acceso a los
documentos y a la informacion ha ido cambiando dependiendo del periodo que se trate,
podemos  ver que quicnes han tenido el acceso a la literatura, son personas que
generalmente se encuentran en la parte superior de la piramide en la escala social, tales
como: reyes, sacerdotes. nobles, gobernuhlcs, elc.

1.1.1 La hiblioteca en la Antigiiedad

La escritura, surge como una nccesidad para registrar los pagos que los contribuyentes
hacian a lus awtoridades, y quiencs se encargaban de llevar esta documentacién contable,
cran los sacerdotes de los templos.

Pero si al inicio. los primeros documentos fucron de tipo contable, al paso del tiempo, la
eseritura se {ue expandiendo a muchas otras disciplinas, provocando con esto un
incremento en la produccidn de documentos y la consiguiente necesidad de contar con
lugares adecuados para su conservacion y recuperacion. En este momento, cs cuando
surgen los primeros lugares que iban a servir para este propdsito y que en un principio
tomuaron ¢l nombre de E-DU-BLA en sumerio, y BIT TUPPI en acadio (casa de tabletas),
csto debido a que los primeros materiales utilizados para el registro de la informacion, eran
tablctas de arcilla. las cuales se constituyen como los primeros libros de los sumerios (una

" Rogers. A. Robert, Mc Chesney, Kathryn. The library in saciety. Littleton, Colorado: Libraries Unlimited,
1998, p. 33,




de las primeras civilizaciones superiores de la antigiiedad). Estas tabletas, eran
generalmente unas planchas rectangulares con las esquinas redondeadas, aunque las habia
de forma redonda v oblonga, ¢ incluso en formas geométricas variadas, como cilindros,
conos y prismas huccos, que formaban un volumen o conjunto de paginas.

La primera biblioteca de que sc tiene conocimiento, es la biblioteca de Ebla, la cual tiene
una antigiicdad aproximada de 4500 afios y que tenia organizada su coleccion de tal forma,
que se podian recuperar los materiales de una manera ripida, ya que se encontraban
ordenados por su forma y por su contenido. La escritura utilizada en los documentos de la
biblioteca de Ebla, cra la cuneiforme y los textos.eran sobre todo de cardcter administrativo

y comercial.

Pero si la biblioteca de Ebla, es la primera biblioteca de la antigiiedad, existieron otras mas
tarde que también fuvieron una gran importancia y que asimismo pertenecen a este periodo,
como la biblioteca de Asurbanipal, la de Alejandria, las bibliotecas egipcias, las griegas
para finalmente legar a las bibliolecas romanas, que es donde al {in comienza a darse un
despegue con una cultura tomada de los gricgos o de otros pueblos como Alejandria,
Pergamo. Curtago o Siracusa.

“La importancia que sc dio a la biblioteca en esc tiempo en Roma , hizo que esta adquiriera
un papel de primera importancia en la vida y el desarrollo del imperio, lo que ocasiond la
multiplicacion de estas. por lo que hubo la neccesidad de crear un cargo denominado
“Procurator Bibliothecarum™, algo asi como “Director General de Bibliotecas™, que a su
vez tenia a su cargo a un responsable de cada biblioteca, tanto dentro de la urbe romana,
como fuera de ¢lla. en sus dominios,™

Durante ¢l imperio romano, surgen una gran cantidad de bibliotecas ptblicas, las cuales son
sostenidas por los gobernantes principalmente, es decir, por emperadores, gobernantes
focales. pero también por generosos ciudadanos que veian en las bibliotecas publicas un
medio para poder acercarse a obras de cardcter juridico, de medicina y de agricultura, asi
comuo de obras publicas principalmente.

Las bibliotecas publicas construidas durante el imperio romano, estaban basadas cn la
biblioteca de Pérgamo en lo relativo a su organizacion, pero eso no quiere decir que las
bibliotecas publicas tueran las tnicas que existieron durante este tiempo, también hubo
ricas bibliotecas privadas que se gencralizaron y extendieron.

Por otro lado. se sabe que las numerosas bibliotecas romanas se encontraban situadas
eeneralmente en los templos y en las termas, y entre las que mas se destacan son las
fundadas por Asinio Polidn. en el atrio de la libertad, la octaviana. la palatina, la capitolina,
ta del templo de la paz. la Ulpia. Sin embargo y a pesar de que durante ¢l imperio romano
se fundaron una gran cantidad de bibliotecas pliblicas, estas no eran como las que se le
conoce como publicas en la actualidad, ni en lo que respecta a sus principios, ni en su

 Escolar Sobrino, Hipdlito. Historia de las bibliotecas. Madrid: Fundaciéon German Sénchez Ruipérez, 1990.
p. 15,
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organizacion, ya que en ese tiempo la biblioteca respondia a intereses diferentes a los de la
actualidad.

Después del imperio romano y con ¢l arribo de la Edad Media, la biblioteca se encuentra
inmersa cn un cstado de inmovilidad en el que el conocimiento se encierra en los
monasterios, dando origen a las bibliotecas' monacales, en las cuales los monjes se
encerraban en completo silencio para hacer copias de libros (lo cual constituia su principal
tarea), lo que a su vez evitaba un verdadero desarrollo de los libros y de las bibliotecas, y
que mas bien constituia un retroceso en la produccion del conocimiento, yu que solo se
permitian los libros de cardcter religioso y para la lectura de los monjes.

En cste periodo. el libro fue casi exclusivamente de caracter mondstico, donde cada
monasterio contaba con una biblioteca. En ésta, cxistia un lugar exclusivo, en ¢l cual se
hacia la copia de los libros para ¢l propio monasterio, algunas veces para el préstamo o el
intercambio con otros monasterios, otra veces obedecian a encargos de personas principales
que descaban donarlos, o en el caso de los reyes o principes, para quedarse con ellos para
su uso personal.

Con la Tundacion de las primeras Universidades en el siglo X111, comienza la decadencia de
la cultura monastica y las bibliotecas tienen una nueva fase de desarrollo. Tal es el caso de
la biblioteca de la Sorbona, la cual toma su nombre debido a Roberto Sorbon, quien funda
¢l primer Colegio en la Universidad de Paris: asi como las de Padua y Bolonia. Durante
cste periodo, la cultura del libro y de las bibliotecas fue un privilegio de las clases
superiores debido al alto costo de cada cjemplar y a que muchos de ellos estaban escritos en
latin, cosa que dificultaba atin mas su uso.

La escritura, como ya sc menciond, en sus inicios se encontraba contenida cn tabletas de
arcilla. pero con el paso del tiempo llegaron a usarse otros medios, como el papiro y el
pergamino. principalmente, hasta que hace su aparicién en Europa otro malterial que
vendria a sustituirlos. este material que por sus caracteristicas propias resultaba mucho mas
adecuado v que no representaba problema para la escritura, ni para su conservacion, Este
material, era ¢l “Papel™, un invento originario de la legendaria China, pero que se introduce
al continente curopeo desde el continente afvicano.

La Hegada del papel a Europa constituye un alivio en lo que se refiere a la utilizacién de los
materiales escritorios, ya que cra un material mas dactil y facil para trabajar, ademas de que
no cra dificil conseguirlo o claborarlo, a diferencia del pergamino y del papiro. Aunado a la
introduccion del pupel en el continente europeo, otro invento que vino a revolucionar cl
mundo de libro. lo constituye la invencidn de la imprenta, que trac consigo la posibilidad de
reproducir a una escala mucho mas amplia, la produccion literaria y por consiguiente el
hecho de hacer posible la llegada de materiales librarios a una cantidad mucho mayor de
personus.

Antes de la invencién de la imprenta, los fondos bibliogrificos de cualquier biblioteca

mondstica eran muy reducidos, ya que llegaban a poseer una cantidad de tan solo, entre
doscicntos v trescientos voliimenes. Salvo los reyes, los magnates o las abadias poderosas,
nadie podia contar con colecciones de libros: esto debido al alto costo que representaba




sostener los grandes costos de transcripcion, Pero con el descubrimiento de la imprenta se
da la multiplicacion y por consiguiente el abaratamiento de los libros, por lo tanto se da
tambi¢én la formacion de coleeciones particulares y un 16gico desarrollo de las bibliotecas.

1.1.2 La biblioteca en el Renacimiento

Con el descubrimiento de fa imprenta, se da también el fendmeno del comercio librario que
habria de extenderse por todo el continente europeo, y que se constituiria como una
actividad altamente apreciada por ciertos personajes a quienes sc les dio el nombre de
“biblidfilos™. Esta actividad se desarrollaba en las altas esferas sociales y solo podian
participar aqucllos que contaban con los recursos econdmicos suficientes, debido a que
algunos trabajos erun de un costo clevado y solo teniendo los medios ccondmicos
suficientes podian incrementar la cantidad de cjemplares para sus bibliotecas particulares;
ya fuera porque realmente tenian un amor por el conocimiento, o porque lo que buscaban
cra contar con una buena reputacién social, y el hecho de contar con una biblioteca bien
dotada de cjemplares, les colocaba como parte de csa elite.

Con cl invento de la imprenta, la estructura del libro sufre también algunos cambios, como
la paginacion, titulo del libro, autoria, ete., asimismo se crean grandes colecciones y se
construyen nucvos lugares donde resguardar las colecciones, asi como nuevos métodos de
control bibliogrifico.

Con la llegada del renacimiento se dan grandes cambios en las actividades de los hombres.
Sc desarrolla ¢l comercio y existe una concentracién de la poblacidn en las ciudades. Esto
provoca ¢l surgimiento de una clase media que cada vez necesita de una mayor cantidad de
informacion para ¢l desarrollo de sus trabajos.

Este periodo se caracteriza por el énlasis mostrado en las cuestiones humanisticas, el
cstudio del hombre y la observacion de la naturaleza, que inevitablemente llevan al
desarrollo de las ciencias y los avances conseguidos en tecnologia, agricultura y
navegacian: lo que se hizo posible, en gran medida, por la llegada de la imprenta.

Para linales del siglo NV y debido a la gran diversidad en la produccidon literaria, se
establecicron tendas de libros en las ciudades mas o menos grandes. “La impresiéon de
libros cn lengua verndacula incrementd la riqueza del mercado y muchas colecciones
privadas del Renacimiento fueron ofrecidas como Bibliotecas Publicas. Algunas de estas
colecciones que pertenccian a reyes y principes fucron la base de lo que vendrian a ser
Bibliotecus Estatales y Nacionales de algunos paises europeos, un gjemplo de esto es la
Biblioteca Nacional de Francia. la cual se formé gracias a las colecciones de los nobles y de

la iglesia.

El movimiento cultural del Renacimiento, fue sustituido por otro movimiento de cardcter
religioso conocido como “La reforma’™. Durante este periodo, fueron destruidas muchas
bibliotecas mondsticas que servirian para enriquecer a las Bibliotecas Universitarias. La
Reforma. es un movimiento que trae consigo no solo cambios sociales, economicos,

P Rogers. A. Op. cit. p. 45,
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culturales y politicos, sino que también permite la diseminacion de la educacién trayendo
como resultado la secularizacién de la sociedad.

Las bibliotecas publicas hacen su aparicién sobre todo por el esfuerzo de hombres que
creiun en la razon de poner a la biblioteca como instrumento de trabajo al servicio del
conocimiento y la cultura superior. De modo que la actividad bibliotecaria quedara centrada
en la utilizacion de las colecciones para la mayor cantidad de personas posible.

Una de las bibliotecas que toma particular importancia en ¢l desarrollo del mundo
bibliotecario debido a su papel historico, es la Bibliotcca Ambrosiana de Milan (1609), que
viene a ser el antecedente de lo que serian las Bibliotecas Pulblicas Modernas. Esta
biblioteca fue funduda por Federico Borromeo y sc encontraba abierta al ptblico por un
espacio de cuatro horas al dia. Todo aquel que asistia a la biblioteca, podia gozar de
completa libertad en la lectura de los libros y manuscritos siempre y cuando se guardara de
establecer comunicacion con personas que tuvieran ideas peligrosas.

Enwre las bibliolecas que no pueden dcjar de mencionarse cn este periodo tenemos a la
Biblioteca Mazarina. creada por el hombre que le da su nombre “El Cardenal Mazarino™.
Este hombre culto, pudo darse perfecta cuenta de lo importante que resultaba tener una
biblioteca, va que esto le daba un estatus social, por lo que se dio a la tarea de crear la suya,
lo cual logré, con la importantisima colaboracion del bibliotecario francés, Gabricl Naudé,
quien vino a ofrécer nucvas ideas acerca de las caracteristicas que debia poscer una
biblioteci, tanto en su aspecto fisico. como en el aspecto de ordenacion de los materiales.
Naudé. decia que las bibliotecas al servicio de una persona podia estar especializadas en
una materia, en cambio las que estan abiertas a todo ¢l puablico debian contener libros de
1odo tipo. para que el fector encuentre lo que necesita y en lenguas diversas. Las bibliotecas
deben estar abicertas a cualquiera que tenga la necesidad de consultar los libros, porque las
ideas no deben ser ocultadas a los hombres que son valiosos.

Yua para ¢l siglo XVII se habian desarrollado sistemas de clasificacién y esquemas de
catalogacion en las bibliotecas, pero el centro de la actividad cientifica se encontraba en las
universidades. Un ¢jemplo de esto, lo podemos encontrar con la Biblioteca de Gottinga, que
se erige como modelo por su organizacion y funcionamiento. Contaba con una adquisicion
selectiva, una catalogacion adecuada y con politicas de acceso a las colecciones.

Otro de los fuctores que influyeron en forma decisiva en el desarrollo de la biblioteca
publica, es la Hegada de la revolucidn industrial, que viene a cambiar radicalmente a la
sociedad y que va a empujar de una manera considerable en el aspecto educativo, llevando
a lu consceucion de una cducacion de masas, lo que va a traer a su vez como resultado
Iogico. un incremento de la produccidn literaria para cubrir este tipo de necesidades
particulares y colectivas. )

1.1.3 La Biblioteca Publica Mocderna

A mediados del siglo XIX, y con el impulso del desarrollo derivado de la revolucion
industrial, surgen también las fortunas, y aunado a estas, la filantropia transformada en
Instituciones creadas para ayudar a personas necesitadas. Este es un aspecto importante en
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el desarrollo de las bibliotecas publicas en Inglaterra, ya que muchas de las colecciones de
estas, provenian de donaciones hechas por particulares-para el -aprovechamiento de la
poblacidn cn general.

Inglaterra y los Estados Unidos, son los primeros paises en los que se descubre la
importancia de gue la poblacion en general tenga acceso a informacioén como una forma de
lograr su desarrolio. Esto, como un producto de factores que guardan alguna semejanza,
aunguc derivados de hechos diferentes, como son la revolucion industrial en Inglaterra por
un lado v la gucma civil de los Estados Unidos por la otra, pero que traen como restltado
un nacionalismo creciente, la acumulacidn de fortunas personales y la concentracién de la
poblacion en las ciudades, que ademas cada vez se van multiplicando y necesitan de una
mayor cantidad de servicios, entre los que se encuentra la atencion de la educacion, tanto en
el plano formal. como en el plano informal.

Las transformaciones socioccondmicas derivadas de este importante movimiento. trac
también un desarrollo de las bibliotecas, yu que por un lado la creciente produccién
literaria. tanto de libros, como de revistas y periddicos que impulsan la investigacion y la
busqueda de nuevos conocimientos, originan el surgimiento de nuevas profesiones
reclamadas por la nueva cultura de la industrializacidn, que a su vez exigen la
democratizacion de la lectura y de la enseianza, en las cuales la biblioteca ptiblica juega un
papel de primera importancia.

Un hecho importante en lo que se refiere a la implantacion de la biblioteca de caracter
publico en Inglaterra, es el Decreto de creacion de la Biblioteca Ptiblica en 1850, que
despucs de muchos esfuerzos se concreta. Este Decreto, establece que cada gobierno local
debe. mediante impuestos creados ex profeso, mantener una biblioteca local. Estos
esluerzos se verian reforzados bajo la influencia de The Library Association, fundada en
1877, que lograria que las bibliotecas llegaran también al dmbito de las comunidades
rurales.

Un personaje que cobra vital importancia en la transformacion y adaptacion de los nuevos
servicios que la biblioteca debe implementar, es el dircctor del Museo Britanico, Antonio
Panizzi. de origen italiano; que puso en prictica la idea de que las bibliotecas publica deben
ser drganos sensitivos v creativos en la tarea de transmitir el conocimiento y la cultura,
ademas de facilitar ki consulta de los materiales de la biblioteca, mediante una organizacion
moderna que cuente con instalaciones adecuadas y personal competente que haga posible la
optimizacion de los catdlogos y de las politicas de adquisicion y préstamo de libros. Estas
ideas (ueron implantandose poco a poco alrededor del mundo, habiéndose probado su
cficiencia.

A finales del siglo X1X y comienzo del XX, el desarrollo bibliotecario era ya considerable
en estos dos paises. Las oportunidades que la biblioteca ofrecia, tenia que ver tanto con las
necesidades de informacidén de los nifios, como de los adultos o con personas que
necesitaran informauacion de cualquier tipo.

En los Estados Unidos de Norteamérica, el desarrollo bibliotecario cobra una gran
relevancia v se abren al ptblico una gran cantidad de bibliotecas. Libros y bibliotecas
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vienen a ser un medio de intercambio de comunicacion de ideas y conocimientos para los
lectores en diferentes planos (el educativo, recreativo, informativo, cientifico, negocios,
ete.), dando un valor a la palabra escrita como nunca antes lo habia tenido en ninguna parte
del mundo y jugando un papel imprescindible en el desarrollo de la sociedad que hace uso

de ella.

“Durante cl siglo XX, las bibliotecas puiblicas siguieron ampliando su desarrollo en los
puises donde se originuron (Inglaterra y los Estados Unidos), asi como en otros paises en
los cuales su desarrollo se dehid en gran medida en base a lo desarrollado por esos dos
paiscs pioncros de la biblioteca publica, inclusive de los paiscs socialistas, que no obstante
contar con sistemas de gobicrno muy diferente al de los paises occidentales fueron
influenciados por estos, en lo relativo a la funcién de la biblioteca piiblica. Sin embargo su
finalidad sc fue alcjando de sus primeros objetivos, centrados en la atencién a los grupos
sociales con menor formacion intelectual y con ingresos econémicos mas reducidos. Ahora
se conciben como lugares donde el piiblico en general puede conseguir informacion rapida
v actual sobre temas de interés general; como centros de vida cultural e intelectual y donde
emplear ¢l ocio de mancra positiva.™

La biblioteca piablica ha tratado de ampliar su campo de accidn intentando acercar el libro a
las personus gue no tienen un facil acceso a el. Esto ha motivado el implementar servicios
de extensidon para hacer llegar los libros a lugares remotos, o a las cdrceles, barcos,
comunidades rurales, etc. Asimismo sc crean sccciones especiales dentro de sus
instalaciones pura personas disminuidas fisicamente. Sin embargo esto varia mucho entre
pais v pais. v que las condiciones ccondmicas de cada uno de estos, sc refleja en las
posibilidades para desarrollar los servicios bibliotecarios de cada nacidn.

1.2 Funcion social y cultural de la biblioteca priblica
1.2.1 Funcion social

Histéricamente. la biblioteca desde sus inicios se encuentra en interrelacién directa con la
sociedad. ya que fuc creada como un lugar donde se iban a resguardar documentos que
posteriormente serian consultados por la propia sociedad en la que se encontraba. Desdc sus
inicios ha sido producto de la organizacion social y durante mucho tiempo el tinico recurso
de los estudiosos (1losolos y literatos. Solo hasta el siglo XIX, adopté el caracter realmente
masivo.

Es inncgable que la biblioteca ha jugado un papel sobresaliente a lo largo del tiempo como
mediadora entre ¢l conocimiento y la sociedad, sobretodo con la apariciéon y desarrotlo de
la biblioteca publica. Esta, reconocida como tal, ha tenido diferentes funciones a lo largo de
su historia. La primera olecada de bibliotecas ptiblicas, segin el investigador venezolano,
Isracl Pérez Uirdaneta. tenian por funcion. la organizacién de colecciones en una institucion
que las ponia a la disposicion de sus lcctores y las aseguraba a una comunidad de usuarios a
fin de satisfacer sus nccesidades de informacidn, para la recreacion, la formacion y la
accion ciudadana. La segunda oleada, tenia la funcién de implementar programas (NATIS y

* Liscolar, Op. cit, p. 474,
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UNISIT). en el marco de la UNESCO, que tenia por propdsito, entre otros, la creacion de
sistemas de bibliotecas puiblicas en torno al patrimonio nacional. La tercera oleada (actual),
sc caracteriza por la proliferacion de informacidn contenida en bancos de datos, el uso de
informacion obtenida mediante la computadora (sobre la que no hay un control claro, ni
sobre quicnes la producen). No obstante, cs claro que la biblioteca debe adecuarse y seguir
sicndo ¢l nexo mediador entre los usuarios y la informacion.

LLa socicdad es un conjunto conformado por diferentes componentes que corresponden a
diferentes tipologias. tales como: sexo. color, politica, edad, religién, etc., ademaés de otros
clementos que intervienen  en costa, y la biblioteca ptblica al encontrarse inmersa en ella,
juega un papel determinante como medio para que los individuos en lo particular y en lo
colectivo puedan lograr un bienestar personal y comun; para conseguir este proposito, debe
hacer uso pleno de sus recursos brindando las oportunidades a todo aquel individuo que lo
solicite, no importando sus ideas politicas, religiosas, artisticas, culturales, econdmicas,
cte., es decir. no debe cerrarse a grupos con intereses particulares, sino abrirse a todos los
estratos sociales de la poblacion, para conseguir ¢l beneficio colectivo, partiendo del
bicnestar individual.

Las  Dbibliotecas publicas son  instituciones imprescindibles que  juegan un  papel
determinante v estratégico en ¢l fortalecimiento de la sociedad y la vida ciudadana. Si bien
¢s clerto que con ¢} cambio tecnoldgico se ha impactado en su funcionamicento, estas decben
adaptarse a las necesidades actuales de informacidn, sin perder su sentido original. Para
redimensionar, s¢ requicre una interaccidon entre los flujos de informacion y su utilizacion
para ¢l desarrollo en todos sus aspectos, garantizando el crecimiento y la consolidacién
soctal. Las hibliotecas ptiblicas deben ser verdaderos centros de conocimiento cn los cuales
la ciudadania pueda confiar plenamente para enfrentar los vertiginosos cambios sociales,
politicos, ccondmicos v culturales.

Al interactuar en la socicdad. la biblioteca publica tiene que tratar con una multiplicidad de
individuos con diferentes formas de ver las cosas y el mundo que les rodea. De modo que
existen diversos pensamicntos en lo ideoldgico, politico. artistico, religioso, ctc., a los
cuales Ja biblioteca tiene que brindar un apoyo. sin mirar las caracteristicas particulares de
quicnes hacen uso de los recursos que esta ofrece. Es decir, no esconder la informacidn a
nadic, sino mas bien ofrecerla a todo aquel que la solicite, no tmportando a que etnia
pertenczeu, ni el nivel socioecondomico que tenga, ni los gustos, cte.

La biblioteea a lo largo de su historia ha jugado diferentes roles en la sociedad, pero en la
actuatidad debe ser una fuerza que aglutine y cohesione a la sociedad de manera
unilicadora no homogencizadora. El rol, resulta pesado y complejo al tratar de llegar a
servir o todua la sociedad, sin embargo no se deben escatimar esfuerzos para seguir
cumpliendo con semejante carga que la sociedad a puesto en sus manos.

] conocimiento es dinamico, sobre todo el conocimiento cientifico, donde un
conocimiento nuevo sc basa en uno anterior y asi sucesivamente. Pero llevar este
conocimiento al tejido social, es una tarea que le corresponde a la biblioteca, instituciéon que
ha asumido el papel de mediador para que el conocimiento social fluya e influya en la
sociedad de manera libre.




La funcion social de la biblioteca siempre tiene coincidencia con ‘la lectura.~La-lectura
desde diferentes aspectos: diversion, formacion, informacidn (saber y conocer mas)..

Diversién.- Participar en la cultura, pero de una manera donde la lectura se convierta eén.una
actividad estética necesaria para la vida intelectual del hombre en sociedad. Co

Formacidn.- Los conocimientos necesarios que nos permiten participar en:forma creadora y
activa  en sociedad, comenzando por cuestiones basicas de la cultura, como el idioma
hablado y escrito, y después con un aprendizaje continuamente renovado de una profesion.

Informacidn.- Este término comprende desde el dato o noticia mas insignificante hasta los
conocimientos cientificos y recientes y precisos para el avance de la investigacion
cientifica. Se trata de conscguir que ¢l hombre a lo largo de su vida tome sus decisiones con
base a los conocimientos que ha adquiridos.

“La biblioteca en la actualidad, es una de las instituciones sociales mas caracteristicas de la

socicdad. Es el resultado de una tendencia natural del escrito, o del libro, a difundirse y de
. .o 15

la cultura a sustentarse en fa comunicacion.™

Una biblioteca publica, sdlo lo es cuando sus puertas son abiertas a toda aquella persona
que desee hacer uso de ella, no solo a un grupo minoritario. Los modelos varian de un lugar
a otro; los estadounidenses le dan un sentido en el que se pugna por el libre acceso a las
ideas acumuladas v el libre enfrentamiento con ellas puede producir las condiciones
necesarias para la convivencia democrdtica. No sucede lo mismo con la biblioteca pablica
curopea que, aungue influenciada por los tedricos norteamericanos,. lienen un modelo
diferente. en ¢l que debido a su larga tradicion cultural, la biblioteca piblica se presenta
como un lugar en donde la cultura tiene el primer lugar como un espacio para la libre
circulacion personal de ideas, la activacién cultural y el trafico informativo. Por su parte el
bloque socialista le da un sentido eminentemente pedagdgico y formativo.

No importa cual sca ¢l mcjor modelo de biblioteca ptiblica, lo que si es importante, cs el
hecho de gue en la actualidad se lucha por que los beneficios sociales obtenidos se vean
reflejados en todos los ambitos del desarrollo humano (enseinanza, ocio, trabajo, intelecto,
cte.). Sin embargo, pareciera que el objetivo de la biblioteca publica de legar a todos, es
parte de su debilidad, algo que a veces suena irrealizable y que da la impresiéon de que los
csfucrzos  de readaptacion constante, son mis bien ecsfuerzos vanos por sobrevivir,
sobretodo en esta era de la informacidn en donde las empresas que controlan los medios
masivos de comunicacion han logrado una gran influencia en la sociedad. Pero ain con los
fuertes problemas a que se enfrenta la biblioteca publica en cste tiempo, la maduracion de
la socicdad y la participacion creadora de la cultura tienen su apoyo en la comunicacion,
que a su ver es una tarca de la biblioteca. Sin embargo, no se debe olvidar que la biblioteca
al contar con ¢l cardcter de publica, se entiende que cuenta con apoyos provenientes del
Estado. De modo que para llevar a cabo sus funciones requicre de soportes que le permitan

* Carrion Gatiez, Manuel. Manual de bibliotecas, Madrid: Fundacién German Sanches Ruiperez, 2001. p. 30.
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poder cumplir con su misién. Esto, sin embargo, debe hacerse sin que hayd concesiones por
parte de la biblioteca con aquellos que le dan algin apoyo.

1.2.2 Funcion cultural

Uno de los métodos mas populares que la biblioteca piiblica ha utilizado para servir a su
comunidad y promoverse en clla, es el desarrollar una serie de actividades y programas
culturales. Estas pueden ir, desde la proyeccion de peliculas para nifios, hasta un evento
musical, o una seric de lecturas dirigidas a la comunidad. Sin embargo estas acciones no
deben limitarse a  programas cnfocados sélo a la atencion de nifios y adultos, sino a todos
los scgmentos que conforman la poblacidn; programas que sean capaces dc atraer la
atencion de todo tipo de personas de la comunidad a la que pertenece la biblioteca y todo
aquel que quicra participar de ellos.

Algunos de estos programas pueden incluir desplegados que llamen la atencidn de la
comunidad, en los cuales sc hacen sugerencias acerca de los materiales o servicios que la
biblioteca ofrece y que pueden ser de interés (posters, boletines, catilogos, etc.). Estos
desplegados no necesariamente deben encontrarse en la biblioteca; mis bien debe buscarse
a forma de Nevarlos a lugares donde se concentren grupos de personas y a la vez hacer que
la comunidad entre en contacto con la biblioteca mediante cl despliegue de informacién
focal. Esto provoca una interaccion entre la biblioteca y su comunidad, generando una
mayor gaina de conocimientos.

La implementacion de actividades programadas por la biblioteca difieren entre unas y otras
dependiendo del piblico o comunidad a la que se atienda. En el caso de las bibliotecas
publicas, debido a que debe atender a todos los sectores de la poblacidn, existen programas
que incluyen actividades tales, como:

Narracion de cuentos infantiles
Proyeccion de peliculas

Club dcl libro

Discusiones cn grupo

Eventos musicales
Conferencias

Feria del libro

Otros eventos especiales

Todas cstas actividades deben implementarse con una idea clara-de que se pretende que la
comunidad sc acerque a la biblioteca, pero ademds la biblioteca’ en cada evento debe
anunciar o promocionarse con el publico informando sobre otras’ actlwdades y sobre los
servicios que csta ofirece.

Cuando sc implementan programas en la biblioteca, debe hacerse con la clara idea de atraer
a la comunidad local; pero algo que no debemos olvidar, es el hecho de que siempre se
depende del presupucsto con que la biblioteca cuenta para el desarrollo de esas actividades,
y que no siempre se tienen todos los apoyos necesarios para ese fin. No obstante, siempre
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existen las formas de inventar como hacerlo, atin con escasos recursos y con la idea de
atraer a la comunidad para mostrarle la riqueza de medios informativos de los que se
dispone. Pero también es de suma importancia, el papel que juegan los personajes que se
encuentran al frente de la biblioteca, asi como del personal que en clla labora y del personal
voluntario que colabora en el desarrollo e implementacion de actividades extras.

Al fijarse el objetivo de servir a toda la comunidad, la biblioteca debe tener clara la idea de
fa necesidad de acercarse a clla con la finalidad de saber de las necesidades e intereses
propios de su poblacion. Muchas determinan esas necesidades, observando cuales son los
materiales que la poblacién usa con mayor frecuencia y que tienen mas circulacion. Pero,
e¢so no es suficiente, sobre todo si sabemos que aparte de la comunidad que frecuenta la
biblioteccu, existe otra parte de la comunidad que adn sabiendo de la existencia de la
biblioteca. no se acerca a clla. Entonces la biblioteca debe encontrar los mecanismos
adecuados que le permitan llegar a csos usuarios potenciales.

En opiniéon de Casell, “*la biblioteca piiblica no debe rezagarse en cuanto a los nuevos
requerimientos que le demandan los cambios economicos y sociales que van a afectar
directumente ¢l comportamiento y necesidades de informacidn. Por lo que se debe dar a la
tarea de detectar cuales son las partes de la coleccion que deben ser cambiadas.”®

Cuando la biblioteca conoce a su comunidad debe ser consciente de la cantidad de usuarios
que va a atender, asi como del tipo de informacién que esta poblacién le va a demandar,
Algunos de los datos que podria requerir, son los siguientes:

Edades de la poblacidn
Ocupacion
Estado civil

Jacionalidad y grupos raciales
Idiomas que se hablan en esa comunidad
Informacion sobre ocupaciones predominantes
Nivel educativo

® 2 0 0 0 9 @

A waves del esidio de su comunidad la biblioteca puede evaluar la efectividad de su
coleccion y llevar los servicios a los problemas especificos que se le demandan. Pero los
intereses de la comunidad son muy diversos, cucstiones relativas a informacion sobre
empresas. establecimientos comerciales, instituciones de salud, restaurantes, cines, teatros,
ticndas de discos. cle.. son cosas que cobran mucho interés para la biblioteca a la hora de
preguntarse acerca de las actividades y programas a desarrollar para atender a su
comunidad. El hecho de contar con datos al respecto, le permiten definir méas claramente las
acciones pensadas. Conocer a la comunidad a la que se sirve, es la mejor manera de
atenderla. “Conociendo tanto las nccesidades de grupo como las individuales de la
poblacién, sc puede ayudar mejor en la scleccién de los materiales de la biblioteca, por eso

" Casell Kay. Ann, Futas, Elizabeth. Developing public library. collections, policies and procedures. New
York. London: Neal Schuman Publishers, 1991, p. 80.
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es neccesario lmcu' un estudio de las necesidades propias de la poblacion a la cual la
biblioteca atiende.™

Cuando quercmos saber cuales son las necesidades de informacion, y de las actividades
recreativo-culturales de la comunidad, necesitamos también comtar con informacién
cstadistica 'y no cstadistica. Esta informacidn podemos obtenerla de los censos de
poblacion, libros de estadisticas poblacionales, en panfletos, articulos, reportes, etc. Pero
también podemos obtencrla mediante cuestionarios y entrevistas aplicados en la comunidad
gquc nos van a indicar cual es la situacion que prevalece en la comunidad respecto a esas
necesidades. Estos cuestionarios y entrevistas se pueden hacer de la siguiente manera:

* Con la ayuda de voluntarios que vayan de casa en casa aplicando el cuestionario o la
entrevista.

* Envio de cuestionarios por correo a la gente de la comunidad.
* Entrevistas por tcléfono a las personas de [a comunidad.

Al momento de contar con esa informacidn, la biblioteca estard en posibilidades de atender
a su poblacién, ofrccicndo a ella los productos y servicios que sc le demandan, pero
también contard con la posibilidad de adecuar algunas cuestiones, como lo son, la coleccién
o las actividades extras que cn clla se llevan a cabo. La biblioteca al contar con esa
informacion va a contar también con los datos precisos sobre la poblacidon que hace uso de
la biblioteca, datos que ya han sido mencionados con anterioridad y de los cuales se
mencionan algunos ahora, como son: cantidad de personas a la que se va a atender, niimero
dc personas por sexo. edad, ctc.

1.3 Trascendencia comunitaria

LLa biblioteca ptiblica es un mosaico de funciones, opontumdades contribuciones y recursos,
por lo que segiin Weingand “el nuevo paradigma beneficia claramente a la biblioteca y la
ayuda a sitaarse en ¢l centro de la comunidad para plovecho de la misma y de la comunidad
a la que sirve™ ™

L.a biblioteca pablica es una institucién social que. debe cumplir adecuadamente
provevendo scrvicios que se encuentren vinculados con las actividades, econdmicas,
productivas, politicas, sociales, culturales y éticas dec las personas. Estos servicios deben ser
provistos de la mancra mas adecuada y eliciente posible, como satisfactores de las
necesidades emergentes, que permita a quienes hacen uso de sus servicios, aplicar los
conocimicntos obtenidos en beneficio propio y coadyuvando en la resolucion de sus
problemas.

Casell. Ibid. p. 80.
" Weingand. Darlene E. Managning today's public library: blueprint for change. Englewood, Colorado:
Libraries Unlimited, 1994, p. 169.
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La biblioteca publica se ha visto tradicionalmente como un modelo o bien puiblico, como un
simbolo para la poblacién en la que se encuentra inmersa y para la cual representa parte de
su identidad y de pertenencia. Desde esta perspectiva y reforzando el paradigma idealistico,
la biblioteca se ha acercado de manera convencional tanto a la direccidn como a los
servicios, v dado que se cree en la biblioteca como un bien publico, es necesario informar a
los usuarios de los materiales que en ella se contienen, asi como el horario y los servicios
que esta ofrece. Pero los directores o responsables directos del buen funcionamiento de esta
deben dejar a un lado la apatia respecto al financiamiento; reconocer y adoptar el sentido de
un principio de dircecion prouctivu cn donde las necesidades del cliente son el objetivo, por
lo que deben implementar prmcnplos de planeacion y mercadotecnia para la toma de
decisiones.

Los productos de la biblioteca estan disenados para cubrir las necesidades del puablico
usuario identificadas a través de un estudio comunitario y del andlisis interno y externo del
medio. Los sistemas de distribucién son creados para ligar a los clientes con los productos
de la biblioteca de una manera cfectiva y conveniente para el cliente,

Cuando una biblioteca pone juntos un equipo de planeacion e incorpora a miembros de la
comunidad. se lc da la oportunidad para valorar las necesidades de la comunidad y tomar
las decisiones adecuadas. Esto puede ayudar a conseguir un cambio acelerado, al cubrir las
necesidades de informacion y de conocimientos de la sociedad de la manera siguiente:

*Acelerando el cambio global los avances en el medio social, politico. tecnoldgico,

s > | g
gubernamental y econdimico, llevando la informacidn tanto a ricos, como a pobres y de
manera constante.

*Cambiando ¢l sistema de control monocultural por uno de cardcter multicultural.

*Desarrollando [a cobertura de una gran cantidad de nuevas eras (lnfotm'lclon espacm]
computacion, cte.).

La biblioteca ha-sido ¢l corazén de la comunidad y el punto de primer.impacto cuando

surge una necesidad de informacion, por lo que entonces las posibi]idadeS’de obtener
informacion se ve ascgurada, tanto por los ciudadanos, como por-los manejadmes ‘de’la
biblioteca, travendo como consecuencia un beneficio significativo.

Con la interaccion entre comunidad y biblioteca, se puede lograr un cambio de beneficio
mutuo. discfiando los productos a sus clientes de una mejor manera, promoviendo y
convenciendo a la comunidad de los beneficios de tener a la biblioteca cerca del corazén de
la vida comunitaria. A través de una cvaluacién continua de sus servicios, la biblioteca
ascgura un alto nivel de excelencia de garantia de calidad. Para ser esencial, esto no es tan
ficil, requiere de compromiso, dedicacion y un profundo deseo de servir a la comunidad de
una manera personal y completa. Sin esta combinacidn de servicio bibliotecario y
percepeion de beneficio del cliente, la biblioteca no puede alcanzar la meta que se planted:
centrarse en Ja calidad de vida de la comunidad en una sociedad de la informacion.
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La biblioteca publica como parte imprescindible en el desarrollo de una sociedad, tiene que
ver necesariamente con una serie de relaciones dinamicas que se cstablecen entre sus
usuarios y los servicios que esta presta. La influencia de la biblioteca publica en la sociedad
debe ser una influencia que abarque los aspectos, tanto individual, como colectivos de una
comunidad o comunidades, procurando que se establezcan rclaciones entre estas; por lo que
se hace necesario que en la actualidad la biblioteca publica se encuentre lo mas cercana
posible de su comunidad, para poder atender de una mejor manera sus necesidades e
inquictudes de informacion,

“La biblioteca ptiblica al establecer una relacidon en la comunidad, lleva a una serie de
relaciones diniamicas con los individuos de esa comunidad, cjerciendo alguna influencia
que va u lograr a su vez que sc interactiic con otras comunidades. Desde esta perspectiva, la
biblioteca cumple con un papel socializador. Pero cuando se habla de socializar, es referirse
a un proceso en el cual las personas hacen suyos algunos valores, costumbres, lenguas, usos
y conocimicntos que lc son propios a esa comunidad, es decir, apropiarse de una serie de
aspectos cotidianos que les hacen perteneccer a una comunidad o sociedad. Esta apropiacion
le vaa permitir al individuo contar con un mundo en ¢l cual puede participar activamente
promoviendo el desarrollo de actividades comunitarias.™*

En el proceso de socializacidon podemos identificar al conjunto de todos aquellos elementos
Juc nos son conunes y que nos conforman como parte de un pais, diferente a otros, lo que
establece diferencias entre una comunidad y otra, dando pie al establecimiento de una
identidad propia, a una identidad cultural que incorpora ademas todos los valores y
clementos culturales que nos dan caracteristicas propias.

Al funcionar como un clemento que va a participar en la transformacion una comunidad o
sociedad. la biblioteca implementa una serie de actividades encaminadas a impulsar esos
cambios. no obstante la cantidad de obstaculos que interfieren en este proceso, en cl cual
otros medios de comunicacion tienen un papel que se ha convertido en un serio problema
para la biblioteca. Esto cs, los medios masivos de comunicacién que bombardean
insistentemente a un publico aparentemente avido de informacion. Pero no debemos olvidar
que la biblioteca es también un organismo vivo, capaz de cambiar y transformarse, de modo
que solo debe adecuarse a los cambios que van transformando a la sociedad para seguir
funcionando como nexo entre la comunidad y el conocimiento. Para esto cuenta con la
ventgja de no ser una institucidon lucrativa, ni con interés alguno, que no sea ¢l bien comun
v el de contribuir a una mejor calidad de vida de las personas.

La biblioteea piblica tiene como objetivo principal, llegar a todos los cstratos sociales de la
poblacion: para conscguirlo debe entrar en un proceso previo en el que se encuentra el
individuo como scr particular al cual debe preparar para conseguir el beneficio y el
desarrollo colectivo. La biblioteca publica es un instrumento que se encuentra inmerso
dentro de fa sociedad, para beneficio de esta, por eso, su funcionamiento debe darse con la
plena conciencia de que debe contar con un sistema efectivo que la ligue a su comunidad
mediante la puesta a disposicidon de todos los recursos, la actualizacidn constante y con un

“ Dobra, Ana. La biblioteca popular, piblica, escolar: una propuesta para su organizacion. Buenos Aires:
Centro de integracion. comunicacion, cultura y sociedad, 1997, p. 2060.
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desarrollo de programas que le ayuden a brindar un servicio adecuado a las necesidades de
la comunidad a la que sirve.

El nacimicento de la era de la informacion es tan profundo, como lo fueron la era de la
agricultura, o la cra de la industrializacién, En este sentido, “La biblioteca publica puede
encontrarse al frente de esta nueva era para la organizacién y la diseminacion del
conocimicnto y de la informacién como sus funciones naturales. Ademas, debe jugar un rol
especial en fa cra de la informacidn, colocindola en el centro del medio ambiente social y
politico de la comunidad a la que sirve.” '?

Pero como no pueden existir comunidades exactamente iguales, debe haber un
redireccionamiento en los nuevos procesos de planeacién, con el objeto de lograr una
interaccion en la comunidad. Para lograr que esto se lleve a cabo, debe darse respuesta a las
preguntas tales como:

(. Como debe servir?

(Dodnde debe ubicarse el servicio?
«Cudando debe cstar disponible?

. Qué servicios y productos ofrece?
Como debe darse el acceso?

La bibliotecat publica a lo largo de su existencia a puesto especial atencion a toda la
ciudadania, sin embargo podemos darnos cuenta que esto solo se ha ido dando en forma
paulatina. l.us primeras bibliotecas publicus sc encontraban en zonas urbanas y cran
financiadas en gran medida por filantropos. Pcro con el surgimiento dec sentimientos
democriticos cn los Estados Unidos, la demanda era la del libre acceso a toda la poblacidn.
Con c¢l paso del tiempo, csos propdsitos originales fueron cambiando o ampliandose, si en
sus inicios la biblioteca publica tenia por objeto la educacidn, ahora lo que se busca es que
su influencia togue a todos los estratos de ta poblacidn de una manera democritica.

La consideracion y scleccion de roles de la biblioteca puiblica deben ser enfocados desde la
perspectiva de servir a la comunidad y las decisiones deben basarse en informacion
obtenida a través de estudios hechos en esta. Si la biblioteca publica quiere interactuar con
los objetivos de la sociedad. su misidon debe ser definida de mancra continua y responder a
las necesidades sociales: debe ser preactiva en sus relaciones con la sociedad.

El impacto que la biblioteca publica causa en sus usuarios, depende del tipo de usuario que
se trate y de sus necesidades propias de informacidn, por lo que sus repercusiones van a
verse reflejadas en la comunidad que hace uso de sus servicios; desde perspectivas tan
diversas como: recreacion, ocio, salud, educacidn, tareas, autodidactismo, ctc., que van a
reflejarse como parte inmportante en el desarrollo econdémico y social.

La biblioteca ptiblica cobra mayor importancia en las comunidades marginadas, sobre todo
en lo que respecta a programas culturales que esta desarrolla. Por eso, debe contar ademas

" Weingand, Op. cit..p. L.
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con una estructura fisica que albergue los materiales para su consulta y también con un
factor activo, consistente en la motivacion permanente para que la poblacion se acerque a
los materiales y actividades de promocion, orientacién y fomento del habito de la lectura

que clla ofrece.
2. Biblioteca puablica y desarrollo cultural

Hablar de cultura, es hablar de un término que necesariamente nos introduce en una serie de
problemas que requieren de una interpretaciéon y que no siempre nos va a dejar muy
satisfechos; sin embargo se han dado muchas definiciones de esta y se contintian
ampliando, tratando de abarcar nuevos elementos que hagan mas completo el término.

El término cultura, cs necesariamente amplio, ya que en el se cncuentran todas las
estructuras y signilicaciones que explican la existencia del ser humano, y cuando hablamos
de épocas histaricas o formas de pensamicnto, hablamos de cultura. De esta manera cuando
hablamos de cultura estamos haciendo referencia al desarrollo del hombre en sociedad, ya
que al hablar de cuestiones culturales, estas no corresponden a situaciones a nivel
individual sino al ambito colectivo del desarrollo humano.

2.1 Las Politicas culturales

El tema de la cultura ha sido a partir de la segunda mitad del siglo XX, un tema que ha
tomado especial relevancia para los gobiernos de los paises en el mundo, que se han visto
forzados a tomar medidas para regular las actividades culturales. Esto tienc que ver con la
implementacion de politicas culturales que en la actualidad abarcan una buena parte del
quchacer de los gobicmos de los Estados.

Es a partir de la scgunda guerra mundial cuando se inicia el proceso ideoldgico que tiene
que ver con una nueva concepeidén de la politica cultural regida por los poderes publicos,
Heada a los nuevos roles politico-administrativos con que debia enfrentar el Estado
contemporanco las grandes transformaciones de la vida politica, econdmica, social y
cultural de los pucblos. “Se crean las organizaciones intergubernamentales mundiales
alrededor del Sistema de Naciones Unidas.™"!

Cuando hablamos de politicas culturales, sabemos que por lo menos existen dos planos en
los que estid constituida la cultura. Uno. es particular y tiene que ver con el plano en el que
las personas de manera individual, se interrelaciona con su sociedad y elaboran su propio
entorno de sentidos compartidos. Otro que va mas alla de la esfera individual, y tiene que
ver con cucstiones muacrosociales y publicas, donde los procesos culturales van a ser
cluborudos v dictados desde la esfera institucional, para el consumo general.

"' La constitucion de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Culura
(UINESCO), suserita en Londres el 16 de noviembre de 1945, cuya finalidad es la de contribuir a la paz y a la
seguridad estrechuando. mediante la educacion, la ciencia y la cultura, la colaboracién entre las naciones. a fin
seeurar el respeto universal a la justicia, I ley, a fos derechos humanos y las hhurladc% fundamentales que

as ce a todos los pueblos

de
sin distineion de raza. idioma, sexo o religion, la Carta de las Naciones Uni

del mundo.




En ¢l primer plano, esos pequeiios espacios se encuentran estrechamente relacionados
basicamente con la cultura construida de manera cotidiana, en donde las convenciones
adquiridas localmente juegan un papel de integracion cultural que define a ese pequeno
grupo social; de manera que en este ambito, las politicas culturales especificas no tienen
mucho que hacer, ya que no es posible que mediante las politicas culturales pueda
intervenirse para cambiar la forma de expresion de un grupo, para dar un nuevo sentido a
las relaciones sexuales, o para cambiar la forma de vestir, etc., cosa que es mas probable
que suceda con el propio desarrollo cotidiano de interaccidon del individuo con la sociedad
pero en un plano social mas amplio. Es por eso que cuando hablamos de politicas
culturales, debemos tener en claro que cstas no se pueden aplicar en cosas que vayan a esa
parte esencial y determinante de la cultura.

Cuando sc habla de cultura cotidiana se quicre hacer referencia a la forma de moverse del
individuo dentro de pequenas esferas (mundos) de la sociedad, las cuales constituyen su
propio mundo de¢ accion en ¢l que participa activamente, dando una significacién que se
vera reflejada en un aspecto mids grande de la sociedad de la que el también forma parte.
Esos pequenos espacios o mundos en los que se desarrolla la cultura cotidiana. involucran
a ta familia. ¢l trabajo vy la organizacion laboral de la vida, e] entorno vecinal, el tiempo
libre, su uso y la organizacién del consumo. Por otro lado, en el plano macrosocial de la
cultura. nos vamos a cncontrar con cuestiones que se relacionan con lo publico y lo
especializado. donde lo socioldgico es la partec medular de ta organizacion de la cultura. Es
decir, se relaciona con agentes. instituciones y procesos, donde sc involucra a los medios
organizados para hacer que csa actividad cultural llegue a ciertos publicos, a través de
algunos medios de comunicacion,

La organizacion de la cultura tiene que ver con la-especializacion y la dominacion, ya que
como atirma Brunner, citando a Pierre Clastres, "la diferencia cultural esta mas enraizada
en ¢l modo de funcionamiento politico que en el modo de produccién econdmica™?. En
otras palabras: la cultura ticne que ver siempre, de una forma u otra, con los fendmenos de
dominacion. La cultura (a nivel macro, publico, de procesos institucionales) expresa fo
dominunre en la sociedad: el pasado scleccionado ¢ interpretado en términos de tradiciones
vigentes, las orientaciones de pensamicnto y comportamiento de las clases dirigentes, el
conocimiento publicamente organizado como corpus educativo.

Al abordar el tema de las politicas culturales, tenemos que considerar los elementos que
van a ser parte fundamental para su claboracion y aplicacidén. Esto es, por un lado se
encuentran los elementos objeto de las politicas, y por cl otro, los clementos organizativos
encargados de la aplicacion de las mismas. Estos tltimos, son dispositivos o mecanismos
de organizacion social de actividades y también de regulacidn o control de ellas,

Scgun Brunner, son tres los principales tipos de instituciones organizadoras de la accién
cultural en la sociedad (cultura entendida como producto especializado que tiene su espacio
propio v especifico. y una forma macro y publica de expresarse y transmitirse), eslas
instituciones son:

"% Brunner. José Joaquin. América Latina, cultura y modernidad. México: Consejo Nacional para la Culwira y

R TESIS CON
FALLA DE ORIGEN 17

—




e - El mercado
e - La administracién ptiblica
e . La comunidad

El mercado, como medio de produccién y control seglin la oferta y la demanda de los
consumidores (soberania dcl consumidor).

La administracion piblica, como mecanismo de organizacion ptiblico-administrativa de
una produccidn cultural que va a ser suministrada de manera burocrdtica por instancias de
caricter gubernamental (gobierno federal, estatal o municipal).

La comunidad, como institucién alejada de los mecanismos del mercado cultural
(competencia), vy asimismo del control por parte del Estado, que basa su produccion,
transmision y consumo de la cultura en base a relaciones de solidaridad interpersonal. La
comunidad se basa sobretodo en normas compartidas en grupo y en tradiciones, valores,
experiencias comunes, cte. (religion, movimicentos sociales, ete.).

La intervencion del Estado en asuntos de politicas culturales en la actualidad, responde a un
complgjo proceso cn el que se hace dificil definir, por las innumerables concepciones que
pucden darse de la cultura.

Por otro lado. ¢l municipio es uno de los aparatos administrativos que el Estado a cmpleado
como medio de sujecion para inculcar ciertas ideologias priacticas en el que se sustenta el
control, ¢l paternalismo estatal a nivel local, y la sumision que atin existe, sobre todo en los
paiscs denominados subdesarrollados. Su funcion es muy definida y se refleja en el trabajo
que desarrolla cuando se trata de reforzar la simbologia de cierta ideologia oficial a través
de fiestas. festivales, monumentos. Sin embargo, y aunque son claras las tendencias
dominantes del municipio hacia la comunidad en lo que respecta a la cuestidon politico-
cultural. poco a poco se han ido abriendo espacios, debido a la presion que la sociedad
cjerce en este rubro. Parece que uno de los factores que mas ha influido en la consecucion
de csos espacios lo constituye la fuerza con que se han dado las acciones colectivas, que
han logrado un influjo en ¢l cambio ideoldgico y cultural, ya que a través de ellos toman
forma v se legitiman imponiendo ideas nuevas sobre problemas sociales importantes.

“La vecindad y la interrelacion social de los pueblos, barrios y distritos, urbanos o rurales,
requicren de una organizacion promovida por los ciudadanos encargada de administrar los
intereses locales de la comunidad. Por tradicion -y legislacion- esa comunidad local se
conoce con ¢l nombre de municipio, célula politica esencial de la estructura organica de la
administracion general del Estado, a la que se le encomienda la administracion y ejecucion
de obras y servicios publicos de interés local.™ "

Es el municipio a quien corresponde asegurar una mayor y mas eficaz participacion de la
poblacion en cl gobierno local y juega a la vez un rol en el desarrollo econdémico y social,
por lo que siempre es bucno fomentar la autoorganizacién vecinal y la participacion

" Dromi. Roberto. Ciudad y municipio. Buenos Aires: Ciudad de Argentina. 1997, p. 1.
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municipal como medio de lograr avances conjuntos. Asi, se da la integracién intermedia
entre el individuo y el Estado. Esta participacion debe ser profunda en lo relativo a la
consecucion de mcjoras y logros para la comunidad. Deben desarrollarse mecanismos para
estrechar la relacion entre los gobernantes y la comunidad, asegurando de esta manera una
mayor participacién en los asuntos piiblicos y asi tener a su alcance la oportunidad de
aprobar o desaprobar las acciones politicas de los gobernantes locales ¢ influir en las
decisiones que estos van a llevar a cabo.

Para que la vida local sea una verdadera instancia de poder, debe involucrarse con los
niveles de comipetencia pablicos. Es decir, debe interactuar con los niveles publicos,
estatales y del poder. Conferir a los poderes piblicos las competencias relativas a las
prestaciones y servicios puiblicos, asi como la custodia del patrimonio histérico-cultural.
Esta. es sin duda una de las funciones que el municipio ha tenido a lo largo de su existencia
v s¢ ha empleado como una forma de darle sentido a la participacion local del poder.

Secgun Dromi. “en ¢l aspecto cultural, ¢/ municipio es agente, gestor y operador de las
particularidades locales en muateria cultural y técnica, tanto cn lo relativo a la cultura
institucional “‘culta™. como de la cultura “vulgar”; es decir, que se trate tanto de funciones
de teatro, muscos. concicrtos, visitas guiadas, como de ferias y artesanias o rescrvas del
patrimonio historico. Por eso desde diferentes niveles del poder piiblico es necesario que se
garantice la integracion de todos los habitantes y de sus manifestaciones culturales diversas,
desde un punto de vista del respeto y la promocion del desarrollo, la formacidn y la
difusion de cada expresion cultural.”™"™

Segun se manifestd en la Conferencia Intergubernamental de Venecia en 1970, el hecho de
poseer una cultura comutn es lo que identifica a una nacién y por lo tanto cualquier intento
de desarrollo de un pais tiene que ver entre otras cosas con el ambito de la cultura, si se
busca una relacion armoénica entre el individuo, la sociedad y el Estado.

La coneepeion de desarrollo cultural de la comunidad, ha sido caracterizado como un
proceso mediante el cual se promociona a un conjunto de factores, que necesariamente van
a desembocar de manera relevante y significativa en el acrecentamiento del nivel cultural
de vida de la poblacion. Es decir, en ¢l acrecentamiento de las capacidades del individuo
pari expresarse. ubicarse cn el mundo, crear su propio medio y poder comunicarse con cl.
Pucde ademis caracterizarse en término de necesidades culturales de la poblacion y la
busqueda de satisfaccion de ellas, hecho que implica la intervencion de organismos
cutturales que ticnen que ver con la participacion del Estado y por ende con la necesidad de
recursos ccondémicos para cubrir esas necesidades. La politica cultural del Estado se ha ido
detiniendo para encontrar las formas institucionales y administrativas para hacer frente a las
necesidades que van surgiendo. y para esto hace uso de la legislacion cultural como
instrumento principal de su gestion.

La participacion de los organismos culturales intergubernamentales ha propiciado la
concicencia sobre la importancia cultural, como parte del proceso de desarrollo de la

" Dromi. Ibid. p. 34.




sociedad. El marco de gestidn de las actividades culturales en los cuales las politicas tienen
su campo de accidn, son basicamente las siguientes:

- El conjunto de actividades que se encuentran vinculadas de manera directa
al patrimonio cultural.

- El conjunto de actividades vinculadas a las diversas expresiones de la
cultura artistica (creacion, representacion, reproduccién y gjecucion).

- El conjunto de aclividades relacionadas con las industrias culturales.

- El conjunto de actividades concentradas alrededor de las casas y centros dc
cultura.

- El conjunto de actividades vinculadas con la cultura comunitaria y popular.

Dentro de las actividades que sc mencionan anteriormente se encuentran ligadas una
multiplicidud de actores (instituciones o personas) en los que las politicas culturales van a
tener su destino. Dichos actores son: la poblacion del pais; los cscritores, artistas y otros
creadores; las instituciones culturales: las industrias culturales.

Lus politicas culturales no solo son elaboradas desde el ambito gubernamental, también
cxisten otros sectores que intervienen en su formulacidn y puesta en practica; los sectores
que se destacan por su importancia € impacto en la poblacién son las iglesias y los sectores
cmpresariales organizados.

En general los gobicrnos definen como politica cultural, a *‘una gama de programas
orientados a la difusidn y promocion de actividades culturales, entendidas estas como las
actividades artisticas. a las que ahora se anade la proteccién del patrimonio histérico y
cultural (sitios. monumentos, colecciones. ete.)”'?. Sin embargo esta definicidn parece ser
muy restringida. ya que deja de lado muchos otros aspectos de la vida cultural que
requicren de la misma atencidn respecto a la que se da a las cuestiones artisticas e
intelectuales. IEs necesario realizar mas estudios relativos a politicas culturales, tomando en
cucnta a todos los scetores de la sociedad.

Las politicas culturales se encuentran inmersas tanto en el ambito publico como en el
institucional de la cultura y tienen que ver con los arreglos fundamentales de la
organizacion de la cultura; pero los desarrollos mas significativos de la cultura puiblica
macrosocial v relativamente institucionalizada pocas veces son el resultado de las politicas
publicas. sino mas bien de una serie de factores que tienen que ver con la retroalimentacion
de los grupos sociales que interacttian con los fendmenos de la cultura cotidiana.

L.a creacion de instituciones (o su transformacion), es uno de los objetos preferentes de las
politicas culturales, en tanto estas buscan influir en la organizacion vigente de la cultura y
en su modificacion. No obstante. hay politicas culturales especificas que sin determinar
cllas solas algin desarrolio cultural significativo, pueden incidir de manera mas o menos
direceta en esos desarrollos mediante la produccidn de efectos pertinentes. i

" Bonfil Batalla Guillermo. Pensar nuestra cultura. México: Alianza Editorial, 1996.




2.1.1 Cultira y democrucia.

Cuando sc disenan politicas culturales, debemos tener claro que estas deben ser pensadas en
todo ¢l nacleo de la poblacion que conforma la sociedad y no servir solo a determinados
grupos. La garantia de los derechos individuales relativos o concernientes al dambito
cultural. tales como ¢l derecho a la informacion, libertad de concienciy, libertad de cultos,
libertad de asociacion, cte., aseguran la posibilidad de la pluralidad de escenarios en los que
los organismos. tanto pablicos como privados cuenten con una participacién, pero también
pucdan hacerlo las acciones voluntarias. Sin embargo, las politicas culturales democraticas
al surgir del dambito institucional, son politicas formales que generalmente desconocen la
realidad de la sociedad, hecho que se traduce en una mala ¢ ineficaz difusion de la cultura.
Pero las politicas culturales democraticas son poseedoras de caracteristicas tales como:

- Son politicas que buscan producir y conservar los arreglos organizativos u
través de circuitos culturales, que sirven como catalizadores para
contrarrestar los afanes monopdlicos de la cultura por otras instancias; asi
como para impulsar la libertad, el pluralismo y el subsidio de los mais
débiles; asimismo como medio de ampliacion de la cultura democritica de
la sociedad.

- Son politicus quc de manera permancnte estan buscando cumplir con los
derechos individuales, pero siempre desde la esfera de las instituciones
democriticas.,

- Son politicas que no persiguen la imposicion o promociéon de contenidos.

- Son politicas que para producir soluciones tienen como base la informacion
obtenida mediante un proceso interactivo.

La democracia culrural tiene que ver con el derecho que todo ciudadano posce para
participar cn ¢l ambito de la cultura, entendiendo que al ser una participacion activa, se
reficre no soélo a convertirse en un consumidor de politicas culturales, a las que de por si,
tan solo tienen acceso una pequena parte de la sociedad, sino a ser participe y creador de
productos culturales.

El ser humuano debe participar activamente en el plano cultural, como un ser que se
reconoce como individual, pero inmerso en una variedad de formas del pensamiento de la
comunidad cn la que se encuentra, asi como de diversas formas de expresion de esa
conuumnidad y de su derecho a ser diferente. Dentro de los circuitos culturales encontramos a
los actores (agentes culturales), que generalmente son productores profesionales, empresas
privadas. agencias publicas o asociaciones de diversos tipos. Sin embargo, a medida que
esos circuitos culturales se vuelven mas grandes y complejos, también se vuelven mas
vulnerables: nos vamos a encontrar entonces con que frente a la enseianza publica, surge la
privatizacion de las escuelas; frente a los subsidios publicos para el arte, aparece la
alternativa de entregar estas manifestaciones artisticas a los espacios que ofrece el mercado.

“Una politica democratica consiste en asegurar la existencia y reproduccion de una
diversidad de circuitos culturales con sus variadas formas de operacion: es decir, con




participacion de los diversos agentes fundamentales y organizados segun las variadas
instancias institucionales basicas.™®

Un problema que por su relevancia e impacto en la sociedad debe ser analizado, es el de la
trasnacionalizacion de las culturas periféricas. Las nuevas relaciones del poder y los medios
de comunicacion de masas han permeado esa fragil barrera que protegia a esas culturas
periféricas. penctrando  las culturas nacionales e imponiendo sus disefios culturales
exogenos. Este es uno de los temas principales que sc encuentra en el debate acerca de las
tendencias de las politicas culturales que se han ido concentrando en manos de medios de
produccion de la industria cultural, la cual en ocasiones controlan un gran parte del
mercado, dominando una o varias ramas a la vez.

La hegemonia occidental a tratado (consiguiéndolo en buena medida) de imponer su modo
de vida bajo un punto de vista homogencizador a nivel mundial. Esto, desde la perspectiva
del progreso y la modernizacion impuestos por el mercado de consumo; se olvida de
importantes factores que intervienen en ¢l desarrollo cultural de los pueblos y su propia
interpretacion de los fendmenos. Para lograrlo, hace uso de la burocratizacién de la
existencia  colectiva. de  la aplicacion del conocimiento al control del medio, la
scculurizacion de la vida social y la masificacion del consumo cultural.

No podemos dejar de ver, que si bien los gobicrnos implementan sus politicas culturales
nacionales, no ¢s menos verdadero que los intereses econdmicos, politicos y estratégicos de
los paises poderosos, presionan de distintas maneras con el objeto de imponer su
hegemonia sobre los paises mas débiles.

Las politicas culturales son determinadas por una multiplicidad de formas, entre las que
cncontramos  a lus empresas culturales que operan mediante ¢l Tuncionamiento del
mercado: a las asociaciones civiles o religiosas, asi como a las corporaciones, instituciones,
medios de comunicacién masiva, ete., pero estas siempre se dan en un contexto de circuitos
que se van a concetar entre si dentro de una sociedad. Las politicas culturales deben ser
orientadas de una mancra democritica, con ¢l objetivo claro de que las ofertas culturales se
desarrotlen v Hleguen mas ampliamente a todos los cstratos sociales de la poblacion. El
Estado debe promover dichas ofertas, pero debe también alentar ¢l esfuerzo de las empresas
culturales privadas. pero poniendo mucha atencion en la vigilancia y regulucion de la
actividad de cstas.

Las politicas culturales deben enfrentar este nuevo desalio con la renovacién de sus medios
¢ instrumentos de accion. Las tradicionales esferas a las que se han dirigido las politicas
culturales deben ampliarse y dar cabida a otras expresiones de equipamiento sociocultural,
con ¢l objeto de obtener una mejor calidad de vida.

2.1.2 Globalizacion v Cultura

“Con ¢l fendmeno de la globalizaciéon y la expansion del comercio y los mercados. se ha
dado un giro impresionante en las tradicionales formas de ver a la sociedad y la cultura; las

" Brunner. Op. cit. p.26Y.
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transformaciones que estas han sufrido son motivo de interesantes estudios que los
especialistas han hecho sobre el tema. Sin embargo, se puede observar que cuando se habla
de globalizacion, sec tiende a identificarla con el proceso de globalizacién econdmica,
olvidando las dimensiones, politica, ecoldgica, cultural y social.”

Este nuevo fendmeno de la globalizacidon nos da la oportunidad de hacer comparaciones
entre las diferentes formas de vida que existen y de establecer comunicacion entre
diferentes culturas. Este hecho inédito, viene a modificar los significados, los valores y los
contenidos en la identidad de las sociedades cn una escala a nivel planctario; de manera que
con la globalizacion se da una interaccion intercultural. “La cultura global no puede
cntenderse estaticamente, sino sélo como un proceso contingente y dialéctico™'® En este
proceso aparccen y son comprendidos elementos contradictorios a partir de un cje local-
global.

Desde esta perspectiva, la cultura y las comunicaciones adquieren particular importancia,
hacicendo necesario replantear o construir una nueva identidad, ciudadania y Estado. La
globalizacion trac consigo una serie de fendmenos que impactan fuertemente y modifican
los procesos de lus sociedades nacionales y sus politicas externas; cstos [endmenos tienen
que ver con las identidades nacionales, la capacidad de respuesta de la sociedad a cste
fendmeno, v en especial de la claboracion de nuevas politicas culturales. Sin embargo, el
Estado debe actuar de manera acertada respecto a este fendmeno de la globalizacion, ya que
de no hacerlo asi, quienes sc encargarin de orientar al consumo seran el mercado y los
medios masivos de comunicacion. que como sc ve, ya han ganado bastante terreno.

En la actualidad quienes postulan las ventajas del modelo globalizador y del mercado,
argumentan que este modelo es ¢l mas eficaz para conseguir que la poblacion alcance un
buen nivel de desarrollo. la reduccidn de la pobreza, promover la acumulacion de capital, el
bicnestar y ¢l logro de un crecimiento econdmico rapido. Pero esto, mas bien parece ser una
retorica que los paises occidentales dominantes de la cconomia mundial han difundido
respecto a los beneficios de este sistema ccondmico, en aras de una mayor hegemonia
politica v cconomica, usando como apoyo a csa tesis, los instrumentos financieros
internacionales, como lo son: El Fondo Monctario Internacional (FMI) y el Banco Mundial
(BN que no se cansan de hacer recomendaciones a los paises, presionando para que se
recstructuren v formen parte de la cconomia de mercado.

La cconomiu de mercado alcanza todas las csieras de la actividad cotidiana de la sociedad,
de modo que alcanza también el aspecto de la actividad cultural. Solo que en el mundo de
la cultura. no sc intercambian mercancias y dinero, pero si los simbolos culturales que
contienen senales: es decir, cddigos culturales en forma material que tienen un significado
para la sociedad (la plaza del mercado, la iglesia del pucblo, el edificio de gobierno, etc.).

" Moneta. C. El proceso de globalizacion, percepciones y desarrollos. “En” Moneta, C..y Quenan, C.
((j’()l‘npi]ildul'cs). Buenos Aires: Corregidor, 1995,
™ Beck, U. (Qué es la globalizacion?: Falacias del globalismo, respuestas a la globalizacién, Buenos Aires:
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Parccicra que existen varias formas de dar significado al mercado en la sociedad; mediante
una economia moral de valores; principios de acciones y de rutinas de los mismos
participantes del mercado y el establecimiento de reglamentos que son puestos en vigor por
las autoridades politicas. Pero desde ¢l punto de vista de organizacidén econémica (cudl sera
el valor quc la socicdad le atribuye al mercado como una forma cultural?

La expansion y cambio del significado del mercado entraiian un giro cultural de gran
importancia;, la forma de interpretar las cosas cambian notoriamente y disminuye o
desaparcce la confianza como una condicion cultural basica para el funcionamiento del
mercado. Resulta paraddjico que las cuestiones morales sean sujetas a las condiciones de
mercado, que para que tengan alguna validez deben estar sustentadas por un minimo de
confianza por parte de la sociedad.

Sc ha ido generalizando la idea de que la expansién del mercado nos lleva a una
homogencizaciéon de la cultura y de la sociedad, pero eso podria ser un error, ya que mas
bien parece gue lo tinico que logra la globalizacidn y cl mercado, es la diferenciacién social
vy cultural. Esto sec refleja en los hibitos de vida y de consumo de la poblacidn.

La globalizacion ha perncado paulatinamente todas las esferas de la sociedad. Ha impuesto -
sus reglas colocandose en una posicidon de superioridad utilizando al mercado como medio

para Hegar a todos los grupos sociales ¢ imponer su visién moral y cultural. Al imponer la

integracion de mercado, la importancia simbdlica del consumo adquiere una calidad

cspecifica. lo cual segin esta visién consumista, conduce a la homogeneizacién cultural; es

decir. estit ereando un sentido de identidad en el individuo, pero una identidad fundada en

valores de consumo que van a colocarlo en una posicion o estatus social.

L.a nueva estructura es mancjada desde ¢l ambito trasnacional, desde el cual, un grupo de
cipresas rodeado de personal especializado, modela las conductas y los estilos de vida de
la poblacion, imponiéndole una forma, desde la cual el consumo masivo asume el papel de
la cultura misma (la vida solo ticne sentido cuando estamos consumiendo). Mercado
significa vidu. Asi, sc pucden identificar tres dimensiones de la expansién de mercado en la
globalizacton que han impactado social y culturalmente a la poblacion.

1) El crecimiento y la produccién det comercio
2) La integracion interior y exterior del mercado
3) La creacion de un mercado mundial

L.a globalizacion de la cultura afecta directamente contextos de la vida cotidiana del
individuo v de la sociedad en general, en diferentes grados. Estos contextos son el politico,
¢l ccondmico y el cultural, tanto en el plano local, como en el plano nacional, provocando
cierta crisis de identidad y pertenencia. Esto se da con el bombardeo constante de mensajes
v simbolos con la utilizacion de los medios masivos de comunicacion, y con la utilizacion
de lus nuevas teenologias de la informacion, con las que se puede tener una gran variedad
de oportunidades de informacion y de conocimiento. Surgen nuevos problemas relativos al
consumo de la informacidén, ya que si bien existe una gigantesca circulaciéon de
informacion, csta cs captada por un porcentajec minimo de la poblacion mundial. Esto,
debido a la carencia de medios de la mayoria de la poblacidn para acceder a estas
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comunicaciones, lo cual aumenta la brecha de desarrollo entre quienes se benefician de
estas posibilidades y quienes tienen un acceso limitado, o nulo a cstas.

Ante cl avasallamiento de estos medios informativos, surgen también mecanismos que de
alguna mancra pucden contener esa avalancha informativa con la utilizacion de la via
cultural, en la que sc pueden disehar nuevas rutas de activacion apoyadas en un conjunto de
valores de cardcter universal, como pueden ser: la proteccion al ambiente, los derechos
humanos. ¢l desarrollo, cte., tanto en ¢l plano nacional, como en ¢l regional o internacional.

Es importante que las politicas culturales sean redefinidas considerando las nuevas
situaciones que van surgicndo en este plano, y con la apertura de espacios, tanto en el
dmbito puablico, como en el privado, no cerrandose a la pluralidad de puntos de vista de la
socicdad. Las politicas culturales en la actualidad deben insertarse en el mundo globalizado
buscando la mancra de contribuir al desarrollo y al crecimiento, brindando la oportunidad a
la emuancipacion de los pueblos.

Sin cmbargo. disciar politicas culturales para ¢l crecimiento y desarrollo en el ambito de la
informacion. se relaciona estrechamente con el problema de jcémo preservar la identidad
pluricultural cnn medio de la avalancha informativa, en la que los medios de masas penetran
contundentemente provocando rupturas y cambios en la forma de ver e interpretar las cosas
(aculturaciéon)?. Es decir, como poner control a la industria cultural que es manejada por
cmpresas trasnacionales que van imponiendo su propia vision de cultura mediante el
bombardeo de imagenes y simbolos, la cultura de masas bajo una sola visidn, “el
consumismo’.

Las tarcas culturales estan viéndose en problemas por la recomposicidn de la esfera publica,
la reduccion del Estado como proveedor de servicios (recortes financieros), la lucha
trasnacional por los mercados. las redes teenoldgicas, la transferencia de los medios de
comunicacion y la politica cultural. Sin duda, sc cstan dando cambios en la sociedad de los
que Ta biblioteca no pucde abstracrse, sino mds bien adecuarse, sobre todo considerando
que estos cambios se estan dando en el ambito de la informacion y las comunicaciones,
cosi que implica un fuerte impacto en las culturas de los pueblos. Esto obliga a la
biblioteca a recurrir a medios que le permitan cumplir con la importante tarea de ofrecer los
mejores servicios sin descuidar ¢l aspecto cultural. Por eso, es importante que la biblioteca
publica mantenga una relacion muy estrecha con su comunidad, porque de esta depende en
parte que sca un organismo vivo, y los ciudadanos deben cstar convencidos de Ia
tmportancia v valor de esta. Pero también estar conscicntes de que la biblioteca publica
depende de los impuestos que administra el Estado, que es de donde se mantiene el
funcionamicnto, por lo que debe trabajar con lideres politicos, organizaciones y con un
amplio rango de ciudadanos para tener el reconocimiento que se merece como clemento de
importancia en el desarrollo de 1a comunidad. No obstante, quicnes se encuentren al frente
de Ta biblioteca deben asegurarse de que los beneficios y apoyos recibidos, se den sin que
hayva impedimentos o restricciones al libre acceso de la informacion. Es decir, se debe
actuar. tratando de mantener buenas relaciones con las autoridades que dan los recursos a la
bibliotecu. pero asegurandose de la completa imparcialidad a la hora dc prestar los servicios
de informacion.




Promover ¢l uso de la biblioteca implica tener una comunicacidn constante entre esta y los
individuos o instituciones que la apoyan para su funcionamiento. No puede ignorarse a
ninguno de los participantes en su desarrollo: voluntarios, politicos, personal bibliotecario,
direccion de biblioteca, comunidad en general, cte. El buen funcionamiento de la biblioteca
depende de todos estos elementos. ademas de los recursos que le son asignados con ese fin,

2.2 Programas culturales de la biblioteca priblica

En ¢l murco de las diferentes Conferencias Internacionales auspiciadas por la UNESCO
(Venecia, Helsinki, Bogota y Meéxico) a partir de 1970 y hasta 1982 sobre politicas
culturales en ¢l mundo, se comienzan a hacer algunas recomendaciones ¢n ¢l aspecto dc la
cultura, sobre todo en paises que no cuentan con un nivel de desarrollo econdémico
avanzado. Entre las recomendaciones surgidas de estas reuniones, se menciona la necesidad

"de yue los Estudos promuevan la creacion de instituciones por ellos financiadas, mediante
la cuales sea posible desarrollar programas nacionales enfocados a la promocion y difusidn
de la cultura. Algunas de las recomendaciones que sc¢ han hecho tienen que ver con las
acciones (ue en estos paises se deben realizar, y en las que sc dcben incluir aspectos
cultwrales v cstéticos en todos los programas del sistema educativo. La recomendacién sc
extendio (reconociendo el importante papel que la biblioteca tiene en ¢l desarrollo social y
cultural de los paises en materia de conservacion, promocion y difusion del libro y de los
habitos de lectura) a la necesidad de reforzar progrimas dedjcados a la produceion de
material literario para ninos y jovenes que afirmen las identidades nacionales, y al
desarrollo de bibliotecas publicas, bibliotecas infantiles y bibliotecas moviles que permitan
una difusion masiva y de bajo costo para tales obras.

Entre las recomendaciones importantes se menciona también a los organismos difusores de
la cultura, En csta parte. se hace mencion a la biblioteca como una de las entidades
encargadas de aproximar de diferentes formas a la poblacidn a las variadas y multifacéticas
caras de ta cultura. La difusion de la cultura, tanto la realizada por los medios tradicionales
de accién cultural (teatro, biblioteca, museo, concierto), como la encausada por medio del
libro vy las publicaciones periddicas o de instrumentos masivos y electronicos de difusion
soctocultural (cine, radio, vidco y television).

Por otro lado, Harvey menciona que *se han hecho algunas recomendaciones a los
vobiernos de los Estados para que estos apoyen o implementen algunas acciones en el plano
de la actividad cultural de cada pais™'® - Entre las acciones que se recomiendan figuran:

¢ Financiamicnto nacional, regional ¢ internacional. Es decir, contar con un
presupucsto especifico para la actividad cultural.

e La planificacion indicativa de los recursos y de los medios disponibles para el
desarrollo cultural nacional tendiente a un mejor aprovechamiento de aquellos, tanto
los provenientes del sector pliblico como del privado; como también de la insercién
de planes y programas de desarrollo cultural dentro de la planificacion global del
desarrollo nacional.

" Harvey. Edwin R. Politicas culturales en iberoamérica y el mundo, Madrid: Tecnos, 1990. p. 129




2.2.1 Los programas culturales

La biblioteca publica tiene la necesidad de insertar entre sus actividades primarias los
servicios culturales para atraer la atencion de un amplio sector de la poblacion que no tiene
contacto con ella. Para cllo, es necesario que se forme un equipo que planifique y disefie
actividades culturales. Este equipo debe estar conformado por personas capaces y
comprometidas que ascguren en gran parte los buenos resultados de las actividades
plancadas.

Considerando a la biblioteca publica como un sistema de informacidon y agregando una
cada vez mayor afluencia de piiblico asistente a las actividades culturales que esta ofrece y
que representa en sioomisma una oferta cultural diferente, se esperaria una fuerte
interrelacion de lineas de expresion y accidn que conjuguen y enriquezcan al grupo humano
que asiste v participa con la biblioteca, transformandola gradualmente en un centro de
conocimicento y cultura. Pero si se desea tener buenos resultados con la puesta en marcha de
las diferentes actividades culturales, la biblioteca publica debe conocer a su entorno para
saber que tipo de actos va a presentar. Saber cuales son las caracteristicas sociales de la
comunidad en la que se encuentra y cuales son las necesidades culturales. Por esto, cs
necesario hacer un cstudio  socio-educativo, cultural y econdmico., que le permita
diagnosticar y hacer recomendacioncs para el diseio de los programas de accién cultural.

Los programauas y cventos especiales ofrecen la oportunidad de atraer nuevas audiencias a la
hiblioteca y establecer nucvas conexiones con la comunidad mediante eventos culturales,
pero también crear una percepeién positiva y la posibilidad de desarrollar un plan
promocional en ¢l que se atraiga a la comunidad y sc le haga participar activamente, Esto
pucde ayudar también al ofrecer informacién local que intercse a los asistentes a los
programas ¥ cventos especiales desarrollados por la biblioteca, u ofreciendo otro tipo de
informacion igualmente importante que acerque a los asistentes a esta y la vean también
como un centro de comunicacion de ta comunidad.

Los tipos de programas que sc implementan desde la biblioteca piblica pueden ser muy
diversos v para una audiencia muy diversa, pero sc debe tener el cuidado de ofrecer eventos
diferentes o los que ofrecen otros centros de cultura, para que las posibilidades de la
comunidad scan mas amplias y evitar las duplicidades y los esfuerzos de las organizaciones
que desarrollan estas actividades. Por eso, los programas deben ser bien planeados y
promovidos. De manera que es preciso preguntar a la comunidad cuales son sus
necesidades o prelerencias culturales, para poder ofrecerle los eventos que a ella interesan y
con esto lograr una buena pereepeion de la biblioteca.

Otra forma de promover a la biblioteca publica, lo constituyen los servicios de informacién
proporcionados mediante exhibiciones y desplegados. Estos pueden ayudar a incrementar la
visibilidad v la promocién de los servicios y las colecciones para incrementar el uso y
niunero de usuarios de la biblioteca.
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2.2.2 Actividades culturales

Algo que de lo cual no se puede prescindir a la hora de buscar el acercamiento de la
biblioteca a la comunidad, es el hecho de contar con un programa de actividades culturales
en los cuales la comunidad participe y haga suyo el espacio bibliotecario como centro de
cultura y entretenimiento. Estos programas culturales de la biblioteca publica pueden ser
multiples. y con cllos se pueden tocar una gran variedad de temas, entre los que segiin
Wolfe. se encuentran: “festivales cinematograficos; muestras especiales de peliculas;
conciertos: tulleres infantiles; exposiciones de pintura; bailes folcloricos; danza. Estos
programas deben dirigirse también a una amplia variedad de audiencias (nifios, jovenes,
adultos, padres, comerciantes, cstudiantes, amas de casa, etc.) y deben ademiis ofrecer una
aran varicdad de posibilidades de acercamiento a fa cultura y al uso de la biblioteca como
centro de informacién comunitario.” =

Scgun Dobra, “las actividades culturales podrian responder a las siguientes posibilidades:

* Periodo inicial no sistematico, tentativamente lanzado para atraer recursos econédmicos de
nacimiento y/o subsistencia de la biblioteca. Planificacién de espacios especificos para la
hiblioteca y para la actividad cultural.

* Organizacion y puesta a punto como prioridad de la biblioteca y sus servlmos Estudlo de
la comunidad y ampliacién de la actividad cultural no snslematlca

* Organizacion de actividades culturales propias de la educacion informal o permanente.
Tras un lento periodo de experimentacidn, decantacion mas formalizada de ofertas 'y
oportunidades socio-culturales y cducativas.

Consolidados los espacios de la biblioteca y de la aceidn cultural, incursionar en una
ctapa de mayor avance, tanto de la biblioteca como de la accidn cultural. Esta puede llegar
a ser encarada con la dinamica de la extension hacia extramuros con proyectos especificos
articutudos con la comunidad y sus instituciones de base.

* Acompanar permancntemente todas las ctapas con la capacitacidon de recursos humanos y
con politicas internas claras centralizando normas y descentralizando responsabilidades
cjecutivas, '

Acompanar t todas las ctapas con la gestion y administracion de recursos econdmicos y
financicros adecuados a la magnitud de los proyectos. » 2

Otro aspecto que la biblioteca publica puede atender, es el de la extension de las
acrividudes culturales. Sin embargo esto solo es posible de realizarse cuando la biblioteca
ha aleanzado un grado de desarrollo en el que su infraestructura tiene el soporte necesario
para cllo. Esto le permite legar a lugares alejados y de dificil acceso donde las ofertas

" \Wolfe. Lisa A. Library public relations. promotions and comunications, New York, London: Neal-
Schuman, 1997, p. 149
“pobra, Op. Cit. p. 278




culturales son muy cscasas o nulas. Sin embargo siempre van a existir formas de hacer
llegar ciertos servicios a csos lugares apartados, no obstante que los problemas para hacerlo
pucden ser complejos. Pero un poco ayudando en esta tarea se puede echar mano de
recursos que en los paiscs tecnologicamente avanzados son de gran ayuda, Hablamos de la
wtilizacion de redes informaticas  que vienen a constituirse como un medio por el quc es
posible hacer Hegar ciertas actividades culturales a esas comunidades. Pero al hacer uso de
estas  herramienta debemos considerar los bencficios que con cllas se obtienen, pero
tambic¢n  ser conscientes que cs un arma de dos filos en el que por un lado nos ayuda a
ditundir programas culturales y educativos, pero por el otro es un medio que despersonaliza
¢ individualiza, por lo que es necesario hacer un balance de su uso, en esle aspecto.

“La decision de desarrollar o usar nuevas tecnologias de la informacion para proveer

mejores servicio a su comunidad es algo que debe ser bien evaluado por el director de la
Sy T , . 22

biblioteca publica, basandose cn las necesidades y recursos de esta.”

2.2.3 Recursos Humanos v Financieros

Todos los cventos cspeciales, siempre son especiales, por que son eventos desarrollados
mas alld de las actividades que cotidianamente desarrolla la biblioteca publica. Estos sc dan
con un proposito bien definido y particular, que en este caso es el de atraer a la comunidad
en genceral. recuperar a sus usuarios, o atraer a nuevos usuarios. Pero para que estos sean
realmente cfecetivos debe haber una planeacion previa para que el publico asistente a los
eventos salga satisfecho y exista una posibilidad real de que los asistentes van a regresar a
posteriores cventos. Sin embargo, al plancar las acciones culturales, la biblioteca piblica no
sicmpre cucnta con recursos sulicientes que le ayuden a cumplir con su cometido y sc ve
obligada a buscar los medios que le permitan hacerlo. Para Dobra “organizar adecuada y
clicientemente una actividad cultural requiere tomar en consideracion dos factores: el
recurso humano y ¢l recurso cconomico.”™

La biblioteca pablica nceesita de los apoyos publicos para poder implementar sus
programas  culturales. No obslante estos apoyos no deben darse de una manera
condicionada politicamente por parte del Estado, mas bien debe ser un apoyo con una
autonomia institucional. Aun de csa mancra, el Estado puede coparticipar con las
actividades culturales de la biblioteca ptiblica, estimulando politicas de apoyo cultural y
ceonomico a través de una legislacion que facilite los esfuerzos de la biblioteca.

Las bibliotecas publicas son organismos que dependen basicamente de los recursos
provenientes del Estado, y de la ayuda externa proveniente de personas interesadas en su
mantenimiento. por lo que debe cstar sicmpre actuando de cerca con su comunidad
manteniendo una relacion estrecha con cllos. Pero algo que debe quedar claro en esta
relacion. es el hecho de que ain aportando algunos beneficios a la biblioteca, tanto las
autoridades gubernamentales como los organismos o personas externas a la biblioteca,
deben respetar la total imparcialidad en la diseminacion de la informacion por parte de la

* Leerburger, Benedict A. Promoting and marketing the library. Boston, Massachusetts: G.K Hall, 1982, p.
Ol.
“ Dobra. Ana. Op.cit. p. 276
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biblioteca, permitiendo con esto, el libre acceso a la informacidn a todos los estratos
sociales de la poblacién. -

Los lectores, las bibliotecas y los libros, son importantes valores de la sociedad, pero si
buscamos la forma dc quec otros actores se involucren en el proceso de acercar el
conocimicnto a la sociedad, pueden desarrollarse actividades que sean financiadas desde el
ambito externo. ya que la biblioteca pablica al ser un organismo que depende béasicamente
del Estado. generalmente no cuenta con recursos suficientes para llevar a cabo actividades
que requieren de sumas importantes de capital, u otros recursos materiales o humanos que
fe permitan hacer mas ficil esa tarca. Por eso, al plancar acciones culturales, la biblioteca
ptblica ticne que buscar la forma de conseguir los apoyos externos necesarios. Al principio,
s¢ puede recibir el apoyo de personas y amigos de la biblioteca, o de la propia comunidad
que se interesen en formar parte del equipo para participar en las actividades, Pero a medida
que los eventos pluncados se vuelven mas complejos y requicran de una mayor cantidad de
recursos, se pucde echar mano de otros medios que vengan a subsidiar dichos cventos. De
modo que se puede buscar el apoyo de patrocinadores que nos faciliten la difusion de
actividades, ya scan personas, comercios, empresas u otras instituciones.

2.3 El papel de la biblioteca piiblica en la cultura

La biblioteca publica es uno de los elementos constitutivos de la estructura de la
informacion y ¢s un clemento decisivo en el momento de relacionar al individuo con el
universo de la informacion, mediante los procesos de sistematizacion y organizacion de
recursos informativos y de su preservacion, transferencia, difusion y acceso. Ademas,
cuenta con la capacidad de organizar actividades que van mas alla de los recursos
informativos. ofreciendo actividades de tipo cultural, alternas a las ofrecidas por otras
instancias culturales o de otros medios de comunicaciéon e informacion. Es decir, se
encuentra inmersa en ¢l sistema de informacion y de la cultura en la sociedad.

Por otro lado, esta institucion sc encuentra sujeta a proyectos y programas de gobierno, en
los cuales no sicmpre se le da preferencia a las instituciones que ofrecen recursos
informativos y culturales a Ja poblacidn en general. Sino que es mas bien, precisamente en
este terreno. donde nos encontramos con la dificultad y con las deficiencias que
obstaculizan al individuo para poder acceder libremente a ¢jercer sus capacidades en el uso
v mangjo de la informacién y de los recursos culturales, sacando provecho propio y en
beneticio del entorno en el cual actia y se desarrolla.

2.53.1 Informacian y desarrollo

Son variados los factores que complican el flujo entre el conocimiento y desarrollo,

dandosc una relacion cstrecha entre estos elementos, que a su vez se relacionan con el
poder ccondmico, cientifico y tecnoldgico, que hacen la diferencia entre los paises donde se
ha dado un apoyo significativo en este rubro y aquellos que no reciben recursos para
desarrollar una infracstructura solida. Aspecto que va a reflegjar la situacion de unos
respecto de los otros. y que por consiguiente se va a traducir en un desarrollo muy limitado
que va a obstaculizar ¢l acceso a la informacion que pudicra ayudar a superar esc atraso.
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Se esperaria que a mayor informacion se consiguiera mayor desarrollo. Pero cuando se
habla de que la informacion da poder ha quien la posee, es necesario sefialar que no solo se
trata de tenerla, sino de transformarla en conocimiento que pueda nuevamente ser aplicado
para resolver problemas y producir nucva informacién.

Informacion — Conocimiento > Aplicacién del conocimiento > Nueva Informacion

A través del tiempo. en la historia de la evolucién de la humanidad, la informacion ha sido
¢l pilar del desarrollo de los pueblos. En la actualidad, esto cobra especial relevancia con el
surgimicnto de las nuevas tecnologias de la informacion que son capaces de poner a nucstra

disposicion una cantidad ilimitada de recursos informativos y culturales, poniendo de

manificsto la importancia de contar con estos medios como recurso estratégico para el
desarrotlo cconomico y cultural de las naciones. Sin embargo y no obstante la ilimitada
cantidad dc¢ informacion que circula en el mundo, ya sea en forma impresa o a través de
medios digitates. es muy marcada la diferencia entre los paises que posecn los recursos que
les permiten hacer mayor uso de la informacion, respecto a los que carecen dec ellos,
agudizando de esta manera el cquilibrio social; ya que quienes cuentan con mayores
posibilidades de acceso a la informacion, tienden a obtener un desarrollo general mas
clevado respecto a aquellos que se encuentran limitados en sus posibilidades dc acceso a
estis,

En muchos paises se estd buscando la forma de equiparse tecnoldgicamente y ponerse al dia
en lo relativo a las ofertas informativas. La cultura de la informacion esta tomando fuerza y
ha comenzado a formar parte de la agenda politica, economica y cultural de los gobiernos
de los paises. Los gobernantes de los diversos paises, se han dado cuenta de la importancia
de contar con este tipo de recursos como medio de desarrollo.

Es visible el interés por desarrollar proyectos y programas a nivel mundial que tienen por
objeto sumar a una gran cantidad de paises en la lucha por la informacidon y cl
conocimicnto. Sobre todo a aquellos que no cuentan con los recursos necesarios para
atender  la demanda  informativa  que  requicren  para su  desarrollo.  Organismos
internacionales y regionales (UNESCO, ALA, IFLA, UNION EUROPEA), se han dado a
la tarca de desarrollar los mwecanismos que hagan un poco mas facil el acceso a la
informacion y su transferencia y otras cuestiones como: el derecho de autor, la preservacion
del patrimonio bibliograftco y documental, el derecho a la informacion, la organizacion del
conocimiento, equipamicnto tecnolodgico, biblioteca digital, cte.

2.3.2 Lecura y desarrollo

No dcja de impresionar la importancia que ha adquirido la informacion como medio de
desarrollo. Este interés no puede quedar de lado para la biblioteca en general, ya que la
informacion ¢s una de las principales herramientas para llevar a la poblacidn
conocimientos. cducacion y cultura. Esto reafirma a la biblioteca como factor de equilibrio
social en ¢l cual se garantice el libre acceso a la informacién y la cultura, mas alla de
interesces particulares. -
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Un aspecto que hay que destacar cuando hablamos de biblioteca, cultura y desarrollo, es el
que se refiere a la lectura. Esta se puede utilizar de diferentes maneras: informacidn, ocio,
conocimiento, cultura, clte. Sin embargo, la lectura es parte de los problemas pedagdgicos
de muchos paiscs, consccuencia de crisis ccondmicas y politicas y de la historia de la
historia cultural de estos, en los cuales en algunos casos es nulo el interés por fomentar esta
actividad, que segin Ramirez Leyva en cita a Noé Jitrik, “son tres los obsticulos que
enfrenta fa lectura:

1) El sistema productivo que posibilita o dificulta el acceso a los bienes culturales y
determina también los ritmos de aculturacion, lo cual establece diferencias entre los
grupos sociales en lo que toca a la relacion con los textos fundamentales, la cual
estd determinada por cuestiones econdémicas y la eficacia con la que se pueda llevar
a cabo la actividad lectora.

2) Los medios masivos de comunicacion y su tendencia a la simplicidad, con lo cual
magnifican la complcjidad de la lectura, ¢ incluso en algunos casos la descalifican y
la socavan mds todavia los intereses de rescatar el gusto por la lectura.

3) El poder con el que se ha investido ¢l acto de leer, basandolo mis en creencias que
en estudios (ue fundamenten sus poderes: que la lectura de por si es formativa, que
leer es sindnimo de comprender conceptos, que hay ciertos textos cuya lectura es
obligatoria ¢ importante, que la lectura es necesariamente una actividad gozosa o
placentera que todos deben experimentar, ete.™ **

Estas ideas erréncas acerca de la lectura no solo producen atraso y limitacion en el plano
productivo. sino quce trac consigo un fireno al desarrollo. Esa actividad deberia ser algo que
se practicara cotidianamente. igual que se practica un deporte o se desarrolla una actividad
artistica. Solo de esta manera la lectura podra actuar como medio para conseguir mayor
conocimicnto v placer a quiencs la practican. En este proceso, la biblioteca ptiblica tendria
que pasar de un lugar periférico a formar parte del proceso de aprendizaje informativo

permanente. toda vez que es de suponerse que la informacion y la cultura son los pilares de -

ta cducacion para la vida. Sobre todo si se pretende que las comunidades académicas
Heguen a ser competentes en el acceso y uso de la informacion y puedan gencrar y
transmitir conocimicntos. “Dificil tarca cuando se obscrva que la capacidad de lectura en
los jovenes es deficiente. incluso en los paises desarrollados.™® Desde csta perspectiva, se
puede decir que la lectura se constituye como uno de los parametros desde ¢l que se puede
medir el desarrollo cultural y econdmico de un pais, pero también es un hecho que aun
ahora en la actual era denominada “de la informacion o del conocimiento™, se dcberia
contar con puchlos bien informados y capaces de utilizar la informacion de una mancra
individual v social. Pero conurario a lo esperado, se esta dando un cambio en el cual la
computadora y los medios hipertexto estan ganando terreno a los medios impresos y con
csto al uso de la lectura como medio de acceder a la cultura actual que demanda de
individuos bien informados y capaces de acceder a la informacion y usarla adecuadamente.

Ramirez Levva Elsa Margarita. La lectura: un problema para la sociedad de la informacién. “En”
Investigacion Bbliotecologica: archivonomia, bibliotecologia e mformat:lon. V. 15 No.31 (julio- (11c1embre
dgl 2001). México: UNAM. CUIB. 2001. p. 206.

* Ramirez Leyva, Ibid. p. 209
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La cultura. segiin Ramirez Leyva, se crea y desarrolla, en la medida en que un grupo social
resuclve los problemas planteados por las necesidades de cohesién, progreso, identidad,
estabilidad, y diferenciacion entre grupos, y en tanto defiende la cultura para mantener la
interaccion social y ascgura su preservacion y evolucion. “La comunicaciéon se produce
como resultado de la informacion, el acto de comunicacion (emision-recepeién) y de
comprension, en y por, la vida en sociedad. A su vez en la comunicacion se gesta el interés
y la necesidad de desarroltarse y conservar los multiples datos culturales producidos en las
diferentes ¢pocas y regiones: es decir, que el proceso de civi]izaci?n, y por tanto la cultura,
competen a la comunicacién, son causa y elfecto de la misma.”® Por lo tanto, sc¢ puede
deducir que las posibilidades de la sociedad se encuentran relacionadas con las capacidades
del desarrotlo de la comunicacion y el desarrollo tanto en el plano individual como
colectivo de la socicduad. Pero esta necesita de ciertos canales para poder difundirse y Hegar
a todos los auditorios posibles, y la biblioteca como institucién comprometida con la
mision de ascgurar la libre circulacion de la informacion y la comunicacion, se convierte cn
un organismo invaluable para cse cometido.

La biblioteca publica nace como una institucion abierta a toda la sociedad: en sus origenes
va unida a un sentimiento de solidaridad con la poblacidn de escasos recursos en el siglo
XIX. que carecia de una educacién clemental. A diferencia de otro tipo de bibliotecas, la
publica abre sus pucrtas a todo tipo de personas de la comunidad, sin importar sexo, color,
raza, religion o ideologia: pero también se le asignan funciones recreativas, informativas,
cducativas y culturales. De modo que desde esta perspectiva es facil darse cuenta de la gran
variedad de aspectos que la biblioteca puede cubrir.

Entre las misiones de la bibliotecca puablica, scgin el Manifiesto de la UNESCO, se
cncucntran el de “facilitar el acceso a las expresiones culturales de todas las
manifestaciones artisticas; fomentar el conocimiento del patrimonio cultural, la valoracion
de las artes, de los logros ¢ innovaciones cientificas y fomentar el didlogo intercultural y
favorecer ta diversidad cultural™ Desde esta perspectiva la biblioteca puiblica se convicrte
en automdtico en un clemento que cobra especial relevancia como organismo activo
provecdor de servicios, comprometida con la tarea de llevar a la comunidad una serie de
actividades que van mis alla de los servicios que tradicionalmente ofiece afirmiandose
como un clemento clave en el desarrotlo de la cultura de una nacién.

2.3.3 Biblioieca v cultura

La historia de la biblioteca como un organismo social de comunicacién ha sufrido una
virriedad de fuerzas y presiones que han conformado su rol social, pero en la actualidad,
dhora que los medios masivos de comunicacidén ejercen una presiéon mas fuerte atin y
propugna por la individualizacion y la fragmentacion social, la biblioteca puede constituirse
como umt fucrza cohesiva que aglutine a los individuos en sociedad, sin que eso signifique
la perdida de su individualidad como personas. La biblioteca no le dice al individuo que
pensar 0 en que pensar, como lo hacen algunos medios masivos de comunicacidn, sino mas
bien ofrece los recursos que le ayuden a descubrir por si mismo su propio pensar en
relaciéon con ¢l pensar y actuar de los demas. Para lograr esa cohesion social implementa

“ Ramirez. Ibid. p. 197,
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una serie de programas con actividades culturales y recreativas en las que participe la
comunidad local.

La bibliotcca publica en la actualidad debe ir mas alla del papel que tradicionalmente ha
desempenado como almacén de libros y documentos; deberia transformarse en un lugar en
el que los individuos de la sociedad encuentren los materiales que necesitan para su propio
interés v desarrollo individual, pero también como instituciones que funcionen como
mecuanismo propulsor de informacidén y de orientacidon para el fomento y desarrollo de la
cultura. de manera que desde su ambito sea posible realizar un cambio que ayude a
transformar la situacién ccondmica de un pais. Esto sin duda ya ocurre en algunos paises
con posibilidades econdmicas suficientes, pero en paises con problemas econdmicos
severos, osto ¢s cusi una utopia, ya que los escasos reccursos con que se cuentan son
enfocados  a otrus  drcas  consideradas  prioritarias en su  desarrollo.  Sin  embargo
consideramos que una forma de combatir esc atraso, es precisamente acercando a la
poblacion a otras posibilidades de desarrollo, y es la biblioteca uno de esos mecanismos
que pueden ascgurar un desarrollo cultural e intelectual, con programas y uctividades bien
plineadas. pero también con la adecuacion de sus materiales informativos que promuevan
la vida cultural del individuo. La dinamica de la sociedad le ha exigido a la biblioteca
publica incorporar espacios alternativos, que le permitan responder con eficiencia a esos
nuevos requerimicentos de informacion y acciones culturales que demandan los tiempos
actuales.

“Las bibliotecas son clementos esenciales en los programas educativos de un pais y,
debidamente planificadas sus actividades, deberan ser instituciones de informacion y de
oricntacion para cl fomento y desarrollo de la cultura, de tal suerte que desde su ambito se
acrecienten los valores nacionales, se robustezca la tecnologia propia y se asegure la
independencia teenolégica™ 27

La biblioteca publica como institucidon social debe mantenerse al tanto de los cambios y
transformaciones de la sociedad para atender a sus necesidades de informacidn, recreacion
¥ esparcimiento que esta le demande. De modo que debe ser un organismo activo donde la
vunsformacion v adecuacién de sus actividades y recursos sea una constante, con miras a
atender las necesidades de la comunidad y la cultura local, manteniendo una neutralidad
profesional.

Micentras las demandas del publico sigan creciendo, las posibilidades de atenderlas también
creceran v haran mas dificil la tarea de lHevar a cabo un buen desarrollo de actividades
culturales a fa comunidad. De modo que este trance puede ser aprovechado por la biblioteca
ptblica para convertirse también eh un centro de cultura y atraer a ese publico dvido de
actividades culturales a las que dificilmente tienen acceso en otros lugares de manera
gratuita. Pero también puede acrecentar su participacion con la introduccién de nuevos
formatos culturales a la comunidad con la posibilidad de ofrecer otras alternativas como
salas  de videco-arte: bases de datos con informacion local; y ofreciendo también

DY

=7 De tean. Alicia. La biblioteca pblica en la comunidad: presente y futuro, “En” Memorias: XV1HI jornadas
de bibliotecononmia, Asociacion Mexicana de Bibliotecarios, A.C. México: Consejo Nacional para la Cultura
v las Artes. Direccidon General de Bibliotecas, 1989. p. 248.




oportunidades de educacién continua. Existe una demanda creciente de informacién y la
hiblioteca publica puede ser el vehiculo para conseguirla.

En las ahimas décadas las transformaciones sociales se dan de una manera acelerada y Ia
biblioteca publica no se cncuentra fuera de esos cambios operados en su entorno; sobre
todo si hablamos de la velocidad con que se genera la informacién y la rapidez con que se
difunde o través de los medios de informacidén y de comunicacion, de tal suerte que al
existir gran cantidad de informacion que circula por diferentes medios, las necesidades de
informacion que requicren los ciudadanos también se expande. Esto provoca que los
organismos encargados de satisfacer esas necesidades informativas tengan que adecuar sus
formas de trabajo y sus recursos con ¢l objeto de atender esa demanda. En este sentido, la
biblioteca publica juega un papel determinante como herramienta para satisfacer las
necesidudes en la actual época, denominada *sociedad de la informacion”™.

Pero la cuestion no solo es que se cuente con los recursos y los espacios para desarrollar sus
actividades. sino en la existencia de un estado de espiritu, de una cultura que predisponga a
una integracion de los recursos informativos y documentales en los procesos de
pensamicnto o de trabajo. Esta cutltura, este sentido de trabajo “‘solo sera conseguido por
medio de su ¢jercitacion. de su cultivo. Es aqui donde radica uno de los valores
fundamentales de la biblioteca puablica, que, a modo de gimnasios, posibilitan ese ejercicio,
esa confrontacion a distintas fuentes de informacion, y cl desarrollo de unas habilidades
para la obtencion. andlisis y uso de la informacion.™®

No cs suficiente crear bibliotecus, lo que también importa cs que al crearlas se les haga
luncionar como organismos dinamicos en los que las posibilidades de obtener informacion
v acceso a dilerentes aspectos culturales sea una de las metas como parte del desarrollo
humano. Asimismo la biblioteca actta como un factor determinante en la vida de los
individuos. ya que ticne entre sus funciones, despertar su interés para que este participe
activamente en sociedad. Para lograr esto, la biblioteca provee a sus usuarios de material
cultural v recreativo. incentivandolo a no estancarse en un area determinada.

Por otro lado. una de las caracteristicas importantes de la biblioteca publica es que puede
estublecer relaciones con otras organizaciones ¢ instituciones culturales como escuelas,
muscos, universidades, cle.. y trabajar en conjunto al desarrollar sus actividades culturales.

3. La Biblioteca puablica y desarrollo social

Il mundo en la actualidad se encuentra inmerso en un proceso de desarrollo que intenta
abarcarlo todo desde la perspectiva del caracter econdmico. Es decir, a partir del costo-
beneficio, de la utilidad. A este proceso se le ha denominado “Globalizacidn™.

Cuando hacemos referencia a este concepto, lo entendemos comuiunmente en su dimension
cconomica, pero abarcando al mundo en su totalidad. Esto implica, aparte de la
interdependencia cconomica, una transformacion e impacto en lo individual y en lo

™ Bibliotecas publicas y escolares: una colaboracién imprescindible. Madrid: Ministerio de Educacion y
Culbtura, 1997, p. 27




colectivo de la sociedad. Acontecimientos que ocurren lejos de nucstro entorno social nos
afectan mds que nunca, sobre todo con el auge que se esta dando en la actualidad en las
comunicaciones y las tecnologias de la informacion, las cuales se encuentran fuertemente
vinculadas al proceso globalizador, en donde los mercados monetarios que funcionan las 24
horas det dia, dependen de una fusion de tecnologias satélite ¢ informaticas.

Las redes de comunicacién invaden todos los rincones del mundo, inclusive las regiones
mas  cmpobrecidas:  provocan la reorganizacidn de las instituciones locales y el
comportamicnto cotidiano de la sociedad. Algunos de esos efectos slobalizudorcs pueden
verse con fa creacion de nuevas regiones econdmicas y culturales, las cuales ya no sélo
corresponden a un pais. Este redireccionamiento afecta la posicion y poder de los Estados-
Nacion; la soberania de los paises se vuelve cada vez mas difusa y sus fronteras estan
desapareciendo.

La globalizacion segtn Giddens, “es una complcja serie de procesos, impulsados por una
amalgama  de procesos politicos y econdmicos. Esta transformando la vida diaria,
especialmente en los paises desarrollados, a la vez que crea nuevos sistemas y fuerzas
trasnacionales.™” Esta nueva vision de desarrollo econdémico cstd presionando a los
gobicrnos para que adopten este sistema. Dc modo que el Estado Moderno tiene que
adaptarse a las nuevas necesidades que la sociedad le demanda. El avance del mercado
global v ¢l replicgue de la guerra han afectado las estructuras del Estado-Nacion y ha
modificado las tradiciones y costumbres de los pueblos. Ahora nos encontramos con una
socicdad global remodelada que demanda - una mayor democratizacidén, de una mayor
autonomia individual y del surgimiento de una ciudadania cada vez mas reflexiva, que atin
teniendoe confianza en la democracia, cree menos en los politicos.

1 problema no s si tiene mas o menos gobierno, sino mas bien como el Estado moderno
¢s capar de adaptarse a los cambios ue se estan dando y a las nucvas circunstancias que
cstan surgicndo con el nuevo modelo de desarrollo y que la autoridad que legitima al
Estado debe ser renovada positivamente para que pueda responder adecuadamente a la
demanda de la ciudadania,

El Estado deberia responder estructuralmente a la globalizacidon, aumentando el papel de la
cstera pablica, con una mayor transparencia e imparcialidad, eficientando su administracion
v con la introduccién de formas democriticas que legitimen su existencia; esto podna
lograrse con la participacion de la ciudadania.

3.1. Politicas sociales

El tema de las politicas sociales, es un-tema de actua]xdad que se ha convertido -en. “una
preocupacion real en el mundo. hoy dia; tanto. para quienes las elaboran, como para sus
beneficiarios y para los investigadores sociales. interesados en el tema.

Para Garza Trevino, “‘las politicas sociales, planificadas o no, se entienden como la
intervencion del gobierno en la realidad social mediante la asignacion de recursos y

" Giddens Authony. La tercera via. México: Taurus, 2000. p.46
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acciones coordinadas para aumentar el bienestar y la calidad de vida de la poblacién mis
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necesitada.™

Para Di Nitto, segtiin Garza Trevifio, “las politicas sociales son procesos racionales y
politicos. Los procesos racionales preocupan a los responsables de claborarlas, cuyo
objetive cs identificar los problemas sociales, explorar las alternativas de solucion y
predecir los beneficios y costos de cada alternativa comparadas con los beneficios y costos
de cada solucion. Como proceso politico. es el resultado de conflictos sociales que se
suscitan entre ¢l gobicrno y la sociedad, a través de los grupos de poder y los ciudadanos
quc con su volo son quicnes determinan quien logra qué, cuindo y como.™

En la actualidad la modernizacion de la politica y la gestion social, tanto publica como
privada. nos empuja a buscar nuevas soluciones a las demandas de bienestar social, sobre
todo en aqucellos paises en los cuiles la estructura socioecondmica no es muy estable. El
caracter integral de las politicas ccondmicas y sociales deberian cstar en sintonia para tener
acceso  al desarrollo de nuevos conceplos, estrategias metodoldgicas y lecnologias
especificas para tratar lo social de una manera comunitaria y no sélo para algunos grupos
especificos del conglomerado social. Es decir, alcanzar estadios de autosuficiencia a fin de
generar los canales de produccion social mas apropiados para la comunidad.

Esto no es facil, los paises industrializados bajo la optica de que el crecimicento de la
produccion ¢s ¢l motor de la evolucion social, pretenden imponer su propia vision de
desarrollo y modo de vida al resto de las naciones del orbe; no toman en cuenta las
diferencias estructurales, ccondmicas, sociales y culturales de cada nacion, cosa que sc
convierte en automatico en un problema para los paises con un bajo nivel de desarrollo, y
que con politicas sociales dictadas desde afuera que no corresponden a su realidad,
dificultan ¢l logro palpable de un desarrollo acorde a sus propias necesidades.

Esta problemitica toca también al terreno de las politicas sociales orientadas a la
informacion v a la lectura y por consiguiente a la biblioteca. Las politicas dirigidas a este
sector de desarrollo son tratadas desde miuy diversas perspectivas, segiin el pais del que se
trate. pero cs muy obvio que en los paises llamados del tercer mundo, el tema carcce de un
impulso lo suficientemente fuerte  por parte de la elite politica, que de alguna manera
podrin encargarse de disenar los mecanismos que apoyen y transformen a la sociedad,
sacandola de esa inactividad leclora y del escaso aprovechamiento de la informacion, que
solo atrasa v margina.,

I.us politicas sociales cstan enfocadas a atender problemas de caricter social, sobre todo de
aquellos sectores que carcecen de los medios suficientes para su desarrollo individual en la
sociedad. Son un medio para hacer {rente a las necesidades mas elementales del ser humano
en sociedad en lo relativo a aspectos de seguridad, economia, trabajo, salud, etc., de
sectores sociales empobrecidos.

"Gz Trevino Guillermina. Politicas Sociales: Un estudio comparativo del sistema de salud entre México y
Iistados Uinidos. £ Politicas sociales sectoriales: tendencias actuales. México: Universidad Auténoma de
Nuevo Ledn, 1999, p. 299,

U Garza, Trevino. Ibid. p. 299,
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Un problema que enfrentan las politicas sociales en la actualidad, y por consiguiente la
biblioteca piblica como espacio vivo dentro del quchacer de la sociedad, es la tendencia a
replegarse y subordinarse a las politicas econdmicas en detrimento del tejido y cohesidn
social. El debilitamiento de las politicas sociales, provocan un riesgo en la sociedad como
multiplicadoras de la democracia. Esto es, que los bienes comuncs a la poblacion corren el
riesgo de ser privatizados: cuestiones como los que ya se mencionaron anteriormente, como
la scguridad, sulud. cducacion, integridad social se ven en peligro de ser algo Icjano para la
poblaciéon mas empobrecida por la privatizacion social.

“Las tendencias del déficit social crecen, profundizando las desigualdades sociales y
debititando a la sociedad. por lo que es necesario que se hagan una reorganizacién de las
politicas sociuales. No podemos estar apartados de los cambios que se estan dando en el
mundo. los nuevos roles que surgen con el proceso de globalizacion mundial cambian
radicalmente las formas de organizacidn y de funcionamiento de los Estados nacionales;
cambios que se dan princﬂipa]mcnle en los sectores de la economia, la mercadotecnia y de
las telecomunicaciones.”™ "

La rcorganizacion de los sistemas asistenciales es una temdtica que cada vez toma mayor
fuerza en lo relativo a las nuevas formas o modelos asistenciales; formas que varian de pais
a pais de acuerdo a su propia estructura, pero que siemipre ticnen que ver con la
participacion de organizaciones no gubernamentales en combinacion con ¢l mercado y el
Estado. Este nuevo modelo de asistencia social consiste en una nueva relacion en la quce el
Estado deja de ser ¢l centro del cual emanan los benelicios sociales, aunque conserva la
funcion de conduccion v control de la politica social. Dichos beneficios sociales provienen
de organizaciones que expresan iniciativas econdomicas y la solidaridad de la sociedad civil,
que aungue sin lines de lucro, si orientadas al cliente y a la cficiencia econdmica. Promueve
¢l desarrollo de un mercado social para el intercambio de bicnes y scrvicios de utilidad
publica generando nuevas fuentes de empleo. Sin embargo, cuando hablamos de politicas,
se hace alusion a politicas orientadas a todos los scctores de la poblacion en los cuales el
trubajo socializador involucra a las autoridades publicas. Los problemas y bicnes a los que
se dirigen las politicas sociales. se convierte en algo que tiene que ver con todos, una
responsabilidad compartida con vistas al logro de un bienestar general.

LLa apertura ccondmica restringe la capacidad de las naciones para decidir en forma
autonoma su politica eccondmica, sobre todo los paises con instituciones débiles que carecen
de negociar convenios entre los intereses en pugna; por lo que los objetivos de llevar el
bicnestar social a la poblacion se ve reducido. Dec hecho, los sistemas débiles o
fragmentados tienden a debilitarse ain madas, ya que con su incapacidad dc negociacidn
pucden perjudicar. en lugar de favorecer la capacidad de cconomia para adaptarse al
cambio.

e Leonardis, Otis. 2] mercado social, 1a calidad social y la calidad de las instituciones sociales, “En™
Desarrollo Econdmico, vol. 41, num. 161 (Abril-Junio, 2001). Buenos Aires: Instituto de Desarrollo
Economico y Social. 2001, p. 4.




3.1.1 El Estado benefactor

El Estado benefactor surgido de la posguerra implicd algo mas que una actualizacidn de las
politicas sociales vigentes en el mundo industrializado, representé un esfuerzo de
reconstruccion econodntica, moral y politica. Se preocupd por la mejora de los ingresos, de
la seguridad laboral de la ciudadania, como de los derechos imprescindibles de desarrollo
social; formdé parte de la mala construccién dec un proyecto nacional para reafirmar la
democracta: promovio las ideas de justicia social, solidaridad y universalismo. En otras
palabras. “muchos paises sc autoproclamaron (Estados benefactores), no tanlo para poner
un rotulo especifico a sus politicas sociales como para promover la integracion social en cl
plano nacional.™*

Sin embargo. cn la actualidad esas premisas que dieron sustento al Estado Benefucror, al
parccer dejaron de tener la misma validez, sobre todo en los tiempos actuales en donde las
cconomias abiertas y globales parecen marcar el rumbo del desarrollo de los paises. Esta
problematica también toca y de manera contundente a la biblioteca ptiblica, que si bien
siecmpre a logrado adecuar su funcionamiento al ritmo de desarrollo que lc impone la
socicdad, nunca ha dejado de ser un organismo vivo, no obstante los cambios vertiginosos
que sc operan en clla.

El desarrollo que tradicionalmente venia dandese con la industrializacién, se ha replegado
frente al sector servicios que ha tomado la delantera en lo que se refiere a la creacion de
cmpleos. Se estan dando cambios acelerados en los ambitos de la politica, la cconomia y en
lo social. Pero podemos observar que muchos de esos cambios se estan dando propiciados
por la velocidad en a gencracion y la distribucion de la informacion, hecho del cual no
pucde abstracrse la biblioteca publica a reserva de quedar desplazada por otros medios.

Con cl fendémeno de la globalizaciéon se rompen todas las estructuras surgidas con la
industrializacion. lo que vino transformar la forma de vida de las comunidades. Existe una
tendencta al envejecimiento de la poblacion (sobre todo en los paises europeos, como,
Espana. ltalia v Alemania); la familia tradicional que basaba la cconomia en una sola
persona ha cambiado considerablemente, ya que en la actualidad es necesario que sean
tanto ¢l hombre, como la mujer quicnes hagan sus aportaciones respectivas para poder
sostener el nivel de vida decoroso o cuando menos suficiente.

Existen grandes diferencias en lo que respecta a la decision de adoptar politicas de caracter
social. por un tado. los neoliberales abogan por la privatizacion social, por el beneficio
destinado a grupos focalizados, en Jugar de beneficios universales, y por una mayor
diferenciacion de los ingresos. Las medidas que sugicren son las de reduccién de Ios
salarios. ¢l debilitamiento de los sindicatos y la dcsmuuhcxon del mercado laboral.

En contraparte. los criticos del sistema neoliberal sostienen que los costos sociales de
confiar en la cconomia de mercado son demasiado altos ya que la brecha entre los que. més

' Andersen, Gosta Esping. Después de la edad de oro: el futuro del Estado benetactor en el nuevo orden
mundial. “En” Desarrollo econdomico, vol 36, num. 142 (julio-septiecmbre 1996). Buenos Aires: Instituto de
Desarrollo Econdmico y Social, 1996. p. 523.
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tienen y los que con menos cuentan se abre abismalmente, lo cual puede llevar a un fuerte
conflicto social, por lo que ellos proponen es adoptar una estrategia de inversion social, en
la que en lugar de desmantelar el Estado benefactor, se de un re-direccionamiento de la
politica social a favor de programas de creacidon de empleos, capacitacion, educacién
permanente y de reinsercion laboral acompaiiado esto de un salario minimo digno.

Sin duda el Estado benefactor en la actualidad se enfrenta a diversos retos, no obstante que
son muy diferentes los esquemas seguidos por los diferentes paises respecto a la forma de
abordar la tematica de la proteccion social, la problematica sigue siendo la misma ;Como
dar solucidn a tas nuevas demandas?

Los problemas ccondmicos del Estado benefactor en parte se deben a que debe enfrentar un
alto costo marginal de mano de obra, aunado a la existencia de derechos laborales muy
estrictos que conspiran contra el nivel de empleo, por lo que para dar una solucidn (aunque
de manera parcial). se ve obligado a reducir las aportaciones sociales privatizando algunos
programas de bicnestar.

los problemas del mundo post-industrial en materia de empleo cada vez se¢ tornan mas
dificiles: por un lado se encuentran quienes cuentan con ocupaciones profesionales y
calificadas y por ¢l otro, sc da un aumento de trabajadores temporarios y de los que trabajan
en su casa. Esto podria gencrar conflictos que pusieran en riesgo a la sociedad, provocados
por la marginacion y cl deterioro de los salarios. La cada vez mayor diferenciacion de las
ocupaciones de  la sociedad post-industrial entrana necesidades y expectativas mas
heterogéneas. Con la incertidumbre profesional y la exigencia de una adaptacion laboral
mas flexible, asi como de los cambios en la estructura familiar y en el empleo femenino, los
ciudadanos sc enfrentan a ricsgos cada vez mas diversos. Por un lado nos encontramos con
¢l aumento de familias en las que tanto ¢l esposo como la esposa aportan al ingreso familiar
v por ¢l otro se da un aumento impresionante de hogares con jefes de fumilia divorciados,
separados o solteros; lo que constituye un riesgo, ya que los hogares con un solo progenitor
gencralmente tienden a cacr en los niveles de pobreza, cosa que sc esta dando de mancra

accelerada.

Las politicas relativas al gasto social dificren entre los diversos paises del mundo. En la
mayor parte de las naciones se ha dado una intervencidon a manera de ajuste o adaplacion,
en tanto que en algunas otras (las menos), se ha optado por reformas mas radicales. Paises
como los Estados Unidos de Norteamérica, Inglaterra, Nueva Zelanda, principalmente,
pusicron en marcha programas radicales de liberacion ccondmica que traen consigo
profundos cambios sociales.

“Desde comienzos de los 70s pueden discernirse tres reacciones diferentes de Estado
benefactor ante ¢l cambio econdmico social. Los paises escandinavos siguieron una
cstrategia de aumento empleo en ¢l sector publico impulsada por el Estado benefactor. Los
paises anglosajones se inclinaron por una politica de desregulacion de salarios y del
mercado laboral combinada con un cierto deterioro del Estado benefactor; por su parte las
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naciones del continente europeo (Francia, Alemania, Italia), favorecieron una estrategia de
disminucion forzada de la olerta laboral.”™™ -

A pesar de las fuertes diferencias entre unos paises y otros, respecto al enfoque de enfrentar
sus problemas de informacion y de las politicas que se disefien para su funcionamiento, no
podemos ser ciegos del papel que la biblioteca a jugado, desde que hace su aparicién hasta
nuestros dias.

3.1.2 Tendencias de las politicas socicles

Mucho es lo que se ha. dicho y discutido acerca de las politicas orientadas a la sociedad,
sobre todo a las formas y fondo de estas en la actualidad; las orientaciones, tendencias y
posibles contenidos. Sin embargo, hasta ahora parece que la caracteristica general de las
decisiones publicas gubernamentales, se enfocan en la 16gica del libre mercado, la
compelencia, la rentabilidad, la cficiencia y la privatizacion. Poco importan los logros
obtenidos y los esfuerzos realizados para conscguir benceficios sociales, en tiempos pasados.
No podemos dejar de ver que las condiciones y cambios estructurales han modilicado
radicalmente la constitucién y la funcion de los Estados, gobiernos y sociedades actuales y
con cllo, el nuevo rumbo que habra de trazarse respecto a las politicas orientadas al
beneficio social.

Con el fendomeno de la globalizacion, las politicas orientadas al beneficio social son
dirigidas por organismos que atienden mis bien a intereses de un Estado capitalista en ¢l
cuil los beneficiados van a ser ciertos grupos sociales, pues la atencidén que reciben los
grupos mas marginados en algunos casos, no es ni la bisica y a la que tienen acceso es de
mala calidad. El problema, no es tanto el que las politicas de beneficio social scan malas,
sino que se trata de homogencizar, como si ¢l grado de desarrollo de cada pais fuera el
mismo. Sc formulan propuestas genéricas que no cuestionan la esencia estructural del
sistema capitalista. Factores ue no son comuncs para cllos, como son ¢l comportamicnto
del mercado interno, el empleo, el control de la inflacion, la oferta y la demanda de bienes y
servicios. Todos cstos factores se relacionan con problemas sociales criticos, como la
delincuencia v la drogadiccion.

Se dictan politicas generales, sin considerar la capacidad de respuesta de los Estados para
tavorecer lus condiciones de scguridad de la poblacion mediante una mejor redistribucion
de ingresos. el aseguramiento de salarios minimos y servicios sociales a los grupos mas
desprotegidos. Pero si se dictan medidas para incrementar los servicios médicos para
mejorar la salud, por ¢jemplo, sin contar la falta de recursos de la poblacién.

Bajo csta dptica. la planeacion de la formulaciéon de politicas publicas, se enfoca
subjetivinente con la finalidad de evaluar los resuliados desde la perspectiva costo-
beneficio.  cficiencia-clficacia. Por lo que los problemas reales y los eclementos
contradictorios subyiacen en dichas politicas, En este mismo terreno y al igual que otras
entidades, las bibliotecas publicas se encuentran atravesando por un momento inédito en la
transformacion de la sociedad. en la que surgen cambios sin precedentes, como resultado de
la rapidez en la evolucion de las tecnologias de la informacidn y la demografia. Esto le

* Andersen. Ibid.  p.333,
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obliga a replantear su funcionamiento, para poder atender esos nuevos requerimientos de
informaciéon de mancra eficaz; pero al mismo tiempo estar al tanto de los adelantos que
ocurren tanto en ¢l terreno de la bibliotecologia, como en otros, que puedan afectarla en sus
servicios.

Scgtin Revesz, “una politica piblica Puede ser definida como un programa de accidn
gubernamental en un scctor de la sociedad o un espacio geograflico™ 33 ytiene que ver con el
hacer una representacion, una imagen de la realidad sobre la que se quiere intervenir. Al
estublecer una politica publica, deben considerarse también algunos rasgos esenciales:

- Una politica puablica se distingue por un conjunto de medidas, por un
contenido; tiene una sustancia que le es propia.

- Tiene elementos de decision o de asignacion de recursos cuya naturaleza es
siempre autoritaria, cs decir impuesta por actores gubernamentales.

- Afecta por su contenido e impacto a cierto niimero de individuos, de grupos,
y de organizaciones.

- Sec cstablece para lograr objetivos y satisfacer intereses. Se define en funcién
de normas y valores explicito o implicitos; responde a expectativas y
fortalece pricticas.

- Designa un marco general de accidn.

A pesar de fuertes presiones que sufic el Estado para cumplir con las politicas orientadas a
la sociedad, no deberian escatimarse esfuerzos, en lo relativo al apoyo de entidades como
ta bibliotcca ptblica, que cumplen un papel imprescindible como apoyo en ¢l desarrollo de
actividades de caricter social y cultural,

3.1.3 Politicas piablicas y: biblioteca

En fa actualidad. el uso de la informacion se ha constituido como un medio imprescindible
para ¢l avance v desarrollo de un pais. El uso de las nuevas tecnologias en la biblioteca
publica ¢s de vital importancia en el esfuerzo para crear las condiciones donde la poblacién
en su conjunto adquicra los conocimientos, las habilidades, valores y actitudes que le son
necesarios para la solucion de sus problemas, mejorando su calidad de vida en lo particular,
v oun avance significativo en lo colectivo. Por cso, es necesario que con el uso de esas
nucvas herrmientas, aunadas a una fuerte vinculacion entre biblioteca ptiblica y politicas
sociales agresivas, se promuceva el uso de informacidon que acerque a la poblacidn a los
conacimicntos que requiere para solucionar sus problemas, lo que le permitira fortalecer las
condiciones democridticas de vida,

Otro aspecto de suma importancia que deberia ser considerado al elaborar politicas piiblicas
cn lo que respecta al ambito del libro, los lectores y la biblioteca publica, lo constituye el
hecho relacionado con los efectos de la informatizacion de la sociedad, que induce a
adoptar nuevos comportamicntos, actividades y valores. Esto podria derivar en un

" Revesz, Bruno. Politicas ptiblicas en América Latina y el papel de la biblioteca: nuevos desafios, “En” La
funcion social del bibliotecologo y la biblioteca (coord. Estela Morales Campos). México: UNAM, Centro
Uiniversitario de Investigaciones Bibliotecologicas, 1997, p. 7
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ensanchamiento mucho mayor de lo que ahora existe entre los paises denominados de
“primer mundo™ y los llamados “tercermundistas™, ya que como es l6gico quienes cuentan
con los recursos suficientes para adquirir los soportes necesarios cn los que se basan los
sistemas de teleccomunicacion actualmente son los paises que cuentan con una fuerte
cconomia, dejundo al segundo grupo a merced de los medios masivos de comunicacién. los
cuales dificilmente hacen una bucna labor informativa de cardcter provechoso, sino mas
bien jucgan un papel preponderantemente de agitadores del consumo. Este es un factor que
influye para que la bibhioteca piblica busque hacer un reacomodo para seguir ocupando un
papel estratégico como mediadora entre la informacién y sociedad, impulsando el
desarrollo vy la democratizacion de la sociedad.

Las biblioteccas publicas estan operando en un medioambiente politico. Son pocos los
directores que han tenido acceso al mundo mental de los politicos. Esto representa un serio
problema. porque si necesitumos persuadir a los politicos que las bibliotecas son un bien
publico que requicre de financiamiento, es necesario que entendamos su motivacion.

A nivel local, los politicos clectos son quicnes deberian atender la biblioteca publica, ya
que sus aclitudes son importantes para cl bienestar de los servicios que esta presta. En
muchas ocasiones cstos forman comités responsables de bibliotecas los cuales que tienen
mucha semejunza con otros conscjeros. Estos comités deberian estar integrados por
personas con un alto nivel educativo  y de preferencia scr empleados profesionales. Los
micmbros clectos tienen que jugar varios roles: representantes electorales de su partido, de
su comunidad v de los comités a los que cllos sirven. Pueden ser observadores, directores,
hacedores de politicas o solucionadores de problemas.

[.a mayoria de los politicos locales sirven al menos a otro comité mas grande ademas del
comité responsable de los servicios de la biblioteca. El rol del comité de la biblioteca es
visto en t¢rminos de ofrecer promocion y proteccion de los servicios y es visto por sus
miembros, como de baja cstima por otros miembros del ayuntamiento. Las politicas de
partido jucgan al menos un pequeno papel en las operaciones de la mayoria de los comités
de biblioteeas v en algunos casos sc ha percibido en recientes afios. ’

Con ¢l impacto de las politicas surgen también cuestiones acerca de la neutralidad de las
bibliotecas y ¢l tema relativo a oponentes politicos. Los politicos no dan el valor que
deberian a los servicios bibliotecarios, y cada uno de ellos tiene un sentir diferente acerca
de las politicas a seguir en los servicios bibliotecarios.

lLos politicos jucgan un papel importante en el desarrollo de las bibliotecas publicas; pero
csto no sugicre que un estudio de miembros elegidos o partidos politicos estén en
condiciones de ofrecer lo mejor, o solo explicar acerca de las decisiones tomadas respecto
de los servicios bibliotecarios. El manejador de las bibliotecas publicas, como el de
cualquicra de un servicio del gobierno local, son una asociacion entre miembros electos y
empleados del ayuntamiento. Los empleados son responsables del ayuntamiento, pero se
dependen mutuamente para su electividad. El apoyo mutuo es necesario para la operacién
de lu organizacion como un todo.
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Podemos agregar ademis que una asociaciéon de operaciones como un todo, también
requiere de una comprension mutua de cada grupo en ayuda y aspiraciones. Pero Ila
percepcion de los politicos podria no ser completamente verdadera. Los manejadores del
scctor piblico han tenido que ver con el ambito de las politicas. Esto al menos, en cl
mercado de las teorias de la produccidn econdmica, que deberia ser del mayor interés para
los mancjadores de la biblioteca publica de hoy.

La biblioteca publica debe muntener una relacion muy estrecha con su comunidad porque
de esta depende en parte que sea un organismo vivo, y los ciudadanos deben estar
convencidos de la importancia y valor de esta. Pero también estar conscicntes de que la
biblioteca piiblica depende de los impuestos que administra el Estado, que es de donde se
mantiene ¢l funcionamicnto, por lo que debe trabajar tanto con lideres politicos,
organizaciones v con un amplio rango de ciudadanos para tener el reconocimiento que se
merece como clemento de importancia en el desarrollo de la comunidad. No obstante
quicnes se encuentren al frente de la biblioteca, deben ascgurarse de que los beneficios y
apoyos recibidos se den sin que haya impedimentos o restricciones al libre acceso de la
informacion. Es decir, debe actuarse con buenas relaciones con las autoridades que dan los
recursos a la biblioteca, pero asegurandose de la completa imparcialidad a la hora de prestar
los servicios de informacion.

Promover ¢l uso de la biblioteca implica tener una comunicacidn constante entre csta y los
individuos o instituciones que la apoyan para su [uncionamicnto. No puede ignorarse a
ninguno de los participantes en su desarrollo: voluntarios, politicos, personal bibliotecario,
dirceeidn de biblioteca, comunidad en general, cte. El buen funcionamiento de la biblioteca
depende de todos estos clementos, ademas de los recursos que le son asignados con ese fin.

Otro aspecto que no se debe perder de vista es que la biblioteca ptblica al formar parte
importante de la sociedad, tiene que mantenerse al tanto de los problemas que sc suscitan
en esta. Porque los problemas sociales tienen su reflejo en la biblioteca puablica, ya que
como dice Philip Gill *Las bibliotecas putiblicas estan sujetlas a una serie de leyes ademas de
la legislacion que se refiere especificamente a ellas.”™® Pero también es importante, que el
personal encargado de la biblioteca ponga al tanto de su comunidad, como de los politicos,
de la situacion y cambios politicos-sociales que se estan dando a nivel mundial que podrian
afectar el funcionamiento de esta.

3.2 Desarrollo reenoldgico e informacion

1 uso de las nuevas tecnologias de la informacion surgen en la década de los 70°s, en los
E.U.. trayendo con ecllo una nueva forma de producir, comunicar, gestionar y vivir;
revolucionando a la sociedad, pero sin que esto quicra decir que las nuevas formas y
procesos sociales sean producto del cambio tecnoldgico y de que la sociedad dicta el curso
de los cambios tecnoldgicos, ya que son muchos los factores que intervienen, incluidos la
invencidon y las iniciativas personales, de modo que el resultado depende de un complejo
modelo de interaccion entre sociedad y tecnologia. Estos cambios tecnoldgicos traen

* Gill, Philip. Directrices IFLAZUNESCO para el desarrollo del servicio de bibliotecas priblicas. México:
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, 2002, p. 50.
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consigo una scrie de elementos, que hacen necesario que la sociedad se abra a estas nuevas
herramientas informacionales para el mejor aprovechamiento de estas.

Ya para los anos 90°s, sc da una internacionalizacién de las comunicaciones en red. El uso
de la telefonia se vuelve uno de los principales elementos en el uso de las nuevas
tecnologias y al parccer son el motor de desarrollo para los afios por venir, junto con la
industria de la informiitica y de los servicios de informacion y las telecomunicaciones, que
podrian serlo asimismo, del desarrollo econdmico, social y cultural.

3.2.1 Tecnologias de la informacion

El uso de los nucvos recursos tecnoldgicos en la biblioteca, reclama también de nuevos
mecanismos quc le ayuden a costear los elevados costos que generan esas tecnologias. Por
este motivo. la biblioteca publica sc ve obligada a implementar ciertos mecanismos que le
permitan ofrecer informacion especializada a sus usuarios mediante un cierto costo que le
va a ayudar a mantener csc servicio. De manera que la biblioteca se ve inmersa en
mecanismos que tienen que ver con téenicas de mercado como ayuda para resolver la falta
de presupucesto para cubrir ciertos servicios.

Hoy dia. nos encontramos ante un mundo en el que las innovaciones tecnoldgicas estan
tomando una importante incursion cn todos los ambitos del desarrollo humano, sobre todo
en el que se refiere al uso de la tecnologia aplicado a la informacion y las comunicaciones.
La incorporacion de estos nucvos sistemas de comunicaciéon forman parte de la cultura
cibernética que permite la interactividad mediante redes informaiticas. A este fendmeno se
ha dado ¢n llamar “Teenologias de la informacion™.

En esta nueva ctapa conocida como la era de la sociedad de la informacion, los elementos
estructurales de csta. segiin Miranda, operan en tres aspectos: “I) Integracidon vertical,
estimulada por la desregulacion y la competencia, en un mercado mundial integrado en un
mismo grupo de corporacionces internacionales y de empresas locales; 1) Globalizacidn del
mercado de producceién intelectual con productos simbdlicos de caricter crecientemente
internacional; v 1) La privatizacion, caracterizada por el predominio de intercses privados
(en detrimento. muchas veces del interés puliblico) controlando las empresas ¢ instituciones
en las dreas de las comunicaciones y de la informacion.™

Sin embargo, estos tres aspectos mencionados deben ser bien analizados, ya que si por un
lado cs imprescindible en la actualidad contar con un equipo tecnoldgico como herramienta
de trabajo, no deberiamos dejar a un lado otras implicaciones que son igualmente
importantes de conocer. Por un lado, cuando se habla de la integracion vertical, es hacer
referencia a la forma en que las comunicaciones son objeto de transacciones comerciales,
en tas cuales las normas gubernamentales de los paises quedan al margen del control
informativo. lo cual provoca una multiplicidad de problemas complejos relacionados con
los servicios informativo-culturales que se dan en estos nuevos medios.

¥ Niranda. Antonio, Contetdos e identidade cultual na sociedade da informacao. “En®™ lnvestigacion
Bibliowecologica. V. 14, No. 28, enero-junio del 2000. pp. 151-152.
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Otro aspecto, cs ¢l que sc refiere a la globalizacion del mercado de produccidn intelectual,
el cual al parccer se convierte en un problema serio, si consideramos que con estas
herramientas se tiene acceso casi ilimitado de informaciones, pero que esas informaciones
son controladas casi en su totalidad por los paises que cuentan con un nivel de desarrollo
teenologico muy avanzado. y que al dominar el mercado intelectual, tienen a su vez una
arn penctracion v por consiguiente pueden cambiar los patrones culturales de las
sociedades en ¢l mundo, logrando una dominaciéon hegemonica con la utilizaciéon de estos
medios. Esto. es muy probable que pueda interferir en los procesos politicos, econdmicos y
culturales de las sociedades nucionales.

Sc podria afirmar que los avanzados servicios de informacion y con el apoyo de las
empresas fuerles, son necesarios para lograr un desarrollo importante de las naciones, por
lo que se deberia buscar los mecanismos de equipamiento necesarios para conseguirlo.

La revolucidn teenoldgica de la informacidn, usada de manera mis o menos consciente y
con la apropiacion de csta por parte de varios paises, culturas y diversas organizaciones,
pucden explotar en diversas formas de aplicaciones y usos que son capaces de traer una
retroalimentacion que ampliaria ¢l alcance y la velocidad del cambio tecnoldgico. Pero la
capacidad o incapacidad de las sociedades para dominar la tecnologia, sobre todo las
estratégicas histéricamente, deline su destino en buena medida, plasma la capacidad de las
socicdades para transformarse. La tecnologia usada por el Estado, es capaz de entrar en un
proceso acelerado de modernizacion tecnoldgica con la capacidad de cambiar la economia,
el poderio militar. o ¢l bienestar de la poblacién de un pais.

A lo largo de la historia, los modos de desarrollo han sido marcados por los medios de
produccion de cada época. Asi, en el periodo de desarrollo de la agricultura, los factores de
desarrollo lo constituian la mano de obra y los recursos naturales (sobre todo tierra); en el
modo de produccion industrial, lo constituyeron las nuevas fuentes de energia y la
capacidad de descentralizar su uso durante la produccion y los procesos de circulacion. En
el mundo actual. ¢l nuevo modo de desarrollo tienc que ver con la informacion y la fuente
de la productividad se apoya en la tecnologia de la generacion del conocimiento, el
procesamicnto de la informacién y la comunicacion de simbolos.

La teenologia v las relaciones de produccidon téenica, siempre se dan en las esferas
dominantes de la sociedad, se difunden por todo ¢l conjunto de las relaciones y estructuras
sociales penetrando en el poder y los modifican. Asi, los medios de desarrollo intervienen
cn el ambito de la conducta social, incluida la comunicacion simbolica.

Desde esta perspectiva, y debido a que el informacionalismo se basa en la tecnologia del
conocimiento  y la informacion, podemos observar que en el modo de desarrollo
informucional exisle una conexién estrecha entre cultura y fuerzas productivas. Esto
neeesariamente nos lleva a una nueva etapa de interacciones, control y cambio social, en el
que segun Castells. “algunos rasgos caracteristicos de la tecnologia de la informacion que
constituyen la base material de la sociedad de la informacion, son los siguientes:

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

46

1
1
1
1
4




*Son tecnologias para actuar sobre la informacién. (no .como sucedié con
revoluciones tecnologicas previas, donde -la- informacidon- actuaba sobre- la
tecnologia). i

*Capacidad de penetracion de los efectos de las nuevas. tecnologias, en donde
lodos los procesos dec nuestra vida intelectual y colectiva eslan directamente
moldeados por el nuevoe modelo tecnolégico.

*La Idgica de interconexién de todo sistema o conjunto de relaciones que
utilizan estas nuevas tecnologias de la informacion.

*Flexibilidad. No solo los procesos son reversibles, sino que pueden
modificarse las organizaciones y las instituciones e incluso alterarse en forma
fundamental mediante la reordenacién de sus componentes. Es decir, este nuevo
paradigma tecnoldgico cuenta con la capacidad de reconfigurarse.

*Conversion creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente
=4

integrado en donde la microelectrénica, las telecomunicaciones, la opto-eléctrica

y los ordenadores estin ahora integrados en sistemas de informacién.™

La tecnologia de la informaciéon sec abre como una red multifacetica que cuenta con un
cardcter integrador, complejo y de interaccién. De este modo la dimensién social de la
revolucion en las teenologias de la informacidn, parcce que penetra en el nacleo de la vida
y de la mente. Sin embargo las interacciones que se estan dando en este paradigma
tecnoldgico actual atin no esta completamente estudiado, es algo que tendria que
investigarse ain mas a fondo.

Los e¢scenarios y las tendencias de la era de la informacion estan cambiando y
revolucionando al mundo. En la actualidad, una forma de lograr un cierto desarrollo va de
la mano con ¢l uso de las nuevas tecnologias y su aplicacion en el manejo de la
informacion. Esto presiona de alguna manera a los gobiernos de los paises para adoptar
estas nuevas herramientas, no obstante los diversos problemas que tengan cada uno de estos
para hacerse de ellas.

lLos clementos estructurales de la actual sociedad de la informacidn enfrentan hoy, segin
Miranda. = dos fuertes condicionantes de naturaleza tanto conceptual como contextual: en
primer lugar. una retirada progresiva del Estado, en beneficio del espacio mercantil,
fucilitando la acumulacidn de capital y Ia mercantilizacidn de los espacios informacionales
v culturales: cn segundo lugar, una instrumentalizacion directa de las acciones ptiblicas en
fuvor de los grupos cmpmsanal«.s que podria ser en prejuicio del interés publico y de la
democratizacion de los servicios informativo-culturales.™”

* Ciastells. Manuel. La era de la informacién: economia, sociedad y cultura. Vol. 1. La soc1edad red. Me'(lco
Siglo NX1 1999, p. 88.
" Miranda. Op.cit.
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Contar con una plataforma estructural basada en las telecomunicaciones, es en la
actunlidad, algo necesario para atender pricticamente todas las actividades del saber
humano, y al hacer uso adecuado de cstas, como se menciond anteriormente, se traduce un
desarrollo significativo,

Luas teenologias de la informacion emergentes estan apareciendo con una fuerza
abrumadora capaz de provocar grandes cambios en el desarrollo y la transformacion de las
naciones del mundo. Esto cada vez resulta mas obvio, cuando se observa que estas poco a
poco. pero de mancra constante, s¢ van colocando en un lugar estratégico en la vida
individual v colectiva de la sociedad; por eso, contar con una estructura capaz de dar
servicios informativos en los tiempos actuales, se estd convirtiendo en algo imprescindible
para ¢l desarrollo general de un pais, ya que al parecer los servicios de informacion y
comunicacion tienden a permear todas las esferas de la sociedad (politica, gobiemo lederal,
estatal. municipal. las artes, la cultura, educacién, salud, el campo, la ciencia y la
tecnologia, finanzas, deportes, la religion, las minorias raciales, ctc.), llevando a csta a
funcionar paulatinamente como una sociedad en red. -

La informacion y la comunicaciéon con su gigantesco desarrollo actual estén accediendo a
todas las csferas sociales; asimismo estan en posibilidad de tocar los mas diversos temas, en
diferentes formatos y para los diversos publicos. Sin embargo, estas posibilidades son mas
cercunas para los habitantes de los paises mas desarrollados tecnoldgicamente, por lo que
seria descable que precisumente en los paises en los que no se cuenta con una estructura
fucrte en este aspecto, se busque la forma de equiparse, pero sin desatender algo muy

importante. como es el fortalecimicento de los valores locales, en los cuales pueda atenderse

Lt promocion y difusion de informacion de cardcter nacional para contrarrestar los electos
hegemaonicos promovidos por los paises mas desarrollados tecnolégicamente.

3.2.2 Tecnologias de la informacion y biblioteca

Nucvas profestones v roles estan emergicndo a medida que la sociedad de la informacién
madura. Solo en el ultimo cuarto del siglo XX, comenzd la fase de mecanizacién de las
hibliotecas, periodo en el que las computadoras fucron utilizadas en actividades como la
catalogacion, y en ¢l que las bibliotecas comenzaron a hacer uso de la nueva tecnologia
computarizando sus registros catalogrificos. Pero en la actualidad, se ha ido mas alla de csa
fase de desarrollo y ¢l medio ambiente de la teenologia de la informacion es multitarea que
permea todos los dambitos y se desarrollan continuamente. Esto hace necesario que la
biblioteca piablica se sittie en el centro de desarrollo de las tecnologias de la informacidn, ya
que es principal herramienta en la actualidad y en lo futuro, sobre todo si se piensa en
brindar los mcjores servicios a sus usuarios, Los cambios tecnoldgicos estin invadiendo a
las bibliotecas como a otras organizaciones, por lo que es necesario mantenerse al dia en el
mancjo de estas nuevas herramientas para poder ofrecer una mayor eficiencia en las
actividades que esti desarrolla,

Mucho se ha comentado acerca del luncionamiento de la biblioteca publica en tiempos

actuales. en los que ¢l avance tecnoldgico juega un papel de importancia indisculible en lo
retacionado a las nuevas tecnologias de la informacion. Surgen cuestionamientos acerca de
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si con ¢l uso de estas nucvas herramientas tecnoldégicas las bibliotecas aun siguen vigentes
respecto a su funcion de intermediarias entre la informacidn y el usuario.

La comunicacion multimedia, la descentralizacion y la desregulacion, son algunas de las
caracleristicas de las sociedades avanzadas tecnoldgicamente, y son ademas, quienes se
encuentran a la vanguardia en el uso de una mayor cantidad de informacién. Poco a poco, el
uso de esas teenologias ha ido proliferando en los mercados de los paises con menor grado
de desarrollo cconomico. No obstante que la cantidad de informacion que se consunie entre
tUnos y otros cs abismal, &sta ya existe. Sin embargo, con ello surge también el problema de
que al contar con tanta informacion el individuo necesita que esa informacion sea
seleccionada v ordenada. Es en ese momento en ¢l cudl la biblioteca puiblica puede servir de
instrumento como scleccionador de la informacién para que el usuario recupere lo que le
interesa v no se pierda en un mundo de informacion dispersa.

A lo largo de la historia las bibliotecas han contado siempre con ¢l apoyo de la tecnologia,
de modo que en la actualidad y en una sociedad dominada por los medios de comunicacion,
cstas pueden desempenar un papel importante en el desarrollo de la sociedad. “Las
bibliotccas trabajan naturalmente en un entorno de cambio constante marcado por fuerzas
globales a las que no podemos sustraernos, pero que a su vez sc tienen que adaptar también
a las circunstancias locales™,

Las bibliotecas al hacer uso de las tecnologias de la informacién “pueden traducir sus
resultados, de lu mancra siguiente:

* Promover el crecimiento y desarrollo de emipleo.

Igualdad de posibilidad con mayor democracia, mayores conocxmlcntos y

mas justicia. :

* Conscguir ¢l bienestar mejorando la calidad de vida de los cnudadanos.

* Atender a grupos con necesidades especificas. ; s

* Ofrecer amplia informacién reforzando la participacién del 1nd1v1duo en
sociedad y el desarrollo del conocimiento. e

* Resguardar y promover la lengua y cultura nacionales. -

* Incrementar la eficiencia y la calidad de la funciéon publlca y me_jmar los -

servicios prestados a los ciudadanos y las empresas.

Biblioteca publica y tecnologia de la informacién, son conceptos que de ser’ manejados
adecuadamente pueden llevarnos a un mayor desarrollo, dando  cumplimiento ‘a lo
estipulado en el Manifiesto de la UNESCO, de 1994, que entre otras cosas dice:

“La libertad, ¢l bienestar y el desarrollo social y personal
constituyen valores humanos que sdlo pueden realizarse si
ciudadanos bien informados asumen sus derechos democriticos
y desempeiian un papel activo en la vida social. El compromiso

121 papel de las biblotecas publicas en una sociedad medidtica e introduccién a los medios electrénicos en
las bibliotecas publicas. Barcelona: Fundacion Bertelsmann. 1999. p. 21.
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constructivo de los ciudadanos y el desarrollo de la democracia
dependen de una educacién adecuada y del uso ilimitado del
conocimiento, el pensamiento, la cultura y la informacion. La
funcion de la biblioteca publica como puerta de acceso al
conocimiento es condicion necesaria para el aprendizaje a lo
largo de toda la vida, las decisiones independientes y el
desarrollo cultural, tanto de los individuos como de los grupos
de ciudadanos.™!

Este es sin duda ¢l fundamento espiritual de la biblioteca ptiblica. Pero cn la actualidad, el
papcl de la biblioteca publica esta dando un giro importante con el desarrollo tecnolégico
de los medios de comunicaciéon e informacion que han evolucionado de una manera
vertiginosa. Esto implica una transformacion profunda tanto en el plano individual como
colectivo en la sociedad.

La Dbiblioteca publica debe afrontar estos nuevos cambios y nuevos desarrollos
tecnoldgicos, con miras a situarse en el centro del desarrollo.

La posicion del libro no ha perdido fuerza, pero en la actualidad existen otros medios que
vienen a modificar de una mancra importante el comportamiento de los lectores. Con los
Mujos impresionantes de informacion que circula via Internet se da una simbiosis en la cual
la informacion es utilizada como entretenimiento, pero también cs utilizada para formarse y
comunicarse a todos los rincones del mundo. Pero un punto a favor del libro, es el hecho
esencial de que la lectura de un buen libro requiere de la concentracion del lector, y los
libros v la lectura han participado activamente en el desarrollo de la humanidad. La cultura
del libro se encuentra en la base de toda la evolucion social, por lo que a las bibliotecas toca
adaptarse a los nucvos tiempos y medios de difusion, pero también a la defensa de esa
cultura.

Lit biblioteca publica lucha por mantenerse activa en un entorno en el cudl los cambios se
dan de una manera acelerada y global, hecho al cudl no puede sustraerse y que la obliga a
hacerse de recursos suficientes para su mejor funcionamiento. Sin embargo podemos
obscrvar que con las actuales tendencias globalizadoras de la sociedad, la empresa privada
¢jerce una fuerte presion al Estado, que a su vez aplica medidas restrictivas en su medio de
intflucncia. Esto trae como consecuencia, que para conseguir recursos para las instituciones
publicas. sc tenga que recurrir a otras formas de financiamiento para ayudar al limitado
apoyo que se recibe de manera oficial.

“En ningin caso podemos quedarnos atras cuando se trata de adoptar métodos para
almacenar. organizar. v buscar informaciones. Nuestras mejores cualidades residen en dar
respucstas  correctas a las preguntas de los visitantes, y en emplear para ello los
instrumcentos mas rapidos y cficientes.” ** Los cambios operados en la sociedad se estdn
dando a una gran velocidad, sobre todo en el émbito de la informatica y de los medios de
informacion y comunicacion que mueven inmensa cantidad de informacion, lo cual obliga a

Heln hup:owww. fundaciongr.es/documentos/manifiestos/mani9d. htme. p. 1.
L papel... Op. cit.. p. 60.




las inslituciones, como la biblioteca piblica a que sepan elegir la informacion adecuada
para suministrar, tanto conocimiento como cultura.

Se esta dando una situacidn inédita en donde la lucha se torna feroz por el control de la
informacién. La biblioteca publica se encuentra en desventaja sobre todo en el plano del
financiamicnto, ya (ue no cuenta con los recursos que cuentan esas empresas privadas, a las
cuales no se les escatiman recursos.

Es imprescindibie que la biblioteca publica ain con la carencia de recursos, redoble
cslucrzos para enfrentar csa situacion, tomando directa y abiertamente este nuevo reto,
buscando la forma de conscguir los apoyos que le permitan seguir cumpliendo con su
papel, sin olvidarse de sus principios fundamentales de levar a la poblacién en general la
informacion. entretenimiento y conocimicntos. Pero si uno de los principales objetivos de la
bibliotecca pablica c¢s el de poner a disposicion de la mayoria de las personas, la mayor
cantidad posible de conocimientos, también la obliga a estar al dia en lo relativo a los
nuevos mecanismos teenoldgicos, que le van a permitir desarrollar sus actividades de una
mancra mas agil v eficiente, evitando al mismo tiempo un rezago del cual le seria muy
dificil salir.

Pero al insistir en que se debe hacer uso de estas herramientas, también se debe ser claro
que los csfuerzos que sc realicen, deben hacerse con el claro propésito de que el uso de esas
tecnologias se vea reflejado en los servicios que la bibliotecat ofrece a toda la poblacion.
Esto parcce una utopia, considerando que si bien en los paises llamados **subdesarrollados™
va sc cuenta con csos medios, los porcentajes de uso respecto a los paises considerados de
“primer nivel™ de desarrollo diliere en gran medida, por lo quc los consumos de
informacion sc siguen dando de una mancra desigual, impactando directamente en el
desarrollo social, ccondmico y social, por lo que pareciera que a mayor informacion se
tiene mayor desarrollo.

En la actualidad. las bibliotecas publicas tienen la posibilidad de contar con medios
teenologicos de informacion adecuados a los servicios que en ellas ofrecen. Con la
utilizacion de estos, se podria dar un mejoramiento sustancial en la atencién de los usuarios
v oofrecer servicios mas completos, ademas de los ya tradicionales. Quien quiera
entretenerse y adquirir informaciones y conocimiento, o comunicarse con otros individuos
podria hacerlo desde ese espacio.

Il manifiesto de la UNESCO, de 1994, muestra una imagen positiva de las posibilidades
futuras de las bibliotecas publicas. Insiste de una manera muy especial en la informacion y
cl conocimiento: la libertad, el bienestar y el desarrollo social y personal, son valores
humanos. Solamente podrian ser realidad si unos ciudadanos bien informados ejercen sus
derechos democriticos y ocupan un papel activo en la vida social. El compromiso
constructivo de los ctudadanos y el desarrollo de la democracia dependen de una formacién
adecuada y del uso libre ¢ ilimitado de conocimientos. ideas, cultura ¢ informacion. La
bibliotcea publica, puerta local hacia el conocimiento, constituye un requisito basico para el
aprendizaje a lo largo de los aios, para la toma independiente de decisiones y el progreso
cultural det individuo y los grupos sociales.
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La biblioteca pablica al encontrarse de frente a los nuevoes retos quc le presentan las
teenologias de Ta informacion debe afrontar y aprovechar las oportunidades que se ofrecen
con la utilizacion de ecsos medios. Debe mostrar su capacidad de adaptacion y desarrollar
estrategias que e permitan cumplir con la tarea al ciudadano comun: informacién, ocio,
entretenimiento. No importa la técnica que se emplee, lo importante es que se logre. Sin
cmbargo, no se debe olvidar que el usuario sicmpre debe ocupar el papel central en este
proceso. por lo que es necesario pensar en darle las oportunidades de acceder a las
informacionces que requiere. En cste sentido las tecnologius de la informacién se convierten
en automitico conto uno de los clementos actuales mas importantes en csa tarea.

3.3 El papel de la biblioteca piblica en la sociedad

Cambios estructurales vertiginosos se estan dando en la sociedad en la actualidad. El
avance teenoldgico de las comunicaciones (principalmente) aunado al desarrollo del sector
servicios y la cconomia global, estan presionando fucrtemente a los gobicrnos de los
Estados. a participar ¢n esa acelerada carrera, caracterizada por cl control de los productos
v los mercados. Esta tendencia homogencizadora a nivel mundial, potencia las
innovaciones cientifico-tecnoldgicas impactando directamente en los aspectos: politico,
cconomico-financicro y sociocultural de las naciones del mundo. Sobre todo y con mayor
severidad a los paises con inlraestructura econémica débil.

l.as obras y los scrvicios sociales se ajustan al ritmo del mercado de trabajo, que a su vez se
relaciona con el nivel de ingresos., ¢l cual a su vez se ve mds ligado al nivel educativo y
obviamente al de los conocimicentos aplicados para producir mas conocimiento y por ende
mayor desarrollo.

Si sc comparan los niveles de instruccion entre los paises llamados “‘desarrollados™,
respecto a los llamados “subdesarrollados™, sc puede ver que la diferencia entre unos y
otros ¢s muy marcada. Mientras en los primeros, el promedio de instruccién es de 16 aiios,
cn los scgundos no pasa de 7 u 8 aiios, lo cual nos indica la diferencia respecto a la cantidad
de conocimicntos obtenidos y que se van a reflejar en una mayor capacidad desarrollo.

AL Bl marketing v biblioteca priblica

Lus alteraciones estructurales de la economia de un pais son necesarias si se quiere alcanzar
un desarrollo ccondmico, pero cs fundamental que este desarrollo esté acompanado por las
tormas propias de vida de esa poblacidn, si se quiere alcanzar un buen desarrollo social
propio.

“La Organizacion de las Naciones Unidas da como indicadores del desarrollo de los paises;
¢l indice de mortalidad infantil, esperanza de vida media, grado de dependencia econémica
externa. nivel de  industrializacién, potencial cientifico y tecnoldgico,  grado  de
alfabetizacidn, instruccion y condiciones sanitarias.” R

** Do Anural. Sueli Angélica. Biblioteca e desenvolvimento sécio-ccondmico: um desalio para os
profissionais  da  informacao. *“En" Investigacion Bibliotecolégica: archivonomia, bibliotecologia e
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Para vencer todas esas barreras en cualquiera de los escenarios, es necesario contar con
informacion que nos ayude en ese objetivo. Por lo tanto, la informacidn se convierte en la
herramienta fundamental para la gencracion de los conocimientos que van a impulsar el
desarrollo de la sociedad.

Robert Vitro. cree que cl sector informativo fire v seguira siendo un punto clave en la
transformacion ccondmica y social a través de la ampliacion de las capacidades productivas
y de consumo de los recursos humanos. Afirma que el sector informativo es un mecanismo
social, cuanto més crece el sector informativo, mayor es la capacidad de un pais o de una
persona para agregar valores a sus propios recursos. Por lo tanto, los profesionales de la
informacion deben estar preparados para enfrentar esta situacion. Deben hacer conciencia
det valor de la informacion para el desarrollo.

La informacidn no debe ser considerada como un bien econdémico, sino mas bien como un
producto de bicnestar piiblico, con todas las caracteristicas relacionadas a la produccidn,
diseminacién, desarrollo. informacion y poder. Debe verse como un factor esencial que
permitird dar ¢l salto para lograr una verdadera transformacion de la sociedad.

lLas bibliotccas en su cometido de atender a la poblacidn respecto a sus necesidades de
informacion deberian preocuparse de manera constante en actualizar su desempefio cn
terreno de la informacion. En este sentido, cs importante actualizar tanto las herramientas
de trabajo como los servicios que en clla se prestan. Es necesario que haya una planeacion
en la cual se fuvorezca la actualizacidon y las habilidades del personal bibliotecario para
adecuarse a los cambios que les imponen los nuevos tiempos y las nuevas demandas de sus
usuarios.

Un problema al que se enfrenta la biblioteca piiblica en la actualidad, lo constituye el hecho
de que no puede quedar rezagada debido al surgimiento de las nuevas tecnologias de la
informacion. La adopceién de esta nueva herramicnta ¢s esencial para su desarrollo; la
automatizacion cs imprescindible a la hora de prestar sus servicios. Pero considerando que
la biblioteca publica es una institucion sustentada por recursos provenienies del Estado
principalmente. debe desarrollar mecanismos que le ayuden a obtener los medios necesarios
para hacerse de recursos gue le permitan cumplir con su tarca informativa. Desde este
punto de vista, la prestacion de servicios de informacién que ofrece la biblioteca debe
entrar en el ambito de la mercadotecnia. Estas téenicas de mercado, podrian contribuir a la
innovacion y propiciar una mejor distribucion de recursos y al aprovechamiento de la
potencialidad de las nuevas tecnologias en la captacion y recuperacidn de la informacion.

IZs importante hacer una reflexion sobre las ventajas del marketing como herramienta para
avudar a la biblioteca en cl desempeiio de sus actividades, contribuyendo a cumplir

satisfactoriamente con su papel en el desarrollo social, econdmico, politico y cultural de la

sociedad.

informacion. Néxico: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, Vol. 13, No. 26
tenero-junio de 1999). 1999, p.p. 50-51.




El marketing es un proceso gerencial, que implica actividades que tienen que ver con el
mercado. Esto determina actividades que deben ser planeadas, pensando en la biblioteca
como un negocio. donde el impacto de las nuevas tecnologias envuelve a todos los aspectos
sociales, ccondmicos, politicos, culturales, legales y éticos, que interficren con la
responsabilidad de los profesionales de la informacion en relacion con la sociedad.

LLa adopcion del marketing evidencia una constante necesidad de incluir un verdadero
profesionalismo en ¢l personal que trabaja en las bibliotecas, reconociendo la importancia
de la informacidén como insumo bdsico de las actividades desarrolladas, sin descuidar al
usuario como consumidor de los productos y servicios ofrecidos por la institucion. Este
profesionalismo debe jugar un verdadero papel social, politico, educativo, informativo y
cultural, que reconozea la necesidad de un trato eliciente a la coleccion, enfocado
principalmente al usuario. ;

“Weingand, deliende que el uso efectivo de las estrategias del mercado, puede ser una
solucion para las unidades de informacion, repensando sus posiciones y adaptando sus
operaciones para un funcionamiento efectivo en un nuevo ambiente en tiempos de
restriceiones ccondmicas. cambios sociales ¢ innovaciones tecnolégicas.™ Sin embargo la
adopeion del marketing en la biblioteca publica significa un cambio que pucde desembocar
cn conflictos inesperados, por lo que es necesario que haya didlogo con el personal que
trabija en clla. Es necesario salir del inmovilismo, salir del escritorio y descubrir otros
usuarios con (lexibilidad de actitudes.

Algunas ventajas que se tienen con la adopcion del marketing en la biblioteca son las
siguientes:

e Intensifican la relacion con los usuarios

e  Valoran los intereses de los usuarios

e Ajustan los productos y servicios a las necesidades de los usuarios

e Mgjoran el direccionamiento de los recursos financieros de la blbhoteca en funcnon
de las necesidadces de los usuarios

e Estimulan la utilizacién de los servicios y por los pnoduclos mformauvos oﬁecxdos

e Atracn a un mayor numero de usuarios BEE Tt

» Mgcjoran la divulgacion de las bibliotecas y de los recursos ln['ormatlvos que ‘ellas
disponen
Mcjoran mmg,un de las bibliotecas y de los profesionales que actuan en el seclor
Mejorun ¢l apoyo financiero en las actividades de la biblioteca

L.a aplicacion de técnicas de marketing en la biblioteca pude ser una alternativa de solucién

para la optimizacion de los recursos disponibles, alcanzando los objetivos y resultados

esperados. Esta estrategia debe atender la demanda social considerando los valores propios
del contexto cn la que sc inserte, sin perder de vista la totalidad del ser humano.

’Jl
'Jl

* Do Amaral, Sueli. 1bid.




En este sentido, las tecnologias de la informacion disponen de una gran cantidad de
recursos teenologicos que le permiten la proliferacion de los mecanismos mas diversos y
sofisticados para la captacidon, scleccidn, adquisicidén, produccién, diseminacién y
recuperacion de ta informacién de una manera acelerada. Sobre todo en la actualidad, en los
cuales con la globalizacion la privatizacion, la calidad total, el crecimiento exponencial y la
obsolescencia de la informacion, son signo de cstos tiempos. Por lo tanto, vale la pena
pensar en ¢l perfeccionamicnto de las téenicas de mercado aplicadas a la biblioteca.

La adopcion de las téenicas de marketing en la biblioteca ayuda a su desarrollo, pero no
quicre decir que pucda resolver todos los problemas de un pais. Sin embargo, puede
contribuir con sus scrvicios informativos para que la poblacion consiga mejores
condiciones de vida. Como sec menciond con anterioridad y de acuerdo con la ONU, la
biblioteca publica puede contribuir con mejores informaciones dirigidas a comunidades que
carccen de estos servicios ayudando a conseguir cierto desarrollo. Los indices de
mortalidad infantil, la esperanza de vida media y las condiciones sanitarias, pueden mejorar
con la realizacion de campanas de informacion implementadas por la biblioteca publica en
comunidades de escasos recursos y poco informadas.

De hecho. si los prolesionales de la informacion quieren ser reconocidos o descan apoyo
gubcrnamental, deben actuar de manera mas efectiva en el desempeiio de las actividades de
la biblioteca, ampliando o mejorando la imagen de esta. De cste modo obtener el respeto y
el reconocimiento de la sociedad.

3.3.2 Biblioteca v sociedad

Al interactuar en la sociedad, la biblioteca publica tiene que tratar con una multiplicidad de
individuos con diferentes formas de ver las cosas y el mundo que les rodea. De modo que
existen diversos pensamicntos en lo ideoldgico, politico, artistico, religioso, etc., a los
cuales la biblioteca tiene que brindar un apoyo, sin mirar las caracteristicas particulares de
quicnes hacen uso de los recursos que esta ofiece. Es decir, no ocultar la informacion a
nadic. sino mas bien ofrecerla a todo aquel que la solicite, no importando a que etnia
pertenczea. ni ¢l nivel socioeconémico que tenga, ni los gustos, ctc.

La biblioteca a lo largo de su historia ha jugado diferentes roles en la sociedad, pero en la
actualidad  debe ser una  fuerza que aglutine y cohesione a la sociedad de manera
unilicadora no homogencizadora. El rol, resulta pesado y complejo al tratar de llegar a
servir a toda la sociedad, pero no se deben escatimar esfucrzos para seguir cumpliendo con
semejante carga que la sociedad ha puesto en sus manos.

L.a biblioteca ptiblica es mas que una liga de comunicaciones. Es un elemento esencial en el
amplio entorno del desarrollo social. Cuando se promueve la biblioteca, se promueve una
amplia red de comunicaciones que dan respuesta a cuestiones que se encuentran vinculadas
a la ciencia, la tecnologia para los negocios y las humanidades. La biblioteca se convierte
en el centro de informacion y entretenimiento, el cuarto de lectura, galerias de arte, teatros
v mucho mas. Ningtin otro érgano social cumple con la multiplicidad de necesidades que
atiende la biblioteca.
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“Cuando promovemos la biblioteca, estamos promoviendo ideas y la libre circulacion de
informacion a todos los segmentos de la comunidad. Estamos ampliando nuestra herencia
cultural ¢ intelectual. Estamos preservando un bastion de una literatura, informacion y de
una sociedad libre.”™ Existen sin embargo fuerles presiones financieras que de alguna
mancra afectan a la biblioteca y que se reflejan en la efectividad a la hora de prestar sus
servicios a su comunidad. La reduccion de horario de servicios, reduccién de personal y Ia
escasa adquisicion de materiales, son algunos de los problemas resultantes de la limitacion
de recursos. Aunado a estos, otro problema que existe en la actualidad, lo constituye el
hecho de o emergencia de nuevas herramientas tecnoldgicas que obligan a la biblioteca a
adecuarse. lo cual también significa una serie de recursos extras con que la biblioteca debe
contar.

Por esto, si la biblioteca quiere sobrevivir a esos cambios, debe ponerse al dia respecto a las
necesidades que los usuarios le demandan y que responda a su comunidad. Una de las
formas de hacerlo es entrar en una modalidad de marketing, que le ayuden a conseguirlo.
En la actualidad el uso de las nuevas tecnologias en el mancjo de la informacion cs
imprescindible. La gigantesca cantidad de esta que circula en la “Red™ (aunque no sea la
mgjor, ni la unica). ofrece la posibilidad de ir mas alla de la consulta de un buen libro y se
pucde obtencr en muchos de los casos de una manera rapida, mediante ¢l uso de una
terminal de computadora.

La biblioteca publica, es un organo que depende del financiamicento del Estado
biisicamente. Sin embargo el Estado no siempre tiene la capacidad de ofrecer los recursos
suficicntes que se necesitan para el mantenimiento y el funcionamicnto que ésta le
demanda. Es por esto, que la biblioteca ptblica debe buscar conseguir mas apoyos, tanto
externos como internos que le ayuden a cumplir con su objetivo. Al hacer uso de estos
apoyos, debe sacar ¢l maximo provecho y entablar una mcjor relacion con todos los
micmbros de la comunidad. No obstante, los costos ccondmicos pucden ser clevados, sobre
todo si pensamos en la utilizacion de medios para la promocion de la biblioteca (radio, t.v.,
prensa, cte.,). La biblioteca publica ademas de promover sus scrvicios con la puesta a
disposicion de su comunidad de los recursos tecnoldgicos de informacidn, cuenta con otros
medios para atraer a su clientela. Esto tiene que ver con programacion de actividades y
cventos  especiales como  la proyeccion de peliculas, lectura de cuentos para nifios,
discusidn en grupo, cte.

La biblioteca pablica se enfrenta a diversas problematicas, dependiendo del lugar o el pais
cn que se encuentre. Sin embargo podemos darnos cuenta que esta problematica se hace
mas aguda en los paises denominados tercermundistas, ya que al carecer de una
infracstructura econdmica solida, tienen que atender otros asuntos que se consideran mas
importantes para ¢l desarrollo, dejundo a un lado la atencién de instituciones como Ila
biblioteca publica. No obstante, ¢l desarrollo en la actualidad va ligado a la capacidad de
una sociedad para resolver los problemas mediante la generacion y aplicacion de
conocimicntos. En la medida en que csa informacion se aplique para generar mads
conocimientos, sera posible lograr avances significativos en el desarrollo y la satisfaccion
de necesidades basicas de la sociedad.

* Leerburger. op. cit. p. op. Cit. p. xiii.
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Para Zapata, “a la nucva concepcidn del desarrollo es posible asociar una serie de nuevos
valores relacionados con las estrategias del propio desarrollo: solidaridad, bajo la forma de
concertacion entre diferentes sectores sociales; eficiencia en la gestion de las instituciones y
mediante  vinculacidon del Estado y la sociedad civil; participacion mediante la
ciudadanizacion de los scctores marginados y la creacion de los canales institucionales para
que los ciudadanos ejerzan presion, formulen y expresen sus demandas sociales; vy,
creatividad, fundumental para suplir con la produccion de conocimientos y la aplicacion de
los existentes, la importacion cada vez mas costosa de conocimicntos y tecnologia,
indispensables para satistacer las necesidades basicas,™*°

Esta situacion, obliga a rveplantear la mision historica de las bibliotecas puiblicas
vinculindola con los procesos del desarrollo socio-econdmico, sobretodo en los paises
subdesarrollados. Estos principios, son en general los mismos para todos los paises que se
cncuentran en una situacion de atraso en su desarrollo, y segun la Declaracion de Caracas
sobre la biblioteca publica como factor de desarrollo ¢ instrumento de cambio social en
América Latina v ¢l Caribe, auspiciada por ABIPALC, UNESCO, IFLA, O.E.A., LA.B.N,,
son los siguicntes:

e Ascgurar a toda la poblacién el libre acceso a la informacién en sus diferentes
formas de presentacion. Esta  informacion debe ser amplia, actualizada y
representativa de la suma de pensamientos ¢ ideas del hombre y la expresion de su
imaginacion creativa, de tal manera que tanto el individuo como la comunidad,
pucdan situarse en su entorno socio-econdmico, politico y cultural.

e Estimular la participacion activa y efectiva de la poblacion en la vida nacional,
incrementando asi ¢l papel de la biblioteca como instrumento facilitador de cambio
social v de participacion en la vida democratica.

e Promover cl rescate, comprension, difusion y defensa de las culturas, nacional,
autéctona  y minoritaria para la formaciéon de la identidad nacional, y el
conocimiento y ¢l respeto por otras culturas.

e Promover la formacién de un lector critico, selectivo y creativo desarrollando
simultincamente su motivacion por fa lectura y su habilidad de obtener experiencias
aratificantes de tal actividad, capacitando asi a cada individuo para jugar un papel
activo en la sociedad.

e Apoyar la cducacién permanente en todos los niveles (formal y no formal),
haciendo ¢nfasis en la erradicacion del analfabetismo y en los servicios para nifios,
jovenes, neolectores vy lectores impedidos social y fisicamente.

Servir como centro de informacion y comunicacion para la comunidad.
Iniciar v desarrollar, cuando sea necesario, scrvicios bibliotecarios, nacional,
cspecialmente en los paises pequeiios. )

e Apoyar el desarrollo de una industria editorial nacional y regional, economicamente
fuerte y culturalmente independiente.

3 zapata, Maria Elena. Las bibliotecas publicas en el contexto de la Asociacion de Bibliotecas Publicas de
América Latina y el Caribe. “£n” Investigacion Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e
informacion. Vol. 6. No- 13 (julio-diciembre). México: UNAM, Centro Universitario de Investigaciones
Bibliotecologicas, 1992, p. 10.




Con base en estos principios y considerando los postulados de la Declaracion Mundial
sobre Educacion para Todos, Zapata dice que, “las bibliotecas deben - reorientar sus
acciones para: S R S S

e Apoyar proyectos de desarrollo cultural de la poblacién, comprometidos con el
cambio social.

e Apoyar a los procesos de educaciéon formal y no formal, con el fin de lograr la
clevacién del nivel educativo de la poblacién mas necesitada.

e Constituirse en centros de organizacion, participacion y movilizacién social,
mediante el apoyo a la creaciéon de cooperativas y microempresas; ferias de
consumo populares; programas de apoyo y promocidn a la mujer; de atencion a las
comunidades indigenas y minorias ¢étnicas en gencral; programas para personas con
necesidades especiales; y otros.

* Funcionar como verdaderos cspacios de distribucidn de informacion, en funcion de
demandas especificas, para lograr la generacion y aplicacién de conocimientos para
la solucié:}_dc problemas y cl desarrollo autogestionado de las comunidades y las
naciones.

LLa biblioteca puablica, como un espacio cn el cual todo ciudadano que lo desce puede
acceder a la informacion y al conocimiento, se convierte en el lugar idéneo, en ¢l cual la
democratizacién en cl acceso a la inlormacion se lleva a cabo, asistiendo a sus usuarios con
servicios cn red. lo cual la sitta a la altura que los tiempos le demandan para seguir con su
papel estratégico como intermediaria entre el usuario y el conocimiento.

CON
TESS o

** zapata. Maria Elena. lbid. p.p. 16-17
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CONCLUSIONES

La biblioteca a lo largo del tiempo a sulrido muchas transformaciones y cambio de
funciones y sc le ha utilizado también de diferentes maneras. Si en sus inicios fue utilizada
conto un depdsito en donde se guardaban registros contables, posteriormente jugo un papel
determinante en diferentes clapas del desarrollo de los pueblos. Bibliotecas tan importantes
han existido a lo largo de la historia del desarrollo del hombre y de la escritura. Algunos
cjemplos de cstas son: la biblioteca de Asurbanipal, las bibliotecas cgipcias, griegas,
romanas, Alejandria, Pérgamo, Cartago, Siracusa. Sin embargo es solo hasta mediados del
siglo XIX, cuando cobra especial relevancia con el surgimiento de un nuevo tipo de
biblioteca (la publica). ya que es en este momento cuando se empicza a mirar en el
beneficio de todos los estratos de la poblacién, con la utilizacién de los servicios que esta
institucion ofrece.

La biblioteca publica, desde sus origenes y a través del tiempo, ha jugado un papel de
especial importancia, en lo que se refiere a la funcion de ofrecer materiales que ayuden a su
comunidad a resolver diferentes tipos de problemas o necesidades de informacion. Esto
toma especial relevancia en la época actual, en donde la informacidon se ha convertido en
uno de los principales motores de desarrollo de los paises del mundo, pesc a que no en
todos se le presta igual atencion y a que sabemos que nos encontramos inmersos en lo que
se¢ ha dado en llamar “la cra de la informacion”. La misma situacién sc da en lo que
respecta al dimbito de la cultura, donde parcciera que el acceso a ésta, cs privativo de cicrtos
estratos de la sociedad, donde personas de bajo nivel econdmico tienen un acceso casi nulo
a las actividades y eventos culturales. Y no cs que se niegue el acceso a éstas. sino mds bien
acwrre que al parccer no sc sienten parte de csos espacios, y de las expresiones sociales
desarrolladas por medios institucionales. Ya que precisamente los estralos sociales mas
bujos, han sido sicmpre los mas desprotegidos y a quicnes sc les presta menor atencion por
parte de las autoridades. Ademds, se encuentran mas preocupados por atender sus
necesidades basicas de sustento. que por asistir a ese tipo de actividades y expresiones
culturales para tas que por otro lado les queda poco tiempo y les parccen alcjadas. Por tal
motivo, es importante redoblar esfuerzos para tratar de acercar las actividades y recursos de
la biblioteca a todos los segmentos sociales de la poblacion.

La biblioteca pablica también ha participado de manera determinante en la historia de los
pucbhlos, al servir como mediadora del desarrollo, pues pareciera que en la medida en que
un puchlo cuenta con informacidn y la usa para producir conocimiento, también obtiene un
desarrollo notable en quien o quienes poseen ese recurso. En la actualidad, esto no es
diferente. si bien cs necesario que haya una readaptacion a las necesidades propias de
nucstro tiecmpo, la informacion sigue siendo uno de los principales mecanismos del
desurrotlo de los paises en el mundo. Por este motivo, la biblioteca publica debe ser una
institucion que sirva a la poblaciéon en general, como un organismo que aglutine y
cohesione a la poblacion de manera homogeneizadora, en torno al uso de la informacién
para provecho propio y colectivo en la sociedad.

Cuando decimos que la biblioteca debe ser parte del desarrollo de la sociedad, estamos
hablando de lu importancia que tiene el que ésta llegue a todos los estratos de la sociedad y
de la trascendencia que puede adquirir al ver reflejado en sus usuarios el impacto que con
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el uso de los recursos provoca. Las acciones y servicios que la biblioteca ofrezca deben
estar vinculadas a la atencion de las diversas actividades que la poblacién desarrolla;
actividades ccondmicas, productivas, politicas, sociales, culturales y éticas.

Conseguir que la biblioteca sostenga un vinculo con la comunidad, le permitira saber cuales
son sus nccesidades de informacidn, pero conocer también, de las necesidades que debe
atender en lo relativo a los aspectos de la cultura. Esto podria traducirse en un proceso de
desarrollo acelerado en ¢l plano global, en el cual se pueda atender de igual manera a’
aquellas personas (ue cuenian con recursos ccondmicos suficientes, como a quienes
carccen de ellos: cambiando un sistema de control monocultural, por uno multicultural que
atienda a todas las personas de cualquier etnia, raza, religion, estado civil, ete. Es decir, que
atienda a la poblacion de una manera democritica, ofreciendo por igual sus servicios y
recursos.

Por otro lado, la relacion que sc establece entre la biblioteca publica y la cultura, es un
hecho que cobra especial interés dado que el hecho de poseer una cultura coman es lo que
identifica a una nacidn, por lo tanto, cualquier intento de desarrollo que un pais haga,
forzosamente tendrd que ver entre otras cosas, con el ambito de la cultura; si se busca una
relacion armonica entre el individuo, la sociedad y el Estado.

En las dltimas décadas se ha venido dando una creciente participacidon de los Estados
Nacionales en ¢l deswirollo de la cultura, como uno de los aspectos del desarrollo general.
El aspecto cultural, es uno de los aspectos que los paises deben procuran atender como
prioridades basicas del desarrollo. Por eso. es necesario que los Estados garanticen la
integracion de todos los habitantes y de sus manifestaciones culturales diversas, desde el
punto de vista del respeto y la promocion del desarrollo, la formacién y la difusion de cada
expresion cultural.

Uno de los mecanismos que los Estados Nacionales han utilizado para equipar a la
poblucion en gencral con un respaldo cultural en su desarrollo, son las instituciones
publicas. Entre cstas sc encuentra la biblioteca piiblica, que al constituirse como un
clemento en la estructura informativa y cultural debe convertirse también en un elemento
clave en la transformacion y el desarrollo de un pais, ofreciendo a su comunidad una serie
de recursos informativos y culturales de una manera totalmente abierta y democrdtica a
toda fa poblacidn que necesite de sus recursos.

La biblioteca publica debe convertirse en ¢l centro de la comunidad, donde la participacion
ctudadana en las actividades que esta desarrolla, toma una importancia de especial
relevimeia, en ¢l sentido de que ésta legitima una gama de oportunidades sociales, en donde
la educacion permanente, aunada a los servicios de informacion que en ella se ofrecen, le
dan una dimension mucho mayor en ¢l plano de la cultura y el desarrollo.

Al ofrecer a sus usuarios los medios de enriquecimiento sociocultural, la biblioteca va a
permitir la obtencidon de una mejor calidad de vida de la poblaciéon. En este sentido, la
biblioteca pablica debe participar activamente, como un espacio donde el ejercicio y el
cultivo de actividades informativas y culturales, sean los instrumentos rectores de la
poblacion, en aras de conseguir un sustento sélido de su desarrollo. Sin embargo, para que
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esta situacion se de, cs necesario que la biblioteca cuente con los apoyos econdmicos
necesarios. sobre todos los provenientes del Estado, que es uno de los principales agentes
que intervienen en el apoyo de estas instituciones sociales (que no el tinico).

Un factor que ha cobrado una importancia fundamental en este tiempo, es el que se refiere a
uso de las nuevas teenologias de la informacion que en la actualidad estan transformando al
mundo en muchos aspectos, Uno de cstos aspectos, es el de la cultura, donde también los
patrones culturales tradicionales de identidad cambian debido a la fuerte penctracién de los
medios electrdnicos del mundo globalizado, en el que al parecer no existe forma de regular
el consumo de la informacién, Sin embargo, y a pesar de la fuerte penetracion de esos
medios, la biblioteca puablica debe constituirse como un medio de cohesidn que permita
aglutinar y no dispersar a la poblacién, mediante la programacion de eventos y actividades
que le hagan sentirse como un elemento importante en la integracion de ese nticleo social
de Ta comunidad con una identidad propia, y con valores comunes.

La informacion siempre ha sido una fuerza propulsora del desarrollo de la sociedad, un
clemento de wansformacion. En la actualidad y con la era de la informacidn y la
globalizacion esto cobra un interés superlativo ya que practicamente lo invade y abraza
todo. Pero si lo vemos desde esa perspectiva, podemos darnos cuenta quec también Ia
bibliotccologia ticne que ver con todo y se enlaza con todo: cultura, informacioén, servicio
comunitario. recrcacion, entretenimiento, conocimiento, creatividad, ete., por lo que este
hecho le coloca también en el punto de convergencia entre el usuario y la informacién.

La hiblioteca puhlica como institucion comprometida con la sociedad, es determinante en el
desarrollo individual y colectivo de esta. Sus recursos abarcan una gran cantidad de tépicos
v la colocan como parte importante en la amplia red de sistemas de informacién y
comunicaciones de los paises. Por lo que es necesario impulsar el desarrollo de esta y
equiparla con los materiales y equipos necesarios para que consigan ese objetivo. Esto sin
duda representa un scrio problema para los paises que cuentan con desarrollo
sociocconomico muy limitado, pero que deben buscar los apoyos internos y externos para
lograr este cometido.

Ahora mas que en ninguna otra época de la historia de la civilizacion, el desarrollo va
ligado a la capacidad de los paiscs para resolver sus problemas mediante la generacion y
aplicacion de conocimientos, Esto sin duda obliga a replantear la mision historica de la
hibliotecu publica, vinculindola a los procesos de desarrollo socio-econdmico y con la
utilizacion de nuevas teenologias, sobre todo en los paises denominados subdesarrollados
en los cuales las carencias hacen mas dificil lograr este objetivo, pero que necesariamente
deben buscar los caminos para conscguirlo y no hacer aiun mas grave su retraso. Uno de
¢sos caminos lo constituye, como ya se menciond, la utilizacién de las tecnologias de la
intformacion. Sin embargo. debido a que ésta tecnologia no es muy barata y a que la
biblioteca priblica no posce recursos propios, primero se enfrenta al problema de hacerse de
estas cquipos. v después con el de mantenerlos en funcionamiento. Pero una vez que se
consiguen. una de las formas de aprovechar esos avances tecnoldgicos, cs la de ponerlos a
disposicion del publico mediante un costo que permita cubrir ¢l mantenimiento de dicho
servicio sin que esto represente un lucro, ya que estamos hablando de g e trata de un tipo
S rccursos que
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esta ofrece, sino mas bien de que la poblacién saque el mayor provecho posible de esta, sin
que csto represente un obstaculo para conseguirlo.

El dotar a la biblioteca pablica de equipo tecnolégico y de las técnicas de mercado en sus
servicios, no quicre decir que los problemas de informacion a su comunidad ya cstin
resucltos: pero sirepresentan una gran contribucién para tener informacién actualizada y
adecuada u las necesidades de la poblacién para que ésta consiga mejores condiciones de
vida, Sobre todo en los paises con bajo nivel de desarrollo socioecondmico en los que la
biblioteca puablica utilizando la informacién mads actualizada, puede ayudar a resolver
problemas de tipo sanitario. mortandad infantil, aumentar la esperanza de vida de la
pobliacion. cte. Subemos que esto no es facil para los paises “‘pobres™. pero también
sabemos que en estos tiecmpos la velocidad en que circula la informacién en la “Red” es
prodigiosia, vy que siose quicre contar con informacion precisa y de manera rapida para
resolver cualquier tipo de problema informativo en casi cualquier actividad humana;
cducacion, investigacion, trabajo, recreacion, diversion, etc., es necesario contar con esas
nuevas teenologias de la informacion que nos ayuden a situarnos en un plano mas cercano
al conocimiento en general, y por lo tanto de un avance mas acelerado en el desarrollo
colectivo de ta poblacion.

En la muedida en que la biblioteca logre vincularse con su comunidad ofreciendo las
oportumidades de integracion, logrard constituirse como una institucion indispensable en el
desarrollo cultural. social y econdmico de un pais. Esto, no es tarca facil, si consideramos
ademis que en muchos paises denominados del tercer mundo, el acceso a la informacion es
un scrio problema, debido en muchos casos, al poco interés de sus gobernantes por atender
este aspecto del desarrollo, o por atender otras arecas consideradas por ellos, como
prioritarias. Sin embargo, sc debe seguir en la busqueda de cumplir con algunos de los
postulados de la UNESCO, en relacion a la democratizacion de la informacion, en los que
se hace relerencia a la necesidad de que la informacion Hegue a todos los estratos de la
poblacion. independientemente del lugar de residencia.

La situacion de crisis permancente por la que pasan los paises mis pobres del planeta, hacen
mas dificil la warca de conseguir los adelantos tecnoldgicos necesarios para cubrir las
necesidades de informacion de fa poblacidn, sobre todo en aquellos estratos sociales, en los
cuales las dificultades de acceso a esos medios se hace casi imposible. Esta es una situacion
a la que no escapa nuestro pais. que no obstante los csfuerzos que se han realizado para
ponerse al dia en el uso de cstas tecnologias, los rezagos atin son considerables: sobre todo,
si hacemos una comparacion de los porcentajes de poblacion que tiene posibilidades de
aceeso en los paises desarrollados y los paises llamados del tercer mundo. Es necesario, que
los esfucerzos para conscguir ¢sos recursos tecnoldgicos se hagan de mancra continua, y no
solo. como parte de un programa sexenal, Pero este eslucrzo debe hacerse desde diferentes
esleras de la actividad social, entre las cuales se encuentra la biblioteca puiblica como una
entidad impreseindible en el area del desarrollo individual y comunitario.
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