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-INTR 1 =

Todo lo que el hombre inventa y crea para facilitarse la vida, se vuelve contra él en un
momento determinado, pues todas las revoluciones tecnolégicas traen consigo
consecuencias humanas y sociales inesperadas. Por ejemplo, el teléfono, abrio lineas de
. comunicacién de una casa a otra, de una ciudad a otra, de un pais a otro, pero al mismo
tiempo, cambié y rompié las lineas de comunicacién personales. El automévil facilité el
movimiento fisico de un lugar a otro, pero también cambié el modo de vivir de mucha
gente. La televisién trac el mundo entero a nuestro hogar, pero a veces no nos agrada este
mundo, la televisién se ha convertido en una especie de droga que controla y regula la vida
cotidiana. El libro también se encuentra entre las revoluciones tecnolégicas y es ficil
olvidar que la imprenta significé una de las revoluciones mds importantes de la historia del
mundo, la cual empez6 cuando Johan Gutenberg inventé la imprenta con caracteres
méviles hacia 1440.

Se puede decir que esta gran invencién hizo posible ¢l florecimiento del Renacimiento y
puso fin a la Edad Media y su modo de pensar,

Hace ya un poco mds de treinta afios que se decia que el libro habfa muerto 6 iba a morir
muy pronto. Vale la pena recordar que el libro ha sobrevivido hasta el dia de hoy a pesar de
la competencia a la que se ha visto sometido. A partir de la imprenta y la invencion del
libro, cste se deja ver con.claridad como el més antiguo de los medios de comunicacién de
masas. Sigue sobreviviendo y siendo una fuerza cultural, ademés de ser el medio preferido
para la lectura por varias razones, como su luz reflejada en vez de luz transmitida, su buena
resolucién y su facilidad y utilidad. En el siglo actual, el libro se enfrentd con otros medios
de comunicacién masiva: el cine, la radio y la televisién, y hace apenas treinta aifios,
respondié con su propia revolucién, el libro en nistica, o paperback, que hasta ahora sigue
siendo uno de los formatos mas utiles, mas populares, y més portétiles ¢n la historia de la
comunicacién, En la actualidad es evidente que nos encontramos en la cra digital, y que ¢l
libro juega cada ves un papel menos importante en la transmisién del conocimiento, ya que
las nuevas tecnologias amenazan con desplazarlo en su totalidad, pero a pesar de ello,
existen muchos autores los cuales concuerdan en que el libro siempre sera la forma mas
tradicional y til para difundir el conocimiento.

Hoy en dia es obvio que nos encontramos ante la revolucién digital, de la misma manera
que ¢l libro afecté a la sociedad durante muchos afios. En el transcurso de unas cuantas
décadas, la computadora ha transformado muchos aspectos de la vida cotidiana y el
funcionamiento de los servicios de las bibliotecas y centros de informacién en todas las
partes del mundo.

La computadora puede mancjar y manipular enormes cantidades de informacién, pero a
veces con una sobre carga de ésta. No cabe duda que la computadora esta cambiando
nuestras sociedades, y ésta ha creado una nucva cultura. Todos los que hayan participado en
la revolucién digital entienden muy -bien cémo funciona todo esto en el ambiente
computacional:
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e Si sc comprende exactamente la funcionalidad de un programa, la versxén que se
estd usando ya es obsoleta.

e Las computadoras no son confiables, pero los humanos lampoco

e Las méquinas deben funcionar, las personas pensar.’ .

e Latecnologia estid dominada por dos clases de personas. las que enuenden lo que no
dirigen y las que dirigen lo que no entienden. 2

e ' Sfi parece ficil, es dificil, si parece dificil, es imposible de resolver. i

e En Internet se encuentra todo, excepto lo que necesttamos

El uso intensivo de tecnologias de la informacién no solo ha inducido a una nueva divisién
del trabajo para producir, difundir y conservar la informacién y el conocimiento, ha creado
asimismo nuevos criterios para determinar el valor del intercambio de éstos, originando
procesos sociales para organizarlo y conservarlo, mismos que representan un nuevo
paradigma en la organizacién documental. El libre aprovechamiento y modemizacién de
las lineas teclefénicas para transmitir datos, junto con el rdpido desarrollo de la
comunicacién inaldmbrica y satelital, abrié la posibilidad de la transmisién de textos
digital via redes de comunicacién mundial, a bajo costo y estructurada bajo un nuevo
esquema de almacenamiento y recuperacién de la misma. Esta revolucién del texto digital
que irrumpe en los noventa y que su maxima expresién estd en la Web, ha sido factor
determinante en la incipicnte estructuracién de un nuevo sistema de registro y
comunicacién de textos de telecomunicacién, que a pesar de haberse contemplado en no
pocas ocasiones como un sucesor natural del libro, constituye un fenémeno social inédito.

Sc ha fomentado la creencia de que la edicién en linea tiene el propésito de hacer llegar al
publico un producto semejante al libro, a el periédico o a una revista, sin embargo,
contrariamente a lo que se pregona o supone, el registro, compilacién, proceso y
transmisién de datos e informacién via redes de comunicacién, tiende a separarse de las
formas y estructuras generadas por la comunicacién impresa. La comunicacién presenta un
documento cuya navegacién y formas de lectura proporciona una amplia gama de opciones
para el usuario, en tanto que no lo circunscribe a un solo documento, sino a variadas
formas de relacién entre los contenidos de distintos documentos.

Existe un nuevo perfil cultural dec las personas que utilizan los sistemas de redes de
comunicacién en donde la red sc erige en espacio tnico de difusién comercializacién y
libre disponibilidad de informacién, lo cual plantea un nuevo tipo de experiencia humana,
al enfrentar a una persona a cantidades impresionantes de datos, en tanto esta cuenta con
pocos instrumentos para responder al reto de integrarlos a 1a solucién de sus problemas.

La disponibilidad inmediata y abundante de informacién via las redes de telecomunicacion
provoca la sensacién de estar frente a un exceso de informacién imposible de controlar.

A partir de la tecnologia, ¢l hombre amplia sus posibilidades, pero no alcanza su punto
final. Cada nuevo invento potencia nuestras capacidades, pero el vivir en un entorno social
que necesariamente cambia en forma rapida y continua, se desajusta y desadapta en jgual
medida. La invencién y desarrollo de las técnicas para la organizaciéon y mancjo
documental reflejan también esta dialéctica entre la limitacidn originaria, la herramienta
con la que pretendemos superarla y los nuevos problemas que csa herramienta produce.
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Para evitar que se pierdan los contenidos de los documentos, éstos tienen que ser
preservados, y por lo tanto deben crearse medios para su distribucién, circulacién y
difusién, para lo cual se requiere desarrollar conocimicentos de conservacién y organizacién
documental, sin embargo, el mismo éxito de conservar y organizar los documentos, provoca
a su vez, nuevos problemas. Los documentos se¢ acumulan y generan un acervo de
informacién y conocimientos que dificilmente pueden ser manejados por una sola persona.
El mundo de la organizacién documental fija el mundo del conocimiento y se convierte en
imprescindible para la buena marcha de la vida social e intelectual.

El creciente uso de las tecnologias de la informacién fomenta la especializacién en cuanto a
la produccién de documentos, cada vez aumenta mas la diversidad documental, y surgen
nuevos tipos de documentos asi como novedosos modos para organizarlos y difundirlos, y
con ello el libro ha dejado de ser el uinico promotor de la conservacién y difusion de la
informacién. El uso de la tecnologia de la informacién para completar procesos que se
vuelven obsoletos es un fendmeno natural e inevitable. Estas nuevas tecnologias no van a
destruir la civilizacién, los nuevos métodos propuestos de comunicaciéon que sc estdn
poniendo a disposicién de la sociedad cambiarin nuestra forma de pensar y actuar.

La lectura y la escritura no dejan de ser un requisito obligado para acceder a la informacién

y al conocimiento, y es obvio que seguirin sicndo motivo de estudio y ensefianza, a fin de
cuentas las tecnologfas de la informacién atn utilizan los procesos de lectura y escritura de
textos, no obstante es patente que el mundo de los libros estd sufriendo una radical
transformacion, tanto en sus estructuras 16gicas, como ¢n sus formas de uso.

Es necesario reconocer que el libro como unidad integrada de conocimiento, no es el objeto
mis adecuado para la difusién de informacién y de conocimientos, pues en un mundo
donde la magnitud de la poblacién alcanza las cifras de hoy, resulta poco practico pensar en
una enorme industria editorial expandiéndose continuamentc. No obstante, seria preciso
reflexionar en el sentido de recoger y potenciar las mejores cualidades del libro como
instrumento de comunicacidn y recreacion del conocimiento, asi como de las tecnologias
de la informacién para hacerla llegar a aquellas comunidades marginadas de esta
posibilidad. Es importante defender no la informacién impresa, sino la libre circulacién del
conocimiento, y en estos tiempos a la informacién digitalizada. ’

Sobre todo no se debe descuidar a los olvidados de siempre, aquellos a quienes la cultura
impresa no pudo ofrecerles casi nada y ahora los nuevos medios tampoco.

Durante un buen tiempo la informacion impresa ha representado para muchos una opcién
en la que han encontrado la informacidon imprescindible para integrar el conocimiento
necesario, que les permita mejorar su condicién de vida. En este sentido cl libro ha sido el
producto mas genuino de la generosidad humana.

El creciente aumento en la publicacién y circulacion de documentos digitales con texto,
sonido e imdgenes, ha dado lugar a la creacién de una categoria denominada Biblioteca
Digital para aludir a la idea de la creacidon y manejo de acervos en formatos digitales. El
estudio de los documentos digitales, es un elemento imprescindible para entender la
naturaleza de los fenémenos, problemas y soluciones de la biblioteca digital. Hasta ahora ia
disponibilidad inmediata de un documento se asegura por medio de la creacién de un
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acervo bibliotecario. :La dlspombllldad mmedmta “del documento se; perclbe como un.
problema que debe solumonarse, y el documento dlgltal en Hnea es como el e)e de una muy
posible solucnén. ‘ . ; i i P

El desarrollo de modelos de producclén Yy uso’ “de: documento dlgltales por ‘medio de
servicios bibliotecarios estd dirigido a innovar 1a présencia - social de:la biblioteca como
institucién, al generar propuestas para integrar la ldea de 1a biblioteca al ‘entorno de.los
sistemas de telecomunicacién.

La informacién digitalizada es un adelanto de la humanidad y sin duda es una de las mas
importantes en la historia de los escritos, pero también hay que sefialar que la informacién
digitalizada acarrea grandes conflictos y genera nuevos problemas a los usuarios, ya que la
tecnologia avanza a pasos agigantados y cuando ya entendimos algunos pasos de las nuevas
tecnologfas, ésta se vuelve obsoleta, al igual que no podemos dejar de lado que el costo de
dicha tecnologia implica nuevos retos. Y pensemos en los problemas de costo y publicacién
que trajo consigo la informacién impresa desde su creacién, y comparemos los existentes
con ¢l documento digital y en verdad crco que es notorio que son abismales, pero también
es claro que la humanidad estd avanzando impresionantemente en el almacenamiento y
recuperacién de la informacién.

El mundo cambiante de las tecnologfas y las telecomunicaciones en el nuevo milenio que
ya sc encuentra presente, son las causas que me motivaron a abordar este tema, ya que la
mayoria de nosotros nos ocupamos de los avances tecnolégicos.y todos los beneficios que
esta nos acarrea, pero muy pocas veces nos detenemos a reflexionar en las ventajas y
desventajas que dichas tecnologias traen consigo. El interés que surgio por dicho tema, es el
de incurcionar c¢n una seric de preguntas como el ;qué sucederd con el incremento de
informacién en los sistemas de redes de comunicacién?, ;cémo se podra saber si Internet la
red de redes, posec informacién veraz y objetiva?jhasta donde es capaz de llegar el
almacenamiento y recuperacién de la informacién digital?, ;qué nuevos servicios surgiran
en la biblioteca digital con el avance acelerado de las nuevas tecnologias?.

La metodologia utilizada para la realizacién del presente trabajo se baso tnicamente en la
busqueda y compilacidon de la literatura pertinente y mas relevante de los temas aqui
tratados como libros, tesis y articulos de revistas, ademas de la opinién propia surgida
durante el desarrollo del presente trabajo.

A fin de tencr una vision general del tema que abordo, he considerado pertinente desarrollar
mi investigacién como a continuacién detallo:

El capitulo nimero uno, lleva por titulo “El sistema de redes de comumcacxén ’y en él se
analizan todos aquellos clementos que permiten la conceptualizacién y comprensién de lo . -
que son las redes de comunicacion. Es importante destacar aqui, que ademas de elementos -
tales como la definicién, las funciones y estructura, se destaca la infraestructura’ tecnoléglca :
que permite la existencia de esta innovadora forma de entender y acceder al baslo mundo
de las redes.
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El scgundo capitulo, denominado “Factores econémlcos, soc:ales, cullurales y politlcos en
la produccién de documentos digitales”, se hace una breve inmersién en’dichos aspectos y
sc muestran otros’ de .tipo. econémico, ‘sociales, cullur les Y.
creacién y difusién de la mformaclén dlgltahzada. o

“El documento digital en linea™ es el titulo del tcrcer [ pitul
taxonomia y evolucién desde su creacnén hasta su es
avance de las nuevas tecnologfas.

Fmalmentc el tdltimo capftulo es el de i‘Lc‘Js
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CAPIiTULO 1

- EL SISTEMA DE REDES DE COMUNICACION -

Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola tecnologia. El siglo
XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecinicos que acompaiiaron a la Revolucién
Industrial. El siglo XIX fué la época de la miquina de vapor. Durante el siglo XX, la
tecnologia clave demostré ser la recoleccién, procesamiento y distribucion de informacion.
Entre otros desarrollos, hemos asistido a la instalacién de redes telefénicas en todo el
mundo, a la invencién de la radio y la televisi6n, al nacimiento y crecimiento de la industria
de las computadoras, asf como a la puesta en 6rbita de los satélites de comunicacién.

Se ha dado una répida convergencia de estas ércas, y también las diferencias entre la
captura, almacenamiento y procesamiento de informacién estin desapareciendo con
rapidez. Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia area geografica
esperan tener la posibilidad de examinar en forma habitual el estado actual de todas ellas,
simplemente oprimiendo una tecla, A medida que crece nuestra habilidad para recolectar,
procesar y distribuir informacién, la demanda de mas sofisticados procesamientos de
informacién crece todavia con mayor rapidez.

El fenémeno de las redes de comunicacién es demasiado reciente y cambiante para
atreverse a compromisos demasiado radicales en los planteamientos. Pero podemos
observar los distintos movimientos que se producen a nuestro alrededor y tratar de imaginar
futuros. La aceleracién de nuestro tiempo hace que las distancias entre lo existente y lo
imaginado sean cada vez menores. A veces, un prondstico, si se sostiene con suficiente
empeiio, llegard a convertirse en un hecho.

El autor Pierre Armand en su libro Redes locales e Internet, menciona que: Las redes de
comunicacidén se encuentran, ya desde su mismo nacimiento, ante un dilema. Su desarrollo
sc ve impulsado por dos corrientes de signo contrario. Por un lado tenemos una concepcién
de cardcter idealista, que ve en las redes la realizacién de la utopia de la comunidad
universal, que s¢ ampara cn una filosofia del compartir; y, por otro, tenemos una
concepcidén mis acorde con lo que parcee ser el signo de los tiempos, de cardcter mercantil,
que ve el fendmeno de las redes como una ampliacién de los mercados potenciales. En el
primer caso, las nucvas tecnologias se ponen a trabajar al servicio de una idea solidaria que
cntiende que son una forma de compartir recursos, de cstablecer un flujo desde aquellos
que poscen algo hasta los que no disponen de cllo. (Flores: 1997, 69)

Hoy todos estamos de acuerdo en que la informacion es un bien, aunque no nos pongamos
de acuerdo cn si nos referimos a un “bien econémico™ o algo relacionado con un sentido
moral. La segunda fuerza que cstd impulsando ¢l desarrollo de las redes de comunicacion
es ¢l desco de ampliar mercados. Las redes se ven desde ésta perspectiva como un
instrumento mds al servicio de la mercadotecnia. No hay en este caso principio de

TESTS CON
FALLA DE ORIGEN

6




solidaridad o cooperacién, sino sélo los estrictos fines de la competencia en el mercado; los
otros sélo pueden ser clientes o competidores; no se comparte nada, sino que se vende.

Las Redes de Comunicacién son un fendmeno social todavia al alcance de todos. Podemos
decir que, en estos momentos, en nuestro pais, se habla més de ellas que hacer uso de ellas.
Todos los dias aparecen noticias contando sus beneficios o sus rarezas. Lo que parece claro
es que su proyeccién social crece de forma vertiginosa. Cada vez son mas los dmbitos de
aplicacién y aumentan los recursos que los paises aportan para facilitar su implantacién. El
valor global de la Red crece con cada nueva incorporacién, con la introduccién de nuevas
informaciones disponibles para el conjunto.

Las universidades han jugado un papel esencial en el desarrollo de las redes. A su inicial
origen militar le sigue un uso universitario. Fue el mundo académico el que tomd el relevo,
destinando este nuevo medio a sus intercambios de informacién. Sin embargo, no todos los
paises tenfan -ni tienen- el mismo grado dec conocimiento y uso de las redes. Su utilizacién
se basaba fundamentalmente en el correo clectrénico y en algunos foros de discusién,
preferentemente en el campo de las ciencias. (Lafuente: 1999, 66)

La industria de las computadoras ha mostrado un progreso espectacular en muy corto
tiempo. El viejo modelo de tener una sola computadora para satisfacer todas las
necesidades de cdlculo de una organizacién se esta reemplazando con rapidez por otro que
considera un niimero grande de ordenadores separados, pero interconectados, que realizan
el mismo trabajo. Estos sistemas, se conocen con el nombre de redes computacionales.
Estas nos transmiten la idea de una coleccién interconectada dec ordenadores auténomos. Se
dice que los ordenadores estan interconectados si son capaces de intercambiar. informacién.
La conexién no necesita hacerse a través de un hilo de cobre, €l uso de laser, microondas y
satélites de comunicaciones. Al indicar que los ordenadores son auténomos, se excluyen los
sistemas en los que un ordenador pueda forzosamente arrancar, parar o controlar a otro,
éstos no sc consideran auténomos. (Conociendo: 1998, 28)

Un niimero muy grande de redes se encuentran funcionando actualmente en todo el mundo,
algunas de ellas son redes publicas operadas por provecdores de servicios 6 portadores
comunes, otras cstin dedicadas a la investigacién, también hay redes en cooperativas
operadas por los mismos usuarios y redes de tipo comercial o corporativo. Las redes, por lo
general, difieren en cuanto a su historia, administracién, servicios que ofrecen, disefio
técnico y usuarios.

La historia y la administracion pueden variar desde una red cuidadosamente elaborada por
una sola organizacidn, con un objetivo muy bien definido, hasta una coleccién especifica de
maquinas, cuya conexién se fue realizando con el paso del tiempo, sin ningn plan maestro
o administracién central que la supervisara, Los servicios ofrecidos van desde una
comunicacién altecrada de proceso a proceso, hasta llegar al cormreo electrénico, la
transferencia de archivos, y ¢l acceso y ejecucién remota.

Las redes en general, consisten en "compartir recursos”, y uno de sus posibles objetivos es

hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquicra de la red
que asi lo solicite, sin importar la localizacidn fisica del recurso y del usuario.
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En otras palabras, el hecho de que el usuario se encuentre a 1000 kilémetros de distancia de
los datos, no debe evitar que este los pueda utilizar como si fueran originados localmente.

Se podria decir que un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al
contar con fuentes alternativas de suministro. Por ejemplo todos los archivos podrian
duplicarse en dos o tres maquinas, de tal manera que si una de ellas no se encuentra
disponible, podria utilizarse una de las otras copias. Ademds, la presencia de miltiples CPU
significa que si una de ellas deja de funcionar, las otras pueden ser capaces de encargarse
de su trabajo, aunque se tenga un rendimiento menor.

Otro objetivo del establecimiento de una red de computadoras, es que puede proporcionar
un poderoso medio de comunicacién entre personas que se encuentran muy alejadas entre
si. Con el ejemplo de una red es relativamente ficil para dos o mas personas que viven en
lugares separados, escribir informes juntos. Cuando un autor hace un cambio inmediato, en
lugar de esperar varios dfas para recibirlos por carta. Esta rapidez hace que la cooperacién
entre grupos de individuos que se encuentran alejados, y que anteriormente habia sido
imposible establecer, pueda realizarse ahora,

Otra forma que muestra el amplio potencial del uso de redes, es su empleo como medio de
comunicacién (Internct). Por ejemplo, el tan conocido correo electrénico (e-mail), que se
envia desde una terminal a cualquier persona situada en cualquicr parte del mundo que
disfrute de este servicio. Ademis de texto, se pueden enviar fotografias e imigenes y hasta
sonido,

Definir el concepto de redes implica diferenciar entre el concepto de redes fisicas y redes
de comunicacién.

En el libro de Internet para gente muy ocupada se dice que: Respecto a la estructura fisica,
los modos de conexién' fisica, los flujos 'de datos, etc; podemos decir que una red la
constituyen dos o méis ordenadores que comparten determinados recursos, sea hardware
(impresoras, sistemas de almacenamiento, ...) sea software (aplicaciones, archivos, datos...)
(Gibbs: 1996, 36)

Desde una perspectiva mis comunicativa y que expresa mejor lo que puede hacerse con las
redes en la educacién, podemos decir que existe una red cuando estidn involucrados un
componente humano que comunica, un componente tecnolégico (ordenadores, televisién,
telecomunicaciones) y un componente administrativo (institucién o instituciones que
manticnen los servicios). Una red, mas que. varios ordenadores conectados, la constituyen
varias personas que solicitan, proporcionan ¢ intercambian experiencias e informaciones a
través de sistemas de comunicacién.

Atendiendo al Ambito que abarcan, tradicionalmente se habla de:
e Redes de Area Local (conocidas como LAN) que conectan varias estaciones dentro

de la misma institucion,
e Redes de Area Metropolitana (MAN),
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e Redes de Area extensa (WAN),
Por su soporte fisico:’

e Redes de fibra dptica,
e Red de servicios integrados (RDSI)

Si se refiere a las redes de comunicacién podemos hablar de Internet, BITNET, USENET
FIDONET o de otras grandes redes. Pero, en el fondo, lo que verdaderamente deberia
interesar a los educadores es el flujo y el tipo de informacién que en estas redes circula. Es
decir, que las redes deben ser lo mas transparentes posibles, de tal forma que el usuario
final no requiera tener conocimiento de la tecnologia (equipos y programas) utilizada para
la comunicacién (o no debiera, al menos).(Jenkins: 1996, 22)

Las distintas conﬁguraciones tecnolégicas y la diversidad de necesidades planteadas por los
usuarios, lleva a las organizaciones a: presemar clerta versatilidad en el acceso a la
documentacion.

La posibilidad de compartir con carfcter. universal la informacién. entre grupos de
computadoras y sus usuarios; un. componente -vital de la era de la informacién. La
generalizacién de la computadora personal (PC) 'y de la red de rea local (LAN) durante ia
década de los ochenta ha dado lugar a'la posibilidad de entrar ‘a informacién en bases de
datos remotas; cargar aplicaciones desde puntos de ultramar; enviar mensa_]es a otros pafses
y compartir ficheros, todo ello desde una computadom personal

Las redes que permiten todo esto son equxpos avanzados y complejos. Su eﬁcacm se basa
en la confluencia de muy dwcrsos componcntes R .

El disefio e 1mplanta016n deuna red mundlal de ordenadores es uno de los grandes milagros
tecnolégicos de las tltimas décadas.

Todavia en la década de los setenta las computadoras eran maquinas caras y fragiles que
estaban al cuidado de especialistas y se guardaban en recintos vigilados. Para utilizarlos se
podia conectar un terminal directamente o mediante una linea telefénica y un médem para
acceder desde un lugar remoto. Debido a su elevado costo, solian ser recursos centralizados
a los que el usuario accedia por cuenta propia. Durante esta época surgieron muchas
organizaciones, las empresas de servicios, que ofrecian tiempo de proceso. Las redes de
computadoras no estaban disponibles comercialmente. No obstante, se inicié en aquellos
afios uno de los avances mas significativos para el mundo de la tecnologia. (Trejo: 1996,
21)

Uno de los sucesos mas criticos para la conexidn cn red lo constituye la aparicién y la
ripida difusién de la red de drea local (LAN) como forma de normalizar las conexiones
entre las maquinas quc sc utilizan como sistemas informaticos. Como su propio nombre
indica, constituye una forma de interconectar una seric de equipos informaticos. A su nivel
mds elemental, una LAN no es mis que un medio compartido (como un cable coaxial al
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que se conectan todas las computadoras y las impresoras) junto con una serie de reglas que
rigen el acceso a dicho medio.

Ademas de proporcionar un acceso compartido, las LAN modernas también proporcionan
al usuario multitud de funciones avanzadas. Hay paquetes de sofiware de gestién para
controlar la configuracién de los equipos en la LAN, la administracién de los usuarios, y el
control de los recursos de la red. Una estructura muy utilizada consiste en varios servidores
a disposicién de distintos (con frecuencia, muchos) usuarios. Los primeros, por lo general
maquinas mds potentes, proporcionan servicios como control de impresién, ficheros
compartidos y correo a los ultimos, por lo general computadoras personales.

Los servicios en la mayoria de las LAN son muy potentes. La mayoria de las
organizaciones no desean encontrarse con nicleos aislados de utilidades informaiticas. Por
lo general prefieren difundir dichos servicios por una zona mas amplia, de manera que los
grupos puedan trabajar independientemente de su ubicacién. Los que llaman routers y los
bridges son equipos especiales que permiten conectar dos o mas LAN.

El bridge es el equipo més elemental y sélo permite conectar varias LAN de un mismo
tipo.. El router es un elemento mds inteligente y posibilita Ia interconexién de diferentes
tipos de redes de ordenadores.

Cuando se llega a un cierto punto deja de ser poco prictico seguir ampliando una LAN. A
veces esto viene impuesto por limitaciones fisicas, aunque suele haber formas mads
adecuadas o econdmicas de ampliar una red de computadoras. Pierre Armand menciona:
Dos de los componentes importantes de cualquier red son la red de teléfono y la de datos.
Son enlaces para grandes distancias que amplian la LAN hasta convertirla en una red de
drea extensa (WAN).

Casi todos los operadores de redes nacionales (como DBP en Alemania o British Telecom
en Inglaterra) ofrecen servicios para interconectar redes de computadoras, que van desde
los enlaces de datos sencillos y a baja velocidad que funcionan basandose en la red piblica
de telefonia hasta los complejos servicios de alta velocidad (como frame relay y SMDS-
Synchronous Multimegabit Data Service) adecuados para la interconexién de las LAN.
Estos servicios de datos a alta velocidad suelen denominarse conexiones de banda ancha.
Se prevé que proporcionen los enlaces necesarios entre LAN para hacer posible lo que han
dado en llamarse autopistas de la informacién. (Gibss: 1996, 135)

Las redes de comunicacién han permitido que hoy dia se compriman las distancias
permiticndo trabajar en un sistema sin importar el lugar fisico donde se cncuentran
instalado, manipular archivos de un servidor sin importar donde esta localizado y de
manera clara, comunicamos con cquipos heterogéneos olvidando ‘todos los aspectos
relacionados con el hardware y los programas y sistemas los recursos infonmaticos
conectados al sistcmas.

A lo largo de la historia los ordenadores (o las computadoras) nos han ayudado a realizar

muchas aplicaciones y trabajos, el hombre no satisfecho con esto, buscé mas progreso,
logrando implantar comunicaciones entre varias computadoras, o mejor dicho: "implantar
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Redes en las computadoras"; hoy en dia la llamada Internet es dueiia de las redes, en
cualquler parte ‘delmundo ~una computadora’ s¢. comumca, comparte datos, realiza
transacclones en segundos, gracxas alas redes v

En los Bancos, las agencms de alqmler de vehiculos, las l(nens aéreas, y casi todas las
empresas txenen como nucleo pnncxpal dela comunlcaclén a una RED.

Gracias a la denommada INTERNET famnllas,

1 emprg:sx_ns, ‘y personas de todo el mundo, se
comumcun, réplda fécﬂmente. P

Las redes ‘agilizaron - en ; un' paso glgante ‘al’. mundo, porque grandes cantidades de
mformacxén se trasladan de un smo aotro sm pehgro de extraviarse en el camino.
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INTERNET

El deseo de transportar nuestras ideas mas alld de su lugar de origen, y cubrir el mayor
niimero de pueblos con los productos que registraban esas ideas propio a las sociedades
que utilizaron la escritura y los medios impresos, que permitian que la informacién viajara
por el mundo, y que los receptores interesados la adquiera, la leyeran y la utilizara, el ir y
venir de la informacién propicié el intercambio de las ideas y de 1a propia informacién.
Internet como mencionan algunos autores, es una red de redes de cobertura global que
ofrece dos posibilidades para ser usada, una con fines de educacién e investigacién y otra
con fines comerciales. Su acceso es abierto y masivo y parte de un principio de beneficio
comiin, honorable y buena voluntad, por lo que no existe un reglamento para incluir tal o
cual documento, y todo depende de nuestro interés por incluirlo y de nuestra infraestructura
tecnolégica. Una vez incluida la informacién es muy dificil restringir su uso y ain mds, no
es facil conocer y controlar toda la informacién que se encuentra navegando por las
muchas y diferentes rutas, sobre todo que cada minuto puede darse de alta nueva
informacion y todos y cada uno de los muchos puntos de acceso pueden consultarla. Esta
libertad y flexibilidad de acceso, asi como la facilidad de su uso, nos enfrentan a problemas
de propiedad intelectual, pagos de derecho, suspicacias morales y politicas.

Es bien sabido que la red Internet se desarrollé en los afios 70 por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos, €l cual deseaba.crear una red informadtica que pudiera
seguir funcionando en caso de un desastre, como: por cgjemplo, una guerra nuclear, otra
condicién parte de que si la red era dafiada o destruida, el resto del sistema debia seguir en
funcionamiento. El nombre de esa red seria ARPANET siendo la fuente de creacién de
Internet.

En 1985, .Ja National Science Foundatlon (NSF) cre6 NSFNET, que eran redes
informaticas encargada de dar a conocer: nuevos descubrimientos y la educacién. La
NSFNET creé un esqueleto de red o 'bnckbone nacional, siendo gratuita para grupos de
investigacién y de educacién. P

La NSFNET crecié dando acceso'a:un-piiblico en general. Mientras particulares e
instituciones comerciales empezaron a . dcsarrollar lo que darfa como resultado a
INTERNET.

NSF registro el InterNIC, quien comrola todns las dlreccmncs de Internet. De este servicio
se han hecho ahora cargo AT&T y Network Solutions; Inc.; en cooperacién con NSF.

Actuaimente Internet esta formada por aproximadamente veinte millones de usuarios y
cuatro millones de computadoras conectadas en todo el mundo, con equipos y sistemas
operativos tan diferentes como OS/2, Macintosh, Unix, y MS- DOS comunicindose de
manera transparente bajo el protocolo TPC/IP. (Conociendo: 1998, 9).
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World Wide Web aparecié en 1990, hoy las conexiones son lentas para la mayoria de
nosotros, debido a que el ancho de banda de las lineas telefonicas que usamos es pequeiio.
Los tendidos de fibra 6ptica y de cable de televisién pueden incrementar este ancho de
banda de forma que la navegacion se realice en tiempo real, lo que hara en un futuro que las
transacciones econémicas, se realicen a diario desde cualquier hogar, posiblemente esto
termine con las unidades de almacenamiento locales, pudiendo cada usuario guardar la
informacién en algtin servidor lejano.

World Wide Web es un sistema de informacién multimedia en una misma entrama,
dispersa por todo el mundo, mientras que el hipertexto o los enlaces los une. Los URL son
las direcciones de los recursos en el World Wide Web. (Lafuente: 1999, 28 )

Se puede imaginar el Web como un sistema de documentos de todas partes del planeta e
interrelacionados. También el Web permite otro tipo de comunicacién, ademas de mostrar
texto, el Web también muestra informacidn a'través de graficos a todo color, fotografias,
sonidos e incluso secuencias de video. .

Exactamente igual que otros datos en Imernct las pégmas de Web son archivos guardados
en servidores localizados a lo largo y ancho del globo Intemet se conoce en ¢l mundo de la
industria como un snstema chente-servndor.

La unién que manhene el Web se llama hlpenexto aracterishcas permiten que los
archivos en Web sean relacionados de una manera que nos deja saltar: facilmente de unos a
otros. Esto se conoce comunmeme com nave ar’

amos’ clertos pr gram ,>como el Netscape
navegadorcs) que entlendan el hipertexto.

Para quc podamos acceder al Web ec
Navigator o *el Mlcrosoft Explorer, .
(Lafuente‘1999 30)

Tratar de deﬁmr con exacmud Internet no “es - tan fécnl como parece, su propia
caracterizacién ha ido_variando conforme. fue ‘creciendo en el tiempo. La definicién mas
aceptada es la que sostiene’que Intemet es’la /intércomunicacién de las redes teleméticas
existentes, o sea una especie de "Red de Redes" que une redes independientes de origenes
muy diversos. E :

Con mis de un cuarto de siglo de historia y con un origen que nada tiene que ver con su
realidad actual, Internet evoluciona y crece constantemente. A causa d ello, tal vez muchos
de los pilares actuales resulten obsoletos en poco tiempo. Pero la idea matriz, es siempre la
misma, hacer que las personas puedan comunicarse, realicen tareas, compartir recursos e
informacién a través de sus computadoras sin importar el lugar donde residan,

El éxito de Internet ha modificado algunos de los principios de la comunicacién, ya que la
rapidez de transmisién y la cobertura de las telecomunicaciones, nos permiten acceder a la
informacién cn cualquier momento y empezar a romper las barreras del tiempo y la
geografia modificar las relaciones interpersonales, rcpensar el efecto del mensaje
publicitario y estudiar ante una nueva realidad aspectos de seguridad y privacidad de los
individuos. Intemet o cualquicr medio transmisor y conductor de la informacién por si solo
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no representa el éxito total en programas cuyo objetivo sea ofrecer y acceder a informacion
util a las demandas de usuarios de informacién, es solo una parte del problema. (Morales :
1999, 38)

Para hacer un efectivo -uso de las miltiples posibilidades de telecomunicaciones como
Internet y ‘los muchos y variados sistemas de informacién se tienen que desarrollar
herramientas y habilidades que nos permitan transitar por los diferentes caminos que nos
ofrecen,

Es muy facil y rpido acceder a Internet y a sus servicios, sin embargo, igualmente es facil
y rdpido perderse en él, ya que no siemprec sabemos todo lo que tiene, asi como lo que
podemos encontrar en sus muchos caminos, y si toda la informacién que se tiecne es
potencialmente 1til para una demanda especifica. A veces cuando sc detecta el universo
adecuado, de primera intencién se desconoce la primera mecénica de acceso.

Daniel Balboa en Redes Facil nos dice que: La Intemnet no ¢s una sola red, sino que es un
grupo de miles de miles de redes individuales e interconectadas, que permiten el paso de
trafico a través de ellas, éste puede recorrer diferentes redes antes de llegar a su destino.
Cada red o sistema tiene su propio conjunto de politicas y procedimientos.

Todas hablan el mismo lenguaje: TCP/IP. Los usuarios de Internet pueden comunicarse con
cualquier usuario de otra red, tales como: NSFNET, NEARNET BITNET y SPAN que
estén ligadas a Internet, pero no son una parte integral de ella, (Balboa: 1996, 15)

Internet no tiene un centro que la controle ni de un gobiemo ni de una institucién ni cuenta
con un solo ¢je, algunos autores dicen que se le puede comparar con una telarafia, en vista
de que no hay un punto de convergencia de sus millares de hilos invisibles. Mds bien,
quizas se le podria considerar como una especie de océano en el cual influyen numerosos
riachuelos, pero con la diferencia de que quien incursiona en el mar que es Internet puede
quedarse con un poco de informacién que existe alli o perderse y enredarse con tanto dato
que ésta resguarda. Otro problema para describir Internet, es la velocidad con que crece,
porque cuando sc tiene un dato, de inmediato es ya obsoleto. La descentralidad con que
funciona junto con la espontaneidad con que es posible que proliferen las conexiones a la
red de redes hacen de Internet un espacio denso en un constante crecimiento,

En si, la palabra Internet es como indicar el conjunto de computadoras que se encuentran
conectadas alrededor del mundo y solo le serviri si se puede enlazar con otra computadora,
es un concepto mas que un producto o servicio, es la infraestructura en la cual se asienta, se
produce y extiende el ciberespacio, es decir, ¢l espacio o la coleccién de espacios creados
por la comunicacién entre computadoras. Un usuario puede entrar a Internet a través de una
institucién publica o académica o a través de un servicio comercial que le cobrard una cuota
de acuerdo con el tiempo de conexién que mantenga y la indole de informacién que
requicra. La cantidad de ciudadanos conectados a las redes tiende a crecer quiza de manera
mas lenta. Ya ¢s muy frecuente que se hable de Internet en todos los circulos sociales,

14
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aunque no siempre se sepa bien de qué se trata. Cada vez son més los articulos en la prensa,
e incluso los espacios fijos dedicados a la cibercomunicacién. La otra novedad en la
estructura de la red de -redes ha sido la incorporaciéon de datos audiovisuales.
Tradicionalmente Internet era una coleccién de foros compuestos por textos y si acaso
graficas muy elementales, esto principalmente en los tableros de noticias.

Las redes pueden servir para muchos fines nobles y civilizados, no hay igualdad
comenzando por el ya mencionado hecho de que algunos paises tienen mas computadoras
que otros, lo mismo puede decirse de la cantidad de usuarios adiestrados para manejar ese
equipo, lineas telefénicas disponibles y bancos de informacién accesibles en unos y otros
paises, y si entonces mas que un nucvo internacionalismo de las redes nos encontramos
ante una mezcolanza de experiencias, intercambios ¢ intereses. No es ciencia ficcién pensar
que en determinados casos, la informacién por las redes sea tan importante que la recibida
cn la escuela, el hogar o el entorno local. Saber vivir con las redes es una de las destrezas
basicas para vivir en el mundo de la intermacionalizacién electrénica. Se tienen muchos
pobres y unos cuantos privilegiados con recursos. La novedad de recursos en materia de
datos de los que podemos disponer a través de las redes, junto con la importancia creciente
quc estin alcanzando en los paises desarrollados, puede llevarmos a suponer que la
instauracién de la informacién es el remedio para que nuestros pueblos traten de salir de
tantos y tantos atrasos

La cooperacién es uno de las claves del funcionamiento de Internet para posibilitar la
comunicacién entre redes, pero csta cooperacién no debe entenderse, exclusivamente,
cémo acuerdos técnicos para mejorar los aspectos de su funcionamiento, sino que también
alcanza a los usuarios. El “redista” no es un beneficiario pasivo de un servicio, sino que a la
vez que los usufructiia estd colaborando y participando activamente, por lo tanto esta
alimentando la red. Dicho de otro modo, ¢l mayor o menor caudal de informacién que se
encuentre depende de lo que suministran los propios usuarios, sean individuos,
instituciones, centros académicos, organizaciones no gubernamentales, etc., (Morales:
1999, 39)

Internet es el resultado de la gran disposicién de sus usuarios, quienes en todo momento
han compartido informacién con cualquier persona que lo necesite. Esa actitud solidaria y
determinadas circunstancias histéricas, hicieron posible que Internet se convertira en la red
mads grande del mundo.

Aunque no existan autoridades que regulen Internet en cuanto a los aspectos organizativos
y administrativos, o costos y tarifas, si cxisten ambitos de discusién acerca de los
problemas técnicos que se suscitan o decisiones que se deban adoptar para mejorar la
calidad de las comunicaciones. Para ello existe la “Internet Society”, cuyos miembros
colaboran voluntariamente para promover el intercambio y resolver los problemas técnicos
que se presentan. La reunidon de experimentadas personas en el llamado Internet
Arquitecture Board (IAB), permite resolver y definir aquellos aspectos que deben
estandarizarse para permitir el trinsito fluido de informacién. (Gibbs: 1996, 395)
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Internet es el tejido de nuestras vidas en este momento. No es futuro. Es presente. Internet
es un medio para todo que interactiia con el conjunto de la sociedad.

Internet es un medio de comunicacién, de interaccién y de organizacién social. Hace poco
tiempo, cuando todavia Internet era una novedad, la gente consideraba que, aunque
interesante, en el fondo era minoritario, algo para una élite de internautas, de digerati, como
se dice internacionalmente. Esto ha cambiado radicalmente en estos momentos, Internet es
ya y serd aiin més el medio de comunicacién y de relacién esencial sobre el que se basa una
nueva forma de sociedad que ya vivimos, que es lo que se llama la sociedad red. Pese a ser
tan importante, Internet es tan reciente que no sabemos mucho sobre ella. Y en esa
situacién, cuando hay un fenémeno de gran relevancia social, cultural, politica, econémica,
pero con un escaso nivel de conocimiento, se generan toda clase de mitologias, de actitudes
exageradas. Yo creo que muchos intelectuales europcos, ya han entendido, analizado,
criticado, rechazado Internet, sefialando, por anticipado, todas las alienaciones que va a
generar estas reflexiones sobre la historia de Internet sirven para indicar hasta qué punto es
un tipo nuevo de tecnologia en su forma de organizacién, La famosa idea de que Internet es
algo incontrolable, algo libertario, etc., esta en la tecnologia, pero es porque esta tecnologia
ha sido disefiada, a lo largo de su historia, con esta intencién. Es decir, es un instrumento de
comunicacién libre, creado de forma miultiple por gente, sectores ¢ innovadores que querian
que fuera un instrumento de comunicacién libre. Creo que, en ese sentido, hay que retener
que las tecnologias estan producidas por su proceso histérico de constitucién, y no
simplemente por los disefios originales de la tecnologia.

La idea de que Internet esta creando un mundo dividido ¢ntre los que tienen y los que no
tienen Internet. {Qué sabemos de esto? Por un lado, es cierto que hay una gran diferencia
de conectividad y observamos que aquellas personas que no tienen acceso a Internet tienen
una debilidad cada vez mas considerable en ¢l mercado de trabajo. Observamos también
que los territorios no conectados a Intemnet pierden competitividad econdmica intermacional
y, por consiguiente, son bolsas crecientes de pobreza incapaces de sumarse al nuevo
modelo de desarrollo. Pero, por otro lado, lo que también observamos es un desarrollo
considerable de la conectividad, las tasas de crecimiento de Internet en todas partes son
altisimas, y lo que hoy dia se llama la divisoria digital, esta dejando de ser un problema.
Los datos que seiialaban, por ejemplo, en Estados Unidos, que los negros, los latinos y las
mujeres utilizaban mucho menos Internet estan cambiando radicalmente.

Pero lo que si se observa en aquellas personas, sobre todo estudiantes, nifios, que estan
conectados, ¢s que aparece un segundo elemento de divisién social mucho mas importante
que la conectividad técnica, y es la capacidad educativa y cultural de utilizar Internet. Una
vez que toda la informacién esta en la red, una vez que el conocimiento esta en la red, el
conocimiento codificado, pero no el conocimiento que se necesita para lo que se quiere
hacer, de lo que se trata es de saber donde estd la informacién, cdmo buscarla, cémo
procesarla, cémo transformarla en conocimiento especifico para lo que se quiere hacer. Esa
capacidad de aprender a aprender, csa capacidad de saber qué hacer con lo que se aprende,
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esa capacidad es socialmente desigual y esta ligada al origen social, al origen familiar, al
nivel cultural, al nive] de‘ educacion. ’

En cuanto a Internet y la nueva economia, lo esencial aqui es que la nueva economia no es
la economfa de las empresas que producen o disefian Internet, es la de las empresas que
funcionan con y a través de Internet. Esa es la nueva economia y eso es lo que esta
ocurriendo en todo el mundo. Es cierto que el desarrollo de los usos de Internet empieza
primero en aquellas empresas de alta tecnologia y empresas de creacién de equipos de
Internet y de programas de software que lo aplican a su propia organizacién, pero, a partir
de ahi, se esta difundiendo rapidamente a todo tipo de empresas, creando un nuevo modelo
de organizacién empresarial. Se habla mucho del comercio electrénico. El comercio
electrénico tienc interés, pero se incide demasiado en la idea de la venta del comercio
electrénico, el 1lamado bussines to consumers B2C, la venta a los consumidores. Esto sélo
representa el 20% del total de las transacciones electrénicas comerciales en Internet. El
80% son transacciones de empresa a-empresa para relaciones comerciales entre las
empresas y esto se estd acentuando en estos momentos (B2B) Es decir, que el volumen
crece y, por tanto, al crecer el volumen global, también crece ¢l nimero de transacciones
hacia los consumidores. El volumen que crece mucho mas, en términos absolutos y
relativos, es el de relacién de empresa a empresa. {Qué estd ocurriendo? Que casi todo el
trabajo interior de empresa, de relacién con los proveedores y de relacién con los clientes se
estd haciendo por la red. El Modelo Cisco Systems, quec es el nombre de la empresa
productora del 85% de equipamicntos de telecomunicaciones del backbone de Internet en el
mundo, de routers y switches (enrutadores y conmutadores). E1 90% de las ventas de esta
empresa y de sus transacciones se hacen mediante la relacién a través de su web de los
provecdores de la empresa y los clientes, sin que la empresa haga nada més que poner la
ingenieria, poner la web, actualizarlo cada hora, garantizar calidad y organizar la red de
proveedores. Es la mayor empresa industrial del mundo, es la segunda empresa de mayor
valor de mercado en el mundo, 400.000 millones de dSlares, mas de cinco veces el valor de
General Motors, cuando en realidad s6lo cuenta con treinta y cinco mil personas y es una
empresa que produce maquinas, ordenadores, pero que solo tiene una fébrica. Es una
empresa casi enteramente virtual, aunque tiene oficinas con personas que hacen funcionar
. la méquina virtual; pero es virtual, no produce nada, pero de lo que hace, se produce el 85%
del equipamiento mundial que hace funcionar Internet. (Conociendo: 1998, 53)

El centro de la economia global son los mercados financieros globalizados que funcionan
mediante conexiones entre ordenadores. Esto no es técnicamente hablando Intemmet porque
no esta basado en los protocolos de Internet, pero es una red de redes de ordenadores, que
esta convergiendo ripidamente con la red Intemet.

Esta red es lo que subyace, la articulacion, la interdependencia y también la volatilidad del
mercado global financicro. Segundo: Internet ha permitido el desarrollo vertiginoso de la
transaccion financiera electrénica, el desarrollo de mercados financieros, mercados
bursitiles como ¢l Nasdaq, que son mercados electrénicos, sin un lugar fisico en el espacio.
(Jenkins: 1996, 247)

La cconomia Internet esta cambiando los métodos de valoracién cconémica. El desarrollo

de las empresas de Internet y de las que mas innovadoramente se han lanzado por esta via
se basa sobre todo en la existencia de capital-ricsgo que permite financiar ideas antes de
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que haya producto. Es asi como funciona el sistema: un innovador tiene una idea y,
generalmente en estos dias, articulada no sobre Internet sino a través de lo que se puede
hacer con Internet; esta idea la vende a una empresa de capital-riesgo que proporciona los
fondos iniciales para empezar a arrancar; con ese capital-riesgo se compra talento y se
instala Internet; con eso se empieza a producir algo, pero no mucho, desde luego no
ganancias, con lo cual se sale en oferta publica y el mercado lo valoriza o no lo valoriza.
Cuando no lo valoriza, la empresa desaparece y se vuelve a intentar; cuando lo valoriza,
con esa valorizacién de mercado que no se produce en torno a beneficios sino a una
promesa, entonces es cuando realmente hay recursos para pasar de esa promesa de
innovacién a una innovacién material, a una produccién material que vuelve a salir al
mercado, que vuelve a generar valor. Es decir, se crea valor a partir de la innovacién sobre
la base de la valorizacién del mercado de las iniciativas que se desarrollan en términos de
empresa, (Gibbs: 1996, 400)

El tema de la sociabilidad en Internet, de la interaccién social o individual en Internet o el
tema de las comunidades virtuales de Internet, este tema estd dominado por las fantasfas de
los futurélogos y de los periodistas no bien informados, aunque hay periodistas muy bien
informados. Aqui se ha hablado de que Internet aisla, lleva a la depresién, al suicido, a toda
clase de cosas horribles, o bien, por el contrario, que Intemet es un mundo extraordinario,
de libertad, de desarrollo, en el que todo el mundo se quicere, en el que todo el mundo esta
en comunidad, la gente que hacia lo que hacfa, lo sigue haciendo con Internet y a los que
les iba bien, les va mucho mejor, y a los que les iba mal, les va igual de mal; el que tenia
amigos, los tiene también en Internet y, quien no los tenia, tampoco los tiene con Internet.
Internet es un instrumento que desarrolla pero no cambia los comportamientos, sino que los
comportamientos se apropian de Internet y, por tanto, se amplifican a partir de lo que son.

Estudios més de tipo panel, como los que realiza el principal investigador de sociologia
empirica de las comunidades de Internet, Barry Wellman, de la Universidad de Toronto
muestran la realidad de la vida social en Internet. He aqui lo que sefialan sus resultados: en
primer lugar, las comunidades virtuales ¢n Intermet también son comunidades, es decir,
generan sociabilidad, generan relaciones y redes de relaciones humanas, pero no son las
mismas comunidades que las comunidades fisicas. Esto puede parecer una verdad de
perogrullo, pero habia que investigarlo y mostrarlo. Las comunidades fisicas tienen unas
determinadas relaciones y las comunidades virtuales tienen otro tipo de légica y otro tipo de
relaciones. (Qué tipo de relaciones? (Cual es la 1dgica especifica de la sociabilidad on line?
Lo mas interesante es la idea de que son comunidades personales, comunidades de personas
basadas en los intereses individuales y en las afinidades y valores de las personas.

Es decir, ¢n la medida en que se desarrollan en nuestras sociedades proyectos individuales,
proyectos de dar sentido a la vida a partir de lo que yo soy y quiero ser, Internet permite esa
conexién saltando por encima de los limites fisicos de lo cotidiano, tanto en el lugar de
residencia como en el lugar de trabajo y genera, por tanto, redes de afinidades. (Flores:
1997, 57)

Internet estd transformando radicalmente los medios de comunicacién, pero no por la
convergencia de Internet y la television en un mismo medio tecnolégico, la famosa caja que
se tendra encima del televisor y que llega a todos, lo que se llama la Web TV. Lo que
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realmente existe es un mueble que dispone al mismo tiempo de Intermet y de television,
pero’ ‘son dos ' sistemas. Aunque se puede transmitir television por Internet
tecnolégicamente, no es muy interesante, no es muy efectivo y, sobre todo, si se pretendiera
transmitir de verdad la televisién que tenemos, la masa de televisién por Intemet, no habria
capacidad de banda previsible en los préximos veinte afios para hacerlo en ningin pais, ni
siquiera en Estados Unidos. Es decir, 1a capacidad de banda de transmision para transmitir
el enorme volumen que representaria toda la television que se¢ transmite hoy dia
simplemente es impensable, carfsima e ineficaz. ¢Quién tiene la mania de recibir
exactamente a través del mismo canal televisidn e Internet? No tiene ningiin sentido.

En cambio, lo que Internet si estd haciendo es convertirse en el corazén de articulacién de
los distintos medios, de los multimedia. Es decir, de ser el sistema operativo que permite
interactuar y canalizar la informacién de qué pasa, dénde pasa, qué podemos ver, qué no
podemos ver y ser, por tanto, ¢l sistema conector interactivo del conjunto del sistema
multimedia. Esto es lo que Internet esta configurando. Esta también cambiando los medios
de comunicacién y, en particular, contra lo que la gente cree, los medios de comunicacién
escritos.

El hecho de que sea una comunicacién horizontal, de ciudadano a ciudadano, quiere decir
que yo puedo crear mi propio sistema de comunicacién en Internet, puedo decir lo que
quiera, puedo comunicarlo, Por primera vez hay una capacidad de comunicacién masiva no
mediatizada por los medios de comunicacién de masas. Ahi se plantea el problema de
credibilidad. ;Cémo entonces se puede creer uno lo que aparece en Internet? Pues no se
puede,

Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales, los valores
sociales, las instituciones sociales. La especificidad es que constituye la base material y
tecnolégica de la sociedad red, es.la infraestructura tecnolégica y el medio organizativo que
permite el desarrollo de una serie de nuevas formas de relacidn social que no tienen su
origen en Internct, que son fruto de una serie de cambios histéricos pero que no podrian
desarrollarse sin Internet. Esa sociedad red es la sociedad que se analiza como una sociedad
cuya estructura social estd construida en torno a redes de informacién a partir de la
tecnologia de informacién microelectrénica estructurada en Internet.

Pero Internet no es simplemente una tecnologia; es el medio de comunicacién que

constituye la forma organizativa de nuestras sociedades, es ¢l equivalente a lo que fue la
factoria en la era industrial o la gran corporacién en la era industrial. Internet es el corazén
de un nuevo paradigma socio técnico que constituye en realidad 1a base material de nuestras
vidas y de nuestras formas de relacién, de trabajo y de comunicacién. Lo que hace Internet
es procesar la virtualidad y transformarla en nuestra realidad, constituyendo la sociedad red,
que es la sociedad en que vivimos. (Flores: 1997, 60)

En cl libro de La nueva alfombra magica de Raul Trejo Delarbre se menciona que: La
investigacion académica que fuc ¢l origen de Internet, sigue siendo quizas el motivo mas
sélido que justifica el gasto y el esfuerzo invertido en la red de redes. La asistencia a la
bibliotcca y la hemeroteca csta siendo sustituida por la consulta electrénica. Hay bancos de
datos ¢ inclusive redes especializadas a través de las cuales se consigue que la creacién del
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conocimiento pueda ser evaluada, dlscunda y simultincamente, : propagada al instante.
(Trejo: 1996, 78) .

El uso de Internet por los docentes e investigadores como un medio para distribuir sus
trabajos académicos ha tenido tanto éxito que algunos autores consideran la posibilidad de
que se presente una crisis que obligue a la transformacién de los sistemas tradicionales de
publicacién cientifica, incluso se populariza la idea de que los medios electrénicos pucdan
ser la solucién para soportar la gran cantidad de informacién que ya se ha generado y la
almacenada en papel ha llegado a dimensiones exageradas. Se menciona que la informacién
cientifica se duplica cada doce afios para tener idea de las dimensiones que ha alcanzado.

El trabajo de docencia e investigacidn integrado a un sistema de redes de comunicacién, ya
sea como Internet o via Internet, puede ayudar al intercambio de informaci6n, datos, ideas
entre grupos de docentes y entre estos y los estudiantes, con objeto de compartir
informacién.

Internet en estos momentos es una realidad que los bibliotecarios y documentalistas no
podemos ignorar, no deberiamos descuidar ese crecido volumen de documentaciéon
disponible en una red de ordenadores que en muchos casos y de forma creciente serin las
unicas fuentes que satisfagan las demandas de nuestros usuarios. Ahora bien, estos nuevos
recursos de informacién por su misma naturaleza sugieren nuevos problemas
metodolégicos en el conjunto de las operaciones documentales.

En un entorno de redes como Internet es necesario un cambio de perspectiva, es necesario
imaginarse que nuestra coleccién no se limita al material ubicado en nuestras salas pucsto
que es imposible colocar en nuestro ordenador local todos los recursos documentales
potencialmente tiles disponibles en Internet nuestra colecciéon abarca ademas de nuestro
propio fondo todos los recursos que en un determinado momento podemos alcanzar en los
sistemas remotos de la red esto es lo que se ha venido en llamar biblioteca virtual o
biblioteca sin muros. En si, la gran virtud de Internet, es su gran inconveniente. En Internet
junto con recursos muy ttiles podemos encontrar otros de escasos intereses o simplemente
plagados de crrorcs.

Ensi las ideas bisicas que debemos considerar son:

« La Internet es una red de redes, sin ningin centro definido. Habra que tener en
cuenta esto cuando queramos encontrar algo, pero nos da libertad de construirla
como queramos: jla Internet somos nosotros!

« La comunicacién entre dos puntos no es instantinea: un mail puede tardar horas e
incluso dias aun cuando el origen y ¢l destino estén muy cerca, ya que puede pasar
por los puntos mas dispersos.

« La Internet no cs gratis. ;Y quién la paga? Pues basicamente todos nosotros. O
mejor dicho, los contribuyentes. En un principio los estadounidenses. Luego, al irse
aiadiendo otros centros (bdsicamente de investigacion y educacionales -institutos y
universidades-), los de los demads paises. Y recientemente, ahora que han entrado las
cnipresas comierciales, ¢s decir, nosotros la estamos pagamos otra vez a través del
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mcremcnto en sus productos y la pUbllCldﬂd [Pero lo 1mponante es que ya esta
pagadal, asi que ]a debemos usar,
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CAPiTULO 11

- FACTORES ECONOMICOS, SOCIALES, CULTURALES Y - POLITICOS EN
LA PRODUCCION DE DOCUMENTOS DIGITALES
En la actualidad la informacién y la tecnologia son bicnes de suma importancia en y para
el desarrollo de todas las naciones y la humanidad en general. Intemet, las computadoras
con la produccién de los documentos digitales, han revolucionado las formas de difusién
del conocimiento permitido que estos sean transmitidos de manera casi inmediata o al poco
tiempo que esta se genera. Solamente hay que voltear a nuestro alrededor para comprobar
cuantas de las cosas que hacemos de mancra comun, son el resultado del impresionante
desarrollo que ha tenido la tecnologia en los iltimos afos. Y como ya cs evidente este
avance tecnolégico lejos de que se detenga, continua aumentando y cada dia siguen nuevos
dispositivos y productos que llaman nuestra atencién. Esta revolucién informatica ha
propiciado que todo aquello que s¢ publica en medios electrénicos sca susceptible de
plagio, alteracién, modificacién y distribucién, sin la autorizacién de su creador. Los
avances tecnolégicos, sobre todo la velocidad y facilidad de uso de las comunicaciones
clectrénicas y las posibilidades de copia amenazan claramente el concepto basico de

copyright.

La informacién es hoy en dia un elemento imprescindible cn 1a vida modema y un factor
estratégico para gobiemo y empresas, es fuente inagotable de cambios. La mayor o menor
accesibilidad a la misma es determinante, tanto para la competitividad empresarial como
para la educada integracién del individuo a la sociedad es bien sabido que el desarrollo
tecnoldgico no es nuevo, que se trata de un proceso social y como tal, no termina, se podria
decir que inicia en la prehistoria y esta a su vez, hace posible la revolucién industrial,

Los cambios tecnolégicos sucedidos en torno a la informacién y a la comunicacién, han
dado origen a lo que se denomina las nuevas tecnologias de la informacién, concepto
utilizado a partir de la década de los 60s. Las llamadas tecnologias de la informacién,
surgidas cn el siglo XX han producido una verdadera revolucién informitica que estd
cambiando a la sociedad desde los medios de comunicacién hasta la medicina. La
revolucién informatica estd superando nucstra capacidad de sorpresa, envejeciendo a las
leyes, transformando costumbres y tradiciones, remodelando la economia, redefiniendo los
lugares de trabajo, invadiendo la privacidad al hacermos pasar largo tiempo delante de las
pantallas de computadoras. (Cabello: 2002, 10)

La tecnologia dc la informacién se ha definido como el conjunto de tecnologias que
permiten la produccidn, adquisicion, registro, almacenamiento, proceso y comunicacién de
informaciones, en forma dc voz, imdigenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza
acustica, Optica, o clectromagnética. Se cambian con la tecnologia de las
telecomunicaciones, la informaitica y los sistemas audiovisuales.

Estas tecnologias tienen su origen, se aplican y se desarrollan en campos diversos y se
identifican con el desarrollo de miquinas, programas y dispositivos concebidos para
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manejar y transmitir grandes cantidades de informacién. La velocidad del cambio, inducido
por la convergencia y el riapido desarrollo. de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones han generado un mundo virtual de informacion digitalizada, estrechamente
vinculado con el mundo concreto en que se desarrolla la vida comiin y corriente de los seres
humanos. Estas nuevas tecnologias estdn permitiendo a los seres humanos una vida mas
libre, codmoda y creativa, estan a disposicion del mundo profesional, cientifico y del
entretenimiento, una gran cantidad de datos y conocimientos. Los seres humanos son libres
para adquirir conocimientos comunicarse y desplazarse. La informadtica y las
telecomunicaciones as{ mismo sus variantes mds avanzados, la multimedia y la realidad
virtual, estan transformando a la sociedad e imponiendo una nueva cultura. La informética
y la cibernética constituyen hoy en dia una cultura que resulta radicalmente distinta a la
existente antes de que estas tecnologias hicieran su aparicién. Asimismo ha provocado
cambios en la estructura econémica y social de la misma, causando cambios inmediatos
entre los que se encuentran: la climinacién de las fronteras, el aumento de las libertades
individuales y a la vez, la reduccién de la privacidad del individuo, modos de empleo y de
trabajo diferente, nuevas organizaciones empresariales, también en los dmbitos cuiturales,
médicos, militares y de seguridad, asi como cn el hogar, la vida familiar, el ocio y el tiempo
libre. (Cabello: 2002, 22)

La nueva tecnologfa de la informacién y de las comunicaciones, csta operando cambios en
nuestra conducta y que nos resulta imperceptible. El hombre moderno se encuentra inmerso
en nuevas estructuras sociales y relaciones cconémicas, en las que el conocimiento, las
transformaciones y ¢l procesamiento de todo tipo de informacién son el punto central de
toda actividad social y econémica del futuro, y creo que no es necesario csforzarse
demasiado para advertir las ventajas que la revolucién tecnolégica trae, esencialmente a los
negocios, a la industria, al conjunto de los sectores laborales a ayudar a mantener el ritmo
de la carrera de la competitividad. La nueva tecnologia de las comunicaciones impacta
drasticamente en la distribucién de los datos y 1la informacién, incluyendo todos los
aspectos de la vida que queramos suponer: adelantos en la ciencia, alterativas laborales y
diferentes formas del trabajo y relaciones sociales. Ejemplos como la educaciéon y el
trabajo, las tele conferencias, la formacién permanente y las redes de centros universitarios
de investigacion, ofrecen una amplia gama de posibilidades, determinando areas de
publicacién prioritarias. Los avances tecnolégicos conllevan una fuerza transformadora y
radical para la administracién de las organizaciones, ya sean del sector piblico o privado,
se trata de una consolidacién de distintos recursos: programas informaticos, redes de
teleccomunicaciones, tecnologias de la informacion que junto con la prictica resultan en una
nueva forma de organizar y de administrar ¢l futuro de la sociedad de la informacién.

El nuevo orden tccnolégico, impulsado por las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, ha comenzado a configurar una nueva realidad social que requiera nuevos
enfoques, formas y mancras de hacer politica y de gobemar tanto en el &mbito local como
en el nacional, de grandes bloques o en ¢l ambito mundial. La aparicién de una economia
global, fruto del desarrollo tecnolégico de las ultimas décadas, ha hecho que el estado
pierda poder como consccucncia de los cstrechos mirgenes de actuacién que la
globalizacidn deja a los gobicrnos tanto en lo econémico como en lo social.

La sociedad de la informacion, requicre de nuevas formas de hacer politica, necesita de
una democracia mundial que pueda generar ngrmas_v relaciones de convivencia de caracter
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mundial, Para lograrlo ser{l preclso crear un orgamsmo mundml democrntlco, auténomo y
eficaz, como’lo fuc |dealmente ]a Orgamzaclén de las Nacnones Umdas en-sus; ll’llClOS.
(Agunrre 2001, 7) =

Ademas del desnrrollo econémico, el nuevo orden tecnoléglco y las edes de mformaclén,
deben contribuir al progreso humano, y esto solo ‘ocurrira si se hene ‘en cuenla el valor de la
ética, la diversidad cultural y los derechos de autor.: : 2 i

La tecnologia de la informacién ya ha comenzado a crear una demanda por trabajadores
altamente calificados tanto para los gobiernos como para el sector privado. Con esto se abre
el desafié de crear nuevas politicas de recursos humanos para preparar a estudiantes y
trabajadores en la emergente economia digital. En si en la actualidad el tiempo promedio
para la publicacién de la informacién es cada vez menor. Los avances de la informadtica,
aceleran estos procesos, muchas publicaciones optan por la edicién computarizada para
lograr un rapido producto impreso. Algunos editores han ido alin mas alla, desarrollando la
totalidad de las tareas de forma automatizada, por lo tanto, la publicacién ha dejado de ser
sélo impresa para convertirse en un medio variado, dando origen asi a la publicacién
clectrénica.

Hoy cn dia con el uso de los equipos portitiles, que van desde las computadoras portétiles
hasta la Palm Pilot, han aparecido los libros electronicos o e-books. Habra quienes
consideren estos materiales como un ataque a los detalles que han acompaiiado a los libros
tradicionales desde su invencién: la variedad de presentacidn, las texturas del papel, el
simple hecho de conservar una edicién ecspecial de su libro favorito. Sus defensores
mencionaran la cantidad de arboles salvados, la desaparicién de las versiones agotadas y la
rapidez que brinda el formato digital. Como toda tecnologia seran las fuerzas del mercado
quienes decidan el futuro de estos sistemas. Los libros electrénicos tienen como funcién la
de permmr el acceso al material escrito y transportarlo con facilidad. Algunas de las
opciones que ofrecen son:

- Facil carga y descnrga de contenido desde la PC al e-book.
- Poder almacenar mas de un libro a la vez.

- Tener a la mano diccionarios y otros recursos de consulta.
- Poder hacer anotaciones a los textos.

Scria ilogico pensar que un libro electrénico. podria“llegar a remplazar a una edicién
tradicional. Si en algunos afios, las fuerzas del mercado apoyan a este tipo de libros, lo mas
probable es que los libros tradicionales se conviertan en objetos ain mas valiosos, tal vez
de culto como lo es ya para los apasionados de la lectura. En realidad lo mas importante es
que la lectura contintie siendo una opcién fucrte frente al bombardeo visual y que los libros
clectronicos, sean herramientas para la educacion y la cultura del ser humano, sin importar
formatos y presentaciones.

La introduccion de la edicién electrénica o digital no es un fenémeno nuevo, de hecho esta
ampliamente integrada en los procesos productivos cditoriales. Sin embargo, siempre ha

sido considerada como un estado precditorial. Electrénica es la fase de produccién del
original que escriben los autores cn los procesadores de textos o que encargan a terceros
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para su remisién a las empresas editoriales, y clectrénicos son los tratamientos que se hacen
en los pasos previos de preparacién de esc material para el envio a las empresas. El sistema
de digitalizacién estd introducido en el corazén del sistema productivo editorial. Los
problemas surgen cuando ‘se intenta entrar en los otros dmbitos del sistema basado en los
libros. Cuando se identifica la informacién con soporte que la contiene, las modificaciones
materiales se contemplan como agresiones culturales. En un sentido gencral la informacién
busca fluir por los medios y soportes que permiten una mayor economia. Los distintos
medios y soportes se emplean en funcién de su uso social. Empleamos la escritura manual
para la comunicacién personal, mientras que se utiliza el ordenador para elaborar
documentos mas oficiales, y con la produccién de los documentos digitales el aprendizaje y
la comunicacién en el ser humano se vera evolucionada en gran medida, pero dependiendo
siempre de la tecnologia para que dicha informacién pueda ser consultada y extraida de sus
nuevos formatos. (Aguirre: 2001, 34)

ASPECTOS ECONOMICOS

Contra lo que eventualmente se podria suponer, la llegada de la televisién, la informdtica y
los medios de comunicacién electrénica, no han disminuido la industria editorial,
estadisticamente se ha comprobado que hay mas produccién de libros; en este momento,
los medios masivos, los medios clectrénicos, la difusién del CD-ROM, no parcce
reemplazar al libro impreso en papel. En una revista aparecié un reportaje donde pone de
ejemplo a Estados unidos, pafs pioncro en el desarrollo de tecnologias, ¢l de mayor avance
en cantidad de usuarios de Intemet y el de mayor nimero de computadoras
interconectadas, el libro tradicional, al llegar al final del siglo, goza aun de bucna salud.
Incluso en los iltimos afios 1a venta de libros aumenté en una proporcion excepcional. El
avance de la informdtica y de la.computacién no sélo ha perjudicado al Hbro, sino que ha
hecho aportes excepcionales a la industria editorial; se habla de mas libros, se fabrican
mucho mas ripido y a menos costo, se fabrica el libro a medida (sobre pedido) sin que el
precio sufra alteraciones y facilita el acceso a la informacién bibliografica y a la
produccion editorial de una manera sorprendente.

Mucho se habla del futuro del libro en papel, si sera o no reemplazado por el libro digital o
virtual o atin por el libro electronico. Es dificil hacer predicciones a largo plazo en un
medio como el tecnolégico, donde los cambios se dan continuamente.

Sin embargo para conquistar el mercado, el libro digital debera ofrecer alternativas que
no ofrece el libro real, por cjemplo, deberda existir una relacién entre el precio y la
convivencia de uso.

Sc deben pensar cudles ventajas  pueden imponerse por encima del papel, como la
hipertextualidad, una solucién al problema ecolidgico de la futura escascz del papel, el
impacto ambiental para su fabricacién, el problema del aimacenamiento de libros, no solo
por su durabilidad limitada, sino también por su alta probabilidad de destruccién por
cfectos ajenos al usuario, el gran volumen de almacenamiento y su costo. (Caplan: 2000,3)
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Editar es reordenar diferente material, generado en el proceso ‘de. produccién, para darle
una forma homogénea que responda a cierto estilo. La edicién - implica ei tratamiento del
texto 'y de la imagen; al concebir un proyecto para ser editado en forma digital se debe
“pensar en un producto diferente planificado para un medio distinto, con una presentacién
diferente, con multiples posibilidades de lectura y también (por ahora) con un piblico no
comun.

Una edicién sin papel no es igual al libro real o al periédico comin, quiza sca similar
pero nunca idéntica No solo conceptualmente, ya que no tendria sentido repetir texto tras
texto, cuando lo digital permite varias opciones nuevas; después de varios afios de tener
asociadas las ideas de “libro™ y *“papel”, 1a humanidad enfrenta en su mente un cambio
sustancial, debe de separar ideas y tomar conciencia dec que una nueva manera de
publicacién es la transicién entre el libro o el periédico (o revista o folleto) en papel y su
versién en bytes, se¢ modifican incluso los costos de produccién y de distribucién. Sin
embarga, por un lapso bastante importante, ambos formatos tienden a coexistir por muchas
razones, una de ellas es que un documento en papel puede ser manipulado, leido,
comprendido y consultado, sin necesidad de tecnologias; solo hace falta una tecnologia
bésica y saber leer en cl idioma que fue escrito. La edicién digital permite presentar el
material con soportec informatico, de ese modo resulta aprovechable la versatilidad del
medio y la facilidad para el manejo de variables para ejecutar cambios, atin en productos
determinados, ¢l editor puede mancjar diafragmacién, disefios y todo el entorno que se
muestra en pantalla.

Los derechos de propiedad intelectual constituyen una fuente fundamental de beneficios
en la economia de la informacién. De hecho, su proteccién resulta crucial para mantener la
diferencia de valor entre la economfa del conocimiento, basada en las redes globales
dominantes y las economias industriales y de consumo, que predominan en los paises en
vias de desarrollo Como seiiala Lessig, ¢l (uso razonable) piblico de la informacién privada
protegida por las leyes de copyrigth se esta viendo reducido en un contexto de proteccién
obligatoria de esta informacién utilizada como un incentivo para que los productores de
esta informacién puedan seguir generindola; sin embargo se estd perdiendo el equilibrio
entre estimular la produccién y permitir el uso ptiblico de la misma, ya que 1a informacién
sc estd convirtiendo en un articulo de consumo y esta sicndo dirigida cada vez mas hacia
mercados de alto nivel adquisitivo. Para imponer dicha proteccién, las empresas
productoras de informacién deben ser capaces de controlar el acceso y la identidad de
Internet, donde se distribuye la mayor parte de la informacién; por ello tienen mucho
interés en apoyar los esfuerzos del gobierno por restablecer el control construyendo un
sistema basado en la arquitectura del software controlado, un cédigo, por utilizar la
terminologia Lessig (Castells: 2001,120).

El ataque global contra la privacidad para recuperar el control en un modelo de soberanfa
compartida, asegura los derechos de propiedad sobre la informacién a cambio de la
utilizacién publica de dicha informacion, con ¢l objcto de afianzar sus intereses, las
empresas y los gobiernos amenazan conjuntamente la libertad, violando la privacidad en
nombre de la seguridad. Pero ésta es tan s6lo una cara de la moneda.
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El éxito comercial de Internet erradicé en un principio en el desarrollo de sitios WWW que
‘cumplian funciones - de relaciones piblicas, mercadotecnia, as{ como suministrar
“informacién en linea y construir relaciones entre negocios y su comunidad. Actualmente

ese patrén se mantiene, pero el desarrollo de sitios de comercio electrénico ha ido en
aumento. (Gutiérrez: 2000,233). Sin embargo, la mayoria de los cibermautas que se
conectan a Internet lo hacen con el propdsito principal de obtener informacién, misma que
en la mayoria de los casos le va ayudar a decidir por su compra. La compra directa no ha
sido el principal motivo de conexién a la red.

ASPECTOS SOCIALES

Sin lugar a dudas, la informacién es un elemento que se usa ampliamente sin dificultad
alguna a lo largo de la vida humana. Resulta tan obvia su existencia que rara vez se buscan
momentos de reflexién al respecto, del mismo modo en que nunca pensamos en el aire que
respiramos, hasta que nos falta, en realidad la informacién la consideramos como lo mas
natural del mundo. El sentido comtin en sus niveles mas bésicos, absorbe la esencia de la
informacién en diversos sucesos, esta se capta y se usa consciente o inconscientemente,
para una toma de decisiones mis puntual, sin tener que acudir a dilemas de procedimiento,
en todas las tareas donde tiene que intervenir el intelecto y criterio humanos, la informacién
juega un papel de suma importancia para un desempefio eficiente. La informacién es un
instrumento que nos da la pauta para resolver problemas, pues es notorio que la toma de
decisiones, en todas las esferas del poder politico y econémico, depende de la asimilacién y
¢l procesamiento de la informacién; en tal marco la informacién es una condicién necesaria
para el éxito de una accién pues una accién ciega rara vez alcanzara sus fines, mientras que
un accién informada los alcanzara casi siempre (Aguilar: 1998,24)

Dec un mensaje fugaz dependeri el buen término de ciertos sucesos, salvando los intereses
de por medio, es decir, el conocimiento o desconocimiento de un solo dato, puede ser
determinante para el éxito o el fracaso de una accidn, por ello su importancia se ha
acrecentado, concibiéndose muchas veces como un bien de consumo; por ello la
informacién es un recurso esencial para la investigacién y desarrollo, para la actividad de
negocios y para el progreso social,

La sociedad industrial da paso a una sociedad de la informacién y conforme la economia se
desarrolla, la sociedad se vuelve cada vez mds compleja, por esto se requiere un conjunto
significativo de intelectos que colaboren para administrar la produccién de conocimientos
que se van gencrando; cuando la proporcién de la mano de obra dedicada al sector
informacional ha rebasado la de otros scctores, esa sociedad se ubica en la era de la
informacién, donde el uso de esta sc vuelve un factor imprescindible. En tal ecra la
empresa, como sistema abicrto, se vera arrastrada por este nuevo modelo, lo que obligara al
directivo o ¢jecutivo a adaptarse frente a esta nueva perspectiva. (Aguilar: 1998,25).
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En la actualidad los gobiemos de los paises, en mcnor o mayor medida, estan conscientes
de que la informacién puede gozar de un lugar supremo’en el sistema internacional, y por
ello cada pais deberia tener un cuerpo  de inteligencia interna para asimilar, utilizar y
transformar el conocimiento procedente del interior y del exterior. Por ello, los palses seran
mas poderosos mientras mis sea la informacién cientifica y tecnolégica que posean,
utilicen y produzcan.

Cada nacién, mientras mas informacién produce, crea mayor dependencia y subordinacién
en quicnes la reciben, ademis de una preocupaciéon en los paises dependientes por
acrecentar su nivel en cuanto a los descubrimientos en el area de la investigacién basica y
las humanidades. Es por ello que actualmente hombres, instituciones y paises luchan por cl
dominio de la informacién, se ha convertido en un bien de consumo muy valioso; las
multinacionales que dominan la economia mundial quieren de la misma manera el dominio
de la informacion porque la posesién de este elemento y un manejo adecuado ofrece
poderio en las acciones. En nuestra sociedad moderna el mancjo de la informacién se
aplica de manera distinta para distintos fines, ademds de la cada vez mayor importancia de
la informacidn, en nuestros dias es significativamente mayor su produccién.

El paso del texto impreso, al texto electronico plantea problemas a los productores y
usuarios de los materiales electrénicos, ya que la forma fisica de éstos varia bastante en
relacién con los documentos impresos. Ahora bien, no se puede negar que el texto
electrénico presenta dificultades para su manejo; las dificultades que se presentan en-el
manejo del documento electrénico, se deben en parte a la rapidez con que se ha pasado del
aprendizaje basado en textos impresos al apoyado en ordenadores.

La costumbre de leer en texto impreso, nos dificulta la lectura de los documentos
clectrénicos, esto se debe a que en ocasiones desconocemos el manejo adecuado de los
programas informdticos lo que dificulta la consulta de dichos documentos; incluso cuando
ya conocemos un programa informaético se nos olvidan constantemente las palabras claves
de buisqueda y de ayuda. (Rivera: 1998,48)

Nos encontramos hoy ante un nuevo cambio en los soportes de la comunicacién. La
introduccidon de las denominadas “‘nuevas tecnologias™ en las pricticas sociales esta
teniendo un efecto acelerado sobre ¢l cuerpo social en sus diversos niveles. Los términos
“sociedad digital”, “sociedad de la informacién™ ectc. Hacen referencia aun cambio
profundo en los sistemas de comunicaciones y éstos han sido siempre un . elemento
determinante de la formacion y estructuracion de la cultura.

Una cultura no es solo unos contenidos sino también unas practicas, unos rituales (formas)
y unos medios de transmisién-comunicacién que involucran a unos agentes sociales. La
division de las culturas en orales, quirograficas, tipograficas y electrénicas o digitales hace
referencia precisamente a los sistemas de transmisién  de los diferentes contenidos; los
medios no son un clemento neutro; juegan un papel importante en la construccién de la
cultura. El grado estimado de su influencia varia de unos tedricos a otros, oscilando entre el
determinismo ¥y la incidencia leve, lo que es indudable ¢s su efecto; ya sea mediante un
efecto directo o mediante una reaccién en cadena, los medios de comunicacién juegan un
papel esencial en las sociedades modernas, efecto que se acrecienta con la llegada de los
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La “socnedud de la mformamén soclednd d:gltal" sc njuntd mediante la conjuncién
de dos elementos: :
e La informatica: tecnologla de proccsamle o de datos vmculada con el ordenador
como elemento central. :

e Las redes de comumcacnén' tecnolo it

digitalizada,

ue p blhta Ia distribucién de informacién

El ordenador permite procesar - informaciones; ' las redes permiten distribuirlas y
compartirlas entre los agentes sociales, el desarrollo se produce por el aumento de
posibilidades en la conversién de elementos ‘a’ informacién; la digitalizacién permite
convertir en informacién elementos que estaban sujetos a condiciones espacio-temporales
restringidas este proceso se habia iniciado ya con los sistemas de reproduccién mecinicos,
magnéticos o quimicos, que permitian fijar en soportes analégicos actos efimeros.
(Aguirre: 2001,2)

La funcionalidad y procesos de captura y conversién de los documentos digitales, los
convierte en volatiles. Algunos de ellos tienden a estar en constante transformacién, como
es ¢l caso del web; ante esta situacién es conveniente impulsar una taxonomfia que facilite
comprendcr Ia naturaleza de este tipo de documentos y por tanto permita generar principios
generales para cualificar el acceso y los espacios temdticos de éstos, en donde la
modificacién constante de los contenidos informativos son parte de su razén de ser. La
practica de fijar los textos que contienen los temas tratados en los documentos, derivada
del uso de la cultura sustentada en la imprenta, no es esencialmente provechosa para
comprender y explicar el fenémeno social que envuelve la creacién y uso de los
Documentos Digitales.

¢Cémo podemos comprender las propiedades de los documentos digitales?

Podriamos empezar por nombrarlos y describirlos con acciones verbales mas que con
sustantivos y adjetivos y averiguar las acciones y causas que motivan su presencia en el
seno de una comunidad. Puesto que la terminologia sustentada en sustantivo lo aisla del
contexto social en que se produce y utiliza, por ¢jemplo CD-ROM, nombra una tecnologia
que no denota las relaciones sociales, las pricticas y las formas de organizacién del trabajo
que implica cuando sc utiliza como un instrumento para el registro de diversos tipos de
documentos, con finalidades tan difercntes como puede ser el archivar los documentos
contables de una empresa, o el difundir los resultados de una investigacién.

Las relaciones y practicas sociales que propician la aparicién y difusiéon de documentos
digitales pueden ser mejor represcentadas por verbos, que indiquen el tipo de proceso que
se trata de denotar, esto puede ayudar a llamar la atencidn acerca de los fenémenos sociales
implicados c¢n la creacién y uso de documentos digitales, esto significaria que la simple
idea de una taxonomia que unicamente refleje ¢l orden del fenémeno, seria inapropiada al
no enfatizar las relaciones con las actividades que motivan al empleo de un documento
digital, es fundamental dar una mayor importancia al contexto para significar al
documento digital.

Las reglas para construir una taxonomia de los documentos digitales puede sustentarse con
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Es nccesario disefiar un esquema de clasificacién que organice los conceptos disponibles,
por medio de categorias, que nos sirvan a los propésitos . de formar grupos de conceptos
bajo un solo nombre con objeto de identificar la redundancia de términos.

Las categorias que se disefien deben arreglarse conforme a un orden primario, preferido,
este orden preferido debe reflejar las relaciones significativas entre las caracteristicas y
funciones que motivan la creacién y uso de documentos digitales, o la subordinacién de un
conceplo a otro; se entiende la jerarquia como una forma de ordenar por rangos algun tipo,
en donde el tipo superior incluya a los que se encuentren bajo él en la escala, tinicamente
se pretende la colocacién de conceptos de clase en orden 16gico.

Lo que se coloca en rangos distintos son entidades, niveles de organizacién o significacién.
La descripcién de la forma, funcionalidad y contenidos teméticos del documento digital
implica cuestiones relacionadas con el anilisis de términos y conceptos, pero ademis
conlleva implicito un analisis que requiere la comprensién del uso y objetivos a cumplir
por este tipo de documentos, esta comprensién sera factible, a través del conocimiento y
clarificacién de las funciones que cumplen en el dmbito de una comunidad, y del
establecimiento de términos para nombrar determinada categoria o tipo de documento por
medio de palabras o frases cuyos significados scan comprensibles, por lo que un bucn
principio, scria la elaboracién y publicacién de diccionarios digitales de tipologia
documental regularmente revisados y actualizados; de acuerdo con lo aqui sefialado puede
verse como los aspectos morfolégico, semantico y pragmaitico guardan estrecha relacién al
momento de realizar una taxonomia de los documentos digitales. Generalmente existe una
tradicién en cuanto al uso de términos de frecuente utilizacién sin corroborar qué significan
o si corresponden a ideas o conceptos ya nombrados por medio de otros términos.

Saliendo de los esquemas formales conocidos, los nuevos formatos comienzan a tener
fuerte presencia en el mercado, distinguiéndose dos formas similares pero no idénticas

- El libro digital o virtual.

- El libro electrénico.

Con escasas diferencias entre si en lo conceptual, pero con importantes variantes en su
presentacién y en el costo para el lector. Lo digital y lo virtual tienden a confundirse, ya que
practicamente conservan la misma esencia, lo digital no pierde la virtualidad, ya que si bien
ha sido copiado a algin soporte (disco rigido, CD-ROM o disquete) en caso de perderse o
arruinarse los archivos, los mismos podran recuperarse ficilmente accediendo nuevamente
a las fuentes o efectuando un pedido de ayuda virtual, ya que en alguna lugar del
ciberespacio puede existir otra copia. (Caplan: 2000,5)

Un libro siempre ¢s informacién, aunque no toda la informacion se presenta en forma de
libro pero ¢Qué representa un libro? Un libro trae y nos muestra conocimientos y
sentimientos en un formato similar, al cual estamos acostumbrados, luego de siglos de
sostenerlos en nuestras manos, de pasar sus paginas, de mover nuestros ojos a través de
cllas; la tecnologia continué avanzando, invadiendo el campo de lo que fuera ciencia-
ficcion y transformando ripidamente la ficcién en realidad, los libros digitales y
clectrénicos son parte de lo nuevo y una opcién muy importante en un futuro cercano, el
hombre y la mujer acostumbrados a la lectura de libros impresos, pero con acceso a
tecnologia computacional ticnen la oportunidad de encontrarse con lo nuevo, los libros
digitales clectrénicos; los libros digitales resumen la comodidad de poder trasladar y
acoplar gran cantidad de material en cspacios reducidos, casi como tener la propia
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biblioteca en el bolsillo. Sin embargo todavla los cdltorcs ucncn un largo cammo a recorrer
para poder adaplar la pégma |mprcsa a una pantalla

El libro digital lodavia presenta la’ desventaja desu mcomodxdad parala lectura, los lectores
tradicionales  no. estamos ‘acostumbrados: a- leer. en’ pamalla largos textos y menos ain
literatura, en ‘este “campo: comlenzan a’ aparcccr -las pnmeras versiones de libros
electrénicos, que son clementos’ que no’estan corectados a una PC/MMAC. Las dos
opciones similares en electrénico - leido desde . un ““libro - electrénico”, ofrecen muchas
posibilidades que estin alejadas del texto real.

La costumbre de leer en formato carta, hace incémoda la visualizacién de las paginas en el
formato que ticnen las pantallas o monitores (formato “land-escape™). Ademiés de la,
todavia incomoda posicién de lectura que obliga a utilizar el soporte del libro (una
computadora) en determinado lugar o sitio sin demasiadas posibilidades de traslado (en
realidad, salvo que se utilice una PC portatil, es irreemplazable el placer de llevarse un libro
a la cama). En general las incomodidades se acentiian con el brillo del monitor, reflcjos,
falta de contrastes, por qué no: baterias que sc descargan en ¢l momento menos oportuno,
cansancio de la vista; pero sin embargo esto no desanima la produccién de libros en
formato digital, ya que a pesar de sus contras, también existen numcrosas ventajas. El acto
de leer requicre de un ojo humano y de un cerebro que comprenda la lectura pero cse ojo y
ese cerebro, necesitan de un entorno de lectura confortable balanceado y que facilite la
visién, la comprensién y el disfrutar de un placer; sin embargo, surge otra innovacién con
las nuevas tecnologias, el acto de leer cambia casi de sentido en un aspecto importante y el
parrafo anterior podria reemplazarse como sigue:

El acto de lcer requicre de un Software adecuado, de reconocimiento de caracteres y su
traduccién al idioma que domina el probable lector, y de un cerebro que comprenda la
lectura.

Pero hay algo mas importante atin si tenemos en cuenta que: el acto de leer requiere de un
Software adecuado, de reconocimientos de caracteres y -su transformacién a sonidos
equivalentes al lenguaje humano, y de un cerebro que comprenda {a lectura.

En los tres casos, la tecnologia lleva el libro del papel al ordenador, y del ordenador al
lector sin importar si éste sabe leer o no cl idioma que utiliza en su lenguaje diario y por
sobre todo, si puede leer utilizando sus ojos o tiene algin impedimento, existe ahora otra
variable a tener en cuenta en el momento de diafragmar ya no hablamos del diseiio tinico,
ahora nos movemos en un campo mas complcjo, en donde el disefio debe ser comprendido
también por una miquina que se encargara de efectuar una tarea por nosotros: leer.

Pero retomando el formato al que estamos habituados, algunos estudios efectuados
demuestran que el tamafio cénodo de lectura, estd comprendido en piginas con un méaximo
de 60 lincas de texto (40 cn promedio) y lincas con un miximo de 80 caracteres (cuyo
tamaiio ideal es de 12 puntos), como limite: por encima de esos valores el ojo debe
reacomodarse para completar la linea y comenzar la nueva. Este formato cambia cuando se
planifica para otro sistema de lectura; si pensamos en el monitor de una computadora
portitil, veremos que el campo se limita a no mis de 20 lineas de lectura, con un cuerpo de
letra cdmodo. (Caplan: 2000,6).
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Ademés la posicién de la cabeza, las manos, el movimiento de los ojos tienen menor
descanso con un libro, que con una computadora, sin embargo atin existe una relacién muy
fuerte entre la existencia de toda una cultura basada en costumbres o acostumbramientos a
libros con determinado formato, y ello incide también en la altemativa de leer otro soporte.
Con los modernos estfindares de publicacién, hay algunas &reas en las cuales la
computadora puede competir fuertemente con el papel por ejemplo: un porcentaje muy
elevado del costo de un libro se reparte entre distribuidores y minoristas (aprox. 50%)
existen cantidades de libros que son devueltos al no ser vendidos, para ser remarcados,
ofrecidos como saldos, destruidos o reciclados durante el proceso de edicién existe un
riesgo potencial de produccién, ademds de todos los costos de esa produccidn, una forma de
mantener parte de los gastos limitados, es mantener el formato usado en la pre-produccién,
es decir, no tener que redisefiar para cambiar de soporte (un ejemplo es el formato PDF). El
almacenamiento cs otro problema importante que se soluciona con el medio digital, al
permitir la reduccién del espacio fisico necesario para guardar cientos o miles de
ejemplares; cstos factores econémicos impactan el medio ambiente ;Qué contamina
menos? ;Qué destruye menos? Son dos preguntas que a veces nos rnegamos a encarar, por
no enfrentar las respuestas y por no querer ver las soluciones, /Y el impacto fisico en el ser
humano? Recordemos que la lectura digital no es la ideal.

Una manera de presentar un libro en formato digital, y quiza la primera utilizada, es la
version sélo texto. Para ello bastara con copiar el material en cualquier procesador de texto,
o dictarlo a una computadora que tenga software de reconocimiento o escancarlo, asi se
obtiene un texto puro, al que sélo se le deben agregar ciertos detalles para hacerlo
visualmente mis agradable, respetando cierta distribucién en el espacio fisico que ahora se
Hamara “pantalla® o *“visor”, El procedimiento es el mas econémico en cuanto a recursos
externos (software, disciios, armado), recursos para el lector (se¢ puede usar con cualquier
soporte operativo) y en cuanto a recursos humanos (horas de trabajo para la confeccién).
Sin embargo, segiin el tipo de material y, como veremos después, el uso que se le daré a ese
material, puede no resultar ¢l modo mas atractivo de presentacion ya que es poco lo que se
pucde agregar visualmente y en una época en que lo visual predomina, atrae y atrapa la
edicién de un libro no puede quedar aislada, ya que de otra manera el libro no atrapard al
nuevo lector. ( Aguirre: 2001,7)

&, Qué pasa cuando se enfrenta la pantalla contra la pagina impresa?

La tecnologia en comunicaciones evidentemente influye en los cambios que existen en la
edicién digital: los atributos histéricos de formato, tipografia o los que pueden ser
incompatibles con el formato o las caracteristicas de las pantallas tienden a dar vida a un
nuevo paradigma en publicaciones. Esa distincion entre el formato tradicional de lectura y
el formato de pantalla, sc acentud en los tiltimos afios con el gran crecimiento de la WWW
y del consumo de material online. Por estudios efectuados en muestras de poblacion, los
entrevistados prefieren la lectura en ¢l formato vertical (mds alto que ancho), tanto para
lectura de periddicos como de libros, este tipo de preferencias esta tan altamente arraigado
en la experiencia humana, por toda la historia de Ia relacion del hombre con el texto escrito,
que aun los no lectores esperan que ¢l material sea presentado con ese formato.
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Esto lmpllca otro desafié adicional para el cambio de”los. formatos y: el dlseﬁo de las
presentaciones: respetar la tradicién del lector pero al 'mismo’ tiempo innovar.-El editor
digital ‘enfrenta nuevos conceptos e ideas para un’ disefio elcctrémco eﬁcnenle. Nuevas
variables surgen y surgirn. Podemos mencionar solo algunas: - SRR
e ' Tipos de Hipertexto, Hipergrafismo e Hipersonido "
StoryBoard.
Herramientas e instrumentos de autoria.
Formatos de produccién,
Fuentes graficas de textos.
Formatos de gencracidn ¢ incorporacién de video.
Formatos de generacién e incorporaciéon de sonido.
Generacién de animaciones virtuales (Ejem. cn formato VRML).
Programas dc¢ generacién de animaciones.
Modalidades de hiperdocumentos y sus diferentes aplicaciones.
Papel de la publicacién clectronica que se esta disefiando.
Posibilidad de brindar realimentacién al lector.
Principios Gestallicos en el diseiio de hiperdocumentos,
Aplicacion de los conceptos anteriores en el disefio de hlperdocumcnlos.
integracién, navegacion, grificos, sonidos, interfaz, animacién. ..
Modelos diferentes para ¢l diseiio diferentes productos, - =
Sistemas de almacenamiento.
Sistemas de comprension.
Almacenamiento, registro y distribucién de hipertextos via dlsqucte, CD ROM
Internet.
Normas Comerciales CD-ROM, soporte de acceso o consulta onlmc, llcencms.
Canales de distribucion y marketing.
Andlisis de costos y presupuestos.
Anilisis de los nucvos pardmetros espaciales de disciio para edicién digital.
(Caplan: 2000,9 ).

ASPECTOS CULTURALES

La cuforia contemporinca por la cibernética, como muchas otras modas ha originado
comportamicntos y formas de vida, estilos que marcan las conductas y las psicologias de
los adeptos a la comunicacion por computadoras. Para ser justos, la subcultura dec la
cibernética ¢s mas amplia que el uso de Intemet y esta vinculada a las diversas
manifestaciones de las industria culturales, video, cinematografia, utilizacién de los discos
compactos y de los CDROM, ctc. El hecho de que 1a cibemética abra 1a posibilidad de crear
espacios virtuales, de que la transmisién de las imagenes y de la informacién, se efectie a
la velocidad de 1a luz y a distancias enormes de que las limitaciones geogrificas pierden
relevancia, habrian originado vacios y fragmentaciones sociales que algunos intentan llenar
con metafisicas y creencias milcnarias.
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Al igual que en los aiios sesenta la subcultura de la juventud gana adeptos y se interpone en
psicologia valores, conductas y mitos de las nuevas generaciones de la gran mayoria de los
paises. Si por ahora no ha llegado con plenitud, es simple cuestiéon de tiempo para que se
instale entre nosotros, con fuertes raices y de manera abrumadora. Se trata de una verdadera
subcultura de los mas jovenes que indica intensamente la influencia universal que tienen
los avances tccnolégicos de nuestro ticmpo y la manera en que precisamente la presencia y
uso de las maquinas inteligentes, comienzan a marcar la vida contemporanea cn los més
diversos niveles. (Flores: 1997, 78)

En si los sistemas tccnolégicos se producen socialmente y la produccién de Internet, dio
forma a cste medio. Estos productores fueron a su vez, los primeros usuarios de la red, sin
embargo, cn la fasc actual de difusién global de Internet y los documentos digitales
conviene establecer una diferencia entrc los productores-usuarios y los consumidores
usuarjos de Internet. Por productores usuarios me refiero a aquellos cuyo uso de Internet
retroalimenta al sistema tecnolégico, mientras que los consumidores -usuarios son aquellos
receptores de aplicaciones y sistemas que no interactiian directamente con cl desarrollo de
Internct-, aunque sus usos ticnen sin duda un efecto agregado en la evolucion del sistema.

La cultura de Internel, es la cultura de los creadores de Internet y el principio en la
produccién de documentos digitales, y para continuar, diré que por cultura entiendo un
conjunto de valores y creencias que forman cl comportamiento. Los esquemas de
comportamicnto repelitlivos generan costumbres que se imponen mediante las instituciones
asi como por las organizaciones sociales informales. La cultura sc diferencia tanto de la
ideologia como de la psicologia o las representaciones individuales. Si bien se representa
en forma explicita, 1a cultura es una construccion colectiva que trasciende a las preferencias
individuales e influye en las actividades de las personas pertenccientes a dicha cultura, en
cste caso los usuarios-productores de Internet. La cultura de Internct se caracteriza por tener
una estructura cn cuatro cstratos superpucstos: la cultura tecnomeritocritica, la cultura
hacker, la cultura comunitaria virtual y la cultura emprendedora, juntos contribuyen a una
idcologia de la libertad muy gencralizada en ¢l mundo de Internet y los documentos
digitales. Pero esta ideologia no constituye la cultura fundacional, Ya que no interactia
dircctamente con ¢l desarrollo del sistema tecnoldgico: la libertad tiene usos diversos. Estos
estratos culturales estin dispucstos jerarquicamente: la cultura tecnomeritocritica sc
especifica como cultura hacker mediante 1a generacién de normas y costumbres en las redes
de cooperacion cn tormo a proyectos tecnolégicos.

La cultura comunitaria virtual afiade una dimensién social a la cooperacién tecnoldgica al
hacer de Internet un medio de interaccion social selectiva y pertenencia simbélica. La
cultura emprendedora funciona sobre la base de la cultura hacker y la cultura comunitaria
para difundir las pricticas de Internet y los documentos digitales cn todos los ambitos de la
sociedad a cambio de dinero. Sin la cultura tecnomeritocritica, los hackers scrian
simplemente una comunidad contra cultural especifica llena de geks y nerds. Sin la cultura
hecker las redes comunitarias de Internet no se diferenciarian mucho de otras comunidades
alternativas. De la misma manera que, sin la cultura hacker y los valores comunitarios, la
cultura emprendedora no podria caracterizarse como especifica de Intemet. (Castells:
2001, 32)
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Por otra parte, el concepto de cultura hacker, constituye:una caracterizacién demasiado
restrictiva de la cultura de Internet 'y los documentos digitales: ‘esto -no solo depende del
espiritu emprendedor para difundirse en el conjunto” de'la sociedad, sino que también esta
ligada a sus orfgenes en la comunidad cientifica -y académlca, donde se iniciaron los
criterios de blisqueda de la excelencia, de: aperlura ‘a*la critica de los colegas y de
comunicacién abierta del trabajo de |nvest|gaclon.

La apertura tecnolégica viene determinada por una cultura meritocratica arraigada en el
mundo académico y cientifico, es esta una cultura’que cree en cl bien inherente del
desarrollo cientifico y tecnolégico como componente clave del progreso de la humanidad,
por lo tanto es una linea de pensamiento que mantiene una continuidad directa con la
ilustracién y la modernidad.

En sf la cultura de Internet y los documentos digitales radica en la tradicién académica de
la investigacién cientifica compartida, la reputacién obtenida gracias al prestigio
académico, la evaluacién por parte de los colegas y la apertura y publicidad de las
investigaciones, otorgando la consideracién merecida a los autores de cada descubrimiento.

ASPECTOS POLITICOS Y 1.OS DERECHOS DE AUTOR

Aplicaciones de Software pueden configurarse sobre Intemet, permitiendo la identificacién
de rutas de comunicacién y contenidos. Mediante ¢l uso de estas tecnologias, se puede
transgredir la privacidad y, en cuanto se llega a relacionar a determinados individuos con
procesos de comunicacién especificos en contextos institucionales concretos, es posible
utilizar todas las formas tradicionales de control politico y organizativo contra el individuo
conectado en red.

Los gobicrnos de todo el mundo apoyan ciertas tecnologias de vigilancia y se afanan en
adoptarlas, para conscguir recuperar parte del poder que corrian el riesgo de perder, sin
embargo hay una scric de nuevas tecnologias de la libertad que se oponen a dichas
tecnologias de control; asi la sociedad civil se lanza a las barricadas de las nuevas batallas
por la libertad y los tribunales de  justicia ofrecen un cierto grado de proteccién contra los
abusos mas descarados, por lo menos en algunos contextos (aunque no en el lugar de
trabajo), Intemet ha dejado de ser un espacio libre, un terreno controvertido en el que se
csta disputando la nueva y fundamental batalla a favor de la libertad en-la era de la
informacién. (Castells: 2001,210).

Dec los interescs compamdos por ¢l comercio y los gobiernos han surgxdo una vnnedad de
tecnologias dc control, existen las tecnologias de control, las de:vigilancia'y:las de
investigacién, todas sc basan en dos supuestos bisicos: el conocimiento asimétrico de los
codigos en la red y la capacidad para definir un espacio de comunicacién especifico.’

Debido al caricter global de Internet, fue necesario llevar a cabo un esfuerzo concertado de
los gobicrnos mas importantes para actuar conjuntamente y crear un ¢spacio nuevo y
global de accion policial.,, de hecho al hacer esto perdicron soberania, ya que sc¢ vicron
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obligados a compartir el poder y ponerse de acuerdo ¢n unos estindares comunes de
reglamentacién de manera que ellos mismos se convirtieron en una red, una red de
agencias de reglamentacién y control policial, pero la soberania compartida fue el precio
que hubo que pagarse para retener de modo colectivo algin grado de control politico; asi
utilizando tanto medios legitimos como ilegitimos, el Estado contraataco. Muchos paises
del mundo, como Rusia, China, Malasia, Singapur y otros aplaudieron esta nueva y
determinada actitud por parte de varios grandes gobiemos para controlar a Intemnet actitud
que interpretaron con razén, como una confirmacién de su anterior desconfianza. (Castells:
2001,238)

La comunicacién seguird fluyendo sin trabas, porque la arquitectura del Internet lo permite,
pero la redefinicién del espacio de acceso, a través del control sobre los proveedores de
servicios Internet y el establecimiento de protocolos especiales de vigilancia ejecutables en
Internet para determinadas redes, permiten que el control (y el castigo) pueda aplicarse a
posteriori; la nueva arquitectura de Internet, el nuevo cédigo, se convierte en el instrumento
principal de control permitiendo el ejercicio de la regulacién y el control policial por medio
de los medios tradicionales de aplicacién del poder estatal. Dentro de los aspectos politicos,
cabe mencionar los atentados que sufren los documentos digitales y que no son protegidos
por las leyes, o si lo son, pues ya automaticamente nadie, puede hacer algo para solucionar
el problema de los derechos de autor, ya que constantementc son violados, alterados y
chantajeados muchos dec los trabajos profesionales que se publican en los medios
elcctrénicos.

Hoy en dia la transmisién digital, juega un papel primordial en la difusién de las obras, esta
se define como la telecomunicacion en medios digitales, comprende desde la comunicacién
interpersonal, hasta la difusién de la informacion a partir de su almacenamiento digital y su
recepcién por el usuario a través de medios digitalizados, tiene una impresionante
velocidad de respuesta y a través de ella circulan enormes cantidades de informacién que
pucden manipularse,

En la medida que aumentan los elementos susceptibles de transmitirse por las redes de
computadoras, aumenta también:

1.- La situacién paulatina de los diversos aparatos de trabajo.

2.- Ef que el usuario necesite cada vez menos el soporte fisico que contiene a las obras.

3.- Que una cantidad importante del contenido de la transmisién este construido por
programas de alguna de las siguientes categorias: obras escritas: articulos, libros, etc,
composiciones musicales, obras audiovisuales, filmes, telenovelas, documentales, obras
teatrales, competencias deportivas, videojucgos y obras multimedia, informaciones
noticiosas. (Cabello: 2002, 110)

La historia del derccho de autor, es la historia de las diversas formas de utilizacién
econdémica de las obras que ha ido aportando los descubrimientos tecnolégicos, cada una ha
dado origen en su momento a nucvos derechos o modalidades de explotacién a las que se
ha extendido el derecho de propicdad de autor. Con cada nueva técnica, surgen nucvas
categorias de obras para los productos resultantes de la tecnologia en turno. Sin duda
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alguna, ¢l desarrollo de librerias clectrénicas ha disminuido el costo de las obras, hoy en dia
es mas barato suscribirse a uno de estos sistemas como Amazon.com y el e-book, que la
adquisicién permanente de los ejemplares impresos de las obras. Las innovaciones actuales
nos hacen pensar en que medida la informacién transmitida por medios digitales y el estado
de la legislacién de la propiedad intelectual garantiza a los autores y demés titulares de los
derechos intelectuales la proteccién de estos y la participacién adecuada de sus derechos
patrimoniales,

Descontando los innumerables beneficios que proporciona el acceso inmediato a toda la
informacién que circula en la red, no se puede negar que este medio global, descentralizado
y sin fronteras ocasiona una perdida inevitable de control sobre el uso de una gran cantidad
de creaciones inmateriales protegidas por legislacién nacional e internacional, tales como
las tuteladas por los derechos intelectuales.

El proporcionar acceso a la informacién depende del funcionamiento adecuado de redes
nacionales e internacionales de servicios bibliotecarios y de informacién. De tal manera, el
desarrollo de una infraestructura digital de caracter internacional ofrece oportunidades sin
precedentes para proveer, por un lado educacidn y entretenimiento, y por otro el
mejoramiento de los vinculos comerciales y de negocios.

Los bibliotecarios cumplen una funcién primordial al facilitar el flujo de informacién
dentro de cada uno de los sectores que conforman una comunidad determinada. En el caso
de 10s derechos de autor, los bibliotecarios los respetan y los toman en cuenta muy
seriamente, por cllo, estos profesionales educan y orientan a los usuarios sobre las
caracteristicas de tales derechos y los materiales que estos protegen. De este modo los
bibliotecarios se constituyen en intermediarios responsables entre autores y usuarios
finales. Los bibliotecarios son de fundamental importancia para el acceso a la informacién
y por lo tanto la actividad necesita estar protegida y ser acrecentada.

Los bencficios de las nuevas tecnologias deben ser accesibles a todo el piblico usuario,
beneficiarios de los derechos de autor y bibliotecarios, la informacién asimismo, debe ser
accesible sin importar el formato.

El derecho de autor estimula la actividad intelectual y no deberia de inhibir el acceso a la
informacién y las ideas. No obstante, sin prejuicio a los intereses legitimos de los
propietarios de tales idcas, se debe tomar en cuenta que tanto bibliotecarios como usuarios
finales, deben tener derechos claros de acceso al producto de la actividad intelectual. Por
tanto la informacién en formato digital que en este caso constituye la representacién de esas
ideas, no solo debe estar a disposicion de aquellos que pueden pagarla, y de ser asi, se
abriria una brecha atin mayor entre los ricos en informacién y los pobres en informacién.

En la presente era digital, los usuarios esperan recibir informacioén sin demora, cada ves con
mayor informacidén disponible en forma electrénica y entregada digitalmente, sin embargo
los bibliotecarios al qucrer satisfacer tal demanda muchas veces se enfrentan con obstaculos
surgidos de la legislacidén de derechos de autor.

No dcbe ser visto como una transgresion  a los derechos de autor ¢l hecho de que los
bibliotccarios realicen copias digitales de obras protegidas por estos derechos, o que las
almacenen temporalmente como parte de un servicio de entrega electrénica de documentos.
Cualquier limitacién legal o contractual del préstamo bibliotecario, es por ende, en
detrimento de los beneficiarios de los derechos de autor. El préstamo bibliotecario de
recursos informativos publicados electrénicamente con propdsitos culturales educativos,
no debe ser restringido legalmente. El acceso a la informacion antes que cl control, de la
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misma, es lo que incrementa su uso. La proteccién de los derechos de autor debe promover
el uso y la creatividad, no inhibirlos,

Con respecto a las obras literarias tradicionales desde ya hace un tiempo se posibilité el
acceso via Internet de novelas enteras de autores reconocidos mundialmente, ya sea en
forma gratuita o con ¢l pago de un precio mediante la utilizacién de una tarjeta de crédito.
La necesidad que tiene toda la comunidad de acceder al conocimiento justifica la limitacién
de algunos derechos patrimoniales del titular de los derechos de autor. Esta politica
conciliadora entre los derechos exclusivos y el interés piblico alcanza obras que bajo
ciertas condiciones, puede la colectividad utilizar libremente, ya sea con fines de critica,
informacién, interés cultural, cducacién, etc. Las limitaciones del derecho de autor son
disposiciones contenidas en las legislaciones que restringen el derecho exclusivo del titular
del derecho en lo que respecta a la explotacidon de su obra, las formas principales que
adoptan ecstas limitaciones son los casos de libre utilizacién, licencias obligatorias y
licencias legales. ( Salas: 1999, 28)

El acto juridico de colocar una obra voluntariamente en el ciberespacio conlleva una
licencia gratuita de uso.

Resulta todavia muy poco claro cual es la posibilidad real de ejercer un control sobre el uso
de las obras protegidas por el derccho de autor en Intemet.

En este orden de idas se puede tomar en cuenta lo siguiente:

1) El uso de obras protegidas por el derecho de autor no cuenta con una regulacién
especifica cuando el acceso a las mismas se realiza cn el entomno de la red.

2) El acceso al enorme flujo de informacién contenida y transmitida mediante la red
no genera otras excepciones a los principios generales del derecho de autor, cuyo
titular es quien tiene la exclusiva explotacidn de la obra. Las excepciones a tal
principio son territoriales.

3) Quien voluntariamente introduce una obra propia en Intemnet, presta conocimiento
al uso personal entendiendo por tal, ¢l almacenamiento en el disco rigido y lay la
impresion de una copia para si mismo, sin derecho a darle un nuevo uso a la misma
y en medida que dicho uso no perjudique la normal comercializacién de dicha
creacion.

4) En caso de duda de quicn dispuso la colocacion de la obra en la red, el derecho al
uso se restringe al de simple lectura sin poder cjercer otro uso.

5) Hasta tanto exista un sistema unificado de gestién colectiva de los derechos sobre
las obras difundidas por Internet por parte de los autores, finica manera para
resguardar y garantizar ¢l debido respeto por el uso de las creaciones se deben
acordar licencias con todos los proveedores de informacién que tengan incluidas
obras cuyos usos secundarios generen nuevos derechos. (Villalva: 2001, 8)

La apariciéon de nuevos y sofisticados soportes para el almacenamiento, reproduccion y
distribucion de obras intelectuales, constituye en la actualidad un reto mas para el derecho
de autor. El mas importante consiste en abatir la alarmante ignorancia de la materia por
parte de autoridades, abogados, docentes ¢ inclusive autores, asi como la reiterada violacion
a los derechos de los autores. No obstante que las obras intelectuales  siguen siendo las
mismas los medios a través de los cuales se hacen accesibles al publico en general, han
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cambiado radicalmente en los ultimos ailos. La aparicién y desarrollo de soportes que
permiten fijar las obras autorales mediante procesos digitales se han convertido en'el medio
por excelencia para su posterior reproduccién y distribucién publica. su capacidad de
almacenamiento, su resistencia, su durabilidad, costo y posibilidades de manipulacién
elevan su demanda de manera considerable entre productores y publico consumidor. En
efecto, una de las caracteristicas mas importante de este tipo de soporte ¢s que pueden
permitir la manipulacién de las obras en ellas fijadas, lo que se traduce en la posibilidad de
alterarlas, modificarlas y deformarlas sin la autorizacién previa y expresa de sus respectivos
autores, infringiéndose consecuentemente el derccho moral del creador intelectual.
(Lafuente: 1999, 15)

LAS PUBLICACIONES ELECTRONICAS

El escenario actual dc las nuevas tecnologias ha sorprendido a todos por igual, cada vez nos
son mas familiares palabras como fibra Sptica, Internet, biblioteca virtual, multimedia,
correo electrénico, documento digital etc. Entre otras tantas que han surgido debido al
desarrollo tecnolégico. Sus aplicaciones estan dando origen a cambios espectaculares en la
manera en que vivimos y trabajamos. La aparicién simultinea en los afios ochenta ha
resultado en una explosion de innovacion social y tecnolégica dc proporciones no vistas en
varias décadas. Las computadoras han progresado desde unas maquinas gigantescas que
solo se usaban para célculos cientificos hasta aparatos portitiles que estdn al alcance de
todos los negocios, escuclas y hogares. Estos cambios han sido importantes porque han
gencrado otras tecnologias apoyindose en ¢l uso de la computadora para el intercambio de
informacion.

Los costos decrccientes han provocado cambios en la microclectrénica, la fibra dptica, el
software, la tecnologia digital y las nuevas técnicas para recolectar, visualizar y transmitir
la informacién. (Diaz: 2001, 35)

Dentro de la produccién de documentos digitales, no se puede dejar pasdl‘ por alto las
publicaciones electronicas y todo su entorno que las rodea,

No son pocas las empresas cditoriales que en la elaboracién de textos ya eslzm trabajando B
con supercomputadoras programadas para corregir - estilo, con mdlcacxones upograficas y
que utilizan rayo laser. Los beneficios que ofrecen son:

Impresos en papel de alta calidad i

Impresién de documentos en blanco y negro o imprimir e] documcnto cn color

Los archivos una vez terminados, pueden ser entregados en cualquier formato clectrénico
de archivo en disquete, CD, DVD o a través de corrco clectrénico.

Hasta ¢l momento han aparccido toda una generacién de talleres que se dedican a la
captura y edicién de texto en computadoras personales con salida de impresoras liser y que
dan servicio a un gran nimero de casas editoriales a un bajo precio, también proliferan los
estudios cquipados con scanner de alta calidad conectados a sistemas computarizados de
rctoque y correccion de color, que proporcionan servicios a toda la industria.
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Sin embargo, se debe tener cuidado en la aplicaciéon dc estas nuevas técnicas, porque
significa un reto para la industria editorial. No sc trata de rechazar la introduccién de la
electrénica en cl trabajo editorial. El software y el Hardware se han desarrollado para
imitar la apariencia de la imprenta y ofrecer adelantos que disminuyen tiempos de
produccién en grandes voliimenes. Las computadoras han llegado para quedarse y la forma
como transforman los procesos tradicionales de edicién en la preparacién de manuscritos
electrénicos deriva en la publicacién electrénica, (Diaz: 2001, 41)

La publicacién electrénica no es un replazo de la tradicional ambas se complementan y es
interesante analizar sus caracteristicas para saber qué usos se adecuan mejor a cada una.
Incluso, cabe pensar mucha veces en enfoques mixtos, es decir, papel y bits. Es casi
imposible pasar de la publicacién tradicional a la electrénica de un solo paso, cs necesario
crear una estrategia para migracién paulatina y racional. A grandes rasgos en un sistema de
edicién pueden destacarse los siguientes pasos en el procesamiento de textos: la creacién de
documentos, la edicion del texto, ¢l formato del documento, el manejo de los archivos y la
conversién de formatos. Veamos en el siguiente cuadro una comparacién del proceso
tradicional al proceso electrénico, en donde la publicacién electrénica esta asociada al uso
de las computadoras de las tecnologias de la informacién y al crecimiento de las redes de
telecomunicacion para transmitir informacion.

Publicacién tradicional Publicacién electrénica
Caracteristicas del medio
Temporalidad y velocidad de|El tiempo de : imprenta -es|Puede publicarse
distribucién insalvable. " La . distribucién | inmediatamente.  Cuidando
depende de medios fisicos.  |con la generacién de errores,
: . |debido a esto puede tocar
ternas de relevancia
instantinea
Alcance - Hastas i« llegue| Hasta donde haya
T | fisicament o computadoras y conexién, y

no quita que pueda

; imprimirse.
Costos <= .| La'impresién puede ser cara.|No hay costos de impresion
~...i% | Hay una‘cierta relacién entre | Existen costos ocultos Una
los ejemplares y el costo vez publicado no hay
e diferencia en la cantidad de
: R copias
Resguardo legal - | Claramente reglamentado Todavia ¢l status legal, esta

poco definido. Hay sistemas
en prueba para evitar copiado

ilegal

Lenguaje Texto. Imégenes Texto, hipertexto, imagenes,
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sonido, video.

Percepcién actual de la|Cada . publicacion . tiene = su|Atn hay pocos valorados de
informacién ) lugar y credibilidad - la informacién
Respecto del ciclo y  las S .

funciones

Generacién y edicion

Pocas diferencias

Pocas = diferencias, mayores
facilidades para la edicién

Administracién

Dificil por el volumen fisico
involucrado. Suele ser poco o
nada-

Mucho mas préactico. Existen
herramientas poderosas.

Publicacién y distribucién -

No se requicre mis que la
imprenta, pero la distribucién

No existe la imprenta, pero
son necesarios los servidores,

esta ligada al transporte|conexiones, etc.
‘ s fisico
Reutilizacién - - Retipeo u|Grandes posibilidades de

OCR(reconocimiento  éptico

reproceso de la informacién.

de caracteres ) molcslo o
dificil

En el proceso de edicién para la imprenta se tiende a fijar de una vez y para siempre las
caracteristicas de un impreso, en la edicién de un documento digital para publicacién
electrénica se produce un facsimil flexible del documento digital, que puede utilizarse
para variar la estructura y apariencia del documento digital sin necesidad de modificar el
texto que contiene. Lo cual da lugar a un documento digital que puede utilizarse con gran
facilidad.

La publicacidn electrénica se caracteriza por el uso de:

La automatizacién para el proceso de edicién y difusidn de textos digitales.
Programas para escribir, corregir, estructurar, consu]tar, leer y difundir textos
digitales.

e Las teleccomunicaciones o dispositivos clcclromagnéucos para transmitir y difundir
textos digitales.

e« Elementos particulares que constituyen una pubhcactén electrénica en cuanto a su
estructura formal, funcionamiento y cuahdades -del contemdo tematico.

e Intenciones y finalidades que sustentan ‘la:_organizacién = -de - actividades
encaminadas a fomentar la creacién, y dtfusxén de tcxtos digitales. (Lnfuente. 1998,
165)

Dec esta forma la publicacién clectrénica se podria dcﬁmr como:

El conjunto de procedimientos que nos permiten cumpllr el ciclo completo dcl documento
cn forma clectrénica o digital. El cambio en las herramientas, los formatos y los procesos
utilizados para publicar, produce cambios en las caracteristicas y posibilidades de la
publicacién. Publicar clectrénicamente no es usar la computadora y un edilor de textos o
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un programa de desktop publishing como miquina de escribir: aumentada, - es un cambio
completo en la concepcién de la publicacién’:’ como ‘proceso’ 'y 'como : 'medio de
comunicacién. Casi sin excepcién los editores que trabajan con computadoras afirman que
son faciles de utilizar, notables por la gama:de trabajo sucio:que se puede manejar y
beneficios para la creatividad del editor. Aquf se muestran las ‘siguientes ventajas de la
publicacién electrénica: : .

Disminuye los pasos del trabajo, lo que a su vez disminuye la posibilidad de errores
Permite que los editores reciban informacién de fuentes exteriores.

Puede almacenar y organizar grandes cantidades de material de investigacion.
Ayuda a fomentar la productividad durante la redaccion

Puede usarse para funciones administrativas. (Diaz. 2001,45)

En toda edicién digital supone un abaratamiento muy importante de la edicién. Es bien
sabido que tinicamente se publica aquella investigacién para la cual se tienen recursos
ccondémicos, y la edicién digital permite dar salida a un mayor volumen de trabajo
investigador. Los efectos de cstc aumento de la salida de la produccién son
importantisimos, ya que permiten aumentar la productividad de los investigadores en su
conjunto. No se trata solo de que cada uno pueda producir més, sino, fundamentalmente, la
publicacién de muchos trabajos que no afloran por problemas de espacio, y por otro lado, el
abaratamiento de los gastos de edicion, permiten liberar recursos econdmicos para otros
fines, algo de lo que no suelen cstar sobradas las universidades.

A todo csto, también se debe comprender que las redes de comunicacién cumplen tres
funciones bisicas desde la perspectiva que interesa:

a) Son un medio de edicidn,
b) Son un medio de difusién,
¢) Son un medio de comunicacién.

Estas tres caracteristicas scparadas en los medios trndncncnales, favorecen un upo de
produccién tan especifico como cs el cientifico.

Y como medio de edicién permite: :

a) Que los mvesugadores tengan un mayor control sobre los procesos edltonales, ya que
pueden ser ellos mismos los que realicen la mayor parte de las:tareas. La edicién
digital no requiere herramientas distintas de las que se utilizan para las fases previas de
la edicién convencional. La mayor parte de los investigadores: entregan su:trabajo
realizado con proccsadorcs de texto a las editoriales tradicionales. Solo se requieren
unos procesos minimos de adecuacion para que puedan ser pubhcndos en.un medio
digital.

b) Evitar las limitaciones de espacio que suelen imponer las cdllonales. Espnclo es papcl
y papcl es dinero. Las revistas acortan ¢l nimero de los trabajos-y la extension de los
mismos conforme a los presupuestos que disponen para la edicion. La edicién digital
no necesita, como es obvio, papel alguno.

c) Que cl material sca modificable o ampliable.
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En la publicacién cientifica es muy importante la posibilidad de establecer distintas fases
en los documentos. Determinados documentos se encuentran en proceso de revision y se
distribuyen para obtener opiniones o contrastes antes de su redaccion definitiva. La red es
un medio perfecto para este tipo de sistemas. Pero sin neccsidad de llegar a estas formulas
la simple posibilidad de incorporar a un documento las nucvas apariciones bibliograficas,
las aplicaciones de determinados puntos del texto o de nuevas redacciones, es ya un
avance respecto a la edicién impresa. A diferencia del texto literario u otros tipos de texto
en los que la estabilidad conforma su esencia, el texto cientifico, reflejo del conocimiento,
debe ser modificable. Todos habremos sentido lo mismo al ver aparecer un texto impreso
con nuestro trabajo investigador varios afios después de haberlo terminado. La sensacién
de que ha quedado obsoleto en mayor o menor medida de que sabemos mds que cuando
lo redactamos. Pero ya esta ahi, impreso, inamovible, indiferente a nuestra evolucion.
(Aguirre: 2001, 16)

Y ya como medio de difusién, permite:

a) Solventar el problema de las bajas tiradas. Una revista cientifico-universitaria como
media, tiene una tirada que oscila entre los 500 y los 1000 ejemplares, son muy
pocos los que superan cstas cifras. La edicién electrénica en red, no entiende de
tiradas, simplemente no existe el concepto ligado al mundo del papel, la revista esta
ahi, para cualquiera que quiera consultarla.

b) Saltar las barreras de la distribucién deficiente del material cientifico, no basta con
tener una edicién impresa. El proceso de distribucién es mucho més complicado
porque no depende ya de nosotros. No es facil encontrar distribuidoras dispuestas a
ocuparse de libros cientificos. Algunas se han especializado en este terreno. Esto no
significa que puedan superar las resistencias comerciales de los otros sectores del
mercado, especialmente de puntos de venta. La edicién digital en linea, no requiere
distribuidoras, la red es su medio natural y esta disponible para todos sin necesidad
de intermediarios.

c) Que no existan nimeros atrasados ni devoluciones, la revista puede mantener todo
su material en linca a disposiciéon de sus lectores, a menos que se decida sustituir
cada nimero, pueden ofrecerse todos de forma conjunta permitiendo a los lectores
consultar cualquiera de ellos.

d) La distribucién no requiere de ningin proceso por parte de los editores, son los
lectores los que acceden a la informacién y no la informacién la que ha de llegar a
los lectores. A menos que la revista establezca alglin tipo de suscripciéon que
implique el eivié del material, los editores se limitan a publicar, y el resto es la
actividad de los lectores, es decir, el concepto de distribucién desaparece tal como
sc concibe en el mundo de objetos materiales impresos.

e) La red incorpora sus propios mecanismos de publicidad, ya sea de forma directa,
enlaces o avisos en otras paginas, o indirectas, que se reficre a los recursos
clasificados, la informacién cn la red cs localizable por el simple hecho de estar ahi,
es cierto quc podemos realizar acciones para dar a conocer las publicaciones en
linea, pero también es cierto que ninguna es mas barata y mas eficaz que la red.
Llcgar a los posibles destinatarios de nuestras publicaciones es ficil pues son
grupos muy definidos y con tendencia a recoger los nuevos recursos disponibles en
cada especialidad. La principal tarea de la distribucién en estec medio se puede
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resumir en la localizacién de los lugares comunes y en la notificacién a los mismos
de la publicacién.

Como medio de comunicacién permite que:

a) . El contacto directo e inmediato con los lectores, la inclusién de las direcciones de
correo  electrénico de los autores, permite el debate, la matizacién, la critica, el
comentario, etc. Estos aspectos son fundamentales para la comunidad cientifica y
han sido seilalados como una de las maximas aportaciones de las redes. Muchas
comunidades cientificas, especialmente en campos como la fisica, la astronomia, la
medicina y similares se mantienen en contacto gracias a las redes de comunicacién,
a través de foros de discusién, foros, boletines o el simple corrco electrénico.

b) Una mayor facilidad para la localizacion de especialistas en campos a fines. La red
permite localizar ficilmente a personas que trabajan en nucstros mismos campos.
Esto es enriquccedor para nuestro trabajo, pues permite el intercambio de ideas y
datos,

Estas son las ventajas, y considero que ya sc ha escrito demasiado y es muy evidente.
ipero, cuales son los problemas? Basicamente los podemos clasificar en dos grandes
grupos: l.- Los que derivan del propio medio. 2.- Los que provienen de la comunidad
académico-cientifica. Los primeros afectan a aspectos como la conservacién de los
materiales en la propia red, sujeta, hoy por hoy a multiples vaivenes. En 1a medida que sea
posible garantizar la conservacién de los materiales valiosos en la red de la misma forma
que las bibliotecas garantizan la conservacién del material impreso, el medio se hard mas
efectivo en sus fines de difusién del conocimiento. La inestabilidad de los estindares de
edicién o su rdpida evolucién, es otro factor importante. Las modificaciones constantes,
fruto del ripido desarrollo tecnolégico y de la incorporaciéon de nuevas herramientas de
programacién o de la introduccién de lenguajes méis complejos, hacen que las
comunidades académicas acostumbrados a trabajar con medios mis estables sientan cierta
prevencién hacia el medio.

Sin embargo, es el segundo tipo de problema, los que se derivan de la propia comunidad los
que parecen mas preccupantes. La comunidad académica es esencialmente conservadora.
Sus relaciones intemnas, sus relaciones de grupo, giran sobre la publicacion impresa. En la
medida en que no se igualen en cuanto a valoracién las publicaciones electrénicas con las
empresas, las revistas en linea, estaran en inferioridad de condiciones. Publicar en la
medida en que es una necesidad para todos se convierte en una forma de poder. La forma
mds eficaz de no perder cse poder es despreciar los nuevos medios electrénicos. Pese a que
todo el medio se va imponiendo por si mismo, por sus ventajas evidentes. (Aguirre: 2001,
8)

Cada vez que alguna personalidad importante en un sector de la ciencia se decide publicar
en un medio digital es un gran paso para el conjunto. Es como una seiial para el resto, una
seital de que un medio no es mas digno, cientifico o serio que el otro, es una seiial de que
las ideas inteligentes son tan inteligentes sobre la superficie del papel como en la pantalla
de un ordenador. Pucde que otros tipos de textualidad estén mas vinculados con
determinados soportes, pero lo cierto es que los textos de corte cientifico son valiosos por la
informacién que contienen, por su capacidad de ser distribuidos de forma adecuada entre la
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comunidad cientifica’ y por responder a preguntas vinculadas por el ticmpo en que se
formulan. Estan en juego, por un lado las ideas de productividad de motivacién de los
investigadores, y por otro el beneficio de la comunidad cientifica que saldra fortalecida por
el mejor cumplimiento de sus funciones y responsabilidades sociales.

Es bien sabido que el texto electrénico completo sc aplica con gran interés en los libros,
especialmente en lo que se ha dado por llamar *“libros interactivos” que permiten integrar y
hacer relaciones entre una obra digital, todas sus versiones y comentarios ¢ interpretaciones
que sobre ella se han hecho, sobre todo en el campo de la literatura ya es una modalidad
que tiene demanda entre los especialistas y mercado ¢ interés entre los productores. Esta
nueva versién de documentos en texto completo se logra gracias a lo siguiente:

La disponibilidad de las redes de telecomunicacién.

La gran cantidad de académicos y piblico en general con computadoras personales
y conexién a las redes.

La integracién de los productores de software y hardwarec a la normalizacién
internacional promovida por la ISO que propicia el intercambio entre diferentes
computadoras y sistemas.

Las publicaciones académicas que han explorado varios medios de impresién y
difusién y han hecho alianzas que ayudan con-sus objetivos auxilidndose con
tecnologias y proveedores de la industria editorial.

La compatibilidad de los diferentes sistemas que inciden en el funcionamiento de
las bibliotecas y las instituciones.

El incremento en suscripciones y ediciones de las publicaciones obliga a analizar
otras opciones utiles a la difusién del conocimiento cientifico.

La cotidianidad de acceso y uso de la informacién electrénica por los académicos y
publico en general. (Diaz: 2001, 52)

Todos estos logros tecnoldgicos y éxito en la integracion de los académicos y
bibliotecélogos, han propiciado el interés por el texto electrénico completo. Las buisquedas
de alternativas que se han examinado son:

La publicacidn papelera en papel y disquete.

La edicién por demanda a partir del disquete.

La edicién paralela con el CD-ROM, versién que responde a dos necesidades
distintas: a la urgencia de contar con las novedades y la de tener los nimeros
anteriores que sustituyan a los publicados en papel.

La edicién paralela en linea a través de Internet, publicando el Gltimo nimero al
mismo tiempo en papel y en linca.

La edicién paralela en linea, pero publicada solo en redes locales

La edicion totalmente en linca.

Entre los inconvenientes que presentan Ios documcnlos d|gltales, podcmos encontrar los

siguientes:

Requicren de la disposicién de un niimero de computadoras suficientes.
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La lentitud de acceso a través de Internet.

La necesidad de imprimir los articulos para una lectura mas cémoda.
No existe una garantia de acceso a los nimeros atrasados.

Los sistemas de uso y formatos varfan segtin los editores.

Ademais de un logro tecnoldgico, el texto electrénico completo se ha buscado como una
solucién a una mejoria a ciertos aspectos relacionados con tiempo y el rapido acceso a las
publicaciones como son: el costo, el tiempo de edicidn, de distribucién y de entrega postal.
En todo esto el punto de vista del usuario es muy importante ya que el texto completo en
linea, lo ve como el acceso inmediato a la informacién que requiere y espera la publique el
nuevo nimero de la revista, para adquirirla en el menor tiempo posible. A estos dos puntos
de vista habr& que agregarle el de los autores y el de los editores preocupados por las
ganancias de los suscriptores y las regalias, ¢l control de consultas y su traduccién a pago
por cada una de estas consultas. Y para que estas consultas tengan éxito, es necesario
replantearse el objetivo de las revistas académicas, el funcionamiento del derecho de autor,
¢l pago de regalias, el costo del primer ejemplar, el costo diferenciado para los siguientes,
para usuarios, ademdis del costo, la forma de cobro y pago utilizando las opciones
tecnolégicas. Las Publicaciones que estan actualmente disponibles en Internet como las
que ya no lo estdn, generan costos tanto de edicién como de mantenimiento, para su
circulacién en la red, (Diaz: 2001, 53)

Observar las condiciones y caracteristicas tanto de los documentos digitales como de los
impresos, es interesante, pero no lo es todo. El factor socio-cultural es muy importante y no
es ficilmente evaluable. Estin involucrados hébitos y tradiciones, pricticas y rituales,
historia y cultura. Todos estos clementos pesan mis que muchos otros factores objetivos.
Sin embargo, los hébitos cambian y lo que hoy nos parece extraiio puede que no lo parezca
dentro de algin tiempo. Los beneficios acaban imponiéndose a las resistencias, Hoy, sin
perspectiva, todo parece confuso. Muchos se preguntan: jcudl es el futuro del libro ante la
liegada de esta nueva tecnologia? La respuesta no es ficil, si se¢ formula asi la pregunta.
Creo que no cs la forma adecuada de enfrentarse a una situacién de este tipo, especialmente
cuando los debates se tifien de un cierto tono melodramatico, angustiado, como si fuera el
fin de algo. Por cl contrario, creo que ¢s mis productivo y mads esclarecedor tener en cuenta
las siguientes consideraciones:

Cualquier sistema o soporte que contribuya a una mejora de la circulacion social de la
informaciéon cumple su requisito de favorecedor del florecimiento de la cultura. La
digitalizacion combinada con las infraestructuras de redes es un nuevo y poderoso canal de
distribucién de la informacién que permitird compartir mds entre mis.

No debemos confundir los libros con eso que llamamos cultura. El libro es el elemento
material que sirve, entre otros muchos, para hacer circular la informacién que constituye
nuestra cultura. Esa cultura que hoy tenemos en forma de papel encuademado puede haber
pasado, como la Odisca, por un estado de oralidad, por papiros, pergaminos y papel, por
voces, manuscritos e impresos. Hoy ya esta en soporte digital y sigue tan fresca como hace
casi tres mil afos.

Los nucvos soportes estin permitiendo recuperar mucha informacion de etapas anteriores
(digitalizaciones de archivos y fondos de bibliotecas) y haciéndola circular masivamente.
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En este sentido, muchas obras inaccesibles para la gran mayoria estan a disposicién de
todos. :

¢ Cémo se veran afectados los libros?: como hemos sefialado, hay muchos tipos de libros y,
evidentemente, no todos se verdn afectados de la misma manera. Como ya es posible
apreciar en estos momentos, las obras de referencia (enciclopedias, diccionarios, etc.) son,
en principio las mas afectadas. Grandes volimenes de informacién resultan mas manejables
y rentables, para el que los fabrica y para el que los utiliza, en este tipo de soportes.

Quiz4 no sca inteligente pensar en los nuevos productos culturales desde la analogia con el
libro, es decir, como rivales. La revolucién digital estd mds alld de una rivalidad con el
libro. Quiza lo que debamos hacer es plantearnos qué tipo de potencialidades creativas es
capaz de desarrollar, es decir, si puede dar lugar a nuevos elementos que satisfagan nuestras
necesidades culturales, por un lado, y permitan solventar aquellos problemas que las
tecnologias anteriores no permitieron.

El libro es un soporte que se ha ido depurando a lo largo de la historia. Este proceso de
evolucién lo convierte en un instrumento altamente funcional y dificil de sustituir en
muchos dec sus cometidos. Mientras cumpla sus funciones mejor que cualquier otro soporte,
el libro se mantendra. Sera sustituido en aquellas funciones especificas en los que otro
soporte obtenga resultados mejores. Asi ha sido siempre.

Desde el punto de vista de la literatura, este concepto estd muy identificado con el soporte
que permitié su desarrollo social. Como sefiala Roger Chartier, «los autores no escriben
libros; no, escriben textos que se transforman en objetos escritos, manuscritos, grabados,
impresos..». Creo que la capacidad humana de elevar a un nivel expresivo cualquier
clemento material, desde la arcilla a la palabra, también podra actuar sobre estos nuevos
soportes. Quizd de lo que debamos ocupamos no sea tanto de saber como afectardn a la
literatura, sino de buscarles un nuevo nombre o categoria. (Aguirre: 2001, 10)

Las sociedades cambian a través del conflicto y se gestionan mediante la politica. Como
Internet se estd convirtiendo en un medio esencial de comunicacién y organizacién en todos
los ambitos de la actividad. Es obvio que los movimientos sociales y los agentes politicos
lo utilizan cada vez mas transformandolo en una herramienta privilegiada para actuar,
informar, reclutar, organizar y dominar. El ciberespacio se estd convirtiendo en un terreno
disputado y en ¢l mas poderoso medio transmisor de documentos digitales.
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CARITULO 1T

- EL DOCUMENTO DIGITAL EN LiNEA -

Existen diversos tipos de documentos cuyo uso estd implicito en la forma que adoptan,
como puede ser el caso de un manual de operacién de una méquina especifica. En la
sociedad de nuestros dias se generan multiplicidad de documentos dotados de un uso
implicito, gran parte de los cuales se construye teniendo en mente usos concretos, como en
el ejemplo que aludimos al manual de la maquina.

Otros documentos se configuran a partir de contextos de uso, como podrian ser las
finalidades didacticas de un libro de texto, que giran en torno a los propésitos del curriculo
de una o varias escuelas, o bien, consideraciones de indole formativa del conocimiento de
un individuo, como un tratado que abordase una explicacién teérica acerca de algin tema
en particular.

Cabe sefialar que un documento, por ejemplo un libro, si al disefiarse y construirse sc ticne
en cuenta que sus contendidos temdticos puedan utilizarse tanto para configurar un libro
impreso como para elaborar un documento digital, seria factible conformar a partir del
mismo contexto dc uso y de los mismos contenidos tematicos ambos tipos de documentos;
en este caso nos encontrariamos frente a un contenido temético que puede adoptar diversos
tipos de estructura dependicndo de las finalidades que se pretenda cumplir. Sin embargo,
aun cuando la finalidad, los contenidos y ¢l contexto pueden ser iguales, por cjemplo, servir
para la ensefianza de un tdpico especifico, los medios adoptados, v.g. un libro y un
multimedia, producen resultados distintos. Este es un asunto importante, y requierc
destacarlo, porque cuando se utilizan las tecnologias de la informacién para disefiar y
construir documentos, incluso cuando los contenidos temadticos y las finalidades scan las
mismas, la naturaleza de los resultados es diferente, no sélo en cuanto al objeto mismo el
libro y el multimedia, sino en cuanto a sus posibilidades de sistematizacién del
conocimiento y, por consecuencia, de la comunicacién.

El analisis de las caracteristicas de la produccién documental de nuestros dias no estd
exento de escollos debido a las dificultades para establecer contextos de uso documental, en
principio porque la produccion de documentos se encuentra dominada por el incremento de
la tendencia de la diversificacidn, la especializacién, la obsolescencia y la actualizacién de
la informacién. En nuestros dias existen libros y revistas que pierden su valor informativo
en lapsos cortos, por lo tanto es preciso la creacién de principios o valores para enfrentar su
seleccidn, preservacion y organizacion fuera de los criterios propios de su funcionalidad
inmediata, y de los conceptos que derivan en la valoracién documental a partir de
postulados para los cuales toda la produccién documental, principalmente la expresada en
forma de libro, tiene un valor universal por si misma y debceria preservarse.

Hasta la primera mitad del siglo XX, la produccién documental se encontraba en manos de
una ¢lite heredera de criterios creados con el transcurso del tiecmpo, tanto para la

publicacidn, como para la difusién y la conservacién del conocimiento por medio del libro.
Criterios que cstablecen una clara diferencia entre el conocimicnto producto de la
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acumulacién social y aquél que pertenecia-al dominio -del conocimiento personal, o
representaba simplemente la opinién de una persona o grupo de ellas, y que sirvieron como
guia para cl establecimiento' de principios para seleccionar, organizar y preservar las
publicaciones impresas. :

A partir de la década de los 80, no sélo se acentiia la especializacién y diversificacion de las
publicaciones, también se socializan nuevas técnicas y formas para reproducir documentos.
Las facilidades brindadas por las nuevas tecnologias de la informacién vy
telecomunicaciones para la reproduccion y difusién de documentos aceleran la circulacién
de estos y contribuyen a crear una infraestructura de publicacion paralela a la de la
industria editorial, dando lugar a la construccién de esquemas dc comercializacién de
tecnologias y conocimientos, bajo la idea global de venta de informacién. Este nuevo
mercado de la informacidén generé nuevos esquemas y principios para la valoracién
documental, y asimilé algunos de los servicios que tradicionalmente estaban en manos de
los servicios bibliotecarios, sobre todo los relacionados con la informacién bibliografica y
los restimenes de contenidos tematicos de los-documentos, y los transformé en productos
comerciales estructurados conforme a conocimientos, sistemas y procesos derivados de las
tecnologias de la informacién. (Bautista: 1998, 5)

La creacién y socializacién de conocimientos para generar nucvos tipos de estructuras
documentales sustentadas en el uso intensivo de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, procred nuevos medios y procesos de produccién y comercializacion
documental que aceleraron la produccién de documentos y sus posibilidades de circulacién,
fenémeno que contribuyo al aumento de la redundancia informativa; es decir, se dispone
hoy de un mayor niimero de documentos similares sobre un mismo t6pico. La aparicién de
estas nuevas estructuras documentales: bases de datos, hipertexto, multimedia entre otros,
no desplaza al libro impreso, ni muestra una transicién que permita vislumbrar una
evolucién del libro impreso hacia estas nuevas estructuras, por el contrario cada vez esta
mas claro que configuran un proceso independiente que el del libro impreso. Incluso la
orientacién cn el diseiio y uso de este tipo de productos tecnoldgicos sc dirige a tratar de
resolver problemas de comunicacién de la sociedad contemporineca que no pueden
solucionarse por medio de los impresos, puesto que resultaria demasiado costoso o
complicado hacerlo.

El manejo de la informacién - origina la presencia de servicios de informacién, tanto
impresos como en linea, por medio de redes sustentadas en estructuras de telecomunicacion
automatizada. Como botén de muestra baste mencionar la excesiva produccién documental
impresa y digital para la operacién de equipos, lenguajes y programas relacionados con la
automatizacién.

En torno a la idea de la publicacién digital, podemos identificar un nicleo de fenémenos
relativos al diseiio, produccién y circulacién de documentos digitales. En primer término,
desde la perspectiva del formato de produccién podemos distinguir:

e La disposicion a crear documentos digitales a partir de los archivos de proceso de
texto utilizados para producir un impreso.
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. El aprovechar las caracteristicas de las lecnologias de la mformacxén para cambiar
el formato de documentos cuyo disefio y conﬁguracxén se realizé con el propésito
de obtener un impreso.

e La digitalizacién de documentos por medio del escéner, fue una de las formas
iniciales de la publicacién digital atin en uso, Sin embargo, la disposicién a crear
documentos digitales a partir de los archivos de. proceso de texto realizados para
formar un impreso es un fenémeno creciente, sobre todo en el caso de los articulos
de revistas cientificas y ponencias de memorias de congresos, y tiene gran
potencialidad para la disponibilidad de libros fuera de mercado, siempre y cuando
puedan encontrarse soluciones a la forma de pago de los derechos de autor.
(Hechavarria: 1996,32)

Las instituciones de Educacién Superior de América Latina deben hacer un esfuerzo por
fomentar la formacién de principios y conocimientos tecnolégicos en re]aclén con el disefio
y uso de la publicacién digital con fines de docencia e investigacién, a’ este respecto
resultaria imprescindible preguntarse acerca de la justificacién, finalidades précllcas y
pertinencia de convertir los impresos a un formato digital.

Es conveniente pensar también en la utilidad de digitalizar documentos impresos como
instrumento para la formacién de colecciones documentales, a fin.de que los esfuerzos
realizados en el campo de la docencia y la investigacién en diferentes disciplinas puedan
integrarse en un sistema de informacién documental para-su difusién via redes de
comunicacién; sobre todo en aquellos aspectos docentes en donde la presencia de libros
clisicos en el area de una disciplina resultan un material didictico indispensable para la
formacién del estudiante; seria saludable sacar a relucir 1a discusién acerca de la creacién
de principios sobre ¢l porqué y cdma preservar los documentos digitales.

La digitalizacién de impresos, parte de la transferencia de un documento previamente
estructurado, sélo se realiza de un formato a otro. Sin embargo, en ¢l caso de documentos
cuyo disefio y configuracién obedccen al propésito de aprovechar las tecnologias de la
informacién para el proceso de la misma, intervienen algunos factores atribuibles a los
autores y otros a los editores. :

En épocas anteriores el 1inico proceso era aprovechar el documento por medio de la lectura
y comprensién de sus contenidos temdticos; en la actualidad un documento que se produce
originalmente por medios electrdnicos, sufre' constantes transformaciones desde las que
hace el autor hasta las del usuario final, pudiéndose presentar alteraciones en el significado
original del documento, por el simple:cambio de formato, producto del proceso y
transferencia automatizada del mnsmo lncluso por programas que realizan la conversién de
modo automaitico.

Un documento creado en un procesador de palabras pucdc sufrir algunas transformaciones
cn cuanto al procedimiento parn‘ ‘

e Cambiar su formato para prdcesarlb por diversos programas.
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Modificar el formato de impresién o visualizacién en pantalla
Transformar su tipografia para imprimirlo en papel.
" Enviarlo via Fax a formato de papel.
Transformarlo en un formato adecuado para su transmisién vfa redes, correo -
electrénico o fax clectrénico. :
e ' Transformarlo a un formato apropiado para ser utilizado por un programa de autor
de documentos digitales. (Maignien: 1998, 14) g

Un andlisis de estos procesos puede dejar claro que la digitalizacién de un documento’
impreso no es muy eficaz para transmitir informacién desde el autor original a un usuario

final, dado que el proccsamiento del documento puede distorsionar 'y cambiar los

significados, intenciones y mensajes del autor, en miiltiples ocasiones. Y no es que se .
pretenda un purismo fuera de lugar, o se ignore que la intervencién del editor en la

publicacién de impresos también modifica los sentidos e intenciones del autor, el propésito

es mostrar el hecho de que los cambios pucden ser producto meramente de la aplicacién

indiscriminada de procesos derivados de las tecnologias de la informacién, sin contar con

una idea precisa de lo que se desea continuar.

La presencia acelerada de textos digitales, provenientes de la digitalizacién de impresos,
aumento la sensacién de una mayor disponibilidad de informacién; sin embargo, existe
poca preocupacién por la creacién de teorias que faciliten la comprensién de lo que
acontece con el mercado de informacién y que permitan desarrollar el anilisis y
clasificacién de documentos digitales; por ¢l contrario, prevalece un inusitado fervor por
educar, instruir y capacitar para sumergir a las personas en el juego dcl mercado de la
informacién, sin otra finalidad que fomentar ¢l transformarlos en consumidores cautivos
inmersos en un intrincado mar de datos e informacién.

TAXONOMIA

Los documentos digitales en linea no son un conjunto aislado de textos automatizados
independicntes del contexto social en que se presentan. Son producto de una compleja
interrelacion entre la tecnologia, el desarrollo econémico social y nuevas propuestas para
cualificar, organizar y dividir el trabajo en la sociedad de nuestro tiempo; en la estructura de
este tipo de documentos podemos encontrar elementos de significacién indicativos del
contexto social en el cual se generan, su estrecha relacidn con diversas formas de
reorganizacion de las actividades productivas, de investigacion y docencia, hacen necesario
el, plantecarse la construccién de una taxonomia que permita comprender la naturaleza de
estos documentos con el fin de diseilar sistemas de clasificacién y organizacién no sélo
para su acceso y difusidn sino para derivar de ésta un conjunto de principios para establecer
un orden documental digital.

La naturalcza de los documentos digitales no sélo encierra un conjunto de simbolos,
mensajes y tecnologias, sino que forman parte de una vasta gama de fenémenos sociales y
cconémicos que influyen y determinan tanto su forma como su funcionalidad, orientadas a
lograr un éptimo uso y difusién de informacién para dar cumplimiento a finalidades
empresariales, de investigacién y docencia; es bisico crear csquemas de referencia que nos
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faciliten ‘desarrollar conceptos que nos sirvan para aclarar las razones por las cuales se
generan y utilizan en determinados ambitos y circulos sociales.

Un modo de aproximamos a los documentos digitales, con la finalidad de derivar principios
taxondmicos que nos permitan clasificarlos, seria el repasar las caracteristicas de su interfaz
y funcionamiento, dado que estas representan la Unica forma que se tiene de acceder a
ellos; la interfaz para acceder, consultar y recuperar informacién de un documento digital,
obedece al propésito de dar cumplimiento a un objetivo primario guiar al publico acerca de
los contenidos temdticos del documento. Como la interfaz puede adoptar apariencias
diferentes es necesario crear principios que permitan organizarlas conforme a criterios
orientados a evaluar su coherencia y significado en relacién a considerar si su
funcionamiento realmente constituye una manera adecuada, no sélo para recorrer los
contenidos tematicos del documento digital, sino para transmitir una idea general de su
contenido.

Para disefiar y construir interfaces que faciliten el establecer recorridos acerca de los
contenidos temditicos de un documento digital, es indispensable estipular principios,
métodos y fines, que sirvan como punto de partida para mostrar ordenadamente, un
contenido tematico por medio de la pantalla del monitor de una computadora. El diseiio de
la interfaz del documento digital debe responder a los fines que se pretenda cumplir con la
misma, y tener determinadas caracteristicas 16gicas y formales, es decir es ineludible que
responda a un método que facilite tanto su construccién como su utilizacién por parte del
publico en general, para comprender las necesidades que genera la creacién de un orden
documental de cardcter digital, un paso obligado estriba en lograr un cuerpo unificado de
conocimiento acerca de los documentos digitales, que explique tanto las partes de que se
compone un documento digital como las formas de uso del mismo por parte de distintas
comunidades y en distintos momentos, con objeto de desarrollar métodos de andlisis que
nos conduzcan a comprender su naturaleza,

El estudio de las formas sobre cdmo determinadas comunidades se organizan para producir,
difundir, y usar documentos, tiene un caricter relevante porque de él deriva la estructura
l6gica del documento digital, asi por ejemplo, un documento construido a partir de la
tecnologia del hipertexto, puede adoptar diversas formas scgun las finalidades a cumplir; si
lo que se desea es que al usarlo exista plena libertad de recorrerlo , su estructura de ligas y
relaciones ticne que ser lo suficientemente flexible para permitirlo, pero si sc trata de
cumplir fines docentes, entonces la estructura tendra que responder a la necesidad de guiar
para cumplir objetivos de aprendizaje en detrimento de la prerrogativa de examinarlo como
desce. Los fenémenos inherentes a la produccidn, difusién y uso de documentos, abarcan
una amplia gama de asuntos vinculados a factores econdmicos, educativos, académicos,
politicos, antropolégicos, etc., fenémenos que podemos caracterizar para derivar tipologfas
de documentos digitales en las cuales sustentar métodos adecuados para seleccionar,
describir, clasificar y administrar una coleccién de documentos pertenecientes a esa
categoria.

Las tecnologias de la informacion determinan la necesidad de formular otras reglas del

juego para al disefio, construcciéon y administracién de colecciones de documentos
digitales, al cambiar la manera de organizarlos, transmitirlos y difundirlos.
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Con. ello se abren nuevas posibilidades, y por tanto nuevos problemas, y aunque no
obligatoriamente hace mas facil el manejo y organizacién de documentos, idealmente el
uso de las redes de telecomunicacién genera otras opciones para la disposicién y
sistematizacién de un orden documental digital; el documento digital tiene un mas holgado
y flexible manejo de sus contenidos, en razén de esta flexibilidad, antes de decidir cémo
organizar colecciones de documentos digitales, deben especificarse los propésitos a los que
pueden servir, y los modos para cumplirlos. Los principios del disefio de colecciones de
documentos digitales cs deseable se conciban en funcién de la probabilidad de
correspondencia de los contenidos de un documento con los de otro a través de la
aplicacién de esquemas de clasificacién que los relacionen.

La coleccidén y organizacién de documentos digitales unicamente adquiere sentido en el
contexto de necesidades y conductas de los micmbros de una comunidad, el proceso
intelectual de interpretacion de la forma y/o los contenidos temiticos de los documentos,
para representarlos por medio de cédigos o palabras con la finalidad de facilitar su
organizacién y/o localizacién, obtiene importancia cuando esta enfocado al cumplimiento
de una intencionalidad que se expresa a través de algin tipo de servicio, se dota a éste de
significados relevantes para los miembros de una comunidad, al hacer patente el medio que
el publico tiene para beneficiarse de un orden documental.

La creacién de colecciones de documentos digitales involucra el preguntarse acerca de la
naturaleza del didlogo quc se presenta o debe presentarse con la comunidad para la cual se
analizan y clasifican los documentos, asunto que evidentemcnte estad relacionado con
aspectos inherentes a la légica de la construccién de sistemas de clasificacién y a la
determinacién de significados y relevancia que le otorguen a los contenidos de los
documentos, la funcionalidad y procesos de captura y conversién de los documentos
digitales, los convierte en volitiles. Algunos de ecllos tienden a estar en constante
transformacién, como es ¢l caso del web; ante esta situacidon ¢s conveniente impulsar una
taxonomia que facilite comprender la naturaleza de este tipo de documentos y por tanto
permita generar principios generales para cualificar el acceso y los espacios tematicos de
éstos, en donde la modificacién constante de los contenidos informativos son parte de su
razén de ser, la prictica de fijar los textos que conticnen los tecmas tratados en los
documentos, derivada del uso de la cultura sustentada en la imprenta, no es adecuada para
comprender y explicar el fenémeno social que envuelve la creacién y uso de los
documentos digitales.

Las reglas para construir una taxonomia de los documentos digitales pueden atender a los
siguientes principios:

e Disefiar esquemas de clasificacién que organicen los conceptos disponibles, por
medio de categorias, que nos sirvan a los propésitos de formar grupos de conceptos
bajo un solo nombre con objcto de identificar la redundancia de términos.

e Las categorias que disefien deben arreglarse conforme a un orden primario,
preferido. Este orden preferido debe reflejar las relaciones significativas entre las
caracteristicas y funciones que motivan la creacién y uso de documentos digitales, o
la subordinacién de un concepto a otro, se enticnde la jerarquia como una forma de
ordenar por rangos de algiin tipo, en donde el tipo superior incluya a los que sc
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encuentren bajo €1 en la escala, inicamente se pretende la colocacién de conceptos
de clase en orden 16gico. Lo que se coloca en rangos distintos son entidades, niveles
de organizacién o de significacién.

e La descripcién de la forma funcionalidad y contenidos tematicos del documento
digital implica cuestiones relacionadas con el analisis de términos y conceptos, pero
ademis conlleva implicito analisis que requiere la comprensién del uso y objetivos a
cumplir por este tipo de documentos; esta comprensién serd factible, a través del
conocimiento y clarificacién de las funciones que cumplen en el ambito de una
comunidad, y del establecimicnto de términos para nombrar determinada categoria
o tipo de documento por medio de palabras o frases cuyos significados sean
comprensibles, por lo que un buen principio, serfa la elaboracién y publicacién de
diccionarios digitales de tipologia documental regularmente revisados y
actualizados. (Lafuente: 1999,45)

La informacién y el conocimiento se obtienen de la experiencia, y para que quede
constancia de la misma, se recogen en un soporte, con lo que pasan a ser documentos. Los
documentos pueden tener diferentes soportes, desde la piedra a los digitales. La
informacién digital no es una excepcién en este esquema, simplificado a efectos de
explicacién. Los documentos en soporte o formato digital son informativos, y sus objetivos,
estructuras y contenidos pueden ser tan variados como variado c¢s el mundo real.

El producto de informacién que nos interesa ¢s un documento digital. La palabra
documento es lo suficientemente rica para servir perfectamente como término de referencia.
El documento digital es un producto de informacién y de comunicacidn, se crea, se utilizay
tiene su ciclo de vida en un entorno digital. Se trata de un documento dinimico, en cuanto
puede variar espacial, temporal ¢ informativamente, ¢ interactivo, en cuanto el usuario-
lector posee capacidad de decisién en su lectura-exploracion-navegacién. En breve tiempo
serd adaptativo, siendo capaz de variar en consonancia con las necesidades de los usuarios
individuales.

Las caracteristicas del documento digital hacen que éste sea una unidad informativo-
documental de significado completo, compuesta de uno o de varios componentes
informativos enlazados entre sf, y que a su vez puede enlazarse con otros documentos o con
otros elementos, con los cuales pueda establecerse una relacion légica.

Frente al documento "tradicional”, el documento digital puede ofrecer al usuario-lector
herramientas para desarrollar su propio proceso cognitivo de lectura, comprensién y
scleccidn, asi como de localizacién y recuperacion de nuevos documentos asociados
tematicamente. Mediante estos recursos sc integra la interactividad comunicativa como uno
de los componentes fundamentales del documento digital. El cjemplo méis evidente de
documentos digitales lo tenemos en las paginas del World Wide Web, aunque no ha sido ni
el primero, ni es el Gnico, sistema de documentos digitales. Las aplicaciones hipertextuales
son ¢jemplos de ello. HTML, XML, PHP... son técnicas de produccién de componentes de
documentos digitales. (Islas: 2000, 53)

El documento clectrénico debe entenderse como toda expresion en lenguaje natural o

convencional y cualquicr otra expresién grifica, sonora o en imagen, recogidas en cualquier
tipo de soporte material, incluso los soporics informiticos, con eficacia probatoria o
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El documento electrénico o informatico, se concibe como un medio de expresién de la
voluntad con efectos de creacién, modificacién o extmc:én de derechos y obligaciones por
medio de la electromca, mforméuca y telemética.

Si analizamos la nocién tradlcxonal de documento referida al instrumento en el que queda
plasmado un hecho que se exterioriza mediante signos ‘materiales y permanentes del
lenguaje, vemos como el documento electrénico cumple con los requisitos del documento
en soporte de papel en el sentido de que contiene un mensaje (texto alfanumérico o disefio
grafico) en lenguaje convencional (el de los bits) sobre’ porte (cmta o disco), destinado a
durar en el tiempo. [ ;

Los documentos emitidos, cualquiera que sea s’ soporte, por medios electrénicos,
informaticos o telematicos por las Administraciones Pubhcas, o los que éstas emitan como
copias de originales almacenados por estos mismos medios gozaran de la validez y eficacia
de documento original siempre que quede: garantlzada su  autenticidad, integridad y
conservacién y, en su caso, la recepcién por el interesado, asl como el cumplimiento de las
garantfas y requisitos exigidos por ésta u otras Ieyes ;

Para Cavara Rodriguez, el contrato eleclrénlco‘ es aquél que se realiza mediante la
utilizacién de algiin elemento electrénico cuando éste tiene o puede tener una incidencia
real y directa sobre la formacién de la voluntad o el desarrollo de la interpretacién futura
del acuerdo. En este sentido, el comercio elecirénico no es sino una nueva modalidad para
la formacién del consentimiento, requlslto esenclal para la validez de los contratos, -

Los documentos soportados en medms magnéucos no responden al concepto tradicional 6
restringido de documento manuscrito-en soporte en papel, sino al amplio. Por exclusién,
entendemos que constituye un documento no electrénico aquel que es claborado por las
formas tradicionales, sean éstas manuales, mecanogrificas, micro grabadas, microcopiadas
o fotograficas. )

Al hablarse de documentos electrénicos se alude a casos en que el lenguaje magnético
constituye la acreditacidon, materializacién o documentacién de una voluntad quizés ya
expresada en las formas tradicionales, y en que la actividad de un computador o de una red
s6lo comprucban o consignan electrénica, digital o magnéticamente un hecho, una relacién
juridica o una regulacién de intereses preexistentes. Se caracterizan porque sélo pueden ser
leidos o conocidos por el hombre gracias a la intervencién de sistemas o dispositivos
traductores que hacen comprensibles las sefiales digitales.

Los documentos electrénicos poseen los mismos elementos que un documento escrito en
soporte papel:

a) Constan en un soporte material (cintas, diskettes, circuitos, chibs de memoria,
redes). )

b) Contiene un mensaje, el que esta escrito usando el lenguaje convencional de los
digitos binarios o bits, entidades magnéticas que los sentidos humanos no pueden
percibir directamente.

c) Estan escritos en un idioma o cédigo determinado.
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d) Pueden ser atribuidos a una persona determinada en calidad de autor mediante una
firma digital, clave o llave electrénica, (Castells: 2001,275)

Una cuestién importante es tener presente que eventualmente serd necesario imprimir o
traspasar a soporte en papel los documentos digitales o electrénicos. Se trata de casos de
necesidad prictica, como ocurre con por ejemplo las declaraciones aduaneras de
importacién de mercancias que deben imprimirse para retirar las mercancias desde los
recintos portuarios o para pagar en los bancos los derechos de aduana.

El problema surge porque en los diferentes casos la-firma digital de los documentos
electrénicos desaparece, y al no intervenir ¢l hombre carecerd de firma manuscrita y serd
dificil determinar su autoria o atribuir responsabilidades.:

Otro tema de gran interés, relacionado con los documentos digitales o electrénicos, es el de
los documentos enviados o transmitidos a distancia via telefax o facsimil. jPuede decirse
que se trata de un documento soportado magnéticamente?. Creo que la transmisién de la
mocién en ¢l momento es la oportunidad de establecer, con algunas precisiones, que la
fotocopia 0 documento nuevo que resulta de la transmisién a distancia via telefénica y que
emana del fax receptor tenga legalmente ¢l mismo valor que el original enviado, pasado,
lcido o barrido por el fax transmisor.

En témminos generales cualquier documento tiene algiin tipo de estructura, alin un simple
parrafo contiene signos de puntuacién que separan oraciones, o si vemos una frase en un
renglon, al principio de un texto, la interpretamos como el titulo. La estructura de un texto
la deducimos de forma implicita a partir de la distribucién implicita del texto en la pégina.
De esta manera nuestro cercbro asocia la apariencia de un texto con su estructura. Muchos
de los contenidos de un documento se comunican por medio de su estructura.

En ocasiones, es necesario hacer diferencias un poco mas explicitas, agregando
informacién contextual al documento. Algunos ejemplos son: el subrayado de una palabra o
un parrafo para denotar su importancia, ¢l uso de la palabra Capitulo para especificar
precisamente el titulo de un capitulo. Estas anotaciones simplifican nuestro entendimiento
de un texto escrito y ayudan a evitar ambigiiedades.

La wversion clectréonica de un documento, sin anotaciones que especifiquen las
caracteristicas de la forma que habra de tener al ser impreso en el papel, es una simple
cadena de caracteres iguales, que se ordenan en forma secuencial. Para que un documento,
al ser procesado por una computadora se presente en pantalla o por medio de una impresora
atendiendo a determinada forma: con un tipo de letra especifico, las lineas de texto al
tamaiio descado, tipografia subrayada y en negritas, paginado, etc.; es necesario que un
procesador de texto agregué multitud de anotaciones a un documento, anotaciones que
especifican las caracteristicas que lo tipifican como perteneciente a determinada clase de
documentos de su versidn cn papel, recordemos que Ia funcién de un procesador de texto es
asistir en la creacién de documentos impresos. En este sentido las anotaciones definen todo
aquello que es parte de un documento pero que no pertenecen al texto del documento.
(Islas: 2000, 125)
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Los esquemas de marcado por medio de etiquetas dividen a los documentos en segmentos,
como pueden ser carpetas, secciones, listas, notas explicativas, referencias bibliograficas,
cada uno de estos elementos se simboliza por medio de una etiqueta. Estas etiquetas tienen
el propésito de identificar los atributos -acerca de la estructura de la apariencia del
documento, como pueden ser los tipos y tamafio de letra, listas, las diferentes formas en que
se presentan las secciones de un texto. Un texto que contiene sus atributos anotados por
medio de etiquetas se le denomina de texto enriquecido.

Las anotaciones a la versién clectrénica de un documento se realizan conforme a una serie
de reglas que describen cémo deben realizarse las anotaciones, bajo qué condiciones estan
permitidas y qué significan. Un conjunto de reglas para anotar la versioén electrénica de un
documento constituye un lenguaje de anotacién. La mayor parte de los procesadores de
texto implementan su proplo lenguaje de anolacnén...

Un lenguaje de anotacién cumple con dos ob_letlvos esenciales para el proceso electrénico
de un documento: ;

e Scparar los clementos légu:os de un documenlo, y

s Especificar las operacxones tlpogréf cas que deben ejecutarse sobre dichos
elementos l6gicos.

Los elementos 16gicos son v.g.; un pérrafo, un capitulo. o cualquier otra construcciéon que
merece ser diferenciada dentro del texto. Las operaciones tipograficas son instrucciones de
formato que se aplican a los elementos légicos, por ejemplo, imprimir ¢l titulo de una
revista en itdlicas. :

Existen dos tipos basicos de lenguajes para la anotacién de documentos: Procedural y
Estructural, Las anotaciones de los lenguajes procedurales describen la forma y significado
de las operaciones tipograficas a ser aplicadas a cada uno de los clementos del documento.
Por ejemplo, la regla del lenguaje procedural indicaria que el titulo de la seccién de un
texto debe ser impreso en una sola linea con una fuente seis puntos mas grande que el resto
del texto, con objeto de que los lectores puedan inferir que es un titulo. En los lenguajes
estructurales las anotaciones tinicamente describen la estructura 1égica dc un documento.
Un titulo puede ser anotado como Titulo El Hipertexto Fin del Titulo, que si bien dice que
el titulo es "El Hipertexto", no dice como decbe aparccer. Las anotaciones estructurales
especifican el tipo de elemento y no su apariencia. (Castels: 2001, 290)

El que la estructura de un documento digital se sustente en el marcado por medio de
ctiquetas puede incrementar las posibilidades del proceso del mismo, debido a que se
pueden disefiar procesos sustentados en el uso de determinados elementos marcado con una
ctiqueta.

En cuanto a las imédgenes digitales, estas son fotos electrénicas tomadas de una escena o
esciner de documentos -fotograt’ ias, manuscritos, textos impresos ¢ ilustraciones. Sc realiza
una muestra de la imagen digital y se confecciona un mapa de clla en forma de cuadricula
de puntos o clementos de la figura (pixeles). A cada pixel se le asigna un valor tonal (negro,
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blanco, matices de gris o color), el cual esta representado en un cédigo binario (ceros y
unos). Los digitos binarios ("bits") para cada pixel son almacenados por una computadora
en una secuencia, y con frecuencia se los reduce a una representacién matematica. Luego la
computadora interpreta y lee los bits para producir una versién analégica para su
visualizacidn o impresién.

La captura de imdigenes digitales debe tomar en cuenta los procesos técnicos
comprendidos al convertir una representacién analégica en digital, asi como también los
atributos de los documentos fuente en si mismos: dimensiones fisicas y presentacién,
nivel de detalles, rango tonal, y presencia de color. Los documentos también sc pueden
caracterizar por el proceso de produccién utilizado para crearlos, incluyendo medios
manuales, mecanicos, fotogrificos, y, Gltimamente, electronicos. Ademas, todos los
documentos con formato de papel y peliculas estarin comprendidos en una de las
siguientes cinco categorias que afectaran su grabacién digital

Tipos de documcentos;

« Texto impreso: representacién basandose en bordes definidos, sin variacién de tono,
como un libro que contiene texto y grificos de lineas simples.

e Manuscritos: representaciones sobre la basc de bordes suaves que se producen a
mano o a miquina, pero no exhiben los bordes definidos tipicos de los procesos a
mdquina, como el dibujo de una letra o una linca.

e Media Tinta: reproduccién de materiales graficos o fotograficos representados por
una cuadricula con un esquema de puntos o lineas de diferente tamaifio y espaciadas
regularmente que, habitualmente se encucntran en un angulo. También incluye
algunos tipos de arte grafica, como por e¢jemplo, los grabados.

e Tono Continuo: elementos tales como fotografias, acuarclas y algunos dibujos de
lineas finamente grabadas que exhiben tonos que varfan suave o sutilmente.

e« Combinado — documentos que conticnen dos o mds de las categorias mencionadas
anteriormente, como por cjemplo, los libros ilustrados.(Flores: 1997, 89)

La conversién de los datos que se encuentran en distintos formatos, es una de las
formas mas ttiles para transferir informacidn entre diversos tipos de programas orientados
al proceso de textos digitales. El origen y razén de ser de los métodos de conversién de
formatos, se encuentra en el hecho de que diferentes fuentes de informacion y archivos de
textos digitales estan usualmente en una variedad de formatos completamente diferentes
entre si. La mayoria de los programas que procesan texto digital conticnen procedimientos
que permiten convertir y transferir los datos de un formato a otro con el fin de obtener el
formato adecuado para un programa especifico. Algunos sistemas dec proceso de texto
digital denominan a estos procesos de conversién de formato, como accidn de importacion
y exportacion de datos. Sin embargo, como los cddigos para anotar diversos tipos de
documentos, no estin lo suficientemente normalizados, no siempre es factible transferir
directamentc textos cntre diversos programas, debido a la multiplicidad de formatos
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existentes. - Para solucionar este problema existe la tendencia a establecer procesos de
conversién - de formatos entre diferentes programas.

El disefio de estructuras para procesar texto digital que se sustentan en el uso de un lenguaje
de anotacién basado en el SGML, permite guardar tanto el texto como sus caracteristicas en
cuanto a estructura y presentacién. No obstante, el proceso especifico realizado por una
aplicacién usualmente se realiza en base a un formato cuyas caracteristicas se establecen
por el programa que habra de ejecutar los procesos requeridos.

El texto digital existe en diversidad de formatos, entre los cuales podemos mencionar los
utilizados por los procesadores de texto, los de correo electrénico, los de programas de
autor para publicacién electrénica. Como el texto puede existir en formatos de distinta
naturaleza, por tanto cada uno de los programas tienden a establecer procesos que permiten
convertir los datos de un formato a otro, a fin de poderlos procesar conforme al formato de
un programa cspecifico.

Existen protocolos que establecen un patrén para el disefio de formatos orientados a
intercambiar datos, seria el caso del protocolo establecido por la norma ISO 2709 para la
estructuracién de datos ' bibliograficos, quec hace posible la conversién de datos
bibliogréificos. Este protocolo establece que cada campo o elemento que conforma un
registro bibliografico debe tener una etiqueta que lo nombre e identifique de los demas.

El protocolo de la norma ISO 2709 establece ¢l uso de diferentes ctiquetas para nombrar
cada uno de los campos o elementos que conforman un registro de datos bibliogrificos. Sin
embargo, como se¢ utilizan diversos tipos de cédigos para construir el significado de la
etiqueta, una ctiqueta que nombra a un mismo tipo de datos puede variar en diferentes
formatos, aun cuando estén basados en el mismo protocolo. (Flores: 1997, 92)

El SGML no es un formato de dlmacenamiento, es un metalenguaje con el cual se pueden
definir lenguajes de anotacién con los que se puede anotar el texto digital.

e Hace ¢énfasis cn las anotaciones estructurales. El estandar de SGML no incluye
informacion sobre cémo deben ser interpretadas las anotaciones. Su principal
objetivo es describir las unidades 16gicas de un documento, y no cémo debe ser su
presentacion tipogréafica.

* Se sustenta en ¢l concepto de tipos de documentos. El SGML formaliza la idea de
tipificar los documentos clasificindolos en clases y especies, al crear 1a nocién de
Definicién de Tipo de Documento (DTD). Una DTD describe una clase o familia de
documentos con ciertas caracteristicas comunes.

e Es independicnte del sistema de proceso. El SGML evita la dependencia de los
conjuntos dc caracteres, tales como ASCII y EBCDIC, especificos a fabricantes de
cequipo. El SGML utiliza caracteres normalmente presentes cn casi todos los
sistemas y define mecanismos para emplear caracteres especiales o poco comunes.

« Tiene una notacién formal para anotar el texto a través de ctiquetas ecnmarcadas con
paréntesis en dngulo < >, Una ctiqueta especifica simplemente el comienzo y final
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de un elemento, siendo un e]emento algo como una sccmén, pérrafo una frase con
texto en txpograf' a cursxva (néllca) un “(tem" de un hstadow :

No especiﬁca‘comd se debe ver un documento, cada producto que utilice el SGML
define . diferentes ' mecanismos - para realizar la transicién entre un documento
perteneciente a una clase determina y su versién tipogrifica en papel o pantalla. (Islas:
2000, 255)

La digitalizacién es una forma de almacenamiento de informacién. Es un proceso mediante

el cual informaciones de diferente naturaleza son reducidas a una forma comun. Si la
escritura es 1a forma de reducir los sonidos o palabras a una forma grafica que es descifrada
como equivalente (nos referimos exclusivamente a las escrituras alfabéticas y no a otros
sistemas de escritura, como los idecogrificos, jeroglificos, etc.), el sistema digital permite
reducir a un lenguaje comiin elementos de muy diferente naturaleza: palabra, sonido,
imagen estitica y en movimiento. Hasta ahora, estos tipos de informacion necesitaban de
soportes separados, es decir, no era posible incluir en un mismo soporte ¢l sonido y la
palabra; existian, por ejemplificarlo, bibliotecas y fonotecas. Los medios audiovisuales
permiten también la convergencia de informaciones de naturaleza distinta y han alcanzado
su funcionalidad social y cultural a lo largo de este siglo.

La digitalizacién pone cn evidencia la scparacién existente entre informacion y
soporte. A diferencia del soporte libro, en el que se identificaban soporte e
informacién, aqui debemos considerar diversas posibilidades.

« La informacién de que disponemos en un soporte digital es susceptible de ser
liberada para emigrar a través de redes o a otros soportes y difundirse a multiples
puntos. Podemos dccir que el libro es un producto final, mientras que la
informacién digital puede ser manipulada y utilizada en difcrentes formas. Esta
caracteristica es esencial para comprender sus posibilidades culturales.

La informacién digital —no podemos hablar de un solo tipo de soportes— posee las
siguientes caracteristicas:

e Virtualidad: la informacién en su nivel energético es ilegible directamente, necesita
de unos procesos de descodificacién y unos instrumentos (aparatos y programas
informaticos) que nos ofrecen una representacion virtual.

e Autonomfa: necesita de instrumentos complementarios que permitan su
decodificacién y lectura (dispositivos de lectura, de salida, etc.).

e Movilidad: la movilidad de la informacién digital puede ser entendida:

1. Como transferencia energética entre diferentes puntos de una red. En
este caso, su movilidad es total y su velocidad es casi instantanea.

2. Como su trasferencia de unos soportes a otros sin sufrir
modificaciones. Obtenemos el mismo resultado con la informacién a
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“través de una red, de un CD-ROM, de un disco magnético o de un

" magneto-6ptico.

: Si>l‘h/ movilidad se refierc al instrumento de lectura (ordenador), la

movilidad es menor y sus condicionamientos mayores al depender de
otro : tipo . ‘de. circunstancias (redes telefoénicas, dispositivos de

“"transmisién,” etc.), si bien la movilidad va aumentando con la

reduccién de los elementos integrados en el proceso.

si entendemos la movilidad en términos fisicos (volumen), el sistema
digital permite el movimiento de grandes cantidades de informacién
en espacios mucho menores; es decir, un CD-ROM puede contener
cientos de obras digitalizadas.

Duplicidad: un factor esencial a lo largo de la historia de los soportes comunicativos
ha sido su capacidad de duplicacién o copia. La imprenta solventd el problema de la
copia manuscrita que habia existido durante siglos; permitié generar muiltiples
ejemplares desde un original. Lo que antes habfa sido un producto final (el
manuscrito) pasé a convertirse en el elemento del que se partia para proceder a la
impresién miltiple. También aqui se hace necesario explicar las diferencias.
Podemos establecer dos circunstancias muy diferentes:

1.

Duplicacién de soportes: cuando la informacion digitalizada se
encuentra en un soporte, éste pucde ser duplicado, es decir, sc
duplica la informacién y el soporte (copiar un disqucte o un CD-
rom). Las editoriales que estdn comercializando sus productos
multimedia realizan una tirada de x ejemplares, al igual que se hace
con el material impreso.

Duplicacién de la informacién: cuando se utilizan, por ejemplo, los
sistemnas de redes, se procede a la realizacién de un tinico depdsito de
informacién. La informacién se encuentra alojada en un servidor al
que se puede acceder desde millones de puntos de la red sin tener la
necesidad de realizar millones de copias. Esta es una de las grandes
ventajas culturales de las redes de comunicacién: permiten, sin
necesidad de duplicaciones de soportes, a millones de personas
acceder a una misma informacién. Es la informacién la que se mueve
y no los soportcs.

Apertura de la informacion: la informacién digital puede ser revisada o renovada
sobre el mismo soporte. Un hipertexto csta siempre abierto a nuevos enlaces con
otros puntos de informacion conectados directamente.

Los libros establecen referencias que remiten a otros libros; la informacién en red permite
acceder a esas informaciones si cstan disponibles en la red. La obsolescencia de la
informacién contenida en un libro es uno dc sus mayores enemigos. Evidentemente, hay
muchos textos que no tienen este problema, cspecialmente los literarios, pero en muchos
otros campos, los libros pasan a ser objetos intiles si la informacién que contienen no tiene
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ya validez. Piénsese en libros cientificos, guias, libros de referencia, en cualquier obra
pensada’para un periodo de tiempo determinado, y en los problemas que plantea después de
ese periodo. Las actualizaciones, revisiones, ete, de la informacién digital se realizan con
una facilidad mucho mayor, en términos de costes y velocidad.

e Estructura abierta: frente a la estructura cerrada o acabada de la obra impresa, la
obra digital es reconfigurable o abierta. Este es un importante elemento de debate en
la actualidad y que afecta a aspectos como la autoria. Ciertos tipos de obras pueden
ser modificadas y, de hecho, muchas nacen con la vocacién de ser un inicio que
posibilite la participacién de otros o la personalizacién de las mismas. Dcbemos
sefialar que ni todas las obras tienen por qué considerarse "abiertas" ni tienen por
qué serlo. Hay obras que se ofrecen para crecer en las redes mediante las
aportaciones dc otros, ya sea mediante afiadidos o modificaciones, y obras que se
ofrecen terminadas. Lo importante e¢s determinar cual es la finalidad de la obra y
cudl es la intencién con la que se propuso.

e Modificacién de los érdenes de la informacién: una de las caracteristicas mas
acusadas del formato hipertextual es la ruptura de la secuencialidad de la
informaci6n, Este tipo de sistemas permiten una nueva forma de relacién multiple
entre los diferentes textos o bloques dentro de un mismo texto. En cualquier caso,
permiten una variacién de lo que en el texto impreso esté prefijado. Los lectores no
son llevados por el texto sino que son ellos mismos los que eligen sus propias
trayectorias a lo largo de los textos, que se muestran como constelaciones de
micleos portadores de informacién. Se ha comentado que el hipertexto prefiere las
unidades pequefias, discretas, de informacién frente a las grandes unidades. La
explicacién de esto es sencilla: una constelacién informativa, un universo de micro-
textos, es mas libre para organizar sus enlaces multiples. La multiplicidad de
enlaces entre las unidades permite establecer mas de un elemento relacional entre
las informaciones.

e Interactividad: el fendmeno de la interactividad es uno de los grandes
logros del sistema de informacién digitalizada. La interactividad supone
un didlogo entre el lector y el texto, que se modifica en funcién de los
clementos que se le solicitan en cada momento. Lo estitico del texto
impreso contrasta con el dinamismo de respuesta particularizada del
texto digital. Un texto interactivo genera respuestas en funcién de
nuestras preguntas.(Castells: 2001,302)

En si, en el ambito documental y bibliogrifico, las nuevas tecnologias nos ofrece la
digitalizacién de documentos como una altemativa a problemas de conservacién y difusién,
ofreciendo importantes ventajas con respecto a técnicas como la microfilmacién que ya se
venia empleando desde hace poco tiempo.

La microfilmacion y la digitalizacién son actualmente los dos medios disponibles mas
adecuados para la preservacién de documento original, asi como para su acceso y difusién.
En si, la digitalizacién consiste en la captura de la imagen de los documentos mediante un
proceso de escaneo. Esta consiste en hacer ¢l reconocimicnto dptico de los caracteres de un
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texto cualquicra a fin de guardarlo postcnormente en'un documento de texlo, pero antes de
comenzar a digitalizar y reconocer textos se debe anallzar el ‘material propuesto para no
perder tiempo y esfuerzo, en otras_palabras, debe asegurarse que' tanto' la:letra como su
tipografia cumplan con las caracterisucas para reconocerlas eleclrémcamente.

y: negro ¥ una
“de colecclones

-Scleccnén del material (Calidad y cantldad)
3.-Uso actual y potencial de esos matcnales ;

4.-Disponibilidad de recursos humanos lnstltucxonales o cxtcmos para conduclr y cjecutar
cl proyecto. . ¥

5.-Situacién de propiedad intelectual de los matenales sclecclonados

6.-Formato de archivo para la guarda de la coleccién dlgltahznda

7.-Formato de archivo para la distribucién.

8.-Mecanismo de distribucién (CD-ROM, Web, etc. )

9.-Tecnologia de digitalizacién: imagen, OCR

10.-Costos de produccién '

11.-Costos y modelo de mantenimiento :

12.-Financiamiento para la produccién y ¢! mantenimicnto

13.-Relaciones con otros esfuerzos snmllares. '

(Nogueda: 2002, 83) . .

Para comenzar la dlgllalxzamén se dcbe comprobar que el esciner esté correctamente
instalado. En la mayoria de los-escéaner. actuales sc siguen los siguientes pasos para
digitalizar:

1.-Se inicia el escaner y se coloca en &l la primera pagina.

2.-Se selecciona el drea que se desea digitalizar

3.-Se clige el escaner y un formato deseado

4.-Sc realizan los ajustes necesarios en el color y el tamafio

5.-Finalmente se guarda el archivo

Algunos scanner abren un cuadro de didlogo con opciones, otros muestran una barra de
menus que permite acceder a los comandos de configuracién de opciones.

Pero también antes de comenzar a digitalizar se debe analizar el material que quedara como
imagen, esto c¢s, que sc tomarin decisiones de cdmo van a quedar las imdgenes ya en la
computadora, pero también hay documentos que mancjan una gran cantidad de imagenes y
por cllo se decide digitalizar a tonos de grises y con un resolucion de 75 a 100 DPI, por su
menor almacenamiento de disco, pero si el color es una caracteristica importante como en
cl caso de las imagencs del satélite que ayudan a pronosticar el clima no s¢ pucde cambiar a
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tonos de grises, puesto que cl color es el indicador mas importante ademis se digimlizan .
con una resolucién de 300 a 600 DPI. En si el procéso de digitalizacién cs ¢l mismo_en
cualquier escéner, lo que cambia son las opciones del software y la diferencia mas comiin
es el idioma, la mayoria de los software de esciner ofrecen las mismas opciones para
digitalizar, las cuales son: Pre-visualizar, seleccionar el area de captura, la resolucién de
salida, el tipo de imagen. (Nogueda: 2002,17)

VENTAJAS DE LA DIGITALIZACION:

Existen ciertas ventajas en la digitalizacién y algunas de estas son la elevada capacidad de
almacenamiento, permite la copia de imdgenes digitalizadas a alta velocidad y sin perdida
de calidad, el control de calidad durante la adquisicién de la imagen digitalizada, por lo
que hace posible de las imdgenes con legibilidad reducida, permite la autorizacién del
servicio a usuarios y del proceso de copia, posibilita el acceso en linea, a varios usuarios al
mismo tiempo sobre redes de comunicacién, por ejemplo a través de Intemet, los equipos
neccsarios resultan populares y de bajo costo, tanto para consulta como para impresidn,
permite la migracién o refrescado de los datos almacenados sin perdida, permite la
estabilidad y la permanencia de las imégenes durante décadas, el costo de las lmégenes €es
similar al de del microfilm.

DESVENTAJAS DE LA DIGITALIZACION:

Pero también cxisten ciertas desventajas en la digitalizacién, y estas :podrian’ser para
cempezar, las limitaciones econdmicas, politicas y culturales para el acceso a la tecnologia
que permite su utilizacién, la insuficiencia de la legislacién sobre derecho de autor de
organizaciones que permitan su cumplimiento en nuestro pais, la necesidad de capacitacién
permanente del personal y de los usuarios.

Para conformar diversos tipos de publicaciones electrénicas con informacién sobre los
términos y sus significados, es necesario establecer principios que sirvan como punto de
referencia para cstructurar los textos que formen parte de la publicacién en cuestién. Las
definiciones de tipo de documento, permiten establecer un orden en el diseilo, construceién
y operacion de un documento electrénico, al determinar la forma y jerarquias que habrin de
utilizarse para organizar los textos que se incluyan como del mismo.

Las definiciones de tipos de documentos unicamente aluden a la forma y orden de los
textos. Para definir un tipo de documento es necesario en primera instancia determinar con
precision cual cs la finalidad que se pretende cumplir con la publicacién del documento, asi
como el tipo de funciones y contenidos temiticos que en primera instancia servirin como
medios para cumplir metas y fines.

Las definiciones de tipo de documentos tienen como objetivo el contribuir a lograr claridad
en la comunicacion, al introducir la uniformidad necesaria para que los textos, puedan
conformarse como unidades consistentes de un documento electrénico, evitando que el
lector se distraiga tratando de interpretar la forma y funcionamiento del documento digital,
y se concentre en ¢l contenido de éste. Las definiciones de tipo de documento digital, no
son algo inmutable, cstitico y de aplicacion universal, generalmente son cl resultado de la
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confluencia“ entre la autoridad académica, el uso comin y la necesidad de resolver
problemas especificos de edicién y publicacién.

Como parie de la metodologia se contemplan un conjunto de principios para definir tipos de
documento digital para la publicacién e intercambio de informacién sobre términos y sus
significados, cuyo objetivo es el de servir de punto de referencia. La intencién es
sistematizar convencionalismos acerca de los procedimientos para la preparacién de tipos
de documentos para integrarlos como parte de los acervos de una hiperbiblioteca. En este
sentido . se configuran una serie de reglas que describen como deben realizarse las
anotaciones del texto, bajo que condiciones estan permitidas y que significan, con objeto de
constituir un lenguaje de anotacién de las estructuras del documento que sirva para:

e Separar los clementos 16gicos de que se compone un documento.

e Especificar las operaciones tipogrificas que debe ejecutarse sobre los
elementos 16gicos del documento.

1.  La identificacién de los elementos 16gicos de los cuales se compone un documento,
es decir, localizar cada uno de los elementos que intervienen en la construccion de
un documento y que merece ser diferenciada dentro del texto, tiene por objeto de
facilitar su proceso automatizado, puesto que a partir de la identificacién por medio
de etiquetas, de cada una de las partes de que se compone un documento, permite
disefiar procesos automatizados sustentados en el uso de determinadas partes
marcadas con una etiqueta.

2. El lenguaje de anotacién que se propone en este modelo de hiperbiblioteca en forma
de web, esta sustentado en:

e La sintaxis del sgml.

e En la definicién de tipos de documento (DTD) que especifican las partes
de que se compone un documento, la manera en que se relacionan entre
si, as{ como la jerarquia que pueda existir entre las mismas;

« La determinacién de un juego de etiquetas para identificar a cada una de
las partes de un documento.(Flores: 1997, 98)

Dentro de los documentos digitales, existe el término Metadatos, describe varios
atributos de los objetos de informacién y les otorga significado, contexto y
organizacién. La teoria y la prictica descriptiva de los metadatos es un area
familiar para muchos dado que sus raices estan arraigados en la catalogacién de
publicaciones impresas. En el mundo digital, han aparecido categorias de meta
datos adicionales para sustentar la navegacion y la gestién de archivos...

Con fines pricticos, los tipos y funciones de los metadatos pueden clasificarse
en tres amplias categorias: descriptivos, estructurales y administrativos, estas
categorias no siempre tienen limites bien definidos y con frecuencia presentan
un significativo nivel de superposicién. Por c¢jemplo, los metadatos
administrativos pueden incluir una amplia gama de informacién que podria ser
considerada como metadatos descriptivos y estructuralcs.
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TIPOS DE METADATOS

ELEMENTOS DE IMPLEMENTACION
TIPO OBJETIVO MUESTRA ES DE MUESTRA
Metadatos Descripcién e » Identificadores Handle;
descriptivos identificacién de Ginicos (PURL, PURL (Persistent
recursos de Handle); * Uniform Resource
informacién N Locator - Localizador
« Enelnivel * Atributos fisicos || 4c Recursos Uniforme
. (medios, Continuo);
(sistema) local condicién de las e §
para permitic di N % Dublin Core;
Ia bﬁsqueda y imensiones), MARC;
la ¢ Atributos Mecta Rétulos HTML
recuperacién bibliogrificos (HTML Meta Tags).
(por ejemplo, (titulo, autor/
buisqueda de creador, idioma, [|vocabularios
una coleccién palabras claves). ||controlados, como por
de iméagenes gemplo:
para encontrar Tcsalfro sobre Arte vy
pinturas con Arquitectura;
ilustraciones Categorias para la
de animales); Descripeién de Obras
» Enelnivel de Arte.
Web, permite
a los usuarios
descubrir
recursos (por
ejemplo,
bisqueda en la
Web para
encontrar
colecciones
digitalizadas
sobre poesia).
Metadatos Facilitan la rétulos de estructuracion |[SGML;
estructurales ||navegacion y como por gjemplo pagina || XME;

presentacién de
recursos electrénicos

e Proporcionan
informacién
sobre la
estructura

de titulo, tabla de
contenidos, capitulos,
partes, fe de erratas,
indice, relacién con un
sub-objeto (por ¢jemplo,
fotografia de un
periddico).

Encoded Archival
Description, EAD
(Descripcion de
Archivo Codificado);
MOA?2, Structural
Metadata Elements

J{Elementos de
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intema de los
recursos,
incluyendo
pagina,
seccién,
capitulo,
numeracién,
indices, y
tabla de
contenidos;

Describen la
relacién entre
los materiales
(por ¢jemplo,
la fotografia B
fue incluida en
el manuscrito
A)

Unen los
archivos y los
textos <. . ’
relacionados
(por ejemplo,
el ArchivoA
cs el formato
JPEGde la
imagen de
archivo del
ArchivoB).

Metadatos
Estructurales);
Unién Electrénica
Electronic Binding,
Ebind).

Metadatos
administrativos

Facilitan la gestién y
procesamiento de las
colecciones digitales
tanto a corto como a
largo plazo

. control de

Incluyen datos
técnicos sobre
la creacidon y
el control de
calidad;

Incluyen
gestion de
derechos y
requisitos de

Datos técnicos tales como
tipo y modclo de escaner,
resolucién, profundidad
de bit, espacio de color,
formato de archivo,
compresién, fuente de
luz, propietario, fecha del
registro de derecho de
autor, limitaciones cn
cuanto al copiado y
distribucidn, informacién
sobre licencia,
actividades de
preservacion (ciclos de
actualizacién, migracién,

ete.).

MOA?2, Administrative
(Elementos de
Metadatos
Administrativos);
National Library of
Australia, Preservation
Metadata for Digital
Collcctions (Biblioteca
Nacional de Australia,
Metadatos de
Preservacion para
Colecciones Digitales).
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-acceso y
“utilizacién;
o . Informacién
' sobre accién
de
preservacion,

(Castells: 2001, 215)

El objetivo de la preservacién digital es mantener la capacidad de visualizar, recuperar y
utilizar colecciones digitales frente a las infraestructuras y elementos tecnoldgicos'y. de
organizacién que cambian con mucha rapidez. Los asuntos que se deben tmtar en ‘la
preservacion digital incluyen: :

s Mantener la fiabilidad fisica. de los" archivos -de imagen, . los metadatos
complementarios, textos y programas (por ejemplo: asegurarse de que el medio de
almacenamiento es confiable, con copias de 'seguridad (back-ups), mantener la
infraestructura de hardware y soflware necesaria para almacenar y proporcionar
acceso a la coleccién);

e Asegurar ¢l uso de la coleccién de imdgenes digitales en forma continua (por
ejemplo: mantener una interfase de usuario actualizada, permitir a los usuarios
recuperar y manipular informacién para poder satisfacer sus necesidades de
informacién);

« Mantener la seguridad de la coleccidén (por ejemplo: implementar estrategias para
controlar la alteracién no autorizada de la coleccién, desarrollar y mantener un
programa de gestién de derechos para servicios con cargo).

Los asuntos asociados con la larga duracién necesitan ser discutidos desde el comienzo de

cualquier iniciativa de digitalizaciéon de iméigenes. Muchos de los asuntos que se vuelven
impedimentos para la preservacién a largo plazo tienen su origen en decisiones tempranas
centradas en la seleccién y conversién. Las decisiones y estrategias respecto de la
preservacién digital deberian ser desarrolladas como una parte integral de una iniciativa de
digitalizacién de imagenes, dado que muchas decisiones estardn unidas estrechamente con
los planes de retencién a largo plazo de la institucién.

La infraestructura técnica sc refierc en forma general a los componentes que hacen posible
la digitalizacién de imédgenes. Con frecuencia, al proceso completo se lo denomina cadena
de digitalizacién, sugiriendo asf una serie de pasos légicamente ordenados. En la prictica
real, la cadena de digitalizacién puede tener ramificaciones laterales, curvas, y pasos
recurrentes, pero sélo por hacer las cosas mds simples, la presentamos como si fuese lineal.

La tecnologia necesaria para navegar desde un extremo de la cadena de digitalizacién al
otro consta principalmente de: hardware, software y redes. Estos son el centro de esta
seccion. Una perspectiva integral de la infracstructura téenica también incluye protocolos y
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normas, poliliéus y procédimientos (para el .flujo-de trabajo, mantenimiento, seguridad,
actualizaciones, etc.) y los mveles de habnlxdad responsabilidades del trabajo del personal
de una orgamzacnén. < S

ad : aséndose en los atributos de los

e - Determinacién de los reqmsnos de
documentos. iy

e Valoracién de las virtudes y defectos msmucnonales, los horarios y el presupuesto.
o Comprension de las necesidades del usuario.
« Valoracién de planes a largo plazo.

Las decisiones en lo que respecta a la infraestructura técnica requieren una planificacién
cuidadosa debido a que la tecnologia de la digitalizacién de imagenes cambia rapidamente.
El mejor modo de minimizar el impacto de la depreciacién y la obsolescencia cs a través de
la evaluacién cuidadosa, y evitando las soluciones tinicas y patentadas.

El control de calidad es un componente esencial de un programa de digitalizacién de
imégenes, y tienc como fin, asegurar que sc han cumplido las expectativas en cuanto a
calidad. El mimo abarca procedimientos y técnicas para verificar la calidad, precisién y
consistencia de los productos digitales. Las estrategias de control de calidad pueden ser
implementadas en diferentes niveles, como la evaluacién inicial, que sc utiliza un
subconjunto de documentos (a ser convertidos en la empresa o por un proveedor de
servicios) para verificar que las decisiones técnicas tomadas durante la evaluacion de
referencia son las apropiadas. Esta evaluacién ocurre con anterioridad a la implementacion
del proyecto.

En cuanto a la evaluacién continuada, el mismo proceso de garantia de calidad utilizado
para confirmar las escisiones de la evaluacién de referencia puede ser ampliado y
extendido a la totalidad de la coleccién para asegurar la calidad de todo el programa de
digitalizacién de imigenes. (Castells: 2001, 219)

Un lenguaje de marcado o de anotacidn construye un conjunto de reglas que definen todo
aquello que es parte de un documento digital pero que no pertenece al texto de mismo.

El lenguaje de marcado cumple con dos objetivos esenciales para discfiar y procesar un
documento digital:

1. Separa un texto en los elementos en los que se¢ compone, como por ejemplo un
pérrafo, un capitulo, etc.

2. Especifica las operaciones tipograficas y funciones que debe ejecutar el programa
visualizador sobre dichos clementos. Las operaciones tipograficas son instrucciones
de formato que se aplican a cada uno de los elementos de un documento digital, por
ejemplo, imprimir un titulo en itdlicas.
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Existen dos tipos basicos de lenguajes de marcado de documentos digitales: procedural y
estructural,

En general los lenguajes de marcado siguen una sintaxis sustentada en el uso de etiquetas,
una etiqueta que indica el principio de un elemento y otra el final del mismo.

Dada la antigiiedad del uso de medios como el papel para conservar los actos entre partes
privadas o entre el Estado y los particulares, o entre Administraciones entre si cuando se
oye (o lee) la palabra "firma" se piensa en un dibujo o garabato del propio nombre que
hemos aprendido a realizar para autenticar lo que escribimos. Y perdemos de vista la
funcién principal que es la de autenticacién de la autoria de lo que se escribe. La firma
digital es el medio para realizar todas esas operaciones pucs autcntica, garantiza la
integridad y la no repudiabilidad del documento al cual se le aplica. No ticne nada que ver
con los dibujitos que sirven sobre el papel. Aquf se necesita una tecnologia mas sofisticada
tal que pueda circular libremente sin que sea accesible el contenido. Para ello se pensé en la
mas antigua de las formas de hacer circular inforrnacién secreta: la criptografia (o cifra).
Solo que en el mundo digital la criptografia tiene que ser accesible a muchos, pero no a
todos solo a los reales destinatarios.

Hay dos tipos fundamentales de intercambio de datos criptografiados: con llave privada
simétrica o con llave publica o asimétrica.

En el primer caso La confidencialidad se realiza mediante la criptografia simélrica, los
datos son cifrados por el emisor y descifrados por el destinatario mediante la misma llave
denominada llave simétrica o secreta :

Este tipo de encnptacxén necesnu que la la e secreta’ cu'cule ntre los mteresados sin que

confianza.

Esto puede funcionar bxen para transmitir documento ue’'no: se. qulere que puedan ser
lefdos por terceros. Pero una cosa es criptografiar un documento otra cosa es firmarlo.

Para la firma es preferible recurrir a un tipo de encnptacnén quc tenga dos partes: una
publica, accesible a todos y una privado solo reservada a los. actores o°a las autoridades
competentes que pretendan una prueba.

Una manera mas abierta a todos consiste en la criptografia llamada asimétrica (o también
de clave publica) en la cual cada autor esta dotado de una copia de llaves, una piblica y
otra privada, relacionadas entre si por una combinaciéon matematica. La llave privada es
custodiada celosamente por ¢l actor, mientras que la llave piiblica es comunicada a todos
los sujetos interesados en la verificacién de la autenticidad.
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Desde el punto’ de vista técnico la firma digital es una secuencia de bit obtenida como
resultado de la elaboracién,-segin un algoritmo matematico, del documento digital que se
debe firmar.El resultado se obtiene calculando el contenido del documento y de la clave
privada del firmante.

Un punto esencial para el funcionamiento de la firma digital asimétrica con llave puiblica
consiste en garantizar la correspondencia entre la llave publica y la identidad del sujeto o
actor a la cual es asociada. Por esa razén adquiere importancia la garantia procurada por un
documento electrénico llamado certificado que es emitido y firmado por una tercera parte
imparcial: la Autoridad de certificacién. (Islas: 2000, 277).
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CAPITULO 1V

= . LOS DOCUMENTOS DIGITALES EN EL. ENTORNO DE LA BIBLIOTECA -

Si la base de la actividad académica y cientifica es el documento, quiz4 debamos primero
hacer una breve precisién sobre que es para nosotros los bibliotecarios, un documento.
Basicamente estamos hablando de documento cuando vemos una expresion de ideas o de
hechos que puede ser comprendida por méis de una persona y que puede ser vista con cierta
independencia del creador o del lugar donde se ha creado. Un libro es el documento mis
clasico porque ha sido hecho para ser compartido, tanto en la expresién de ideas (escritas
para ser leidas) como en las caracteristicas del soporte (hecho para ser trasladado
facilmente y consultado en forma auténoma de cualquier locacién desde donde se lo haya
obtenido). Si a nuestro documento lo tencmos neccesariamente atado a un cédigo
interpretativo que no puede ser compartido, entonces no podemos hablar de documento, al
menos en el sentido bibliotecario. Si nuestro documento requiere trasladar hacia él a los
usuarios, en vez de trasladarlo hacia los usuarios, entonces tampoco tenemos un
documento; en el mejor de los casos, tendremos un articulo de museo, que puede ser
entendido como documento arqueoldgico o histérico, pero no como documento
bibliotecario. (Durin: 1999, 7)

Estas divisiones pueden ser y de hecho son arbitrarias, pero para el especialista o
profesional en la organizacién, administracién y utilizacién de documentos, entonces
simplemente son fundamentales: la comprensién de nuestra profesién no puede desviarse
de una correcta comprensién de sus objetos de estudio o trabajo, por lo cual la delimitacién
de nuestro "espacio documental" es tan fundamental como la delimitacién de la
interpretacién humana o de su cardcter objetivo/subjetivo puede serlo para un filésofo.

La clave de la comprensién del documento en las bibliotecas ha sido su soporte, La forma
libro ha sido histéricamente 1a mas conocida corporizacién de ideas, hechos y discursos del
pensamiento, pero seria trivial pensar hoy por hoy que es la tinica que disponemos. Una
fotografia es tan documento como un libro, pero su intencién de transmisién de
conocimientos o de reflejo de eventos realmente existentes no puede compararse a la del
libro, de l1a misma manera que la interpretacién que debe mediar entre ¢l documento y su
usuario es también diferente y por cierto radicalmente distinta, en intencién, método y
resultado final.

Con el advenimiento primero de las microfichas y microfilmes y luego de las computadoras
se¢ ha presentado un problema interesante: por primera vez tenemos la posibilidad de
consultar el mismo documento en dos soportes radicalmente distintos. Mientras algunas
coincidencias previas han sido casi casuales, la posibilidad de coincidencia real entre
documentos en papel y cn formato de computadora es mayiscula y probablemente ofrece
mis posibilidades de redundancia negativa que ningun otro tipo de soportes en la historia
de la documentacion.
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Las microfichas y los microfilmes fueron por muchos afios simples adelantos del soporte
papel, sin haber logrado nunca reemplazarlo. Las computadoras comenzaron de manera
similar, puesto que nadie podria pensar que aquellas previas a la revolucién del
microprocesador podrian ser realmente itiles salvo para hacer cheques. Con las
microcomputadoras tenemos de pronto todo un nuevo terreno por explotar: éstas ofrecen la
posibilidad de acceso masivo, facil y sin muchas complicaciones a miles de millones de
péginas, o palabras, o bytes, de informacién.

Ahora bien, g;qué pasa cuando dejamos de tener formatos fisicamente discernibles y
pasamos a soportes que en realidad son 16gicos mas que fisicos? Claro estd, el documento
se encontrard siempre en un dispositivo de almacenamiento, es decir en un disco duro, un
disquete, una cinta o similares; pero puede estar varias veces cn distintos medios sin dejar
de ser el mismo documento. A diferencia de los ejemplares de un libro, que son
esencialmente idénticos entre si, la version en el disquete no es en términos de uso la
misma de un disco duro, en cuanto la version del disco duro no puede moverse de la
computadora en la que esté, mientras la del disquete si.

Este ejemplo casi trivial sirve de sustento para otro desarrolio: el documento en formato
electrénico tiene la virtud de ser esencialmente el mismo tipo de informacién de un
documento impreso, pero requiriendo de medios especializados para ser consultado; y por
otro lado, existen muchos documentos electrénicos que han sido creados en funcién de sus
medios de interprctacién y manipulacién, y que no sirven para la lectura semecjante al libro
que se les da a los anteriores. Un ejemplo sencillo cs cualquiera de las cada vez mas
populares enciclopedias en CD-ROM, con textos, imagenes, animaciones y sonidos.
Semejante documento (que lo es) no puede ser pensado para consulta en papel, puesto que
no fue pensado para ser usado sino en la computadora. (Nogueda: 2002, 23)

Otro elemento que debe considerarse es la estructura hipertextual de los documentos
electrénicos. Si hablamos de documentos basados en 1a World Wide Web, estamos tratando
con documentos que se encuentran cn las llamadas "paginas”, es decir, pantallas de la W3,
Estas pantallas reciben el nombre de Home Page cuando sirven como punto de partida para
exhibir informacién sobre un tema, institucién o persona, y simplemente paginas cuando
son continuaciones de la informacién anterior. Ahora bien, la pagina en términos fisicos es
simplemente una suerte de pantalla en la que se puede hacer scroll, es decir se puede bajar
cl cursor o subir ¢l cursor segiin donde se encuentre uno, de manera que la pagina contintia
mis alla del alcance de unas 25 a 30 lineas que cs el limite de las pantallas de computadora.

La pagina fisica es una unidad que sin embargo es continuada por los vinculos que ofrece:
la pagina légica seria la totalidad de informacién puesta por el creador en la suma de
péginas que tratan sobre un tema, sin importar el niimero de péginas fisicas que implique o
los vinculos externos a nuestra pigina (locales o remotos): El documento seria entonces la
pagina légica.

Entonces tencmos pluralidad de creaciones y de uso para el mismo soporte electrénico y
también tenemos pluralidad de soportes electrénicos, y dentro de estos soportes, se tienen

algunos que ofrecen alguna extensién indefinida para el documento. El disco duro, el CD
ROM o la cinta exigen coincidencia entre el espacio de almacenamiento y el lugar de
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consulta, asi que esta se encuentra amarrada a una conexién fisica con un dispositivo de
almacenamiento. (Villanueva: 2002, 17)

Es facil darnos cuenta de fenémenos sociales relativos a la creacién de nuevas formas de
disefio y uso de documentos para la docencia, la investigacién y la expresién de distintos
aspectos de la cultura, a favorecer la utilizacién de las tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones para producir y circular documentos digitales cabe sefialar que algunos
aspectos de la actividad docente y de investigacion se sostienen en la utilizacién de
estructuras documentales disefiadas a partir de conocimientos derivados de tecnologias de
la informacién; la orientacién de estas estructuras documentales hacia el proceso rapido y
eficiente de datos e informacién incide en la organizacion de la vida académica tanto
docente como de investigacién y por ende en la naturaleza de los servicios bibliotecarios
destinados a estos procesos.

Las tecnologias de la informacién se empiezan a utilizar en las bibliotecas para
hacer més ficil el mancjo de la biisqueda bibliografica, asi como para allanar los complejos
procesos inherentes a la construccién de catilogos; los términos para referirse a estos
asuntos giré en tomo a los bancos de datos bibliograficos, las bases de datos bibliograficas,
la catalogacién automatizada y la consulla en linea, términos y conceptos todavia presentes
en el campo semantico de los servicios bibliotecarios, la aplicacién de las tecnologias de la
informacién no se limits a estos temas; intervino en diferentes campos relacionados con el
manejo y la organizacién documental, como la utilizacién de la tecnologia del hipertexto,
para resolver problemas de clasificacién o la transferencia de documentos digitales como
apoyo al préstamo bibliotecario.

Con el uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones para
resolver distintos problemas de la organizacién documental, aparecicron productos y
procesos inéditos en el campo de los servicios bibliotecarios, que unen los conceptos y
procesos tecnoldgicos, dando por resultado servicios y productos ligados a las tecnologias
de la informacién de las que se derivan; la utilizacién de conocimientos propios de las
tecnologias de la informacién en el campo de la produccién y organizacién documental ha
creado su propio base de términos y conceptos, es el caso de el libro electrénico, biblioteca
clectrénica, biblioteca virtual, biblioteca digital, cuyo significado ya no forma parte de los
conocimientos clisicos sobre el libro y la biblioteca. Al decir libro electrénico se nombra
un producto tecnoldgico cuyas caracteristicas ya no tienen que ver con el libro impreso,
tnicamente se refieren a algunas de sus cualidades, sobre todo a aquellas relativas a los
conocimientos para conservar, estructurar y sistematizar enunciados textuales, fuera de
estos elementos, un libro electrénico guarda escasos vinculos con conceptos, ideologias y
formas de vida construidas en torno al libro impreso no podemos considerar que la simple
accién de digitalizar un libro impreso produzca un libro electrénico, en todo caso
tendriamos la versién digital de un libro impreso, pero no uno electrénico; para obtener uno
cs indispensable que su disefio y construccién se realicen conforme a las posibilidades que
determinada tecnologia nos facilite el proceso clectrénico de los textos, datos ¢ informacién
del mismo, el uso de tecnologfas de informacién para el diseiio, produccién, circulacién y
organizacion de documentos digitales cuyos contenidos temiticos ¢ informativos son
necesarios para el desempeiio de diversos tipos de actividades académicas y procesos
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industriales esta produciendo fendmenos sociales que no se pueden ignorar y que influyen
en las formas de conceptualizar y operar los servicios de las Bibliotecas.

A menudo se confunde la tecnologia con lo representado exclusivamente por
equipos y aparatos, pero la tecnologia se refiere a la aplicacidn sistemadtica de la ciencia y
otros conocimientos organizados, y a la solucién de problemas concretos dentro de un
contexto cultural determinado, por lo tanto los equipos por sofisticados que sean,
dependeran fuertemente de las condiciones y posibilidades culturales en las cuales se
presente un problema determinado; por esta razén resulta dificil copiar una determinada
tecnologia que pudo tener éxito en otro contexto cultural, puesto que su empleco siempre
requiere renovarse, un cambio.

El uso de las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones para el disefio
y la operacién de servicios bibliotecarios no conduce a una evolucién natural de la idea de
la biblioteca, inicamente crea las condiciones para el desarrollo de un nuevo modo de la
biblioteca y sus servicios.

Se mantendrin servicios como:

Préstamo en todas sus modalidades, en sala a domicilio e interbibliotecario . La
actualizacién y desarrollo de estos servicios en la biblioteca del futuro se da a partir de
nuevos materiales que son objeto de préstamo, como cd-roms, diskettes y otros materiales
electrénicos. El servicio de consulta es fundamental para conectar al usuario con la
informacién, de manera muy especial ciando se tienc una nccesidad de informacién y
todavia no sc sabe con exactitud que fuente informativa nos puede ser til. A partir de todas
las modalidades de cstas dos piedras angulares de los servicios bibliotecarios y de
informacién: préstamo y consulta, se derivarin muchos otros servicios mas especificos.
Para poder identificar la informacién adecuada para una necesidad especifica, serd
necesario acercarse a toda la coleccidén y navegar por varias de las rutas que nos ofrecen las
redes de telecomunicaciéon e informacién como hoy dia es Internet. Ya han surgido y
seguirdn surgiendo servicios intimamente ligados ala tecnologia electrénica y a las
bibliotecas de este tipo como son los comprendidos en el uso de interfaces graficas de
usuarios conocidos como GUI, audio, ammacnén, recursos multimedia dispositivos y
herramicntas autoconfigurables.

Los ya establecidos y que son muy populares son:

a) Transferencia de informacion desde Internet o desde otra super red.
c) Correo electrénico

d) Videotextos.

e) Videoconferencia.

f) Distribucién de informacién via celular. (Momles. 1996 42)

Con todas estas modalidades, la biblioteca,,en cspe;inl la universitaria, ademds de ofrecer
informacién, puede dar apoyos académicos a profesores e investigadores en colaboracién
con los responsables de investigacién —docencia.

Estos servicios citados estin intimamente relacionados con las colecciones de la biblioteca

del futuro que se encuentran en el local, centro de operaciones donde se recibe y distribuye
la oferta y demanda de informacién y colecciones ¢ informacién distribuida por toda la red,
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y los participantes y alimentadores de informacién de las super redes. La biblioteca y el uso
de informacién registrada en medios digitales, han hecho una realidad de - cobertura
mundial, un’ ejercicio de planeaciéon del pasado: compartir informacién y planear las
adquisiciones y servicios sobre la base de informacién comtin.

Las colecciones de estas bibliotecas son mucho més que impresos, libros, revistas y toda
representacién en papel, incluye las versiones digitales de los impresos y cada ves més
cuenta con informacién registrada en medios digitales, y lo que es mis importante, es
informacién concebida para ser registrada en el medio electrénico, y por lo tanto las
colecciones cuentan con un ingrediente muy rico de recursos informativos en linea.

El concepto de coleccion cambia, por que ahora incluye la informacién que se resguarda en
el recinto bibliotecario méas a la que se puede acceder por medio de las redes, la que
tenemos de manera inmediata, a la que llegamos previos contratos restringidos y la que
potencialmente podemos adquirir porque sabemos que existe.

Ya son parte del capitulo de las colecciones los online public access catalogs, las revistas y
los libros electrénicos, los libros vivos o de valor agregado, los diferentes productos de
multimedia, los diskettes, los cd-rooms de uso individual y en red y todas las herramientas
utiles para la explotacién de toda la riqueza informativa contenida en las mil y una
direcciones que ofrece Internet, o alguna otra super red.

Debido al desarrollo del mercado de la informacion y al de las telecomunicaciones,
parecen vislumbrarse en nuecvas modalidades para los servicios de las bibliotecas, este
matiz ademas de ser alentador, implica no sélo revisar la filosofia que hasta ahora ha
dirigido la prestacién de servicios bibliotecarios, por lo pronto se tendra que interpretar si la
finalidad de la biblioteca digital es proveedora de informacién o deberd encaminarse a
cumplir metas y fines relacionados con la seleccién y clasificacion de contenidos
documentales cncaminados no sélo a facilitar su ridpido acceso y disponibilidad, sino
también a ecstablecer medios para identificar la relevancia de un documento; si
consideramos la tendencia en el disefio de documentos digitales, cstamos obligados a
definir la naturaleza del analisis, clasificacion y formacion de acervos digitales ya que las
caracteristicas esperadas de un documento digital hacen de éste un objeto con formas de
uso diferente a las de los impresos.

Lo esencial del documento digital deriva de su funcionalidad para su proceso
automatico que lo convierte en un objeto tinico pero capaz de comportarse en diferentes
formas, el andlisis y la clasificacion de este tipo de documentos requiere de preguntarse la
pertinencia de crear principios que faciliten la creacién y acervos digitales, desde una
perspectiva tecnoldgica no encontramos corrientes que orientan la bisqueda de soluciones
para la configuracién y transferencia de documentos digitales, en el sentido de trabajar en la
conformacién de especificaciones para lograr una construccién a abierta del documento
digital sustentada en la aplicacion de lenguajes de marcado como el sgmi (html,xml).
Existe un amplio desarrollo en el caso de sistemas comerciales para el mancjo y
organizacién de documentos digitales, principalmente centrados cn los documentos
gencrados como parte de actividades administrativas de una empresa o institucion; la
posible cvolucién en la configuracién y comercializacion de documentos digitales en los
proximos afios, merece una cuidadosa atencion sobretodo en relacién a las posibilidades de
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su posible aplicacién a lo que podriamos denominar Servicios Bibliotecarios en un entorno
Digital.(Lafuente: 1999, 41)

: La rapida socializacién y comercializacién de las redes de telecomunicaciones,
sobre todo en Internet ha generado un alud de informacién acerca de los cambios que
induce la tecnologia de la informacién en la biblioteca ¢l enfoque que se utiliza hace
énfasis en los beneficios que una infraestructura tecnolégica adecuada produce, en cuanto
organizacién y eficiencia, para lograr un amplio acceso a la informacién por medio de un
modeclo de biblioteca, que ofreceria al usuario mas cantidad de informacién, ademas exacta
y confiable; para referimos a estc modelo empleamos frases como: * Biblioteca Virtual™,
“Bibliotcca Electrénica™ y la mas reciente “Biblioteca Digital™ todas distintas pero hacia un
mismo fin. Las bibliotecas digitales son producto de un modelo tecnolégico que hasta ahora
se ha ubicado en la gestién de la informacién y en intentar generar arquetipos de servicios
bibliotecarios y dc informacién, a partir del traslado de conceptos y patrones
administrativos de servicios bibliotecarios convencionales, a un entorno tecnoldgico
dominado por las telecomunicaciones.

Sc han utilizado diferentes frases a través de los aiios para referimos al concepto de
biblioteca digital, biblioteca electrénica, biblioteca virtual nunca emos tenido claro lo que
significa, sin embargo, Biblioteca Digital es simplemente cl mads actual y aceptado de los
términos, utilizado en conferencias, en la literatura, esta confusién radica en ¢l hecho de
que las bibliotecas digitales son el punto de intcrés de muchas areas de investigacion y 1a
frase biblioteca digital depende del punto de vista y finalidades que se persigan; distintos
proyectos han agregado variadas perspectivas para estudiar y caracterizar el modelo de una
biblioteca digital al adentrammos en cl disefio y experimentacion de modelos de
organizacién, en aspcctos de software, de servicios, o bien en la construccién y
transferencia de documentos digitales, el identificar y sistematizar estos esfuerzos
realizados para operar una biblioteca digital, aprovechando las tecnologias disponibles nos
proporciona clementos para identificar los fendémenos presentes alrededor de la misma. El
desarrollo comercial dec los ambientes de redes de telecomunicacién ha generado un gran
esfuerzo de investigacion dirigido a crear prototipos que permitan insertar servicios
bibliotecarios en estos ambientes de redes de comunicacion.

Con el uso de las tecnologias de la informacién en el terreno bibliotecario surge la
necesidad de adaptar la operacién de la biblioteca al aumcnto dc la circulacién de
documentos en distintos formatos: impresos y digitales; como son libros, los CD-Rom, los
videos, fotografias ctc. Para obtener beneficio cn el costo de los recursos, enfrentar la
repeticién informativa y responder al desafio que representa la creciente especializacién en
¢l uso de términos y conceptos en los campos de estudio de algunas disciplinas.

El uso de los impresos va perdurar por un buen tiempo, se observan cambios en el
ambito de las actividades académicas en el sentido de inducir al uso de documentos
digitales, sobre todo en el terreno de la investigacion y la creacién de obras de consulta,
manuales reportes técnicos, podemos prever que en un futuro préximo, los formatos seran
mas abundantes. Es ficil observar un aumento ¢n la publicacién de documentos digitales, la
mayoria de los medios clectronicos se estin volviendo digitales incluso aquellos que
comenzaron siendo analdgicos ( television, radio, musica grabada ) se encuentran en
proceso de digitalizacién el medio digital la informacién se transmite por nuevos medios y
adopta multiples formas; multimedia, hologramas tridimensionales animados, hipertexto,
bases relacionales de imagenes y sistemas de proceso cliente servidor; con el aumento de
diferentes tipos de documentos digitales, sc espera que los servicios bibliotecarios tomen
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distintos rumbos siempre y cuando las bibliotecas se adecuen al ambiente tecnolégico
dominado por las redes de telecomunicacién.

A pesar de lo novedoso la biblioteca digital creada a partir del uso intensivo de las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones, presenta un conjunto de rasgos
basicos ‘que la caracterizan y la hacen diferente de la biblioteca que comuinmente
conocemos, estos rasgos son muy particulares y otros resultan comunes a diversos enfoques
de la idea de biblioteca, pero las combinaciones de ambos proporcionan a la biblioteca
digital 1a diferencia que la define:

e Forma de estructurar sus servicios, estrechamente relacionada al disefio de
interfaces para operar via sistemas de telecomunicacion.

e Presencia de servicios en donde existe una separacién fisica entre el bibliotecario y
los usuarios, gran parte o todo el tiempo, durante el proceso de la prestacién de
servicios.

e Posibilidad de enlazar diversos sistemas de servicios bibliotecarios y de informacién
documental via telecomunicaciones.

e Creacién de nuevos medios para clasificar y formar colecciones de documentos
digitales que sirvan como instrumento para navegacién y consulta de los contenidos
de los documentos del acervo de la biblioteca.

e Disefio, organizacién y prestacién de servicios en donde los conocimientos
relacionados a las tecnologfas de la informacién y las telecomunicaciones son un
componente esencial para la construccién y operacién de la biblioteca.

e Transferir documentos digitales via telecomunicaciones, que permiten la
disponibilidad inmediata del docurnento, pero también obligan a reconsiderar la
idea del préstamo bibliotecario, tomando en cuenta los derechos de autores y
editores, para facilitar la libre circulacién piiblica de documentos e informacién.

e Disefio de sistemas flexibles de administracién orientados a la gestién de la
informacién para facilitar ¢l acceso y disponibilidad de datos e informacién
especifica. (Lafuente: 1999, 46)

La diferencia especifica de la biblioteca digital se encuentra en ¢l hecho de sustentar su
disefio y formas de servicio en un uso intensivo de tccnologias relativas a la
automatizacién y telecomunicacién via redes. El fin de crear instituciones bibliotecarias es
por la necesidad de organizar y preservar los contenidos temiticos de los documentos
parcce scr entonces que la forma del documento no representa un factor determinante para
el andlisis del fenémeno bibliotecario, de hecho desde una perspectiva histérica, las
instituciones bibliotecarias han formado colecciones con documentos de distinta naturaleza,
en cl caso de la biblioteca digital podria parecer que nos encontramos tinicamente frente a
un cambio en la forma y maneras de difundir los documentos.

Atin cuando existen miiltiples propuestas de las tecnologias capaces de facilitar el
diseiio, programacién y construccién de documentos digitales existe una amplia gama de
problemas a solucionar, respecto a la creacién de herramientas que faciliten el disefio y
construccién de documentos digitales en donde pueda darse una razonable armonia entre
elementos visuales, procedimicntos para el proceso de informacién y textos, por lo cual no
es factible considerar en el corto plazo la presencia masiva de documentos digitales en
donde el texto sea un aspecto complementario,
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Las dificultades tecnoldgicas para el disefio de documentos digitales en donde la
presencia del texto sea circunstancial, no son el unico factor que dificulta el anhelado
documento digital que supere las caracteristicas y bondades del impreso, juega un papel
preponderante la circunstancia de que la lectura de impresos, como instrumento de
ensefianza es un fenémeno social dominante en el &mbito de la comunicacién académica;
incluso nuevas tecnologias como el reconocimiento de voz tienen como objetivo apoyar y
facilitar la construccién de textos, cuando era de esperarse que sc dirigieran a ser
instrumentos para simplificar el diseflo y montaje de documentos sonoros.

Se pretende considerar la creciente creacién de un sitio donde se guarde la
informacién y documentos de todo tipo en Internet como la expresién de una biblioteca
digital mundial, Internet se concibié como un medio para almacenar, recuperar y transmitir
informacién, pero no se diseiio como un sistema de organizacién documental, por lo tanto
no podemos considerar a Internet como una gran biblioteca digital.

En la creacién de bibliotecas digitales a parte de crear confusiones conceptuales,
han sido un factor decisivo en la rapida socializacién de la idea dec los sistemas
bibliotecarios en linea, al presentar a la biblioteca digital como un fenémeno en explosiva
expansién, por ejemplo el caso dec la digitalizacién de revistas cientificas publicadas en
aflos anteriores y ahora recicladas bajo la cobertura de la disponibilidad en linca. La
digitalizacién de impresos es una creacién relativamente pobre, que solo ha servido a los
propésitos de extender el mercado de los servicios documentales en linea porque no aporta
nada nuevo en cuanto al disefio y creacién de acervos digitales que efectivamente
transformen las formas de uso de los documentos; han sido las ideas y sugerencias
orientadas a imaginar y configurar los medios para la creaciéon del documento digital
inédito las que de verdad estin formulando la posibilidad del proycctar una biblioteca
digital que rcpresente una alternativa viable al manejo de acervos documentales digitales
por medio de redes de comunicacion en linea.

Con la publicacién en linea el problema de la produccidn a escala de documentos se
hace presente, el consumidor de informacién puede no encontrar nunca informacién
relevante, pero puede aumentar el nimero de documentos disponibles y relativamente
faciles de recuperar; el aumento exponencial de documentos en linea ocasiona que la idea
de almacenar para recuperar se¢ vuelva cada vez mas insuficiente para el usuario, dada la
escasa relevancia que tiene.

Los servicios de la biblioteca digital pueden orientarse a establecer un contexto
docente en torno a la publicacién digital, para aprovechar las redes de comunicaciones
como un punto de concordancia para la ensefianza y como un medio para propagar
conocimientos acerca del disefio, construccién y difusién de documentos digitales, con el
fin de que docentes y estudiantes puedan contar con una metodologia que les permita como
parte de su actividad académica confirmar sus propios conocimientos y generar patrones de
accién colectiva para la divulgacién y publicacién de nuevos conocimientos.

El fenémeno de la biblioteca digital va de la mano con las concepciones y desarrollo
de la publicacién digital al grado de que resulta fragmentario cualquier estudio sobre estos
estudios que sc aisle del andlisis correspondiente de lo que sucede con la publicacion
digital, ya que los formatos de produccidon editorial por medios digitales determinan en
buena medida las nociones sobre la sistematizacién y clasificacion de acervos digitales asf
como la naturaleza dc los scrvicios ficiles de implementar; sobretodo porque los modelos
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actuales de publicacién digital estin dominados por la discusion acerca de la proteccién de
los derechos de autor como medio para asegurar el pago por la transferencia y uso de
documentos digitales y poco se trata acerca de las cualidades y dificultades inherentes a la
produccién editorial por medios digitales. (Garza: 2002, 3)

La presencia de la biblioteca digital en web podria estar destinada a generar una
alternativa que permita investigar y conocer ¢l tipo de tecnologia facil de utilizar para
ayudar a fortalecer la generacién de recursos documentales de calidad, como producto del
esfuerzo colectivo e institucional de las actividades de docencia ¢ investigacién. Producto
de procesos sociales de diversa indole, el web representa una tecnologia relativamente facil
de utilizar para crear acervos bibliotecarios, debido a que solo requiere del disefio de un
sistema clasificador que haga posible la estructuracién de textos y por tanto sirva como
instrumento para acceder a los acervos; la estructura formal del texto se puede realizar a
partir del marcado del mismo con etiquetas html, auxiliAndose con programas que admitan
una adecuada gestién de los textos necesarios para establecer un sitio web como el ¢je para
el desarrollo y operacién de una biblioteca digital, el sentido que se le otorgue a los
servicios del sitio web determinaria la naturaleza de la biblioteca, dado que podria usarsec en
un ambiente de red local, o de red piblica, pudiendo ser asimismo de acceso restringido o
publico.

La tecnologia web ticne una gran capacidad de intcgracién para el mancjo de
- documentos digitales, desde un solo programa (el navegador) podemos consultar
informaciones diferenciadas (documentos de todas clases, bases de datos, etc.) dispone de
un modelo de cliente universal (¢l navegador), con un entorno totalmente integrado que
climina las diferencias entre sistemas locales y sistemas remotos; desde un punto de vista
de su utilizacién para consultar documentos digitales, no requiere aprender el
funcionamiento particular de ningin programa, base de datos o dispositivos especificos,
porque todo se consulta bajo la misma interfaz, con lo que sc establece una consulta
transparente, homogénea y sencilla. Ademdas permite aprovechar la inversién ya existente
en equipos y tecnologia informatica, casi no hay que comprar maquinas nuevas, salvo que
la magnitud del proyecto que sc pretenda implementar requiera de equipo especial.

El uso de la tecnologia web en forma de Intranet consigue integrar la operacién de
la biblioteca a las actividades docentes y de investigacién, de manera que la biblioteca
puede ser un factor fundamental para sistematizar la informacion que sc genera como parte
de la actividad cotidiana de la docencia y la investigacién independientemente de que
después se formalice en libros y revistas. Los documentos o paginas web representan una
forma muy particular del concepto general de la publicacién digital contando con las
siguientes caracteristicas:

Sus contenidos pueden cambiar temporalmente y espacialmente.

El ambito de la navegacién y descubrimiento por parte del publico tiene como tnico limite
¢l establecido por el autor.

El autor del documento puede variar, en cualquier momento, la estructura y enlaces del
documento web.

El web proporciona un medio inmediato de difusién y distribucién de documentos, es decir,
los documentos web quedan disponibles en Internet al momento de depositarse en el drea
de usuarios de un servidor web, Ademis del acceso inmediato, la integracién de la
tecnologia web con el corrco clectrénico facilita la interaccién dindmica con el autor o
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autores del documento en cuestién; también es factible usar una pagina web como interfaz
para proporcionar un conjunto sistemitico de servicios en linea, en este caso la mencionada
pagina ‘sirve ‘para integrar posibilidades de comunicacién e interaccién para cumplir
finalidades "docentes y de investigacién.( Lafuente: 1999, 51)

La conformacién de los acervos de una biblioteca digital debe obedecer a un diseilo
en donde el aspecto primario sea el determinar si el acervo estard constituido por textos
enlazados entre sf en una sola unidad, o bien se construye con base en la seleccién y
clasificacién de diversos documentos digitales; una biblioteca digital integra un solo
documento, en tanto que los contenidos tematicos de los textos que se agreguen a la misma,
prevén y retoman los contenidos tematicos y enlaces existentes, para evitar la redundancia y
cuidar que los nuevos textos contribuyan a aclarar, corregir o aumentar los contenidos
temdticos de la biblioteca en su conjunto.

Un punto importante para disefiar el sistema de clasificacién para la navegacién en
una biblioteca digital consiste en distinguir la clase de documentos que conformarén sus
acervos, para mostrar la naturaleza de estos, es necesario que el sistema de clasificacién
permita agrupar los documentos disponibles para consulta, con objeto de que las afinidades
sc utilicen como un instrumento primario de navegacion.

Podemos dividir los documentos digitales en:
Demostrativos: aquellos cuyo contenido principal es informacién escrita, grifica o de otro
tipo, la cual contribuye a reducir el nivel de incertidumbre o desconocimiento del lector,
sobre un asunto en particular,
Glosarios, Vocabularios: aclaran el significado de los términos que se utilizan.
Interfaces de Navegacién: su principal contenido esta dirigido a guiar al lector en sus
consultas, ejemplo, indices, catilogos, tablas de contenido.
Indicativos: aquellos cuyo contenido principal son enlaces o nexos a otros documentos
web.
Interfaces de Interaccién: documentos web que se disefien para acceder a otros recursos de
Internet como ftp, correo electrénico, consulta a bases de datos remotas,

En un espacio de telecomunicaciones via redes, las interfaces para acceder, consultar y
recuperar informacién y conocimientos resultan ser el medio primario para la prestacién de
servicios bibliotecarios, por tanto deben orientarse al cumplimiento de un objetivo: guiar al
piblico en sus consultas; las interfaces son herramientas, por lo tanto el disefio de sus
partes debe hacerse de manera que sean utiles y eficientes para cumplir las finalidades para
las cuales se construyen y operan en una biblioteca en linea. El servicio bibliotecario se
fundamenta en cl préstamo del documento, el servicio bibliotecario en linea debe sostenerse
cn la transferencia de un texto, puesto quc las comodidades de la tecnologia para la
duplicacién y transmisién de documentos digitales hacen trivial la idea del, préstamo del
documento digita. Los servicios de transferencia de documentos digitales, tendran que
facilitar al publico la transmisién dc estos documentos a sus méquinas a fin de darles el
uso que considere conveniente.
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Los avances tecnolégicos y la creciente demanda de informacién por parte de la sociedad
estin provocando cambios significativos en las Bibliotecas. Frente a la Biblioteca
tradicional, cuya importancia s¢ media por el tamailo de su coleccién, ha surgido el
concepto de Biblioteca virtual centrada en el usuario, cuyo reto estriba en satisfacer las
necesidades de informaci6n del mismo, buscando los recursos alli donde sca preciso.

Ya no se trata de acumular libros y revistas sin limite, sino de ser capaces de solucionar la
demanda de informacién con rapidez y eficacia. Con los avances de las telecomunicaciones
por ende, el Internet como elemento estratégico, surge el desarrollo de un nuevo enfoque
de un nuevo enfoque de la biblioteca y sus servicios, asi como la generacion de una nueva
relacién de esta con el usuario, llamadas biblioteca electrénica, digital, sin parcdes, del
futuro o virtual. Cada una de ellas tiene caracteristicas diferentes, pero en la prictica
cotidiana es muy comiin confundir o utilizar sinénimos estos conceptos.

La biblioteca es una de las disciplinas que ha sufrido unos cambios vertiginosos cn las dos
tultimas décadas. Todo eso se debe a la tecnologia y a la necesidad de informacién en el
mundo actual. La tecnologia que hoy nos parece el adelanto mas novedoso, mafiana estara
obsoleta. El cimulo de informacidén es de tal magnitud que ninguna organizacién puede
mantenerla fisicamente. Estos dos hechos s¢ han convertido en prioridad maxima para los
paises del primer orden y las bibliotecas juegan el papel principal como centro de acceso a
la informacién.

En todo este proceso, las bibliotecas han pasado por una etapa de desarrollo. La primera
fue 1a de un lugar donde se mantenfa una coleccién variada de recursos bibliogrificos. Esta
conceptualizacién dentro de si misma, ha sufrido cambios desde sus origenes, cuando era
un simple depdsito de libros hasta mediados del siglo con una inclusién del medio
audiovisual como recurso bibliogrifico. La segunda se desarrolla en el arca de las
computadoras, cuando se¢ reconoce que éstas, ltiles para la investigacion cientifica lo eran
también para la industria y los negocios. La automatizacién facilitaba todos los procesos
administrativos para uso personal, comercial o educativo. Pero esta ctapa no se limita ahi,
sino que el desarrollo de la tecnologia de computadoras, respondec a la demanda de
informacién en todos los niveles sociales. Es aqui donde evoluciona el concepto de
biblioteca virtual.

Los simples y compartidos procesos administrativos realizados a través de una
computadora dejan de ser tinicos ¢ innovadores, para dar paso a la transparencia en las
telecomunicaciones, las redes en computadoras, las sefales de diferentes formatos
audiovisuales a través de las redes y el acceso a bancos de datos fuera de la red. Se define
cl concepto de biblioteca como de un lugar a una ruta de acceso. Gracias a todos los
avances en las telecomunicaciones y el disefio de ficil manejo, los usuarios podrin
desenvolverse en la Era de la informacién. Por ello, las bibliotecas deberan transformarse
en los Centros de Acceso a la Informacién electrénica del futuro para facilitar esa ruta de
acceso.

La Biblioteca virtual es una biblioteca ﬁmdipionnl que ha transformado porciones
significativas de su acervo en materiales electrénicos. Se trata de una biblioteca accesible
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desde cualquier lugar y en cualquier momento, sin desplazarse fisicamente ni transportar
los libros. *

El término més apropiado es el de biblioteca electrénica o digital, pues la informacién que
la compone es la misma que se puede encontrar en los medios tradicionales impresos, pero
en este caso es legible por una mdaquina al ser presentada en formato digital. Esto permite
ampliar las posibilidades de transmisién de datos pues no se limita a un tnico medio de
presentacién sino que pueden reunirse en un sélo documento varias formas, tales como
texto, imagen, sonido, video. Es lo que se ha llamado multimedia.(Soria: 2000, 36)

Aprovechando la revolucién electrénica se logra una nueva forma de informacién, de
almacenamiento y de transferencia de la misma. Esto produce un acceso a la informacién
de manera mas 4gil y eficiente, que permite recuperar informacién a distancia sin importar
el horario ni el lugar donde se encuentre.

Mediante este novedoso concepto de biblioteca se logran prestar muchos de los servicios de
la biblioteca fisica, por intermedio de una red electrénica y un computador,
complementando asi las consultas tradicionales de los libros impresos.

Una biblioteca digital es una coleccién organizada de documentos almacenados en formato
digital que a su vez ofrece los servicios de biisqueda y recuperacién de informacién. Los
documentos que se encuentran e¢n una biblioteca digital pucden ser texto, imégenes, video o
combinaciones de los anteriores. Idealmente se¢ deben de almacenar y poder recuperar
documentos completos, y las bisquedas se realizan sobre el contenido completo de los
documentos. Es decir, si el documento es texto, la busqueda se realiza sobre el texto
completo del documento y una vez localizado el documento deseado es posible obtenerlo
de manera inmediata. Esto contrasta con los sistemas tradicionales que se concentran
solamente en bisquedas basadas en el titulo, descripcién o palabras clave.
(Nogueda:2002,35)

Existen muchos retos tecnolgicos para poder llegar a contar con una implantacién
completa de una: herramienta que cumpla: todas -las caracteristicas deseables 'de una
biblioteca - digital . ya' que “la ~h¢rr;1mienta . debe . contemplar :los " siguientes -aspectos:

: CIaS|ﬁcaCI n e mdlzamon

« “'Facilidades: para: buscar.‘ rar..y resumuf grandes . volimenes de dalos,

imagenes e mformaclén.

‘o Interfaces parn 1a prcsentacxon de resultados.
. Dlstnbucwn del conlcmdo de la bxbhoteca al usuario final.
«  Administracién y control de acceso.(Nogueda: 2002, 40)
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Las funciones de una biblioteca eleclrémca se identifican con la de cualquier biblioteca
convencional, ain cuando se encuentre en'un ambiente tecnolégico, ya que estas funciones
son y seguiran siendo la razon de ser de'la biblioteca y del bibliotecario como son las de
selecclonar, adquirir, - analizar, :organizar,’ clasificar y diseminar la informacién. En el
escenario de las funciones de'la blbhoteca electrénica cambian las formas de realizar sus
tareas que se llevarian a cabo en una biblioteca tradicional, estas tienen el ingrediente de
realizarse inmerso en un ambiente electrénlco y esto da lugar a nuevas funciones para la
biblioteca electrénica: ;

1.- Incrementar las coleccmnes electrémcas.

a) Acrecentar los recursos
b) Ofrecer la mayor cantndud de textos completos.
c) Pubhcacloncs penédlcas o
d) Obras de consulta.
e) Adqumr matennl audnovnsual y multimedia.

2.- Optimizacién de la disponibilidad de los servicios en red:
a) Permitir el acceso a usuarios geograficamente lejanos.
b) Explorar opciones creativas de diseminacién.
c) Abrir el acceso a la comunidad en general.

3.- Recuperacién de documentos mds facilmente:
4.- Incremento en la asistencia de usuarios.
5.- Proporcionar ayudas interactivas.

Para el profesional en bibliotecologia le da pauta para innovar procesos, lograr una mayor
agilizacién de actividades, nuevas formas para realizar actividades, por lo tanto una mayor
variedad de servicios. La biblioteca electrénica enfatizara su funcién de ayuda al usuario, a
fin de que a distancia y por si solo se consultc la informacién desecada. Es decir, los
servicios de informacion estdn orientados a la personalizacién en el sentido de la
satisfaccion de las necesidades de informacién del usuario. En este tipo de biblioteca se
conservan servicios propios de un acervo impreso, asi como los apoyados en los medios
electrénicos, pero con la variable de que estos servicios estan muy relacionados con las
colecciones electronicas, asi ofrecer miiltiples opciones y especializacién en algunos de
ellos. La biblioteca electrénica ofrece servicios de accesibilidad sencilla por medio del
desarrollo de una interfaz simple de utilizar, asi como instrumentos para seleccionar
publicaciones clectrénicas pertinentes a los intereses de quien consulta, proporcionandole
alternativas en cuanto a formatos, costos y calidad de la informacién.

En si, los servicios actuales y mis comunes de la biblioteca electrénica podrian ser:
a) Acceso a bases de datos en linca.
b) Acceso a bases de datos en CD-rom.
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c) Acceso a fuentes de Internet.

d) Envié de material en formato electrénico a través de una red local.

¢) Envié de material via fax o correo electrénico.

f) Acceso para datos numéricos, imagen y sonido.

g) Acceso a publicaciones electrénicas.

(Sordo: 1996, 46)
Lo primordial en este ambiente de biblioteca electrénica son los conocimientos que tenga
de computacién el usuario, ya que algunos de cllos son expertos en estas tecnologfas, 6 en
el extremo de no saber utilizarlas, recordemos que no todos tenemos posibilidades de tener
y mantener una computadora. La biblioteca electrénica como un sistema accesible y
especializado para todo tipo de usuario, dcbe contar con orientacién y capasitacién de los

mismos para el manejo de herramientas, paquetes, blisquedas en Internet y asi conformar
colecciones de acuerdo a su perfil de intereses.

La misién institucional de las bibliotecas de investigacién no incluye el control de Internet.
En su lugar las bibliotecas enfrentan la necesidad de desarrollar una infraestructura sélida
para ¢l control y acceso de los recursos digitales creados, comprados y seleccionados por
las instituciones, algunos de los cuales son recursos de Internet. En s, se debe:

1.- facilitar el acc'eis'o”a laS"colecCignes digitales " '

3. revalorar los ¢
publicacién.

4.- crear un ambiente de informacién: coherente que reiina la catalogacién heterogénea y
los metadatos generados por una gran diversidad de bibliotecas, archivos y museos

La cxplosién de las publicaciones digitales tiene el potencial para revolucionar la
bibliotecologia, no sin antes requerir una reexaminacién, redisefio y ampliacién de los
procesos y estdndares existentes. El rdpido incremento en el niimero y evolucién de las
formas de publicacién digital no se apega a la taxonomfa que hemos aceptado de los tipos
de publicaciones, las cuales requieren de actividades de administracién de colecciones, no
aplicables a las publicaciones en otros medios, asi como sistemas de acceso innovador para
maximizar su valor y uso.

Algunas de las caracteristicas de los recursos electrénicos, hacen que estos sean dificiles de
describir:

1.- Variabilidad en la presentacién: Las configuraciones de los navegadores locales o el

estilo de las paginas, pueden determinar cémo aparece un documento. En algunos casos, la
apariencia, y ain ¢l orden del contenido, son generados de mancra aleatoria.
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2.- Formas no familiares de publicacién: La comunidad bibliotecaria nunca ha entendido
muy bien que hacer con las publicaciones de hojas sueltas, y en algin sentido, esta‘es la
analogfa mas cercana de muchas publicaciones electrénicas. El nuevo contenido esta
impreso en intervalos, los cuales podrian aumentar o reemplazar a algunos o todos los
contenidos previos frecuentemente, sin una numeracién o cualquier otra indicacién de que
la versi6n o su estatus ha cambiado.

3.- Relaciones mal definidas de los materiales con otras formas: Un subconjunto de las
publicaciones electrénicas sc deriva, o esta de alguna forma relacionado con publicaciones
en otros medios. No siempre es posible determinar a que grado de traduccién en el
contenido d e estas variantes o el significado de estas diferencias funcionales entre ellas y
no existe ningun consenso dentro de la comunidad acerca de cémo deberdn expresarse estas
relaciones en la catalogacion.

4.. Mutabilidad: Excepto en los casos donde los materiales estdn archivados localmente en
el lugar en el que se efectia la descripcién, no hay garantia de que estos no serin
modificados radicalmente sin ninguna advertencia, volviendo su catalogacidn inexacta y
posiblemente indtil.

5.- Movilidad: en tanto que no sc implemente ampliamente algunns medidas como los
nombres uniformes de los recursos y los sitios se reorganicen, las hgas segum’m
modificidndose y se perdera el acceso.

6.- Ausencia de un receptor fisico: La falta de un usuario convencional elimina el punto
clave sobre el cual la mayoria de las bibliotecas han construido sus procedimientos del
mantenimiento del catalogo. (Sordo: 1996, 46)

Estas son algunas razones del por qué las nuevas formas de publicacién alteran los modelos
ya establecidos para un control intelectual ellas continian evolucionando en formas que no
podemos anticipar. Las formas bisicas de las publicaciones electrénicas, aiin no son
estables, no las entendemos, y por lo tanto, no sabemos como describirlas y controlarlas.
Los conceptos establecidos en las reglas de catalogacién, tales como la fuente de
informacién principal, estdn volviéndose, algo sin sentido en un mundo en donde la
apariencia visual, y atin el contenido pueden variar de un usuario a otro. Las categorias de
formatos que se han usado previamente tales como monografias, textos series y
audiovisuales ya no describen adecuadamente estas publicaciones, se requiere de un trabajo
intelectual serio para adaptar los modelos abstractos y las reglas, pricticas, cédigos y
procedimientos de la bibliotecologia a las caracteristicas de las publicaciones electrénicas y
claro que indudablemente, csto es trabajo de los catalogadores.
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METADATOS

Ultimamente dentro de la bibliotecologia, se¢ habla mucho de los metadatos, los cuales se
tocaron un poco en el capitulo anterior. Metadatos es la palabra de moda en labios de todos
en nuestra sociedad fuertemente influenciada por la informacién y como bibliotecarios se
supone que debemos saber que, después de todo, siempre se han creado metadatos para
controlar y proporcionar acceso a nuestras colecciones, la informacién necesita ser
identificada, localizada, controlada y a través del acceso de los materiales, la biblioteca
desea hacerla disponible a sus usuarios. Desde esta perspectiva, la catalogacién son meta
datos, aunque no todos los metadatos son catalogacién. Nuestros principios de catalogacién
han sido desarrollados por décadas para apoyar, de mejor manera la misién de la
biblioteca. Sin embargo, dos desarrollos tecnolégicos ticnen grandes implicaciones para la
funcién de la catalogacién en nuestras instituciones.

Cabe mencionar también que los problemas de descripcién que tracn consigo las
publicaciones electrénicas, requieren de una administracién mads activa que cualquier otro
medio. Algunas o todas las funciones siguientes, podrian ser necesarias para manejar las
colecciones electrénicas y cada una de ellas requiere de la creacién y mantenimiento de
nuevos tipos de meta datos:

- Administracién de contratos

- Restriccién de acceso y administracién de derechos lo que requiere tanto
de instrucciones textuales para os usuarios como de datos estructurados
para el procesamiento automatizado

- Apoyo técnico, lo cual requicre informacién acerca de contactos en caso
de falla, clientes.propietarios, compatibilidad de navegadores, etc.

Para el contenido electrénico que la propia biblioteca crea, tales como herramientas de
indizacién y restimenes o los productos de la conversién digital, se requieren todavia de
mds meta datos:

- Archivacién y migracién, programas de actualizacidn, especificaciones
técnicas tales como fecha de escaneo, perfil de color, resolucién, fuente de
luz, formato del archivo, profundidad de bit, etc.

- Generacién de las interfaces de presentacién y navegacidén las que
requieren de meta datos estructurales que documenten la organizacién
original del objeto digital para apoyar funciones como el cambio de pagina
cte. (Villanueva: 2002, 25)

Para proporcionar acceso a los recursos electrénicos, muchas instituciones de investigacion,
han desarrollado de una manera muy sorprendente modelos similares: los catalogadores
crean registros méds o menos tradicionales en el catilogo en linea, mientras los
bibliotecarios a cargo de la secleccion o de los servicios al piiblico crean, en forma
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independiente, - una estructura de acceso basada en el “Web" en donde a través de un menu,
destacan los recursos electrénicos més populares proporcionando informacién completa- a
cerca de los materiales seleccionados, en la forma que podria hacerse en un registro del
catalogo disefiado para tal fin.

En adicién a los nuevos tipos de metadatos anteriormente mencionados, los tipos de
metadatos que actualmente existen y que diferentes departamentos de la biblioteca han
continuamente creado, est4 ahora volviéndose accesibles en linea en forma inmediata.

Con el advenimiento de los sistemas integrales de biblioteca, el personal de adquisiciones,
circulacién y catalogacién ha aprendido a crear un cuerpo coherente de informacién basado
en descripciones de materiales compartidos, sin embargo, la bibliografia, los archivos y las
colecciones visuales fueron dejadas de lado por esos esfuerzos. El trabajo en esas dreas esta
relativamente  aislado, por ejemplo la catalogacién por copia y el préstamo inter
bibliotecario son considerablemente irrelevantes y por lo tanto el proceso de construccion
de estindares comunes no ha sido desarrollado como en otros departamentos c¢n donde
estas funciones se consideran importantes.

En la era de materiales digitalizados, multimedia y ¢l “Wecb"el enfoque de la biblioteca
tradicional es ya anacrénico. Tener acervos de libros de texto, procesar articulos para
reserva y ofrecer cursos sobre {ndices bibliograficos no satisfacen las neccesidades y
demandas del personal académico que quiere mejorar la ensefianza utilizando el poder de
las tecnologias actuales. Las bibliotecas se enfrentan a un conjunto de opciones con
recursos generalmente limitados y su reto es hacer lo correcto y adecuado para su entorno,
pero teniendo presente los cambios mundiales. Cada biblioteca ird definiendo su siguiente
cltapa segln las circunstancias. En la mayoria de los casos no seran cambios gigantescos
con enormes riesgos, sino cambios continuos que se dan paso a paso. Asi los ricsgos son
menores y los costos sufragables.

Los metadatos representan primeros cambios que pueden ser ttiles al organizar y
catalogar recursos de informacién en Internet. Las vicjas formas de trabajar solo son
buenas cn tanto sigan teniendo sentido, ello podria aplicarse a la catalogacién. Es
indispensable que los profesionistas en bibliotecologia e informacidén, se involucren en los
proyectos y programas de los nucvos modelos educativos para ir preparando la manera en
que la biblioteca puede mejor coadyuvar en dicho proceso. (Lafuente: 2002, 73)

Las colecciones digitalizadas y la organizacién de los flujos electrénicos de la informacién
para su facil integracién, acceso y recuperacién son aspectos muy 1mponantes que a pesar
de los avances tecnolégicos, presentan multiples escollos.

Mas que nunca los especialistas en bibliotecologia, documenlacién y cienéiﬁs de’la
informacion deben colaborar de manera interdisciplinaria con otros 'actores que parucxpan
o deberian participar cn los procesos de educacuén a distancia y educacxén vmual

La biblioteca debe de ser para la educacién a distancia y la umversxdad vmual la umdnd
de administracién y organizacién de la informacién y el conocimiento de la institucién.
Las bibliotecas en la educacion virtual serdn centros de informacién y conocimiento que
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distribuyan los contenidos d informacién electrénica, las colecciones digitalizadas y los
demas recursos informativos - aprobados por los maestros, asi como orientadores de otros
sitios electrénicos relevantes a los temas de los cursos. Los bibliotec6logos distribuirdan
oportunamente a través de Internet y Intranet, los flujos de informacién relevantes a los
cursos que requieren tanto la comunidad presencial como la virtual.

Antes de contar con los materiales bibliograficos y educativos digitalizados que requieran
un curso virtual, es indispensable formar a los docentes para acceder y recuperar
informacién electrénica, incluyendo planes y gufas de enseilanza para la educacién a
distancia y virtual.

El elemento mds preocupante que se detecta es, que mientras el acceso a las bibliotecas es
ptiblico y gratuito en sus servicios mds bisicos, el acceso a la informacién electrénica cada
vez serd mas caro y de mdis dificil acceso. Las ventajas, prestaciones y objetivos
conseguidos durante muchos aflos, basados en potenciar el acceso libre a la informacién a
toda Lla comunidad, no estidn asegurados en un entorno digital ya que se depende cada vez
mas de grandes distribuidores privados cuyos objetivos no son los de la universidad

e Es necesario que la informacién electrénica esté en un idioma accesible a la mayor
cantidad de usuarios, principalmente el castellano, ya que significard que su
utilizacidn y rentabilidad serd mayor. E! idioma inglés mayoritario en los productos
y en la red dificulta la utilidad y el acceso. Es necesario que los editores publiquen
sus productos en castcllano.

« El gran nimero de direcciones IP es actualmente otro inconveniente que dificulta el
acceso rédpido, flexible y facil. Los usuarios virtuales delante de los inconvenientes
de esta indole abandonan las biisquedas y por lo tanto no utilizan los productos. La
gestién y administracién por parte del personal mforméllco y blbllotecano también
se ve afectada por estos inconvenientes.

e La colaboracién entre bibliotecas y servicios de publicaciones de las universidades
es una oportunidad que se debe aprovechar pararealizar-y compartir proyectos
entono a la informacién electrdnica. Los servicios de publicaciones son claves para
las bibliotecas ya que éstas deben poder acceder a los fondos publicados. Es
también prioritario que la informacién publicada por la propia universidad sea
accesible desde la biblioteca.

« Los presupuestos asignados a las bibliotecas para la adquisicién de 1la
documentacién clectrénica son escasos en relacion a los que destinan las bibliotecas
universitarias de primer orden en los Estados Unidos. El incremento de los costes
anuales de esta documentacion, el mercado de la informacién demasiado cambiante,
las oscilaciones del délar, los nuevos productos que aparecen en el mercado y sus
modalidades juntamente con las restricciones presupucstarias dec las propias
universidades son clementos que configuran un panorama realmente preocupante y
dificil de gestionar. Los bibliotecarios tienen grandes dificultades para planificar,
gestionar y compaginar los escasos presupuestos asignados con estas presiones y
con las necesidades cada dia mads exigentes de los usuarios. (Garza: 2002, 11)
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Actualmente los documentos electrénicos mas presentes en biblioteca digital son las
revistas electrénicas, las bases de datos en menos grado, los materiales docentes, los libros
electrénicos y la informacién producida por la propia universidad. Por lo tanto deben
desarrollarse proyectos que integren estos y otros documentos en texto completo para que
la biblioteca digital pueda ofrecer la maxima informacién y documentacién posible a los
usuarios virtuales

Las bibliotecas y centros de documentacién en la actualidad estan cambiando su papel y sus
funciones influidos por el cambio tecnolégico que se estd experimentando, con amplias
repercusiones, en el entomo politico, social, econémico y cultural. Estos cambios por un
lado favorecen sus funciones, ya que tienen a su alcance gran cantidad de fuentes de
informacién, con un acceso cada vez mds facil. Por otra parte este inmenso océano de
documentos e informacién requiere nuevas habilidades y conocimicntos en los
profesionales que deben ser capaces de dominar y adquirir.

El papel del bibliotecario/documentalista se va centrando méas en organizar, seleccionar,
generar informacién y formar al usuario en el uso de las nuevas herramientas y recursos
documentales, que en almacenar y ofrecer al usuario los documentos contenidos en un
espacio determinado. El camino que se vislumbra es el de organizar y facilitar el acceso a
un espacio de informacién infinita.
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- COMENTARIO FINAL -

Los documentos digitales en linea no son un conjunto aislado de textos automatizados
independientes del contexto social en que se presentan, son producto de una compleja
interrelacién entre la tecnologia, el desarrollo econémico social y nuevas propuestas para
cualificar, organizar y dividir el trabajo en la sociedad de nuestro tiempo.

La naturaleza de los documentos digitales, no solo encierra un conjunto de simbolos,
mensajes y tecnologias, sino que forman parte de una vasta gama de fenémenos sociales y
econdémicos que influyen y determinan tanto su forma como su funcionalidad, orientadas a
lograr un éptimo uso y difusién de informacién para dar cumplimiento a finalidades de
investigacién. Para entender y explicar la funcionalidad de los documentos digitales es
fundamental crear esquemas de referencia que nos faciliten crear conceptos que nos sirvan
para aclarar las razones por las cuales se generan y utilizan en diversos ambitos y circulos
sociales. Deliberadamente utilizamos ¢l térmmino documento digital para aludir a un
fenémeno que encierra diversas caracteristicas relacionadas con practicas sociales acerca
del uso de la tecnologia de la informacién y las redes de telecomunicacién, como medio
para registrar estructurar y difundir informacién.

Es importante depurar la terminologia, dado que si utilizamos la idea de lo electrénico, no
es factible reconocer las propiedades iinicas de los documentos digitales, que derivan
justamente del uso de las tecnologias digitales, que determinan la naturaleza de la forma
para el registro, transmisién y proceso de informacién. Los fendmenos inherentes a la
produccion, difusién y uso de documentos, abarcan una amplia gama de asuntos
vinculados a factores econémicos, politicos, culturales, etc. Fenémenos que para cfecto de
originar una taxonomia, los podemos identificar, para que de sus caracteristicas derivar
tipologias de documentos digitales en las cuales sustentar métodos orientados a la
formacion de colecciones de estos. Las categorias establecidas para cada tipo de
documento digital proporcionarin los elementos necesarios para construir los métodos
adecuados, para seleccionar, describir, clasificar y administrar una coleccién de documentos
pertenccientes a esa categoria.

E! documento digital en sentido amplio, no ha implicado cambios fundamentales en nuestra
forma de concebir a los documentos al ser directamente comprensibles por el hombre, sin
embargo cl documento digital en el sentido estricto al implicar un nuevo soporte para la
informacién, trac aparcjadas importantes diferencias con el documento tradicional con el
soporte de papel. El soporte del documento digital, es un soporte magnético u éptico,
ocasionando que no pueda ser directamente conocido por el hombre, necesitindose para
cllo de maquinas traductoras especializadas.

El registrar informacién por medio de los dispositivos de una mdquina digital, no significa
simplemente una forma de almacenar y procesar los tradicionales registros de textos
impresos, puesto que los documentos digitales son esencialmente distintos, pues las redes
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de telecomunicacién ofrecen la posibilidad de usarlos de maneras diferentes a los
impresos. El documento digital tiene un flexible manejo de sus contenidos.

Somos testigos de una transformacién de la comunicacién impresa hacia una comunicacién
basada en medios electrénicos y el uso de Intemet como alternativa para producir, difundir
y obtener informacién se vuelve un hecho cada dfa mas comin. Sin temor a equivocarnos
los documentos digitales representan una nueva alternativa para el intercambio de
informacién, sin embargo, al igual que en el mundo de la informacién impresa para que los
recursos de informacién electrénica sean conocidos y utilizados, es necesario organizarlos
adecuadamente esto pone de manifiesto uno de los problemas que ha enfrentado la
bibliotecologia y las ciencias de la informacién, el establecimiento y desarrollo de los
sistemas que permitan una efectiva organizacién de los recursos digitales para que estos
puedan ser identificados, localizados, obtenidos y utilizados por los usuarios, y puesto que
diversas altemativas, que se denominan metadatos, estan siendo utilizadas para organizar y
recuperar los recursos electrénicos, se vuelve una prioridad para los bibliotecodlogos que
estamos involucrados en la investigacion y practica de la organizacién de la informacién el
conocer las caracteristicas de dichas alternativas.

Los avances tecnolégicos, han cambiado las actividades en la biblioteca, la conexién de
computadoras con computadoras en un ambiente de red alrededor del mundo, altera los
conceptos fundamentales de la biblioteca. Gracias a las tecnologias de la informacién, ha
sido posible transformar los procedimientos y el funcionamicnto de las bibliotecas en todo
el mundo, ya no es requisito que el usuario se traslade fisicamente a la unidad de
informacidn, con los avances mds recientes, la consulta y recuperacion de los acervos,
incluida la obtencién del texto completo del documento, se puede realizar a través de una
terminal de computadora conectada a una red.

La gran cxplosion de informacién que se vive actuaimente cn el mundo, las grandes
facilidades para generarla, diseminarla, consultarla y recuperarla no son ajenas al ambito
bibliotecario, por cl contrario, estdn en estrecha relacién con él, con lo que surge la
necesidad de conocer y aprender el mancjo de la tecnologia de informacién de vanguardia
para ofrccer mejores servicios. El usuario puede tener acceso al universo de los
conocimientos con la mayor rapidez y desde su cscritorio o el lugar en que se encuentre
gracias al uso eficiente de tecnologfas de telecomunicacién y de 1a informacién.

A pesar del constante abatimiento de costos en las industrias de cémputo y de
telecomunicaciones, el factor econémico es uno de los principales elementos a considerar
para el buen funcionamiento en el aimacenamiento de los documentos digitales.

Podemos observar que atin en el contexto actual los medios digitales estén sustituyendo al
papel en una varicdad de aplicaciones y a una velocidad vertiginosa, fenémeno del que no
han escapado las bibliotecas, sin embargo, cabe recordar que la mayor parte del
conocimicnto que ¢l hombre posee, hasta la fecha todavia se encuentra en los formatos
tradicionales de papel, lo que hard necesario que dichos materiales sean convertidos a
formatos digitales, a fin de poder disponer de ellos en el entorno ideal de la informacién
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La tecnologia cambia en forma permanente presentando muevas herramientas técnicas y
procesos que aparecen en forma constante. Asi mismo en el avance de las bibliotecas ha
tenido su mayor auge en los ltimos afios donde su esencia es la informacién que fluye
sobre las redes electrénicas y est4 presente en nuestra computadora. La creciente necesidad
de informacién ha provocado la necesidad de distribuir, acceder y almacenar
documentacién de forma facil, rapida y econémica. Es por ello que la conversién dc
documentos fisicos a documentos electrénicos brinda multiples beneficios que se ven
directamente reflejados en el funcionamiento de su consulta. La influencia de Internet y
otros medios tecnolégicos, han provocado la preferencia y la creacién y uso de documentos
digitales.

El problema mas importante actualmente con respecto a la informacion digitalizada es el
costo de los recursos que encarecen constantemente, ya que micntras la tecnologia avanza y
se convierte cn algo novedoso, por el momento en sus primeros meses de difusién, su costo
s¢ incrementa notablemente, pero es claro que con el paso de un par de aflos, esta
tecnologia comicnza a abaratarse por su produccién en serie. Es claro que algunas
institucioncs cuentan con tecnologia de punta como lo es la UNAM, que posce una buena
infraestructura para la educacién, pero también es cierto quc otras instituciones carecen de
dicha infraestructura y es por €so que se ven un poco aisladas de las otras instituciones que
si cuentan con ella, es por eso que los costos de los avances tecnologia jucgan un papel muy
importante en la adquisicién de las nuevas tecnologias, debido a los beneficios y asi
también a la garantia de conservar la informacién, bicn vale la pena el cambio. Cabe
destacar la capacidad de reproduccién de los medios digitales y en caso de dafio en algin
dispositivo se pasa a otro o se obtienc una copia debido a que la duplicacién de la
informacién dentro de los medios digitales es exacta. Aunque el tiempo de vida de los
materiales para el almacenamiento digital es bucno, los cuidados adecuados, permiten una
duracién mayor en comparacién con la tradicional impresa, dado las ventajas de
duplicacién, actualizacién y edicién y almacenamiento entre otras.

Si se da libre acceso a través de una biblioteca a una edicién digital de un libro o de un
articulo, ese material puede retransmitirse facilmente, evadiendo de este modo los derechos
de autor de quien publica el original, lo que hace necesario que se ordenen las leyes del
copyright y su aplicacién con relacién con la informacién digitalizada

De este modo, una multitud de nuevos medios y nuevos tipos de datos y la velocidad de
acceso a redes de computadoras revoluciona nuestra concepcién de libros y bibliotecas,
pese a que el futuro no es totalmente predecible, podemos vislumbrar fuertes cambios,
particularmente un mayor acercamiento entre la documentacién, la bibliotecologia y las
ciencias de la informacién que ahora tendrin la necesidad de revisar sus fundamentos
tedricos y buscar coincidencias para asegurar su posicionamiento y permanencia.

En algin momento (y esto es inevitable) el libro impreso sera casi remplazado por nuevos
formatos clectrénicos y las bibliotecas actuales, estdticas y basadas cn papel, con sus
esquemas fijos de indizacion daran paso a las bibliotecas dindmicas digitales con
mecanismos  eficientes y flexibles para localizar, organizar y personalizar grandes
cantidades de informacion multimedia, y esto con el avance dec las tecnologias tan
acelerado, tal ves sea en un lapso no muy lejano y muy cierto en verdad.
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El libro ha sobrevivido por mds de 400 aiios, y sigue siendo la fundacién tanto de la
biblioteca tradicional, como de la biblioteca automatizada. Al mismo tiempo la nueva
biblioteca, la biblioteca del siglo XXI tiene que contar con recursos electrénicos, pero estos
recursos no serén intitiles si los usuarios no tienen la capacidad de leerlos.

También cabe sefialar que el avance de las tecnologias en cuanto a la informacién
digitalizada y las redes de comunicacién, nos hace un tanto ignorantes, al confiarnos de la
informacidn que existe por via Internet, ya que esta es verdad que es abundante, pero no
confiable y muchas veces cambiamos la informaci6én impresa, por la que existe en las redes.
Creo que el avance de la tecnologia en ocasiones nos confunde de lo que es en verdad una
informacién con credibilidad y eso por la facilidad que se recupera y localiza la
informacién dentro de las redes de comunicacién. No hay que olvidar que aun que la
tecnologia ya es de punta y se encuentra presente para la recuperacién de la informacién, no
todos tienen la posibilidad de acceder a eclla, ya que todavia no se abarata la tecnologia
como para que llegue a toda la comunidad que la solicita. El crecimiento de la informacién
digitalizada, provoca que la ciencia apresure a la tecnologia y csta a su vez, avance a pasos
agigantados para abastecer el incremento de la informacién, y es claro que se superan
muchisimos problemas en cuanto a la recuperacién y almacenamiento de la informacion,
pero también s cierto que con todo esto, surgen nuevos problemas que se requiere de su
pronta solucidn, y ya cuando la tecnologfa de la informacién, ha sido entendida y aprendida
por la gran mayoria de los usuarios, csta ya es obsoleta.

Finalmente creo que no es suficicnte con ser parte de esta era digital, ya que nos vemos
envueltos en un sin fin de adelantos que dia con dia nos ofrecen las nuevas tecnologias, hay
que reflexionar y estar concientes de todas las desventajas que estas nos acarrean y
propician por el incremento en los costos de produccion a los cuales es claro que no todos
tenemos acceso.
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