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IV 

INTRODUCCIÓN 

La presente Investigación lleva por nombre "Un Estudio de Opinión Pública en 

la Biblioteca y se realizó en la Biblioteca Pública Central "Enrique Jacob Gutiérrez", 

en el Fraccionamiento Las Américas, del Municipio de Naucalpan de Juárez, durante 

el año 2002. El interés por conocer las opiniones de los usuarios que a diario asisten 

a la misma en busca de los soportes de información para su uso o disfrute, parte de 

la necesidad de poder apoyarlos eficientemente. 

La ubicación preferencial que tiene esta biblioteca dentro del Municipio, la 

hace el punto de encuentro obligado para usuarios que se desplazan desde los 

puntos más alejados del mismo y ya que es la primera biblioteca pública con que 

contó Naucalpan, es sin. duda también, hasta el dla de hoy, la única de las más de 

treinta y dos bibliotecas, en las que su servicio, pese a sus innumerables carencias, 

lucha por mantenerse a ·note. 

No es un secreto, que no obstante la vital importancia que representa la 

prestación de este ~ervicio público para la con:iunidad, ~n Í11uchas ocasiones queda 

fuera del presupuesto de las administraciones, lo ·que 'ha agudizado su ·dificil 

subsistencia. 

El interés que despierta en mi esta temática, más allá del comentario fácil y 

temerario de quien no conoce y sólo repite por Inercia lo que a diario se dice, es 

porque desde hace aproximadamente dos años y medio tengo bajo mi 

responsabilidad como Coordinadora de los Espacios Culturales del Municipio de 

Naucalpan, la encomienda de supervisar, coordinar y apoyar la prestación del 

servicio público de bibliotecas a lo largo y ancho de todo el territorio naucalpense. 

De ahl la importancia de conocer, no el número estadístico de los usuarios 

que asisten a la biblioteca, sino qué opinan de los servicios, del acervo, del personal, 

de las instalaciones, de los eventos que ahí se les ofrecen. 
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Por eso, la óptica desde la cual se aborda este estudio de Opinión Pública es 

desde el enfoque de la naturaleza del sistema de la comunicación Y. concretamente 

del subsistema la opinión pública, la cual se con'ceptualiza corno ~!_conjunto d~ las 

expresiones de los individuos de un grupo social qué tienen un ref~rente público, 

entendiendo como público a todos aquellos asúritos' q~~ int~fe~~~ y/b ~rectan al 
• . .• ·' -~ •. ··,.;,'. ;, '"'·" ·C .' '", ,·•:,' ' .<• 

grupo social, a diferencia de "el público" que es el grúpo sÓciaÍ en si mismo .. 
,_·;:'"-',' ·,, 

Se plantea como objetivo general.de esta lnvestiga~iónel c~n~C:~r I~ opinión 

pública de los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto a los 

servicios que ofrece. 

Para lo cual se estableció un sistema hipotético, cuya hipótesis nula es: "No 

se sabe la Opinión Pública de los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutlérrez, 

respecto a los servicios que ofrece" y la alternativa es: "La opinión pública de los 

usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutlérrez respecto a los servicios que ofrece, 

depende de las caracterlsticas socio-demográficas del grupo social". 

Las variables sociodemográflcas son: sexo, edad, posición social, posición 

económica y posición familiar, no se considera la variable polltlca ya que los 

usuarios son menores de edad. 

Esta investigación se dividió en cuatro capitulas, en los que se planteó el 

Marco Teórico, Marco Contextual, La Metodología para la elaboración del 

cuestionario y por último el procedimiento para el levantamiento de datos. 

El enfoque teórico se fundamenta a partir de la Teoria General de Sistemas, 

de Manuel Martín Serrano y del modelo dialéctico de la comunicación, en el cual se 

ubica el Sistema de la Comunicación , en el cual se ubica al Sistema Comunicativo y 

al Subsistema de la Opinión Pública, como sistemas que comparten los elementos 

estructurales: Actores, Instrumentos, Expresiones y Representaciones. 

Mientras que el Sistema Comunicativo se basa en los actos expresivos de los 

seres vivos, en el que controlan su entorno a través del recurso de la información, el 
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Sistema de la Opinión Pública se sustenta en el conjunto de Ja expresiones de los 

individuos de un grupo social que generan los individuos ~obre te~as especificas. 

- ;\:· : ,. . 

En el capitulo 1, se retoman las principales culturas _en. Jás que se puede 

apreciar como la opinión pública está presente en Jás dlsU~t~~ ~c.Íci~dádes, desde Ja 

Comunidad Primitiva, Egipcia, Greco-Romaná, Edad ;Mcidia, Ilustración hasta Ja 
- . ·.: .\ '··-.-~ _., .·:: .. 

Sociedad Capitalista de nuestros días. Sin embargo, es.hasta la época de Ilustración 

que aparece Ja Opinión Pública como un objeto de estudio. 

El Marco Conceptual, del capitulo 2, permiUrá ubicar el contexto en el cual se 

hace un recorrido por la historia del Ayu'~tanílento de Naucalpan, por ser la 

institución encargada de presiar'·~¡ s~fVl~I~ público de bibliotecas dentro del mismo 

municipio; también .se pr~seiíiauna ~rrít~sls del pasado y presente de Ja bl_blioteca 

En ·el capitulo 3, dedicado a la metodología para I~ e:Jab.or~ci9~ '.del·. 

cuestionario, se muestran todos y cada uno de los elementos'que inté:'re·n~'ll en el 

diseño y la .elaboración del cuestionario, instrumento•éehtral;:de\ia;ipresente 

investigación de opinión pública, para ello se toma· .5c;i;;~Jfb~~~fü~ tá~1á de 

especificaciones que a su vez es el instrumento--rT1~t~dci1ó~Í¿~T~'.Ü~]\~~;~ltká Ja 

operacionallzaclón de los conceptos del marco teÓrico: J~:Í?~ci~~''i;~~te~tu'iúl~~¡. la· --- ) . -·""''" ·,__ '' .. ·~ ,_ . ·.- - . 

temática a desarrollar, para ello se consideran tres éoncept~s:·'C:ó'n0Cihi1~ríto;•·aplnión 
' "' \ "~ -. :.:;.~:. -~)- - ' 

y las características sociodemográficas del universo a ~s!~~i~r:_::tr.;r·: ?>.· · .. 
:.,-.",, 

-· . "-· 
También se Incluye la elaboración del cue~Íi~nari6t;qJe ~~,; a:piicárá a · 1os 

usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez'~'G~ upli~~ri io¿ ¿e~icios que ésta 

les ofrece. En _donde el conocimiento y la opinió~';on 1ásvariables dependientes y 

las característica~ soclodemográficas las variables i~dependlentes. · 
:" '·.. .·. :':-;:_ ·,- . . . 

En el capitulo 4, se explica la 'rorma e~ q~e se realizará el levantamiento de 

datos, la descripción ~el procedimiento a seguir, la definición del marco muestra! de 

la población, ~I Ílp.6 d.e muestra y la·s condiciones de tiempo y espacio en las que se 

llevará a cabo dicho levantamiento. 
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Dentro de este mismo capítulo se presentarán los resultados estadisticos que 

arrojará el estudio de opinión pública de acuerdo con los indicadores. categorias y 
' . ' 

variables sociodemográficas definidas en la labia de especificaciones. 

Finalmente, el presente estudio de opinión pública pretende presentar de 

manera cuantitativa la opinión que los usuarios de la biblioteca tienen respecto a los 

servicios que ofrece, la exactitud de los números podrá dar una visión más clara de 

cómo se encuentra en este momento el trabajo de la biblioteca pública central del 

Municipio más industrializado de América Latina. Los parámetros que se utilizaron 

pueden servir como Indicadores de los puntos que habrán de corregirse y también 

en los que se ha actuado con acierto. 



CAPÍTULO 1 

MARCO TEÓRICO 

ri1E8T~ rnM 
FAt1.w±\ JJt; \..ldLTEN 
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Capítulo 1 Marco Teórico 

El objetivo del presente capítulo es dar los elementos necesarios para explicar la 

naturaleza comunicativa de la opinión pública, por lo que 'en la primera parte' del mismo 

se retomará la Teoría de Sistemas de Manuel Martín Serrano y su modal~ Dialéctico de 

la Comunicación. 

Respecto al modelo Dialéctico de la comunicación propuesto por Manuel Martín 

Serrano, en este capitulo también se realizará sucintamente una descripción de cada 

uno de ellos; a saber: actores, instrumentos, expresiones y representaciones y se 

concluye con la presentación del modelo donde se concentran los elementos del 

sistema comunicativo. 

Una vez descritos los elementos del sistema comunicativo, se pasa al siguiente 

apartado en donde se ubica a la opinión pública como un subsistema del sistema 

comunicativo, toda vez que cumple con los parámetros establecidos en cuanto a 

identificación, relación y selección de sus componentes. Así mismo se mencionan los 

temas públicos fuentes de objeto de estudio de la opinión pública. En la parte final del 

mismo se incluye el modelo comunicativo de la opinión pública aplicado directamente al 

objeto de estudio motivo de la presente Investigación. 

Por mucho tiempo la opinión pública fue objeto de estudio de diversas 

disciplinas a lo largo de la historia; no obstante pocos trabajos la enfocaron únicamente 

desde una perspectiva comunicativa, en el punto número cinco del presente capitulo 

se realiza un resumen de los aspectos más relevantes de la opinión pública a lo largo 

de la historia, desde la época primitiva hasta la actualidad. Recorrido a través del cual 

se conocerán los principales referentes y expresiones que prevalecieron en cada 

civilización. 

1'ESI8 rnM 
FALl,A DE lilHUEN 
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En los dos últimos apartados del presente, se destaca la importancia de la 

aplicación las encuestas en la investigación social, así como la necesidad de incluir la 

filosofía del Código de Ética que establece las normas básicas de ética que deberán 

guiar la investigación de mercados y opinión pública en México, para garantizar la 

calidad y profesionalismo de toda empresa o miembro. 

1.1 Teoría General de Sistemas 

1.1.1 Concepto de Sistema 

Se conceptualiza al Sistema como un conjunto . constituido por componentes 

implicados, diferenciados y dependientes. Caracterlsticas ·que se explican en el 

desarrollo del presente. 

La red conceptual no.1 muestra la or~ar1:Z~·c:i6n y el .·funcionamiento de los 

sistemas de manera general. 

RED CONCEPTUAL 1. 

TEORIA DE SISTEMAS 
Estructura General de Tema 

Conce to del Sistema el funcionamiento 

La organización y el funcionamiento de los sistemas. 

Concepto de sish.~ma 

rrESlS CON 
~ALLA DE ORlGEN 

Los elementos componentes 
de un sislcma 

entre 
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Del análisis del diagrama anterior se desprende que para conceptualizar a Jos 

sistemas el tema debe abarcase desde dos pe,rspectivas: el sistema como entidad real 

y como método de análisis. El primer punto se aborda en el presente apartado y en el 

tema siguiente se d.esarrolla el sistema como método de análisis. 

El término sistema se utiliza para designar entidades reales, por lo tanto se 

opone al término agregado. "Un sistema y un agregado son igualmente conjuntos, es 

decir entidades que se constituyen por la concurrencia de más de un elemento; la 

diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de Jos elem~rltÓs dé·u~ sistema 

muestra una organización de la que carecen los elementos def ~~;~~~~6;;.6 1,; 
·-·· ,.,-

. ¡ > .. .,/'·/~'· .~ !}-~'. .. ::·/.:' ;< .. : 
Por ejemplo: un desfile militar, los movimientos en el juego de ajedrez o una 

melodla son sistemas organizados. Caso contrario son los movi,,:;i~~t~~ d~'ún ataque 

epiléptico, una nube de langostas o las salidas en el juego de la Jciteriá' son conjuntos 

que carecen .de organización, por lo que se les denomina agregados. 62 

1.1.2 El sistema como método de análisis 

El análisis sistemático de un conjunto de componentes s.e propone explicar Ja 

organización del objeto de estudio, el cual debe tener alguna organización, es decir, ser 

una entidad real y esto sólo se consigue cuando s~s · co~~¡:l~~~~te's . han sido 
: . , . .\;1 ,v~> 

seleccionados; se distinguen entre si y se relacionan e!ltre ~/· ;/ :~' . ,.·. . , 

.. , c:'';~;j-.; .-.:~:\1: .''.·~·:.; :.~~:~·~'~.;~'., :·:~ ·. ,! 

En este sentido Ja comunicación .. pUede ser/estudiáda'•"desdeÚ.ill'. análisis 

sistemático porque~s.un objeto de estudio organizado eh"·e1qde ¿u·s.6ompo~~~tes se 

encuentran seleccionados,. s_e distinguen yrelacion~~·.e~tr~·si_..~ancl~'.Bori~sult~do. el 

conocimiento de ~IJ~s: actores, instrumentos, representacione~ .y e~pr.~¿ione~: (Veáse 

red 2) 

61 Martín Serrano, Manuel. Teoría de la comunicación. México, 1993 p.94 
62 lbid. p.95. 



RED CONCEPTUAL 2 

El Sistema como método de análisis 

El análisis sistémico se 
caracteriza porque explica 
la organización del objeto 

de estudio. 

Para estudiarlo 
sistemáticamente 

deben estar 
organizados de alguna 

manera ... y 

Un objeto de estudio está 
organizado cuando sus 

componentes: 

Han sido 
seleccionados. 

1.1.3 Componentes de un sistema 

Se distinguen entre 
si. 

Se relacionan 
entre si. 

4 

Los componentes de un sistema son seleccionados con base en criterios de 

implicación y permanencia de sus elementos, caracteristicas que determinan el grado 

de flexibilidad o rigidez del mismo. 

Selección de los elementos de un sistema 

Un objeto de estudio. puede ser analizado sistemáticamente cuando sus 

componentes fueron. seleccio~,ados y su. existencia dentrq d~L~i~tema es necesaria 

para que funcione o periT1kne~d~ organizado. A la relaciónque se da entre el sistema y 

sus componentes se le denomina: impHcación. , , TESIS co~r 
FALLA DE ORIGEN 
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Existen dos clases de implicación: obligatoria y optativa. 

Obligatoria. Cuando la desaparición del componente afecta la existencia del 

sistema. Por ejemplo: "la existencia de hierbas de la sabana es un. éomponente 

obligatorio para el funcionamiento o la reproducción del sistema, ~i .d~s~pareciese la 

sabana se transformaría cualitativamente el ecosistema"63
• 

Optativa. Cuando . el sistema puede funciona( sfri ;; d~.~~parecer y sin 

transformarse, su.stituyendo·•·.~•·ase' eleriie~t~· P?rz citrci.:)00E;,·~1-~1sl¿ilia·denominado 

~~~:::: ~:, ~i~~~ef~;~~,;~~i~~i~;if~l~~i~~~m~f t~~"::;.;; 
que afectarla los resultados del furícloriamlentéidelslstetTJa;·pero,[lo.su capáéidad de 
funclonar"64. . ···.·. > ,: . ·-· ··'" .,, :; · , '¡ '' ,., ·· . y:· << .. . " , 

,;:::_:' .:i:" .. N·~.:;.· .. ¿.·,:<,_ .···<,e·· 

neces:i:r:~:;:~~,~~r,~191~~~;j~¡¡~~~1¡~~1~i~f ~~t~~1J~1rl:~11~~r~J~~ts:i::eªnt:: 
obligatorios forman un;lsterJ1a:_rígld'ci; ~ 1~• 1~ver~a se integr~ Uri sisterri~: elá¿Uco. 

Existen otros elementos ~ue precisan de la existencia del sistema, pero que no 

son ni obligatorios· ni optativos, a estos se les denomina elementos Incorporados al 

sistema, el cual puede eliminarlos sin alterarse. 

La flexibilidad o rigidez de un sistema está dada por el grado de implicación de 

sus elementos. (Véase modelo 1) 

" !bid, p. 97 
" !bid, p. 97 TESIS r,o~r 

FALLA Df~ lJi{iGEN 



MODELO 1 

La ohligatnricdad de los componentes que Jo cnnformun. si 
todos los compnm:mcs son obligatorios. el sistema entonces 

.;nn rluirln'> 

Para reconocer las implicaciones de los 
componentes en un sistema debe diferenciarse si 

el componente es: 

Son aquel los que aparecen 
frecuentemente en el sistema, pero no 

están implicados en el sistema. 

Obligatorio Optativo 

Requieren del sistema, pero el sistema 
oucdc eliminarlos sin alterarse 

11 Incorporado 11 

Distinción de los elementos de un sistema 

RED CONCEPTUAL 3 

1 

DISTINCIONES 

1 
DE LOS COMPONENTES DE UN SISTEMA 

i 

1 

Se da por las diferencias entre ellos, o por su comportamiento al 

1 interior de un sistema 

l 

1 
Hay dos clases de diferenciaciones /comportamiento 

1 

1 1 

ESTRUCTURAL FUNCIONAL 
Cuando un elemento ocupa un lugar Cuando un elemento ocupa un lugar especltico 

cspccffico paro que el sistema pcnnanczca para que el sistema asuma una función dentro 
en su estado. Ese lugar no puede ser de un estado, esa función no puede ser nsum ida 

ocupado por otro elemento u olros por otro elemento. 
elementos. 

1 1 

1 

Los elementos pueden ser de nalurale7.a distinta, pero no es condición 
para diferenciarlos. Un sistema es grande de acuerdo al n(1111ero de 

componen les. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

6 



Para el análisis sistémico del objeto de estudio también se requiere 

determinar la distinción de los elementos en cuanto a su posición o función dentro del 

sistema. Hay dos clases de diferenciaciones o comportamientos: estructural o 

funcional. (Véase red conceptual 3) 

Estructural. Cuando un elemento ocupa urí lugar especifico para que el sistema 
.· .. - ' - ' -- ··" ·- "-- l. 

esté en un estado. Este lugar no puede ser ocupado porotr() elemento u eiementos. 

Por ejemplo, en una melodía (las nótas) deben de suceders«:J en ~n '6rd~n temporal 
- - '-· . ¡- ·--·- .- "., ........ ,. - _,.- -,- -· . 

determinado para que ésta sea enteridlble,. . .· • 

Funcional. Cuando ~n ,~lefu~ntb 6ciJpa:unlugár. específico para que el sistema 

asuma una función, ésta nCÍ<p~ed~'·s~r\isS;:nid~ po~ Citmeiernenlo. Tal es el caso de 

movimientos que tienen asignados 'ras'·. pie~~s de aje~re~,· el· caballo,. por ejemplo, no .. -. ' ...... ,_ .. ;· ... ·, . 

puede realizar los movimientos sólo permit(d~s-Rara i~ t~rreya rél inversa. 
·-. " : ,._ -.· -:·<>.' :_ -:-.-~ ~-'. - -

·«';,• 

Los elementos pueden ser. de náturalezá . distinta, pero no es condición para 

diferenciarlos. Un sistema es grande no pcír ª! nÚ~~ro d~ componentes, sino por la 

diferenciación entre los mismos. 

H.elación de los elementos de un sistema 

Un último criterio para determinar si es posible abordar el objeto de estudio 

desde una óptica sistemátic~es'definlr ·si las relaciones que un componente establece 

con otro u otros compone~t~s· delsistema son necesarias para que éste funcione o 

permanezca organi~ado como tal. 

Los elementos al .interior del sistema pueden relacionarse y afectarse entre sí, 

situación que se define como dependencia. Las dependencias entre los elementos del 

sistema son: solidarias, causales y especificas. (Véase red conceptual 4). 

TESIS CO~T 
FALLA DE ORIGEN 



Solidarias 
Cuando el cambio 
de un componcnlc 
afecta necesaria
mente a olro y vi
ceversa 

RED CONCEPTUAL 4 

REIA~IONES 

Entre los~ de 111 sistema. 

Se denooml dependendas. 

+ 
Hay tres ti¡xis d'lferentes 

Causales 

Cuando el cambio 
de un componcnlc 
nfccta a otro. pero 
110 a la inversa. 

Especificas 

Cuando el cambio 
de un componenle 
afecta en ocasio
nes a otro compo
ncnlc y viceversa. 

8 

Producto de este estudio se ofrece la definición de análisis sistemático como el 

estudio de la organización de los sistemas, por medio del cual se busca identificar a 

los componentes que cada sistema selecciona, cómo se distinguen unos de otro~ y qué 

relaciones mantienen en el sistema. 

1.1.4 Modelo de los cinco sistemas principales 

El sistema de comunicación no es completamente autónomo _funciona.abierto a 

las influencias de otros sistemas no comunicativos. Las influencias' de los sistemas no 

comunicativos controlan "~rf menor. o mayor grado el funcionarnÍ~n!O del ~sistema 
comunicativo. El control se ejerce sobre todos y cada .uno de_lo~\cC>n'..pi:i~entes. A su 

vez el propio sistema de ~omunicación afecta .al f~n~i6~~~i~rito' de todos los otros . . . . - . 

sistemas con los que está relacionado. El sistema soci~I ~o~stituye aquel otro sistema 

respecto al cual se establecen las relaciones de i~teráependencia más importantes. 

TESIS CQ~T 
FALLA DE ORIGEN 
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El estudio de la organización de los sistemas consiste en identificar cuáles son 

los componentes que selecciona cada sistema, cómo se distinguen unos de otros y qué 

relaciones mantienen en el sistema. 

De acuerdo a la propuesta de sistema, la comunicación humana puede ser 

estudiada sistemáticamente porque a nivel real presenta las caracteristicas de un 

objeto de estudio organizado por componentes implicados, diferenciados y 

dependientes. 

.··. •. : '. ,¡,, •. · . ·.·· < : . 

Por otra parte, la comunicación hun1an~ pre~~nta todas y cada. una de las 

caracteristicas que la identifican ,:a :lostsTsí~fri~/firiaii¿ados: · ~s 'ciecir. que su 

organización y/o funcionamiento. ~e ~e~ ~f~rit~ci~~:p:;'/(~ l~te'iv~~~ión hUman~. 
,,,,. ;·:'· -.· < .. ' .. ·• - ·--·/ ,:,; . .. ·_. : •'. . 

. •,. <·::::,,_.·>.~-}:.' ... 

Asi la siguiente representación :mU~ktr~''·, los diferentes sistemas que existen 

para comprender la realidad y como estos s~ encuentran relacionados y multiafectados 

entre si. (Véase modelo 2) 

MODELO 2 

Sistema Hllstórico 

Sistema Referencial 

Sistema Social 

TE~fü CQ~T 
FALLA DE ORIGEN 
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Se observa al centro del esquema el Sistema Cognitivo que es el mundo interno, 

donde se encuentran las instancias psíquicas, es decir: 

El YO que es la parte consciente de cada individuo. 

El ELLO en ésta instancia se ubica únicamente lo relacionado al placer. 

El SUPER YO aqul se encuentra el deber ser y es también 

introyectan· .las nÓímas so6iales. 

donde se 

El Sistema Comunicativo media por el lenguaje al Sistema Cognitivo y al 

Sistema Social, ya que a través . de él el inclividucí expresa lo que piensa a otros 

sujetos. En este sistema se encuentran por I~ m~rio~ los siguientes elementos: Actores, 

lnstrume~tos, Elementos y Represe~taCi6~~~:A-sf J1 - . 
encuentra dentro del Sistema Social.· -

El siguiente es el. Siste~~.,~~f~~~n'.~t~{-;~~~é~J~~'.s'.~:E!~~u~~t~a'.\o~o .lo ·que se 
nombra, todo aquello sobre lo que ci:lmurÍic~n ló~ lnéiivlduhs';• • ,/ " . - . . ~-

,' ".. ·<,':> 

El último sistema que presenta el modelo es el Hisiórico y-en él se abarca lo 

relacionado al espacio y el tiempo en el que se lleva a cabo ~(pr~~eso comunicativo, 

además de ser el sistema que dota de referentes a los participantes-el~ dicho proceso. 

1.2 El Sistema de la Comunicación 

El modelo Dialéctico de la comunicación propuesto por Manuel Martín .Serrano 

incluye a los componentes que por su naturaleza están implicados dentro del sistema 

comunicativo, a saber: actores, instrumentos, expresiones y representaciones. En este 

punto se realizará sucintamente una descripción de cada uno de ellos. 
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1.2.1 Actores 

Los actores se definen como: 

a) "Las personas flsicas que en nombre propio o como portavoces o representantes .··· ·." ... . .- ' . , 

de otras . persciiias,' grupos, instituciones 

comunlc~cló~ bdn'.~!~65 ·~6tdres" 6s 
·,·· 

u organizaciones entran en 

b) "Las p~r~onairr~i6~~ por cuya mediación técnica, unos Actores se pueden 

comunl~~r 6on otro~. sien:i~re que su Intervención técnica en el proceso 

comunicativo· excluya, Incluya o modifique a los datos de referencia 

proporcionados por los otros'o66
• 

1.2.2 Instrumentos 

"Son todos los aparatos biológicos o tecnológicos que pueden acoplarse a otros 

similares para obtener la producción, el lnterc,ambioy. larec,epclón de se.ñales. Los 

instrumentos de comunicación se organizan en sistemas. dé'.amplificaclóñ y de 

traducción de señales, constituidos por un órgano en11~0r/ un .6~ri~1 tr~n~m1s6r y un 

a través de medios tecnológicos: Existen dos clases de irístruméhios: 

65 Martín Serrano, 
"' Ibíd. p. 161. 
" Ibíd. p.163. 
" Ibíd. p.JS 

Manuel. Teoría de la Comunicación. México, p.161. 

TESIS CON 
~~ALL.A DE ORIGEN 
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Amplificadores: funcionan sin modificar la naturaleza de la señal que de ellos 

obliene el Actor. 

TraductQres: aquellos que cambian o traducen señales acústicas, luminosas, 

eleclromagnéticas, de un código energético a otro. 

1.2.3 Expresiones 

Para generar expresiones se requiere de una sustancia que, " .... : pu,ede ser 

cualquier cosa de la naturaleza, cúalquier objeto fabricado, o cualquier organismo vivo. 

Son sustancias expresivas ·· 1~.s .·.materia~. informadas, e~ decir, c~alqÚier .·entidad 

perceptible por algún sentido de AIÍe~. ~obre el. cual, Ego ha realiz~d~· ~n trabajo 

expresivo. Las sustancias ~~pre~i~á~ cuando son energizadas po~fj~~ la 6apacidad 
.· . . . ,. . - ' . 

de generar señales; dicho en otra forma, de modular las energías que pueden afectar a 

los sentidos de algún ser vivo".1
;
9 (Véase modelo 3) 

MODEL03 

Sustancia <::==ao Expresiones 

1 

n "' Sustar1c::::let ~ lnfe>rmetc:let 

... ··----.. -----··-·--··---·--··-·--·-----

,,., lhld. TESIS CO~T 
VALLA DE ORIGEN 
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a) Existen sustancias expresivas que provienen de cosas de la naturaleza a las que 

el ser humano les asigna funciones expresivas. Tal es el caso de Ja paloma a la 

que se Je asocia como símbolo de la paz. 

b) Sustancias expresivas que son objetos producto del trabajo del hombre 

sobre Jos elementos de Ja naturaleza .• Caso especifico es el semáforo 

mediante el cual se dirige el.tránsito de ~ehr¿IJJós y peatones. 
:,;,:'.s·- "t><".: ~·¡~-· ,~· .. :_ ·'~;:t'::·:·, ¿!~.·-. 

e) S"'tonci" ~;;l~ll, ~¡;Ji;f ,::~~l:~~~"~~~ó,.,¡ oo~ lo• anima le• 
.: " . · .. '.. ,·, __ . :-~/ ~\ ·:, :·.::\"~:,~~-:.,~'"-.:'.'---~~=_::-}.:.~<-:,~ /'"· ~--'.-'>:·,; .. : :f·f~·.'.;<·-·:,-:' -:~;:-~~;¡--.:::::· -~·-,.:-\/_'.<.· .:; ;,,:· ~- '>' '-... . . 

cuentan'. con\ un' cúmulo ·fdE:):'iriahiféi;¡taclOnés/ de·7sú /Ssta'do · biológico. El 

movimiento eni~ro:del cll~rpc:l.·si;z,_e: •.• e~\ gJrneros~~ ·6¿as
1

Jones . para producir 

expresiones (a~~rTi~nes, g~sÍos'-~/po~~l1r'a'~>/Pci~ eje~~I~.~(puñetazo de un 

hombre sobre un objeÍ~ y ~Ü~ f~c6\6~¡;s 6c:>nd~Jdas son sign()S de molestia o 

enojo. 

1.2.4 Representaciones 

"En el campo de Ja comunicación, es el conjunto de .datos de. referencia 

proporcionados por el producto comunicativo, en _un modelo que posee aÍgún sentido 

para el usuario o usuarios de esa representación". 70 
· 

Estas representaciones están dife~e~ci~da~ }eglÍn su; ~so ~~;ntr~·d~l,.slstema 
comunicativo: .< · · '.'.- :: · · ·· · · · · · · 

a) ~::.:~:::::~ :,":;~~~l~f~&i~~~\,~~~~[~¡,f &' fi'ª"'~'~~aclóo "" 
- -~- . 

,. -'.~~: .(, · .. ' 

b) Representaciones que son ITlc:ldeios :par~ I~ cogni¿ión~ D~n a Ja informaéión un 

sentido que afecta al conocimiento. 

Ibíd. 
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c) Representaciones que son modelos intencionales. Dan a la información un 

sentido que afecta a los juicios de valor. 

Es imposible establecer la comunicación si el trabajo expresivo de los Actores, 

no está guiado por las representaciones, incluso la comunicación se torna ineficaz 

cuando la representación que dirige el trabajo expresivo de Alter no corresponde con la 

que rige el trabajo expresivo de Ego. 

1.2.5 Esquema del modelo 

Una vez identificados en el objeto de estudio los componentes. Implicados de 

forma obligatoria u optativa en un sistema, sus diferencias estructurales o fúnclonales y 

establecidas las dependencias solidarias, causales o especificas que les relacionan, es 

posible establecer un modelo que permita conocer su organización y funcionamiento. 

Todo objeto de estudio a nivel real es susceptible de ser represent.ado mediante un 

modelo que facilite su análisis sistemático. 

El análisis sistémico de la comunicación se aborda a partir del siguiente modelo, 

en donde el espacio recuadrado contiene los componentes que por su función se 

incluyen en el interior del sistema comunicativo. (Véase modelo 4) 

MODELO 4 

Actores 

¡ 
Expresiones 

Instrumentos 

¡ 
Representaciones 

TESIS r.n~r 
FALLA DE üillGEN 
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1.3 El sistema de la Opinión Pública 

Se parte de la perspectiva del Modelo Dialéctico de la Comunicación propuesto 

por Manuel Martln Serrano71
, y se incluye a la Opinión Pública como u~ subsistema del 

Sistema Comunicativo porque cumple con los parámetros esta~lecidc)~·>~n· ·¿uanto a 

identificación, relación y selección de sus componentes. 

Para efecto del presente estudio se define a Ja Opinión Pública como las 
' - . ·. 

expresiones de los individuos de un grupo social que tiene un. referente público, 

entendiendo como público a todos aquellos asuntos que interesan y/o áfecÍari al grupo 

social, a diferencia de "el público" que es el grupo social en si mismo. 

1.3.1 La Comunicación y la Opinión Pública 

La Comunicación sirve para que el hombre exprese sus pensamientos, 

emociones, experiencias, con el fin de que sean escuchadas, .c.onocidas . y tal vez 

aceptadas. 

' . 

Si el hombre. no expresa sus opiniones éstas no serán conocidas, es decir, una 

necesidad no expresada, no puede obtener su satisfacción social. La Opinión Pública 

sólo puede ser ejercida, entendida y analizada por el grupo social a partir de las 

expresiones con las cuales se permite el consenso o disenso de los asuntos de interés 

público. 

1.3.2 Componentes del Sistema Opinión Pública 

Para establecer Jos componentes del Sistema Opinión Pública se retomará la 

Teoría de Sistemas y el Modelo Dialéctico de la Comunicación -propuestos por Manuel 

Martín Serrano- con el propósito de establecer la selección, relaciones y distinción entre 
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componentes en la organización y funcionamiento del Sistema Opinión Pública 

concebido, desde una perspectiva general, como un subsistema perteneciente al 

sistema comunicativo, ya que comparte con él a sus elementos estructurales (Actores, 

Instrumentos, Expresiones y Representaciones),asumiendo que el elemento 

expresiones es el punto de análisis de la Opinión Pública. 

1.3.3 Identificación y relación entre los elementos del Sistema Opinión 
Pública 

El Modelo Dialéctico de la comunicación destaca la presencia de cuatro 

componentes estructurales; estos forman también la estructura del Sistema Opinión 

Pública, la concurrencia se explica dado el carácter comunicativo de ésta, por lo tanto 

cualquier proceso de comunicación debe contener necesariamente los mismos 

elementos. 

Las relaciones entre los componentes del Modelo Dialéctico de la Comunicación 

y por ende del Sistema Opinión Publica pueden ser solidarias, causales y especificas. 

El Sistema Opinión Pública desarrolla estas relaciones con otros sistemas diferentes al 

comunicativo. 

Los componentes de Sistema Opinión ' P,úbllsa;: t~~i6i·~st~Ldtll~aies como 

funcionales son necesarios para mantener' orgaÍ1izació'iYttfü:lti'Aal.;''a1t~1stema; La 

:~::::::~;,::::':u:·,~~,::::'.'" e~rOJ~liii~tjf !~~.~~¡~~r~t~~:~~;,¡¡,~ en 
Po' últl~. 'º' oomp~n~~!"c~~~(.®~:i~~~ª~~t~~ií~~~~f 2~~¡Qi~~Íe• 

: ,-(.-/~~l(~~;~'.f:~¿ :~::Y.,:!·, ·:(.:;-.-:~~.~ ·:: ~,, ';"\;-,., ·;'..\_~· .._.,. i:}::·:·, " 

a) Grupo social, en el cual ~stári' inmers'Oslos act6i~~ del Si~tema. 
-_, . _-'\·•:· ., . .· :·.·/;:<:: _,:.; ... "''.:_'_ 1 '· :,.~;-~> ,. : :: .-'.: ~< ·:i : ~:'. ~- .: ~L' . , «-::_':.;--:;',·-, . );·-,r.~-·:·,-,, , 

b) Instrumentos, biológicos y/o tecnológicos, mediante los cuales se expresa la 

opinión. 



17 

c) Expresiones, mediante las cuales se hará patente el consenso y disenso de los 

individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate. 

d) Representaciones, que orientarán y definirán la opinión del grupo social, ello con 

base en la experiencia, intereses y circunstancias del individuo con respecto a la 

de su grupo social. 

e) Referentes o Temas Públicos. 

1.- La sobrevivencia del grupo social. 

-, ;~.-~::: ·'.,·.,·.:'·: ·~ J' ·, • 

2.- La producción de. bi~~E!~º rri~t~riales e inmateriales. 

3.- La conskiVaéiÓ~··d~ la propiedad privada. · 

4.- El Estado (El ejercicio del poder y sus consecuentes formas de acción). 

5.- Cultura. 

1.3.4 Temas Públicos 

La Opinión Pública sólo se conoce a través ·de las expresiones de los individuos 

de un grupo social sobre algún ref~renie d~ interés públic~. ·. . 
' . •"'' . -. 

En las sociedade¿ prehistó~icas· un tema de Opinión Pública 

sobrevivencia. 

era la 



1.3.5 Identificación de los elementos de la Opinión Pública en el referente 
por investigar 
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Para efectos del presente estudio se. busca conocer las expresiones de los 

usuarios de la Biblioteca Pública Municipal "Eníique Jacob Gutiérrez" respecto al 

referente denominado servicios. .... ·::::>:'._., ... ,,-_ 
. _ .. ,-, .. - .-~.:.>.:·· . ~-.~t. ,_ ·.,.¡'. 

Desarrollando el modelo,elesqueriíél.~Ü~'~a~~~Ifslgulente forma:_ . 

... : ' .·:'';.::;··-<-<- ~ :··,'~ :.;::} ·;;,- -,; --
Actores: usuarios de 1á E3íbliatéca pública Enrique J~cób Gutiérrez 

" , ..... :>\·>: :,_.:-'..-~ -.:>~. /'-... :::::,-

lnst~umént6_~:{ '' 
-· . ,. . .: .-~. 

Biológicos: la va~. los g~stos, l~s ad~manes que se emplearán para explicar las 

instrucciones a_ los'slljetosque c~ntestarán el_~ues!ionario. 

Tecnológicos: El cuestionarlo como Instrumento para medir las expresiones. 
·.·· .. ---,--.-

Expresiones: Lo que dicen los usuárie>'~·r~~P~~to a los servicios que presta la 

Biblioteca: estantería abierta, préstamo a dbrn'idílio-'e l~ter bibliotecario, orientación a 
- ·.· .. -.-· .· .. • _, 

usuarios y finalmente fomento al hábito a\~ le.c,türél'. : 
·.:.ó 

: ·.· ... -.·-
- .-

Representaciones: Modelos que guláránja ... a6clón para llegar a realizar algo 

sobre las opiniones que dieron los us~ario~ ~esp~dt~ ~ los servicios bibliotecarios. . -·- . - .... :. 
--

: . ''•'. 

A continuació~ _ se __ prese~ta U~ e~~~ema: de.1 Modelo Dialéctico de la 

comunicación aplic~dÓ a ia biblioteca "Enriqúe Jacob Gutiérrez ",objeto de estudio de la 

presente investigación: (Véase modelo 5) 



MODELO 5 

MODELO DIALl~CTICO DE LA COMUNICACIÓN 

Actores: Usuarios de la biblioteca 
Enrique Jacob Gutiérrcz y los en
cuestadores 

lns1rumcn1os: Pucdcn ser Je dos tipos 
Biológicos: In \'Oi".. In palabra. los 
gestos etc. 
Tccnolclgkos: Cucstitmariu 

I >< I 
Expresiones referentes a los 

siguientes servicios: cstuntcrln 
uhicrta. préstamo a domicilio, 

préstamo fntcr bihliolccario, scn'icin 
de consulta. uricntncil\n a usuarios, 

fomento 111 hábito de la IL·cturn. 

lk¡ucscntacioncs: Modelos lJUC 

guiaran In ncción purn llegar a 
n:uliz•1r ulgn snhrc las opiniones 
t¡m: dieron los usuarios respecto 
a los scn:icius hihliolccarios que 

rccihl..'n de In biblioteca en cumcnlo 

1.4 La naturaleza comunicativa de la Opinión Pública72 
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La opinión pública es estudiada por diversas disciplinas a lo largo de la historia; 

no obstante pocos trabajos la enfocaron únicamente desde una perspectiva 

comunicativa. A continuación se hacen diversos planteamientos tendientes a demostrar 

que la opinión pública es un fenómeno que tiene como cimiento principal a la 

comunicación. 

Como lo han mostrado las Ciencias Sociales y comprobado las Biológicas la 

comunicación es un logro de la evolución de las especies que tiene como función 

primordial contribuir al desarrollo y continuidad de la vida, tanto en el campo 

filogenético (de especie), como en el ontogénico (de individuo). Asi la vida social está 

directamente relacionada a la evolución de la comunicación humana, haciendo que el 

1
·' Gallo Horno, Olga. Avances del trabajo en Tesis en -~2.ryiur:!J_caci._ó_!l _ _t_ en la 

F'L.Jcultad de Ciencias Políticas y Sociales de la Univc:rsidaci Nacional Autónoma 
rle México. En proceso. 

TESIS co~r 
FALLA DE ORIGEN 
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individuo se sobreponga dialécticamente y trabaje en conjunto para conseguir sus 

satisfactores como parte de una comunidad. 

La comunicación social está ligada al principio de sobrevivencia del género 

humano y no sólo del individuo. El lenguaje hablado no es una particularidad propia 

del hombre con respecto al resto de los animales. Evidencias etológicas señalan 

similitudes con el sistema de comunicación del hombre. 

Asi, el estudio de grabaciones de sonidos emitidos por animales y reproducidos 

para comprender sus respuestas, señala que las variaciones en las emisiones orales 

pueden indicar el sexo del emisor, el grupo al que pertenece y otros aspectos de sus 

relaciones sociales. 

Por ejemplo, en el caso de : los macacos japoneses y en los monos ardillas del 

Nuevo Mundo, las madres muestran respuestas selectivas a las grabaciones de las 

emisiones de individuos jóvenes, responden más vigorosamente a los llamados de sus 

crías que a los de jóvenes no emparentados con ellas. En monos Rhesus de la India, 

los jóvenes responden más a los llamados de su propia madre que a las de otras 

hembras. 

Un logro fiiogenético en los animales ha sido la conquista del lenguaje que les ha 

permitido sobrevivir al desarrollar un sistema de señales de alarma para salvaguardar 

su integridad. En el caso de los monos verdes africanos sus gritos trasmiten al resto del 

grupo información relativa al tipo de depredador (carnivoro como el leopardo, aéreo 

como el águila o rastrero como un pitón). Además, cada tipo de vocalización está 

asociada a una respuesta de escape adecuada; por ejemplo, cuando los monos están 

en el suelo, una señal de amenaza de leopardo hace que los monos trepen de 

inmediato a los árboles, mientras las señales que indican la proximidad de una 

serpiente hacen que los animales exploren visualmente el piso. 
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En otros estudios también realizados a los monos Rhesus se identificaron cinco 

tipos de vocalizaciones auditivamente diferentes, usada~ para solicitar el auxilio de 

otros miembros de la manada generalmente fuera del campo visual, contra oponentes 

en interacciones agn.~sivas. 

El análisis de los contextos sociales en que las vocalizaciones ocurrían, mostró 

que cada grito transmitía un mensaje diferente depen.diendo del oponente: si era 

dominante o subordinado o si era pariente o lió del emisor./·: ·· ·· ' . _, 
... ·_ .,::~ ... -.. <'~··:<··- ;_;,·,· .. -~\~-.'.~;~(_:·~: .:'.~:~~;~·-~' 

,; __ :-· :-.<{:; .. //) ,_:'r-> __ , ·-;}~;-,)' 'i/··:::·~ - · ->'n" 
Abundando a este principio de SUp~rviv~nc:ia, emWfrseñales pa'ra'Uamára comer 

es aparte de todo un principio de sollda~Íd~d;·~~;~~ 1~i~~~'.~6i~/~~;,;~;~~'. ·sit~~ción que 

se ha sido observada en ros macacos de Í\~1~ qu·1~h¿5 ~; 1rJté~C1~Wíl~, vocarización 

prolongada por un lapso de cinco a diez. nli~u.tps -~Ira~¿¡,· ~un'i? d~'o1Íge~;cle Í~misma al 

resto del grupo. Los monos que ~~~~cq~tf~~2~n:·~J!lP_~fs~~ ¡)6r~1)~~;¿j1;{1~rr~~~~n sus 

actividades para acudir hasta donde se localiza la comida: 

En la evolución d_el .. h.omb[~·Vra~~espedes sie~pre h¡;¡.~jd~-'~11~i'constante la 

comunicación como un hech~ con~reto q~e se realiza en su vida'd1ari8'; no sólo de éste 
• .,· ... ;. " . ,·. ' . --· •'·' . ·'-',e - _,._ 

si no de la sociedad en su conjunto; es decir, desde que eÍ h~mb~ei'suÍge como especie, 

busca la forma de sobrevivir, µ·~~a ello necesita no sólo de la naturaleza para 
~ ' . , ' '·• .... - . 

alimentarse, sino también de la colectividad para protegerse de su entorno . y satisfacer 

sus necesidades, por lo que forma grupos y alianzas destínadas a mejorar su nivel de 

vida. 

La comunicación social se encuentra en congruencia con los fines últimos de la 

especie humana (salvaguardar el conjunto de interpretaciones,que·.se dan sobre el 

acontecer y lo que en él pasa para que el hombre tenga Ün sentído en la vida) y del 

mismo grupo social para conservar territorio, bienes materiales y fdrmas de producir 

satisfactores materiales o inmateriales. 
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La comunicación es un elemento estructurante de la sociedad humana, ya que 

permite la transmisión de las costumbres, hábitos, de las actividades y de los avances 

en las diferentes razas y que ha estado presente en el desarrollo de las comunidades. 

Es prudente no olvidar que la naturaleza social es heredada a la humanidad, por 

lo que ésta surge con la habilidad para Ja comunicación, para la Interrelación expresiva, 
' ' 

simbólica, que es capaz de sustltuiractos ejecutivos, con la finalidad de economizar 

energla y eficientar la vida humana, por, lo que en la actualidad no se discute que la 

opinión pública sea un fenómeno humano y asl ha sido estudiada, lo cual quiere decir 

que la opinión pública como fenómeno, se origina y realiza al interior de la vida social de 

los grupos humanos y de ésta manera tiene pertenencia en estos grupos. 

Asl los primeros humanos formaron grupos no gracias a la plena conciencia de 

vivir juntos para satisfacer d~ mejor manera sus necesidades vitales, sino porque así 
'"_..: ·-: ·;. 

fueron heredados, a~nui:r,on "arrojados al mundo" debido a su condición biológica y al 

mismo tiempo corí'Jáhabllldad para la comunicación como un rasgo evolutivo que les 

permitió interaccl~n~isin1bólic~mente con otros humanos, Con lafi~aHdad de sobrevivir. 

Estudios realizados en laboratorio a primates demuestra la importancia que tiene 

que estos animales se relacionen con otros de su especie, especialmente con la madre. 

Algunos monos en condiciones de_ aislamiento total, se vuelven sujetos neuróticos y 

antisociales. Entre sus anormalidades se encuentran: problemas para comunicarse, se 

aíslan al encontrarse en grupos, tienen deficiencias en su comportamient9 sexual y 

maternal, además de presentar una abierta agresividad. La falta de l,a madre y de 

compañeros sociales en las etapas tempranas del desarrollo tienen _ l.Jrí _ efecto 

especialmente profundo sobre el potencial social del individuo. - •e · 

Otros estudios de campo en chimpancés reportan efectos cuando ~e les separa 

de la madre. Han presentado slntomas de depresión que Jos ha llevado hasta la muerte. 
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En muchas especies animales, los individuos tienden a asociarse con parientes, 

a los que tratan de ayudar. En las tropas de primates esto se ve en las asociaciones de 

los miembros de las genealogfas que conforman la tropa. Por lo general, los lazos entre 

la madre y sus hijos de varias generaciones tienden a durar muchos años, los 

individuos tienden a permanecer juntos y a apoyarse mutuamente en interacciones 

agresivas con otros o en situaciones de peligro'. 

Por ello mismo, la complejél red dé interacciones. sociales que, se dan en las 

tropas de primates requiere. de slste;i;~~ de comunicaé:ion:~l~borado~·y p~ecisos, que 
:. ' . ,, - ··. __ -...,_,; :,-.";:.:'-º¡{;,, ·:,:-.\~.::·: :'·\;'',;'•/é_,:;_,,<:;, .. , ·-~~-_:,," ,._-.'~':" ··:t:;~:,,~;·., .. ;,;_(·~-~·::~'.~3 1_.: 4<. .. -:· 

les pemilta crecer sanos, defenderse de peligros ¡y:lnrninérítes>: reproducirse y 
alimentarse. . ''. ' ' ' e' .• ~!', <'.,ii.:)~'.""'·iF·.'•'·: ' •'.:: > · 

~ \~~~:~\:::~r_..., ...... -.-·,_;,: ·n~":~:·., -:~-~-.:. :: .---: 
--'. ::,.».-.----~--~}:. ; 'JL_:·~-;. :_ '.~ <,'.~:f~;·,,:~,_..,. .::: '.;~·:" 

En el caso de las expresiones de.la coni:l'ucí~ s~~~~ieÍi'16's:.ani;'n81Í:is, éstas 

dependen no sólo de factores fisiológicos sin~ 1~·¡{,i:i'1én'iint~rv'1éríiin'a~pécfos de la 

:~:ef~::~:~ó~ ~: ·1:e::: s;:~~~~~ 1:~;~~Ajdgc1J~~1~téi1~}if:~~~í~J]~:ed~::~~f:: 
son de importancia medular en el ciclo cleii;'·v~.~Ni,1~~';.~~.'.~~~:~.:,~·~ '•t 

''.~,~~ _; . -;__:· :.e:·,:·,}; '-,!,. ~;::·,__;_~ ,~ .. :' '.'. 

Por lo anterior, se puede compr~Íid~~'q'S~¡fü:~Ó1d~thd~l>réíi~~e rasgos innatos 
, ·· ·_ ' ... • ' · ;.''.: "1.:. ·:'.'.4"'.·:>: '?{,;~:':~. ·;:~~o-~)\\·??:'., \1~::\ .- .'\ti~?"·.::_ ~'Í}fit.;-~_'/.,_·,~ ~¡> ·,::',}:. .:. ' 

de vivir en grupo, sino también . es , una·, característica:. que;' poseen'· muchos de los 
'::. -; ._;_;-,_;: ".-. :""'•:<::.,~~- -,~>>:: .«.;,t.:---::-::·/1!~!:;.'.··:,·,.:\;:J¡~;:: ;·'1·:.i..r:~-·:·\i::_,:·':- ':·;:::;,-:~¡:~·:·,~ -:<,' . ' .. ' 

animales, que si bien nacieron conésta.necesidadyla ha~iHd~d p~ra'comunlcarse, han 

tenido que perfeccionarla ª 10 1~~g;·ci~'$¡{d1~~{~~yt'.\i<-R.\'.·~~:,~={ft·~; >/: , :· 

:::'~:;,:::·;::~.~~f ~~~li~~~i!~~~~~~i~t~"~[~:. 
principio de la sobre~vivené:ia.<:~.·· ;¡ •• .;' · ··' ··· · .;. · 

·.)~ ,;- ·;,;;:·,: .. ,>: - '1; .-

-.-- -" >~.-.-- -~··:/::..;'.-'~ :J;z.;~·;:~~~:;º·· 

,· . ; : ... -_··-~:; .,,,,:/;:~_~.":'-.';< :'- 'J'.: _-· ; • ' _;. :·: 

Lo anterior. P~rlllitei.asevera(que como parte de ese proceso de comunicación, 

el hombre expresa"sús
1

périsa;rnlentos, emociones, experiencias, con el fin de que sean 

escuchadas, conocidas y tal vez aceptadas. 
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Si el hombre no expresa sus opiniones, éstas no serán conocidas; es decir una 

necesidad no expresada no puede obtener su satisfactor social, un conjunto de datos 

de referencia no contenidos en una expresión son datos no significantes, un fenómeno 

no nombrado no es conocido. Por ello, en el estudio de la opinión pública son tan 

.. importantes las expresiones emitidas por los sujetos. 

1.5 Historia de la Opinión Pública 

En este capítulo se realiza un resumen de los aspectos más relevantes de la 

Opinión Pública desde la época primitiva hasta la actualidad, a .través del cual se 

conocerán los principales referentes y expresiones present~s en cada '<::ívilizaclón. 73 

1.5.1 Comunidad Primitiva 

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo Paleolitlco 

que abarca desde la aparición del horno pabilis, hace dos o tres millones de años, hasta 

hace unos nueve mil años, tiempo en que surgió el horno saplens. 

El hombre para sobrevivir a las inclemencias y cambios del clima ha tenido que 

buscar refugios naturales y posteriormente construir su hábitat para protegerse de los 

animales y de otros hombres, pero también ha necesitado espacios donde plasmar lo 
. . . ' ' 

cotidiano de su diario vi.vira través de e!'Jtidad~s a veces mágicas. 

Para la sobrevfvenci~. Íos '¡)rim~rC>s hombres tuvieron que aprender a elaborar 
, ' ,, .···-. 

herramientas que les permitieran hacerle frente a la naturaleza, el único fin de estos 

instrumentos era su funcionalidad, es decir, que sirvieran para poder cazar animales, 

recolectar granos o pescar. 

1
) Gallo Romo, Olga. Avances del trabajo de Tesis en Comunicación, en la 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. En proceso. 
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FOTOGRAFÍA 1 l.a'i 1cc1111lngías primi1ivas cs1ahan con-;1i1uidas por i11s1rumcntos 
de piedra fohricmlo<i de mancrn fnnuila y scrvíun para rasgar, cnrtar o msp:ir. En la 

imagen anterior se aprecia el hadm, la punl<I de llcclrn 11 lo<; rnspadorc.:s y taladros. 
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Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo paleolítico, 

que abarca desde la aparición del horno habilis, hace dos o tres millones de años, hasta 

hace unos nueve mil años, tiempo en que surgió el homo-sapiens. 

El periodo Paleolítico se caracterizó por el trabajo humano sobre la piedra, se 

inicia y desarrolla el lento proceso de h?mlnizaclóll, caracterizado por la conquista de la 

posición erecta. 'ª liberación de 1as m~nós\7~'f'6¿Weiati~º crecimiento y especialización 

del cerebro: el período culminó corÍ 1~ ~µ-~·a~i¿'g'\~r~rh~~~ ;~piens; --
. ,"-,"/;·_,_: ·.::~~;}'.': ;~~:· ...... ~:<. 

En la primera fase del désarrollo (paleolltico inferior) que abarca entre 2 y 3 

millones de años, el horno habills (antecesor del horno sapiens), de escasa capacidad 

craneana, era ya capaz de emplear utensilios e inclusive sabía de la existencia del 

fuego. 

FOTOGRAFiA 2 El cnim:11 del 1101110 sapicn.., ncanderth,11l.·11sis (1.•11 la 

imagen, a l.1 i/qu1crdal. d 11111110 sapien-. -;apicn" (a la th:11.·cha) 
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Con la aparición del horno sapiens, hace unos 38 mil años en el periodo 

paleolitico superior, la evolución humana dio un paso definitivo no ya en lo biológico, 

sino en su desarrollo psíquico y social. 

El tempo del desarrollo se tornó conciente de su propia existencia y de su 

separación de los demás seres de la naturaleza, lo que le condujo a 9rear o a 

perfeccionar una red de relaciones de tipo simbólico que le habían de consentir una 

comunicación c~n Jo inmediato (lenguaje) y con lo trascendente (rTlagia, religiÓn). 7.
4 

-,·: .""':·><' .. ::,;;::.· ; ''.r,;.-"·.··- . . ,~.~~~~~:·. ~ ·,'. ·-;·,::: '· ·'.:· . .:;·.·.:. ·, ; ;;..,-·.'"· :-. ·:~.:~· 

. Existe,~.····)~~~~'.füi~~~.:;,~~h~~.9.:~~i1t~¡·•• 6~+·~z;iZa}-}?~;;:Ú~~~,i~%~°:.~;~~?h.;._ioct~s . las 
sociedades ..... hu111anas2y,:.adqulrldo~;dura11te, una ,Jarg~ <hlsto~1~ ···evolutiva; Como la 

presencia. d~.1"1~f9~~j~¡~iB~§11i:R,·:.1;%U~il~)i~\~1I'~1~· 'e(~~f;J~~~'~Y~nt?' .~~térnal, el 
juego social; el uso y.mariufactura de' artefactos;· etc;•,.: . 

";·.·-.:º.~ .:."~! ·;;,'.:>~-~ <{{':.~·.\:::-~ .. ~~-;~:; ... :'. ::'-;_'.' ·:¡~-': ·- -_,-; 
. --..--.-:;. ;\ -· -·'."'-·:; 

. Los prim~ro.sr,~i~f;e'n!~s);B~;K;~lfh~W~X~~pl~n.~ ~~Jó e~ paredes y techos de 
galenas subterraneas/ le;os•.de:Ja e luz: del .·dfa;• son·. dibujos superpuestos, algunos a 

escala natural, o ·ca~ c~·larés llamativos, de caballos, bisontes, renos, íbices, jabalís, 

bóvidos salvajes; ri_iíocerontes lanudos y mamuts. En algunas ocasiones,' también 

figuras humana_s con máscaras y simbolos relacionados con su instinto de 

reproducción. 

74 Ibíd. 

FOTOGRAFIA J Hcprcsc111adnncs de ;111i111alcs, ma11tls, clc111cnll1s ~1..·l1rni:1rictlS y 

tilrus ilh.;trac1os. en la'> cuevas. 
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La sedentarización del hombre trajo consigo cambios sustanciales en la forma de 

concebir el mundo, por un lado, el cuidado del entorno ecológico se convirtió en 

apremiante, pero a la vez, decayó en la depredación del medio, conforme fueron 

creciendo las comunidades. Por ello, no es raro que hoy por hoy el cuidado y 

conservación al medio ambiente sea un terna de interés público. 

Todo lo anterior llevó a caracterizar a la Opinión Pública dentro de éste periodo 

corno fenómeno, no corno objeto de estudió, pues surge desde el Inicio de( grupo social .:· .... ,· '.· . , .. ' . ·. 

en la comunidad primitiva. :~);~.--.:~.'. :· ·., .. 'tL .:~·:.:;:·;':·r 

Al conformar la . huma~ld~~ .i·R lo~ . ~i~or~s de . su ó'rigen. grupos. sociales 

denominados comunidades .·µr1riliíi$~~. -~~ 'ci~~~i~61i~ · el'.~ri~~r ; más éirc~fcio ~isterna 
estamental .en el_.cual yaexi~t~ "i:í~:·6ód'it6cie ·r~f~r¿nd~ ~ornÍ'.l~elltr~·todos los 

integrantes de dicho gruposoci~l~C :;. ))\ 

En el periodo HistÓriéo cor~~~pohdie~te ~ la éomunidad Prirliitiva eran tres las 

temáticas que afectaban. al. 9~·~cf~~~¡~1.:~·sab~e las. c~aíe_s habÍaque llevar a cabo 

un consenso, éstas eran: iL< ,.. -· · · : : 
":..>;'· ..... 

1. La protección de: I~~ i~cH~id~béfr~nte a la naturaleza y otros grupos 

2. El abastecirn;e~tb ~~·~li~entos · 

3. La posesión d~·arí t~rrit()rio · 

Estos se cla~ifican. en el rubro de la sobre vivencia y conservación de la 
incipiente propiedad p;i·~;d~. ·.·. 

. . .. · ,. >.:: · .. ' ·. . . :, ~· '.: . .. · 

Según Jean Jacqúes Roússeélu.; el hombr~ '.~n estado •• natural es un ser 

individual, sin embargo~· p~r. Ías drcÜ~stan2ia~· adversas'··1 la~ que se enfrenta 

cotidianamente tiene que ceder esta libertad propia e· individual a cambio de una 
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libertad colectiva que le permitirá vivir con mayor seguridad dentro de un grupo social, 

esta reunión colectiva origina el surgimiento del Estado, que será el encargado de 

proveerlo de protección, alimento y territorio que él solo, como ser individual, no podrla 

conseguir ni conservar. "Puesto que ningún hombre tiene una autoridad natural sobre 

sus semejantes, y puesto que la naturaleza no produce ningún derecho, quedan pues, 

las convenciones como base de toda autoridad legitima entre los hombres";75 de esta 

manera, "el contrato social tiene como finalidad encontrar una forma de asociación que 

defienda y proteja de toda fuerza común a la persona y a los bienes de cada asociado, 

y por virtud de la cual cada uno, uniéndose a. todos no. obedezca sino a si mismo y 

quede tan libre como antes. 

"Este tránsito del estado de naturaleza al estado civil produce en el hombre un 
. .. ·' 

cambio muy notable, al sustituir en· su· conducta. Ja , justicia• al Instinto y al dar a sus 

acciones la moralidad que antes le faltaba.' SÓio c~ando o.cupa la voz del deber el lugar 

del Impulso físico y el derecho el de(apetito ~~ cuando el hofllbre, que h~sta entonces 

no habla mirado más que a si mismo, se ve obligado a obrar según oíros principios y a 

consultar s.u razón antes de escuchar sus inclinaciones. Aunque se prive en este estado 

de muchas ventajas que le brinda la Naturaleza, alcanza otra tan grande al ejercitarse y 

desarrollarse las facultades, al extenderse las ideas, al ennoblecerse los sentimientos ... " 

"Lo que el hombre pierde por el contrato social· es· su libertad natural y un 

derecho ilimitado a todo.!~ qu~ 17 apetece y puede alcanzar; lo que gana es la libertad 

civil y la propiedad dé í()'Jc) td~IJ~posee''. 76 .. 

A pesar de'.'ciJé ~Ousseau, indica que el ser humano,tieri;eú~alib'ert~clñ~tural y '•" "' ·-·' . . .. '.· : .· '.•, . . " . ·'- '> "'" ·,. .,~~ ·- '·. ' 
que la cede para obtener una libertad civil, situación con la queJio se! está de acuerdo, 

: . -¡:·:.,:._ -·-',. -· ._. - -~: .. ":··:'·>."'.-' .-.;~: .. - - -·:, -'•;;'-~- . ,. . . 

debido a que, como ya se anotó más arriba, desde.:1ó5;:8ntecedénfes.i·~iológicos 

evolutivos de la humanidad, todos los homlnidos so~:~~~i~Íe~ y nÍ~~~ri~,d~ ~-i1d~ tiene 

concienda de su propia libertad natural y mucho ~enos de I~ íib~rt~J'hivi1;' por' to que 

1 s Ibíd. 
H, Ibíd. 
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los humanos no ceden ninguna libertad, pero sí es de aceptarse que esa llamada 

libertad civil, colectiva a la que hace mención Rousseau, le permite protección, alimento 

y territorio, a través de la creación, desarrollo y consolidación de un Estado como 

conformación polftica, económica y social, sin embargo, se difiere de la afirmación de 

Rousseau de que el ser humano no es naturalmente social sino que son las 

circunstancias lo que lo obligan a serlo. Si blenel vivir en grupo no es una característica 

privativa del ser humano, si es, como ya· lo mencionamos, una conquista biológica y 

evolutiva de carácter filogenétlco .del hombre.. · · 

Ya se mencionó que la o~l~ión d¿bnca en ·~~ta ; etapa, ~e, pre~enta como -· .·:· - "••• ' .__ - . . .. ,. - ,·,:..,_,· -'_ .. ·.. . -

fenómeno, por lo tantocumple Una función de carácter C:OfT1~nJcat11fO, no ejecutivo 

sino expresivo, con .capacidad ~lmbólica, ya que rescatá la capaclc.Íad n~tural del 

hombre para comunicarse . no sólo acerca del presente sino también sobre Ideas y 

sucesos del pasado y del futuro. 

Con la posesión de la habilidad simbólica para comunicar -sustitución del objeto 

de referencia con slmbolos emanados de un código común el ser humano ahorra 

energía y cumple una función de carácter social de producción y reproducción tanto de 

ideas como de bienes. 

Asi, en el comunismo primitivo la opinión pública privilegia dos temas: la 

sobrevivencia y la conservación de la propiedad. Con base en ello se le asignan 

funciones de consenso y disenso sobre el hacer; debido a su existencia como 

fenómeno, cumplfa su función de carácter comunicativo mediante la simbolización de 

objetos de referencia que permitían el ahorro de energía gracias al empleo de las 

expresiones. 77 

El Modelo Dialéctico de la Opinión Pública en el período de la Comunidad 

Primitiva. (Véase modelo 6). 

17 Cahc rccordur que por el ténnino expresiones se entiende no sólo a la producción verbal, sino 1ambién a las 
producciones obtenidas mC"dianlc el uso de instrumentos Tecnológicos ins1itucionalizados, como el toque de 
tambores que podria anunciar, por ejemplo, el ataque o la huida 
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del grupo social. 

MODEL06 
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Inslrumcnlos: Biológicos: La voz, el oído, 
los gestos. Tecnológicos: La piedra 

om unid!d Primitira 

l.Ll'rol<Ccl6a fJdiTldaal, 

·. s.s. 

s.c. 
A 

i 
E 

- 1 --r-l--+--' 

~tl--t--1--!--. 
Expresiones: Verbales Represcnlncioncs: 

Auditivas 
Visuales 

Trascendencia cspirilual 

1.5.2 La Opinión Pública en la Cultura Mesopotámica 

30 

A continuación se presenta un breve resumen de los aspectos generales de la 

cultura mesopotámica, principio necesario para poder comprender cómo influyen 

directamente en los referentes y por consiguiente en las expresiones del fenómeno 

opinión pública propio de la época. Dada Ja similitud en el desarrollo histórico de las 

diferentes civilizaciones que conformaban la cultura mesopotámica, para efectos de la 

presente investigación se citará concretamente el caso del imperio egipcio dada su 

vigencia hasta nuestros dlas. 78 

1 ~ Gallo Homo, Olgu. Avances del Trabajo de 'l'esis en Comunicación, de la 
fnctJlt;1d de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autónom~ 
de Móxico. En proceso. 
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FOTOGRAFÍA 4 Lns palacios de M<...-sopolamia se revistieron con rclicvc.<t 

narrativos que n .. iircscntahan escenas de la vida de los reyes. 

31 

La cultura Mesopotámica surge en el período Paleolítico aproximadamente en el 

año 3000 a. de C. coincidentemente con el fin del período predinástico. No obstante, los 

dos milenios precedentes marcaron los principios que darían paso a la visión del mundo 

egipcio. Como testimonio de ésta civilización de Asía, ha permanecido hasta nuestros 

días el Imperio de Egipto, gobernado por un solo monarca y que tuvo su origen en la 

fusión del AiíC>~'s~joEgipto. El ordenamiento de los sucesos históricos que forman 
' , ¡~·~.: - .,. " 

parte del desarrolk> d€l Egipto se torna impreciso debido a la carencia de un sistema 

cronológico exacto Y.·consecutivo, ya que la cuenta iniciaba cada vez que un nuevo Rey 

asumía el poder. 

Al Rey se le consideraba como emisario de Dios con todas las prerrogativas 

propias de su investidura divina, ocupaba dentro de la estructura social el máximo 

1 
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rango. Cada sucesión significaba el regreso al inicio de la creación y el equilibrio de la 

naturaleza. Por lo que su muerte generaba el caos universal. En este sentido la función 

del Clero consistia en alejar el caos y generar las condiciones para el restablecimiento 

del orden del universo, por lo que desarrolla una explicación de la creación del mundo 

basada en divinidades egipcias. Situación claramente ejemplificada en el santuario de 

Heliopolis primera cosmología que se empleó para construir un auténtico sistema 

teológico. 

Mediante el sistema teológico, los egipcios consideraban la vida en la tierra 

como un trance necesario para llegar a disfrutar de la felicidad eterna en el más allá, 

situación que se aseguraba al llevar una vida terrenal con estricto apego a las reglas 

emanadas del poder. 

Por otra parte, en cuanto a la evaluación del paso de la 11 a la 111 dinastía no 

hubo un cambio profundo en el aspecto socio político, debido al rígido seguimiento de 

los preceptos religiosos basados en el Dios Solar Ra. 

FOTOGRAFÍA 5 Dc1.i\lc del inlcrim de un o;arcófo~u de la XI Dina<;IÍi1, 1mll".'lra el viaje del 

legendario dios dd sol l~a. que viajaha por el i.:1do a lo largo del dia y dt.·,,.ccndia al inframundo 

duranlc la 11nch1.•. 
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Época de esplendor cultural y artlstico significó para la civilización egipcia el paso 

de la IV a la V dinastla, escenario del surgimiento de las grandes pirámides y los 

templos solares, pero también inicio la caída del imperio. 

fOTOGRAFÍA 6 Situadas en la orilla n1.:citlcn1al del río Nilo, en las afueras de El C;;1irn, las pirámidt..'S 

de Gi,..ch son el únii.:o h.-slimonio de la<> :1111igu:.1s siete nmravill;1s del mundo que se conservan hoy día. 

Con la decadencia del imperio, el término de Rey fue sustituido por el de Faraón 

quitando al primero su carácter omnipotente e imprimir al segundo una sapiencia, que 

procuraba el bienestar de los súbditos y la defensa de los débiles, todo esto en torno a 

un clima de justicia. 

Así corno en la comunidad primitiva la sobre vivencia era unteina~de Interés 

general, durante el desarrollo de la civlllzación egipcia se ína~tJ'vci''p~~~i~ie aunque 
~ , .... ' '" ',· ·;. " . 

con un enfoque diferente, pues no se perseguia ya la super.ii~é~Cia á nivel físico sino 

espiritual, aseveración que tiene su confirmación en tod~s i~~ ~r~p~,;~ti~os funerarios 

que acompañaban al difunto hasta la morada que lo conducirla' a la felicidad eterna. No 

obstante, la óptica desde la que se enfoca durante este periodo a la opinión pública, la 

sobre vivencia se mantiene vigente corno uno de los principales referentes entre los 

individuos. 
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Las relaciones que se dan entre los diferentes sistemas durante la civilización 

egipcia y cómo se manifiesta la opinión pública durante la civilización Mesopotámica, se 

representa en el modelo 7. 

Actores: Faraones y 
grupos sociales 

MODELO 7 

Instrumentos: Biológicos: La voz, el oído, 
los gestos. Tecnológicos: La piedra 

SJI. Egipto 

dmno SJ. Modelo Cultural 

s.s. Monarquia 

s.c. 
1 

+ 
l 

\~ 
~-+-~-+--t-~-E~ 

Expresiones: Muerte' Representaciones: 
Trascendencia 

1.5.3 La opinión pública en el periodo Grecorromano 
,-._ ;·.·· "._- .. · ; 

En este recorridohistÓrico impl~mentado para conocer cómo se gesta a lo largo 

de la historia del hombr~ en. las difer~nt~s cl!ltui~s. el concepto de opinión pública, se 

convierte en paso obligado hacer un análisis de los elementos que aporta la cultura de 

Grecia y Roma al respecto. Es en éstas civilizaciones donde por vez primera se observa 

a la opinión pública ligada al ejercicio democrático del poder.79 

., Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis en Comunicación, de la 
Facultad de Ciencias Pollticas y Sociales de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. En proceso. 
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Como ya se mencionó, fueron los antiguos habitantes de las comunidades 

griegas los primeros en vincular a la opinión pública con el ejercicio democrático. Para 

ellos, los ciudadanos adultos detentaban el poder político y mediante la discusión de los 

asuntos buscaban el consenso para conseguir el bienestar de Ja comunidad. 

A continuación se enllstan Jos preceptos bajo los cuales se organizaba la 

actividad: 

1.- "El control político descansa en los ciudadanos adultos y por ende 

respon~a bles. 

2.- Estos adultos tienen el derecho y el deber de discutir los problemas políticos 

con la finalidad de obtener el bienestar de la comunidad. 

3.- La discusión. debe. resultar en la. obtenció,n de ciertos 'grá~os ?~ ~CLÍ€Jrdo, de 

consensos. El .cons(')nsoesia 'base de Ja acción·. púbfic~,·'ci'¿'¡ist~'manera;·se 'supone 

que las oplnio~es ; de Ja n1~Yo~ía tienen el. cc:;ntrol, : p~i~T1~~: ¡i;i~ii~rás : reciben 
protección.''ªº ·' '· ., .. · . . ··.:.• ._... /i::· :·:·'; :· 

Es importantesubrayár la trascendencia que los grí~gos y romanos daban a la 

búsqueda del co~senso. para lograr acuerdos que benefi~iaran a Ja comunidad. Esta 

situación constituye, un paso adelante en el desarrollo del concepto opinión pública, 

pues deja de ser Una imposición para buscar a través de acuerdos la solución de los 

problemas comunes. 

Sin embargo, .. el carácter. democrático que quiso ill)prímírseie a la opinión pública 

durante este período, no se logra del todo; yéi que un grupo importante de. los individuos 

que conformaban el grupo social,. es .decir, los esci~v~s.~·~an <ex~l~idos de toda 

discusión, y carecían ·de cuálquíer derecho, terminar sus ~idas en las galeras. 

eo Ibíd. 

TESIS CO~T 
VALLA DE ORIGEN 



36 

FOTOGRAFÍA 7 L.us galeras rumanas eran impuls..u.Jas por l.-scluvus 

Palabras como asamblea, comicios y plebiscitos, muy de moda en estos días, 

surgieron precisamente en esas civilizaciones alrededor de Grecia y Roma. Las ágoras 

de la ciudad daban cobijo a los ciudadanos reconocidos que se reunían ahí, además de 

otros muchos lugares públicos, para hacer extensivos sus comentarios al grueso de la 

población y así orientar su opinión, probablemente estos fueron los. primeros ·Ud eres de 

opinión que registra la historia. ~--:/~,-; ", -~·--M;•• ',~:;· -~ _:, ::·~:~-~:: :.,:: :• • 

-·~:!~'- ó. '. 'i ":'· :. ,;";' 

Rosseau resumen en el siguiente texto lo~ be~E:ifi~iosci~{~1Í~~Sde'd~·rnocracia 
" ' - --·· -·-- ;_;,t,: -·"--.··.·,;·.: , .-.-. '·' <-".~ ,. -·[ --- _-, __ .... · • . :• .--·. 

que se respiraba en Grecia y Roma y justifica su exisiené:i~ al deci{que, 113;Yo1í.mtad del 

pueblo se refleja en sus leyes: "En una sociedad ¡,·i~~ gÓb~rí.ada,'tbaos'vuelan a las 
' .. '. . . .- '· .. '"·-". • :...i'·: '....-:·~¡!' ,_,' ' '· .· . " - .·· ,, . - ..• ~ 

asambleas ... es muy singular que en Roma, eri donde los. tribunos erán sagrados, no 

hubiesen siquiera imaginado que pudiesen usurpar las funciones del pueblo, y que en 

medio de una tan gran multitud, no hubieran jamás intentado prescindir de un solo 

plebiscito"81 

81 Ibíd. 

f'OTOGRAFÍA X Enlrc los monumcnlo" griq!<'S má" i111luycntcs lkswca el Partcnón de 
Alcm1-;, El 111acs1n1 y lilú~ofo Stlcr;llcs inlluyú l'll el pcno.;amicnln cspccul;llivo y en la tilosulia 
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".Aunque todavía en este período el término opinión pública no era acunado 

como tal, su aplicación en la vida práctica, era de suma importancia e incidía 

directamente sobre temas como la protección y conservación del grupo, que tal como 

se aprecia son una constante desde la comunidad primitiva". •2 

La implementación de la opinión pública . para conocer las necesidades de una 

comunidad, es una característica propia 'de los prlmerós Estados como forma de 

gobierno, por lo que es justanient~ cuando también a la p~r de estos conceptos 

democráticos se da~ l~s; bli~~~~~~~~·~~e ~IJ~¡án' i~~ ~-~i~e~os 'sistemas estamentales. 
,:,'· ~" - "' ·.:,>,;,:<v.·.·~ .. ,.· " ;.,>! :_ . 

·.. •: '.''..~;;~.·:.: •. )\·:~ i•··\•'~i;'••>••·•: ;·'., ·. . . 
Reafirma laJíl'lPºrtª~cla•de;18: ~plnlon;púbhca:en el proceso democrat1co las 

reflexiones de Plató~ tj~Í~~·'.;66~·d¡J~ a:i~ 6~1~1Ón,;Úbllca como Intermediaria entre las 
.. '. :'-. -:<::}'.:,_':_:(.<(:.~>-;;, ,:¡:::~-:~".:-: - -,:': -~ ;· . .-:·,· .-- ' - . 

decisiones ciudad~n.8:s' y la•capacldad de gestionar los acuerdos emanados de la 

asamblea; por l~ q~e I~ apll¿~·~ión organizada de la misma conlleva a legitimar a las 

autoridades en el pÓder. 

FOTOGRAFiA 9 Platt'in, uno de los 
tilósofll" miis 1:1mo~11" de la ;1111igua Cirl:L"in 

Finalmente, del presente resumen resulta necesario puntualizar los siguientes 

conceptos, en aras de conformar un concepto de opinión pública, a saber: 

!!;! Ibíd. 

TEcirc:i r•or.r 
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1.- La opinión pública puede recurrir a un medio discursivo para tratar de 

convencer mediante razonamientos a otros actores, de muy diversos asuntos, lo que 

implica asumir un trato de igualdad. 

2.- Aunque el grupo social tenga un mismo asunto en común, no 

necesariamente sus opinioryes serán ig~ales. 

3.- La exp~esión de la opinión, pública, no neicesariaineríte nos conduce. a la 

verdad de los hechos. 

El modelo de los cinco sistemas principa;es; es~ecfficaniente representando 

como se encuentran interactuando los diferentes ~ist~iilas en: el .periodo denominado 

Grecorromano. (Véase modelo 8). 

MODELO 8 

Aclorcs: Gobernantes 
intelectuales, Gobernados 

y esclavos 

lB. 

U. (Podu, G1em 1 Co1ocialnlo Olbtechrtc 

s.s. 

s.c. 
A 

: 
E 

Expresiones: Discurso (político) 
retórico sobre asuntos politicos y 

ejercicio del poder 

InstrÚmcntos: Biológicos, 
Tecnológicos- Armas 

y la filoOlfia) Modelo Deaocnlicc 

1 . 
: 
l 

Representaciones: 
Democracia. 
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1.5.4 La Opinión Pública durante la Edad Media 

Como el titulo lo Indica, en este apartado se realizará una· síntesis de manera 

general, de Jos aspectos más ~ignificativos dél desarrollo de Ja etapa del medievo y su . .. . . , " . · .. 

incidencia en los tópicos de Interés general, espacio d~nde se C:'1rc;~hsÚibe la opinión 

pública, materia del presente estudio.
83 

•· . , • •·~~·- , )~; )\::\ \+<· . . 
En la Edad Media se Ób~erva un c~mbi6 i~pÓ~anf~.}é~p~ctb ~I referente que 

prevaleció en la clviÍizadón anterior ..• En esta cultu~~-~{refe~ente pb'r ~xcélencla fue la 

religión. El cambio en la temá~lca amplía Y. da' cuent~'de:Ja variedad de asuntos que 

pueden ser objeto de estudib de I~ opinión pÓbHd; dáhdole un r;,argen de actuación 

que abarca más allá de la politiC:a. · 

Entrando en materia, es importante nb olvidar que durante el imperio romano la 

voluntad de los individuos era representada.'en 'el Sehado'y'he'¡;tía(realidád en las 

Leyes, esta situación viene a cont~astar con la qu~ su¡ge 'éf ura.~t~ Ja edacfrliedia en 

donde la cerrazón del dogma lo limita y C:énsura to~o;slógi~~;~s qLÍ~Ú~J.fr~dlciones 
permiten el surgimiento del cristianismo y po/con~ig~i~rit~~~1~'¡~~Üfü6i~li~ii~1iión de la 

iglesia, edificando y justificando su poder dlvi~o' ~¡:;¡~f;rri~n~~'!J('.J~\¡:~~~dó'~ Pedro, 
'• ·.;~·-~:··,··· ... ''-:%·;·.;·,,;;¡~;¡; .;:;~·-~:-.. : 

discípulo de Jesucristo. ''"'. ".,,,.. ·· · ·'-. .. ::;,,• · .,, ·•: 
,'/ .. :" ;; ',~i~ < \i:,~ ''\~~~·:~;lS~·'· ··.·,,·,, 

:. ~~:~;::::::::::~;:rf ~1~~f~~~ilf~l,~í~t~~"j1;;t: 
Según Manuel Martín Serrano "En la ed~d'mé'~i~'treclo~ln~'biJ'·~1fn'ód~lci~ultural 

de la mediación denominado modelo de Dios, el cual ~blca' C:on.ib. ~le~~nt~· ordenador 

del hombre y la naturaleza a Dios, este disponfa a través de sus representantes divinos 

91 Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis en Comunicaci6n, de la 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. En proceso. 
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en la tierra (los reyes y señores feudales) como tenían que ser o hacerse las cosas, en 

caso de que estos no fueran buenos representantes de Dios en la tierra, el remedio era 

obedecer sin murmurar, ya que Dios da los malos reyes en su cólera, y és preciso 

soportarlos, como los castigos del cielo."84 

El modelo anteriormente descrito por Serrano explica la situacíÓ~,~~~-·p~evalecía 
·.:; -.·~·,;:->_,_·,~~¡::.:.S.'-.-~-.::_';-:{:" - -~::_ '( ., . " 

en el medievo, desprendiéndose por lógica el por qué de la sumísíón'y'aceptación 

resignada de los individuos ante los preceptos dogmáticos de la re119lón ~ ~rre~~ mismo 

sentido es comprensible, aunque no justificable el cariz qu~ rriantüvo.:durante ésta, 

época de oscurantismo religioso la opinión pública, la cual se centraba únicamente al 

aspecto cultural de la sociedad, específicamente en lo religioso. 

Una visión de resignación se imponía como principio rector,. pa~á a'~atar los 

principios dogmáticos, que disfrazados de buena voluntad ~seguraba~ álí~c:liv1ciuo. una 
,_, __ ._ .. _ -- ?:-- . ,., __ --.··.··--- ··-,""--.• 

vida mejor después de la muerte. 

En esta expre~!ón ~e,.~es.cu.~~ª- ~~,r~l1lf~~.t~~~;r1.~f,'..~{~~;?9f:~.~i~~.~~i9~ 8º~ la 
comunidad egipcia, respect~ a la vida ~n ~I rñás-~llá; nó obstélnte,· iiedlfiere ellcua,nto a 
:e~umisión y abus.~s. :q\e·~'!ó,¿p~rí~~~~'. •. ~i;~~E~~~E;pº~~-.J~.'~Ff ~ci'~!6;1~ o·in1p~esta 1a 

. <;_~ ··.:·', .:-.. -,:~i:~~:~ ::(\~ '' \~ --?~f.':,'·:·:j :' ' --~~-,~-~'.· . ~~::-~. :·,, -,~·;:- :·:.~;,~~).:;.:_ú::: :·: 

La f~ .. i~.~u~~·;~ '~i~6~f ~i~1 ·~~.ci~.~!~~~Fo ~*f~(~n·t~::~J~' ~·~· hizo. patente durante el 

largo periodo conocido como el medlevo.':'La iglesia era la Instancia mediadora que 

censuraba O permiifa.ab0b~d~~~et~~]U~~ós:fem~s'..1'·• <)' 
' ., ~ :_~·~-, :~- ,,.·;·:,, <f.·; n-·- ''··;\-, .<: .. --· ~_·t>'.·-~.:.. _:.;~.:.·.·.···'·'·\~ .. ~~:·.·.' ... ··.~,,.-,'._:--_:_:.:;·,'." ·.-;; '<--'r ,·r;"-·· _:.~~:' .. _,. 

'; 1;;."r': - - · ,,-,·.::_.~)•P ;_, ·,,:,.:.:·-: ·:_··, . .-, •. \.': 

La frase "blena~.enturados :.10~ pobre~ porqüe de: ellos será el reino de Dios" 

ejemplifica en g;~n'hi~dida 10' q~e slgríi'ti,cÓ¡p~fa Í~ ll~rilanidad la sumisión irrefutable 
,· ...... ,'" , __ - -· -,_ .: .•• , -- ·-.»>;.,:_-".:'·",, 

que permaneció. durante el pédodo que 5~·~borda en él presente apartado, en donde 

se considerabaque entre más pobre y ~Úfrldo"f~~r~ el individuo, su paso a una vida 

plena en el más allá estaba garantizado. 

84 Ibíd. 
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El modelo número 9 muestra las relaciones entre los diferentes sistemas durante 

el medievo, asi como el principal referente de la opinión pública de la época: la Fe. 

MODELO 9 

1 
Aclares: Clero, reyes, l señores feudales y ciervos. 

1 

Instrumentos: Biológicos 1 

y Tecnológicos 

SB.Eú.lllcü 

~'Modelo d SJ. La i e Dios' 

S.S.IAJsbla cillollca y la Monarqula 

s.c. 
A 1 

t t 
E l. 

1 
Expresiones: La Religión 

1 "Todo en nombre de Dios 
Representaciones: 

1 Trascendencia 

1.5.5 La Opinión Pública durante la Ilustración 85 

El pensamiento liberal de los siglos XVIII y XIX se caracterizó por presentar 

preceptos opuestos. (Véase red conceptual 5) 

K:\Gallo Romo, O.lga. Avances del 'l'rabajo de Tesis en Comunicación, de la 
f'acultad de Ciencias Politicas y Sociales de la Universidad Nacional Autónoma 
de M~xico. En proceso. 
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RED CONCEPTUAL 5 

Pensamiento Liberal 
Siglo XVIII-XIX 

Se caracteriza por elaborar preceptos dicotómicos 

Eiernnlo 

lnd ividuo Nación. Sociedad Estado Voluntad General 
Voluntad Individual 

No hav Punto intermedios. oor lo tanto se nicl!a la existencia de 

Partidos Pollticos Asociaciones Comparaciones 

42 

Como se ejemplifica en el esquema •. el pensamiento liberal se caracterizaba por 

enarbolar preceptos dicotómicos, por ejemplo: individuo-nación, sociedad-estado, 

voluntad individual-voluntad general. 

Para ellos no existfan términos medios o era blanco o negro, pero no gris, por lo 

que se imposibilita la participación de corporaciones, asociaciones o partidos polfticos, 

porque el gobierno estaba llamado a manifestar la voluntad de toda la nación y no la del 

grupo social al que pertenecia. El único poder representativo era el Estado por 

representar la voluntad general y no anteponer el egoismo propio de la voluntad 

individual. 

Según Rosseau diferencia a la voluntad general de la individual, o también 

denominada egoísta, .porque la primera busca el bien de la comunidad y la segunda 

persigue únicamente la satisfacción del interés personal y para hacer posible la 

conformación de una sociedad, los principios individuales o mezquinos están fuera de 

TESIS CQ~T 
FALLA DE OHIGEN 



43 

lugar. Y aunque la voluntad general es Ja suma de la voluntad del individuo por si sólo 

no puede ejercer un poder ejecutivo, si no que éste se da por medio del Estado y sus 

funcionarios. 

Cierta similitud se descubre entre Rosseau en Francia y Kant en Alemania 

respecto a sus conceptos de libertad que no eran otra cosa más que la obediencia a 

las leyes externas que emanan de la voluntad general 

En la red conceptual número 6 se muestra de manera sencilla las diferencias 

sustanciales entre estas dos reconocidas voluntades y su·g~~~o ele implicación con la 

satisfacción de las necesidades de la sociedad·. en·. su . 'i:ó~junto y no sólo a nivel 

individual. 

RED CONCEPTUAL 6 

Voluntad General Voluntad individual 

Representada por el Estado Representado por los intereses Individuales 

13uscn el hicncstar de la comunidad o mavoria Intereses egoístas 

Producto de In Relii.dón v la razl'>n Voluntad 

De acuerdo a la teoría cartesiana, la voluntad general proviene de la reflexión 

desinteresada y la razón del individuo que suma su meditación para buscar. el bien 

común y la felicidad global del pueblo, por el contrario la voluntad individual no pasa de 

ser eso mera voluntad o capricho. 
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Rosseau en su célebre Contrato Social dice que la voluntad general es la suma 

de las voluntades individuales, justificando esta actitud en pro de la búsqueda de la 

satisfacción de las necesidades de la sociedad en su conjunto, que finalmente son las 

del individuo de manera particular y que para efecto de la realización de las Leyes se 

convierte en un legislador potencial, que debe asumir su compromiso apegado a la 

razón y la justicia , evitando caer en los falsos apasionamientos. (Véase red conceptual 

7). 

RED CONCEPTUAL 7 

PACTO SOCIAL 

LA SOCIEDAD SE RIGE POR LA 
VOLUNTAD GENERAL 

PESE A QUE LA VOLUNTAD GENERAL SON LAS 
VOLUNTADES INDIVIDUALES QUE DE MANERA 
CONCRETA BUSCAN EL BIENESTAR COLECTIVO 

A partir de las definiciones vertidas en este apartado, nuevamente se observa a 

la opinión pública actuando de cerca a la política como medio para fortalecer al Estado 
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que busca satisfacer las necesidades de sus gobernados a través del conocimiento de 

las mismas. 

Aqui nuevamente se cae en Ja exclusión de ciertos sectores de la población que 

no tienen derecho a opinar o que sus C:6rn~nt~rios son descartados al se~ considerados 

desprovistos de objetividad, y sé c:&~c~dé':h:onf.iabiUdad a los criterios. aportados por 

individuos ilustrados, racional.~~ Y"~~:~~~~a~·r~s d~ i~s asuntos plÍblicos. . . . . : 

De lo anterior se des~rende él· cuestiona miento. pla~teado en la red conceptual 

número 8. 

RED CONCEPTUAL 8 

LA CONTROVERSIA ES: 1 

.----------·:=] ____ ¡ 
¿LA COMUNICACIÓN PÚBLICA ES 

UNA REFLEXIÓN ELABORADA 
POR INDIVIDUOS ILUSTRADOS, 

RACIONALES Y CONOCEDORES 

¿LA OPINION PÚBLICA ES UN 
CONJUNTO O SUMA DE OrlNIONES 

INDIYIDUALES1 

DEL ASUNTO PÚBLICO? 

"Como primer acercamiento se podría decir que el origen del ccincepto de Opinión 

pública es una abstracción de un~ realidad interrelacionada entre lo so~iál (grupos) y lo 

comunicativo (individuos), es -d~cir, se trata de un campo que cuenta con la intersección 

de dos temáticas que se requieren mutuamente, pero que se manifiestan además de 
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como una intersección como una nueva temática, es decir como un nuevo campo de 

estudio.''xr. 

Lo Social. 
(Grupo) 

RED CONCEPTUAL 9 

Un primer acercmniento 

La opinión pública es una realidad 
interrelacionada entre: 

Lo comunicativo 
(Individual) 

Existe intersección como una nueva temática sobre todo 

Un nuevo campo de estudio 

Este nuevo campo de estudio que surge deberla tener, desde la perspectiva de 

la ilustración, el mecanismo adecuado para hacer. llegar .. a .. Jos gobernantes _la 

información respecto a Jos intereses y neéesidades. de sus gob~tnado~ a efecto de 

asegurar una buena conducción d~I gobier~o: (Vé~s~ ;ed ~Ónc~p;ú~i ríÚ~erÓ.s): . 

La teoria de Rosseau al tiempo que posibilita principios democráticos y Je da 

fuerza a Ja voluntad general que emana de Ja voluntad individual se torna 

•I( lbid. 
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antidemocrática al establecer que no todos Jos individuos están capacitados para 

expresar sus puntos de vista sobre Jos temas públicos, sino que es competencia de 

aquellos ciudadanos preparados intelectualmente, con estos preceptos inevitablemente 

se nulifica la democracia directa y por consiguiente el sufragio universal. (Véase red 

conceptual número 1 O). 

RED CONCEPTUAL 1 O 

La Democracia 
directa 

Doctrina Liberal 

Negó 

Sufragio 
1 lniversnl 

Porque el representante o gobernante manifestaba la 
voluntad de todn la nación y no la de un grupo social. 

- ' - .. 

Esta postura cualitativa sirvió al 'liberalismo para frenar las posturas más 
~~ . -. : ' ', - . ' - ' . . . ' -

radicales rechazar Ja democracia directa.e . \11staurar un sufráglo . censitario y 

determinaba esta selección basado en los sigÚientes principios: (véase red conceptual 

número 11) '(' ·~". 2} 1
'' '· ' 

·::<:;·· ·;:.,-<· 
·=·---:~-- -~ii~~~-: ,;/11 '.::_:;:: ... ¡ -

. RED CO,N~E~"fUAl.11 ' 
-·,._ ::r ~~,_:.~_-:;.::>, ,-:~, ... : . .;,-_ 

El su .. fragio 
restringido 

Pretendió selecclonnr aquellos Individuos que sf representaban rl 
interés general 

l'erson11s ilustrmlns pre1111rnd11s <1ue son capares de renunciar 11 
intere!ies personales por el bien y 11ruspcrill11d de la nnción 

Tli'S1'1 ·i()\T 
JI. J e· J. 
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"La mal llamada democracia del liberalismo consistla en que sólo aquellas 

personas que no se pudieran corromper se podrian elegir, y éstas son las que 

defienden el interés de la nación, aunque esos intereses no sean los mismos de la 

gente del pueblo, a los que según el c¡riterio de Rosseau, se les tenía por gente egoísta, 

pero son ellos quienes deben votar por quienes defienden los intereses de la nación, 

pero no los de los electores"H7 

Es así como con del voto ele ;los electores surge él Parlainénto y termina su 

participación en el proceso:(vÉl~~~r~d cÓ~c~pt~al nú~ero 12) . 

. RED CONCEPTUAL 12 

Surge así el Parlamento 

Le corresponde en exclusiva diclar la ley y 
manifestar la volunrad general 

La panicipación de los individuos se convierte en 

Presencin mcdinln, no directa 

A través de la Opinión Pública 

Que el parlamento debe tomar en cuenta para 
dclcrminar cual era la vulun1ad genernl. 

De esta forma la distinción entre opinión pública y voluntad general supone la 

dicotomía entre sociedad y Estado, éste último representaba la volUntad'gen~ral y la 

sociedad tenía la oportunidad de expresarse a través de la opinión· pública. En este 

punto surge la necesidad de puntualizar la diferencia entre opinión pública y voluntad 

f.J Ibíd. 
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general y el esquema siguiente retoma con precisión éstas distinciones. (Véase red 

conceptual número 13). 

RED CONCEPTUAL 13 

DXSTJINCI N lENTRIE 

Ooinitln l'i1hlic11. Voluntm.I ecncrnl 

f~cprcscnlada por la StlcicdaJ. Rcorcscntndu oor el l~stadn. 

Exprcsuda cokctivamcntc a través de Tonlll de decisiones y elaboración 
la Opinión Pi1hlica. de leyes 

La opinión pública en el liberalismo no se refiere a Ja opinión de todos Jos 

interesados, sino como se ha dicho anteriormente, sólo a Ja de algunos en beneficio de 

todos, por Jo que las opiniones del grueso del grupo social, sólo era eso meras 

opiniones desprovistas de racionalidad, interesadas y parciales, como lo conceptualiza 

Rosseau en el texto denominado Contrato Social. 

Para procurar el tránsito de Jasopiniones era necesaria Ja implementación de un 

medio discursivo que permitiera trans~itir Ja información oficial que orientara Ja opinión 

de los ciudadanos, e~identemenie buscando la aprobación para las medidas tomadas 

por el Estado. (Véase red conceptual número 14). 

RED CONCEPTUAL 14 
Es Importante deíerenciar entre: 

MLlo 
1 Opinión Pública 

M an!lestada la 
opinión de: 

'lo mejor para todos'. 

Ducurslvo 

... 
Permite ponerac 
de acuerdo en 
que es mejor 

para la nación 
... 

Por tanto la 
discuclón y 

la circulación 
de laa Idea• 
aseguraba la 
racionaUdad 

Opiniones 

Mera don, conjeturas 
parciales y carentes 

de racionalidad . 
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Posteriormente se observa que la mera reflexión de los asuntos era insuficiente 

para alcanzar la opinión pública y que se requerla de un "intercambio de luces'', a través 

de documentos escritos, sin embargo ésta actividad carecla de procedimiento. (Véase 

red conceptual número 15). 

RED CONCEPTUAL 15 

La reflexión C$ insuficiente para alcanzar b Opinión Pública • 
•se requiere de : 

'llllcrcambio de lace1' 

DUulO por no catar njeto 
a procedimiento. 

Mientru que en el debate parlamentario 
1u momento dccilOrio J procedimental 

mediante la yotación eran eridentea. 

La voluntad general era identificable 
a travél de la ley, aprobado por la 

mayoria. 

La Opinión Pública es succptiblc 
a diversas intcrprc!acioncs. 

Como se aprecia la voluntad general es claramente identificable a través de las 

leyes, mientras que I~ opinión pública permanece oculta y totalmente manipulable 

Parte importante en la ; formación de la opinión "la constituyen el ejercicio de los 

derechos civiles, báiic~',,lent~ la liberta de imprenta y la de expresión. 

TESIS CO~T 
FALLA DE ORIGEN 



51 

Éstas permitían la difusión de las ideas, la discusión y debates públicos logrando 

como resultado final la emergencia de la opinión pública"88 

A la vez que se posibilitaba la libertad de imprenta, también otros derechos 

colectivos se restringían, tal es el caso del de reunión y manifestación. (Véase red 

conceptual número 16). 

RED CONCEPTUAL 16 

Ln Opinión Pública se fom1n por el ejercicio de 
los derechos civiles. 

Libcrnción de Exprcsió.n 

Permite Ja difusil,n dc las ideas y el 
debate 11úhlico 

Emerge de 1:1 Opinil'111 Pública. 

Libertud de Imprenta 

Asi se permite rl'producir en el <ímhito social la restricción que 
se aplican en la fom1l1lnd6n de la volunlmJ gcncrnl. 

Nuevas restricciones para limitar a un más al selecto grupo de individuos que 

podlan formar parte de la opinión publica, ya que para poder tener acceso al análisis e 

interpretación de la información contenida en los libros revistas o documentos a través 

de los que se difundian los preceptos del Estado, era necesario en primera instancia 

saber leer. (Véase modelo 1 O) 

(ji;- !bid. 

~--------·-·-,.·----. 
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Leer y escribir 

1 

Difusión de 
ideas 

11 11 

MODELO 10 

Compartir ideas 

Ejercicio de los 
derechos civiles 
-Libertad de exprcaión 

-Libertad de i.m prenta 

11 

~ 
~ 

Llegar a fbrmar una 
autentica Opinión 

Pi'1hlic.n 

Debate 
Público 
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El modelo 11 muestra el modelo de la cebolla que ejemplifica las relaciones que 

se desarrollaban entre los sistemas durante la época del renacimiento. 

Actores: Ilustrado, 
Gobernados, lnd. 

MODELO 11 

S.H. lenacimiento. 

S.S. Monarquia-Parlamcnto. 

Expresiones: Discurso sobre la voluntad 
general e individual y aparece también la 

libertad de imprenta 

lkprcsentacioncs: 
Democracia. Marco 

Jurídico 
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1.5.6 La opinión pública durante el Renacimiento y el Capitalismo 

En el marco jurídico de la ilustración la opinión pública se sometió al proceso 

discursivo en plena facultad de libertades, y la reflexión sobre los. punt~s de vista 

propios y ajenas que resultaba en un acto de decisión manifestado por, las. mayorías y 

que determinaba la voluntad general. 89 

El liberalismo' abarca.a partir de la segunda mitad del,síglé) x\/1ify 

--; :<". ,_ ' ',~ ;·;.i .. '.·:·····~·."_:·.i, .. ::_• •. ·.·¡: > ' 
s.:;:;:~ - -

de la clase burguesa. 

-~ ·. ' )·~ 

"Los liberaÍes trasladan al terreno de la vida. p~b,llc~-~IJ-'[d~~.:.d,~:Jn~rcado y. las 

leyes de I~ oferta y la demanda también regulará~ el' i~Í~r,6~Qí'bi6fcie ciplnicines. Las 

ideas de soberanía y participación polftica, el poder d~\i~'.,:'r~z~k ~·la Íibertad de 

expresión serán las encargadas de poner en fun6ion~mient~ ei debáte público. El 
•••. , ,_ ,_ ·'."i - -::' '•, 

mercado se ha cambiado por el público y los productos!"p(irlal:Jopini~nes; y, así como 

el precio es el resultado del regateo anónimo de. t~da~ ~tjií~u~~ pe~sonas interesadas 

en un producto, la opinión pública será el resultado\Íel b~Asa~lent~: de todos aquellos 

ciudadanos interesados en un tema común.''.,'XI 

Hasta é'ste momento se continua el contact~ llg~do a· 1os intereses de la gente 

ilustrada en el poder que hacen llegar sus propuestas en términos de bienestar social. 

La opinión pública se convierte en el instrumento ideal para alcanzar verdades en el 

terreno político y social. "Es decir, la verdad y la justicia ya no dependen del poder 

establecido, sino de la sociedad, entendida ésta como un organismo de discusión libre, 

donde todos pueden opinar, escuchar, plantear problemas". 91 

La Revolución Francesa es por excelencia un movimiento liberal, en el que no 

sólo triunfa la libertad de expresión, sino que también surgen las instituciones, los 

11
'
1 Gallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis en Comunicación, de la 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la Universidad Nacional Autónoma 
de México. En proceso. 
'"' Ibíd. 
'

1 Ibídem. 
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partidos y facciones, se forma una prensa diaria política. Es en éste momento cuando 

la opinión pública emerge de los circulas ilustrados y llega a la calle. 

Los estudios de opinión pública , en este momento, son abordados a partir de 

dos vertientes: 

1. Estudios que buscan conocer la opinión pública de a.IQunos grupos sobre un tema 

especifico. 

2. Estudios que tratan de hacer una teoría de la expresión c:leJ~-bplnl<fa ~úbliba. 
:,,:-~r~.~; ,:;. ~;¿.~·-- .: 4 

Los primeros utilizan métodos y técnicas que les,pérÍTiit¿n:koAJ¿erlC>q~e las 

personas piensan o hacen. Los segundos tratan de cr~ari~na;t~~~¡Jfo'e\'1~ opinión 

pública a través del estudio de las expresiones a lo l~rgo d~ ía'tií~l2~~~~2)1~flJiTI~nidad . 
... -o. :-·~~·-~~~ -,,~:.-_. 

·:·.:·>·: ~~-j}\t:--:' ';•,,,:· 
Una vez hechas las anteriores precisiones respecto a l~'.óp'inlÓ\1 pÚtliica en la 

presente etapa de estudio, abordemos dos puntos·; q~e .~~ri'!J~~Ór~~,8~ric:lental 
importancia para la mejor comprensión del objeto de estudio, ~ s~~er::« 

1.- El código empleado por los medios de comunicación. masiva para incluir 

temas. 

2.- La utilidad de los estudios de opinión pública 'en la sociedad. 

El código que utilizan los medios de comunicación masiva está en función de los 

siguienies referentes:92 

1. muertes. 

2. guerras 

3. enfermedades 

4. religión 

•n lbid. 
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5. forma de vida cultural 

6. política 

7. economía 

8. educación 

9. relaciones sociales 

10. medios de comunicación 

11. emociones 

Cada lino de és.tos referentes tiene tres variables: 
:'. . •'·. 

,.;'.- ·':· .... _,,--

1. El grado de áf~_ct~.ción _a la sobre vivencia 

2. El númer~de ~f~étados 
3. La cercanía a los receptores 

La utilidad de los estudios de opinión pública realizados a los diferentes grupos 

sociales, en la actualidad como en épocas posteriores ¿6ady~van 'a la forna de . . . . . -- . . ' .; 

decisiones de carácter político, económico y culturál, no sólo 'á niv~lregional y nacional, 
• ·-_-.o·_• __ •· 'c-~·:o.-·• "-'--ó· ·-·:--:---""--,;.,;o:-__ --'~-7'-;~·o~~-i .-.o-

sino internacional. . ~,:·:.e:· :J':':'· ... ,. 
-,.;; 

Guido Lara en su texto titulado ¿Existe la: opinión· pública? hace la distinción 

entre el concepto de opinión pública y la oplniÓn 6Üblicada: 

"Mientras que la opinión publicada es aquella que se refleja en lo.s medios de 

comunicación sobre un tema determinado, la opinión del público es el punto de vista, 

emociones y sensaciones de los ciudadanos sobre el asunto".''3 

En el siguiente diagrama se aprecia que opinión publicad~ycidi~l~ndel.público 
•¡" ' 

son dos cosas diferentes, suponer que las opiniones de todos lo-s grlí'pos ·sociales se 

reflejan equilibradamente (en cantidad y calidad) en los medios de comunicación es 

falso. (Modelo 12). 
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temu publicado 

en los medios de 
Comunicación 

MODELO 12 

Punto de vista del 
Público sobre 
"X .. Temu 
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Guido Lara también realiza otra. distinción: dice que hay un grupo de personas 
- ·- . . 

(periodistas, analistas, asesores dE;l nier6¡¡dotecnia politica, etc.) que al hacer uso de los 

medios de comunicación niasiita haci:lri alüsióil de la opinión pública, que ellos mismos 

han creado. Debiera s~r un requisito para hablar de la opinión del público haber entrado 

en contacto con él, y rid ~ÓICJ t1~'61~r" d~ lo qúe otros han publicado. Motivo por el cual 

deben existir parámetros ~~ra ~~iidar ·a la opinión pública en lo s medios de 

comunicación. (Véase modelo 13) 

MODELO 13 

~GUMEN'fOS CON VALIDJ< 

- CONOCER LA OPINIÓN DEL PÚBLICO. 

- NO PUBl.IQUEN LO QUE OTROS Y A 
PUBLICAN. 

-ENTRAN EN CONTACTO CON LAS 
PERSONAS. 

-CONOCEN SUS MOTIVACIONES. 
PERJUICIOS Y EXPECTATIVAS 
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A manera de resumen de este apartado, que también anota Nicolás Loza, "4 se 

hacen algunas diferencias entre el modelo clásico (Ilustración) y la actualidad, con 

respecto a la temática de interés: 

1. En el modelo clásico de la Ilustración, la opinión pública resulta de la suma de 

opiniones individuales, emitidas por ciudadanos informados, iguales en la esfera 

social, críticos, atentos al quehacer gubernamental, que generan agendas de 

dlscusión,.debaten los asuntos de Interés general y expresan sus pareceres en 

diarios, folletine~'. c~fés, grupo~ de discusión, entre otros sitios públicos. 

. ' . . . . . 

2. En la actualid~ci:ta opinión pública se conoce por la mediación y exhibición de 

encuest~s, que ~~ojan co1110 conclusión que la mayorla de los individuos están 
'·-.. -, . ,, 

desinformádos y,'deslntereisados en la cosa pública, que no generan sino que - . , ~ " .•.-' ' '·· :.· 
absorben úna'agendá'cie.dlscúsión y expresan sus respuestas en monosílabos. 

- -- ' - :-· - ,._,\'";~.,.,,="·- "";;i: -

3. La dinámici ~~tJ~rcl~;I~ o~i~l,~n pública se da: 
--''_;:'.<~--;.·:··-~< 

., ·"!-;;.· 

3.1 En la a~tualid~cJ;q,ii~~~~s producen la opinión y las agendas de discusión son 

una propor~iÓn ;JJy ~e~~eña de la población, sólo existen si publicitan sus ideas 

a través d~ Í~s ·~edios impresos o electrónicos. Es decir, dependen de . su 
·'··<;.;.'.1·:·- - ·- - '· 

visibilidad · ·. 

3.2 Los asuntos de Interés público presentan mayores compiic¡;¡ciones.té¿nlcas, p~r 
lo que son abordados por especialistas. · ... .' · > '. · · '"' ;r: · . · 

3.3 Los medios de comunicación masiva que: h~c~n ~Í~lbles a qÚi~ll~s dicen· 

sustentar la opinión pública, que no son más qJ~.Í~t~~iif~d·i~rios'cie Ía misma. 

3.4 La actual esfera pública está fragmentada: P;;rG~1a'~b·derd'.Ür~n los.Individuos 

114 lbid. 

-;-·. ,.-:-.. -... - - .··--·;e· - ·-

semejantes al ciudadano clásico de la llusfrác:ión: .QÜe participan de la discusión 

pública: son los periodistas, los expert~s·:?;gJ:'6~11ilc~s, algunos empresarios y 
-. ·> ;., -. '-<--' ',- .. ,:-:·-'. 

profesionistas, entre otros. En. el. otro 'extrerrio, el . público en su mayoría 

desinteresado y desinformado, o tal ve~,'infÓ~~'ado o Interesado a medias 
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3.5 Quienes dicen sustentar la opinión pública transitan los parajes de la esfera 

pública clásica, los de la opinión pública ilustrada; en tanto, la audiencia de la 

política y de la información sobre Jos asuntos públicos, la inmensa mayorla de la 

población adulta, despliega sus opiniones como opinión popular a través de los 

registros de encuestas 

3.6 Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello en que los 

individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de respuesta; a lo más, 

registran lo que llama disposiciones dl~cursivas, es decir, aquei'I~ qUe los 

individuos dicen, verbalmente, que harán ~· h~~l~n:_ pr~fler~n · ó pref~;i~f~ll ~nte tal 
. -,-, •" ,· . , '"'\,,. ~ :'.' - . 

o cual circunstancia • ,. :,.;;:_. ·, ,,. :•: 

3.7 Las encuestas se hacen, se publlcaf1,·.5~;6r9~~1za~.'~lrila6eri~llyse,L~an como 
,. ,.·· . "':'· .. ,·· " - ·. •-'·' ·-

anclas de verdad. 

3.8 Ciertamente un entrevistado. puede ~~ager~r o minimizar, e~hiblr U o~ultar y a 
- ' - . -- - . . '. . .' , '-'; ~ .. -

veces simplemente mentir en determinados temas y circunstancias; 'pe-ro buenos 

diseños técnicos deben considerar tales circunstancias y temas, para-~nticlparse 
a sus efectos. A suvez, sin duda que hay agencias de investigaciÓn,dÍ~puestas 
facturar datos a la medida del solicitante, pero son las menos y::como se 

menciona ungen diseño pude detectar la construcción de datos. ' C:/ ·.: 
3.9 La opinión polltica quereglstra una encuesta tampoco agota 'el conoC:'iinlento de 

lo polltico, el que es más complejo que los dichos de los individúo~ ac~rcá de si y 
' ,. ·.;" 

de sus relacic)nes, púes. se considera que la realidad social.se-: estructura en .. , .- . - - - .. ., . ';, :,-,. -,- ·-· -
diversos mormrntéis: el cultural, el de la conciencia práctica y el de la 'conciencia 

discursiva; Elprim~ro; el paraje de los significados soclales;',~ebe'e~i~ride~se 
mediante un ésfu~rzo hermenéutico. El segundo, el de la 6~n~'ien'ci~ ;~á6t16a, es 

el territorio. p~ra el trabajo antropológico o la inve~tig~Ción;;~Hiclp~nte, que 

informan lo qúe hacen los grupos e Individuos, y cómo 10' hái:e~n::clláles son sus 

usos y cuáles sus costumbres. Y por último, el .. campo''de la conc;iencia 

discursiva, tiene en las entrevistas, estructuradas o n~. pero también en el 

registro de mensajes, sus técnicas de indagación propias 
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3.1 O En sfntesis, los registros de la opinión popular en materia polftica, las 

encuestas, dan cuenta de una dimensión de la relación que las personas 

guardan con el sistema polltico, pero subsisten otras que sólo pueden penetrarse 

a través de técnicas de investigación diferentes. 

3.11 Una encuesta registra un dicho. El dicho sobre una preferen~ia o Una posible 

acción. La encuesta electoral podrfa presenta~se asf: tal proporción . de la 

población ha dicho que votará por un polftico y t~i pr()~~r~iÓn .qJe lo h¡;¡rá por su 

MODELO 14 

Actores: Estado v u.runos sociales. 1 Instrumentos: Verbo. nudioavisualcs 

S.H.Ca pil&llimo. 

5.l. Pensam ien to Liberal 

ocrático. S.S.Dem 

s.c. 
1 

i 
l 

Expresiones: Libre Mercado v Globali111ció n 1 

1 

l~cprcscntncioncs: Estatus social. 
reconocimiento. 

1 

TESlS r,oN 
JALLA DE üKlGEN , 

1 

1 
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1.6 Aportes de la investigación Norteamericana a los estudios de 
opinión pública 

La investigación por medio de encuestas es de reClente aplicación y es iniciada 

por investigadores norteamericanos.95 La contribución al método de las encuestas 

radica en lo siguiente: 

"La Oficina del Censo ha desempeñado un papel de singular importancia en la 

creación de definiciones estandarizadas para muestreo y métodos para aplicar estas 

definiciones de campo. Y al mismo tiempo, los datos generados por la Oficina han 

constituido un recurso Inapreciable para el desarrollo de creaciones de muestreo en 

encuestas especificas."96 

1. Paul F. Lazarsfeld es uno de los pioneros de la investigación por encuestas. Se 

interesó en el estudio de los fenómenos sociales relacionados con a 

comunicación política y desarrolló técnicas rigurosas para aplicar métodos 

empíricos a temas sociales. Las aportaciones más significativas de este 

sociólogo son: 

Vislumbrar.el· p~te~cial/l~~~~lóglco(equipo mecanizado procesador de 

datos) aplicados a I~ 1ri~~iiiió'~Jíóri s~cial a~allUca . 
• ·>o ' '."' •• ···~· ••• , ·'"'' :::-··f -~· -. ·;-.· ·,··' - . 

e , :,· ,_ .. !>:: .:·:~:~:·:.:· ,,_;e_, 

Empleó el equipo m'eé::anizado p~océsador de datos para elucidar y 

rormalizar 1a 1ó9ica d~f~Aá1i~i~ a~'~ri6~e~tas:. 
·. "· '. , .. :\, ",•' ---- : .- . ' ;"· ... ·.c· - - ' .. ~ ·'. 

-·"· ·: , ·r;::.f')-: ·,.~~->~;~.,<~-, 

El desarrollo del centro parm~~~f1l~de iriye~tici~Ciories de l_os métodos de 

encuesta, empezando con la orgáriizaé:iónde láOficina para Investigación 

Social Aplicada, en la Universidad de Columbia. 

95 Este capítulo es un resumen de la tesis en preparación de Maestría de Gallo 
Romo, Olga, Facultad de Ciencias Políticas ,UNAM 
Q{, Ibíd. 
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2. Samuel A. Stouffer fue también pionero en la investigación al aplicar métodos 

empíricos de la ciencia social al análisis de los efectos de la Depresión en Jos 

Estados Unidos; Ja condición de Jos negros norteamericanos durante los treintas. 

Dirigió la Rama de Información y Educación del Ejército de Jos EUA, desde 

donde guió a un equipo de científicos sociales para examinar lo referente a la 

prosecución de la guerra. Durante el macartismo dirigió encuestas nacionales 

para examinar los efectos de la cruzada anticomunista. El legado de Stouffer se 

consistente en: métodos de muestreo, diseños de cuestionario, lógica de análisis, 

etc. 

3. Universidades, Instituciones. y Asociaciones. Lazarsfeld y Stouffer contribuyeron 

a reunir y preparar a jóvenes cientificos sociales quienes participaron ·y crearon 

instituciones de gran Importancia: Centro Nacional de Investigación de la 

Opinión, de Ja Universidad de Chicago; el Centro de lnvestigacióll de Erfouestas 

de Ja Universidad de Michigan y el Centro de Investigación de.Encuestas de la 

Universidad de California en Berkeley.97En Ja actualidad e~ist¿n Dnstitutos 

similares en universidades de Estados. Unid6s y talllbiéneri p~ís~s¿omo Brasil 

y México. 

Gracias a las reuniones trabajo de· instituciones C()mo. A~ociación · So~iológica 

Norteamericana la Asociación Nortearri~ric~n/ de cienCiaFPolítiéas y a sus 

publicaciones profesionales ha sido posible cli;cutir ,nuevas técni~~sydescubrlmientos 
empíricos. 

"La práctica de las encuestas en este momento exige una discusión teórica que 

en estas primeras etapas se centra especialmente en la naturaleza de los cuestionarios: 

¿Cómo confeccionar las preguntas, cómo y quién debe formularlas, a través de qué 

medio?, entre otros aspectos". '18 

•.n Ibíd. 
''ª Ibíd. 
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En la actualidad se observa una tendencia para apoyar la creación y el uso de 

métodos de encuesta, particularmente en los campos de mercadeo de prÓductos y 

encuestas polfticas. 

1.6.1 Características científicas de la Investigación por encuestas 

La investigación por encuestas no es más que uno de los muchos instrumentos 

de investigación de que disponen hoy los investigadores sociales. Los métodos de 

encuesta no son apropiados para muchos temas de investigación, pero suelen ser 

efectivos en algunos, sobre todo cuando se les combina con otros métodos. 

Algunas ele las virtud~~ de la inve~tiga~iÓn.pC>~él16uesta son:. 

1. En la práctÍ~a 1~s~d~·¡6=L~:~1a>~~~~~:t~·s,~Lcil;t~;;í!:':blic~ciÓ~ cuidadosa del 

entendirni~~ió"16~icb~:ºc~~~)~~~;·tjJ~':i<·i~J~;¡¡~ici~~~·wan~;,~·c~~¡~~·"trata de 

explicar las i~zones.y, •• las•fu~nÍ~s· de .. hechos obse~~d~s; su~·~~racteristicas. y 

correlaciones.:.~~~e-adó'~t~~ una actitud' dete~~i~i~ta•;¿~ ·~.~~~~·~t~~t~. . 

A mayor abund,amierito, la disposición de num~·roso:·~a~~~t'.~~~ia~1~ipermite al 

analista doc~rnentar los procesos causale~ rná~.é'Í~b;;~ci6~~;·¡;6ci;á: pasar por 

encima de.·la ·~bs~rv~ción. inicial ··de··.·uri~ ;d6rr~1~6i(i~'..~~t;~· una'Variable 
,-: ', -•. ·._ -_ - - · ... -. . -·. •,.·;,.· -._,,:-:;:;,.. ,·· 

independiente y una dependiente para examinare! papel desempeñado por las 

variables queinterVi~iero~.99 ··. 

2. Las encuestas de muestreo se efectúan con e propósito de comprender la 

población más general entre la cual inicialmente se tomó la muestra. De manera 

similar, los análisis explicativos en la investigación por encuestas tienden al 

desarrollo de proposiciones generalizadas acerca del comportamiento humano. 

'}'fGallo Romo, Olga. Avances del Trabajo de Tesis en Comunicación, de la 
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la Universidad Nac ionri 1 Autónoma 
de México. En proceso. 

[i TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 
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3. Los métodos de investigación por encuesta son rigurosos y específicos por lo 

que facilitan la recabación y cuantificación de datos, que se convierten en fuente 

permanente de información y apertura de la ciencia. 

1.7 La Ética en los Estudios de Opinión Pública 

En este apartado se trascribirá un código de ética de opinión que tiene como 

finalidades: 100 

1. Reconocer la importancia social y moral de quienes .se ven. inv~lucréldos en los 

estudios de opinión pública, debido a que los resulíadós d~-~~tos:pG~den ser 
' -· . ,_ ··. '. . ' ' '.- ---. ,,~;.,_'-,-:o ,7·-;. ~ '.:._- -;;. ,. - -~ 

utilizados como una estrategia para la conquista del pcidehpolíticó y éco'l1ómico 
>•:•'e··;,~.,:;:·',• ·~ <':.'.•;',\_.' 

2. Permitir al lector una posible reflexión áceréa del ~onÍenidd.de este código .de . "' - -_. : .,..__ - - ·~'·'-~·-' .. - - - -- -- ' -· - ... -
ética ... ::;;~. • ·· •. :.< · · 

3. Que la sustentante timga presente ~ste código. 
_, ·. . - < :-~;_:~<> 

Debiera ser u~~· o~Ug~ción de. c~alquier investigador· soci~I apegar~e ·a un 

código, a un conjunto de reglas ·valora les que le permitan guiar: desde lo humano, los 

procedimientos, el !~~ta miento y la publicación de. los resulta.dos. A contif'luación lse 

presenta la trascripción del Código de Ética de la empresa AMAI, Investigación de 

Mercados y de Opinión Pública. 

1.7.1 Código de Ética 

La filosofía del Código de Ética pretende garantizar la calidad y profesionalismo 

de toda empresa o miembro. Este código establece las normas básicas de ética que 

deberán guiar la investigación de mercados y opinión pública en México. 

"'" lhid. 
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Disposiciones Generales 

Este código establece las normas básicas de ética que deberán guiar la actividad 

de Investigación de Mercados y Opinión Pública en México. Es responsabilidad de los 

miembros de AMAI conocerlas,: acatarlas y difundirlas entre sus empleados, 

subcontratados y Clientes, así c6rn'Ó denunciar ante el Consejo Directivo de la 

Asociación a quien o quienes la~ v161eri.: • 

Toda circunstancia no prevista :por :el siguiente Código será resuelta por la 

comisión de Honor, el consejo Directivo o la Asamblea de Asociados según lo 

determine el órgano consultado. 

Este Código fue aprobado por la Asamblea de Asociados el día 10 de febrero de 

1993. 

Responsabilidad con los informantes 

1. El informante de Estudios de Mercado y Opinión Pública. deberá recibir 

seguridad, ya sea en forma escrita o verbal; que sus datos yrespuest~s:. 

• A. Serán manejados en estricta confidencialidad, 'de tal modo que el/los 

receptor( es) de la Investigación sólo· recibirán datos agregados· sin personalizar 

nombres o Empresas participantes en el estudio 

B. No implicarán contactos posteriores salvo los necesarios que requiera .el. 

diseño de Investigación o los controles del mismo (como visitas de supervi~lón ya_ 

sea por parte del Cliente o de la Empresa de Investigación). Quien n~alice estos 

controles lo deberá hacer de forma absolutamente profesional, evitando que se 

hagan visitas múltiples para la validación, o bien alguna otra conducta que 

pudiera hostigar o avergonzar al informante. 
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• C. No se utilizarán para actividad alguna que no sea la Investigación, tales como 

lista de correos, catálogos para ventas, directorios, etc 

2. Se deberá resguardar el derecho del informante a no participar en 

investigaciones o interrumpir su participación si asilo desea. 

3. Antes de que el informante participé en el estudio se le hará conocer la(s) 

retribuciones.qU~ 6tit~f1dr¿ ~;j: c~~~ d~ haberlas .. 
-~ :;·.,·' ,··;. ' ' "-'" ;• , '!'.',' "" ,I 

·«·.··::·:." ~"~~<.:.\j:,~--~ ''"'""" 

· ::::~~1f ~~~~~~~i~~1:1~:P~~~~~~~1i~,t"~;::: 
: · :>J~·:' -~~_,_-.:s; _-:;~\~:-~::-.:_ ,_. ;. :~:__ ·_ r.c:-.,~-- :. ·., --::¡;\ __ · , ' '.!·_::;.,.·_;~-·- _ .. 

5. En todos .. lcf,·c:~s~~: ~I lnforr!lante debe iene( la sé~~:ri]~d, de que: participa -en 
, , ' : --~ ,:-;·;· > :..·:'~ ~:-. :'.:.~---~-- ~· '?-_,·:_ . ' -~- ': ...... ·~,~--"-.-:··:'.,;.\:-'.>.···;<::y~::.~·-'.~< •::.',0.°.' ·;('._'.'.'---i~;":),?:\{"~- .--~·:: .. ~ ·:_; _·, ,_-:. ' -

una Investigación g~nuina, y no en algúnotro tipo~e'actividad mercadotécnica 

(como pro.m8CiÓn,·ve~ta ~irect_a; distribuC:~6n;~!fl~.?~rf}b' ~t: .... 
,., ,_ ;,·t--~ ~.-, - :;" ~-;''.' 

6. El informante deberá tener conocimientcl'pi~~¡c)\~e¡1:11c5~br~:de la.Empresa de 

Investigación, y si asl lo requiere: losd~í6s~~~·Ji~1~s\d·~·¡d~vntific~~iól1 de dicha 

Empresa de Investigación que se r~~P~~~~biÍÍ~~':ci~i'1~st~:~ió: ~~~g~;á~d'ole que 

recibirá atención en caso de queja :> ; . . :::'.; F' ,} ' ;,;,;:",,; ·: '. 
,':'· -' :,,·-.~:;+·~"- :~:-.-.. ~·-.. ~,' ···:~,--;--~:: 

7. El investigador deberá tener. plena segÜriclad que la participadórl del informante 

no implica riesgo orespons~biiid~cl ~lgun;~. inmediata ci po~t~rior para su 

persona 

B. Si el estudio requiere entrevistar niños, ·en el caso de una negativa por parte del 

padre/madre, tutor o algún adulto responsable, no se llevará a cabo la 

entrevista. 
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9. La Empresa de Investigación deberá asegurarse que la metodología utilizada y 

los temas estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias en el 

informante. Asl mismo deberá exhortar a sus Clientes a que tomen en cuenta lo 

anterior al acordar el diseño de la metodologla aplicable en cada caso, que 

responda a sus necesidades de Información 

Responsabilidad social 

. ( . . 
10. En todos los casos se deberá respaldar el propósito legítimo de la Investigación 

que es ayudar a los receptores de los éstuclios a con6C:er ~I estado y avance de 

sus mercados y públicos, asl · cC>mo; de~árrollar estrategias que red~nden en el 
.,,, :··.''-

bienestar de la sociedad en general.'· 
··,.,__ 

-. ~ ; . ( . 

11. Los miembros de la AMALs; cornpromet~~·a·fic)~uev~r"a_·C:abcl o .. Participar en 

actividad alguna ·que :c6:niJ,~~~y/1~~)~t~~ii~~c:I~~?d'~·.~kr6aci6~·~de Opinión 
• • . ·. .-._.-,q'.'.·.··::·: .... :·_.-, .. ,: . - -.-_ .. ;.-•. :./>}.': -;·.-···/::·1 ·,::,,.,-.,_,::.:,··-<.>: __ - ._J 

Publica con la recolección y uso de mformacion para.: , > · ,, · 
: .. ;~~~-~-·· -~:/.· :-,,:':·. · ~, . '·'.-·:_':' I~-~; ;~~~-:·:: ·, >;:·'?_·~~~~~~~,-~-~:'/_·-. L' ··: .· ' 

• A. Conocer.· o aval~~; l~:;act.¿a2:fan}t·e~~o~~?d~l¡~fo~~~nte. con fines legales, 

políticos, iabÓral~~; fi~k~~ie~b~. ~r~d~tlci~~ 6·'~~ C>!;}1~doie .··• ·. · 

• B. Formar lista~:%9~~:~f'.()::L·~()~~~~J~1o~··c:~·cualqúier otro propósiio que no 
:'- >;/_c·>~-~:¿\::::~(ri:~-~'.;·/:~;~,z::~·i~'._:·:·~~/~-;'.1.'."," ::, .. ;,;:~. ·.' .. '_,, -! ·' '. >: ·.- --; :/, ': -. '~ . -·' , 

sea la Jnvestigación:déMercad6s y de Opinión Pública . 
·.: ·,'·-~:~,·;~ .. ··._¿?,_~::·'::··,:~:-', :.:;:.:/{·, .\\'' 

D. Cobranza de.deudas 
.-. ':·.' 

E. Influir en actitudes o ~onductas del informante 

• F. Intentos directos o indirectos de ventas de productos o servicios 
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Responsabilidades mutuas con Clientes y receptores de los Estudios 

12.Las relaciones entre una Empresa de Investigación de Mercados y Opinión 

Pública y los Clientes para los cuales se conducen estudios deben ser de tal 

naturaleza que generen confianza y respeto mutuo. Deben ser _caracterizadas 

por su honestidad y confidencialidad 

13. El proveedor de Investigación y Cliente pódrán establece~ Ü~ ac~~~d() de trabajo 
.:. -.o o\ :·· - 0 ... ~ •. _,_ ._, - ·: :. ,_ . '·.· • ' . . ..- ,·; ..... ' " . - . , - . 

en la forma en que mejor les cónv~nga; siempre .y cuando> se asegure el 

cumplimiento de este Código 

14. Sin compromiso alguno de ac¿pt~cióX ~I proveedor. de Investigación presentará 

al Cliente que lo solicite un~ pr¿p~e,sta de trabajo que ~specifica claramente: 
·->-.:_·ry.,_- __ • . -,··_ . ';· 

. ; _. ·,.'· : 

• A. Objetivos y propÓsitÓ~d~'~st~dio' 

• 

• 

B. La metodologf~cq~e,se re~orr¡ienda 
~}.e"!- -~ •;t;;'.: 

-:.:.:;:-. ~-;:;.)/~-"~ .," K'.~--~'---~=' -

c. El procedimi~~tÓ:ái/í~vé~iig~6iÓn que se seguirá 

o. El tipo de.prél~u~t¿'.ciJ~;~ 6j~~c~ éntregar altémíino del proyecto 
; :·' --:-.:~t·~-~---j~;;_·:~,·-~- ':'.:~:f~:;.:~~~~~<;~~.~:.;;:~f~:-:·-::<. :<:: :·. ' ... '.: ' . ' 

":;~ :;t -~. ~-~-~Y- ~: ··: · ,-,. -, 

E. El tiempó esÚ~acldp~rJ''r~i'iii~~~li)róyecfo' 
:·:-~·:.·;~~: .?):t~-~--~;:_\~~rt'ft:t[::~\:~w·~;~~2·:, -. -- _,,..,,. 

F. El costo ele la 1ri~~~tigadóhy~i~;·~é:inciiCionés"é!e pago del mismo . 
, .... , ·'~··.·: ~'·-::~~~:~({;~~;~.;:_· ·.~~Nf ·cF-~;~~:: ')~::·'::~~~y> ;~~L'3 

15. El Cliente {i~·iíé ~LJ:rec~o '~~ s()l;~i;ta~; a' $a~iós ·proveedores propuestas 

diferente~ ~I i;;'¡~~~· '~r~~ectó: l:J'~j·o i~ inici1i~e~ciá de que ninguno de los >' :-, ·-: -.. ···,. '';, ' .. , '· ... "' '''. ,•; . ,. . 
concursantes conocerá el contenido ele otra ¡j"ropuesta que no sea Ja propia ni 

antes ni desp~Él~ de asignado ~I proye6to .. . . . 
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16. El estudio deberá conducirse de acuerdo a la propuesta aprobada. Sin embargo, 

si en el transcurso del proyecto es notoria la necesidad de efectuar 

modificaciones, éstos deberán ser aprobados de común acuerdo entre Cliente y 

Empresa de Investigación 

17. En el caso de que el proyecto requiera la participación de Empresas 

subcontratadas (mexicanas o extranjeras), se hará del ,conocimiento del Cliente, 

si así lo requiere, los datos del subcorítratado así como la(s) fase(s) del proyecto 

que realizarán. Aún así, t~di:i la resp~~sabllldad ante el Cliente será del 

proveedor final del proyecto'. · · 

18.EI proveedor el~ l~vestigáclón'asu.mirá por completo la ~~sponsabÍlidad civil, 

legal, laboral ode cualquier tipo de los recursos huma~os y técnicos que emplee 

en la realización de la Investigación. 

19. El Cliente tendrá derecho a recibir información sobre el progreso del proyecto, y 

. a supervisar las fases que juzgue necesario, siempre y cuando no obstaculice el 

cumplimiento de la Investigación o ejerza acción que vaya en contra alguna de 

las normas de este Código. 

20.Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no tiene 

ningún derecho de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa de 

Investigación. 

21. Cualquier tipo de soborno, sin importar la ·cantidad, es inaceptable y es una 

violación a las obligaciones éticas~ fÚndarnentales. de las Empresas de 

Investigación. Las Empresas de lnvesti~aciÓn y/o sus directivos y empleados, en 

ningún momento deberán dar y/ciacept~r regalos en forma de dinero a/de.sus 

Clientes 
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Estándares de Reportes y Productos de Investigación 

22.AI proporcionar los productos del proyecto, cualquiera que sea su forma (escrito 

u oral), el investigador buscará distinguir aquello que corresponda a los 

resultados propiamente de la Investigación y sus juicios, ·opiniones o 

interpretaciones al respecto 

23.Salvo que se acuerde lo. contrario entre el Cliente y la Empresa de Investigación, 

al proporcionar. un producto· el~ 11lvestig~c1Ó~ se d~b~r~ e~p~c'ific~~ la siguiente 
. . ' ' -- _, ... - ·.· - - ; 

información: 

• A. La identidad d~i' Cliente, el ;propósito y objetivos del estudio y los nombres de 

los subconfr~tist~séi~sesoresexternos que hayan colaborado¿n elproyecto 

• B. La descripción conceptual y numérica de la muestra, tanto planeada como 

efectiva, y su cobertura geográfica. Cuando sea relevante, deberán agregarse los 

criterios de ponderación y expansión empleados en el cálculo de datos, asi como 

los niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes posibles de sesgo 

estadístico 

• C. Una descripción del método empleado para recabar la información, los 

controles seguidos para verificarla y validarla, y las fechas en que se hizo 

. ~ - -

D. Si las hubiera, lás fuentes de las que se obtuviercrn datos se6undarios para el 
proyecto . '·. ' . '_:;,• / :·t fé. : }: e ¡ 

• ~··;:__;:•J:.~:,_: · •. ·e__:' .: ... ::,~/-i¿ :~-;2 Ú -o-_;_._.,,·,.,·~-~:._,.·;~,_·~·>' 

~~~;:::~:if ~ºy~~f i~~~~~~!.Zf fiJ1~,;~~~1/,~ií~n empleado• para 

··:·--.'<·?-. -;:__ .. "J··· 
º'·,>··~ ,• 

, .-.-··' ,.,, "·'" ·'.·'·.'' ·,-, 

• F. Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestra a que 

corresponden 
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24. El proveedor de Investigación elegirá el formato más adecuado para presentar la 

información al Cliente, siempre y cuando no contradiga las normas de este 

Código 

Uso de la información recabada 

25. Los productos de Investigación. tales como . reportes, presentaciones, bases de . . . . - . 

datos u otro que se haya acordado será~ propiedad del Cliente del estudio, bajo 

el entendido que no los podrá di~tribuir' en ninguna for~a a terceros no 

autori~ados de común ácu~fdo ~on elproveedor de la lnvestlg~clón 

26. Para la publl~~éió~ :~~'.'rEi'~uÍt~dos deberá haber conse~tlmlento mutuo del 

Cllente.y,elPró~~~d-grd'~-'¡kínl/estigaclón, especificand~ d~~~~ún acuerdo Jos 
.-~ _- -:··- . '- - : :- . • ,._ ·. "- '-~-.. -~-.o~; ·.- .. ,_,,..,..,. .::' .·:' - - - ' . ' . __ _;_: : 

detalles que se publicarán,;.y los que se mantendrán én confidencialidad, tanto 

-- ' 

27. En el caso de. estudios sindicados o multicllente, los receptores del estudio 

aceptará~ la no-ex~lusividad de 1.ós resultados, y la. propied~d d~ Jos mismos por 

parte del proveedor de la Investigación. Así mismo se les debe informar a cada 

uno de los Clientes Involucrados acerca de la existencia de otros participantes 

pero no necesariamente su identidad 

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la 

información permanecerán en custodia deÍ .Proveedor de Investigación y/o sus 

subcontratados para ser destruidos Una V(lZ , gue se cull1pJ~ un plazo 

previamente estipulado 

La red conceptual número 17 destaca los elementos más sobresalientes del 

Código de ética, principios rectoresqu~ debiera~ considerarse en todos y cad~ uno de 

los trabajos de estudios de opinión pública que se realicen,. pues de esta forma se 

estaria garantizando la calidad y profesionalismo de toda la empresa o miembro. 



RED CONCEPTUAL 17 

Sirve pam gurunlizur la culidml y 
profesionalismo de loda la empresa 

o miembro 

EslA constituido por: 

El Proveedor de 
la im·cstigución 

Rcsponsahilidud de los infonnantes. 
f{csponsahilidad social. 
J{csponsahilidudcs mutuas c'm el clicn1e y 
receptores de cstm.lio. 
Esttlndarcs de reportes y produc1os de 
investigación. 
Usos de la infnnnación recabada. 

Dond_c participun: 
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Capitulo 2 Marco Contextual 

En este capitulo se abordan los orígenes, el desarrol!o y la situación actual del 

Ayuntamiento de Naucalpan y la Biblioteca Pública Municipal "Enrique Jacob Gutiérrez", 

asi como la organización, objetivos, misión e ideario del Ayuntamiento y Ja biblioteca. 

También se describen los servicios que ésta ofrece a Jos usuarios. 

2.1 Historia del Municipio de Naucalpan de Juárez 

"Por decreto del Primer Congreso de Ja Federación se erige el Estadó de México 

el 7 de agosto de 1824, situación que se legitima al convocar a elecciones en las que se 

crean los primeros Ayuntamientos de Ja nueva entidad federativa,.en consecuencia el 

actual municipio de Naucalpan se erige como tal el 26 de. marzo de 1 á26; fecha en la 

que también surge el primer Ayuntamiento oficial"1º1• 

En Naucalpan no se sabe la fecha exacta en . la que su Ayuntamiento más 

antiguo comienza a funcionar, ni quienes fueron a~ignadO~ para o~upar los primeros 

cargos públicos. 

. ... - ' ' . 
En el caso del antiguo Naucaipan; desde sus inicios como pobiacióncolonial tuvo 

autoridades municipales de acu~rdo. co~ las Leyes·. de Burgos cle 1522 .• Cita la. historia 

que después de la toma de Tenó~htitl~~ ·•·y 'otorg¿d~s Cy~ l~s encomiendas a lo~ 
conquistadores, se instalan las ¿,c~ldl;~ m~yo~~~ y hlu~Ícip~1ici~Cle~. t~iito en p~blados 
de españoles como de Indios. Cortés. l11ism6 desig~Ó ~lc~Íd~s y )~gidore~;a _lbs• más . . ..· .-.:i: - . -:--, , .. ,· ..... ·. -. 
beneméritos de sus capitanes. 

. .. -; -

Consumada Ja Independencia de México y con base en el Acta Constitutiva del. 

Primer Congreso de la Federación, el 2 de marzo de 1824 se instaló, en el antiguo 

41 Poery Cervantes, Ricardo. Nauca~pan de Juár~Q.Q.Q.grafía MunicipaJ._~ 
México. p. 127 
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edificio de la inquisición el Primer Congreso Constituyente de la nueva entidad y su 

gobierno provisional que encabezó el Coronel Melchor Múzquiz. 

"El 7 de agosto de 1824 el territorio del Estado de México, según disposición de 

la Ley Orgánica Provisional quedó dividido en ocho distritos y sus correspondientes 

partidos. Durante La Reforma, a mediados del siglo XIX, Naucaipan peiteneda· como 

Juzgado de Paz al distrito y partido de Tialnepantla, junto con Hulxqunllcia~,i~6~tealto y 

Montebajo"1º2 

El 26 d~ rn~rzo d~1?2a.ise:efectuó I~ erec¡:iórÍ de' Na.ucalpan;·con base. en la 

:::~::J~:~f~~t~l~~~~i,¡~~~~~tlt~~~~~~~~t:::~ 
el pueblo 'de··.santa'Cniz;aei:Monte''.se '.agrega .a,la;munlcipalidad ~d~•t;¡a:¿~alpan de 
Juárez. ' ··;. <·•=}~;~.···:··:'lt:·.~]~¿,,:¡;·.· · > .•.• i ::.< ·;,. · .. ·~• .•• 

• -··:<..::~·j-. :< ;''·~>" .··-~/; í·:';,J".<··>- · :o:.-,',': ·..-:\ · · -~ :. , '.~: ·¡ ;'.~~- · .. -· · -.· -,·,; :-<.; .. :-.·::·, 
,. <-·-:-;.<,.;!:~'.,¡,.-·-y,.,'\;::.:-··.::~/>/''' ,'/,: :.,:·.,_;/:-·· --<_,-. -

;:~::~~~~f Ii~ti7~~tt~á~~1~~~~~~w~~f J~I~.~:=; 
Partido Acción Nacional, nílsmo que continua ha~ta la fecti~~ •·· \.? '. ::.·.· 

Durante este tiempo 36 Presidentes municipales di;icii~;b~ .'l{ad~inistración, 
entre ellos un apellido ha sido común a saber: Enrique Jacob Gutiérrez, abuelo, Enrique 

Jacob Soriano, hijo, Enrique Jacob Rocha, nieto, este últim~·en,tr~ga el gobierno a José 

Luis Durán Reveles, quien encabezó la primera administración emanada d&I PAN. 

En 1957 Naucalpan de Juárez adquirió la categorla de ciudad y también se funda 

Ciudad Satélite, primer centro comercial de Latinoaméhca. El Ayuntamiento ha tenido 

varias sedes sin poder precisar con exactitud.dónde se localizaron, se sabe que antes 

de 1960 estuvo en un inmueble Übicado en Í~ glorieta de Morelos, en el centro de 

'" Ibíd. p.127. 



74 

San Bartola y en 1961 se trasladó a las instalaciones del actual Palacio Municipal en 

avenida Juárez número 39, fraccionamiento El Mirador. El terreno sobre el que se ' 

asienta la construcción no pertenece al Ayuntamiento y en repetidas ocasiones ha 

peligrado su permanencia. 

2.1.1 Situación actual del Ayuntamiento de Naucalpan 

"La palabra Ayuntamiento se refiere al carácter de comunidad básica pues 

significa reunión o congregación de personas; etimológicamente proviene del latín 

jungere que significa unir o juntar y que dio lugar en el castellano antiguo al verbo 

ayuntar, que quiere decir juntar"1º3
• Así, un Ayuntamiento se entiende como acción y 

resultado de juntar dos o más individuos para formar un grupo. 

El Ayuntamiento es una Institución del derecho mexicano que fundamenta su 

estructura política en el articulo 115 fracción primera de Ja Constituéión de la República 

y en Ja de los est~dos,a~í corno car~cterizado en sus funciones integradas en las leyes 

orgánicas municipales ·de cada entidad federativa. En la presente administración el 

Ayuntamiento es'presidido pór el Ingeniero Eduardo Contreras Fernández, dos síndicos 

y dos regidores del PAN;. así como un sindico y cinco regidores del PRI; dos regidores 

del PRO y un regicl~r de PVEM. 

El Ayuntamiento del Municipio de Naucalpan 2000-2003, inició actividades con 

un total de 6850 trabajadores con la siguiente distribución: 

CATEGORIA CANTIDAD PROPORCION 
FUNCIONARIOS 421 6% 
CONFIANZA 953 14% 
POLICIA 2051 30% 
SiNDICALIZADOS 2653 38% 
EVENTUALES 598 9% 
LISTA DE RAYA 174 3% 

TOTAL 6850 100% 

11
'-' Sanlana Bcnhumca. Gracicl:1. Naucalpan ayer y hoy, p.85 . 
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El parque vehicular con el que cuenta el Ayuntamiento de Naucalpan está 

compuesto por 1059 unidades de las cuales el 53% están asignadas al área de 

Seguridad Pública y Tránsito Munic_ipal y el 25% restante corresponde al área de 

Servicio Públicos. La principal problemática que enfrenta, es la falta de actualización 

del equipo de cómputo y la ausencia de un conmutador telefónico que dé servicio al 

Ayuntamiento. 

Desde el punto de vista fislco, muchas instalaciones se encuentran con algún 

grado de deterioro por la falta de mantenimiento. Las necesidades de nuevos espacios 

para soportar el crecimiento que ha tenido la administración en los últimos trienios, 

obligó a rent~r edificios; los cuales se .localizan preferentemente en las calles aledañas 

a las instal~cion~s del Palacio Municipal. 

De 902 inmuebles que se encuentran registrados, únicamente 192 cuentan con 

documentos que acreditan su propiedad municipal, por lo que se está llevando a cabo 

acciones tendientes a regularizar la propiedad inmobiliaria del Municipio y mejorar el 

control del inventario de los bienes muebles municipales. Existen poco más de 1000 

muebles que se encuentran en pésimo estado o son inservibles por lo que se contempla 

dar de baja. 

La administración fue entregada con un saldo en pasivos por $319, 212,323.00 

(Trescientos diecinueve millones doscientos doce mil trescientos veintitrés pesos). El 

Ayuntamiento fue recibido al 18 de agosto de 2000, corfescasOs recursos económicos 

provocados por erogaciones superiores a las presupuestadassobÍé todo ~n el renglón 

de Obras Públicas y Servicios Pe;sonales eAt~eblr~~b~G~~s:;· /'< .. , · .. / ) 
. ·-:_~y,:, <-e -"7~,__ __ :~~:~~):,·.~~-'-'.'o,¿{i-i"~· ;~~::-~:-·:~---J. - ----- - -·- ~ · 

. .- .. :. ~ -, ; '." -- . '. ,. :.- ,.,. ·' -·-~o·:~<. -· .. ', , 

Los estados financieros mUesÍran al frde ago~tÓ5d~ 20bo/uri:~aÍrim~~i~· net~ de 

$193,343,933.00 (Ciento noventa.· f:tre~ n1ill~A~s··?L'atioci~~t~~· t;~ií11~', ~/6datro mil 

novecientos treinta y tres pesos) del patrirnon16 neg.~ti~~-'r~6ib;id~ d~~ia'~cirrii~i~tración 
1994-1996 de $77,319,459.00 (s~i~~t~ '.y'<~i~te 'mii1ori~~ li~s:~¡~~Í~~ dl~¿¡¡:;~~ve mil 

cuatrocientos cincuenta y nueve pesos). 
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Los pasivos entregados y registrados por la administración anterior ascienden a 

$319,212,323.00 (Trescientos diecinueve millones doscientos doce mil trescientos 

veintitrés pesos). 

Existe un pasivo contingente registrado en cuentas de orden que proviene desde 

la Administración 1994-1996, con la Compañía de Luz y Fuerza de Centro, por adeudos 

en consumo de energía eléctrica, .que. asciende a la cantidad de $42,391,955.00 

(Cuarenta y dos millones trescientos noventa y un mil novecientos cincuenta y cinco 

pesos), los cuáles no se encu~ntr~n debidamente. conciliados con el Municipio de 

Naucalpan. Actualmente se encuentran en proceso de pláticas entre el H. Ayuntamiento 

y la Compañía de Luz y Fuerza a efecto de finiquitar este adeudo. 104 

2.2 Tres momentos de la Historia de las Bibliotecas Públicas en 
México 

La idea de biblioteca pública ha estado presente desde los inicios de la historia 

de las bibliotecas, pero. con un significado diferente al que ahora manejamos; así, 

encontramos bibliotecas públicas en Grecia y Roma y posteriormente en Europa con el 

movimiento renacentista. 

Se puede decir que fueron públicas por oposición á lasbibliotecas que eran 

propiedad de un l~clividÜo dfdéi·íJn~;¡nstituciÓn, pero quEÍ l~s)abríah/~10~ eruditos, 

estudiantes, sacerdól~sy'·r~h~i~~~:;¡~¿ pa~~ que aprovechar~n ;wic¿;;~:~cl~ne~. · · 
. >'-'. :. :·.,;.-· .. -~ ·::>;:¡~-~-·. \ :\ .. '.;. . . . ·. ·' .,, -->·~,.,~-~::·;.•~.;~:· - -", 
" - :<·:.": ''. :\•;" ;. '•'' ' .. ·., \~.:'.- \~':·-::_:'/_·( "\;\-.-~::>',,:_!-_ .. : ;-', ,', 

-•:-: .-. ,:.)<~-;:.. :-~~;- - ;:;:: . 

El concepto de biblioteca públicá corresponde a una apertura cáda ·vez mayor en 
•. '-.-~" . -,. . ·' - ·-- . -· ., . ' ' - .- . , . ' . .., .. , ... ,,_· - '.·'.">" .• --.·:, . ·; ·- -

la admisión de los individuos para elúso y disfrute de los ·soportes d~ lnfOrmación. En 

México, esta tendencia h~ !~nido diversas interprétaci~rie~ ~~gÚn I~~ mC>mentos 

históricos en que se ha desarrollado. 

Información proporcionada por la Tesorería Municipal de Naucalpan, 
marzo, 2002. 
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A continuación se abordarán tres momentos de la historia de las bibliotecas 

públicas en México: Los antecedentes novo hispanos, el Siglo XIX y el Siglo XX. 

2.2.1 Antecedentes Novo hispanos 

Durante el Virreinato hubo en nuestro pals tres. bibliotecas que .abrieron sus 

puertas a la sociedad ilustrada: la Biblioteca Palafoxia~fde;fu~bla;da Turriana de la 

Catedral Metropolitana y la perteneciente a la Real y PcínÜficia' uri1v~~sid~d en la Ciudad 

de México. 
.··;;: •.. ·'.',;. 

. ·,·; 

La Idea que·s~ tení~ de Ía blblf~teé~, dúblid~ en el ~lglo XVII Uegó a Mé'xico con el 

Obispo Juan de' P~l~f~~ Y•' M~rid6z~;·cti1¡~\ de' ~~á ·.aristocrática farnuia ~spañola, 
estudiante de derecho' en I~: LJ~iv~~idad de'S~iamanca · y• quien' re~liz6 varios viajes ,· ... '..,.'·· ,, ,.,., . . . '· ·' 

como sacerdote por Europ~ antes de'Uegar a Puebla a la edad de 40 años. 

_·. ' 

"El siglo XVII estuvo marcado por grandes contrastes: por un lado hubo crisis 

económicas y sociales, mientras que en España se tuvieron momentos gloriosos en las 

letras nacionales con el Siglo de Oro donde surgió Cervantes, Lope de Vega, Calderón 

de la Barca y Quevedo. Inglaterra vio florecer a William Shakespea~e y en Francia 

sobresalían Moliere, Racine y Cornielle"1º5
• 

En este siglo también ocurren significativos acontecimie~tos en el medio 

bibliotecario, aparecen las primeras bibliotecas públicas de la época; además, se 

enriquecen y modernizan las bibliotecas universitarias y cambian sus instalaciones, se 

introduce la modalidad de la estantería adosada en las paredes en vez de colocarla 

perpendicularmente. Los libros ya no están encadenados a los estantes, sino que a 

éstos se les pone tela metálica para evitar robos y se agrupan de acuerdo con el tema 

1
º!> Romero, Ignacio. Las Bibliotecas Novo hispan~ México, p. 253. 
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que trata. Las bibliotecas son adornadas con globos terráqueos, relojes, astrolabios y 

otros objetos para la indagación y búsqueda del conocimiento. Además, se recomienda 

la contratación de un bibliotecario que clasifique y acomode los libros. 

Una biblioteca debe estar abierta a todo el mundo y ser de fácil acceso, fundada 

con el fin de no negar jamás la comunicación al menor de los hombres que tengan 

necesidad de ella, decía Gabriel Naudé, bibliotecario del Cardenal Mazarino y de la 

Reina Cristina de Suecia, en su tratado sobre organización de bibliotecas, publicado en 

1627. 

Esta idea de biblioteca pública se extendió por toda Europa y fue tralda a México, 

específicamente a Puebla por Juan de Palafox, que preocupado por la educación del 

clero, funda el CÓleglo SemlnariÓ y le dona su "librería''. por e~crítura ante un escribano 

público el 5 ~e. septi~riibre'de'194a; en. la qué 'dispuso. sú carácter público en beneficio 

de todo génerd d~.p~raonas y en .particular iós e~le~iásiícos seculares necesitados de 

consultar u~:ubl"6;: ..\i~~ia:Cibríac1ón 5·e·~~l'~9ª~ºn dos globos e celeste y terrestre), 
--- ,- ·_: >_;~_ . ~ ,_: 

mapas y pinturas.e \•/ . : . 

.. 
También dejó: ásentada la prohibición de que alguien sacara libros de la 

biblioteca y ~oli~it~;~'l·Pap~ unabula para salvaguardar el acervo de la misma. 

Inocencia X la e~pidic'.>:e1'7 de febrero de 1648, prohibiendo bajo pena de 'e~comunión 
- - '" . . . ' .. ··-.::-

mayor que los . libros' fueran sacados del recinto. Así la Biblioteca. Palafoxiana. es 

considerada la primera biblioteca pública en México. 
. . 

"La Biblioteca Turriana es la segunda biblioteca pública establecida en~éxico en 

1758 donada a la Catedral por los sacerdotes y doctores Luis y Antonio Torres, de allí 

su nombre. Su catálogo muestra que fue una biblioteca valiosa en· materias 

humanísticas y religiosas, escritas la mayorla en latin, pero también en francés, griego 

y castellano. Fue la más joven de las bibliotecas colonias. Oficialmente fue la biblioteca 
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de la Catedral de México pero prestó sus servicios a todo el público; Parte de sus libros 

fueron recogidos por la Inquisición por peligrosos o prohibidos"1º6
. La Biblioteca de la 

Real y Pontificia Universidad creada por la Real Cédula del 23 de septiembre de 1761 

abrió sus puertas al público en 1762. 

2.2.2 Siglo XIX 

Los efectos de la llamada revolución industrial a fines del siglo XVIII en Inglaterra 

trajeron el desarrollo de la ciencia y la tecnología al introducir modificaciones en las 

formas de vida, especialmente en las ciudades. 

Uno de los cambios más significativos fue la divulgación de los periódicos, con la 

que empezó a crecer el número de lectores a través.· de los . follétinés .·.y . lás obras 

literarias que esas publicaciones empezaron a emitir. Así se conocieron obras de 

Dumas, Dickens y Balzac. 

Las nuevas circunstancias sociales,. el cr~cimlento demográfico, los avances 
' . . ·::. ,. ·'' ··, .. ~:: .· . .' ·' .· •" .-,, . ·. -,_- '. -...·;·.' 

tecnológicos, todo tendía a que la···. educación 'é y: la. lectura i:alcanzaran mayores 
• ~ • • .' ,- :• • :-' • '': ; '• '. '' '• :; • ,,·,., .';'' '¡•~:,' r 'O \ ... • ' " '' 

coberturas. Entonces surge en ·Gran. BretañaYel concepto moderno de biblioteca 

pública, la que permite el acceso /;i~~~a t6d
0

0~ las>clase~soéiales y a todos los 
- ! • 

componentes de una socied.ad. 

Se originó cuando pcir"inlciativa'de William Ewart miembro del Parlamento se 

promulgó La Public Lib~~~ Act. ~~:1aso, ~ule~ propuso que. esta biblioteca fuera 
- .- ' " .. ···'·· '. ·. ,. . 

sostenida con fondosp(Jblicós' y que dáberla cifrecer acceso a todo tipo de personas. 

106 Ibíd. p, 255. 
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Hacia el siglo XIX amanece un México inconforme con su situación colonial, con 

un malestar creciente que encenderá la chispa independentista al alborear la segunda 

década. Con la jura de la Constitución de Cádiz en 1812, se dio una expresión política 

más liberal en la sociedad colonial mexicana. José Joaquín Fernández de Lizardi 

destacado político y periodista en 1813 hace la crítica de las bibliotecas novohispanas 

en el "Pensador Mexicano"; al respecto dice: No hay sino una biblioteca y media, sí se 

puede contar con la de Ja Universidad y la Turrlana. Faltan las mejores ob~as modernas 

porque vienen de éstas muy pocas, porque cuestan mucho y porque no hay muchos 

doctores que dejen sus libros para la pública Instrucción. 

"Con el Federalismo en 1824 surgen las Ideas promotorasde la orga11lzacíón y 

fundación de bibliotecas estatales, dependientes de la sociedad y manejadas por el 

gobierno, con la Idea de que los libros deben ser de uso social y para toda la 

comunidad; se entiende a la . biblioteca .como un servicio público capaz de facilitar la 

instrucción popular y convertir a· cada ciudadano en persona dueña de su propio 

destino"1º7• 

Las bibliotecas públicasformar~ri parte de los ideales propuestos para que 

México estuviera.a la altura de las grandes capitales civilizadas. Los portadores del 

proyecto eran princ1J~1mente cllpl~~átié::os o ~olitlcos' que habían estado en contacto 

directo con las soé::iedac:Jes europeas:, EnunprínC:iplo ~st~s bibHotecas se ubicaron en 
las capitales dé los E~i~C!Ós. ~.'; ' · ··, . 

''' . -. .:·~; .' ·· ... · .. ' , ,' ' '.,. '.:· '· ·: ' 

La ~ri~era biblióteC:a púbUc~ • cre~da bajo éste concepto se. inauguró en Oaxaca 

en el Instituto d~ Ciencias ~ Art~~ ~n 182¿. En 1827 ~e decretó ofici~lme~te el carácter 

público de esa biblioteca, en la que se admitla. a toda I~ gente. La segunda y tercera 

bibliotecas públicas tuvieron su asiento en Zacatecas y el Estado de México en 1830 y 

1833 respectivamente. 

107 Herrero Bervero, Carlos. Las Bibliotecas en México. México, p. 65. 
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Las más valiosas bibliotecas novo hispanas pasaron a formar los primeros 

acervos de la Biblioteca Nacional de México, que abrió sus puertas el 2 de abril de 

1884. 

2.2.3 Siglo XX 

"El Siglo XX se caracterizó por notables avances sociales, culturales y 

tecnológicos, pero también por conflictos bélicos que han Incidido en el desarrollo 

cultural, educativo y bibliotecario. Al finalizar la Segunda Guerra Mundial surge la 

Organización de las Naciones Unidas, que en 1948 publicó la Declaración Universal de 

los Derechos del Hombre, en cuyo articulo 19 proclama el derecho a la información. Su 

organismo especializado en asuntos educativos y culturales la UNESCO, desde su 

inicio promueve y difunde por todo el mundo la necesidad de establecer bibliotecas 

públicas como apoyo para la educación de los pueblos y publica_ su primer manifiesto en 

1949"106
• 

En el siglo XX dos acontecimientos marcan el ·ser _de lás. b_ibliotecas p~blicas en 

nuestro país. 

La política biblio_tecaria de José VasconcelOs el ~gran sofiador" en 1921. 

El Programa Nacional de Bibliotecas Públicas iniciado en 1983. 

José Vasconcelos fue el primer Secretario de Educación Pública, a partir de 1921 

y puso especial interés en la producción editorial de su ministerio y en el crecimiento del 

número de bibliotecas públicas de nuestra nación. 

108 Ibíd.p.80. 
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Vasconcelos pensaba a inicios de los años veinte que las bibliotecas eran 

santuarios, lugares de meditación y elevación espiritual, para los niños era un 

complemento de la escuela. Al crear bibliotecas se ofrecía el pensamiento universal a 

la población entera, por lo que entrar a una biblioteca era un privilegio. 

Más tarde, Vasconcelos señalaba las gestiones a la función educativa y 

propaganda cultural como sustanciales de la biblioteca. Las bibliotecas públicas serian 

establecimientos populares dotados de libros indispensables para el espíritu de los 

obreros, los campesinos, de Jos niños con obras verdaderamente provechosas.109 

La Importancia que tuvieron las bibliotecas públicas para Vascon~elo.ss~ refleja 

en el número· de.·ellas que se tenian al 21 de diciembre de 1993, un total .·cié 929 con 

106,081 libros. · Este número corresponde al•. total .. de bibliot~~a~: ~ÍJblicas. que 

coordinaba• la· Direc~ión ·General de Bibliotecas en 1985; do~:·afiéis:~.~s'¡:íué~':d~· que se 

lanzara el Programa Nacional de Bibliotecas Públicas; aún vfg~nte pa'rá 19.24/~J final de 

su gestión dejó install3das2,<J26 bibliotecas públicas. 

. . 

Guadalupe Óuintaria Pali, en su libro "Las Bibliotecas Públicas en México" 

resume la obra. ~e .Vas6onceloS quien puso en marcha Un proyecto en el que por 
'·"-,i- :>:_:.· :: - ' . - -.. ·-: .. · ... _-'.· ":··'·--

primera vez se Je cqnsideró a .la b.iblioleca un elerri'enío fundamental en el proceso 

educativo y 6G1tJ~a1\i~I ~GeblCl en do~é:te quÍ~·ra :qLe éste estuviera. Bajo esta premisa 
~ -- -:..·., :·. '- _,, __ ' , -- . - ---- .. ., .- -- -·-,~- - -. - . -· ' - .. -- - . - -

surgieron diverso~ tipos'de bibliotecas: urbanas, rurales; obreras, generales, escolares 

y ambulantes; y:ser\ii~l(>~:bib.lioteca;ids'~~st~: ent~nces desconocidos en nuestro país: 

Ja sala infantil, labitJÍioteca.~o~turn,a::._; l~sedción de periódicos y revistas, el préstamo 

de libros a domiciÍio, ~~¡ corri~-Já realización de cuentos culturales en sus instalaciones. 

109 Sametz, Linda. Vasconcelos el Hombre del Libro, México, p.108 109. 
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La influencia y labor de Vasconcelos se ve fructificar nuevamente en 1946 

cuando se inaugura con la presencia del Presidente de la República la Biblioteca de 

México José Vasconcelos. 

Una radiografía de la situación que vivían las bibliotecas públicas en 1980, fue 

parte de los primeros resultados que arrojó el Programa de Desarrollo Nacional de 

Servicios Bibliotecarios y de Información (Prodesnabi)110
, a cargo de la Dirección de 

Bibliotecas de·· la .Secretarla de Educación. Pública encargada de desarrollar un 

programa nacional bibliotecario. 

El gobierno del Presidente Miguel de.la M~drid Hurtadoestable~ió en 1983 el 

Programa Nacional de Bibliotecas (PNBI), que basado e~ 16s res~lta~osd~I Prodesnabi 

tendría como objetivo crear una Red Nacional de Bibliotecas. Públicas con servicios 

coordinados en todo el territorio nacional para garantizar el acceso a los libros. Para tal 

fin se concibió una estrategia. que involucrara a Jos tres niveles del Poder Ejecutivo: 

Federal, Estatal y Municipal. 

Inicialmente,, para establecer una biblioteca pública el gobierno federal 

seleccionaba la población ·que se beneficiarla procurando que el lugar seleccionado 

estuviera rodeado de escuelas; proporcionaba el mobiliario, el acervo, los catálogos, 

capacitación para el personal y supervisión de los servicios. 

Además, se establecía el compromiso de continuar apoyando a las bibliotecas 

afiliadas a la Red. La supervisión fue encomendada. a las instancias creadas a nivel 

estatal para dicho fin. 

110 Programa de desarrollo nacional de los servicios bibliotecarios y de 
información. Bibliotecas Públicas. PRODENASBI. México: SEP-CONESCAL, 1980. 2 
Vals. 
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En 1983, había en México 351 bibliotecas públicas conocidas por la Dirección 

General de Bibliotecas de la SEP. Actualmente se tiene un estimado de 6,259 

bibliotecas. 

Con el fin de consolidar el Programa Nacional de Bibliotecas Públicas, el 

Presidente de la Madrid propuso al Congreso .de la Unión se expidiera una Ley General 

de Bibliotecas111
• Esta Ley se decretó el 17 de diciembre de 1987, consta de dos ,· ,, 

partes: la primera sobre Ía Red Nacional de Bibliotecas Públicas y la segunda respecto 
-·"- :-·· ' .. ':t:,¡:.,_,!,_. . 

al Sistema Nacional de Bibliotecas. 

Desafortunadamente el programa ha tenido varias deficiencias y entre ellas 

destacan l~s ~lguientes: bajo nivel educativo del personal que atiende la biblioteca, 

limitación del desarrollo de las colecciones, el ofrecimiento de los servicios sin ningún 

control, laspobres instalaciones carentes de mobiliario, la permanencia Insegura de la 

biblioteca en un lugar fijo. Pero es necesario enfatizar otro gran problema que tiene que 

ver con el concepto de biblioteca pública que se ha Impulsado, pues finalmente ha 

derivado en una biblioteca escolar que suple la falta de estas instituciones en las 

escuelas. 

2.3 Historia de la biblioteca "Enrique Jacob Gutiérrez" 

El tema anterior resume como se ha desarrollado el concepto de biblioteca 

pública y ofrece un marco de referencia para entender la situación actual de la 

biblioteca objeto de estudio. 

111 Ley General de Bibliotecas. Diario Oficial de la Federación. 21 enero, 

1988.Manifiesto de la UNESCO sobre la biblioteca pública, 1994. 
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2.3.1 Orígenes 

En 1964, durante la administración 'del Presidente Municipal Enrique Jacob 

Soriano se inició laconsÍrucéión de la primera Biblioteca Pública en el Municipio de 

Naucalpan de Juárez, . ell Un• terr~~o part~ del ex ejido de San Bartola, la obra se 

financió con fondÍ>~ de· la í~m'ilia Jac8b, ~eg!Ín testimonio inscrito en la placa que 
ostenta la bibliCJt~~~. · •. ·. 

Seis años después; en dici_embre de 1972 entró en servicio y en hon_or al padre 

de quien iniciara los frabajéi's para su edificación, fue registrada con el nombre de 

Biblioteca Pública MLiniccipal "Enrique Jacob Gutiérrez". 

2.3.2 DesarrÓllo 

Oficialment~ la biblioteca "Enrique Jacob Gutiérrez" se lnaug~~óen dici~mbre de 

1972, aunque d~bldo a las vacaciones de invierno Inicio sus labores f~rmalmente, los 

primeros dlas el~ ~llera de' 1973, prestando Ininterrumpidamente h~sta la fecha el 

servicio. Elacervóinicial fue producto de donaciones hechas por la comÚnldad y se 
-•·-· r'·· . . , , 

dispuso en estant~~ colocados en los pasillos detrás del mostrador desde el cual se 

proporcionaba el ser:Vicio de estantería cerrada. 

, ' ,'.'. :·~--·:, ,-

Siendo la· ú~b;BiblÍoteca Pública .e·n eLmu~léipio, lds usuarios esperaban 

formados alredeJdtcJel•inmueble su tumo.par~ reallzar.su5,·consultas .•. Dentro de las 

instalacione~ de l~-;~nid·~·d·~ci+ini~trativ~ del ·MoÚ~itci,'sei~au~~ró. en 1974 la segunda 

biblioteca públl¿a ~·~~~Üé1i~a
1

l1"~oh6c'1cia d~ri ~Í;:~~mb~~;cÍ~·'.•..\~drés M~lina Enriquez", 

ª""•lmente en ,;~~I1~~~~i'i~'f ?~ ,z,• ' ., ·• · · · · · 
Como se me,11cionó,·:~n;1983 el gobierno del Presidente Miguel de la Madrid 

estableció el Progr~~~(·'N'~bi~~al de Bibliotecas Públicas (PNBP) y que tenla como 

objetivo crear una R~d Nacional de Bibliotecas con servicios bibliotecarios coordinados 

en todo el territorio nacional para garantizar el acceso a los libros. 
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Para tal fin, se concibió una estrategia que Involucrara los tres niveles del Poder 

Ejecutivo: el federal, el estatal y el municipal. 

Por lo que en 1984, siendo presidente Municipal René Martfnez Souverville, el 

Ayuntamiento acuerda integrar a fa biblioteca "Enrique Jacob Gutiérrez" a la Red 

General de Bibliotecas dependiente de la Secretaria de Educación Pública, desde 

entonces recibió Ja clave número 473 vigente hasta el dfa de hoy. El acervo 

bibliográfico con el que habla venido trabajando consisÍlél en 1,012 libros de temas 

generales, 23 llbros deteriorados y 59 revistas, rnf~íno'~que fÜe sustituido porS,618 

libros de temas generales, 1,453 revistas Y;1,728 tÓ}!e.,to~· e~tr~g~d,6s'porláf3e.d, asf 

como 90 estantes metálicos y sus respectivos ficher'CÍs;i ,,·~: 

".':':i·~·· ·" 
,-,;:-. 

Para la dirección de las primeras blbllbtecas se creo dentro ,del' á~e~ de la 

Dirección de Bienestar Social dependiente 'del· AyuntamÍent6 .··~r1 :ccins¡;;jo. d~ Cultura, 

pasados los años, éstas dependfan de una Subdirección de Biblioteca:~. posteriormente 

pasaron a formar parte de un Departamento de Cultura, para' flnaím~nté ~11 1997, 
• • ' • ·• ~-. e - :· -~ ·;:- . . 

durante la admin\straclón de José Luis Durán Reveles, a ser ma.nejac:fas por la 

Coordinación Municipal de Bibliotecas dependiente de la Subdirecc1Ól1 d~ Ecidéación y 

Cultura, que es parte integral de la Dirección General de D~sarrollo' ,sb'cial, situación 

que actualmente prevalece. 112 

2.3.3 Situación actual 
, . . . 

Actualmente en Naucalpan existen, 32,.blbliÓt~cas afiHa~aSá la Dirección 

General de Bibliotecas y dos bibliot~ca~· ITl~nlci~~l~~.·~~~~tituidas 'bá~icamente por 

material de donación y que son conocidas con el 'nombre d.e "Francisco J. Mújica", 

instalada en la Casa de la Cultura de Chamapa; en predio las Colonias se localiza la 

112 Debido a los saqueos de información que al término de cada Administración 
se han dado, no existen soportes documentales de la historia de la biblioteca 
Enrique Jacob Gutiérrez, no obstante se recurrió al testimonio oral de los 
bibliotecarios con mayor antigüedad en este servicio y a la versión del 
Coordinador Municipal de Biblioteca.o, Rubén Martínez Silva. 
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biblioteca "Miguel Salinas Alanis", ambas cuentan con poco acervo con el que cubren 

únicamente las necesidades de consulta hasta nivel secundaria. 

De las 32 bibliotecas afiliadas a la red, 9 se encuentran instaladas en Inmuebles 

propiedad municipal, a continuación se detallan: 

"Adolfo López Mateas", se ublcaen la colonia Praderas de San Mateo, registra 

una asistencia promedio .cie: s90 usuarios a la semana . 

. >' ·,, -':· . ·:o'· • '. 

"Andrés Melina Enrlquez", se ubica en la colonia El Molinito, dentro de las 

instalaciones .de I~ Ü~Íd~cl Administrativa, su dificil acceso limita . I~ asistencia de 

usuarios. 

"Enrique· Jácob Gutiérrez", se encuentra en el fraccionamiento Las ·Américas, 

rodeada por más de 5 escuelas públicas, su afluencia promedio es de 700 usuarios a la 

semana, trabajando'inclÜsive los días sábados. 

"Jesús · Reyes•. Heroles'', esta biblioteca se encuentra en. el pueblo de San 

Francisco Cua~!Jalp~n. es de pequeñas dimensiones, as.isten. en promedio 250 usuarios 
,·-':;. 

a la semana. 
. . .. .. 

"Marió Colí~:~ánchez'', se ubica en el fraccionaníle~'tC> Bo~levares, cerca de las 

instalaciones .de Trá~sito Municipal, su afluencia;rio ~l<d~~e los 300 Úsuarios por 

semana. 

"Maximiliano Rulz Castañeda", se locallza en elcinterior del. parc:¡ue del 

fraccionamiento Hacienda de Echegaray, con escasos usuarios, próximamente se 

contempla su cierre o reubicación. 
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"Narciso Bassols", se ubica en una de las colonias de la zona popular, Benito 

Juárez, est<1 biblioteca tiene problemas de mantenimiento y recibe en promedio, sobre 

todo en el turno vespertino, 500 usuarios a la semana. 

"Nezahualcoyotl", se ubica en las colindancias con el municipio de Huixquilucan, 

en la colonia Manchas 111, conocida por su alta peligrosidad, registra escasamente 50 

usuarios a la semana. 

"Sor Juana '1nés de la Cruz", de reciente inauguración en el fraccionamiento 

Pastores, su nivel de usu~rios crece paulatinamente. 

Por otra parte, 1 O de las bibliotecas afiliadas a la red, se encuentran en el Interior 

de inmuebles escolares, por lo que el se..Viclo se otorga únicamente a los' estudiantes. 

No obstante, el Ayuntamiento otorga ~a;t~rial de aseo y de limpieza, as-1 como el 

personal que los atiende. 

·.··<; - . .· 

En instalaciones propiedad d~I D.l.F., muni_cipal,_~ bibli~_tE)_Cél~ pÚ~li~~s bflrÍdan su 

servicio de manera complementaria a _las actividades dé ~sistenclá' sa'cial, propias de 

esta institución. 

Albergadas en inmuebles propiedad.de asociaciones de colonos, se encuentran 

3 bibliotecas, prestando sus servicios de ñlanera irregular, ya que están supeditados a 

los eventos propios de las asociaciones_: _ 

Se encuentran por problem~:~. di~~;~~~- ~ bibllÓtecas cerradas. Actualmente el 
' '·.-\ .. ··~- ' .. 

Ayuntamiento y la Dirección Gel]erai de BibÍiotecas,' proyectan su cierre definitivo. 
·.' \:-. ~.:·~-;~ ;. ; ;: ,..- ~.- -·,.. • . ·.- »" ~ ':.-· 

Por último, dentro" de'l~.Parr?qui~~d~ San Felipe de Jesús se ubica la biblioteca 

"Ángel Maria Garibay". 



89 

Los datos refieren que el 28% de las bibliotecas se encuentran alojadas en 

inmuebles propiedad municipal, destacando que sólo cinéo cuentan con locales 

exprofesos, para albergar el mobiliario y acervo propio del servicio. Los otros locales 

han sido adaptados, para funcionar como bibliotecas, uno de estos, inclusive, no cuenta 

con servicio sanitario. 

De manera general, todos estos inmuebles requieren de manteniryilento y 

remodelaclón, dado que la mayorfa presenta probl~ma_s de _ impermeabilización, 

deficiencia en las instalaciones, eléctricas y sanitarias'.'.Tamblén c~recen de mobiliario 

suficiente y en buen estado, así como actuallzaciÓ~ ;~~,:~ce~o. _ /: -., ::~ __ ___ . . 
En cuanto al personal que labora_ e~ bibUol~casf'la nÓrllin~_:'se!i i~t~~ra por 82 

~~~~~~:::1:~~~it~lf ~~[if~ff l:~~\f 1~1;~,~:~~: 
percepciones oscHan entrE'.!~-:~z~~?-~jjo_j}}Jp.s·yw~~.; !/.~\;;~,">(''i\f? )' . -

Por otra pa~~.--- ~n ,ª~~i~is_~i~_~!¿K~;:it~~:~'~-~--~e~ci8n~~-~1~)1 •• _i~-~·· 6í~11;f ~~~~ _ éomo 

espacios adecuados p~rél e,J/pe,rsonal _ enfenTio, ·· 1ndlsclpli,rÍado;'.,de/edad avanzada _o 

estudiantes, por lo: qú~ 'h¡j~ df~, ~-d~~,id~ ~-- I~ r~Ú~P-·---·rdo.;_eb_· 1·e-sm:~,a~_:_e_,:c~o·••_!m~_ i?u}_-n:_:_•~_(d~e·'dn,eo-:m·_;_~_-l.nn- a·-_t~i-_vú0medreol importante de bibliótecélrio~. • ~I ausentismo ·e~--.~~-
área 

Después de un análisis realizado por la prese~tc{admlnlstración, de la_ situación 

que viven las 34 bibliotecas dispersas en el territorio mÚniclpal, el año pasado se 

asignaron $700,000.00 pesos para la compra de pÍnt~~a. imp~rmeabilizante; ~aterial 
eléctrico, papelería y útiles de limpieza, asf como m~bUlariopa~a doÍar a .la~ bibÍiotecas 

de una .nueva imagen. Para el ejercicio fiscal de e~te año. se tiene,' unpr~s-up~esto de 

$300,000.00 pesos para continuar con los trabajos de remodelaclón y dl~~Íficaclón de 

los espacios destinados a los servicios blbllot~cariÓs, este· año s~ pretende construir 
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cuatro macro bibliotecas que cuenten con los servicios de hemeroteca, mapoteca, 

centro de cómputo y talleres. Para la realización de estas obras se estima un 

presupuesto de $10,000,000 de pesos. 

La biblioteca "Enrique Jacob Gutiérrez" presenta en lo general problemas de 

mantenimiento, falta de actualización en sus materiales de consulta, ofrecimiento de 

servicios con poco control, carencias de mobiliario, retraso en. la e'nirega de ~~!eriales 
de aseo y papelería. Los bibliotecarios tienen un bajo nivel educativo y no están 

capacitados para el puesto. 

La Blblio.teca "Enrique Jacob Gutlérrez" se localiza en Av; Universidad sin, en el 

Fraccionamiento Las Américas, limita al Sur con la Av. de los Arcos, al oriente con las 

instalaciones del D.l.F. Municipal y la Escuela de Enfermería de la Cruz Roja y al 

poniente con la Ese. Prim. Lic. Adolfo López Matees. 

Cuenta con una superficie de 580. mts2., · cuya construcción cuenta con un 80% 

de ventanales y el 20% restante esta consfüuido de paredes de concreto, el techo es de 

loza y presenta varias filtraciones que perjudican el piso que es de mármol. 

En la parte central se encuentra la, entrada, el mostrador es de mármol y tiene al 

frente una placa donde se lee la siguleníe ln~crip~iÓn: "Biblioteca Municipal Enrique 

Jacob Gutiérrez, obra rea.llzada, pbr'.~l~H:•1A;;J¡.;¡~(n1ento de Naucalpan, con fondos 

donados por la familia JacClb~~íb1~~b;:·á~·~97~;:,.}: · •· • .. 

La Blblloleouef~~i~l~~~~)l~~·"'~•• Le primera•• le Sele de 
Generalidades ublcada.enila''parteforien¡e.del inmUeble; la segunda es Ja Sala de 

~:::,;,'~u: ::m~~::~i:l~J;1~~l~!~f ~~lt1f~~ra en le perte ponleole e• le Sele 
Se cuenta dbri ~er\/ici¿ s~~it~rio•indcipendiente para atención a Jos usuarios y 

empleados, el sistema hidráulico de las puertas de acceso al público se encuentra en 
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mal estado, lo que provoca molestos ruidos, en la parte posterior del Inmueble se 

localiza la bodega de la biblioteca consistente en dos cuartos de 4 x 4 mts2. 

Esta bodega alberga diversos materiales· de papelería, aseo y acervo de 

reforzamiento, así como las oficinas de.la Coordinación Municipal de Bibliotecas. 

El mobiliario constacf~:.i23mesas~ .rn mesas infantiles, 3 mesas para ficheros, 

591 entrepaños, 3cesto.~ •. 1 ,éscrltorfo;•133·sllfas, 30 slllas infantiles, 95 postes, 470 

separadores, 8 ficheros; 48 gavetas·; 12 entrepaños para exhlbldor y 18 postes chicos. 

Cuenta también con una escalera metálica y 8 macetas.113 

2.3.4 El acervo y las colecciones básicas de la biblioteca 

Las colecclones básicas con que cuenta la biblioteca "Enrique Jacob Gutiérrez" 

son cuatro a saber: 

Colección General 

Colección de Consulta 

Colección Infantil 

Colección General. Está formada principalmente por libros de carácter general 

que contienen información sobre temas especificas: Filosofía, Psicología, Ciencias 

Sociales, Idiomas, Ciencias Puras, Tecnología, Arte, Literatura, Historia y Geografía. 

Los libros de la colección general constituyen la mayor parte . del a.cervo de la 

biblioteca, éstos se ordenan en forma progresiva por el número de élasificaclón. 

111 Datos extraídos del informe sobre la situación de las Bibliotecas Públicas 
en Naucalpan entregado al Presidente Municipal, por la Subdirección de 
Educación y Cultura en febrero de 2002 

1 TESIS CON 1 
FALLA DE ORIGEN 
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Inicialmente se toman en cuenta los tres números enteros, sin tomar en cuenta 

los decimales, por lo que el acervo en esta Sala es el siguiente: 

Consulta 680 libros 

ººº Generalidades. 1,062 libros 

100 Filosofía y Disciplinas 

Afines · 338 libros .. 
200 ·~eHgl?n 107 llbros 

300 Ciencias Sociales. · 2,020 libros 

400 Len~u~~ 507 libros 

500 ciencias Puras 1,034 libros 

600 Tecn()iogi~ 

(Ciencias Aplicadas) 586 libros 

700 Bellas Artes 1, 188 libros 

800 Literatura .1.741 libros 

900 . Geografía e tlistoria 1,501 libros 

Colección . de. Consu.lta. Las· obras de esta ·colección . proporcionan datos y 

orientación sobre l!nt~rna, unacont.ecinliento, una persona, una fecha.un lugar o una 

palabra; o bien indica~ al iector.losiTiat~i"iales bibliográficos que habrá de consultar para 

encontrar la info~m~dáfi·;~ue.d~~ea. E~ decir, diccionarios, enciclopedias, atlas, 

almanaque, ley~si· dlr~Cto~65;/etc:; éstos se clasifican de la misma manera que las 

obras de la cole~ción ~e~~~al,di~tl~guiéndolos de la anterior por una letra "C" al inicio, 

en caso de que. el nií·~~ro de clasificación de dos o más obras sea igual, el 

ordenamiento se hace con base en el código de autor o titulo, primero alfabéticamente y 

después numéricamente, digito por dlgito. En esta Sala se cuenta con: 

92 Biografías 

N Novelas 

203 

226 

TESIS CQ~T 
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Colección Infantil. Dentro de esta sección las obras de consulta para niños se 

colocan separadamente del resto de los libros de la Infantil, en cada caso se ordenan 

inicialmente por número de clasificación agregándole una letra "I" al inicio; y si éste 

coincide con otro titulo, por código de autor o título de la obra. 

Infantil 1,937 libros 

En esta misma area se alb~rga~~Í material de donación que empfricaniente se 

clasifica siguiendo los p~rá,ll1etr()5 <iht1:3rl6r~~;é6~tánd~;~-e a la. f~cha coí:l s,674 •libros. 
,, .... ·-- •; .~; ., : . '..: ;7·~ ,::.,:/:·.:,::_:: __ : :: .. ~·<·~/ . 

• ·,,--·'·· 1·í?-.0·:'.'·;,::,.'-' ;:,;·'·.···--·~{;'· -~ -. -.-.-~ ---~-' 

Asimismo, er1'ésta Sala'se 'cÜ'enta c?"~I ~aterialiqlJ~,' el ___ lnstituto Mexiquense de 

~~::.::"Jti·~A~i~~~]~~j~l~~t~!~!Elt~if 0~;t::~',: :~:,::,~ 
descritos marca un_acervo total:de'.,19157. libros, en la biblioteca: 

'"" ,-_'----'ii-··"· ·.;_~:){~-~'-;~<e;~;;:~'.·;·.-~{<~-~-·¡:·: -- '·'-\•.o•' .. 
-~,,l~; ... ,,_,.-,º_; ·.,. -'~·:~~----;·::··'····-·· 

Por otro iadó: ~~ tiene~ 1;2 auclioi'ca~éte's cori narraciones infantiles, 2 C.D. 

conteniendo info~m~~iÓn del Estado de Méxi~o y 13 'Óiscos de Acetato de música 

regional. 114 

2.4 Organización de la Biblioteca 

En este punto se presenta la estructura orgánica que opera para el 

funcionamiento de las bibliotecas públicas en el municipio y en especifico de la 

biblioteca materia del presente estudio 

Organigrama 

l.:a Administración Pública Centralizada del Municipio se integra con la 

presidencia y dependencias siguientes: 

114 Secretaría de Educación Pública. 
México: SEP, 1999.p 24,37 

El ordenamien~ el cuidado del acervo_.:.. 
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1. Secretaría del Ayuntamiento 

2. Tesorería y Finanzas 

3. Direcciones Generales 

4. Unidades de Coordinación y Apoyo 

Son Direcciones Generales: 

1. Dirección General de Gobierno 

2. Dirección General de Seguridad Pública 

3. Dirección General de Desarrollo Urbano 

4. Dirección General de Ecología 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 

5. Dirección General de Servicios Públicos 

6. Dirección General de Obras Públicas 

7. Dirección General de Desarrollo Social 

8. Dirección General de DesarrÓllo y Fome~to Económico 

9. Dirección General d~C::d~tr~ldrial~terna 
":,; '~ - ·-.· 

1 o. Dirección· General de Ádmínístración. 
r-,- ·- ~·- -· :: 

::· .----. ~>~-/:' ,-· -~:-- " -
Son Unidades de Coordí~a.cíón y ~poyo de la Administración Centralizada las 

siguientes: 
'·:1·_,_,_ ... : 

':.;;.; -
''{' 

1. conseJer1á',Jlir1d1ca 
•"· ,-.. ;f.. 

2. CoordinaciónTécnica de Proyectos 

3. Com¿~ic~61ó\rsri~la1. 11 s 

Las bibliotecas pertenecen a la Dirección General de Desarrollo Social, la cual 

está conformada por 4 Subdirecciones: Educación y Cultura, Concertación Social, 

Fomento Deportivo y Salud, las que a su vez se dividen en Departamentos Y 

Coordinaciones. La Coordinación Administrativa depende directamente de la Dirección. 

11 s ~-9.±i!mento de la Administración Pública Centralizada del Muni~!p_io de 
~~-~~ª-.J._pan de J~~~~!._Gaceta Municipal No. 17, 25 de febrero, 2000. 
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La Subdirección de Educación y Cultura se encarga directamente de las 

bibliotecas, a través de las Coordinaciones de Espacios Culturales y Municipal de 

Bibliotecas. 

La Subdirección se conforma de un Departamento de Educación que se 

encarga directamente de la problemática Ém general de los espacios educativos. 

Anteriorm~nte existia un Departamento de Cultura, el cual en esta administración se 

fraccionó en tres Coordinaciones: >> 

-Coordinación de Esp~c'i6~ Cult~rales.· 
' :·· 

<:· :~)~H~'.·:~,;~~~:~~ .. ~-·, ·<·\. '.''·:<>· 

Este Org~nig~~~~· ~;~senta la Estructura que mantiene la Subdirección de 

Educación y Cultura respecto a la Dirección General de Desarrollo Social. 

PRESIDENTE MUNICIPAL 

DIRECCIÓN GRAL 
DESARROLLO SOCIAL 

TESIS CO~T 
FALLA DE ORIGEN 

SUBDIRECCION DE 
CONCERTACIÓN SOCIAL 

SUBDIRECCIÓN DE 
EDUCACIÓN Y CULTURA 

SUBDIRECCIÓN DE 
FOMENTO DEPORTIVO 

SUBDIRECCIÓN 
DE SALUD 

!'ese a no existir un 
Depnrtnmcnto de Cultura, In 

Coordinación de Espacios 
Culturales usumc las 

funciones como tul y las otras 
dos coordinaciones se 

subordinan a ésta. 

DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN. 

COORDINACION DE ESPACIOS 
CULTURALES. 

COORDINACIÓN MUNICIPAL DE 
BIBLIOTECAS 

BIBLIOTECA 
"ENRIQUE JACOB" 

COORDINACIÓN DE 
CULTURA COMUNITARIA. 

MUSEO TLATILCO 

CASA DE CULTURA 
CHAMAPA 



96 

En el siguiente listado se relaciona el personal que labora en la Subdirección de 

Educación y Cultura, encabezado por el Director General de Desarrollo Social. 

Director General de Desarrollo Maestro Gustavo Arturo Vicencio 

Social Acevedo 

Subdirector de Educación y Lic. César Real Medrana 

Cultura 

Jefe del Departamento de Prof. Florentino Morales Salís 

Educación 

Coordinación de Espacios C. María del Carmen Cruz Mendoza 

Culturales 

Coordinación Municipal de C. Rubén Martínez Silva 

Bibliotecas 

Coordinación de Cultura C. Francisco !barra Márquez 

Comunitaria. 

Las funciones de la Coordinación de Espacios Culturales son las siguientes: 

Atender la situación administrativa del personal bibliotecario. 

Atender Ja situación jurídica de Jos inmuebles bibliotecarios. 

Gestionar el suministro de materiales de limpieza y papelería para el 

servicio de las bibliotecas. 

Gestionar la instalación de bibliotecas en el municipio. 

Coordinar exposiciones. 

Promover la capacitación del personal. 

Las funciones de la Coordinación Municip~I d~·~¡b{i~i~c~'s so~ las siguientes: 
;) ':::-.<:. 

Gestionar el mantenimient~ y re~aia~i¿~ideir1muebles. 
Gestionar el suministro de ;;,ai~iíale~ 'cj~ lirli.píez~y papelería . 

. -· '· ,' .. - . '. -, '· . 

Supervisión del personal. 



Apoyo técnico para el funcionamiento de las bibliotecas. 

Las funciones de los bibliotecarios son las siguientes: 

Atender a los usuarios 

Guiar a los usuarios para que encuentfen· la información que necesiten. 

Acomodar en la estantería los llb:~~; utUiz~dos 
Expedir credenciales.~ losus~ario~ para el préstamo del libros 

Llevar un cont~ol d~ 16s Hb,~os 'pre~tados 
·.. ~' . "_,.. . -

Realizar las actividades de fomento de la lectura 
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Promover l~s:se~ici~s. de la biblioteca pública entre los habitantes de la 

comunidad; 

Elaborar las estadísticas mensuales de los servicios 

Orga~izar ~I ár~hiv~ de la biblioteca 

Vigilar qu~' i6s{Í1br~~: ··~I local, el mobiliario y el equipo se utilicen 
,,.. ··;·:· -~·!' _: :,)·-;. ·'.".' ~ _,-, ,..-. . • - • 

2.5 Funciones qe lif:organización 

En este punto se abordará la mística y . valores del Ayuntamiento de 

Naucalpan de Juárez, mismos que sirven de base para · 1os trabajos de la 

Administración Pública, por ende de la biblioteca. 

Misión 
, . ' ' 

- - -''-------' . ---- -- _--·-. ' 

El Ayuntaf11iento ·ele Nal.Jcalpan de. J~ár~z/ti~n~ como: misión servir a los 

naucalpenses con.: apego .. · a ' valores . como ' la .''hcmestÍdác( amabilidad y calidad, 
' ' . . ' . - ,· - . -·. - .· . ,.-. 

promoviendo la participación ciudadána'en las acé:Íon~s y'de~islones del gobierno, para 

mejorar su calidad .·de vida y p~~plclar las rnef ores : co'ndÍ¿iones para su desarrollo 

integral. 
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Valores 

HONESTIDAD 

Al actuar con rectitud, aplicando de manera congruente y permanente un código 

de ética de honorabilidad, urbanidad, veracidad y honradez. 

TRANSPARENCIA 

En la actuación de todos los servidores públicos, quienes actúan de 

acuerdo con principios éticos, siempre con la conciencia de que su labor es en 

beneficio de toda la población. 

RESPONSABILIDAD 

Desarrollar la gestión de gobierno con profesionalismo, eficiencia y capacidad 

mediante el trabajo con productividad, de manera creativa y con calidad. 

SERVICIO 

Al desempeñar las tareas con entrega solidaria hacia los demás, con la 

búsqueda en todo momento de la completa satisfacción de las necesidades y 

expectativas de la comunidad. 

SENSIBILIDAD 

A las necesidades y problemas de la poblaclÓn, siempreconla misión de ayudar 

a quien más lo requiere, tomando en cuenta su situación especifi~~. con base en los 

principios de solidaridad y subsidiariedad. 
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JUSTICIA 

Al actuar de manera congruente con el . marco juridico vigente, par~ de esta 

forma dar y reconocer lo que a cada quien le corresponde. 

GENEROSIDAD 

Para poder reconocer las necesidades de la ciudadania y de esta manera poder 

aportar dentro de lo posible los recursos y medios para buscar la superación individual y 

colectiva. 

HUMANISMO 

Teniendo siempre como centro la dignidad de la Persona, considerando tanto el 

aspecto material del ser humano, como el de sus valores espirituales. 

HUMILDAD 

Al reconocer nuestras propias insuficiencias, nuestras cualidades y capacidades, 

aprovechándolas en la búsqueda del Bien Común. 

BIEN COMÚN 

Buscando permanentemente las condiciones necesarias para que toda . la 

comunidad tenga los medios y oportunidades idóneas para desarrollarse plenamente. 

En atención a lo anterior, la misión de la Dirección General de Desarrollo Social 

es realizar programas viables: técnica, jurídica, administrativa, financiera, . social y 

poiiticamente, que brinde.las mayores oportunidades de desarrollo humano. 

La visión de la Dirección General de Desarrollo Social con respecto a Naucalpan 

es que éste es un municipio, cuya sociedad cuenta con la infraestructura básica, así 

TESIS GO~T 
FALLA DE ORIGEN __________ _. 
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como la cultura cívica y participativa que posibilita generar y facilitar el desarrollo 

sustentable e integral que tiene la persona humana en el centro de sus acciones. 

En congruencia a los preceptos vertidos anteriormente se enmarca la misión de 

las bibliotecas públicas a partir del hecho de facilitar el uso y disfrute de los soportes de 

información con los que cuenta, a todos los individuos sin preferencia de raza, sexo, 

religión o situación económica. Estos servicios están encaminados a fortalecer el 

proceso educativo y fomentar el desarrollo del individuo. 116 

Se observa a lo largo de los puntos detall~cÍbs ·a~teriormente que la misión y 

valores del Ayuntamiento tienen una visión humanística,·· súbsldiaria y solidarla, 

principios rectores de la doctrina del Partido Acción N.aclonal, lnstit~to político del que 

emana la presente administración municipal. 

2.6 Características socio demográfica de la población 

En este punto se presentan algunas de las características socio demográficas 

observadas en los usuarios de la biblioteca en estudio. 

a) Edad 

Los usuarios cursa~.-l~;educación media básica y sus edades se contemplan 

entre íos 12 y 16 años. 

b)Sexo 

La distribución de los usuarios esta dada por un porcentaje sensiblemente mayor 

de mujeres, con respecto a los hombres. 

116 Plan de Desarrollo Municipal 2000 - 2003. 
Juárez, Estado de México, diciembre, 2000. 
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c) Posición socioeconómica 

Los usuarios seleccionados pertenecen a Ja clase media baja, con problemas 

económicos para Ja adquisición de materiales de consulta. 

d) Posición familiar 

Los usuarios provienen de familias de 3 a 5 integrante; siendo la mayoría de 

nuestra muestra, los intermedios. 

e) Escolaridad de Jos padres 

La mayoría de los padres de los usuarios objeto de Ja muestra concluyeron 
- ----, < ,., 

estudios a nivel medio básico, encontrándose que una parte. conclUyó estudios a nivel 
- ... -

técnico, otra parte reportó saber leer y escribir pero no tener certificación escolar. 

f) Tiempo de traslado a Ja biblioteca 

La mayoría de los usuarios asiste a la biblioteca luego de . terminar sus 

actividades escolares en los planteles que rodean a la misma, y para ello invierten entre 

10 a 15 minutos. 

g) Promedio escolar 

La mayoría de la muestra son alumnos regulares que no presentan materias 

reprobadas, aunque los que tienen problemas en éste sentido manifiestan dificultad en 

historia, fisica, matemáticas y qulmica.117 

111 Datos proporcionados por la Subdirección de Educación y Cultura, marzo 
2002. 

TESIS CQ~T 
FALLA DE ORIGEN 
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2. 7 Problemática del Universo a Estudiar 

Descripción de la Temática 

Los servicios básicos que la biblioteca otorga a los usuarios son: préstamo 

interno con estantería abierta, préstamo a domicilio, préstamo fnter bibliotecario, 

consulta, orientación·ª usuarios y servicios de .extensión intramuros, como fomento del 

hábito de la lectura.· '\ ., . 
.'¡. 

,_; '. . '~ \, -'·,' . .'. ' ' 

1. El servicio de estantería abierta: donsiste'~n:·Bróp6rcl6nar a los usuarios el 

acceso a la ledtur~. en el propio recinto de l~s mat~;i~ie~ clt;:66~~6~~n las colecciones 

básicas de I~ biblioteca: Colección General, de Con~~lia y la lnf~ntil, asi éomo el 

material de donación y audio-visual con que cuenta i~ bib1i~téC:a: 
, ·_.;.__, 

,. "'-:º:>-

2. El servicio de préstamo a domicilio:• consiste '8n : la·· aútorización que se 

otorga a los 1Jsuarios para llevar a su casa los material~~ d~ I~ ~61ee"ciión g~neral, los 

libros de estudio y los recreativos de la colección infantil. 

El principio fundamental que guia el servicio de préstamo a domicUio es hacer 

que los materiales de la biblioteca se utilicen al máximo. Para ello;~e d~ ii'i6s:Csuarios 

acceso a la mayor parte de los libros y se reservan para uso internó ;óíci· 1~~ obr~~ ~ue, 
por su naturaleza, son inadecuadas para prestarse a domicilio.< .r.·,v·." ·\······ 

El servicio de préstamo a domicilio debe apoyarse en técnic~s seguras que 
~-. :· \.·,,;-·:' ' .:· 

>.~'" ,., .. ,.:-1:· .. ::,. 

permitan la identificación del libro como propiedad de la bibliot~ba/;·ii1c'o'mó'su eficiente 

recuperación. ·.·. · :'f, '.'.(;:. '( 
·:;; ~-::::,::::· '>'.: ''··--:·.·;··· 

El préstamo a don'llcilio se ofrece duranté tod~ ¿I t;ernpo qúe la biblioteca 

permanece abierta al público. cJalq~ier suspensión' del servicio se comunica con 

anticipación. 
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Con el fin de normar el otorgamiento del servicio de préstamo a domicilio, la 

Dirección General de Bibliotecas incluyó en el Reglamento de los Servicios 

Bibliotecarios de la Red Nacional de Bibliotecas Públicas, un capitulo en el que se 

especifican los derechos y obligaciones de los usuarios respecto al préstamo a 

domicilio. 

El reglamento no describe Jos procedimientos y rutinas del servicio, sino que es 

un documento oficial que especifica claramente: 

" 

a. Los requisitos para obtener una credencial, su vigencia y duplicación; 

b. El número y tipo de materiales que se prestan ~ ci6~icllio; 
c. La duración del'préstamo; 

d. Lo~ servicio~ d~renÓvación y apartado; . · ,· . 

e. Las ~anciones qÚe ~e á~Jicari e'~ caso de incurrir en faltas. 
,_ - ' • --- -·,-· .. • - ••,·-c.···.:.--:,·,-- - • ·-·-- -

,. ',., ,-.,-• -· .. :·.:·>~ ~-~i'.o.'. 

Los lineamient~s.del re~la·~;e~i~s~~él;~,~stablécidodemanera clara y sencilla y 
. '.~ .. /:'- · <'..:-.. : .. !_e~·.::;-·\~~:~·:;,·::;:--~·~,~:}-'.-;?.';\;·:: ·<··5o<¡~'._·_·.'.-~ <:.::--:·;':~{: .·.' -~< -·; :·~,';. ·'. .> ,-. 

con el propósito de reducir al mlnlmo'los obstáculos·a los usuarios~ 
· •• · '--,~:~--O."f·-:.-;<'0::.'._:;,·.oi-':.,,:2--;-,=:;~·c;-'c:O•-"-~;;:.. '·-;·-':?¡'•';'·· -- :~-;e::_~ , .. - - -

:~:~-~,-~~' :·-~ ;:·- {~>: .. ~ _:_ .·.'-,' ·.'··,,·.·.: .. ·\,:::,··.·. :_:·'.: -· -,~ ~ ?f~, _-. -:·-.: ;;':. -- - ·::::':x~· --:::\ 

1; P~ópbrci6J~r·.~.:16~ ~iuariJs 1~:irl'ÍÓ~ri,'~ción'que requieran sobre la 
biblioteca)~~;·~~~i,bi~~: ;• .. ' ' ,.,. r ,,, ,, .,,, ' '. 

2. 'CO'nte~ta/:iás pregunta~ de Jo~ .u~u~~io~ ~eferentes al servicio de 
présta~o a do~idlio.' · .... ·.,·, 

3. Ante ·la ·solicitud de ' I()~ us~arl~~. efectuar los procedimientos 

establecidos de.· préstamo .· a '. doml,cilio:} registro, préstamo, apartado, 

renova:'.ó:Í~ia~v~~:~óbn~ . Jos .· procedi~ient~s · para recuperar los préstamos 

vencidos. 

5. Det~ctarlas obras mutil~c:I~~ o querequleran reparación y los libros 

perdidos; ejecutar las acciones que procedan. 
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6. Mantener los archivos de préstamo a domlcilio con precisión y al 

día. 

7. Registrar los datos para la estadística. 

3. El servicio de préstamo ínter bibllotecario, consiste en ofrecer a los 

usuarios, materiales que pertenecen·. a··. otra ·. bibliÓteca .... Estos materia le~ se prestan 

únicamente dentro de. 'ª· b1b11ot~b~: ta sibliot~.c~ en clleistión rio cuerita:C:on este 

servicio. ' ;«'•'F <~: ::.;',i ''~,·:).' •->'.f.> ·':'o,:· .. ;,· - ' J ,:¿.: '.:<:::::e:~···~~:~~':'.><·.', .:·.::·>» ; '~ :i.< \,:• '·, .>~;.,. 
:-'.: ,· .·.· ;;·,;!~'.: ··,?:-'·'·,;.:,;;1:i·<~ .:-(··: ... -:_:·,_,,;,_-.- :: .. ::.:. -:·.'.,/:: :':.·:· .::-::.':··\.'.''.'"--;_.::·:;; '~ ', ; .-><. :.:' ~:··' ; ,;;.; :···: •;·-: . ' .. ~'<:' 

4. . Elservipio·• d,e:consulta: •• co?slste en utiliza~ fa. cole~clón' de materiales de 

consulta para re~p6ria~~ ·~)~;t~f~9·~·ri;~lf ~~~6;~~,c.f~cif i~~.Ü~ua~í~t /'. '.; • .·. ·T.: •.. 
El establecl:i~~;~::~~;·~~~~;:·io d~ ·~:ni~11~· .. ~i~o"Ür1~ifún61óri''. bé~'ica ~de toda 

biblioteca 13smu/}¿~¡~gt~;i·1~Wfüo:tri'r)~~~c\~·~··2~~{6ti~~··1~b~r~~ ·~i5ii6tecarías' c~mo · la 

adquisición. orga ri'ii'.~cÍÓri V iii~~i~~l~i~~t~;·d~ 1~~ii'.i~!e"r1~'1~~-, • f· 
.. ".~ ~-~·-·":,-·, ".,"·-c0.(~~-;'~- '.'-·.';- :.¡.;- ;~;;_·'.2_;~.:+ (~.~~:~~;· 

.; . ·¡;····.··· ':_f,:·~·· ... : :··: 

Anteriormente se p~n~aba ?ue~~ie~~~ a~J~jana (1a' blblioteca no necesitaban 

ayuda para encontrar la inform~clónd~si~d~.'.~~~~ra?n~dle duda que es fundamental 

que el bibliotecario oriente y apoy;;;':1a'·)o~·Íectó~lit~ i~Cl~~iv~ se anticipe a sus 
' ·,· "'' ' ~·.,~·-·:: ~- "!'; :~ .... ·. '-"'"'' "· •'< • "."-;:. " • • •• 

solicitudes, elaborando bibliografíá sobre temás dé Interés, preparando resúmenes o 
.' ·.· .,;"' ,-', .. ,,::•:.,- ,, .. _. 

evaluando fuentes bibliográficas~ .',, :~<.~-~ 

El funcionamiento eficiente cl~l:,s~~i61a''ª:.éonsulta depende fundamentalmente 

de su personal. El bibliotecari~ d~ ~¿;:;~;:;ii~'.t~~'.·~l.Jl~n le da vida, quien logra hacer que 
- · .. ,, . ., .. _.,-.· , .. ,_,.·;.·-,. 

este servicio que ofrece la blblléÍteca''.pública cumpla su importante papel en la 
. ·.¡-~·>. ·- . 

comunidad. Por tanto, es esencial'que'las personas asignadas al servicio de consulta 

posean conocimientos y exp~ri~~c¡~·:~;esta área, asf como interés por ayudar a los 

demás, facilidad para relaciona'rsécori las personas e inclinaclón para incrementar dfa 

con d ia sus conocimientos ... · ', 

A la mayor part~ de las bibliotecas pequeñas no les es posible asignar a un 

empleado para que. atienda exclusivamente el servicio de consulta. En estas 
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circunstancias, el encargado de la biblioteca o un empleado con aptitudes y buena 

preparación, que trabaje bajo supervisión, podrá ofrecer este servicio. 

Las responsabilidades de un bibliotecario de consulta, ya sea que se dedique 

únicamente a este servicio o no, son las siguientes: 

1. Mantener un horario constante y regular, de tal manera que los 

lectores sepan cuándo pueden recurrir al servicio. 

2. Atender personalmente Y, c~n ,amabllldad a cada uno de los 

usuarios que soliciten i~forrnaC:IÓn/,~s~~do'los materiales que existen en la 
·- • .... - ,-· -- . . , .. ~ ''" . .,"• - . -

biblioteca o remitiendo a.los lecto~es'a''1lira blblÍoteC:a o institución. 
'·-;·. ·.·:~.-;~~ )-,y:·:,;,_,. ~;:·- -.",/-~ 

. -'.·;,.': -,_<:,, ;:~:- -:;:-.. ,,,:;_··.: ~!)-~;-'." ;;~3: .. 

ront .. :,,~~;~,~~l~ªr~J~t:~n ::~:::. :~::.":.,'"""' la 

4; o;ién'tar=~-;1c5i'r~·g'&~;¡~~"'{~s~p~6t6 a los_ servicios y.recursos de la 

bibliotecia Xin~t:U1i1cii ~~eits~'cié ia's6b~~; d~c~~~ulta, cl~1·c~tá1ogo público 

y de otras f~~nt~sde i~f~;rrt~cióri blbUográfl~a. '. 

5. Examinar con frecuencia las obras d_e~co~~ulta. 
6. Identificar los recur~osp~Íen61ai~~~e~ir6 y't~~r~·de la biblioteca . 

. ' - .; '- :;·,: ---~:." -!'._-,'::· - "-'-· - -•• -· •. ' .· '., 
·:;·_'.:;.,~./~_:;:¡-_;_ ",\ -.: -,> -~~:1.,.\-'::-_; ' :~~)~:,:··.-: 

7. Examinar continuamehte. los rT1~terl~les querecibé la biblioteca para 

obtener una visión gel1ecal d,e10~·~~~\t9t~~}.~~sqs,, ~oricq~e cÜenta. 
;o~·<;-,::-:~-'--_-~~-~~-:::<··'.,'"~ - ;t -----·-·.-

·.-::, . .,_:·,_: _ _,. 

8. Mantenerse informado dé los acoílíeclmleritos actuales. 

9. Registrar los datos para la estadística. 
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El servicio de consulta se proporciona principalmente, aunque no de manera 

exclusiva, utilizando la colección de consulta. 

Las obras de esta colección deben ubicarse en un lugar de acceso (~unque no 

de tránsito), pues se usan con mucha frecuencia. Asimismo, es convenle11té'colocarlas 

cerca del catálogo público, que es otro elemento básico para otÓrg~r. el~erviclo de 

consulta. 
.· ·;>-' 

Las obras de consulta no se prestan a domicilio, pues no ha sido· elaboradas 

para leerse en su totalidad, sino para buscar la respuesta a aiguna'cll.Jda s6t>ré un tema 

especifico; generalmente se usan sólo durante un breve perladª. ,< j 
.. ,.·.,·-·.,..· 

Además, se utilizan con tanta frecuencia en la bibHCltéca' ¿¡J~ ~r necesario 

tenerlas siempre en ella. Por otro lado, muchas de estas C>~r~s-·i~'pGbii~á-~ en varios 

volúmenes; si se prestaran a domicilio, se correrla el riesgo deieict;~::r6o m~tllación de 
'! - ··,,-.' 

un volumen, dañándose de esa manera la obra completa. ·r.:.·• 

- --· _,. --

Las obras tlpicas de la colección de consulta pueden clasificarse.en: 

- :---:" ':··.·' .·-, 

Obras primarias: contienen en si mismas la información qué .se busca, como los 

diccionarios, enciclopedias, directorios, atlas, almanaques, manuales. . · ·,: ·: .• 

Obras secundarias: indican al lector la o las obras en las que podrá,·~~cC>ntrar la 

información que busca, como los índices y las blbliografías.118 -,,. 

5. El servicio de orientación a usuarios: consiste en proporcionara éstos el 

conocimiento de los contenidos y servicios de la biblioteca, de tal manera que puedan 

usarla en su conjunto con habilidad. 

1111 Conssejo Nacional para la Cultura y las Artes. El servicio de consulta . 
México, 2000.pp.9, 21. 
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Cuando una persona entra a una biblioteca publica J)Or primera vez., se encuentra 

en un mundo desconocido y complejo. ¿Cómo encontrar lo que se nece,sita? ¿Dónde 

buscar? ¿A quién dirigirse? 

La respuesta está en el servicio de .oi'ienlaclón ausuarios'.alque se)e púede 

considerar como la "bienvenida a la biblioteca";, - ,·;; '1 . 'x;s .· .i·' 
"<~>> .. º·. . ,•- , 

Mediante este servido; la bibllot~~a·se vÚelve, familiar pa~a el u¿~ario Y es capaz 

de desenvolversehábllílleX1'J ~~'e1l~:·f. 

La· orientación á 1ci~'~suélri6~ C:6~sta de dos aspectos fundamentales:· .. 
. ': :i : .. '.~ ;, ; __ ;_.; ' . :·~ ... 

a) la señalizaglón'é:le áreas, cóleci:lon.es y serviéios, que permite al usuario 

ubicarse dentro cleja blbliqteca; y •... : 

b) la instrucció~:gráfica: e~crita·o verbal- sobre el acerve> yJos servicios de la 

biblioteca, que ló ~~¡>éldi;á~ '¡>a~a' üÚii~~rla plenamente., . . . 
- -~, ' . ,"; -,,~~/ - _,- .. -__ ,. ·.·~<~:~-~.--.· 

La meta __ de.· este'~erli61o··es '1ogr~r q~e• 1ós.'~suario~_~p~ove~hen.aÍmáxlmo los 
... - '" "·'· ... '. · .... ·. ., - - .... ,, ...... ,· .. - ' 

recursos de _la 'biblioteca:,y.,tjue·.finalmente,.püedah/e·nc:ont~adlxksr .. mi_smos la 

información que re.qu!~~iR;J~irj!,~rti".~~Iés¿~\~D,?':~~-j-~~'-~~fl~~~~~,e~~n9iales del 
encargado de üná bibllot~éa públlC:á,'quleri débeíiforie'nt~r'~todos los'.usuari.os: niños, 

jóvene::sª;~1~~=~ti;~f ~1fü;¡~~~?~~t'.~,~iif±~f Í:~~r:f :n~f :::~~~~(~;,· .. ~- ~-~~guntar. 
~.·.,· .. ::; '·.:-=::e:'.,.-,_:<'~··:_'' ··e:¡~~·;...:·~;.~--;.:·>:·,.·- :·_-

Señ~la~i~.~t~;~~;J8¡~~6i~n.;,•··• 
Letreros'~~ c6'IT,¡(J6'r1~~¡~'n't~ · 
carteles· de ir\~trú~ción 
Folletó de I~ ~ibllote~a 
Visita guiada 

TESIS CON 
FALLA DE OIUGEN 
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El primer paso de la orientación consiste en proporcionar a los usuarios un 

panorama de la ubicación de todas las secciones, contenidos y servicios de la 

biblioteca, mediante señalamientos que indiquen cómo está organizada físicamente. 

Para que tos señalamientos -y en general tos letreros y carteles de la bibtioteca

cumplan su función de orientación, es indispensable que sean claros, breves, visibles, 

La distrib~6ión'ci~'ias6~t~~~i6~~s~~egÚn 1~ ct~sificación de Dewey y 

Los servicios 

Los señalamientos más comunes de cada ti~~ ~~n tÓssiguient~s: 

Áreas de labibl'i.ote:a 

SALA GENERAL .OFICINAS 

SALA INFANTIL SANITAIUOS 

CONSULTA GUAIU>ARIWPA 

Catálogo público 

CATÁLOGO POR AUTOR 

CATÁLOGO POR TITULO 

CATÁLOGO POR MATERIA 



lllOGH.AFIAS 

CUENTOS 

NOVELAS 

000 OBl{AS GENERALES 

100 FILOSOFÍA 

200 RELIGIÓN 

300 CIENCIAS SOCIALES 

400 LENGUAS 

Colecciones 

DICCIONARIOS Y 
ENCICLOPEDIAS 

ARCHIVO VERTICAL 

PERIODICOSY 
REVISTAS 

Clasificación de Dewey 

1 

500 CIENCIAS l'URAS 

.· 600 CIENCIAS APLICADAS 

700 BELLAS ARTES 

.__ __ s_oo_.L_•_T_E_R_AT_u_R_A_;___.I 

900 GEOGRAFIA E HISTORIA 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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Servicios 

INFOl~MACIÓN 

DEVOLUCIÓN 

CONSULTA 

Letreros de Comportamiento 

PRESTAMOA 
DOMICILIO 

FOTOCOPIADO 

HORARIO DE SERVICIO: 
8A20 IIRS. 
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También es conveniente colocar en la biblioteca letreros que indiquen al usuario 

cómo debe comportarséd~ntro de ella;.conios demás usuariosy cómo tratar los libros. 

"''e/;·, 
Estos señalamientos . no : indicarán reglas y. prohibiciones arbitrarlas que la 

persona tenga Ciue''acat~r.:;·~erán, í>?ík1 contra~iC>, una irívitaciión para que e1 usuario, 

por convencimi~ntÓ pf6~io!tfenga Üria actÍtúd positiva hacia I~ bibli()tec~ y hacia los 
demás usuarios;' ,:'te';,;,¡ :::":;: :.;t :'. . . . . .. 

Entre los m~siSiLLt~~ están: 

GRACIAS POR 
NO FUMAR 

EN LA BIBLIOTECA 

F/\ VOR DE DEPOSITAR 
LOS LIBIWS EN EL 

CARRITO 

GUARDAR 
SILENCIO 

BENEFICIA A TODOS 

SE SUPLICA 
NO INTRODUCIR 

ALIMENTOS NI BEBIDAS 
A LA BIBLIOTECA 



Carteles de Instrucción. 

Los carteles de instrucción se diferencian de los señalamientos porque no se 

concretan exclusivamente a señalar determinad~ lug~r o;serviclo: contlenem a'demás 
' • • •'·;'·- "''·).-·r>: • .·.' •• • • • 
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indicaciones precisas que posibilitan al usuario C:Óno~er ~l)ier\ticiCI yutiÍi:áir la biblioteca, 

sin la intervención del bibliotecario. : )'.;'.; :;·' ~< L~ .. ·. 
- ;;-~ 

,·,, _,;. 
,·º·-.:.-; -:-:· 

Por medio de los cartel~S·!;Js)oslble.o~l~nt;:¡r/aj~s ¡:¡mpliamente a los usuarios 

con respecto a las áreas ·de la blbi1~t~~a;"e1>~~0 ·ci~i':¿atálogo;' la dlst~ib¿ciÓn de las 
' ( -. ''·. ' .... · - < ·.• · ... •. 1' " • • ·' - •• 

colecciones, el significado de las diez divisiones principales de la claslflca6ióíl de Dewey 
' . .' - ;•¿/'-'·;,.-.--~~- •' .. ,-.-;. ",:, . ;·. ,_.,___ . '. . . . , __ ..... 

y el trato a los libros, as(comó dar a c:ol1oCer. las actividades y los seíV1é:1os de la 

biblioteca y la forma dé.Út11i~~rl~s. 

Folleto dela;~lbll6teca 
" ; ( 

El folleto es unmedio de orientación muy útil, pues los usuarios pueden 

conservarlo de.manera personal y volver a leerlo cuando.1C> necesi.ten. · 

Al folleto tiene como función explicar más ampÚ~ment~ todos los aspectos de la 

biblioteca o alguno en particular. 

Un folleto de la biblioteca podrá contener información sobre: 

Horario 

servicios 

.. to1~6ciaíl~·s 
Reglamerifo 

Actividades 

Su contenido deberá ser claro, completo y accesible para todos. 



(',,,,. . //,,,,,{.,,,_ . /1 112 

Visita Guiada. 

A pesar de que se tengan todos los señalamientos, letreros, carteles y folletos y 

que éstos sean claros, atractivos y colocados en lugares estratégicos de la biblioteca, 

es necesario que el bibliotecario ofrezca un servicio de orientación de manera directa. 

Esto se hace a través de la visita guiada. 

La visita guiada pu~del:Írind~rse a grupos ya constituidos (no mayores de 20 . 

personas),·agruposae;usúarlosque 1a•requleran,en _un··momento,dado o bien a un 
usuario en p¡;¡rti~u1an 1~f .·:· ' .. · ·.. .· ··. 

s. El: ~e~i¿i~·-~~-~forn~n~o-·del hábito· de la'_· l~ctUra; con~l,st~ en ofrecer. a la 

comunldad •• div~;s~·~··a'~¡·¡~¡d;éiesculturales ·e~camina_d~s ai~cerc~mlento a·_1~ lectura y 

fortalecer· su ~ida:[:~u.ltfiral'. 12º Ta;I~~: a~Uvid~d§s's~n:·b1hú~n{~ri~~Íidad~s;·:_clrculo de 

::~~~~ª~ · :td; 1~E1~ci~Jit:~~~~t~~~~~~f J~:s¡1~~1~~~?fh~~~~~t·:f j~~t~i~~~-~eª:1:~:;~ 
entretenid~ ~.16~ ~s~ari<Js los materiales que posee la bibliotec~ ·• :~ '.'' · · 

.:\.:;:: -:~'\:.', ·--~·< .. ~·~·:~:'. 

Todos los servicios enunciados, excepto el de préstam6 ¡'~te(bibl.iotecario, se 

brindan a diario en ésta biblioteca. 

Problemática del Universo Estudiado 
.' .. :'' : 

Se contempla para finales del mes de junio la aplicación:de los cuestionarlos a la 

muestra seleccionada, coincidiendo ésta fecha con el nri de cursos de ia mélyorla de las 

escuelas que rodean la biblioteca, por lo cual se prevé u~a ctismi~uciÓn en ~I número de 

usuarios. 

11 "'Consejo Nacional para la Cultura y las Artes. La orientación a los usuarios. 
México, 2000. pp. 9, 30. 
1 ~ 0 !->.~Y ~B._era!__g__~ Bibliotecas. Diario Oficial de la Federación, 21 enero, 
1988. 
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Capítulo 3 Metodología para la Elaboración del Cuestionario 

En este capítulo se planteará la metodología que dará validez al presente estudio 

de opinión pública, procedimiento que culminará en la construcción del cuestionario. 

Se comenzará estableciendo la relación entre .el marco teórico (capitulo 1) y la 

tabla de especificaciones, donde se retoman aspectos de la Te<;>da.'<'.3e~eral de 

Sistemas y lamíturaleza comunicativa de I~ opinión pública. .. ;./ .. > 
.,.( ;'.,'.'~.-,_:::.\;~.: \','.~T-· ,:.·::::-~·.-·. - . 

'· ,..~::.' 

También se establecerá la relación entre el marci:l,co~textÜal .(C:ap_itulo 11) y la 

tabla de especificaciones, la cual radica en la descripélón de los ~ervi¿ios bibliotecarios 

que ofrece la biblioteca "Enrique Jacob Gutiérrez" (subcapÍÍJli; ·2:7){q~~·:rormarán las 

categorías en la tabla, es decir el referente a cuestionar. "{' .;·? (',':.•(;'·:o 
-~· ·. ~ .. _::_,·~·· .. :;_· .. : .. ~'..~-.·.:.-..~!_{ :~, ~~~:- i,~ ~;-/~<··--- --- :~;""~_\.·'-" -· . ~ 

Por otro lado, se formulará un sistema hipotéti'.éo con':Ü,rial'hipé)'lesi~·g'eneral de 

carácter nulo y doce alternativas, cada unade<e11.a~ ~.o~'~us·~~Íi~bld~:;d~~·~~:tÍientes e 
independientes. ·•.·· .. ::> < < ; '.~ :·:r··•:/' .; " · .·· · 

. . .;. • .. ; ;._:;e• •; / .,, . '.'• 

Lo anterior pérmÚirá la ,defi*i~Íó~ d~ I~ tabÍa de espeCiflca~iones, que dará la 

validez metodológíc~ .. il,;1~; i.nvestigabíÓn. , L~ tablá estará f<Jrlll~da po~ conceptos, 

categorías, indicacib~~~·Y ri'.lacti~os. · 
... :,-· _ .. _ _,-,, - - ·- . -

Con la ínfor,.;:,ación desprendida de la tabla de especificaciones .se elaborará un 

diagrama de arboreación, una lista de equivalencias entre los indicadores y los 

reactivos, lo que terminará en un cuestionario piloto. 

Con los resultados, presentados en tablas, se valorará 'la· pertinencia del 

cuestionario. Esto es se establecerán los errores encontrados ·e~ ·el piloto y se 

formularan las. correcciones necesarias. Con esto último se prese~tará el cuestionarlo 

final, con lo que incluye este capítulo. 
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En el marco teórico, subcapitulo 1.3, se define a la opinión pública, como hecho, 

como el conjunto de expresiones de los individuos del grupo social que tienen un 

referente público, entendiendo como público a todos aquellos asuntos que Interesan y/o 

afectan al grupo social, a diferencia de "el público" que es el grupo social en si mismo. 

El. an.álisis de la definición ~nterlor/c~;duce a diferer:iclar: 

Las expresiones él~ los individuos del grupo soc:;ial 

El referente público . · 
- :.' ' .. , ...... 

El grupo social en si mismo · 

En .el mismo. marco i~Órico · se menciona que los elementos del sistema 

comunicativo son:~. -

Lo~ actores . ' 

Los instrumentos' 

Las expresiones 

Las representacl_on~s 

Asimismo seha6~iá ~nalogfa entre: 

Actores como grÚp~'sobia1··_ •. 
-.· .. • ,• ·, ··-· .:".'y .. 

instrumentos como éúestionarió. 

Representaciones como 'e(conjÚnto de. datos de referencia contenidos en las 

expresiones del grup¿ soC:1~l y q~e-tienen un significado para alguien; º· tema por 

investigar en el prese~te estuclio. -. 
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Resulta necesario indicar que las acciones de los humanos son de dos tipos: 

Las ejecutivas.- las que modifican el entorno fisico material en el que se 

desenvuelven los agentes sociales 

Las expresivas.- las que modifican el entorno simbólico de los actores de la 

comunicación 121 

Es de notarse la diferencia que se marca ~ntre agentes sociales y actores de la 

comunicación en dos sentidos: 

Los agentes sociales realizan acc:lonesejecutivas, acfoan en 'el'slstema social y 

modifican su entorno fislco material·. ~·:~·~ -- ·- . 

Los actores de .. la comunlC:aéiÓn; i~~Íi~an a~clcines e~~~~sl~~~.· ahtú~~ 
sistema de la comunicación y ~ocllftc~Íi;~{'~ñt'd~~~'.~i'*¡j'c)1\C:o)F•• ,. ·. 

,-r· ·- .-.'~·~}~·:·.·_:." -, ~·-,'.·;;,·~ ~ ~-;,)\ ::t.· . .. 

en el 

a: 

. ;··.·· 

Los actores de la comuíilcaciÓ~kúeéJ~p tener c~mo refe~ent~'de sus expresiones 

Lo que hacen (comtii~cion~s ~j~cuÚy~s) 
Lo que ya hanexpresado ccin-~nterloíidad {lo simbólico) 

Conviene señalar que lo simbólico se encuentra en el sistema de la referencia. 

En el apartado 1.1 del presente trabajo, se Indicó que hay varios sistemas, asimismo 

que uno de ellos es el de la referencia. En este sistema se contempla todo aquello que 

puede ser nombrado, es decir, aquellos referentes simbólicos que ya han sido 

nombrados y de los cuales los actores de la comunicación pueden (volver a) decir algo. 

De tal forma que hay una diferencia entre: 

Lo que se hace como acción ejecutiva 

Lo que se dice (como acción expresiva) 

Lo que se dice que se hace (que es una expresión que tiene como referente a 

una acción ejecutiva) 

IH Martín Serrano, M. Teoría de 1 comunicación; Epistemología y Análisis de la 
R~_~er_e_r:i_cia. pp. 30-31. 
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Lo que se dice de lo que ya se ha dicho (que es una expresión que tiene como 

referente a lo simbólico) 

Lo inmediato anterior, en una red conceptual quedarla de la siguiente manera: 

ESQUEMA 1 

!llOO!t! 
lll!Ml!O'!l:lii 

ACCIONIC< 1\ EJl:C'UTIVAS 

MOUlflCACION 
l>Cl.l:ITTORNO 

FISIC'O,MATl:RIAL 

SISTl.MASOC'IAI. 
/ 

l.OSRl:t.·rnEITTloS 
C'OMUNES 

l.O SIMllOl.ICO 

SISTl:Ml\l>E 
11.l·ft:Kl:NC"IA 

.\C'l'!Clt\l:S l:.\'l'Rí:Sl\'A.S 

Pl'f.IJE Rl'.I l·N.IRSE A Ul(JllE SE 
llACT O A 1O\'A1:.Xl'RliSAIXl 

SISTl:MA l>l: LA CUMUl\l<'Al'IÓN 

Si se considera a la definición de opinión pública, mencionada lineas arriba, se 

tendria que aclarar que: 

La indagación de la opinión de un grupo social no puede contrastarse con lo que 

realmente hacen los agentes sociales, pero si que es necesario considerar los aspectos 

más importantes de los papeles que desempeñan los agentes sociales y que serian: el 

sexo, la edad, la posición económica, la postura politica, la posición familiar y la 

posición social. (Confróntense estas caracteristicas del grupo social en el marco 

contextual de este trabajo) 

La indagación de la opinión de un grupo social no puede contrastarse con el 

"mundo" simbólico (sistema referencial), pero si resulta pertinente que el investigador de 

la opinión pública indique un rango de credibilidad acerca de lo que el grupo social 

conoce acerca del referente, es decir, que se debe tener cierto grado de certeza acerca 

del conocimiento de la temática con la finalidad de lo que se exprese, como opinión, en 

TESIS CON 
VALLA DE ORIGEN 
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el cuestionario, sea de actores que conozcan en cierto grado el referente. {Confróntese, 

lo que se considera necesario conocer por parte del grupo social, en el marco 

contextual de este trabajo). 

La indagación de lo que se expresa sobre lo que se hace y del sistema 

referencial, es lo propio del investigador d.e la ?IJl~ión pública, pero hay que indicar que 

esta expresión {opinión) varia dependlendo·dé los papeles que desempeña el agente 

social y del grado de C::6no~imient6 ~obre 1~·temáÍi¿~. · · , . . 
<'.;~~''"_:_~:;,,;·? ·i·;~j~;~~·· .. <?-~ ·<(:• {'· :·.~;< .. ;:~~·:.:-.;'. 

~:~~w7t~i~7~~tifr¡o,~:d~;~::/~~0t;~;;~~f ;úbllca• a los d•emnte• 
papeles de 1os a~eAt0i·~cí61ál~;s y.~~úéakla'iabi~ de:'.~st~'c'1if¿aci~nes, se denominará 

bajo e1 tér~1ne>. de caiici~~I~· ~ci'6ioéi~m~8~áfic~ .:} •. · :-. ·• . · ·• . 
- ·;e:·';.. ·-- .,_ ._'. -~:·: ," :~·-i-·:.·< ::,>::-·; -' - .~ 

' ' ' -- - ~-:· •' --~· ·• ' - ·- ·-~- .-< '._' -' :.: ':·-_":· - - .:·- ._ 

Consid"'.rar;coÍno ;varia~le·!de~ un'.~st~dioúlé~>opinión.pública al. grado de 

::,;:i:;~~¡;~~~~j~~;~~~~*~~.~~Qf ~2~°1t~o~i~~;!:~, ~"ª en la 

----,,,..~~·}-> .-,--.-;:,: __ (.\_<' '· -.~:;;.:.,-:</~/:-~("'.=::·" ;:·:~-' '"· 

Considerar como variable de un estudió de o'pinión pÚbllca a las valoraciones 

expresadas e.n un cuestionario {opiniones)por los actores {grupo social a investigar) 

sobre la temática y, que en la tabla de especificaciones se denominará bajo el término 

de concepto opinión. 

3.2 Consideraciones del Marco Contextual con la Tabla de 
Especificaciones 

En el capitulo precedente denominado Marco Contextual se detallan 

brevemente los orlgenes, desarrollo y situación actual de la institución donde se 

realizará el estudio de opinión pública. En este apartado también se describe el 

referente de la investigación, que en este caso lo constituyen los servicios que ofrece la 
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biblioteca, así mismo se refieren las características socio-demográficas del grupo 

social a encuestar. 

En atención a lo anterior, la relación que prevalece entre el marco contextual y la 

tabla de especificaciones es que del primero surge el material que dará sustento y 

operatividad a la segunda. As!, en la tabla de especificaciones se encontrarán los 

diferentes papeles d_e los agentes sociales bajo el término de concepto 

sociodemográfic_os:Asltambién se. buscará .ccnocer,el.gradpdec9nocimiento de la 

temática por parte de los a'ciores de la comunicación y esto se plasm,ará en la citada 

tabla bajo el término: de. ccincepto conocer .. Por ;Últimci:~e .. b~scará conocer las 

valoraciones expresadas en un cuestionario (o~inio~e~).~~~ lo~ a~t~res (grupo social a 

investigar) sobre la temática y, que en la tabla de esp~cificaciones se denominará bajo 

el término de concepto opinión. 

A coritinuaclón se describen orevemente los' servicios bibUotecarios que se 
prestan en la bibliOt~-ca··de·ref~·r~r16'f~·:- ·.<-.-· ·· 

;\-·--··:_-.:· 

Servicio de estanterla abierta: c~~:~f ~t~· en proporcionar a: los usuarios el 

acceso a 1a tectura, .. en·. él ~iolli~ re6i~i~2 ci0.10{ ~a~éi-1~í~~- c1Ge componen 1as 

colecciones básicas de la biblioteca: Colección~eneral, de Consulta; Infantil y de 

Publicaciones Periódicas; a~l'c6rnci:~¡'~~t~~~I d~· clo:~~~j¿~·y ·audio-visual con 
·,.·~·> ,.·:·;:: ,-¡; •. ;,'·· <~·f'''·-,:'·!';,~-:'", ·~-·:::_·,-r. ' -··: .'· .. ,.·.·;· .. 

que cuenta la bibliotecª.L;- :.: -~ ::;~. :r: .,.":.Je¡ lr.·· ;e?;,:. :.:.: .· ;? , 
.-. : · · ,,,,·, -\' ·:--:~:-::;;-~·-<<;\;~:;:::,;:~:U.-~:/,t/: <~Z;:~:::-;~~~~;.\ ':~·::~:·,_ ·., ·::-'.·,,~r:: -¡/.~ .. : . ... _>:',:.;. ': ~- :.-· _. · · _. 

Servicio de préstamo a domicilio: cónsist~_en la ~utoriz~ció~ que se otorga a 

los usuario~J~a~~'·i~~~Ü,~'.:;'igE~~~¿;1:~~~fü~ifi~J,~~;.'~Ett~_:6§1~c.~ión •. _.genera1, los 
libros de estudioylcis recreativos:de la colección infantil;'..c·: :;>i.· •.·: .. · 

: ··;/ : .. '>\:·;~:: -,~ ~ -·: .. ;e::--~:~-:~ :~.~-'.;' .:~:,~ ·~ .', .. · {~:~'\~:t. _· ... ·r:t ... ~~:~;-~/~.\~·;: '.;'.:·_:;· -" :!·-, . ' ;'. e 

- . _,:_:·· ~~,::: )-·):~,~:_ /~;·~'3/)-:i,:_:;~;:1·:~:-.~~: :-·-~v-~~~-~~·:ú,;~I-:«t~~:~~::~~~~-~;;~:<~\~~::;::·:,:·::~;~:~~-·>i{ ,~_'.:: .·:.< :·: :_ ;'_:- - · . :: _. _ , 
El principio fundamental. que-guia el, servidci de· préstam.o a domicilio es hacer 

• -.• • r_,_ · ___ ,_. ;'.>. _.::,_<·,·<·;:· -::._ .:,,,:::·-·.: .:', . .:-,, • .\ -~)- .).-:·:-.>:-" · ·i1.:.:-· ··<·~~;.;~., _¿·~~~·\·:·S> ._::,:·: _, .-_ -:'.--'·» ·: :.:_ :'..-_ . -.-· •. _, ·. · 
que los materiales. de la bibliotecá se. Útilicerf al máximo. Para ello, se da. a los 'usuarios 

acceso a la mayor parte de los libros y ~e re~ervall p~ra. uio lnt~r~6· sól~; la~ obras que, 

por su naturaleza, son inadecuadas para prestarse a domicilio 



119 

Servicio de consulta: consiste en utilizar la colección de materiales de consulta 

para responder a las preguntas especificas de los usuarios. 

El establecimiento del servicio de consulta como una función básica de toda 

biblioteca es muy reciente, en comparación con otras labores bibliotecarias· como la 

adquisición, organización y mantenimiento de los materiales. 

'.-·· ·: -

La colección d~ con~ulta,. formada por obras que. se utilizan ~ón'frecuencia para 

obtener información Concreta Y.datos especificas, era consideradapór.iosbibllotecarios 

co~o su herramiériía 'fund~~~~!~I; ·siri ~mbargo, hoy ~~plea~t6doi ¡¿5 r~·~urios de la 
' '' -' -· ' .. ;_ - - . - - ·,: - - ,-,. : . ··-···'> ' 

biblioteca asl comó,IOsdeotras.instituciones con el propósiÍo de cumplir su función: 

poner los recúrso~de lnfor'niáé1óíl bibliográfica al alcance d~ Jos u~~/Írloi( . 

Servicfo d~;~·.~·~ientación a usuarios: consiste enpiop~~cloÍlar'a .:·~stos el 

conocimiento de· 1ai. ~6.~tenl.dos. y .servicios ·de . la bibliotec~, · ci~' t~I fnan,~r~ .· ci~~ púédan 
usarla en s~ ~6hJunic/63~habllldad; . · ' ·· ' . ~~ ·. . .• •. . .··. 

'>~- r, 

... -·~::'~;-:···¡'(i~~i':.::, _:::;;; .;::·; 'i' ; ,._·~-

Cuando una persona entra a una biblioteca pública por. primera vez;: se encuentra 
·>;". ;-'.,:'¡~:.'. 't!· j - .·:~:;·'.';-.~~ti/":' _9•'::>' :·:·::'_:_/:-:~·--<:·:,:;:_¡._·_: ,. : _:·::·.~'./-~.:,\:. -'.·«:'; : . ."-_:_:-<._· <:/ '-:-<~-· \''·.·~-·-

en un mundo desconOcldo'.y;co111ple¡Jo . .;''¿Cónío.enéontrar lóquese n,eéesita? ¿Dónde 
buscar? ¿A quién cl0i,~igl[s¡;? /};_; ,'~:. ·~~~· · ·~': •· • .. "·. " · . · · · · · . ·• 

." ;::_-,;·:«; :)'.r~'--.ii\"~,. C.•.:· 

La respuest~'. e~tá; ~~ elser;jÍcio' de orientación a usuarios al que se le puede 

considerar com6 la·;;bl~~(,~~ld~~~ J~ lJiblf~te~a" .. 
- . :''.¡ ";,¿·. :>"\'.".'¡~:" ·'"°"'"';. -:··« . • 

Mediante ~s:t~ ~~~fdi~',1~'b{~Jidt~~ase vuelve familiar para el usuario y es capaz 

de desenvolverse h~b·fi.~~~fJ ~Q,~11~'.'..· · .. · . 
. . ·:. _;;:·:'..'.i~:-. \:,-.¡:~>'--' 

La orientaclÓna'1()8'usÜarlosconsta de dos aspectos fundamentales: 
~. . ,. -. . 

' - .e:~:'·:,:,,. ':'"2.'·' · .. ~·-~ 

a) La señaliza~iónid~cá~eas, colecciones y servicios, que permite al usuario 

ubicarse dentro de[~ Í:ilb'Íi¿~¿6~;y 
'-.. •.J.··- ... ,·,• 

b) La lnstr'ucciÓ:·~gráfi~a, escrita o verbal- sobre el acervo y los servicios de la 

biblioteca, que lo capaciian para utilizarla plenamente. 
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Servicio de fomento del hábito de la lectura, consiste en ofrecer a la 

comunidad diversas actividades culturales encaminadas al acercamiento a la lectura y 

fortalecer su vida cultural. Tales actividades son: bibliomanualidades, circulo de lectura, 

tertulias, hora del cuento, teatro en atril, conferencias, presentación de libros, talleres 

etc. Las actividades enumeradas tienen la finalidad de mostrar de manera entretenida a 

los usuarios los materiales que posee la biblioteca. 

3.3 Sistema Hipotético 

A continuación se presenta la hipótesis general o nula en torno .a la cual gira la 

presente Investigación: 

No se sabe cuál es la opinión de los usuarios de la biblioteca pública municipal 

Enrique Jacob Gutiérrez respecto a l~s servicios bibliotecarios que ofréce_. 

Para medir la opinión de los usuarios se empleará una escala del 1 al 5, donde 

1 es la mínima calificación y Sla niáxlrn~. · 

Las hipótesis alternativas sonlas slgui~ílies: 
'· .· -,·'. '• .. • -· ,.,. ' 

1.- . El conoCirniep~o de ·los· servicios :qü~ ·ofrece Ja biblioteca Enrique Jacob 

Gutiérrez es del 65 %'. · 
2.-· Es ~I sex~·el··tJe det~rmiA~ enup 75.%'~1 c~noci~l¡nt~que \¡~nen .los 

usuarios de la bibliotecá Enrique J~cob:c3ui1érr~Ae~péd<l' a los servicios bibliotecarios 
~. "..·· -:'· ;· '; .. ,, 

que ofrece. 
,, .. -,, .. , .. , 

. ._:_-' ~-~"0-.7; ::'.- _ .. _ _{: ·-- ;;~~:: ~:~¡:~.--: _{,:~--;;- ''._;~~\t':-.·~'.·~-/--~.;;,-~< 
3.-.- Es ,el. sexo el que detennina e~'u'p · 2.5 %1aopinlón que tie~e? los ,usuarios 

de la biblioteca Enrique :.:iaC:~b·G~ii~~r~i;~~¿~~~t~ a. los· servicios. bibliotecarios que .... ··- - -· 

ofrece. ·., .· .•;;::. 

4.- Es la edad la q~é ·ciei~r~líl~ :~n 1'.Un ,. SS% el conocimiento que·. tienen· los 

usuarios de la bibliote~~ Enriqué,Jac6~'C3utlér{ez re;pécto a los servicios bfblÍotecarios 

que ofrece. 
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5.- Es la Edad Ja que determina en un 3.5% la opinión que tienen los usuarios 

de Ja biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto a los servicios bibliotecarios que 

ofrece. 

6.- Es la Posición Económica Ja que determina en un 75% el conocimiento que 

tienen los usuarios de Ja biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto a Jos servicios 

bibliotecarios que ofrece. 

7.- Es laPoslción Económica Ja que determina ~n un 3.5% Ja opiniónque tienen 

Jos usuarios '.de Ja biblioteca Enrique Jacob GuUérrez respecto a Jos servicios 

bibliotecarios que ofrece. 
··.-~· - ~ '• : . . ~; .. :.: . . - . 

8.- Es· Ja Posición· Familiar Ja que det~i;n.ina'en ~n55% el 'conocimiento que 

tienen Jos usuarios de . Ja bÍblioteca' Enriqu~ J~i::ob '.Gu:ti~rrez. r~specto a Jos servicios 

bibliotecarios qúe ofrece. '• -~.-• ·;: •;\ :, ·'··· y~·;. . . 
- ., __ ,_;_ 

- . .:.~. 

, .. ,' ~, 

usuarios de Ja biblioteba Enrique Jacob Gutiérrez respecto a Jos servicios bibliotecarios 
·- . ,_ .· ' . ¡. ·.·' ' .- . -- ·•' , ·- . '..... ,~ . 

que ofrece. 

10.- Es la poslc;ón s~ci~J Ja que determina en un' B5~/o el'. conocimiento que 

tienen Jos usuarléi~'é:te•Ja bibliotec~ E~rique Jácob Gutiérrezrespecto a los servicios 

11.-. Es la posición social Ja que determina en un 3.0 % la opi~iÓn que tienen Jos 

usuarios de Ja bibli~tec~ Enrique JacobGutiérrez respecto a los servicios bibliotecarios 

que ofrece. 
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3.4 Variables 

Respecto a las hipótesis 2 y 3, la variable independiente es el sexo del grupo 

social y la variable dependiente es el conocimiento del grupo social respecto a los 

servicios que ofrece la bibliot~ca._ 

Respecto a,18-.~ hi~.Ót~~I~ 4 y S, la variable independiente es la edad del grupo 

social y la variable dep_endi.~nt~ és el conocimiento dP.I grupo social respecto a los 

servicios que ofreée labil:ÍUoteCa.>···· · 

".:···-_, ·•··'· ,,,, 

Respecto a las. hipótesis. 6 · y 7, la variable Independiente es la posición 

económica del grupo s~rilal· y I~ variable dependiente es el conciCimienh:>. del grupo 

social respecto a losse~i~los' qué'orr~ce la biblioteca. -.. .>+::-;~ ~,_; _.:".~ 

Respecto a las hip~te:is 8 Y 9, la variable independiente ~s/1él pos1Ci6n'ramlllar 

del grupo social y la vari~ble dependiente es el conocimiento del ~iü~~-~oclaÍ.~espect~ a 

los servicios que ofrece la biblioteca. ---··-- - - '·.:{· -- -- -· 
,_ :,, ... ; 

' ---,,.••- ••<• -. •,•e 

Respecto a las hipótesis 1 O y 11, la variable indepe~d:ient~ esla poslció,n social y 

la variable dependiente es el conocimiento del grupo respecto a los sérvicios que ofrece 

la biblioteca. 

3.5 Tabla de Especificaciones 

En este apartado se presenta la tabla de especificaciones que se define como 

un instrumento metodológico que permite la operacionalización de los conceptos, 

variables dependientes e independientes manejados en la hipótesis. 

La tabla de especificaciones contiene cuatro columnas. En la primera se 

especifican los conceptos y 

conceptos a operacionallzar 

. ·. -... 

se numeran en orden progresivo con un dígito; los 

serán: c~nocimiento, opinión y demográficos.. En la 
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segunda columna se anotan con dos dígitos las categorias, en donde el primero de 

ellos corresponde al concepto correspondiente y el segundo a un orden progresivo; una 

categoría se define como las dimensiones que el concepto presenta en la realidad 

social en el caso particular del tema de esta Investigación. 

En la tercera columna, se enuncia los indicadores, con tres dígitos en donde los 

dos primeros corresponden a la· categoría respectiva y el tercero al orden· progresivo; 

un indicador se defin.e co,mo la medida única y unívoca que presenta en la realidad 

social en el caso particular de éste trabajo. 

En Ja cuarta columna, se enuncian los reactivos, numerados· con las mismas 

especificaciones del indicador al que corresponden, es decir', que a cada indicador le 

corresponderá un reactivo; se entenderá por reactivo a una pregunta (base del 

reactivo) con sus respectivos opciones (posibles respuestas a la base del reactivo y de 

las cuales, para el caso del concepto opinión sólo una será válida; en la mayoría de los 

casos). 

La tabla de especificaciones se lee ·en forma horizontal y de arriba hacia abajo. A 

continuación se presenta la tabla de especificaciones. 
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CONOCIMIENTO CATEGORIA INDICADOR REACTIVO 
1. Conocimiento de los 1.1 Servicio de estantería 1.1.1 Catálogo 1.1.1 En esta biblioteca en 
servicios que presta la abierta dónde buscas la ubicación 
biblioteca Enrique Jacob del libro que necesitas : 
Gutiérrez a) fichero 

b) librero 
c) archivero 
d) revistero 
el tarietero 

1.1.2 Estantería 1.1.2 En esta biblioteca de 
dónde tomas los libros que 
vas a consultar: 
a) botadero 
b) anaqueles 
c) mostrador 
d) separador 
el carro transportador 

1.1.3 Ayuda bibliotecario 1.1.3 En esta biblioteca a 
quién le pides ayuda para 
localizar el libro que 
necesitas: 
a) fiador 
b)hermano 
e) usuario 
d) profesor 
e) bibliotecario 
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! 
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1.1.4 Clasificación 1.1.4 Las etiquetas que 
tienen pegadas en el lomo 
los libros de esta biblioteca 
te sirven para: 
a) copiarlos 
b) hojearlos 
c) conocerlos 
d) manejarlos 
e) localizarlos 

1.1.5 Estado físico del 1.1.5 Los libros de esta 
material biblioteca tienen impreso 

entre sus hojas el: 
a) código de barras 
b) número de estante 
c) número de colección 
d) número de inventario 
e) nombre de la biblioteca 

1.2 Servicio de préstamo a· 1.2.1 Expedición de la 1.2.1 En esta biblioteca el 
domicilio credencial costo de la credencial para 

préstamo a domicilio es de: 
a) S 00.00 
b) $ 10.00 
c) S 20.00 
d) s 30.00 
e)$ 40.00 
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' 
1.2.2 Materiales a préstamo 1.2.2. En esta biblioteca 

con tu credencial de 
préstamo a domicilio 
cuántos libros como máximo 
te prestan para llevarte a tu 
casa: 
a) uno 
b)dos 
c) tres 
d) cuatro 
e) cinco 

1.2.3 Tiempo de préstamo a 1.2.3 En esta biblioteca con 
domicilio tu credencial de préstamo a 

domicilio cuántos días 
puedes llevarte los libros a 
tu casa: 
a)2 
b)4 
c) 6 
e)8 
d) 10 

1.3 Servicio de Consulta 1.3.1 Estado físico del 1.3.1 Las enciclopedias con 
material que cuenta esta biblioteca 

están disponibles en: 
a) CD-Rom 
b) libros 
c) videos 
d) fotocopias 
e) transparencias 
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1 1.3.2 Acervo actualizado 1.3.2 En la sala de consulta 
la información de los 
acontecimientos del año 
pasado la localizas en: 
a) atlas 
b) anuario 
c) directorio 
d) diccionario 
e )enciclopedia 

1.3.3 Utilización del servicio 1.3.3 En la sala de consulta 
de esta biblioteca que 
material encuentras: 
a) poemas 
b) novelas 
c) periódicos 
d) estadísticas 
e) enciclopedias 

1 

1.4 Orientación a usuarios 1.4.1 Señalizaciones 1.4.1 Las señalizaciones 
dentro de esta biblioteca 
tienen la misión de 
mostrarte como está: 
a) pintada 
b) construida 
c) organizada 
d) remodelada 
e) impermeabilizada 

> 
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1 1.4.2 Asistencia del 11.4.2 En esta biblioteca la 
1 

bibliotecario función del bibliotecario es: 
a) ayudarte 
b) buscarte 
c) cuidarte 
d) pasearte 
e) entrevistarte 

1.4.3 Cursos de iniciación 1.4.3 En esta biblioteca para 
que conozcas sus seivicios 
y libros con que cuenta, el 
bibliotecario organiza: 
a) visitas guiadas 
b) visitas espaciadas 
c) visitas contratadas 
d) visitas controladas 
e} visitas especializadas 

1.5 Seivicio de fomento a la 1.5.1 Horario 1.5.1 En esta biblioteca el 
lectura círculo de lectura para 

jóvenes se presenta a las: 
a) 10:00 hrs 
b) 12:00 hrs 
c) 14:00 hrs 
d) 16:00 hrs 
e} 18:00 hrs 

1.5.2 Publicidad 1.5.2 Indica el medio por el 
cuál te enteras de los 
eventos que habrá para ti en 
esta biblioteca: 
a) carteles 
b) folletos 
c) volantes 
d) periódico local 
el oeriódico mural 
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1 2 Opinión de los servicios 2.1 Servicio de estantería 2.1.1 Catálogo 2.1.1 Consideras que los 
1 que presta la biblioteca abierta ficheros de esta biblioteca 
1 Enrique Jacob Gutiérrez están ordenados: (En una 

escala del 1 al 5 , donde 5 
es lo máximo y 1 lo mínimo, 
calificalo) 

2.1.2 Estantería 2.1.2 Consideras que 
localizar un libro en los 
estantes de esta biblioteca 
es una tarea fácil: ( En una 
escala del 1 al 5 , en donde 
5 es lo máximo y 1 lo 
mínimo, califícalo) 

2.1.3 Ayuda bibliotecario 2.1.3 En esta biblioteca, el 
bibliotecario siempre te 
ayuda a localizar el material 
que necesitas: (En una 
escala del 1 al 5, en donde 5 
es la máximo y 1 lo mínimo, 
calificalo) 

2.1.4 Clasificación 2.1.4 Consideras que la 
clasificación de los libros en 
esta biblioteca es difícil de 
descifra para ti. (En una 
escala del 1 al 5, en donde 5 
es lo máximo y 1 lo mínimo, 
califícalo) 
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2.1.5 Estado físico del 2.1.5 Consideras que el 
material estado fisico de Jos libros en 

esta biblioteca es bueno: ( 
En una escala del 1 al 5, en 
donde 5 es Jo máximo y 1 lo 
mínimo, calificalo) 

2.1.6 Actualización del 2.1.6 Consideras que esta 
material biblioteca cuenta con los 

últimos libros que se han 
publicado respecto al sida: 
(En una escala del 1 al 5, 
donde 5 es Jo máximo y 1 Jo 
mínimo, califícalo) 

2.2 Servicio de préstamo a 2.2.1 Expedición de la 2.2.1 Consideras que son 
domicilio credencial muchos los requisitos que te 

piden en esta biblioteca para 
tramitar tu credencial de 
préstamo a domicilio: En 
una escala de 1 al 5, en 
donde 5 es lo máximo y 1 Jo 
mínimo, calificalo) 

2.2.2 Materiales a préstamo 2.2.2 Consideras que hay 
suficientes libros en esta 
biblioteca como para que te 
puedas llevar prestados 
varios: (En una escala del 1 
al 5 • en donde 5 es lo 
máximo y 1 lo mínimo 
calificalo) 
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2.2.3 Tiempo de préstamo a 2.2.3 Consideras que el 
domicilio tiempo que te permiten en 

esta biblioteca llevarte los 
libros a tu casa es 
suficiente para realizar tu 
investigación: (En una 
escala del 1 al 5, en donde 5 
es lo máximo y 1 lo mínimo, 
califícalo) 

2.3 Servicio de Consulta 
2.3.1 Estado físico del 2.3.1 Consideras que los 
material diccionarios y enciclopedias 

que tiene esta biblioteca se 
encuentran en buen estado: 
(En una escala del 1 al 5, en 
donde 5 es lo máximo y 1 lo 
mínimo, califícalo) 

2.3.2 Acervo actualizado 2.3.2 Consideras que los 
diccionarios , enciclopedias 
y demás materiales de la 
sala de consulta te 
proporcionan toda la 
información que necesitas : 
( En una escala del 1 al 5, 
en donde 5 es Jo máximo y 1 
lo mínimo, califícalo) 
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2.3.3 Utilización del servicio 2.3.3 Consideras que la sala 
de consulta de esta 
biblioteca es el lugar 
adecuado para investigar el 
significado de alguna 
palabra: (En una escala del 
1 al 5, en donde el 5 es lo 
máximo y 1 lo mínimo, 
califícalol 

2.4 Orientación a usuarios 2.4.1 Señalizaciones 2.4.1 Las señalizaciones 
con que cuenta esta 
biblioteca te permiten 
conocer todos los servicios 
que tiene (En una escala del 
1 al 5, en donde 5 es Jo -
máximo y 1 lo mínimo, 
califícalo) 

2.4.2 Asistencia del 2.4.2 En esta biblioteca, el 
bibliotecario bibliotecario te brinda la 

confianza suficiente como 
para que puedas 
preguntarle tus dudas: ( En 
una escala del 1 al 5, en 
donde 5 es lo máximo y 1 lo 
mínimo, califícalo) 

2.4.3 Cursos de iniciación 2.4.3 Consideras necesario 
implementar al inicio del 
ciclo escolar una visita 
guiada a la biblioteca: ( En 
una escala del 1 al 5 ,en 
donde 5 es lo máximo y 1 lo 
mínimo, califícalo) 
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2.4.4 Personal suficiente 2.4.4 Consideras que son 
pocos bibliotecarios los que 
atienden a los usuarios de 
esta biblioteca: (En una 
escala del 1 al 5, en donde 5 
es la máximo y 1 lo mínimo, 
califícalo) 

2.4.5 Personal capacitado 2.4.5 Consideras que el 
bibliotecario de esta 
biblioteca es una persona 
preparada para ayudarte a 
resolver tus dudas: En una 
escala del 1 al 5, en donde 5 
es la máximo y 1 lo mínimo, 
calificalo) 

2.5 Servicio de fomento a la 2.5.1 Horario 2.5.1 Consideras 
lectura conveniente que el circulo 

de lectura para jóvenes que 
se realiza en esta biblioteca 
sea más tarde (En una 
escala del 1 al 5, en donde 5 
es lo máximo y 1 lo mínimo, 
calificalo) 

2.5.2 Animación 2.5.2 Consideras que el 
bibliotecario tiene la chispa 
suficiente para mantenerte 
entretenido durante las 
actividades del circulo de 
lectura.(En una escala del 1 
al 5, en donde 5 es lo 
máximo y 1 lo mínimo, 
calificalo) 
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2.5.3 Publicidad 2.5.3 La publicidad que se 
despliega para invitarte a 

1 participar en los eventos que 
se realizan en esta 
biblioteca despierta 
grandemente tu curiosidad 
por asistir: (En una escala 
del 1 al 5, en donde 5 es lo 
máximo y 1 lo mínimo, 
califícalo) 

3. Demografía 3.1 Sexo 3.1.1 Masculino 

3.1.2 Femenino 

3.2 Edad 3.2.1 Escolaridad 3.2.2 Indica el grado escolar 
que cursas en la secundaria 
a) primero 
b)segundo 
c) tercero 

3.3 Posición Familiar 3.3.1 Lugar de nacimiento en 3.3.1 Indica el lugar de 
la familia nacimiento que ocupas 

dentro de tu familia 
a) primero 
b) en medio 
c)último 

3.3.2 Edades de los 3.3.2 Indica las edades de 
hermanos tus hermanos: 

a) más de 18 
b) entre 17 y 12 
c) menor de 11 



¡",,". //,,.,,{,,, // 135 

3.3.3 Acompañantes 3.3.3.Cuando asistes a esta 
biblioteca te acompaña tu: 
a) mamá 
b)papá 
c) hermano mayor 
d) asistes sólo 
e) en oruoo 

3.4 Posición económica 3.4.1 Zona de residencia 3.4.1 Tu casa se ubica 
dentro de: 
a) fraccionamiento 
b) colonia 
c) pueblo 

3.4.2 Vivienda 3.4.2 Tu casa es : 
a) propia 
b) rentada 
c) compartida con otros 
familiares 

3.4.3 Posee equipo de Tus trabajos escolares los 
cómputo presentas hechos a: 

a) mano 
•. 

b) computadora 
.··. ; ; . c) máquina de escribir 

3.5 Posición Social. . .3.5.1 :Tiempo de traslado a a) Entre 15 y 30 minutos 
la bibÍioteca b )Entre 31 y 60 minutos 

;. c) Más de una hora 
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3.6 Arboreación 

La arboreación es una técnica que permite la ordenación de los reactivos 

conforme a la presentación en el cuestionario respecto a la especificación 'de 

determinados criterios. Para esta técnica es necesario plantear el conjunto de slrnbolos 

que se utilizarán en la tabla, por ello a continuación se presentan éstos y lo que cada 

uno de ellos significan. 

V - Inicio del cuestionario -

D - Fin del cuestionario -
- Pregunta obligatoria -

¡ - Continúa -
<> -- Pregunta opcional 
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Una vez establecida la simbología se presentan los criterios bajo los cuales se 

ordenarán en el cuestionario los reactivos: 

1.- Al principio del cuestionario se colocarán Jos datos demográficos. 

2.- En los reactivos demográficos se colocarán Jos personales y después Jos 

económicos. 

3.- Los reactivos .se colocarán de manera general del. más sencillo al mas 

complejo. 

La. tabl~ de•ár~o~eélb16·~-~~c/59 pr~s~~t~'en~e~Úlda i.8ontl~n~ dentro .de cada 

sfmbolo el ~úmel~'pro~re'siJ~derea6tivo''~n;~f'cit·e~par~'cerá.enel cuestionario y se 

lee comenzañdo con é'1núm~ro' un~ 0/ s~ c~htinÚa d~pendl~ndÓ d~ las fle~has. 
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12 25 38 

1 1 37 



139 

3. 7 Tabla de Equivalencias 

La tabla de equivalencias permitirá localizar el reactivo, que tiene el mismo 

número del indicador con respecto al número con el que aparecerá en el cuestionario, 

de tal forma que en la primer columna se anota el número del Indicador/reactivo y en la 

segunda columna el número del reactivo/cuestionario. 

Reactivo No. de 
orea unta 

3.1.1 1 
3.2.1 2 
3.3.1 3 
3.3.2 4 
3.3.3 5 
3.5.1 6 
1.1.1 7 
2.1.1 8 
1.1.2 9 
2.1.2 10 
1.1.3 11 
2.1.3 12 
1.1.4 13 
2.1.4 14 
1.1.5 15 
2.1.5 16 
2.1.6 17 
1.2.1 18 
2.2.1 19 
1.2.2 20 
2.2.2 21 
1.2.3 22 
2.2.3 23 
1.3.1 24 
2.3.1 25 
1.3.2 26 
2.3.2 27 
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1.3.3 28 
2.3.3 29 
1.4.1 30 
2.4.1 31 
1.4.2 32 
2.4.2 33 
1.4.3 34 
2.4.3 35 
2.4.4 36 
2.4.5 37 
1.5.1 38 
2.5.1 39 
2.5.2 40 
1.5.2 41 
2.5.3 42 
3.4.1 43 
3.4.2 44 
3.4.3 45 

3.8 Cuestionario Piloto 

En este apartado se presenta el cuestionario Piloto cuya función es la detección 

de errores en su elaboración; para ello se aplicará a diez sujetos con las mismas 

caracteristicas de la muestra. 
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Estimado usuario: 

El objetivo de este cuestionario es conocer tu opinión sobre los servicios que 
presta la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez. Te pedimos contestar con la mayor 
ver¡;¡cidad posible. Los resultados serán tratados con fines meramente estadisticos y de 
manera confidencial, si deseas conocerlos, te pedimos acudir a la Coordinación de 
Espacios Culturales en el Palacio Municipal de Naucaipan, donde con gusto te los 
proporcionaremos. De antemano agradecemos tu participación. 

INSTRUCCIONES GENERALES 

A continuación se presentan algunas preguntas de opc1on múltiple en las que 
tienes que indicar la que consideres correcta, en algunas otras se te pide emitas 
tu opinión utilizando para ello una escala del 1 al 5, en donde 5 es la máxima 
calificación y 1 la mínima, si tienes duda sobre alguna pregunta indicáselo a la 
persona que te está entrevistando. 

l 1 Sexo. 

2 Grado Escolar 
que cursas en 
secundaria. 

3 Lugar de 
nacimiento en la 
familia. 

4 Edad de los 
hermanos. 

Masculino Femenino 

Primero Seaundo Tercero 

Primero En medio Ultimo. 

Menor de 11 años Entre 12 17 años Más de 18 años. 

Mamá Papá Hermano Asistes solo Asistes en 
mavor aruoo. 

5 Cuando 
asistes a 
esta 
biblioteca te 
_acom~aña: 



Entre 15 y 30 
minutos 

6 Tiempo de trasla-
do a la biblioteca. 

ca, ¿dónde buscas 7 En esta bibliote 
ubicación del libro g 
(a) fichero. (b) lib 
(d) revistero (e) lar 

ue necesitas? 
rero (c) archivero 
jetero 

la 

9 En esta biblioteca, ¿de dónde tomas los 
libros que vas a consultar? 
(a) botadero (b) anaqueles (c) mostrador 
(d) separador (e) carro transportador. 

11 En esta biblioteca, ¿a quién le pides 
ayuda para localizar el libro que 
necesitas? 
(a) fiador (b) hermano (c) usuario 
(d) Profesor (~_b_ibliotecario 

13 Las etiquetas que tienen pegadas en el 
lomo los libros de esta biblioteca te sirven 
oara: 
(a) copiarlos (b) hojearlos (c) conocerlos 
(d) manejarlos (d) localizarlos 
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Entre 31 y 60 Más de 1 hora. 
minutos. 

8 Consideras que los ficheros de esta 
biblioteca están ordenados: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

10 Consideras que localizar un libro en los 
estantes de esta biblioteca es tarea fácil: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

12 En esta biblioteca, el bibliotecario 
siempre te ayuda a localizar el libro que 
necesitas: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

14 Consideras que la clasificación de los 
libros en esta biblioteca es dificil de 
descifrar oara ti: 

1 l 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

15 Los libros de esta biblioteca tienen 16 Consideras que el estado físico de los 
impreso entre sus hojas: libros de esta biblioteca es bueno: 
(a) número de estante (b) código de 1 2 3 4 5 
barras (c) número de colección 
(d) número de inventario (e) sello de la 
biblioteca. 

18 En esta biblioteca el costo de la 
credencial para préstamo a domicilio es 
de: 
(a) $00.00 (b) $10.00 (c) $20.00 
(d) $30.00 (e) $40.00 

17 Consideras que esta biblioteca cuenta 
con los últimos libros que se han 
oublicado resoecto al S.1.0.A. --

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

19 Consideras que son muchos los 
requisitos que te piden en esta biblioteca 
oara tramitar tu credencial: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
_i=_ 1 1 1 
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20 En esta biblioteca con tu credencial 21 Consideras que hay suficientes libros 
de préstamo a domicilio, ¿cuántos en esta biblioteca como para que 
libros como máximo te prestan para puedas llevarte varios: 
llevarte a tu casa? 
(a) 1 (b) 2 (c) 3 1 1 2 1 3 1 4 1 5 
(d) 4 (e) 5 1 1 1 1 

22 En esta biblioteca con tu credencial 23 Consideras que el tiempo que te 
de préstamo a domicilio, ¿cuántos dias permiten en esta biblioteca llevarte los 
puedes llevarte los libros a tu casa? libros a tu casa es suficiente para 

realizar tu invesliaación: 
(a) 2 (b)4 (c) 6 1 1 2 1 3 

-1 
4 1 5 

(d) 8 (e) 10 1 1 1 

24 Las enciclopedias con que cuenta 25 Consideras que los diccionarios y 
esta biblioteca están disponibles en: enciclopedias que tiene esta biblioteca 

se encuentran en buen estado: 
(a) C.D. rom (b) libros (c) videos 1 1 2 1 3 1 4 1 5 
(d) fotocopias (e)transparencias. 1 1 1 1 

26 En esta biblioteca, ¿cuántos libros 27 Consideras que los diccionarios, 
tienes que consultar antes de encontrar enciclopedias y demás materiales de la 
la información que necesitas? sala de consulta te proporcionan toda la 

información que necesites: 
(a) 1 (b) 2 (c) 3 1 1 2 1 3 1 4 1 5 
(d) 4 (e) 5 1 1 1 1 

28 En la sala de consulta de esta 29 Consideras que la sala de consulta 
biblioteca que libros encuentras: de esta biblioteca es el lugar adecuado 

para investigar el significado de alguna 
palabra: 

(a) poemas (b) novelas (c) revistas 1 1 2 1 3 1 4 1 5 
(d) estadísticas (e) enciclopedias 1 1 1 1 

30 Las señalizaciones dentro de esta 31 Las señalizaciones con que cuenta 
biblioteca tienen la misión de mostrarte esta biblioteca te permiten conocer 
como está: todos los servicios que tiene 
(a) pintada (b) construida (c) organizada 1 1 2 1 3 1 4 1 5 
(d) remodelada (e) impermeabilizada 1 1 1 1 

~-----------------·~-=-----,-~----,-,-,,--::---,--,--, 

32 En esta biblioteca la función del 33 En esta biblioteca, el bibliotecario te 1 

bibliotecario es: brinda la confianza suficiente para que 
uedas re untarle tus dudas: 

~------,,--,--.,------,--,.----,-----11-"--~-'-'-'T"-~'-'--'-~~~,.--'-r---,-,----=--; 

(a)ayudarte (b) buscarte (c) cuidarte 1 2 3 4 5 

_{9 )pasearte (e) entrevistart~-----···-'-----''-----'-----"-----'"----' 



34 En esta biblioteca para que 
conozcas los servicios y libros con que 
cuenta, el bibliotecario organiza: 
(a)visitas guiadas (b)visitas espaciadas 
(c) visitas contratadas (d)visitas 
controladas (el visitas especializadas 

38 En esta biblioteca el círculo de 
lectura para jóvenes se efectúa a las: 

(a) 10 hrs. (b) 12 hrs. (c) 14 hrs. 
(d) 16 hrs. (e) 18 hrs. 

41 Indica el medio por el cual te enteras 
de los eventos que habrá para ti en esta 
biblioteca: 

(a) carteles (b) folletos (c) volantes 
(d) periódico local (e) periódico mural. 

43 Tu casa se ubica 
dentro de: 

ueblo 
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35 Consideras necesario implementar al 
inicio del ciclo escolar una visita guiada 
a la biblioteca: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 

1 1 1 1 

36 Consideras que son pocos 
bibliotecarios los que atienden a los 
usuarios de esta biblioteca: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

37 Consideras que el bibliotecario de 
esta biblioteca es una persona 
preparada para ayudarte a resolver tus 
dudas: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

39 Consideras conveniente que el 
círculo de lectura para jóvenes que se 
realiza en esta biblioteca se lleve a cabo 
más tarde 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

40 Consideras que el bibliotecario tiene 
la chispa suficiente para mantenerte 
entretenido durante las actividades del 
círculo de lectura: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

42 La publicidad que se despliega para 
invitarte a participar en los eventos que 
se realizan en esta biblioteca despiertan 
tu curiosidad oor asistir 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

colonia fraccionamiento 



Propia Rentada Compartida con 
otros familiares. 

44 Tu casa es: 

Mano Computadora Maquina de 
escribir. 

45 Tus trabajos 
escolares los 
presentas hechos a -

3.9 Procedimiento del levantamiento de datos del Cuestionario 
Piloto 
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A continuación se presentan los criterios de aplicación del cuestionario piloto, es 

decir la forma en que se abordó a los encuestados, el lugar donde se entrevistaron y las 

indicaciones proporcionadas verbalmente para la contestación del cuestionarlo piloto. 

El piloteo se efectuó de la siguiente manera: 

1.- El c~~~iion~rio pilo.to se aplicó el. miércoles 29 de ma.yo del presente año, de 

las 13:00 a las .15:00 hrs .. horario en el que los estudiantes de secund.aria de ambos 

turnos se encuentran ~~ la biblioteca. 

--,.. -.:: 
2.- Se aplicó elcue~tléin~ri() de Jl1áriera asistida por el.·encuestáclor a cada·uno 

de los entrevistados, p~rc~nsiderarqu.e'elformato del ml~mo lesclificultaría contestarlo . 
. '?'{~· . .·.·.--.\./~~.º·~.·--'.· :':.·: . . ::· :· ;, ·' .;,-,, · . " ,·.·.:.~· ·.,_!;·' .~,:, .-~. -·r 

-:.:",,.·:-·· -

3.- El encuestéldo~~Ji~ió ale~toria_mente a un_o po[ uno :dél]!rci deJo~ usuarios a 
- -.-,;; ·----, --. · -·------ -¡;; ~ --· o-.- - --- • -· · - - - - -- - 0 - -, -. • t.· c.-;: - -.·, · ·· - -· _--,,.-,,.. --- - - · · - • 

los diez sujetos erídiestad"éi~. a los qúe se les 'identifiéÓ por su uniforme escolar. ·. 
, ' ,.: .. :.··-·-.·. .,} . .·; .-.- - ';. .. :,··. ··,'.'...'" ·.:_;:, -·· .·.-,_,;. •., ... _. ,•_--: ... ' 

·,::'.;_;;-> i. 

4.- La entrevista se inició saludando y solidtando su é:cilaboración: para luego 

brevemente explicari~'en qÜ~ consistía ia entr~vlsÍa. 



146 

5.- El encuestador dio lectura a las indicaciones generales explicando la forma 

en que se debla contestar las preguntas. 

6.- El encuestador procedió a levantar el cuestionario recordando al encuestado 

a intervalos de tres a cinco preguntas de opinión, la forma en que debía emitir ésta. 

7.- Una vez terminado de aplicar el cuestionario, el encuestador agradeció 

nuevamente la partici~ación del sujeto y le proporcionó una tarjeta con sus datos para 

poder consuilar los resultados de la ~ncuesta .. · · 

pasos a seguir para la aplicación del 

1.- El;cüeJubri~iibfffn~ls~:~~ff2ar1t~~ü~~·13:00 a la~.1s:oo hi~ .. ~b~a~io en el 

que 1os estudiantes de seb'~-~ci~ria ci~ a;;,bos:tCr~bs se encuentran en 1a biblioteca . 
. , . "-~(~:·:~ :~, ;;~.~;:S::~ ·::::~-,:,_ ·~<~~~··:\ ;:~ ·- .~~.-,~; -~~~-' __ '..:·:~~{ -::: .- :~~~ ~' ~: -~- .. ~--'~":~~:,: f.;;~:: ~ ;;:.~~--~~;_·, ·. 

2.- El cu:estl~~~:'riciti~~/~·~'~·~1id~fl·a~~M~h~r~·~~i¡~f¡á:~~~~r :1.,~8:~~~;;¡~:J~~ él cada 

uno de los suj~to~;.:> .>: : /;i\:·f < :.;.:. ' t.;• ·.:.:.'.'' · ... ':'<·/,:. ,. .. .. ..'.: ·"• 
--- - .• "¡. ,;- • •• -- •. _ .. -., :. ,, _, • .- _.;_: ... ~: "':;~_:·: '- • ,_.'' . 

3.- El encuesiacic;;~ii11~áde;rn~;~~~·· ~l~:~lri~~~~t~~"'~n~iiLÁb;~d~ntro de 

los usuarios asu'mue~tr~~,~~gu€lstar.é:. v· ·'''~.· ···· ,/· '.:./{<>·' ·>':· 
"'<~;;o..(.,¿,':_:~¿:·''.·,. 'o.• .;_·;-;:.::;·,,_,>:·-. · .. •. '·>'~,~~'.; ~·;·~~~> "';-r <. '•• ,·.:.·,~::_: _ ••• 

""c""~:da.':.mV?,;~!J1~~.,~1~~!t~~f i ~~:~df ª~"'Lt~1~'"~'0" '"' 
:__~; ·¡'."~_,_:,!,,~_.-:_·, -:·.·- ~;-Jó"'-'/--,I;'~. ', ·:;.,;~,:-'- -· 0 •• --.0 --.-- · -

5.- El encue~t~d~rdd~á'l~~t~ra\I Jai'indÍcaci~nes generales explicando la forma 
- .~ -~ - ·: »•-. •"· ~ ··- . - .... -· ,. -. -- · .. , ,; ·. . - - . - • _, ._ 

en que se deberán co~testar las pregUntas. ·. 
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6.- El encuestador procederá a levantar el cuestionario recordando al encuestado 

a intervalos de tres a cinco preguntas de opinión, la forma en que deberá emitir ésta. 

7.- Una vez terminado de aplicar el cuestionario, el encuestador agradecerá 

nuevamente la participación del sujeto y le proporcionará una tarjeta con sus datos 

para poder consultar los resultados de la encuesta. 

Con respecto a las, modificaciones dir~ctas al ~uestlo~ario .y•considerando los 

resultados de la aplicación de la prueba pil~to; se detectó'er~o~e~ ~~··91)~8c:ií~o 1.3.2 
. ·- . ·.·¿~. ..,, 

correspondiente a la categorla de servicio de consulta relativo ál indicador que pretende 

medir la actualización del acervo, con el sfgule'ni~}~e~~tivo. E~ 'es.tá' i>1b'11citeca cuantos 

libros tienes que consultar antes de eri.co~irar la· informaCión i q~ÉÍ necesitas. La 

impertinencia del reactivo se hizo pat~nte ;~: 1 l~~entar labuÍarlo y ~o té~er la respuesta 

correcta, pues esta varia. Por lo q~~ ~ich~ r~activ~ ~~.s~~tiiuye por el siguiente y se 

realizan los cambios en el cuestiorl'ári~ final. 

1.3.2 En la sala de consulta I~ lnformaciÓn de los acontecimientos d.el año pasado la 

localizas en: 

a) atlas 

b) anuario 

c) directorio 

d) diccionario 

e) enciclopedia 
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3.1 O Cuestionario final. 

Estimado usuario: 

El objetivo de este cuestionario es conocer tu opinión sobre los servicios que 
presta la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez. Te pedimos contestar con la mayor 
veracidad posible. Los resultados serán tratados con fines meramente estadísticos y de 
manera confidencial, si deseas conocerlos, te pedimos acudir a la Coordinación de 
Espacios Culturales en el Palacio Municipal de Naucalpan, donde con gusto te los 
proporcionaremos. De antemano agradecemos tu participación. 

INSTRUCCIONES GENERALES 

A continuación se presentan algunas preguntas de opción múltiple en las que 
tienes que indicar la que consideres correcta, en algunas otras se te pide emitas 
tu opinión utilizando para ello una escala del 1 al 5, en donde 5 es la máxima 
calificación y 1 la mínima, si tienes duda sobre alguna pregunta indícaselo a la 
persona que te está entrevistando. 

\ 1 Sexo. 

2 Grado Escolar 
que cursas en 
secundaria. 

3 Lugar de 
nacimiento en la 
familia. 

4 Edad de los 
hermanos. 

Masculino Femenino 

Primero Seaundo Tercero 

Primero En medio Ultimo. 

Menor de 11 años Entre 12 17 años Más de 18 años. 

Mamá 
1 

Papá Hermano Asistes solo Asistes en 
mavor aruoo. 

5 Cuando 
asistes a 
esta 
biblioteca te 
acompaña: 
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Entre 15 y 30 Entre 31 y 60 Más de 1 hora. 
minutos minutos. 

6 Tiempo de trasla-
do a la biblioteca. 

--· 
7 En esta biblioteca, ¿dónde buscas la 8 Consideras que los ficheros de esta 
ubicación del libro que necesitas? biblioteca están ordenados: 
(a) fichero. (b) librero (c) archivero 1 1 2 l--ª--1--4 -1--L_ (d) revistero (e) tarjetero 1 

9 En esta biblioteca, ¿de dónde tomas los 1 O Consideras que localizar un libro en los 
libros que vas a consultar? estantes de esta biblioteca es tarea fácil: 
(a) botadero (b) anaqueles (c) mostrador 1 1 2 ·¡ 3 1 4 1 5 
(d) separador (e) carro transportador. 1 1 1 1 

11 En esta biblioteca, ¿a quién le pides 12 En esta biblioteca, el bibliotecario 
ayuda para localizar el libro que siempre te ayuda a localizar el libro que 

necesitas? -~·-,------,-------•-'n~e'"'c'""'e"'s-'-'it"'a""s~: __ 
·(a) fiador (b) hermano (c) usuario 1 / 2 E-3 1 4 1 5 

L(~dL)_P_ro_f_es_o_r_~(e~)~b_i_bl_io_te_c_a_ri_o _____ ,__ __ l.~--- 1 1 

13 Las etiquetas que tienen pegadas en el 
lomo los libros de esta biblioteca te sirven 

_Bara: 
(a) copiarlos (b) hojearlos (c) conocerlos 
(d) manejarlos (d) localizarlos 

15 Los libros de esta biblioteca tienen 
imweso entre sus hojas: 

{a}número de estante (b) código de 
barras (c) número de colección 
(d) número de inventario (e) sello de la 
biblioteca. 

18 En esta biblioteca el costo de la 
credencial para préstamo a domicilio es 
de: 
·(a) $00.00 (b) $10.00 (c) $20.00 

14 Consideras que la clasificación de los 
libros en esta biblioteca es difícil de 
descifrar ¡:@ra ti: 

1 : -2--F 3 1 4 1 5 
1 1 

16 Consideras que el estado físico de los 
libros de esta biblioteca es bueno: 

1 2 

l 
3 4 5 

17 Consideras que esta biblioteca cuenta 
con los últimos libros que se han 
publicado respecto al S.l.D.A. 

1 1 2 -1~-3 1 4 1 5 
1 1 1 

--

19 Consideras que son muchos los 
requisitos que te piden en esta biblioteca 
ara tramitar tu credencial: 

1 2 3 
(c.Jl_$3o.oo __ @.)_$_4_o_.o_o ______ _.._ __ ~ 



20 En esta biblioteca con tu credencial 21 Consideras que hay suficientes libros 
de préstamo a domicilio, ¿cuántos en esta biblioteca como para que 
libros como máximo te prestan para puedas llevarte varios: 

~l=~~rte a tu_'-~~~~)s2,--a?_. --.,-(c.,--) -3----t~----1 --F 2 1 3 1 4 1 5 

(d) 4 (e) 5 -~==:1====:1 ====:.1=-=--=-~ 
----

22 En esta biblioteca con tu credencial 
de préstamo a domicilio, ¿cuántos días 
puedes llevarte los libros a tu casa? 

(a)2 (b) 4 (c) 6 
(d) 8 (e) 10 

24 Las enciclopedias con que cuenta 
esta biblioteca están disponibles en: 

(a) C.D. rom (b) libros (c) videos 
(d) fotocopias (e) transparencias. 

26 En la sala de consulta la información 
de los acontecimientos del año pasado 
la localizas en: 

(a) atlas (b) anuario (c) directorio 
(d) diccionario (e) enciclopedia 

28 En la sala de consulta de esta 
biblioteca que libros encuentras: 

23 Consideras que el tiempo que te 
permiten en esta biblioteca llevarte los 
libros a tu casa es suficiente para 
realizar tu investioación: 

~1-¡_2 __ 1 3 1 4 1 5 
1 1 

25 Consideras que los diccionarios y 
enciclopedias que tiene esta biblioteca 
se encuentran en buen estado: 

__ 1 1--_?__+_3 __ 1_4 __ 1 _ __§__ 

27 Consideras que los -diccionarios, 
enciclopedias y demás materiales de la 
sala de consulta te proporcionan toda la 
información ue necesites: 

_1 r 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 

29 Consideras que la sala de consulta 
de esta biblioteca es el lugar adecuado 
para investigar el significado de alguna 

1-~-----,--,--,--~---,---~---+fJ.?labJ~: ____ ~--~ 
(a) poemas (b) novelas (c) revistas 1 T 2 3 5 

~(~d~)_e_s_ta_d_í_s_tic_a_s__,(_e~)_e_nc_i_c_lo~p_e_d_ia_s ___ L-----__ -_-_-_]----+----t-------11-----1 

30 Las señalizaciones dentro de esta 31 Las señalizaciones con que cuenta 
biblioteca tienen la misión de mostrarte esta biblioteca te permiten conocer 
como está: todos los servicios ue tiene 
(a) pintada (b) construida (c) organizada _____ __1___-=_ T--~---- 3 =- 4 f 5 
(d) remodelada (e) impermeabilizada ___ J______ __ 

32 En esta biblioteca la función del~3 -E-nestabiblioteca, el bibliotecario te 
bibliotecario es: brinda la confianza suficiente para que 
>-------------------- uedas Q!_~guntarle tus dudas: __ 

(a)ayudarte (b) bu.scarte (c) cuidarte __ O---:-~~ 3 ¡ 4 -=-r.=__ 5 
(d)pasearte (e) ~r:i_!_i:_i:_vistarte 1_-=.=c __ -=:=¡ _ --~_e_ 
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34 En esta biblioteca para que 
conozcas los servicios y libros con que 
cuenta, el bibliotecario or aniza: 
(a)visitas guiadas (b)visitas espaciadas 
(c) visitas contratadas (d)visitas 
controladas e visitas es ecializadas 

38 En esta biblioteca el círculo de 
lectura para jóvenes se efectúa a las: 

(a) 10 hrs. (b) 12 hrs. (c) 14 hrs. 
(d) 16 hrs. (e) 18 hrs. 

41 Indica el medio por el cual te enteras 
de los eventos que habrá para ti en esta 
biblioteca: 

35 Consideras necesario implementar al 
inicio del ciclo escolar una visita guiada 
a la biblioteca: 

1 2 3 4 5 

36 Consideras que son pocos 
bibliotecarios tos que atienden a los 
usuarios de esta biblioteca: 

1 1 ¿ 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

37 Consideras que el bibliotecario de 
esta biblioteca es una persona 
preparada para ayudarte a resolver tus 
dudas: 

1 1 2 _,_3 __ 1 4 1 5 
1 1 

39 Consideras conveniente que el 
círculo de lectura para jóvenes que se 
realiza en esta biblioteca se lleve a cabo 
más tarde 

1 1 2 1 3 

1 

4 

1 
5 

1 1 

40 Consideras que el bibliotecario tiene 
la chispa suficiente para mantenerte 
entretenido durante las actividades del 
círculo de lectura: 

1 1 2 1 3 1 4 1 5 
1 1 1 1 

42 La publicidad que se despliega para 
invitarte a participar en los eventos que 
se realizan en esta biblioteca despiertan 
tu curiosidad , asistir 

0 (,_a_,_)_,__ca_rt_e:.....le_s_(_b_)_fo_l-'le~to,_,s_(_c_) _vo_1_a_nt_e_s_,___1 _ _j_1
1 

-2- ~---4I 1 5 
_(d) periódico local (e) periódico mural. ===e 
43 Tu casa se ubica 
dentro de: 

ueblo colonia fraccionamiento 
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Propia Rentada Compartida con 
otros familiares. 

44 Tu casa es: 

Mano Computadora Maquina de 
escribir. 

45 Tus trabajos 
escolares los 
presentas hechos a -



CAPÍTULO 4 
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Capítulo 4 Levantamientos de datos 

El objetivo de la presente investigación es conocer la opinión pública de los 

usuarios de la Biblioteca Pública "Enrique Jacob Gutiérrez" respecto a los servicios que 

ofrece, por lo cual en el capítulo precedente se diseñó el instrumento que permitirá 

recoger en este apartado las opiniones del grupo de estudio/ 

Una vez con el cuestionario ya elaborado, se proc'L3~a·L aplicaciÓ~ del mismo 
· ·. >'. i':: ,'-"':!O:.:>~·_'o::--~,:: _:c· .. ::-'··,.''' '-.'' :-· •-: . . · 

para lo cual el conocimie~to del concepto población, así corno ei re~ondcim'iento de las 
- • • ' •• o ··: .,. • .,: ·/~ .;,;",_''"º, ·.; ;.,_,.~-.";· ·. __ .,, '·. ~- .,, 

características específicas de los sujetos susceptibles de • en,c,Uestaf; serán puntos 

abordados en este capítulo. · '· 
' ·:- ,. ·-, :.:.::: 

Se incluye también dentro del presente, las ~ara~~erí~ticas: del tipo de 

levantamiento de datos denominado muestra no probabilística ~dirig.id~; 'procedimiento 
. - -· ·,-• 

mediante el cual se realizará la aplicación de l~s cuestionarlos en este estudio de 

opinión pública. También se incluyen las consideraciones que llevan al Investigador a 

tomar la decisión de optar por este determinado método. Asimismo, de manera 

detallada se refieren los criterios tomados para la recolección de la información, asl 

como un reporte del levantamiento de datos, para finalizar el capítulo con un min.ucioso 

análisis de resultados. 

4.1 Características de la población 

El concepto del término población "hace referencia a la totalidad de un conjunto 

de elementos, seres, objetos que se deseen investigar. Por lo tanto, la población, 

universo o colectivo, estará formada por la población total del mundo, de un pals, de un 

área determinada etc.; según sea la definición del problema de la investigación".62 

"
2 ''La Opinión Públic~-~-~. México UNAM-ENEP Acatlán. Información proporcionada 

dentro del Seminario Taller Ex:racurricular de Titulación. 
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Del concepto anterior se desprende que la población de la biblioteca "Enrique 

Jacob Gutiérrez" la conforman todos y cada uno de los usuarios que asisten a la misma 

a hacer uso de los servicios bibliotecarios. La asistencia de los usuarios a la biblioteca 

queda asentada por ellos mismos en el libro de registro antes de acceder al servicio. 

Siendo este el documento del cual se extraen las estadísticas promedio de asistencia a 

la biblioteca. 

Precisamente del análisis de estas estadísticas s~:detectc) · qúe di:i 500 ·.usuarios 

atendidos semanalmente, . apr~xlnl~d~~erite. 350 sÓny ~'~~nos' el~ ~ec~ndaria que 

cursan cualquiera de sus ires grados.;'EI interés Cíe1 c11enie de esta investigación es 

conocer la opinión del gri.Jpb al qUe:de ~~ri~ra r~gul~I" ofrece sus servicios. Por lo tanto, 

en esta investigación únicamente se aplicará el cuestionário a los usuarios tanto 

hombres como mujeres que actualmente cursen algún grado de educación media 

básica, en cualquiera de sus dos turnos y que Ingresen a la biblioteca durante el tiempo 

estipulado para la aplicación del cuestionario. 

4.2 Tipo de levantamiento 

Una vez detalladas las características de la población y las necesidades de 

información que tiene el cliente de este estudio de opinión pública,se,detem1fna que el 

tipo de levantamiento más apropiado es ef conocidÓ COnlO mu~st~á no prob~bilfstlca O 
, .. _.;.;,:. - •' . -- ·. "·:.,_,._._. . . 

muestra dirigida. ,. -:;' . .-;_,~ '"'. ~-; .. -- -;_"-. ·. 

Respecto 

··-',. ,:~ -::.:'·. '\~ :.•.:' ~ ':~~,'~. ;.:.::.: . -

este proced.imi~r:ito ·:~·a ,cti~fi~~~:~)Ó~~: ~~;Sé':·:;, ;e~ilii8,~
1

·~:-: ~_lgunas 
. " ·: .. ·;· •. ,.,. :¡_ .. '"_:;" 

a 

consideraciones: ' }:>:f: :'i ·:/ . ':·:': 
La muestra no probabillstica también s~ deB?n-iJ~~·~~~c~lri:!"~i;,lgida porque 

el investigador establece los criterios o necesid~des pa~a IÓ~'fin~s cif1a investigación. 

Por lo que se considera un procedimiento un tanto ~rbit~~~í6,: E'st¿_ t1pci 'de levantamiento 

presenta un serio inconveniente; es decir, que no s~ puede calcula; 'el error estándar, 

por lo que se desconoce con qué nivel de confianza se hace una estimación. 
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No obstante, la muestra no probabilística tiene utilidad en algunos diseños de 

investigación donde se requiere no tanto una representatividad de elementos de una 

población, sino una cuidadosa y controlada elección de sujetos con ciertas · 

características especificadas previamente, como es el caso de esta investigación. 

Existen diferentes clases de levantamientos no p~o~;~~lli~Üi~s, ~n seguida se 

describen algunos: •· F;"/• ··:. , 
Muestras dirigidas: se procura que 16i ;~uJ~i~~· ~~ah'ho~ogéneos en 

variables tales como edad, sexo, etc .. de manera que los res'ultados se originen a partir 

de las mismas condiciones de aplicación; 

Muestra de expertos: sujetos o expertos en un tema. 

Muestra de sujetos tipo: estudios donde el objetivo és •la: riqueza, 

profundidad y calidad de la Información, no la cantidad ni la estándariz~clón. Se 

conforma con sujetos con caracteristicas perfectamente bien ldentlfic~da~) .:·. 

Muestra por cuotas: estudios que requieren de. sujetoi(con . perfiles 

específicos, a solicitud del cliente se sugiere una cantidad de cuesti~nafi~~- ~··~plicar y 

se distribuyen a partir de la conformación de grupos o cuotas. Por ejemplo: .. un ~studlo 

de este tipo podrla estar dividido de la siguiente manera: 

50% de mujeres 

25% mayores de 30 años 

25 % menores de 30 años 

25% menores de 30 años 

50% hombres 

25% mayores de 30 años 

25% menores de 30 años 



156 

Es importante también anotar las ventajas que este tipo de levantamiento ofrece, 

ya que no precisa la existencia de un marco muestra! y por lo tanto su materialización 

resulta más sencilla y económica que los muestreos probabilísticos. 

El levantamiento que se aplicará en el caso de los usuarios de la Biblioteca 

Enrique Jacob Gutiérrez, como ya se mencionó, es el conocido como muestra no 

probabilística a sujetos tipo; es decir, se encuestarán a todos y cada uno de los sujetos 

que tengan las características previamente establecidas y que asistan a la biblioteca en 

el periodo de tiempo comprendido del 17 al 21 de junio del presente año. Con este 

procedimiento se busca más allá de la estandarización o la cantidad, fa riqueza, 

profundidad y calidad de la información. 

4.3 Criterios para la recolección de la información 

El cuestionario se aplicará en la Biblioteca Pública "Enrique Jacob Gutlérrez", 

ubicada en Av. Universidad s/n, Fraccionamiento Las Américas, durante la semana del 

17 al 21 de junio del presente año, de las 09:00 a las 19:00 hrs., horario que abarca los 

dos turnos de atención al público. · ,~·, 

1.- El cuestionario. final se aplicará de las 09:00 a la~ 19:00 f~s'lt },: , · .. 

ooodlo~;.~ =~J~*:~;;~~;¡;:~~~ri:~:y"~~"~~~~.~~~~J~~1;~¿i'•h~.': 
tiempo establecid~, p~·ra· ra ,'8P11c"aC1órl' dei-c'Uesuo.·naí¡O ... ~·~:: ... : · ··~"··' 

3.- El cu~sti@~~i~se a~ll~ar~ d~·rn~;~er~ ~sfsti~a p~r el,~ncuestador a cad~ uno 
de los sujetos encu~stad~sl . . . . . . ,· ·. . . . 

, ' 

4.- La encÚesta se lnlcia~á sáludando y solicitando la colaboración dél 

encuestado, para luegcfbl"e~¡;,nelltl3;expllcarle en que consistirá la entrevista~ ·.·.. . . . 

5.- El encu:s~a~.~:;~~;l''1~~tÜr~ a· las indicaciones generales explicando la forma 

en que deberán coniésiar ia;
0

preg!J~tas. 
".· •. c.,,, .... ,. -· ,., .. 

6.- El encu~stado~ procederá a aplicar el cuestionario recordando al el1Cuestado 

a intervalos de tres a cinco preguntas de opinión, la forma en que deberá emitir ésta. 
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7.- Una vez terminado de aplicar el cuestionario, el encuestador agradecerá 

nuevamente la participación del sujeto y le proporcionará una tarjeta conteniendo sus 

datos para poder contactarlo posteriormente y poderles informar dónde y cuándo 

podrán conocer los resultados de la encuesta. 

Por otra parte, para registrar los por menores que ocurran durante la aplicación 

de los cuestionarios, se llevará a cabo una bitácora diaria donde se asiente el número 

de cuestionarios aplicados en cada uno de los turnos, asf c.ºIT\º los acontecimientos 

relevantes ocurridos durante el día. 

En cuanto a la capacitación previa 'a la aplica'ciÓn del cÚeslÍona·rlo, ésta se realizó 

el lunes 17 de junio a las 08:00 hr~. ~ri i~~:l~~i~l~~16riescle la c~cirdi~áb16ri'Munlclpal 
' ; .· -· __ , .. , ,- ~; .. .,. ·'.' . ; ~' . . , . ·. ' . ' --- . :.-. , ' .. -' .-- ... : 

de Bibliotecas, en· la parte post~rior de ¡¡¡ hu;Uot~ca y giró en . torno a los. siguientes 
. - .·.. r···, .;,/::.··· ... : ·-·.;.:_.,. .. ;-., . . . · .. , ... 

Puntos: . ····.: .·> /'.'· · :,· ·· 
~ -:· ·< ,., _, .,-

1.- FamiÍiarizaciÓn d~ la'teriku~~ia~oras cor{el cu~~Uonario, pbr lo · que. tuvieron 

que contestarlo: · : · ' · - '· ' 
- ;·- .. 

2.- Resolución de preguntas respecto al cuesUorÍaíio. 

3.~ DesC:ripC:Iónéspecffic~ d~.loss~Jelos'a.enéü~_st!lr.· 
' ': {.•. ~>: -

4.- Explicación respe_cto a la apÍicaciÓn asistida del cuestionario 

5.- Corroborar. en el libro· de; regl~trÓ de la biblioteca previo a la aplicación del 
. . ,'"· .·: ~ . "'"· : -,, . - ·.· .. '. . - ·. \ _, .. ;' ·, ' 

cuestionario, qúe el sujeto l.'! encuestar cubra el perfil que se estableció. 

6.- Se ensayaron'difere'¡:¡te~ fcmÍías para abordar a los sujetos a encuestar. 
- o·-,~~:<:'\~'.; -c,.·;--.~~--,·.;f¡\··• :c.'_:co ·- -- - - . ,_~-·- . . 

?.- Agradecer al ellcue'stado'su'colaboración y proporcionarle la Información para ,· .·-,.,., -'''.." ,.,_ .. , . .,_,,- ... 

que consulte los resúltados. de ia'erícuesta en la biblioteca o en la Coordinación de 

Espacios Culturales depencjeri~ia ~~I Ayuntamiento de Naucalpan. 

8.- Elaboración deuna bitáccira por cada uno de Jos turnos. 
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4.4 Reporte de levantamiento de datos 

Para la aplicación de los cuestionarios se integraron dos equipos de trabajo, el 

primero con tr7s encuestadoras cubrían el turno matutino de las 09:00 a las 13:00 hrs. y 

el segundo con dos encuestadoras, el horario vespertino de las 13:00 a las.1.9:00 hrs. 

Para asegurar la imparcialidad en la aplicación de los cuestionarios.· se trajo· personal 

totalmente ajeno a la biblioteca en estudio, dado que algunas p;egu~tasciu~;suonan el 

quehacer del personal que ahí labora. 

Cabe destacar que la aplicación de los cuestionarios se. da dürallt~% ultima 

semana previa a la terminación del presente ciclo escolar, en la que'cleft~ÍÚ~~m·ente la 
'\·,···'·,.'"· .. _ ... ··. 

afluencia de los usuarios baja notoriamente, ya que los profesores llaíl cCinhluido su 

trabajo dentro de las aulas y se dedican a preparar la documenÍadó~\i·~~ h~brán de 

entregar a los alumnos. No obstante, algunos alumnos asister:i. de·rn'~ri~r~·~i~lacla a la 

biblioteca a preparar algún ex.amen final o a re.alizar un t.rab~¡~'en\íquipo para ganar 
·:_.;·. 

algunos puntos extras; 

Concretamen.t~.en ~irno~kntodela aplicación de los cuestionarios ~os de las 

tres escuelas:s~ciurí·d·~n,~{;~~e.rod~~n.:I~ biblioteca, el lunes y. el martes tuvieron 

suspensió~ de labo'i~~:r]t"r~i·;,'1c1~~ct6'.ést~s llastá el día miércoles conla -asistencia 

únicamente de 1~ii:~·1JrJn~s ~;;~• p~obl~'mas en 'cuanto a la regularización de materias. 

Por otra parte,'k'partir.de los datos extraídos de las bitácoras presentadas por las 

encuestadoras;. a .. ccinti~uación se detalla lo que ocurrió durante la · s¡¡'rriana • de 

aplicación: . "~;.:;.;.:· 

Día No. de No. de Total de Observaciones 
cuestionarlos cuestionarios cuestionarlos en 
aplicados turno aplicados turno el día 
matutino vespertino 

Lun. 17/06/02 16 2 18 Dos de las tres 
secundarla que 

rodean la 
biblioteca no 

tuvieron clases, 
además esta es la 
última semana de 

clases del presente 
ciclo escolar 
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Mar. 18/06/02 6 7 13 Dos de las tres 
secundaria que 

rodean la 
biblioteca no 

tuvieron clases, 
además esta es la 
última semana de 

clases del presente 
ciclo escolar. 

Mier. 19/06/02 15 12 27 Se regularizan las 
clases en las tres 

secundarias, 
aunque 

únicamente los 
alumnos con 
adeudos de 
materias se 
presentan. 

Jue. 20/06/02 14 6 20 Se mantienen las 
condiciones del dla 

anterior. 

Vie. 21/06/02 14 10 24 Mismas 
condiciones del dla 

anterior. 

Una vez presentada la bitácora general de Ja:aplicación de los cuestionarios, en 
. - ·.-, -.· \ .. ,,_:-:-.-, :' ,::,-:1.:-'_:<f:·;;~-'~~"-· ·.>· 

seguida se detallan los gastos reallzad~s po(est8cor1cepto antes y durante la misma: 

1.- Cada cuestionario tuvo·LJn/C:6~tg: .. ~~r~~l~~do :, $1.50 cada uno y se 
.. . "~ .·' .. ,,,·_~., ·;-

imprimieron un total_de 120 cuestionarios; lo.que propició un gasto de $180. OO. 
1 : ·-···;. •e -'.:- -_-~ -·· _, 

:::::~i~,:~;Jt~~~~;J~!,j~~t~~"~~~~~11i1~~~~~~~,~~~~,~~:~º;~: 
3.- En ~~i~rT¡1~~.'~e ()fiC:ina: plu'mas, _Íi~t~. p~rn·;.¡e1ié;;;1ápi6~~;'..'96·~~s; grapas, 

sobres 
1 

etc. se -¡~-~-¡-~-¡~r6~· $ ~-00 ~OO. - ~ --,~ ~--~: ~ :~~~t~:. '?i,;;\º' :~:{~,;,¡~_~).:'. _i~~<-;:~;:~;;.:,:;--: r_; .. ~-
.. _· ..• ~ ~ ';~ .'.'--~'--

Por lo que haciendo una sumatoria de e~tós 'tres rGbro's, laa~lica~Íónde los 

cuestionarios en_ general tuvo un costo estim~docle: ·$]}aO!oo. '. ' 
Luego del levantamiento de datos, se . desprenden las siguientes 

consideraciones: 
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Es importante establecer con precisión el periodo de tiempo en que habrá de 

realizarse el levantamiento de datos, esto representa una ventaja, ya que una vez 

cubierto este requisito se suspende la aplicación, sin que haya que cubrirse un 

determinado número de cuestionarios. 

Es importante, tomar en cuenta que los encuestadores, especialmente cuando se 

trate de entrevistar a adolescentes, sean individuos jóvenes, que procuren' vestir de 

manera informal en el momento del levantamiento de datos, ya, qüe la, presencia de 

personas vestidas de manera formal, en algunas óca~iones,, inhibe e Inquieta a los 

sujetos encuestados, ya que les parece ser ~xamina~i'~s pór su ~r~f~sora. 
Finalmente, se presenta el orden que siguió diariamente la aplicación de los 

cuestionarios: 

NUMERO DE DIA NUMERO DE DIA NUMERO DE DIA NUMERO DE 

CUESTIONARIO 
CUESTIONARIO CUESTIONARIO CUESTIONARIO 

17/06102 001 030 059 088 

002 031 20106102 060 089 

003 19106102 032 061 090 

004 033 062 091 

005 034 063 092 

006 035 064 093 

007 036 065 094 

008 037 066 095 

009 038 067 096 

010 039 068 097 

011 040 069 098 

012 041 070 099 
__ , 

013 042 071 100 

014 043 072 101 

015 044 077 102 

016 045 074 

'' 

017 046 075 
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018 047 076 

18/0ll/02 019 048 017 

020 049 21106/02 078 

-
021 050 079 

022 051 080 

023 052 081 

024 053 082 

025 054 083 

026 055 084 

027 056 085 

028 057 086 

029 20/06/02 058 087 

4.5 Análisis de Resultados 

A continuación se enumeran los pasos que se siguieron para el análisis de la 

información de la encuesta: 

1.- Para el análisis de los resultad.os s~ procedió a la creación de una base de datos en 

Hojas de Cálculo de Excel 2000 parélriaptúrélrlos cuestionarlos. 

2.- Se procedió a la supervlsió~ cl~.c~da U~o cié los cuestionarios según el folio de cada 

cuestionario y los rés~lt~dbs d~ éste:> 

3.- Una vez capturados los resultados de la muestra a estudiar se realizó el cruce .de 

datos, apoyados en la herramienta del software P.B.S.S. de programas cómputo de 

uso estadístico como es P.B.S.S. y Tablas Dinámicas de Excel 2000, obteniéndose: 



a) Porcentajes generales por indicador: es decir, indicador por condición conoce, no 

conoce, frecuencia y promedio de opinión por indicador. 

b) Porcentajes especificos por variable socio demográfica; es decir, promedio de 

162 

opinión según las condiciones de conocimiento y cada una de las variables utilizadas en 

este trabajo. 

c) Promedio de opinión por categorla, según cada una de las variables demográficas. 

4.5.1 Resultados ge~erales de la enc~~sta por indicador 

A continuación se muestran los resultados totales que arrojó la encuesta aplicada 

(Ver anexo 1 ). 

Porcentaje de oplnión'general por reactivo. 

• El 21.6% de la .pobla~ión:.que conoce que el fichero es el lugar indicado para 
buscar la localización' de ün libro; evalúa que están ordenados en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. · · · · ·· · 

-. .. 
El 78.4% de la población que no conoce que elJichero es el lugar indicado para 
buscar la locallzaéión,de un libro; evalúa que están ordenados en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. "'''· 

El 57.8% de lapoblac16n que cono~e que losana~üelesson el lugar indicado para 
tomar un libro, considera que localizarlo dentmde los mismos es fácil en un 4.0, 
en una escala del 1 al 5. · 

,·, . . 
El 42.2% de la población que no conoce que los arÍaq.ueles son el lugar indicado 
para tomar un libro, considera que localizarlo dentro de.lé>S mismos SS fácil en un 
3.3, en una escala del 1 al 5. · ' · · 

El 92.2% de la población que conoce que el· bibliotecario debe apoyarlo a 
localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 
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El 7.8% de la población que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a 
localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en un 3.8, en una 
escala del 1 al 5. 

El 77.5% de la población que conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es fácil de descifrar en un 3.9, en una escala del 
1 al 5. 

El 22.5% de la población que no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en ún.3.0, én una escala del 1 al 
5. ' ' ' ' ' '' ', 

El 89.2% de la población que conoce que dentro de sus. páginas el libro tiene 
Impreso el sello de la biblioteca, considera que están en buen estado físico en un 
3.6, en una escala del 1 al 5. 

• El 10.8% de la población que no conoce que. dentrode suspáginasel libro tiene 
Impreso el sello de la biblioteca, considera que están en bi.Jén'estado físico en un 
3.8, en una escala del 1 al 5. ·> :' · 

• • -.~lº :·;;;.: '. 

El 89.2% de la población que conoce que dentro de· sus 'páginas eL libro tiene 
Impreso el sello de la biblioteca,· considera que la biblioteca' cuenta con los últimos 
libros del S.l.D.A. en un 3.5, en uná escala d_el.1 al 5. •< .. ) 

.' ' ... ·, -.·'· '• ' 

El 10.8% de la población que no conoce que dentro.des·~~ pági'nas el libro tiene 
impreso el sello de la biblioteca, considera que láblbllotecacúenta con los últimos 
libros del S.l.D.A. en un 3.8, en una escala del 1 ál 5. ;;~ '··• : ... • · 

- . . ' ,- __ :::·.::· .... ' 

El 66.7% de la población que conoce que la expedición de la credencial para 
préstamo a domicilio es gratuita, considera que son muchos los requisitos para 
obtenerla en un 3.8, en una escala del 1 al 5. · 

El 33.3% de la población que no conoce que la expedición de la credencial para 
préstamo a domicilio es gratuita, considera que son muchos los requisitos para 
obtenerla en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

TRSrn CílW 
FALLA D~; JKiGEN 
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El 42.2% de la población que conoce que 3 es el máximo número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio, consideran que hay 
suficientes en la biblioteca en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

• El 57.8% de la población que no conoce que 3 es el máximo número de libros 
que se permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio, considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

El 9.8% de la población que conoce que 8 dfas dura el préstamo a domicilio, 
considera que es tiempo suficiente para realizar su investigación en un 4.9, en 
una escala del 1 al 5. · 

• El 90.2% de la población que no conoce que .8 dfas dura el préstamo a 
domicilio, considera· . que es suficiente para realizar su investigación en un 4.3, 
en una escala del 1 al 5. , 

El 92.2% de • la población que· conoce que la enciclopedias se encuentran 
disponibles en libros, considera . que están en buen estado en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 

• El 7.8% :de·la pobiadón que no conoce que la enciclopedias se encuentran 
disponibles en libros, 'considera que están en buen estado en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 

• El 29.4% de la población que conoce que la información del año pasado se 
localiza en el anuario, considera que Jos materiales de la sala de consulta le 
proporciona toda la información que necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

El 70.6% de la población que no conoce que la información del año pasado se 
localiza en el anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona la información que necesita en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

El 88.2% de la población que conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el lugar adecuado para localizar una palabra en 
un 4.5, en una escala del 1 al 5. 
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• El 11.8% de la población que no conoce que en la sala de consulta se encuentran 
las enciclopedias, considera que es el lugar adecuado para localizar una palabra 
en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

El 68.6% de la población que conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera que permiten mostrar los servicios 
con que cuenta en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

• El 31.4% de la población que no conoce que las señalizaciones dentro de la 
biblioteca muestran como está organizada, consldera<que permiten·mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.0, en una esca_la del 1,al 5;~>/ 

. ~·"; 
""','','.'V:.-~;,,:'.:'~~;~ ... ~"''< , 

El 99% de la población que conoce qUe'dentrtj-de1's¿'At1éfo de orlentáción a los 
usuarios el papel del bibliotecario es orien.tar1o;tcoris'1deran C:qúe.és!Él le bi-lnda la 
confianza suficiente en un 4.3, en una e!lca_l~A~~;1 1r,\~ii.!E:( . { · ···.··. 

·- ~-.• ~ ~~: '..-;-'~º7 . ~- ,._,. ' -~:·t_ : ~~~>~ 
El 1 % de la población que no coríoce:que ~e~tfo ~·~¡·~~~iglo cie! ()¡.¡~riia'ciÓn a los 
usuarios el papel del bibliotecario es 'orieníaric>":·fo'onsidera~;:'que éste le l:frirída la 
confianza suficiente en un 5.0,en Úríaeséalá' cie1:1fa15;.:'c.; ,... ., "'.:''-' ' ' 

. .. .:· ., ··;,::', . . ·"·-,-:· ··-~·;:;;_.: ::.: -~.·-. 
-·.:: « ~-,:;-.~\- ~-:.;-J:\~-~:~· ··r,/ 1 ·;···· :-; 1/:':": . .'".;". ",.-: -:,,-:·; 

El 42.2% de la población.que) co~66~~elf~,e~ibÍ'Ó;~~<-~i;ii~~f~~i~d~~.-,consldera 
necesario implementar una de, estas al'iniclo del:ciélo' escólár:,ten uñ 4;1 ;·en una 
escala del 1al5. .-·\··.• .. >' \i·:·''''· ( .. '· ·;::,.{' /i-':.'~U?;!c\;( ;),; :, · · 

..... _ ·. ,: ' ,,, . ,;-.,· ~ -
•" -·~ .-.~·_;, '·. ·\,:· .. h· ·.~.:'.;:.,--_':{-:/ó" ;.;-

El 57.8% de la población queno 6~ndc~ ~ls~~i6i8:¿~>;~¡~·¡t~s;,'.~Ui'~fü~~'.(6o~sidera 
necesario Implementar una,de estas al inicio del clc1o·:esc9lar;jen'ú'n';·4;1, en una 
escala del 1 al 5. · · ; · ' ·' ;; L;. (~0: ;';;f:;;,;.:.: ./ 

';:; - ', .. _.-;-: ·'~ . 
-·.~·.'_'' _ .... -,,, -n·.,·~ t~:·>:·-, .}<<~-'.~';e! -

El 42.2% de la población qúe conÓce i?servi61b\1·~!~isitas:'~ul~~;~s: considera que 
son pocos los bibliotecarios que ·atienden a'losúsUáíios,.en un·,3.7, en ima escala 
del 1 al 5. · , , ~" ·,é.;;:~cJ· · . ,,~"".,.:'.;~ ·. ;..>r: 

-- · .. · .. :)~::-'::_ .':·.:·,>· --~·,_,. 

El 57.8% de la población que no coríoc~ el se~iclo d~ ~i~;t~s guiadas, considera 
que son pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.7, en una escala 
del 1 al 5. 
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• El 42.2% de la población que conoce el servicio de visitas guiadas, considera que 
el bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.7, en una escala 
del 1 al 5. 

El 57.8% de la población que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera 
que el bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

El 50% de la población que conoce que a las .10.00 hrs/se realiza el "circulo de 
lectura para jóvenes, considera que éste deberlá presentársé más Jarde .. en un 3.9, 
enunaescaladel1al5. · ·. ··. ·,;.~·;···;:~·''i;;,,.;i,''.:;:•::,•>;·:·)'.{··;.'.· 

-' ·. __ ;-._,,<'._'~ . -•.. :~·.. - ·>;,_-:·~·; :~:;> -;;"' 
' ' ,_ ~- _'..~::_"(·.·{:::. .-··," .- '. 

El 50% de la población que no conoce que a, lá~(1b.bCÍ ÍÍ~s;<~~:f~aÍÍza el circulo de 
lectura para jóvenes, considera que .éste deberla presentarse más'tardáen un 3.7, 
en una escala del 1 al 5. · · · .. · A;'· · .. •e:·.:•' ·· · ' ·. · ' 

El 50% de la población que conoce que a las 10.00, hrs; ~e realiza el Circulo de 
lectura para jóvenes, considera que el biblioteca do llené la'. chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.6, en .una escala del 1 al 5. 

El 50% de la población que no conoce que a las 10.00 ,hrs. se realiza el círculo de 
lectura para.jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la.chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.8, enUna.escala déil 1al 5 . 

... 
El 55.9% de la población que conoce que el cartel es el 'méc:liO por el cual se 
difunden los eventos en la biblioteca, considera .. ;élesplértan súcuriosidad en un 
3.8. en una escala del 1 al 5. ·· ,.'·:,~/-' · '\"· >····. · · .-; _~;--· · .. 

:.- .. _:.:.:·: _,:)·~': -- r','./, 

\,~·:·;·::...~·-·;_:}.< .. ·;' :.':,·:::· '~-~-- .(\:'_;.·: 

El 44.1 % de la población que no conoce que ~I cartel 'es el meélió por el cual se 
difunden los eventos en la biblioteca, considera despiertan su curiosidad en un 
4.4, en una escala del 1 al 5. · · 
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CONCLUSIONES 

En la presente investigación se ofrecen cuatro tipos de conclusiones: teóricas, 

metodológicas, téc,nlcas y temáticas. 

1.- La teoría general de. sistemas aportó el análisis slstélTlico. para el objeto de 

investigación en el marco .de la comunicación; es decir perrnitió<úbicar, a '~ opinión 

pública y a la biblioteca Enrique JacC>b .Gutlérrez slstemáticariie~i~.· 

2.- Se concluye: que Ía ipinlóri pública es un subsiste~i ~~I s"l~té'fü~ comunicativo 

porque cumple.· co11·1~s .. p~rámetros establecidos en cuanta. ª.~FieHtit1c:~c:ióll; íe1ac1ón y 

selección de . los ·componentes, por lo tanto el Sistema de' Opinión PÚblica es un 

Subsistema del Sistema Comunicativo ya que comparte ~~n é1. ~us elementos 

estructurales. 

3.- La opinión pública tiene su campo de acción en cuanto a que se desenvuelve en las 

siguientes temáticas. 

Sobrevivencla del grupo social. 

La producción de bienes materiales e Inmateriales. 

La conservación de la propiedad privada (territorio, medios de comunicación 

masiva y bienes). 

El estado 

La cultura 

. . 

4.- Se concluye que la .naturaleza de la opinión pública ha existido como fenómeno · 

desde las épocas más primitivas de la historia y tiene su base en la comunicación. 
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Como conclusiones metodológicas tenemos que: 

Para la construcción de la tabla de especificaciones se estableció la relación 

entre la teoría general de sistemas, la naturaleza de la opinión pública y el objeto de 

estudio. 

La tabla de especificaciones sirvió para operacionalizar. los conceptos de 

conocimiento, de opinión y variables demográficas; para la elaboración de un diagrama 

de arboreación, una tabla de equivalencias entre los indicadores y los r~activos y la 

construcción de un cuestionario piloto. 

Se concluye que el procedimiento de la prueba piloto sirvió para Identificar 

posibles errores en.la pertinencia de los sujetos a encuestar, el levantamiento de datos 

y los reactivos del cuest.lonario final. 
-.. '.-, ·: -- ~ . ; 

:.-'----.-'"' 

El método d~ ~~~li~Í~q¿~ se ~~pleÓ es ~uantitativo. 

A continuación· se preseniar1 las ~orÍclusiones técnicas: 
,;·:-;,. ' - ,:/·- . :·, 

.~:;: ,~ ': ·,_ ' : ;.-:; __ ~ -

El procedimiento ~~I )evania~l~nto .. de datós · sirvió para comprender las 

caracteristicas de·lá;:poÍJl~ción, ;:i ~g() 'de(ievaníámiento de datos, criterios de 
~ ... :,. ... ,, ' . , : ,-::; ~ :.\.)· . , __ .. ,;. . _ .. · . . . , ...• ___ -- ·.'. -.. ; . - ... ; 

recolección de lnformación:}i'elrepcfrfe del leva'niamierito de datos~ en donde se definió: 
~ .. > :¡: . .:.:~~~~~~~-{·,~:\:;~i~Y;~1[\;-~~::.~r~ í~;z:r ·~úX~:.:;;_ :~'.~:_ i>-·-\·: ,_, ; ; . . -·. -. , - : -

En esta inv~;tig~~ió~;:~1.lfpci'{ci:~f}¡~~~l1·1~·r;,Í~nto de. datosfu~. m~estra no 

probabilistica o dirigid~coh·~~j~1~~·lf P.~t~;'Vi~:.;,:,; ' . '' • 
'~:'!::]/~<>~ -

Por lo que el cuestionario~e,apllcÓ d~rallte una semana completa, de las 09:00 a 

las 19:00 hrs, es decir en los dos túrno~ en los que se presta el servicio a los usuarios. 

La aplicación del cuestionario fue cara a cara y asistida por el encuestador, quien 

previamente recibió una exhaustiva capacitación respecto a la aplicación correcta del 

cuestionario.· 

TESIS 8CW 
FALW~ lJ~ GfüGEN 



169 

Para el cruce de datos se empleó como herramienta técnica de filtros en 

Microsoft Excel para cuantificar los resultados, esto permitió el cruce de datos entre 

indicadores y las variables sociodemográficas, las categorías y las variables 

sociodemográficas y sirvieron para probar y disprobar las hipótesis alternativas, 

tomando en consideración como variables independientes de conocimiento y variables 

sociodemográficas y como variable dependiente el concepto de opinión. 

Y finalmente las conclusiones temáticas son: 

El conocimiento de los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto 
a los servicios que ofrece es de un 55%; ahora sabemos que el conocimiento de 
los usuarios respecto a los servicios que ofrece la biblioteca es de un 59.7%. 

La opinión de los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutlérrez respecto a los 
servicios que ofrece es de un 3.0; ahora sabemos que la opinión de .los usuarios 
respecto a los servicios que ofrece la biblioteca es de un 3.9. · · · 

1.- Se tenla como hipótesis que el sexo determina en un.75% el conocimiento 
que tienen los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto a los 
servicios bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que el sexo determina en un 
60.2% el conocimiento de los usuarios respecto a los servicios que ofrece la 
biblioteca. 

2.- Se tenia como hipótesis que el sexo determina en un 3.5 la opinión que tienen 
los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto . a los servicios 
bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que el sexo determina en un 4.0 la 
opinión de los usuarios respecto a los servicios que ofrece la biblioteca. 

3.- Se tenia como hipótesis que la edad determina en un 55% el conocimiento 
que tienen los usuarios de la bi.blioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto a los 
servicios bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que la edad determina en un 
60.3% el conocimiento de los.:usuarlos respecto a lo.s seirvlcios que ofrece la 
biblioteca. · 

4.- Se tenia como hlpÓte~is qL~ I~ edad dét~rinlna en un 3.5 la opinión que tienen 
los usuarios cié Jai biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto a los servicios 
bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que la edad determina en un 4.1 la 
opinión de los usuarios respecto a los servicios que ofrece la biblioteca. 

TESI~ r.nN 
FALLA Dl~ ~_;1ül..TEN 



170 

5.- Se tenia como hipótesis que la posición económica determina en un 75% el 
conocimiento que tienen los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez 
respecto a los servicios bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que la posición 
económica determina en un 59.1 % el conocimiento de los usuarios respecto a los 
servicios que ofrece la biblioteca. 

6.- Se tenia como hipótesis que la posición económica determina en un 3.0 la 
opinión que tienen los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto 
a los servicios bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que la posición económica 
determina en un 4.1 la opinión de los usuarios respecto a los servicios que ofrece 
la biblioteca. 

7.- Se tenla como hipótesis que la pos1c1on familiar determina en un 55% el 
conocimiento que tienen los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez 
respecto a Jos servicios bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que la posición 
familiar determina en un 59.0% el conocimiento de los usuarios respecto a los 
servicios que ofrece la biblioteca. 

8.- Se tenla como hipótesis que la posición familiar determina en un 4.5 la opinión 
que tienen los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto a los 
servicios bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que la posición familiar 
determina en un 4.0 la opinión de los usuarios respecto a los servicios que ofrece 
la biblioteca. 

9.- Se tenla como hipótesis que la pos1c1on social determina en un 85% el 
conocimiento que tienen los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez 
respecto a los servicios bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que la posición 
social determina en un 60.0% el conocimiento de los usuarios respecto a los 
servicios que ofrece la biblioteca. 

10.- Se tenia como hipótesis que la posición social determina en un 3.5 la opinión 
que tienen los usuarios de la biblioteca Enrique Jacob Gutiérrez respecto a los 
servicios bibliotecarios que ofrece, ahora sabemos que la posición social 
determina en un 3.9 la opinión de los usuarios respecto a los servicios que ofrece 
la biblioteca. 
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Resultados Específicos de la Encuesta 

 
En este apartado se retoman las variables demográficas planteadas en 

el capítulo 3 que son: edad, sexo, posición familiar, posición económica y 

posición social.  

 

A continuación se describen los resultados de opinión que arrojó cada 

una de las variables antes mencionadas. 

 

 

Opinión según la Variable Sociodemográfica Sexo 
 
A continuación se muestran los resultados de opinión que arrojo la variable 

sexo, teniendo como rangos el sexo femenino y el sexo masculino (Ver anexo 

2). 

 

Porcentaje de opinión por indicador de la población femenina 

 
 El 23.3% de la población femenina   que conoce que el fichero es el 

lugar indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa que  están 
ordenados en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 76.7% de la población femenina que no conoce que el fichero es el 

lugar  indicado para buscar la localización de un libro,  evalúa que están 
ordenados en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 

 El 56.7% de la población femenina  que conoce que los anaqueles son 
el lugar indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo  dentro de 
los mismos es fácil  en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 43.3% de la población femenina  que no conoce que los anaqueles 

son el lugar  indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo 
dentro de los mismos es fácil  en un  3.2, en una escala del 1 al 5. 
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 El  91.7% de la población femenina que conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a  localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 4.3, en  una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El  8.3% de la población femenina  que no conoce que el bibliotecario 

debe apoyarlo a localizar su material, considera que éste siempre le 
ayuda en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 81.7% de la población femenina  que conoce que la clasificación de 

los libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar 
en un 4.0, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 18.3% de la población femenina  que no conoce que la clasificación 

de los libros sirve para localizarlos, considera que esta es una tarea fácil 
en un 2.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 88.3% de la población  femenina que conoce que  dentro de sus 

páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
están en buen estado físico en un 3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 11.7% de la población femenina   que no conoce que  dentro de sus 

páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
están en buen estado físico en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 88.3% de la población femenina  que conoce que  dentro de sus 

páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 11.7% de la población femenina  que no conoce que  dentro de sus 

páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 63.3% de la población femenina  que conoce que la expedición de la 

credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 36.7% de la población femenina  que no  conoce que la expedición de 

la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.8, en una escala del 1 al 5.  
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 El 43.3% de la población femenina  que conoce que 3 es  el máximo 
número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca en un 4.5, en 
una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 56.7% de la población femenina  que no conoce que 3 es  el máximo   

número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  considera que hay suficientes en la biblioteca en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  11.7% de la población femenina que conoce que  8 días  dura el 

préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  
su investigación en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  88.3% de la población femenina que  no conoce que  8 días  dura el 

préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  su 
investigación en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 88.3% de la población femenina  que conoce que la enciclopedias se 

encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  11.7% de la población femenina  que no conoce que la enciclopedias 

se encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado 
en un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 26.70% de la población femenina que conoce que la información del 

año pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la 
sala de consulta le proporciona  toda la información que necesita en un 
4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 73.3% de la población femenina  que no conoce que la información 

del año pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de 
la sala de consulta le proporciona  la información que necesita en un 4.3, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 86.7% de la población femenina  que conoce que en la sala de 

consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es  el lugar 
adecuado  para localizar una palabra en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 
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 El  13.3% de la población femenina que no conoce que en la sala de 
consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es el  lugar 
adecuado para localizar una palabra  en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 68.3% de la población femenina  que conoce que las señalizaciones 

dentro de la biblioteca muestran como está organizada, considera   que 
permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.1% , en una escala 
del 1 al 5.. 

 
 
 El 31.7% de la población femenina  que no conoce que las 

señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.1, 
en una           escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población femenina  que conoce que dentro del servicio 

de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 4.2, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población femenina  que no conoce que dentro del 

servicio de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es 
orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza suficiente en un 0.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población femenina  que conoce el servicio de visitas 

guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población femenina   que no conoce el servicio de visitas 

guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 50.0% de la población  femenina  que conoce el servicio 

de visitas guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población femenina   que no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un  3.6, en una escala del 1 al 5. 
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 El 50.0% de la población femenina   que conoce el servicio 
de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado para 
resolver sus dudas en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población femenina  que no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 43.3% de la población femenina  que conoce que a las 

10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste 
debería presentarse más tarde en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 56.7% de la población femenina  que no conoce que a 

las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que 
éste debería presentarse más tarde en un 3.6,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 43.3% de la población femenina que conoce que a las 

10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el 
bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante 
el evento en un  3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 56.7% de la población femenina que no conoce que a 

las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que 
el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido 
durante el evento en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 63.3% de la población femenina que conoce que el 

cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 36.7%  de la población femenina que no conoce que el 

cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un  4.5, en una escala de 5  
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Porcentaje de opinión por indicador de la población masculina. 
 

 El 19.0% de la población masculina  que conoce que el fichero es el lugar 
indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa que  están 
ordenados en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 81.0% de la población masculina  que no conoce que el fichero es el 

lugar  indicado para buscar la localización de un libro,  evalúa que están 
ordenados en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.5% de la población masculina  que conoce que los anaqueles son el 

lugar indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo  dentro de 
los mismos es fácil  en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.5% de la población masculina  que no conoce que los anaqueles 

son el lugar  indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo 
dentro de los mismos es fácil  en un  3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  92.9% de la población masculina que conoce que el bibliotecario debe 

apoyarlo a  localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 4.6, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El  7.1% de la población masculina  que no conoce que el bibliotecario 

debe apoyarlo a localizar su material, considera que éste siempre le 
ayuda en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población masculina  que conoce que la clasificación de los 

libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en 
un 3.7, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 28.6% de la población masculina  que no conoce que la clasificación de 

los libros sirve para localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en 
un     3.5 , en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.5% de la población  masculina que conoce que  dentro de sus 

páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
están en buen estado físico en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 9.5% de la población masculina  que no conoce que  dentro de sus 

páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
están en buen estado físico en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 
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 El 90.5% de la población masculina  que conoce que  dentro de sus 
páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 9.5% de la población masculina  que no conoce que  dentro de sus 

páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población masculina  que conoce que la expedición de la 

credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población masculina que no  conoce que la expedición de 

la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.5% de la población masculina  que conoce que 3 es  el máximo 

número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca en un 4.6, en 
una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.5% de la población masculina  que no conoce que 3 es  el máximo   

número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  considera que hay suficientes en la biblioteca en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  7.1% de la población masculina  que conoce que  8 días  dura el 

préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  
su investigación en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  92.9% de la población masculina  que  no conoce que  8 días  dura el 

préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  su 
investigación en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 97.6% de la población masculina   que conoce que la enciclopedias se 

encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  3.8, en una escala del 1 al 5. 
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 El  2.4% de la población masculina  que no conoce que la enciclopedias 
se encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado 
en un  3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 33.3% de la población masculina que conoce que la información del 

año pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la 
sala de consulta le proporciona  toda la información que necesita en un 
4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7% de la población masculina  que no conoce que la información del 

año pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la 
sala de consulta le proporciona  la información que necesita en un 4.6, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.5% de la población masculina  que conoce que en la sala de 

consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es  el lugar 
adecuado  para localizar una palabra en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  9.5% de la población masculina que no conoce que en la sala de 

consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es el  lugar 
adecuado para localizar una palabra  en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 69.0% de la población masculina  que conoce que las señalizaciones 

dentro de la biblioteca muestran como está organizada, considera   que 
permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 31.0% de la población masculina  que no conoce que las 

señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.0, 
en una         escala del 1 al 5. 

 
 
 El  97.6% de la población masculina  que conoce que dentro del servicio 

de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  2.4% de la población masculina  que no conoce que dentro del servicio 

de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
considera  que éste le brinda la confianza suficiente en un 5.0, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 31.0% de la población masculina  que conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 69.0% de la población masculina  que no conoce el servicio de visitas 

guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 31.0% de la población  masculina que conoce el servicio de visitas 

guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 69.0% de la población masculina  que no conoce el servicio de visitas 

guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un  3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 31.0% de la población masculina  que conoce el servicio de visitas 

guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 69.0% de la población masculina  que no conoce el servicio de visitas 

guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.5% de la población masculina que conoce que a las 10.00 hrs. se 

realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.5% de la población masculina  que no conoce que a las 10.00 hrs. 

se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 3.8,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.5% de la población masculina  que conoce que a las 10.00 hrs. se 

realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.5% de la población masculina  que no conoce que a las 10.00 hrs. 

se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un 3.9, en una escala del 1 al 5. 
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 El 45.2% de la población masculina  que conoce que el cartel es el medio 
por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan 
su curiosidad en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.8%  de la población masculina que no conoce que el cartel es el 

medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  
despiertan su curiosidad en un  4.3, en una escala del 1 al 5. 

 

.2.2.1 Opinión según la Variable Sociodemográfica Grado Escolar 
 
A continuación  se muestran los resultados de opinión que arrojó la variable 
grado escolar teniendo como rangos el primero, segundo y tercer grado de 
secundaria (Ver anexo 3). 
 
 
Porcentaje de opinión por indicador de la población de primer grado 
escolar de secundaria. 

 
 El 16.1% de la población de primer grado   que conoce que el fichero es 

el lugar indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa que  
están ordenados en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 83.9% de la población de primer grado que no conoce que el fichero 

es el lugar  indicado para buscar la localización de un libro,  evalúa que 
están ordenados en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.1% de la población de primer grado  que conoce que los 

anaqueles son el lugar indicado para tomar  un libro,  considera que 
localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 3.8, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 41.9% de la población de primer grado  que no conoce que los 

anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  considera que 
localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  3.2, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El  93.5% de la población de primer grado que conoce que el 

bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, considera que éste 
siempre le ayuda en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El  6.5% de la población de primer grado  que no conoce que el 
bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, considera que éste 
siempre le ayuda en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.6% de la población de primer grado   que conoce que la 

clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  es  
fácil de descifrar en un 3.4, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 19.4% de la población de primer grado  que no conoce que la 

clasificación de los libros sirve para localizarlos, considera que esta es 
una tarea fácil en un 2.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.6% de la población  de primer grado  que conoce que  dentro de 

sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
están en buen estado físico en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 19.4% de la población de primer grado   que no conoce que  dentro 

de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera 
que están en buen estado físico en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.6% de la población de primer grado que conoce que  dentro de sus 

páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 19.4% de la población de primer grado  que no conoce que  dentro de 

sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.3% de la población de primer grado  que conoce que la expedición 

de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.7% de la población de primer grado  que no  conoce que la 

expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.8, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 54.8% de la población de primer grado  que conoce que 3 es  el 
máximo número de libros que se permiten sacar con la credencial de 
préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca en 
un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 45.2% de la población de primer grado  que no conoce que 3 es  el 

máximo   número de libros que se permiten sacar con la credencial de 
préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes en la biblioteca en un 
4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  9.7% de la población de primer grado que conoce que  8 días  dura el 

préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  
su investigación en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  90.3 %de la población de primer grado que  no conoce que  8 días  

dura el préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  
su investigación en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 93.5% de la población de primer grado  que conoce que la 

enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  están 
en buen estado en un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  6.5% de la población de primer grado  que no conoce que la 

enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  están 
en buen estado en un  5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 32.3% de la población de primer grado  que conoce que la 

información del año pasado se localiza en el anuario, considera que los 
materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la información que 
necesita en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 67.7% de la población de primer grado que no conoce que la 

información del año pasado se localiza en el anuario, considera que los 
materiales de la sala de consulta le proporciona  la información que 
necesita en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 93.5% de la población de primer grado que conoce que en la sala de 

consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es el lugar 
adecuado  para localizar una palabra en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 
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 El  6.5% de la población de primer grado  que no conoce que en la sala 
de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es el lugar 
adecuado para localizar una palabra  en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.5% de la población de primer grado que conoce que las 

señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.4, 
en una         escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.5% de la población de primer grado  que no conoce que las 

señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  96.8% de la población de primer grado  que conoce que dentro del 

servicio de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es 
orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 4.4, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  3.2% de la población de primer grado  que no conoce que dentro del 

servicio de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es 
orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza suficiente en un 5.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.3% de la población de primer grado que conoce el servicio de 

visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del 
ciclo escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.7% de la población de primer grado   que no conoce el servicio de 

visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del 
ciclo escolar  en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 61.3% de la población  de primer grado   que conoce el servicio de 

visitas guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que atienden a 
los usuarios en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.7% de la población de primer grado   que no conoce el servicio de 

visitas guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un  3.1, en una escala del 1 al 5. 
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 El 61.3% de la población de primer grado   que conoce el servicio de 
visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado para 
resolver sus dudas en un 4.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.7% de la población de primer grado  que no conoce el servicio de 

visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado para 
resolver sus dudas en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.9% de la población de primer grado   que conoce que a las 10.00 

hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste 
debería presentarse más tarde en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.1% de la población de primer grado  que no conoce que a las 

10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste 
debería presentarse más tarde en un 3.8,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.9% de la población de primer grado que conoce que a las 10.00 

hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el 
bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante 
el evento en un  2.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.1% de la población de primer grado que no conoce que a las 10.00 

hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el 
bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante 
el evento en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.8% de la población de primer grado  que conoce que el cartel es el 

medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  
despiertan su curiosidad en un 3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 45.2%  de la población de primer grado que no conoce que el cartel 

es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  
despiertan su curiosidad en un  4.4, en una escala del 1 al 5. 
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Porcentaje de opinión por indicador de la población escolar de segundo  
grado de secundaria. 
 
 
 El 25.0% de la población de segundo  grado   que conoce que 

el fichero es el lugar indicado para buscar la localización  de un libro,  
evalúa que  están ordenados en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población de segundo grado que no conoce 

que el fichero es el lugar  indicado para buscar la localización de un libro,  
evalúa que están ordenados en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.6% de la población de segundo grado  que conoce que 

los anaqueles son el lugar indicado para tomar  un libro,  considera que 
localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 3.8, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 59.4% de la población de segundo  grado  que no conoce 

que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  considera 
que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  3.2, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El  90.6% de la población de segundo grado que conoce que 

el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, considera que éste 
siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El  9.4% de la población de segundo  grado  que no conoce 

que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, considera que 
éste siempre le ayuda en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 68.8% de la población de segundo  grado   que conoce que 

la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  
es  fácil de descifrar en un 4.0, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 31.2% de la población de segundo  grado  que no conoce 

que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, considera que esta 
es una tarea fácil en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 84.4% de la población  de segundo  grado  que conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que están en buen estado físico en un 3.6, en una escala del 1 
al 5. 
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 El 15.6% de la población de segundo  grado   que no conoce 
que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que están en buen estado físico en un 4.2, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 84.4% de la población de segundo grado que conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 
3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 15.6% de la población de segundo  grado  que no conoce 

que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 
3.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 78.1% de la población de segundo  grado  que conoce que 

la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.8, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 21.9% de la población de segundo  grado  que no  conoce 

que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 4.0, en una 
escala    del 1 al 5. 

 
 
 El 34.4% de la población de segundo grado  que conoce que 3 

es  el máximo número de libros que se permiten sacar con la credencial 
de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca 
en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 65.6% de la población de segundo  grado  que no conoce 

que 3 es  el máximo   número de libros que se permiten sacar con la 
credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes en la 
biblioteca en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  12.5% de la población de segundo  grado que conoce que  

8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  
para realizar  su investigación en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  87.5% de la población de segundo  grado que  no conoce 

que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  
para realizar  su investigación en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 
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 El 87.5% de la población de segundo grado  que conoce que 
la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  
están en buen estado en un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  12.5% de la población de segundo  grado   que no conoce 

que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  
están en buen estado en un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 18.1% de la población de segundo  grado  que conoce que 

la información del año pasado se localiza en el anuario, considera que los 
materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la información que 
necesita en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 81.3% de la población de segundo grado que no conoce 

que la información del año pasado se localiza en el anuario, considera que 
los materiales de la sala de consulta le proporciona  la información que 
necesita en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 84.4% de la población de segundo grado que conoce que 

en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es  
el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.5, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El  15.6% de la población de segundo grado  que no conoce 

que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que 
es el  lugar adecuado para localizar una palabra en un 4.6, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 71.9% de la población de segundo  grado que conoce que 

las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.1, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.1% de la población de segundo grado  que no conoce 

que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está 
organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta 
en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población de segundo  grado  que conoce 

que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 
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 El  0.0% de la población de segundo  grado  que no conoce 
que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población de segundo  grado que conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas 
al inicio del ciclo escolar  en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población de segundo  grado  que no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas 
al inicio del ciclo escolar  en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población  de segundo  grado que conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población de segundo grado  que no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población de  segundo grado   que conoce el 

servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población de segundo grado  que no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población de segundo  grado   que conoce que 

a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera 
que éste debería presentarse más tarde en un 4.1, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 25.0% de la población de segundo  grado  que no conoce 

que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.6,  en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 75.0% de la población de segundo  grado que conoce que a 
las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que 
el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido 
durante el evento en un  3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población de segundo grado que no conoce 

que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo 
entretenido durante el evento en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 53.1% de la población de segundo  grado  que conoce que 

el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 46.9%  de la población de segundo grado que no conoce 

que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la 
biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  4.7, en una escala 
del 1 al 5. 

 
Porcentaje de opinión por  indicador de la población de tercer grado de       
secundaria.  
 
 El 23.1% de la población de tercer  grado   que conoce que el 

fichero es el lugar indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa 
que  están ordenados en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 76.9% de la población de tercer grado que no conoce que el 

fichero es el lugar  indicado para buscar la localización de un libro,  evalúa 
que están ordenados en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.8% de la población de tercer  grado  que conoce que los 

anaqueles son el lugar indicado para tomar  un libro,  considera que 
localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.1, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 28.2% de la población de tercer  grado  que no conoce que 

los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  considera que 
localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  3.9, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El  92.3% de la población de tercer grado que conoce que el 

bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, considera que éste 
siempre le ayuda en un 4.4, en una  escala del 1 al 5. 
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 El  7.7% de la población de tercer grado  que no conoce que el 
bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, considera que éste 
siempre le ayuda en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 82.1% de la población de tercer  grado   que conoce que la 

clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  es  
fácil de descifrar en un 4.2, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 17.9% de la población de tercer grado  que no conoce que 

la clasificación de los libros sirve para localizarlos, considera que esta es 
una tarea fácil en un 1.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población  de tercer  grado  que conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que están en buen estado físico en un 3.5, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población de tercer  grado   que no conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que están en buen estado físico en un 0.0, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población de tercer  grado que conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 
3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población de tercer grado  que no conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 
0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.5 % de la población de tercer  grado  que conoce que la 

expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.9,  en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.5% de la población de tercer  grado  que no  conoce que 

la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.5%, en 
una escala del 1 al 5. 
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 El 38.5% de la población de tercer  grado  que conoce que 3 
es  el máximo número de libros que se permiten sacar con la credencial 
de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca 
en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.5% de la población de tercer  grado  que no conoce que 

3 es  el máximo   número de libros que se permiten sacar con la 
credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes en la 
biblioteca en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  7.7% de la población de tercer  grado que conoce que  8 

días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  
para realizar  su investigación en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  92.3% de la población de tercer  grado que  no conoce que  

8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  para 
realizar  su investigación en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 94.9% de la población de tercer grado  que conoce que la 

enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  están 
en buen estado en un  4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  5.1% de la población de tercer grado   que no conoce que 

la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  
están en buen estado en un  2.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.9% de la población de tercer grado  que conoce que la 

información del año pasado se localiza en el anuario, considera que los 
materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la información que 
necesita en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.1% de la población de tercer grado que no conoce que la 

información del año pasado se localiza en el anuario, considera que los 
materiales de la sala de consulta le proporciona  la información que 
necesita en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 87.2% de la población de tercer grado que conoce que en la 

sala de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es  el 
lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.5, en una escala del 1 
al 5. 

 
 



Cruz Mendoza, M. 22

 El 12.8% de la población de segundo grado  que no conoce 
que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que 
es el  lugar adecuado para localizar una palabra en un 4.2, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 69.2% de la población de tercer  grado que conoce que las 

señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.1%, 
en una escala   del 1 al 5. 

 
 
 El 30.8% de la población de tercer grado  que no conoce que 

las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.1, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población de tercer  grado  que conoce que 

dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario 
es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 
4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población de tercer grado  que no conoce que 

dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario 
es orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza suficiente en un 
0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.0% de la población de tercer grado que conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas 
al inicio del ciclo escolar  en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.0 % de la población de tercer  grado   que no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas 
al inicio del ciclo escolar  en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.0% de la población  de tercer  grado   que conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.0% de la población de tercer grado   que no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un  3.8, en una escala del 1 al 5. 
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 El 41.0% de la población de  tercer  grado   que conoce el 
servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.0% de la población de tercer grado  que no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.9% de la población de tercer grado   que conoce que a 

las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que 
éste debería presentarse más tarde en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.1% de la población de tercer grado  que no conoce que 

a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera 
que éste debería presentarse más tarde en un 3.6,  en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 35.9% de la población de tercer  grado que conoce que a 

las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que 
el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido 
durante el evento en un  4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.1% de la población de tercer  grado que no conoce que 

a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera 
que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido 
durante el evento en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.0% de la población de tercer grado  que conoce que el 

cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.0%  de la población de tercer grado que no conoce que 

el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un  4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 



Cruz Mendoza, M. 24

Opinión según la Variable Sociodemográfica por el lugar de 
nacimiento dentro de su familia 
 

A continuación se muestran los resultados de opinión que arrojó la 
variable lugar de nacimiento dentro de la familia, teniendo como rangos 
primero, en medio y último (Ver anexo 4). 
 
 
Porcentaje de opinión  por  indicador de la población que ocupa el primer 
lugar de nacimiento dentro de su familia. 

 
 

 El 20.6% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 
familia y que conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 79.4% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la 
localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.8% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y   que conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar  
un libro,  considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 
4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.2% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para 
tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en 
un  3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  91.2% de la población que ocupa el primer lugar  de nacimiento en su 

familia y  que conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.4, en una  escala    
del 1 al 5. 

 
 
 El  8.8% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.3, en una escala    
del 1 al 5. 
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 El 79.4% de la población que ocupa el primer lugar  de nacimiento en su 
familia y   que conoce que la clasificación de los libros   sirve para 
localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 3.8, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 20.6% de la población que ocupa el primer  lugar de nacimiento en su 

familia y    que no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 3.6, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 91.2% de la población  que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y   que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 8.8% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y    que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene 
impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado 
físico en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 91.2% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.8% de la población que ocupa el primer lugar  de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso 
el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.8% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia  y que conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.2% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y que no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo 
a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 
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 El 41.2% de la población que ocupa el primer  lugar de nacimiento en su 
familia y   que conoce que 3 es  el máximo número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.8% de la población que ocupa el primer lugar  de nacimiento en su 

familia y que no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  5.9% de la población que ocupa el primer lugar  de nacimiento en su 

familia y que conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 3.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  94.1% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que  no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, 
considera   que es suficiente  para realizar  su investigación en un 4.3, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 94.1% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y que conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  3.9, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El  5.9% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  4.0, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 38.2% de la población que ocupa el primer  lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  toda la información que necesita en un 4.5, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 61.8% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que la información del año pasado se localiza en 
el anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 
5. 
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 El 91.2% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 
familia y que conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para localizar una 
palabra en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  8.8% de la población que ocupa el primer lugar de  nacimiento en su 

familia y   que no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 70.6% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.4% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  97.1% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y   que conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios 
el papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  2.9% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que dentro del servicio de orientación a los 
usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le 
brinda la confianza suficiente en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0 % de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento  en su 

familia y  que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera 
necesario implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.2, 
en una escala del 1 al 5. 
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 El 50.0% de la población  que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 
familia y    que conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son 
pocos los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y    que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que 
son pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que ocupa el primer lugar  de nacimiento en su 

familia y que conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.8, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y   que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 44.1% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 55.9% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y   que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de 
lectura para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde 
en un 3.8,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 44.1% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.9, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 55.9% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.5, en una escala del 1 al 
5. 
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 El 55.9% de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 
familia y  que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos n la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.5, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 44.1%  de la población que ocupa el primer lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden 
los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  
4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 
Porcentaje de opinión  por indicador de la población que ocupa por el 

momento en que sucede su nacimiento, el lugar de en medio dentro 
de su familia. 

 
 
 El 24.3% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que el fichero es el lugar indicado 
para buscar la localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en 
un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.7% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, no conoce que el fichero es el lugar  indicado 
para buscar la localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 
4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 62.2% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que los anaqueles son el lugar 
indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo  dentro de los 
mismos es fácil  en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 37.8% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio no conoce que los anaqueles son el lugar  
indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de los 
mismos es fácil  en un  3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  91.9% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  
localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.4, en 
una  escala del 1 al 5. 
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 El  8.1% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 
de su familia el de en medio, que no conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 81.1% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio conoce que la clasificación de los libros   
sirve para localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 4.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 18.9% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio,  que no conoce que la clasificación de los 
libros sirve para localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 
3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 86.5% de la población  que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia  el de en medio,  conoce que  dentro de sus páginas el libro 
tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en buen 
estado físico en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 13.5% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio,  que no conoce que  dentro de sus páginas 
el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en 
buen estado físico en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 86.5% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que  dentro de sus páginas el libro 
tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta 
con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 13.5% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, no conoce que  dentro de sus páginas el 
libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca 
cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 2.6, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 75.7% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que la expedición de la credencial  
para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los 
requisitos para obtenerla en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 
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 El 24.3% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio,  no  conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.9% , en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 43.2% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que 3 es  el máximo número de 
libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  
consideran que hay suficientes en la biblioteca en un 4.6, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 56.8% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, no conoce que 3 es  el máximo   número de 
libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  
considera que hay suficientes en la biblioteca en un 4.2, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El  13.5% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que  8 días  dura el préstamo a 
domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  su 
investigación en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  86.5% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, no conoce que  8 días  dura el préstamo a 
domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  su investigación en 
un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 91.9% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que la enciclopedias se encuentran 
disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en un  3.8, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  8.1% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, no conoce que la enciclopedias se 
encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 27.0% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que la información del año pasado se 
localiza en el anuario, considera que los materiales de la sala de consulta 
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le proporciona  toda la información que necesita en un 4.8, en una escala     
del 1 al 5. 

 El 73.0% de la población que ocupa por el lugar de su nacimiento dentro 
de su familia el de en medio, no conoce que la información del año 
pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la sala 
de consulta le proporciona  la información que necesita en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 89.2% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, conoce que en la sala de consulta se 
encuentran las enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para 
localizar una palabra en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  10.8% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, no conoce que en la sala de consulta se 
encuentran las enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para 
localizar una palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.9% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio,  conoce que las señalizaciones dentro de la 
biblioteca muestran como está organizada, considera   que permiten 
mostrar los servicios con que cuenta en un 4.3, en una escala del 1 al 5.. 

 
 
 El 35.1% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en  medio, no conoce que las señalizaciones dentro de la 
biblioteca muestran como está organizada, considera   que permiten 
mostrar los servicios con que cuenta en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro 

de su familia el de en medio, conoce que dentro del servicio de orientación 
a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste 
le brinda la confianza suficiente en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, no conoce que dentro del servicio de orientación 
a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste 
le brinda la confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 45.9% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, conoce el servicio de visitas guiadas, considera 
necesario implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 3.8, 
en una escala del 1 al 5. 
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 El 54.1 % de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 
su familia el de en medio, no conoce el servicio de visitas guiadas, 
considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  
en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 45.9% de la población  que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio de nacimiento, conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un 3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.1% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, no conoce el servicio de visitas guiadas, 
considera  que son pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  
4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 45.9% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, conoce el servicio de visitas guiadas,  considera 
que el bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.7, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 El 54.1% de la población que ocupa  por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, no conoce el servicio de visitas guiadas, 
considera  que el bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en 
un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 62.2% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo 
de lectura para jóvenes, considera que éste debería presentarse más 
tarde en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 37.8% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de  en medio, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el 
círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería presentarse 
más tarde en un 3.8,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 62.2% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo 
de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa 
suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.8, en 
una escala    del 1 al 5. 
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 El 37.8% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 
su familia el de en medio, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el 
círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la 
chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en un 4.0, 
en una escala    del 1 al 5. 

 
 
 El 70.3% de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, conoce que el cartel es el medio por el cual se 
difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad 
en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.7%  de la población que ocupa por su lugar de nacimiento dentro de 

su familia el de en medio, no conoce que el cartel es el medio por el cual 
se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su 
curiosidad en un  4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 

Porcentaje de opinión  por indicador de la población que ocupa el 
último lugar  de nacimiento en su familia. 

 
 
 El 19.4% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y   que conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.6% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la 
localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 51.6% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y   que conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar  
un libro,  considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 
3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 48.4% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para 
tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en 
un  3.3, en una escala del 1 al 5. 
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 El  93.5% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 
familia y  que conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala    
del 1 al 5. 

 
 
 El  6.5% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento  en  su 

familia y   que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 3.0, en una escala    
del 1 al 5. 

 
 
 El 71.0 % de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y   que conoce que la clasificación de los libros   sirve para 
localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 3.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y   que no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 2.4, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 90.3% de la población  que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y   que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 9.7% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso 
el sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.3% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 9.7% de la población que ocupa en el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso 
el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 61.3% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 
familia y que conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 2.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.7% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo 
a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.9% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y   que conoce que 3 es  el máximo número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.1% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  9.7% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 5.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  90.3% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que  no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, 
considera   que es suficiente  para realizar  su investigación en un 4.2, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.3% de la población que ocupa el último lugar  de nacimiento en su 

familia y  que conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  3.9, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El  9.7% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles 
en libros, considera  que  están en buen estado en un  4.0, en una escala 
del 1 al 5. 
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 El 22.6% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 
familia y  que conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  toda la información que necesita en un 4.3, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 77.4% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que la información del año pasado se localiza en 
el anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.3, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 83.9% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para localizar una 
palabra en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  16.1% de la población que ocupa el último lugar  de nacimiento en su 

familia y que no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 3.9% , en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.0% de la población que ocupa en el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios 
el papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que dentro del servicio de orientación a los 
usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le 
brinda la confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 29.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 
familia y que conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.0% de la población  que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son 
pocos los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.2, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son 
pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.6, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 29.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que conoce el servicio de visitas guiadas, considera que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.0% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.9% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.1% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de 
lectura para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde 
en un 3.4,  en una escala del 1 al 5. 
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 El 41.9% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 
familia y que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.2, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 58.1% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y  que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de 
lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa 
suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.7% de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.2, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.3%  de la población que ocupa el último lugar de nacimiento en su 

familia y que no conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden 
los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  
4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 

.2.2.2 Opinión según la variable Sociodemográfica Edad de los 
Hermanos  

 
 

A continuación se muestran los resultados de opinión que arrojó la 
variable edad de los hermanos, teniendo como rangos hermanos menores de 
11 años, entre 12 y 17 años y mayores de 18 años (Ver anexo 5). 

 
 

Porcentaje de opinión  por indicador de la población que tiene 
hermanos menores de 11 años. 

 
 
 El 22.6% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.6, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 77.4% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y  que no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la 
localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 48.4% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar un 
libro,  considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.1, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 51.6% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  
un libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  
3.3, en una escala del 1 al 5. 

 El  90.3% de la población que tiene hermanos menores de 11 
años y que conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.6, en una  escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El  9.7% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y  que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 3.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 83.9% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que la clasificación de los libros   sirve para 
localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 3.7, en una 
escala del 1 al 5.  

 
 
 El 16.1% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 3.8, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 87.1% de la población  que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 12.9% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
4.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El 87.1% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 12.9% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.5% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.5% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo 
a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

.  
 
 El 32.3% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten 
sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay 
suficientes en la biblioteca en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 67.7% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  3.2% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 5.0 , en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  96.8% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que  no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, 
considera   que es suficiente  para realizar  su investigación en un 4.0, en 
una escala del 1 al 5. 
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 El 96.8% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  3.9, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El  3.2% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  3.0, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 29.0% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  toda la información que necesita en un 4.4, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 71.0% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 96.8% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para localizar una 
palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  3.2% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.5% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.4% , en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.5% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 
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 El  96.8% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  3.2% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios 
el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 51.6% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 48.4% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 El 51.6% de la población  que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos 
los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 4.3, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 48.4% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son 
pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.8, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 51.6% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.9, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 48.4% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 51.6% de la población que tiene hermanos menores de 11 
años y que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 48.4% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
4.0,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 51.6.% de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.8, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 48.4% de la población que tiene hermanos menores de 11  

años y que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.3, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 58.1 de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos n la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.3, en 
una escala    del 1 al 5. 

 
 
 El 41.9%  de la población que tiene hermanos menores de 11 

años y que no conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  4.3, en 
una escala   del 1 al 5. 

 
 
 

Porcentaje de opinión  por  indicador de la población que tiene 
hermanos entre 12 y 17 años. 

 
 
 El 22.2% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años  y que conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 77.8% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 
años y  que no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la 
localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.2, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 69.4% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y   que conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar  
un libro,  considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 
4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 30.6% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y  que no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para 
tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en 
un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  91.7% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17  

años y que conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.4, en una  escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El  8.3% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.0, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 83.3% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que la clasificación de los libros   sirve para 
localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5.  

 
 
 El 16.7% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 3.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 86.1% de la población  que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
3.3, en una escala del 1 al 5. 
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 El 13.9% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 
años y que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 86.1% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 13.9% de la población que tiene hermanos entre 12 y 

17años y que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso 
el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.1% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.9% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17  

años y que no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo 
a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un   3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17  

años y  que conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten 
sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay 
suficientes en la biblioteca en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que tiene hermanos entre 12 y 

17años y que no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  16.7% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 83.3% de la población que ocupa hermanos entre 12 y 17 
años que  no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es suficiente  para realizar  su investigación en un 4.2, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 97.2% de la población que  tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  3.7, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El  2.8% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  5.0, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que tiene hermanos entre 12 y 

17años y que conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  toda la información que necesita en un 4.6, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que no conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.3, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 83.3% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17  

años y que conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para localizar una 
palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  16.7% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.1, en una escala del 1 al 5.. 
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 El 25.0% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 
años y que no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios 
el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 y 

que conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17  

años y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población  que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos 
los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.8, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17  

años y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son 
pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.8, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.6, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 58.3% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 
años y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 44.4% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años que y conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 55.6% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
4.0,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 44.4.% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.6, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 55.6% de la población que tiene hermanos entre 12 y 17 

años y que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.9, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 66.7% de la población que tiene el entre 12 y 17 años y que 

conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la 
biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.8, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 33.3%  de la población que tiene entre 12 y 17 años y que 

no conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en 
la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  4.1, en una escala 
de 5  
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Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene 
hermanos mayores de 18 años. 

 
 

 El 20.0% de la población que tiene hermanos mayores de 18  años y que 
conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la localización  de 
un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.0% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la localización 
de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.4, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 EL 54.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y  que 

conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar  un libro,  
considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 3.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 45.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  
considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  3.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  94.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y  que 

conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El  5.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 y que no 

conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 65.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años  que 

conoce que la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera 
que esta  es  fácil de descifrar en un 3.7, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 34.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años que no 

conoce que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, considera 
que esta es una tarea fácil en un 2.6, en una escala del 1 al 5. 
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 El 94.3% de la población  que tiene hermanos mayores de 18 años y que 
conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 5.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que no 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 94.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  5.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 74.3 % de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es 
gratuita, considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 
3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio         
3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 34.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años  y que 

conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar con 
la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en 
la biblioteca en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 65.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se permiten sacar 
con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes 
en la biblioteca en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 
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 El 8.6% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 
conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 5.0, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 91.4% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que  

no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
suficiente  para realizar  su investigación en un 4.5, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 82.9% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  17.1% de la población que tiene hermanos mayores de 18 y que no 

conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 17.1% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la 
información que necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 82.9% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  la 
información que necesita en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es  el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.6, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  14.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es el  lugar adecuado para localizar una palabra en un 4.6, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 65.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está 
organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta 
en un 4.1, en una escala del 1 al 5.. 
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 El 34.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 
no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como 
está organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con que 
cuenta en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel 
del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 34.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar 
una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 65.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar 
una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 34.3% de la población  que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 2.8, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 65.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.7, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 34.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 65.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario 
está preparado para resolver sus dudas en un 4.6, en una escala del 1 al 
5. 
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 El 54.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 
conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 45.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.0,  en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.3% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo 
entretenido durante el evento en un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 45.7% de la población que tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 4.1, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 42.9% de la población que tiene hermanos mayores de 18  años y que 

conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos n la 
biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 57.1%  de la población que  tiene hermanos mayores de 18 años y que 

no conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en 
la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  4.6, en una escala 
del 1 al 5.  

 

Opinión según la Variable Sociodemográfica Acompañantes 
 
 
A continuación se muestran los resultados de opinión que arrojó la variable 
acompañantes a la biblioteca, teniendo como rangos mamá, hermano mayor, 
solo o en grupo (Ver anexo 6). 
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Porcentaje de opinión por indicador de la población que son 
acompañados por su mamá a la biblioteca. 
 

 
 El 00.0% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 0.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar 
la localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 100.0% de la población que son acompañados por su mamá a la y que 

conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar  un libro,  
considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0 % de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para 
tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en 
un  0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que son acompañados por su mamá  a la 

biblioteca y que conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.7, en una           
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y   que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar 
su material, considera que éste siempre le ayuda en un 0.0, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que conoce que la clasificación de los libros   sirve para 
localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 3.5, en una 
escala del 1 al 5.  

 
 
 El 14.3% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 5.0, en una escala 
del 1 al 5. 
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 El 85.7% de la población  que son acompañados por su mamá a la 
biblioteca y  que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso 
el sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.3% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene 
impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado 
físico en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  14.3% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene 
impreso el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con 
los últimos libros del S.I.D.A. en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 57.1 % de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que conoce que la expedición de la credencial  para préstamo 
a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 42.9% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca  y que no  conoce que la expedición de la credencial  para 
préstamo a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos 
para obtenerla en un 2.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 57.1% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que conoce que 3 es  el máximo número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 42.9% de la población que son  acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 14.3% de la población que son acompañados por su mamá a la 
biblioteca y que conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, 
considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 
5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y   que  no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, 
considera   que es suficiente  para realizar  su investigación en un 5.0, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles 
en libros, considera  que  están en buen estado en un  4.2, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El  14.3% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que no conoce que la enciclopedias se encuentran 
disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en un  5.0, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 42.9% de la población que  son acompañados por su mamá a la 

biblioteca  y que conoce que la información del año pasado se localiza en 
el anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  toda la información que necesita en un 4.3, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 57.1% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que no conoce que la información del año pasado se localiza 
en el anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.0, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 100.0% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para localizar una 
palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que son acompañados por su mamá  a la 

biblioteca y que no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 100.0% de la población que son acompañados por su mamá a la 
biblioteca  y que conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  85.7% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que conoce que dentro del servicio de orientación a los 
usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le 
brinda la confianza suficiente en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.3% de la población que son acompañados  por su mamá a la 

biblioteca y  que no conoce que dentro del servicio de orientación a los 
usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le 
brinda la confianza suficiente en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 42.9% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que conoce que el  que el  servicio de visitas guiadas, 
considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  
en un 4.7, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 57.1% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera 
necesario implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.5, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 42.9% de la población  que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son 
pocos los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 57.1% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que 
son pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  4.0, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 42.9% de la población que son acompañados por su mamá a la 
biblioteca y que conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 57.1% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 5.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca  que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de 
lectura para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde 
en un 4.8,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.5, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de 
lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa 
suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en un 4.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden 
los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 5.0, 
en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población que son acompañados por su mamá a la 

biblioteca y  que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden 
los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  
4.8, en una escala del 1 al 5. 
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 Porcentaje de opinión por indicador de la población que son 
acompañados a la biblioteca por su hermano mayor. 
 

 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca  y que conoce que el fichero es el lugar 
indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa que  están 
ordenados en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que no conoce que el fichero es el lugar  
indicado para buscar la localización de un libro,  evalúa que están 
ordenados en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 33.3% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que conoce que los anaqueles son el 
lugar indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo  dentro de 
los mismos es fácil  en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7 % de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que no conoce que los anaqueles son el 
lugar  indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de 
los mismos es fácil  en un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que son acompañados por su 

hermano a la biblioteca y  mayor  que conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a  localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 5.0, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y  que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a 
localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en un 0.0, en 
una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y que conoce que la clasificación de los libros   sirve 
para localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 0.0, en 
una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 100.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que no conoce que la clasificación de los 
libros sirve para localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 
3.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El 100.0% de la población  que son acompañados por su 
hermano mayor a la biblioteca y  que conoce que  dentro de sus páginas 
el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en 
buen estado físico en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y que no conoce que  dentro de sus páginas el libro 
tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en buen 
estado físico en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que conoce que  dentro de sus páginas 
el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca 
cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.5, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El  0.0% de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y  que no conoce que  dentro de sus páginas el libro 
tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta 
con los últimos libros del S.I.D.A. en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0 % de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que no  conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 2.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y que conoce que 3 es  el máximo número de libros 
que se permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  
consideran que hay suficientes en la biblioteca en un 0.0, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que son  acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que no conoce que 3 es  el máximo   
número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  considera que hay suficientes en la biblioteca en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 0.0% de la población que son acompañados por su hermano 
mayor a la biblioteca y que conoce que  8 días  dura el préstamo a 
domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  su 
investigación en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que  no conoce que  8 días  dura el 
préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  su 
investigación en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor  a la biblioteca y que conoce que la enciclopedias se 
encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y  que no conoce que la enciclopedias se encuentran 
disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en un  0.0, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que  son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que conoce que la información del año 
pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la sala 
de consulta le proporciona  toda la información que necesita en un 5.0, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor  a la biblioteca y que no conoce que la información del 
año pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la 
sala de consulta le proporciona  la información que necesita en un 5.0, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que conoce que en la sala de consulta se 
encuentran las enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para 
localizar una palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  33.3% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que no conoce que en la sala de consulta 
se encuentran las enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado 
para localizar una palabra en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 100.0% de la población que son acompañados por su 
hermano mayor a la biblioteca y que conoce que las señalizaciones dentro 
de la biblioteca muestran como está organizada, considera   que permiten 
mostrar los servicios con que cuenta en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y que no conoce que las señalizaciones dentro de la 
biblioteca muestran como está organizada, considera   que permiten 
mostrar los servicios con que cuenta en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que conoce que dentro del servicio de 
orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y  que no conoce que dentro del servicio de 
orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  
que éste le brinda la confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 50.0%  de la población que son acompañados por su hermano 

mayor a la biblioteca y  que  conoce el servicio de visitas guiadas, 
considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  
en un 1.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población  que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que conoce el servicio de visitas guiadas, 
considera que son pocos los bibliotecarios que atienden a los usuarios en 
un 1.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y   que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 



Cruz Mendoza, M. 64

 El 50.0% de la población que son acompañados por su 
hermano mayor a la biblioteca y que conoce el servicio de visitas guiadas,  
considera que el bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en 
un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que no conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 1.0,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que no conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y  que conoce que el cartel es el medio por 
el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su 
curiosidad en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0%  de la población que son acompañados por su 

hermano mayor a la biblioteca y que no conoce que el cartel es el medio 
por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan 
su curiosidad en un  5.0, en una escala del 1 al 5. 
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Porcentaje de opinión por indicador de la población que asiste sola a 
la biblioteca. 

  
 

 El 25.8% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 
conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la localización  de 
un libro,  evalúa que  están ordenados en un 5.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 74.2% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la localización 
de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.3, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 EL 74.2% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar un libro,  
considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.8 % de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  
considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  2.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  93.5% de la población que asiste solo a la biblioteca y   que 

conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.0, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 6.5% de la población que asiste solo a la biblioteca y   que 

no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.6% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

conoce que la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera 
que esta  es  fácil de descifrar en un 3.8, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 19.4% de la población que asiste solo a la biblioteca y   que 

no conoce que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, 
considera que esta es una tarea fácil en un 2.7, en una escala del 1 al 5. 
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 El 96.8% de la población  que asiste solo a la biblioteca y  que 
conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 3.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 3.2% de la población que asiste solo  a la biblioteca y que 

no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 96.8% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 3.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  3.2% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.5 % de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es 
gratuita, considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 
3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.5% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio 
es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 
3.6% , en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 35.5% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar con 
la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en 
la biblioteca en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.5% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se permiten sacar 
con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes 
en la biblioteca en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 
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 El 12.9% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 
conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 4.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 87.1% de la población que asiste solo  a la biblioteca y  que  

no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
suficiente  para realizar  su investigación en un 3.9, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 90.3% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  9.7% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 32.3% de la población que asiste solo a la biblioteca y   que 

conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la 
información que necesita en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 67.7% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

no conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  la 
información que necesita en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 87.1% de la población que asiste solo a la biblioteca y   que 

conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es  el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.6, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  12.9% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

no conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es el  lugar adecuado para localizar una palabra en un 4.5, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 67.7% de la población que asiste solo a la biblioteca  que 

conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está 
organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta 
en un 4.1% , en una escala del 1 al 5. 
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 El 32.3% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 
no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como 
está organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con que 
cuenta en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel 
del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 32.3%  de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar 
una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 67.7% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar 
una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 32.3% de la población  que asiste solo a la biblioteca y que 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.9, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 67.7% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.1, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 32.3% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 67.7% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario 
está preparado para resolver sus dudas en un 4.2, en una escala del 1 al 
5. 
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 El 45.2% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 
conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.8% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.5,  en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 45.2% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo 
entretenido durante el evento en un  3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.8% de la población que asiste solo a la biblioteca y que 

no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 2.8, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 67.7% de la población que asiste solo a la biblioteca y  que 

conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la 
biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 32.3%  de la población que asiste solo a la biblioteca  que 

no conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en 
la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  4.1, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 

 Porcentaje de opinión por indicador  de la población que asiste en 
grupo  a la biblioteca 

        
 

 El 21.0% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 
que conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la localización  
de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.5, en una escala del 1 al 
5. 
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 El 79.0% de la población que asiste en grupo a  la biblioteca y 
que no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la 
localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 50.0% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar un libro,  
considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un 
libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  3.5, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  90.3% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.6, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 9.7% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 77.4% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que conoce que la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  
considera que esta  es  fácil de descifrar en un 4.0, en una escala del 1 al 
5.  

 
 
 El 22.6% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que no conoce que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, 
considera que esta es una tarea fácil en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.5% de la población  que asiste en grupo a la biblioteca y  

que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 3.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.5% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello 
de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 4.4, en 
una escala del 1 al 5. 

 



Cruz Mendoza, M. 71

 El 85.5% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  
que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  14.5% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello 
de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros 
del S.I.D.A. en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 69.4% de la población que en grupo asiste en grupo a la 

biblioteca y que conoce que la expedición de la credencial  para préstamo 
a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 30.6% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 4.0%, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 45.2% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar 
con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes 
en la biblioteca en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.8% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se permiten 
sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay 
suficientes en la biblioteca en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.1% de la población que asiste en grupo  que conoce que  

8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  
para realizar  su investigación en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 91.9% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que  no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que 
es suficiente  para realizar  su investigación en un 4.4, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 93.5% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  3.7, en una escala del 1 al 5. 
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 El  6.5% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 
que no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.8% de la población que asiste en grupo  a la biblioteca y 

que conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la 
información que necesita en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 74.2% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que no conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 88.7% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es  el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.5, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  11.3% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.5% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como 
está organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con que 
cuenta en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.5% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran 
como está organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con 
que cuenta en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que asiste en grupo a la biblioteca 

y que conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel 
del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 
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 El 0.0% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 
que no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 46.8%  de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 53.2% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.2, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 46.8% de la población  que asiste en grupo a la biblioteca y 

que conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.7, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 53.2% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  4.1, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 46.8% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario 
está preparado para resolver sus dudas en un 4.8, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 53.2% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.8% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y 

que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 4.0, en 
una escala del 1 al 5. 
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 El 45.2% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  
que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.7,  en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 54.8% de la población que asiste en grupo a la biblioteca y  

que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.8, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 45.2% de la población que asiste grupo a la biblioteca y que 

no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 4.2, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 53.2% de la población que asiste en  grupo  a la biblioteca y 

que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos 
en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 53.2% de la población que asiste en  grupo  a la biblioteca y 

que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos 
en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 46.8% de la población que asiste en  grupo  a la biblioteca y 

que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos 
en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 

.2.2.3 Opinión según la Variable Sociodemográfica Tiempo de 
Traslado 

 
A continuación se muestran los resultados de opinión que arrojó la 

variable tiempo de traslado, teniendo como rangos entre 15 y 30 minutos, entre 
31 y 60 minutos, mas de una hora (Ver anexo 7). 
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Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene un 
tiempo de traslado a la biblioteca de  entre 15 y 30 minutos. 
 

 
 El 21.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos  y que  conoce que el fichero es el lugar 
indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa que  están 
ordenados en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 78.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que  no conoce que el fichero es el 
lugar  indicado para buscar la localización de un libro,  evalúa que están 
ordenados en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 58.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  entre 15 y 30 minutos y que  conoce que los anaqueles son el 
lugar indicado para tomar un libro,  considera que localizarlo  dentro de los 
mismos es fácil  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que los anaqueles son el 
lugar  indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de 
los mismos es fácil  en un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  91.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que  conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a  localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 4.4, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 82.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca de entre 15 y 30 minutos y que  conoce que la clasificación de 
los libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar 
en un 3.9, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 17.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que la clasificación de 
los libros sirve para localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en 
un 2.8, en una escala del 1 al 5. 
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 El 89.2% de la población  que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que  dentro de sus páginas 
el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en 
buen estado físico en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 10.8% de la población que tiene un tiempo de traslado ala 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que  dentro de sus 
páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
están en buen estado físico en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 89.2% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  entre 14 y 30 minutos y que conoce que  dentro de sus páginas 
el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca 
cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.4, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El  10.8% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que  dentro de sus 
páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 67.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 32.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no  conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.7%, en una escala del 1 al 
5.  

 
 
 El 41.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que 3 es  el máximo 
número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca en un 4.5, en 
una escala del 1 al 5. 
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 El 58.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 15 y 30 minutos y que  no conoce que 3 es  el máximo   
número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  considera que hay suficientes en la biblioteca en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que  8 días  dura el 
préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  
su investigación en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 91.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que  8 días  dura el 
préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  su 
investigación en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 94.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  entre 15 y 30 minutos y que conoce que la enciclopedias se 
encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 5.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que la enciclopedias se 
encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  2.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que la información del año 
pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la sala 
de consulta le proporciona  toda la información que necesita en un 4.5, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que la información del 
año pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la 
sala de consulta le proporciona  la información que necesita en un 4.4, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 89.2% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que en la sala de consulta 
se encuentran las enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  
para localizar una palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El  10.8% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que en la sala de 
consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es el  lugar 
adecuado para localizar una palabra en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 70.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que las señalizaciones 
dentro de la biblioteca muestran como está organizada, considera   que 
permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.1, en una escala 
del 1 al 5.. 

 
 
 El 29.7% de la población que tiene un tiempo de traslado  a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que las señalizaciones 
dentro de la biblioteca muestran como está organizada, considera que 
permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.0, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que dentro del servicio de 
orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 4.2, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene un tiempo de traslado  a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que dentro del servicio 
de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
considera  que éste le brinda la confianza suficiente en un 0.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.5%  de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.5% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.5% de la población  que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 
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 El 59.5% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 15 y 30 minutos y que  no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un  3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.5% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce el servicio de visitas 
guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.5% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 55.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 44.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 3.4,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 55.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre15 y 30 minutos y que conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un  3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 44.6% de la población que tiene un tiempo de traslado ala 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que no conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 15 y 30 minutos y que conoce que el cartel es el medio 
por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan 
su curiosidad en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 
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 El 41.9%  de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 15 y 30 minutos que no conoce que  el cartel es el  medio 
por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan 
su curiosidad en un  4.3, en una escala de 5 

 
 

Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene un 
tiempo de traslado a la biblioteca de  entre 31 y 60 minutos. 
 

 
 El 19.0% de la población cuyo tiempo de traslado a la 

biblioteca  entre 31 y 60 minutos y que  conoce que el fichero es el lugar 
indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa que  están 
ordenados en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 81.0% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que el fichero es el lugar  
indicado para buscar la localización de un libro,  evalúa que están 
ordenados en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 47.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  entre 31 y 60 minutos y que  conoce que los anaqueles son el 
lugar indicado para tomar un libro,  considera que localizarlo  dentro de los 
mismos es fácil  en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 52.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que los anaqueles son el 
lugar  indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de 
los mismos es fácil  en un  3.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  95.2% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a  localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 4.8% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 1.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca de entre 31 y 60 minutos y que conoce que la clasificación de 
los libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar 
en un 4.1, en una escala del 1 al 5.  
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 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que la clasificación de 
los libros sirve para localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en 
un 3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.5% de la población  que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que  dentro de sus páginas 
el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en 
buen estado físico en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 9.5% de la población que tiene un tiempo de traslado ala 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que  dentro de sus 
páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
están en buen estado físico en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.5% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  entre 31 y 60  minutos y que conoce que  dentro de sus 
páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  9.5% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60  minutos y que no conoce que  dentro de sus 
páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 5.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 33.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no  conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.4%, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 33.0% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que 3 es  el máximo 
número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca en un 5.0, en 
una escala del 1 al 5. 
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 El 66.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que 3 es  el máximo   
número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  considera que hay suficientes en la biblioteca en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 19.0% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que  8 días  dura el 
préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  
su investigación en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 81.0% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que  8 días  dura el 
préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  su 
investigación en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  entre 31 y 60 minutos y que conoce que la enciclopedias se 
encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que la enciclopedias se 
encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que la información del año 
pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la sala 
de consulta le proporciona  toda la información que necesita en un 4.5, en 
una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que la información del 
año pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la 
sala de consulta le proporciona  la información que necesita en un 4.4, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que en la sala de consulta 
se encuentran las enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  
para localizar una palabra en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 
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 El  14.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que en la sala de 
consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es el  lugar 
adecuado para localizar una palabra en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 76.2% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que las señalizaciones 
dentro de la biblioteca muestran como está organizada, considera que 
permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.4% , en una escala 
del 1 al 5.. 

 
 
 El 23.8% de la población que tiene un tiempo de traslado  a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que las señalizaciones 
dentro de la biblioteca muestran como está organizada, considera que 
permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 3.8, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 95.2% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que dentro del servicio 
de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 4.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 4.8% de la población que tiene un tiempo de traslado  a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que dentro del servicio 
de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
considera  que éste le brinda la confianza suficiente en un 5.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.1%  de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.1% de la población  que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 61.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un  3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce el servicio de visitas 
guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 23.8% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 76.2% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 4.3,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 23.8% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre31 y 60 minutos y que conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un  3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 76.2% de la población que tiene un tiempo de traslado ala 

biblioteca entre 31 y 60 minutos y que no conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un 4.5, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 57.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca entre 31 y 60 minutos conoce que el cartel es el medio por el 
cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su 
curiosidad en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 
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 El 42.9%  de la población que tiene un tiempo de traslado a la biblioteca 
entre 31 y 60 minutos y que no conoce que  el cartel es el  medio por el 
cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su 
curiosidad en un  4.8, en una escala de 5 

 
 

Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene un 
tiempo de traslado a la biblioteca por más de una hora. 

 
 
 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por  más de una hora y que conoce que el fichero es el lugar 
indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa que  están 
ordenados en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que el fichero es el lugar  
indicado para buscar la localización de un libro,  evalúa que están 
ordenados en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 85.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce que los anaqueles son el 
lugar indicado para tomar un libro,  considera que localizarlo  dentro de los 
mismos es fácil  en un 3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que los anaqueles son el 
lugar  indicado para tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de 
los mismos es fácil  en un  2.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  por más de una hora y que conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a  localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 3.8, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora  y que no conoce que el bibliotecario debe 
apoyarlo a localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en 
un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 42.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una y que conoce que la clasificación de los libros   
sirve para localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 3.0, 
en una escala del 1 al 5.  
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 El 57.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca por más de una hora y que no conoce que la clasificación de los 
libros sirve para localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 
3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población  que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce que  dentro de sus páginas 
el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en 
buen estado físico en un 3.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.3% de la población que tiene un tiempo de traslado ala 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que  dentro de sus 
páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que 
están en buen estado físico en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  por más de una hora y que conoce que  dentro de sus páginas 
el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca 
cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 3.5, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El  14.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que  dentro de sus 
páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  considera que la 
biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 1.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 57.1% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 42.9% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que la expedición de la 
credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, considera que son 
muchos  los requisitos para obtenerla en un 4.3% , en una escala del 1 al 
5..  

 
 
 El 71.40% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que 3 es  el máximo 
número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca en un 4.6, en 
una escala del 1 al 5. 
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 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca  por más de una hora y que no conoce que 3 es  el máximo   
número de libros que se permiten sacar con la credencial de préstamo a 
domicilio,  considera que hay suficientes en la biblioteca en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  por más de una hora y que conoce que  8 días  dura el 
préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  para realizar  
su investigación en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que  8 días  dura el 
préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  su 
investigación en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca  por más de una hora y que conoce que la enciclopedias se 
encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que la enciclopedias se 
encuentran disponibles en libros, considera  que  están en buen estado en 
un  5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 14.30% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce que la información del año 
pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la sala 
de consulta le proporciona  toda la información que necesita en un 5.0, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que la información del 
año pasado se localiza en el anuario, considera que los materiales de la 
sala de consulta le proporciona  la información que necesita en un 4.3, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 85.7% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce que en la sala de consulta 
se encuentran las enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  
para localizar una palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El  14.3% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca por más de una hora no conoce que en la sala de consulta se 
encuentran las enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para 
localizar una palabra en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca mas de una hora y que conoce que las señalizaciones dentro de 
la biblioteca muestran como está organizada, considera   que permiten 
mostrar los servicios con que cuenta en un 5.0% , en una escala del 1 al 
5.. 

 
 
 El 71.4% de la población que tiene un tiempo de traslado  a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que las señalizaciones 
dentro de la biblioteca muestran como está organizada, considera que 
permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.4, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora, conoce que dentro del servicio de 
orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, 
consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene un tiempo de traslado  a la 

biblioteca mas de una hora y que no conoce que dentro del servicio de 
orientación a los usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  
que éste le brinda la confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 71.4%  de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por  mas de una hora y que conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por  mas de una hora y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera necesario implementar una de estas al inicio del ciclo 
escolar  en un 2.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población  que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un 2.6, en una escala del 1 al 5. 
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 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca por más de una hora y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que atienden a los 
usuarios en un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por  mas de una hora y que conoce el servicio de visitas 
guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce el servicio de visitas 
guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado para resolver sus 
dudas en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que éste debería 
presentarse más tarde en un 3.0,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.4% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un  3.0, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado ala 

biblioteca por más de una hora y que no conoce que a las 10.00 hrs. se 
realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario 
tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en 
un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 28.6% de la población que tiene un tiempo de traslado a la 

biblioteca por más de una hora y que conoce que el cartel es el medio por 
el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  despiertan su 
curiosidad en un 2.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El 71.4%  de la población que tiene un tiempo de traslado a la 
biblioteca por  mas de una hora y que no conoce que  el cartel es el  
medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, considera  
despiertan su curiosidad en un  4.2, en una escala de 5 

 

.2.2.4 Opinión según la Variable Sociodemográfica por la 
ubicación donde se encuentra su casa 

 
 
Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene su casa en 

colonia. 
 
 
 El 21.5% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la localización  de 
un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 78.5% de la población que tiene su casa en colonia y que  

no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la localización 
de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.3, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 EL 57.0% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar un libro,  
considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 43.0% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  
considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  3.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  91.4% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.6% de la población que tiene su casa en colonia y que no 

conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 
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 El 77.4% de la población que tiene su casa en colonia,  
conoce que la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera 
que esta  es  fácil de descifrar en un 3.8, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 22.6% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, 
considera que esta es una tarea fácil en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El .90.3% de la población  que tiene su casa en colonia y que 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 3.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 9.7% de la población que tiene su casa en colonia y que no 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.3% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  9.7% de la población que tiene su casa en colonia y que no 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es 
gratuita, considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 
3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 33.3% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio 
es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 
3.8%, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 41.9% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar con 
la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en 
la biblioteca en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 
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 El 58.1% de la población que tiene su casa en colonia y que 
no conoce que 3 es  el máximo   número de libros que se permiten sacar 
con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes 
en la biblioteca en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 10.8% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 4.6, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 89.2% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
suficiente  para realizar  su investigación en un 4.3, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 94.6% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 5.4% de la población que tiene su casa en colonia y que no 

conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.0% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la 
información que necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 71.0% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  la 
información que necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 89.2% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es  el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.5, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  10.8% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es el  lugar adecuado para localizar una palabra en un 4.2, 
en una escala del 1 al 5. 
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 El 65.6% de la población que tiene su casa en colonia y que 
conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está 
organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta 
en un 4.3, en una escala del 1 al 5.. 

 
 
 El 34.4% de la población que tiene  su casa en colonia y que 

no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como 
está organizada, considera que permiten mostrar los servicios con que 
cuenta en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 98.9% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 1.1% de la población que tiene su casa en colonia y que no 

conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.9%  de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar 
una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.1% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar 
una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.9% de la población  que tiene su casa en colonia y que 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.7, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 59.1% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.7, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 40.9% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 



Cruz Mendoza, M. 94

 El 59.1% de la población que tiene su casa en colonia y que 
no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario 
está preparado para resolver sus dudas en un 4.4, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 52.7% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 47.3% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.8,  en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 52.7% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo 
entretenido durante el evento en un  3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 47.3% de la población que tiene su casa en colonia y que 

no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.8, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 57.0% de la población que tiene su casa en colonia y que 

conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la 
biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.8, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 43.0%  de la población que tiene su casa en colonia y que no 

conoce que  el cartel es el  medio por el cual se difunden los eventos en la 
biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  4.4, en una escala 
de 5 
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Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene su 
casa en   un pueblo. 

 
 
 El 25.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la localización  de 
un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la localización de 
un libro,  evalúa que están ordenados en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 75.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar un libro,  
considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  
considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en  pueblo y que no 

conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que  

conoce que la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera 
que esta  es  fácil de descifrar en un 4.7, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 25.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, considera 
que esta es una tarea fácil en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población  que tiene su casa en  pueblo y que 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 3.3, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 0.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 
conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 0.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 2.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la 
biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es 
gratuita, considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 
4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no  

conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es 
gratuita, considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 
0.0, en una  escala del 1 al 5.  

 
 
 El 50.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar con 
la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en 
la biblioteca en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar con 
la credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes en la 
biblioteca en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 0.0, en una escala 
del 1 al 5. 
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 El 100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 
no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
suficiente  para realizar  su investigación en un 5.0, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 75.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la 
información que necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  la 
información que necesita en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es  el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 5.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  0.0% de la población que tiene su casa en pueblo, no 

conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es el  lugar adecuado para localizar una palabra en un 0.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está 
organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta 
en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene  su casa en pueblo y que no 

conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está 
organizada, considera que permiten mostrar los servicios con que cuenta 
en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 
conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0%  de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar 
una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar 
una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población  que tiene su casa en pueblo y que 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.7, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 25.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  5.0, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que no 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 0.0, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 
no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 2.8,  en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo 
entretenido durante el evento en un  0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 4.3, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene su casa en pueblo y que 

conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la 
biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.5, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0%  de la población que tiene su casa en pueblo y que 

no conoce que  el cartel es el  medio por el cual se difunden los eventos 
en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un  4.5, en una 
escala de 5 

 
 

Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene su 
casa en fraccionamiento. 

 
 
 El 20.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.0% de la población que tiene su casa en, 

fraccionamiento y que no conoce que el fichero es el lugar  indicado para 
buscar la localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.3, 
en una escala del 1 al 5. 
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 EL 60.0% de la población que tiene su casa en  
fraccionamiento y que  conoce que los anaqueles son el lugar indicado 
para tomar un libro,  considera que localizarlo  dentro de los mismos es 
fácil  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un 
libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  4.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  100.0% de la población que tiene su casa en  

fraccionamiento y que conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  
localizar su material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.0, en 
una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en  fraccionamiento 

y que no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  
considera que esta  es  fácil de descifrar en un 3.8, en una escala del 1 al 
5.  

 
 
 El 20.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, 
considera que esta es una tarea fácil en un 1.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población  que tiene su casa en  

fraccionamiento y que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene 
impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado 
físico en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello 
de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 4.5, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de 
la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 2.3, en una escala del 1 al 5. 
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 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 
y que no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello 
de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros 
del S.I.D.A. en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un   3.0, en una escala del 1 al 5..  

 
 
 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar 
con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes 
en la biblioteca en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en  

fraccionamiento y que conoce que 3 es  el máximo número de libros que 
se permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera 
que hay suficientes en la biblioteca en un 3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es 
tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 0.0, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene su casa en 

fraccionamiento y que no conoce que  8 días  dura el préstamo a 
domicilio, considera   que es suficiente  para realizar  su investigación en 
un 3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  3.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  2.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El 20.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 
y que conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la 
información que necesita en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 3.5, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es  el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El  40.0% de la población que tiene su casa en 

fraccionamiento y que no conoce que en la sala de consulta se 
encuentran las enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para 
localizar una palabra en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene su casa en 

fraccionamiento y que  conoce que las señalizaciones dentro de la 
biblioteca muestran como está organizada, considera   que permiten 
mostrar los servicios con que cuenta en un 3.2% , en una escala del 1 al 
5.. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene  su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran 
como está organizada, considera que permiten mostrar los servicios con 
que cuenta en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene su casa en 

fraccionamiento y que conoce que dentro del servicio de orientación a los 
usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le 
brinda la confianza suficiente en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 40.0%  de la población que tiene su casa en 
fraccionamiento, conoce el servicio de visitas guiadas, considera 
necesario implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 2.5, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.0% de la población  que tiene su casa en 

fraccionamiento y que  conoce el servicio de visitas guiadas, considera 
que son pocos los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.5, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  4.3, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario 
está preparado para resolver sus dudas en un 4.0, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que  no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 4.5, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 4.0,  en 
una escala del 1 al 5. 
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 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 
y que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.5, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 4.0, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 40.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos 
en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.0% de la población que tiene su casa en fraccionamiento 

y que conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos 
en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 

Opinión según la Variable Sociodemográfica la propiedad de su 
casa 
 
 
 El 19.2% de la población que tiene casa propia, conoce que el 

fichero es el lugar indicado para buscar la localización  de un libro,  evalúa 
que  están ordenados en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 80.8% de la población que tiene casa propia, no conoce 

que el fichero es el lugar  indicado para buscar la localización de un libro,  
evalúa que están ordenados en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 63.0% de la población que tiene casa propia, conoce que 

los anaqueles son el lugar indicado para tomar un libro,  considera que 
localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 3.8, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 
 
 



Cruz Mendoza, M. 105

 El 37.0% de la población que tiene casa propia, no conoce 
que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  considera 
que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  3.4, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 93.2% de la población que tiene casa propia, conoce que el 

bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, considera que éste 
siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 6.8% de la población que tiene casa propia, no conoce que 

el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, considera que éste 
siempre le ayuda en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 76.7% de la población que tiene casa propia, conoce que la 

clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  es  
fácil de descifrar en un 3.9, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 23.3% de la población que tiene casa propia, no conoce 

que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, considera que esta 
es una tarea fácil en un 2.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.4% de la población  que tiene casa propia, conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que están en buen estado físico en un 3.7, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 9.6% de la población que tiene casa propia, no conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que están en buen estado físico en un 4.7, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 90.4% de la población que tiene casa propia, conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 
3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 9.6% de la población que tiene casa propia, no conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 
3.6, en una escala del 1 al 5. 
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 El 74.0% de la población que tiene  casa propia, conoce que la 
expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 26.0% de la población que tiene casa propia, no  conoce 

que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 3.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 43.8% de la población que tiene casa propia, conoce que 3 

es  el máximo número de libros que se permiten sacar con la credencial 
de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca 
en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 56.2% de la población que tiene casa propia, no conoce 

que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar con la 
credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes en la 
biblioteca en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene casa propia, conoce que  8 

días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  
para realizar  su investigación en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene casa propia, no conoce 

que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  
para realizar  su investigación en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene casa propia, conoce que 

la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  
están en buen estado en un  3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene casa propia, no conoce que 

la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  
están en buen estado en un  0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 31.5% de la población que tiene casa propia, conoce que la 

información del año pasado se localiza en el anuario, considera que los 
materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la información que 
necesita en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El 68.5% de la población que tiene casa propia, no conoce 
que la información del año pasado se localiza en el anuario, considera que 
los materiales de la sala de consulta le proporciona  la información que 
necesita en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 87.7% de la población que tiene casa propia, conoce que 

en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es  
el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.6, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 12.3% de la población que tiene casa propia, no conoce 

que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que 
es el  lugar adecuado para localizar una palabra en un 4.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 72.6% de la población que tiene casa propia, conoce que 

las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.2% 
, en una escala del 1 al 5.. 

 
 
 El 27.4% de la población que tiene  casa propia, no conoce 

que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está 
organizada, considera que permiten mostrar los servicios con que cuenta 
en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 98.6% de la población que tiene casa propia, conoce que 

dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario 
es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 
4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 1.4% de la población que tiene casa propia, no conoce que 

dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario 
es orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza suficiente en un 
5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 43.8%  de la población que tiene casa propia, conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas 
al inicio del ciclo escolar  en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 56.2% de la población que tiene casa propia, no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas 
al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 43.8% de la población  que tiene casa propia, conoce el 
servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 56.2% de la población que tiene casa propia, no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un  3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 43.8% de la población que tiene casa propia, conoce el 

servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 56.2% de la población que tiene casa propia,  no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 49.3% de la población que tiene casa propia, conoce que a 

las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que 
éste debería presentarse más tarde en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.7% de la población que tiene casa propia, no conoce 

que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.8,  en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 49.3% de la población que tiene casa propia, conoce que a 

las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera que 
el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido 
durante el evento en un  3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.7% de la población que tiene casa propia, no conoce 

que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo 
entretenido durante el evento en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 52.1% de la población que tiene casa propia, conoce que el 

cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 
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 El 47.9% de la población que tiene casa propia, conoce que el 
cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un 4.3, en una escala del 1 al 5.  

 
 

Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene casa   
rentada. 

 
 
 El 33.3% de la población que tiene casa rentada conoce que 

el fichero es el lugar indicado para buscar la localización  de un libro,  
evalúa que  están ordenados en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que el fichero es el lugar  indicado para buscar la localización de un libro,  
evalúa que están ordenados en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 41.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

los anaqueles son el lugar indicado para tomar un libro,  considera que 
localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.6, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 58.3% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un libro,  considera 
que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  3.1, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 91.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, considera que éste 
siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.3% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, considera que 
éste siempre le ayuda en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 83.3% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  considera que esta  
es  fácil de descifrar en un 3.8, en una escala del 1 al 5.  

 
 
 El 16.7% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que la clasificación de los libros sirve para localizarlos, considera que esta 
es una tarea fácil en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 
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 El 75.0% de la población  que tiene casa rentada, conoce que  
dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que están en buen estado físico en un 3.4, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que están en buen estado físico en un 4.3, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 75.0% de la población que tiene casa rentada, conoce que  

dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 
4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 25.0% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de la biblioteca,  
considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del S.I.D.A. en un 
4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7% de la población que tiene  casa rentada, conoce que 

la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 33.3% de la población que tiene casa rentada, no  conoce 

que la expedición de la credencial  para préstamo a domicilio es gratuita, 
considera que son muchos  los requisitos para obtenerla en un 5.0% , en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar con la credencial 
de préstamo a domicilio,  consideran que hay suficientes en la biblioteca 
en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que 3 es  el máximo número de libros que se permiten sacar con la 
credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay suficientes en la 
biblioteca en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 
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 El 16.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que  
8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es tiempo  suficiente  
para realizar  su investigación en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 83.3% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que es suficiente  
para realizar  su investigación en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 91.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  
están en buen estado en un  4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.3% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que la enciclopedias se encuentran disponibles en libros, considera  que  
están en buen estado en un  5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 16.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

la información del año pasado se localiza en el anuario, considera que los 
materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la información que 
necesita en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 83.3% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que la información del año pasado se localiza en el anuario, considera que 
los materiales de la sala de consulta le proporciona  la información que 
necesita en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 91.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que es  
el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.3, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 8.3% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, considera que 
es el  lugar adecuado para localizar una palabra en un 5.0, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está organizada, 
considera   que permiten mostrar los servicios con que cuenta en un 4.3% 
, en una escala del 1 al 5.. 
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 El 33.3% de la población que tiene  casa rentada, no conoce 
que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran como está 
organizada, considera que permiten mostrar los servicios con que cuenta 
en un 3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del bibliotecario 
es orientarlo, consideran  que éste le brinda la confianza suficiente en un 
4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que dentro del servicio de orientación a los usuarios el papel del 
bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la confianza 
suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0%  de la población que tiene casa rentada, conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas 
al inicio del ciclo escolar  en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene casa rentada, no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera necesario implementar una de estas 
al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población  que tiene casa rentada, conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene casa rentada, no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos bibliotecarios que 
atienden a los usuarios en un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene casa rentada, conoce el 

servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene casa rentada, no conoce el 

servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está preparado 
para resolver sus dudas en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 
 



Cruz Mendoza, M. 113

 El 50.0% de la población que tiene casa  rentada, conoce que 
a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera 
que éste debería presentarse más tarde en un 4.5, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 4.2,  en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, considera 
que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo entretenido 
durante el evento en un  3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que tiene casa rentada, no conoce 

que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para mantenerlo 
entretenido durante el evento en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 66.7% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 33.3% de la población que tiene casa rentada, conoce que 

el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos en la biblioteca, 
considera  despiertan su curiosidad en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 

Porcentaje de opinión por indicador de la población que tiene casa  
compartida con otros familiares.   

 
 
 El 23.5% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 76.5% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la 
localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.2, en una 
escala del 1 al 5. 
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 EL 47.1% de la población que tiene casa compartida con otros 
familiares, conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar un 
libro,  considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.4, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 52.9% de la población que tiene casa  compartida con otros 

familiares, no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  
un libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un  
3.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 88.2% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.4, en una  escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 11.8% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 3.5, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 76.5% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que la clasificación de los libros   sirve para localizarlos,  
considera que esta  es  fácil de descifrar en un 4.0, en una escala del 1 al 
5.  

 
 
 El 23.5% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 3.8, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 94.1% de la población  que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
3.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 5.9% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
3.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 94.1% de la población que tiene casa compartida con otros 
familiares, conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 5.9% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.3% de la población que tiene  casa compartida con otros 

familiares, conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.7% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un  3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 32.2% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten 
sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay 
suficientes en la biblioteca en un 4.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 68.0% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que 3 es  el máximo número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 70.8% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 3.8, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.2% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es suficiente  para realizar  su investigación en un 3.7, en una escala 
del 1 al 5. 
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 El 29.4% de la población que tiene casa compartida con otros 
familiares, conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  4.6, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 70.6% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  4.3, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 88.2% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  toda la información que necesita en un 4.7, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 11.8% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 3.0, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 52.9% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para localizar una 
palabra en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 47.1% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 100.0% de la población que tiene casa compartida con 

otros familia res, conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.2, en una escala del 1 al 5.. 

 
 
 El 0.0% de la población que tiene  casa compartida con otros 

familiares, no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 29.4% de la población que tiene casa compartida con otros 
familiares, conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 70.6% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios 
el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.4%  de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 70.6% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.4% de la población  que tiene casa compartida con otros 

familiares,  conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos 
los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 4.8, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 70.6% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son 
pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  4.8, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 52.9% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 47.1% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 3.1, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 52.9% de la población que tiene casa  compartida con otros 
familiares, conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 4.1, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 47.1% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
3.1,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 52.9% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  4.1, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 47.1% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.1, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 64.7% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos n la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.5, en 
una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.3% de la población que tiene casa compartida con otros 

familiares, conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos n la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.2, en 
una  escala del 1 al 5. 

 

Opinión según la Variable Sociodemográfica elaboración de 
Trabajos Escolares 
 
 
 El 25.5% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 74.5% de la población que realiza sus trabajos escolares a 
mano, no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la 
localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 EL 57.4% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar un libro,  
considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 42.6% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  un 
libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un 3.5, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 93.6% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.4, en una  escala del 1 al 5. 

 
 
 El 6.4% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su material, 
considera que éste siempre le ayuda en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 70.2% de la población que tiene realiza sus trabajos 

escolares a mano conoce que la clasificación de los libros   sirve para 
localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 3.6, en una 
escala del 1 al 5.  

 
 
 El 29.8% de la población que tiene realiza sus trabajos 

escolares a mano, no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 3.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 83.0% de la población  que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de 
la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 3.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 17.0% de la población que tiene realiza sus trabajos 

escolares a mano, no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene 
impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado 
físico en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 
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 El 83.0% de la población que realiza sus trabajos escolares a 
mano, conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello de 
la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros del 
S.I.D.A. en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 17.0% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el sello 
de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos libros 
del S.I.D.A. en un 3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 63.8% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 36.2% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no  conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un   3.6% , en una escala del 1 al 5..  

 
 
 El 40.4% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten 
sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay 
suficientes en la biblioteca en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 59.6% de la población que realiza sus trabajos escolares 

mano,  no conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten 
sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que hay 
suficientes en la biblioteca en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 10.6% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   que 
es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 4.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 89.4% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es suficiente  para realizar  su investigación en un 4.2, en una escala 
del 1 al 5. 
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 El 89.4% de la población que realiza sus trabajos escolares a 
mano, conoce que las enciclopedias se encuentran disponibles en libros, 
considera  que  están en buen estado en un  3.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 10.6% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  3.2, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 17.0% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que la información del año pasado se localiza en el anuario, 
considera que los materiales de la sala de consulta le proporciona  toda la 
información que necesita en un 4.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 83.0% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.9, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 87.2% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que en la sala de consulta se encuentran las enciclopedias, 
considera que es  el lugar adecuado  para localizar una palabra en un 4.7, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 12.8% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.7% de la población que realiza sus trabajos escolares a  

mano, conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran 
como está organizada, considera   que permiten mostrar los servicios con 
que cuenta en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.3% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca muestran 
como está organizada, considera que permiten mostrar los servicios con 
que cuenta en un 4.2, en una escala del 1 al 5. 
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 El 100.0% de la población que realiza sus trabajos escolares a 
mano, conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.3%  de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.7% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 3.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 38.3% de la población  que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos los 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 4.0, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 61.7% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son pocos 
bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.7, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 38.3% de la población que  realiza sus trabajos a mano, 

conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 4.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.7% de la población que realiza sus trabajos a mano, no 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 55.3% de la población que realiza sus trabajos a mano, 

conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.9, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 44.7% de la población que realiza sus trabajos escolares a 
mano, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.6,  en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 55.3% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  4.0, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 44.7% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para 
jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.6, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 51.1% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos 
en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 48.9% de la población que realiza sus trabajos escolares a 

mano, conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los eventos 
en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 

Porcentaje de opinión por indicador que  realiza  sus trabajos 
escolares 
en  computadora. 

 
 
 El 20.8% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 79.2% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora,  no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar 
la localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.2, en una 
escala del 1 al 5. 
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 EL 58.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en 
computadora, conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar 
un libro,  considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 
4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para 
tomar  un libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en 
un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 91.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 8.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 3.5, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 87.5% de la población que tiene realiza sus trabajos escolares  en 

computadora, conoce que la clasificación de los libros   sirve para 
localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5.  

 
 
 El 12.5% de la población que tiene realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 2.7, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 91.7% de la población  que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.3% de la población que tiene realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso 
el sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
5.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 91.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en 
computadora, conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.2, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 8.3% de la población que tiene realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso 
el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 70.8% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.9, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 29.2% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no  conoce que la expedición de la credencial para 
préstamo a domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos 
para obtenerla en un 3.6% en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que 3 es  el máximo número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 50.0% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora,  no conoce que 3 es  el máximo número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 4.2% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 5.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 95.8% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, 
considera   que es suficiente  para realizar  su investigación en un 4.4, en 
una escala del 1 al 5. 
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 El 95.8% de la población que realiza sus trabajos escolares en 
computadora, conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  4.0, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 4.2% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles 
en libros, considera  que  están en buen estado en un  5.0, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  toda la información que necesita en un 4.5, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que la información del año pasado se localiza en 
el anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.4, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 95.8% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para localizar una 
palabra en un 4.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 4.2% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 70.8% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.2% , en una escala del 1 al 5.. 

 
 
 El 29.2% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 
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 El 95.8% de la población que realiza sus trabajos escolares 
computadora, conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios 
el papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 4.2% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que dentro del servicio de orientación a los 
usuarios el papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le 
brinda la confianza suficiente en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.3%  de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera 
necesario implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.4, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población  que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son 
pocos los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.4, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son 
pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  4.2, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población que  realiza sus trabajos en computadora, 

conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 4.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 El 41.7% de la población que realiza sus trabajos computadora, no 

conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el bibliotecario está 
preparado para resolver sus dudas en un 4.1, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que realiza sus trabajos en computadora, 

conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura para jóvenes, 
considera que éste debería presentarse más tarde en un 3.7, en una 
escala del 1 al 5. 

 



Cruz Mendoza, M. 128

 El 58.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en 
computadora, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de 
lectura para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde 
en un 3.9,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  2.8, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 58.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de 
lectura para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa 
suficiente para mantenerlo entretenido durante el evento en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 60.9% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 3.4, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 39.1% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.3, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 
Porcentaje de opinión por indicador que  realiza  sus trabajos 
escolares  
en  máquina de escribir. 

 
 
 El 16.1% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que el fichero es el lugar indicado para buscar la 
localización  de un libro,  evalúa que  están ordenados en un 4.2, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 83.9% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir,  no conoce que el fichero es el lugar  indicado para buscar la 
localización de un libro,  evalúa que están ordenados en un 4.3, en una 
escala del 1 al 5. 
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 EL 58.1% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 
de escribir, conoce que los anaqueles son el lugar indicado para tomar un 
libro,  considera que localizarlo  dentro de los mismos es fácil  en un 4.0, 
en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 41.9% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce que los anaqueles son el lugar  indicado para tomar  
un libro,  considera que localizarlo dentro de los mismos es fácil  en un 
2.8, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 90.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a  localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 4.5, en una  escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 9.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina de 

escribir, no conoce que el bibliotecario debe apoyarlo a localizar su 
material, considera que éste siempre le ayuda en un 3.3, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 80.6% de la población que tiene realiza sus trabajos escolares  en 

máquina de escribir, conoce que la clasificación de los libros   sirve para 
localizarlos,  considera que esta  es  fácil de descifrar en un 4.0, en una 
escala del 1 al 5.  

 
 
 El 19.4% de la población que tiene realiza sus trabajos escolares en 

máquina de escribir, no conoce que la clasificación de los libros sirve para 
localizarlos, considera que esta es una tarea fácil en un 2.7, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 96.8% de la población  que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado físico en un 
3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 3.2% de la población que tiene realiza sus trabajos escolares a 

máquina de escribir, no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene 
impreso el sello de la biblioteca,  considera que están en buen estado 
físico en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 
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 El 96.8% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 
de escribir, conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene impreso el 
sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con los últimos 
libros del S.I.D.A. en un 3.5, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 3.2% de la población que tiene realiza sus trabajos escolares en 

máquina de escribir, no conoce que  dentro de sus páginas el libro tiene 
impreso el sello de la biblioteca,  considera que la biblioteca cuenta con 
los últimos libros del S.I.D.A. en un 5.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 67.7% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que la expedición de la credencial  para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.7, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 32.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir  conoce que la expedición de la credencial para préstamo a 
domicilio es gratuita, considera que son muchos  los requisitos para 
obtenerla en un 3.9% en una escala del 1 al 5..  

 
 
 El 38.70% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que 3 es  el máximo número de libros que se permiten 
sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  consideran que hay 
suficientes en la biblioteca en un 4.3, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 61.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir,  no conoce que 3 es  el máximo número de libros que se 
permiten sacar con la credencial de préstamo a domicilio,  considera que 
hay suficientes en la biblioteca en un 4.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 12.9% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es tiempo  suficiente  para realizar  su investigación en un 4.8, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 87.1% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce que  8 días  dura el préstamo a domicilio, considera   
que es suficiente  para realizar  su investigación en un 4.3, en una escala 
del 1 al 5. 
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 El 93.5% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 
de escribir, conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  4.0, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 6.5% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina de 

escribir, no conoce que la enciclopedias se encuentran disponibles en 
libros, considera  que  están en buen estado en un  5.0, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 38.70% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  toda la información que necesita en un 4.3, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 61.3% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce que la información del año pasado se localiza en el 
anuario, considera que los materiales de la sala de consulta le 
proporciona  la información que necesita en un 4.1, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 83.9% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es  el lugar adecuado  para localizar una 
palabra en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 16.1% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce que en la sala de consulta se encuentran las 
enciclopedias, considera que es el  lugar adecuado para localizar una 
palabra en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 77.4% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera   que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 4.2% , en una escala del 1 al 5.. 

 
 
 El 22.6% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce que las señalizaciones dentro de la biblioteca 
muestran como está organizada, considera que permiten mostrar los 
servicios con que cuenta en un 3.6, en una escala del 1 al 5. 
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 El 100.0% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 
de escribir, conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, consideran  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 4.4, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 0.0% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina de 

escribir, no conoce que dentro del servicio de orientación a los usuarios el 
papel del bibliotecario es orientarlo, considera  que éste le brinda la 
confianza suficiente en un 0.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.5% de la población que realiza sus trabajos escolares en 

computadora, conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.5, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.5% de la población que realiza sus trabajos escolares en  máquina 

de escribir, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera necesario 
implementar una de estas al inicio del ciclo escolar  en un 4.1, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 35.5% de la población  que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce el servicio de visitas guiadas, considera que son pocos 
los bibliotecarios que atienden a los usuarios en un 3.5, en una escala del 
1 al 5. 

 
 
 El 64.5% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que son 
pocos bibliotecarios que atienden a los usuarios en un  3.6, en una escala 
del 1 al 5. 

 
 
 El 35.5% de la población que  realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce el servicio de visitas guiadas,  considera que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.6, en una 
escala del 1 al 5. 

 
 
 El 64.5% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce el servicio de visitas guiadas, considera  que el 
bibliotecario está preparado para resolver sus dudas en un 4.2, en una 
escala del 1 al 5. 
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 El 48.4% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 
de escribir, conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
4.0, en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 51.6% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que éste debería presentarse más tarde en un 
3.6,  en una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 48.4% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, que conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un  3.6, en una escala del 1 
al 5. 

 
 
 El 51.6% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, no conoce que a las 10.00 hrs. se realiza el círculo de lectura 
para jóvenes, considera que el bibliotecario tiene la chispa suficiente para 
mantenerlo entretenido durante el evento en un 3.8, en una escala del 1 al 
5. 

 
 
 El 59.4% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.2, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 
 El 40.6% de la población que realiza sus trabajos escolares en máquina 

de escribir, conoce que el cartel es el medio por el cual se difunden los 
eventos en la biblioteca, considera  despiertan su curiosidad en un 4.4, en 
una escala del 1 al 5. 

 
 

2.3.4 Promedio de Opinión por categoría según las diferentes 
variables  demográficas 

 
Los promedios están considerados tomando como base una escala del 1 
al 5, en donde 5 es la máxima calificación y 1 la mínima. 

 
 La población total  que sí conoce el servicio de estantería abierta  lo 

califica con un promedio de  3.9; mientras la que no lo conoce lo califica 
con un 3.7. 
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 La población total que sí conoce el servicio de préstamo a domicilio  lo 
califica con un promedio de 4.3; mientras la que no lo conoce lo califica 
con un 4.1. 

 
 
 La población total  que sí conoce el servicio consulta  lo califica con un 

promedio de 4.3; mientras la  que no lo conoce lo califica con un  4.1. 
 
 
 La población total que sí conoce el servicio de orientación a los  usuarios  

lo califica con un promedio de   4.2; mientras la  que no lo conoce lo 
califica con un   4.2. 

 
 
 La población total que sí conoce el servicio de fomento a la lectura  lo 

califica con un promedio de  3.7; mientras la que no lo conoce lo califica 
con un 3.9. 

 
 
 El sexo femenino que sí conoce el servicio de estantería abierta  lo califica 

con un promedio de  3.9; mientras  el sexo femenino que no lo conoce lo 
califica con un  3.5. 

 
 
 El sexo femenino que sí conoce el servicio de préstamo a domicilio  lo 

califica con un promedio de  4.2; mientras el sexo femenino que no lo 
conoce lo califica con un  4.0. 

 
 
 El sexo femenino que sí conoce el servicio de consulta  lo califica con un 

promedio de   4.4; mientras el sexo femenino que no lo conoce lo califica 
con un 4.1. 

 
 
 El sexo femenino que sí conoce el servicio de orientación de usuarios  lo 

califica con un promedio de    4.1; mientras  el sexo femenino que no lo 
conoce lo califica con un   3.2. 

 
 
 El sexo femenino que sí conoce el servicio de fomento a la lectura  lo 

califica con un promedio de  3.5; mientras el sexo femenino que no lo 
conoce lo califica con un  3.9. 

 
 
 El sexo masculino que sí conoce el servicio de estantería abierta  lo 

califica con un promedio de 4.1; mientras el sexo masculino que no lo 
conoce lo califica con un  4.0. 
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 El sexo masculino que sí conoce el servicio de préstamo a domicilio  lo 
califica con un promedio de 4.5; mientras el sexo masculino que no lo 
conoce lo califica con un  4.2. 

 
 
 El sexo masculino que sí conoce el servicio de consulta  lo califica con un 

promedio de 4.3; mientras el sexo masculino que no lo conoce lo califica 
con un  4.0. 

 
 
 El sexo masculino que sí conoce el servicio de orientación de usuarios  lo 

califica con un promedio de  4.3; mientras el sexo masculino que no lo 
conoce lo califica con un  4.3. 

 
 
 El sexo masculino que sí conoce el servicio de fomento a la lectura  lo 

califica con un promedio de  4.1; mientras el sexo masculino que no lo 
conoce lo califica con un  4.0. 

 
 
 La población de primer grado que sí conoce el servicio de estantería 

abierta  lo califica con un promedio de 3.9; mientras la población de primer 
grado que no lo conoce lo califica con un  3.7. 

 
 
 La población de primer grado que sí conoce el servicio de préstamo a 

domicilio  lo califica con un promedio de   4.4; mientras la población de 
primer grado que no lo conoce lo califica con un   4.2. 

 
 
 La población de primer grado que sí conoce el servicio de consulta  lo 

califica con un promedio de    4.3; mientras la población de primer grado 
que no lo conoce lo califica con un  4.2. 

 
 
 La población de primer gado que sí conoce el servicio de orientación de 

usuarios  lo califica con un promedio de    4.3; mientras la población de 
primer grado que no lo conoce lo califica con un 4.2. 

 
 
 La población  de primer grado que sí conoce el servicio de fomento a la 

lectura  lo califica con un promedio de  3.3; mientras la población de 
primer grado que no lo conoce lo califica con un  3.9. 

 
 
 La población de segundo grado que sí conoce el servicio de estantería 

abierta  lo califica con un promedio de   4.0; mientras la población de 
segundo grado que no lo conoce lo califica con un  3.9. 
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 La población de segundo grado que sí conoce el servicio de préstamo a 
domicilio  lo califica con un promedio de 4.4; mientras la población de 
segundo grado que no lo conoce lo califica con un 4.2. 

 
 
 La población de segundo grado que sí conoce el servicio de consulta  lo 

califica con un promedio de 4.3; mientras la población de segundo grado 
que no lo conoce lo califica con un  4.3. 

 
 
 La población de segundo gado que sí conoce el servicio de orientación de 

usuarios  lo califica con un promedio de 4.2; mientras la población de 
segundo grado que no lo conoce lo califica con un  3.3. 

 
 
 La población  de segundo grado que sí conoce el servicio de fomento a la 

lectura  lo califica con un promedio de  4.0; mientras la población de 
segundo grado que no lo conoce lo califica con un 4.2. 

 
 
 La población de  tercer grado que sí conoce el servicio de estantería 

abierta  lo califica con un promedio de  4.0; mientras la población de tercer 
grado que no lo conoce lo califica con un  2.4. 

 
 
 La población de tercer  grado que sí conoce el servicio de préstamo a 

domicilio  lo califica con un promedio de  4.1; mientras la población de 
tercer grado que no lo conoce lo califica con un  4.1. 

 
 
 La población de tercer grado que sí conoce el servicio de consulta  lo 

califica con un promedio de 4.4; mientras la población de tercer grado que 
no lo conoce lo califica con un  3.7. 

 
 
 La población de tercer gado que sí conoce el servicio de orientación de 

usuarios  lo califica con un promedio de 4.2; mientras la población de 
tercer grado que no lo conoce lo califica con un  3.2. 

 
 
 La población  de tercer grado que sí conoce el servicio de fomento a la 

lectura  lo califica con un promedio de 3.9; mientras la población de tercer 
grado que no lo conoce lo califica con un  3.8. 

 
 
 La población que ocupa el primer lugar de nacimiento dentro de su familia 

y  que conoce el servicio de estantería abierta  lo califica con un promedio 
de 4.0; mientras la población que ocupa el mismo lugar y  no lo conoce lo 
califica con un  4.2. 

 



Cruz Mendoza, M. 137

 La población que ocupa el primer lugar de nacimiento dentro de su familia 
y que conoce  el servicio de préstamo a domicilio  lo califica con un 
promedio de 4.2; mientras la población que ocupa el mismo lugar  y no lo 
conoce, lo califica con un 4.3. 

 
 
 La población que ocupa el primer lugar de nacimiento dentro  de su familia 

y que conoce el servicio de consulta  lo califica con un promedio de 4.3; 
mientras la población que ocupa el mismo lugar y no lo conoce lo califica 
con un 4.2. 

 
 
 La población que ocupa el primer lugar de nacimiento dentro de su familia 

y que conoce el servicio de orientación de usuarios  lo califica con un 
promedio de 4.4 mientras la población que ocupa el mismo lugar y no lo 
conoce lo califica con un  4.3. 

 
 
 La población  que ocupa el primer lugar de nacimiento dentro de su familia 

y que conoce el servicio de fomento a la lectura  lo califica con un 
promedio de  3.9; mientras la población que ocupa el mismo lugar y no lo 
conoce lo califica con un  3.9. 

 
 
 La población que ocupa el lugar de en medio por su nacimiento dentro de 

su familia y  que conoce el servicio de estantería abierta  lo califica con un 
promedio de 4.0; mientras la población que ocupa el mismo lugar y  no lo 
conoce lo califica con un  3.6. 

 
 
 La población que ocupa el lugar de en medio por su nacimiento dentro de 

su familia y que conoce  el servicio de préstamo a domicilio  lo califica con 
un promedio de  4.5; mientras la población que ocupa el mismo lugar  y no 
lo conoce, lo califica con un 4.1. 

 
 
 La población que ocupa el lugar de en medio por su nacimiento dentro  de 

su familia y que  conoce el servicio de consulta  lo califica con un 
promedio de 4.4; mientras la población que ocupa el mismo lugar y no lo 
conoce lo califica con un 4.2. 

 
 
 La población que ocupa el lugar de en medio por su nacimiento dentro de 

su familia y que conoce el servicio de orientación de usuarios  lo califica 
con un promedio de 4.1; mientras la población que ocupa el mismo lugar y 
no lo conoce lo califica con un  3.2. 
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 La población que ocupa el lugar de en medio por su nacimiento dentro de 
su familia y que conoce el servicio de fomento a la lectura  lo califica con 
un promedio de 3.8; mientras la población que ocupa el mismo lugar y no 
lo conoce lo califica con un  4.1 

 
 
 La población que ocupa el último lugar de nacimiento dentro de su familia 

y  que conoce el servicio de estantería abierta  lo califica con un promedio 
de 3.8; mientras la población que ocupa el mismo lugar y  no lo conoce lo 
califica con un  3.8. 

 
 
 La población que ocupa el último lugar de nacimiento dentro de su familia 

y que conoce  el servicio de préstamo a domicilio  lo califica con un 
promedio de 4.1; mientras la población que ocupa el mismo lugar  y no lo 
conoce, lo califica con un 3.9. 

 
 
 La población que ocupa el último lugar de nacimiento dentro  de su familia 

y que  conoce el servicio de consulta  lo califica con un promedio de 4.2; 
mientras la población que ocupa el mismo lugar y no lo conoce lo califica 
con un 4.1. 

 
 
 La población que ocupa el último lugar de nacimiento dentro de su familia 

y que conoce el servicio de orientación de usuarios  lo califica con un 
promedio de 4.1; mientras la población que ocupa el mismo lugar y no lo 
conoce lo califica con un  3.3 

 
 
 La población  que ocupa el último lugar de nacimiento dentro de su familia 

y que conoce el servicio de fomento a la lectura  lo califica con un 
promedio de  3.6; mientras la población que ocupa el mismo lugar y no lo 
conoce lo califica con un  3.9 

 
 
 La población que tiene hermanos menores de 11 años y que conoce el 

servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 4.0; mientras 
la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo conoce lo 
califica con un promedio de 3.9. 

 
 
 La población que tiene hermanos menores de 11 años y que conoce el 

servicio de préstamo a domicilio lo califica con un promedio de 4.7; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 4.2. 
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 La población que tiene hermanos menores de 11 años y que conoce el 
servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.3; mientras la 
población que tiene hermanos de la misma edad y no lo conoce lo califica 
con un promedio de 4.2. 

 
 
 La población que tiene hermanos menores de 11 años y que conoce el 

servicio de orientación a usuarios lo califica con un promedio de 4.3; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 4.2. 

 
 
 La población que tiene hermanos menores de 11 años y que conoce el 

servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.8; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 3.9. 

 
 
 La población que tiene hermanos entre 12 y 17 años y que conoce el 

servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 3.9; mientras 
la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo conoce lo 
califica con un promedio de 3.9. 

 
 
 La población que tiene hermanos entre 12 y 17 años y que conoce el 

servicio de préstamo a domicilio lo califica con un promedio de 4.3; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 4.1. 

 
 
 La población que tiene hermanos entre 12 y 17 años y que conoce el 

servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.3; mientras la 
población que tiene hermanos de la misma edad y no lo conoce lo califica 
con un promedio de 4.3. 

 
 
 La población que tiene hermanos entre 12 y 17 años y que conoce el 

servicio de orientación a usuarios lo califica con un promedio de 4.2; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 3.2. 

 
 
 La población que tiene hermanos entre 12 y 17 años y que conoce el 

servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.9; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 4.0. 
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 La población que tiene hermanos mayores de 18 años y que conoce el 
servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 3.9; mientras 
la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo conoce lo 
califica con un promedio de 3.8. 

 
 
 La población que tiene hermanos mayores de 18 años y que conoce el 

servicio de préstamo a domicilio lo califica con un promedio de 4.3; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 4.1. 

 
 
 La población que tiene hermanos mayores de 18 años y que conoce el 

servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.4; mientras la 
población que tiene hermanos de la misma edad y no lo conoce lo califica 
con un promedio de 4.3. 

 
 
 La población que tiene hermanos mayores de 18 años y que conoce el 

servicio de orientación a usuarios lo califica con un promedio de 4.0; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 3.3. 

 
 
 La población que tiene hermanos mayores de 18 años y que conoce el 

servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.7; 
mientras la población que tiene hermanos de la misma edad y no lo 
conoce lo califica con un promedio de 3.9. 

 
 
 La población que es acompañada por su mamá a la biblioteca y que 

conoce el servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 3.3; 
mientras que la población en la misma situación y que no conoce el 
servicio lo califica con un promedio de 3.3. 

 
 
 La población que es acompañada por su mamá a la biblioteca y que 

conoce el servicio de préstamo a domicilio lo califica con un promedio de 
4.8; mientras que la población en la misma situación y que no conoce el 
servicio lo califica con un promedio de 4.2. 

 
 
 La población que es acompañada por su mamá a la biblioteca y que 

conoce el servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.3; mientras 
que la población en la misma situación y que no conoce el servicio lo 
califica con un promedio de 3.0. 
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 La población que es acompañada por su mamá a la biblioteca y que 
conoce el servicio de orientación a los usuarios lo califica con un promedio 
de 4.5; mientras que la población en la misma situación y que no conoce 
el servicio lo califica con un promedio de 3.7. 

 
 
 La población que es acompañada por su mamá a la biblioteca y que 

conoce el servicio de  fomento a la lectura lo califica con un promedio de 
4.0; mientras que la población en la misma situación y que no conoce el 
servicio lo califica con un promedio de 4.7. 

 
 
 La población que es acompañada por su hermano mayor a la biblioteca y 

que conoce el servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 
3.3; mientras que la población en la misma situación y que no conoce el 
servicio lo califica con un promedio de 1.8. 

 
 
 La población que es acompañada por su hermano mayor a la biblioteca y 

que conoce el servicio de préstamo a domicilio lo califica con un promedio 
de 1.7; mientras que la población en la misma situación y que no conoce 
el servicio lo califica con un promedio de 3.0. 

 
 
 La población que es acompañada por su hermano mayor a la biblioteca y 

que conoce el servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.3; 
mientras que la población en la misma situación y que no conoce el 
servicio lo califica con un promedio de 3.3. 

 
 
 La población que es acompañada por su hermano mayor a la biblioteca y 

que conoce el servicio de orientación a los usuarios lo califica con un 
promedio de 3.0; mientras que la población en la misma situación y que 
no conoce el servicio lo califica con un promedio de 2.8. 

 
 
 La población que es acompañada por su hermano mayor a la biblioteca y 

que conoce el servicio de  fomento a la lectura lo califica con un promedio 
de 4.3; mientras que la población en la misma situación y que no conoce 
el servicio lo califica con un promedio de 3.7. 

 
 
 La población que asiste  sola a la biblioteca y que conoce el servicio de 

estantería abierta lo califica con un promedio de 4.1; mientras que la 
población en la misma situación y que no conoce el servicio lo califica con 
un promedio de 3.3. 
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 La población que asiste  sola a la biblioteca y que conoce el servicio de 
préstamo a domicilio lo califica con un promedio de 4.2; mientras que la 
población en la misma situación y que no conoce el servicio lo califica con 
un promedio de 3.9. 

 
 
 La población que asiste  sola a la biblioteca y que conoce el servicio de 

consulta lo califica con un promedio de 4.3; mientras que la población en 
la misma situación y que no conoce el servicio lo califica con un promedio 
de 4.1. 

 
 
 La población que asiste  sola a la biblioteca y que conoce el servicio de 

orientación a los usuarios lo califica con un promedio de 4.1; mientras que 
la población en la misma situación y que no conoce el servicio lo califica 
con un promedio de 3.0. 

 
 
 La población que asiste  sola a la biblioteca y que conoce el servicio de  

fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.4; mientras que la 
población en la misma situación y que no conoce el servicio lo califica con 
un promedio de 3.5. 

 
 
 La población que asiste   en grupo a la biblioteca y que conoce el servicio 

de estantería abierta lo califica con un promedio de 4.0; mientras que la 
población en la misma situación y que no conoce el servicio lo califica con 
un promedio de 3.8. 

 
 
 La población que asiste   en grupo a la biblioteca y que conoce el servicio 

de préstamo a domicilio lo califica con un promedio de4.4; mientras que la 
población en la misma situación y que no conoce el servicio lo califica con 
un promedio de 4.3. 

 
 
 La población que asiste   en grupo a la biblioteca y que conoce el servicio 

de consulta lo califica con un promedio de 4.3; mientras que la población 
en la misma situación y que no conoce el servicio lo califica con un 
promedio de 4.1. 

 
 
 La población que asiste   en grupo a la biblioteca y que conoce el servicio 

de orientación a los usuarios lo califica con un promedio de 4.3; mientras 
que la población en la misma situación y que no conoce el servicio lo 
califica con un promedio de 3.4. 
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 La población que asiste   en grupo a la biblioteca y que conoce el servicio 
de  fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.9; mientras que la 
población en la misma situación y que no conoce el servicio lo califica con 
un promedio de 4.1. 

 
 
 La población que ocupa entre 15 y 30 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de estantería abierta lo califica con un 
promedio de 3.9; mientras que la población en la misma situación y que 
no lo conoce lo califica con un promedio de 3.9. 

 
 
 La población que ocupa entre 15 y 30 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de préstamo a domicilio lo califica con 
un promedio de 4.3; mientras que la población en la misma situación y 
que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.1. 

 
 
 La población que ocupa entre 15 y 30 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de consulta lo califica con un promedio 
de 4.3; mientras que la población en la misma situación y que no lo 
conoce lo califica con un promedio de 3.8. 

 
 
 La población que ocupa entre 15 y 30 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de orientación a los usuarios lo califica 
con un promedio de 4.2; mientras que la población en la misma situación y 
que no lo conoce lo califica con un promedio de 3.3. 

 
 
 La población que ocupa entre 15 y 30 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de fomento a la lectura lo califica con 
un promedio de 3.8; mientras que la población en la misma situación y 
que no lo conoce lo califica con un promedio de 3.7. 

 
 
 La población que ocupa entre 31 y 60 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de estantería abierta lo califica con un 
promedio de 4.1; mientras que la población en la misma situación y que 
no lo conoce lo califica con un promedio de 3.6. 

 
 
 La población que ocupa entre 31 y 60 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de préstamo a domicilio lo califica con 
un promedio de 4.4; mientras que la población en la misma situación y 
que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.1. 
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 La población que ocupa entre 31 y 60 minutos en trasladarse a la 
biblioteca y que conoce el servicio de consulta lo califica con un promedio 
de 4.4; mientras que la población en la misma situación y que no lo 
conoce lo califica con un promedio de 4.4. 

 
 
 La población que ocupa entre 31 y 60 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de orientación a los usuarios lo califica 
con un promedio de 4.6; mientras que la población en la misma situación y 
que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.3. 

 
 
 La población que ocupa entre 31 y 60 minutos en trasladarse a la 

biblioteca y que conoce el servicio de fomento a la lectura lo califica con 
un promedio de 3.7; mientras que la población en la misma situación y 
que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.5. 

 
 
 La población que ocupa más de una hora en trasladarse a la biblioteca y 

que conoce el servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 
3.5; mientras que la población en la misma situación y que no lo conoce lo 
califica con un promedio de 2.8. 

 
 
 La población que ocupa más de una hora en trasladarse a la biblioteca y 

que conoce el servicio de préstamo a domicilio lo califica con un promedio 
de 2.6; mientras que la población en la misma situación y que no lo 
conoce lo califica con un promedio de  4.1. 

 
 
 La población que ocupa más de una hora en trasladarse a la biblioteca y 

que y que conoce el servicio de consulta lo califica 4.3; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 4.8. 

 
 
 La población que ocupa más de una hora para trasladarse a la biblioteca y 

que conoce el servicio de orientación a los usuarios lo califica con un 
promedio de 4.0; mientras que la población en la misma situación y que 
no lo conoce lo califica con un promedio de 2.9.  

 
 
 La población que ocupa más de una hora para trasladarse a la biblioteca y 

que conoce el servicio de fomento a la lectura  lo califica con un promedio 
de 3.0, mientras que la población en la misma situación y que no lo 
conoce lo califica con un promedio de 3.6.  
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 La población cuya casa se ubica dentro de una colonia y que conoce el 
servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 4.3; mientras 
que la población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con 
un promedio de 4.2. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de una colonia y que conoce el 

servicio de préstamo a domicilio lo califica 4.3; mientras que la población 
en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 
4.2. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de una colonia y que conoce el 

servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.3; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 4.4. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de una colonia y que conoce el 

servicio de orientación a los usuarios lo califica con un promedio 4.2; 
mientras que la población en la misma situación y que no lo conoce lo 
califica con un promedio de 4.0. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de una colonia y que conoce el 

servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.8; 
mientras que la población en la misma situación y que  no lo conoce  lo 
califica con un promedio de 4.0. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un pueblo y que conoce el 

servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 3.9; mientras 
que la población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con 
un promedio de 2.3. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un pueblo y que conoce el 

servicio de préstamo a domicilio lo califica 2.7; mientras que la población 
en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 
3.3. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un pueblo y que conoce el 

servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.6; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 2.7. 
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 La población cuya casa se ubica dentro de un pueblo y que conoce el 
servicio de orientación a los usuarios lo califica con un promedio de 4.1; 
mientras que la población que no lo conoce lo califica con un promedio de 
2.6. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un pueblo y que conoce el 

servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 1.5; 
mientras que la población en la misma situación y que  no lo conoce  lo 
califica con un promedio de 3.9. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un fraccionamiento y que 

conoce el servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de 3.9; 
mientras que la población en la misma situación y que no lo conoce lo 
califica con un promedio de 2.3. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un fraccionamiento y que 

conoce el servicio de préstamo a domicilio lo califica 3.5; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 3.0. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un fraccionamiento y que 

conoce el servicio de consulta lo califica con un promedio de 3.0; mientras 
que la población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con 
un promedio de 3.1. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un fraccionamiento y que 

conoce el servicio de orientación a los usuarios lo califica con un promedio 
de 4.0; mientras que la población que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 3.3. 

 
 
 La población cuya casa se ubica dentro de un fraccionamiento y que 

conoce el servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 
3.8; mientras que la población en la misma situación y que  no lo conoce  
lo califica con un promedio de 4.1. 

 
 
 La población cuya casa es propia y que conoce el servicio de estantería 

abierta lo califica con un promedio de 3.9; mientras que la población en la 
misma situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 3.7. 

 
 
 La población cuya casa es propia y que conoce el servicio de préstamo a 

domicilio lo califica 2.6; mientras que la población en la misma situación y 
que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.1. 
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 La población cuya casa es propia y que conoce el servicio de consulta lo 
califica con un promedio de 4.3; mientras que la población en la misma 
situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 2.9. 

 
 
 La población cuya casa es propia y que conoce el servicio de orientación 

a los usuarios lo califica con un promedio de 4.1; mientras que la 
población que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.2. 

 
 
 La población cuya casa es  propia y que conoce el servicio de fomento a 

la lectura lo califica con un promedio de 3.7; mientras que la población en 
la misma situación y que  no lo conoce  lo califica con un promedio de 4.0. 

 
 
 La población cuya casa es rentada y que conoce el servicio de estantería 

abierta lo califica con un promedio de  4.2; mientras que la población en la 
misma situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.3. 

 
 
 La población cuya casa es rentada y que conoce el servicio de préstamo a 

domicilio lo califica 4.2; mientras que la población en la misma situación y 
que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.5. 

 
 
 La población cuya casa es rentada y que conoce el servicio de consulta lo 

califica con un promedio de 4.4; mientras que la población en la misma 
situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.9. 

 
 
 La población cuya casa es rentada y que conoce el servicio de orientación 

a los usuarios lo califica con un promedio de 4.3; mientras que la 
población que no lo conoce lo califica con un promedio de 3.1. 

 
 
 La población cuya casa es  rentada y que conoce el servicio de fomento a 

la lectura lo califica con un promedio de 3.9; mientras que la población en 
la misma situación y que  no lo conoce  lo califica con un promedio de 4.3. 

 
 
 La población cuya casa es compartida con otros familiares y que conoce 

el servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de  4.0; 
mientras que la población en la misma situación y que no lo conoce lo 
califica con un promedio de 3.6. 

 
 
 La población cuya casa es compartida con otros familiares y que conoce 

el servicio de préstamo a domicilio lo califica 4.3; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 4.0. 
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 La población cuya casa es compartida con otros familiares y que conoce 
el servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.4; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 3.7. 

 
 
 La población cuya casa es compartida con otros familiares y que conoce 

el servicio de orientación a los usuarios lo califica con un promedio de 4.5; 
mientras que la población que no lo conoce lo califica con un promedio de 
3.4. 

 
 
 La población cuya casa es  compartida con otros familiares y que conoce 

el servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.9; 
mientras que la población en la misma situación y que  no lo conoce  lo 
califica con un promedio de 3.5. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos a mano y que conoce el servicio de 

estantería abierta lo califica con un promedio de  3.9; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 3.9. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos a mano y que conoce el servicio de 

préstamo a domicilio lo califica 4.3; mientras que la población en la misma 
situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 4.0. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos a mano y que conoce el servicio de 

consulta lo califica con un promedio de 4.4; mientras que la población en 
la misma situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 3.1. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos a mano y que conoce el servicio de 

orientación a los usuarios lo califica con un promedio de 4.3; mientras que 
la población que no lo conoce lo califica con un promedio de 3.1. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos a mano y que conoce el servicio de 

fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.9; mientras que la 
población en la misma situación y que  no lo conoce  lo califica con un 
promedio de 3.8. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos en computadora y que conoce el 

servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de  4.0; mientras 
que la población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con 
un promedio de 4.0. 
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 La población que realiza sus trabajos en computadora y que conoce el 
servicio de préstamo a domicilio lo califica 4.5; mientras que la población 
en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un promedio de 
4.2. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos en computadora y que conoce el 

servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.3; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 4.8. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos en computadora y que conoce el 

servicio de orientación a los usuarios lo califica con un promedio de 4.1; 
mientras que la población que no lo conoce lo califica con un promedio de 
4.4. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos en computadora y que conoce el 

servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.3; 
mientras que la población en la misma situación y que  no lo conoce  lo 
califica con un promedio de 4.1. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos en máquina de escribir y que conoce 

el servicio de estantería abierta lo califica con un promedio de  4.0; 
mientras que la población en la misma situación y que no lo conoce lo 
califica con un promedio de 3.9. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos en máquina de escribir y que conoce 

el servicio de préstamo a domicilio lo califica 4.3; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 4.3. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos en máquina de escribir y que conoce 

el servicio de consulta lo califica con un promedio de 4.2; mientras que la 
población en la misma situación y que no lo conoce lo califica con un 
promedio de 4.2. 

 
 
 La población que realiza sus trabajos en máquina de escribir y que conoce 

el servicio de orientación a los usuarios lo califica con un promedio de 4.2; 
mientras que la población que no lo conoce lo califica con un promedio de 
3.1. 
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 La población que realiza sus trabajos en máquina de escribir y que conoce 
el servicio de fomento a la lectura lo califica con un promedio de 3.9; 
mientras que la población en la misma situación y que  no lo conoce  lo 
califica con un promedio de 3.9 
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