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Inreduceion

Después de casi veinte afios de asistir a clases, la noticia de haber alcanzado el
numero de. creditos necesanos para concluir la licenciatura en Periodismo y
Comunicacnon Colectlva ,fue una gran satisfaccién. Aunque la meta estaba

inconclusa. Faltab reto: la titulacién.

EI presente estudio. de opmlén ptiblica es parte fundamental de ese objetlvo

que hoyfpongo en.sus’ manos para ser evaluado, y que tiene como proposno
er Ia,opimon ptblica de los socios-estudiantes respecto al

fundamental i
contenido escnto de Ventas revista mensual editada por el Colegio de Contadores
Publlcos de Méxaco A C., donde colaboro desde hace algunos afios.

El Colegio de- Contadores Pdablicos de México es una asociacion de
profesionistas que agrupa alrededor de siete mil socios, divididos en tres
categorias: socios, socios:vitalicios y socios-estudiantes. Cada una de estas tres
categorias esta secclonada de- acuerdo al sector de desempeiio profesional:
independiente, e_mpresa, docente y gobierno.

Es una orgénizacién con mas de cincuenta anos de existencia que se
dedica principalrﬁehte a coadyuvar al profesional contable con su desarrollo
profesional. Estél:organismo imparte seminarios, cursos y diplomados que
proporcionan ld actualizacién necesaria para cumplir las expectativas del contador

publico actual.

La capacltacuon que brinda esta |nst|tucwn no se limita sélo a la presencia

en las aulas, § o rasciende y se matenallza en su organo informativo oficial,

Veritas.

EI contenido de: esta revnsta se mtegra por colaboraciones de prestigiados
contadores pubhcos coleglados asf como de reconocidas instituciones, entre las
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que destacan: la Bolsa Mexicana de Valores (BMV), el Centro de Estudios
Econdmicos del Sector Privado (CEESP), el Instituto Mexicano de Estudios
Politicos (IMEP), el Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF), y de
publicaciones internacionales, principalmente de Estados Unidos de América,
Canada y Espana.

Veritas lleva 46 afios de publicarse ininterrumpidamente, cuenta con un
tiraje de siete mil ejemplares que se distribuyen a los socios en la ciudad de
México y la zona conurbada, a quienes informa sobre materias de auditoria,
calidad, contabilidad, consultorfa, economia, ética, filantropia, finanzas, fiscal,
informatica, productividad y recursos humanos.

Por la importancia de la publicacién, esta investigacién tiene como objetivo:
“Conocer la opinién pL’Jinéa de los socios-estudiantes del Colegio de Contadores
Publicos de Mexico A C.. respecto al contenido escrito de la revista Veritas”.

Se debe precisar que este estudio se realiza desde la perspectiva

comunlcatlva que lnvolucra actores, exprasiones, instrumentos y representaciones
elo Dialéctico de la Comunicacién que desarrolla Manuel

inmersos ‘eni el

Martin Ser“r'ahd” Teorla Social de la Comunicacién.

Es asl que.la opinlon publica se define como “las expresiones de los

individuos_del grupo social* que: taene un referente publlco entendiendo como
publico a todos quelio asuntos'que Interesan y/o afecta al.

upo social, a

diferencia de ‘el

' Apuntes del Seminario Taller Extracurricular de Opinién Publica, ENEP,
Acatléan, 2002
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origen al Sistema Opinién Publica y.esen este ultlmo an el cual sus elementos se

identifican con el referente de este estudio.

corrido histérico de la opinién

En el mismo‘apartado’
publica desde Ia cb iva hasla eI capltallsmo tomando en
consideraclén que se estudia ala oplnlén pUblica como objeto de estudio desde el
Renacimiento, lo cual no significa que no existiera como fenémeno social. Ademas
se muestra un caodigo de ética para dar a conocer algunos de los lineamientos que

siguen estos estudios.

Posteriormente, en el Capltulo Dos se presenta la ubicacion histérica del
Colegio de Contadores Plblicos de México, A.C., institucién que edita la revista
Veritas, objeto de estudio del cual también se realiza su marco contextual. Se
describen las caracteristicas demograficas del grupo social a encuestar, los
socios-estudiantes (actores), y la problematica para recabar la opinién de esta

categoria.

En el Capl'tulo Tres se desarrolla el marco metodolégico que comprende el
sistema hlpotetxco ‘se .definen las variables dependientes e independientes, se
realiza la tabl‘ S| emficaciones elemento base para operacionalizar los
conceptos de conocumlento,' oplnion y variables sociodemogréficas, dando los
elementos para_la creéclon de los reactivos que conforman el cuestionario piloto

d‘espues de una sistematizacion, las correcciones para concretar

que proporciona;
el cuestionario final,

Para finalizar, en‘el Capitulo Cuatro se revisan las caracteristicas de los
socios-estudiantes para determinar el tipo de levantamiento que se adecue a las
particularidades de los actores vy los criterios para la recoleccion de la informacién.
Més adelante, se realiza la aplicacion de la encuesta con la muestra determinada
y el reporte del levantamiento. El método de andlisis que se emplea es cuantitativo
para contabilizar Ios datos y obtener los resultados.

Es |mportante rne/ cmnar que se presenta un apartado de consideraciones
finales, dentro de las Conclusmnes con el propdsito de abordar los puntos claves
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que arroja esta investigacion, los cuales se consideran indispensables para el
cliente que solicité el estudio de opinién publica.

Sin més pféémeld; este trabajo de investigacion se pone a consideracion
de usted, tomaﬁdb_ en cu‘énta que a pesar de lo ambicioso que pretende ser, no da
respuesta. deibﬁdq"élkfehémeno debido a que la opinién publica comparte su

desarrollo con otras disciplinas ademds del aspecto comunicativo.




Capitule Une
Maree Teorice

Este primer capitulo explica el concepto de opinién publica desde un
enfoque comunicativo, comenzando con la definicion de  sistema, sus
componentes, la implicaciéon de éstos, su distincion y los tipos de dependencias
que desarrollan entre ellos. Asi como una sintesis histdrica de la opinién publica,

partiendo de la comunidad primitiva hasta el capitalismo.

Para los tines de esta investigacion es necesario contextualizar qué es la opinion
publica bajo la Teoria General de Sistemas?, partiendo del conocimiento de qué es
un sistema. Por tal razén es indispensable conocer la naturaleza bajo la que se

sustenta esta teoria.

1.1. Concepto de Sistema

Por lo anterior se considera importante tener una acepcién concreta del
término sistema entendido como una entidad real, compuesto por varios
elementos. En este punto es indispensable hacer una diferenciacion entre sistema
y agregado. Ambos estdn constituidos por varios componentes, sin embargo, el
sistema cuenta:cd"nntrma' organizacién, mientras que el agregado carece de ella.
Ejempliﬁcand’d’ la 'diétinqié_n entre sistema y agregado, una empresa esta
organizada bajo parametros éstablecidos, por lo que es considerada un sistema.

Se dice que.un sistema es un método de analisis, entendiendo que es la

organizacién' en"si.mismo. El andlisis sistémico se caracteriza por explicar la

' La Teorié General de Sistemas es desarrollada por Manuel Martin Serrano
en el libro “"Teoria de la Comunicacién* p.p. 93-109
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organizacion del objeto de estudio (OE). Es |mpor1ante mencionar que al ser un
sistema, es factlble de estudio.

1.1.1 Componentes de un Sistema

Cbmo antes ya se menciond, un sistema es un conjunto de elementos con
ciertas c\aractierfsticas. El sistema se compone por un conjunto de elementos que
forman una organizacion, éstos son llamados componentes del sistema y cuentan
con los siguientes requisitos:

~1.1.1.1 Seleccién de los Componentes de un Sistema

Es la primera caracteristica que deben cumplir los elementos de un sistema,

Un componente pertenece a un sistema cuando su existencia es necesaria para

que funcione enezca a él. A la relacién entre un componente y el sistema se

I'igatdria"u optativa. En el primer caso, la

el funcionamiento o la

) plicacién hace imposible el funcionamiento del
organismo humano ’
En cuanto a la implx ion optatlva, el sistema puede funcionar sin desaparecer y
sin transformarse usmuyendo a ese componente por otro. Haciendo referencia al
mismo caso, ‘el humano, la pérdida de un pie puede ser sustituido por una

prétesis sin causar. la desaparicion del sistema.

De la implicacié mponentes del sistema, se determina la flexibilidad del
mismo. Para tec_onocer las.implicaclones de los elementos de un sistema debe

diferenciarse si el COmpohehté es obligatorio,- optativo o incorporado.
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Eil elemento incorporado es aquel que aparece frecuentemente en el sistema, pero:
no esta lmplicado en él. Este elemento requiere del sistema, pero el sistema
puede ellmlnarlo sin alterarse.

3

Sies determina_\nte la obligatoriedad de los componentes, el sistema es rigido. En

caso contrario, se dice que el sistema es flexible.

1.1.1.2 Distincion de los Componentes del Sistema

Es otra de las caracteristicas que deben tener los elementos de un sistema,
ésta se da por su comportamiento al interior del sistema o por las diferencias entre
los componentes. Hay dos tipos de distinciones: la estructural y la funcional.

La distincién estructural se determina cuando un elemento ocupa un lugar
especifico para que el sistema esté en un estado. Ese lugar no puede ser ocupado
por otro elemento u otros elementos.

Se habla de distincion funcional cuando un elemento ocupa un espacio especifico
para que el sistema asuma una funcién dentro de un estado, esa funcién no puede
ser asumida por otro elemento. ‘

Los componentes pueden ser de naturaleza distinta, pero no es condicién para
diferenciarlos. Un sistema es grande de acuerdo al nimero de integrantes que lo

conforman.

: 1 1.3 Relacidn entre los Componentes del Sistema

La tercere cara'cterfstica que los componentes de un sistema deben cumplir
es la relacion.: as _relaciones entre los elementos de un sistema se les

denomina dependenctas Las dependencias pueden ser de tres tipos: solidarias,

causales y espe

Las dependenclas solldanas son cuando el camblo de un componente afecta a

otroy v:ceversa alterando su coex tencna‘en eI sistema
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Las dependencias- causales se producen cuando - el cambio -afecta a' otro

componente, o viceve

ando el camblo de un elemento afecta
a en riesgo la

rectas o indirectas "con otros
nifestar esas afectaciones.

I' Teorla General de Sistemas I

- ‘Andlisis Sistémico

[

;‘ Sistemas organizados .

I ]
Entidad Real I L Método de Andlisis J

: T
Componentes
i . |
. ) s -
Clase de Flexibilidad .+ Dependencia
Implicacién - | del sistema . I Estructura ILF“"CI""a' l Ve
S — L
[ I 1 1 L [ [ |
N Depende de Solidaria Causal Especifica
Obllga- O_pla Incor- componentes l I WL l
toria -tiva porada — )

IObIIgatorio IrOptativo I
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1.1.2 Modelo de la Cebolla®

Esta investigacién se basa en un analisis sistémico, es decir, el estudio de
la organizacién de los sistemas que consiste en identificar: los componentes del
sistema, cémo se distinguen unos de otros y qué relaciones mantienen entre si.

Para dar coherencia a varios sustemas, que por ser abiertos son |nteractuantes y
multlafectados se han clasmc' do en los siguientes cinco grandes, segtn la Teorfa
' ! Martfn Serrano, de la cual parte el término
enominado. as/ por el comunicélogo Rafael Serrano

acién ‘se grafica tiene como finalidad comprender de

manera g e 5 esta teoria.

o [ . Sistema Histdrico \
( S Sistema Social ~
Va ' Sistema Referencial ﬁ

Sistema Comunicativo

Sistema
Cognitivo

' Esta denominacién es producto del comunicdlogo Rafael': Serran
exprofesor de la carrera de Periodismo y Comunicacién Colectiva“de’la™
Escuela Nacional de Estudios Profesionales campus Acatlén, Unlversldad
Nacional Auténoma de México
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Instrumentos,

Representaciones

Para los fmes de esta |nvest|gaclon el sistema’ que se estudla es el Slstema
Comunicativo.
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1.1.3 Sistema Comunicativo

De acuerdo con la propuesta de la Teoria General de Sistemas, la
comunicéciéﬁ es un sistema interactuante y multiafectado, el cual para los fines
que permgue esta investigacion es necesario cerrarlo, Es un sistema finalizado, en
el sentido que la organizacion y el comportamiento del S|stema puede modificarse

por la |ntervencion del investigador.

C municatlvo intervienen: actores, |nstrumentos expresionss y

representaclones ‘Estos elementos se relaclona entre sf dando pauta a la

A continuacion ise dara - una explicacién~de :los” componentes  del Sistema

También son cons:d rados ac ores quell blcas po' cuya medlamon
técnica unos actores pueden comunlcar con otros,

técnica en el proceso comunicativo excluya, |ncluya o moquue a los datos de
nB

swmpre que SU lntervencwn

referencia proporcionados por los otros actores (mediador técnico)™.

' Martin Serrano, Martin. ria_de i i Epj
andlisig de la referencia. p.145
Martin Serrano, Martin. Teoria de 1 unicaci I, E t {a
andlisis de la referencia.
p. 161
" Martin Serrano, Martin. Teorja d unicacié I. Episte i

analisis de la referencia. p.161
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« Los Instrumentos. Son los aparatos blologlcos o |nstrumentos tecnoléglcos que

pueden acoplarse  a otros aparatos strmlares para“obtener produccmn . el"

intercambio o la recepcnon de senales.

cambian o traducen sefiales de un codlgo energético a otro cédigo, un e]e

comunicacién via satélite.

(ejemplo una sefializacién) y en la modulacion de la ‘energia del trabajo‘expreswo ‘

corporal (ejemplo, una mueca).

roporctonados

= Las Representaciones. Son “el conjunto de datos de eferencia
por el producto comunicativo, en un modelo que posee algun se

usuario o los usuarios de esa representacién"7

Las representaciones pueden dlferenciarse segln su uso como: representacuones .

que son los modelos para la accidn; los modelos para la cognlcuén y Ios modelos o

intencionales.

Martin Serrano, Martin. Teor d acid i
dlisi 1 r ia
p. 168
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1.1.3.1 Esquema del Modelo Dialéctico de la Comunicacién

Para’ mayor- comprensién del Sistema Comunicativo, el comunicélogo
Manuel Mamn”_Sérrano,B._hace un esquema integrado por: actores, instrumentos,
expresiones y representaciones. Ver el Esquema 3.

- Instrumentos” .

Representaciones ;| .

En este esquema las lineas representan la interaccidén que .tienen los
componentes del sistema. ’

1.1.4 Sistema Opinion Publica

La opinién publica se observa a través de la expresion y permite el
consenso o disenso de los asuntos de interés publico.

Manuel Martin Serrano propone en su libro Teoria de la Comunicacién, un
Modelo Dialéctico de la Comunicacidn fundamentade en su andlisis
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Para hablar de opinién publica debemos entender un mismo congepto. pof fo que’
la definicidn utilizada para esta investigacién es: las expresiones de los indivnduos .
del grupo social que tiene un referente ptblico, entendiendo como publico ‘a todos.‘ :

se considera a la opimon publlca como un 5|stema cerrado

Al igual que el Slst vma Comunlcatlvo, el Sistema Oplmon Publlca se compone por
los cuatro elementos centrales: actores, mstrumentos. expresnones y

representaclones. ‘

* El grupo social ‘ebn el cual estan inmersos los actores del sistema.

+ Los instrumentos. bioldgicos y/o tecnoldgicos mediante los cuales se expresa la

opinion.

s Las expresnones medlante las cuales se hara patente el consenso y disenso de
los individuos que conforman el grupo social acerca del tema en debate.
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» Las representaciones que orientardn y definirdn la opinién publica de! grupo
social, ello con base en la experiencia, intereses y circunstancias del individuo con

respecto a su grupo social.

1.1.4.1 Identificacién y Relacién entre los Elementos del
Sistema Opinién Publica

Se da por cierto que la opinién publica tiene como instrumento a la
expresion que tiene un referente comun necesario para llevar a cabo el consenso
y disenso de los asuntos de interés pubhco sélo a través de ella se puede
analizar.

Por lo tanto, sn la opinlon publlca sélo puede ser ejercida, entendida y analizada
de la expreslén entonces forma parte del Sistema

por el grupo socla .a:pe
Comunicatlvo.'sm ‘que esta:pertenencia implique que no pueda establecer
relaciones solidarias, causales o especificas con otros sistemas.

A continuaciéﬁ se Lir'neran lbs temas que se consideran de interés publico:

ela sobre-vnvencla,del grupo soc:al

*La producmo ‘de blenes materiales e inmateriales;

e La conservacion de’ Ia propiedad privada (terntonos. medios de_produccién y
mercancias o blenes),

«El estado (elercwlo del poder y sus consecuentes formas de accion); y

eLa cultura.

1.1.4.2 lIdentificacion de los Elementos de la Opinion

Publica en el Referente por Investigar

Se sittan los elementos del Sistema Comunicativo con base en el referente

a estudiar en la investigacion en cuestion. La representacion es el Esquema 4.
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Actores ..=_Instrumentos

Socios-estudiantes del Colegio de

Contadores Publicos de México, A.C. 4 Bioldgicos y Tecnoldgicos .
Expresiones Representaciones
Opinién de los socios-estudiantes del Las representaciones que
Colegio de Contadores Publicos de orientaran y definiran la opinién
México, A.C., respecto al contenido 4——p publica de los socios-estudiantes
ascrito de la revista Veritas de! Colegio

1.1.5 Naturaleza Comunicativa de la Opinidn Publica

La comunicacion es indispensable para la sobre-vivencia humana. Al
comienzo de la vida fue necesaria la relacmn hombre con hombre para organizar
las actividades vmculadas a solventar’las necesidades basncas del ser humano.

principal herramlenta para relacmnamos con el otro.

Es la conquista de Ia evolucion humana la que'ha permmdo desarrollar una vnda

social que a su vez se ha sobrepuesto dlalectlcamente all lnd|V|duo concreto
Ademas de estar presente -en todas las - sociedades que hanexistido, es un
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elemento estructurante de la personalidad del hombre. Permite lartransmisuén de
las costumbres, los habltos las actnwdades y fos . avances n Ias dif entes razas

de los- lndlviduos‘que conformaban la comunidad
imagenes. '

experiencias para enriquecer a la comunidad y forma parte de és aI contnbui a-'
su desarrollo, o
La comunicacion es equifinalizada - al pnncnpio de la sobre-vlvenma del genero
humano. Mantnene la permanencla delaviday el desarrollo en termmos de calldad

de vida.

1.2 Historia de la Opinién Pdblica

Para comprender mejor el concepto y el desarrollo de la opinién publica, es -
necesario dar un recorrido por su historia. Desde que el hombre logré comunicarse
existe la opinion publica. El hombre es un ser social que se comunica a diario con

sus semejantes.
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1.2.1 Opinién Publica en la Comunidad Primitiva

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo
paleolitico, que abarca desde la aparicién del homo habilis, hace dos o tres
millones de afios, hasta hace unos nueve mil afios, tiempo en que surgié el homo .~
sapiens.

En el Paleolitico, periodo caracterizado por el trabajo humano sobre la piedra, se
inicia y desarrolla el lento proceso de evolucidn, caracterizado por la conquista de
la posicién erecta, la liberacién de las manos y el correlativo crecimiento y
especializébién del cerebro; periodo que culminé con la aparicion del homo
sapiens, quiza a fines de la Era Terciaria, hace 1.8 millones de afios.

Foto 1
Pintura rupestre de la Era Prehispanica

“En la primera fase de este desarrollo (paleolitico inferior) que abarca entre dos y
tres millones de afos, el homo habilis (antecesor del homo sapiens), de escasa
capacidad craneana, era ya capaz de emplear utensilios e inclusive sabia de la

TESIS CON
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existencia del fuego.
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“Es en el paleolitico médio,' hace ‘cerca de 100,000 afios surge el hombre de
Neanderthal, qu'Je alcanzabérl‘ma-capacidad craneal media de 1,450 centimetros
ctibicos, tan 'grande como el acttual; sin embargo, presentaba mandibulas enormes
y promirientes, gfande's incislvos, robustos arcos superciliares, frente huidiza,
cabezas elipticas con un peculiar mofio 6seo en la parte trasera, cuellos cortos y
huesos sélidos en: brazos 'y piernas. Muchos arquedlogos atribuyen a los
neanderthales formas avanzadas de comportamiento y pensamiento simbélico.
Eran hombres que practlcaban la caza mayor, quizd mediante lanzas endurecidas
al fuego, enterraban a_sus: muertos y posefan ya inciplentes sentimientos proto

I’BIIQIOSOS

Con la aparicién d I'h ce unos 38 mlI anos en el periodo paleomlco
superior, la evoluclon humana‘dio'un paso defunmvo no ya enlo bloléglco. sino en

su desarrollo psiquico y social

“El tempo del desarrollo se, tomo consclente de:su propia existencna y de su

separacxon del

abfan‘;de'f‘éonsentir

perfeccnonar un redv,de relacnones de tlpO snmbollco que

una comunicacion’con o"]nmedlato (lenguaje) y:co
n10 i —

trascendente. (magia,
religion)
Los primeros referentes que el homo saplens dejo en paredes y techos ,dé ‘galerfas
de la fuz del dfa, son dbujos sup rp" '

natural, o con-colores* llamanvos. de caballos. bisonte.

subterraneas, lej Igunos’a escala

enos,’ (bices, jabai!es,

bévidos salvajes, rlnocerontes Ianudos y.mamuts.'En | |
pintaron figuras humanas con’ mascaras y ‘simbolos relacionados con su instinto

de reproduccidn.

* Gallo Romo, Olga. Avance le trabajo de magstr}a en ggm g;g cidn g la
Facultad de Cienci de la Univer ad Autdénom
México

Gallo Romo, Olga ance el trabajo_d tria omu id
Facultad ie a ici la Uni ida ciona uténoma d

México
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f-a/}ut RESOUIce/Archly'o Fotografico Cronoz

Foto2
Pinturas sobre las paredes de las cuevas

La escultura empieza en la misma época. Los primeros referentes son pequefos
animales de marfil y algunas figuras. Después aparecen diversas estatuillas de

mujeres.

Es asi, que existen fendmenos conductuales comunes a los individuos en todas
las sociedades humanas y adquirldos durante la larga hlstoria evolutlva .eomo la -,

lumen y los recursos visuales utilizados.

i desarrollo evolutivo del hombre, la relacién con los
animales ha sido mportante‘ Pueblos cazadores contemporéaneos que han
persistido hasta nuestros dias dependen de la caza de animales y de la
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recoleccion - de frutos, granos y raices para su sobre-vivencia, En estas
sociedades, al igual que los antepasados, se requiere de conocimiento y de la
habilidad para predecir la conducta de los animales que constituyen su
alimentacién, Por lo anterior, es posible deducir que los primeros referentes en la
comunicacién del hombre fueran animales. El Paleolitico Superior se distingue de
las etapas anteriores por la capacidad del hombre para captar elementos de Ia
realidad y reproducirios en superficie y volumen.

Por lo que hasta el momento se conoce de las manlfestaciones comunlcatlvas a =

rellglosas y esplntuales.

En el Paleolftlco y aun en- algunas fases del Mesolitico, el hombre era un ser
dependiente de. su medio natural, que consumia y destruia, obligado a
desplazarse en busca de alimentos. Durante el Neolftico, el hombre varié sus
relaciones con la naturaleza: de cazador y pescador nomada pasé a agricultor,
recolector sedentario y domesticador, modificando, de alguna manera, la seleccion
natural de las especies vegetales y animales en beneficio de aquellas que

producian alimentos,

“El hombre neolitico fundé los primeros centros poblacionales permanentes,
convirtiéndose en sedentario, 'gracias a los cultivos de la tierra y a la
domesticacion de los animales. La sedentarizacion del hombre trajo consigo
cambios sustanciales en la forma de concebir el mundo, por un lado, el cuidado
del entorno ecolégico se convirtié en apremiante, pero a la vez, decayd en la
depredacién del medio, conforme fueron creciendo las comunidades. Por ello, no
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es raro que hoy por hoy el cundado y conservaclén al medio amblente sea un tema
"11 i

de interés publlco

on publi

Lo anterlor lleva a caracterlzar a Ia o’p

expreslon yla

expresion es ontologlcamente comumcatlva La’opinién publlca' ‘en su aspecto

fenomenlco se onglna y realiza al lntenor de la vida social de los grupos humanos
- v|12 :

y de esta forma tiene pertenencia en estos grUpos

En el penodo histérico correspondlente a Ia Comumdad Primitiva se plantean tres
tematlcas que afectaban aI grupo somal, estas eran' :

*La proteccnon de Ios mdnviduos fn ente a Ia naturaleza y otros grupos;

Iento de ahmemos-

o El abast 'ci

elLa posesuon de un terntorlo

Estos se cIasnflcan en el rubro de la sobre-vnvencia y conservacion de la incipiente

propiedad privada.

“La opinién publica en esta'éiaﬁé,“se' presenta como fenémeno, por lo tanto

cumple una funcién de caracter comunicativo, no ejecutivo sino expresivo, con
capacidad simbélica, ya - que rescata la capacidad natural del hombre para
comunicarse no sélo acerqa_del presente sino también sobre ideas y sucesos del
pasado y del futuro. Con la posesion de la habilidad simbélica para comunicar —
sustitucién del objeto de referencia con simbolos emanados de un cédigo comuin-

' Gallo Romo, Olga. an bajo 4 ae i i id
Facultad_de Ciencia olitica iversidad Nacional Autd a_de
México

“ Gallo Romo, Olga. Avances del trabajo de Maestria en_ Comunicacién de la
Facultad d iencias Politicas la_Universidad Nacional Au a d

México
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el ser humano ahorra energla y cumple una funcnon de caracter soc:al de
produccién y reproducc:on tanto de ideas’ como de blenes" 13 '

A continuaCiéh s componentes del tema Comunicativo . en la Comunidad

Primitiva, Ver el Esquema 5

(_ l Sistema Histérico: Comunidad Primitiva J \ '

(_ I Sistema Referencial: Posesion territorial J \ .
l~— Sistema Social: Grupo social I
Actores Instrumentos
individuos del  ofdos, boca,
Grupo socne& ) Lréntf, piedras
- S——
. Expresiones Rep taciones :
v Oraly trascendencia o
o] visual espiritual J i

1.2.2 Opinién Puablica en Egipto

Estudiando a nuestros antecesores, conocemos las distintas formas de
expresion a las que se sujetaron para lograr la comunicacion entre los individuos.

1

Gallo Romo, Olga. i ia en unicacid e 1
Facult ci i i i idad Nacional Autd
México
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La civilizacién egipcia es la muestra de la compiejidad de una cultura que nacié en
e! tercer milenio anterior a la era actual, la cual manifesté las expresiones mas
avanzadas para su tiempo, un ejemplo a destacar es la escritura jeroglffica.f

Recordemos que en el periodo Neolitico, Egipto coexistia con dos chltuf(aéb;ﬁla :
primera denominada Alto Egipto y la otra Bajo Egipto, ubicadas al sur y éi',riii)ﬁe,'
respectivamente. Esta etapa de la vida del pueblo egipcio se caracterizai por el
tallado de piedra, el uso de metales y las grandes construcciones. o

Para adentrarse y comprender el mundo egipcio es fundamental tomar en
consideracion la cronologfa, y mds atn si se tiene en cuenta que los egipcios no
posefan un sistema cronolégico Gnico, ni siquiera continuo. El manejo del tiempo
se daba con su propia especificidad. Cada'reinado en su inicio suponia el
comienzo del afio 1, por lo que. hay dificultad para conocer con exactitud las

fechas, puesto que no'se conoc duracnon que cada faraén tenia a su domlmo.

“Los estudios reahzados han permmdo establecer que Ia historia eglpcla se lnlma,f:
hacia el afio 3000- (fmal del perlodo predinastico), con’una’ pnmera dmastfa'de"f

2920 a 2770 a. J.C, EIIo no quiere decir que la cnvmzamon egipcia comlence"en

este periodo, fue en Ios dos primeros antenores cuando se asentaron Ios,q
' las -

principios que Iuego defimrlan la cosmovisidn eglpcxa la: lengua la“religion;, -

instituciones""..

“El Imperio Annguo de Eglpto dominado por las dlnastfas IIl a Vi abarca los cmco
siglos comprendldos entre los afos 2755 y 2255 a.C. Hacua el ano 3100 a.C. ol
pais se unlflcé bajo el mando de -poderosos caudillos del sur, pero la.idea de n;; g

Egipto leIdldO en,dos zonas blen diferenciadas (Alto Egipto al sur y Bajo Eglpto alkz .

norte) persistio durante algun tlempo Es la época conocida como tmna do

por las dinastias [ y I,y en ella destaca el rey Narmer (algunos hlstonadores lo
identifican con el rey Menes), artifice de la unificacién y fundador delal Dlnastfa.
En la Paleta de Narmer (3100 a.C., Museo Arqueoldgico de El Cairo), en piedra
tallada, se puede ver al propio faraén portando la corona del sur y subyugando a

'* Gallo Romo, Olga. Avances del trabajo de Maestria en Comunicacidn de la
Facult e nci olitic la iversidad Naci uto: de

México

mada o
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las gentes del norte, con dos animales entrelazados que significan la unificacién
de las dos zonas de Egipto bajo el mando tnico del faraén"'%, Este fue un ejemplo
de la escritura jeroglifica.

GiraudonfArt Resource, NY

Folo 3
Paleta de Narmer, 3100 a.C.

Con relacion a la estructura social egipcia, el personaje que ocupaba el maximo
rango social era el rey, quien se percibia como un Dios o emisario de un Dios v,
por lo tanto, digno de adoracion. Estrechamente ligado al Dios-halcén Horus,
primer Dios del Estado egipcio, el faradn (término que no se usé para designar al
' milenio,

rey hasta el prime
Cuando su ffiéhra.ya fr’ié despertaba el respetoy

la veneracién delas épébaé clasicas) estaba mas cerca de los dioses que de los
hombres. “Su 'vevnida' " significaba la renovacién de la primera creacion, el
restablecimiento del equilibrio de la naturaleza. Cualquier cambio en el trono

"* sImperio Antiguo, Egipto" Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. ©
1993-2000 Microsoft Corporation.




DUERNAS LIRA, . I. R o . .. 26

significaba un. cambio: en el orden césmtco. A Ia muerte del faraén el caos
amenazaba el orden del universo

El clero tenfa como funcién, por delegacion real asegurar_, el mantenimlento‘
permanente ‘de la creacién y el equilibrio umversal ob do el pnmer dfa del

mundo, gracias al cual se alejé el caos y se hizo posible la vida

n16

tierra

La primera cosmologia que se elabord para construl un: verdadero snstema
teoloégico fue la del santuario de Heliépolis, que tuvo en el numero nueve su

sistema de ordenacion.

i

“Mitologia Egipcia" Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001. © 1993-2000
Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos
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Bridgeman Art Library, London/New York

Foto 4
Pintura Egipcia

Considerando que la opinién plblica es la expresion, Egipto es digno
representante de esta época. “El arte egipcio ejercié una poderosa influencia
sobre las culturas de sus invasores, En los primeros artistas griegos se reconoce
una clara deuda con Egipto. Los romanos también mostraron gran interés por el
arte de este pals, se llevaron a Roma piezas originales extraidas de los templos y
tumbas, e imit_ér",o'n:féuvésti'lo en numerosas esculturas realizadas por artistas
romanos. La influéh'cia de Egipto, su cultura y su arte, asi como la fascinacién que

despiertan sus antigiiedades, ha persistido hasta nuestros dias""’

A continuacion se presenta el Esquema 5 que ejemplifica la busqueda de la sobre-

vivencia:

‘" “Arte y Arquitectura de Egipto* Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001.
® 1993-2000 Microsoft Corporation. Reservados todos los derechos
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I Comunidad Egipcia I

| Labusqueda de la sobre-vivencia

d cterna

Para agilizar la comprensiéon de la cosmovisién de los egipcios, se realiza el
Esquema 6 con referencia al Modelo Dialéctico de la Comunicacion:

| Esauemas |

/ i : [ Sistema Histérico: Egipto l 7
™

( [ Sistema Referencial; Cultura a Divinidades —I

~ ~

| Sistema Social: Monarquia |

Actores Instrumentos
Faraones y piedras y
Grupos metales

Social
ociales # g:—jg #
Expresiones

Representaciones
Muerte Trascendencia
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1.2.3 Opinidn Piblica en el Periodo Greco-Romano

El ejercicio democratico se remonta a los griegos, por lo que la opinién
publica juega un papet predominante. El periodo greco-romano fue un perlodo de
contradlccnones donde la democracia fue de la mano con la esclavitud, por lo que :
la opinién de Ios IndIVIdUOS aumenté su Importancna al mismo tiempo que ahdbf\

la gobernabllidad

‘. La c‘;ima idad

“Al hablar de ciudades estado democratlcas s supone que los asuntos de interés
publico y que, por lo tanto, afectan al grupo ‘social se resuelven mediante el

consenso ciudadano (sin considerar ‘en‘este caso a los esclavos) y no por
|..1a ’

imposiciéon soberana o gubernaméma

Para los ciudadanos de Grecia. y: Roma, eI ejercicio de la opinion publica (vista
como fendmeno comunlcatlvo) era"una ‘actividad cotidiana. La manifestacion de
ideas era una practica que se IIevaba a cabo en asambleas, comicios, plebiscitos y
en platicas informales de’ Ios cmdadanos reconocidos, es decir, los lideres de

opinidn en las diversas plazas de la ciudad.

" Gallo Romo, Olga. a abadjo d i omuni i 1
Facultad de Ci ia i i sidad ion. Snoma_d

México
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S !
i 1,1'/

Foto 4
Influencia Grecorromana

En este contexto, la opinién publica jugaba un papel importante en los asuntos
politicos del Estado. La opinién que los ciudadanos ejercfan, buscaba mantener un
consenso a través de los canales y los medlos permltidos de expres:on, antes
mencionados. : . ,

con argumentos y concluslones Esto es importante, ya que se reconoce que
para que exista una expreston de la opinién publica es necesario poseer un
criterio formal que es el de tratar al otro exactamente como igual y porque se
reconoce que las personas pueden ser persuadidas;

TESS CON
FALLA DE ORIGEN
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2) ‘“La expresién de la oplnion publlca no es homogénea, es un conjunto de

expresiones . que tiene dlversos sentidos y magnitudes. Esto resulta
ere noce que la opinién pulblica no es una sola

slgmflcartl,vo_‘ por jue

Esaquema 7

istema Referencial: Politica | M

. Sistema Social: Esclavitud J

Actores Instrumentos
Gobernantes  bioldgicos y

y esclivos i:Ecnolé;icos

Expre!lone?“hepre entaciones
Oral y legitimacién del
visual poder

\\\ =

1o

Gallo Romo, Olga. Ava s del trabajo de Maes Comunicacién de 1la
Facultad de Ciencias Poljiti e la iversi acional A noma_de
México
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1.2.4 Opinién Piuiblica en la Edad Media

En la Edad Media el referente de la opinion publica cambié notablemente al
perder su relevancia politica a cambio de la religiosa. Esta transformacién puede
confundirnos al no percibirla en el &mbito del Estado y/o al supone que la opinion
ptiblica no puede privilegiarse de un tema de esta fndole. f &

Después de ocho siglos de dominacién del lmperlo Romano surge el Cristianismo

que |nstaura su Iglesua y respalda su dominio” ‘en el poder divino’ que Dio otorgé a.

su dxscfpulo Pedro, que. este a’
generamén en generacnon. i

Recordemos que segun ol Cnstlamsmo, Je ‘
Padre, éste al morlr se o otorga a Pedro la posesmn de dIChO poder signlflca que
él sera su representante enla tlerra, Pedro al morir debe transferir este ‘poder

divino a otro y asf sucesivamente. v

‘La opmlon pubhca dlsminuyo su matiz politico preponderante en los siglos de
dominacién romana y lo confundié con el religioso; de hecho la opinién publica no
posee sentido. en ninguné'_' de las cuatro temdticas restantes en que se ha
clasificado a lo publico, la imbortahcia recala completa y totalmente en la tematica
cultural y, espec{flcamente en el matlz religioso. Un ejemplo de ello son ias ideas

religiosas que domlna,ban{:, |enaventurados los pobres porque de ellos sera el

reino de los clelos'”‘

“Con este tlpo de idea blo tenfa pensamlentos y acciones que giraban en

torno a convlccnones de ildad y aceptac:on ya que mientras mas sufrieran en
este mundo terrenal ‘tendria yor oportunldad de ocupar un lugar privilegiado en

el reino de Ios CIeIos en donde les esperaba la vida eterna colmada de felicidad.

“Los siervos acept‘aban y no rephcaban: Jpara qué discutir los asuntos politicos si
en esta vida sélo se estad de paso? Asi que se daba por hecho que a los Unicos
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que debfan incumbirles las decisiones sobre el ejercicio y la preservacién del
poder politico era a la ‘parte minoritaria del grupo social conformada por la familia
real. Por lo tanto, el inico asunto de interés comun a todo el grupo era la fe, y este
fue el matiz de la opinién publica en la Edad Media, circunscrito fundamentaimente

en funcidn a la religion"?,

La fe cobré una importancia tan preponderante que llegé a institucionalizarse,
siendo lé Iglesia Catélica la institucién mediadora y propagandistica de ésta, lo
que trajd consigo la institucionalizacion de la comunicacién publica, ya que si el
tinico asunto considerado de interés publico era la fe, entonces todo lo que se
debatiera y hablarda acerca de ella tenia que ser verificado y aprobado por su

institucion mediadora.

Culver Pictures

Foto 5
Los siervos al servicio de! sefor Feudal

P

Gallo Romo, Olga. i uni
4 d . ° = - A A
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“Finalmente, de este perl ”do |nteresa rescatar tres aspectos lmponantes que son:

1)

“El referente

(ndole publ'

3) “Conocer la
no.es éé(én

Para lograr.un
Cebolla, con el pr

Esquema 8 : —— :
- “Sistema Histérico; Edad Media |

| Sistema Referencial: La Fe |

( (- L Sistema Social: Monarquia —I ™

Actores Instrumentos
Elcleroy tecnoldgicos y

los siervos biglégicos
=3

Expresloneg R:presenlaclones
Verbales, audi- Trascendencia
tivas y visuales espiritual

\\ /_/J

.

‘" Gallo Romo, Olga. Av. abaio_d ri o i i¢ la
o ienad 2res - ; ;

a

México
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1.2.5 Opinién Puablica en el Renacimiento y el Capitalismo

.,

AT

Bndanman Art Libr arv Londnn/New York

Foto 6
El Renacimiento inspira a grandes artistas,
Miguel Angel

“El Renacimiento es un periodo de la historia europea caracterizado por un
renovado interés por el pasado grecorromano clasico y especialmente por su
arte. El Renacimiento comenzd en Italia en el siglo XIV y se difundié por el resto
de Europa durante los s:glos XV y XVI. En este periodo, la fragmentaria sociedad

feudal de la edad medla, caractenzada por una economia basicamente agricola
y una vida cultural e intelectual dominada por la Iglesia, se transformd en una
sociedad dominada progresivamente por instituciones politicas centralizadas,

TESES COF
| FALLA DE_ORIGEN
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con una economfa urbana y mercamll en, la que se desarrollo eI mecenazgo de

la educacnon ‘de la nes y de Ia musica

“El término‘ 'rena‘ci ! en o' lo. utilizé por vez pnmera en 1855 el histonador frances
Jules Mlchelet par

historiado suizo. Jakob Burckhardt ampllo este concepto en su obra ‘La-

efenrse ‘al 'descubnmiento del mundo y ‘del’ hombre EI

Clwllzacion ‘del Renammiento ltaliano (1860), en la que delimité el renacnmiento aI
situarlo en elb perlodo comprendido entre el respectivo desarrollo am'stlco de Ios :
pintores Glotto y Miguel Angel y definié a esta época como eI nacumlento de la-

humanidad y de la conciencia modernas tras un Iargo penodo de decadencna"az.

propio interés, expresaba una voluntad egofsta Asl es como las te rias de dlcho

tedrico se inscriben en las teorfas del conocxmlento cartesnano, en el sentldo de

# wpl Renacimiento* Enciclopedia® Microsoft® Encarta 2001 ® 1993 2000
Microsoft Corporation
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que la voluntad egofsta del individuo y la voluntad general de la que tamblen es

portador, reside en que la primera es sélo voluntad y la segunda, es producto de
n 23 B

una reflexién desinteresada y sobre todo proviene de la razén”.

Se hace un primer acercamiento a la concepcién de opinién publlca vlsta como '
una realidad interrelacionada entre lo social (grupos) y lo comunlcatlvo
(partlclpacién individual).. Esto abre el campo al estudio de la opln‘dn pubhca.
Este concepto es una forma de valldar la manera en que se da ol ejerclcio del

poder.

La doctnna Ilberal nego Ia democracia: dlrecta y el sufraglo umversal debldo -a
'goberhante manifiesta Ia voluntad de toda

que consudera que al. representante

un: agregado de provincias o estamentos. Esta

stenta: en:que: no todos los individuos pueden representar la
»n 24

afirmacién’ se

voluntad general or.lo tanto no todos patticipan de las decisiones”,

Esto quiere . decir:que el sufragio estaba restringido, pretendia seleccionar
5 ép’rese’ntaban el interés general, personas
lmereses personales por el bienestar y

aquellos individuos
preparadas . é :
prospendad de la nacién, a quienes se les Ilamaba. ilustrados.

“La mal llamad d mo’ hsmo consnstfa en que sélo aquellaS'
personas que no se pudleran corromper : se podrfan’ eleglr, y éstas son las que
defienden el interés de la nacion, aunque esos intereses no sean los mlsmos dela

gente del pueblo, ya que este tipo de personas son egoistas, pero son elios

quienes deben votar por quienes si defienden los intereses de la nacién, pero no

los de los electores”.?®

' Gallo Romo, Olga. Avances d rabajo de Ma ria en Comunicacidn de 1
Facultad de Ciencias Politicas de la Universjidad Nacional Auténoma de
México

“* Gallo Romo, Olga. Avance rabajo de Maestria en Comuni ién _de
Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Autdnoma d
México )

" Gallo Romo, Olga. Avances 1l _trabajo de Maestria e uni ién de 1
Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Autdénoma de
México
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De las personas elegidas es que se forma el parlamento, grupo al cual le’
corresponde‘ dictar la ley que debe manifestar la voluntad general, En esta accidn,
la particlpaclén de los individuos se convierte en presencia inmediata no directa a
través de’la opinién publica que el parlamento debe tomar en cuenta para

detennmar cual era la voluntad general.

to es necesario diferenciar entre opinién publica y voluntad general.
La opinié pablica es representada por la sociedad y expresada colectivamente.

La vo!uri d 'general es representada por el Estado a través de la toma de

decisiones y elaboracién de leyes.

Es importante aclarar las diferencias entre opinién publica, medio discursivo y

Esquema 9 )
Opinién Opinién del
Publicada Pdblico
Acerca de un tema Punto de vista
publicidad en los medios del pablico sobre

de comunicacién. “X" tema.




DUENAS LIRA, J. I. : 39

i

Hablar de opinién publica bajo estos pardmetros es hablar del ejerciéi‘o‘dei los
derechos civiles: libertad de expresién y libertad de imprenta. Ambas periniten la
difusion de las ideas, la discusién y el debate publico. Asi se permite rep'ro"du‘éir,
en e} ambito social, la restriccién que se aplica en la formulacién de la voluntad
general.

En vista de que las decisiones eran tomadas por un pequeiio grupo, éste debla
tener ciertas caracteristicas, entre ellas, saber leer y escribir, compartir ideas y

formar una auténtica opinién publica.

A continuacién se realiza el Esquema 10 con el propdsito de ejemplificar de

manera gréafica la opinion publica:

r Caracteristicas de los individuos que pueden formar la opinién ptiblica ]
I

l l 1
[ Leer y escribir | [ Comparir ideas | [__Formar una auténtica obinién piblica

| Ejercicio de los derechos civiles: libertad de expresion v libertad de imprenta

— |
Difusiér do idoms

“Quien gobierna, por lo tanto, no es el rey, sino la opinién publica que emerge de
las leyes a través de los ilustrados. Mercler de la Riviere distingue dos tipos de
autoridad: S

1. ‘La autofidéd.;d_é ‘los sabios e ilustrados, encargados de descubrir con la

razén y el debate las leyes del orden natural; y
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2. “a autoridad de los gobemantes encargados de llevar a la practica las
consecuenmas del raciocinio publlco. La oplnlon publica es fruto. de la reflexion

n26

expresar la leyes del orden natural, No su visién de las cosas

asi como el premo es el resultado del regateo anénlmo‘de todas aquellas personas
interesadas en un producto, la opinién’ publlca seré el result do del ‘pensamiento

de todos aquellos ciudadanos interesados en tn tema comtin."

La Revolucion Francesa es la revolucion liberal por excelencia y con ella triunfa la
libertad de expresién, pero como anteriormente se mencwno, la oplnlén publlca.
venia practicandose afios atras por los ministros f|S|ocratlcos de Lms XVI.:

“Al respecto, Habermas seiiala que la Revolumén crea en Francla Io, que ¢ en’
Inglaterra habia necesitado una centuna., " : ! : t
publico racionante. Surgen los partidos y facclones, se forma una prensa diaria
politica y los Estamentos generales ‘dan-a la’ publlcudad los derechos
parlamentarios a través del Journal des Debates et des Decrets.

* Gallo Romo, Olga. ance e i i o i id 1
Facultad de Ciencias Po icas Uni sidad Naciona [ ofe} a d
gégigg
Gallo Romo, Olga. abaio_de stri i id
acultad i ia iti a i ida agional A a

México
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“Con la Revolucién Francesa, Ia oplnlon pubhca sale de los circulos ilustrados y

llega a la- calle aunque haya que soponar cienos opiniones contrarias a la

Revolucion"z"

A continuacnén se grafica la oplnién publlca en la época del Renacimiento y el

Capltahsmo Ver el Esquema 11.

/- T l . Slstema Histdrico: Renacimiento/Capitalismo l ) \

: (— rSlstema Referenclal: Pensamiento liberal

r [_ Sistema Social: Democratico

Actores Instrumentos
Estado y tecnoldgicos y
grupos bioldgicos
soclale

Expresiones Representaciones

r Verbales, audi- Status Social
L : L tivas y visuales

Bajo las aflrmaclones antes men0|onadas es que se estudlan Ios referentes que a

lo largo de la hi

ha formado la oplnlon pubhca, para‘ublcarla en nuestros
dias. ‘

Enla actualldad Ios studlo de opmion pubhca tienen dos vertientes:

1. Aquellos que tratan de conocer la opmlon publlca de algunos grupos sobre
un tema especifico; y

** Gallo Romo, Olga ig_d a i icacid
Facultad d ias Po ica Universida acional Autdénoma_de
México

TESIS (¥
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2. Aquellos que tra!an de hacer una teorfa de la expresnén de Ia opmién
publica. . :

Los pnmeros utlhzan metodos Y. tecnicas que Ies permnen ‘conoc /Cbri"cieri'o‘
grado de’ lncemdumbre Io que las personas de un determlnado grupo s

que plensan o hacen.

Los segundos tratan de aclarar cémo el cambio de las soci ractuado
con las expresiones de la opinién de los diversos grupos sociale ‘

El codigo que utilizan los medios de comunicacidn masiva esta en funcién de los

siguientes referentes:

muertes

guerras
enfermedades

religion

forma de vida cultural
politica

economia

educacion -

relaciones sociales
medios de comunicacién

220 @ NG A @ N

- O

emociones

Cada uno de éstos referentes tiene tres variables:

1. E! grado de afectacidn a la sobre-vivencia;
2, El nimero de afectados; y
3. La cercania a los receptorss.

La utilidad de los estudios de opinidn pablica que se realizan en los diferentes
grupos sociales, si bien se deben tomar con las  reservas tedricas aquf
enunciadas, no sdélo representan la aplicacion de métodos y técnicas precisas y
con ciertos grados de contfiabilidad, sino que sirven, la mayoria de las veces péra
coadyuvar a la toma de‘decisiones de cardcter politico, econdémico y cultural.
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Los gobiernos, Ias empresas. Ias organizaciones, las instituciones y. d|versas~
disciplinas, recurren cadav vez con mayor frecuencia a estudios de opimon publlca

para dlagnqsﬁlcar.

conformacién dé la'vida cotidiana de las personas comunes y corrientes ‘no s6lo a -

nivel regxonal y nacxonal sino internacional.

La expresion de lo que os miembros de distintos grupos soclales producen con o

nSO

evidentemente es falso

A manera de resumen de este lltimo apartado se hace una diferenciacion entre el

modelo clasico (Renacimiento) y la actualidad, con respecto a la opinién publica:

1. “En el modelo clasico de la llustracién, la opinién publica resulta de la
agregacion de opiniones individuales, emitidas por ciudadanos informados que
ocupan la esfera publica en calidad de iguales, todos ellos criticos, atentos al
quehacer gubernamental, que generan agendas de discusién, debaten los asuntos
de interés general y expresan sus pareceres en diarios, folletines, cafés, grupos de

* Gallo Romo, Olga. ai aestria i i a
Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Méxi

Gallo Romo, Olga. Avances del trabajo de Maestria en Comunicacidén de la
Facultad _de Ciencias Politicas de la Upiversidad Nacional ténoma de
México

exp car y planlflcar acciones que tienen mcldencia» en la
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discusién, -entre otros - sitios . ptblicos, - con el 'supuesto_"wde que terminara
imponiéndose el mejor argumento. RO

discusién- sonvuna proporcién muy pequefia de la poblacién total y cada vez
menos ‘en términos relativos, sélo existen si publicitan sus ideas a través de los
medios impresos o electrénicos. Es decir, dependen de su visibilidad.

3.2. " “Los asuntos de interés plblico presentan mayores complicaciones
técnicas, que hacen de las opiniones un asunto de competencias especializadas.

3.3. “Los medlos de comumcamon masiva que hacen visibles a quienes
dicen sustentar Ia oplnion publlca. devienen en verdaderos intermediarios, también
con intereses proplos‘ ntre la clase polmca y quienes la sustentan, y entre éstos y

el gran publlco.

3.4. ‘?La | i s’téfré'gmemada. Por un lado perduran los
individuos ™~ seme ! clasico “de Ia IIustracnon, informados,

mteresados, onentados por eI arqueﬁpo racnonal y con acceso a los medios de

comunicacién, qu“ partnmpan de Ia dascuston publlca' son los periodistas, los
expertos, los pomlcos, algunos empresanos y profesionlstas entre otros. En la
otra esquina, - casi como una ‘mud dlencla, se amontona el publico en su
mayorfa desnnteresado y desmf rmad i q'ue_qmere, informado o interesado a

medias.

3.5. “Qmenes dlcen su 5t ion pubhca transitan los parajes de la

esfera publica claslca Ios dela opimon publlcalllustrada. en tanto, la audiencia de
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la politica y de la informacion sobre los asuntos publicos, la inmensa mayoria de la
poblacién adulta, despliega sus opiniones como opinién popular a través de los
registros de encuestas.

3.6. “Las encuestas imponen temas, formulan preguntas sobre aquello en
que los Individuos habitualmente no piensan, limitan opciones de respuesta; a lo
mas, registran lo que llama disposiciones discursivas, es decir, aquello que los
individuos dicen, verbalmente, que haran o harian, prefieren o preferirian ante tal o

cual circunstancia.

3.7. “Las encuestas se hacen, se publican, se organizan, almacenan y se
usan como anclas de verdad. Y a pesar de las peculiaridades de la opinién

popular, dicho uso no resulta tan exagera’do, pues su medicién, cuando se hace
con seriedad, registra con los margenes de precisién y confianza que las técnicas

probabilisticas p
experiencia ha documentado sobradamente, més aun tratindose de cuestiones

_itienicuantiﬁcar, las preferencias ptblicas con el acierto que la

electorales en competencias democraticas.

3.8. “Pensar que en general el ptblico miente a los encuestadores, o que
la mayorfa de las agencias de investigacién fabrican resultados. Carece de
sustento empirico. Cietamente un entrevistado puede exagerar o minimizar,
exhibir u ocultar y a veces simplemente mentir en determinados temas y
circunstancias, pero buenos disefios técnicos deben considerar tales
circunstancias y temas, para anticiparse a sus efectos. A su vez, sin duda que hay
agencias de investigacion, como en cualquier otra actividad humana, dispuestas
facturar datos a la medida del solicitante, pero son las menos y en el mercado de
la credibilidad, principal activo de la bolsa demoscdpica, terminan naufragando.

3.9. “La opinién politica que registra una encuesta tampoco agota el
conocimiento de lo politico, el que es mas complejo que los dichos de los
individuos acerca de si y de sus relaciones, pues se considera que la realidad
social se estructura en diversos momentos: el cultural, el de la conciencia practica
y el de la conciencia: discursiva, El primero, el paraje de los significados sociales,
debe entenderse rnédiante un esfuerzo hermenéutico. El segundo, el de la
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conciencla practlca es el terntono para el trabajo antropoldgico o la |nvest|gacion'
pamcipante. ,que mfon'nan Io que hacen los grupos e individuos, y cémo Io hacen,

cudles son’ sus usos y ‘cudles sus costumbres. Y por dltimo, el campo‘de la
conciencla discursiva, tiene en las entrevistas, estructuradas o no, pero también
en el reglstro de mensa]es sus técnicas de indagacién propias.

3.10. ;_f"“En sintesls, los registros de la opinién popular en materia politica, es
decir las encuestas, dan cuenta de una dimensién de la relacién que las personas
guardan con’el sistema politico, pero subsisten otras que sélo pueden penetrarse
a través de técnicas de investigacion diferentes. En otras palabras, mal hariamos
si pensafnoé que la encuesta agota la complejidad de la vida politica de los
individuos, por simple que ésta sea. Pero mal harlamos también, si pensamos que
la encuesta nada desentrafa.

3.11, ' “Una encuesta registra un’dicho. E! dicho sobre una preferencia o
una posible accién. La encuesta electoral podria presentarse asi: tal proporcion de
la poblacién ha dicho que votara por un politico y tal proporcién que lo hara por su

rival"?!

1.3. Aportes de la Investigacién Norteamericana a los Estudios de

Opinién Publica

La investigacion contemporanea con base en encuestas se realiza en este
siglo y es una aportacién norteamericana. A continuacidon, se enumeran las
aportaciones mas importantes en los estudios de opinién publica:.

La Oficina del Censo de los Estados Unidos. Su aport,ajcgqnyrauc"ii"gé c‘a;n;lvos aportes

al campo de muestreo y la recoleccién de datos. Inciuyé aiavtyd's‘der'hdgréficos y

econdmicos actualizados.

"

Gallo Romo, Olga vange. ra i a { unicacidén de
ltad de Ci ias iti i i i 5
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Paul F. Lazarfeld. Es considerado uno de los pioneros en la técnica de encuesta. .-
Fue socidlogo por lo que su formacién le permitié desarrollar técnicas para aplicar,'
métodos emplricos a temas sociales. Entre sus contribuciones mas signific‘:atbi\'/yas‘i :
estan: el vislumbrar el potencial tecnoldgico para la realizacién de la investigacién
social analitica; empled un procesador de datos para elucidar y formalizar la légica'
del andlisis de encuestas; y el desarrollo del centro permanente de investigagiohes

de los métodos de encuesta. .

Samuel A. Stouffer. Después de la Segunda Guerra Mundial, dirigié la Rama' de .
Informacién y Educacién del Ejército de los Estados Unidos de América, donde

examind la prosecucion de la guerra.

Universidades, Instituciones y Asociaciones. Lazarsfeld y Stouffer contribuyeron a
reunir y preparar a jovenes cientffxcos socuales quienes participaron y crearon
instituciones de gran importancia: Centro Nacional de Investigacion de la Opinidn,
de la Universidad de Chicago; el Centro de Investigacion de Encuestas de la
Universidad de Michigan y el Centro. de Investigacién de Encuestas de la
Universidad de Califomnia en Berkeley.

1.4 Etica en los Estudios de Opinién Pdblica

En este apartado se transcribira un Cédigo de Etica de la Asociacién
Mexicana de Investigacién de Mercado y Opinién Publica (AMAL), con l[a finalidad
de vislumbrar la importancia que tiene la afectacién a otras personas, sobre

manera cuando se habla de estudios de opinién publica.
Es por ello que se convierte en una obligacién del investigador el apego a un
Cddigo de Etica,>refiriéndose a un-conjunto de valores que enaltecen la actividad

profesional.

Las siguientes lineas es una trascripcion de un Cédigo de Etica de una asociacién

de investigacién de opinin piblica.




DUENAS LIRA, J. 1. . 48 .

1.4.1 Cédigo de Etica

La filosofia del Cédigo de Etica pretende garantizar la calidad y
profesionalismo de toda empresa o miembro. Este cédigo establece las normas
basicas de ética que deberan guiar.la investigacién de mercados y opinién publica
en México.

Disposiciones Generales :

Este codlgo establece Ias normas bésicas de ética que deberan guiar la actividad

de lnvestlgacién de'Mercados y Opinién Publica en México. Es responsabilidad de
los mlembros de:la ';A‘sociaclon Mexicana de Agencias de Investigacion de

Mercado y Opinion Publica (AMAI) conocerlas, acatarlas y difundirlas entre sus

empleadbs; ubcontratados y Clientes, asi como denunciar ante el Consejo

Directivo de la Asoqlacién a quien o quienes las violen.
Toda circunstancia no prevista por el siguiente Cédigo serd resuelta por. la
comisién de Honor, el consejo Directivo o la Asamblea de Asociados segun lo -
determine el érgano consultado.

Este Cadigo fue aprobadp bkdr' la Asafnblea de Asociados el dia 10 de febrero de
1993. B

Responsabllldad con Ios lnformantes

1. El lnformante de Estudios de Mercado y Opinién Publlca debera recibir
seguridad, ya sea en forma escrita o verbal, que sus datos y respuestas:

« A. Serdn manejados en estricta confidencialidad, de tal modo que ellos
receptor(es) de la Investigacién sélo recibiran datos agregados sin persohalizar._. ;
nombres o Empresas participantes en el estudio

» B. No implicaran contactos posteriores salvo los necesarios que requiera el
disefio de Investigacion o los controles def mismo (como visitas de supervision ya
sea por parte del Cliente o de la Empresa de Investigacién). Quien realice estos
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controles lo debera hacer de forrna absolutamente profesional, evitando que se
hagan vnsnas multlples para la valldacmn o bien alguna otra conducta que pudiera

hostigar o avergonzar al informante

*C. No se utlllzaran para actividad alguna que no sea la Investigacion, tales como

lista de correo catalogos para ventas, directorios, etcétera.

2. Se debera resguardar el derecho del informante a no participar en:

mvestlgaciones o interrumpir su participacién si asl lo desea.

3. Antes de que el informante participe en el estudio se le hard conocer la(s) -

retribuciones que obtendra en caso de haberlas

4. Salvo en los casos estrictamente indispensables, en que la metodologla
utilizada lo requiera, a peticion del informante, se le debera advertir de antemano
el tipo de observacién o registro que se empleara para recabar sus respuestas

5. En todos los casos el informante debe tener la seguridad de que participa en
una Investigacién genuina, y no en algun otro tipo de actividad mercadotécnica
(como prqucl_én;‘\)enta directa, distribucion, etc.)

6. El informanié"fdéberé tener conocimiento previo del nombre de la Empresa de
asl lo requiere, los datos generales de identificacion de dicha

Empresa de Investugacnon que se responsabiliza del estudio, asegurandole que

recibira atencién en caso de queja

7. El investiéadc)r‘deberé tener plena seguridad que la patticipacion del informante
no implica riesgo o responsabilidad alguna, inmediata o posterior para su persona

8. Si el estudio reqmere entrevistar nifos, en el caso de una negatlva‘ por parte del
padre/madre, tutor o algin adulto responsable, no se IIevara a cabo I ehtreyista.

9. La Empresa de Investigacion debera asegurarse que la metodologla utlllzada y.
los temas estudiados no provoquen hostigamiento y/o molestias en el informante.
Asi mismo debera exhortar a sus Clientes a que tomen en cuenta lo anterior al
acordar el diseno de la metodologia aplicable en cada caso, que responda a sus

necesidades de informacion
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Responsabilidéd Sbéial )

v A, Conocer o valuar la actuacién personal del informante con’ flnes Iegales :
politicos, laborales, financieros, crediticios o de otra fndole :

-B. Forma listas, reglstros o bancos de datos con cualquier otro propésito que no

seala Investlgacion de Mercados y de Opinién Publica o

*C. Esplonaje de cualqmer tipo

D, Cobranza de'deudas

*E, Influ . .en actitud s ) conductas del informante

1o [ , ] or ‘de: Investugacnon
presentard al  Cliente o e una a de’ trabajo que especifica

claramente: ~
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*A, Objetlvos y proposutos del estudio

*B.lLa metodologfa que se recomienda

estlgacién que se seguira

*F, El costo de la Investlgacion y las condiciones de pago del mismo

15."El Cllente taene el derecho de solicitar a varios proveedores propuestas
dlferentes aI mlsmo proyecto, bajo la inteligencia de que ninguno'de los
concursantes ‘conocerd el contenido de otra propuesta que no sea la propia ni

" antes ni después de asignado el proyecto '

16. El estudlo debera conducirse de cuerdo a la propuesta aprobada. Sin
embargo, si en el transcurso del pre es. notoria la necesidad de efectuar
modnflcacuones éstos deberén:ser ap b o de comun acuerdo entre Cliente y

Empresa de Investigacnon

17. En el caso de que el proyecto requuera la - participacién de Empresas
subcontratadas (mex c as o extranjeras) se hara del conocimiento del Cliente, si
asi lo requiere, los d del subcontratado asf como Ia(s) fase(s) del proyecto que
realizaran, Aun asi toda Ia responsablhdad ante el Cliente ser4 del proveedor final

del proyecto

18. El proveedor e Investlgaclon asumira por completo la responsablhdad civil,

legal, laboral o' ‘alqmer tipo de los recursos humanos y técnicos que emplee

la Investngacnon

19. El Cliente tendra derecho, a recnbir mformacion sobre el progreso del proyecto,
ya supervusar las fases que juzgue ne’ esano'"snempre y cuando no obstaculice el
' estlgacton o v;erza accié que vaya en contra alguna de las

normas de este Codlgo
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20. Salvo que exista un convenio escrito que indique lo contrario, el Cliente no
tiene ningtin derecho.de exclusividad, total o parcial, sobre ninguna Empresa de

Investlgacxon

21, Cualquter tlpo de sobomo sin importar la cantidad, es inaceptable y es una
violacion - a Ias obligaciones éticas fundamentales de las Empresas de
Investigaciyé“n, Las Empresas de Investigacidén y/o sus directivos y empleados, en
ningudn mdmento deberan dar y/o aceptar regalos en forma de dinero a/de sus

Clientes

Estandares de Reportes y Productos de Investigacion
22, Al proporcionar los productos del proyecto, cualquiera que sea su forma
(escrito u oral), el investigador buscara distinguir aquello que corresponda a Ios
resultados propiamente de la Investigacién y sus juicuos, '

interpretaciones al respecto

23. Salvo que se acuerde lo contrario entre el.Cliente
Investigacion, al proporcionar un producto de Investiga

la siguiente informacion:

» B. La descripcion conceptual y numérlca de la muestra tanto planeada com03 -
efectiva, y su cobertura geograﬂca Cuando sea relevante, deberén agregarse: Ios ": 5

criterios de ponderacién y expansién empleados en el calculo de ‘datos, asf como -

los niveles de confiabilidad de los resultados y las fuentes posibles:de: sesgo’
estadistico N

e C. Una descripcion del método. empleado para recabar la informacién, los
controles seguidos’para verificarla y validarla, y las fechas en que se hizo

« D, Si las hubiera, las fuentes de las que.se obtuvieron datos secundarios para el
proyecto :

* E. Descripci()‘n‘yf/d copia de los instrumentos de Investigacion empleados para
registrar los datos y respuestas de los informantes
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« F. Los resultados obtenidos indicando la muestra o submuestra a que

corresponden

24, El proveedor de Investigaclén elegira el formato mas adecuado para presentar
la informacion al Cliente siempre’y cuando no contradiga las normas de este

Codlgo

Uso de la Informacio
25, Los pljoquvcto'sfde‘ Investigacion tales como reportes, presentaciones, bases de
haya acordado seran propiedad del Cliente del estudio, bajo el
10 los podra distribuir en ninguna forma a terceros no autorizados

datos u otro que

de comun acuerdo con el proveedor de la Investigacién

26. Para la pubhcacxon de resultados debera haber consentimiento mutuo del
Cliente y el Proveedor de la Investigacion, especificando de comtn acuerdo los
detalles que se publicaran y los que se mantendran en confidencialidad, tanto

resultados como los nombres del Cliente y el Proveedor

27. En el caso de estudios sindicados o multicliente, los receptores del estudio
aceptaran la no-exclusividad de los resultados, y la propiedad de los mismos por
parte del proveedor de la Investigacién. Asf mismo se les debe informar a cada
uno de los Cllentes mvolucrados acerca de la existencia de otros partucnpantes

pero no necesanamente

28. Los registros que en cualquier formato se hayan empleado para recabar la
informacion permanecerén en custodia del Proveedor de Investigacién y/o sus
subcontratados para ‘ser destruidos una vez que se cumpla un plazo previamente

estipulado.

A continuacion se.presenta el Esquema 12 que engloba los componentes que

integran un Cédigo de Etica,
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| Esquema 12 l ] ,;

|~ cédiqo de Etica ]
Conjunto de reglas valorables que le permitan guiar, -,

desde lo humano, los procedimientos, el lratamiento y Ia
publicacién de resultados o

)

. . Que sirve para garantizar la cantidad y el
profesionalismo de toda la empresa o mlembro

. Compuesto -

Actores | o r Partes Constitutivas J
———'l : Responsabilidad de los informantes I
[ctiente | o |~ [ "Responsabilidad social _|

Proveedorde fa
investigacién

i Responsabilidad mutua
“con el cliente y receptores

Estandares de reportes y
productos de investigacion

——— f Uso de informacién recabada J
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En este segundo capltulo se da una sintesxs de la historia del Colegio de
Contadores PUblICOS de Méxxco AC para ubicar los antecedentes que dan
origen a esta mstltucién que hoy en dia, agrupa alrededor de siete mil socios.

De igual forma se presenta una descnpcién del érgano informativo del Colegio, la
revista Verltas, la cual funge como el referente para los propésitos de este estudio
de opinién pL’:beiéa";;Ta‘mbiéh se realiza una contextualizacion del objeto de estudio,
y la descripcidn de las caracteristicas sociodemograficas de los socios-estudiantes

del Colegio.

2.1 Ubicacién Histérica del Colegio de Contadores Publicos de México,

Asociacion Civil

La idea de crear una asociacion de profesionistas de la carrera de
Contaduria Publica, surgié en la década de los cuarenta, cuando pocas eran las

instituciones educativas que impartian la profesién.

Es importante recordar que en el Méxlco de-los afios cuarentas, las profesiones
tomaron un matiz |mportante al ser eguladas por el goblerno entonces dirigido
por el presidente Manuel A Ia Camacho

cio pUincada en el
los-articulos 5 y 42
istrito Federal y temtono

nacional. Esta ley regulaba la creacnén yel funclonamlento de’ Ios ‘colegios de
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profesionistas. “Como consecuencia de esta nueva ley, el 14 de octubre de 1947
se formé una asociacion..

bajo eI lema “Unidos en el estudio, amigos enla
profesion’, la cual reunlé 37 contadores quienes conformaron la Asociacion de . 3

Ex -alumnos de Ia Escuela Superior de Comercio y Administracién cuyo pnmer_,

premdente fue Wladlmlro Galeazzn Mora"32

La Ley Reglamentarla provenlente del articulo 52 constitucional relativo al ejerciclo, L »

de las profesuone en el Distrito Federal fungié como antecedente del Coleglo de' ‘

Contadores Publicos'de. México y tuvo gran importancia con respecto ala carrera’ -
de contador Y

necesldad de

Ité_l, glco pensar que algunos grupos en
ha”tenian en mente la idea de una

v onterrey, Nuevo Ledn, el Instituto de
l Instltuto de Contadores Publicos

Asi en' diciemb

Monterrey cu
Titulados de M
de caréctér Verdad
momento’ dado
locales auténomos ncluyendo el ‘de

Ciudad' de: México distir’i'trc:)s'l del. Instituto

Nacnonal"”.

En la ciudad de Méxnco, un gru'po de co' adores publicos buscaba eI cémo ajustar

al Instituto a los lineamientos de la Ley Reglamentan del-articulo 5 conshtucnonal

discusion que en esencia pretendia fa’ formacién de un Coleglo ‘profesmnal ola

asignacion nac:onal del Instituto.

‘ Del Toro Rovira, Roberto. Un stxlo dist nti’ (o] istoria del Colegio de
Contadores Piblicos de México, p.

www . ccpm.org.mx/index3.html con fecha de consulta del 22 de febrero de
2002
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Asl, el 13 de junio de 1949,  “se cred elVColegio de Contadores Publicos y
Auditoreé’, A.C..‘ y el 20 de junio-de ese mismo afio se formé el Colegio de
Contadores Publicos de México“A'C., como respuesta del Instituto ante colegas
que buscaban no desligar a'un grupo local de la cobertura nacional que deberia
dar el Instituto, Las controverslas e incertldumbre que rodearon la etapa de la
creacion de nuestro organlsmo (con referencna al Colegio de Contadores Publicos
de México) dieron como’ resultado que a este periodo se le conociera como la
Guerra de los Colegios e

La ex:stenCIa de ambos coleglos era simbolo de un desacuerdo entre las

Inststuciones 'por lo que después de largas reuniones y estableciendo acuerdos
decidieron fusionarse. '

El motivo principal de esta nueva asoclacubn segun sus fundadores, fue la cordura
y el amor a la profesnén, pero tamblén\es bien - sabido que el Congreso
Internacional de Contadores tenia como;,pals sede a  nuestro. paIs y la

valdria la pena apuntar que para encna femenlna comenzaba

s CONto con la participacion

su empuje a la vida profesional.y EI;'Cgleglo
de siete de ellas. e

En ese total (247), “se incluyeron a los fundadores del Coleglo fuslonado quienes
habian quedado en cierta situacion de mdefmmén No se hablan Incorporado al

" www.ccpm.org,.mx/indexd .html con fecha de consulta del 22 de febrero de
2002. Es importante seflalar que esta etapa fue vital para la creacién de
lo que hoy es el Colegio de Contadores Piblicos de México, debido a que
reflejé la importancia de la unién entre la profesién organizada
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Colegio por solicitud, sino como consecuencia de la fusion, pero ello no impidio
que en Consejos Directivos participaran miembros del Colegio fusionado, - no
obstante que para tal propésnto se requerfa contar con dos afios de asociado"35 '

Bajo esta estructura y con los objetivos antes descritos comenzé el Colegio de
Contadores Publicos de México, A.C., el cual crecié en membresia en 1959 con la
creacion de la Direccion de Auditoria Fiscal Federal y en el mismo afio, también
contribuyd al incremento, la obligatoriedad del registro del contador en un colegio

para poder dictaminar.

En 1977, el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) se formalizd en
federacion, otorgandosele la calidad de organismo oficial que ostenta la
personalidad de representante nacional de la Conladurla Publlca por lo que en la
actualidad, el CCPM esta afi Iiado a este orgamsmo :

donado por el

En 1982, se inauguro, el edufcno ”u hok
) stltuto ublcado en

Departamento de Distrito’ Federa, C m |
Tabachines no. 44 Bosques de las Lomas delegacién Mlguel Hidalgo - en-la
Cuidad de México. '

2.1.1 ldeario del Colegio de Contadores Publicos de México, A.C.

“Una vez cubiertos los tramites legales y protocolarios, el 20 de junio de
1949 se firmé la -escritura constitutiva del Colegio de Contadores Publicos de
México, (CCPM) A. C la cual sefalaba como objeto del mismo lo siguiente'

I. Reunir a los profes:onlstas dela profesubn 'Contador Publlco en los términos del

articulo 44 de la Ley Reglamentarla de Profesione

1. Mantenery fomentar el crédito de Ia profe".svlén d dor.Pub 'c‘q:'

l1. Tender a unificar el criterio profesional de los asociados; -

" Manual de_Identidad del Colegio de Contadores Piblicos de México,

editado por el CCPM, p.6
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IV. Defender .los. mtereses indwnduales y colectlvos de los asoctados en los

términos que. establecen estos Estatutos,

V. Prestara Iosa 50

Colegio; '

Vil. En ge'h'eralv ejchtar fddos

actos "y ce ebrar los contratos encamlnados ala
realizacién de los objetivos anterzores RE

La profesiéon contable colegiada se enfrenté a diferentes retos, por lo que su
mision planteada en sus estatutos fue: “coadyuvar con su desempefio profesional
y ético a que las entidades en que participa sean competitivas, logren crecimiento
real, sean rentables y cumplan su responsabilldad social™™, esto supone un
esfuerzo constante del profesionista para contar con‘un programa de educaci6n
profesional continua y un cédigo de ética, ademas de una representatividad a nivel

internacional.

El Coleglo de Contadores Publlcos de Méxnco estuvo conscnente de esta

actuacion;

il. Salvaguardar'y.defender los intereses profesionales de sus: asociados y
proporcionar a éstos, colectiva o individualmente, ayuda profesional y-moral de

acuerdo con sus posibilidades y campos de accion;

11, Propugnar a través del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, la
unificacion de criterios y lograr la implantacién y aceptacion, por parte de sus

* Manual de_Identidad del Colegio de Contadores Piiblicos de Méxicg,

editado por el CCPM, p.1l

" Manual de Identidad del Colegio de Contadores Piblicos de México,

editado por el CCPM, p.7
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asociados, de los principios, normas y procedlmientos béasicos y reglas de ética y
actualizacién profesional que se 1uzguen necesarios ‘ :

IV. Mantener a sus asociados actuahzados en todas Ias éreas de Ia profeslén'

V. Llevar a cabo estudlos e mvestngacuones sobre' Ios dlversos aspectos técnlcos
de!continuar:avanzando en‘soluclones y proyectos que la

de la profesuén a fl

al coleg:ado requleravm

Il Modificar el
perspectiva de susrecept

IV. Generar valor agregado en servicios y actividades™®

2.1.2 Organizacion del Colegio de Contadores Puablicos de
México, A.C.

Desde sus inicios el Colegio de Contadores Publicos de México busco
contar con una estructura sélida, por lo que tiene como principal 6rgano a la
Asamblea General de Socios, formada por todos y'cada uno de los socios y que‘

" Manual de Identidad del Colegio de Contadores Pablicos _de México,
edltado por el CCPM, 15

Manual de_Identidad del Colegio de Contadores_Piblicos de México,

editado por el CCPM, p. 15




DUENAS LIRA, J. I. 61

esta representada”por'la Junta de Honor, la Junta de Eleccion, la Junta de
Gobierno, eI Audltor Fmanmero y el Auditor de Gestidn. Cada uno de eIlos cuenta
con actlvudades ‘especificas. Ver Esquema 13,

Esquema 13 n

La Junta de Gobierno, a su vez, estd formada por integrantes del ‘Comit:év
Ejecutlvo somos designados por cada campo de actuacién profesmnal ya. sea i

|ndepend|ente, empresarlal docente y/o gubernamental De: esta manera' los

cuatro sectores ‘estén representados y cuentan con voz y voto en las d
que se llevan a dlscusuéb

E! Comité Ejecutivo es eI responsable del goblerno del Coleg:o y es elegido por Ios y
un perlodo de dos afios. Su estructurabes la

mismos socios, durando en funclo

siguiente: a la cabeza. se ‘e ¢ uentra eI .presidente, quien coord
’ reas “Gobierno, Relacuone  '

Educacnén Profesional Con k
Afi llacnén

vicepresidentes de las dlstl‘t
Institucional, Servicio a “Soci
Desarrollo y Capacntacxén Profesmnal

@

Este organigrama fue retomado de www.cCpm.org.mx

TESIS CON
FaLu4 DE ORIGEN
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A continuacion se reproduce el esquema que engloba al Comité Ejecutivo del
bienio 2002-2004, pre3|d|do por el C.P. Luis Gabriel Sienra Pérez. Ver Esquema
441

l Esquema 14 @ Presidencia

C.P.C. LUIS GABRIEL SIENRA PEREZ
Qsienra@ccpm org.mx

Vicepresidencia Vicepresidencia de Relaciones
I de Goblerno -t y Promoclén institucional
C.P.C. VICTOR KELLER KAPLANSKA C.P.C. OSCAR MARQUEZ CRISTERNA
anllgr@CCE"LngJ“K omarquez{@ccpm.org.mx

Vicepresidencia Vicepresidencia de Educacién

de Serviclo a Socios Profeslonal continua
C.P.C. JAVIER GARCIA SABATE PALAZUELOS C.P.C. SERGIO RUIZ OLLOQUI VARGAS
igsabate@ccpm.org.mx srolloqui@ccpm.org.mx

Vicepresidencia Vicepresidencia de Desarrollo

de Finanzas y Capacitacion profesional
C.P.C. JAIME ESPINOSA DE LOS MONTEROS CADENA C.P.C. IVAN MOGUEL KURI
lespinosa@ccpm.org mx Imogquei@ccpm.org.mx

Vicepresidencia LN Vicepresidencia

de Afiliacién |==] de Integracion
C.P.C. ADOLFO F. ALCOCER MEDINILLA C.P.C. ROGERIO CASAS ALATRISTE URQUIZA
aalcocer@cepm.org.mx ralatriste@ccpm.org. mx

Vicepresidencia de Estrategla, Vicepresidencla do Servicio

Organizacién y Control a Universidades
C.P.C. MANUEL C. GUTIERREZ GARCIA C.P.C. MA, DE LOURDES NABOR CADENA
mqutierrez@ccpm.org.mx Inabor@ccpm.org.mx

ASESORES

C.P.C. JUAN ALFREDO ALVAREZ CEDERBORG

C.P.C. LUIS R. ARGUELLES ROSENZWEIG

C.P. ROBERTO DANEL DIAZ

C.P.C. ANTONIO FLORES FERNANDEZ

C.P.C. JORGE LUIS HERNANDEZ BAPTISTA

C.P.C. FRANCISCO JAVIER LABRADOR COYENECHE

C.P.C. ALFONSO PEREZ REGUERA MARTINEZ DE ESCOBAR

C.P. OSCAR ROSALES JIMENEZ

Es importante sefialar que este Comité Ejecutivo tuvo cambios en los nombres de
las vicepresidencias, sin embargo no representa un cambio estructural, a

‘ Este esquema fue reproducido de www.ccpm.org.mx consultado el 20 de
abril de 2002
TESIS CON
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excepcion de la Vicepresidencia' de Servicio a'UniverSidades’,_ la'vct'Jal se incluye

por primera vez.

Finanzas, Af Ilac n cursos Humanos Cursos, Servlcios
Internos ‘e Informétuca Cada una de ellas con sus respectivas actlwdades. Ver

Esquema 15%,

C.P.C. Juan Francisco Fernandez Andrea
Duectot Ejecutivo

Llc. Felipa Agullar Huerta Lie. R
. Rocio Ramirez Carrillo
Gerencia ﬁn'::;:g'swm y Gerencila de Afiliacion
D.G. Juan Ramén Pérez Moreno Lic. Guillermo Molina Eysele
la de C: G de Recursos Humanos
Elvira Velhzquez Salazar Lic. Carlos Chevez Macias Valadez
Gerencla de Cursos Gerencia de Servicios Intemos

Lic. Mario Ramirez Canela
Gerencia de Informatica

Es importante sefalar que los socios del Colegio que integran la Asamblea, es
decir, todos los socios estan clasificados'en socios vitalicios sSocios y socios-
estudiantes, y a su vez cada una de estas ategorlas se dlwden de acuerdo a su
area de desemb i er C “’goblerno independiente y

' Este esquema fue reproducxdo de www cepmiorg.mx consultado el 20 de
abril de 2002

TESIS CON
FALLA DE GRIGEN
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2000, se integré6 a ‘la membresia, por lo que los comentarios respecto aI contemdo

de la revista Ventas aln son desconocidos.

La complejidad de la estructura organizacional del Colegio de Contadore' Pubhcos»
de México, A.C., responde a los objetivos planteados por la. (igual
que los servncios que presta a la membresia. R A

El Coleglo'de Contadores Publicos de México se dio a la tarea de contnbwr a la
formacion profesional del contador publico, con cursos, material impreso,
producciones filmicas y demds Instrumentos necesarios que apoyen al desarrollo
académico; asl como la publicacién institucional.

2.2 Ubicacion histdrica de la Revista Veritas editada por el Colegio de
Contadores Publicos de México, A.C.

En este apartado se presenta la historia, el desarrollo y la situacién actual
de la revista Veritas, 6rgano informativo del Colegio de Contadores Publicos de
México, A.C. e

La primera pgbl : e dvn:tédolnf‘eé,V:I?dblicﬁé:dév Méxikéidi‘ :

oIaboracnén ya sea por escnto o telefémcamente alas ot"cunas del Instltuto y del,
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Colegio, en Dolores no. 17 despacho 401 ) bien a los teléfonos 10 26 26 y 12 72
43 en Méxmo D '

or identldad contable, por.lo que se .
arte ¢ de lo. incontable Esta frase

hasta el ntimero 241,
eI Impulso para el
Jio y el Instituto.

héVez‘Flores, como
septiembre de 1959,

director del Bol
el numero 249

Federico Gertz Manero por 1968. Un an , P Jorge Barajas Palomo
ocup6 su cargo. A partir del numero 792

dirigio y posterior a él, el C.P. Ignacno Herreré‘FIo

yarnuel Castilla Verduzco lo

A partir del nimero 992 presentada el 20 de 'mayo de 1974 se acordd cambiar el
Boletin Semanal por uno Decenal. “En 1979 el Boletln se reestructuré con objeto

‘" Del Toro Rovira, Roberto. Un estilo d1st1n;ivo. Historia gel Colegio de
Contadores Piblicos de México, A.C., p.
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de que todos los eventos tuvieran cabida en el mismo y fueran comentados en sus
n44

paginas
Esta publicacion se convnrtlé en ‘la revista® Direccnbn y Control, orgullo de los‘
contadores publlCOS que particlparon en su desarrollo La ultlma edlcién fue. en»
febrero de 1985 La réspuesta a esta desaparlcuén fue Ia presencua,de,la revnsta

articulos técnicos y normativos de nuestra profesién

“Asi, se decidié transformar la revista"Dire'c’:éién y - Contro

informativo de contenido mas agil y bésicamente penodlstlco
modificé su presentacién, que es como ha venldo aparecnendo ha

érgano de difusion se denomlnaré ‘Verltas nombre del boletin que nuestro

Colegio ha tenido desde hace 29 afios.

‘‘ Del Toro Rovira, Roberto. Un estilo distintivo, Historia del Coleqio de
Contadores Pilblicos de México, A.C., p. 37
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"De esta manera ‘Direccién.y: Control' pasa ‘a formar parte de nuestra historia

institucional, con la satlsfaCCIbn del deber cumplldo y haber llenado una misién en
was ;

una época en la vida de nuestro Coleg|o

Segun el edltonal que se. reprodUJo h‘ace 46 - anos que Ia comunlcaclén ‘

|nstltucional entre Coleglo y socio es constante por lo que: la revnsta V‘éntas.
continud la numeraCIén de Ias ediciones. Més de 1,500 edicton's . hari

publicado, entre boletines y Ventas. o

Hoy en dla Ias secciones que la conforman son'

1. Colaboradores Edltonale Ia cual esté conformada por ocho colaboradores
3 ¥ : Ja -

e‘cénomla,de

- Cépsulas de: Etlca escrita po eI C 'Enrlque Zamorano Garcla

quien presenta reflexuones con: base en Ia éhca del profesional de a’

Contaduria Publica.

Ce

“ pel Toro Rovira, Roberto. Un estilo distintivo, Historia del Colegio de

Contadores_ Piblicos de México, A.C., p. 40
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- Angulos escrita. por el C P. Rogello Casas Alatris(e qmen escnbe
sobre d;versos temas de Ia vnda cotldlana. su colaboracién’ aparece Lo

bimestralmente

financiekas la.mayoria:de los articulos"quela’influyen son traducciones de

revistas e‘i)tr_ranjeras o articulos emitidos por la Bolsa Mexicana de_\_/alofés. :
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6. Fiscal, esta seccion esta mtegrada por una resena del Dlano Oficial de la-
Federacién y un pequeiio. apartado sobre Ios comentanos preclsamente )

denomlnado Flscomentarios

Audltorla v"en Ia mayoria‘de: las :ocasiones; esta:seccién:es: cublerta por

académico.

15.Nuestros Socios, es un apartado para que Ios socms del Colegio puedan

expresar sus opiniones entorno a Ios temas de actualldad que atafien a la
contaduria colegiada.
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16.Nuestro Coleglo esta seccubn ‘esta mtegrada por varlos articulos de las
distintas. vncepresxdencias que |ntegran el Comlté Ejecuuvo Es aqul donde’
se |nforma sobreAlos eventos y Ios semlnarlos que se desarrollaron a Io '

17. Colum rnet s un nuevo espacio en el que se recomlenda algunas

péglnas web que ayudan al desarrollo de! profesional contable. :
Estas secmones son las que integran el contenido escrito de la revxsta Verltas. Es
|mportante mencionar que los colaboradores editoriales son dlez personalldades
de la profesion contable, de los cuales cinco aparecen mensualmente La seccnén
de Nuestro Colegio esta integrada por las distintas vxcepresndenclas y comlsiones :

antes mencionadas.

2.21 Qrgéni;gcién de la Revista Veritas
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El Esquema 16 es el de la esgtuptui’a‘honbr(ﬁt;abz

Esquema 16 l S

residente’ del Conse]o Edltorial L
C.P:

jo, al
“'especialldades

El Consejo Editorial de la revista Veritéé esta presidud’ov‘pon" el C.P. Roberto Danel
Diaz, quien se encarga de seleccionar el matenal que aparece en la edicion con la
ayuda del equipo de produccién. Pnncipalmente con la lectura de la coordlnadora
editorial y la encargada de la redaccién y correccnén de estilo. ‘

El Esquema 17 representa la cuestlvé‘n_admlnls_tratlva:

Esquema 17 I ‘ S
) - “+. Gerencia de Afiliacion

L.A. Rocio Ramirez Carrillo

Coordinadora Editorial
D.G. Edith Solis Landaverde

Area de Disefio Redaccion y Asistente administrativo
D.G. Verdnica de la Rosa Mira Correccion de Estilo Maria del Carmen
D.G. Laura Lilia Gonzalez S. Jeimy |. Duefias Lira Rodriguez R.
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La Coordinacién Edltonal_ se‘encarga d I proceso de produccién de la revista -
Veritas, desde la; recepmén de material hasta Ia mprestén de la misma. Para la
mejor comprenslén deI proceso se, esquematiza eI funcionamIento. ‘Ver el

esquema 18

Esqu 18 I C -
squema LProceso de la revista Veritas ]

I Recepcién de material l

— A
Lectura de material Material constante:
Colaboradores editoriales,

N N vicepresidencias,
l Seleccion de material para la edicién l comisiones

Correccién de estilo

v

| Formacion del material para la edicion y creacion de anuncios institucionales
I Pre-prensa e impresion de la revista Veritas |

v

| Producto final I

El Area de Disefio se dedica a la formacion de la revista para la edicién. impresa
asf como la converSIén a PDFs para la edicién que aparece enla pégtna web deI e
Colegio. Al mlsmo llempo que son los creatlvos de anuncxo nstntuc:onale ’

La persona encargada de. Ia redacmén y correccnén,de estilo ise dedlca a Ia'

redaccion de crémcas de los eventos magnos. Ia Iectura para Ia seleccuén de




DUENAS LIRA, J. 1. - T , ) 73

material, misma. que tlene repercuslén para el matenal de la edncuén y la
correccién de estllo dela edxCuén impresa )

El asistente edltorial -tiene .como, responsabihdad la recepcién de materlal la
capturay Ios trémltes admlnlstratlvos del Area de Revista.

Bajo este esbozo general del proceso de creacion de la revista Ventas es
mdlspensable conocer fa opinién plblica de la nueva categoria de socios del
Colegio, socios-estudlantes, respecto al contenido escrito.

2.3 Caracteristicas Demograficas del Universo a Estudiar

Los socios del Colegio se clasifican en socios vitalicios, socios y socios-
estudiantes, estos tres grandes grupos que en conjunto cuentan alrededor de
7.000 socios. A su vez, se subclasifican de acuerdo a su practica profesional en

sector: independiente, docente, gobierno y empresa.

En el esquema’19, se esquematiza la'clasificacién de los socios.

Esquema 19

Socios del Colegio de Contadores Publicos de México l

Ijoclos vitalicios I LSocios I I Socios-estudianles—l
Independiente Independiente Independiente
Empresa Empresa Empresa
Docente Docente Docente
Gobierno Gobierno Gobierno
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El objeto de estudio de la investigacién son los socios- estudiahtes'derl Cblégio de
Contadores Publicos de Méxnco A.C., no se hace una subclasnt” cacién con la
finalidad de conocer en general el comentario de esta categorla ante el referente :

el contenido escrito de la revista Veritas.

En el Esquema 20 se hace referencia al nimero de- socms- studiantés‘l que

mtegran la membresia del Colegio:

Esquema 20 ‘

Socios-estudiantes del Colegio de Contadores
Publicos de México, A.C. .
7.0100
Independlenle [ "Docente - . Goblerno Empresa -
2000 800 . 1 100 2,200

Esta categorfa de’ socuos-estudvantes es |ntegrada por Ios socios que no-son

titulados. Todos ellos son estudlantes de la; a»de Contadurfa -Publica de

alguna unlver5|dad o mstltumén educa va de'la ‘cludad de Meéxico y area

metropolltana Es |mportante mencnonar que sélo las personas que cumplen con
estas caracterfstlcas son cons;deradas para pertenecer a esta clasificacion.
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2.4 Problematica del Universo a Estudiar

La problematica de recabar la opinién publica de los socios-estudiantes del
Colegio de Contadores Publicos de México, A.C., respecto al contenido escrito de
la revista Veritas, se basa principalmente en que al ser esta publicacién un servicib
extra por suscripcion a esta agrupacion de profésionistas no es necesariamente
leida por la mayoria de sus receptores Por lo que pudiera existir desconocimiento
del referente a estudiar :Sin embargo la’ publicacién es conocida en el medio
que cualquuer comentano serfa de utilidad para los f'nes de la

contable por g

En cuanto a la‘formaide contactar a los soclos estudlantes Ia mformaclén de la -

Por lo anterior y bajo Ios Ilneamlentos de esta nvestigacibn,’ se considera
indispensable un punto de encuentro dentro de las mstalaciones del Colegio, en
donde la asistencia de los socios-estudiantes sea constante y asl resulte factible la

aplicacién del cuestionario.
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En este capntulo se planteara el mstrumenlo que se utlllzara para Iograr los

objehvos propuestos en sl vestngacnon E que panen del mteres por conocer la

del Coleglo de Contadores Pubhcos de

opinién publlca de_ lo

México, A. C con respecto | contemdo escruto de la revista Vernas

Se descrlblra eI procednmlento para realnzar el cuestionario final que se -aplicara
para este estuduo de opinién publica. Se desarroliaran la tabla de especificaciones,
la arboreacuon Ia lista de equivalencias, el cuestionario piloto y las correcciones
que implique su aplicacion.

3.1 Relaciones entre el Apartado Conceptual y la Tabla de
Especificaciones

En este apartado se describira la relacion entre los conceptos mencionados
en el marco tedrico, capitulo 2 de esta investigacion, con relacion a la Tabla de
Especificaciones realizada con la informacion del marco contextual; capitulo 1.

Para comprender esta relacnon es |mport

engloban esta |nvest|gacuon En el punto
del marco tedrico, se definio el con ‘
de los individuos ‘del grupo soci e pbblidb entendiendo

como publico a todos aquellos a ;y/o a‘ cta al grupo social, a

diferencia de “el pubhco que es eI grupo socnal e su mlsmo
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Esta definicion se centra en el Modelo Dialéctico de la Comunicacidn que Manuel:
Martin Serrano propone en su Teoria de la Comunicacion, la cual se concentra en
un esquema que encierra cuatro elementos: actores, instrumentos, expresiones y

representaciones.

De esta manera se hace la analogia de los actores como el grupo social, en el
caso de esta investigacion, los socios-estudiantes del Colegio de Contadores
Pdblicos de México, los instrumentos como los cuestionarios, las expresiones
como las opiniones del grupo social, y las representaciones como el conjunto de

datos de referencia contenidos en las expresiones.

Resulta importante mencionar que hay dos clases de acciones: las ejecutivas y las
expresivas. Las primeras modifican el entomo fisico y las realizan los agentes
sociales, quienes se desenvuelven en el sistema sociél.~ Las segundas. son
producto de los actores de la comunicacion y modifican el entorno simbélicb, es

decir, interactdan en el sistema de la comunicacion.

Para los fines de esta investigacion, los actores de fa comunicacién son el grupo -
social a estudiar, por lo que se tiene que considerar que “pueden tener como
referente de sus expresiones: lo que hacen (como acciones ejecutivas) y lo que

han expresado con anterioridad (lo simbdlico)".

Es importante sefalar que “lo simbdlico” se encuentra en el sistema referencial,
antes descrito en el punto 1.1.2 Modelo de la Cebolla del marco tedrico. Por lo que

es importante diferenciar entre:

d. Lo que se dice de lo que

siynﬁbé'i i’co)':
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Para una. mayor expllcamén se reproduce un - esquema del maestro en
Comunlcactén Hector Jesus Torres lea e ) :

Lo que se — Lo que se ha
~hace 7 b dicho -
Acclones - ,Referentes
> Ejgzcullva comunes

. Lo que se dice
Acciones -
Expresivas

Bajo la defumcnon del concepto de oplmon publlca es |mportante resaltar que Ios
socios- estudnantes del Coleglo de Contadores PUb|ICOS de Mex:co A C., cuentan

escruto de la revnsta eritas,- consuderando que ‘ésta’ varla dependuendo de
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los roles de los agentes sociales y el grado de conocimiento respecto al

referente.

Conforme ‘a’lo antes mencionado, es indispensable relacionar el marco
_contextual :ch la tabla de especificaciones, instrumento que contempla la
creajc_i’én‘de los reactivos del instrumento, cuestionario a aplicar.

. “Cohé‘idérér como variable de un estudio de opinion publica a los diferentes
papeles de los agentes sociales y, que en la tabla de especificaciones, se
denommara bajo el término de concepto sociodemografico.

. "Consuderar como variable de un estudio de opinién publica al grado de
conocnmlento de la tematica por parte de los actores de la comunicacion y,
que en Ia tabla de especificaciones, se denominara bajo el término de
concepto conocer.

. “Cvdnsi_derar como variable de un estudio de opinién publica ‘a- las
Valofaciones expresadas en un cuestionario (opiniones) por los actores
(grﬁpo ‘social a investigar) sobre la tematica y, que en la tabla de
ésbeciﬁcacibnes se denominara bajo el término de concepto opinion”.

3.2 Consideraciones del Marco Contextual y su Relacién con la Tabla de

Especificaciones

Anteriormente se menciond la importancia de que el grupo social conozca el
referente de esta investigacion, es decir, los socios del Colegio de Contadores
Publicos de México A.C., tengan conocimiento del contenido escrito de la revista

Veritas, para que sean consaderados su1etos de encuesta.

El contenido escrlto |sta Vemas es la temétlca en torno a la que girara
este trabajo, este concepto se‘debe entender como se ha mencionado en el marco

contextual: las seccuo es y' sus especnf‘ icidades.

Las secciones que' se enunc:an son:
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1. Las colaboraciones editoriales: Editorial, Mensaje del Presidente, In
Ventario, Contabilissima, En Trescientos Segundos, Cépsulas de Etica,
Angulos, Atisbos, EI Contador Pablico en la Nueva Economia, Las
Preguntas y Valores de Fondo, No Fondo de Valores y Angulos.

2. Las secciones técnicas: Filantropia, Tiempos de Reflexion, Economia,
Finanzas, Fiscal, Auditoria, Consultoria, Contabilidad, Recursos Humanos,
Informética, La Cultura, Calidad y Productividad, Espacio Universitario."
Nuestros Socios, Nuestro Colegio y la Columna de Intemnet.

El factor conocimiento en los socios-estudiantes del Colegio de Contaidoresv
Publicos de México, A.C., respecto al contenido escrito de la revista Veritas,
permitiré la elaboracién de la tabla de especificaciones la cual ayudara a conocer
la opinion de este grupo social respecto al eje tematico ya mencionado. Sin
embargo, hay que determinar un grado de certidumbre para saber si el grupo
social a- encuestar dice la verdad respecto al referente. Si el socio-estudiante
conoce el 80% del contenido escrito de la revista Veritas, serd sujeto de encuesta.

También es importante conocer las variables que podrian determinar las
respuestas del actor a encuestar, es decir, de los aspectos demogréficos de los
socios-estudiantes.

3.3 Hipétesis del Trabajo

En este apartado se desarrollara el sistema hlpotetlco correspondiente al
referente de esta investigacion. :

Hay que seralar que la hipotesis general de este trabajo tuene caracter de nula
debido a que esta caracteristica cumple con Ios requerlmlentos estadnstlcos de la
investigacion que aqui se desarrolla. . )

La hipétesis nula es:
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No se sabe la opinién publica de los socios-estudiantes del Colegio de Contadores
Pudblicos de México, A.C., respecto al contenido escrito de 1a revista Veritas.

Para complementar el estudio se desarrollan hipdtesis altemativas, las cuales se
basan en el grupo social (los socios-estudiantes) con respecto a la variables
independientes, entendiéndolas como las categorias sociales que determinan las
variables dependientes: el conocimiento del contenido escrito de la revista Veritas. - '

y la opinién de la misma.
A continuacion se enuncian en tres grupos las hipotesis alternativas:

El primer grupo se refiere al conocimiento que el grupo social tiene respecto al

referente a estudlar .

El conocumlento de los socios-estudiantes del Colegio de Contadore Publlcos -
de MéXICO respecto al contenido escrito de la revista Ventas ‘

El segundo grupo : se refiere a cuanto afectan los'aspeptos

conoctmlento del referente a estudiar: :
Es el sexo determinante un 80% respecto al conocam|ento de!'
de la revista Veritas. E
Es la edad determinante un 80% respecto al conocimiehtdd
de la revista Veritas. :
Es ia posicién familiar  determinante un 50% respéctd
comemdo escmo de la revista Veritas.

Es la po icion 'oclal determinante un 80%

escrito de Ia revusta Ventas

Es la posici
escrito de Ia revist

El tercer 'grupo
opinion del grupo social

Es el sexo’ determinante en un promedlo de 3 sobre la obirjiéri:del ‘contenido

escrito de la revnsta Ventas
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Es la edad determinante en un promedio de 3 sobre la oplmon del contenldo

escrito de la revusta Ventas

Es la posicién familiar determinante en un promedlo de 3 sobre Ia opini
contemdo escrlto de la revista Veritas.

Es: Ia poswlén socual determinante en un promedlo de:3 sobre:la oplntén del
conten:do escrlto de la revista Veritas. :

Esla posicién economica determinante en un prome di la opinion

del contenido escrito de ia revista Veritas.
3.4 Variables

En este apartado se desarrollaran- las variables dependientes y las
independientes de este estudio de opinion publica.

Las variables dependientes son: |a opinién y el conocimiento.

L.as variables mdependlentes son

-estudlanles del Colegio de Contadores Publicos

o El sexo de Ios s

de México,

e La edrad'de,lo" socios-estudiantes del Colegio de Contadores Publicos

de México A.C

studi ntes del 'Cdlegio de Contadores

el ‘Colléjgic;) de Contadores

tudiantes del Colegio de
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3.5 Tabla de Especificaciones

La Tabla de Especificaciones tiene como propésito la construccion del
cuestionario acorde a los objetivos que plantea este estudio de opinién publica.
Es importante esclarecer los cinco componentes de una tabla de

especificaciones.

En pnmer Iugar se encuentran los conceptos, los cuales se refieren a la

acuvudad mtelectual y el andlisis que permiten establecer un instrumento de
medida. Son los términos que de manera general engloban la tematica.

En este caso son: el conocer el referente a estudiar, el contenido escrito de la
revista Veritas; la opinion respecto al referente a estudiar; y los aspectos
demograficos del publico, los socios-estudiantes del Colegio de Contadores
Pudblicos de México.

En segundo término se ubican las categorias, éstas se identifican
analiticamente con base en el objeto de estudio, a partir de los conceptos
generales.

En este estud:o de opmlén publica, las categorias fueron desglosadas bajo la
“del contenldo escrito de la revista Veritas, por lo que las

loglca del
categonas fueron Ias secciones que en conjunto lo constituyen.

se ublcan los indicadores, los cuales determinan lo que se

En tercer y' L
quiere sabe especto a las categorias determinadas con anterioridad. Los
indicadores son ‘més especificos que las categorias y muestran la esencia del
reactivo. o

Los in'diceswson la medida Gnica y univoca que sera la guia que dara origen al

reactivo. PQ ‘,vias‘ caracteristicas de este estudio de opinion publica, este rubro

se conjunta con el indicador.




DUENAS LIRA, . . 84

En cuarto lugar aparecen los reactivos, que constituyen las preguntas que se
realizardn en el cuestionario. Estos reactivos cuentan con parametros
preestablecidos que deben cumplirse para la realizacion del estudio.




Concepto

Categoria

Indicador

Reactivo

1. Conocer el contenido
escrito de la revista Veritas

1.1 Editorial

1.1_.1 Formato del Editorial

1.1.1 ¢ Qué formato tiene el
Editorial? e

A) Una columna ancha:
B) Una columna angosta

- | C) Una pagina :
D) Una pégina vy una

columna angosta
E) Una paginay una
columna ancha

1.2 Mensaje del Presidente

1.2.1 Tematica del Mensaje
del Presidente

1.2.1 ¢ Cudl es la tematica a
tratar en Mensaje - del
Presidente?

A) Temas culturales

B) Temas académicos

C) Informacién general

D) Temas institucionales

E) Temas de interés
contable

1.3In Ventario

1:3.1 Tematica a tratar en In
Ventario

1.3.1 ¢ Qué tematica se
trata en la seccion in
Ventario?

A) Libros

B) Museos

C) Revistas

D) Periddicos

E) Todas las anteriores

1<}
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1.4 Contabilissima

1.4.1 Frecuencia de
Contabilissima

1.4.1 ;Con qué frecuencia
aparece la seccion
Contabilissima?

A) Mensual

B) Bimestral

C) Trimestral

D) Cuatrimestral

E) Semestral

1.5 En Trescientos
Segundos

1.5.1 Identificacién de En
Trescientos Segundos

1.5.1 ¢ Qué icono aparece
como identificacion de la
seccion En Trescientos
Segundos?

A) Reloj digital

B) Reloj de arena

C) Reloj de pared

D) Reloj de péndulo

E) Reloj de campana

1.6 Cépsulas de Etica’ b ‘,

1.6.1 Extensién de Cépsulas

| de Etica

1.6.1 ¢ Cudl es la extension
de la seccién Cépsulas de
Etica? A) Dos lineas
B) Un parrafo

C) Dos pérrafos

D) Una columna

E) Mas de una pégina

1.7 Angulos

1 74 Fréduehcia de Angulos

1.7.1 ¢Con qué frecuencia
aparece Angulos?

A) Mensual

B) Bimestral

C) Trimestral

D) Cuatrimestral

E) Semestral
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1.8 Atisbos

1.8.1 Tematica a tratar en
Atisbos

1.8.1 ¢Qué temdtica se
trata en la seccion Atisbos?
A) Los problemas
empresariales

B) Los obstaculos para el
desarrollo

C) Los problemas del
contador publico

D) Los problemas
economicos del pais

E) Los obstaculos del
crecimiento econémico

1.9 El Contador Piblico en’

la'Nueva Economia

1.8.1 Frecuencia de EI

Contador Publico en la
Nueva Economia

1.9.1 ¢ Con qué frecuencia
aparece la seccion El
Contador Piblico en la
Nueva Economia?

A) Mensual

B) Bimestral

C) Trimestral

D) Cuatrimestral

E) Semestral

1.10 Las Preguntas

'[ 1:10.4 Temética a tratar en

Las Preguntas

1.10.1 ¢ Qué temética se
trata en la seccion Las
Preguntas?

A) Responde a los
cuestionamientos de los
lectores

B) Responde a los
cuestionamientos de la
profesion

C) Responde a los
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cuestionamientos de los
empresarios

D) Responde a los
cuestionamientos de las
autoridades del Colegio

E) Responde a los
cuestionamientos del tema
principal de la edicién

1.11Valores de Fondo. No
Fondo de Valores

1.11.1 Constante en Valores
de Fondo. No Fondo de
Valores

1.11.1 ;Cuédles la
constante de la seccion
Valores de Fondo. No,
Fondo de Valores?

A) Las vifietas

B) Gréficas de pastel

C) Fotografia del autor

D) Colores de la vifietas
E) Presentacién de indices
financieros

1.12 Filantropia

{ 1:12.1 Programa a cargo de

Filantropia

1.12.1 ¢ Cudl es el nombre
del programa que esta a
cargo de la seccién
Filantropia? )

A) Programa Filantropico
B) Programa Cuenta con la
Contaduria Mexicana
C)Programade la
Contaduria en Pro del
Préjimo

D) Programa el Rostro Hu-
mano de la Contaduria
Publica
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E) Programa los
Contadores Unidos por la
Ninez Mexicana

1.13 Tiempos de Reflexion

1.13.1 Institucién a cargo de
Tiempos de Reflexién

1.13.1 ;Cudl es el nombre
de la institucion a cargo de
la seccién Tiempos de
Reflexion?

A) Instituto de Politica (IP)
B) Instituto Politico de
México (IPM)

C) Instituto de Anélisis
Politico (IAP)

D) Instituto de Estudios de
Politica Mexicana (IEPM)
E) Instituto Mexicano de
Estudios Politicos (IMEP)

1.14 Economia

1.14.1 Institucion a cargo de
-Economia

1.14.1 ¢, Cudl es el nombre
de la institucion que esté a
cargo de la seccidn
Economia?

A) Academia de
Economistas

B) Instituto de Estudios
Econdmicos

C) Comisidn de Analisis
Econdmico

D) Colegio de Economistas
de la Cuidad de México

E) Centro de Estudios
Econdémicos del Sector
Privado
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1.15 Finanzas

1.15.1 Institucién a cargo de
Finanzas

1.15.1 ;Cuél es el nombre
de la institucién constante
en la seccidén de Finanzas?
A) Bancomer

B) Banco de México

C) Consejo de Finanzas
D) Bolsa Mexicana de
Valores

E) Comision de Finanzas
del Colegio de Contadores
Publicos de México

1.16 Fiscal

1.16.1 Informacién que

contiene Fiscal

1.16.1 ¢ Qué informacién
contiene la seccién de
Fiscal?

A) Diario Oficial de la
Federacidn y fisconotas
B) Diario Oficial de la
Federacion y cuentafiscos
C) Diario Oficial de la
Federacion y platicas
fiscales

D) Diario Oficial de la
Federacidn y cépsulas
fiscales

E) Diario Oficial de la
Federacidn y fiscomentarios

1.17 Auditoria

1.17.1 Temética a tratar en
Auditoria -

1.17.1 ¢ Cuél es la tematica
atratar en la seccion de
Auditoria?

A) Procedimientos y
ejemplos de los estados
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financieros

B) Procedimientos y .
ejemplos de los ingresos de
una empresa

C) Procedimientos y
ejemplos de los egresos de
una empresa

D) Procedimientos y
ejemplos de las cuentas de
una empresa

E) Procedimientos y
ejemplos de la revision de
los estados financieros

1.18 Consultoria

1.18.1 Tematicas a tratar en
Consultoria

1.18.1 ¢ Cudl es la temdtica
a tratar en la seccion de
Consultoria?

A) Consejos parala
seleccién de personal

B) Consejos para la
creacion de empresas

C) Sugerencias para la
mejora en los servicios

D) Recomendaciones para
la mejor actuacion
empresarial

E) Sugerencias para acatar
las reglamentaciones
contables
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1.19 Contabilidad

1.19.1 Temdticas a tratar en
Contabilidad

1.19.1 ;,Cudl es la teméatica
a tratar en la seccion de
Contabilidad?

A) Ejemplos de estados
financieros

B) Procedimientos de
estados financieros

C) Ejemplos y
procedimientos de la
creacién de estados
financieros )

D) Ejemplos de la creacién
de estados financieros del
gobierno de México

E) Ejemplos de la creacién
de estados financieros de
empresas trasnacionales

1.20 Recursos Humanos

1.20.1 Tematicas a tratar en
Recursos Humanos

1.20.1 ¢ Cual es la temética
a tratar en la seccion de
Recursos Humanos?

A) Calidad del personal

B) Valuacion de personal
C) Contratacién de personal
D) Administracién del
personal

E) Productividad del
personal

1.21 Informatica

1.21.1 Tematicas a tratar en
Informatica

1.21.1 ¢ Cuél es la tematica
a tratar en la seccion de
Informatica?

A) Informética basica
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B) Utilidad de la informatica
C) Recomendaciones de
paginas web

D) Diccionario de términos
informaticos

E) Informacion sobre
programas contables

1.22 La Cultura

1.22.1 Institucién a cargo de
La Cultura

1.22.1 ;Cudlesla
institucién encargada de la
seccion La Cultura?

A) Fomento Cultural
Banamex

B) Centro Nacional de las
Artes

C) Instituto Nacional de
Bellas Artes

D) Consejo Nacional para la
Cultura y las Artes

E) Instituto Nacional de
Antropologia e Historia

1.23 Calidad y Productividad

1.23.1 Nombre del
colaborador de Calidad y
Productividad

1.23.1 {Quién es el
colaborador de la seccion
de Calidad y Productividad?
A) José Lopez Paz

B) Alex Deay Andret

C) Emma Godoy Pérez

D) Carlos Cuauhtémoc
Sanchez

E) Migue! Angel Cornejo y
Rosado
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1.24 Espacio Universitario

1.24.1 Tematica a tratar en
Espacio Universitario

1.24.1 ; Cudl es la tematica
que trata la seccién de
Espacio Universitario?

A) Respecto a programas
de estudio

B) Respecto al sector
académico

C) Respecto a orientacién
vocacional

D) Respecto a las
instituciones educativas

E) Respecto a la Secretaria
de Educacién Publica

1.25 Nuestros Socios -

'1‘:25:1» Temética a tratar en

Nuestros Socios

1.25.1 ¢Cudlesla
informacién que se publica
en la seccion de Nuestro
Socios?

A) Directorio de socios

B) Articulos escritos por los
socios

C) Comentarios respecto a
los socios .

D) Servicios que ofrecen
nuestros socios

E) Condecoraciones que los
socios del Colegio reciben
por su trayectoria
profesional

1.26 Nuestro Colegio Ty

1726‘.1,;}‘!nfo‘rmaci6n que se

1.26.1 ¢Cudlesla
informacién que se publica
en la seccién de Nuestro

publica en Nuestro Colegio
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Colegio? |

A) Requisitos de ingreso
B) Convenios de nuestro
Colegio :
C) Actividades de nuestro
Colegio

D) Privilegios que brinda
nuestro Colegio

E) Calendario de
actividades de nuestro
Colegio

1.27 Columna de Intemet ‘
: | Columna de Internet

,1:.‘2'74' Informacién de Ia

1.27.1¢Cudlesla
informacion que se publica
en la columna de Internet?
A) Recomendaciones de
paginas web

B) El manejo de Internet
para contadores

C) Vinculacién Internet-
contaduria publica

D) Procedimiento para
consuita de Internet

E) E! desempefio de los
contadores en Internet

2. Opinién respecto al con-
tenido escrito de la revista
Veritas

2.1 -Editorial

211 Opinién respecto al
argumento del Editorial

2.1.1 Califique del 1 al 5,
comprendiendo al 1 como la
menor calificacion y al 5
como la mayor calificacién,
cémo considera la
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argumentacién del Editorial:

b WwN -

2.2 Mensaje del Presidente

2.2:1" Opinidn “respecto al
contenido  informativo  de
Mensaje del Presidente

2.2.1C4lifique del 1 al 5,
¢émo considera el
contenido informativo del
Mensaje del Presidente:
1

2

3

4

5

2.3 In Ventario

2.3.1 Opini6n respecto a la
aportacién cultural de In
Ventario

2.3.1 Califique del 1 al 5,
cdmo considera la
aportacién cultural de la
seccion In Ventario:

1 .

2

3

4

5

i 2.4 Contabilissima

2.4.1 Opinidnenla
profundidad tematica de
Contabilissima.

2.4.1 Califique del 1 al 5,
cémo considera la
profundidad temética de la
seccién Contabilissima:

1

2

3
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4
5

2.5 En Trescientos
Segundos

2.5.1 Opinién respecto ala
congruencia de En
Trescientos Segundos

2.5.1 Califique del 1 al 5,
cémo considera la
congruencia de la seccién
En Trescientos Segundos:

B WN -

2.6 Cépsulas de Etica

2.6.1 Opinidn respecto a la
pertinencia de Cépsulas de
Etica

2.6.1 Califique del 1 al 5,
cdmo considera la
pertinencia de la seccion
Cépsulas de Etica:

bW

2.7 Angulos

2.7.1 Opinion respecto a la
utilidad de la_ informacién
presentada en Angulos

2.7.1 Califique del 1 al 5,
cdmo considera la utilidad
de la seccidn Angulos:

OB WN =
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2.8 Atisbos

2.8.1 Opinion respecto a la
argumentacién de Atisbos

2.8.1 Califique del 1 al 5,
como considera la
argumentacion de la
seccion Atisbos:

1

2

3

4

5

2.9 El Contador . Publico en
la Nueva Economia

2.9.1 Opinion respecto a la
identificacion de E! Contador
Piblico en la Nueva
Economia con la profesién
contable

2.9.1 Califique del 1 al 5, si
la seccion El Contador
Pablico en fa Nueva -
Economia refleje la
situacion actual:

b wWwN -

2.10 Las Preguntas

2.10.1 Opinién respecto a lo

:| propositivo de Las Preguntas

2.10.1 Califique del 1 al 5,
cdmo considera lo
propositivo de la seccion
Las Preguntas:

1

2

3

4

5

2.11-Valores de’ Fondo No
Fondo de Valores

2111 Opmlon respecto al

S sustento en los comentarios

de " Valores  de: Fondo. No

2.11.1 Califique del 1 al 5, el |
sustento en los comentarios
de la seccidn Valores de
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Fondo de Valores

Fondo. No Fondo de
Valores:

1

2

3

4

5

2.12 Filantropia

2.12.1 Opinién respecto a la
pertinencia de la informacién
emitida en Filantropia

2.12.1 Califique del 1 al 5, la
pertinencia de la
informacion emitida en la
seccién Filantropia:

A)1

B)2

C)3

D)4

E)5

'12.13 Tiempos de Reflexién

2.13.1 Opinidn respecto a la
objetividad de Tiempos de
Reflexién

2.13.1 Califique del 1 al 5,
cdmo considera la
objetividad de la seccién
Tiempos de Reflexion:

1

2

3

4

5

2.14 Economia

2.14.1 Opinidn respecto a la
profundidad tematica de
Economia

2.14.1 Califique del 115,
c6mo considera la
profundidad tematica de Ia
seccion Economia:

1

2
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3
4
5

2.15 Finanzas

2.15.1 Opinién respecto a la
objetividad de la informacion
publicada

2.15.1 Califique del 1 al 5,
cémo considera la
objetividad de la seccién
Finanzas:

practtcndad de Audltona

cémo considera la
practicidad de la seccion
Auditoria:

1
2
3
4
: : LB
; . '|'2.16.1.Califique del 1 al 5
2.16 Fiscal 2.16.1 Oplmon respecto a Ia s . R
: utnhdad de F:scal .| cémo considera la utilidad
| de la seccion Fiscal:
2.
13
14
- 5 ‘,' .
2.17 Auditoria 2.17.1 Opinién respecto a Ia, 2.17.1 Califique del 1 al.5,
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2.18 Consuiltoria

2.18.1 Opinién respecto a lo
propositivo de Consultoria

Oh WN =

2.18.1 Califique del 1 al 5,
como considera lo
propositivo de la seccidn
Consultoria:

2.19 Contabilidad

2.19.1 Opinion respecta a la
practicidad de Contabilidad

2.19.1 Califique del 1 al 5,
cémo considera la
practicidad de la seccion
Contabilidad:

N WN =

2.20 Recursos H;;lmanos ‘

2.20.1 Opinién respecto a la
proposicion de Recursos
Humanos

2.20.1 Califique del 1 al 5,
como considera lo
propositivo de Ia seccion
Recursos Humanos:

b WN =
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2.21 Informatica

2211 Opinién respecto a la
aportacién de la seccion de
Informética

2.21.1 Califique del 1 al 5,
como considera la
aportacion de la seccion de
Informatica:

b wN -

2.22 La Cultura

2.22.1 Opinién respecto al
contenido informativo de La
Cultura

2.22.1 Califique del 1. al 5,
como considera el
contenido informativo de Ia
seccién La Cultura; )
1

2

3

4

5

2.23 Calidad y Productividad

2.23.1 Opinién respecto a la
pertinencia de Calidad y
Productividad

2.23.1 Califique del 1 al 5,
cémo considera la ]
pertinencia de la seccion
Calidad y Productividad:

D WN -
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2.24 Espacio Universitario

2.24.1 Opinién respecto a la
proposicion que sefiala
Espacio Universitario

2.24 1 Califique del 1 al 5,
cédmo considera lo
propositivo de la seccién
Espacio Universitario:

OB WN =

2.25 Nuestros Socios

2251 Opinion respecto al
contenido informativo de
Nuestros Socios

2.25.1 Califique del 1 al 5,
cdmo considera el
contenido informativo de la
seccion Nuestros Socios:

AhwWwh -~

2.26 Nuestro Colegio

2.26.1 Opinidn respecto a la
pertinencia de la informacion
de Nuestro Colegio

2.26.1 Califique del 1 al 5,
coémo considera la
pertinencia de la
informacién de la seccién
Nuestro Colegio:

D WN =
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2.27 Internet

1.27.1 Opinidn respecto a la
utilidad de la informacion de
la columna de internet

2.27.1 Califique del 1 al 5,
¢oémo considera la utilidad
de las paginas web que se
recomiendan en la columna
de Intemet: ’

b WwN -

3. Aspectos Demogréficos -

3.1Sexo

3.1 A Preguntar ef sexo

3.1.1 ¢ Cudl es su sexo?
A) femenino.
B) masculino

- |32Edad

3.2.1 4 Cuél es su edad'7

1A)20825

B) 25230

3.3 Posicion Social

3 3. 1 ¢ En qué sector Iaboral
se desenvuelve?

~.|A)Docente . . -
L)B) Independlente
| CYEmpresa™ .. "
‘D) Goblemo ) ;

3.4 Posicion Familiar

341 Preguntar el estado
civil. ! :

3. 4 1 (,Cual s su estado
civil?.:
A) Soltero -

71 B) Casado
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3.5 Posicién econémica 351 I:gesto de desempefio 2:51“‘]-%;? g:etf;%:jggpa
labora . A) Director

: B) Gerente

C) Maestro

D) Alumno

E) Empleado

F) Funcionario publico




DUENAS LIRA, ). 1.

106

3.6 Arboreacion

La arboreacion es un procedimiento metodolégico que permite ordenar los

reactivos presentados en la tabta de especificaciones.

Para la mejor comprension de la arboreacion de esta investigacion se muestra

la simbologia empleada:

Simbologia Empleada en la Arboreacién

Inicio de cuestionario

Fin de cuestionario

— Pregunta Obligatoria

Pregunta Opcional

—— - Continua

N
l :
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A continuacién se reproduce la arboreacnén para expllcar la logica que segunra

el cuestlonarro PR

Table do Arboreackn

—
N a |
|D|
ST L |
=] Ced| =]
| ool oo
e i
| sl =1
{ I I
o] 1] 2]
ol o
:
0 r—!'s—|4—a!'j
[ |»f9 ] i z&«].‘»
B R
0 C=1| =1
B ] |

3. Los react os se
el referente a estudiar, es decir, el contenldo escrito de la revista Veritas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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4. Los reactivos primero se centraran en el conocimiento de cada seccion.,

para posteriormente preguntar respecto a la opinion de la misma.

5. Todas las preguntas seran obligatorias para asi conocer la opinion de todos

los encuestados.

3.7 Lista de Equivalencias

Se presenta a continuacién la lista de equivalencias que- déierminaré el

nimerc de indicador que corresponde a la’ tabla de espeuf cacuones y el

numero de reactivo que corresponde al orden del cuestlonarlo

Reactivo del Indicador

Reactivo del Cuestionario

LLi 8

1.21 8

1.31 10
1.4.1 12
1.5.1 14
1.6.1 16
1.71 18
1.81 20
1.91 22
1.10.1 24
1.11.1 26
1.12.1 28
1.13.1 30
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1.14.1 32
1.15.1 34
1.16.1 36
1.17.1 38
1.18.1 40
1.19.1 42
1.20.1 44
1.21.1 46
1.22.1 48
1.23.1 50
1.24.1 52
1.25.1 54
1.26.1 56
1.27.1 58
2.1.1 7

2.2.1 9

2.3.1 11
2.4.1 13
2.5.1 15
2.6.1 17
2.7.1 19
2.8.1 21
2.9.1 23
2.10.1 25
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2111 27
2121 29
2.13.1 31
2141 33
2.15.1 35
2.16.1 37
2.17.1 39
2.18.1 41
2.19.1 43
2.201 45
2.21.1 47
2.22.1 49
2.231 51
2241 &3
2.25.1 55
2.26.1 57
2271 59
3.1.1 1

3.21 2

3.31 4

3.4.1 3

3.51 5
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3.8 Cuestionario Piloto

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinﬁiéh‘jque usted. tiene
respecto al contenido escrito de la revista Veritas editéﬁdia ’por‘ftel ‘Colegio de
Contadores Publicos de México, A.C. Los datos que usfed proporcione seran
tratados estadisticamente y seran estrictamente confidenciales. Le agradecemos

conteste con sinceridad y veracidad.

Cuestionario Piloto

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinién que usted tiene respecto
al contenido escrito de la revista Veritas editada por el Colegio de Contadores
Publicos de México, A.C. Los datos que usted proporcione seran tratados
estadisticamente y seran estrictamente confidenciales. Le agradecemos conteste
con sinceridad y veracidad.

Si usted asi lo desea podra consultar los resuitados de esta encuesta en
Tabachines #44, Bosques de las Lomas, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de
Meéxico.

Instrucciones generales

Marque con una cruz la respuesta que usted considere apropiada.

1. ¢Cuadl es su sexo?

A) Femenino B) Masculino

2. ¢Cudl es su edad?

A)20a25 B) 26 a 30

3. ¢Cudl es su estado civil?

A) Soltero B) Casado

4. tEn qué sector laboral se desenvuelve?

A) Docente B) Independiente

C) Empresa D) Gobiemo

5. ¢ Qué puesto ocupa en su lugar de trabajo?
A) Director B) Gerente

C) Maestro D) Funcionario publico
E) Alumno F) Empleado
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En tas preguntas nones, favor de calificar del 1 al 5, comprend|endo aI 1 como la
menor calificacién y al 5 como la mayor calificacion. :

6. ¢Qué formato

tiene el Editorial? Z'o f‘g&':; a Minimo ool | Maximo
A)U | . ‘CU/ [
ar)190ns?aco umna argumentacion UNO DOS TRES CUATRO ;’CINCO‘
8) Una columna del Editorial? i : )
ancha
C) Una pagina
D) Una paginay
columna angosta
E) Una paginay
una columna
ancha
8. ¢Cudlesla 9, ¢Cémo Minimo | - Méxnmo
tematica a tratar | considera el ol 4
en Mensaje del contenido UNO | DOS o ' C'NCO
Presidente? informativo del
Mensaje del

A) Temas >
culturales Presidente?
B) Temas
académicos
C) Informacion
general
D) Temas
institucionales
E) Temas de
interés contable
10. ¢Qué 11. ¢Cémo Minimo . Maxtmo
tematica se trata | considerala :
en la seccién In aportacion UNO DOS TRES CUATRO C'NCO
Ventario? cultural de la ‘

. seccion In
A) Libros Ventario?
B) Museos
C) Revistas

D) Periodicos
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E) Todas las
anteriores
12. ;Con qué 13. .Cémo Minimo G e Maximo
frecuencia considerala | ;NG | pos | TRES | CUATRO | CINCO
aparece la profundidad R
seccioén tematica de la e :
Contabilissima? | seccién
A) Mensual Contabilissima?
B) Bimestral
C) Trimestral
D) Cuatrimestral
E) Semestral ‘
14. . Qué icono 15. ¢Cémo Minimo R 4 | Méximo
aparece como considera la L lrpEe  AITATRA | AiNeo.
identificacion de | congruencia de UNO Dos TRES CUATRO 4_9"“00
la seccion En la seccién En B ol
Trescientos Trescientos
Segundos? Segundos?
A) Reloj digital
B) Reloj de arena
C) Reloj de pared
D) Reloj de
péndulo
E) Reloj de
campana
16. ¢Cudl es la 17. ¢Cémo Minimo - Maximo
extensiéndela |considerala | ;NG | pOs | TRES | CUATRO | CINCO
seccion pertinencia de
Capsulas de la seccion
Etica? Capsulas de

Etica?

E) Un parrafo
D) Una pagina
C) Una columna
B) Tres parrafos

A) Mas de una
pagina
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18. ¢Con qué 19. ¢;Como Minimo Méximo
frecuencia considera la

aparece utitidad de la UNO DOS | TRES | CUATRO | CINCO

Angulos? seccion

A) Mensual Angulos?

B) Bimestral

C) Trimestral

E) Cuatrimestral

C) Semestral

20. ;Qué 21 ;Cémo Minimo B R T Maximo
tematica se trata | considera la NP RO B

en la seccion argumentacion UNO Dos TRES_ CUATRO HCJN,CO

Atisbos? de la seccion R I R O

A) Los problemas Atisbos?

empresariales

B) Los obstaculos

para el desarrolio

C) Los problemas

del contador

publico

D) Los problemas

econémicos del

pais

E) Los obstaculos

de! crecimiento

econémico

22, ;Con qué 23 ;£ Qué tanto Minimo o £ Maximo
frecuencia la seccién El

aparece la Contador UNO DOS | TRES [ CUATRO | CINCO
seccion El Publico en la

Contador Nueva

Publico en la Economia

Nueva refleje la

Economia? situacion

A) Mensual actual?

B) Bimestral

C) Trimestral
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D) Cuatrimestral
E) Semestral

24. ;1 Qué
tematica se trata
en la seccién Las
Preguntas?

A) Responde a los
cuestionamientos
de los lectores

B) Responde a los
cuestionamientos
de |a profesion

C) Responde a los
cuestionamientos
de los
empresarios

D) Responde a los
cuestionamientos
de las autoridades
del Colegio

E) Responde a los
cuestionamientos
del tema principal
de la edicion

25. ;Cémo
considera lo
propositivo de
la seccién Las
Preguntas?

Minimo
UNO

DOS

TRES | CUAT

| Maximo |
RO | .CINCO

26. ¢Cual es la
constante de la
seccién Valores
de Fondo. No
Fondo de
Valores?

A) Gréaficas de
pastel

B) Fotografia del
autor

C) Tematica del
articulo

D) Extension del
articulo

E) Presentacion
de indices

27. ¢Cé6mo
considera el
sustento en los
comentarios de
la secciéon
Valores de
Fondo. No
Fondo de
Valores?

Minimo
UNO

DOS

TRES

Maximo

CUATRO | CINCO
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financieros

28. ¢Cudl es el
nombre del
programa que
esta a cargo de
la seccién
Filantropia?

A) Programa
Filantropico

B) Programa
Cuenta con la
Contaduria
Mexicana

C) Programa de la
Contaduria en Pro
del Préjimo

D) Programa el
Rostro Humano
de la Contaduria
Publica

E) Programa los
Contadores
Unidos por la
Nifiez Mexicana

29, ;Cémo
considera la
pertinencia de
la informacion
emitida en la
seccion
Filantropia?

Minimo
UNO

DOS

TRES |

30. ¢Cudl es el
nombre de la
institucion a
cargo de la
seccion Tiempos
de Reflexion?

A) Instituto de
Politica (IP)

B) Instituto
Politico de México
(IPM)

C) Instituto de
Analisis Politico
(IAP)

D) Instituto de

Estudios de
Politica Mexicana

31. gComo
considera la
objetividad de
la seccién
Tiempos de
Reflexion?

Minimo
UNO

DOS

TRES

cunTRO

'] Maximo

CINCO
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(IEPM)

E) Instituto
Mexicano de
Estudios Politicos
(IMEP)

32. ¢Cuél es el
nombre de la
instituciéon que
esta a cargo de
la seccién
Economia?

A) Academia de
Economistas

B) Instituto de
Estudios
Econdmicos

C) Comisién de
Andlisis
Econdémico

D) Colegio de
Economistas de la
Cuidad de México

E) Centro de
Estudios
Econémicos del
Sector Privado

33. ¢CémMo
considera la
profundidad
tematica de la
seccion
Economia?

Minimo
UNO

DOS

TRES | CUATRO

Méximo
vpmco

34. ¢ Cudl es el
nombre de la
institucion
constante en la
seccion de
Finanzas?

A) Bancomer
B) Banco de
México

C) Consejo de
Finanzas

D) Bolsa
Mexicana de
Valores

35. 4Cémo
considera la
objetividad de
la seccion
Finanzas?

Minimo
UNO

DOS

rRes | cunTRo

Méximo |
<dNCO»
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E) Comision de
Finanzas del
Colegio de
Contadores
Publicos de
México

36. ;Qué
informa-cion
contiene la
seccion de
Fiscal?

A) Diario Oficial
de la Federacion y
fisconotas

B) Diario Oficial
de la Federacion y
cuentafiscos

C) Diario Oficial
de la Federacion y
platicas fiscales

D) Diario Oficial
de la Federacion y
capsulas fiscales

E) Diario Oficial
de la Federaciéon y
fiscomentarios

37. ¢Como
considera la
utilidad de la
seccion Fiscal?

Minimo
UNO

DOS

S IMéxjmo
| CUATRO.

CINCO

38. ¢Cudl es la
tematica a tratar
en la seccion de
Auditoria?

A) Procedimientos
y ejemplos de los
estados
financieros

B) Procedimientos
y ejemplos de los
ingresos de una
empresa

C) Procedimientos
y ejemplos de los
egresos de una

39. ¢Coémo
considera la
practicidad de
la seccién
Auditoria?

Minimo
UNO

DOS

TRES

CUATRO

.-} Maximo

CINCO
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empresa

D) Procedimientos
y ejemplos de las
cuentas de una
empresa

E) Procedimientos
y ejemplos de la
revision de los
estados
financieros

40. sCull es la
tematica a tratar
en la seccion de
Consultoria?

A) Consejos para
la seleccion de
personal

B) Consejos para
la creacion de
empresas

C) Sugerencias
para la mejora en
los servicios

D)
Recomendaciones
para la mejor
actuacién
empresarial

E) Sugerencias
para acatar las
reglamentaciones
contables

41. ;Cémo
considera lo
propositivo de
la seccién
Consultoria?

Minimo
UNO

pOS

TRES

CUATRO

‘| Méximo

CINCO

42, ;Cudl es la
tematica a tratar
en la seccién de
Contabilidad?

A) Ejemplos de
estados
financieros

B) Procedimientos
de estados

43. ¢Cémo
considera la
practicidad de
la seccion
Contabilidad?

Minimo
UNO

DOSs

TRES

CUATRO

| Maximo
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financieros

C) Ejemplos y
procedimientos de
la creacion de
estados
financieros

D) Ejemplos de la
creacion de
estados
financieros del
gobierno de
México

E) Ejemplos de la
creacion de
estados
financieros de
empresas
trasnacionales

en la seccion de

44. ;Cualesla | 45. ,Como Minimo Al v Méximo
tematica a tratar considgl:a fo UNO pDos: CUATRO CINCO
en la secciéon de | propositivo de . ol ]
Recursos fa seccioén ;

Humanos? Recursos

A) Calidad del Humanos?

personal

B) Valuacion de

personal

C) Contratacion

de personal

D) Administracion

del personal

E) Productividad

del personal

46. (Cualesla |47..Coémo Minimo o Maximo
tematica a tratar | considera la UNO DOS TRES CINCO

Informatica?
A) Informatica
basica

B) Utilidad de |la

aportacion de la
seccion de
Informatica?

CUATRO
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informatica

C)
Recomendaciones
de paginas web

D) Diccionario de
términos
informaticos

E) Informacion
sobre programas
contables

48. ;Cudl es la
institucion

. encargada de la
seccién La
Cultura?

A) Fomento
Cultural Banamex

B) Centro
Nacional de las
Artes

C) Instituto
Nacional de Bellas
Artes

D) Consejo
Nacional para la
Cultura y las Artes

E) Instituto
Nacional de
Antropologia e
Historia

49, ;Cémo
considera el
contenido
informativo de
la seccidén La
Cultura?

Minimo
UNO

DOS

TRES

| Méximo
CUATRO,

‘CINCO

50. ¢Quién es el
colaborador de
la seccién de
Calidad y
Productividad?

A) José Lopez
Paz

B) Alex Deay
Andret

51. ;Como
considera la
pertinencia de
la seccion
Calidad y
Productividad?

Minimo
UNO

DOS

TRES

CUATRO

Maximo
CINCO
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C) Emma Godoy

D) Carlos
Cuauhtémoc
Sanchez

E) Miguel Angel
Cornejo

52. ¢sCualesla 53. ¢Cémo Minimo Maximo
tematica que considera lo
trata la seccion propositivo de UNO DOS | TRES | CUATRO | CINCO
de Espacio la seccién !
Universitario? Espacio
A) Respecto a Universitario?
programas de
estudio
B) Respecto al
sector académico
C) Respecto a
orientacién
vocacional
D) Respecto a las
instituciones
educativas
E) Respectoala
Secretaria de
Educacion Publica
54, ¢Cudl es la 5§5. ¢Cémo Minimo : Maximo
informacion que | considera el - A AT
se publicaenla | contenido UNO DOs T.R,ES Cl.J,ATRO CINCO
seccion de informativo de i :
Nuestro Socios? | la seccion

. . Nuestros

d

A) Directorio de Socios?

$S0cios

B) Articulos escritos
por los socios

C) Comentarios
respecto a los
S0CioS

D) Servicios que
ofrecen nuestros
socios

E)
Condecoraciones
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que los socios del
Colegio reciben
por su trayectoria

profesional

56. ¢Cudl es la 57. ¢Cémo Minimo : Maximo
informacién que | considerala ; :

se'publicaen la | pertinencia de UNO DOs TR.ES CUATRO CINCO
seccion de la informacioén : 1

Nuestro de la seccion

Colegio? Nuestro

A) Requisitos de Colegio?

ingreso

B) Convenios de

nuestro Colegio

C) Actividades de

nuestro Colegio

D) Privilegios que

brinda nuestro

Colegio

E) Calendario de

actividades de

nuestro Colegio

58, ;Cuélesla |59. ;Cémo Minimo . ‘ | maximo
informacién que | considerala gl : H IR
se publicaen la | utilidad de la UNO DOS TRES CUATRO FINCO
columna de columna de e E :
Internet? Internet?

A)

Recomendaciones
de paginas web

B) El manejo de
Internet para
contadores

C) Vinculacion
Internet-
Contaduria
Publica

D) Procedimiento
para consulta de
Internet
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E) El desempefio
de los contadores
en Intemet

3.9 Procedimientos de la Prueba Piloto

1. Para la aplicacion del cuestionario piloto, se exhorté a diez socios del Coleglo
de Contadores Publicos de México, A.C., que acudieron al CASS (Centro de B
Atencion y Servicio a Socios). - B

2. Se les solicitd contestar el cuestionario y se les proporcxoné 'una copla del
mismo yun Iaptz para su respuesta. ‘

3. Se les aclard que era necesario contestar totalmente el cuestionario.

4. Se espéré hasta que los diez socios concluyeron.
3.10 Sistematizacion de la Informacién de la Prueba Piloto

1. Para la aplicacion de! cuestionario final, se exhortara a los socios-estudiantes
del Colegio de Contadores Publicos de México, A.C., que acudan al CASS (Centro
de Atencidn y Servicio a Socios).

2. Se les solicitara contestar el cuestlonano y se les proporcionara una copia del

cuestionario final y un lapi ara su respuesta

3. Se les aclarara que es ecesano contestar totalmente el cuestionario.

4, Se esperara _el ’ socios-estudiantes entregue el cuestionario

completamente terminado.
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3.11 Correcciones a la Prueba Piloto

En el piloteo del cuestionario se encontré algunas deficiencias que a

continuacion se enuncian:

1. En la pregunta del conocimiento respectc a Capsulas de Etica, sélo 3 socnos
respondleron correctamente, debido a la confusion por la extension, por Io que Ias'

opcuones de la pregunta de conocimiento se modifican.

2. En Ia pregunta del conocimiento respecto a Valores de Fondo No ondo de-
Valores, s6lo el 3% respondié correctamente y 5 de ellos preguntaron sobre la
dlferenma entre constante y permanente, por lo que se modifica su redaccu&n e

3.Enla pregunta del conocimiento de la seccion de Consultorua se t

debido-a que se considera que una opcién encierra varias, creando con suén en‘

los sujetos al momento de contestar.

4. En la pregunta del conocimiento respecto a la seccion de Recursos Humarios,
se encuentra confusién en las opciones que se presentan, por [o que en el

cuestionario final se modifican.

3.12 Cuestionario Final

A continuacion se reproduce el cuestlonalo que fi nallmente se Ie entregara

al socio-estudiante que se determine encuestar

Este cuestionario tiene la finalidad de conocer la opinion que usted tiene respecto
al contenido escrito de la revista Veritas editada por el Colegio de Contadores
Publicos de México, A.C. Los datos que usted proporcione seran tratados
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estadisticamente y seran estrictamente confidenciales. Le agradecemos conteste
con sinceridad y veracidad.
Si usted asi lo desea podrd consultar los resultados de esta encuesta en

Tabachines #44, Bosques de las Lomas, Delegacion Migue! Hidalgo, Ciudad de
México.

Instrucciones generales

Marque con una cruz la respuesta que usted considere apropiada.
1. ¢Cuél es su sexa?

A) Femenino B) Masculino

2. ¢Cudl es su edad?

A)20a25 B) 26 a 30

3. ¢Cudl es su estado civil?

A) Soltero B) Casado

4. ¢ En qué sector laboral se desenvuelve?

A) Docente B) Independiente

C) Empresa D) Gobierno

5. £Qué puesto ocupa en su lugar de trabajo?
A) Director B) Gerente

C) Maestro D) Funcionario ptblico
E) Alumno F) Empleado

En las preguntas nones, favor de calificar del 1 al 5, comprendlendo al 1 como la
menor calificacion y al 5 como la mayor calificacion. i . :

6. ¢ Qué formato
tiene el Editorial?
A) Una columna
angosta

B) Una columna
ancha

C) Una pagina

D) Una paginay
columna angosta
E) Una paginay
una columna
ancha

7. ;Cémo
considera la
argumentacion
del Editorial?

Minimo
UNO

DOS

TRES | CUAT

v M.é<xi‘nf10
‘|.CINCO.
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8. ¢Cudlesla 9, ¢.Cémo Minimo Maximo

tematica a tratar | considera el

en Mensaje del contenido UNO DOS | TRES ;CUA»TRO CINCO

Presidente? informativo del )
Mensaje del

A) Temas 2

cultural es Presidente?

B) Temas

académicos

C) Informacion

general

D) Temas

institucionales

E) Temas de

interés contable

10. ¢ Qué 11. ¢C6mo Minimo | Maximo

temdtica se trata | considera la = A

en la seccién In | aportacion UNO Dos CINCO

Ventario? cultural de la o

: seccion In

A) Libros Ventario?

B) Museos

C) Revistas

D) Periodicos

E) Todas las

anteriores

12. ¢Con qué 13. ;Como Minimo | - Méxﬁno .

frecuencia considerala | g | pOS | TRES | CUATRO | CINCO'

aparece la profundidad E D R PR

seccion tematica de la = :

Contabilissima? | seccion

A) Mensual Contabilissima?

B) Bimestral

C) Trimestral

D) Cuatrimestral

E) Semestral
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14. ;Qué icono 15. ¢Cémo Minimo Maximo
aparece como  |considerala = |yng | pOS | TRES | CUATRO | CINCO
identificacién de | congruencia de )

la seccion En la seccién En

Trescientos Trescientos

Segundos? Segundos?

A) Reloj digital

B) Reloj de arena

C) Reloj de pared

D) Reloj de

péndulo

E) Reloj de

campana

16. ¢Cudl es la 17. .Cémo Minimo Maximo
gxtensiondela |considerala | NG | DOS | TRES | CUATRO | CINCO
seccion pertinencia de

Capsulas de la seccién

Etica? Capsulas de

A) Dos lineas Etica?

B) Un parrafo

C) Dos parrafos

D) Una columna

E) Mas de una

pagina

18. ¢ Con qué 19, .Cémo Minimo B P ‘Maximo
frecuencia cqqsrdera la UNO DOS | TRES CUATRO, k,ClNCO
aparece utilidad de la R PR TR IR
Angulos? seccion : :
A) Mensual Angulos?

B) Bimestral

C) Trimestral
E) Cuatrimestral
C) Semestral
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20. ¢ Qué 21, ¢Coémo Minimo NS -} Maximo
tematica se trata | considera la Ny 5l

en la seccién argumentacién UNO DOs TRES: CUATRO -,CINCO—
Atisbos? de la seccion ; RS - :
A) Los problemas Atisbos?

empresariales

B) Los obstaculos

para el desarrollo

C) Los problemas

del contador

publico

D) Los problemas

economicos del

pais

E) Los obstaculos

del crecimiento

econodmico e

22. 4Con qué 23. 4Qué tanto | Minimo | -5 i) Maximo
frecuencia la seccién El PRI G i S (S
aparece la Contador UNO DOS T RES CUATRO ClNCO
seccion El Pablico en ja S ‘ : :
Contador Nueva

Puablico en fa Economia

Nueva refleje la

Economia? situacién

A) Mensual actual?

B) Bimestral

C) Trimestral

D) Cuatrimestral

E) Semestral

24, ;Qué 25. ;Cémo Minimo S SEELL Maximo
tematica se trata | considera lo UNO D_OS TRES'| CUATRO

A) Responde a los
cuestionamientos
de los lectores

B) Responde alos
cuestionamientos

propositivo de
la seccioén Las
Preguntas?

CINCO




DUENAS LIRA, ). L.

130

de la profesién

C) Responde a los
cuestionamientos
de los
empresarios

D) Responde a los
cuestionamientos
de ias autoridades
del Colegio

E) Responde a los
cuestionamientos
del tema principal

programa que

pertinencia de

de la edicién
26. 4Cudlesla |27.:Cémo Minimo Ll - | Maximo
permanente de la | considera el UNO DOS | TRES CUATRO CINCO
seccién Valores | sustento en los [ ey o
de Fondo. No comentarios de RERREY S e
Fondo de la seccién
Valores? Valores de
m Fondo. No
A) Las vifietas Fondo de
B) Graficas de Valores?
pastel
C) Fotografia del
autor
D) Colores de las
vifietas
E) Presentacion
de indices
financieros
28. ;Cualesel | 29. .Como Minimo e [ maximo
nombre del considera la UNO pos | TRES | CUATRO.

esta a cargo de
la seccién
Filantropia?

A) Programa
Filantrépico

la informacién
emitida en la
seccion
Filantropia?

CINCO
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B) Programa
Cuenta conla
Contaduria
Mexicana

C) Programa de la
Contaduria en Pro
del Préjimo

D) Programa el
Rostro Humano
de la Contaduria
Pudblica

E) Programa los
Contadores
Unidos porla
Nifiez Mexicana

30. ¢Cudl es el
nombre de la
institucion a
cargo de la
seccion Tiempos
de Reflexién?

A) Instituto de
Politica (IP)

B) Instituto
Politico de México
(1IPM)

C) Instituto de
Analisis Politico
(IAP)

D) Instituto de
Estudios de
Politica Mexicana
(IEPM)

E) Instituto
Mexicano de
Estudios Politicos
(IMEP)

31. Cémo
considera la
objetividad de
la seccién
Tiempos de
Reflexion?

Minimo
UNO

DOS

TRES | CUATRO

<\ Maximo

CINCO
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32. ¢Cudlesel
nombre de la
institucién que
esta a cargo de
la seccion
Economia?

A) Academia de
Economistas

B) Instituto de
Estudios
Econdmicos

C) Comision de
Analisis
Econdémico

D) Colegio de
Economistas de la
Cuidad de México

E) Centro de
Estudios
Econdémicos del
Sector Privado

33. ¢.Cémo
considera la
profundidad
tematica de la
seccion
Economia?

Minimo
UNO

Maximo

CINCO

34, ;Cudl es el
nombre de la
institucion
constante en la
seccion de
Finanzas?

A) Bancomer

B) Banco de
México

C) Consejo de
Finanzas

D) Bolsa
Mexicana de
Valores

E) Comision de
Finanzas del
Colegio de
Contadores
Publicos de
México

35. ;.Cémo
considera la
objetividad de
la seccion
Finanzas?

Minimo
UNO

‘Maximo

CINCO
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36. LQué
informacién
contiene la
seccion de
Fiscal?

A) Diario Oficial
de'la Federacion y
fisconotas

B) Diario Oficial
de la Federacion y
cuentafiscos

C) Diario Oficial
de la Federacion y
platicas fiscales

D) Diario Oficial
de la Federacion y
capsulas fiscales

E) Diario Oficial
de la Federacion y
fiscomentarios

37. ¢Cémo
considera la
utilidad de la
seccién Fiscal?

Minimo
UNO

DOS

TRES

Maximo
CUATRQ,CWCOZ

38. ¢(Cudl es la
tematica a tratar
en la seccién de
Auditoria?

A) Procedimientos
y ejemplos de los
estados
financieros

B) Procedimientos
y ejemplos de los
ingresos de una
empresa

C) Procedimientos
y ejemplos de los
egresos de una
empresa

D) Procedimientos
y ejemplos de las
cuentas de una
empresa

39. ¢Cémo
considera la
practicidad de
la seccién
Auditoria?

Minimo
UNO

DOS

| Maximo |
o CINCO® ‘
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E) Procedimientos
y ejemplos de la
revision de los
estados
financieros

40. ¢, Cual es la
tematica a tratar
en la seccion de
Consultoria?

A) Consejos para
la seleccion de
personal

B) Consejos para
la creacion de
empresas

C) Sugerencias
para modificar los
servicios

D) .
Recomendaciones
para la mejor
actuacion
empresarial

E) Sugerencias
para redactar las
reglamentaciones
contables

41. ;Cémo
considera lo
propositivo de
fa seccién
Consultoria?

Minimo
UNO

DOS

Maximo

‘CINCO

42, sCuadl es la
temética a tratar
en la seccién de
Contabilidad?

A) Ejemplos de
estados
financieros

B) Procedimientos
de estados
financieros

C) Ejemplos y
procedimientos de
la creacion de

43. ;Como
considera la
practicidad de
la seccién
Contabilidad?

Minimo
UNO

005

Maximo
CINCO
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estados
financieros

D) Ejemplos de la
creacion de
estados
financieros del
gobierno de
México

E) Ejemplos de la
creacion de
estados
financieros de
empresas
trasnacionales

44, Cuadlesla | 45. ;Cémo Minimo | | Méximo
tematica a tratar | considera lo o oy S Rt

en la seccién de | propositivo de UNO Dos TRES CUATRO CINCO
Recursos la seccion L ‘ HE
Humanos? Recursos

A) Calidad del Humanos?

personal

B) Contratacion

de personal

C) Remuneracion

del personal

D) Administracion

del personal

E) Productividad

del personal

46. ;Cusles la | 47. Cémo Minimo | .. ‘Méximo |.
temética a tratar | considera la UNO DOS

en la secciéon de
Informatica?

A) Informatica
basica

B) Utilidad de la
informatica

C)
Recomendaciones
de paginas web

aportaciénde la
seccion de
Informéatica?

TRES.

CUATRO | CINCO
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D) Diccionario de
términos
informaticos

E) Informacion
sobre programas
contables

48. ;4 Cual es la
instituciéon
encargada de la
seccién La
Cultura?

A) Fomento
Cultural Banamex

B) Centro
Nacional de las
Artes

C) Instituto
Nacional de Bellas
Artes

D) Consejo
Nacional para la
Cultura y las Artes

E) Instituto
Nacional de
Antropologia e
Historia

49. ;Cémo
considera el
contenido
informativo de
la seccién La
Cultura?

Minimo
UNO

DOS

TRES | CUATRO

Maéximo
CINCO

50. ¢Quién es el
colaborador de
la seccién de
Calidad y
Productividad?

A) José Lopez
Paz

B) Alex Deay
Andret

C) Emma Godoy

D) Carlos
Cuauhtémoc
Sanchez

E) Miguel Angel
Cornejo y Rosado

51. (Cémo
considera la
pertinencia de
la seccion
Calidad y
Productividad?

Minimo
UNO

DOS

5| CUATRO

Maximo
CINCO




DUENAS URA, §. I. 137
52. ;Cudl es la 53. ¢C6émo Minimo Maximo
tematicaque | consideralo | yNo | DOS | TRES | CUATRO | CINCO
trata la seccién propositivo de ]
de Espacio la seccion
Universitario? Espacio
A) Respecto a Universitario?
programas de
estudio
B) Respecto al
sector académico
C) Respecto a
orientacion
vocacional
D) Respecto a las
instituciones
educativas
E) Respecto a la
Secretaria de
Educacion Publica
54, jCudlesla 55. ¢Cémo Minimo [ -
informacién que | considera el UNO DOS
se publicaenta |contenido :
seccion de informativo de
Nuestro Socios? | la seccién

: . Nuestros

d

A) Directorio de Socios?

socios

B) Articulos escritos
por los socios

C) Comentarios
respecto a los
socios

D) Servicios que
ofrecen nuestros
s0Cios

E)
Condecoraciones
que los socios del
Colegio reciben
por su trayectoria
profesional
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56. (Cuél es la 57. (Coémo Minimo oot 'Méximo
informacién que | considerala UNO pos | TRES CUATRO | 'cINCO
se publicaen la | pertinencia de B bt St
seccion de la informacién : o
Nuestro de la seccion

Colegio? Nuestro

A) Requisitos de Colegio?

ingreso

B) Convenios de

nuestro Colegio

C) Actividades de

nuestro Colegio

D) Privilegios que

brinda nuestro

Colegio

E) Calendario de

actividades de !
nuestro Colegio

58. ¢Cuéll es la 59. ¢Cémo Minimo PRI Maximo
informaci6n que | considerala | ;NG | pOS | TRES | CUATRO | CINCO
se publicaenla | utilidad dela e e

columna de columna de :

Internet? Internet?

A)

Recomendaciones
de paginas web

B) El manejo de
Internet para
contadores

C) Vinculacion
Internet-
Contaduria
Publica

D) Procedimiento
para consulta de
Internet

E) El desempefio
de los contadores
en Intemet
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Capitule Cuaire
Levantamiento de Dates

En este capitulo se llevara a cabo la metodologia expuesta en el capitulo
anterior, se describiran las caracteristicas propias de la poblacion a encuestar
revisadas en el marco contextual, al mismo tiempo que se especificara el tipo de
levantamiento de datos que se adecuan a este estudio de opinién publica, los
criterios utilizados para la recoleccién de las expresiones de los socios-estudiantes
respecto al contenido escrito de la revista Veritas. Ademds se realizard una
descripcién detallada del procedimiento a seguir en el levantamiento.

4.1 Caracteristicas del Universo

El objetivo general de este estudio es el conocer la opinién plblica de los
socios-estudiantes, respecto al contenido escrito de la revista Veritas editada por
el Colegio de Contadores Publicos de México, A.C.

A partir de este objetivo, es necesario determinar el universo de esta investigacion.
Pero antes es indispensable definir el concepto “universo”, entendiéndolo como “e!
conjunto de elementos a los cuales se desea extrapolar los resultados de la

muestra™®,

Es importante mencionar que todos los elementos que componen el universo son
homogéneos en cuanto a su definicién. Por lo qus, el universo de estudio de esta
investigacion son los socios-estudiantes del Colegio de Contadores Ptblicos de

* Material proporcionado en el Seminario Extracurricular de Opinidn

Piblica, ENEP-Acatlan, 2002
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México, A. C,qu nes ‘bhhipleh bdn»"el _requisito de ser estudiantes o pasantes (sin
tltulo) de [ arrera : d Contadurfa Plblica de instituciones educativas con
reconocnmlento oficia adernés ‘de haber presentado una solicitud publicada por el

estan afiliado 0,/ reciben en su domicilio via correo la revista

Veritaé;" g

Este marco muestral nos permite - definir las caracterlsticas del unlverso que ya -

fueron descntas en el marco contextual con anterioridad.

4.2 Tipo de Levantamiento de Datos

Para este estudio de opinién publica se estudparon los tres 'tlpos de

levantamiento: censo, muestra probabllistlca y muestra no probabllfstlca y‘se :

En principio se’ conSIdera importante deterrnmar la de n ara
comprender en su tota|Idad Ios cnterlos empleados VPor lo que se define como _un =

subgrupo de los elementos que se selecmonan para ‘participar:en e ‘estudlo de'
na8_ g E

opinion publica

El marco muestral es el listado que comprende las unidades del universo
Material proporciocnado en el Seminario Extracurrlcular de Opxnxon
Piblica, ENEP-Acatldn, 2002 .

a7

a“



DUENASLIRA, J.I. - » , T I 1

Las muestras p eden ser o no ser representatlvas de su propio unlverso. En este
estudio, la muestra no es representatlva puesto que parte de una seleccién

informal que lmplde calcular el error estandar.’

Es lmponant
ala opinion publica de Ios socios estudaantes del Coleglo de Contadores Publicos

encionar que esta tnvestlgacién pretende un primer acercamiento

socios-estudiante é_i»final»idad no es la representatividad sino la
explorééio’ri de ‘op

Bajo esta aflrmacién muestra no probabllfstlca se considera la mas pertinente,

ya que pane de’ una culdadosa y controlada eleccion de sujetos con ciertas

caracteristicas predeterminadas.

Hay distintosy tipos de muestra no probabilistica, éntre ellos, la muestra de sujetos
voluntarios, la muestra de expertos, la-muestra  de’ su1etos-tipo y por ulumo la
muestra por cuotas. Cada uno tiene sus caracterfstlcas especmcas y su funcnén :
determinada, por lo que se tuvieron que revisar y determlnar cual cumplfa con Ias‘, )

necesidades del estudio.

A continuacién se presenta una sintesis de los tipos de muestra no pr'obabilfsticva‘ 0.
dirigida: K :

e Muestra de sujetos voluntarios. Est

Sociales y Ciencias de la Cond ‘Qje't;o:é ‘'sean

homogéneos en variables tales comy

tiene como objetivo Ia nqueza profundi ady calldad de la nformaclon nola
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cantidad ni Ia estandarizacion. La conformacién de la misma es con sujetos

de caracterfstlcas bien definidas.

con su;etos de caracterlstlcas bien definidas. Esta muestra permltiré gran nqueza,‘

profundldad y calldad en la informacién, sin importar la cantidad ni ‘la
estandarizacién de los socios-estudiantes encuestados.

4.3 Criterios para la Recoleccién de la Informacion

Después de justificar el tipo de levantamiento que seguird esta
investigacion, se describen los parametros bajo los cuales se regira esta

recoleccidn de datos.

Los criterios se'determinan con base en el lugar, el tiempo, la forma de

aproximacion y la forma de reglstro

El lugar seran Ia 'stalamones deI Coleglo de Contadores Pubhcos de Mexnco,

era socio- estudlante para ‘formar’ (ane de Ia muestra no probabllfstlca de suletos-

tipo.
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La forma de aproximacién se determrno con Ia asistencra de los socros estudiantes
a las instalaciones del Colegio de Contadores Publicos de Mexlbo ‘A C., por lo que
Servicio aIWSocio (me;or conocido como
y se leé pldio ontestarlo én su totalidad.

en el modulo del Centro de Atenc n
CASS), se les entrego un cuestr

La persona encargada el ' modulo’ tenia indlcaciones de responder a cualqurer
ollcrtara. ‘esto debido a que con

duda en caso
amerloridad habfa

se sollcrto a dos personas contestar. el cuestlonano que posterlormente apllcarfan

alos soclos -estudiantes

© La capacnacron consistlo en pedir:a osdos encuestadores que respondleran el
cuestionario, para sabe ‘sl’ en prlmera instancia detectaban a!guna duda en el

proceso.

Mas adelante se: Ie expllco con detalle la manera de contestar cada una de las

preguntas, se les Ieyo y se les contestaron sus dudas.

Bajo la dindmica que se planteé desde el piloteo, el socio-estudiante respondia sin
ayuda del encuestador a menos de que él! lo solicitara, era importante aclarar que
sblo debian cerciorarse de que el cuestionario estuviera contestado en su

totalidad, y en caso negativo cuestionar el motivo.
4.4 Reporte del Levantamiento de Datos

El presente reporte muestra las situaciones y condiciones bajo las cuales se
lievéo a cabo el levantamiento de datos a los socios- estudrantes, respecto al
contenido escrito de la revista Veritas editada por el Coleglo dé Contadores“’
Publicos de México, A. C.
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Dia Lugar de: . - Cuestlonarios Condiciones Costos
aplicacion aplicados del levantamiento por dia
17 de junio -~ CASS 12 ..La afluencia de socios $36.00 copias
g - fue mayor porque hubo $50.00 lapices
un evento organizado $80.00
. . _ por la Comision de encuestador
- S Universidades
18 de junio - CASS " . 2 Fueron socios que $6.00 copias
REEC acudieron a pedir $80.00
N informes encuestador
19 de junio - CASS 2 Fueron socios que $6.00 copias
S acudieron a  pedir $80.00
B informes encuestador
20 de junio " CASS - 1 Fueron socios que $3.00 copias
: acudieron a  pedir $80.00
R informes encuestador
21 de junio' . CASS 17 La afluencia de socios $51.00 copias
R fue mayor porque hubo $80.00
un- - evento  organizado encuestador
por. ‘la - Comisién de
. Universidades
24 de junio CASS. 19 La afluencia de socios $57.00 copias
fue mayor porque hubo $80.00
un “evento organizado encuestador
, ~por la Comision de
: “Universidades
25de junio CASS 2 .Fueron socios que $6.00 copias
i acudieron a pedir $80.00
informes encuestador
26 de junio CASS - - 9 La afluencia de socios $27.00 copias
S fue mayor porque hubo $80.00
un evento organizado encuestador
por la Comision de
o Universidades
27 de junio CASS . 1 Fueron socios que $3.00 copias
: : acudieron a pedir $80.00
informes encuestador
28 de junio CASS 6 Fueron socios que -$18.00 copias
acudieron a  pedir $80.00
informes S

- encuestador
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|nstalaciones del Coleglo de Contadores Publicos de Méxc

nimero de cuestionarios contestados fue de 71 en las dos semanas destlnadas

para el levantamiento.

4.4.1. Consideraciones Generales

Este apanado pretende exponer los contratiempos que surg|eron en el
levantamlento de datos por lo que los enlista:

« lLa poca quencna de los socuos estudlames del

Ia 'cual no fue'cons e

Pubhcps_

Ievantémiento

¢ Los tlempos ie

levantamlento

e La decusuon de no pammpacion de Ios sujetos pos:bles de encuesta. No se
considerd esta posibilidad, sin embargo, el encuestador se enfrenté a ella.

4.5 Resultados Generales de la Encuesta

En este apartado se reproducen los resultados que. arrojaron los
cuestionarios contestados del 17 al 28 de junio, por los socios-estudiantes del
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bli os de MéXlCO que asistieron al Centro de Atencion

Colegio de Co‘nit" : es Py

México, respecto aI contenldo escrito de la revista Veritas. i

La edad es lo que determlna en un 53.39% el conommlento de los socios-
estudiantes del Coleglo de Contadores Publicos de México, respecto al contenido
escrito de la revista Ventas L S
La edad es determmante en un 3 6 (partiendo de una calificacién maxima’ de 5)
sobre la opinién de los SOCIOS estudlantes del Coleg|o de Contadores Pulblicos de
México, respecto al contemdo escnto ‘de la'rewsta Ventas

El estado civil es o que deterrmna en-un

24% eI conoclmlento de los socios-

estudiantes del Colegio de Contadores

exlco respecto al contenido

escrito de la revista Verltas

El estado civil es determlnante u _un'a calificacién maxima de

5) sobre la opinién de los soci é‘Contadores Publicos

de México, respecto al contenldo ; sc
El sector es lo’ que: determma en u
estudiantes del Colegio de Contadores Plblicos de Mexnco respecto al contenido

escrito de la revista Veritas,

El sector es determinante en un'>3.7k.'(b‘artieynd6 de una calificacién maxima de 5)
sobre la opinién de los socios-estudiantes del Colegio de Contadores Publicos de
Meéxico, respecto al contenido escrito de la revista Veritas.
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El puesto es lo que determlna en un 60 38% el conocumlento ‘de Ios somos-‘ A

estudiantes del Colegio de Contadores Publicos de Méxic

i respecto al’
escrito de la revista Veritas: : . = :
El puesto es. determinante en un 3.7 (partiendo de una callfIcacIon maxlma de 5)
sobre la opinién ‘de los socios-estudiantes del Colegio de Contadores Publicos de
México, respecto al contenido escrito de la revista Veritas. '

4.5.1 Opinién de los Encuestados por Categoria

Con base en la tabla de especificaciones, las 27 categorias enlistadas
engloban las secciones por lo que a continuacién se enlistan los resultados que

arrojo la encuesta:

1. De acuerdo a la categoria denommada Edltorlal la poblacién total que
3'6'. r_n}lventras los que no

conoce la ‘seccién cal:ﬂca su argu‘ entaéi

conocen la evalian con 3. 8
2. De acuerdo a la categorlaf denominada Mensaje de 'Presudente la
poblacién total que conoce Ia seccnén calmca su contenido informatlvo con
3.5; mientras los que no conocen la evaluan con '3 .8 :
3. De acuerdo a Ia categoria denomlnada In Ventan . pdblacién total
encuestada que conoce Yy no conoce Ia seccion cahflca su aportacnon

cultural con 3
4. De acuard a

ategoria ‘enomlnada ContabnlIssnma. Ia poblacloh total :

minada Trescientos Segundos Ia pob 4cnon": -

total qu‘e' conoce. la; seccid callfica su congruenma con 3. 7 mlentras los :

que no conocen Ia .evaluan con 3
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6. De acuerdo a Ia categorfa denominada Capsulas de E‘tlca Ia poblacmn total

conoce la seccidn callfica su penlne cla de la in ormaclén con 3. 5; mientras

los que no conocen la evaluan con 34
13.De acuerdo ala categorfa denommada Ttempos de Heflexnon la poblacion
total que conace la seccion callfica su objetlwdad con 3.7; mientras los que
no conocen la evalian con 3. 6 T

14.De acuerdo a la categoria denommada Econom!a la poblacion total que
conoce la seccion califica su profundldad tematlca con 4; mientras los que
no conocen lo evalian con 3.5 : s
15,De acuerdo a la categoria deném ada  Finanzas, la poblacién total que

conoce la seccién califica suobjetividad :d/c}'n;v "3.8; miéntras los que no

conocen la evalian con 3.5
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16.De acuerdo a Ia ci tegorfa denomlnad" Fiscal, la poblac«oh total que conoce - :
la seccién’ callflca u" utilidad con '4.1; mientras los ‘que no conocen 'lo S

25.De acuerdo ala categorla denomlnada Nuestros' la poblaclon total :

que conoce la seccion califica su contenido mformatlvo conf3‘3 mlentras
los que no conocen lo evalian con 3.6 e '
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total que conoce: la secccon calmca su utllldad con4.3; mientras Ios que no

conocen Io evaluan con 3 8

4.5.2,0pinio’n‘ de los Encuestados por Indicador

A contlnuaclon se enllstan los resultados con respecto a los indlcadores que se

establecteron en la tabla de especificacionss:

1.

La':p_ObIac_‘ién total que conoce la argumentacion del Editorial la califica con
3.6; miehtfas los que no conocen la evaltian con 3.8

La’ poblacién total que conoce el contenido informativo de Mensaje del
Presidente lo califica con 3.5; mientras los que no conocen lo evalGan con
a8 . R

La poblacion total. encuestada que conoce y no conoce la aportacion

cultural de In Ventano Ia callflca con 3 6

La poblacnon total que conoce la profundldad tematica de Contabilissima la

califica con 3, 7 mlentra lo:
La poblacnon total que conoce Ia congruencla de Trescientos Segundos la

que no conocen la evallian con 3.8

califica con 3 7 mlentras los que no conocen la evallian con 3.
La poblamoh total que conoce la pertlnenua de Capsulas de Etica la califica

con 4.1; mi ntras los que no conocen la evaltian con 3.6 .
La poblacton total que conoce la utilidad de Angulos ia callflca con. 3 3;
mientras los que no conacen la evallian con 3.6

La poblacién total que conoce la argumentacion de Atisbos Ia calmca con
3.6; mientras los que no conocen la evaltan con 3.4
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9. La: poblacién total que conoce la actualldad de El Contador Publlco en la

Nueva Economla la'califica’ con 3. 4; mxentras los que no conocen la evaldan - -

22.La poblacion total que conoce el contenldo informativo de La Cultura la
califica con 3.9, mientras Ios que no conocen lo evaldan con 3.4
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23.La poblaclon total que conoce Ia pertlnencia de Calidad y Producuvxdad la’

califica con 3.1 mientra Ios que no conocen lo evaltian con 3 4

el contenido informativo de Nuestro Socios la

‘ que no conocen lo evaltan con 3.6 k

26. La poblac n total. que’ conocé la pertinencia de la informacién de Nuestro
Coleglo la callfica con 3.8; mientras los que no conocen lo evaltian con 3.6

27.La poblacnén ‘total que conoce la utilidad de Columna de Internet la califica
con 4.3; mientras los que no conocen lo evalGan con 3.8

i

4.5.3 Opinion de los Encuestados por Variables Sociodemogréficas

Con el propdsito de complementar el estudio de opinién ptiblica se realizé
un cruce de datos entre el indicador y las variables sociodemograficas que se
plantearon en la tabla de especificaciones, por lo que resulté lo siguiente:

Argumentacién del Editorial
Sexo
Si conoce

El 53.12% de las mujeres que conoce el edltorial evalua su argumentacion conun
puntaje de 3. 5enescalade 5 como max:m' ' ' 3
El 58.97% de los hombres que conoce e

puntaje de 3.6 en escalade 5 como max:ma callflcacnon.
No conoce , : :
El 46.88% de las mujeres que no conoce el editorial evalta su argumentacién con
un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima calificacion.
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El 41.02% de los hombres que no conoce el editorial evallia su argumentacién con
un puntaje de 3 8 en escala de 5 como maxima calificacion,

Edad o

Si'conoce. S
Ei58,92% de Ios encuestados con edad de 20 a 25 afios que conoce el editorial
n un puntaje de 3.6 en escala de 5 como méxima

evalta su argurnentacl [

calificacion. el
El 46.66% de los encuestados con edad de 26 a 30 afios que conoce el editorial
evalla su argumentaqién‘cgn un puntaje de 3.7 en escéla de 5 como méaxima

calificacién.

No conoce
El 41.08% de los encuestados
editorial evaliia su argumentacno con un puntaje

fos que no conoce el

) en ve"s'céla de 5 como
maxima Ca|lf|030|0n. -
El 46.66% de los encuestados/con edad de 26 a 30 afios que no conoce el
editorial evalila su argumentaqlon ] dé 3 6 en escala de 5§ como
maxima calificacion. .
Estado Civil

Sf conoce

El 25% de los casados Que conoce eI editorial evalia su argumentacién con un
puntaje de 5, siendo ésta la maxma ‘calificacion.

El 58.20% de los solteros que conoce el editorial evaltia su argumentacion con un
puntaje de 3.6 en escala de 5 como maéxima calificacion.

No conoce ‘

El 75% de los casadbs‘qUe no conoce el editorial evalGa su argumentacién con un

puntaje de 2.6 en’ es al
El 41.80% de los solter
un puntaje de 3.9:erj_e‘sc.:ala"de 5 como maxima calificacion.

e 5 como méaxima calificacion.
que no conoce el editorial evalia su argumentacién con
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Sector Laboral

Si conoce

EI 87.5% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce el
editorial, evalia su argumentacion con un puntaje de 4.3 en escala de 5 como
maxima calificacion. . .

El 55.55% de los encué‘Sta:dps pertenecientes al sector empresa que conoce el
editorial, evalua su argum\én/t‘a'ciéh con un puntaje de 3.5 en escala de 5§ como
mdxima calificacién.

E| 62.85% de los encuestados pertenecientes al sector independiente que conoce
el editorial, evaliia su argumentacién con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como
maéxima calificacién.

No conoce

El 62.5% de los encuestados pertenecientes al sector docente que no conoce el
editorial, evaltia su argumentacion con un puntaje de 4.2 en escala de 5 como
maxima calificacion. .

El 44.45% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que no conoce el
editorial, evaltia su argumentacion con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como
maxima calificacion.

E! 100% de los encuestados pertenecientes al sector gobiemo que no conoce el
editorial, evaltia su argumentacion con un puntaje de 3 en escala de 5 como’ '
maxima calificacion.

El 37.15% de los encuestados pertenecientes al sector independiente que no. o
conoce el editorial, evaltia su argumentacién con un puntaje de 3.9 en escala dekksl
como maxima calificacion. R
Puesto

Si conoce P

El 61.76% de los alumnos que conoce el editorial evalta su argumemaciéﬁ ccon un
puntaje de 3.6 en escala de 5§ como maxima calificacion. e )

El 50% de los empleados que conoce el editorial evallia su argumentacién con un

puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacion.
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El 100% de los maestros que conoce ol editorial evaltia su argumentacién con un

puntaje de 4 en escala de 5_como méxima calificacion.
No conoce = )
El 38.24% de Ios alumnos que no conoce el editorial evaltia su argumentacion con

un puntaje de 3.8 en escala'de 5 como méxima calificacién.
El 50% de Ios empleados que na conoce el editoriat evaltia su argumentacién con
un punta]e de 3.8 en escala de 5 como maxima calificacion.

Mensaje del Presidente
Sexo

Sf conoce

El 50% de las mujeres que conoce el Mensa]e del Presidente evaltia su contenido
informativo con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacion.

E! 41.02% de los hombres que conoce el Mensaje del! Presidente evalia su
contenido mformatlvo con un puntaje de 3.3 en escala de 5 como maxima

calificacién.

No conoce :
El 50%-de las: mujere
c‘pn‘;kﬁn"puht’aje de 3.8 en escala de 5 como maxima

ue no conoce el Mensaje del Presidente evalia su

contenido informe

calificacion.

El 58.98% de Ios hombres que no conoce el Mensaje de! Presidente evalia su
contenido informativo con un punta]e de 3 9 en escala de 5 como maxnma )
calificacion. S E
Edad

Si conoce : : S . B
El 44.64% de los encuestados con edad de 20 a 25 anos que conoce eI Mensaje-
del Presidente evaltia su contenldo |nformat|vo con un punta]e de 3.5 en escala de .

5 como maxima callflcaccon
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El 46.66% de Ios encuestados con edad de 26 a 30 afios que conoce eI Mensa]e
del Presidente evalua su contenido Informativo con un punta]e de 3 4 en escala de
5 como maxtma calmcacaén. e
No conoce - . :
El 55. 36% de los: encuestados con edad de 20 a:25. anos que no' conoce el -

Mensaje del Presndente evalua su contenido lnforma' Vo con’ un puntaje de 3.9 en“

escala de 5 como maxima callficaclon. §
El 53. 34% de los: encuestados co edad de 26
Mensaje del Presndente evalua su' contenldo:in rmativo con un punta]e de 3 6 en‘

30 .anos‘que no- conoce el

escala de 5 como éxima calificaclo

Si conoce:

calmcacxon. o
No conoce
El 50% de Iosr

contenido |nformat|vo con un puntaje de 4 en‘ escala de 5 como maxima
calificacion. i

Sector Laboral
Si conoce o LI
El 37.5% de los encuestados perten CIentesb aI sector docente que conoce el
Mensaje del Presidente; evalua su contenido mformatlvo con un puntaje de 4.3 en

escala de 5 como maxnma cahflcacnon
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El 40.75% de los encuestados penenecientes aI sector empresa‘ ue conoce el

escala de 5 como maxima callficacion. :
El 100% de los encuestados perten

el Mensaje del Presidente evalua su
en escala de 5 como méxnma calnflcaclo'

No conoce ST
El 62.5% de los encuestados pertenecnentes ‘al ‘'sector.docente que, no conace el
Mensaje del Presidente, evalla’ su’ contenido Informatlvo con un puntaje de 4.2 en
escala de 5 como maxima calificacién, ‘
El 59.25% de los encuestados pertenecientes al sector erhbfesé que no conoce el
Mensaje del Presidente, evalia su contenido informativo con un puntaje de 3.6 en
escala de 5 como mdxima calificacion.

El 51.43% de los encuestados pertenecientes al sector independiente que no
conoce el Mensaje del Presidente, evalia su contenido informativo con un puntaje
de 4 en escala de 5 como maxima calificacién.

Puesto

Si conoce

El47% de los alvuvmnos_que conoce el Mensaje del Presidente evaila su contenido
informativo con un puntéje de 3.4 en escala de 5 como méxima calificacion.

El 44.4% de los empleadbs que conoce el Mensaje del Presidente evalia su
contenido informativo con un puntaje de 3.5 en escala de § como maxima
calificacion. ‘ k k

No conoce

El 563% de los alumnos.que no conoce el Mensaje del Presidente evalia su
contenido informativo con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima

calificacién.
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El 56.6% de los empleados que no conoce el Mensaje.del Presidente evallda su
contenido informativo con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como méaxima
calificacién. : '
El 100% de los maestros que no conoce el Mensaje del Presidenvte‘evAaIﬁa‘ su
contenido informativo con un puntaje de 5, siendo ésta la maxima calificacion., .

Aportacién Cultural de Inventario

Sexo

Sf conoce . :

El 71.87% de las mujeres que conoce In Ventario evalua su aportaoxon cultural con
un puntaje de 3.7 en escala de 5 como méxima caInflcacuon. ‘

El 69.23% de los hombres que conoce In Ventano evaliia su aportacion cultural
con un puntaje de 3.6 en escala de 5§ como maxima calificacion.

No conoce :

El 28.13% de las mujeres quo no conoce In Ventario evalia su aportacién o@ltUrai

con un puntaje de 3. 6 en escala de 5 como méxima calificacion.
El 30.77% de los hombres que no conoce In Ventario evaltia su aponaclén cultural
con un puntaje de 3.5en escala de 5 como maéxima calificacion, '
Edad )

Si conoce . .

El 67.85% de los encuestados con edad de 20 a 25 afios que conoce In Ventarlo :

evalda su aportacuon cultural con un puntaje ‘de de 5 como maxlma

calificacion.
El 80% de los encuestados con edad de 26 a 30 anos que conoce In Ventano ’

evalia su aportacion cultural con un p 'taje de 3en escala de 5 como maxima
calificacion. i i :

No conoce )
El 32.15% de los encuestados con edad de 20 a 25 anos que no conoce In
Ventario evalta su apoﬂac:on cultural con un puntaje de 3 6 en escala de 5 como

maxima calificacion.
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El 20% de los encuestados con edad de 26 a 30 afios que no conoce In Ventario
evalia su aportacion cultural con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima
calificacion.

Estado Civil

Si'conoce )

El 100% de los casados que conoce In Ventario evaltia su aportacién cultural con
un puntaje de 3.7 en escala de 5 como méxima calificacion. e

El 68.65% de los solteros que conoce In Ventario evalia su aportacién cultural conv

un puntaje de 3.6 en escala de 5 como méxima calificacién.
No conoce

El 31.35% de los solteros que no conoce In Ventario evalta su aporl cié cultural
con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima callflcacién.
Sector Laboral
Si conoce :
E! 87.5% de los encuestados pertenecientes al__:s'é"oto

Ventario, evalGia su aportacién cultural con un phr‘{tajejde
méaxima calificacién. i
El 59.25% de los encuestados pertenecient
Ventario, evaltia su aportacion cultural ‘con un’'puntaje.d

maxima callflcacmn
E! 100% de los ‘er
Ventario, eVéiIu
maxima cal'ifiv(‘:acié
E1 74.28% de lo
In Ventario, éva_l

como méaxima calificacién.
No conoce ; BN T
El 12.5% de los encuestados penenementes al sector docente que no conoce In
Ventario, evalua su aponacion cultural con un puntaje de 4 en escala de 5 como

maxima callflcacmn
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Puesto

Si conoce

No conoce .
El 20.59% de los alumnos que no conoce |
con un puntaje de 3.7 en escal‘a' de 5 como
El 36.12% de los empleados .que; no conoce
cultural con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como méxxma cahﬁca‘xcion. S
El 100% de los maestros que no conoce In Ventano evalua su baportaclon‘ cultufai

‘entario evalua su aportacxon'

con un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima calificacién.

Profundidad Tematica de Contabilissima
Sexo

Si conoce . Vil
El 50% de las mujeres que conoce Contabilissima evalta su profundidad tematlca :

con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calnfncacnon.,

tematica con un puntaje de 3 8 en escala de 5 como maxuma callflcaclon

No conoce : : T
El 50% de las: mu1eres,_que no conoce Contabal!ssuma evaltia su profundidad
tematica con un puntaje ‘de4.1en escala de’ 5 como maxima calificacion.
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El 48.72% de los hombres que no conoce Contabilissima evalta su profdndidad
tematica con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacion. :
Edad
Sfconoce

§ como maxima calificacion, )
E! 80% de los encuestados con edad de 26 a 30 afios qd'e.cc')ri' bilissima

maxima calificacion.
No conoce
El 57.15% de los encuestados con edad d

5 como maxima calificacion.
Estado Civil

Si conoce . Ceoa
El 50% de los casados que conoce Contabilissima evalia'su profundldad tematlca
con un puntaje de 4.5 en escala de 5 como maxima callflcacion. s

El 50.74% de los solteros que conoce Contabllfssm ’ evalua su profundldad

tematica con un puntaje de 3.7 en escala de 5 como, maxnma cahflcacnon

No conoce : B
El 50% de los casados que no. conoce ”;st/lﬂprofundidad
tematica con un puntaje de 4 en es ala dﬁ“ fic 6
: alia su profundidad

calificacion.
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Sector Laboral

5

Sf conoce S
El 37.5% de los encuestados pertenecientes al sector’docéhté que’conoce

Contabilissima, evalta su profundidad tematica con un puntaje de 5, siendo ésta la
maxima calificacion. . e ’

El 62.96% de los encuestados perteneclentes aI s'
Contabilissima, evalua su profundldad tematica’ con

de 5 como maxnma cal:flcamon

No conoce : e
El 62.5% de los” encuestados pertenecientes al sector docente que no conoce
Contablhsstma, evalua su’ profundidad tematica con un puntaje de 4.2 en escala

de 5 como maxnma callflcaclon. S |
El 37.04% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que no conoce
Contabilissima, evalua su profundidad temética con un. punta]e de 3.4 en escala

de 5 como maxlma cahficaclon E .

El 57.15% de los encuestados peneneclentes al sector independieme que no
conoce Contablhssnma, evalua su profundidad tematica con un puntaje de 4 en
escala de 5 como méxma calmcaclon

Puesto . .

Si conoce - e
El 41.17% de’ los alumnos que conoce Contabilissima evaltia su profundidad

tematica con un puntaje de 3 6 en escala de 5 como méaxima calificacién.
El 61.11% de los emp_leado‘s que conoce Contabilissima evalia su profundidad
tematica con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima calificacion.
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No conoce ) .
El 58.83% de los alumnos'que no conoce Contabilissima evalta su profundldad

temadtica con un puntaje e 3.9 en escala de 5 como méaxima cahficacmri.,,,
El 38. 89% d ' ue no conoce Contabilissima evalia su profundndad

tematlca con Tunp
El 100% de los maestros que no conoce Contabilissima evaltia su profundldad :

je de 3 7 en escala de 5 como maxima callflcaclon. i

tematica con’ un punta]e de 5, slendo ésta la maxima callflcamon.

Congruencia de Trescientos Segundos
Sexo

Si conoce
El 81.25% de las mujeres que conoce Tresmentos»Segundos ‘evalia su

congruencia con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como a ma calnf:cacuon.
El 61.54% de Ios ‘hombres que conoce - Tr scle to Segundos evalda - su
congruenma con un puntaje deden escala de 5.como maxima cahftcacuén.

No conoce &
El 18. 75% de las mu;eres que no. cono

entos: Segundos evaliia su

ma calificacion..
cientos : Segundos evalla su

congruenma con un puntaje de 3 en es
El 38.46% de Ios hombres que “no .conoce
congruencia con un puntaje de 3.1 en escala de'’5 como’ méxnmé calmcacion.r
Edad

Si conoce ] >
El 69.64% de los encu

Segundos evalua

maxima cahﬂcacnon
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No conoce

El 30.36% de los’ encuestados con edad de 20.a 25 anos que no conoce
Trescnentos Segundos evalua su congruencia con un puntaje de 3.1 en escala de
5 como maxuma caluflcacnén. T i e
El 26.67% de Ios encuestados con edad de 26 a 30 anos que no'conoce'

Trescientos Segundos evalu
5 como méxima callflcaclon,
Estado Civil
Siconoce. - -
El 25% de los ca do

El 26 87% de ‘los sol teros quev no “conoce Trescientos Segundos evalia su
congruencia con un puntaje de 3 1 en escala de 5 como maxima calificacion.
Sector Laboral

Si conoce

El 62.5% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce
Trescientos Segundos, evaltia su congruencna con un puntaje de 3.8 en escala de
5 como maxima calificacion. ‘ e

El 62.96% de los encuestados penehébieﬁteé'al ‘”sector -empres

qu conoce g

Trescientos Segundos, evalua su congruencta con un’puntaje de 3.5 en escala de.

5 como maxima callflcac:lon. :

El 100% de los encuestados - perten

Trescientos Segundos, evalua su congruencna con'un puntaje de 3 en escala de 5

como maxima calmcacton.
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[

El 77.15% de los encuestados pertenecientes al sector independ:ente que conoce
Trescientos Segundos evaltia su congruencia con un puntaje de 3 8 en escala de -

5 como maxnma callflcacion.

No conoce Wi
El 37.5%" de Ios encuestados perteneclentes al: sec(o doc nt
Tresmentos Segundos evalta su congruencia con un puntaje de 3 en'escala de 5.

que‘no conoce

como maxxma calificacion.

Puesto
Si conoce

El 76.47% de l

El' 100% de

El 36.12% de Ios empleados que no conoce Tresclentos Segundos evalua su

congruencla con un’puntaje de 3 en escala de 5 como max:ma calificacién.

Pertinencia de Ca’psulas de Etica
Sexo

Si conoce
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El 40.63% de las mujeres que conoce Capsulas de Etica evalla su pemnencla con

un puntaje de 3.7 en escala de 5 com max:rhé callflcamon
El 38, 46% de Ios hombres que conoce Capsulas de Etlca evalua su peninencia

con un puntaje de 4 4 en escala de 5 como maxlma calmcaclon

No conoce : :
El 59.37% de las mujeres que no conoce Capsulas de Etica evalta su pemnenc;af
con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxima calificacion. S

El 61.54% de los hombres que no conoce Cépsulas de Elica evalia su pertinencia

con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como madxima calificacién. o
Edad

Si conoce :

El 35.71% de los encuestados con edad de 20 a 25 afios que conoce Capsulas de.
Etica evalua su pertinencia con un puntaje de 4.1 en escala de 5 como maxxma

cahflcacién ’
_E153, 34% de Ios encuestados con edad de 26a 30 anos que io
Etlca evalua su pertinencia con un puntaje de 4 2 en escala de 5.

‘ C’”é'p:SUIa_s fdé_‘ :

callflcaclon.
No conoce ;
El 64.29% de los encuestados con edad de 20 a 25 - afios que no conoce Capsulas
scala'de 5 covmo maX|ma '

de Etica evaltia su pertinencia con un puntaje de 3.5 ¢
calificacion. = i
El 46.66% de los encuestados con edad de 26 a 30 afos que.no conoce Capsulasy
de Etica evaluda su pertinencia con un puntaje de 3 8 ven scéla de 5 como maxnma
calificacion. : R

Estado Civil
Si conoce i AR o
El 25% de los casados que conoce Capsulas de Etlca evalua su pemnenma con ;.

un puntaje de 5, siendo ésta la maxima calificacion. L :
E! 40.30% de los solteros que conoce Cépsulas de Etica evaliia su pertinencia con
un puntaje de 4.1 en escala de 5 como maxima calificacién.. ‘ '
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No conoce . T i

El 75% de los cas‘édko;sf.qu"efné‘conoce Cépsulas de Etica evalia su pertinencia
con un puntaje de 3 en escala de 5 como maxima calificacién. :
El 59,70% de los solteros que no conoce Cépsulas de Etica evalta su pertinencia
con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacion.

Sector Laboral

Sf conoce

El 25% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce Cépsulas
de Etica, evaltia su pertinencia con un puntaje de 4 en escala de 5 como méxima
calificacion.

El 40.75% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que conoce
Capsulas de Etica, evalia su pertinencia con un puntaje de 4.3 en escala de 5
como maxima calificacion.

El 100% de los encuestados pertenecientes al sector gobierno que conoce
Capsulas de Etica, evalta su pertinencia con un puntaje de 4 en escala de 5 como
maxima calificacion. L
El 40% de los encuestados pertenecientes al sector independiente que conoce
Capsulas de Etica, evaltia su pertinencia con un puntaje de 4 en escala de 5 como
maxima calificacién.

No conoce . :

El 75% de los encuestados pertenecientes al sector docente que nd conoce
Capsulas de Etica, evalilia su pertinencia con un puntaje de 3.8feh escala de 5
como méxima calificacion. T Dok i
El 58.25% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que: no conoce
3.6 en scala de 5

Céapsulas de Etica, evallia su pertinencia con.un ‘p:unt Jq e
como maxima calificacién. L ' .
El 60% de los encuestados penenecnentes aI sector undependlente que no_conoce

Capsulas de Etlca evalua su pertinencia con un puntaje de 3. 5 n escala de 5

como max1ma calmcacmn.
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Puesto
Si conoce ) B } o
El 32. 35% de los alumnos que conoce Capsulas de Etica evalua su pertinencua

con un puntaje de 3 e " escala de 5 como maxima calencacuon

un puntaje d 74 cala de 5 como maxima calxﬂcacndn. :

No conoce :
El 67.65% de lo: alumnos que no conoce Capsulas ¢ de Etic eval

pertinencia
con un pumaje de 3.5 en escala de 5 como maxlma cahfxcamon :
El 55.56% de los empleados que no conoce Capsula de Efica evalua su
pertinencia con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxnma callflcaclon o

Utilidad de Angulos

Sexo

Sf conoce 3
El 68.75% de las mujeres que ct ‘con un puntaje
de 3.2 en escala de 5 como maxime e
E1 71.80% de los hombres que conoce Angulo

valda su utilidad con un puntaje
de 3.5 en escalade 5 dorﬁd”ﬁiéiima calificacio ' S
No conoce A S
El 31.25% de las muleres que:no:conoce Jngulosf evalua su utllldad con un

puntaje de 3.9 en escala de 5 como maxnma calmcacwn
El 28.80% de los hombres que no. cono
puntaje de 3.3 enve:s‘cgla de 5 ‘?9',"‘,9,.m ‘
Edad ERES
Siconoce S S ‘ 4 S
El 67.85% de los encuestados con edad de 20 a 25 anos que conoce Angulos

‘Angulos evalua su utllldad con un

evalua su utilidad con un puntaje de 3.3 en escala de 5'como maxima calificacion.
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El 80% de los encuestados con edad de 26 a 30 afi s que co Ang A os ,évallja
su utilidad con un puntaje de 3.4 en escal de’! o ‘ Ne
No conoce o RN ‘ :
El 32.1 5% de los encuestados con edad de 20a 25 afios que no conoce Angulos
evalia su utllidad con ‘un punta]e de 3. 5en escala de 5 como méxima calificacion.
El 20% de los encuestados con edad de 26 a 30 afios.que no conoce Angulos
evalta su utllldad con un punta]e de 4 en escala de 5 como maxima calificacion,

Estado Clvil :
Si conoce
El50% de Ios casados que conoce Angulos evalia su utilidad con un puntaje de 2

en escala de 5 0 maxima calificacion. }
El 71, 64% de los olteros que conoce Angulos evalua su utllldad con un puntaje

de 3.4 en escala de 5 como maxmla callflcaclon

No conoce :
El 50% de los casados que no conoce Angulos evalla su utllidad ‘
de 4.5 en escala de 5 como méxima callflcacmn .
El 28.36% de los solteros que no conoce Angulos evalua su utllldad con ‘un

puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxlma calificacion.

Sector Laboral

Si conoce

El 62.5% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce -
Angulos, evalia svur_utilid‘ad.coh un puntaje de 4 en escala de 5 como méxima
calificacién, i e
El 77.77% de los encuestados peﬂenecuentes al sector empresa .que’ conoce'{

Angulos, evalua‘, u utllldad con un puntaje de 3.3 en escala de 5 como m 'i‘ma;'-,

calificacion. . . : 9
El 100%. de los encuestados pertenecientes al sector gobiemo que: conoce
Angulos, evalta su utilidad con un puntaje de 4 en escala de 5 com‘qm’éxima

calificacion.
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El 65.72% de los encuestados perteneclentes al sector lndepen‘dieritek que conoce
Angulos, evallia su utilidad con un puntaje de 3.2 en escala de’ 5 céfno maxima
calificacién. : ' :

No conoce -

El 37.5% de los encuestados pertenecientes al -sector. docente que no conoce
Angulos, evalda su utilidad con un puntaje de 4 en escala de 5 como méxma

calificacion. 5
El 22.23% de los encuestados perteneclentes aI sector empresa que no conoce
Angulos, evalla su utilidad con un puntaje de 3, 5 en escala de 5 como maxima

calificacion. :
El 34.28% de los encuestados pertenecnentes al secto :
conoce Angulos, evalua su. utllldad con un punta ]
maxima callflcaclon .
Puesto

Siconoce... .-

puntaje de 3. 5 en esca!a de 5¢
El 22.23% de los empleado ‘que no:conocerAngulos:evalta’su’ utlhdad con un
puntaje de 3.7 en escala de 5 'como maxama calificacion. ’
El 100% de los maestros que no conoce Angulos evalua su utllldad con un puntaje

de 4 en escala de 5 como maxima callflcacton.

Argumentacion de Atisbos
Sexo
Si conoce
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El 34, 87% de Ias mujeres que ‘conoce Atlsbos evalua su'argumentacion con un,

puntaje de a 6 en es cal
No conoce ™. - ;
El 65.63% de las mujeres que no conoce Atlsbos evalta su argumentaclon con un
puntaje de 3.4 en escala de 5 como ‘méaxima calificacion.
El 46.16% de Ios hombres que no conoce Atisbos evalla su argumentacion con un
puntaje de 3. 3 en escala ‘de 5 como maxima calificacién.

Edad

S/ conoce . S
El 48.14% de Ios encuestados con edad de 20 a 25 anos, que conoce" tisbps,'

evalia su argumentacion’c
calificacion. L

calificacion.
Estado Civil
Siconoce L v
El 49.23% de los solteros que conoce Atlsbos evalua su. argumentacnon con un
puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calnf;cacuon. : :

No conoce & : . :
E! 100% de los casados que no conoce Atlsbos evallia su argumentaclon con un

puntaje de 3.7 en escala de 5 como méxima calificacion.
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El 50.77% de los solteros que no conoce Atisbos evalua su argumentacion con un

puntaje de 3.3 en escala de 5 como maxuma cahflcamén. e

Sector Laboral
S conoce -
El 16. 66% de Ios encuestado pertenecnentes aI ector docente que conoce

Atisbos, evalua su argumentacnon con:un: puntaje de’'3.47en escala.de 5 como',w ‘

maéaxima calmcacuon. . 3
El 54.28% de Ios encuestados ‘penenementes aI sector mdependlente que no,y
conoce Atlsbos, evalua su argumentacnon con un puntaje de 3 3 e f;escala de 5 3

como maxnma calmcacmn
Puesto

Si conoce : ,
El 40.62% de los alumnos que conoce Atisbos evalGa su argumentacién con un

puntaje de 3.4 en escala de 5 como maxima calificacion.
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El 52,77% de los empleados que conoce Atisbos evalta su argumentacion con un
puntaje de 3. 7 en escala de' 5 como maX|ma calificacion.
No conoce . R :

El 59. 38% de los alumno on'oce Atisbos evaltia su argumentacién con un
punta]e de 3 4 en escala ‘de 5'como maxima calificacién.

El 47.23% de los empleados que no conoce Atisbos evalla su argumentacion con
un puntaje de 3.4 en escala de 5 como maxima calificacion.

El 100% de los maestros que no conoce Atisbos evaltia su argumentacion con un

puntaje de 2 en escala de 5 como maxima calificacion.

Actualidad de El Contador Pdblico en la Nueva Economia

Sexo

Si conoce

El 46.87% de las mujeres que conoce El Contador Publico en ia Nueva Economia
evalla su actualidad con un puntaje de 3.4 en escala de 5 como maxima
calificacion.

El 43. 58% de los hombres que conoce El Contador Publico en la Nueva Economia
.con un puntaje de 3.7 en escala de 5 como maxima

evalia su actuglld

calificacion, - -

No conoce :

El 53.13% de. las mujeres que no conoce El Contador Publico en la Nueva
Economia evalua su actualidad con un puntaje de 3.7 en escala de 5§ como
maxima calmcacnon '

El 56.42% de’ Ios hombres que no conoce El Contador Publico en la Nueva
Economia evalia.su actualidad con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como
maxima calificacion.

Edad

Si conoce
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El 42.85% de los encuestados con edad de 20a25 anos q e 0 ) El Contador
Publico en'la Nueva Economla evallia su actualldad ¢ ' 'é de 3 6 en

escalade 5 como mamma calmcaclon
El 53.34% de Ios encuestados con edad de 26 a 30an
Publico en la Nueva Economfa evalia s‘u,actualidad on

e'col oce VEI Contador

un’puntaje de 3.3 en

escala de 5 como méxima calificacién.‘ -
No conoce e

El 57.15% de los encuestados con edad de 20 a:2
Contador Pblico en la Nueva Economia evalua su ac
3.5 en escala de 5 como méxima calificacion. : o
El 46.66% de los encuestados con edad de 26 : > conoce :.El :
Contador Piblico en la Nueva Economia evalua su actualidad & puntaje de 4
en escala de 5 como maxima calificacién. ’ R
Estado Civil

Sf conoce. . :
El147.76% de Ios solteros que conoce EI Contador Pubhcoﬂen.la Nueva Economfa o
evalla su actuahdad con un; puntaje de : ‘
calificacion.
No conoce. :
El 100% de los
Economfa o
méxima calificacio
El 52.24% d
Economia evalu:

_or Publlco en Ia Nueva

su-actualidad: con n‘punta]e de 3.6 en escala de 5 como
maxima cahfucacuon :
Sector Labora

Si conoce : .
El 37.5% de Ios encuestados pertenecientes al sector docente que conoce El
Contador Publ|co en la Nueva Economia, evalla su actualidad con un puntaje de 4

en escala de 5 como maxima calificacion.
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El 51.85% de los encuestados pertene'cientes al sector empresa que conoce El
Contador Pﬂb{iéq en la'Nueva Economia, evaliia su actualidad con un puntaje de
3.5 en escala'de 5 como maxima calificacion..

El 100% de los encuestados peneneciehtes al ‘sector gobiemo que conoce El
Contador Pblico en la Nueva Economia, evalia su actualidad con un puntaje de 4
en escala de 5 como maxima calificacion. :

El 40% de los encuestados pertenecnentes al sector independiente que conoce El
Contador Publico en la Nueva Economfa" evalua 'u actualidad con un puntaje de

3.4 en escala de 5 como maxnma callficaci

No conoce e : :
El 62. 5% de Ios encuestados pertenecientes al secto docente‘qu no conoce'El

El 48.15%
Contaddr A

Puesto

Si conoce i
El 35.30% de los alumnos;
evalla su actua'xr

o El Contador Publico en la Nueva Economia
' 34 en escala de 5 como maxima
calificacion. : o
El 55.55% de los: empleados . qu
Economfa evalua éuactuahdad on: un: puntaje de 3.6 en escala de 5 como

conoce EI ‘Contador Publico en la Nueva

maxima calnﬂcacuon. '

No conoce
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E! 64.70% de los alumnos que no cono "El, Cfont‘ador Plblico en la Nueva

Economia evalta su actuahdad ‘con Ht'érj'e’de 3.5 en escala de 5 como
maxima calificacién. g
El 44.45% de los empleados jue:

lidad ‘con”un {)‘Unfa]'e‘ide’ 3.9 en escala de 5 como

6Hocé,fEl Contador Publico en la Nueva

Economia evaltia su act

maxima calmcacion

un punta]e de C
Edad
Si conoce

Preguntas evalua lo *proposﬂn)o
maxima cahflcacio
El 53.34%: de.los encuestado

con eda, -d ,26 a3 0_ nos que conoce Las

Preguntas evald pr0posmvo con un’ Pumaje de 3.7 en' escala de 5 como
méxima calificacion. ; SR SRR i

No conoce .
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El 53.58% de los encuestados con edad de’ 20 a 25 afios que no conoce Las

Preguntas evalia lo proposltivo c n punta]e 'dé 3.8 en escala de 5 como

maxima calificacion. e
El 46.66% de los encuéstadoéf’ éon dad~‘d‘e‘26>:a 30 anos que no conoce Las
Preguntas evalia lo ‘propoéltlv'f:‘;bo un 'uhtéjé de 4.1 en escala de 5 como
méxima calificacién. g -
Estado Civil

Si conoce : ‘
El 50.74% de los solteros que cor

puntaje de 3.6 en escala de 5como maxama’»calmcacion.

e L Preguntas evalia lo propositivo con un

No conoce . .
El 100% de Ios casad que no‘conoce Las Preguntas evalua lo propositivo con
a calificacion.

un puntaje de 3.5 ’
El 49. 26% de Ios s ; Preguntas evalla lo propositivo con

Las Preguntas
maxima callflcacion
No conoce
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El 87.5% de los encusstados perteneclentes aI sector docente que no. conoce Las .

Preguntas, evalla lo proposmvo con un puntaje ‘de'4.1-en:escala:de: 5 como" Y

madxima calificacion.

maxima camlcaci
Et 45, 72% |
conoce. Las P g

, evalia Io proposmvo con un puntaje de 3.7 en escala de 5
como maxnma callflcacion. : g ‘ : o
Puesto - . :

Sf conoce

El 50% de los alumnos que conoce Las Preguntas evalua Io propositlvo con un

puntaje de 3. 5en escala de 5 como, maxlma cahfucac:on.

El 47.22% de los empleados que noce Las Preguntas evalua Io proposmvo con

un puntaje de 3.9 en esca!a des
No conoce b
El 50% de los alumno§ quen
puntaje de 4 en escala de 5 2
El 52.78% de los empleados que na conoce \Las Preguntas evalua lo proposmvo
con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima callﬁcacmn

El 100% de los maestros que no conoce Las Preguntas evallia lo propositivo con

un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima calificacién.

Sustento en los comentarios de Valores de Fondo. No Fondo de Valores
Sexo

Si conoce ] . .

E! 59.38% de las mujeres que conoce Valores de Fon‘do. No Fondo de Valores
evalua el sustento de los comentarios con un puntaje de 3. 5 en escala de 5 como

maxima calmcacnon
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El 69.24% de los hombres .que conoce Valores de Fondo. No Fondo de Valores
evalua el sustento de los comentanos con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como
maxima cahficacién.

No conoce L
El 40.62% de Ias mujeres que no conoce Valores de Fondo. No Fondo de Valores

evalda el sustento de Ios comentanos con un puntaje de 3.3 en escala de 5 como

maxima callflcacmn SR
El 30.76% de los hombres que no conoce Valores de Fondo. No Fondo de Valores
evalia el sustento de Ios comentanos con un puntaje de 3.2 en escala de 5 como
maéxima callficacwn ‘

Edad

Sf conoce ‘

El 67.85% de:los encuestados con edad de 20 a 25 afios que conoce Valores de
Fondo. No Fondo de Valores evaltla el sustento de los comentarios con un puntaje
de 3.4 en escala de 5 como mdxima calificacion.

El 53.34% de los encuestados con edad de 26 a 30 afios que conoce Valores de
Fondo. No Fondo de Valores-evalla el sustento de los comentarios con un puntaje
de 3.8 én escala de 5 como méaxima calificacion.

No conoce ,

El 32.15% de los encuestados con edad de 20 a 25 afios que no conoce Valores k
de Fondo No Fondo de Valores evalGa el sustento de los comentanos con un’
puntaje de 3.3 en escala de 5 como maxima calificacién. : :
El 46.66% de los encuestados con edad de 26 a 30 afios que no conoc Valores,
de Fondo. No Fondo de Valores evalia el sustento de los comentanos con un'

puntaje de 3.1 en escala de 5 como maxima calificacién.
Estado Civit

Si conoce ’ i :
El 25% de los casados que conoce Valores de Fondo. No. Fondo_de Valores
evalua el sustento de los comentanos con un puntaje de 3 en escala de 5 como

maxima calificacion.
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El 67. 17% de los solteros ‘gue conoce Valores de Fondo No' Fondo de Valores :
evalda el sustento de los comentarlos con un puntaje de 35 n'es a' ‘de’s como

maxima callficacuﬁn.
No conoce -

El 75% de.los casados que no conoce Valores de F
eval(a el sustento de los comentarios con un puntaje
maxima calificacion. T
El 32.83% de los solteros que no conoce Valores de Fond
evalda el sustento de los comentarios con un pumaje
maxima calificacion.
Sector Laboral

Si conoce ; .
El 50% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce Valores
de Fondo. No Fondo de Valores, evalia el sustento de Ios comentanos con un

puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxima calificacion. - FERE
El 66.66% de los encuestados pertenecientes al sector empreéa "q_lj’e' conoce
Valores de Fondo. No Fondo de Valores, evalta el sustento de Ios comentanos :
con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calnflcacuon.

El 100% de los encuestados pertenecientes al sector gobierno que conoce Valores
de Fondo. No Fondo de Valores, evalta el sustento de los comentanos con_un
puntaje de 4 en escala de 5 como maxima callflcacmn . : o
El 63.63% de los encuestados pertenementes al sector Independlente que conoce
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El 33.34% de los encuestados pertenecientes al sector emb'résa ue no conoce
Valores de Fondo. No Fondo de Valores, evalua el sustento de:los comentanos -

con un puntaje de 2.8 en escala de 5 como maxnma calnﬂcacnon

Puesto

Si conoce i
El 53.12% de los alumnos que conoce Valores de Fondo. No thdddé Valores

evalua el sustento de los comentarlos con un puntaje de's 5 en escala de 5 como
méxima calificacién. : '
No conoce :
El 46.88% de los alumnos que no conoce. Valores'd Fondo No'Fondo de Valores
evalua el sustento de Ios comentarlos con un puntaje de’'3.4’ en'eséala de 5 comof

maxima cahficacton. b
El 25% de los empleados que no cono

evalia el sustento de los comentarios con un puntaje ‘de'4 en escala de 5 como
maxima calificacion. “ : ‘

El 100% de los maestros que no conoce Valores de Fondo. No‘ Fondo de Valores :

evaltia el sustento de los comentarios’ con un puntaje de. 4 en escala de 5 como

maxima calificacion.

Pertinencia de Filantropia

Sexo

Si conoce

El §3.12% de las mujeres que conoce Fllantropfa evalla.la pertinencia de la
informacién con un puntaje de 3.4 en escala de 5 como maxnma ‘calificacion.
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El 64.10% de los hombres que conoce Fllamropfa evalua la pertinencia de Ia
informacién con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxlma calificacion,

No conoce
El 46.87% de las muj )
mformacxon con un‘puntaje de 3.4 en’ escala de § como"rhaxima calificacion,
El 35. 90% de Ios hombres
|nformacmn con ur) puntaje
Edad f

Sfconoce
EI 58.92% de Ios enc

opfa.evalia la pertinencia de la

o evalua la pertinencia de la
maxlma calificacién,

'k"Filabntropfa

maxima calificacién.
El 60% de los encuesta' ‘con ¢ 3¢ ce Fllantropla

maxima calificacién. ..

No conoce

maxima callﬂcaclon.
Estado Civil -

Si conoce B
El 62.68% de losﬂ _éoltero ( ! lantropia ‘evalia la pertinencia de la

informacién con un puntaje.deé 3.5 en escala de.5 como maxima calificacion,

No conoce
El 100% de Ios casados que:no;conoct
informacion con un punta]e de 3.7en escala de 5 como maxnma calificacion.

antropfa;evalua la pertinencia de la
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El 37.32% de los solteros que no conoce Filantropfa evalua la pertinencia de la
informacién con un pu taje de 3 4 en escala de 5 como maxima calificacion.
Sector Laboral : & B
Si conoce

El 25% -de los encuestados: pertenecie t :I”'sector docente que conoce
Filantropia, evalia la perinencia de la mformac n con un puntaje de 5, siendo
ésta la maxima calificacion. v SR
El 51.85% de los encuestados pertenédientes al édt‘brf empresa que conoce

Filantropia, evalla la pertinencia de la info

 con un puntaje de 4 en escala
de 5 como méxima calificacion, - .
El 74.28% de los encuestados pertenecientes al sector independiente que conoce

Filantropfa, evalla la peninenciakde la informacién con un puntéjé de 3.1 en escala

de 5 como maxima calificacién.
No conoce :
El 75% de los encuestados: perteneclentes: al:sector docente que no conoce

Filantropfa, evalia Ia peniﬁéhci da la'info ¢ n 'taje de 3. 3 en escala

El 48.15% de los’ encuestédos e cie es; que no conoce
Filantropia, evalta Ia peﬁinencn 'ta]e de 3.3 en escala
de 5 como maxima callflcacién

El 100% de los encuestados penenec bl,n"‘no‘que no conoce

Fllantropfa, evalla la pertln 1 h‘plim'ta]e,de 4 en escala
de 5 como méaxima callflcac S
El 25.72% de los: encuest

conoce Fllantropfa ev |

VI‘~s_ev’ctyor independiente que no
formacién con un puntaje de 3.7
en escala de 5 co ‘
Puesto

Si conoce - -

El 67.64% de los alumnos que ‘conoce Filantropia evaltia la pertinencia de la
informacion con un puntaje de 3.2 en escala de 5 como maxima calificacion.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




DUENAS LIRA, ). 1. ) o ) 184

El 52.77% de los empl 'ad 's q V'e conoce Fllantrop{a evalda la pertinencia de la

informacién con un pu scala de 5 como maxima calificacién.
No conoce

El 32.36% de los alumnos
ntaje de 3.4 ‘en escala de 5 como méaxima calificacién.

o.conoce Filantropia evaltia la pertinencia de la
mformacxon con u
El 47. 23% de los empleados que no conoce Filantropia evalta la pertinencia de la
|nformacion con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como méxima calificacién.

E! 100% de los maestros que no conoce Filantropia evalua la pertinencia de la
informacién con un puntaje de 3 en escala de 5 como méaxima calificacién.

Objetividad de Tiempos de Reflexion

Sexo

Sf conoce

El 50% de las mujeres que conoce Tiempos de Reflexién evalia su objetividad
con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como méaxima calificacién. - :

El 46.15% de los hombres que conoce Tiempos de Reflexién evalua su objethad )
con un puntaje de 3. 9 en escala de 5 como méaxima calificacién. : :
No conoce - SRR L : :
El 50% de las mu;eres que no conoce Tlempos de Reflexion evalua su objetuvidad

méxima calificacion. )
El 66.66% de los encuestados con edad de 26 a 30 anos que ‘conace. Txempos de'
8 en escala de 5 como

Reflexién evalGa su objetividad con . un puntaje de»

maxima calificacion.
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No conoce

El 55.56% de Ios encuestados con edad de 20 a 25 anos que no conoce Tiempos
de Reflexion evalua su objetividad con'un punta;e de 3, 5 en: escala de 5 como
maxima callflcamon. ' L e

El 33.34% de los encuestados con edad de 26 a 30 anos que no conoce Tlempos .
de Reflexion evalia su objetividad con un puntaje de 4 2 en escala de 5 como‘

maxima calificacion,
Estado Civil

87 conoce )
El 50% de los casados que conoce Tie
con un puntaje de 3 en escala de 5 com
El 49.23% de los solteros que conoc Ti
con un puntaje de 3.8.en escala de 5 cor

No conoce -
El 50% de Ios casados gus no.conoce Tiempos de Reflexion evalua su objetlvidad
con un puntaje de 4 en escala de 5 como. méxnma dalnficacxon

E! 50.77% de los solteros que n conocé ,Tlempos de Reflexién evalua su

objetividad con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima callflcaclon

Sector Laboral

Si conoce

El 25% de los encuestados pertenecientes al sector docente que ¢onqc¢ T‘ighjpbs_ ,
de Reflexién, evalua su objetividad con un puntaje de 4.5 en‘,’.escala"cj:l g i5"/c‘or‘1"iro,

maxima calificacion. ,
El 44.45% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que:conoce.
Tiempos de Reflexién, evalia su objetividad con un puntaje de’4 en escala de 5 - -

como maxima calificacion. . b
El 100% de los encuestados pertenecnentes aI secto g
Tiempos de Reflexion, evalua su objetlvldad con un puntaj ‘de'4.en’'escala de 5 -

‘conoce

como maxima callflcacion L
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No conoce e :
El 75% de los encuestados pertenecientes al sector docente que no conoce
Tiempos‘d‘e‘ Heﬂéxlén‘,‘ evalta su objetividad con un puntaje de 3.1 en escala de 5
como méxima calificacion.

El 565.55% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que no conoce
Tiempos de Reflexion, evalla su objetividad con un puntaje de 3.8 en escala de 5
como maxima calificacién.

El 42.43% de los encuestados pertenecientes al sector independiente que no
conoce Tiempos de Reflexion, evalia su objetividad con un puntaje de 3.5 en
escala de 5 como maxima calificacion.

Puesto

Siconoce

El 63.12% de los alumnos que conoce Tiempos de Reflexién evallia su objetividad
con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como méaxima calificacion.

El 47.22% de los empleados que conoce Tiempos de Reflexion evalta su
objetividad con un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima calificacion.

No conoce

El 46.88% de los alumnos que no conoce Tiempos de Reflexiéon evaltia su
objetividad con un puntaje de 3.4 en escala de 5 como méxima calificacion.

El 52.78% de los erﬁpleados que no"'(k:iv)nq'c'e_ Tiempos de Reflexion evalia su
objetividad con un puntaje de 3.7 en escafa dé 5 como méxima calificacion,

El 100% .de los maestros que no conoce :,.Tie'n'ipos de Reflexion evalia su
objetividad con un puntaje de 3 en escala de 5 como maxima calificacion.

Profundidad Tematica de Economia
Sexo
Si conoce
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El 31 25% de Ias mujeres que conoce Economia evalta su profundldad te atlca

con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como méxima calificacién. .
E! 43. 58% de los hombres que conoce Economia evalta su profundldad 'tematlcav E
con un puntaje de 4.3 en escala de 5 como maxima calificacion. = : L
No conoce

El 68.75% de las mujeres que no conoce Economia evalda su’ profundidad
tematica con un puntaje de 3.9 en escala de 5 como maxima calificacién.

El 56.42%. de los hombres que no conoce Economla evallGa su profundidad
tematica con un puntaje de 3.2 en escala de 5 como méxima calificacion.

Edad

Si conoce

El 35.71% de los encuestados con edad de 20 a 25 afios que conoce Economia
evaitia su profundldad tematica con un puntaje de 4.1 en escala de 5 como
maxima calificacin. ;

El 46.66% de los encuestados con edad de 26 a 30 afos que. conoce Economfai
evalia su profundidad temética con un pumaje de 8.7 en escala ‘de 5:c

maxima calificacion.
No conoce ok
El 64.29% de los encuestados con: e ad:d
Economia evalta su profund|dad tematica’
como maxima calificacion. -
El 53.34% de los encuestados
Economia evaltGa su pr und ,escala de 5
como maxima callflcactop :
Estado Civil v
Si conoce

El 40.30% de los solt
con un puntaje de 4_9n,

lidad tematica

No conoce
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El 100% de los casados que no conoce Economia evallia su profundidad tematica
con un puntaje de 3.2 en escala de 5 como méxima calificacién.

El 59.70% de los solteros que no conoce Economia evalia su profundidad
temadtica con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como méaxima calificacion.

Sector Laboral

Si conoce

El 37.04% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que conoce :
Economia, evalta su profundidad temdtica con un puntaje de 4 en escala de 5

como maxima calificacion.
El 100% de los encuestados penenementes al sector'gobiemo que conoce

como maéxima calificacion.
No conoce o
El 100% de Ios encu

conoce Economia, evalia su profundldad temétlc .con ‘unpuntaje’d 36 en
escala de 5 como méaxima callflcamon. ) L

Puesto

Si conoce A : , -
El 29.41% de los alumnos que conoce Economla evalua’su profundndad tematlca

con un puntaje de 3. 6 en escala de 5 como méXIma callflcaclon
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El 47.22% de los empleados que conoce Economia evalia su profundidad
tematica con un punta]e de 4.2 en escala de 5 como maxima calificacion.

No conoce

El 70.59% de los alumnos que no conoce Economia evallia su profundidad
tematica con un puntaje de 3.7 en escala de 5 como maxima calificacion.

El 52.78% de los empleados que no conoce Economfa evalla su profundidad
temadtica con un puntaje de 3.3 en escala de 5 como méxima calificacion.

El 100% de los maestros que no conoce Economia evalia su profundidad
tematica con un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima calificacion.

Objetividad de Finanzas

Sexo

Si conoce

El 56.25% de las mujeres que conoce Finanzas evalia su objetividad con un
puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calmcacnon : o

El 38.46% de los hombres que conoce Finanzas evalua su objetlvxdad con un

punta;e de 4.1 en escala de 5 como mdxima callflcaclén

No corioce ;
El 43.75% de las mujeres que no conoce Flnanzas evalua su objetividad con un
puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxtma cahflcacl :
El 61.54% de los hombres que no cono‘ce ‘Flkn\avn‘

puntaje de 3.5 en escala de 5 como méxima cal
Edad =
Siconoce

evalia su objetividad con un.puntéje
calificacion. o S : :
El 563.34% de los encuestados con edad de 26°'a 30.afos que: conoce: Flnanzas’ )
evalia su objetlvidad con. un’ punta]e de 38:en escaia de 5 como "rhaxnma

calificacién.




DUENAS LIRA, . 1. ] - ) 190

No conoce
El 55.36% de los encuestados con edad de 20 a 25 anos que no conoce F«nanzas
evalla su objetnvndad con ‘un puntaje de 3. 6 en escala de 5 como méaxima

calificacion. : . R
El 46.66% de los encuestados con ‘vda de. 6 a 30 anos que no conoce Finanzas
evalia su ob]etnvndad con. un ‘pun je:d 3.1 en escala de 5 como’ méxima
calificacion. e
Estado Civil
Si conoce W ‘ ‘
El 25% de los casados que no conoce‘ Flnanzas evalua su objetlvidad con un

puntaje 5, siendo ésta Ia maxima' ahflcaclon
El 47.76% de los solteros qu *conoce Flnanzas evalua S| 'objetlvidad con un

puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxuma callflcamon. :
No conoce i e
El 75% de los casados que no‘conoce Finanzas evalla SU:O'bj
puntaje de 2 en escala de 5 como maxima calificacién. L
El 52.24% de los solteros que no conoce Finanzas evalia: su oﬁjétlyid'ad’};qrir un

puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacién.
Sector Laboral

Si conoce v
El 25% de los encuestados pertenecientes al sector. docente‘i que‘ cqn;)ce :

Finanzas, evalia su objetividad con un puntaje de 3.5: en

maxima calificacién.

calificacion.
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El 57.15% de los encuestados pertenecientes al sector independiente que conoce
Finanzas, evalla su objetividad con un puntaje de 3.7 en escala de 5 como
maxima calificacién, '

No conoce .

El 75% de los encuestados pertenementes al sector docente que no. conoce"r

maxima calificacion.
El 62.96% de los encuestados pe

conoce Finanzas, evalua su objetlvidad con-un: puntaje:de: 3.6 en‘escala de 5

como maxima calmcacion

Puesto
Si conoce .
El 52.94% de Ios alumnos que conoc “Fi anzas valua su‘ob etlv dad con ‘un

puntaje de 3.5 en escala de 5 c"m )
El 38.88% de. los empleado" que conace
puntaje de 4.2 en escala de 5 como méxima cali cacuon i
El 100% de los maestros que conoce Finanzas evalua su objetlvidad con un

puntaje de 4 en escala de 5 como ‘maxima callflcaclon

No conoce
El 47.06% de los alumnos que.
puntaje de 3.7 en escala de 5 como maxuma calificacion.

El 61.12% de los empleados que no conoce Finanzas evalia su objetlvidad conun

onoce Flnanzas evalua su objetlwdad con un

puntaje de 3.4 en escala de 5 como maxima calificacién.

Utilidad de Fiscal
Sexo

Si conoce
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EI 50% de las mujeres que conoce Fiscal evalda su utilidad con ur puntaje de 4 en '

escala de 5 como maxima calificacion.
El 46.15% de los hombres que conoce Fiscal e\
4.2 en escala de 5 como méaxima califica(:j r

'con un pﬁntajé de

No conoce ‘
El 50% de las mujeres que no conace Fis un 'ufrj_tgjev de
3.5 en escala de 5 como méximé calif'i'éé o o
El 563.85% de los hombres que no conoce
de 3.4 en escalade 5 como maxima calificacion
Edad :
Siconoce .
El 42.85% do. Ios encuestados con edad de 20 a2
evalla su utilidad con un puhtaje de 4 en escala de
El 66.66% de los encuestados con edad de_ 26
evalda su utilidad con un puntaje de 4. 5 en esca‘ d

No conoce o
El 57.15% de los encuestados con edé& de 20 a:25afios
evalua su utilidad con un puntaje de 3. 6 en'escala de 5 como maxlma callflcacion
El 33.34% de los encuestados con edad de 26,230 anos ue no conoce Fiscal
evalda su utilidad con un puntaje de 2 4 en escala de 5 como maxuma calificacion,
Estado Civil

Si conoce . g

El 50.74% de los solteros que conace Flscal evalla su utilidad con un puntaje de

e no conoce. Fiscal

4.1 enescalade 5 como maxtma calmcacuon

No conoce ) : : o

El 100% de los casados que no ‘conoce Fiscal evalua su uulldad con'un puntaje de
2.5 en escala de 5 como maxnma calmcacwn '
El 49.26% de los solteros que no ‘conoce Fnscal evalua su utllldad con un puntaje ’

de 3.6 en escala de 5 como méxima cahflcacnon
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Sector Laboral

Si conoce : : . . ;

Ei 25% de los encuestados peneneclentes aI sector docente que conoce F|scal
evalda su utilidad con un puntaje de 4.5 en escala de 5 como maxuma callflcaclon.
El 51.85% de los encuestados pertenecientes al sector empresa /quek conoce
Fiscal, evalia su utllldad con un’ ‘puntaje:de 4.5 °en escala de 5 om'o maxima

calificacién, TR R
El 100% de los encuestados penehebiéntéé al 'sect'or' gobiemo que conoce Fiscal,
evalta su utilidad con un punta]e de 4 en escala de 5 como méxima calificacion.
El 48.57% de los encuestados peﬁenecnentes al sector independiente que conoce
Fiscal, evalia su utilidad con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima
calificacion.

No conoce

El 75% de los encuestados penenecxentes al sector docente que no conoce Fiscal,
evalia su utilidad con un puntaje de 36en escala de 5 como maxima calificacién.
El 48.15% de los encuestados peneneclentes aI sector empresa que nNo conoce
Fiscal, evalua su’ utilidad ‘con un puntaje de’ 2.9 en escala de 5 como maxima

calmcacion.
El 51 .43?/9,4 :

4 en escala de 5 como maxnma callflcacion : i
El 52.77% de los empleados que conoce Fiscal evalua su utilidad:con.un' punta]e,

de 4.2 en escalade 5 como maxxma calmca |on.

No conoce : ! :
El 55.89% de los alumnos que no conoce Fiscal evalla su utlludad con un punta]e

de 3.5 en escala de 5 como méxima calificacién.
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El 47.23% de los empleados que no conoce Fiscal e\'/akll'lak_f su"‘yt_ilidad .con un

puntaje de'3.2 en escala de 5 como maxima calificacién. -
El 100% de los maestros que no conoce Fiscal evalia su utllldad con un puntaje

de 5, siendo ésta la maxima calificacion.

Practicidad de Auditoria

Sexo

Sfconoce ;

El 59.37% de las mujeres que conoce Auditoria evalia su practicidad con un
puntaje de 3.9 en escala de 5 como mdxima calificacién. k o

El 53.85% de los hombres que conoce Auditoria evalda su practicldad con-un
puntaje de 3.9 en escala de 5 como méxima calificacién. T

No conoce :

El 40.63% de las mu;eres que no conoce Auditorfa evalua su practlcxdad con un

puntaje de 3.6 .enescala de 5 como maxima calificacién. el
El 46.15% de Ios hombres que no conoce Auditorfa evalua su practlc ad con un
puntaje de 3 3en escala de 5 como maxima calificacién. ‘ )
Edad : ‘

Si conoce’ S
El 58.92% de los encuestados con edad de 20.a 25 afios’ que conoce Audltorla )

evalta ‘su practlctdad con un, puntaje de 39 en escala
callflcacmn : : :
El 46.66%" de |

calificacién.”*

No conoce. ::

“de 5 como maxima

calificacion,
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.

El1 53.34% de los encuestados con edad de 26 a 30 aiios que no conoce Auditoria
evallia su practicudad con un punta;e de 3, 5 en escala de 5 como" maxima

calificacion, o e
Estado Civil .. L
Siconoce

El 100% de los ydas‘éddé“‘qiie Jcbhoé'é‘AUditorl wvalia su practicidad con un

su practicidad con un

No conoce
El 46.27% de los solterosque no;conoce:Auditoria: valua su practicidad con un

puntaje de 3.4 en ‘escala de 5 como maxima calificacion.

Sector Laboral

Siconoce 5
El 62. 5% - de:los z encuestados perteneclentes al sector docente que conoce
Audnorfa evalla’su practicidad con‘un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima

calmcacnon

El 100%
Auditorfa;

callflcacion
El 60% de
Auditoria, éy
maxima caﬁﬁqaq
No conoce ,
El 37.5% de Ios encuestados"pertenementes al sector docente que no conoce
Auditoria, evalua su practlmdad con un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima

calificacion.
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El 51.85% ds los encuestados penenecientes al sector empresa‘ 'u:' no conocev
Auditoria, - evalia su practicidad con un’ puntaj 5 :
méxima calificacién, S
El 40% de los encuestados penenecientes' al ééc
Auditoria, evaltia su practicidad con un puntaje ‘
maxima calificacion. T
Puesto

Si conoce

El 64.70% de los alumnos que conoce Auditoria evaltia su practlcldad con ‘un

puntaje de 3.7 en escala de 5 como méaxima calificacién. . EIe .
El 47.22% de los empleados. que conoce “Auditoria evalla su practlcldad‘con un:

puntaje de 4.1 en escala de 5 como méxima cahfncacnon. - :
El 100% de los maestros que conoce Auditoria evalua su pracﬂct a‘d con un

puntaje de 5, snendo ésta la maxlma calmcac:on
No conoce T L e ‘ ,
El 35.830% de los alumnos que no conoce Audltorfa evalua su practncndad con un ’
puntaje de 3.5 en escala de 5 como’ maxlma calufncacuon :

El 52.78% de los empleados que no conoce Audltorfa evalua su practlcndad conun
puntaje de 3.4 en escala de 5 como maxima callficacxon. B

Propositivo de Consultoria

Sexo

Si conoce , L
El 46.88% de las mujeres que conoce Col .‘_‘brop{)gitﬁivov'pbhv un’
puntaje de 4 en escala de 5 como max n : ”
El 46.15% de los hombres qu

puntaje de 4.1 en escala’ de

itivo con’ un

No conoce

El 53.12% de las mu;e s que no conoce Consdultorfa evalia lov proposmvo con un

puntaje de 3.8 en escala de 5'como maxlma calificacion.
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El 53, 85% de los hombres que no conoce Consuiltoria evalta lo proposmvo con un
puntaje de 3 5 en escala de 5 como méxima calificacién.

Edad - : i -

Siconoce. -
El 42.85% de Ios encuestados con edad de 20 a 25 afios que conoce. Consultorfa

evalua lo proposmvo con un puntaje de 4 en escala de 5 como maxlma

El 60% de Ios ncuestados con edad de 26 a 30 afios que conoce Consultoria..
evalGa lo proposmvo con” un puntaje de 4.1 en escala de 5 como méaxima

callflcacxon. :
No conoce i
El -57. 15% de Ios encuestados con edad de 20 a 25 aifios que. no conoce
Consultorfa evalua lo propositivo con un puntaje de 3. 8 en escala de 5" como: )

maxima calificacion. : _ L
El 40% de los encuestados con edad de 26 a 30.afios que no. t';jbnoce;Consultqri'a
evalia lo propositivo con un puntaje -de 3'_~enjescalyé;1de‘~;5‘_‘como maxim,a »

calificacion,

Estado Civil
Si conoce ‘
El 49.26% de los solteros que conoce “Consul :
puntaje de 4 en escala de 5 como maxnmé callflcacmn

evalua Io proposmvo con un

No conoce e
El 100% de los casados que no conoce Consultorfa evalua lo proposmvo con un
puntaje de 3 en escalade § como maxtma cahflcamon

El 50.74% de los solteros que no conoce Consultorfa evalua lo proposmvo con un
puntaje de 3.7 en escala de 5 como maxima calificacion.

Sector Laboral

Si conoce
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maxima callflcacion.
No conoce

Puesto’
Si conoce

puntaje de 3.8 en escala de 5 como maXIma Ca|lflc C|

puntaje de 4 en escala de 5'como maxima calificacion.
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No conoce

El 61.77% de los alumnos que no conoce Consultorfa evaltia io propositivo con un
puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima calificacion.

El 47.23% de los empleados que no conoce Consultoria evaltia lo propositivo con
un puntaje de 3.5 en escala de 5 como méaxima calificacién.

Practicidad de Contabilidad

Sexo

Sf conoce

El 59.37% de las mujeres que conoce Contabilidad evalua su practicndad con un

puntaje de 4.3 en escala de § como maxima callﬁcacion :
El 51.28% de los hombres que conoce Contabilidad evalua su practlcxdad con'un
puntaje de 3.7 en escala de § como méaxima calificacién. ' :

No conoce
El 40.63% de las mujeres que no conoce Contabilidad evalGa su practlcldad con

un puntaje de 3.9 en escala de 5 como méxima callificacion. v

El 48.71% de los hombres que no conoce Contabilidad evalta su pra’ctiéldéd con
un puntaje de 3.7>en escala de 5 como méaxima calificacion, :

Edad ' :

Si conoce
El 66.07% de Ios encuestados con edad de 20 a 25 afios que conoce Contabllidad"

Contabilidad evalua su practimdad con un: punta]ede 3.8 en esca "de 5 corno

maxima calificacion,
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El 86.67% de los enci
Contabilidad evalua su practici ad on un p

stados} con edad de‘26 ‘a 30 ano o que 'no conoce

méxima calificacion.
Estado Civil

Si conoce ;
El 58.20% de los solte
puntaje deA4> en;ke:'sca,a 5.

ticidad con un:

No conoce
El 100% de los. casados que no o] valua su practicidad con un
puntaje de 3. 7 en escala de"5 olely)) k
El 41.80% de'los. solteros que no’

un punta]e de 3. 8 en esc e 5 co

v "ll|dad evalla su practicidad con
‘ cahficacnon

Sector Laboral v
Sfconoce”
El 62.5% de Ios encu
Contablladad evalu' su

S al sector docente que conoce

uhta;e de 4 en escala de 5 como

maxima callflcaclon =
El 44.45% de los encuesta os:pertenecientes al sector empresa que conoce”
Contabilidad, evalua 's prachcndad on u punté]e de 3. 8 en escala de 5 como f
maxima calificacion. .* Sl .

E! 100% de los encuestados
Contabilidad, evalua su practicidad:‘con’un: puntaje de 5 siendo ésta la maxima

ertenecientes "al sector” gobiermno qu’e’conoce’

calificacion. :
El 60% de los encuestados pertenecuentes al sector independiente que conoce
Contabilidad, evalua ‘su practlcldad con un puntaje de 4 en escala de 5 como

maxima cahflcaClon. :
No conoce I P
El 37.5% de los'éﬁéuestados pertéhei:ientes al sector docente que no conoce
Contabilidad, evalua su 'practlcldad con un puntaje de 4 en escala de 5 como

maxima caluﬁcacnon
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El 55.55% de los encuestadoé‘pené ecien
Contabilidad, evaltia su practlcldad co

maxima calificacion.
El 40% de los encuestados pertenecientes

Contabilidad, evalta su practicidad con un pt
maxima calificacion, B
Puesto

Si conoce . i . i
El 61.76% de los alumnos que conoce Contabilidad evalua su practlcidad con'un

puntaje de 4.1 en escala de 5 como max1m califlcacion .
El 47.22% de los empleados que conoc Contabllldad evalua su practicidad con
un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima callflcacion.

El 100% de los maestros que conoc Contablludad"evalua su practicidad con un

puntaje de 5, siendo esta Ia maxima calificacion..
No conoce S
El 38.24% de los alumnos que no conoce Contabllldad evalla su practicidad con
un puntaje de 3.6 en escalade 5 como méxima calmcacion

El 52.78% de los empleados que no conoce Contabilidad evalia su practicidad

con un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima calificacién.

Propositivo de Recursos Humanos

Sexo

Siconoce

El 50% de las mujeres que conoce Recursos Humanos evalia lo propositivo con
un puntaje de 3.7 en escala de 5 como maxima calificacién.

El 51.28% de los hombres que conoce Recursos Humanos evalua Io proposmvo

con un puntaje de 4.2 en escalade 5 como ' axlm calmcacnon ”

No conoce ~ SO : .
El 50% de las mu;eres que no conoce R cursos Humanos evalua lo proposmvo

con un puntaje de 3.9 en escala ‘de 5 como méxima calmcacnon
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El 48.71% de los hombres que no_ conoce Hecursos” Humanos evalua lo

Edad
Si conoce

calificacién.

El 53.34% de los enct edad de "2
Humanos evalda lo prop N un- puntaje ‘ "a:lé'de 5 como
maxima calificacién.- o R e
No conoce ‘ :
0s’que.no ondée Recursos
e:3.6, n_esqaléfdé 5" como

maxima caﬁficaéién .
El 46. 66% de los encu tad s con edad de 26 as30 anos que no conoce Recursos
1o propos:tivo con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como

Humanos evalu_
maxima cahficamon. '

Estado Civil. -

Sf conoce

El 53.73% de los solteros que conoce Recursos Humanos evalla lo propositivo
con un puntaje de 4 en escala de 5 como méxima calificacion.

No conoce . )
El 100% de los casados que no conoce Recursos Humanos evalla lo propositivb
con un puntaje de 4.5 en escala de 5 como maxima calificacion. L
El 46.27% de los solteros que no conoce Recursos Humanos evalua Io proposmvo .

con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxuma callflcaclon. :

Sector Laboral
Siconoce




DUENAS LIRA, ). I. s S . R 203

como maxima callflcaclon.
No conoce

Puesto -
Si conoce '

un puntaje de 3.7 en escala de '

El 50% de los empleados qu

con un punta]e de 4 2 en escala de 5'como maX|ma' calelcacron.

El 100% de los maestro que_conoce Recursos Humanos evalua lo propositivo

con un punta]e de 4 en escala de5 como max;ma calificacion.
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No conoce

El 50% de los alumnos que no conoce Recursos Humanos evalua lo propositivo
con un puntaje de 3.2 en escala de 5 como méxima calificacién.

E! 50% de los empleados que no conoce Recursos Humanos evalia lo propositivo
con un puntaje de 3.6 en escala de 5§ como méxima calificacion.

Aportacidn de Informidtica
Sexo

Sf conoce . .
El 37.5% de las mujeres que conoce Informética evalia su aportacnoq con un

puntaje de 4.1 en escala de 5 como maxima calificacion,
El 48,71% de los hombres que conoce lnformatlca evaltia su aportac

puntaje de 3.9 en escala de 5 como max av calmcaclon. S
No conoce” , PR : ,
El 62.5% de: Ias mujeres que no conoce Informatlca evalua su aportacién con un
puntaje de 3.6 en escala de 5 como max:ma calmcaclon. ' o
El 51.28% de los hombres 5 que no conoce ‘Informética evalua su aponacio con un
puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxima calificacion.
Edad

Si conoce

El 50% de los encuestados con edad de 20 a 25 anos que conoc

lnfgirfﬁética
evalia su aportaclén con un, punta]e de 4 en: es ala néxir
calificacion. S E
El 20% de los encuestados con'edad de 26 a’30 afos ‘que conoce: lnformatlca
) n escala;de’ 5. como maX|ma

evalia su aponae:on con
calificacién.
No conoce -
El 50% de los encuestados'con edad de 20 a 25 anos que no conoce Informétlca

evalda su aportaclon con un puntaje de 36 en escala de 5 como maxuma

calificacion.
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E| 80% de los encuestados con edad de 26 a 30 afios que no conoce Informatica
evalla su aportacién con-un puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxima
calificacién.
Estado Civil
Si‘conoce
El 25% de los casado que conoce Informdtica evalla su aportacion con un

puntaje de 4 en escala e 5 como maxima calificacién.
El 44.77% de Ios solteros que conoce Informatica evalda su aportacién con un -

puntaje de’ 4,en escala d,e 5 como méaxima calificacién.
No conoce L
El 75% de los casados que no conoce Informatica evalia su aportacién con un -
puntaje de 3 en escala de 5 como méxima calificacion. o

El 55.23% de los solteros que no conoce Informatica evalla su aportamon con un
puntaje de 3.6 en escala de 5 como méaxima calificacién. : :

Sector Laboral

Si conoce
El 50% de los encuestados perteneclemes al secto do

maxima calificacion.
No conoce

El 50% de los encuestados iente
Informatica, evalua su aportaclon con.un’ punta]e de 3.7 en: escala de 5 como

ue no COI‘IOCG

maxima calificacion.
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El 77. 77% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que no conoce} ‘
Informatnca, evalua su- aportacion con un puntaje de 3.5 en escala'de 5 omo

maxima calificacion,
El 100% de los encuestados pertenecientes al sector goblerno -que.;no. onoce‘
Informahca. evalla su aportacion con un puntaje de 4 en ‘escalasde’5- como ,
maxima calificacion. o ‘
El 40% de los encuestados pertenecientes al sector lndepend
Informatica, evalda su aportaciéon con un puntaje de 3 5 en'escaa le 5 como

te que no conoce

méxima calificacion.
Puesto

Si conoce

El 50% de los alumnos que conoce Inforrnatlca evalua su- aportacion con un
puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxnma cahhcacnon. :

puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxima cahﬂcacnon
El 63.89% de los empleados que no conoce Informatlca evalua su portacnén con'

un puntaje de 3.5 en escala de 5 como méxima calificacién. .’ ’

Contenido Informativo de La Cultura
Sexo

Si conoce

El 50% de las mujeres que conoce La Cultura evalia ‘Su
un puntaje de 4.1 en escala de 5 como maxima callflca
El 43.58% de los hombres que conoce La Cultura evalla su contemdo mfyormatlvo
con un puntaje de 3.7 en escala de 5 como maxnma callflcaclon. ‘
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No conoce . . .

El 50% de las mujeres que no conoée La Cultura evaliia su contenido informativo
con un puntaje de 3. 6 en e’s'cala’ de'5 como maxima calificacion.

El 56.42% de: Ios hombres que no ‘conoce. La Cultura evalia su contenido

informativo con un puntaje de ,8'4 en escalé de 5 como maxima calificacion.
Edad o '

Sfconoce: S
El 47.27% de los'éﬁéues
evalua su contenldo

d >s con edad de 20 a 25 anos que conoce La Cultura
n-un :bUntaje de 3.8 en escala de 5 como.
maxima callflcamon.f o
Ei 46. 66% de los encues
evalia su contenldo infov

;a‘d de 26 a 30 afios que conoce La CUImra P

nun puntaje de 4.1 en escala de 5'como

maxima callflcamon.

No conoce : B
El 62.73% de los encuest
Cultura evalta su contenid :

o co’_ edad de 20 a 25 afos que no° conoce La
inf ormatlvo con un puntaje de 3.6 en escala de 5

como maxima callflcaclon : . : ; L
El 53.34% de los encuestados .con edad de 26 a 30 afios que no conoce La* e
Cultura evaltia su contenido |nformat|vo con un puntaje de 2.8 en escala de 5'
como maxima calificacién. ‘
Estado Civil

Si conoce

El 50% de los solteros que conoce La Cultura evaltia su contemdo |nformat|vo con -

un puntaje de 3. 9 en escala de 5 como méxima calmcacnon it

No conoce

El 100% de los casados que no conoce La Cultura evaitia su contenido informativo
con un puntaje de 3en escala de 5'como maxima calific e
El 50% de los solteros que no conoce L Cultura evalua su contemdo |nformat|vo

con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxnma cahfucacnon

Sector Laboral
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Si conoce
El 14.28% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce La
Cultura, evaltia su contenido informativo con un puntaje de 4 en escala de 5 como

maxima calificacion.
El 40.75% de los encuestados perteneciemes al

La Cultura, evalta su contenido mformativo con u

como maxima calificacion.

No conoce
El 85. 72% de los encuestados perten )

Cultura, evalua su contem
como maxima calmcacton :

Puesto

Si conoce

Ei 47. 22/:. de los 18 C
informativo con un puntaje de 3 9 en escala de 5 como maxuma caltﬂcacnon.

No conoce

‘escala de 5
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El 51.52% de los alumhos que no conoce La Cultura evaltia su contenido
informativo con un puhté}é de 3.5 en escala de 5 como méaxima calificacion.

El 52.78% de los empleados que no conoce La Cultura evalia su contenido
informativo con un puntaje de 3.3 en escala de 5 como maxima calificacién.

El 100% de los maestros que no conoce La Cultura evalta su contenido
informativo con un puntaje de 4 en escala de 5 como méxima calificacion,

Pertinencia de Calidad y Productividad

Sexo

Si conoce

El 59.37% de las mujeres que conoce Calidad y Productividad evalta su
pertinencia con un puntaje de 3.3 en escala de 5§ como maxima calificacion.

El 43.58% de los hombres que conoce Calidad y Productividad evalia su
pertinencia con un puntaje de 3 en escala de 5§ como méxima calificacién.

No conoce

El 43.58% de las m‘ujeres que no conoce Calidad y Productividad evalia su
pertinencia con un puntaje de 3 en escala de 5 como méaxima calificacién.

El 56.42% de los hombres que no conoce Calidad y Productividad evalia su
pertinencia con un puntaje de 3.2 en escala de 5 como maxima calificacién.

Edad

Si conoce )
El 50% de los encuestados con edad de 20 a 25 afios que conoce Calidéd y
Productividad evaliia su pertinencia con un puntaje de 3.2 en escala de‘"swcb‘rnq -
maéxima calificacién. [ i
El 53.34% de los encuestados con edad de 26 a 30 afos que co‘b"c‘)kt':‘e‘i C\alllidé\d#y :
Productividad evalGa su pertinencia con un puntaje de 3 en escél'ka'».irie ;5’{c'omo =
maxima calificacion. ISR

No conoce
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El 50% de Ios encuestados con edad de 20 a '

ﬁos ‘que.no conoce Calidad y
Productividad evalda’ su pertmencla n o q
maxima calificacion.

El 46.66% de los encues‘tad 5
Productividad eVaIda su 'ple
méxima calificacion. -
Estado Civil

Si conoce

pemnencla con _
El 47.77% de loé

Sector Labora|
Siconoce .

maxima calificacion.
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El 51.43% de los encuestados pertenecientes al sectorj_nd pen
Calidad y Productividad, evalia su pertinencia con un unt:
5 como méxima calificacion. :
No conoce i
El '37 5% de los encuestados pertenecientesﬂél ‘sector. d

5 como maxima calificacion. .
El 48.57% de los encuestados penenecientes al sect 7 e
conoce Calidad y Productividad, evallia su perﬂnencta c ut ) aéfav.sf én
escala de 5 como maxima calificacién. o
Puesto

Si conoce

El 58.82% de los alumnos que conoce Calldad y Productuvudad evalua su
pertinencia con un puntaje de 3.2 en escala de 5 como maxlma calmcac:on.

El 44.44% de los empleados que conoce Callda ] Yy Productiwdad evalua su -
! ima calmcac:on

pertinencia con un puntaje de 3.1 en esc
No conoce : L
El 41.18% de los alumnos que :o rquéti\)idad evalla su
pertinencia con un puntaje de 3 5 e irha”calificacién
El 55.56% de los empleados que i )
pertinencia con un puntaje de 3.4 en escala de 5 omo maxima calificacion.

El 100% de los maestros que conoce Calndad‘ y: Productividad evalla su

y Productlwdad evalla su

pertinencia con un puntaje de 3 en escala de' 5 como maxima calificacién.

Propositivo de Espacio Universitario
Sexo

Si conoce




DUENAS LIRA, ). I. e e : 212

Ei 31.25% de las mujeres que conoce Espa lO Universntano evalta lo propositivo
con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxlma ‘calificacion.
El 58.97% de los hombres que conoce Espacio Universitario evalla lo propositivo

con un puntaje de 3.6 en escalade 5 como(maxnma calificacion.
No conoce '
El 68.75% de las"
propositivo con un puntaje de 3.8
El 41.03% d‘e_‘,los “hombres’ qu
propositivo con un puntaje de 3.7 en escala de 5 como méxima calificacion.
Edad ' g

Sf conoce-
El 48.21% de los encuestados con ‘edad de. '20‘
Universitario® evalua lo proposmvo con‘un:puntaje.de- 3 5 en escala de 5 como

onoce Espacio Universitario evalia lo

escala de 5 como maxima calificacion.
0:conoce Espacio Universitario evaltia lo

a’'25 afios que conoce Espacio

maxima calmcacmn.
El 50% de los encuestados

¢ s‘,ifquyg conoce Espaciow
Universitario evaliia lo proposmvo 5en escala de 5.‘comor ;
maéaxima calmcacnon. S
No conoce T
EI 51.79% de los encuestado
Universitario evalua lo prop Si
maxima callflcamon.
El 50% de los encuestados con edad de 26 a' 30 anos-que n
Universitario evalua lo proposmvo con un puntaje’ de’ 3 3 en escala de 5 como

onoce Espacm

maxima calmcac:on.
Estado Civil

Si conoce

El 25% de los casados que conoce Espacio Universitario evaltia lo propositivo con
un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima calificaciéﬁ.‘ ;

El 50% de los solteros que conoce Espacio Universitario ev_alL'la lo propositivo con

un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacién.
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No conoce

El 75% de los casados que no conoce Espacio Universitario evalia lo propositivo
con un puntaje de 3.6 en escala de 5§ como maxima calificacion.

El 50% de los solteros que no conoce Espacio Universitario evaltia lo propositivo
con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima calificacién.

Sector Laboral

Si conoce

El 50% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce Espacio
ala;de 5 como

Universitario, evalua lo propositivo con un puntaje de 3. 7 en
maxima calificacion. L
El 45.83% de los encuestados pertenecientes al vs'e:cto
Espacio Universitario, evaltia lo propositivo con un puﬁfé]
como maxima calificacion. .
El 100% de los encuestados penenecientes al .secto ‘gobierno que:’ conoce’
Espacio Universitario, evalta lo propositivo-con un: puntaje de 5 “sie do esta la.
maxima calificacién. S SRR :
El 48.57% de los encuestados pertenecientes al secior independiente que conoce
Espacio Universitario, evalta lo propositivo con un puntaje de 3.2 en escala-de 5
como méxima calificacion. \

No conoce

E! 50% de los encuestados pertenecientes aI sector docente que no conoce‘
Espacio Universitario, evalia lo proposmvo con un puntaje de 4ken escala de 5
como maxima calmcacmn. :
El 54.17% de los encuestados pertenecientes al. sector empresa que no conoce
positivo con un’puntaje de 3 6 en escala de 5

Espacio Universitario, evalua lo pro

como maxima calificacion. -
El 51.43% de los encuestado
conoce Espacio Universitario, evalu

al sector lndependlente que no
Io proposmvo con un puntaje de 3.8 en

escala de 5 como méaxima calificacién
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Puesto
Si conoce . ‘
El 50% de los alumnos que conoce Espacxo UnIVBI’SItaI’IO evalua Io proposmvo con

un puntaje de 3 1. en escala de 5 como méxuma cahﬂcacnon.
El 45.45% de os  en :

proposmvo co
El 100% de.los: mae » s
con un puntaje de 5,’slendo ésta Ia méxim cahfucacio 1

No conoce AERT A s .
El 50% de Ios alumnos que no conoce Espacio Universitario evalua Io pr Vposmvo

con un punta]e de 4 en escala de 5 como maxima calificacion. e
El 54.55% de los empleados que no conoce Espacio Universitario evalua Io"

propositivo con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacién.”

Contenido Informativo de Nuestros Socios

Sexo

Si conoce ,

El 62.5% de las mujeres que conoce Nuestros Socios evaliia su contenido
informativo con un puntaje de 3.4 en escala de 5 como méxima calificacion.

El 38.46% de los hombres que conoce Nuestrbs' Socios evalua su contenido
informativo con un puntaje de 3.2 en escala de 5 como maXIma cahficacaon

No conoce ;
El 37.5% de las mu;eres que no conoce
informativo con un puntaje de 3 5 en escala de 5 como maxima calificacion.

El 61.53% de los hombres que o cono Nuestros Socios evaltia su contenido
informativo con'un puntaje de 3 en escala de 5 como maxima calificacion.

Edad )

Sf conoce

uestros Socuos evalua su contenido
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El 48.21% de los encuestados con edad de 20 a 25 anos que conoce'Nuestros

maxima calificacion.
No conoce

maxima calificacion. '
El 46.66% de los encuestados con edad de 26 a 30 afios que no conoce Nuestros

Socios evalua su contenido informative con un puntaje de 3.5 en escal"

maxima calificacion.
Estado Civil

Si conoce ) :
El 52.23% de los solteros que conoce Nuestros’ Socios evalua su contenldo

informativo con un punta e de3.3en escala de 5 como maxnma cahf:cacuon. L
No conoce e :

El 100% de |os casados que no conoce Nuestros Socios evalua su contenido
informativo con un punta]e de 3.2 en escala de 5 como maxima cahﬂcac:on.

El 47.77% de los solteros que no conoce Nuestros Socios evalia _su_ c_qntenidd .
informativo con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacion, .
Sector Laboral SRR
Si conoce .
El 50% de los encuestados pertenecientes al sector docente que;conoce Nuestros’

Socios, evalua su contenido informativo con un puntaje de 3.5 en escala de 5
como maxima calificacion. : AR

El 37.04% de los encuestados pertenecnentes al sector empresa ‘que conoce
Nuestros Socios, evalla su. contenldo |nformat|vo con un puntaje de 3.1 en escala

de 5 como maxima calificacién, -
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El 100% de los encue tados pertenecuentes al sector . gobiemo que conoce_'.
Nuestros Socios evalua su contenido inforrnatlvo con un puntaje de 5 siendo esta

la maxima callflcaclén. :
El 57, 15% de Ios encuestados peneneclentes al’ sector mdependlente que conoce
i 'matlvoi con un puntaje de3.3en escala

Nuestros SOCIOS evalla su contenldo

de 5 como maxima cahficacién. o
No conoce ’ 7,

El 50% de los encuestados péﬂénementes
Nuestros Socios, evalia su contenido mforrnativo con un puntaje de 3 7 en escala

al éector docente que no 'co‘noce]

de 5 como maxima calmcamén. N

conoce Nuestros Socios, evalt

escala de 5 como méxima calificacion.
Puesto ‘
Si conoce :
El 58.82% de los alumnos ue ‘onoce Nuestro Socws evalua su contenldo :
informativo con un punta ach -
El 38.88% de I‘og emp.

informativo con un puntaje de 3.5 en escala de 5 como maxima callflcacuon.
El 61.12% de Ios empleados que no conoce Nuestros Socios evalia su contenldo

informativo con un puntaje de 3.6en escala de 5 como maxima calificacion.
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Pertinencia de Nuestro Colegio

Sexo

Si conoce

El 71.87% de las mujeres que conoce Nuestro Colegio evalGa su pertinencia de la
informacién con un puntaje de 3.9 en escala de 5 como mdaxima calificacién.

El 66.66% de los hombres que conoce N “estro Coleglo evallia su pertinencia de la

informacién con un puntaje de 3.7 en 'la de 5 como maxima calificacién,

No conoce y
El 28.13% de las mujeres que no‘conoce_iNuestro Coleglo evalua su pertinencia de
la informacién con un punta]e de'3.6 en escalade 5 como maxima callﬁcacion.

El 33.34% de los hombres que’no conoce Nuestro Coleglo evalua su pemnencia

de la informacién con un pu aje) le 3'6"e'n escala de 5 co
Edad St o
Si conoce

Coleglo evalla su pemnencia;d

de 5 como méxima calificacion.”

e 3.6 en eséala
de 5 como maxima cahflcaclén.,. - '

El 6.67% de los encuestados con edad de 26.a:30 anos que no conoce Nuestro

Colegio evaliia su'pertinencia de la lnfo I aje de 3 en escala de

5 como maxima calificacion.
Estado Civil

Si conoce
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El 100% de losjcas“'adqéjqup conoce Nuestro Colegio evaltia su pertinencia de la
informacién con ‘un ‘pun‘t’éj:ej de 3.5 en escala de 5 como maxima calificacion.

El 67.16% deyl‘q's' $oltefos que conoce Nuestro Colegio evalta su pertinencia de la
informacién con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima calificacion.

No conoce

El 32.84% de los solteros que no conoce Nuestro Colegio evaliia su pertinencia de
la informacidn con un puntaje de 3.6 en escala de 5 como maxima calificacién.
Sector Laboral

Si conoce

El 50% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce Nuestro
Colegio, evalia su pertinencia de la informacién con un puntaje de 4.5 en escala
de § como maxima calificacion.

El 77.77% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que conoce
Nuestro Colegio, evalia su pertinencia de la informacién con un puntaje de 3.6 en
escala de 5 como maxima calificacion.

El 100% de los encuestados pertenecientes al sector gobiemo que conoce
Nuestro Colegio, evalua su pertinencia de la informacién con un puntaje de 4 en
escala de 5 como maxima calificacién.

El 65.72% de los encuestados pertenecientes al sector independiente que conoce
Nuestro Colegio, evallia su pertinencia de la informacién con un puntaje de 3.8 en
escala de 5 como maxima calificacion.

No conoce

El 50% de los encuestados pertenecientes al sector docente gue no conoce
Nuestro Colegio, evalia su pertinencia de la informacién con un puntaje de 3.7, en
escala de 5 como maxima calificacion. , e
El 22.23% de los encuestados penenecientes,a_i secto"r._
Nuestro Colegio, evaltia su pertinencia de la infd_rméci(_'nkn’ck;c:rfurn puntaje de 3.6 en

mpresa_que no conoce

escala de 5 como maxima calificacion.
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El 34.28% de los, encuestados pertenecuantes' I sector iﬁdépéndiehté que no

Puesto

Si conoce

de la informaclon conun puhtaje de 3 7 en 6’5 como, maxnma calmcacion.
El 30.56% de los empleados que no conoce uestro C'oleglo evalua su pertinencia
de la informacion con un puntaje de 3.6 en escala,de‘vslcomo maxlma calificacién.

El 100% de los maestros que conoce Nuestro' Coleglo evalua su pemnencia de la

informacién con un puntaje de 3 en escala de 5 como maxima callflcacmn.

Utilidad de Columna de Internet
Sexo

Si conoce
El 40.63% de las mujeres que conoce la Columna de Intemet evalua su\ utllldad

utilidad con un punta]e de 3 5 en escala de 5 como. maxnma cahfncacnén
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Edad
Siconoce

El 42.85% de los encuestados con edad de 20 a 25 a o 5 que conoce la Columna

calificacién,
No conoce

maxima callflcamén.
Estado Civilﬂ ;
Siconoce

El 47.77% de los solteros que’ conoce
con un puntaje de 4.3 en escala de 5 com
No conoce R »
El 100% de los casados que no conoce la Columna de: lntemet evaltia su utilidad
con un puntaje de 4 en escala de 5§ como max|ma cahfncacuon

El 52.23% de los solteros que no conoce la Columna de Intemet evalia su utilidad
con un puntaje de 3.8 en escala de 5 como maxima calificacién.

Sector Laboral

Si conoce

El 25% de los encuestados pertenecientes al sector docente que conoce la
Columna de Internet, evaltia su utilidad con un puntaje de 4 en escala de 5 como

maxima calificacién.
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El 40.75% de los encuestados pertenecientes al sector empresa que conoce la
Columna de Intemet, evalda su utilidad con un puntaje de 4.5‘en,escala de 5 como
maxima calificacion. .

El 100% de los encuestados pertenecientes a! sector goblembo que conoce la
Columna de Internet, evalGa su utilidad con un puntaje de 4 en escala de 5 como

maxima calificacién. O
El 51.43% de los encuestados pertenecientes al sector independlent' que conoce
la Columna de Internet, evaltia su utilidad con un puntaje de 4.3 en escala- de 5.
como maxima calificacion. R
No conoce o
El 75% de los encuestados pertenecientes al sector docent
Columna de Internet, evalua su utilidad con un puntaje d 4
maxima calificacion. s
El 59.25% de los encuestados pertenecientes al Séctd} erﬁﬁresa que no conocé la
Columna de Intemet, evalua su utllldad con un puntaje de 3.7 en escala de 5 como

maxima cahficacton
El 48.57% de‘los ncuestados pertenecientes al sector independiente que no
conoce la Columna de Internet evalua su utilidad con un puntaje de 3.8 en escala

de 5 como max r a calif
Puesto "
Siconoce .
E 38.23% de los alur i
con un puntaje de: ade. 5,éomo max1ma calificacién.

El 52.77% de Ios:empleados que conoce la Columna de Imemet evalua su utilidad

noce la Columna de Internet evalua su utxlldad

de 5 como méx1ma calmcaclon

con un puntaje de 4.6 en escal

No conoce
E|61.77% de Ios alumnos
con un puntaje de
El 47.23% de
utilidad con Un puntaje de 3.7.en escala de 5 como maxima cahflcacxon

e Internet evalta su utilidad

é"lhtemet evallia su
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El 100% de los maestros que conoce la Columna de Internet evalta su utilidad con

un puntaje de 4 en escala de 5 como maxima calificacion.

4.5.4 Resultados Finales

A continuacion se enlistan los resultados finales de acuerdo a la evaluamon de
los socios-estudiantes del Colegio de Contadores Publlcos de Mémco ‘A C

El sexo es determinante en un promedio de 36 sobre la oplnion del contenldo(

escnto de la revista Ventas.; B

La edad es det_ermlnan ce ,'-_"T

La posiclon famxllar es determinante.en un promedio de 3.5 sobre la oplnlon del'
contenido escrlt ‘de'la’revista Veritas ) ‘

erm .nante en un promedio de 3. 7 sobre la opmion del

La posicion econdmica es determinante en un promedio de 3.7 sobre la opinién
del contenido escrito de la revista Veritas.
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Conclusiones

De acuerdo a la naturaleza de la mvestlgamén se. ofrecen cuatro tipos de

conclusuones teérlcas, m'etodoléglcas técmcasyteméticas

Conclusiones Teéricas

La produccxénde bienes materiales e inmateriale

3. La conservaclén de fa’propiedad privada (territorio, medlos 'dedbrddUég:'ién' y

mercancias o blenes)

4. Elestado (ejercwlo del poder y.sus’ consecuentes formas de accuén) y

5. Lacultura.
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Se comprende que la naturaleza de la opinion publlca ha exnstldo como fenémeno
social inherente al hombre desde las épocas més prlmltlvas de la historia y.tiene
su base en la comunicacion. Es importante mencionar que es en la época del
Renacimiento cuando la comunicacion es considerada un objeto de estudio.

Conclusiones Metodoldgicas

Para la construccion de la tabla de especificaciones se establecid la relacion entre
la Teoria General de Sistemas, la naturaleza de la opinién publica y del objeto de
estudio.

La tabla de especificaciones sirvi6 para operacionalizar los- conceptos  de

conocimiento, opinién, y variables sociodemograficas; para la elaboracion de un k
diagrama de arboreacién, una lista de equivalencias entre los mdtcadores y

reactivos y la construccién de un cuestionario piloto.,

Se concluye que el procedimiento de la prueba plloto
posibles errores en la pertmencna de los su;etos I
datos y los reactivos del cuestlonano flnal

El método de anél:sls que se empleé es cu nt
pretensiones de esta mvestlgactén. es de
contabilizé para proporcionar los resultados

Conclusiones Técnicas

El procedimiento del levantamiento -de - dato
caracteristicas de la poblacion, el tlpo dy
recoleccion de mformaclén y el reporte del Ievant

nto dedatos, Ieht,dbnde‘se
definio:
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e La muestra no probabilistica sujetos-tipo como la apropiada para alcanzar
los fines de esta investigacion, ya que cubre las necesidades del cliente y
se adecua a las caracteristicas del universo a encuestar.

La técnica para la recoleccién de datos se llevd a cabo cara a cara con la ayuda
de encuestadores ubicados en las instalaciones del Colegio, especificamente en el
Centro de Atencién de Servicio a Socios, lugar donde los socios se dirigen para

pedir cualquier informe.

Para el cruce de la informacién se empled como herramienta técnica filtros en
Excel 2000 para cuantificar los datos. Esto permitié el cruce de datos entre
indicadores y las variables soclodemogréf‘cas las categorias y las variables
socrodemogréf cas,’ mlsmos que sirvieron. para probar o disprobar las hipotesis
alternativas. Tomand onside n' omo variables independientes los
a bles sociodemogrét” icas y las variables

conceptos de qon

dependientes - los
Conclu'bsid"es ,e'rhiitica's

Para responder a las hlpéteS|s planteadas con anterioridad en el Capitulo Tres y
con la f“nalldad de concluir el estudio. ‘de opinién ptblica de este trabajo, se
enhstan ‘os resultados del cruce ‘de datos que se desarrollé en el Capltulo Cuatro.

te del Coleglo de Contadores - Pablicos
la revista Veritas es del 56 65 por -

EI conocnmlento de Ios sbcio estud|
de Méxrco respecto al contenido® escrito’d

ciento.” S

Los aspectos demografi referente a estirdiar ‘

cimiento de los sbcioé-estu‘diahiés del
'de México, respecto al contenido escrito de la

revista Veritas, ¢
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La edad determina en un 53, 39% eI conoclmient ide 165 Soci s_’estudiames
del Colegio de Contadores Publlcos d Méxlc ) al con enudo escrito

de la revista Veritas.

el conocimiento de los socios-
Icos de Méxlco respecto al

La posicién familiar determina e
estudiantes del Coleglo de - Con ado
contenido escrito de la revnsta Vent

60.74% el conocimiento de los socios-

La posicién social determlna en t
: 'is'j; Pﬂvbllco’s de México, respecto al

estudlantes del Coleg|o de C
contenido escnto de Ia revnsta Ve :
némi : 0.38% e! conocimiento de los socios-
7 México,” respecto al

7 sobre la opmlon
on Una- dsferencia de .7 sabre lo

estimado en la hipétesis alternatlva S
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Consideraciones Finales

,qu"e arrOJé el és

consnderablemente determmantes para ‘Ia oplnlén, sin embargo, si para el
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conocimiento. Los socnos casados y los que ocupan puestos de poder, conocen

mejor a Ventas -

Seria factlble reahzar un estudlo que permita conocer.los temas de lnterés para los

soctos-estudiantes,

asl serfa posibl proporcnona material de mayor utllldad para

su desarrollo profesiona especnal
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