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INTRODUCCION.

El presente trabajo recepcional tiene como propodsito mostrar los
resultados obtenidos en ¢l transcurso del programa de servicio social
“Investigaciéon- diagndstica sobre desercién escolar™, en la inspeccidn de la

zona escolar LXVII, ubicada en la delegacién Tlahuac del Distrito Federal.

El valor fundamental de este documento radica en la importancia de
describir, analizar y evaluar el desarrollo de una experiencia que permitio a
dos prestadores del servicio social de la carrera de licenciado en trabajo
social, aplicar conocimientos, acrecentar habilidades y destrezas orientadas

a contribuir en la solucidn de hecesidades éspecificas del sector educativo.

La sistematizacién de esta experiencia de servicio social tiene como
base el modelo utilizado por el Centro de Estudios Latinoamericanos en
Trabajo Social (CELATS), el cual permitié reflexionar acerca de las
deficict nias y aciertos, de manera que la sistematizacién es un proceso que
permite generar | nucvos . conocimientos tedricos y metodoldgicos
comprobados. Por -tal motivo los capitulos a continuacién resumidos

comprenden la recuperacion de la experiencia en la zona escolar LXVIIL.
1. Elservicio social del trabajador social en la escuela secundaria

Estr; capitulo dcécribé dermancra general los antecedentes histéricos
de la educacién‘sééundarié en Meéxico, se resalta la reforma educativa de la
educacién basica realizada por los presidentes Carlos Salinas de Gortari y
Emesto Zedillo. En otro apartado se proporciona un breve contexto socio-
politico de la delegacion Tlihuac como cspacio en donde se encuentra

ubicada la zona escolar LXVII, ¥ en los hltimos dos apartados se describen




las caracteristicas del programa de servicio social mencionando sus
objetivos y metas_a seguir, Con clio se identificé ¢l objeto y sujeto de
estudio del trabajo social en ¢l'drea educativa y ¢l nivel de intervencion de

esta profesidn en la problemadtica de la desercién escolar.
I1. Marco tedrico conceprual sobre desercion escolar

En esta parte se definen los conceptos sobre desercion, ausentismo y
fracaso escolar, ademds. se analiza desde una: linca ‘de: p¢n5amicnto,'
constructivista los - diferentes ambitos que .intervienen en’-la  desercion

escolar como son: los’escolares, familiares y personales.
1II. Desarrollo y resultados del proyecto de in vestigacio;n < diagndstica

Este capitulo explica con detalle ¢l proceso de intervencidn en ¢l
servicio ‘social. Aqui se presenta la metodologia utilizada, sus ctapas,
técnicas c.instrumentos aplicados en su desarrollo. asi como también los

resultados generales que se obtuvicron.
IV, Andlisis del desarrollo de la experiencia del servicio social
En cste andlisis se rescatan los aspectos que surgieron de la

investigacion y su contrastacidn teérica. También se realiza una valoracion

de los resultados del proyecto en el impacto social y académico del mismo.




V. La necesaria intervencion del licenciado en trabajo social en la

escuela secundaria’’

De’ acuerdo-a " los resultados obtenidos por la investigacion, se
plantea -una propucsta’ de - intervenciéon dc -trabajo social en ¢l area

educativa.. '

1. EL SERVICIO SOCIAL DEL TRABAJADOR SOCIAL
EN LA ESCUELA SECUNDARIA

En este capitulo se describe de manera general los antecedentes
histéricos de la educacion secundaria en México, haciendo especial énfasis
en la modernizacién educativa recalizada por los expresidentes Carlos
Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, ya que ésta es la
dltima reforma cducativa de trascendencia para la educacion secundaria
actual. Se dara brevemente un contexto sociocconoémico de la del?gacifm
Tlahuac como espacio en donde se cncuentrz‘:, la. zona escolar LXVII, y en
los tltimos dos apartados se describen; por una parte, las caracteristicas del
programa de servicio social y por otra parte la intervencién del trabaj‘ado‘r

social en la escucla secundaria.

1.1 La educacion secundaria en México

La creacién de la Secretaria de E‘.'du}.:acloni Pﬁblfcél en el afio de 1921
da lugar a restablecer la rectoria y rk'eghlaciénk'd'e]‘ Estado cn materia
educativa, como soporte fundamental de la unidad cultural de 1a nacién.
Por lo cual, el1-29 de agosto de 1925, sicndo présidcnte de la Republica
Mexicana ¢! Gral. Plutarco Elias Calles decreta la creacion de dos escuelas

secundarijas, considerando para su creacién lo siguiente:

(™




e Que la densidad de poblacidn escolar en los edificios destinados a la
Escuela Nacional Preparatoria, ocasiona - dificultades para ¢l mancjo y

control de los alumnos y falta de eficiencia en los servicios educativos:

e La nccesidad de separar a los alurrinos 'quc ingresan a los cursos
secundarios. de los que siguen los cursoé de preparatoria especial, ya que la
difcrcnb‘ia ~de “edad. ‘de prei:aracién previa 'y de finalidades hacen
inconvenicnte tenerlos alojados en una misma escucla y sujetos a una

misma dircccion;

e La necesidad de poner la escuela secundaria en un edificio mas

educativo, es decir, mds adecuado por lo que toca a salones, bibliotece:,

laboratorios y campos de juego, con objeto de dar a los }

cnes de corta.
edad, que forman la poblacién de los cursos secundarios, una op * tunidad

mas intensa: y,

* Que la aglomeracién de alumnos en la Escuela Nacional Preparatoria
v la falia de atcnci‘én educativa personal, debido a la excesiva inscripcion y
a las condiciones matenales del edificio, han creado cn afios pasados

problcmas dlscxplmarlos de seriedad.

n de nuevas cscuc]as

Finalmente se’llegd al acuerdo de la creaci
secundarias; para 1926', y el 1° de enero; dc cse afio surge la D1recc1on

General de Educacién Secundaria.

El surgimiento de la Direccidén Gchgrdl,dé Educacién -Secundaria

obedecié a la necesidad de articular el: nivel: primario. con. el ciclo

preparatorio y ¢éste con el propiamente universitario, asi como la

! Diario Oficial, 1925, do de Gamcz Jimé L.*"La 1 daria™ cd. Porriaa, 1975 pag. 22




organizacion de las escuclas que habrian de depender de esa Direccién. cn

este decrcto se manifiesta:

a) -Que la accxon cducanva de.la cscucla sccundana habna de partn' del

nivel de madurcz dc Ios cducandos.

b) Se* pronuncm por una; cscuela quc ofrczca varmdas pos:bllldades

educativas. = :
c) Ser ﬂcmble en’ sus snstcmas dc cnsenanza aS|

como en :sus

programas. i
d) ‘Ofrecer dlvcrsas salidas a los escolares para que pu' dan onemarsc

hacia distintos campos de la actividad futura.

e)'. La necesidad de dirigir técnica y admmlslratlvamcme las escuelas
secundarias federales, estatales y particulares que funclonaban en‘cl pais.

f) Controlar y vigilar a las escuelas secundarias para que funﬂoncn con
apego a la ley y a los criterios establecidos por la Secrctana de Educacién

Publica.

Los objetivos generales de la. educacion secundaria seiagruparon en

torno a:

a) La preparacxon para el cumphmnento de los dcberes ciudadanos.
b) La capacuacxon para la panlcxpacwn en la produccxon NS

c) El dcscnvolvlmlento a la pcrsonahdad del educando.

En, 1941 se pubhco un hbro que contema los probramas conformc al
plan de estudxos dé la escuela sccundana, aprobado el 22 de noviembre de
1939. En esta cpoca un ‘grupo ‘de’ dlstmgmdos educadores presentd una
ponencia de gran trascendencia para la educacnon secundaria en la

Conferencia Nacional de Educacidn organizada por el Sindicato dc

-




Trabajadores de la Educacién de la Republica Mexicana (STERM) v por la
Conf‘edcracién de Trabajadores de México (CTM), que se efectud durante
losdias 11 al 17 de dncn:mbrc de 1939. En dicha ponencia sc precisaron las

caracteristicas de la escuela’ sccundarm que ‘a continuacién anotamos:

a) Popular, porque traduce los anhelos progresistas y revolucionarios
de la colectividad mexicana.

b) Unica, porque los planes y programas de estudio sean los mismos en
todo cl sistema, con la flexibilidad necesaria.

c) Flexible, en anto que los planes y programas permiten satisfacer las
necesidades educativas y de orientacién profesional de los alumnos.

d) Funcional, o sea, que la enscfianza que se imparta se apoye en las
necesidades de los alumnos, de modo que despierte en los educandos cl
potencial interior que mueva a la accidn.

e) Jmegral, porque considera todos los aspectos del desarrollo del
individuo: fisicos, intelectuales, éticos, cstéticos y manuales.

f) Progresista, de 1al manera que tenga la suficiente adaptabilidad para
evolucionar conforme a los adelantos de la ciencia y la téenica. '

g) Coordinada, de modo que establezca las mdxspcnsablcs cone\loncs n
con las diversas fuentes de trabajo y todas las ulteriores msmucnones de
cnsefianza, con ¢l objeto de que el alumno pueda, al conclulr cada afio dc

estudios, tencr realizada una. unidad completa de._ capacntac:on quc lc~

permita sahdas pracncas alavidae mstltucxoneS profcsxonalcs

Para 1951 en'la Conferencia Nacxonal dc Segunda Ensenanza. se
la‘ f'nahdﬂd de las

conﬁrmaban los principios basicos ‘en’ torno:a

secundarias "Debera ampllar y clevar la cultura general lmpartlda en la

primaria, y hacerla llegar a las masas populares, descubrir y orientar las

! Gamee Jiménez, L. op sit, pags. 22, 23 y 31.




aptitudes, inclinaciones y capacidades de los educandos y proporcionarles
los conocimientos y habilidades que facilitarin su lucha por la vida; servir
de antecedente necesario para los estudios vocuacionales técnicos y para los

preparatorios universitarios”!

' “Es durante ‘cl sexenio de Lépez Matecos (1958 -1964), donde la
educacién secundaria se ubica  como  educacién media, ‘junto con la
preparatoria. ¥ - estudios postsecundarios.” El- concepto - de "adolescencia
aparece ahora como el argumento central pard tal decisidn, pues se hablaba
de adecuar la educacién para responder tanto a las etapas de desarrollo
fisico 'y mental de los jovenes entre los 12 y 18 afios como a las
necesidades de la sociedad. Tales consideraciones llevaron a ubicar 1a ctapa
escolar comprendida entre el término de la primaria y ¢l inicio dec la
educacion superior como un ciclo: El de la educacién media, que a su vez
se subdividia en media basica (secundaria) y media superior (preparatoria).
Con cllo, la secundaria se vinculd mas con ¢l nivel subsecuente (cl
bachillerato), que con su antecedente (la primaria). A csta concepcion se
incorporaban - las neccsidades sociales, al poner especial énfasis en la
preparacion “para una ocupacion inmediata” y fortalecer tanto los talleres

como las actividades practicas.

Para 1968, en nimero de horas dedicadas a tecnologias se habia
ampliado, concretando asi uno de los objetivos del nivel: "Despertar y
conducir la inclinacion al trabajo, de modo que, si el alumno no pudicra
continuar estudios superiores, quedara capacitado para realizar -aunque sea

modestamente- una actividad productiva’?,

! La obra cducativa, 1946 citada cn Mencscs, 1988, tomado del libro “La trama de la escuela secundaria®
de Sandoval Flores Etclvina, 2000. pag. 47.
2 Ibid. pag. 47.




Poco después del inicio del sexenio echeverrista (1970-1976), la
transformacion de la educacion fue uno de los aspectos nodales de este
régimen, que acorde con su propuesta de "apertura democritica”, apelaba al
consenso y la consulta para cambios a planes, programas, libros de texto y
enfoques didacticos en primaria y sccundaria, proceso denominado

"Reforma cducativa™.

A través de secis seminarios regionales organizados por ¢l Consejo
Nacional Técnico de la Educacién, se detectd una preocupacion
institucional: definir claramente la vinculacién de la secundaria con la
primaria, para lo cual se remarcaban las ligas con ésta y se vislumbraba la
posibilidad de ubicarlas en un mismo ciclo educativo de nueve afios (el de
cducacién basica), sugiriéndose ademds la necesidad de impulsar la
obligatoriedad de la secundaria. La insistencia en que la secundaria
"asumiera plenamente su funcidén posprimaria” se ligaba al interés de
mantener una continuidad en secundaria con la reforma educativa 5uc ya sc

desarrollaba en primaria.

Sobre su definicién se concluyd que: "La educacién media bisica es
parte del sistema educativo y conjuntamente con la primaria, proporciona
una cducacidén’ géncral y cdmL’m, dirigida a formar integralmentc al
cducando .y a’ prepararlo’ para que participe pcsitivamente  en la

transformacion de la'sociedad”'.

Entre sus objetivos, encontramos el de continuar:la labor de la
educacién primaria,; la formacidn humanistica, cientifica, técnica, artistica y
moral, proporcionar las bases de una educacidén sexual orientada a la

paternidad responsable y a la planificacion familiar, desarrollar la




capacidad de aprcnd/cr a 5prcndcr y "Ofrecer los fundamentos de una
cducacién,gc_ncral/ de’ pfcingrcsb al :‘lrabz_xjo y para. cl acceso al nivel

inmediato superior””. :

1.1.1 La :}\‘I‘odér vzabc?ibén' Educativa -

Para ¢l'afno dc 1988 al tomar posesion de su cargo como prc51dcmc
de la chubhca. el Lic. Carlos Salinas de Gortari dcsxgno ‘al Lic. Manuel -
Bartlett Diaz como Seccretario de Educac:on. aquien le cncomcndo elaborar
y poner cn marcha lo que seria el Programa de Educacion 1990-1994 en
medio de una crisis econémica con el control 'y topé de salarios, "el
adclgazamiento” del aparato burocrdtico 'y la privatizacion del sector
paracstatal. En el contexto de la austeridad en el presupuesto del gobiémo Yy
el control salarial, se cmprcndlcron los trabajos para la modernizacién de la

educacién’.

Para la puesta.cn marcha del Programa de Educacidn se planted un

documento denommado "Programn de Modernizaciéon Educativa” 1989-

1994 el cual contema un diagndstico de la situacidén educativa del pais, que
en educacnon basnca sirvié de base para fundamentar "Un cambio

estructural de fqndo“ quec se expresaria ¢n un nuevo modelo educativo.

Este  modeclo presentaba cambios radicales en la estructura ¢
innovacion de practicas a través de incidir en los contenidos educativos, la
formacion y actualizacidon de los maestros, la articulacién de los distintos

niveles educativos, la integracién de la educacién bdsica en un solo ciclo

! SEP, 1974, Resoluciones de Chetumal, tomado del libro “La trama de la escucla secundaria®™ de
Sandoval Flores Etelvina, 2000. pag. 50.

* 1dem.

“Boluaios Martinez, Victor Hugo. "Compendio de historia de la educacion en México”, 2000, pags. 211 y
12




(que comprendicra preescolar, primaria’ y secundaria), abatir ¢l rezago al
mismo ticmpo que clevar la calidad de la cducacién y.descentralizar el

sisterma educativo.

En cste contexto. la sceundariu se considernba como “el mayor reto
pedagégico... ‘demanda - con urgencia una’ definicién precisa. que’le dé
sentido frente a las necesidades sociales y represente un claro avance para

"2

los estudiantes"~.

Sc hablaba de que la secundaria habia disminuido en su capacidad
"como medio de movilidad social”, pues ofrecia una formacién deficiente
tanto en lo académico como cn capacitacion productiva. Con esta
concepcion el nivel de secundaria se piensa como aquel qué: "Tendera a
reforzar y ampliar los conocimientos adquiridos en la primaria: sera
considerada también como ctapa educativa completa en si misma,
autosuficiente; pondra énfasis en la formacién para el trabajo y en el
desarrolio del pensamiento critico y creativo y, al mismo tiempo,

conservara su caracter propedéutico”’.

El 10 de enero de 1992 asume cl cargo de Sccretario de Educacidén el
Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn: é1 llevd como encargo especial del
presidente Salinas, realizar lo que é1 consideraba la penultima ctapa de la
descentralizacion educativa y, desde luego sc dio a la tarea de dialogar ¥
concertar con la organizaciéon de los macstros de México, el Sindicato
Nacional de Trabajadores de la Educacién (SNTE), un acuerdo que
permitiera llevar a cabo la transferencia de recursos y de administracion de

la educacion basica y normal a los gobicrnos de los estados; para tal fin. se

? Sandoval Flares. Etelvina, “La trama de la escucla sccundaria™, 2000, pag. 51.
7 1bid. pag. 52.




redacté el Acuerdo Nacional para‘la Modernizacion de la Educacion Bisica

y Normal.?

El acuerdo sc centra en la educacion basica (preescolar, primaria y
secundaria) y en la educacién normal. Para la primera, se propone rcalizar
una reformulacién de contenidos ponicndo énfasis cn las necesidades
basicas dc aprendizaje. Asi la secundaria, pasa administrativamente a
ubicarse en esta etapa como un ciclo integrado con la primaria, aunque no

trastoca basicamente su definicion respecto al qué y para qué del nivel.

En apoyo a cste proceso, para 1993 se reforma el articulo tercero
constitucional (ver Anexo N° 1) y se establece el caracter obligatorio de
educacién en secundaria. con lo que la escolaridad basica obligatoria sc
cleva a nueve afos (primaria y secundaria). El objetivo que se¢ plantea
entonces para la secundaria, se deduce de los propésitos de plan de estudios
"Elevar la calidad de la formacion de los estudiantes que han terminado la
educacidn primaria, mediante ¢l fortalecimiento de aquellos contenidos que
responden a las necesidades bdsicas de aprendizaje de la poblacion joven
del pais... estos contenidos integran los conocimientos, las habilidades y los
valores que permiten a los estudiantes continuar su aprendizaje con un alto
grado ‘de independencia, dentro o fuera de la escuela; y facilitan su

mcorporacnon productiva y flexible al mundo del trabajo">.

En la actualidad, la Direccién de Educacion Secundaria ofrece sus

servicios a través de 892* escuelas, sin embargo las modificaciones en su

? Boluios Martinez, Victor Hugo. "Compendio de Historia de la Educacién en México®, 2000, pag. 22

3 Sandoval Flores. Elcl\ma. “La lrama de Ia cscucl.: scecundana®, 2000, pag. 54.
4 Proyecto de r lizacidn y/o d zacion dce las Inspeecionces Generales ¥ Jefaturas de

Enscianza. 1997,




estructura y organizacién no sc Han realizado de acuerdo con el ritmo de
crecimiento de¢ la ciudad de México que demanda su atencion, la cual

figura entre las de mayor densidad demogrifica en ¢l mundo.

Este fenc"imcno se refleja de manera especifica en la saturacion de
alguna de sus funciones tales como: tramites administrativos, de pago, de

supervisidn, control escolar, mejor sistematizacién, lo que limita el

mejoramiento en la prestacion del servicio y origina gastos innecesarios de

tiempo y recursos.

. Con el propésito de mejorar la prestacidn del servicio educativo se
han estructurado ~dos propuestas las cuales pretenden acercar a la

comunidad escolar los servicios y mejorar su operacion:

Regionalizacion 'y Descentralizacion

Para 'ﬁnrcs del estudio diagnéstico, el interés de este apartado se
cnfoca'\'mi’énmcnte a ‘la descentralizacion. Entre las acciones quc sc
desarrollaron dentro del proyecto de descentralizacién de la Direccién de
Educacién® Secundaria, se encuentra la rezonificacién de las zonas de
inspeccidon, asi como las jefaturas de ecnseiianza y la revision y
actualizacién de las funciones que realizan tanto los inspectores generales
de zona como los jefes de ensciianza. Para lograr la mayor eficiencia
posible en la operacion de los planteles escolares, se sugirié aprovechar ¢l
tiempo visitando a las escuelas y profesores y que esto sucediera por lo
menos una vez cada mes. Al reducir el nimero de escuclas que deben
visitar, asignarles escuelas muy cercanas sin importar la modalidad y al
ubicarlos en una zona cercana a su domicilio se abatira con ello, tiempo de

traslado a plantcles.




Las actividades de supervigion, bajo la responsabilidad del inspector
general y ¢l jefe de ensciianza, tienen su fundamento en los principios del
articulo tercero constitucional, la Ley General de Educacion, el Acuerdo 98
por cl que se reglamenta la organizacion y funcionamiento de las escuelas
de educacién secundaria y el Manual de Normas y Procedimientos para la
Supervision Técnico Administrativa v Técnico Pedagogica.

(ver Anexo N°1).

Los objctivos de la propuesta de descentralizacidn en el Distrito

Federal son':

1. Ubicar a las zonas de inspeccién en el ambito geografico de las 16
delegaciones politicas del Distrito Federal.

2. Una disminucién del nimero de planteles por inspector general. Sc
proponé para la rezonificacién un promedio de 10 escuclas por inspector.

3. Una rezonificacién que sin considerar la modalidad de atencién
(gencrales, para trabajadores, particulares incorporadas y telesecundarias),
permita la agrupacidn dec planteles atendiendo criterios geogrificos:
Ubicacion de planteles, vialidad, transporte y residencia del inspector.

4. Un incremento de 50 plazas para hacer un total de 89 Inspecciones
Escolares.” El' incremento permitird una asignacidon de 10 cscuelas en

promedio por Inspector.

El proyecto de rezonificacidon descentralizada en cuestidn establece
el agrupamicnto de escuelas generales, para trabajadores. particulares

incorporadas y telesecundarias, por cercania'y vialidad.

! Idem.




Los inspectores tomarin en’cucnta a los alumnos, maestros, personal
de asistencia cducativa, comunidad dec la ‘quec: forma partela’escucla,
recursos técnicos y materiales, politicas' educativas. y 'la’ legislacion

educativa vigente !

1.2 Contexto en el que se desarrolla la_experiencia del servicio .

referencia.

1.2.1 Tlahuac

Superficie toral y colindancias

La Delegacién Tlahuac 'se encuentra a 60 kildmetros del Zdcalo
capitalino, ticne una superficie de 8,534.62 hectdreas, que corresponde al
5.75% decl Distrito Federal. Del drea total de la demarcacién. el 33.5 % cs
de superficie urbana, con 2,860 hectireas y el 66.5% cs dec zona de
conservacion ccoldgica con S mil 674 hectareas. Dentro de esta cifra, 4,030
hectireas se dedican a usos agropecuarios, el resto corresponde a la zona

inundable de la ciénaga y a los lomerios de Teuhtli, al sur de San Juan

Ixtayopan.

Se ubica cn . la zona sur oriente del Distrito Federal, colindando al

norte y noreste con la delegacion Iztapalapa, al oriente con el municipio de
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Chalco, Estado de México; al sur con Milpa Alta, hasta el vértice del

Volcin Teuhtli y al suroeste y oeste' con Xochimiilco,

Estos hmltcs fueron aprobados cn 1994 Formo parte de los’ lagos de
)\ochlmllco y Chalco, : quc al secarse orlgmaron una superf"cne de suclo
lacustre. En colmdancm con ¢l Estado de México se encucntra una zona de

inundacién pcrmancntc llamada ciénaga de Tlahuac.

Prmctpales elevaciones .
Las principales elevaciones son: volcan Guadalup o Tet]amn, con
cl'cerro Tecuautzn y el

una altitud de 2,750 metros sobre el nivel del ma

cerro Tetecon con 2,450 metros, en la sierra dc Santa Ca ring y el volcan

Teuhtli, con 2,710 metros.

Clima.

Predomina el clima temp]ado sub humedo, con; ‘una - temperatura

media anual de 16% sus carnclenstlcas meteorologlcas ndlcan la existencia
3° mcdla de: ]5 7° y mixima de

de tcmperaturas minimas promedlo de
22.8° su prcmpltacnon pluvial promcdxo es de. 533 8 mm, siendo los meses
de Jumo Yy agosto en donde se rcglstran las mayores' precipitaciones
pluviales. Dentro de su temtono fluyen cuatro ‘cana]es: el de Chalco y el
Guadalupano, son importantes para la zoﬁa de la delegacién y un atractivo
de tipo turistico; los otros. dos -es el Atecuyuac 'y el Amecameca,
adicionalmentc existen otros canales mas pequeiios que configuran el

sistema de riego de la zona agricola.

' i N ! de Estadisti Geceografia ¢ Informatica (INEG!) Censo de poblacidn y vivienda 2000.




Division politica

L.a delegacién Tldhuac se encuentra subdividida administrativamente
en 12 coordinaciones delegacionales que son: Los olivos, La nopalera, Del
mar, Miguel Hidalgo, Santiago Zapotitlan. San Mancisco Tlaltenco, la
cabecera de San Pedro Tlihuac, Santa Caiarina Yecahuizotl, San Nicolis

Tetelco, San Andrés Mixquic y San Juan Ixtayopan.

En Tlahuac hay 41 centros de educacidén preescolar, 5 centros de
desarrollo infantil, 43 primarias, 16 secundarias, 4 escuelas de nivel medio
superior, "4 - centros - de' capacitacién, 4 centros psicopcedagdgicos, un
institutb de p‘roygramacién de informadtica, una escuela comercial, un Centro
de cépac‘iit‘a'cié‘n' para ¢l trabajo (CECATI), 14 bibliotccas, 5 casas dc
cultufa,”é ce‘n’tljc',s comunitarios, y 2 museos regionales.’

“Poblacion
. Existe una poblacién de 302 mil 483 habitantes de los cuales 146 mil
712 son hombres y 155 mil 771 son mujeres, es decir, hay 94 hombres por

cada 100 mujeres de acuerdo al censo de poblacién y vivienda del 2000.!

Cada vez hay mads poblaciéon en todos los rangos de edad. La
transicién demogrifica que ya se manifestaba en 1980 ha sido.en parte
contrarrestada por los eféctos dec-una masiva inmigraciéon hacia este
territorio, lo que hace que el rango de poblacién irds cuantioso sea hoy el

de los nifios entre los 5 y los 9 afios.

Sin ci'nbargo."l:lzihliaé rcgisira también una tasa global de fecundidad

muy alta, especialmente en las mujeres entre los 20 y los 29 afios. Asi, la

! Idem.




delegacidon sufre un doble impacto: ¢l de la migracién y cl de una alta

natalidad.

Un cfccimichtb constante de la demanda social vinculada a todos los
rangos de cdad se compartc con otras delegaciones del sur de la capial
comrnstando con'ila pcrdxdn de poblamon de otras delegaciones y su

proccso de cnvc.jcc:mlento mucho mas acelerado que éste.

El rz’ipidd crecimiento dcbob]acic’m. junto con la llegada de nuecvos
inmigrantes continuari'en runa‘magnitud constante por lo menos durante los
proximos 25 afios. pues miemfas que en algunas partes del Distrito Federal
ha comienzado a disminuir la poblacién cn edad reproductiva. en Tlahuac la

poblacién que puede tener hijos seguira creciendo y muy r:.'\pidoz.

Vlwenda

La situacion de la vwxcnda en la delegacion se caracteriza por tres
factores comrungsr:r prccimientq sostenido del parque habitacionil & base
fundamentalmente :,‘dc‘“:yi\"icndas unifamiliares bajo el régimen de
propiedad, insqﬁ’c_ie_héia"relativa de sus atributos y pauperizacién de los

procesos habitacionales:

Cabe hacer! hcﬁcién que las colonias- cn- donde sc’ encucntran
localizados los planteles de las escuclas secundarias que componen la zona
cscolar, presentan una urbanizacién total, predommando las zonas
habitacionalcs, y contando con los servicios publicos de: agua, luz, drenaje,
teléfono. comercios, mercado, escuelas;, cines y un supcrmercado de

ZlUlOSCI’\'lClO

! Idem.
f Cuaderno cstadistico delegacional de Tlihuac, edicién 2000.
tdem. .




Infraestructura del transporte

La vialidad principal de la delegacion es la avenida Tlahuac. que se
comunica con las entidades vecinas de Iztapalapa ¥y Coyoacan. En ellas, sc
encuentran las rutas de transporte entre delegaciones y las de cruce con

destino a Milpa Alta, Xochimilco y Valle de Chalco.

El transporte publico que da servicio a la delegaciéon, comprende al
urbano (exruta 100). microbuses y combis de diferentes rutas, taxis, y para
acceder a las colonias que estian mas alejadas de la aveﬁida prinqipal,
circulan bici taxis, que son recientemente regulados por la délggaéién para

su funcionamiento.

“El .acceso a:los planteles:de las. escuelas secundarias se realiza sin
ninguna dificultad a través de .calzadas" que ‘confluyen:con' la avenida

Tlahuac.
1.2.2 La zona escolar

La zona escolar LXVII, empezd a funcionar en junio dc 1997,
Anteriormente existia una sola Inspeccion que supervisaba a todas las
escuclas secundarias de las delegaciones de Tldhuac, Milpa Alta y
Xochimilco. Debido a esto -y como ya se comentéd en el apartado de
descentralizacion- muy pocas veces llegaba el Inspector de zona a las
secundarias. Con los acuerdos, se rezonificaron Inspecciones y de ahi
surgid la zona escolar LXVII. La inspeccidn, junto con otras inspecciones,
dependen de la region VII que se encuentra ubicada en la delegacién
XNochimilco, pertencciente a la Coordinaciéon Sectorial  de Educacién

Secundaria, 6rgano administrativo desconcentrado de la Subseccretaria de




Scrvicios Educativos para cl Distrito Federal, institucién descentralizada de

la Secretaria de Educacién Publica.

La ubiéaciéh de la ihsbé:ccién de la zona escolar LXVII se encuentra
cn la callchcnrdoFlorcs 1Mago'n S/N. Esquina. Av, Tlihuac .y Aquilcs
Serdan, Col.” Zapotitlan; C.P. 13300. teléfono: 58419723, dondc los
prestadores - “del - servicio’ - social desarroll‘aron‘ sus actividades

correspondientes.

El organigrama de la inspeccién se conforma primeramente por el
inspector de la zona  escolar, continuando con el -personal de apoyo
administrativo y ‘pedagégico c¢n conjunto con el personal de apoyo

Informatico y finalmente con una secretaria. (ver Anexo N°.2).

La zona escolar LXVII se encuentra. a caf‘go’ de 12 ‘escuelas
secundarias, de las cuales 9 son secundarias gencralcé (éntgé diﬁma‘s) y3
son particulares. Las generales sc¢ encuentran distribuidas en 5 planteles, 4
de cllas manejari I‘bs turnos matutino y vespertiinoA y s'o"lovkun plantel mancja

el turno matutino.

Uno. de los objetivos de la investigacion-diagndstica (que mis
adc]nhtc se mencionaran) estd en ¢l conocer las causas de desercidn escolar
en Ia zona. Como esta incidencia ocurre tnicamente en las escuelas
secundarias generales se decidié que se hiciera referencia solamenitc a

éstas. (ver Anexo N°3).




Desercion escolar
Con el propésito de proporcionar la problemitica de la desecrcion
cscolar a nivel Distrito Federal y a nivel delegacional, se retomé
informacién de los registros de hace cinco afios. La falta de actualizacion
de datos fue debido a que los informes recientes ain no son publicos, sin
embargo, se muestran los indices de la zona cescolar desde que empezaron

sus labores.

Los indices registrados de desercién escolar en ¢l ciclo 95-96 para
secundarias generales en el Distrito Federal, sefialaron un 4.99% cn las 16
delegaciones de la entidad. Esto nos indica que-de 240,442 alumnos

inscritos, desertaron 11,995 en dicho periodo.

Para la delegacién Tlahuac el indice fue de 4.78% el cual refiere que

de 9,866 alumnos inscritos en ¢l periodo arriba mcncirobnado 472 alumnos

fueron dados de baja.

Durante los cuatro periodos en que._ha funcionado la zona escolar
LXVIIL el indice de descrcidn sc ha mantenido inestable como lo registran
las siguientes estadisticas. Al iniciar sus labores en el periodo 97-98 se tuvo
un 5.8% de desercidon escolar y en el periodo 98-99 un 3.8% del total de

alumnos inscritos.

La disminucién no es proporcional al transcurso de los ciclos, sino
que se han presentado estadisticas mas altas como en ¢l afio escolar 99-
2000, que subid a 4.1%. El relativo con respecto al nimero de alumnos que
desertd seria de una poblacidn total de 5.366 estudiantes, 218 desertaron de

acuerdo a este periodo.

20




Para ¢l iltimo ciclo escolar 2000-2001, ¢l indice decrecidé a un 3.5%
indicando. que de 5,400 alumnos, 182 cstudiantes desertaron de la escucla
secundaria’.

Tendencia estadistica de desercion en la zona escolar LXVIL

Ciclo escolar Poblucion escolar Poblacion de descrcion escolar Tendencia
1997 —1998 5.299 305 . 5.8%
1998 — 1999 5.245 198 3.8%
1999 — 2000 5.366 218 3.1%
2000 - 2001 5,400 182 3.5%

1.3 Programa de servicio social: Investigacion-diagnostica

sobre desercion escolar

La Subsccretaria de Servicio Educativos para ¢l Distrito Federal a
través de la inspeccidn géncral dc la zona escolar LXVII de la Secretaria de
Educacion Pﬂblica,céh fecha 12 - febrero - 2001, solicita a la Escuela
Nacional de Tralbajp_chVial de la Universidad Nacional Auténoma de

México, se abra un programa de servicio social para la zona escolar LXVII.

En principio, se decidié formar parte en la opcidn a titulacién que
ofrecia la Escuela Nacional de Trabajo Social para realizar el servicio
social, y cn conjunto, elaborar un trabajo de recuperacién de la experiencia,
para asi obtener ¢l grado de licenciados en trabajo social. Un requisito que
se pidié fue una carta que indicara el drea en donde se descaba trabajar, y el
motivo. Se escogié cl drea educativa puesto que para los presentes
cgresados. lo que mas llama la atencidn es el trabajo con los adolescentes y

conocer sus problematicas. Esto, aunado a resaltar la labor de la profesion

'Informe uanual de labores correspondiente a los ciclos cscolares 97-98, 98-99, 99.2000 y 2000-2001,
Zona Escolar LXVIL,




en una instituciéon de gran importincia para cl pais como lo es la Secretaria

de Educacion Publica.

El vl'nculo con 'la zona cscolar se da por primera vez, y cl
compromiso que s¢ adquncrc seria de gran relevancia para el futuro de la

escuela y la inspeccidn, ¥

El resaltar:la importahcia dc,la profesidon fue uno de los objetivos
principales para los prestadores del servicio, ya que la oportunidad de
claborar un prograuma en donde: se trabajaria con toda una zona escolar,
significaria un gran reto que motivaba a tener una digna representaciéon -y
dar a conocer que’ 'la profesion ofrece mucho mads  de: lo que

tradicionalmente sc picnsa.

El servicio soctal da inicio con la: claboracxon dc un programa cl

cual surgid en respuesta a una neccs:dad por paru. dc la mspcccxon, en su

intencion por. disminuir los’ mdnccs de dcscrcxon en la 20,

conocer de forma mas objetiva 1as ¢ causas quc gencran esta problcmauca.

Este programa’ consta: de .una mvcsugacnon dlagnostxca Ia cual

conlleva a plantear como funcién prmc:pal Ia mvesngacxon quc muy pocas

veces rcahza el (la) trabajador(a) socml en la sccundarla.

El ab_/eu\-o general del proyecto es el s:gmcnre. -

Elaborar una investigacién-diagnéstica que pcrmna conocer las
causas de la' desercidn escolar y asi proponer alternativas de solucxon en
nucve escuclas secundarias generales: cinco del turno matutine y cuatro del
turno vespertino, ubicadas en la delegacién Tlahuac, en la zona escolar

LXVII de la Coordinacién Scctorial de Educacién Secundaria.
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Los objetivos especificos scrialan:
Elaborar un diagnéstico de situacidon que guarda la desercién escolar
en las nueve escuclas secundarias.
Disefiar una propuesta de intervencion con el fin de evitar la

desercion escolar.

Las metas indican lo siguiente:

Elaborar una investigacién-diagnostica para identificar y analizar las
causas de desercion escolar en nueve escuelas secundarias.

Elaborar una propuesta de intervencién con ¢l propésito de evitar la

desercidn escolar en nueve escuelas secundarias.

A continuvacion se enlistan las actividades realizadas en -la -ona

escolar:

1.
5

3.

Consulta directa de libros, periddicos, revistas y paginas de Internet.
Revision y andlisis de la informacidn. e i
Plantcamiento del problema.

Elaboracion del marco histérico, teérico y,contc;xtu‘al‘

Formulacién de hipotesis: :

Opecracionalizacion de variables.

Disciio de instrumentos.

Prueba de instrumentos

Diseiio de la muestra.

10. Aplicacion del instrumentoA.

11. Procesamiento de la informacién.

12.

13.
14,

Anadlisis ¢ interpretacion de la informacidn,
Presentacién de resultados.

Elaboracién de la propucsta.
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1.4 El trabajador social en la escuela secundaria

Es necesario conocer que funciones y actividades desempefia el drea
de trabajo social en la escucla secundaria. Para esto es importantc saber que
la formacién integral del educando requiere, ademas de la participacién de
los docentes. de personal que atienda las necesidades especificas del
alumnado cn los aspectos, psicosociales, vocacionales, de salud y
socioeconémicos, desde los puntos dc vista formativo, preventivo y

remedial.

Al iniciar este apartado se describe de manera gencral al trabajo
social en el drea cducativa, prosiguiendo con una explicacién de lo que es
el drea dec servicios de asistencia educativa que maneja la Subsecretaria de
Servicios Educativos para el Distrito Federal, y finalmente ¢l concepto de
la profesidon, segin la guia programatica de trabajo social en la escucla
secundaria. Aunque los prestadores del servicio social no estuvieron
precisamentc colaborando en las actividades del area de trabajo social en la
escuecla secundaria; - es- importante. mencionar las- funciones  que se
desempeiian con el fin de ‘id(:'ntiﬁcar y:ubicar la profesion dentro de esta

institucidén. -

1.4.1 Trab’ajyo isb

El profesxonal de trabajo socml en el area - educauva, promueve y

contribuye-a Iograr la: educacxon mtegral a traveés de identificar y atender
los factores de tipo socnal quc inciden” en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Generalmente los : profesionales se integran en equipos
interdisciplinarios de caricter socio-pedagégico. Desempeiian funciones-

puente cntre ¢l nifio, la familia, la escuela y la comunidad dentro de




actividades que interrelacionan estos medios apoyando'a .cada uno en
particular; lo .que’ pcm'lite cl'fdﬁulecimicmo de_ las relaciones entre la

escuela y los padres de famlha, mtegrando en ln cscuc]a al menor con

problemas de adaptacuon a la \nda cscolar
1.4.2 Los scrvicios de asistencia educativa

Estos servicios competen al orientador educativo, al trabajador social
y al médico escolar, que para cumplir con sus funciones, requieren laborar
en forma coordinada. considerando a los cducandos dentro de la etapa
evolutiva que viven, sus caracteristicas personales y la que le imprime su
entorno con ¢l que interactiian permanentemente. Al mismo tiempo. el
personal de los servicios de asistencia educativa, manticne comunicacién y
coordinacién de acciones con todos los integrantes de la comunidad
escolar: directivos, docentes, administrativos, intendencia, padres de

familia y especialmente alumnos.

En la medida en que los servicios de asistencia educativa atiendan las
necesidades de los educandos en forma sistematica, su labor sera formativa
y por tanto preventiva de posibles conflictos. Sélo cuando la necesidad de
los educandos no ha sido atendida en forma oportuna, se generan
situaciones que pucden desembocar en desercidn escolar, o problemas
sociales y de salud que para su tratamiento a veces necesitaran especialistas

fuera del dmbito educativo.

De ninguna manera es posible concebir a un prestador de estos
servicios aislado: es ¢l quicn debe buscar la interrelacién, primero con los
otros prestadores de los servicios de asistencia educativa, luego con toda la

comunidad escolar y al final con el entorno.
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1.4.3 El trabajo social en la escuela secundaria

El trabajo social en la escuela secundaria coadyuva a la socializaciéon
dc los educandos en general y atiende en forma particular a los alumnos
cuyas’. necesidades "o problemas - de tipo sociocultural y econdmico

obstaculizan su proceso formativo.

.El lrabéjo social estd en manos de profesionales que promueven la
organizacion de la poblacion escolar para satisfacer necesidades y lograr su
adecuada actuacién para alcanzar los objetivos educativos; por tal r;'xzc'm,
establece vinculos entre la escuela y las instituciones socmles de] entorno y
de la entidad, con el propdsito de aprovechar en forma adecuada yJusta sus-

recursos en benefcm del alumnado.

remedial. Las accnones socuales ‘del tlpo ‘prevenuvo

conciencia de lns ncccstdades y problemas que les afcctan y la ayuda mutua

para su sansfacc:on o reso]uc:on, aSl mlsmo el mteresar a las autoridades

del plamel en Ia reahzac:on de programas “de: bxenestar del alumnado

basados en Ias neccSIdades reales quc presema

La accron rcmedlal la ejerce atcndxendo a los a]umnos que presentan
problemas soc:occonomxcos v ‘culturales - que obstacullzan el proceso

educativo'.

! Guia programatica de trabajo social, SEP, 1997.




Algunos de estos problemas son:
desorganizacion y/o desintegracion familiar:
inasistencia y desercion escolar:

pobreza extrema que presenta diversas manifestaciones:

* 6. ¢ o

pandillerismo y drogadiccién.

Para fines del estudio-diagndstico se menciona el objeto y sujeto de

estudio del trabajador social en la escucla secundaria:

Objero del estudio: necesidad social, educacion, desercion escolar.

Una necesidad social objeto de estudio del trabajado social, va a ser
la educacién, dentro de ésta se dan diferentes situaciones que repercuten cn
¢l proceso educativo. una de ellas es la desercidn escolar que es a lo que se

aboca el presente trabajo.

Sujeto. de estudio: sujeto portador de necesidades: el estudiante
desertor, sujeto portador de satisfactores: la escuela secundaria.

La educacién es una necesidad en cl pais, por eso es prioridad del
Estado ocuparse por hacer que lleguc a todos los mexicanos y uno de esos
vinculos es la educacién secundaria. Cuando sc pierde esc vinculo, ¢l
estudiante que deserta se¢ queda sin su derecho a ella ¥ se le presenta un
problema social; de ahi que se tienen que conocer las causas para asi buscar

formas de solucionar esa necesidad.




17, AIARCO TEORICO CONCEPTUAL SOBRE DESERCIO/V
ESCOLAR

tconco _se prec:san ]os conccptos de

ausentismo, desercién’ y. fracas csco]ar, ‘términos que tlenen rasgos’y

caracteristicas afines,

...l Rcferencmc conccptuales sobre deserc:én, ausennsmo y

fracaso escolar

2.1.1 Desercion

Mejia Ayala' define a la desercién como ¢l abandono, la ausencia de
determinados eclementos que habian  estado presentes en un acto
determinado, pero que por diversos motivos a dejado de hacerlo por un
tiempo indefinido. En relaciéon con la escuela, es el fendmeno social por el
cual el nifio inscrito en un plantel educativo y que asiste ya a ella, ha
abandonado las aulas de un momento a otro y durante esc afo lectivo no

regresa, siendo su separacion definitiva.

Rosaura Lara Padilla® la define por la renuncia del educando a
continuar sus estudios dentro del plantel educativo en que inicié o en
cualquiera de las Instituciones establecidas pafa tal” fin, en. términos de

modernizacién cuando hay desercidn no existe "eficiencia terminal”.

: Mejia Ayala Sahara. “El ausentismo y la desercién escolar”, 1978, pag. §
¢ Lara Padilla Rosaura, "Causas de la desercion escolar en la comunidad™, 1993, pags. 28 y 29.




José Santos Valdés' clasifica a la desercién en:

- Relativa.- Cuando ¢l alumno cambia de domicilio dentro de la misma
comunidad o fuera de clla, causando alta en otra cscuela.

- Simulada o aparenre.- Cuando por sugestion de autoridades, como
los directivos, inspectores o iniciativa de los propios maestros, dan de baja
a los nifios que van a reprobar; los chicos dejan de figurar en la estadistica
pero siguen asisticndo a la escucla; estos procedimientos aparentemente no
perjudican a nadie, pero distorsionan los resultados estadisticos reales,

haciendo minimos los alumnos reprobados.

2.1.2 Ausentismo

Mejia Ayala® nos dice que c¢n el campo educativo, "es el fenémeno
que por diversas causas ¢l alumno no asiste regularmente a un plantel
educativo. Es la falta del educando que regresa a sus labores después de un
periodo de tiempo, esto puede ser de 3. 8, a 15 dias y hiasta de mcses. Este
problema es muy perjudicial para la éducacién en nuestro pais, repercute

grandemente ¢n ¢l medio socio-econémico y cultural de la nacién.”

"El ausentlsmo es dlferentc ala descrcnon ya que en este, la auscncna
’, 3 B -

es ocasional mientras que en la desercmn es def'nmv '

Al referirsc al problema de la’ asistencia escolar’se ‘utilizan con
frecuencia términos a los que sec aplican significados distintos, por lo que

conviene dejar claras las consideraciones relativas a este problemia:

* Santos Valdés Jose. tomado de Davita Rodriguces Maria del Socorro. "Auscntismo, reprobacion y
descreion escolar”, 1991, pag. 32
: \1c_)u Avala, S.:h.lm op sit.

* Suntos V'aldéz José, tomado de Divila Rodrigucz Maria del Socorro. op sit. pag. 33,




Asistencia.- Esta constituida por el egreso de nifios inscritos en un
plantel educativo y que hacen regularmente acto de presencia.

Irregularidad de la asistencia.- Se manifiesta en los nifios que faltan
con frecuencia a sus labores o quc llegan tarde a las mismas.

Absentismo.- Es un fendmeno transitorio; puede ser prolongado o
breve. Equivale a la inasistencia escolar. En el argot de la escucla
secundaria el absentista cs el faltista, el que no esta una maifiana, un dia,
una semana y a veces un mes, pero no ha dejado de ser alumno de la

escuela; "Absencia” provienc del latin absentia que quiere decir ausencia.

2.1.2 Fracaso escolar

Al concepto dec fracaso escolar se le ha ubicado en un drea dc
naturaleza académica. Se ha tendido a desgregarlo -con propésito analitico-
en dos variables basicas: la reprobacién y la desercién _ del .sistema
educativo formal. Estas variables se han relacionado con otros indicadoi‘es
(socio-bio-psicolégicos) caracterizando, en términos estadisticos, . las
condicionantcé que .inciden en el rendimiento y por ende en'cl ‘fracaso

escolar.’

Se puedc observar que la gran mayoria de los estudios realizados
siguen abordando el problema a partir de enfoques que relacionan diversas
variables (exégenas: nivel nutricional, educacién de los padres, reprobacion
previa, ctc..; endégénns: uso del diccionario, formacién del profesor.

perfeccionamiento - del profesor, etc.) con rendimiento.  También hay

¥ | opez Gabricla ct al . “El fracaso escolar: ajustes y contradiccionces entre perspectivas diferentes™,
1988, pag. 7.




estudios que indican sobre la ‘influencia de factores alterables dcl proceso

educativo sobre la cfectividad escolar.’

El fracaso en la escucla se manifiesta a través dc varios tipos de
respuecsta por parte ‘de los alumnos. entre cllos, en forma primordial.
destacan el grado ‘de desercién y el porcentaje de reprobacion dados en un
ciclo escolar y que ‘al perfilarse en la piramide cducativa por medio de un-
andlisis estadistico da chenta de la eficiencia terminal entendida ésta cbmé
la proporcidn que existe entre cl egreso de un ciclo escolar y el mgreso al

mismo en una gcneracwn normal

alumno. Incluso af'rman algunos que:la expresion. fracaso escolar deberla

aplicarse mas a la escuela, quc es la que. Io gencra que al escolar que lo

1 .
tdem

2 Varca Falcon Flora Amparo, “El fracaso escolar y la cscucta nucva un h estudio mclodoléglco" 1988.
ag. 11

Pallares Molins, Enrique. “El fracaso cscolar” 1989, pag. 12.
*9 fdem
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sufrc. Tendriamos en cuenta entonces la perfeecion y funcionamiento
general del sistema educativo. la formaciéon de los profecsores, su
dedicacion. cobertura de la enseiianza obligatoria. alumnos escolarizados,

. X . >
cl nimero de alumnos por aula, las dotaciones presupucstarias, ctc.

2.2 Aspectos tedricos acerca de las causas que originan la

desercion escolar
2.2.1 Causas que originan la desercion escolar

La desercion implica una problematica multifactorial, por tal motivo
suceden redes que unen una problematica con otra. Para conformar un
planteamiento de causas sobre desercion escolar. se requicre conocer los

procedimientos que causaron el fendmeno a estudiar.

Con cl proposito de identificar y analizar las causas dc la desercion
escolar sc dividieron en tres factores: 1) Familiares; 2) Escolares y 3)
Personales. Cabe sefialar que dentro de estos factores hay una variedad de

aspectos ligados a un factor asignado, directa o indirectamente.

Para fundamentar la problemadtica de la desercion escolar se recupera
cl enfoque tedrico de la linea de pensamiento contructivista social; vista
desde el planteamiento de Richard Mugny y William Doise, ¢l cual no sc¢
limita anicamente a explicar su idea con base en la pedagogia, sino que
intentan dar una perspectiva mas amplia de la filosofia constructivista.
Ofreciendo este aporte, a continuacion sc detallan las caracteristicas de los

factores scleccionados y que son variables que se encuentran presentes en

* Idem.

[N
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la conceptualizacion de la escucld y la familia para después mencionar sus
factores incidentes en la desercion y, al final de este apartado, se describen

las caracteristicas del adolescente como factor. personal de. desercién

escolar.

El proceso de desercion ; ) .
El adolescente dentro de su proceso! de aprendlza_)e como ser
humano bio-psico-social, se encuentra entre dos ambnos de su creclmu:nto

y desarrollo, Ia familia y la escuela. Asi lo exphca Grmder.

“"Todo - adolescente ha de participar.:de; manera efectiva en la
sociedad. El adolescente puede cvaluar constantemente su competencia
gracias a la interaccién inevitable con sus: padres, maestros, patrones y

camaradas quienes lo exhortan, evaltan, premian y castigan"'.

La escuela y la familia rodean la vida del adolescente en su paso por
las diferentes ctapas del proceso de socializacién. Inkeles conceptualiza el
proceso de socializacién: "...es el proceso mediante el cual los individuos
adquieren las caracteristicas personales que les' ofrece - el sistema:
conocimientos, disponibilidades, actitudes vani’cS, ‘necesidades y
motivaciones... todos los cuales conforman la adaptacmn de los individuos

al panorama fisico y socio cultural en que viven"

simila' todo'lo que

En estc proceso de adaptacién, el adolescente:
percibe en su medio, asi es descrito por los constructivistas Gabriel Mugny
y William Doise que plantean una influencia social enla construcciéon

individual del ser humano:

Grmdcr Robert E.. "Adolescencia”™, 1998, pag. 18.
? Inkeles. A.. “Sociul structure and socialization”. tomado de Grinder, Robert E..1998, pag. 19.
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"Las coordinaciones entre individuos - estan -en el origen de las

coordinaciones individuales, a las que prccedcn Yy generan

En otras palabras, las interacciones sociales preceden y gencran la
accion individual, entonces, si ¢l medio en donde sc¢ desarrolla el
adolescente es la escucla y la familia, es de ahi donde surgen las causas de
descrcidn escolar. Para sustentar esta tesis los autores proponen cuatro
categorias:  inreraccion  social, constructivismo  social, - conflicto

sociocognitivo y marcaje social,

La categoria de interaccion social, mencionan Mugny y Doise, es la
forma en la que un sujeto cognoscente percibe a un objeto cognoscible.
siendo esta, una forma de percepcién mediatizada por la relacion con los
otros o sea, el medio en el que se desarrolla. No ¢s unidireccional, sino
circular y en espiral, ya que las int: raciziones sociales posibilitan mejores
coordinaciones individuales, las cuales a su vez, permiten la participacién

mds activa en otras interacciones sociales.

El alumno antes de descertar de la escucla se encuentra interactuando
en su familia y su escuela, coordinando en ecstos dos ambitos su
construccion personal de la vida "in relacion del individuo con la realidad,
sélo se puede aceptar como mcdxatlzada por la relacién del sujeto con los

otros™,

El consn'ucuwsmo socml no csta suficientemente dcsarrollado por
los autores, prescntando un caractcr demasiado abierto ¢ impreciso, lo que

lo subordina a otras categorias.

! Gabrict Mugny y William Doise, "La construccion social de la intcligencia®, 1983 pag. 38,
? tdem.




Al referirsc a esta categoria,-los autores plaméan‘com_o fundamento
del desarrollo cognoscitivo‘ a la dctividad sbcial réﬂejada”'én acciones' y

juicios sociales que al diferir’ cntrc S|.,haccn ncccsanos un proceso dc

equxllbracmn.

En este pumo, queda de mamﬁ

expcrlencm

® Egquilibrio: buscar estabilidad cognoscitiva a través de la asimilacion

y la acomodacion.

La necesidad de una busqueda dcl equlhbno dc cardcter socml en lu

formacién de- Ias eatructuras cognoscmvas, conduce al' . conflicto

sociocognitivo.

! Monografias.com “Tcoria y prictica en la implementacion del constructivismo®™.




Este enfoque ubica al conflicto sociocognitivo como un conjunto de
centracioncs . que. aparccen cn el proceso cognitivo del sujeto al estar en
interaccidn con su medio. Las centraciones son objetos donde se centra la

atencién del sujeto en su proceso de aprendizaje’.

Estas ' centraciones llegan .a chocar debido a. contradicciones
encontradas en la adquisicién de la experiencia, ahi se genera el conflicto
que permite al sujgfq buscar un equilibrio entre 'la asimilacién 'y la
acomodacion, encontrando la coordinacién individual, que es la que regula

las centraciones en las interacciones sociocognitivas?,

En el caso de desercion escolar, el adolescente se encuentra con
diversas contradicciones tanto en el ambito de la familia como en la
escuela. Esto le gcnéra un conflicto sociocognitivo, el cual desequilibra su
proceso natural de vida, en las relaciones sociales y en su capacidad de
adquisicidn, asimilacién y acomodacién de las experiencias para lograr su
aprendizaje. Algunos logrardn supcrar esta ectapa regulando sus
interacciones sociales y su desarrollo cognitivo pero en otros durard su
proceso de acuerdo a la capacidad que tengan al aprender de sus

experiencias.

Para definir ¢l vinculo entre las relaciones sociales y la elaboracién
cognitiva, los autores' proponen el marcaje social, entendiendo por éste la

relacién de los objetos en una situacidn social especifica.

L.as caracteristicas de la relacién social en una sltuacxon especxf'ca

Yy representamones pree“stentes, pOI‘ ‘lo que es

dependen de las normas

! Anne Nelly ¥ Perret Clermont, "La construcciéon de la inteligencia en la interaccisn sogial™ 1984, pag.
40.
: Mugny y Doise. op cit.




neccsario tomar en cuenta la intervencion causal de las regulaciones
sociales -en el caso de la problematica a estudiar, los factores familiares,
escolares y personales- dentro del desarrollo cognitivo. La existencia del
marcaje social implica una homologia entre las relaciones sociales
establecidas en una situacion, y las relaciones cognitivas que operan sobre

un objeto.

A continuacién se explican las interacciones que surgen en la escucla
sccundaria, iniciando con una breve conceptualizacién de la misma, y en ¢l
punto siguiente. de igual forma, se daran a conocer las interacciones en la

familia.
2.2.2 Factores escolares 3

Actuélménlc ia educacién media basica cumple cuatro funciones de
socializacién®. En primér lugar sirve a los padres suministriandole alivic del
cuidado de sus hijos duranté unas sicte horas al dia. En segundo lugar los
maestros y demas personal escolar sirven de modelos en la formacidén de la
personalidad del adolescente, corroboran las virtudes paternas y refuerzan
la ética dc la cultura actual. En tercer lugar la escuela sirve para discemir a
los jovenes seguin sus logros, otorgindoles determinada posicién en el
sistema social de acuerdo con esos logros. En cuarto lugar, las cscuelas
ofrecen instruccidn especial en diversas dreas del conocimiento, cientifico,

tecnolégico, artistico, etc.

! Idem.
? Shostak, A. B.. "Education and the Family”. tomado de Grinder, Robert E.,1998. op sit. pag. 441,




Etelvina Sandoval' refiere’ tres momentos en los que analiza a la

escuela secundaria:

l.-La ol'gahi:acio‘n escolar

En cste .aspecto menciona a la secundaria como sistema
institucionalizado, donde se formalizan las reclaciones en base a
reglamentos y manuales organizativos, que son disposiciones oficiales,
pero también, cédmo los sujetos con sus concepciones, relaciones, saberes y
experiencia, trastocan reformulan o adaptan la normatividad general y dan
caracteristicas propias a la organizacidén de cada plantel. "Se trata de una
organizacion piramidal a cuyo vértice se encuentra la direccion de la
escucla y en su base los alumnos que cstin sujctos a todos los controles;
desde el mis alto de la jerarquia (direccidén), pasando por todos los
intermedios (subdireccién., personal docente, personal de asistencia

educativa y servicios administrativos)"?.

2. -La clase

Es donde se desarrolla la actividad fundamental de la escuela y se
construyen relaciones diversas entre 1os sujetos que se encuentran en ella:
¢l maestro y los alumnos. La experiencia, prioridades y concepciones del
maestro son fundamentales en la organizacion de lo que ahi s¢ hace, pero
también ecstd la contraparte, los alumnos, sus expectativas, exigencias ¢
intereses. "...los saberes de los sujetos se concretan en acciones, donde se¢
negocia, se resiste, sc adapta y. en donde, por todas estas razones, se

aprende algo..."”.

! Sundoval, Etelvina, “La trama de la escucla secundaria: Institucién, relaciones y saberes”, 2000, pags.
235-326
* 1dem.




3. - Calificaciones, conducta v practicas escolares
La autora refiere como 1iltimo momento de su analisis a las
calificaciones como el indice que medira la calidad de la escucla en
competencia con otras, encontrando el trasfondo de muchas actividades que
rebasan a la clase: son la referente central en la comunicaciéon con los
padres de familia; un ¢je importante en la relacién que se establece entre ¢l
maestro y ¢l alumno; "...el recurso para que la masa indifercnciada y

tumultuaria de estudiantes cobre rostros particulares..."’.

La conducta junto con las calificaciones se ecncuentran muy

relacionadas ya que las calificaciones no sélo "califican” el conocimiento,

sino aspectos rclativos a la forma de ser del alumno y su apego o desapego

a las normas establecidas en la escucla.

normatividad - de

obligaciones. dcl

escuela"?; asi mlsmo 'S ll

an'reglstros dwersos para comrolar Ia conductn

dc los alumnos:

La mayorla de los Estados exlgen que todo ‘ciudadan eisicte a’

dieciséis ‘afios “asista a una escuela publica o prlvada al’menos- duramc -

nueve meses al afio. "En la educacién y en las mversnoncs quc en clla se

realizan, se¢ ponen grandes esperanzas, pucs.se plcnsa quc enello csta ‘la
"3 .

solucién de todos los problemas humanos

! Idem.
? Ibid., pag. 67
* Pallares Molins E.. "El fracaso cscolar”. 1988, pag. 115.




Asi, pues, son muchos los jovenes que van a la escuela sélo porque
estan obligados a ir. Algunos cluden esta obligaciéh husémz‘mdosc [
manteniéndosc fuera de la vista de los guardms que ucnen el comcndo de

vigilar a los que se van de pinta'.

La asistencia del posible desertor puede empezar a declinar desde la
educacion primaria y unos dos afios antes”de dejar: la escuela ‘estd mas
tiempo ausente, que en clase?. Sus ausencias frecuentes irritan al personal
de la escuela, pues no puede ir al paso de los demads. Acaba por perder todo
interés por la escuela, no cumple con las tareas y sc dedicara a esperar a

que le llegue la edad de dejarla’.

Un analisis de 1a desercion escolar apunta al fracaso de la escuela, ya
que con eclla se ponen en cuestién un planteamiento, métodos y modos de¢
evaluacion, pero de hecho los integrantes de la escuela y los que desde
afuera la dirigen y administran, se acostumbran facilmente a las cifras de
desercion y proyectan c¢n otros su rcsponsébi]idad. Sin  muchas
consideraciones previas, se adjudica al nifio una eli‘qucta que justifique la

propia inhibicién o, con ¢l mismo fin, se remltc la rcsponsablhdad al

sistema educativo en general
La deserciéon es una consecucncxa del fracaso cscolar., Pallares

Molins® nos explica como se¢ manifiesta el fracaso esco]ar en cl salén d¢

clases:

! Grinder, Robert E.. op sit., pag. 492,
? Campbell. G. V.. “A review of the dropout problem*®. tomado de Grinder, Robert E.. op sit.. pig. <93

3 Anduri. C. E., "ldentifying potential dropouts”, idem.

* Pallares Molins E.. op sit, pag. 115,
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Afecta de -un modo especial al profesor y a sus relaciones con ¢l

alumno de este modo.

e El fracasb‘eséolzir provoca frecuentemente cn los profesores la

impresic’ml Zconscientemente admitida o proyectada defensivamente
hacia otx;os;_ de qﬁe también han fracasado. Supone, pues, un
cucstionarﬁiéhioi',de‘su competencia pedagégica. A cllo cooperan: las
inculpacidnés de los padres y de los mismos alumnos.

- Como consecuencia de lo anterior, puede surgir ¢l desinterés hacna su
tarea ¢, incluso, el rechazo del adolescente. :

. _Aumento de los problemas de disciplina. El alumno” procllvc al
fracaso escolar suele presentar mas problemas de dlscxphna que,su'e]cn

deteriorar, todavia mas 1a relacién profesor- alumno.

e Todo e]lo se traduce en tensién y cstrcs, que son mayores cuam

desprovisto esté el profesor de medios para ev:tar el fracaso escolar.

Entre las conductas de este tipo enumeramos las agrcsnones f'sxcas a
los profesores que, aunque no cotidianas, ocurren dc vez en cuando Mas
frecuentes son las agresiones dirigidas contra los bienes materlal‘cs de los
profesores (por ejemplo, su automoévil) o del centro edu,cat'i\'o‘(deteridro

intencionado del material escolar, incluso del edificio).

Pero mis frecuente es la agresxon verbal sea en’ prcsenc:a del mxsmo

profesor o, sobre todo, cuando esta ausente

nitidamente la distincién entre lo que es comemano JOCOSO de los alumnos

o familiaridad con el profesor y lo. quees agrcswn verbal Estas conductas

agresivas tienden a dirigirse se]ecuvamente por lo general hac:a lo que

consideran fuente de su frustracion, pero también, cuando resulta

' Ibid.. pag. 117.
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imposible, sc desvian a las personas que sc consideran mas vulncrables,
sean ‘profesores o los compaficros mais débiles. En este altimo caso se
convicrte a un compaiicro ¢n ¢l chivo emisario sobre el que se descarga

gran'parte de la agresividad acumulada cn el grupo”’.

El adolescente que se va de pinta, para mostrar su desprecio o porque
tiene algo mcjor que hacer, es frecuente que va csté retrasado un afo, o dos,
porque desde antes, su rendimicento fue minimo. A medida que su trabajo
decline en el ultimo afio de secundaria, los maestros, se conformarin con
pasarlo, ¥ a lo mecjor, no pasa ¢l alumno del nivel de primaria. hasta que

llegue la edad en la que tengan que dejar legalmente la escuela®.

Es politica de muchas escuelas pasar a los alumnos cn ¢l ultimo afio
porque es mds ficil hacerlo que enfrentarse a sus necesidades individuales.
Anduri® dijo que la causa mayor de las calificaciones insatisfactorias y por
tanto, del fracaso. es la dificultad de la lectura. Sin lectura fluida, cl
posible desertor se encuentra en apuros para scguir los cursos. Muchos
muchachos experimentan un deterioro ripido de su capacidad de leer desde
el cuarto grado, cuando el leer se¢ convierte mas cn una habilidad que en
una asignatura. En tercero de secundaria ya hay diversas irregularidades,

tanto en el lenguaje como en la lectura®.

Ya para esa ctapa., ¢l aprendizaje del futuro desertor ha ido mas lehto‘,

cada vez, y como muchos maestros suclen considerar a los'muchachos que

!Ibid.. pag. 118,
¢ Grinder, Robert E.. op sit., pig. 493
* Idem.

“ Matthews, C. V.. “The senious problem of the school dropout”, tomado de Grinder, Robert E.. op sit..
pag. 493.




leen rapidamente, como inteligentes y a los que ucncn dlﬁcultadcs en la

lectura como torpcs. ticnen ascgurada su fama de descrtor en poco uempo .

Relar:lones can camp(mel'os

L.a mayoria dc los dcsenores suclcn comunicar que . se sentian
discriminados por sus companeros. Las 'muchachas suelen  decir que
notuban desaires de sus semejantes, ya que no tenian los vestidos
apropiados, rechaziandolas por los grupos ya cstablecidos. Estos grupos
suelen moldearse de acuerdo con el ambiente econdmico y el desertor sc
puede sentir excluido de las actividades de sus compaiicros por su nivel
ccondmico y. en algunos casos, por su raza. A veces, un posible desertor
puede triunfar en alguna dc las actividades patrocinada por la escuela,
como es ¢l deporte, la musica o el arte, y como advirtiera Matthews, el
sentimiento de adaptacién en sélo una sola esfera de la vida escolar puede
ser suficiente para contrarrestar los efectos negativos de los rechazos

: 2
sociales”.

La educacidn secundaria, sélo predispone de planes para el posible
desertor que es buen deportista o ésta dotado para la musica o el arte.
Otros posibles desertores no formaran parte de las actividades escolares
porque no hay ninguna que le satisfagn, y otros no lo hardan ’porque’no
ticnen dinero para practicarlas®. Para concertar una cita se nccesna dmero
lo mismo que para los bailes de gala, para meriendas y los transpones para
comprar material como cuadernos y demis articulos para las clases; para
pagar los honorarios: para comprar los almanaques de la escuela y las fotos

o para tomar parte cn las actividades de alguna "pandilla®?,

! Wenrich, R. C., "The ncglected youth in our high schools”, Idem.
? Matthew's, idem.

* Tuel. J. K.. "Dropout dinamics”, ibid. pag 492,

* Campbell, G. V.. "A rcview of the dropout problem®”. idem.




La familia del posible desertor suele tener urgencia de dinero; y
como comiinmente no s¢ puede mantener a si mismo mientras exista la
escuela’, el posible desertor tiene una desventaja financiera, en especial por
lo que hace a la ropa, al dinero para diversiones y para estar a la altura de
los demas. Por consiguiente, scsiente motivado a buscar un trabajo para
ganar dincro y ponerse'a la altura, sentirse independiente, en especial si no
encuentra la escucla pariictﬂarmémc interesante o no ve mucho valor en cl

estudio.

Como no_encuentra mucho entusiasmo en la escuela, se suele unir
con aquéllos cuyos sentimientos comparte y participar en las actividades
que no tienen que. ver en la cscuela. Elliott et al?, hallaron que los
desertores por lo gencral son individuos que tratan con muchachos que ya
han salido de la escuela. Los muchachos que dejan la escuela informan que
su mejor amigo ya habia dejado la escucla antes que cllos. La unién con
otros adolescentes que ya han abandonado 1a escuela les permite ver cuales

son las ventajas relativas de dejarlas,

! Matthews, 1dem.
® Elliot, D. S.. Voss, H. L. ¥ Wedling. A., "Dropout and the social milieu of the high school: a preliminary
analysis”, tomado de Grinder, op sit, pig. 492,
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2.2.3 Factores familiares

El siguiente aporte es' con la finalidad de precisar las caracteristicas
generales de la familia. Un grupo social es un conjunto de personas que
comparten tiempo y cspacio, relacionados cntre si por determinadas leyes,
puesto que este tiempo y espacio influyen de manera diferente sobre las

relaciones de sus miembros.

Los grupos sociales a los que pertencce todo ser humano pueden ser:
¢ Primarios, tienen una cantidad de miembros reducida, sus relaciones
son personales, sus miembros se conocen entre si y comparten pmposnos

comunes, por ejemplo: la familia.

& Sccundarios, se caracterizan :por ser’ numerosos, tener relacxones

menos - personales, tarcas especlfcas»y comar con responsables o

autoridades para dxngn‘ el trabajo area zar, por c_yempl

La familia com'o>gru>p'o‘

hijos que viven: en; mterdepcndenc:a

quéfsc.’nccesnant unos:de otros - y

unidos por lazos afectw
Alg’uynpisﬁe’ las!funciones étfibuidas ‘social 'y legalmente a la familia

El respeto mutuo de la pareja-

"La procrcacuon como decusnon hbre dc ]a pare_]a'

.\.

e La crianza, cmdado, protcccuon. afecto y educacién de los hijos:

"

e El respeto a la integridad fisica y mental de cada uno dc su

miembros.

! Gomes. C.. “Proceso sociales. poblacion y familia™, pags. 23 - 60.




En ¢l ambito social, la'familizi tiene a su:cargo el cuidado y

preservacion de la especnc humana. ]a soc:cddd y el medlo amblcmc.

Aunque. para que ésta funcione, cs ncccsarlo que sus’ mxcmbros trabajen

por y para ella, leldlCﬂdOSc‘lOS quchaccres cntrc ellos segu 'su cdad Y

capacidades.

stas sobre la

No existe un acucrdo gcncraluzado entre - los csp c1a|

mejor forma de describir lavcstructura familiar; sm'ernbarg "tyl'gunbs lo

hacen segiin el tipo de hogar que han ‘cons!ituidq las' famil as:

& Biparental. En clla estan prescntes los dos proaemtores o adoptames

con su descendencia natural y adoptada.

& Uniparental. Sélo hay un progemtor o adoptamc y sus’ descendlcmes

adoptados.

& AMuliifilial. Un progenitor o adoplame con desccndencm y adoptados

cl cual .

integra una nueva familia con otro progqnxtor adoptantc,‘

tiene o no descendencia o adoptados.

e Parental. En la que algunos paricntes:se retinen para vivirjuntos.

in parentesco

No parental. En eclla viven amigos o"’coyno'mdos

sanguineo ni social, incluida la parcja_ hombre muJer que = casado o

no -, han determinado no adoptar ni lcner hx_]os

® Unipersonal. Donde una persona aduha vnve sola.;

Es necesario destacar que dentro dcl h > niparental,

se pueden dar las dos variantes basn:as de la estructura famllna

1. ' La nuclear, en la que viven cl papa, Ia mama las huas y los hijos.
2. La extendida, donde la famlha nuc]ear companc el hogar con otros

paricntes, abuelos, tios, ahijados y, en ocasiones, con alglin amigo.
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Segiin ¢l Conscjo . Nacionil de Poblacion (CONAPO), una de cada
cinco familias mexicanas esti encabezada actualmente por una mujer. El
organismo’ estima . para- el . afio 2010 scran 7.2 millones . los' hogares

encabezados por mujeres.

“En los ‘hpgixrcs ‘mexicanos se estin produciendo cambios en los
papeles ~:'.O roles’ de."sus® miembros, en particular. los "asignados
tradicionalméhtc a hombres ¥y mujeres, lo que tiende a cuestionar cada vez
mis las figuras que preddminaban en el pasado de esposo-padre-proveedor

uinico de los medios econémicos y la de esposa-madre-ama de casa™'.

No . obstante - estos cambios, la distribucion de tarecas 'y
responsabilidad’doméstica sigue recayendo predominantemente sobre las
mujeres, lo que a menudo se reflcja en una sobrecarga que adopta la forma

de la doble c{)*triplejomada laboral.

Adelina Zendcjas®, nos dice que, las reglas para cl trato con los
menores de edad varia segtin su época, porque la sociedad esta en constante
cambio. En este siglo la familia patriarcal casi ha dejado de existir; pero el
padre de familia se resiste a renunciar a ser el jefe, ya no tanto dc la esposa
como de los hijos. En ocasiones ¢l cambio de mentalidad de la madre,
dcbido a su liberacidon econdmica y a un enfoque mis o menos claro de la
realidad, choca con la actitud de severa exigencia e incomprensién del
padre, quien no admite las formas de un trato amistoso positivo, para las
aparentes o verdaderas faltas de disciplina o compresién de los hijos,
cuando analiza sus dificultades en la escucla. Tanto ¢l padre como la

madre, apenas ¢l nifio nace. ya le trazaron un futuro, sin tomar en cuenta

! CONAPQ, pag. web, wanw conapg. gob piy

2Zcendejas. Adelina, entrevista en un articulo recopilatorio del Fondo de Cultura Econémica. 1974, pag 37.
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sus aptitudes, hmltadas ) muluples. Suelcn imponer normas que resullan
absurdas ‘porque..no.se compagman con ‘la _vida. dmrm de hoy.: Con
frecuencia pretendcn quc ‘el nifio viva su_)cto a la.misma dlsmplma a que

ellos fucron sometldos cn cl pasado.

Maria del Socorro ‘Davila Rodn’guczvl manéja* a'la'fai'nilié como el

primer elemento de socializacién . en’los’ mdlvlduos, el cual proporcnona a
sus integrantes, las motivaciones apropxadas para 1a reahzacnon ‘de’una’

preparacion complecta en cada uno:de los nlvelcs cducanvos‘ es decxrv

concientiza a sus miembros, en la medlda de su posﬂ:n ldades, a superar

las situaciones y condiciones que provocan lddesercxon cscolar.

También nos explica la lmportancna quc tlene el mvel cultural de los

padres y que incidird en forma dlrecta a los educandos para el abandono de

sus estudios, ya que la 1gnorancxa y el ana 3 abetismo funcuonal daran un
pobre incentivo para cursar el mvel propuesto_cn forma terminal. La
ignorancia de los padres se manifiesta _en el desinterés. o apatia . que
muestran  cuando no saben  si sus hijos realmente van a la escuela,
desconocen el grado escolar que cursan; el adelanto o retraso de su
instruccién ya que nunca s¢ preocupan ni nunca vigilan que sus hijoé
cumplan con sus tareas, asistencia y puntualidad, pues forman pa‘rtcxdt_r:,las

obligaciones que tienen para con la escuela.

Familia, economia y educacion

El trasfondo socioeconémico en la familia - nos éxpiica Ciﬁndcr -
pucde inhibir o, por el contrario, facilitar su estancvia enla escuela, tomando
ventaja de las oportunidades que ya tiene en su hogar. Lost_padres bien

situados econdmicamente, por ejemplo. pueden apoyar la labor de la

! Davila Rodrigucz. Maria del Socorto, "Auscntismo, reprobacién y desercién escolar™. 1991, pag. 15.




educacidén secundaria facilitando el desarrollo personal y de formacién de

sus hijos.

"Cuando estos padres fueron jévenes, la escucla les fuc favorable;
por tanto, es ficil que hablen con sus hijos respecto de las tareas escolares y
que  muestren agrado cuando traen bucnas calificaciones. Como cl
adolescente no ¢s una inversion para los padres de clase media, muchos de

ol

éstos ponen la mira cn el trabajo escolar y en las metas a largo plazo

Por otra parte. los padres de jovenes de clase inferior pueden tener
una escasa consideracién por la escucla secundaria. Muchos de ellos, a lo
mejor, ni siquiera recibieron educacién primaria y quienes llegaron a
terminarla no consiguieron buenos. trabajos.. Estos padres. pueden:ver la

escuela con suspicacia, pesimismo y desconfianza.

"Si bien, pueden desear que los maestros impongah diséiplina
obliguen a aprender e insistan en la obedlencm y. conforrmdad aconsc_]ando

a los alumnos que no se metan en lios, estos padres raramente comumcan
w2

algun scnnmxemo de entusmsmo o de urgcncm por la escuela

Otro aspccxo cs quc a dlfercncm dc fammas‘ de clasc mcdm. los

hogares de clascs inferiores” carecen’ de un luga
adolescentes puedan estudiar e incluso puedan au

escolar.

"En esos hogares se duermec poco -y ‘ma las: comidas ‘ai\'eées sec

reducen a ser correrias al refrigerador. La casa suele’estar-llena.de gente,

S50.

! Grinder. Roben E.. op sit., pi
"The role of parents and family life”. tomado de Grinder, Robert E., op

? Liddle, G. P. ¥ Rockwell, R
sit., pag. 351,
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hay ruido constante, ademis de-que el radio y la television estin a todo
volumen, con lo que la poca estimulacion que pudiera haber se reduce a la
nada. Ademas no sc suele tratar otros defectos fisicos del muchacho como
miopia, audicidn deficiente o lento aprendizaje, que interfieren con la

concentracién en las asignaturas"’.

En la mayoria de las escuelas secundarias se juntan adolescentes de
diferentes niveles econdmicos y han de combgﬁf :c'o;'n'd iguaies, pero como
las calificaciones y el éxito académico ‘se ‘vécfn'éédcn“ basdndose"en los
estindares sociales de la clase media, los jovenes 'de clases inferiores con
frecuencia-se: encuentran-en la :cola de la:jerarquia’ del status, con

calificaciones inferiores al promedio.

A'veces, padres bien intencionados animan a sus hijos a que estudicn
pero inadvertidamente les encargan de menesteres que les quitan tiempo
para cumplir con las tareas escolares. A lo megjor hacen que se ocupen de
sus hermanos mas pequefios, que preparen la comida, que limpien la casa,
que se busquen trabajos de tiempo parcial y que. aporten dincro para la
familia. A estos adolescentes les hacen asumir responsabilidades de adultos

antes de que estén listos para encararlos.?

Rosaura Lara Padilla®, nos dice que la subalimentacién es también un
factor importante en la desercién y esta relacionado directamente con los
bix_jos ingresos y cl desempleo que'peszi so‘bfe los padres de familia, esio
aunado al ntimero de hijos que de]ﬁendenv;‘d: su - esfuerzo, determina el.

hecho de la mala alimentacién, aunque también podria sefialarse una faita

! Grinder, Robert E.. op sit. . pig. 451.
? Ibid. . pag. 490.

* Lara Padilla Rosaura, "Causas de desercion escolar en la comunidad®. 1993, pag. 30.




de educacién alimentaria. pues’se prefieren productos nocivos como la
coca-cola . -y las . fritangas introducidas como menu cotidiano por la
publicidad ' a . través' de los medios de difusion (cscasamente de

comunicacion).

Cuando la familia es numerosa . la educacidén no alcanza para todos y
casi siempre sc tiene que optar por dgjarla, o bien, hacer una seleccidn entre
los mismos miembros de la familia para determinar quiénes pueden asistir a

recibir educacién por lo menos en el nivel elemental.

Los padres y la desercion

Los padres de marco socioeconémico bajo es menos probable que
animen a su hijo o a su hija a que estudien. Bledsoe', encontré que los
padres que han recibido entre uno y dos afios de escolaridad media basica o
que la terminaron y asistieron a la universidad uno o mas afios, en
proporcion, tienen mas hijos que concluyen la secundaria. Los padres que
tienen de cuatro a seis afios de educacién primaria, tienen mayor porcentaje
de hijos e hijas que han sido desertores en la secundaria. Algunos padres
relativamente sin escolaridad de ninguna clase suelen fomentar en sus hijos
que se aprovechen de la formacién como medio para lograr una situacién
mas elevada en la vida. Los adolescentes de esas familias probablemente
continuardn “en la escuela, independientemente de la situacidn
socioeconémica de sus padres. Por otra parte, buen niimero de padres sin
escolaridad ‘opinan ‘que han tenido relativamente buen éxito en la vida y
que su hijo o su hija puede hacer lo mismo sin tener que pasar por la

secundaria. En esas familias existe poco dnimo por parte de los padres para

! Bledsoe, J. C.. “An investigation of six correlates of student withdrawal from high school”, tomado de
Grinder, Robert E.. op sit, pag. 489.
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que los hijos aprendan, y por tanio no se preocupan de cémo van ¢éstos en

la escuela y hasta pueden opinar que seria mejor que la dcjaran'.

Quiza la diferencia mas importante entre’ los padres de descrtores y
los de los muchachos normales e¢s el grado en que los miembros de la
familia sc aceptan y respetan mutuamente®. La familia de los desertores
suelen habitar en zonas de casas ruinosas o de pocos ingresos, donde suclen
ocurrir bastantes conflictos familiares. El joven al no poder dar solucién a
los problemas que ticne con sus padres. desplaza las wensiones a la escuela:
al fin, le resulta mas facil dejar la escucla ¥ la casa c]uc enfrentarse a los
problemas fundamentales®. En las familias donde hay desertores no suele
darse "La aceptaciéon como personas totales, existe fuerte falia de
comunicacidn y no se tiene la satisfaccion personal que se deriva de estar
en familia™. Estc autor hallé que habia mayor incidencia de divorcio, de
abandono del hogar, de delincuencia y alcoholismo dentro de las familias
de los desertores; los amigos de los padres tenian también mas problemas
de este tipo entre sus hijos. Contrariamente, las familias de los que si
terminaron su educacién secundaria tenian muy  pocos amigos con
problemas de divorcio, abandono de hogar, delincuencia, alcoholismo y
desercién escolar. Estos padres no se reunian con parcjas o con individuos
a los que consideraban en desarmonia  con el medio en que dejaban vivir a

sus hijos.

Cervantes observé también que en las familias de dos de cada tres
descrtores de secundaria, ¢l padre sélo tenia autoridad muy limitada: o

dominaba la madre o no habia control alguno; como tipicamente ¢l padre

! Liddle, G. P. y Rockwell, R. E.., idem.
2 Cervantes, L. F., "Family backgroup. primary rclationships, and the high school dropout®, ibid. pag $90.
* Anduri, C. E.. tomado dc Grinder, Robernt E., idem.

* Cervantes. L. F., idem.




del desertor no se preocupa pdrque sus hijos no acaben la escuela "El

desertor caracteristicamente ¢s.un hijo de mama..."",

Pallares Molms . nos exphca quc ]os padrcs esperan enorgullecerse

de sus hl_n)sv anhelando quc repltan 'suslogros o realicen sus descos
insatisfechos. El fracaso academlco del hijo amenaza estos deseos y pone

en cuestion de alguna manera ‘el mvel mxeleclual de la farmlla' su propxo‘

valor, en definitiva.

En consccucncm, alguna de las reacciones por parle de los padres

podran ser:

. Dcstacar solamentc las ' consecuencias . |nmed1ams. el dmcro _que

cuesta, las vacaciones frustradas, el qué dlran. etc.
e No analizar “el problema detemdarm‘ep'tev y'
exclusivamente en las causas mas superﬁci‘a]e's; .
e Reacciones afectivas ‘cxtremasi Soll
corresponde mds a la.madre, o la.del rééhap
padre. ‘ : L

e Cicrtos rcproches de tlpo afectwo al h1_|o

respuesta cn los estudios "con todo lo que hacen por el"

! Cervantes, L. F., "The insolated nuclear family and the dropout”. tomado de Grinder, Robert E., op sit.
ag. 491.
* Pallares Molins E.. op sit, pag. 114,




2.2.4 Factores personales

Finalmente., como causas personales de desercién cscolar, se
sintetizan las caracteristicas de la adolescencia; para esto Mauricio Knobel
y Arminda Aberastury en su libro "La Adolescencia Normal*', en el
Capitulo 2 (El Sindrome de la Adolescencia Normal), hace énfasis en 10

puntos los cuales los define como "sintomatologia ",

1. Busqueda de si mismo v de la identidad

La idea del si mismo o del "self"(simbolo que cada uno posee de su
propio organismo) implica algo mucho mas amplio en todas las ctapas del
desarrollo. Es el conocimiento de la individualidad biolégica y social. del
ser psicofisico en su, mundo circundante que tienc caracteristicas
especiales en cada edad evolutiva. La consccuencia final de 1a adolescencia
seria un conocimiento de si mismo como entidad biolégica en el mundo, ¢l
todo biopsicosocial de cada ser en esec momento de la vida. Al concepto del
"self” como entidad psicolégica, s¢ une al conocimiento del substrato fisico

y biolégico de la personalidad.

En esta busqueda de identidad, el adolescente recurre a las
situaciones que sc presentan como mas favorables en el momento. Una de
cllas es la de uniformidad, que brinda seguridad y estima personal, en
ocasiones la unica solucién puede ser la de buscar una identidad negativa,
basada en identificaciones con figuras negativas, pero reales. Es preferible
ser alguien, perverso, indeseable a no ser nada. En la adolescencia cl
individuo da un nuevo paso para estructurarse ¢n la preparacién para la
adultez. Dentro del continuo de su identidad, los clementos bioldgicos

introducen una modificacion irreversible.

' Knobel M. Y Aberastury A “La adolcscencia normal™, pags. 45-102.




2. La tendencia grupal

Como se scialé anteriormente ¢l adolescente en su blisqueda de la
identidad, recurre como comportamiento decfensivo a la biusqueda de
unifoﬁidad. que puedec brindar scguridad y estima personal. Alli surge el
espiritu dé grupo ‘al que tan afccto se muestra el adolescente. Hay un
proceso de sobre identificacidn masiva, en - donde todos se identifican con
cada. uno. A veces el proceso cs tan intenso que la separacién del grupo
parece casi imposible y el individuo pertenecc mas al grupo de coectdneos
qué al grupo familiar. No puede apartarse de la barra, ni de sus caprichos o
modas. Por eso se inclina a los dictados del grupo en cuanto a modas,

vestimenta, costumbres, preferencias de distinto tipo, etc.

En otro nivel Ias “actuaciones - del - grupo 'y de sus s integrantes

rcprcsema la oposxcxon a las ﬁguras parentales Y. una mancra activa . de

determinar una actwldad dlstmta dc Ia dcl medlo famxhar. Dc esta, mancra .

el fenomeno grupal adquxere una xmponancm trascendental ya que_se

transfiere aI grupo gran parte de In depcndem:la que amerlormente se

mantenia con ]a estructura famlllar‘ y con blos padres en cspccxal El grupo

constituye asn ]a transﬁ:on necesana en cl mundo extemo para Iograr la

mdwlduacxon adulta.-

3. Nccesrdad de! unelccmal::ar hY famasea

La necesxdad de mlelectuahzar y famascar ‘se da como una de las
formas upxcas ‘del bensammmo del adolescentc “L'a ‘nécesidad que ' la
realidad impone de renuncia al cuerpo, al rol y a los padres de la infancia.
asi como a la bisexualidad que acompaifiaba a la identidad infantil, enfrema
al adolescente con una vivencia de fracaso o de impotencia frente a la
rcalidad externa. Esto obliga también al adolescente a recurrir al

pensamiento para compensar las pérdidas que ocurren dentro de si mismo y

u.
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que no puede evitar. Las elucubraciones de las fantasias conscienies, sirven
como mecanismos defensivos. Como lo ha sefialado’ Arminda Aberastury,
solo teniendo una relacién adecuada con objetos intgmos buenos‘"y tarhbién
con cxperiencias externas no demasiado ncgalivés, se’ pugde llegar a

cristalizar una personalidad satisfactoria.

4. Las crisis religiosas

En cuanto a la religiosidad, fenomcnologlcameme se observa que el
adolescente puede manifestarse como un atco exacerbado o como un
mistico muy fervoroso, como situaciones extremas. Por supuesto, entre
cllas hay una gran variedad de posiciones religiosas y cambios muy
frecuentes. Es comiin observar que un mismo adolescente pasa incluso por
periodos misticos o por periodos de un ateismo absoluto. Esto concuerda
con toda la situacién cambiante y fluctuante de su mundo interno. Esto nos
explica cdmo el adolescente puede llegar a tener tanta necesidad de hacer
identificaciones proyectivas con imagenes muy idealizadas, que le aseguren
la continuidad de la existencia de si mismo y de sus padres. La figura de
una divinidad, de cualquier tipo de rcligion, puede representar para é1 una

salida magica de este tipo.

5. La desublcnr:lan temporal
El: pcnsamlcnto del adolescente, frente a lo temporal como .a lo

espacnal adqu:ere caractenstlcas muy especiales, desde el punto de v1sta de

la conducta observable es posible decir que-el adolesceme vxve con una
cierta . desubxcac:on temporal convierte el nempo en presente Y. acuvo

como un |ntento de manejarlo. En cuanto a su expresxon de conducta el

adolescente pareceria vivir en proceso primario con respecto’ lo temporal '
L.as urgencias son enormes y a veces las postergaciones son aparentemcnte

irracionales.




Observamos aqui esas conductas que desconciertan al adulto. El
padre que recrimina a su hijo que estudic porque ticne un examen
inmediato, se desconcierta frente a la respuesta del adolescente “jpero si
tengo tiempo!, ;Si el examen es recién... manana! Es el caso, igualmente
desconcertante para los adulios. de la joven adolescente que llora
angustiada frente a su padre quejindosc de la actitud desconsiderada de la
madre que no contempla. sus nccesidades  “inmediatas” de tcner ese

vestido nuevo para su préximo baile.

6. La evolucion sexual desde el autoerotismo hasta la hererosexualidad
En la evolucion del autoerotismo a la heterosexualidad que. se
observa en el adolescente, se puede describir un oscilar permanente entre la
actividad de tipo masturbatorio y los comienzos del ejercicio genital, que
tienc caracteristicas especiales en esta fase del desarrollo, donde hay mas
un contacto genital de tipo exploratorio y preparatorio, que la verdadera
genitalidad procreativa, que sélo se da, con la correspondiente capacidad de
asumir el rol pareatal, recién en la adultez. Es el periodo en que comienzan
los contactos superficiales, las caricias cada vez, mas profundas y mas
intimas que llenan la vida sexual del adolescente. Se estima que de los 13 a
los 20 afios el 88 % de los varones y ¢l 91 % dc las nifias han tenido ya
este tipo de actividad sexual y que practicamente a los 21 afios el 100 % de -

los muchachos ya han tenido esta experiencia.

Cabe también aqui el problema de la curiosidad sexual, expresada en
el interés por las revistas pomograf’cas, tambxcn frecuentes entre los
adolescentes. El exhibicionismo y el voyensmo sc manifiestan en la
vestimenta. el cabello, e] tipo de baxles. ctcetera Es normal que en la
adolescencia aparezcan periodos de prcdommlo de aspectos femeninos en

el varén y masculinos en la nifia. Es necesario tener siempre presente el




concepto dc bisexualidad, y aceptar que la posicién heterosexual adulta

exige un proceso de fluctuaciones y aprendizaje en ambos roles.

7. Actitud social reivindicatoria .

No todo ¢l proceso de la adolescencia depende del ‘adolescente
mismo, como una unidad aislada en un mundo que no exvistiera._No‘hay
duda alguna de que la constelacion familiar es la primera expresion de la
sociedad que influye y determina gran partc de la: coﬁdliéia ~de’ los
adolescentes. “Se  ha. denominado adecuadamente Ia’” situacién - de
“ambivalencia dual”, ya que la misma situacidén ambivalente que presentan
los hijos scparindose de los padres, la presentan €stos al ver q‘uc’aquéllos se
alejan. Si a ello unimos los rmecanismos proyectivos y esquizo-paranoides
tipicos del adolescente y la reaccién de la sociedad en la que el adolescentc
se mueve, podemos ver. que es toda la sociedad . la que: interviene muy
activamente en la Situacién conflictiva del adolescente. La actitud social

reivindicatoria del adolescente se hace practicamente imprescindible.

La socicdad, atn’ n;’a;‘lejzrxrda ag diferente manera y con dirsﬁnios'
criterios sociocconyémicbbs,' impbnc restricciones a la vida del adolescente.
El adolescente, con  su pujanza,’ con . su acfividad, con’ la fuerza
reestructuradora de su personalidad, trata de modificar la sdciedad, que por
otra parte estd viviendo constamcmenté‘mc‘:)dbi'ﬁycacioncs intensas. El adulto
proyecta en el joven su propia incapa#idad pai'a controlar lo que esta.
ocurriendo sociopoliticamente a su alrededor y trata entonces de desubicar
al adolescente. Vemos -que muchas  veces .las oportunidades para. los
adolescentes capaces estian muy restringidas y en no pocas oportunidades
el adolescente tiene que adaptarse, sometiéndose a las necesidades que cl
mundo adulto impone. El adolescente tuviera que descubrir que sdlo puede

progresar en el comercio o la industria mediante una paciente y sistemadtica




adaptacién a los dictados de los débiles mentales, y sefiala cémo el triunfo
de la mediocridad y la estupidez humana, brindan un' cierto:grado dc¢
"comodidad” cuya uUnica salida es a veces cncontrada en las gestas

"heroicas" del crimen y de la delincuencia.

En la medida que el adolescente no encuentre el camino adecuado
para su expresién vital y la aceptacién de una posibilidad de realizacién, no

podra nunca ser un adulto satisfecho.

8. Contradicciones sucesivas en todas -las manifestaciones de la

conducra
La conducta del adolesccntc esta dommada por ]a accxon. que

constltuye ]a forma de c\prcswn mas tipica | cn estos momcmos de la vida,

en - que hasta el pensamiento nccesna hacersc accxon pdl‘ﬂ podcr ser

controlado.

R “ El adolescente no puede mamcncr una llnca dc conducta rigida,
pcrmanente y absoluta, aunque muchas veces la'intente y la busca. Se ha
hablado de 1la pcrsonalldad del’ adolescente ~ describiéndola como
"esponjosa”, que recibe todo y que lo proyecta enormemente, ¢s decir, es
una personalidad en la que los procesos de proyeccién ¢ introyeccidn son

intensos, variables y frecuentes.

Esto hace que no pueda haber una linea de conducta determinada,
que ya indicaria una alteracién de la personalidad del adolescente. Sélo el

adolescente mentalmente enfermo podra mostrar rigidez en la conducta.




Es el mundo adulto el que no tolera los cambios de conducta del
adolescente, ¢l cjue no acepta que el adolescente pueda tener identidades
ocasiona]es, tfansitbrias,vcircunstanciales y. exige dec él una identidad
adulta, qhe por subuesto no tiene por que tener. Estas contradicciones, con
la variada utilizacién de defensas, facilitan la claboracién de los duclos

tipicos de este periodo de la vida y caracterizan la identidad adolescente.

9. Separacion progresiva de los padres

La intensidad y calidad de la angustia con que se mancja la relacidén
con los padres y su separacion de éstos, estara determinada por la forma en
que se ha realizado y elaborado la fase genital previa‘de cada individuo,.a
la que se sumardn, por supuesto, ]asvexpcﬁgﬁcias infar‘niles'fam»erioyxjes y
. Muchos padres se angustian

ulteriores y la actual de la propia adolescenci
y atemorizan frente al crecimiento’ de sus -hijos reviviendo™ sus-propias
nes conflictivas: sumamente

situaciones edipicas lo que da lugar a situa

complejas que es preciso tener en cuenta.

Muchas veces: los padres megan el crecimiento de los hl_lOS y los
hijos viven ‘a los padres con las  caracteristicas persecutonas p mas
acentuadas. Si'la fgura de los padres aparece con roles bien definidos, en
una unién amorosa v crcanva, la escena primaria disminuye sus aspectos
persecutorios . y se convierte en ¢l modelo del vinculo gemtal que el

adolescente buscara realmente.

La presencia internalizada de buenas imdigenes’ parentales, con roles
bien definidos, y una escena primaria amorosa y creativa, permitird una
buena separacién de los padres, un desprendimiento ttil, y facilitard ul

adolescente el pasaje a la madurez, para ¢l ¢jercicio de la genitalidad en un

plano adulto.




10.  Consrantes _/Iuctuaciones ciel humory del estado de dnimo

La cantidad:y la: calxdad de Ja claboracmn “de los duelos de Ia
adolcscencm dctermmaran la mayor o menor mtcnsndad de esta expresion y
de cstos scnumlcmos.

En el proceso de fluctuaciones dolorosas permanentes, la realidad no
siempre satisface las aspiraciones del individuo, es decir, sus necesidades
instintivas basicas, o su modalidad especifica de relacién objetal en su
propio campo dinamico. El yo realiza intentos de conexioén placentera y la
sensacion de fracaso frente a esta busqueda dec satisfacciones puede ser
muy intensa y obligar al individuo a refugiarse en si mismo. Hec ahi el
repliegue autista que es tan singular del adolescente y que puede dar origen
a esc "sentimiento de soledad” tan caracteristico de esa tan tipica situacidn
de "frustracion y desaliento” y de esc "aburrimiento” que suecle ser un signo
distintivo de esta etapa. El adolescente se refugia en si mismo y en el
mundo interno que ha ido formando durante su infancia preparandose para
la accién y, a diferencia del psicdpata, del neurdtico o del gsicotico elabora
y reconsidera constantemente sus vivencias y sus fracasos. Como cjemplo
tipico de lo contrario podemos tomar al psicdpata, que siente la necesidad
de actuar directamente por lo penoso que se le hace enfrentar

depresivamente todas estas situaciones de su mundo interno.




111, DESARROLLO )% RESUL T4DOS DEL PROYECTO DE
INVESTIGA ClO/\ DIA GNOS TICA

3.1 Etapas dél estudio-diagnostico sobre desercion escolar

~En _estc capuulo se cxpllca la primcfa pnnc’del prdécso dc
intervencién que se llevé a cabo para iniciar el servicio social. Sc describen
las actividades realizadas en el transcurso del mismo, menmcmando las
primeras ctapas que, posteriormente, s¢ continuarian con laé féchicaé c

instrumentos utilizados para su desarrollo.

3.1.1 Consulta directa de libros, periédicos, revistas y paginas de

Internet

Como principio a las actividades en la Inspeccién se comenzé a
recopilar informacidn que permiticra a los prestadores del servicio social
conocer la zona escolar y su problematica a estudiar. La consulta fue tanto
interior como exterior. La interior fue la documentacién a nivel institucion,
conociendo reglamentos organizativos, planes de trabajo anual, informes de
las actividades realizadas en los ciclos escolares ¢ indices de desercidon
escolar de la zona. La consulia externa sc realizé en bibliotecas que se
especializaban  en  educacidon: La biblioteca del Departamento de
Investigaciones Educativas del Centro de Investigacion y Estudios
Avanzados (CINVESTAV) perteneciente al Instituto Politécnico Nacional,
el Centro de Estudios sobre la Universidad (CESU), La Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN). ¢l Centro de Estudios Educativos (CEE), ¥
por ultimo la Escuela Nacional de Trabajo Social. También por medio del
Internet, se¢ obtuvo informaciéon de algunos articulos de revistas y

periddicos.




3.1.2 . Revisidén y analisis de la informacién

La secleccion de la informacidn se realizé de la siguiente manera: en
las bibliotecas sc buscé ¢l tema de desercion en ediciones actuales que
fueran nacionales, de 1990 a la fecha, y quc trataran especificamente ¢l
problema en las escuelas secundarias. Como no sc¢ encontré ¢l caso de
escuelas secundariuas. entonces se decidié buscar generalidades en ediciones
actuales donde sc¢ trata la problemaitica a nivel primaria. En revistas y
periddicos la bisqueda no fue fructifera ya que sucedié lo mismo que con
la biisqueda de libros. En Internet si s¢ encontré el tema pero de diferentes
paises latinoamericanos en los cuales también se scialaron las
generalidades. Los reglamentos organizativos sirvieron para revisar cémo
funcionaba la inspeccion escolar. Los informes anuales sirvicron para
conocer indices de desercién y algunos documentos cn donde se

mencionaban los tratados de la modernizacion educativa.
3.1.3 Planteamiento del problema

Surgé al: plantear la problematica desde su repercusion en el
desarrollo del pais, resaltando el derecho y la obligacién por parte del
Estado de brindar educacién basica a la nacion. A medida que sec revisaron
las listas de bajas de todas las escuelas secundarias en la inspeccion de la
zona ecscolar, sc¢ observd que el Ginico motivo para aceptar las bajas es el
cambio de domicilio. Oficialmente esta prohibido dar de baja‘a un‘alumno
de la escuela secundaria a menos que sea por el motivo mencionado, La
problematica queda archivada en un indice que evalita la eficiencia
terminal de la zona, ya que no se sabe si realmente el motivo principal de
desercion fuc el cambio de domicilio, ademas de que se resta del total de

alumnos dados de baja, el total de alumnos que se dan de alta en la zona




escolar. La cuestién esta en que no se da un seguimiento a ¢stos casos y por
lo mismo el proceso se vuelve un trz’imﬁc mas en la inspeccidn. Asi ocurrid
en el ciclo escolar 2000-2001, ¢n donde los prestadores del servicio social.
al hacer la sumatoria- de desercmn escolar, resulté un total de 251
cxalumnos y en cl mforme ot'cxal de actividades del ciclo escolar, el indice
quedoé en 182 dcscrtorcs reslando 69 personas, ya que fucron sustituidos

por los estudmntcs dad s de ala.

Para: fmes dcl ‘cstudlo dlagnostlco se tomaron como alumnos

desertores a todos' os estudxantes que fueron dados de baja cn el periodo

2000-2001 con el Fn de saber si.en reahdad el motivo de su desercién fue

el camblo de domlcﬂlo.

3.1.4 Elaboracién del marco teérico; histérica ¥.contextual

La linea de ﬁcnsamicnté ﬁl(:)ééﬁéo que se siguié para explicar las
causas de desercién fue la constructiﬂéisla‘;y‘a que,‘- éSlc planteamiento ¢s
mancjado en. el imbito escolar. No .solo gl,cdnstructivismo se manegja a
nivel pedagdgico, sino también para interpretar los fendmenos sociales. Es
asi como varios autores mancjan- esta tcoria como construccionismo o
constructivismo social. Para ¢l marco tedrico se partié de la vision del
adolescente en su proceso de construcciéon de las experiencias en dos
ambitos principales: la escuela y la familia, donde existen contradicciones
en las cuales se descubre el motivo de la desercién. Se argumenté que las
causas de desercion escolar se encuentran cn la familia, la escuela y las
caracteristicas personales de los adolescentes, ya que en ellas se halla
frecuentemente al adolescente en su crecimiento natural y su proceso de

socializacion.




Para el marco histérico se hizo una revision desde lo que es el
comienzo de la escuela secundaria hasta nuestros dias con el Acuerdo
Nacional para.la Modernizacién Educativa, su desregionalizacion y
de'sg:cntrali‘zacién, Fue importante resaltar a la Modernizacidon Educativa
porq'uc de clla surge la Zona Escolar LXVII y son las ultimas reformas de

trascendencia que se le han hecho a la educacién en nuestro pais.

Por ultimo se desarrolld una contextualizacion sociopolitica de la
delegacion Tlahuac ademas de dar las caracteristicas de la zona escolar, sus
secundarias y la organizacion de la inspeccién, y se complementd la
contextualizacién ubicando al trabajo social en la escuela secundaria y a los

prestadores del servicio social en el desarrollo de sus actividades.

3.2. Mérodos, técnicas e instrumentos aplicados en el estudio-

diagnostico

sen. este punto se

Como consecucxon al proceso dc mvestxgaclo

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

3.2.1 Fokrmulac‘ de Hipétesis .

Al comenzar ,lzis"fom-{ula‘ciones hipotéticas, se procedié a plantear
varios supuestos, abordando la problematica desde diferentes perspectivas:
los amigos, la comunidad, la delincuencia, la reprobacidén, la relucion
maestro alumno, la disciplina, la familia, la ctapa de la adolescencia. cic..
todas como causas de desercion escolar. Dc acuerdo a la multifactorieds..

de la problemitica surgieron muchas hipétesis, pero algunas le restaban




trascendencia a otras, entonces, se decidié que lin‘icam‘entc saldria una sola
hipStesis y ésta, contendria-los tres ambitos que se manegjan cn el marco

tedrico, quedando de la siguiente manera: =%

“los’ trés: ambitos.causales de

que fueron:la base para ordenar el instrumento a utilizar:

1. . Estructura familiar ...

En la estructura familiar.nos. vamos a dar cuenta si existe el padre o
la madre del desertor, también sabremos. si sé encuentran juntos o
separados, si la familia es extensa o nuclear, si hay familiares que vivan
dentro del nicleo familiar y contribuyan al gasto familiar. El grado de
estudio de los padres es importante porque consideramos que csto influye

para que los jovenes deserten.
2. Situacion econdmica
Los ingresos nos van a indicar su situacién econdémica, asi como

también lo sabremos por. el tipo de vivienda en el que habitan. Vamos a

saber si la casa es rentada, prestada o propia. Al preguntar ¢l mimero de
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cuartos que tiene la vivienda es porque creemos que ¢l espacio influye para

que ¢! alumno pueda desarrollar sus tarcas, asi como para tener privacidad.
3. Relacion familiar

Este rubro de preguntas hace énfasis en la relacion del adolcscchtc
con su papd, su mama y sus hermanos, ademis de saber si se preéentan
casos de maltrato o violencia en la familia. También nos va a indicar el
interés que mostraban los padres para ir a la secundaria cuando ésta lo

requeria.
4. Entorno social

Estc va a representar las  caracteristicas del drea en’ donde se
desenvuelve y desarrolla’la’familia del alumno desertor y si este aspecto

pudo haber sido causa de la desercion.
Catcgorias de los factores personales
1. Datos personales

Los datos personales incluyen la edad, ¢l sexo. la ocupacion, el
estado civil, el grado de estudios, asi como también, la direccidon y el
numero teleféonico de los estudiantes dados de baja, para ubicarlos y
clasificarlos de una manera precisa, ademads. los resultados ayudan ecn el

analisis de la informacidn obtenida.




2. Alimentacion y salud

Los indicadores de alimentacion y salud van a sefialar si el 'alumno
no estd presentando desnutricidn, asi como problemas de salud y estos sean

posibles causas de desercion.
3. Recreacion

Con estos indicadores vamos a conocer los gustos de los desertores,
si les gusta practicar algin deporte cuando s‘élﬁ:h, o van a otra parte como al
cine, fiestas o discos. Sabremos cuantas hdf?xs al dia ve televisién y cuales
son sus programas favoritos, asi éomo la musica que mas le gusta. EIl
identificarse con algun grupo de ar;nigos‘en su colonia nos va a indicar que

a lo mcjor éstos influyeron para’ qﬁé'des’gnara.

4. Aspiraciones personales

Esta vanable respondxo ala preguma que se le aplico a los alumnos

desertores, - la cua] es de como se: veria en .un futuro, aproximadamentc,

dentro de 5 afios..

Categorias de los factores escolares

1. Relacion entre estudiantes

Con esta cmegona se conocera cual era el ambneme quc se viviaen'el

salén de c]ases, asi como e] mvel de agresw:dad con el que respondian los

desertores al ser provocados por sus compaiieros.




2. Relacion entre maesrros y estudiantes

Se realiza una pregunta que funcione como indicador de la relacién
maestro-alumno, ya que puede ser un factor importante que compruebe una -

causa de desercion escolar.

3. Relacion entre alumnos y personal de servicios educativos

El area de servicios educativos en la escuela secundaria, es la que
directamente se cencarga de tratar con casos de alumnos de posible
desercidn, es por eso que sc claboraron preguntas donde el alumno
contestaba si fue atendido y en especial, si fue visitado por ila trabéjadora

social para dar un seguimiento y proponer una posible solucién.
4. Ausentismo

El auscntismo es un sintoma de una posible desercion y al preguntar
del mismo’ se. idemiﬁcé ’un‘a' causa® mas,' ‘sin’ ‘embargo, "este indicador
proporciond elcmcntos para la' argumenlacxon de otros indicadores dentro

de las tres categonas (escolares, famlhares y personales)

5. Bajo aprovechamiento y reprobacion

Con esta categona se conocid la mat ria quc m sc Ics dlfcultaba a

los desertores, que probablemcntc sea un. mdncador correspondlente ‘con
otros, como la relacién maestro- alumno o la atcncxon que 1cman los padres

para con los hijos.
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6. Comportamiento escolar

En esta categoria se tomod en cuenta la disciplina dentro de la escucla
secundaria y como era valorada por los adolescentes, ademas de conocer
qué tipo de sanciones aplicaba el plantel cuando habia una falta cometida

por los mismos.

Propuestas de solucion

Este rubro, aunque no se¢ encuentra dentro de las categorias de
factores de desercién, se incluye como suplemento para ¢l anilisis y para
apoyar una posterior elaboraciéon de propuestas por parte de los preStaaores

del servicio.
3.2.3 Diseiio de los instruménlosf

El instrumento’ pnncxpa] fue el:® Cuestionario para detecmr causas

de la desercwr escola " Ia Zona Escolar LXV]I" quc se apllco a los

alumnos fde, rtore: Ios aspcctos surgldos de la

operacnonahzncuon dc ste mstrumemo se mcluyeron

preguntas abxertas ylcen‘adas. (ver Anexo N°4)

Como mstrumento complemcmano, se dxseno el “Cuesnonarto para

padres defamzha El obJetwo de ]a aphcac:on de este instrumento fue cl

de amphar la mformacu:m acerca de la; fami ia del descrtor conocicndo la
relacién de los padres con los huos ademas de poder contrastar las

respuestas con las del instrumento pnncupal. (ver Anexo N°5)




3.2.4 Diseiio de la muestra .

En primer lugar, se realizaron visitas a las escuelas secundarias con
el fin de obtencr los domicilios de los alumnos dados de baja en el ciclo
escolar 2000-2001. El resultado fue de 251 desertores, que fue la poblacién
objetivo en las nucve secundarias. En segundo lugar, se les asignd un
mimero a cada uno para rcalizar la scleccion en base a las tablas de
numeros alcatorios. En tercer lugar, se realizé la seleccién que fue de un
10% y se considerd representativo para los prestadores del servicio, puesto
que no se utilizé una férmula estadistica para seleccionar la poblacién
objeto dc estudio, ya que fue considerada como  una poblacién: con
probabilidades estadisticas similares, esto quiere decir que la. muestra
extraida contiene rasgos comunes, por ' lo pequeiio del universo
determinado y predisado -dentro de una ' .zona escolar' tnicamente. El
resultado fueyr de 25 exalumnos considerados  para la aplicacion del
instrumento c'n un printipid, pero posteriormente, se decidié que fueran 30

para obtener mejores resultados.

3.25 Pruebzil;de instrumentos .

Se selecéic‘)‘né ‘de ]é ﬁbblacic’m‘objetivo a'10 alumnos para la prueba:

piloto del ~ Cuesnonarm para detectar causas de {a desercton esr:alar en Ia

Zona Escolar LXVI it Esta sxrvlo para hacerle modnﬁcacnones de dxseno o

contemdo al mxsmo. En el: anexo. se encontrara un nformc de las

correcc:ones y se presentara el mstrumento antes de reallzarle los camblos.

(ver Anexo N° 6)
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3.2.6 Aplicacién del instrumento

La aplicacién del cuestionario se realizé de la siguiente manera:
-  Ubicacién de domicilios selecccionados en mapas de la delegacion y
por medio de la "Guia Roji" del Distrito Federal. : ’
- Zonificacidon de domicilios cercanos para ahorrar en transporte y
acortar ¢l traslado entre casa y casa.
- Cuando no se localizaba a un adolescente, se le llamaba por teléfono
posteriormente, para contactar una nueva visita, ‘

- La entrevista duraba entre 20 y 30 minutos donde se abordaban los

temas tratados en el instrumento y para indagar mas sobre la snuacron, se -

platicaba con los padres de familia.

- Algunas entrevistas fueron grabadas para precisar ‘informacion en

algunos casos sobresalientes,,con previa autorizacién de los desertores. .

Considerando _el: crltcrlo dc _respetar la sclccc n pnmana dc la

muestra reprcsemauva Ios domlmhos .no; locnhzados . quc fucron

seleccionados se reasxgnaron de ]a sxgu]cmc manera::

I. Sevolvida sélcccionax" un nucvo alumno aleatoriamente cn las listas
de los desertores ﬁbicaﬁdo el domicilio correspondiente.

2. Al no encontrar dé nuevo el domicilio. ya que. habia mucﬁas
dirccciones no correctas 'y por razones de traslado, se optd por buscar en los

enlistados de la poblacion objetivo, otra direccidn cercana a la del desertor.




3.3 Resultados generales del estudio-diagnostico

Para conocer los resultados obtenidos del instrumento principal de

7,

esta investigacion denominado "C 7 io para

causas de la

desercion escolar en la zona escolar LXVII", a continuacion. se procede a

describir los ambitos explicados anteriormente, los cuales son la familia, la

escuela y la personalidad de los entrevistados para conocer las causas de su

desercion.

3.3.1 Factores familiares

Estructura familiar

Pregunia #9
Tipos de familias.

Tipo de famihia Desertores (30) Porcentaje
Uniparentales 11 37%
Biparentales 9 30%
Multifilial 3 10%
Parental 1 3%
Se ignora 6 20%

Tipos de familias

se ignors
20%

perentaies — e B
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En el ambito familiar, s¢ encontré que de 30 familias en las que
viven los desertores, 9 familias son biparentales, significa que ¢l papa y la
mama se encuentran integrados. De estas familias biparentales, 4 sc
encuecntran extensas o sea que dentro de la familia se encuentran otros
familiares como tios y abuelos de los desertores. Las otras 5 familias son
biparentales nucleares. En éstas, tnicamente se encuentran viviendo los

padres y los hermanos del desertor.

Famillas biparentales

extensas

11 familias viven uniparentalmente, o sea que un solo progenitor
vive con el alumno desertor. De las 11, 10 viven con la madre y sélo uno
vive con el padre. También dc estas familias se encontré que 6 son

uniparentales extensas y 5 son uniparentales nucleares.

Famllias uniparentales

&=

S _.

nucieares
45%

Existen 3 familias multifiliales en donde se encuentra un padre o una
madre viviendo cn pareja con un padrastro o madrastra del adolescente. En
este caso resulté que en las 3 familias encontradas, la mujer es el vinculo
consanguineo con el desertor y el hombre es el padrastro del mismo. Sélo 1

caso se encontré de familia parental en la que otro familiar consanguinco
12515 CON
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que no sca la madre ni el padre-del chico cuide de él. En este caso fuc la

abuela.
Las edades también nos dan un indicativo de la familia de los

descrtores:
Edad de las madres de los desertores.
Edad de las madres ! Madres (22) Porcemaje
De 20 a 30 afios i - -
De 30 a 30 afos i 16 73%
D¢ 40 a 30 anos ‘ 6 27%%
De 50 6 mas : - -

Edad de tas madres

de 40 a 50 anos

0 & 40 anos
T3%

En las madres. las edades fluctian entre los 30 y 40 afios de edad,
resultando que de 22 madres que viven con los descriores 16 rodean esa

edad. En el ambito laboral 8 mujeres no trabajan y 14 si.

Total de madres de los desertores que trabajan,

Trabajo Madres (22) Porcentaje
Si 14 64%
No 8 36%

madres gue trabajan

ne

)
36%

abajan
64%
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De las 14 trabajadoras sc encontré que la mayor parte de éstas -10
personas- se encuentran en ¢l sector terciario de la ecconomia del pais, o sea
en servicios. De estas 10 personas 4 se encuentran en ¢l servicio doméstico,
4 en empleos departamentales y de asistencia ejecutiva y solamente 2 en ¢l
autoempleo atendiendo un comercio y una estética. El resto se encuentran

en el sector secundario trabajando como obreras.

Tipo de trabajo de las madres de los desertores.

Tipo de trabajo AMadres (19) Porcentaje
Servicios domésticos 4 28%
Empleadas departamentales E) 29%
Comercio 1 7% .
Estéticas 1 7%
Obreras 4 29%

Madres que trabajan
obreras

serviclos

TESIS CON
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estética
™%

Los sueldos varian desde los $840 hasta los $3,200 mensuales

aportando todo, al gasto familiar. De las 14 trabajadoras sdélo dijeron su
sueldo 9 y las 5 restantes no percibian un sueldo fijo o en el momento en
que se les aplicé la entrevista -a los desertores- no se encontraban sus

padres, y éstos, no sabian cuanto ganaban.
Sueldo de las madres de los desertores.

Sueldo mensual Madres que dijeron su sueldo (9) Porcentaje
Menos de $1000 1 11%
$1000 a $2000 5 56%
$2000 a $3000 2 22%
$3000 o mas 1 11%
76




que el de las mujeres, pero. el aporte al gasto familiar de la mitad de éstos.
solo es parcial, va que manifestaron no aportar la totalidad de lo adquirido.

Tipo de trabajo de los padres de los desertores.

T

Tipor de trahape Padres que trabaran 112 i Porcenraye i
Carpinteria 1 8% ;
Choferes 2 17%0 5
Comerciantes K] 33% »

Obreros R) 17%

| Empleados 3 3525

Desempefo laboral de los padres

carpimeria choferes
8% 17%

‘comerciantes
em 33
25% %

Sueldo mensual de los padres.

Swucldo mensual Padres que dyeron su sueldo (61 Porcentuye
i
De S1000 a S2000 3 50%
De $2000 a $3000 2 : 33%
Mas de $6000 1 | 17%
Suelidos de los seis padres que lo dijeron TES‘ ) 5
mas de $6000 R
‘\
o FALLA DE ORIGE

de $1000 a $2000
mensuales
50%
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Aporte paterno al gasto familiar.

Aporte patermo al gasto familiar Padres (6) Porcentaje
Aporte total 3 50%
Aporne parcial 3 50%

Sueldos de los seis padres que lo dijeron

mas de $6000

de $1000 a $2000
mensuales

e 34000 a $60 50%

mensualas
3%

En la escolaridad de los padres se encontré que la mitad de ellos no
llegd a la secundaria y la otra mitad si, pero una tercera parte no la terming,

resultando que de 12 padres unicamente 4 terminaron la secundaria.

Escolaridad de los padres

primaria
tsrminada
%

bachllleres

secundarta
terminada
17%
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Escolaridad de los padres.

Escolaridad Hombres ¢12) ‘ Porcentaje | Mujeres (22) Porcemaje
Sin estudios 1 i 8% 1 5%
Primaria 3 2439% 7 31%
terminada
Primaria 2 ! 17% 2 9%
incompleta |
Secundaria 2 i 17% 6 27%
terminada
Secundaria 2 17% 5 23%
incompleta I
[ Bachillerato 2 17% 1 5%
Profesional - - E - -

Escolaridad de las madres
bachillerato  analfabets

" o
secundaria 5% 5% primaria

erminada
31%

g TESIS CON
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Padres que terminaron la secundaria.

Nivel educativo ‘ Padres (12) Porcentaje
Secundarnia concluida i 4 33%
Seccundaria incompleta o 8 67%
estudios sin secundaria

En las madres ocurre algo similar ya que casi la mitad de ellas no
llegaron a la secundaria y de las 12 que llegaron 5 no la terminaron, dando

un resultado que de 22 madres de desertores, 7 llegaron a concluir la

sccundaria.
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Madres que ferminaron la secundaria.

Nivel educativo [ Madres (22) Porcenmtaje
Secundaria concluida ’7 7 32%
Secundaria incompleta o ! 15 68%
estudios sin secundaria ’

Situacion cconomica

Vivienda
Para conocer si ¢l hacinamiento en las viviendas es causa de

desercion se tomd en cuenta ¢l numero de personas que vivia en cada

hogar.
Personas que viven con los desertores.
N°de personas Descrtores (30 Porcentaje

1a 3 7 23%

3as 9 30

5a7 4 1394

7 alo 2 7%

10a 12 2 Ca

Se ignora ; 6 20%

“TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

No. de personas que viven con el

desertor

detla3s

se ignora pers.

20% 1\ 23%

de10a12_ [T |- J
% Tk
de7a10
7%
H
deSa?7
pers. pors.
13% 30%
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Pregunta #10

Hubo mas casas habitacion (20). que departamentos (4) en unidades

habitacionales.
Vivienda.
Vivienda Descriores (30 Paorcentaje
Casa habitacion 1 20 67%
Departamento 4 13%
Se ignora : [ 20%
Vivienda

departamento
13%

se ignora
20%

casa habitacion

Se descubrisé que la mayor parte de las viviendas son propias (17), 3

son rentadas y 2 son prestadas.

Tipo de vivienda.

Vivienda 1 Descriores (30) Porcentaje
Propia : 19 63%
Rentada : 3 10%

Prestada i 2 7%

Se ignora 6 20%%

Tipo de vivienda

TrQIS

prestadas se ignora
7% 20%
rentadas |
10%

Bropas
63%



Pregunta #11

El ntimero de cuartos que cuentan las casas varian, ya que 13
familias habitan en viviendas de 2 a 3 cuartos; 7 familias viven en casas de
3 a 5 cuartos y 4 familias en 5 o mds cuartos.

Nimero de cuartos que tienen las viviendas de los desertores.

N de cuartos }i Descrtores (30) Porcentuje
De2al i 13 4395
Dc3as [ 7 23%
5 o mas | 4 13%
Se ignora ; ¢} 2000
!

No. de cuartos en las viviendas

se ignora

20%.
7 de 2 a 3 cuartos
- aa%

5 o mas cuartos
13%

de 3 a5 cuartos
23%

Pregunra #12

Los servicios de luz, agua y drenaje han sido proporcionados para

toda la muestra que contesté la pregunta. TESIS COI\T
FALLA DE ORIGEN

Servicio de luz. agua v drenaje.

Servicios Deseriores (30) Porcentuje
Luz 24 80%4
Agua 24 80%
Drenaje 24 80%
Se ignora 6 20%

Pregunta #13
Los materiales de construccidon para las viviendas departamentales
son de tabique y las construcciones particulares son de tabicén y

inicamente 2 casas resultaron ser de techo de cartdn o asbesto.



Materiales de cbnstruceion de la vivienda.
Muareriales de construcciaon Desertenres (3t Porcentaje
Cemento, tabique y/o tabicon. T 73%
L.aminas de candn o asbesto 2 7%
O 20%

Se ignora

materiales de construccion de las

se ignora

20%

viviendas

de carton
© asbesto
%

Entorno social

Pregunta #17

Se encontré que, aparentemente. ¢l entorno social en el cual viven las

familias de los desertores. cuenta con los servicios e infraestructura para la

interaccion social. ya

que algunas colonias cuentan con  un centro

comunitario, iglesias ¥ espacios recreativos. que a su vez, dan asistencia a

otras colonias cercanas.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




itorno Social.

Servicios RYZ Nao Porcentaje
Transporte 24 - R0%
Mercado publico 24 - 804
Arcas deportivas 24 - 80,
Instalaciones de salud 24 - 80",
Vigilancia 24 - 80%
Comercios T RX) - - 80%,
Iglesia 24 - 80%,
Escuclas 24 - 80y,
Centro cultural 24 - 8U%
Cines y areas recreativas 24 - 80%
Se ignora [} 20%

Pregunta #18

Los desertores

contestaron que  existen

problemas como el

alcoholismo, la drogadiccion. el pandillerismo y la delincuencia,

Problemas sociales que se presentan con mayor frecuencia.

Problema sociul. Si Porcentaje i No Porcentaje
Alcoholismo 24 80% i - -
Drogadiccion 23 | 8044 - ! -

Mendicidad - i - 24 80"
Pandillerismo 24 ! 804 . - -

Prostitucion ! - ! 24 su2a
Delincuencia 24 1 S0 ! - -

Se ignora - " 206 ! - 20%




Relacion familiar

Pregunta #19 y #20

La relacidn que tienen los entrevistados con sus padres fuc buena, ya
que 16 lo afirmaron y 8 restantes que contestaron, sec llevaban regularmente
con cllos. Al igual que los padres, con los hermanos también tiecnen buena
relucién, ya que 14 lo afirmaron, los mismos 8 dijeron que regular y sélo 1
dijo que no sec llevaba bien con cllos. 1 desertor no tenia hermanos.

Relacion con padres.

Tipo de relacion ] Desertores (30) Porcentaje
Buena & 16 53%
Regular ! 8 27%
Mala ' - N
Indiferente : - -
Se ignora : o 20%%

Retacion familiar

16
14
12
nimaro se 12
desertores 6 Opadres
a DOhermancs
2
o

regutar mata se ignora

tipo de relacion

TESIS CON
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Relacion con hermanos y demas miembros de la fami

Tipo de relacion | Desertores (29) Porcentaje
Buena T4 479% T
Regular : 8 27% |
Mala : 1 KESH _.1|
Se ignora 6 20Y% l




Preguma #21

Los problemas quc se presentan en ¢l hogar, fueron adjudicados, en
primer lugar, a que cl alumno desertor y sus hermanos sc portan mal con 13
aseveraciones, después a los problemas ccondémicos con 7; con 3 la
desigualdad dc caracteres entre los padres: 3 ¢l desamor entre cllos y 2 a

que existe un adicto en la familia.

Causas cuando se presentan problemas en la familia.

Tipo de problema | Descertores (30) Porcentaje
Desamor entre padres I 2 T%0
Desigualdad de caracteres | <4 1320
Problemas ccondémicos 6 - 20%%
Se portan mal los hermanos 11 37
Por causa de alguna adiccion ‘ 1 394
Se ignora : [ 20%6

Causas cuando se presentan problemas en la
familia

se ignora
20%

adicclones
3%
desamor entre
los padres
T%

desigualdad de

ortarse mal
37%

problemas
economicos
20%

TESIS CON
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Pregunta #22

La asistencia de los padres a las juntas que la escuela convocaba,
dieron un indicativo de qué tan enterados estaban los padres de la situacion
de sus hijos en la escuela. Esta informacién arrojé que 20 padres si acudian
a las juntas mientras que 4 no se enteraban de su situacién, en cste caso los

padres justificaron su falta por ¢l horario de trabajo.




Asistencia de padfes a juntas en la secundaria.

Asistencia Desertores (30) Porcentaje
Si 20 67"
No K} 13%%
Se tgnora | (4] 20%
Asistencia de padres a juntas en la
escuela secundaria
se ignora
20%
no acudian
13% udian .

Pregunta #23
Para finalizar los factores familiares, tenemos que el apoyo que
dicron los padres a los hijos, cuando éste desertd. fue mayoritario para los

que platicaron con ¢l (20) y al resto (), los castigaron.

Apoyo de los padres con los desertores.

Que hicieron Descrtores (30) Porcentaje

Te golpearon - -

Te castigaron a 13%
Platicaron y tec apoyaron 20 67%
Sc ignora [ 20%0

Apoyo de los padres con los desertores

se ignora
20%

TESIS CON

13%

con el
67%
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3.3.2 Factores escolares

Los cuadros y griaficas que a continuacidn se¢  presentan.
corresponden a los resultados obtenidos del “"Cuestionario para detectar
causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVII"”, aplicado a los
desertores, en ¢l ambito escolar. el cual se encucentra comprendido de la
pregunta #31 a la #50, apartando la #47. ya que se cncuentra en los

resultados generales de los factores personales.

Pregunta # 31

En la pregunta referente a los motivos principales por los cuales
dejaron de asistir a la escuela secundaria los alumnos desertores fueron los
motivos personales con 13 aseveraciones. le siguicron los escolares con 9
afirmaciones, los cambios de domicilio con 6 y por tltimo los familiares y
econdmicos con 1.

Motivos principales de desercion escolar.

Fucrares. i Desertores (30) Porcentaje
Economicos | 1 3%
Familiares ! 1 kY
Escolares 9 30%
Personales 13 44%
Cambio de domicilio 6 20%

Causas de desercion escolar mencionadas por los
desertores

camblo de
domicllio
20%

personales

sconomicas
3% 44%

famiiiares

3%

0%

\ TESIS CON
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Pregunta #32

La pregunta realizada a los desertores, en donde se les pide sefialar el
problema principal que tuvieron en la escuela, y que generaron las causas
de desercion se debicron a que los descrtores tenian problemas con los
profesores (7). por no asistir a clases (6), cambio dc domicilio (6), por
problemas con los compaficros (4). y por no respetar el reglamento de la
ecscuecla ¢ indisciplina (2). También se¢ mencionaron los problemas

familiares (4). y el desinterés por la escuela (1).

Problemas principales que tuvieron los desertores en la escucla

Problemas Deosertares (30) Porcentaje
Ausentismo 6 20%
No respetar ¢l reglamento ¢ indisciplina 2 T
Problemas tamiliares 3 13%
Problemas con protesores 7 24%;
Problemas con compaieros 4 13%
Desinterés por la escuela 1 3%
Se ignora [ 20%

Causas escolares de desercion

desinterés por la
ascuela se Ignora problemas con
% 20% profesores
24%

no respeto al
reglamento
™

problemas c

ausentismo 13%
20%

TESIS
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Pregunta # 33
En la pregunta que indica la relaciéon de los desertores con sus
compaieros de escuela: 12 deseriores contestaron que fue regular; 6

respondicron haber tenido buena relacién, 6 dijeron que mala y los otros 6.

sc ignora.
Relacion con compaficros.
Relacion Desertores (30) Porcentaje
Buena 6 20%
Regular 12 40%
Mala | 6 20%
Se ignora ! [ 20%

TESIS CON

Pregunta # 34 FALLA DI ORIGEN

La reaccion que mostraban los desertores con sus compaiieros
cuando los hacian enojar resulté ser que 10 exalumnos agredian
fisicamente: 7 agredian verbalmente, 7 los ignoraban y ninguno daba la
queja a la trabajadora social.

Rceacciones de los desertores ante las acciones molestas de sus compaiieros.

Reacciones Descertores (30) Paorcentaje
Agresion verbal ; 7 239
Agresion fisica . 10 34%

Los ignoraba . 7 23%

Se quejabancon la T

Se ignora , 6 2090
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Reacciones ante las acclones

de sus fleros
se ignora agresion
20% fisica
— ]
Ios ignora
P . __ P |
agresion

verbal
23%

Pregunta # 35
La conducta que presentaron los desertores en la escuela secundaria
fue mala (10). regular (9) sélo 5 contestaron que ¢ra buena.

Conducta de los desertores en la escuela secundaria,

Conducta | Desertores (3) Porcentaje
Buena i s 17%
Regular i 9 30%
Mala ‘ 10 33%
Se ignora ' [ 20%

Conducta considerada por la secundaria
hacia los desertores

se ignora buena
20%

" TESISCON
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La causa del mal comportamicnto sc debié con primer lugar, a la
provocacion de los amigos (11), después estuvo ¢l desagrado hacia la clase
(6). para fastidiar al profesor (6). ¥ sdlo 1 respondié que no tuvo mal

comportamicnto.



Causas del mal comportamiento en la secundaria.

Cuausas del mal comportamicnto

Descrtores (30)

Porcentaje

Por sus amigos 11 37%
Desagrado hacia la clase [ 20%0
Para castipar a sus padres - -

Para fastidiar a su profesor 3] 20%
Por problemas ¢n su hogar - -
No tuvo mal comportamiento 1 Yo

Se ignora 6 20%

Causas del mal comportamiento

seignorsa

20%

no habia mal

=]

3%

tastidiar.
profes
20%

Pregunta #37

desagrado hacia ta
clase
20%

los amigos
37%

Las sanciones que aplicd la escucla secundaria fucron los citatorios

(8). enscguida la suspencidn (5), la evidencia por el mal comportamiento

(4), en 5 descrtores no se les aplicéd ninguna sancidn y existen 2

los que s¢ mencionaron otras formas de sancién.

< Casos en

TESIS CON

rALLA DE ORIGEN




Acciones que tomé la setundaria por ¢l mal comportamicnto.

M Acciones uplicadas Dosortores (307 ’ Porcentaje !
Suspencion - : 17% }
Citatorios s i 20 ‘
Sc les ponian en evidencia 4
Otras acciones 2 7%
No hubo sancion 5 17%0
Se ignora . [J 20%0

Acciones que tomo la secundaria por el mal
comportamiento

se ignora

citatarios
20% fve

; los ponian en
7% evidencia
13%

Pregunta #38
Se les pregunté como se sentian en las horas que permanecian dentro

de la escucla a lo que contestaron 13 exalumnos que sc sentian satisfechos

mientras 8 estaban incomodos y sélo 1 se sentia irritable. Sc ignoran 6

respuestas.
Como se sentian Jos desertores en la escuela secundaria.
Sensacion Desertores (30) Porcentaje
Satisfecho 15 0%
Incémodo 8 27%
Irritable i 1 3%
Se ignora 6 2000

TESIS CON
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Como se sentian en {a escuela secundaria

se Ignora
20%

Y

irritables

3%
satisfechos

50%

incém

Pregunta #39
En la pregunta ;Cémo fue la relacion con los macstros (as) de
los que a continuacidén se

Los resultados obtenidos son
9

secundaria?
10 desertores contestaron que su reclacion fue buena,

mencionan:
sciialaron que la relacion entre ellos fue regular, 5 jévenes manifestaron

que esta relacion fue mala, y de 6 desertores se ignora la respuesta.

Relacién con los maestros.

Relacion ‘ Desertores (30) Porcentaje
Buena | 10 33%
Regular ; 9 30%
Mala H 17%
Se ignora 6 20%

Relacion con los maestros

seignora
20% buena
3%

mata

g TESIS CON
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Pregunta #10
El seguimiento o la atencién que se le tenia al caso de los alumnos

antes de desertar por parte de las autoridades educativas de las escuclas

secundarias fue la siguiente: el personal que sc¢ enterd de la baja de los

alumnos, fue en primer lugar, trabajo social con 16 aseveracionces. después

cl orientador con 3, los profesores y otros, sélo respondieron en 1 caso cada

uno y no se dicron de baja 3.

Atencion del personal de la escuela secundaria.

EQuicn del personal de e | Deseriores Porcentaje
escuela se entere de tu 30
baja?
Trabajo Social 16 5424
Orientador 3 10%
Medico escolar - -
Dircctor - -
Maestros I 1 3o
Otros ’ 1 3%
No se dio de baja 3 10%,
Sc ignora 20%
Atencion del personal de la escuela secundaria
oves_  *elamors
no se dio de baja
10%
mestros
o abajo social

3%
54%

[ TESIS CON
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Pregunta # 41 °

Al preguntar a los descrtores si al momento de darse o darlos de baja
se les brindaba algtn tipo de asesoria, apoyo o alternativa de lo que podrian
hacer después, 12 respondicron que si, ¥ 12 manifestaron que no.

Apoyo, asesoria o altemativa ofrecida a los desertores por pante de la escuela

secundaria.
Apove brindado por la escucla Desoriores (30) Porcentaje .
Si 2 0%
No 12 40%,
Se ignora [4) i 20%% :

Apoyo ofrecido por el personal de la escuela

secundaria
sa lgnora
sl
0%
TuSIS CON
.. A DE ORIGEN
Pregunta # 42
El personal dc trabajo social, es el responsable de llevar un

seguimiento de los casos de los alumnos que presentan algun problema
dentro de la escuela secundaria. Es por esto que se le preguntd al alumno
descrtor que cuantas veces visité su domicilio la trabajadora social, 18
entrevistados contestaron que no los visitaron: 5 contestaron que de 1 a 3
veces; y s6lo 1 dijo que de 3 a 5 veces durante el periodo escolar.

Visitas de la trabajadora social en los domicilios de tos desertores.

Trtervalo de visitas ,‘ Desertores (30) r Porcentaje
0 veces ! 18 60%
1 a3 veces i s 17%
3 a5 veces : 1 3%
Se ignora I 6 20%
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Visltas domiciliarias de las TrabaJadoras Sociales a los

desertores
selgnora,
20%
de3a5veces
3%
de 1 a3 vece| veces
17% 60%

Pregunta # 43
Las materias de mayor preferencia para los desertores son la de
Espaiiol, Matemiiticas y Geografia.

Materias que les gustaban mais a los desertores.

Afateria Descrtores (30) Porcentaie
Espaiol 8 27%
Matemiticas { s 17%
Geografia i 4 13%
Taller ; 2 T
| Inglés ; 2 o
; Biologia : 1 3%
i Educacion Fisica ‘ 1 20
{ Fisica : 1 T
Se ignora ‘ [ 2004

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN
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Materias de mayor preferencia

Fis.
3%

Ed. Fis.
3%

se ignora
20%

Esp.

27%

%

Pregunta #44
De las materias que presentaron mayor dificultad para los desertores

fueron las Matemiticas en primer lugar, la Historia en segundo y Geografia

cn tercero.

Materias que presentaban mayor dificultad para los desertores,

Materia |‘ Total de respuestas (30) Porcentaje
Matematicas ! 11 37%
Historia ! 3 0%
progratia 2 7eh
Ingles 2 | “u i
Quimica 2 : A
Fisica 1 | 3%
Musica 1 3%
Biologia 1 39
Civica 3 Etica ! 1 3%
Se¢ ignora 6 20%% I

TESIS CON
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Materias que no agradaban

Quim.

7%
Bio. Civ.

inglés - h
7% e 3% eeignora

Pregionta # 45
El tiempo quec dedicaron los desertores a elaborar, £us *areas, 9

contestaron dos horas, 7 una hora, 4 media hora, y 4 manifestaron que

nunca.

Tiempo que dedicaron los desertores a elaborar tareas.,

Tiempo Desertores (30) Porcenraje
Media hora 13%
Una hora I 23%
2 horas | 9 3%
Nunca : 4 13%
Se ignora [} 20%

Horas que se dedicaban a hacer tareas

maedia hora

s ignora
20% 13%
nunca una hora
13% 23%

dos horas
3%

100




Pregunta #46 *

La mayor confianza que tenian los alumnos desertores cn primer
lugar fueron la madres ya que 10 de cllos lo afirmaron, después 7 dijeron
no tener confianza en nadie, 4 mencionaron a los amigos, 2 a su padre y
s6lo 1 contestéd que a sus hermanos.

Persona a quien confian los desertores sus problemas.

Personas ! Desertores (30) Porcentaje
Padre ; 2 7%
Madre ! 10 349
Hermanos 1 34
Amigos ! ) 13v%,
Nadic ! 7 23%,
Sc ignora | 6 20%

Persona a quien confian los desertores sus
problemas

se ignora padre

20% 7%

amigos
13% 3%

Propuestas de solucion TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

Esta pregunta abicrta fue dividida en tres aspectos escolares donde pudo

Pregunta #48

haber pucsto atencién cl alumno descrtor para hacer sus recomendaciones
como son: los maestros, su formacién cducativa, y el ambiente escolar.
Dentro de estos, cl total de los alumnos entrevistados dirigieron sus

recomendaciones a los maestros.




Recomendaciones hechas por los"exaiumnos para evitar la desercion escolar.

Recomendaciones dirigidas Desertores (30) Porcentaje
A los profesores 24 80%.
A la formacion educativa - i -
Al ambiente escolar - } -
Se ignora ; 6 | 20%
|

Recomendaciones hechas por los desertores para
evitar la desercion escolar

a los maestros !
80% =< 4

se ignora
. 20%
Pregunta #49

La contestacion a la pregunta de si querian seguir estudiando fue un
si para 21 desertores, mientras 3 dijeron que no.

Total de desertores que quieren seguir estudiando.

¢ Te gustaria regresar a H Desertores (30) Porcentaje
estudiar? \
Si ; 21 70%
No | 3 10%
Se ignora 6 20%

Deseos de seguir estudiando

se ignora
20%

no
10%

e TESIS CON
FALLA DE ORIGEN




Pregunta #50

Por ultimo sc les pregunté de qué dependeria finalizar su educacion
bisica. Como las respuestas fueron abicrias sc dividieron, para fines de este
analisis. en tres factores: los internos, los cuales integraron las respucstas
que sc¢ adjudicaban como personales. los externos que dependian de
factores escolares y familiares v por ultimo los que ya estaban estudiando
en otras partes. Los factores internos fue el mayor de todos con 11

contestaciones, después le siguicron los externos con 9 y -4 desertores se

encuentran cstudiando en otra parte.

De que dependeria que los desertores termina.it su educacion basica.

[ Factores ; Desertores (30) ] Porcentaje
Internos In ! A7%
Externos ; 9 i 30%
Continuan estudiando ' K3 ‘ 13%
Se ignora . [ ; 207,

Factores de los que dependeria ei
alumno desertor para terminar su
educacién secundaria

so ignora
.

tnternos

37%

continua

externos
30%

. i35 CON
[ FALLA DE ORIGEN
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3.3.3 Factores personales

Para.iniciar, se sefialan los resultados de la muestra de alumnos desertores
obtenida. El1 100% total fue de 30 casos, a los cuales, se les aplicaria el instrumento.
De estos 30 casos, 6 tienen cambios de domicilio. por lo cual, se ignora la respuesta
que pudieron proporcionar, sin embargo, sec tuvieron que considerar, pues sc
encuentran dentro de la muestra scleccionada y ademas la institucion educativa
considera como una causa de descrcion el cambio de domicilio™ y representa un

20% del total de alumnos.

Resultados de la muestra

desercién
por cambio
de
domicllio
20%

esercion
por otras
causas
80%

Daztos personales ‘ NTE SIS CON
Pregunta #1 y #4 LFALLA DE ORIGEN

La primer cuestion dirigida a los exalumnos, es su nombre. Esto se realizd

con el fin'de una mejor clasificaciéon y ubicacién de los cuestionarios al momento
de su analisis. Sucede lo mismo con los domicilios y los teléfonos que también,
pueden ser utilizados para ‘precisar algunas cuestiones referentes a lo que se quiere

conocer.
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Edad
Pregunra #2
LLa edad promedio de los desertores se encuentra entre los 14 y 15 afos,

indicando que estan iniciando su adolescencia.

Edad de los descrtores.

i Edad Desertores (30) Porcentaje
: 13 2 7%
i 14 10 33%
‘ 15 ! 7 239
‘ 16 , 3 10%
17 ' 2 7%
Se ignora [ 20%

Edad de 10s desertores

se ignora 13 ados
20% 1\ 7%
17 anos 14 anos
% 33%

16 afo!

10%

15 anos
23%

Sexo

Pregmunta #3 m
IESIS CON
De los 30 desertores, 11 son mujeres y 19 son hombres. ! F LA D.E,
AL E ORIGEN

Total de descrtores por sexo.

Mujeres Porceniaje Hombres Porcentaje
11 37% 19 63%




Estado civil

Pregunta #35.

Hubo sélo un desertor casado.

Estado civil de los alumnos desertores
Fstado enil ! Deseriores (30 i DPorcentaye
o Soltero : 33 : 77%
- Casado : 1 3%
T Se ignora : 6 20%
Estado civil de los desertores
se ignora casados
20% 3%
‘softeros
7%
; 515 CON
Ocupacion £
Pregunta #6.

fi:

wulA DE ORIGEN

7 adolescentes se encuentran trabajando.




Total de desertores con ocupacion.

Trabajo Desertores (30) Porcentaje
Si 7 23%
No 17 57%
Sc ignora 3 20%
Empleo
se ignora trabajan
20% 23%
R
[ — |

no trabajan
57%

Pregunta #7
Su jornada laboral es variable por ser un trabajo informal, ocupandose en

puestos ambulantes, ayudantes de cocina, despachadores, cobradores de microbus,

entre otros.
Jornada laboral de los desertores que trabajan.
Horas de trabajo Descrtores que trabajan Porcentaje
Menos de 4 1 8%
Decdao - -
De6as8 4 31%
Mas de 8 hrs. 2 15%
Se ignora &) 46%

Jornada laboral de los desertores

menos de
4 horas
8%

se ignora ’ da',:: e
46% 31./;
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Pregunra #8
Los sueldos se encuentran entre los $1200 y $2400 mensuales.

Ingreso mensual de los alumnos descrtores que trabajan.

Ingreso mensual Desertores que trabajan Porceniaje
No percibe sucldo 1 8%
Menos de S1000 - -
De $1000 a $2000 i 4 31%
Mas de S2000 2 15%
Sc ignora [ 46%
ingreso mensual de los desertores que
trabajan
nada
- 8%
se ignora [— VC da:;oou%o ®
as% £ 31%
(- — el
mas de
$2000
15%
; -
Alimentacion y salud ; TROT
li cion y salu i MLDIS COK{

Pregunra #14
En la alimentacién, a pesar de los bajos recursos econémicos, no hubo un

indice que demostrara’ un pr'oblé’ﬁiaV aliiﬁéﬁtaﬁq, vya que la dieta de la mayoria de los

jovenes cuenta con los energencos n ésarios para la actividad diaria.

Alimentos. como el pan | ornllas y los cereales fueron los primeros
requenmxentos mdlspensables parala dleta de los . desertores; 22 consumen pan y

tortillas diario y sélo 2 los consumen de 2 a 3 veces por semana.
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Alimentos que consumien ios desertores con mayor frecuencia.

Pan rortilla v corcales Desertores (30 i Porcentaje
Diario 22 : 73%
De 2 a3 veces por semana 2 : 7%
A vecces - ! -
Se ignora o ; 20%

alimentos: pan y tortilla.

se ignora
20%

2 a 3 veces

En los alimentos de origen animal. se encontré que 6 familias se alimentan

diario de pollo y sus derivados. leche. queso o carnes rojas: 14 de 2 a 3 veces por

semanay 4 a veces.
Alimentos que consumen los desertores con mayor frecuencia.

Alimentos de origen animal Descrrores (30) Porcentaje

diario [ 20%

De 2 a 3 veces por semana 14 47%

A veces 4 i 13%

Se ignora o i 20%

i
Alimentos de origen animal
a veces
13%
se ignora
de2a3 20%

TESIS CON

semana

57 | FALLA DE ORIGEN
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Para las frutas y verduras, 12 familias las consumen diario; 4, de 2 a 3 veces
por semana y 8, a veces.

Alimentos que consumen los desertores con mayor frecuencia.

Frutas vy verduras Desertores (30) Porcentaje
Diario 12 40%
De 2 a 3 veces por semana 3 13%
A veces 8 27%
Seignora 6 20%

Alimentos: frutas y verduras

N

Los considerados "alimentos chatarra” son ingeridos diariamente por 15

desertores; 2 comen de 2 a 3 veces por semana y sélo 7 los consumen a veces.

Alimentos que consumen los descrtores con mayor frecuencia.

Alimentos chatrarra Desertores (30) Porcentaje
diario 15 50%
De 2 a 3 veces por scmana 2 7%
A veces 7 23%
Scignora 6 20%

Alimentos chatarra.

aveces
23% se ignora
™
de 2 a 3 veces

i - TESIS CON
” FALLA DE ORIGEN

diario
50%
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Pregunia #15

El rubro de salud arrojoé los resultados siguientes:

16 adolescentes no afirmaron tener algun padecimiento que sufriera él o
alguien de sus parientes, mientras 8 si, pero no fue impedimento para el ausentismo
escolar. En el caso de estar enfermos, 10 de elios acudian al médico particular: 4.
sus padres estaban afiliados al IMSS, 2 al ISSSTE y los 8 restantes acudian al
centro de salud comunitario. Cabe hacer menciéon que la mayoria de ellos
manifestaron no ser enfermizos y por lo mismo no acudian muy seguido a las

clinicas de salud.

Salud.
Padecimicnto de enfermedud | Desertores (30) Porcentufe
Si i S 27%,
No 16 53%
Se ignora ! [ ; 20%

Padecimiento de ajguna enfermedad

se ignora

20% 3

27%

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

no
53%

Asistencia médica de los alumnos desertores.

Opciones de asistencia ; Desertores (30) | Porcentaje
Medico particular 1 10 , 33%
IMSS i 4 : 13%0
ISSSTE ‘ 2 Yo
Centro de salud S ; 27% :
Otro | - ! -

b d

Se ignora : [ i 20%
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Asistencia médica de los

desertores
se ignora meédico
20% ticular
| 33%
centro
satud
ISSSTE

271% Pt 13%

Recreacion

Pregunta #24

La actividad deportiva de casi la mitad de los desertores entrevistados (11) es
de 5 horas o mas a la semana, 3 afirmaron tener actividad de 3 a 5 horas y los
demas (10) con 1 a 3 horas.

Total de horas que dedican a practicar algun deporte.

Horas a la semana Deserrores (30) Porcentaje
Dec 1 a 3 horas 10 33%
De 3 a 5 horas 3 10%
5 horas o mas 11 37%
Se ignora o 20%%
L

Actividad deportiva semanal

se ignora

20% 5 horas o
mas
37%
1a:|a 3 a5 horas ~ T
N TESIS CON
3% semana

=" | FALLA DE QRIGEN




Pregunta #25
Las salidas a lugares como el cine, bailes publicos, ferias y discotecas son
realizadas por el 43% de los adolescentes.

Lugares a los que asisten con mayor frecuencia.

Lugarcs Toral desertores (30) Porcentaje
Cine 4 13%
Bailes publicos 3 10%
Fiestas rcligiosas (ferias) 4 13%

Muscos - -

Discotecas 3 7%
No salen 11 37%
Sc ignora 6 20%

Lugares a donde asiste con mayor fraocuencia

sea ignora cine

20 13% bailes

ferias
13%

discotecas
T%
Pregunta #26
El niimero de los desertores que no sale a ninguna parte se queda en casa a
ver televisién, (11) ya que éstos, la ven de 3 a 5 horas al dia o0 mas de 5 horas.

Total de horas que ven television.

Horas al dia Desertores (30) Porcentaje
De 1l a3 horas 13 43%
De 3 a5 horas 8 27%

5 horas o mas 3 10%

Se ignora 6 20%
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Total de horas que ven talovision

se ignora
20%
‘ llda ta3hrs.
————— a3%
desomashrs i >~
10% h
de3ashrs.
27%

Pregunta #27

Los programas favoritos son las telenovelas (13), en segundo lugar estén la
teleseries norteamericanas (3) y los “talk shows™ (3). Por ultimo se encuentran los
noticieros (2). las peliculas (2) y las caricaturas (1).

Programas favoritos de los desertores

Programas 5 Deoserrores (30) Porcentaje
Telenovelas ! 13 43%
Series nortecamericanas \ 3 . 10%
Noticicros { 2 7%
Pceliculas 2 7%
Talk shows 3 10%
Caricaturas t 3%
Se ignora g 20%

Programas de TV. favoritos

se ignora
20%

telanovelas

caricaturas
43%

3%
peliculas
7%

noticieros
7% teleseries
/o
norteamerica-
talk shows nas
10% 10%
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Pregunta #28 y #29

La identidad con su comunidad para 10 adolescentes fue de vecindad con

otros. Los 14 restantes no tienen relaciones en su comunidad.

Total de desertores que se identifican con algin grupo de amigos ¢n su colonia.

Identidad

Descrtores (30) Porcentaje
Si 10 33%
No 14 47%
Se ignora (&3 20%

Identidad del desertor con grupos
en su colonia

se ignora
20%

A47%

Grupos con los que se identifica ¢l desertor

Grupos Deseortores (16) Porcentaje
Vecinos [ 37%
Primos 2 13%
Amigos dc la colonia 2 13%
Sc ignora 6 37%
identidad en la comunidad
sa Ignor.

37%

| —

amigos de
la colonla 13%

|

primos

13%

—




Pregunta #30
El rock y sonidos derivados como el regae, el pop, el ska y la balada rock,

resulté predominante en la preferencia musical, ya que 10 de los entrevistados

afirmo gustarle. Para 5 de ellos les gusta la musica afroantillana y para el resto

afirmo que cualquier tipo de musica es buena.

Musica de mayor preferencia para los desertores

Tipo de muisica Desertores (30) Porcentaje
Rock y derivados 10 33%
Muisica afroantillana 5 17%
De cualquier tipo 9 30%
Sec ignora 6 20%

Preferencia musical

se Ignora rock y sus
20% ivados
33%

cualquier t|
de musica musica
30% afroantillana
17%

Aspiraciones personales

Pregunta #47
Las expectativas a cinco afios para los exalumnos fueron para 8 de ellos que

estarian estudiando, mientras que 10 no- supieron responder, 5 querian seguir

trabajando y el exalumno, que es padre, se imaginé siéndolo dentro de este periodo.

e




Expectativas de los desertores.

cComo e imaginas dentro de Deserrores (30) Porcentaje
cinco arios o mas?
Trabajando 5 17%
Estudiando 27%
Sicndo padre de familia 1 3%
No saben 10 33%
Sc ignora o 30%

Expectativas de los desertores
trabajan-

igno
se ignora 7%

tamilia
3%




3.3.4 Cuestionario pai‘n padres de familia

El proceso ‘de mvestlgacmn no so]o mcluyo el cuesuonarlo para detectar
causas de la desercién” escolar smo que: tamblen se aplxco orro msrrumento )
denominado * "Cuestionario’ para padres de fam:lm ‘que a,contmuacxon se -

describen sus resultados.

Este cuestionario incluye pi‘egl_xn;as dir:igidas a los padrés en relacién al
aspecto personal y escolar del adolescente. dentro del 'ambito familiar. La
elaboracién principal de este instrumento fue para identificar la atencién que los
padres ofrecian a sus hijos dentro de estos dos aspectos, y poder comparar los ’
resultados obtenidos con los resultados-que se obtuvieron en el cuestionario que fue

realizado a los desertores.
Se entrevisté al 57% de los padres de los adolescentes de la muestra,
mencionando que el 20% fueron cambios de domicilio y al 23% no se les aplico

debido a que, al momento de la visita, no se encontraban en su domicilio.

A continuacidn se presentan las tablas de los resultados del cuestionario para

padres.
Pregunta #1. Motivo de la desercion.
Alotivo Desertores (30) Porcentaje
Escolar 4 13%
Familiar 1 3%
Personal 12 40%

Cambio de domicilio 20%

N o

No se encontré 23%




La mayor parte de los motivos declarados por los padres, fueron los

personales que es congruente con lo expuesto por los desertores.

Pregunta #2. Atencién brindada al hijo.

! ~Atencion Desertores (30) Porcentaje
i Suficiente s 27%
Regular 35 17%
Poca 3 10%
Nula - } -
; Cambio de domicilio [ 20%
| No sc encontro 7 H 23%

Para 8 padres. la atencién que les :.indan a sus hijos es suficiente que como
s¢ mencionara en el analisis de los {actores familiares, el tipo de atencidn que se

entiende es tinicamente la doméstica.

Pregunta #3. Actitud de los padres ante algin problema del hijo.

Actitred Desertores (30) Porcentaje
Acercamicnto y comunicacion 13 37%
Lo ignora 2 %
Moles 1 3%
Cambio de domicilio © 20%
No se encontré | 7 23%

Para el 47% de estos padres que mencionan lener comunicacion con sus
hijos, es cuestionable, ya que al encontrar desercidon aun teniendo un acercamiento
con ellos, es posible que ne se mencione la importancia de la educacion en sus

platicas.

119




Pregunta #4. Trato con los hijos.

) Traio Desertores (30) Porcentaje
. Carifioso 2 7%
Estricto 4 13%
Dependiendo de la situacion 11 37%
Cambio de domicilio 6 20%
No se encontré 7 23%

El wrato que llevan los padres con los hijos resulté ser para la mayoria, que
dependia de la situacion que presentase en el momento mientras un 13% son

estrictos y un 7% carifiosos.

Pregunia #5. Actitud de los deseriores cuando sc les llama la atencion.

Actitud Desertares (30) Porcentaje
Contesta agresivamente s 27%
Convence con caricias 2 7%

Prometc cambiar sin hacerlo -

Se sale ¢ ignora 3 10%
Reflexiona y cambia K 13%
Cambio de domicilio 6 20%

No se¢ encontro 7 23%

La agresion sobresale cuando se le pregunta al padre qué actitud toman sus
hijos cuando se les llama la atencion, el 27% contesta con agresion mientras el 13%
reflexiona y cambia. el 10% se sale y los ignora y el 7% los convence con caricias.
Para los que contestan agresivamente, probablemente esa sea una forma de
comunicacion con los padres y por eso lleguen a la escuela con esa actitud ya que
en el andlisis de factores escolares (como se vera mas adelante) se muestra que

también son agresivos en la escuela.




Pregunia #6. Mélodos para corregir a su hijo.

Atétodos Desertores (30) Porcentaje
Darle una reprimenda K 13%
Hablarle fuertemente 4 13%
Hablarle tranquilamente 9 30%
Cambio de domicilio 6 20%
No sec encontré 7 23%

Casi la mitad de los padres de los desertores consideran hablarles
fuertemente a sus hijos o darles una reprimenda para poder corregirlos, entonces si
esa parece ser su forma de comunicarse con ellos, para ese sector mayoritario de

padres. por marcaje social, su hijos estan aprendiendo a ser agresivos.

Pregunma #7. Convivencia diaria del desertor con padres y hermanos.

Forma de convivencia Desertores (30) Porcentaje
Se lleva bien con hermanos 13 13%
Se lleva mal con hermanos 3 10%

Sc lleva bien con padres 1 3%

Se Ileva mal con padres - -

Cambio dc domicilio 6 20%

No sec encontro 7 a3

En esta pregunta los padres quisieron omitir la convivencia diaria con sus
hijos mencionando la buena relacidén que tienen con sus hermanos, sin embargo una
pregunta en el analisis escolar y familiar indica que los alumnos desertores a pesar
de los problemas contintan llevandose bien con sus padres y en el caso de las

familias uniparentales los hijos confian mas en su madre que sus amigos.




Pregunta #8. Reuniones con la familia.

Regularidad Desceriores (30) Porcentaje
Diario [} 20%
Sélo los domingos 1 3%
Raras ocasioncs 7 23%
Nunca 3 10%
Cambio de domicilio [@ 20%
No se encontro 7 23%

Las reuniones para la convivencia familiar para casi la mitad de los

entrevistados fue en raras ocasiones, mientras que un 20% se retinen diario. La fala

de atencion se hace presente para este 23% de padres entrevistados.

Pregunta #9. Actitud del padre cuando llega de trabajar.

Actitred Desertores (30) Porcemtaje

Ver television 4 13%
Lecr el periddico - -

Platicar con la familia 6 20%
Dormir 3 10%
No ticnen padre 4 13%
Cambio de domicilio ; 6 20%
No se encontro 7 1 23%

Otro aspecto que se supo fue el conocer qué es 1o que hacia el padre cuando

estaba en casa después de llegar de trabajar.

Para el 20% de los padres

entrevistados fue el de platicar con la familia, mientras que un 13% llegd a ver la

television y un 10% a dormir. 4 familias de los desertores que se les aplico este

instrumento no tienen padre.




Pregunta #10. Comp'onamicmo del desertor en casa.

Comportamicnio Descertores (30) Porcentaje
Desordenado 7 23%
Obedicnte 9 20%
Agresivo 1 3%
No le parcce nada 3 10%
Cambio de domicilio 6 20%

No se encomtro

El comportamiento del desertor en casa es similar al de la escuela ya que un

23% es desordenado, a un 10% no le parece nada y un 3% son agresivos. Para el

20% restante de los padres de familia entrevistados opinan que su hijo es obediente. *

Las respuestas indican que estos adolescentes viven una vida normal, ya que su

proceso de crecimiento los hace.comportarse asi, ademdas que este comportamiento

no es unicamente en la casa, sino; a‘rhbién_es‘llevado a la escuela donde pueden

tener mas oportunidad. para ;manifestar'sc de ‘esa manera. Aqui, los limites: son

puestos por la familia y-la escuela pero inicialmente es en la familia, y si no tienen:

el cuidado los padres de corregirlos, en la escuela, aunque se lleve a cabo, no se

logra la adquisicién del respeto a los demas y del centro educativo.

Pregunta #11. Encargado del comportamiento del desertor en casa.

Encargado Desertores (30) Porcentaje
El papa 1 3%
La mama 9 30%
Ambos 7 23%
Otros - -
Cambio de domicilio 20%
No se encontré 7 23%
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Conociendo - que mas de la mitad de las familias de los desertores son
uniparentales y en éstas familias, la madre es la encargada de los hijos, es ella quien
también se encarga del comportamiento de los mismos en su casa. Asi se ve queel
30% de los entrevistados son madres mientras que el 23% son ambos. o sea cl

padre y la madre.

Pregunta #12. Alencion escotar por parte de los padres.

“rencion Desertores (30) Porcentaje
Lo dejaban responzabilizarse a él solo 1 %
Asistian regularmente a la escucla : 11 ! 37%
Acudiun tUnicamente a firmar bolctas | 4 13%
No tienen tiempo de asistir a la escuela 1 3%
Cambio de domicilio [3 20%
No sc encontré 7 l 23%

El 37% de los padres entrevistados afirmaron asistir regularmente a la
escuela, mientras ¢l 13% acudian unicamente a firmar boletas. no obstante sus hijos

desertaron.

Pregunia #13. Distribucion del tiempo en atencion a fos hijos por parte de los padres.

Tiempo cn arcncion Deserrores (30) Porcentuje
Atiende a todos por igual 11 37%
Atencion sélo a quicn tiene mala - -

calificacion

Atencion a todos, dando nuis 4 13%
tiempo a quien lo necesita
No tiene tiempo de atenderlos ! 2 7%
:
Cambio de domicilio ; [§] 20%
No sc¢ encontro I 7 23%
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Los padres de los desertores no tienen preferencias en atender a sus hijos ya
que el 37% atiende a todos por igual mientras que el 13% sélo‘atieﬁdi; a ‘quiien mas
lo necesita argumentando que el tiempo no le es suficiente para atender a todos. El
trabajo ejercido por las madres de familias uniparentales es un impedimento para

dar la atencidn a sus hijos.

Pregunta #14. Consideracion de los padres sobre la desercidn de su hijos.

i Counsideracion Desertores (30) Porcentaje
Por irresponsable 11 37%
No le gusta estudiar 3 10%
Sc le dificulta aprender 3 10%
| Cambio de domicilio 6 20%
! No sc encontro 7 23%

La irresponsabilidad es considerada para la mayor parte de los padres

entrevistados, una causa de la desercion de sus hijos.

Preguma #15. Muestra de interés de los desertores por regresar a la escuela.

Existencia de interés Descrtores (30) Porcentaje
Afirmativo 9 30%
Negativo 3 27%
Cambio de domicilio 6 20%
No se encontro 7 23%

Para la mitad de los padres de los adolescentes desertores el posible regreso a

la escuela es afirmativo, la otra parte no piensa que regrese a estudiar. .




Pregunta #16. Acciones que tomarian los padres para que regrese su hijo a cstudiar.

Acciones Deserrores (30) Porcentaje
Lo apoyaria 13 43%
Dejario que ¢! lo decidierau ‘ 3 10%
Lo obligaria a ir i 1 3%
Cambio de domicilio r 6 20%
No se encontré ] 7 23%

Definitivamente para la mayoria de los padres apoyarian a su hijo para que
regrese a estudiar, un 10% lo dejan decidir de 1o que quiere hacer de su vida y sélo

un padre lo obligaria a ir.

Pregiona #17. Relacion matrimonial en la familia del desertor.

Formas de relacion Desertores (30) Porcentaje
Evitan discusionces 5 17%
Discuten sin afectar la relacion 5 17%

Frecuentes disputas - -

No se consideran entre ellos 2 7%
No tienen esposo 5 17%
Cambio de domicilio 4] 20%
No s¢ encontrd [ 7 239%

La relacion matrimonial para 10 familias biparentales es normal, evitando
discusiones y otros discutiendo pero sin afectar la relacion. Sélo 2 parejas no se

consideran y 5 son familias uniparentales.




Pregunta #18. Relacion matrimonial en las familias del desertor.

Curando se disgustan

Deseriores (30)

Porcentafe

Discuten cuando estan solos 5 17%
Discuten cuando estan los hijos 5 17%
No les importa si estin o no los hijos . 2 7%
No tienen esposo { 5 17%

Cambio dc¢ domicilio &) 20%

7 23%

No se¢ encontré

Cuando discuten estas familias biparentales. ¢l 17% lo hace cuando ecstin

solos. mientras otro 17% lo hace cuando estan los hijos. ya que piensan que ellos

deben saber lo que ocurre en casa, y para dos parejas lo hacen estén o no los hijos.

Todas las entrevistas se les realizé a las madres de los desertores, ya que el

padre. o no vive con ellos, 0 en ese momento se encontraba en su trabajo. Se puede

decir que los resultados encontrados en este cuestionario permitieron ampliar la

informacién obtenida del instrumento para detectar causas de la desercién escolar.




3.3.5 Visitas a las trabajadoras sociales

Parte importante. en esta investigacion fue ‘¢l conocer - la‘ labor ‘que

desempefian las trabajadoras sociales en las escuelas secundarias, para’esto se

elaboré una guia de entrevista que puntualizé aspectos que se:queria conocer de

ellas. Posteriormente se realizaron las visitas a los planteles en donde se'tuvo la

oportunidad de platicar con ellas de manera informal.

1.

La guia contiene los siguientes puntos:

Profesion y puesto que desemperia en la escuela secundaria

Praofesion y puesto que desemperian las trabajadoras sociales en las escuelas secundarias de la

zona escolar LNVILL

Escuela secundaria

Profesion

Puesto que ocupa

#1

Lic. en relaciones comerciales

trabajadora social

#2

Teécnica en trabajo social

trabajadora sociatl

#3

Técnica en trabajo social

trabajadora social

#4

Técnica en trabajo social

trabajadora social

#5

Técnica en trabajo social

trabajadora social

#7

Técnica en trabajo social

trabajadora social

#8

Técnica en trabajo social

trabajadora social

#9

Secrctaria

trabajadora social

El total de trabajadoras sociales que laboran en las escuelas secundarias de la

zona escolar LXVII es de 9:

7 cuentan con la carrera de trabajo social a nivel técnico;

1 es licenciada en relaciones comerciales y

1 tiene una carrera comercial.




2. ¢Cuales son sus funciones y actividades en la escuela secundaria?
La entrevista se realizé a cada una de las trabajadoras sociales, las respuestas
proporcionadas son similares. Sefialando no tener identificadas sus funciones y

actividades ya que confunden estos dos términos.
Entre las actividades que desempeiian se mencionan las siguientes:

& “Checan™ y llevan un control de asistencia de alumnos que faltan
frecuentemente a clases y que son detectados por el profesor de cada materia.

M Elaboran justificantes para los alumnos enfermos para poder justificar sus
faltas en sus diferentes materias ya que es un requisito que pide €l profesor.

& ‘Tramitan becas; detectan a los alumnos que carecen de recursos econdmicos
para seguir estudiando, llenan un estudio socioecondmico que les manda la SEP.
para poder gestionar este beneficio.

& Canalizacion de alumnos que requieren atencion personal a las diferentes
instituciones segun sea el caso o la problematica que presenta el alumno.

M Participacion en el consejo técnico. En cada zona escolar se constituye un
consejo técnico para generar opciones de solucion a problemas especificos a través
de la planeacion, operacion y evaluacibn de proyectos que coadyuven a elevar la
calidad del servicio educativo. & =i : :

M Atencién de alumnos Y. padres de famllla Esta atencion esta encammada a

orientar y canalizar a los alumnos que preseman problemas y a los padres para
informar de la conducta de su huo(a)

M Visitas domxcxhanas en caso.de que se requxera y sélo si es necesano, ya que
como lo mamf’estan algunas traba_jadoras sociales no les otorgan un presupuesto

para viaticos.




M Motivacion y concientizacion de I‘os aiumnos que presentan algiin problema
dentro de la institucién. : o ]

@& Coordinacién con el médico eSqolar.sélo cuando hay campaiias de salud.

B Juntas con padres de familia ‘cgalndb: hgy qLie informar del abrovechami‘cmo v
conducta de su hijo (a). :” “ B S . T

B Vinculacién con los ‘maestros  para’; triynar‘ dé solucionar . brqblemas

académicos en cada materia.

3. Muestra de los e\ped:entes de. Ios esmdlanles desertores de las escuelas

secundarias . ; ;
Al pedirles a las trabnjadoras socnales sn nos podnan mosrrar los c\pedlemes

de los alumnos desertores, todas senalaron no contar con ellos. No cueman con’ un
e los casos “de. desercxon en las cscuelas

expediente que lleve unﬁ" eguimient

secundarias.

4. Lista de los alunmos dadas de baja S )
Se les pidié datos’ de los alumnos dados de baja en donde 7 traba_]adoras

sociales facilitaron las hstas con los nombres y2 de ellas negaron la mformacxon

por no tener estos datos disponibles.

5. Visitas domiciliarias realizadas

Las 9 trabajadoras sociales llevan a cabo visitas ddmiéi]iarias, solo cuando lo
consideran "necesario” y el director se los autoriza. Tamblen comemaron no tener
dinero para pagar pasajes. No existe un documemo que snrva para rescatar la

informacién cuando se realiza la visita.




6. Directorio de instituciones para canalizacion de alumnos.
Todas cuentan . con el‘dire¢toﬁo proporcionado : por  la- Secretaria - de

adora socml cuenta . con un dlrectono de

Educacién Puablica, .y, solo5ur'|a tra

instituciones E\lstemes en ]a de]egamon e]aborado por ‘ella.

Como resultado de. la lsnas a; las trabajadoras soc1ales ‘en- los plameles

escolares, tamblen se obtuvo e total de desenores por secundan 1 cual serla la

: pa a que se

Las 9 escuelas secundarias’estan ubicadas en’5 planteles; 4 funcionan con 2
turnos, matutino y vespertino y sélo un plantel ‘trabaja en' el turno ‘matutino. El
orden que se les dio a las escuelas secundarias fue por el mayor numero de

desertores que presento.

Cuadro de desercion por escuelas secundarias, turno, sexo y grado escolar.

Nombre Turno N°de Fombres Mujeres Grado
desertores 1° 22 3°
Esc. Sec.# 1 Vespertino 64 a4 20 36 (19 {9
Esc. Sec.# 2 l\’cspcnino a7 35 12 17 (21 19
Esc. Scc. # 3 ! Vespertino 26 13 11 |23 |5
Esc. Sec. # 4 | Vespertino 33 22 11 10 /12 o
Esc. Scc. #5 | Matutino 23 10 13 8 7 |8
Esc. Sec. # 6 | Matutino 16 9 7 s 6 |5
Esc. Sec. # 7 | Martutino 13 7 [ 5 3 !5
Esc. Scc. # § | Matutino 11 [ 5 11 - -
Esc. Sec. # 9 | Matutino S5 2 3 3 1 -




. ANALISIS DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA DEL
" SERVICIO SOCIAL SRR .

4.1 Interpretacion tedrica de los resultddos, bbte:xidos en la

investigacion-diagndostica

El analisis de la informacién se elaboré tomando como base la hipdtesis que
guid el estudio diagnédstico, la cual sefiala que, "La situacion familiar, escolar y
personal de los estudiantes es causa de desercion en las escuelas secundarias de la
zona escolar LXVII". Con el planteamiento de esta hipotesis, no se orienta una
causa especifica de la desercidn, por tal motivo, se considera que las tres categorias
contribuyen paralelamente a que se genere esta problematica. El analisis de los
resultados que se proporcionan, nos dan cuenta de los multiples factores que estan
presentes en la desercion escolar. :
La operacionalizacion se dgsanjdllé ehfres" catégon’ras: 1. Familiares;. 2.

Escolares y 3. Personales. U e T

4.1.1 Anilisis de las categorias de los factores familiares

Con respecto a la categona de los factores famxhares el anahsls se efectuo en

un principio, mencxonando la est'ructura famxhar de los desertores.

Estructura famllmr

2. Szluac:on economzca
3. Entornofamtlmr B
4. Entorno social




1. Estructura familiar
Tipo de familia.

Tipo de familia Hombres Mujeres Total (30) Porcentaje
desertores (16) | desertoras (8) i

Uniparental nuclear 4 i ! 5 17%
Uniparcntal extensa 4 2 [4) 20%
Biparental nuclear 3 2 5 17%
Biparental extensa 3 1 3 13%
Multifilial 2 1 ' 3 10%,
Parcntal - 1 1 3%

Se ignora 6 [ 20%

Fuente: Cuestionario para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIILL

Se encuentra el mayor nimero de desertores en las familias que viven
uniparentalmente extensas. le siguen con un igual nimero de deserciones, las
familias uniparentales nucleares y las familias biparentales nucleares. Esto nos hace
suponer que los adolescentes que vivan con ambos padres, o con un solo

progenitor, se presentan casi con las mismas tendencias porcentuales'.

La transformacion de la estructura familiar ha estado ligada al mejoramies.:o
de la condicidn social de las mujeres. La poblacmn femenina_ ]ogro cruzar durante
la c alxdad h n hecho suyos

el siglo XX muy diversas fronteras, de modo que en

muchos territorios que antes les estaban vedados y.cuyas dindmicas socxales les
resultaban hostiles.

En estos casos encontramos que el 37% : familias de os: desertores son
uniparentales, predominando la figura’ matema y P esentando ,rples. mas

diversificados, ya que al convertirse en el jefe econdmico. y responsab]e de la

! Ver el marco tedrico en la pig. 46.




educacién de los hijos adquiere mas compromiso en su situacién econdmica -y

social.,

Sin embargo cn estos casos. se encontré que la madre, al responsabilizarse
del aspecto econémico del hogar, tiende a descuidar la situacion escolar y personal
de los hijos debido a situaciones propias de su condicién laboral. Para el caso de las
familias unipareniales extensas - que son las que viven con los tios o abuelos- la
madre se apoya de alguno de los integrantes para que alguien mas de la familia se

haga cargo de ellos.

En. un testimonio de un exalumno cuya familia es uniparental nuclear, se
detecto que la ‘madre tiene un horario de 8.:de la mafana a7 dela tarde;
desempeifiandose como empleada doméstica. En el tiempo que sale a trabajar el
desertor “se la pasa dormido” cofnb lo declara una sefiora vecina que vive frente a
la casa y vende en la calle: "nomds_ llega -de Ia escuela .y se duerme, -y va
despertando como hasta las-cuatro o. cinco de: la tarde cuando tiene hambre Lo
que dice saber, lo refiere con la ayuda. de su hijo, que tiene'la m:sma edad del
desertor y suele juntarse con él. Al entrevistar al desertor, corhentc')_que' “se dormia
en las rardes porque se acostaba hasta las dos de Ia mariana’’ y. fue uno de los
motivos por los que abandoné la secundana porque “no /e gustabn Ievamarse

temprano”.

Otro caso fue el de'un desertor que v1ve en una famnha umparental extensa,
donde la casa pertenece a_los; abuelos .y .en ella habntan mas de. tres familias.
Mientras su madre iba a trabajar, el hamaco como e dice st ‘abuela "se pone a

ver la tele y cuando se aburre. anda haciendo travesuras con sus primos”. También




comentd la abuela, que ‘“‘ella es como si fuera su madre ya que su hija llega hasta

la noche y no hay quien cuide de sus dos hijos ™.

Un testimonio mads, fue el de un hijo de familia uniparental extensa, donde ¢l
se encarga de cuidar a sus hermanos menores debido a la doble jornada que su
madre tiene en el trabajo que desempeiia. El joven adolescente desertdé porque le
estallo una "paloma” en la mano derecha y tuvo muchos problemas con maestros

por el retraso en sus tareas.

Ocurre algo similar para los casos de familias biparentales, tanto nucleares
como extensas. La mayor parte de las madres que viven en estas familias ejercen el
rol de amas de hogar, esto quiere decir que la mayor parte de su tiempo lo dedican
a atender a sus hijos y a las labores domésticas, pero lo que varia es el tipo de
atencion que sc les brinda, puesto que para estas mujeres y el marcaje social de
valores con los que han sido educadas, asumen que es mas importante darles de
comer, lavarles la ropa o asear su cuarto, y en menor importancia es considerada la
educacion de su hijos asi como el apoyo familiar para atender sus necesidades

afectivas o emocionales.

El argumento que se utiliza para demostrar este aspecto es el nivel educativo
tanto de los padres como de las madres -y sucede también en las familias
uniparentales- que un 68% no llegd a concluir su educacidén secundaria, un 23%
solo termind su secundaria y tnicamente el 9% tiene estudios de bachillerato. Esta
informacion nos permite confirmar que el nivel cultural de los padres incide en
forma directa en los hijos para el abandono de sus estudios puesto que no existe un
estimulo para cursar el nivel en forma terminal, ademas de carecer éstos padres. de

una prioridad en la transmision de valores de superacion y expectativas familiares y




personales respecto a la importancia de contar con una preparacion educativa y de

esta manera mejorar su construccion social de vida.

El caso de una madre, de 42 aiios de edad. Unicamente llegd a terminar la
primaria:y trabaja en servicios de mantenimiento. Declard tener problemas de
“alcoholismo ', y la hija manifiesta “no soportar que su madre le dedique mds
riempo a su amante que a ella’, sin embargo, también tiene un novio, por lo que

discuten fuertemente las dos en casa.

El marcaje social del que nos habla Mugny y Doise se ejemplifica en estos
eventos donde ‘el sujeto cognoscente (el desertor) estda aprendiendo del objeto
cognitiVo (los'padres) dentro de la interaccidn social familiar. El joven desertor se
preguma ‘_,Como quxere mi- madre que deje a mi novio si ella no deja al suyo? 6
Lcomo qmeren mls padres que termine la secundaria cuando ellos no la terminaron?
En estos gasos, el'desertor cuestiona y a la vez reproduce los mismos patrones que

sus’'padres:

“También dentro del cuadro familiar se identificé que la edad promedio de los
padres es de 30 a 40 afos indicando que estas familias son de padres jovenes y
cuando tuvieron a sus hijos, se puede suponer. que no tenian la suficiente
informacion o preparacion adulta, debido a que su edad era corta.y existia un bajo
nivel educativo, para poder brindarles una atencién adecuada. L

2. Situacion economica . ’
El trabajo por su cuenta y la fé]ta'de un sueldo fijo, son caracteristicas

socioeconomicas de estas familias. La mayoria de los trabajos desempefiados, para




las madres como los padres, se encuentran en el sector terciario (servicios) de la

economia del pais. .

as. por los padres de los desenores, mas Ios que.

Las bajas ganancxas obtem

no dijeron una ganancm debxdo que no perc1b|an un sueldo f_]o mdxca que ‘estas

familias son de ba_)o nlvel o y que sufren una mestabxhdad economlca.

Estos padres no ] ueden encomrar un trabajo mejor remunerado, ya que
carecen de una preparacxon por su falta de estudios. Es por eso que se auto emplean
en labores .que 'no’ ,requleren ‘de.una capacitacién especial como el  servicio:
doméstico en el caso. ~:dé“1as madres, el comercio en el caso de ambos, o el
transporte publico, ke'n el caso de los padres.

Con la desercién de sus hijos, se demuestra que existe una baja Qaioracic’m,
por parte de ellos, para que terminen su ¢ducacic’m basica'y que si han podido
mantener una familia asi, {por qué no lc’)vpod‘rinn hacer sus hijos? El caso de una
alumna desertora cuyos padres se dedican al comercio en un mercado donde tienen
una accesoria de materias primas. Su madre cuenta con la primaria y su padre dejo
la primaria en el cuarto grado, a pesar de esto han sabido salir adelante y cuando la
hija dej6 de asistir a la secundaria’ los padres la pusieron a trabajar en el negocio,

donde se encuentra trabajando de 8 de la marfiana a 9 de la noche.

El alumno desertor estd aprendiendo de la experiencia de sus padres, el
ejemplo que esta recibiendo, sera tomado de acuerdo a la capacidad de asimilacién
de experiencias adquiridas en su escuela, equilibrandolas con la interaccion que
mantenga en su hogar. Al ‘darse cuenta de ciertas incongruencias en su

construccion, el adolescente empieza un conflicto sociocognitivo que lo llevara a




tener una dlsyunnva. si es necesario segulr estud:ando para que en-un futuro no se
vea como' sus padres: o no le: lmporta la; educamon porque sus padres han sabido

como salir ade]ante sin haber termmado su secundana.

Vivienda S ; &
El indicador.. de v1v1e da mcluye Ias preguntas relacxonadas con “las

caracteristicas. de construcc n ;e mﬁ'aesrructura de las casas donde v1ven los
desertores. En este: aspeclo, los prestadores del serv1c10 socm] ranf'caron a través

de la observacion stca cémo son las vwxendas, para poder: mterpretar con mas
edl;OrrSlCO donde

certeza de- su. sm.:acnon economxca ‘asi’ COI‘I‘IO tambxen SI e :

habitan fue un causante de desercnon.

Las casas habxtacxon, en donde vwe 1 mayona de los desertores son

viviendas con construcciones en obra negra‘ las fachadas y Ias van]]as de los
castillos presentan el aspecto de. una fa]ta de dlseﬁo arqunectomco Y que atin se
encuentran en proceso de const:ruccxon dependlendo de los ingresos familiares. Un
minimo de alumnos que contestaron: el cuestanano viven - en " pequeiios
departamentos de 2 recamaras, . donde “habitan 4 o 5 personas en Unidades
habitacionales, aun asi estos casos de hacinamiento detectados en el estudio no
fueron determinantes para considerarse como una de las principales causas de

desercion.

Podemos interpretar que los e'spacios para el estudio en los hogares, no.son
propicios para la concentracién requerida, al elaborar tareas o pfeparar examenes,
ya que las casas habitacion, como los departamentos son estrechos, y el lugar
donde se podria estudiar es en la sala o el comedor. En estos espacios no sdélo esta

el estudiante, sino que se encuentran los demas miembros de la familia, viendo la




televisidon, escuchando la radio, nmuisica o haciendo otras cosas que distrae la

atencidn del estudiante.

Para los casos de las unidades habitacionales. ademas de la familia, se
encontro que los vecinos también aportan a la distraccion del estudiante, como
ocurrié en una visita donde, al estar aplicando una entrevista, el sonido del estéreo
de un vecino, junto al departamento del desertor, se escuchaba claramente, debido a

lo reducido de los espacios condominales.

3. Relacion familiar

En relacion con los indicadores de la relaciéon familiar, se encontré que los
desertores manifestaron tener “buena’ relacion con sus padres y con los demas
miembros de la familia. Estas aseveraciones si las comparamos con la atencion
demostrada de los padres o, las madres en el aspecto escolar .y personal,
supondriamos una relacién“‘buéna" en cl sentido de que no se tiene el tiempo
suficiente para que exista algin conflicto entre ellos. ademds. de que el 43% de los
desertores, se adjudican los‘px;oblemas que hay en el hogar; como queriendo llamar
la atencioén, ya que siyeﬁdo"el centro de atencidn portandose mal, saliéndose de la
casa o haciendo labores dentro.de ella, recibirdn, una respuesta por parte de sus
padres. Parece ser que el comportamiento estimulo-respuesta, se manifiesta como
una reaccién de 1os alumnos desertores, que es aprobada y consciente en ellos

mismos.

En su busqueda de identidad el adolescente recurre a las sim_aciones que se
presentan como mads favorables.en el momento, e‘n"dcaSiones“la unica solucién
puede ser la de buscar una identidad negativa, basada en identificaciones con

figuras negativas tales como compafieros, amigos o los medios de comunicacién.
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En otras ocasiones, tratan de seguir la buena conducta haciendo los quehaceres del

hogar o atendiendo a los hermanos.

Un rotundo "me da asco la escuela’ fue la respuesta de un’ desertor cuando se
le pregunté el por qué deserté. El exalumno vive en con su mama y su’ padrastro en
la colonia Agricola Metropolitana. Tiene 17 afios, viste con el aruendo denominado
"cholo", muestra con una actitud retadora el tatuaje que se hizo'enla parte inferior
de 1a espalda y de forma rebelde le contesta a la madre 'y a los entrevistadores que
definitivamente no quiere terminar la secundaria sabiendo quek sélo le faltan unas

materias del tercer afio.

La jornada: laboral de los. padres_ los limita a conllevar una relaciéon mas
estrecha, .Los 'resu!tados 'Vob»tenidosr"ﬁara las asistencias a la escuela secundaria,
indicaron que:la mayorié”zi‘ﬁrin’c') ir sélo cuando habia junta o los mandaban llamar
por alguna situacién e'sp!é,‘é’ialque presentara el estudiante. Adjudicariamos en este
aspecto que. aunqug: hhyéﬂas)istido los padres a las juntas, de cualquier manera, el
estudianterr;des’én"éy," yi el padre no lo evitd debido a que existe un problema de
comuniéaéiénkcon los hijos. Esta situacién parece contradictoria pues un 67% de
los padresy. al momento de que supieron de la desercion de sus hijos, manifestaron
que platicaron con ellos y los apoyaron, mientras que para el 13% fueron
sancionados de diferentes maneras. Ningin desertor menciond los golpes, esto
puede ser un indicativo de que, al parecer, no hay algtin tipo de maltrato o violencia

intra-familiar.




. Entorno social

Las variables que indican el entorno social, fueron los puntos que
cuestionaron los servicios publicos y los problemas sociales en la comunidad. El
80% de las entrevistas que se lograron, arrojaron que en el entorno en el cual viven
las familias de los desertores, existen las condiciones basicas urbanas que permiten
la interaccién social, ya que algunas colonias que se ubican en la zona escolar
LXVII, cuentan con un centro comunitario, parroquias y espacios recreativos, que
por su cercania, proporciona el servicio y la asistencia a otras colonias y unidades
habitacionales aledanas, ademas, todas las colonias, cuentan con los servicios
publicos indispensables como luz, agua y drenaje. Sin embargo los problemas
como el z}lcoholismo, la drogadiccion, el pandillerismo y la delincuencia fueron
detectados por los desertores. Esto significa que aun teniendo espacios para la
interaccion comunitaria, los problemas sociales persisten y, es posible que, como
consecuencia de la desatencion familiar que tienen los exalumnos corran el riesgo

de tener algunos de estos problemas.

El caso de una nifia que desert ‘por ‘problemas“con’sus compaifieros, nos
comentd que se ‘juntaba con una bar}’_zdacfércari‘a_ya;s;: ‘colonia". La edad de los
integrantes superaba su _edad. :"Solo i he: probado . una’ vez el cemento".

Repentinamente tuvo que dejaribs.débldo ue la -banda se desintegro, yva que

asesinaron a uno de ellos y la poli
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4.1.2 Anilisis de las categorias de los factores escolares

Considerando ‘la.referencia,que:se:hace en. el marco teérico sobre este
apartado, se analizan-las categorias de’los:factores.escolares de.desercion, las

cuales son:

/. Relacion entre pr'o]iz,sjpr;és _)f‘esjludi'éméx

2. Relacion entre eslfx.(diqi‘ es. R

3. Comportamiento. ‘és‘jcolldyl'_f B : .

4. Relacion enlre‘ahmmjos ¥ personal de servicios educativos
5. Ausentismo . : ‘ .

6. Bajo aprai!ec/zéz:m;l"én‘lbv escolar

De la muestra_de 30 joévénes desertores, 20 de ellos manifestaron haber
desertado de las escuelas secundarias de la Zona Escolar LXVII por diversas causas

escolares, las cuales se presentan en el siguiente cuadro:

Pregunta # 32. Causas escolares de desercion.

Causas Deserrores (30) Porcentaje
Problemas con profesores 7 23%
Ausentismo 6 20%
Cambio de domicilio 6 20%
Problemas familiares 4 13%
Problemas con compaiicros 4 13%
No respetar el reglamento ¢ 2 7%
indisciplina
Desinterés por la escucla 1 3%

Fuente: Cuestionano para detectar causas de la desercion escolar en 1a Zona Escolar LXVIL




1. Relacion entre profesores y estudiantes.
Como se puede apreciar en el cuadro de las causas escolares de desercion, la

mayor parte de los adolescentes abandono la escuela secundana por haber tenido

problemas con sus profesores. e

El profesor es uno de los actores prmcnpa]es en el proc o educatwo Cada

uno de ellos,: en la dxferentes materias que

formacion: educanva del alumno. El traba_]o en el salon de c]a S: es ‘la principal

eahza en la institucion, pues alumno profesor conviven por

acu\'ldad que S
espacxo de cmcuema mmutos en donde el aprendlza_le no solo es el del programa

escolar.,

Los profesores gi’ﬁéralmehte; los alumnos como grupo al que tienen

que impartirle alguna matena pero algunos ‘ubican'a . éstos como personas

individuales, al Ilamar la’ atenc1 nrpor su: buen 0 mal. comportamiento, por su

rendimiento escolar o por el acercamxento afectlvo que llegan a tener con alguno de
ellos. La escuela secundar.la;,hoy: en’ dla, enfrenta“una serie de problemas para
responder a las expectati?as de :fo’rmz':cién de la poblaciéon. Aqui inician otros
aprendizajes diferentes a los que teman en la escuela primaria, como el tener que

responder a diferentes maestros y a sus emgencxas.

Los alumnos también;tikebﬁ,e‘n"k expectativas sobre lo que la escuela debe
ofrecerles. En el grupo es donde lo fnaniﬁestan, aun con toda la heterogeneidad que
éste tiene, y una de cllas es el trabajo con el profesor. La relacién de los alumnos
desertores con los docentes, puede verse reflejada en los resultados del cuadro
siguiente, el cual nos muestra el porcentaje del tipo de relacién que tenian los

desertores con sus profesores
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Pregunta #39. Relacion de los desertores con sus profesores.

Relacion Desertores (30) Porcentuje
Buena 10 33%
Regular 9 30%
Mala 5 ! 17%
Se ignora- 6 i 20%

Fuente: Cuestionano para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIL

Observamos en la tabla (relacion de los desertores con sus profesores) que un
poco mads de la cuarta aparte de los desertores mantenia una buena relacidon con sus

docentes.

La mayor parte de los desertores que contestaron haber tenido una buena
relacién con sus profesores, sefialan que se debié a la preocupaciéon por su
formacién, y por tener una relacién afectiva con ellos, ofreciéndoles confianza,
carifio y apoyo. No los ridiculizaban delante de sus compaiieros, ni les ponian

apodos y trataban de ayudarlos, estando al pendiente de ellos.

Prueba de ello es el siguiente testimonio:

“La maestra de civica ¥ ética es muy buena persona porque se preocupa por
mi y mis comparieros, si tenemos problemas nos da consejos y si vamos mal en las
demds matrerias ella a veces habla con los profesores para que' nos den algun
trabajo v subir de calificacion, cuando me accidenté de la mano yva no quise ir a la
escuela, pero ella mandaba a mis comparieros a verme y preguntar por mi, me
decia que regresara. que me iba a ayudar a ponerme al corriente, pero ya no
regresé por temor a que mis compaiieros se burlaran de mi " Este adolescente

desertd porque se quemo la mano con un cohete.




En el caso de los alumnos desértores que tenian una re]acic’m regular con sus
profesores, es porque esta relacion se basaba en el respeto alumno- maestro. Esto

significaba "no opinar, no contradecxrlo, ZISISIII' a sus clases regularmente, entregar

sus trabajos a tiempo”, etc. La relacion er_a ani 4meme escolar, no comprendia una

relacién mas estrecha que permitiera una'mejor convivencia dentro y fuera del aula.

Como ejemplo se tiene el testimonio de una adolescente, que deserté: por
haber presentado problemas con sus comparieros dentro del plantel: ) -

"Yo no tenia ningtin problema con mis maestros, porque cumplia con. rodo lo
que me pedian, tareas, trabajos en equipo, etc., no presentaba mala conducta en el
salon ni fuera de él. Los problemas que tuve fueron por causa de mis comparieros,
por eso preferi darme de baja en la escuela secundaria. Los maestros que se
agarran de bajada a los alumnos es porque ellos, lo propician y la mayvoria son

incumplidos".

Los desertores que manifestaron tener una mala relacidén con sus profesores,
fue debido a la falta de interés que éstos tienen por los alumnos. La primera
apreciacion que el docente tiene del alumno, es la mas importante en el transcurso
del ciclo escolar, asi que si el alumno el primer dia de clases hablé, no participd, no
llevé el uniforme, actué de una manera que fue desagradable para el profesor, o
porque otros profesores que ya los conocian pusieron en antecedentes a los nuevos,
antes de tratarlos personalmente, predispusieron una actitud con la que

supuestamente, el alumno se comportarian todo el ciclo escolar.

A continuacién se escribe el testimonio de un desertor que tenia problemas

con el profesor de matematicas:




"Me aburria.en-la clase de mmemancas porque el maestro .se la pasaba

hablando y no Ie entendla. s:empre nos ponia el mismo problema V'si lmblabamos

nand ba a’ la ‘direccion por lndlSCl[)Illla, ademas ‘de _que. los

en su c[ase nos
maestros del ano pasado le, Itabmn ‘hablado mal de mi, entrando el primer dia de

va me dleron referenc:as rneas, asi que e andas con’ cuidado o te

clases me dyo

reprucbo”.

También se. encontraron  los prbfcsorcs exigentes, que no les interesa las
adversidades“que puédah tener los estudiantes para conseguir el material que piden.
Esto'lo comenta una desertora: ’fIa r'naestra'de biologia pidié un material y no lo
pude llevar. Otros compaiieros tdmpbco lo levaron Y como yva habia advertido que
nos iba a sacar de la c/ase. mejor ne entramos. Fuimos a meternos a un salén que
estaba vacio v nos encontro el prefec!o Ilevandonos a la direccion. Los maestros
deben ponerse a pensal' 'que‘no‘ Iodos tenemos para comprar el material que nos

piden”.

En conclusién; o ertores:op an que hay dos tipos de. profesoreS' "105

buenos y ‘unos ‘les ayudan y: los apoyan los otros tratan- de

perjudicarlos, pdrt;lié la,,pnmera 1mpresxon‘ que tuvxeron de el]os no  fue

satisfactoria. .

Lo antes expuesto nos permlte senalar que una de:las sas pnnc1pales de

la desercién esco]ar que se presento en los alumnos de las’ escuelas secundanas de
la zona escolar L)\VII, que se encontraban inscritos en el c1clo ‘escolar 2000-2001,

es el haber tenido problemas con sus profesores.




2. Relacion emtre estudiantes :
La problematica que enfrentan los desertores con sus compaiieros. fue la

segunda causa escolar de desercion. ya que al no haber una:buena relécién e

integracién con los mismos, deciden abandonar sus estudios.:::

En la escuela secundaria, se trabaja con basé[en feglam'chtos~y_m;\nuales
organizativos, que son emitidos por la rSec_rel‘aria' de E'ducya'ciéh] delica. La
actividad de los alumnos dentro del plantel se traduce primeramente, en el papel
que les toca desempeiiar; donde hay reglas que tienen que cumplir, aunado a esto
llegan con vivencias que han ido adquiriendo a través de los aifios en su familia y
comunidad. Estos elementos influyen en sus expectativas escolares como
estudiantes, jugando un papel importante en la construccién de la vida escolar, en la
medida en que se familiarizan y adquieren un conocimiento sobre el entorno
escolar, utilizandolo para moverse en este ambiente, la relacién que se da entre

compaiieros de clase o de escuela es de suma importancia.

Al observar los resultados del siguiente cuadro, se identifica la relacion que

el desertor tenia con sus comparieros:

Pregunia #33. Relacion de los desertores con sus compafieros.

Relucion Desertores (30) Porcentaje
Buena [ 20%
Mala [ 20%
Regular 12 20706
Se ignora l [ 20%

Fuente: Cuestionario para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LNV,

Se muestra que la mayor parte de los adolescentes llevo una relacidn regular

con sus compariieros. esto se debe a la falta de problemas con sus comparieros
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tratando . de convwlr tranqullamente en el t:empo que se encontraban dentro del

plantel, aunque estas relacrones no fueron sxempre armonicas, pues una cuarta parte

los desertores’ mamfestaron la’

agreswldad alo que se teman qu adaptar, 1gnorar o enfrentar.

El alumno, al’ permanecer ‘varia horas conviviendo con sus companeros de‘

clase, en un ambiente que

xiste ncxa de: relaciones, con un alto, grado der

ta molesto, por los dlferemes mtereses que

tienen cada uno de Ios que se. encuentran allx, tienden a tener dlferentes reaccxones.‘

En esa relacion entre estudlames 1

porcentaje la agresion verbal y el: xgnorar a sus companeros. e

agres on anca ocupd el pnmer ]ugar en igual

El decirles palabras altisonantes a sus comparfieros o comparieras, tenia como

resultado, las peleas dentro o fuera de la escuela secundaria en donde la mayoria de

las veces, los jovenes que incurrirdn en esta situacidén- eran merecedores a un

reporte, a la suspension y a traer a sus padres para que se les diera la queja o los

que no corrian con suerte se les diera de baja.

El cuadro siguiente es representativo de lo que se menciona:

Pregunta # 34. Reacciones de los desertores ante las acciones molestas de sus compaiicros.

Reacciones

Desertores (30)

Porcentaje

Agresion verbal 7 23%
Augresion fisica 10 34%
Los ignoraba 7 23%

Se quejaban con la T.S: - -
Se ignora 6 20%

Fuente: Cuestionario para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIL
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Es de ‘llamar la atencidon que ninguno de los desertores al momento de
sentirse agredido:daba-aviso.a ‘las -autoridades correspondientes, tomando la

decision de contestar, o no responder a las agresiones de sus compaiieros.

Prueba de ello es el testimonio de una desertora que refiere "no me gustaba
que se me quedaran viendo mis compaiieros, si lo hacian los agredia verbal y
Jisicamente. Yo creia que se me quedaban viendo porque les caia mal, ahora se que
eso no era cierto, me perdi de hacer mas amigos. Por ese motivo siempre me

mandaban a la direccion".

3. Comportamiento escolar
Al ingresar a-la secundaria- se marca un cambio en la vida de los
adolescentes. desde el momento de su inseripcion, los estudiantes y sus padres o
tutores deben firmar el reglamento escolar como requisito para inscribirse, éste trae
especificadas las obligaciones de los alumnos y las sanciones a las que se harian

acreedores en caso de presentar mala conducta.

El cuadro que a continuacion se muestra nos permite analizar la conducta que

presentaron los desertores.

Pregunta #33. Conducta de los desertores en la escucla secundaria.

j Conducta Respuestas (30) ; Porcentaje
Bucna 5 17%
i Regular 9 30%
Mala 1 10 1 33%
Sc ignora i o ; 30%a

Fuente: Cuestionario para detectar causas de la desercidon escolar en la Zona Escolar LXVILL
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En el cuestionario que se apliéé. la mayor parte de los desertores manifestd
haber tenido una "mala conducia de‘ntro‘ del plantel,  mencionando como causa
principal de ésta a sus compaiieros o amigos. También mencionaron que algunos de
sus comparfieros eran ‘muy "i:npértinemes. Jastidiosos, les pegaban. les decian

groserias. los empwjaban etc.” a lo ue la mayoria del o respondia con risas
& Y L gru

bromas.

Un desertor dijo: "ya no quise seguir asistiendo a la secundaria, porque mis
compaiieros me pedian dinero y si no se los daba me pegaban, me quitaban mi
torta o lo que estuviera.comiendo, por eso decidi ya no presentarme a clases, pues

no me di de baja formalmente”.

Los amigos‘'o compaifieros de la escuela, el desagrado hacia la clase y
portarse mal por. fastidiar al profesor es otro de los motivos por el cual los
desertores tenian mal comportamiento en la escuela secundaria. En la tabla

siguiente se sefialan las causas principales.

Preguma # 36. Causas del mal comportamiento en la secundaria.

Causas del mal comportamicnto Desertores (30) Porcentaje
Por sus amigos 11 36%
Desagrado hacia la clase 6 20%

Para castigar a sus padres - -

Para fastidiar a su profesor 6 20%
Problemas en su hogar - -
No wvo mal comportamiento 1 3
Sc igaora 6 20%

Fuente: Cucstionano para detectar causas de la desercidon escolar en la Zona Escolar LXVILL




Los profesores y los prefectos son los pnmeros que | hab]an con los alumnos
que tienen mal comportamiento dentro y fuera del ‘salén de clases, tratando de

convencerlos de cambiar su conducta para evuar ser canahzados a orientacion o

trabajo social, pero cuando esto no sucede el alumno termina por llegar a este

departamento, para que de acuerdoa’lo que hizo se le aplique alguna sancién.

En el cuestionario que se aplico a los desertores se les preguntd qué acciones
se tomaron en la escuela secundaria para corregir su mal comportamiento, el

siguiente cuadro nos muestra los resultados:

Pregunra # 37. Acciones que tomd la secundaria por el mal comportamiento.

Accionés aplicadas Total de desertores (30) Porcentaje
Suspension 5 17%6
Ciwatorios 8 26%
Se les ponia en evidencia 4 1394
No hubo sancion 5 17%
Or1ras accioncs 2 7%
Sc ignora [¢] 20%

Fuente: Cuestionario para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVILL

Los citatorios para llamar a los padres de familia son los que mas se
utilizaban, el suspender a los alumnos y no sancionarlos sc llevaba a cabo de igual
manera, en el caso de los alumnos que ponian en evidencia por su mal
comportamiento, fueron los profesores que dentro del aula hacian eso, en el
apartado de otras acciones, un varén manifesté que el profesor lo obligaba a hacer
“sentadillas ' cuando se portaba mal y una desertora comenta que escribia en su

cuaderno “no debo portarme mal” de 100 a 200 veces.




Probablemente, aunque se les.‘mandaba,citar.ra-los pqdifes de familia para

evitar que desertaran sus hijos, no llevaron ‘a‘cabo ninguha aébiérf'para prevenir

este problema, de lgua] manera a los que suspendm‘ ry‘a los alumnos que no
sancionaban no les sirvio de nada, puesto que termmaron‘por abandonar la escuela

secundaria.

Con :base en el anilisis: realizddo,» estos resultados muestran - lo que
anteriormente se menciond, advirtiendo que Ias autondades educauvas no ponen
atencion, en la relacion grupal y personal que se da entre adolescemes y personal
educativo, en la forma en que dan su matgna,.y en'la’ actitud que toman éstos con

los alumnos.

4. Relacién entre alumnos y personal de servicios educativos

El que se de un seguimiento del trabajo y comportamiento de los alumnos en
la escuela, es de suma importancia. Esta actividad la realiza el area de los servicios
de asistencia educativa que -estd conformado por el trabajador(a) ‘social. el
orientador(a) el prefecto(a), y el médico(a) escolar, aunque éste ultimo solo se
ocupe de la prevenciéon para salud del alumno. Uno de los propdsitos que este
departamento tiene es el de coadyuvar en las labores docentes para alcanzar en
forma Sptima los objetivos de la educacién secundaria y “orientar al alumnado "
que en la mayoria de los casos, son los reguladores y sancnonadores de la conducta

de éste.

Se les hizo una pregunta a los desertores para saber 51 este departamemo de

servicios educativos les brind6 apoyo, asesoria’o alguna altemauva en el momento
de ser dados de baja. Un poco mas de la cuarta pane contesto que si y en igual

proporcién contestaron que no.




Pregunta #41. Apoyo, asesoria o alternativa ofrecida a los desertores por parte de la escuela

secundaria.
Apoyo brindado por la escuela Toral de desertores (30) Porcentaje
Si 12 40%
No 12 40%
Se ignora [¢] 20%

Fuente: Cuestionano para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIIL

El resultado de las respuestas en el aspecto relativo a la asesoria que brindé u
ofrecié alguna alternativa, deduce una falta de atencién a las peticiones quiza
indirectas del alumno desertor y pone en cuestion la intencién que tenia la escuela

para que los alumnos continuaran en ella.

El Departamento de trabajo social, es el encargado de tramitar las bajas y
éstas. sélo se permiten cuando el alumno se cambia de domicilio, asi es que cuando
dan de baja a un alumno, no describen en el documento de baja la causa real de la
desercion.

Observemos el cuadro que a continuacion se presenta:

Pregunta #40. Atencidn del personal de la escuela secundaria.

cQuién del personal de tu Total de desertores Porcentaje
escuela se entero de tu baja? (30)
Trabajo Social 16 54%
Orientador 3 10%

Medico escolar - -

Director - -
Profcsores 1 3%
Otros 1 3%

No se dio de baja 3 10%
Sec ignora [ 20%

Fuente: Cuestionano para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIL
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La mitad de los desertores al momenio de la baja estuvo en comunicacion
con la trabajadora social, el 10% con el orientador y 10% no se dio de baja. sus

documentos siguen en la escuela,

Estos resultados son comprensibles al conocer en las entrevistas abiertas que
se realizaron a las trabajadoras sociales. que confunden sus funciones con sus
actividades y no tienen bien definido el papel que deben llevar cuando un alumno
es posible desertor. Es por eso que los demas miembros del area de servicios
educativos y personal docente. a veces realizan funciones que no les corresponde, ¥
en estos casos el orientador o el profesor intervinieron para dar de baja a los

alumnos.

Se dieron algunos casos en donde las trabajadoras sociales no investigan por
qué causa, los alumnos ya no asisten a clases, al no hacer un seguimiento o trabajo
social de casos que lo permita. Esto se puede corroborar ya que de los 30 desertores
entrevistados, 18 adolescentes nunca recibieron la visita de la trabajadora social en
su domicilio, S jovenes fueron visitados o los llamaron por teléfono sélo una vez, y

I desertor recibid la visita de la trabajadora social en tres ocasiones.

Pregunta # 42. Visitas realizadas por Trabajo Social a los desertores.

f Intervalo de visitas Desertores (30) Porcentaje
O veees 18 60%
1 a3 veces s 17%
3 a5 veces 1 3%
Sc ignora : 6 20%

Fuente: Cuestonanio para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIL

El papel que desempeiia el trabajador social dentro de la escuela secundaria

para prevenir la desercion escolar, es de vital importancia, y una actividad que no




se desempeiia es la de visitar a los alumnos cuando presentan problemas, que

pueden desencadenar la desercion.

Al entrevistar a un desertor.y -preguntarle cuantas veces lo visitd la
trabajadora social esto contestd: "Falté una semana.-a la escuela, me iba con mis
amigos por ahi, a la siguiente semana me presenté, pero nadie me dijo nada, ni los
maestros., ni la trabajadora social, parecia que nadie se habia dado cuenta de que
Julié roda la semana, se lo comenté a mi mama, ¥ le dije que ya no quért’a ir a esa
escuela porque actuaban muy raro, segui faltando. Como al mes me llamé la
Trabajadora Social para que fuera a recoger mis papeles diciendo que ya estaba

dado de baja.”

Este ejemplo muestra la falta de interés, por parte del trabajador social y de
la misma escuela por investigar, que es 1o que pasa con los hlﬁn’ihoscuzindo dejan
de asistir e implementar acciones, para evitar el ausentismo .y ‘por consecuencia la

desercion. : : PR N

5. Ausentismo

Los casos de ausentismo, se presentaron;solo: en’los. varones, en. un

porcentaje del 20%, este porcentaje representa a6 desertores; cuyas edades estan

entre los 14 y los 17 afios, que faltaban a la escuela por,

a)- Uno de ellos se ausentaba porque, 1a madre se va temprano a trabaja_r y el hijo
seguia durmiendo hasta muy entrada la mafana; e SR

b)- Cuatro de ellos se iban de pinta, uno termind por vivir en unidn libre con una

adolescente;




c)- El dltimo se acmdento Ia mano con un cohete, y no quxso regresar por temor a

que sus comparieros se burlaran de como e habm quedado.y .

6. Bajo aprovechamiento'y reprobact n escola

Los resultados obtenidos por. la mspeccxon de la zona escolar LXVII, en lo
referente al bajo aprovechamiento y reprobacnon escolar; se encuentran reglstrados
por periodos asi se tiene que, las materias que presentaron mayor reprobacxon en los

cinco periodos que tiene el ciclo escolar fueron las que a continuacion se sefalan:

Primer periodo.

Materias con mavor reprobacion | Porcentaje a nivel Zona Escolar
Matematicas 16.8%
Quimica 14.7%
Introducceidn a la Fisica y Quimica 11.7%

Fucnte: Informe anual de actividades, Zona Escolar LXVI ciclo escolar 2000-20017.




Segundo periodo.

Alaterias con mayvor reprobacion Porcentaje a nivel Zona Escolar
Quimica 15,19,
Matemiiticas i 15.0%
Biologia | 9.8%
{ntroduccion ala Fisica y Quimica | 9.8%
Inglés. ! 9.8%

Fuente irorme anual de activedades, Zona Escolar LXVIH ciclo escolar 2000-2001

Tercer periodo.

Alaterias con mayor reprobacion Porcentaje a nivel Zona Escolar

Matematicas 14.0%

Quimica 13.7%

Inglés. 10.7%%

Introduccion ala Fisica y Quimica 10.5%%

Fuente: Informe aneal de actividades, Zona Escolar LXVI crclo escolar 2000-2001.

Cuarto periodo.

Aaterias con mayor reprobacion Porcentaje a nivel Zona Escolar

Matcmaticas 12.7%0
Historia 12.2%

Biologia 9.9%

Fuente: Informe anual de actividades. Zona Escolar LXVI ciclo escolar 2000-2001.

Quinto periodo.

Materias con mayor reprobacion | Porcentaje a nivel Zona Escolar

Matematicas 11.6%
Biologia 10.9%
Geografia 10.1%

Fuente: Informe anual de actvidades, Zona Escolar LNV ciclo escolar 2000-2001 .




Los datos generales que ofrece la inspeccidn, de las materias que presentan
mayor reprobacién a nivel zona en este ciclo escolar son: Matematicas, Biologia e

Historia, con 9.7%, 8:5%y 7.1% respectivamente.

Para poder comparar estos resultados, con los de la investigacién diagndstica

se realizaron las siguientes preguntas a los desertores:

¢Cuil ‘materia te gustaba mas?, (Cudl materia se te dificultaba mas? de las

cuales se obtuvieron las siguientes respuestas:

Pregunta #43. Materias que les gustaban mas a los descrtores.

Materia Desertores (30} Porrc.l;l;y'e

Espaiiol 8 27%

Matematicas 5 17%

Geografia 4 13%%
Taller 2 7%
Ingles 2 7%
Biologia 1 3%
Educacion Fisica 1 3%
Fisica 1 39

Se ignora 6 20%

Fuente: Cuestionario para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIIL

A continuacidén se presenta el cuadro de las materias que se les dificultaban

mas a los desertores.




Pregunta #44. Materias que presentaban mayor dificultad para los desertores.

Muateria Descriores (30) 1 Porcenitaje
Matematicas 11 ' 35
Historia 3 ' to
Geografia 2 : 7
Ingles 2 i 7
Quimica 2 7
Fisica ! 1 i 3
Musica 1 i 3
Biologia ! 3
Civica v Etica 1 3
Se ignora [+ 22
Fuente: Cuestionario para detectar causas de [a desercion escolar en la Zona Escolar LXVIL,

De lo antes expuesto se concluye que las materias que presentan mayor
indice de bajo aprovechamiento y reprobacion. a nivel zona escolar, coincide con
las respuestas que dieron los desertores de la muestra del estudio diagnostico, lo
que se entiende que la reprobacién y el bajo aprovechamiento escolar no es un
problema exclusivo de los alumnos desertores y que por o mismo no es uno de los

causantes principales de la desercion.

Al pfggun;ar a Iosrde_sertor‘es cuanto tiempo dedicaban a elaborar sus tareas
las respuestas sefialan que la mayoria de ellos dedicaba el tiempo suficiente a esta

actividad, como se puede observar en el cuadro siguiente:




Pregunta #435. Tiempo que dedicaron los desertores a elaborar tarcas.

Toral de horas Descerrores (30) Porcentgje
2 horas 9 37%
1 hora 7 29%
1/2 hora 3 17%
| Nunca 4 17%
Se ignora 6 20%

Fuente: Cuestionario para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIL

Si realmente los desertores dedicaron ese tiempo a realizar sus tareas o a
estudiar, entonces, debieron de haber obtenido buenos resultados en sus
calificaciones, lo cual indicaria que el motivo de su desercion no fue el bajo

aprovechamiento o la reprobacion.

Propuestas de soluc:on

Al preguntar. a.los’ e\/alumnos qu recomendacxones hanan en el aspecto

ovenes como e]los Ia respuesta de los : 24

escolar, para que.ya. no: desenar

desertores cntrevlstados fue hacna los profesores, nrre estas recomendac:ones estan

las siguientes:

Que los maéstros: ‘no los agredan. Ios respe!en que no. Ilaya r:onselmdos

que no fueran mala ondn, que n‘amn a todas por lgual que Ios apovtm. que no sean

prepotentes, que. sean mas " comprens:vos. que _no:. los agredan :verbal . ni

JSisicamente, que no p:dan ranto para su matel'm que Izagan suclase mds
interesante, que no les bajen su autoestima, que no piensen qite siempre tienen la

raz=on’”,
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También, hubo a]ygunas recomendaciones como, "gque en la escuela existiera,
mds seguridad, mas disciplina,- mds-apoyo para los alumnos que no.cuentan con
recursos econdomicos, que la educacion fuera mads abierta, que haya mas platicas
de orientacion”, pero en general lés’kpropueslas fueron dirigidas’ a los profesores.
Esto puede deberse a que el zi]tx;'n'nb tiene mas acercamiento con el docente, que a

la vez, es simbdlicamente la representacién directa de la escuela para los alumnos

en general.
4.1.3 Analisis de'las categorias de los factores personales .

Para analizar los factoj‘es personales del adolescente desertor, fueron

consideradas las siguientes categorias e indicadores:: - ::..-

Datos personales

1.

2. Alimemaciony séizld

3. Recreacion :k e

4. Aspiraciones personales

/. Datos personales

Edad . )
La edad promedio de los desertores es entre.los 14 y 15 afios, lo cual nos
indica que se encuentran en la etapa constructiva de su madurez, tanto fisica como
emocional, la adolescencia. En esta etapa el nifio deja de serlo y empieza un

proceso de transformacion, el cual le va a provocar diferentes cambios en el terreno

fisiolégico, psicoldgico y social.
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En el terreno social -que es el que nos repercute como trabajadores sociales-
el nifio que empieza a dejar de serlo, se enfrenta a‘un: mundo deso]ador debido a

que en esta etapa de su vida no se siente comprendldo por' nadle y comradlctorlo

porque esta conociendo nuevas formas de vida: po medio‘de sus amlgos y.los
que e han dlcho en

medios de comunicacidn principalmente, que, contrasta

la escuela 0 en su casa y que puede o no estar de ncuerdo

La capacidad de as:mn]ac:on de e\perlenc S o le pe ne al alumno desertor.

entender la reahdad que vive y busca una’ respuesta ]lamando la atencnon de sus

padres, de sus maestros de sus companeros Y. de su medxo amblente en donde se

desarrolla.’

De acuerdo’ con los resultados obtemdos "la‘busqu d d ’ﬁa ideﬁtidad en

particular, conlleva a realizar acciones como la falta de' dlscnplma y la agresion,

tanto verbal como fisica y, que al final de todo, lo que logran es desertar de la

secundaria. De alguna manera, ya sea ‘las’ menc:onada otras se consegmra la

atencion de sus padres y de la escuela. Desconoce las consecuencxas que pueda

traer consigo, pero sabe muy bien que provocara una reac

Sexo

La mayoria de los ado]escentes desertores son hombre y ‘on"a parte,

mujeres. Probab]emente el. sexo masculino sea predommame debldo a que el

hombre es el que se resiste mas al proceso de socmllzacmn por e que. esta pasando.
Sosteniendo este supuesto, el adolescente que se siente forzado a ira la secundaria
sin ningun estimulo -debido a su desinformacién y a la falta de comunicacion con
los padres- el asistir se vuelve una forma agresiva de respuesta a sus demandas y la

consecuencia es el mal comportamiento en clase, la indisciplina y mas aun. cuando




los chicos lo que necesitan es orientacién, en lugar de eso, son catalogados como

estudiantes problema. -

Por los convencior‘xalismos‘Sociales a‘dquiridos y por ]oS cafnbios fisicos y
emocionales mas rapidos que el de los hombres, la mujer es mas adaptable al medio
provocando una mejor respuesta en la etapa de Ia_educacién media basica, sin
embargo en algunos casos encontrados, se ejemplifica que‘no todas las mujeres se

adaptan con facilidad, al comportarse como si fueran hombres:

El testimonio de una nifia que vive en la colonia Los Olivos nos muestra el
comportamiento agresivo que se le podria adjudicar a los hombres. Se trata de una ~
desertora de 14 afios la que dejé de ir a la escuela por problemas econémicos. En
sus brazos y su cara se observan marcas de rasguiios. Al platicar con ella, comento
que "se pelec con un grupo de nirias que la molestaban cuando salia de la
secundaria y viven cerca de su casa”. Su hermana, que es mas grande, pasé por lo
mismo. Los problemas ya han salido de la secundaria y dicen que cuando se

encuentran en la calle "empieza la bronca".

Ortro caso es el de una desertora que vive en la colonia Zapotitla, ella dijo
tener problemas con sus comparieras porque se le "quedan mirando fec"'y cuando

la ven, les dlce‘ ,”;que me vez!".

esérhpeﬁo laboral ‘que realizan los

En el terreno ocupacnonal al descubnr el

desertores, se encontré que eI trab VJO n represemo Vna causa ‘de'desercién escolar,

puesto que para el 23% de los desertores trabajadores, las labores desempenadas




son informales y la ganancia adquirida es unicamente para ellos o se 1o dan a sus

padres sin representar un aporte principal o basico para la familia.

Estado civil

Este indicador nos informoé cuantos desertores son solteros y cuantos estin
casados y si el desertor que estd casado, lo hizo por un embarazo adolescente que
provocara la deserciéon. La informacion obtenida arrojé dos casos de padres
desertores, un papa casado y una madre soltera. De acuerdo a estos resultados
podemos observar que este indicador no determina una causa de desercion, sin
embargo, es posible que puedan surgir nuevos casos de embarazo adolescente
debido a que al afio se presentan en México 400 mil embarazos de menores de 19
afios de edad’, los cuales representan el 17% del total détnacimiemos y si contintia
la falta de comunicacién con los padres y la desatencion en la se’cundari:a, éstos

desertores pueden ser victimas propiciatorias.

2. Alimentacion y salud ; ; T .
Este indicador nos dkaria, respuestas en el terreno familiar, yc;o,m/o‘ p_érsdn‘al.yEn

el primero corroborariamos la- situacién econémica de. ]a'fi‘éﬁnliéjuﬁto ‘,kconk'los
sueldos y la vivienda. Los resultados arrojaron que aunque hubiera escasos recursos
econdmicos, dejan ver que la familia se alimenta satisfaétoriameme.;En el terreno
personal, la dieta’ del desertor, aparentemente contiene los requerimientos
necesarios para una buena alimentacidn, permitiendo un mejor desenvolvimiento
en la escuela y mejor atencion en sus clases, ademas de que la estructura fisica de
los desertores dejaba observar que no existe desnutricién en ellos, por lo cual se

confirma que éste no es indicador relevante para tomar en cuenta a estos alumnos

desertores.

! “Triple jornada™ Suplemento de 1a Jornada. 3 de junio de 2002.
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La salud, al igual que la alimemacio‘n, no indicé una causa de desercion, ya

que, tanto los familiares del alumno desertor ‘como’ellos en si, no presentaron

alguna complicacion fisica, salvo algun caso do 'de mencionaron enfermedades

de las madres sin que provocarn ‘la deserc:on Por:tal monvo se concluye que en el
C xiste algu‘ factor que haya provocado

terreno alimenticio como en el
¢l abandono de la escuela secundana

3. Recreacion o
En este rubro se encontro que 1 ac‘tividad deportiva de los alumnos
desertores es menor, comparad conla horas que ven television, ya que el 33% de

lab.semana. mientras que el 37% lo hace de 5

ellos realiza deporte de . 123 hor
horas o mis, sin embargo. estas horas ‘que dedicarian al deporte, las sustituyen por
i itad de los exalumnos la ve de 1 a 3 horas al dia

1a television, al saber, que ca

y otra parte (27%) lak’\'fef'de 3'a’5 horas diarias.

Ademas de: que:n practxcan acuvxdad deportiva al estar viendo television,
los resultados obtemdos : lamb!en reflejaron no muchas salidas ‘a’ lugares de
esparcimiento como lo. son cmes tardeadas, las ferias o los balles pubhcos, ya que

el 43% de ellos:lo reahzaba mientras que el 37% se quedaban en.casa a.ver la

television,

Se hace énfasis en el aspecto cultural ya que nmgun estudlante mencxono ira
alguin museo, por tal motivo, podemos concluir que este medio de comumcamon -la
television- influye directamente en el proceso de adquisicion de valores y aunque
proyecta estereotipos que no corresponden a su realidad social y econdmica, es

utilizado como medio de socializacidon, afirmando de nuevo, el marcaje social

adquirido.
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Pregunta #27. Programas favoritos de los alumnos desertores.
Hombres Porcentajec Mujeres Porcentaje

Desertores que ven telenovelas
13 5 38% 8 62%

Fuente: Cuestionario para detectar causas de la desercion escolar en la Zona Escolar LXVIL

El 43% de los desertores ven telenovelas, ¢l 62% son mujeres y €l resto
hombres. Probablemente los adolescentes que ven este tipo de programacion
televisiva sea una forma de evadirse de la realidad como sintomatologia en su
proceso de construccion, tratando de vivir una vida que no es la de ellos y
aprendiendo a dramatizar todo lo que les toca vivir. Es importante recalcar la
atencidén prestada por los padres ya que al no estar pendientes de lo que hacen sus
hijos. estos ocupan buena parte de su tiempo en ver la televisidon recibiendo o
adquiriendo comportamientos :no adecuados para su proceso de adaptacion al
medio en donde se desenvuelven. En la preferencia musical sucede algo similar ya
que se dejan llevar por las tendencias del momento ¥ no conciben una preferencia

en particular como el 30% de adolescentes que contestd que le gustaba "de rodo”.

Grupos de amigos

Con respecto a la pregunta sobre la identidad en la colonia con un grupo de
amigos, se encontraron pocos casos representativos de adolescentes que estan mas
tiempo en la calle con los “cuares” que en su casa. Por el momento para la mayoria,
su principal recreacion es la televisidon pero es posible que en un futuro, al igual que
cn el embarazo adolescente, estos chicos puedan salir de sus casas buscando lo que
no encuentran en ellas y lleguen a tener problemas de adicciones, delincuencia o

pandillerismo. Al parecer no es indicador sobresaliente de desercion.

El caso de un desertor que vive en la colonia Agricola Mertropolitana,

menciond tener problemas con un profesor el cual lo amenazé de "verse en la
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salida”. El desertor comenté después que si llegaba a pasarle algo le decia a unos

“cuatres” para que fueran a la secundaria y se desquitara de'lo que le llegara a hacer.

4. Aspiraciones personales
Este indicador informé el grado de motivacion de los desertores con la

pregunta de como te vez en cinco afios. Las respuestas fueron simples y con una
carente aspiracién por lo que vendri. Parece ser que existe una gran incertidumbre
de lo que va a suceder ademas de una falta de vocacién o predisposicién a lo que
quieren ser. Esto puede justificarse con el proceso que adolecen. pero lo
preocupante es que no tienen una orientacién indispensable para que ellos decidan
su vida, entonces en un futuro cuando estén en su plena juventud no sabran que

hacer y no concluiran su proceso de socializacidon satisfactoriamente por su falta de

informacion.




4.2 Impacto social del prolvécto de in vestigacion-diagnostica

Con fundamemo en los resultados obxemdos en la mvestxgacwn reahzada se

encontré que las causas de desercuon escolar de los: 30 adolescemes que se tomaron

como muestra’ y que estudmron en las 9 escue]as secundarias:de ]a Zona Escolar

LXVII son las S|gu1entes. S

Causas familiares ;

En donde se identificaron los dlferentes factores que afectan a las relaciones
familiares, como son: la falta de‘ comunxcac;on de padres a hijos y viceversa; la
desatencion de los padres hacia los hijos y el nivel educativo de los padres, nos
permitié como licenciados ' en “trabajo “social, visualizar las posibilidades de
intervencion en el ambito de la fafni]ia de los desertores de escuelas secundarias de

la zona.

Causas escolares -
La madvenencua por parte de’las’ autondades esco]ares en cuanto a.la

relacién alumno-profesor, alumno- alumno y area de rraba_jo ‘'social; mdlferencxa del

area de traba_]o social hacia sus funcnones y act1v1dades ‘asi como una falta de

desarrollan en el

marco de las escuelas secundanas, po tumo, por admlmstracmn de las ﬁ.mcxones

escolares y por la calidad del proceso enseﬁanza-aprendlza_]e;




Causas personales S
La desonenlacnon de los adolescemes en-su etapa blOpSlCOSOClal la baja

a terminar

De las‘ ~30 “a los exalumnos el 27%, que .son ocho
desertores, ¢ t
alternativas de solucnon resultando que la visita domiciliaria generd la base para

los alumnos desertores y su posible incorporacién

frecerles los prestadores  de servicio social

identificar la situacion actA al d'
nuevamente al sxstema educatlvo. Con ‘ello fueron beneficiados con su reingreso a

otras escuelas secundanas de la misma zona escolar.

Con el proposno de exponer’ ]os lmpactos generados en este ambito se
mencionan los eJemplos de exalumnos que se remtegraron asus estudlos, narrando

brevemente la problematxca por la cual desertaro de la escuela secundana.

Desertores que se reinéorparafbn a re;-mvinbry" su édticacio’n bdsica en las
escuelas secundarias de la Zona Escolar LXVIT o
1. EIl primer caso es el de una desertora de 14 aiios de edad, que se dio de baja
cuando cursaba el segundo afio en la escuela secundaria N° 2 turno vespertino,
cuyas caracteristicas escolares de disciplina fueron de agresion directa a sus

comparfieros fisica y verbalmente. En el plano familiar sus padres (el padre y la




madre) presentan problemas sociales como el alcoholismo 'y la drogadiccion, sin

una orientacion adecuada a alguna institucion’especializada.

Cuando se entrevisto a la joven, ella se encontraba presentando problemas de
inhalacién de solventes y de ausentismo en su hogar, pues la madre refiere que se
sale de su casa desde la mafana y regresaba hasta muy tarde. Se les aplicé el
cuestionario a ella y a la madre, manifestando que “le daba mucho gusto que
hubiese personas que se preocuparan por la situacion de su hija. Yo pensé que
como ya estaba dada de baja, jamds iban a volver a preguntar por ella, y mucho

menos importarles que es lo que iba a hacer”.

El cuestionario aplicado sirvio para tener una v1s:on del problema familiar,
’ : 1on que. ‘el objenvo de la

escolar y personal de la desertora, c b ha
or:las que deserto ella v ‘sus demads

investigacion fue el de saber: Ias causa
compaiieros, no el de mter\'enlr como traba adores socxales para dar alternat!vas de

solucioén a cada uno de:los prob emas que:se encontraro

Sin embargo ‘en- este_ aso el dagnosuco reahzado basandose en los

resultados de los cuestlonanos, de_)o ver que esta _]oven aun con la’ prob]ematlca que

presentan sus padres y ella mlsma, tlene ganas de salir adelante y poder terminar su
educacién baswa contando con: el apoyo de la madre que Ia ammo en . esos

momentos a sohcnar que sele apoyara para que remgresara a la escuela secundana.




Las acciones que se realizaron para apoyar a esta joven fueron:

= E).poner su snuacxon a la responsable de los prestadores del servicio social,

en la mspeccmn ela’ zona escolar LXVII

= Su caso Io anahzaron el profeso mspector y 1a encargada de los prestadores

El problema escolar por el cual deserto fue debxdo a»qu ‘por no haber llevado

un libro de la matena de bxologla ella y unos companeros c1d|eron no entrar a la

clase, "la maestra ya nos habla advertido que si no Ilevabamos el libro mejor ni
entrdramos. Al estar solos, en el salén de clases, los hombres se quisieron pasar de
listos conmigo v con mis comparieras, nos encontré un maestro en el salén y nos

llevaron a la direccién, pero no creyveron lo que dijimos de mis comparieros.”. La

171




joven se lo hizo saber a su madre quien fue a la direccidn a quejarse pero como el

director no hizo nada prefirié dar de baja a su hija.

La madre manifestd, "Es omuy imporianie que. se haga este ripo de
investigaciones, para saber por qué se dan de byaja los alumnos, yvo creo que el
inspecror no esta enterado del problema de mi hija, pero a ustedes les agradezco
esta visita v vamos a seguir las indicaciones que nos dicen para que siga

estudiando”.

El ambito familiar en el que se desenvuelve, es normal su madre cuida de
ella y sus dos hermanos y su padre trabaja de chofer en un microbus, no hay
presencia de problemas sociales, respecto a lo econémico, cuentan con lo necesario

una vida digna. En el aspecto personal, la joven es

para poder ofrecer]es a sus hij
una persona que no se. ve que tenga problemas y con ganas de segunr estudiando.

Al igual qu c so anterior, se hablé del asumo con afesponsable del
servicio social,’ asxgnando]a‘a otra escuela secundaria de la mlsma zona escolar su

€. SC encuentra

u herm no; su madre traba_]a

Es el mayor de dos huos, e k
de empleada doméstica y su padre es empleado en locatel. Al momento de la

entrevista se encontraba solo él, comenta: “si la trabajadora social me hubiese




visitado a lo mejor no me hubiera dado de baja. pero en la escuela no les importo

si asistia o no ya eran muchos los problemas con mis comparieros por eso decidi

darme de baja

El desertor ya no estaba interesado en ycontim‘.xar est}idiéﬁdo en ninguna de las
escuelas secundarias de la zona escolar, por lo Quc se le dio informacién de que
existen escuelas secundarias técnicas 'y de fsiStema abierto (INEA) o para
trabajadores, él por su cuenta ya habia inyestigédo‘también de las técnicas, por lo
que la visita que se realizd sirvié para animarlo y disipar todas sus dudas, él y su
madre realizaron el trimite en la escuela secundaria técnica N°118 Xochimilco
quedando inscrito en 3° afio en el turho vespertino, esto se confirmé porque se le ~

hizo una llamada telefénica, para preguntar por su situacion.

4. Otro caso es el de un joven de 15 afios, estudiaba en la escuela secundaria
N°1 turno vespertino. En 1° afio se dio de baja por haber tenido problembas c‘o'n'el
profesor de espafiol. Hijo de madre soltera, es el mayor de dos herrnano‘s; los cuales
quedan a su cuidado, ya que su madre trabaja casi todo el dia, la abuela“es la que
les hace la comida y les da de comer, el comenta “me gustaria que los- maestros no
nos agredan. que hubiese mds respeto entre ellos y nosotros como. alumnos va que

no siempre tienen la razon.”

Su situacion se comento con la encargada del serv1c:o socxal la cual le dio el

mismo tratamiento que los demas A tualmente se encuentra estudxando en la

escuela secundaria Nf’ tumo vespertmo, en'2 afio;

5. El siguiente caso es el de un joven de 14 afios que estudiaba en la escuela

secundaria N° ] turno vespertino, en 1° afio. Hijo de madre soltera quien es el
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mayor de dos hermanas de 12y 6 afios. Dejé de asistir a la escuela secundaria por
haber tenido prr'ob]emaS'conVsus profesores debido-a que tiene “el caricter muy
fuerte, no le gusta que le llamen la atencidn, ni-que nadie se meta con é1”. Cuando
se llegdé-a su domiciylio,'se encontraba en-la calle sentado en la banqueta, nos
dirigimos a él preguntado su nombre respondiéndonos que era ¢l, en tono poco
amigable, con voz agresiva, accediendo a la entrevista, diciendo ” /a trabajadora
social me visité una ve= para recoger el libro que nos presta la SEP y avisarme que
va estaba dado de baja en la escuela secundaria, pero nunca me oriento. Si me
interesa seguir estudiando pero no en la misma secundaria, ademds mis
comparieros siempre me molestan y los maestros, el prefecto y la trabajadora
social le creen mas a ellos que a mi, por eso terminaba peleandome a la hora de la

salida con los compaiieros que me molestaban”

Este caso es especial, pues: se. sigui_éron los. mismo .pasos de los casos
anteriores para su reingreso a‘la escuela: seéhndaria N°.4 turno vésp:niﬁo, sélo
habia pasado un tiempo -cuando en la inspeccién nos enteramos 'que‘?yl‘iabiz‘l sido -
dado de baja nuevamente por haber tenido problemas con sus compaﬁeros y con el
area de trabajo social. Actualmeme no estudia, se encuentra en su casa esperando )

termine el ciclo escolar, para ver:si puede inscribirse en otra secundaria ajena a la

zona escolar,

Debido a qu > los exélumnos se sintieron en ese momento tomados en cuenta

por la institucién escolar, en. estos casos por la inspeccion de la zona escolar,

LXVII, se mosrraron mteresados en la gama de posibilidades que se les ofrecio

para poder terminar su educacion basica.




Como prestadores de servicio social,’ generamos la . oportunidad . para

orientarlos acerca de lo que se tema que hacer para que relngresaran al sistema

escolarizado, cuatro de.ellos remgresaron a escuelas secundanas de ]a zona escolar

y uno prefirié remgresar ‘auna escuela sccundana tecmca

Desertores que estan terminando su: educactot dsica en el INEA: (Illskittkto
Nacional de Educacién para los Adultos) B - ;

Los tres casos que enseguida se exponen on de adolesc mes que ya no

podian terminar su educacién secundaria en el: sistema escolanzad

secundaria N°1 turno vespertino. Es:la:mayor..detresi hijo

viviendo con su madre, que ]a apoya

La entrevista tambié se ]e aphco a'su mama 'se. mostré .interesada enla

orientacion que. se le ofre para que Ia desenora pudx Ayter‘minarj st “educacién

basica.

7. El segundo caso Io ocupa un adolescente de 16 afios que fue dado de baja de
la escuela secundana N° 2 tumo vespertmo, cuando cursaba el 2° afio. El problema
escolar por el cual deserto fue ausentismo ya que no entraba a clases y se iba de

pmta, con sus amlgos alas* maqmnuas .




El comenta: "Yalte una semana a la escuela. me presenté el lunes pero
pareciera que no se dieron cuenta de mis Jaltas pues no me dijeron nada, ni los
maestros nila trabajadora social. Se lo comenté a mi mama »le dije que ya no iba
a ir porque en esa escuela -eran muy raros, como-a los dos meses me habld la
wrabajadora social para decirme que fitera a recoger mis papeles porque ya esiaba
dada. de baja”. Cabe hacer mencion que es hijo de madre soltera, vive con su

abuela y con una hermana mayor que él, quedando solo con su abuela la mayor

parte del dia.

8. El' ultimo de estos casos, es el de un joven que deserté de la escuela
secundaria N°2 turno vespertino. Se encontraba cursando el 2° afo. Vive con su
madre y una hermana mayor que él; su madre trabaja de empleada doméstica de 7
de la mafnana a 7 de la noche por lo que él y su hermana se encuentran solos todo el

dia. El fue dado de baja por presentar problemas de ausentismo.

Debido a la orientacidn que se les ofrecid para que se dirigieran a este lugar
se integraron al sistema abierto:INEA. Instituto. Nacional de Educacién . para
Adultos. Como trabajadores sociales se tuvo especial atencién en hablarles via

telefonica y hacerles otra visita para poder confirmar su ingreso a este sistema.

Aunque los prestadores dcl servncno soc:al no"'comemplaron llevar a cabo la

orientacion para que lOS _|ovenes ‘se remcorporaran a: un 51stema CSCOIZII‘ (o] abxeno,

durante las entrevistas se genero la mqunetud de commuar sus estudios, por tal

motivo nos dimos a Ia tarea de mvestmar con el ‘personal de la inspeccion,
principalmente con la encargada del servicio social las posibilidades que tenian
para reingresar de nuevo a alguna escuela secundaria de la zona escolar, de tal

manera que se establecié una cita con los jovenes para indicarles el lugar, la
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modalidad y los requisitos que tenian que cubrir. Con ello, junto con:sus padres,

asistieron a las escuelas secundarias correspondientes, para cubrir el tramite de su

inscripcion.

Posteriormente, se realizd un seguimiento de estos alumnos a través de la
inspeccion, observando que esta actividad de orientacion permitié que alrededor del
27% de los jovenes desertores de la investigacion, lograran regresar a terminar su

educacion basica.
4.2.2 Impacto social en la inspeccién en la zona escolar LXVII.

El impacto social logrado por los prestadores del bseryicirok social, dentro de la
inspeccion de la zona escolar LXVII, fue el haber pfep_arad:c} unAcrlb;rso: taller dirigido
a las trabajadoras sociales de la regién escolar,‘quelcohiprende las delegaciones de

Tlahuac, Xochimilco y Milpa Alta.

Justificacion
Al iniciar la investigacidn para saber las causas de desercion escolar, una de

las actividades que desarrollaron los prestadores de servicio social, fue la de
entrevistar a las trabajadoras sociales de las escuelas secundarias de la zona escolar
LXVII. El resultado de las entrevistas informales sefiala, una falta de actualizacion
de la profesién, el confundir sus funciones con sus actividades yla apatiajuynto con

el desinterés por parte de éstas, para dar a la profesién la importancia que tiene.

Basindose en estos resultados los cuales se expusieron al profesor inspector
y a la encargada de los prestadores del servicio social, se nos pidié preparar un

curso taller para las trabajadoras sociales. En un principio, fue pensado solo para
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las trabajadoras sociales de la zona escolar LXVII Finalmente se reahzo para las

trabajadoras sociales de la reglon escolar VII

Esto fue debido a q’ueieni*una junta.del profesor inspector con el profesor
coordinador de la.regién gscolz@rﬁ\{ll» de la ‘Coordinacién Sect‘ori’al'de Educacion
Secundaria y.con los inspé‘ct'orés de las zonas escolares de estas delegaciones
comento del servicio sociél que"esktakban realizando los pasantes de la licenciatura
en trabajo social de la Escuela: Nacional de Trabajo. Social pekrteneciente a la
Universidad NacionalfAutéh‘oma}de México y que se nos habia pedido preparar
este curso para sus trabajaddras ‘sociales.con el objetivo de abatir los indices de

desercion.
Los mspectores se mostraron mteresados, ‘motivo por el cual el coordinador

le pidio al mspector que e] curso t’ ller se dmglera a todas las traba_;adoras sociales

de la region escolar

El ob_]etlvo general de. este curso taller fue el de "Reflexionar acerca de 1a
importancia que; tlene la profesxon de trabajo social, para. proponer accxones
tendientes a so]uc:onar prob]emas en el terreno escolar y asi poder abaur el alto

indice de desercnon escolar”.

Metodologia S
El curso se imparti6 el dia 14 de noviembre del 2001, iniciando en el turno

matutino a las 8:30 a.m. y terminando a las 14.00 horas,'cdn la asistencia de 18

trabajadoras sociales.
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El turno vespertmo mlcuo a- las 14 30 horas 'y.finalizé a las 20:00 horas

contando con la pammpacnon de 12 trabajadoras socxales

La.sede fueen el plamel donde se. ncuenlran ublcadas las secundarias #1. y

#7.ysellevéoa cabo con ia si guiente or

) dein zlel dia

1. Blenvemda a cargo del Prof .German P Grac1da Camacho. inspector general

de la zona escolar L‘(Vl .

2. Dindmica grubhl, El "Pértodtsta,«‘dlr‘igidz"\".p_cby‘x';el::pas}ante en trabajo social

Oscar Aguilar'C’vbn_z':iléz

3. Retrospectwas y generahdades

trabajo social, comentada por el pasame

en tl“aba_]O soc:al Oscar Agmlar Gonzalez

4. Sesion plenana desarrollada p

ajadoras sociales:
El trabajo social en el . area educanva L
"y nagrama de trabajo social _en la escuela

a3 Funciones actividades 'y
secundaria.

o  Trabajo social con adolesc

5. Desercién escolar, n'a cargo kdé] la Lic. Lourdes Labana Galicia.

6. Trabajo soc1al de casos, técnicas e mstrumentos para apllcarse expuesto por

la pasante en trabajo social Rosa Linda Mendez Levte
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7. Conclusiones y cierre del curso.

Para desarrollar los puntos de la orden del dia se elaboré una

descriptiva con los siguientes puntos:

carta

Carta descriptiva del curso-taller el trabajo social en el drea educativa®.
Tema Objetivo Acrividad Recursos humanos Duraciin.
) mareriales
Bienvenida Bienvenida a los Palabras de Inspector de la zona

participantes de las
diferentes escuclas
secundanas de la

zonas cscolares

bienvenida y
panorama de la

region escolar

escolar LXVII

Inicio 8:45 a.m.

Termino 9:00 a.m.

Presentacion de {os

participantes

Crear un ambiente

de confianza.

Dinamica grupal
(El periodista)

‘Todos los asistentes

Inicio 9:00 a.m.

Tenmino 9:25 a.m.

Retrospectivas »
del

en

generalidades

trabajo  social

Contextualizar al
wrabajo social en

México sefialando

Exposicion

Un trabajador
social.

Un proyector de

Inicio 9:30 a.m.

Termino 9:55 a.m.

Aféxico su objeto ¥ sujeto de acetatos.
estudio
El trabajo social en | Reflexionar acerca | Lectura, preparacion Equipo de Inicio 11:30 a.m.
el dgrea educativa de la importancia ¥y exposicion del trabajadoras Terminol2:30 p.m.
del wrabajador social tema sociales.
en el drea educativa Juego de copias
mencionando su informativas.
perfil profesional. Revistas, cartulinas
plumones, tijeras.
resistol,
Collage de palabras
y figuras.
Receso Receso Receso Receso 15’
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Funcioncs,

actividades

3

cronagrama de

Seidalar la diferencia

entre actividad ¥

Lecturd, preparacion

¥ exposicion del

Equipo de
trabajadoras

Inicio 10:00 a.m.

Termino-11:30 a.m.

comprendiendo las
capacidades y
carencias que
comprende esta

ctapa.

funcién analizando tema sociales de 5. {se incluye el receso
trabujo social en la el cronograma de Juego de copias de 157).
cuvla sccundaria. acuvidades de informativas.
trabajo social en la Papel bond y
escuela secundaria. plumones
Rotafalio
Trabajo social con Resaltar el interés Equipo de Inicio 1:00 p.m.
adolescenies. de trabajar con Lectura tr jadoras T 1:45 p.m.
adol Exposicion del tema sociales.

Juego de copias
informativas
Revistas, cartulinas,
plumones, tijeras.
resistol.

Periddico mural.

Descrcion escolar

Reflexionar acerca
del alto indice de
desercion escolar en
las escuelas
secundanas de la

zona escolar LNV

Exposicion del

tema,

Psicologa de la
inspeccion de la
zona escolar LXVIL
Cartulina

informativa

Inicio 12:30 p.m.

Termino 1:00 p.m.

Trabajo social de
CASON, IWenicas ¢

INSIrMentos pard
aplicarse en ol drea

cducariva

Reflexsonar v Hlevar
a la practica vl
trabajo social de
Casos como una
herramienta
necesaria para
trabajar con los

adolescentes.

Exposicion del tema

Una trabajadora
social.
Pizarrén, gises
Un proyector de

acetatos.

Inicio 1:45 p.m.

Termino 2:30 p.m.




Desarrollo (}'el curso taller

1. El primer punto“lo desénollé el inspector de la zona escolar LXVII
procediendo a dar la bien:veﬁida" a las trabajadoras sociales de las diferentes zonas
Eescolares, presentando 'un breve pan_érama del problema de desercidn escolar y de
la importancia de:'pre\'e'riiyrlo; sin‘descuidar la otra parte de la poblacidén escolar
integrada por alumnos excelenies, regyu]ares Yy que no presentan problemas graves,
como son: el bajo aprovechamiento, reprobacién, ausentismo y que al final llevan a
la desercion escolar. El profesor inspector finalizé su participacion presentando a
los ponentes.

2. La presen‘xécyic'),n de .todos los que ﬁarticiparon en el curso taller se llevé a
cabo por medfo,dg una técnica: grupal. El—‘,‘objetivo; de ésta, ademas de crear un
ambiente de confianza, fue la de favorecer,la:'c‘omurhic‘acri,én entre los integrantes del
grupo. desarro_llando: capacidades, ,habilidades;.y Vapt"itudes; consolidando asi la
interpretacion realista de lo aprendido. La dinamica expﬁesta se llama "Técnica del

periodista”.

3. La primera exposicion estuvo a cargo del prestador del servicio social, su
tema lo presentd con un proyector de acetatos, €l contenido de esta exposicion fue
la contextualizacién del trabajo social en México, sefialando su objeto y sujeto de

estudio.

4. Se llevo a cabo una sesidn plenaria con las participantes que fue dirigida por
los prestadores del servicio social. Se les explicd a las trabajadoras sociales que se

desarrollarian tres temas:

182




o El trabajo social en'el area educativa

Para preparar, esta kposicién,?se' les explicé a las participantes que tenian

1mportante que juega el trabajador social en el

que reflexionar. acerca,del papel ta 1

area educauva, mencmnando el perf'l que debe tener para desempeiiar este puesto.

o Fmeibnés actividades:y: cronograma ‘de trabajo ‘social en la escuela

secundana

-En este ema se tratd que Ias ‘trabajadoras sociales, diferenciaran lo que es

una funcwn syiiuna acnvxdad ademas de que se anahzo el: cronograma de

acuvxdades qu pro 9 S ecretana cle Educacuon Publica

participantes enirotafoho, pel’lOdlCO mural y collage de figuras o'palabras. .

5. La responsab]e del servxcxo'somal en eI curso taller, expuso sobre los indices

de deserc:on enla zona esco]ar L)\VII y del mteres‘ por pane de Ia mspeccnon por

abatirlos.
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6. La altima exposicion esmvd ‘a cargo de la prestadora del servicio social
donde comento del trabaJO socml de casos como una herramienta necesaria para
trabajar con los adolescemes, ademas de c\poner las técnicas e instrumentos’ para

recopilar mformamon

7. Finalme‘nte 'se 'hiéie las conclusmncs del curso taller, en donde las

trabajadoras socxales evaluaron la parucnpacxon de los ponemes, Henando un

cuestionario que se les emrego al ﬁnahzar el cu SO tal]er y se Ies pregumo.

¢ :Lostemas tratados en ‘el curso taller fue on 1mpo an s para t|‘7

El tiempo que se abordo cada tema ,_,Crees que fue suf'c:ente”

¢ Te parecié acertada la expos:cnoh de los coordmadorcs del curso taller"’

* o o

Observaciones y sugerencias. - Lty PrliEi iR

Las conclusiones a las que se Ilegarony. sefialan que los temas que se trataron
en el curso taller fueron importantes por:la.retroalimentacién, ademas de que
recordaron y resolvieron dudas que tenian, sugiriendo que el curso se hiciera de
nuevo con mas tiempo para cada tema. Con esto, se dio por finalizado el curso

taller.(ver Anexo N°7)
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4.3 Impacto académico obtenido en la experiencia del servicio social

La modalidad de titulaciéon, Recuperacion de la e\(penencxa en el ‘servicio

social concedio a los prestadores del servicio Ia oportumdad de ealxzar el servicio
]o aprendldo en

social de forma empirica y constructiva para mostrar en un mform
el transcurso del tiempo y a su vez, de aportar los conocxmlentos adqumdos durante

la formacidn profesional de trabajadores sociales.

Al referirse al impacto académico se abordan los siguientes puntos, donde se

destacan las diferentes actividades de los prestadores del Servicio social,’en cuanto

a su formacioén profesional.

1. Lainvestigacion diagndstica y el trabajador social .

La investigacion es una de las funcion“es que. realiza el trabajador social, cuyo

fin es el de identificar los factores que generanﬁproblemas sociales, en este caso, los
prestadores del servicio social se dxeron a la tarea de investigar los factores que
generan la desercion escolar en los JOV‘CHCS' que asisten a las escuelas secundarias
de la zona escolar XVII. Para cumplir ééte objetivo se realizé un programa que
contiene las etapas del proceso de una’investigacién con el cual, se obtuvieron

resultados que sirvieron para elaborar un diagnéstico que sefiald la situacién de la

problematica.

Los resultados que se obtuvxeron en esta investigacidn permitiran que otros -
investigadores en el area socxal complementen amplien o varien el trabajo que se
inicié en la zona escolar,’ dandole continuidad a lo ya realizado por los prestadores

del servicio social, donde a continuacion se plantean los siguientes temas:




a)
b)
<)
d)

a)

Fuactores familiares:
Comunicacion familiar
Relaciones afectivas
Transmisién de valores

Relacién de pareja

Factores escolares:
Interaccidén escolar: Relacion entre compariieros,. relacion entre personal

académico y no académico, (Director, subdirector, drea de servicios educativos,

personal administrativo, personal docente, intendentes y alumnos).

b) Ausentismo

c)

a)
b)
<)
d)
e)

Reprobacion y bajo aprovechamiento escolar

Factores personales:
Adolescencia
Autoestima
Sexualidad
Adicciones

Orientacidén vocacional

Capacitacion de Recursos Humanos
Otra funcién que - se cumpho profesnonalmeme fue la capacuac:on de

recursos humanos, ya que los prestadores del serv1c1o soc1a1 se dleron a'la tarea de

preparar un curso taller para capacnar al personal de traba_)o socral a nivel regién.

El objetivo del curso se cumplié al proporc:onar elememo teonco-metodologlcos

que ayudaron a sensibilizar a las traba_]adoras sociales acerca de la importancia del

trabajo social en el area educativa.

186




3. Gestion Social
Esta funcxon surgio como una necesidad, al reallzar ]as visitas domiciliarias a

los desertores fue ahi dondc se detectaron los. e\alumnos quc querian remgresar a
terminar su educacton ba51ca, pero no sablan como hncerlo, requmendo una

orientacion para Iograrlo

Se concnemlzo, orxemo y gcsnono‘e] remgreso de cmco alumnos desertores a

diferentes escuelas secundana de la zona escolar L)\VII a51 como tamblen a tres

desertores que por ser mayores de edad se mcorporaron a] INEA,

estigacion

terminar la‘i

se realizd;

c) Cooperac:on “de los prestadores de] servmo soc1al personal de la mspeccxon )
que _'facyhtaron las labores realizadas en el

y.de las escuelas ecunda

desarrollo del progrania:




d) Reflexion, acerca de la rcahdad que:se vive en las .escuelas secundarias y la

lmportancm que uene la hcencmtura en traba_]o socnal para la intervencién de

= La formulacién de la hipotesis; S

= Como se obtuvo la muestra;

= La operacionalizacidon de variables; .-
» El disefio de instrumentos y.su aphcacwn'

= El procesamiento y ana]151s de losr sultados

Estas etapas se encuentran deScritaS en el‘ capitulo 111 de este trabajo. Se hace

mencion de que no habia nada rea]xzado anteriormente en la Inspeccion escolar es

rwc:o fueron los que iniciaron el proceso de

por eso que los prestadores del S

investigacion en la zona escolar esperando que se le de continuidad a lo avanzado.

Vinculacion E]\’TS—Uisﬁeét:io’u escolar-sociedad

Un aporte importante dentro de este proceso de opcion a titulacién es, que se
logra. por medio de un servicio social en una institucién educativa, la vinculacién
que debe tener la Escuela Nacional de Trabajo Social con diferentes sectores

sociales del pais, en este caso la delegacion Tlahuac. Los contrastantes cambios




sociales que se presemah en esta'»delegacic’m.~permiten al investigador social

profundizar en su‘drea para proponer nuevas- alternativas que proporcnonen alos

habitantes. una mejor convxv 1 ia en la comunidad, empezando ‘en’un centro

educativo, donde, Io nuevos habname: se estan preparando para mCIdxr en :los

futuros aconlec:mxem urja en su medlo socml

4.4 Alcances v hm l(ICIOI s de los prestadares del servlcw social en la

escuela secundaria’ .

De los alcances logrados en la inspeccion de la zona escolar LXVII

Los alcances logrados en la'mspeccmn de la” zona escolar LXVII por-los

prestadores del servicio socnal para la realiza on de esta investigacidn se plasman

en los siguientes puntos:

desempefar, dentro de esta drea

a2 Como este p oyecto, fﬁe aprobado por la mspeccxon escolar una venta_]a fue
contar con la autonzacmn of'c:ﬁ] para recuperar la mformamon de los sujetos de la
investigacién en ]as; escuelas secundarias de los turnos matutino y vespertino, de
igual manera, se tuvo libre acceso a todos los planteles de la zona escolar, asi como

a la informacién que se necesitd de los desertores. y del area de trabajo social.




a Es importante mencionar, .el -espacio. que - se. generé ~de . participacién,
comunicacion'y convwencxa que se logro con el profesor mspector con e] personal

que labora enla mspeccmn dlrectores maestro

nos aceptaron e ldenufcaron como mtegrames de] personal de la 1nspecc10n.

De los alcances logrados para el dcsar}'ollo‘de la investigacion

e Una de las funciones que se-llevaron a cabo fue la investigaciéon social, pues
se elabordé conforme a un disefio y seguimiento tedrico - metodolégico. Cabe
sefialar que esta funcion no la desarrollan las trabajadoras sociales que laboran en

las escuelas secundarias, objeto del presente estudio.

e Con esto, ademas de realizar la investigacion diagnodstica, se llevaron a cabo
otras actividades, como fue: asistir a juntas dirigidas a los directores por parte de la
Inspeccién y a diferentes actividades académicas y de supervisién, propias de la

dinamica escolar desarrollada en estas escuelas secundarias.

e Las juntas dirigidas a los directores se planteaban en un principio como aviso
de las posibles visitas a los planteles e informacion de los propc’ssitos de la

investigacién. Después en reuniones’posteriores se plantearon para mamener]os -

informados en los avances de la misma.
e La oportunidad de entrevistar a las trabajadoras socnales, a los alumnos ya
los padres de los alumnos desertores. para recopx]ar 1nformac1on, fue una actividad

trascendental para conocer la realidad del problema desde diferentes enfoques.
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e EI haber podido aplicar 10s conocimientos academlcos aprendxdos a Io Jlargo

de la carrera de licenciado en trabaJo socxal y ver]os cnstallzados en resultados.

s Y ﬁnalmenle la acepmcxon de’ propueslas e:ideas por parte.de.los prest?dofcs

del servicio social al area de traba_)o socxal enla

De los alcances logrados pdﬁa Iiz'“:Est;uegla Nacional de:Tra 1jo. Soéial ‘

* Se logré la coordinacién ‘entre :la “inspeccién; escolar‘ .como’ organismo
desconcentrado de la Secretaria de Educacton Pubhca y_~ la’Escuela’ Nacional de
trabajo soc1a1 para seguir participando en e] servwxo socxal y darle continuidad a lo
investigado aportando el conocimiento adqumdo para el beneficio tanto de la zona

escolar, como de los pasantes prestadores deI servxcn) socta]

Limitaciones

En cuanto; a: Ias hmnac:ones quc como prestadores de servicio social se

encontraron, para el desarro]lo de la mvestxgacmn en la inspeccién de 1a zona

escolar se menc:onan las s:gmentes.

Del desarrollo’de la investigacion

1. Los domicilios incorrectos e incompletos de los desertores, que provocaron,
para realizar las entrevistas, se seleccionaran a otros exalumnos y que esta situacion

no afectara a la muestra representativa.
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2. La ausencxa de. expedlemes que . informaran’ la causa de desercidn : del

alumno, el control del mlsmo dentro dela escue]a asi: como la onemac:on que se le

dio para evitar la’ desercuon, fue una llmnante pa a el desa rollo; d la mvesugacmn.’.

e las esc ela secundarms y de

e€sta manera amphar la e\phcacxon de las causas dc relacnon alumno profesor
De la prestacion del servicio social

4. La carencia de recursos econdmicos, debido a que no se asigno un
presupuesto para realizar las visitas domiciliarias, los prestadores de servicio social
erogaron por su propia cuenta los gastos de transportacién limitando una de las
actividades de los prestadores del servicio social, puesto que se ubicaban viviendas
distantes unas de otras, y 10s recursos de transportacion fueron cubiertos por los dos

prestadores de servicio social.

5. La falta de tiempo para cumplir por un lado con la prestacion del servicio
social, y llevar a cabo la entrega del informe de‘la recuperacion de la experiencia
del servicio social, como también atender. las necesndades de capacitacién dirigida a
las trabajadoras sociales que nos demandaron por parte de la inspeccién, limito

para un analisis particular de la situacion escolar.




V. LA NECESARIA INTERVENCION DEL LICENCIADO EN
TRABAJO SOCIAL EN LA ESCUELA SECUNDARIA

5.1 Justificacion
Considerando que la educacién es un derecho esencial del ser humano y
como tal, forma parte del desarrollo de un pais, se puede decir que ésta es uno de

los pilares que definen el bienestar de 1a poblacion.

La escuela secundana ademas de ser obhgatona uene entre sus ob_)envos

Por tanto,:r

dcscnvolvimientb personahdad crmca y creadora proplcnando Ia formamon
de habitos y actltudcs que le: ayuden a asumir responsabxhdades personales Yy

sociales en su formacidon educativa.
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Por lo anterior, resulta preocupante el problema de la desercién escolar y con
fundamento en los resuliados obtenidos en la investigacién diagnéstica realizada en

las nueve escuelas secundarias ‘de la_zona escolar LXVII se hace la siguiente

propuesta.

5.2 Fundamenracion tedrica

La propuesta’surge a raiz de‘los resultados encontrados en la investigacidon
diagnostica: de laS‘cgusas‘de desercion escolar en las escuelas secundarias de la
zona escolar LXVII; en donde se encontré que las causas por las cuales desertaron

los adolescentes fueron: personales, escolares y familiares.

La presente, se basa en el paradigma constructivista social donde sefiala que
el aprendizaje que controla y regula el sujeto, es producido cuando interacciona en
el mundo con otros seres que le rodean y con las instituciones sociales. En este
caso, el adolescente que se encuentra cursando su educacién secundaria, se
encuentra rodeado por su familia y la escuela secundaria que es la institucion donde

interacciona socialmente.

Como es mencionado en el marco tedrico los proceso mentales se originan y
desarrollan en los procesos socioculturales, en las interacciones de los seres
humanos con los demads, de los cuales aprenden codigos, lenguajes, formas y

maneras de expresion, pero también formas de enfrentar la vida.

Es importante mencionar el proceso de aprendizaje Piagetano, ya que en este
planteamiento explica como ¢l hombre se organiza y adapta internamente para

enfrentar el ambiente que le rodea, en un conjunto de procesos en los que va
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construyendo 'y modifcando el éon'ocimiento que: tiene ‘sobre: el mundo en una

tendencia a obtencr el eq ihbno. En ese aspecto se une el planteamlento social, ya

manera en que se da‘el aprenduza_)e cuando se_presenta un

estado . de desequﬂxbno (conﬂlcto

problematlzando c nstamemente para generar el aprend za_]e.

socxocognmvo), lo cual 1mp11ca estar

‘Es asx que.los mveles de intervencion que a commuacnon' se proponen estan

dmgldos a'la escuela y la familia que interactuan en el proceso de aprendlzaje del

su‘]etopbjeto de estudio que es el adolescente y sus caractensncas, personales.

5.3 Situacion actual de trabajo social en las escuelas secimd_arias de la
zona escolar LXVII e

El personal de trabajo social esta integrado en el irea~de. servicios de
asistencia educativa, conjuntamente con orientaciéon educativa, rﬁedicina escolar y
prefectura. Conforme a los objetivos de la educacidn seg:u'n'dariré y a las normas y
disposiciones emitidas por la Coordinacion Sectorial de Educacién Secundaria, el

personal debe llevar a'cabo las siguientes funciones:

= Coadyuvar en las labores docentes para alcanzar en forma optima los

objetivos de la educacién secundaria.

= Participar en la planeacion, desarrollo y evaluacxon de las actividades

escolares. : ;
e  Atender al alumnado con el objeto de onemarlo, con51derando sus intereses y

sus necesidades y proporcionando el desarrollo de sus’ aptltudes y capaCIdades.
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s Realizar estudios: onemados a identificar- las -causas -que afecta el

aprovechamiento y.el componamlento de; Ios alumnos y proponer las solucxones

psicopedagogicas convementes. : -
® Promover la realxzacxon de las ctlvndades \traescolares que apoyen Ia labor

educativa.
= Planear, desarrollar y e\'aluar programas ‘de educacxon pararla sa]ud en: Ia

comunidad escolar.’ . ‘ o
=  Auxiliar al persona] directivo en todas las labores tendientes a vigilar tanto la -
asistencia y la puntualidad de los alumnos, el orden en la rea]izaé 6n de Iaé tax‘eas

educativas y la conservacion de las instalaciones, mobnllano y equlpo del plantel :

= Solicitar a la subdireccidn de la escuela los recursos matenales y f‘nancxeros

necesarios para el mejor cumplimiento de su labor.

= Informar periédicamente a la subdireccién sobre el desarrollo’de las diversas’

actividades que se realizan en.el plantel, como aséséﬁéé,‘asiStencia' médic_a,
visitas domiciliarias, etc. , : G
= Desempeiiar las comisiones ‘que le sean ‘asignédés' ;Sor' a dlrepcxon- dela’
escuela. i :f" : : : L : UL
- Colaboramn con e] dlrector superwsando el desarrollo de sus’ act1v1dades a

fin de que se reahcen en forma eﬁcaz y coordmad

Los resultados de a mvesugacxon dlagnosnca de las escuelas secundarias de

la zona escolar LXVII seﬁ an que la’ uacxon' que se vive actualmente en el area

de trabajo socxal no ha permmdo avances en el terreno tedrico- metodolégico,

debido a la falta de capacnacxon y actuahzamon del personal, y a que generalmente,
el quehacer del traba_)ador ‘social* se encuentra directamente relacionado con
actividades administrativas, y de caracter asistencial inscritas en el contexto

institucional, como son: justificar asistencias y llenar solicitudes de becas que
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manda la Coordinacién Sectorial de Escuclas Secundarias. de tal forma que su
intervencién se confunde o diluye por la diversidad y a veces ambigiiedad de las

funciones y actividades.

Por ello en las escuelas secundarias:
1. El trabajo social es considerado como una funciéon de apoyo, pues. su
formacion profesional es técnica, ya que no se encontrd ningun trabajador social

con estudios de licenciatura.

2. Su participacién a lo largo del proceso de atencién a la comunidad escolar,

en los diferentes problemas que presenta, es fragmentada en algunos casos por. el

demas personal de asistencia educativa.

3. El cumplimiento de normas y tramites administrativos tiene prioridad sobre

la atencidén social de aspectos afectivos del alumno y.sus:familiare

acumulativa, la ficha de visita dom'
alumnos que preseman problemas,
sirva de consulta, Yy da

su magnitud para la toma de decns:o

5. EIl plan de accxon se,fu damenta so]o en: ]as pos:bllldades personales del

alumno, y el apoyo ‘en la p051b1e canahzamon de ‘ellos a otras instituciones, es de

uso limitado.




6. El ‘proceso de atencién social.. parte del momento en que se inicia la
problemanca y termina, en un alto porcema_]e con-la baja del estudiante y no se
incide ‘en la movilizacién de recursos para rescatarlo y conservarlo hasta que

termine su educacidn basica en la escuela secundaria.:
5.4 Desarrollo de la Propuesta

5.4.1 Caracteristicas de la propuesta de trabajo social

Trabajo social debe estar considerado como una actividad sustantiva y
profesionalizante, ya que los problemas sociales que se presentan en la comunidad ~
estudiantil de las escuelas secundarias requieren atenderse paralelamente junto con
los problemas familiares y personales de los adolescentes.

La atencidn de los aspectos sociales que se relacionen con' los problemas
familiares, escolares y personales del adolescente, debe ser integral;~desde su

ingreso al plantel hasta terminar su educacién basica.

El diagnostico social es uno de los mstrumemos bas:cos para- la construcc:on

de redes de apoyo social, las que se consntuyen ) mane_lan om

institucional, de acuerdo a las necesidades de cada adolescente para’favorécér--la g

permanencxa (o] recuperaclon de éste en la institucién.

Las investigaciones de - trabajo social‘ consxderadas' como

fundamentales, para sustentar la intervencién profeswna] y.proponer. altemanvas de

solucién que respondan a las necesidades de la comunidad estudiantil a los
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objetivos y politicas de la institucién y a los objetivos y caracteristicas de la

profesion.

= El trabajador social deber ser solidario. fraterno y comprométido. dando
prioridad a los adolescentes que presenten problemas con los éuales se t:nga’que'
intervenir inmediatamente. :

® El wrabajador social debe estar dotado de creanvldad y capac:ldad reso]uuva,
tener habilidad para percibir y tratar problemas, anahzarlos asi como lraducxr las

ideas en acciones. Tener flexibilidad y estabxhdad en:la d1recc1on de Ias acc:ones

emprendidas.
® El wrabajador social tiene que desarrollar una mayor mstrumentacxon tedrico-

practica. especialmente en el disefio de mstrumemos para a ecopnlacnon de

informacion.
®* Trabajo social definird areas de problemas y

‘los - debera .- enfrentar
interdisciplinariamente, en el mismo espacio donde se producen{ e -
= Trabajo social asumira plenamente el rol -de educador soc1a1 ~buscando el

pleno desarrollo del adolescente y su familia.

Principios operativos )
® Respeto a las personas y a su derecho de desarrollo.
= Contribuir al dialogo y posibilitar la participacion..
= Mostrar sensibilidad y objetividad hacia los prob]emas escolares famlhares y
personales que presenten los adolescentes. :

= Analizar criticamente y tener apertura para el cambio.




Objetivos
. Proporcionar ’valencién ‘sbcial espécializada en aspectos “de asistencia,
docencia e. mvesugacnon dentro de la institucion. )
1 desen\'olv1m1ento ‘de la personalldad crmca Y creadora del

= Estimular’

adolescente.
* Propiciar la formacnon de habitos y actitudes proposmvas de los adolescentcs

y prepararlos para asumir responsabxhdades personales y soc:a]es

Estraregias
1. Fortalecer la mov111zac10n de recursos md1v1duales, grupales, comumtanos e

institucionales para el mantemmlemo de los adolescentes dentro'de las escuelas

secundarias.

2. Generar nuevas 1deas Y. subsmulr a Ias que se revelan obsoletas ;

para actuar con et'cle ]
traducir en accién’la generar nuevas propueslas yinuevos mode]os de

actuacion.

3. Crear una cOordinac 6n de. trabajo Social en la inspecc n de la zona escolar

LXVII, que con_lumamente con el lnspector ]Ieve ‘acabo fi nciones tendientes a

evitar la desercién  escolar” y los problemas mheremesra el]a ‘como "son Ia

reprobacion, el ausentlsmo. los prob]emas famlhares y personales de los alumnos

que ya se pudieron comprobar a través del estudlo—dlagnosnco que son las causas
de desercion, asi también, capacitar actualizar y superv:sar al personal de trabajo

social que labora en las nueve secundarias generales mvesngadas.




Perfil del coordinador de trabajo social

5.4.2

Profesional de trabajo social con estudios de licenciatura y conocimientos en:
= Teorias epistemoldgicas y socioecondmicas. '
= Necesidades y problemas sociales, como espacio de intervencién profesional.
= Metodologias de investigacion, planeacion y programacién social.
= Formas de intervencion del hombre y su habitat.

Habilidades para:
® Analizar el contexto socioeconémico, cultural y los efectos de éste en la
poblacién. : )

Disefiar, proponer y operar politicas sociales.

Diseiiar y desarrollar investigaciones sociales..

Planear, administrar y evaluar proyectos sbcialgs.

Ensefiar y desarrollar modelos de intervencion para'la atencion de problemas

especificos (como el de desercion escolar).

Promocioén social.

Actitudes de :

Creatividad, imaginacién e iniciativa.

Respeto al ser humano.

Actitud constructiva

Liderazgo. !

Actualizacion permanente.

Aceptacién y promocion del trabajo interdisciplinario.




Funciones

1.. La :pz‘lrticipacién" del coordmador ‘del: érea de trabajo social sera

interdiscip]inaridcén e ers nal d amstencxa educatlva con el fin de promover y

a dlsmmulr problemas escolares familiares 'y

on las: traba_]adoras somales de las

poblacion cstudl

investigaciones socxales.

e ensenzmza formatlva y ‘continua para el personal de

6. Desarrollara acc10ne

Trabajo Social de las escuelas secundanas‘ -

1)
Q
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7. Realizara investigaciones sociales acorde con la problematica que presente la

poblacion estudiantil.

Actividades

De acuerdo al planteamiento constructivista en donde el adolescente aprende
no sélo de la formacién educativa que recibe en la escuela secundaria, sino que
también, se encuentra aprendiendo de su entorno social, se proponen las siguientes
actividades que desarrollara el coordinador de trabajo social de acuerdo a los tres

factores en donde interactia el alumno desertor.

Facrores Familiares
Se plantea una propuesta de mtervencnon que utilice la investigacion como

herramienta condlana

ue cons:dere a la’ famlha como queto capaz de

escuela secundaria presenta problemas dlferemes, por Io cual las estrategias para
solucionar las diferentes situaciones no son:las mismas,; es por eso que se hace
necesario que a las trabajadoras sociales por medio de convocatorias emitidas por

la inspeccion escolar se les invite a participar en la elaboracion de protocolos de




investigacion social de los problemas que se presenten. como pnornanos en la

escuela secundaria donde laboran 3

=  Publicar artlculos producto éla mvestlgamon socm] Se proponc ‘lacreacion

e tro de las escue]as Secundanas y.uno:

de un mstrumemo mf'o

educacionales y orgamzacwnal

= Desarrollar acciones de enseﬁanza' formanva y commua que ase uren ‘la

actualizacion y superacién personal de aststencua educatuva, doceme. a mlmstratlvo

y directivos. Por medlo de cursos‘ tal]eres mesas redondas. lecturas, etc.'

- lmplememar un p oceso de super\'lsmn mdw1dua1 y grupal establecxendo un

proceso técnico: admlmstranvo de enscnanza aprendxza_]e con 1: fin ‘de. superar

ecmca en el desarrollo de las acuvxdades profesxonales.

omisiones o desvia

- Desarrollar p] nes.y: rogr mas establec:dos en‘el Catalogo de Proyectos de

la Direccion General de Educacidn Secundana, como los de alcoholismo,




drogadiccién, -sexualidad, :salidas a .museos, etc., normando. procedimientos

operativos y manteniendo constante supervision a los mismos.

= Programar y organizar actividades con el equipo de asistencia educativa para
que éste identifique las actividades que desarrolla el trabajador social en el proceso
de atencion a los problemas que se presentan en la zona escolar, como la
elaboracion de expedientes, el llenado de la ficha acumulativa, el trabajo en equipo,
la revision periddica de los expedientes, la canalizacién y seguimiento de los casos,

etcétera.
= Evaluacion cualitativa y cuantitativa de todos los programas.

Factores Personales .
Se propone una intervencién md1v1duahzada, con el ﬁn de asesorar onemar :

y sensibilizar a los adolescentes que presenten prob]emas famxllares. escolares Yy

personales que originen desercion.

becas. apoyos y canahzamon unh ando la ‘ficha

acumulativa expedida por la Dlrecmon General de Educacwn Secundana asi




también, haciendo uso de-los instrumentos elaborados para este fin, como la ficha

de visita domiciliaria y las notas de evolucién de los casos.

» Proporcionarian atencion directa a los alumnos y determinaran los factores
sociales relacionados con la proble'mética‘presemada para prevenir la desercidn, la
reprobacion, ausentismo y otros problemas detectados a través de la metodologia

de trabajo social de casos y de grupos, ademas de los protocolos de investigacion.

= Estableceran  coordinacion  intrainstitucional y extrainstitucional y con
asociaciones civiles de apoyo econdmico y asistencial. Se propone elaborar

directorio de lnsutucmnes y! asocuacmnes a nivel delegacional y del Distrito

Federal.

= Aportar al ‘equipo_de:asistencia educanva 1a’ nformacnon obre los aspectos
sociales y econo pacto de ésta en

el ambito familiar; escola
5.4.3 Metodologia de a

Estudio socio

Es el instriiment

expedida por la’ coordmacmn ‘sectorial de educacnon secundana.

El estudio socioeconémico aportara un diagnéstico situacional de apoyo que
permitira la:
® Definicion de situacidn socioecondmica;




» ldentificacién de potencialidaaes y - debilidades socioecondmicas: de los
adolescentes;
= Identificacion de posibilidades’de. apoyos en el momento que se precise su

atencion;

Técnicas e instrumentos
= Entrevista. i
= Observacion.
= Visita domiciliaria.
» Estudio socioeconémico.
= Estudio social de casos.

= Notas de evolucion de trabajo social.

Estudio de caso

El modelo de trabajo social en la atencion individualizada es un proceso que
plantea pasos, objetivos y particularidades en la interaccién de un individuo y una -
familia con un profesionista de la accidn social, frente a un hecho o evento que
presenta ciertas contradicciones y que requiere de cambios para lograr un estado de

bienestar para el individuo su familia y grupo.

Serdn seleccionados con base al diagndstico ¥ a la pr oblemanca soc:al
= El orden loglco de los procedimientos en la pracnca se- 1mc1a—c e pnmer
contacto entre el traba_]ador social y: el adolescente, contmua con el proceso de
investigacion, la elaboracién del dlagnosnco, del plan de accxon, tratamlemo y

seguimiento del caso hasta el cierre.




En el diagndstico social se describen los problemas, el contexto. los factores

causantes y los recursos humanos, materiales, emocionales’y econémicos’ que

intervendran en el proceso.

Identificacion de necesidades y pOSlbl]ldadeS para apoyo socml
Pronostico de requerimientos. s

Recuperacion y aprovechamiento de las potencnahdades.

Construccion de redes de apoyo familiary soc:a].
Seguimiento del caso.
Plan y tratamiento social del adolescente.

Cierre del caso.

Técnicas e instrumentos
Observacion.

Entrevista.

Visita domiciliaria.

Notas en el expediente escolar.

Familiograma.

Trabajo social con grupos.

El trabajo social con grupos es un método que apoya a los individuos para

mejorar en su funcionamiento social a través de intencionadas experiencias de

grupo y a participar eficazmente en la solucién de sus problemas personales, de su

grupo y de su comunidad.

Formacion de grupos con familias de adolescentes con problemas escolares.

familiares y personales.

Identificacion de necesidades.




Determinacion del tipo de grupo (transitorio, motivado, de autoayuda.'y

psicoeducativo).

Definicion de objetivos y actividades.

Conduccion del proceso de grupo: (formacion,

declinacién).

social,

Evaluacion de resultados.

Técnicas
Observacion.
Entrevista grupal.:

Dinamicas grupales.

Instrumentos .
Cédula de evaluacion diagnc’)sktica. )
Cartas descriptivas.

Cronicas grupales.

Cédula de evaluacién final.
Informes.

Evaluacién de grupo.

Construccion de rcdes de apayo ‘social

integracion, desarrollo,

La aphcacnon de la metodologla para la construccxon de redes de apoyo

tiene . por: ob_u.tn

no’ solamenle la .movilizacion ~de recursos, - sino

la

implementacion . de; programas ‘de: atencwn :domiciliaria 'a -adolescentes con

problemas escolares,’ famlhares y personales, a través de un proceso psicoeducativo

del adolescente y su familia.




Mcerodologia
Los ‘modelos -socio relacnonales panen de la“idea de’ que la red.es una
estructura que mteractua con-un individuo que tlene potenmahdades y capacndades.

estableciendo el prmcxplo de que‘la calldad de 'Vlda puede me_yorar si-se tiene la

oportunidad . .de- relacionarse ‘con otras personas a>traves de interacciones

horizontales donde exista la rec1proc1dad de intercambios..’

Una“ vez valoradas las postblhdades de mtervencxon se procedera a .la

seleccion del eqmpo mterd|sc1p1mano que de acuerdo a las caracteristicas de la
necesidad o problema detectado (ObJCIQ de intervencién), participara como soporte
técnico en el desarrollo de las acciones de la red. En forma simultdnea seran
seleccionadas las personas del grupo primario que participarin en la red, tomando

en cuenta el tipo de apoyo requerido (instrumental o de apoyo social).

Una vez conformada la red, la tarea pnmordla] consistira en redlmensmnar 1a

aporten estrategias viables para afromar la'situacién o problematl a actual asi como

las que se presentaran en el futuro

Posteriormente la red llegara al consenso de las prioridades de atencién y los

objetivos de las acciones a desarrollar como alternativas de solucién. Al respecto es




necesario considerar que la red no’ siempre ‘es autosuf'cxeme por lo que de
requerirse, se solicitard el apoyo externo con lo cual se amphara la'red, con el fin

de disponer de la mayor cantidad de recursos posibles.’

Al producirse la movilizacion de la red haciala consecucion de los fines
previstos, es indispensable valorar el impacto de las acciones realizadas en la
solucién de la necesidad o problema, es decir, saber como influyo el trabajo de la

red en el mejoramiento de la situacién familiar, escolar y personal de los

adolescentes.

Fmalmente es convememe destacar que para la mtervencwn en la busqueda

de allematwas de solucion de una necesidad o roblema debe tenerse un enfoque

de atencién mtegral que perm;ta

; mpho k

i eonas de redes de apoyo socxal asn como de

conocimiento y maneJo de las

meétodos y técnicas- quef: permltan va]orar ]os resultados de la mtjcrvencmn

profesional en benefcxo de la poblamon

Sobre la investigacion | i
Acorde a la propuesta realizada, la investigacion y la evaluacion deben

considerarse como un continuo en el proceso de atencidn social con el fin de




recuperar la experiencia para la construccion de elementos tedricos que permitan la

formulacién de nuevos modelos'de intervencion.

Niveles y lineas de investigacion =

Niveles T o
1. Se refiere a:la'investigacién tedrica sobre la naturaleza de la disciplina.
2. Serefiere a'las in\"festigaciones postulantes de tematicas.

3. Esta vmculado con la construccxon del ob_,eto ‘de mtervencwn del proceso

metodolégico.

Lineas
= Los quetos-obJeto de mtervencnon del traba_[o socxal en el arca educanva.

= Los métodos y lecmcas utlllzados en el e_lerc1c1o protesnona] del trabajador

social en el area educativa. ; :
® Formas de interaccién:entre la poblacnon suarla de los serv1c1os educauvos

vel personal de traba_]o social.’

- Factores socnoculmrales y cconomlc

educativos. .
® Las politicas sociales vmculadas con el ‘area educatwa y la mtervencmn del

trabajador social.
»  Supervision individual. y evaluacion del personal y estudiantes.

= Evaluacidn cualitativa y cuantitativa de todos los programas.




CONCLUSION.

El paso inminente del siglo XX al XXI se esta operando bajo el signo de'una
transformacion multiple. Los ambitos -mds " varlados de las: dlstmtas ‘sociedades

nacionales y del mismo orden internacional estan somendos a LN vasto proceso de

cambio. El nuevo paradigma técnico producnvo que se' asocna ala llamada tercera
: 1. de transformacxon a

revolucion industrial, es portador de un enorme p

escala global. La acelerada difusién de nuevas tecnologxas durame Ios ultimos afios

permite anticipar, hacia las primeras décadas deél nuev mllemo. ‘una epoca de

SO ia]es (] nstntucnonales; En este marco

profundas transformaciones econdémicas,
la sociedad global de hoy, enfrenta un smnumero e desaf’os Y en panxcular la

tarea de hacer compzmbles el camblo tec ologlco la® mtegracnon economlca ‘con

estructuras politicas que siguen:.y::seguirin xpresando las panxcularldades'

historicas, culturales y sociales de.cada nacio

Bajo este contexto se.desenvuelven:los'adolescentes que se enfrentan:a‘este ’

proceso evolutwo de iJ str

que lo hace irse: a buscar mformacxon en otras panes .como, la televisién, sin
encontrar respuesta a sus cuestionamientos y perdiendo los va]ores esenciales que

entre uno de ellos, se encuentra el de la educacion basica.




La desercién escolar es un efecto.desembocado de diversas causas, las
cuales, se:encuentran en los tres ambitos estudiados de este documemo.‘l’ara
disminuir su indice, es indispensable la participacién de las tres partes involucradas
ya que la concientizacién de la problematica y el compromiso de las partes, dara

mayor eficacia a las acciones que en este documento se proponen.

La intervencion del Licenciado en  Trabajo Social dependcré de la
participacidon comunitaria e institucional, junto con la intencién de QUeréf abatir los
indices de desercion escolar y de trabajar coordinadamente’ con: los objetivos
comunes, que para la profesion, sera de gran‘apoyo y brindarén resultados efectivos

a las acciones propuestas.

Cabe hacer mencién que atacar al efecto no resuel\'e la problemauca sino que

hay que ir directo a las causas, la cual 13 1mplxcaran cambxos proﬁmdos y arraugados

que se tienen tanto en’la escuela como en la‘y'famxha y que dependera de la. acntud

que se tenga para lograr Ios resultados espcrados., 2
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ANEXO N°1
Marco Juridico.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

La reforma a los Articulos 3°. Y 31° Constitucionales, establecen
obligatoriedad de la educacién primaria y secundayria, asi como lo eétipulado
en el 123 constitucional en su Apartado B, Fraccién VII, en donde se establece
que el estado organizara escuelas de administracion pﬁblica, impusieron la
necesidad de elaborar una ley general de educacién que fuera consecuente con

ellas, y con los objetivos nacionales en materia educatxva.

Ley General de Educacion.

En el afio de 1993 se promulga la Ley General de Educacnon tomando’

como base los articulos anteriores de la Consmuc n, los cuales regulan la

los mexicanos, . sin menoscabo de proleger y pro o

indigenas.

b) Es obligacion del Eslado y derecho de todos los mexicanos-la educacton
Primaria y Secundarl :

c) EIl criterio que reg|ra el calendarlo escolar sera el incremento a "00 dias’

efectivos de clases.

TESIS CON 2
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— Plan Nacional de Desarrolla 1995-2000.

En atencién a lo dlspuesto por el Anlculo 9° de la Ley Orgamca de la
Administracién Publica Federal, asn como los articulos 16°, 17° '7‘7° 23°, y
29° de la ley de Planeacién, La Secretana de Educacién Pubhca presema el
Programa de Desarrollo Educativo 1995 - 2000, el cual se mscnbe dentro de
los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo 1995 - 2000.

Programa Nacibnal de Desarrollo Educativo 1995 -2000.

El fuhcion'arﬁiéhtd‘de una educacion de calidad para todos reside en
una solida forh1at:i6n de valores, actitudes, habitos, conocimientos y destrezas
desde la priméré iﬁfancia, a través de los niveles preescolar, primaria y
secunciaria; dek”ahi, que un propodsito central del plan, sea darle continuidad al
mandato delfArilfculo 3° Constitucional vigente; garantizar a todos los nifios y
jovenes una’ éducacién basica gratuita, laica, democratica, nacionalista y

fundada en el conocimiento cientifico.

Acuerdo 98.

Con fundamento en los Articulos 38, Fraccion I, inciso a) ¥y V, de la
Ley Orgénica de la Administraciéon Publica Federal; 17 v 24, Fracciones 1.y
XIIl de la Ley General de educacién y 5% Fracciones 1, 27 'y 55 del
reglamento Interior de la Secretaria de Educacién Plblica, se crea el acuerdo
que establece una plataforma la cual hara posible una mejor educacién: se
formaran individuos mas preparados y responsables, capaces de aprender, de
adecuarse continuamente a nuevos entornos ¥ de afrontar desafios. El acuerdo
se ha concebido mas como un punto de partida para elevar la calidad de la

educacion que como una fase definitiva. Fuente: Coordinacién Sectorial de

Educacién Secundaria SEP. 1997, v TESIS CON ,
¢t FALLA DE ORIGEN
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Ubicacion de las escucelas secundarias de la.Zona Escolar

ANEXO N° 3

.t
|
|
-

LXWVIL
Nombre { Turno Direccion ] Teléfuno
}
ESE126.0 ,' MATUTINO Y [RICARDO FLORILES MAGON SN | 58414110
i

"FLANUZCALLI

VESPERTINO

ESQUINA AV, TLAHUAC Y AQUILES
SERDAN PUEBLO DE ZAPOTITLAN

13300

ESI-205 A
"ALEJANDRO
GRAILIAM BELL”

NMATUTINOY
VESPERTINO

CALLL SABALO S/N ENTRE GITANAL|
MANTARRAYA ¥V CORVINA  COLL

NAR C.PP 13270

SKASOISS

ESI-304 A "JUAN MATUTINO Y MANUEL M. LOPLZ N S863 1258
RULFO” VESPERTINO ENTRE AN TLAHUAC Y
FERROCARRIL ATLINCO COL.

ZAPOTITLA C.P. 13300

ESI-309.W "SIN
NOMBRE"

MATUTINO Y
VESPERTINO

SOR JUANA INES DE LA CRUZ S/N

UNIDAD HABITACIONAL VIELLA
CENTROQO ANERICANA Y DEL
CARIEE, ENIRE LANGOSTA Y

GABRIELA NMISTRAL  COL. SAN

NICOLAS. C.P. 13260

58631257

ES1-324 "SIN
NOMBRE"

MATUTINO

AVENIDA GUILLERMO PRIETO SN
UNIDAD HABITACIONAL VILLAS LA

DRAGA  Cul.. MIGUEL  HIDALGO

ORIENTE C.P. 13300

TESIS CON
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ANEXO N°4
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
INSPECCION GENERAL ZONA ESCOLAR LXVIi
PROYECTO DE INVESTIGACION SOBRE DESERCION
ESCOLAR

CUESTIONARIO.
El siguiente instrumento tiene la finalidad de detectar las causas de

la desercidn escolar en las escuelas secundarias dc Ia zona escolar
LXVII en el periodo escolar 2000-2001.

DATOS PERSONALES.

1. Nombre 2. Edad 3.8Sex0 F( )M( )
4. Domicilio Teléfono,

5. Estado Civil., a) soltero( ) b)casado ( )

6. Trabajas si () pase a la siguiente pregunta. No ( )pase al cuadro familiar.

7. ¢En donde trabajas? 6. No. de horas de trabajo en el dia

8. Ingresos mensuales

9.CUADRO FAMILIAR

[

; NOMBRE

E | PAREN- |ESCOLARIDAD | OCUPACION | INGRESO |APORTE
D AL GASTO
A | TESCO FAMILIAR
D

!
!
i
i
]
]
1

TESs — k] .
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VIVIENDA.

10. Tu casa es: a) propia (| )

b) rentada ( ') c)prestada (. ) .- d) departamento ( )

c) cam pamemo

11. Cuantos cuanos tiene tu casa.

ay2a3- ()

by3as () c)Somas( )

12. Tu casa cuenta con los servicios de luz, agua y drenaje

a)si ()

byno ()

13.De que materiales esta construida tu casa.
a) madera y laminas de cartén o asbesto () b) cemento y tabique ( ) ¢c)Owos( )

ALIMENTACION.

14. Qué alimentos consumes con mayor frecuencia.

a) pan tortillas v cereales
b) alimentos de origen animal
¢) frutas y verduras

d) alimentos chatarras

'SALUD.

15. Padeces o padece al'
a)Si ( B
Cual (especifiquc)

dlano( ) de 2 a3 veces a la semnna ( ).a veces ( )
diario( ") 'de 2'a 3 vecesa'la semana (') a veces ()’
dmno( 2 dc 2a3 ‘veces ala semana ()’ a veces (.7 )"

iven ontigo gung"énfénnedad

16. Si padeces alguna entermedad, a dé de acude al medxco
a)médico particular (") b) lMSS ( D c) ISSSTE Gid)y Cemro de Sa.lud( )

e) Otro (espec:f'que)

! TESISCON
LvALLA DE QRIGEN
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ENTORNO SOCIAL

17. Tu colonia cuenta con los siguientes servicios publicos:
a) transporte
b) mercado puablico
c) areas deportivas
d) instalaciones de salud
€) vigilancia
) escuelas
8) comercios
h) iglesia
i) centro cultural
J) cines y areas recreativas
k) otros (especifique)

18. (Cuales de estos problemas has observado con mas frecuencia en tu colonia?

a) alcoholismo ()

b) drogadiccion ( )

c) mendicidad ( )

d) pandillerismo ( )

) prostitucion ()

f) delincuencia ()

£) otros, (especificar cusl)

ENTORNO FAMILIAR.

i Como es la relacion con tus padres?

a)buena () b) regular () c) mala( i) : d) indiferente ( )

20. ;Como es la relacion con tus hermanos y Ios demas mlembros de tu familia?
a)buena ( ) b)regular( ) <) mala ( ) d) mdlferente )

21.,Cuando se presentan problemas en tu hogara que pxensas que se deben
a) El desamor entre tus padres () : . ; I
b) La desigualdad de caracteres entre tus padres ( Y

¢) Los problemas econdmicos para cubrir las necesldades basucas ( )
d) A qué tu y tus hermanos se portan mal () -~

¢) A que alguno de tu familia es adlcto aalguna suslancta ¢ )

22, . Tus padres asistian regularmente a las_uumas que convocaba la secundana"
a)Si( ) b)no( )

TESIS CON
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23. Cuando te dieron de baja en la escuels, ;Qué hicieron tus padres"
a) Te golpearon (') 'b) te casngaron ( ) -} platlcaron contigo y te apoyaron( )

d) Otro

RECREACION. s

24, (_Cuamas horas a ln"semana dedicas’a pracucar algun deporle"

a)dela3hrs( )

c)50miis( )

25. (A cunl de los siguientes lugares asistes con mayor frecuencna"

a) cine (1) 7 b) bailes publicos ()
= 0 otro (cspec:ﬁque :

e) dlscolecas ( DX

26., Cuanm horas al dia dedu:as averla telewsxon"

a)deIaB( )

27. (Cuadles son tus progmmas favoritos?

b)deaaS (

) ) c)5‘omés ( 7)

g c) fiestas religiosas ( | ): d) museos( )

28. ; Te identificas con algin grupo de amigos en tu colonia?
) pase a la siguiente pregunta

a) si (

29. ; Con quiénes?

byno( )

30. (Cual es la musica de tu preferencia?.

ESCOLARES.

31.
a) econémicos (

) b) familiares (

)

,Cudl fue el motivo principal por el cual dejaste la escuela?

c)escolares ( ) d) personales

)

TESIS CON
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32. Sefiala el problema principal que tuviste en la escuela.
a) no asistira clases ()

b) no respetar el reglamento { )

¢) por indisciplina( )

d) por problemas familiares (- )

e) por problemas con profesores ()

f) por problemas con mis compaderos (.')

33. (Cémo fue la relacién con tus compaiieros (as) en la escuela?
a)buena( ) b) regular ( ) c)mala( )

34, ;Cémo reaccionabas cuando alguno de tus compaiieros te molestaba?
a)gritabas ( ) b) peleaban fisicamente ( ) c) lo ignorabas ()
d) le dabas la queja al auxiliar educativo o al Trabajador Social.( )

35. (Coémo fue considerado tu comportamiento en la escuela?
a)buena ( ) b) regular () c)malo( )

36. (Cusndo tenias mal comportamiento en la escuela fue por causa de?
a) tus amigos ( ) b)desagrado hacia laclase ( ) c¢) para castigar a tus padres ()
d) para fastidiar a tu profesor ( ) e) por todos los problemas que hay en tu hogar( )

37. {Qué sanciones tc aplicaban cuando tenias mal comportamiento?
a)te suspendian{ ) b)llamaban a tus padres( ) C)te ponian en
evidencia por tu mal comportamiento{ ) d) otro{ )

38. ;Durante las horas que permanecias en la escuela como te sentias?
a) satisfecho () b) incomodo{ ) ¢) irritable ( )

39. (Coémo fue la relacidn con tus maestros (as) de secundaria?
a)buena ( ) b)regular ( ) c)mala ( ) d) indiferente ()

40. ;(Quién del personal de tu escuela se entero de tu baja?
a)Trabajo Social ( )
b) Orientador )

c) medico escolar{ )
d) director ()
¢) maestros )
) otros

41. (Te brindaron apoyo, asesoria o te ofrecieron alguna alternativa?
ayst () Sbo ()

42. ;Cuantas veces te visité en tu domicilio la Trabajadora Social?
a)Oveces () b)la 3veces( ) c)3aS5veces( ) d) 5 o mas (

TESIS CON
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3. ¢, Cual matenia te gustaba mas?

44, (Cudl matenia se te dificultaba mas?

45, (Cudantas horas te dedicabas a estudiar o hacer tareas?
a) /2 hora( ) b)1 hora( ) c)2horas( ) d)nunca( )

46.Tus problemas personales, ;a quién se los confias?
a)padre( ) b) madre ( ) c¢) hermanos( ) d)amigos( ) e)otro( )

47. Como te imaginas dentro de cinco aiios mas.

PROPUESTAS DE SOLUCION.

48. (Qué¢ le recomendarias a las autoridades, profesores y personal de la escuela secundaria
para que ya no desentaran jovenes como t?

49. (Te gustaria regresar a estudiar?
a)si () byno ( )

50. (,De qué dependeria que decidieras terminar tu cducaﬁién basica?

OBSERVACIONES.

TESIS CON
FALLA DE ORIGEN ‘




ANEXO N°5
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL
INSPECCION GENERAL ZONA ESCOLAR LXVH

Cuestionario para padres de familia.

Para obtener distintos enfoques sobre las causas de desercion escolar. se disefid
esta guia de entrevista a los padres. que nos permitira conocer los diferentes
aspectos relacionados con la dinamica familiar.

Nombre de hijo(a)
Padre o madre de familia.

1.- ;Cual fue el motivo por el cual dieron de baja a su hijo(a) en la escuela
secundaria a la que asistia?

2. - Considera que la atencion que brinda a su hijo(a) es:

a) suficiente ( ) b) regular ( ) c)poca ( ) d)nula( )

3. - Cuando cree que su hijo tiene algin problema ;usted?
a) Sc acerca a €l y le pregunta que le sucede ( )

b) Lo ignora por considerar que es propio de suedad ( )

¢) Se molesta por la actitud de su hijo ( )

4. - ;Coémo es el trato con sus hijos?
a) carifioso () b )estricto ( ) c¢)a veces cariiioso.y o

tras severo dependiendo
de la situacion () . BTN '
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- Cuando le llama Ia atencién a su hijo por algo que hizo mal ;, como actiia
€1?
a) le contesta agresivamente (
b) lo convence con mimos y caricias  (
¢) promete cambiar ¥ no lo hace (
d) se sale y loignora ( )
¢) reflexiona y cambia su forma de ser ( )

et

6. - ;Cuil de estos métodos cree usted que es ¢l mas adecuado para correg-r a
su hijo (a)?

a) darle una reprimenda porque solo asi aprendera a portarse bien ( )’

b) hablarle tuertemente de manera que note lo enojado que esta (:)

<) hablar tranquilamente con €1 y decirle 1o que le molesta” - (™) ..

7.- En la convivencia diaria en su hogar ha notado .que su huo
a) rifie con sus hermanos y se tleva bien con ellos ( )i

b) rific con sus hermanos y se llevamal conellos (| )

c) rifie con ustedes vy se lleva bien con ustedes )

d) rifte con ustedes y se lleva mal con ustedes (G

8. - Las reuniones que tiene su familia para platicar son
a) diario ( ) b) solo los domingos ( ) c)raras ocasiones () d)nunca( )

9.-;,Qué acostumbra hacer el padre cuando llega de trabajar?
a) ver televisidn ()

b) Icer el peridodico ( ) ‘

¢) platicar con la familia los acontccnmnemos del dia ( )

d) dormir porque llego cansado ()




10.-; En su casa cual es el componﬁmienm de su hijo (a) ?
a) desordenado ()
b) obediente ()

c) agresivo ()
d) no le parece nada de 1o que usted dice ()

- .En su hogar quien e¢s el que se¢ encarga de seﬁalar a ‘sus. huos como

deben comportarse?
a) el papa ( ) b)lamama ( ) ¢) ambos (

11,

) :fd) otros, ¢ )

12, - Refiriéndonos a la educacion escolar de su huo(a). usted

a) de_]aba que el solo resolviera sus problemas para que fuera responsab]e ¢

b) asistia regularmente a la escuecla y cuando ‘la mandabz_m .a1lamar,
informarse de la situacion escolar de su hijo(a). ().

¢) solamente acudia cuando habia que firmar boleta ~ ( )

d) no disponia de tiempo para asistir a ia escuela )

)
para

13.-;Como distribuia el tiempo entre sus hijos para estar al pendiente del
trabajo que realizaban en la escuela?

a) atiende a todos por igual ( )

b) solo atiende a quien presenta mala calificacion ()

©) atiendc a todos, dando mas tiempo a quien lo necesita ()

d) no ticne ticmpo de atenderlos ()

14. -, Por qué cree gue su hijo (a) abandondé la escuela?
a) por irresponsable ( )

b) no le gusta estudiar ()

c) se le dificulta aprender ()

15. - ;Su hijo(a) le ha mostrado interés por asistir de nuevo a la escuela?
aysi () b)no ( )




16. -;Qué haria usted para que su liijo(a) asista a la escuela?
a) lo apoyaria ( ) b) dejaria que él decida ( )
c) considera que es su responsabilidad () d) lo obligariaair ( )

17.- ;Cémo considera que es su relacién matrimonial?

a) tanto usted como su pareja piensan que para mantener su matrimonio es mejor
no contradecirse el uno al otro. ()

b) surgen algunas desavenencias que se resuelven sin afectar la relacion.( )

c) se caracteriza por tener frecuentes disputas ()

d) Cada cual realiza sus actividades sin considerar la opinién del otro ()

18. - ;Cudndo usted y su pareja estdn molesios por algo y desean decirselo al

otro.

a) esperan a que estén solos para hablar ( )

b) lo hacen estando todos presentes porque en la familia no deben de haber
secretos ()

c) las agresiones se deben expresar en el momento en que surgen para evitar

rencores ()
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ANEXO N°6

Resultados de la muestra piloro.

Se disefié un cuestionario para aplicarlo en la prueba piloto, este fue

aplicado a ocho jovenes desertores.

El kprinier indicador se refiere a los datos personales del desertor. En el

cuestionario piloto, faltaba la pregunta de domicilio y teléfono, se agregaron con.

la finalidad "de. corroborar la direccion y tener el numero telefémco de: los.

desertores,” ya que el resultado de este indicador, ﬁ.xe que los domxc:hos'

proporcionados por las trabajadoras sociales, no eran del todo correctos, tampoco
t con &ste servicio.

se nos proporc:ono ntimero telefénico y cinco de ellos c { n

De tres se ignora por qué no se les pregunto.

En el indicador de wvxenda, se opté por cerrar las preguntas v agregar en la
pregunta 10 el inciso (campamemo) En esle mdlcaddr el resultado de la

muestra piloto fue que 7 de ellos viven en Unidades Habltamonales ¥y uno vive en

un campamento, todos cuentan con los serwcxos de agua, luz v d.rena_]e

Refiriéndose a la alimentacion, el indicador cohtaba con tres pregunias, las

cuales, se modificaron dejando solo una conteniendo a las tres v sé cerré ‘ Estd se

hizo basandose en los resultados del cuestionario piloto, los cuales nos mdlcan
que los 8 jovenes consumen los tres grupos de alxmentos, asi como produclos

chatarra.
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En cuanto al emomo fatmhax' solo se quedo una pregu.ma. ((,Tus padres

oonvocaba la secundana") modlﬁcando las

asistian regularmente a Ias Ju.mas q

hacerlns cerradas “kL 's resultados del

correcciones pertmenlcv al ‘instrumemo que ﬁnalmeme se aphcara, a los 30+

jovenes desertores.:

(Se anexa el cuestionario que se uiilizé para la pmeba piloto).




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONODMA DE MENICO
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL.

PROYECTO DE lN\"lSS;I'IG“\CI()N SOBRE DESERCION
ESCOLAR

CUESTIONARIO.

E] siguiente instrumento tiene la finalidad de detectar las causus de
la desercion escolar en las ¢scuelas seccundarias de la zona escolar
LXVIl en el periodo escolar 2000-2001.

DATOS GENERALES,

1. Nombre 2. Edad R Sexo’ CFC YN ()

4. Trabajas, si () pase ala siguicnte pregunta no( ) pase al cuadro tamiliar

5. (Endonde trabajas? 6. No. de horas de trabajo en el dia _

7. Ingresos mensuales

7. CUADRO FAMILIAR —

NONBRE |EDAD |PARENTESCO | ESCOLARIDAD [ OCUPACION | iNGRESG ["APORTE AL
GASTO
FAMILIAR

O

TESIS COH
FALLA DE ORIGEN
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VIVIENDA, 7

9 Tucasaes a)propiat ) b) rentada( )
c)prestada () d)otro

(especitique) | _

10 Cuantos cua 10s tiene tu casa e

P Tu casa cuenta con los servicios de
Luz( ) blaguat ) crdrenaje( )

12 De que materiales esta construida tu casa:
a) madera ¥ laminas de cartdén o asbestot )
b) cemento v tabique ()
c) Otros

(especiticar)

ALIMENTACION.

3. Qué alimentos consumes en el desayuno con mayor frecuencia

14. Que alimentos consumes en la comida con mayor frecuencia

15. Que alimentos consumes en la cena con mayor frecuencia

SALUD.

16. Padeces o padece alguien de las personas que viven contisto
alguna enfermedad si ( ) paseala
siguiente pregunta no( )

17. Cual (especifique) TESIS CON
| FALLA DE ORIGEN

I8. Si padeces alguna enfermedad, a donde acudes al medico
a)médico particular ( ) b) IMSS( )
c) ISSSTE ( ) d) Centro de Salud ( )
e) Otro (especifique)




ENTORNO SOCIAL

19 Tu colonia cucnta con las siguientes servicios publicos
a) transporte
b) mercado publico
c) arcas depostivas
stalaciones de salud
ancia
) escuelas
) comercios
h) iglesia
i) centro cultural
j) cines v arcas recreativas
k) otros (especifique) -

20.,Cuales de estos problemas has observado con mas trecuen\.m en tu colonia?
a) alcoholismo ()
b) drogadiccidn ()
c) mendicidad  (
d) pandillerismo (
©) prostitucion  (
f) delincuencia  (
) otros, (especifica

Bov~—o

cual)

ENTORNO FAMILIAR.

+Como es la relacion con tus padres? | P . TESIS CON
a) buena b) regular c) mala ) indiferente FALLA DE ORIGEN

22 (Por queé crees que se da esa rclac:on

23 .Como es la relacion con tus hermanos v los demas miembros de tu familia?

a) buena b) buena c) mala d) indiferente
bl’u\rqué’?

25, Tus padres asistian regularmente a las juntas que convocaba la secundaria?
Si( ) no( )

26.,Por qué? 2 38 -




RECREACION.

27 Cuantas horas a la semana dedicas a practicar algun deporte”

A cual de los siguientes lugares asistes con mayor trecuencia,

t2
A

ajycine () b) bailes publicos ( ) c) fiestas religiosas ()
d) museos( ) e) discotecast ) .
) otro (especifique) e

29 ,Con quien (es)

30. Cuantas horas al dia dedicas a ver la television?

31. (Cuales son tus programas favoritos?

32 Teidentificas con algun grupo de amigos en tu colonia. a) si { ) pase a la siguiente

pregunta b)no( )
33, Con quiénes?
ESCOLARES.

34 ;Cual fue el motivo principal por el cual dejaste la escuela?

eccolares {3 & personales ) TESIS CON
FALLA DE ORIGEN

35. . Cual consideras que fue la causa de e.e problema?




36 Como fue la relacion con tus compaiieros (as) en la escuela?
a)bucna( ) b} regular ¢ ) cc)malal. )

37 o Por que la consideras a.

38 .Como tue la relacion con tus maestros (as) de secundaria?

a)buena( ) b)regular ( ) e)ymala () d) indiferente

39..Por que la consideras asi?

40. . La trabajadora social, el orientador o cl médico eicolar conocieron los motivos de tu
salida de la escuela secundaria? :

a)si () b)no( )

«Por qué?

42..Las autoridades y personal de la escuela secundaria te brindaron apoyo para orientarte
en tu problema por el cual dejaste la escuela" .

a)Sl ) ﬂ°( )

PN
w

«Por qué?

44, ,Como fue considerado tu comportamiento en la escuela?
a) bﬁena () b)regular( ) c)mala( )

45. Siresponde (b) y (¢) menciona cuales eran las sanciones que te aplicaban .

46. (Cuantas veces te visito en tu domicilio la Trabajadora Social?
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47. ¢ Cual matcria te gustaba mas?

. —"——< 48 /Cual materia se te dificultaba mas?

49. ,Cuanmas horas te dedicabas a estudiar o hacer tareas?

S0 (Por que?

PROPUESTAS DE SOLUCION.

52. (Qué le recomendarias a las autoridades, profesores y personal de la escuela secundaria
para que ya no desertaran jévenes como tu?

53. (Te gustaria regresar a estudiar ?
a)si ( ) b)no ()

54. (De qué dependeria tu regreso a estudiar en la escuela secundaria?




ANEXO N°7

La siguiente b:bllograﬁa ﬁle uuh.ada para reah:ar el curso-taller

sobre el Trabajo Social en el

Kisnerman, Natalio. (1994) ntroduccion’al ‘Tfébal"o Social. Ed. Humanitas,

rabajo Social: Buenos Aires;

Coleccion Teoria y practica del

Kisnerman, Natalio. (1998) Pensar cl:Trabajo Soc:al Una mlroduccxén desd
el construccionismo. Ed. Humann.as Buen :

Meave, Etna. (1993) Melodologla gara c " es al dc casos
Ediciones, México.

Etme

Monfarell de Lafalla, Alicia. (19'89)V:-Técnicasv grupales - 'y- aprendizaje

efectivo.Ed. Humanitas, México.

Los siguientes instrumentos fuer.

1. Diptico de bienvenida 'y

prestadores del serVicio

[

escolar duseﬁado por el area de Servncxos dc Asnstcncna Educauva

4. Cronograma “de acuvndades p’ra \as‘ Traba_;adoras Sociales en el ciclo

escolar elaborado por los prestadores del servicio.

TEUIS Uia
FALLA DE ORIGEN
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INVITADOS:

Profr. Roberto Solares del Monte
Coordinador de la Region Vil de la C.S.E.S.

C.C. Inspectores Generales de la Region VI

Lic. Victor Manuel Segura Pérez
Representante de la delegacion de Ttahuac

Trabajadoras Sociales de las Zonas Escolares:

LXVI;
LXIL;
LXVIIL;
LXXIX;
LXXX y

LXXXL

s D Y

RS
PARAEL DISTRTO FEDERAL e
i P fLde. :“m
Coordinacion Sectorial de Educacion

Secundaria
Inspeccién General de la Zona Escolar LXVII

En coordinacién con la:

Escuela Nacional de Trabajo Socialr

De la:

Universidad Nacional Autonoma de México
Presentan el:

Curso - Taller

" Traho Socia en el vea e

BIENVENIDOS

SEDE: Sec. 205 “Alejandro Graham Bell”
Hora; T. M. 8:30 y T. V. 14:30 hrs.
Fecha: 14 de Noviembre de 2001
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A DOMICILIARIA.

FORMA'TO DE VI

SC.SLEC. ) CNoo_ o UTURNO
echa ) Hora Inicio sita No.

'VATOS DE IDENTIFICACION,
lombre del alumno

apellide paterno apetlida Iaer e manbre (s)
Jireccion indicar entre calles se

ncuentra
ueblo, colonia o Barrio
relegacién C.pP.
10TIVO DE LA VISITA.

aracteristicas gencrales de la comunidad dondc esta ubIC'ldd la- v:wcnda (mencionar. si es
ral. urbana, si cuenta con servicios publicos si hay cumcicios ctc.)

aracteristicas de la vivienda. (mencionm si cuenta con servicios pubhicos, de que malerial esta constatda. si
casa sola, vecindad, departamento si viven nts familiares e1e )

bservaciones.

onclusiones

crsonas que dieron la informacion (nombre M parentesco)

-abajadora Social IHora de termino

Vo.Bo. del Director

[\s]

.
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COORDINACION SECTORIAL DE EDUCACION SECUNDARIA.
SUBDIRECCION DE APOYO TECNICO COMPL.LEMENTARIO.
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS EDUCATIVOS.

FICHA ACUMULATIVA




INTRODUCCION

La ficha Bcumulativa es un instrumento psicotécnico Util para registrar y sistematizar los datos
significativos, concemientes al historial de!l educando con respecto a la situacion personal, famiiar,

de salyd tonductual y vocacional.

Su objetlvo es llevar el seguimiento de los educandos durante los tres anos, o bien de aquelios
que lo requieran por presentar problemas de aprovechamiento escolar, disciplina, habitos de
estudio,:adlcciones, delincuencia juvenil, etc.

La informacién obtenida en este documentu sera manejada por el personal de la escuela qua
integra, los Servicios de Asistencia Educativa SAE.

El orientador, recabara la informacién de aprovechamiento escolar y registrara los resultados de
instrumentos psicopedagdgicos y vocacionales que aplique en las sesiones de orientacién 8 los
grupos.

Al trabajador social l®@ conciaerne anotar los datos famillares y sociales de los alumnos, asi como el
control de puntualidad y asistencia de cada uno de ellos.

El médico escolar es responsable ds manejar los antecedentes de salud derivados de! examen
meédico practicado a los alumnos anuatmente y emitir el diagnéstico respectivo.

El prefecto colaborara aportando las observaciones relevantes que realice durante su trabajo.
principalmente de los casos que se encuentren en estudio.

Las fichas se archivardn en un lugar de facil acceso para el personal de los Servicios de Asistencia
Educativa a fin de que puedan registrar o analizar la informacién en el momento Que sea
necesario.

Cuando los educandos presenten una problematica que requiera atencion especial se anotara en
la fecha acumulativa. Generalmente este seguimiento precisa de la opinidn de! asesor del grupc y
de |a celaboracion de los SAE para su tratamiento.

Es impqgrtante insistir que la informacién que contendra este documento, debera actualizarse cada
ciclo escqlar y ser utilizada con discrecion y profesionalismo, siempre en beneficio del educando.
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HISTORIAL CLINICO:

JFERMEDADES QUE REQUIEREN SEGUIMIENTO:

] GRADOC ESCOLAR |

[ INSTITUCION MEDICA_

B8SERVACIONES GEN

ERALES:

T T _NOMBRE DEL MEDICO Y TELEFOND

\7TOS DE ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD
SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO - - FEBRERO
R RIF T F RIF RIF [F7. RIF ¥} . [RIF
MARZO ABRIL o5 MAYO - ~JUNIO JULIO TOTAL-
RTF RIFI[FA} . [RIF [ F3 (RTFTFA RI{F [ FJ RIF TF7/
OBSERVACIONES: -
CLAVES: R Retardos F Fallas F/J Faltas Justificadas
RESPETO CONFIANZA “[ GOMUNICACIONR ™~
e S!__ () NO () St () _ NO ( _ ISI_ () . NO ()
isitas de Padres a la Escuela | Frecuentes ( Solo necesarias () Nunca (]

"1}
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DATOS DE APROVECHAMIENTO ESCOLAR
. PROMEDIO DE 6° GRADO DE PRIMARIA:

PUNTUACION DEL. EXAMEN DEL SAID

3er. Grado
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\CTITUD FRENTE A LOS 8IMBO
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-

NTRODUCCION ¥ USC DE BEBIDAS ALCOHOLUICAS AL PLANTEL:

JSO DE SUSTANCIAS TOXICAS ¥ ESTUPEFACIENTES ™

HOS, CEREMGMAS v i
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A 1" Al
s F

Otros

({+F3 )
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) | Desinteres
) .
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CONCLUSION:

T

TRABAJO SOCIAL REPORTE DE ENTREVISTAS Y VISITAS DOMICILIARIAS
i

’

i

CONCLUSION:

MEDICINA ESCTOLAR REPORTE DE ENTREVISTAS Y VISITAS DOMICILIARIAS

{
|CONCLUSION:
t :

PREFECTURA

REPORTE DE ENTREVISTAS Y VISITAS DOMICILIARIAS

CONCLUSION:

-

CONCLUISION DEL ESTUDIO

[ CANALLZADO A

TIPO DE TRATAMIENTO

[CARTA COMPROMISO
FIRMA PADRE O TUTOR

FIRMA ALUMNO(A)
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!
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{
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-
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I
U

| CONCLUSION:
I

&ONCLUSION DEL ESTUDIO

CANALIZADO A
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I T

CONCLUSION:
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E
{ MEDICINA ESCOLAR REPORTE DE ENTREVISTAS Y VISITAS DOMICILIARIAS

CONCLUSION:

PREFECTURA
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CONCLUSION:

!

I

[

[

!
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UNIDAD 1

PROPOSITO

i

ACCIONES i i
COORDINACION

REALIZACION

Conocimiento del
entormo de la escuela

Investigar las
instituciones que
prestan servicios de
asistencia. meédica. de
bienestar social.
cultural ¥ recreativo.
especialmente en la
comunidad donde esta
el plantel para ser
utilizados en beneficio
de la poblacion

¢ Con el personal de
- asistencia educativa

Identifica las
instituciones que

! prestan servicios de

| asistencia meédica. de
| bienestar social v i
{ cultural. como centros *
i de salud. clinicas.

| bibliotecas. bolsa de

| trabajo. centros

1 deportivos sociales v
j recreativos.

i

Mes de junio

i
i
escolar H
! Informa a la | Con personal Mes de septiembre
| comunidad escolar de | directivo, de
{ los servicios que | asistencia educativa ¥
i ! prestan las | docente
; instituciones que {
funcionan en el i
entorno :
i UNIDAD 2 PROPOSITO ACCIONES EN REALIZACION
COORDINACION

1 Conocimiento
1 socioeconomico de la
I poblacion escolar

Obiener Ia informacion
acerca del contexto

Con ¢l personal de
asistencia educativa

Recaba la informacion
de la situacion

SO oy

culural en el que vive la
poblacion escolar para
adaptar las actividades
que se desarrollan en el
plantel de acuerdo a su
tactibilidad

v
cultural del alumno

Mes de octubre

Participa con los
directivos del plantel v
¢l consejo escolar en la
seleccion de las
actividades escolares, :
considerando la |
situacion economica de |
la poblacion estudiantil.
apartir de la lista de .
utiles escolares |
autorizados por la SEP
Y otros materiales que !
se requieran en las :
diversas asignaturas i

Con directivos. consejo
escolar y personal
docente cn general

i
!
i
1
i
H
|

Mes de octubre

Q




INIDAD 3

PROPOSITO

ACCIONES

I EN
: COORDINACION

REALIZACIO

Fsludm de casos que
del

Atender a los alumnos

requicran la
trabajador social

que pr
deficiencias en el
proceso educativo cuyas
causas sean de tipo
socioeconomico o

Identifica casos de
alumnos con problemas
de asistencia v
puntualidad. aseo.
material escolar etc.,
originados por la

1 Con directivos.

j integrantes de las

( comisiones, personal de
, asistencia educativa,

; administrativos, padres
, de familia v alumnos

Durante todo el ado
escolar

familiar situacion
socioeconomica o
familiar
Elabora é] diagnostico Con orientadores y Durante el ano escolar
de cada caso que medico escolar
amerita atencion
: especial N
Participa con los Con directivos. personal | Durante todo el ado
b s a la busqued, de asi ia educativa. escolar
: de la solucion de tos asesor de grupo,
: probl pl do: i do en general.
lalumnado y pddl’es de
: | familia !
UNIDAD 4 PROPOSITO ACCIONES T EN REALIZACION
COORDINACION
Durante todo elado

Atencion & los alumnos
que presentan desercion
escolar

Parnc:par en la
organizacién y
realizacion de acciones
que permitan subsanar
las causas que originan
la desercion escolar del
alumno

ldemni‘ca las causas de
tar en el

Con personal de
a educativa,

ion

plamel

personal dacente,
alumnos y padres de
familia

Atiende a los alumnos

Con duccxnos personal
de ia educativa,

que pres bl
de desercion wbrc las
bases de las causas que

la originan

docentes alumnos v
padres de familia

Durante todo el ano

' UNIDADS i
' |

PROPOSITO

| ACCIONES
|

i EN
| COORDINACION

REALIZACION

Tramite para el 1
- otorgamiento de becas a |
los alumnos !

|

Contribuir con el
otorzamiento de

| estimulos para los

alumnos que

| manifiestan mavor
| eficiencia academica y a
la satisfaccion de
necesidades para
aquellos de escasos
TECUrsos economicos

nvestiga a las
instituciones que
proporcionan becas a
los alumnos de escuelas
secundarias

: Con los directivos del
i plantel

Mes de septiembre v
cuando las instituciones
fo schalen

i
|
|
i
{

Atiende a los

i
t
{
i
i
H
;
| solicitantes para becas
|
i
H

Con los directivos del
plantel. personal de
asistencia educativa,
administrativos, padres
de familia v alumpos

Mes de septiembre v
cuando las instituciones
otorgadoras de becas lo
sefalen

i
i
|
1
i

10




UNIDAD 6 PROPOSITO ACCIONES | EN REALIZACION
| COORDINACION
' Promocion de i, Formar d Planea las campafas a | Con directivos, personal | Durante todo el afo

P
: para el mejoramiento de
‘la poblacion escolar

positivas en la
comunidad escolar para
que esta participe en
forma responsable en la
superacion propia v del
emomo

desarrollar en la escuela. |
como por cjempilo, de H
tipo ecologico, de aseo |
personal, seguridad
escolar. de relaciones

i
1
1
humanas. etc .

de asistencia educativa y
docentes

escolar

Desarrolla las
actividades que le

corresponden

Con las comisiones

Durante el afio escolar

{ Evaluacion de las

Con las comisiones

Durante el ano escolar

| campanas
! UNIDAD 7 PROPOSITO ACCIONES EN REALIZACION.
; COORDINACION
Septiembre a octubre

[Promocion de
actividades
socioculturales,
artisticas y recreativas
para la poblaci !

Comribuir a la
formacion integral del

Participa en la
planecacion y

or; de

educando, d la
promocion de
actividade:

extraescolares y el uso
adecuado del tiempo
libre

actividades
socioculturales,
artisticas y recreativas
de intercs para la
comuanidad

Con personal de
asistencia educativa y
docentes de educacion
artistica

Participa en la
organizacion y

desarrollo del plan

Participa en la
evaluacion del plan

Con directivos, personal
de asistencia educativa y
dacentes

Durante el aflo segun
programacion

Con personal de
asistencia educativa v
docentes que colaboran

Al termino del
desarrollo del plan

Aprovecha las
actividades
socioculturales,
artisticas v recreativas
del entorno, en beneficio

de la poblacidon escolar

Con directivos del
plantel

Durante el afo.

(l




7~ UNIDADS
1

PROPOSITO

ACCIONES

COORDINACION

REALIZACION

Fonalece las relaciones
entre padres de familia y
comunidad escolar

Fortalecer las relaciones
interpersonales entre
padres e hijos

Colabora ¢on el personal
de la escuela en el
lecimi: deia

Con directivos. personal

de asistencia educativa,
d

comunicacion con los
padres o tutores de los
alumnos

Yy
+ administrativos

Durante el afic

Parnticipa en la
planeacion de eventos
ara padres de familia

Con directivos, personal
de asistencia educativa y
docentes

Durante el ano

Participa en el desarrollo
del plan de eventos para
el fortalecimiento de
relaciones padre- hijo y
su papel en el proceso
educativo

Con directivos. persona)
de asistencia educativa,
docentes, slumnos y
padres de familia

Durante el afo

Realiza la evatuacion
del plan de eventos

Con personal de
asistencia educativa,
docentes y padres de

familia

Al termino del
desarrollo del plan

UNIDAD 9

PROPOSITOS

ACCIONES

EN
COORDINACION

REALIZACION

Participacion del
trabajador social en la
cooperativa escolar

Lograr la participacion
gencral en la comunidad
escolar en la coopevativa

para beneficio coman

Difundir la funcion que
desempefia la
cooperativa escolar en la
comunidad

Con directivos

Mes de septiembre

Sensibilizaa la
comunidad escolar para
que participe en el
desempeilo de la funcion
que a cada persona le

 coresponde

Con directivos y comites
de promocion

Mes de septiembre

Panticipaen la
formacion de
comisiones de aluranos

Sugiere al director del
plantel y al comite de
vigilancia los alimentos
higienicos y nutritivos
factibles de expenderse

en la cooperativa

Con responsables de los
comites de la
cooperativa escolar

Duranie ¢l aio escolar

Con ¢l medico escolar

Mes de septiembre

Colabora con el comite
de vigilancia para que
los productos que
expenda la cooperativa
sean de calidad y precio
justo

Con el director, medico
escolar y comite de
vigilancia

Durante ¢l afo
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