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INTRODUCCIÓN 

INTERNET ES UN DESARROLLO TECNOLÓGICO QUE 

NO DEBEMOS RECHAZAR. Es LA MÁS FASCINANTE 

ENCICLOPEDIA QUE EL HOMBRE HA CONOCIDO. 

José Saramago 
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Introducción 

A través de la historia de la humanidad, la concepción de los procesos 

educativos ha evoJucionad0°COnforme van.avanzando.Jos ~ndamiajes sociales, 
- - '-.:.'._·, 

culturales e ideológicos de los pueblos. La pedagogí~' ~ks<) de ser un servicio 
,. --· .: " '· 

doméstico en las civilizaciones de la antigüedad, ha~ta.)1cigar a un statu quo 

basado en la idea de transmitir formalmente conocimientos, para preservar así 

los paradigmas culturales propios de un orden social establecido. No obstante, 

tocio enfoque pedagógico ha contado siempre con un elemento circunstancial 

determinado por los aspectos que cada autor destaca. ·.por ejemplo, La 

pedagogía del oprimido de Paulo Freire denunció la educación bancaria, lb que 

sirvió de base para plantear una Pedagogía ele la Liberación: · 

Las teorías o corrientes pedagógicas han oscilado en sus diferentes enfoques, 

ya sea que centren su atención en el docente o en el alumno; sin embargo en la 

nclualiclacl, ante la vorágine ele la globalización, las sociedades se debaten en la 

transición para llegar a constituirse en sociedades Úiformacionales, sociedades 

del conocimiento o sociedades del aprendizaje, sustentadas en el veloz avance 

ele las nuevas tecnologías aplicadas a los procesos educativos. 
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Ante este reto, es necesario replantear el quehacer pedagógico como base de los 

sistemas educativos, para formar· a los nuevos seres humanos de la 
__ - -- _ _ __ --'-- ·-'"-- e -_-_.,oo- - ·.=-. ___ - -~- -=-- · - .- '-~ --- ·= -- ---

pos tmod ern i cl acl. Internet es un acontecimiento tecnológico que juega un papel 

central en este nuevo entorno sociocultural. 

Hay autores que hablan del surgimiento de la era de las infoestmcturas 

sociales, que determinan una nueva cultura de la información¡ ante .la cual 

surgen los nuevos tipos de analfabetismos funcionales: el informático, el 

idiomático y el informacional. 

Estos escenarios demandan una nueva arquitectura educativa, que apunte 

hacia una visión diferente del aprendizaje, con U:n enfoque que considere la 

conveniencia ele incorporar adecuadamente los medios tecnológicos, en los 

procesos de enseñanza-aprendizaje. Se trata de una nueva pedagogía 

infonnacional o telemática, que frente a la realidad actual exige plantear un 

nuevo paradigma, capaz de redefinir el papel del docente y del alumno ele las 

nuevas generaciones. 

La nueva pedagogía info1macio11al está íntimamente relacionada con la 

aplicación de las nuevas tecnologías de la información y las comunicaciones. 

• Frcire, Paulo. Pedagogía del oprimido. Edit. Siglo X..XI. México. 1976. 
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Las posibilidades que ofrecen en el ámbito educativo, obligan a reflexionar 

sobre los métodos y procesos de enseñanza-aprendizaje. En este sentido, 

Internet es un medio fundamental si se toma en cuenta que para el sistema 

educativo, lo más importante es la información y el conocimiento. 

La falta de modernización de los proc<:!sos educativos refleja una paradoja 

inconcebible, ya que diversos sectores de'lá,é"L;lltura se han transformado, sobre 

todo durante en el siglo XX a pa~Ür de Ja implementación de recursos 

tecnológicos, por ejemplo en la prodücción agrícola, la atención hospitalaria o 

las ingenierías en general. En cambio, las escuelas siguen aplicando los 

mismos procesos, básicamente con las mismas infraestructuras. En este 

sentido puede decirse que se ha menospreciado el poder de la tecnología 

educativa, como medio para democratizar el aprendizaje. 

Por estas consideraciones, es preciso analizar, lás posibilidades de las nuevas 

tecnologías aplicadas a la educación. Internet pone a disposición de la 

cnsei1anza una gran cantidad de información¡ ,l()'. que genera uno de los 

problemas más apremiantes, el de seleceionar'Ia caJidad de la información, ya 

que ante su enorme magnitud, la red sufre de lo que los autores llaman una 

infoxícación, metáfora que alude al daño que provoca la saturación de 

información, aún a veces tóxica. 
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En este nüevo esquema, uno de los roles que debe desempeñar:e1~dcicehte es el 

de orientar aJos·alumnospara que ap~endan a.discriminar lai11forfuació11útil, 

de modo que sepan encontrar lo.que necesitan. Gracias a I11ter~etes posible 

entablar un verdadero diálogo virtual, entre el maestro Y. lo~ ,~1~1Tll1.Ós; o entre 

ellos mismos. Además hace posible una comunicación ;que pf!rmite construir 

aprendizajes significativos a través de metodologías innovadoras tales como: 

seguimientos temáticos informacionales . (portafolios}; búsquedas 

especializadas; redes ele trabajo temáticas; micro-bases de elatos según 

asignaturas; lecturas digitales alternativas; foros y discusiones virtuales a 

través ele lecturas digitales; conceptualizaciones icónicas con imágenes 

digitales y uso ele prensa en línea, entre otras. 

Para valorar el grado ele velocidad que está presentando la aplicación de 

Internet en los procesos educativos, basta señalar que de acuerdo con 

proyecciones realizadas por el despacho Merrill Lynch, el mercado 

estadounidense de la educación universitarfa de. grado a través de Internet 

alcanzará los 7,000 millones ele dólares en. el año 20Q3; lo cual representa un 

aumento ele 1,200 millones respecto de 1999. Así mismo informa que durante 

el año académico 1998-1999, el 72% de las universidades norteamericanas 

ofrecieron cursos en línea. 
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La posibilidad ele transmitir conocimientos, imágenes, textos, sonido, 

recomendaciones y demás por Inter:net, ya se~ alfi()g_ar -~ e 1.lf1él 1i1Ultitud de 

usuarios simultáneamente, con un costo más o menos reducido, está 

revolucionando la enseii.anza tradicional en sus dos modalidades, la presencial 

y abierta. En medio de éstas, surge una~ tercera cy~nueva modalidad de 

enseii.anza: la enseii.anza virtual o enseñanza on line. 

Vivimos en un período de transición .entre una sociedad industrial y una 

socieclacl de la información. Una sociedad industrial depende del movimiento 

físico ele las personas y los. bienes, de manera que la infraestructura 

tecnológica fundamental se basa en el ferrocarril, ·las autopistas, las calles, los 

barcos y el transporte aéreo. En cambio, la infraestructura tecnológica 

fundamental de una sociedad de la información es su red de 

telecomunicaciones. 

A fin ele preparar a las personas para vivir en una cada vez más inminente 

sociedad ele la información, se requiere contar con un sistema educativo 

basado en las telecomunicaciones. Esta es precisamente la lógicaque subyace 

en el desarrollo de propuestas educativas eri Internet. Las nuevas tecnologías 

presentan a priori una posibilidad ele elección entre la educación presencial, la 

educación virtual, o bien la combinación de ambas. 
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La forma en la que generalmente se iIT1Pfü:t~n los cursos en el sistema 

presencial a nivel ele educación superior, es sumamente tradicional. Con 

frecuencia, el profesor no cuenta con más apoyos didácticos que el gis y el 

pizarrón. Si -a esto- se adiciona que por lo general los grupos son demasiado 

numerosos, veremos que la comunicación entre los alumnos y sus maestros 

suele ser unidireccional, superficial y despersonalizada. Ante estas 

circunstancias, es preciso utilizar la imaginación para aprovechar al máximo 

posible las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologías aplicadas. 

El Reglamento ele Estudios ele Posgrado de la Universidad Nacional Autónoma 

de México dispone en su articulo 13, que uno ele los objetivos que al menos 

deben cubrir los estudios de maestría, es el de formar a los alumnos "para el 

ejercicio ele la docencia ele alto nivel". Así mismo, dispone en su siguiente 

numeral que la tesis de maestría "deberá corresponder a un proyecto de 

investigación, ele aplicación docente o de interés profesional, de acuerdo con los 

objetivos del programa." 

En lo personal, tengo la certeza ele que la presente tesis cubre los tres 

supuestos, ya que se trata de un proyectoque propongo para ser aplicado a 

través ele una página electrónica que funcione como medio ele comunicación 

bidireccional, asíncrona y a distancia entre los alumnos y el maestro. El 

TESIS CON 
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proyecto se denomina ciberius.org. m.x:, y aspira a servir como. recurso· para 

apoyar el proceso de enseñanza-ap¡-encli2:EJ.jc:!º e,:t"l~)o~ Sl;lI'S.OS del sistema 

presencial, ele las asignaturas correspondientes al área ele Filosofía del Derecho 

del Plan ele Estudios ele la Licenciatura, las cuales imparto en la División ele 

Estudios Profesionales de la Facultad ele Derecho de la UNAM, Institución ele la 

que formo parte como miembro ele su cuerpo docente, ele manera 

ininterrumpida desd.e 1988. 

El nombre del proyecto ciberius.org.m.x evoca la conjunción del espacio 

cibernético con el derecho. La terminación .org.17L"C deriva de la naturaleza no 

gubernamental ni comercial de Ja página, y de s.u ubicación en México. 

Cada una de las partes que integran a ciberiüs.org.m.x está destinada a servir a 

los alumnos. Su contenido ha sido definido a partir de los problemas, 

expectativas e intereses que he cletecfado en mis alumnos, a partir ele mi 

experiencia como profesor universitario. 

81 proyecto ciberius.org.mx no es un recurso didáctico que procure suplir la 

comunicación ele Ja clase presencial. No es un reemplazo del maestro ni de los 

libros. Tampoco pretende ser un medio de educación a distancia o abierta. 

\r ·,TESlS CON 
\ .rFALLALDE O Rl GEN 

XV 



Ciberius.org.m.x 
Introducción 

En cambio, Jo que sí procura este proyecto, es constituir un medio ele 

comunicación interactiva entre los ah.1mnos y_ el·· m~~str(),_B'-~_.Ele ~inanera 

adicional a las labores de Ja clase presencial o. escolarizada, ofrezca plasticidad 

en tiempo y espacio, para que alumno y maestro tengan un diálogo virtual, en 

el que ambos puedan ser alternadamente:;emisores~y receptores-ele mensajes, 

para apoyar el proceso de enseñanza~apr~ncl.izaje. 

La estructura ele la presente tesis es muy sencilla. Se integra con cuatro 

capítulos y un anexo que consiste en un disco compacto. Se puede decir que 

Jos dos primeros apartados son preliminares a la exposición del proyecto, y 

metodológicamente resultan indispensables, ya que el primero expone las bases 

conceptuales desde el punto ele vista técnico informático, que son necesarias 

para comprender en palabras sencillas cómo funcionan Internet y las páginas 

electrónicas; mientras que en el segundo se expone el marco teórico sobre Ja 

aplicación ele Internet para fines pedagógicos. 

Una vez explicados Jos elementos epistemológicos que establecen el fundamento 

teórico y conceptual ele la investigación, el capítulo tercero presenta ya ele 

manera específica, los principios pedagógicos que sustentan la' viabilidad ele 

emplear una página electrónica, como instrumento ele apoyo en el proceso ele 

enseilanza-aprendizaje en Jos cursos del área de Filosofía del Derecho, 

correspondientes al Plan ele Estudios ele la Licenciatura. 

G·--rfRS18 CON 
\ T T f\ ní.'11 o.mG8N 
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Finalmente, el último capítulo presenta el resultado final del proyt;!pto, cqmo 

una realidad concreta, que consiste en la página.ciperius.org;mx, con todas las 
' - • < - - '· ·: -- • • - ••• ,. , -- ~.,- - ., ' - -

secciones que la integran, las cuales muestr~n eli disefio taL y: como se 
·' - , ·¡ •'" : . . :_,_ •• ~'" - •' • 

aplicarían. El disco óptico que se anexa; contiene la: v6rsión"infdr~átiC:a de Ja 
·. . ''·· .· 

página, el cual se puede leer y utilizar en una C:ompl.Ítaclora de la misma 
-=-

manera en la que se haría en Internet. Esta es la descripción sucinta del 

desarrollo que tiene la tesis. 

La teoría pedagógica vive hoy una revolución. El clásico modelo lancasteriano 

sustentado en el lema "yo enseño; tu aprencles" así :como todo su entorno, 

comienza a ceder espacios ante uh nuevó paracligmél. en .. ~l cual las huevas 

tecnologías, específicamente las aplicadas a los sistemas\elemáticos, se erigen 
. . 

como medios útiles para introducir pedagogías alternativasf potei'1ciar cambios 

en las estructuras educativas. 
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Bases conceptuales de los aspectos más relevantes desde el 
punto de vista técnico, sobre el desarrollo de páginas 
electrónicas aplicadas al apoyo de la enseñanza superior, en un 
sistema de educación presencial 

Si se toma en consideración el alto grado ele especificidad propio del lenguaje 

informático, así como la enorme cantidad de neologismos, tecnicismos, 

modismos y demás características particulares que posee el argot del 

vertiginoso mundo de la computación, notaremos que la primera gran tarea del 

presente estudio, debe ser la de precisar aquellos términos técnicos que 

servirán de sustento a fin ele comprender el andamiaje conceptüal, que resulta 

imprescindible para exponer los postulados ele la presente tesis ele maestría. 

Cada una de las disciplinas cultúrafes científicas o no, que el hombre ha 

creado, cuenta con un lenguaje propio, es decir, con un sistema de códigos 

cifrados; con vocablos que tienen una significación especial dentro de su propio 

úmbito, lo cual facilita la precisión y claridad en la comunicación de la 

información. La computación no es excepción, sobre todo si se toma en cuenta 

lo reciente de su historia y que de forma paralela a su evolución ha sido 

necesario inventar tocio. un nuevo lenguaje, ya que el campo de la informática 

avanza a tal velocidad, que cada uno de los nuevos elementos creados requiere 

de un nombre que generalmente se inventa ad hoc. 
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Así es como surgen los neologismos que aún y cuando son cada vez más 

cotidianos, no por ello dejan de ser extraños. De hecho, si una persona que no 

sabe ele computación escucha a dos expertos conversar sobre el tema, .es 

probable que muy poco -o nada comprenda de lo que dicen, no sólo porque-

ignora la materia (como sería normal si se tratara de alguna otra que le es 

ajena), sino porque eÍ l~nguaje mismo le será desconocido, y le sonará tan 

extraño como un dialecto que jamás hubiera oído. 

Por lo anteriormente explicado, es que esta investigación requiere de un 

capitulo preliminar como el presente. Por supuesto no se pretende exponer un 

tratado complejo de términos elevados sobre los aspectos más avanzados 

acerca de internet. Nada sería más inapropiado, ya que esta no es una tesis ele 

informática, pero debido a que el tópico linda entre tres objetos centrales que 

son la pedagogía, el derecho e intemet, es posible afirmar que se hace oportuna 

y útil una explicación sencilla sobre los más elementales conceptos que son 

necesarios para poder hablar entre no expertos de internet, a un nivel ele 

divulgación de manera simple y clara. 

rfEC'1(1 CQ'l\1 ------] 
1l)!.1) l\ 
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l. ¿Qué es Internet? 

La respuesta a esta pregunta servirá como punto ele arranque para la presente 

exposición y fijará el marco referencial en que se circunscribe. 

Internet es una gran red internacional de computadoras también llamadas 

tenninales y en algunos lugares de habla española ordenadores. En este trabajo 

emplearemos estos tres vocablos de manera indistinta. La misión ele toda red es 

compartir los recursos particulares poniéndolos en contacto con Jos de otras 

personas. 

En palabras ele Gabriel Strizinec podemos definir a Internet como: 

" ... una red mundial ele computadoras que permite a millones ele 
usuarios que están conectados a Ja misma, compartir, intercambiar, 
extraer e introducir información, cualquier día del aii.o y en cualquier 
momento que Jo deseen. 

El punto fuerte del sistema es que no se necesita saber en qué Jugar 
se encuentra lo que se busca, sino qué es lo que se busca" 1 

J\ partir ele una terminal ele cómputo es posible establecer una comunicación al 

instante con cualquier parte del. mundo, región o provincia para obtener 

información sobre el tema que nos interese, ya sea observar el catálogo de 

librns que posee la Biblioteca Central de la UNAM, consultar los estados 

1 Stdzinec, Gabriel. Internet en un solo libro. Editorial Trillas 2" edición. México. 1999.p.9. 

---·1 TESIS CON 
1 ~·1.v.11 nE omrmN 
'.. _____ ·----~---··--~-··-
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financieros de nuestra cuenta en el banco, o verificar las noved.ades que se 

generan en una empresa noticiosa. 

A través ele esta importante herramienta podemos establecer vínculos 

comunicativos con millones. ele personas. en todo el mundo,. bien .sea. para fines 

comerciales, académicos, de investigación o per~onal6~ .. Es conv~niente señalar 

algunas precisiones en relación con las características que puede presentar 

tocia red computacional. 

Una red informática puede ser establecida por lo menos entre dos ordenadores 

o computadoras. Para ser considerada como "red" se requerirá que dichos 

ordenadores estén comunicados, de modo que puedan compartir recursos. En 

palabras de la investigadora María Inés Tornabene: 

"una red de información ele datos es un conjunto de elementos físicos 
y lógicos que permiten la intercomunicación de computadoras y 
satisfacen tocias las necesidades de comunicación de datos entre 
dichos equipos. Uno de los "aparatos" que permite esta 
intercomunicación es el denominado modem (modulador
ciemoclulaclor, creado en 1950) y que consiguió adaptar las 
comunicaciones a las computadoras" 2 

De acuerdo con el tamaño ele las redes, éstas adquieren diversas 

denominaciones, por ejemplo si la red se circunscribe únicamente a una región 

2 Tornabene, Maria Inés. Internet para abogados, Nuevas herramientas para w1 mejor desarrollo 
profesional. Editorial Universidad. Buenos Aires. 1999. p 81. 
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o grupo de ordenadores bien determinado, podríamos decir que, existe lo'que se 

conoce como una LAN (Local Area Networlc, o Red ele Area Local). Como ejemplo 
-=-=---=- ~ ,,_~ 

ele ello estarían todos los ordenadores ele una empresa, que comparten ciertos 

recursos solainente entre las terminales internas de la misma. 

Para conocer un poco la historia de las redes, es útil mencionar que el primer 

antecedente se da en el año ele 1969, cuando el Ministerio de Defensa ele los 

Estados Unidos de América estableció una red interestatal, de forma tal que 

tocia la defensa del país pudiera depender de la misma red y compartiera los 

recursos de ésta.J ·· 

Así nació el llamado ARPANET (Advanced Projects Agency Net, o Agencia de la 

Red para Proyectos Avanzados), que contó con algunas características 

elementales que es importante señalar. 

La red estaría protegida para el caso de que hubiera un desastre natural o una 

guerra, especialmente ante la posibilidad de que un ataque nuclear afectase al 

país, ele modo tal que no se debilitara la totalidad de la red, aunque una parte 

pudiera estar dañada. Además permitiría la incorporación ele nuevos elementos 

con facilidad. 

J De acuerdo con Laura Regil Vargas, en aquel tiempo al Pentágono le interesaba que el equipo 
tan costoso y eficaz con que contaba el Departamento ele Defensa, pudiera comunicarse entre 
si, así como con la comunidad científica y académica ele Estados Unidos, Vid. Regil Vargas, 
Laura, La Caverna Digital. Hipem1eclia: orígenes y características, UPN, México, 2001, p. 25. 
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/\sí mismo, este sistema requería utilizar un lenguaje específico_ccn1s!:;¡tente en 

códigos informáticos y un protocolo que pudiera ser entendido por cualquier 

orclenaclor, independientemente del sistema empleado. 

El ARPANET emplea el mismo sistema para la transmisión ele información que 

Internet. Dicho sistema se denomina "envío por paquetes" ya que cada archivo 

se encuentra dividido en partes, y se le da a cada una el equivalente a una 

dirección y un sello (packecl switched). Cada paquete viaja ele manera separada 

y cuando llega a su destino se une nuevamente con los demás para formar el 

mismo archivo que originalmente se había enviado.4 Para que se pueda ciar la 

comunicación entre tocios los ordenadores conectados a la red, es necesario, 

sea cual fuere su sistema operativo o sus características específicas, que 

compartan un mismo protocolo en la transferencia ele los elatos, sólo así es 

posible que haya compatibilidad entre los ordenadores de todo el sistema. El 

protocolo que utiliza Internet desde entonces, es el llamado: TCP / IP 

(Transmission Control Protocol / Internet Protocol) que significa Protocolo ele 

Control ele Transmisión/ Protocolo ele Internet. 

1•:1 objetivo ele ARPANET en su inicio consistía en crear "una red de ordenadores 

interconectados capaz ele trabajar incluso cuando uno a varios ele ellos 

•1 Cfr. Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.82. 
~·~TESIS CON 
..... · r , ... ,·~ ·\·· r;1· 

/'. : i •• ' i ·.• 1 '1-\· ! G ¡ 1 ~ T ~tJld1. L..o.'J ~.)J ...... .J ... ~ 
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quedaran aislados. Todos los ordenadores interconectados tendrían el mismo 
- --· 

status, es decir la autonomía para generar, enviar y recibir rriénsajes."s , 
' ' - ·-

Después ele la aparición de esta red militar en los Estados Unidos, se fueron 

uniendo al ARPANET original ··ele manera paulatina diversas universidades, 

centros gubernamentales, organizaciones privadas, etcétera, hasta que a 

principios ele los años ochenta se fueron integrando instituciones de otros 

países con lo cual se increméútó la red ele manera considerable. 

Posteriormente, debido al incremento de participantes y por razones ele 

organización, fue necesario establécer un sistema de "dominios" para distinguir 

a qué grupo o localización geográfica pertenecía cada nodo o terminal.6 Un 

dominio es una clave que representa la dirección exclusiva de un espacio 

virtual, es decir ele un sitio en la red. Más tarde, señala Ismail Ali en su libro 

Internet en la Educación: " ... apareció la revolución que ha impulsado a la red 

hasta la actualidad."1 

l:<;s p1·eciso señalar que existen diferencias sustanciales entre el primer sistema 

ARPANET (utilizado por el gobierno de los Estados Unidos de América con fines 

exclusivamente militares)ª y el internet que nosotros conocemos ahora. En la 

·' ldcm. 
,, crr. lbiclem p.84. 
,. Ali, Ismail; Et. Al. Internet en la Educación. Ediciones Anaya Multimedia, Madrid 1997 p. XII. 
"Ahora es un sistema de los denominados como "backbone", que posee una gran velocidad en 
la transmisión de elatos. 

8 
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red principal, la velocidad a.ctual de transmisión ele elatos permite enviar 

información que equivaldría a cualquier enciclopedia de. veinte tomos en tan 

solo unos cuantos segundos. 

En la actualidad Internetes mucho más que aqi..1el i~1cipie11:te t\R.PAN:ET, ya que 

no sólo es una simple red, sino que cuenta dentro de si con la ·existencia de 

numerosas redes locales (las llamadas LAN que ya mencionamos). 

Internet es una concentración de muchas redes por lo que se le suele 

denominar como la gran red de redes, puesto que no sólo conecta a los 

ordenadores de una red, sino que como ya se mencionó, hace posible la 

interacción de diversas redes entre si. 

Por estas razones es que comúnmente suele denominarse también a Internet 

como la "súper autopista de la información;" equiparando el carácter de sistema 
- . .,' '' ·: ~ 

' ' ' 

ele comunicación que tienen los das· eiementos de ·lá analogía y la ·forma ágil en 

que ambos permiten un irúercatT'lbio de elatos desde diversos puntos 

geográficos. 

TESIS CON 
FALLAD~ OHlGEN 

------ -----··-·-- -
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II. World Wide Web, la conexión más completa en Internet 
1 

Un error frecuente es el ele confundir a Internet con la llamada WWW. La 

generalidad de los usuarios incluso suelen pensar que son lo mismo. Internet 

es el medio y .la WWW es una de las herramientas infonnáticas (la más 

conocida) para utilizar dicho medio. 

La WWW o World Wide Web (amplia red mundial o telaraf¡á mundial) es Ja 

herramienta para navegar en Internet más eficiente y completa .que existe, ya 

que combina Jo mejor de todas las tecnologías aplicables a la comunicación 

entre ordenadores. 

Durante los últimos años ha tenido un éxito asombroso, el cual 

fundamentalmente se debe a que permite acceder a lbs distintos recursos de 

internet de una manera amigable. Este término es utilizado frecuentemente en 

el ambiente informático, y con él se pretende predicar respecto de un 

determinado prngrama o softwarn, que contiene elementos simbólicos que 

permiten a cualquier usuario acceder a él, sin necesidad de poseer grandes 

conocimientos informáticos. 

Mediante la "triple doble u" se puede llevar .ª .cabo una sesión de consultas 

entre Jos diferentes sitios o páginas electrónicas, llamadas comúnmente 

páginas web, acción a la que se denomina navegar por la red. 

10 
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Esta actividad se lleva a cabo mediante dispositivos periféricos del ordenador de 

uso tan simple como son el mouse o ratón y el teclado, los cuales permiten al 

usuario ir eligiendo entre todas las opciones que aparecen en el monitor 

representadas por íconos o imágenes que simbolizan las diferentes tareas. 

La WWW posee una importante y al mismo tiempo peculiar característica de 

tipo intuitiva, ya que el usuario puede descubrir las aplicaciones de ésta por 

medio de su propia intuición sin la necesidad de recurrir a cursos para 

aprenderlas, lo cual facilita su uso y además ameniza su implementación. En 

palabras de la catedrática de la Universidad de Palermo Maria Inés Tornabene, 

en la WWW "se supera el concepto de educación lineal para dar paso a una 

nueva forma de expresión." 9 

Una de las características más importantes de la WWW esque además de sus 

ventajas de navegación antes citadas, otorga grandes posi1JÜJda;cies en el.empleo 

de multimedia o hipennedia, es decir en la transmisión intera:etiva de archivos 

que contienen mensajes textuales, de audio o de video, 

Esta gran herramienta da por primera vez la posibilidad de acceso a 

información compuesta por diversos tipos de recursos, tales como texto y 

"Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.34. 
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aplicaciones gráficas y auditivas e incrementa considerablemente las 

posibilidades ele uso de Internet, lo cuál ha permitido finalmente que resulte ele 

gran utilidad en el sector comercial y de gran interés para el público menos 

experimentado en computadoras. 

La World Wide Web es una iniciativa global ele recuperación de información 

hipermeclia con la posibilidad de acceso universal al conjunto de documentos 

de Internet. Esta herramienta fundamenta su empleo en un concepto que sirve 

ele pilar ele la arquitectura informática conocido como hipertexto. 

El hipertexto es un texto común. pero resaltado o destacado del resto, y tiene la 

característica de que al ubicar el puntero del mouse sobre él, normalmente 

dicho texto cambia de color y el puntero se torna ele una flecha a una pequeña 

mano, entonces con sólo oprimir un clic se establece una conexión con otro 

documento y nos lleva a él, es decir nos permite acceder a otro catálogo de 

información que desarrolla lo que la palabra con hipertexto anuncia o promete. 

Para esclarecer más el concepto ele Hipertexto debemos resaltar lo que 

menciona el maestro lsmail Ali, quien señala: 

"Este lenguaje se denomina HTML que son las siglas de Hyper Text 
Markup Language que en castellano se podría traducir lenguaje de 
marcas de Hipertexto. El lenguaje HTML consiste en una serie de 
especificaciones estandarizadas que sirven para identificar en un texto 
sus componentes: el título del documento, la parte que contiene el 

------· -----~---··---·------- .. 
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texto denominada cuerpo, . las separaciones de cada t.1na de. las 
secciones de la páginá con süs encabezamientos, los gráficOs incluidos 
en el documento y los enlaces con otras páginas'."10 

A las palapras destacadas o resaltadas se les denomi.na comúnmente ligas o 

links. Una liga es entorices una palabra, frase, o ele111ento gráfico destacado en 

un texto, el cual contiene información sobre un recurso determinado en 

cualquier lugar de Internet. Si se presiona el botón del mouse sobre uno de 

estos lazos, esta información es utilizada para poder acceder al recurso en 

cuestión. En resumen: " ... el manejo entero de la WWW se basa en el manejo de 

las ligas de hipertexto que son fragmentos de texto o imágenes que han sido 

marcadas y que contienen una referencia u otro recurso WWW {incluso a 

recu rnos U senet, Gopher, FTP, Telnet, etc.)" 11 

Según la maestra Tornabene "el HTML es el responsable de la globalización de 

internet y ele que pueda accederse a recursos desde cualquier computadora o 

lugar del munclo."12 

Las páginas HTML tienen como se ha señalado ligas hyperlink o hiperuínculos 

conectados indistintamente a la misma o diferentes páginas ya sea en el propio 

servidor o en otro que puede estar tal vez cercano o en un lugar alejado. 

10 1\li, Ismail. Op. Cit. p.188. 
11 Jbidcm. p.189. 
12 Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.88. 

-------------------- ------
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En el desarrollo creciente del mundo de la informática, cada día se ~ebasan las 

limitaciones que pudiera llegar a tener la "World Wide .Web", p('!rmitienclo 

alcanzar amplios horizo;11:~t::~ los cuáles sólo están limitadospo~ el ingenio o la 

imaginación. La World Wide Web como hasta aquí hemos seiii.:ll~do consiste 

tan to en ordenadores, usuarios y servidores que gestiog¡;iJ:l o . 2rocesan 

documentosde Multimedia. 

Ahora bien, existen diferentes programas informáticos llamados software que 

sirven para navegar en Internet. Los ordenadores emplean. programas ele 

navegación como Netscape Navigator, Internet Explorer, etc. los cuales sirven 

para ver documentos o páginas web. 

Los documentos web son creados por sus autores en el lenguaje anteriormente 

referido y que se denomina HTML (Hyper Text Markup Language), el cual tiene 

pcqueiios códigos también llamados "marcas", "etiquetas" "links" o "ligas" y que 

designan como hemos visto, los elementos gráficos y los enlaces. Para que 

dichos documentos o páginas web puedan ser visualizados por los usuarios en 

cualquier parte del mundo a través de sus terminales, es necesario que sean 

instalados o ciados de alta en máquinas llamadas servidores; a esta función se 

le llama comúnmente hospedaje ele las páginas. Las grandes instituciones y 

consorcios cuentan con servidores propios para instalar en ellos sus páginas 

web, pero también existen empresas que se dedican a rentar espacios 

informáticos en servidores de uso compartido. 

14 
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Una vez que una página web ha siclo hospedada, sólo basta que un usuario 

conecte su ordenador a través ele un servidor propio o mediante una línea 

telefónica y un clispositiv9 llamado módem, para que pueda comenzar a 

interactuar con los recursos establecidos en la página web. 

Al hacer clic sobre un enlace se abrirán en. el navegador los documentos 

situados en el servidor y que corresponden al elemento señalado, 

independientemente ele la ubicación geográfica del mismo. Los documentos 

pueden contener texto, imágenes, sonidos, películas, o una combinación de 

estos elementos. 

Acerca del código HTML el académico ele la Universidad ele Aguascalientes José 

Felipe Martinez Fernández opina: "Este lenguaje es en realidad solo una serie 

ele instrucciones para decir al browser [visor] como se debe desplegar en la 

pantalla la información que está recibiendo (título imagen, iniciar párrafo, 

desplegar una lista ele términos con sangría, etc.)"13 

J\clcmás de lo anteriormente señalado, los documentos web tienen una 

dirección de URL (Uniform Resource Locator, o Localizador). De esta manera es 

corno los documentos pueden contener imágenes, clips de audio o de video 

1 J Martinez Fernández, José Felipe. La Internet Educativa. Universidad Autónoma ele 
1\guascalientes. México. 1997. p. 71. 
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como recursos utilizados a través de _la Red. El mecanismo que nos permite una -

plena identificación de cada uno de ellos en Ja Web secónsigue mediante el 

empleo de dichas. URL, las cüales pueden definirse como un protocolo estándar 

de Internet qüe .permite construir nuevos esquemas para codificar nombres y 

direcciones de objetQs~en la red. 
- '-- - -,-~-" --- .--··-oo . -- -- - -

Cualquier archivo puede ser representado por un URL, ele tal suerte que "la 

interconexión puede realizarse no solamente entre. documentos, sino también 

entre servicios o incluso entre redes o redes de servicios. Esto se traduce en 

una facilidad increíble para navegar."14 

Sin embargo, la utilización de Jos URL como .una forma para acceder a un sitio 

web no es muy usual, ya que al ser éstos una larga cadena de signos que no 

tienen una conexión fácil de inferir, se vuelve sumamente elevada la posibilidad 

ele cometer errores al escribirlos; y bastará con un solo elato de Ja dirección 

electrónica que no sea correcto, para hacer imposible el acceso al documento 

cleseaclo. 1s En cambio, lo más común es entrar a la portada principal de una 

página web, para de ahí ir siguiendo la ruta lógica siguiendo la denominación 

que se hace conforme al lenguaje común, hasta llegar al documento o página 

del sitio que se busca. 

14 ldem. 
is Cfr. Tornabene, Maria Inés. Op. Cit p.85. 
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En una página electrónica se pueden apreciar numerosos elementos de diversa 

índole, entre ellos se combinan imágenes de texto e incluso fragmentos sonoros, 

animaciones e imágenes en movimiento y por·tantoces en realidad una página 

ele hipertexto.16 

Un recurso o aplicación web puede constar ya sea. ele una o más páginas 

conectadas entre sí. Se puede decir que una página wéb es un archivo ele texto 

que en ocasiones cuenta con imágenes y sonido, que además contiene lenguaje 

ele marcas ele hipertexto (HTML), etiquetas de formato y vínculos a diversos 

archivos gráficos, así como a otras páginas web. 

El archivo ele texto se almacena en un servidor que pueden acceder otras 

computadoras conectadas vía Internet o a través ele alguna red LAN. De esta 

forma a dicho archivo se puede ingresar ütilizando exploradores web que no 

hacen otra cosa que efectuar una transferencia. de archivos e interpretación de 

ki.s etiquetas y vínculos HTML, para. finalmente mostrar el resultado en el 

monitor. 

11> Cfr. Ali, Jsmail. Op. Cit. pp. 17 y 18. 
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En conclusión, se puede afirmar en términos técnicos que una pagina web es 

un formulario interactivo que utiliza una red ele computadoras u._cm:lenaclores 

que conviven en un mismo meclio.17 

Existen dos tipos ele propiedades ele las páginas web que las hacen únicas, una 

es la interactiviclacl y otra que pueden -usar objetos multimedia. El término 

multim.edia se utiliza como ya se ha expuesto, para describir archivos ele texto, 

sonido, animación y vídeo que se .combinan para presentar la información, por 

ejemplo la reproducción ele un videoclip o un juego. 

Cuando esos mismos tipos ele archivo se distribuyen por Internet o a través ele 

una red LAN, se puede utilizar el término hipermeclia para clescribirlos.1a 

Gracias al complejo y basto universo que significa la World Wide Web, en la 

actualidad ya es posible disponer de una gran cantidad ele recursos multimedia 

a través de Internet. 

Cada página web tiene asociada una dirección o URL, por ejemplo la dirección 

electrónica de la página principal ele la UNAM es: WW\v.un.am.mx ; así entonces 

notamos que un URL es la ruta que nos lleva a una pagina.de_terminada dentro 

ele Internet, la cual se utiliza ele la misma forma en '1a qU:e se intentaría localizar 

17 Cfr. ldem. 
1H También se puede definir el término J-lipermedia como los vínculos entre medios, tales como 
el sonido, las imágenes y el video en un documento HTML. Cfr. St. Pierre, Et. Al. Pedagogía e 
lntemet , Aprovechamiento ele las nuevas tecnologías. Trillas. México 2001, p.239. 
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un archivo dentro de una computadora. En el ejemplo citado, nos indica en 

primer término que la página principal está situada en un ser-viciar conectado a 

la WWW; además, que dicho servidor corresponde a la Universidad Nacional 

Autónoma de México; y por último, que éste se encuentra ubicado físicamente 

en México. 

Como un convencionalismo informático, generalmente el nombre de la página 

principal de un sitio o dominio, normalmente es: default.htm o lndex.htm, éstos 

son los archivos que se despliegan de manera automática en el navegador al 

momento ele ingresar a una página web y si no se indica de un modo específico 

alguno de ellos, tan solo se desplegará el nombre base de URL. 

El establecimiento de las direcciones de URL no es arbitraria ya que su 

elaboración obedece a una secuencia lógica que se ha convenido a nivel 

internacional, con la intención de permitir una mayor eficaeiá en su 

composición. La dirección URL se compone de los siguientes elerpentos: 

• Protocolo: Se trata del http o protocolo de transferencia de hipertexto, e 

indica la forma con la cuál permite la conexión entre el navegador y el 

servidor. 

• Dirección del servidor: Puede ser el nombre del servidor o la dirección 

numérica que éste tiene, 
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• Ruta a la Información: Permite la localización de los documentos ya 

dentro· del servidor web.19 

- - ' - .. -

Debe aclararse que dentro ele esta parte de la URL, se inéluyen pro~iamente el 

nombre de la página y el criterio de clasificación __ c_!e_la_mi:¡;ma_ de_ acuerdo- con 

los parámetros internacionales de clasificación conforme a su C::orltenido, lo cual 

se explicará líneas más adelante; finalmente, ~o en todos los casos cfos letras 

que corresponden al país donde reside fisicamente el servidor en_ donde está 

hospedada Ja página.20 

1. Tipos de páginas según su estructura 

La función ele los servidores web consiste en responder a la petición ele un 

programa explorador, estableciendo una conexión y permitiendo la 

visualización ele una página HTML. La página contactada puede ser por su 

estructura de dos tipos: página HTML estática o página HTML dinámica. 

19 Cfr. Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.86. 
Jo Cfr. lsmail, t\li. Op. Cit. p. 70. 
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Las páginas estáticas son páginas HTML con información fija, es decir no 

variable, y ya preparadas antes de la petición .del usuario o. viSitante. El 

servidor web permite la visualización de las páginas HTML; pero hO realiza 

ninguna acción especial. El usuario solicita el acceso a una página estática 

escribiendo una dirección URL o haciendo clic en un vínculo que apunta a una 

dirección URL. La petición ele dirección URL se envía al servidor y éste responde 

devolviendo la página HTML estática. El usuario no puede enviar información a 

la página, sólo puede consultar los datos que yacen fijos en la misma. 

Las páginas estáticas son muy sencillas. Se elaboran usando un programa 

editor ele páginas web o bien escribiendo el código HTML y no presentan 

variaciones en tiempo real, es decir durante el tiempo en el que se lleva a cabo 

la consulta ele la página. 

Dichas páginas se ajustan muy bien a los requerimientos iniciales para hacer 

promoción, publicidad o almacenamiento de elatos que no requieren constante 

actualización, o bien para la consulta de catálogos que no precisen una 

trnnsformación constante. La desventaja que presentan es que el 

mantenimiento ele las mismas implica un alto costo, si es que se desea llevar a 

cabo cambios con cierta frecuencia, ya que una persona debe realizar las 

modificaciones correspondientes. Además, imposibilitan considerablemente la 
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interactividad con el usuario, ya que los datos sólo fluyen de manera 

unidireccional, ele la página al usuario. 

B. Páginas dinámicas 

Las páginas dinámicas se crean como respuesta a las peticiones de información 

altamente variable por parte de los usuarios. Un explorador de la web recopila 

información presentando una página con cuadros de texto, menús y casillas de 

verificación que el usl..iario completa o activa. Cuando el usuario hace clic en un 

botón ele un formulario, los datos procedentes del. mismo se envían al servidor 

web. Dicho servidor pasa Jos datos a un archivo de comandos o.una aplicación 

para su procesamiento, o bien consulta información que se encuentra cargada 

en una base de datos. Entonces, el servidor devuelve los resultados solicitados 

al usuario en forma de una página HTML. 

La información de las páginas dinámicas es creada en el preciso momento en 

que es referenciada por el usuario. Si bien este tipo ele páginas tiene una base 

estructural bien delimitada, la información desplegada en las mismas es 

dinámica o cambiante; es decir, el sistema continuamente se retroalimenta con 

la información enviada o solicitada. 
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Se dice que estas páginas son interactivas, ya que permiten que la visualización 

pueda ser creada con base en la información solicitadaporelusuario, Además, 

permiten que el usuario pueda hacer llegar datos al admini~tracÍ()r de la página 
. . 

e incluso ingresarlos él mismo para ser ciados de alta en ése instante, y así 

pasar a formar parte de los datos que la página permite yisualizar a cualquier 

usuario. 

Existen muchas otras aplicaciones posibles en las páginas dinámicas, tales 

como los códigos personales para los usuarios que hacen posible que el 

administrador sepa con exactitud quién es el usuario que está visitando la 

página o las restricciones de acceso a Ja información ofrecida, que ele igual 

forma permiten al administrador decidir a qué usuarios desea permitir el 

ingreso y a qué nivel ele información quiere que puedan acceder. Por ejemplo, 

una consulta de los movimientos en una cuenta bancaria, con datos 

actualizados al instante mismo, es decir en tiempo real. 

Las páginas dinámicas permiten interactuar con la información contenida en 

una base de elatos, por Jo que son una poderosa herramienta para favorecer las 

operaciones ele un sin fin ele aplicaciones y utilidades prácticas para su uso. 

De esta forma la actualización se realiza en forma automática, ya que al 

acceder a la página se establece conexión con la información actualizada de la 

base ele datos. 
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Durante mucho tiempo y como .un inicio de lo que más tarde serian las páginas 

dinámicas, un tipo de servidores llamados TELNET ofrecieron la posibilidad ele 

"consultar en línea las bases de· elatos de cada institución", y ahora esta 

posibilidadha sidoElbs_e>i:J:>i~él :¡:JOr la.W.WW. 21 

Existen también los• denominados .web panels, los cuales generan páginas 

dinámicas. A continuación se presenta una lista de ejemplos en los que se ha 

implementado el uso ele páginas dinámiCas: 

• Páginas Bancarias: En tocia clase ele operaciones sobre cuentas 

bancarias y ele carácter financiero. 

• Divulgación de información:: Acceso y envío de la información 

publicada por un usuario en línea con el objeto de conocer al instante 

cualquier variación en dicha información. 

• Comunicación con proveedores o clientes en una empresa: para 

realizar órdenes ele compra, verificar existencia dentro de un inventario o 

variación respecto de alguna cotización, etc. 

21 Cfr. Martinez F'ernánclez, José Felipe. Op. Cit. p.80. 
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• Intranet: Aplicaciones internas de la empresa o institucióri~p~1blica, las 

cuales no pueden ser accedidas.desde fuera,.y que otorgan una constante 

retroalimentación de datos útiles para la ·actualización de las bases 

internas de ésta. 

• Venta directa: Compra, venta ele artículos o prestación ele servicios 

desde el domicilio de un cliente. 

Como podemos observar el empleo ele páginas dinámicas favorece de una 

manera considerable la utilización del internet como una herramienta 

fundamental en la vicia moderna y permite en tocio momento conocer la 

información verídica que se genera, o las variaciones que ésta tiene al instante 

en que se solicita una consulta. 

2. Tipos de páginas según su contenido y aplicación 

Una vez que se ha analizado la clasificación ele las páginas web de acuerdo a su 

funcionamiento, es preciso esclarecer su clasificación atendiendo al tipo de 

institución que se responsabiliza de su contenido. 

Debido al considerable incremento ele información que todos los días se 

presenta en Internet, resulta ele fundamental importancia hacer una 
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clasificación de la información contenida en la red que sea eficiente, lo cual no 

sólo permitirá una mayor rapidez .en la· búsqueda ele ésta, sino que a su vez 
- ' ___ . - - -

permitirá a los organismos nacionales encargados ele la regulación de la red en 

cada país, optimizar el control ele los usuarios del sistema. 

Podemos señalar que la expresión .dominio .ha siclo establecida para señalar Ja 

adquisición de derechos en exclusiva sobre una dirección URL, esto es, el 

dominio es el reconocimient'o cle,rivaclo de la adquisición. y . registro ele Ja 

dirección ele un sitio, ante la autoric!El.c! encarg~cla del control de los servicios 

informáticos en cada país. 

Desde los orígenes del incipierite ARPANET, los dominios usaban siete tipos de 

terminaciones, cada üna ele las cuales indica qué clase de organismo es el 

responsable ele la .jnform.ación contenida y además, de la clase de terminación 

se puede desprender el tipo ele datos que una página proporciona. 

En un principio las terminaciones empleadas fueron: 

.arpa Red ele ARPANET 

.mil Organizaciones militares 

.gob Organizaciones gubernamentales 

.net Empresas muy extendidas en la red 

.eclu Instituciones educativas 
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Cualquier tipo de organización no gubernamental o no incluida en 

las anteriores categorías 

Actualmente las terminaciones más usadas son: .com; .org; .edu; .net; y .gob; 

es decir, el notable incremento comercial que en los últimos años ha alcanzado 

la red, ha fomentado el enorme crecimiento de las páginas .com, que 

generalmente ofrecen algún producto o servicio de carácter comercial.22 

Las páginas con terminación .org, generalmente son utilizadas por organismos 

o instituciones que no tienen fines de lucro, por ejemplo instituciones de 

asistencia privada, asociaciones ele beneficencia, organismos no 

gubernamentales de promoción o de defensa de grupos vülnerables, etc. 

Las páginas con terminación .eclu son l.HilizEl.das por instituciones·edücativas 

reconocidas por los Estados donde se encuentran, o . bien corresponden a 

instituciones de investigación que de alguna forma tienen relación con fines 

académicos. 

22 Cfr. Ali, lsmail. Op. Cit. p. 71. 
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IV. Lenguajes, Protocolos y tecnologías de hipertexto 

Existe una multitud de lenguajes informáticos que pueden operar en Internet, 

pero algunos son más propicios ya que han sido concebidos específicamente 

para este medio. Cada código explota más . o- menos aºfondo determinadas · 
; '.«:. ,- -~-/_- -_:._:;·~, - --- -- -__ _-, ,·' ,. ""··:·: 

aplicaciones, que representan diferente utílidad paf~ desarrollftr alguna ele las 

múltiples funciones que la Web puede des~n\_p'~ri~k 

La versatilidad de. un. lenguaje está íntimamente relacionada en muchas 

ocasiones con su complejidad. Es por ello que a la hora ele elegir el lenguaje que 

se desea utilizar, es preciso saber claramente qué es lo que se quiere hacer y si 

el lenguaje que se pretende utilizar nos permite realizar las funciones 

necesarias. 

Los lenguajes que con más. frecuencia son utilizados en la red para el desarrollo 

de páginas dinámicas son: ASP, PHP y PERL. 

El ASP (Active Server Pages o Servidor de Páginas Activas) es un lenguaje 

derivado del programa Visual Basic desarrollado por la empresa Microsoft. Su 

empleo se realiza sobre aplicaciones que funcionan con el sistema Winclows NT 

como platafonna.2J 

23 Cfr. Bartolomé Antonio R. Nuevas Tecnologías en el Aula, Guía de Supervivencia. Editorial 
GRAO. Barcelona. 1999. p.170. 
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El lenguaje PHP (Personal Home Page o Página Inicial Personal) podría ser 

considerado como el lenguaje análogo al ASP, pero utilizado en plataformas de 

los ambientes Unix y Linux. 

Estos dos lenguajes resultan bastante útiles para la explotación de bases de 

elatos y su manejo resulta inaccesible para una persona ajena a la 

programación. Cualquiera ele ellos resultaría la opción ideal a la hora de hacer 

evolucionar un sitio web realizado en HTML,,esdecirpara convertir una página 

estática en dinámica. Como se explicará e11 capítulos subsecuentes, el Foro de 

Discusión que se propone crear en la página electrónica que es objeto central 

de la presente investigación, será: des~rr?llado mediante la utilización ele este 

lenguaje informátiCo, logranéio gon el!() 18: li.téractivida:d requerida. 

Por último, el lenguaje Peri Builder O· Cbnstructor Peri es un lenguaje más 

rápido y potente que es más complejo y requiere de un aprendizaje más largo, 

por lo cual exige que quienes lo empleen sean verdaderos expertos en 

programación. 
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1. El Protocolo HTTP para manejo de HiperTexto (Hypertext 
Transfer Protoco l) 

La WWW se sustenta en cuatro elementos fundamentales: "un protocolo de 

comunicaciones propio (r!ITP); un lenguaje para escribir documentos 

hypenneclia (HT!'v1.L); t.1nsiste01@ nqtacional para designar objetos en la intemet 

(URL); y un conj~nto clk ;io~~a~as o software cliente/servidor(los navegadores 

o browser que se. hah id~ bokul~ri~~nclo po~ ejemplo)" ,24 

El Protocolo de Transferencia ele Hipe!rf~xtb (I-Iyperlext Transfer Protocol) es un 
. .. ·-. - -

sencillo protocolo cliente-servidor que arti(:l.ll:: los intercambios ele información 

entre los clientes ele la Web y los servidores I-ITIP. 25 

El 1-ITTP se basa en sencillas operaciones ele solicitud/respuesta. Un cliente 

establece una conexión con un servidor y envía un mensaje con los elatos ele la 

solicitud. El servidor responde con un mensaje similar que contiene el estado 

ele la operación y su posible resultado. El protocolo puede intercambiar 

cualquier tipo ele elato, sin preocuparse por su contenido. La transferencia se 

realiza en modo binario. 

2·• Larios Osario, Victor. La Internet: tm medio con posibilidad educativas en Revista Correo del 
Maestro. México. Núm. 49. junio 2000. p.41. 
2s Cfr. Strizinec, Gabriel. Op. Cit. p.17. 
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• En tocio momento la comunicación entre clientes y servidores se realiza a 

partir de caracteres ele ocho bits. De esta fonna, se puede transmitir 

cualquier tipo de documento: texto, binario, etc., respetando su forlTiato 

original. 

• Permite la transferencia ele objetos multimedia. El contenido ele cada 

objeto intercambi.ado está identificado por su clasificación MIME, que es 

el valor que se asigna a cada una ele las partes en que se descompone y 

recompone un archivo para su transferencia. 

• Cada operación HTTP implica una conexión con el servidor que es 

liberada al término ele la misma. Es decir, en una operación se puede 

recoger solamente un objeto. 

• No mantiene estado. Es decir, cada petición ele un cliente a un servidor 

no es influida por las transacciones anteriores. El servidor trata cada 

petición como una operación totalmente independiente del resto. 

El HTIP se dise!ió específicamente para la World Wide Web, Es un protocolo 

rápido y sencillo que permite la transferencia de informacióti de forma eficiente 
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y rápida. Tiene un conjunto muy .amplio de comandos, pero no se integra 

demasiado bien en las transferencias multimedia. 

2. FTP (Protocolo de Transferencia de Archivos o File Transfer 
Protocol) 

Este servicio se diseñó especialmente para permitir el intercambio ele datos y 

archivos entre computadoras conectadas en cualquier tipo de red; es decir, 

entre aquellos servidores que funcionan como huéspedes de la información que 

se localiza en Ja página y el usuario que desea introducir o actualizar nuevos 

elatos en los bancos de información. 

La estructura del FTP conecta directamente al cliente con el servidor. El 

servidor posee una estructura de directorios o carpetas en donde se encuentran 

alojados los archivos de texto, gráficos, etc. El cliente accede para extraer 

nrchivos a su terminal o para enviarlos desde la misma al servidor, por medio 

ele un programa diseñado para la transferencia de información mediante 

; 1 rcl1ivos.26 

26 Cfr. Martinez Fernánclez, José Felipe. Op. Cit. p.62. 
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Cuando se ingresa a un servidor que opera con FTP se puede hacer como 

usuario con permisos definidos o como usuari~, i:q\>'itacl9, ~ii::~pre que el 
_" ___ _ -;:,_o:r•~--~~ 

administrador del sistema haya establecido previall)ente esta condición. Luego 

se pueden recorrer las distintas carpetashasta encontiarelél;~hÍvo,bLiscado y 
" ' 

una vez encontrado, éste se transfiere ala computadora delus_'L~~rio que realiza 

Ja consulta. 

Este lenguaje goza de gran popularidad debido a que existe una gran cantidad 

ele sitios públicos llamados también anónimos ele ,FTP y sitios r,rivaclos que 

permiten al conjunto de usuarios telecargar archivos, es dedr; ingresar 

información al sitio. La forma de efectuar,. estas cargas a distancia es 

relativamente sencilla y se asemeja a aquella que permite ingresar a los 

vínculos de hipertexto mediante el uso de un navegador. 27 

3. Gopher (Castor) 

El Gophcr fue desarrollado por un grupo de alumnos y profesores ele la 

Universidad de Minnesota en 1990. Su nombre se debe a que el castor es la 

mascota ele ese centro educativo. Este fue un paso previo a la WWW. Aunque 

permite desplegar un sistema de menús jerárquicos y acceder a la información 

n Cfr. St. Pien-e, Annand. Et. Al. Op. Cit. p.164. 
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en formato ele caracteres, como si estuviéramos ejecutando una terminal ele 

Unix, este lenguaje es propicio solamente texto,2s 
- --_-.e----,=--,_- - o=--""""'·=;-=---o-_-_--.='.o._o_----- --=o c __ -'oo--o'-co_--o--=--..=~ '"°---='~c=o=--' 

. . ·-

El Gopher permite · bl.{scar y localizar clocumen'tos. sin necesidad ele saber su 
' . ' . ,;'. . . '. :, .. : .-·, , ~ : . ' .. : 

dirección,. por ejemplo buscar· aC:erca~cle .. un~tema e~pecifico,, consulta e en bases .. 

ele elatos, etc. Las bl'.1sq~edas. se realizan en base. a indices que construyen en 

base a la información ele su los propios servidores y punteros a otros servidores 

ele información. 

V. Principales servicios que ofrece Internet 

El presente apartado tiene por objeto brindar una sencilla explicación respecto 

del funcionamiento y operación ele determinados servicios que ofrece la red 

para los usuarios, los cuales pueden ser utilizados para fines educativos. 

Debo sei'lalar que los servicios que analizaremos en el presente capítulo no 

constituyen la totalidad de posibilidades que se encuentran disponibles en 

1 n ternet, ya que solo nos ocuparemos de exponer algunos· de los que pueden 

llegar a tener mayor relevancia para los fines pedagógicos. 

28 Cfr. l'vlarlínez Fernández José Felipe, Op. Cit. p. 49. 
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Además, no puedo pasar por alto la precisión de que el presente apartado 

analizará el funcionamiento, operación y manejo de los servicios ya referidos, y 

que la forma en que estos se implementarán como apoyos pedagógicos, lo cual 

será estudiado en el segundo capítulo del presente trabajo. 

1. El Correo electrónico, mensajería o e-mail 

El con-eo electrónico o e-mail es una de las primeras aplicaciones creadas para 

Internet y brinda una gran utilidad. Este medio es rápido, eficiente y fácil ele 

adrninistrar.29 

Su función consiste primordialmente en el envío-recepción de mensajes 

electrónicos a través de la red en unos cuantos minutos, e incluso segundos, 

sin importar la distancia geográfica que exista entre el emisor y receptor. 

Como veremos en capítulos subsecuentes, la gran ventaja que este servicio 

cibernético ofrece, radica en la posibilidad de entablar una comunicación 

<isincrona, es decir, da la posibilidad ele enviar y recibir información aunque el 

emisor y el receptor no estén conectados al mismo tiempo en la red. Por otro 

·"' Cfr. García Arctio, Lorenzo. La educación a Distancia. De la Teoría a la Práctica. Editorial 
/\riel. Barcelona. 200 l. p.259. 
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lado, además ele poder enviar o recibir el texto del mensaje, también hace 
_, -- •• -_- '- -- "---' -' o _-_ --º -- "~- - -__ -- ''--

posible anexar gráficas, sonido y archivos completos.Jo -

El uso del correo electróniCo e~ extremadame11te sencillo; por ello su.uso se ha 

popularizado con muchos fines: Hoy en día representa' un. signo de modernidad 

y es más eficiente, rápido y é:ómódo para interactuar ele forpm tal, que ha 

desplazado en buena medida al correo tradicional e incluso al fa.'<.-Fünciona 

prácticamente en todo momento, lo que permite üna gran C::omodiclad~n cuanto 

a que la comunicación puede darse a destiempo, cori lo cual supera al teléfono. 

Otra de las ventajas adicionales que ofrece, es que constituye un medio 

económico ya que resulta más barato enviar un e-mail que una carta, hacer 

una llamada telefónica o mandar un fa.'<. Es práctico ya que no requiere papel, 

es fácil ele descartar y es ecológico. De lo único que se debe disponer es ele una 

computadora y una conexión a Internet.Ji 

Jo Larios Osario, Víctor. Op. Cit. P.40 . 
.11 Cír. Rojas Amandi, Víctor Manuel. El uso de Inteniet en el Derecho. Oxford Uníversity Press. 
México. 2000. p.25. 
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El empleo de foros de discusión es una alternativa que ha tenido un 

considerable desarrollo en los últimos años. Su creciente popularidad se debe 

entre otras cosas a sus característieas ele üso, empleo y óojéto,' qüé re han 

convertido en una alternativa accesible e interesante para la comunidad 

informática. 

Cuando hablamos del concepto de discusión, inmediatamente puede que 

nuestra mente nos remita a una confrontación verbal entre sujetos que opinan 

ele forma distinta. Sin embargo el concepto "discusión" no tiene que 

circunscribirse a un debate verbal, sino que puede ser entendido como 

cualquier confrontación ideológica ele sujetos que externan una posición 

particular respecto ele un tema. En este sentido, una discusión constituye un 

intercambio ele pensamientos que enriquece el nivel de conocimiento que se 

tiene sobre un objeto. 

Los foros ele discusión en Internet, son fundamentalmente espacios virtuales en 

donde una serie ele personas ingresan a él ele manera subsecuente, para 

conocer las ideas que otros usuarios van dejando como aportación en torno a 

un Lema común.J2 

Jl Cfr. Larios Osorio, Víctor. Op. Cit. pp.38-45. 
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Es precisamente esta posibilidad ele intercambiar ideas ele manera asíncrona y 

a distancia, lo que le convierte en una herramienta ele interEt.cción de las ideas y 

ele acceso a diferentes debates ele comunidades académicas, literarias, o 

cualquier otro grupo ele personas que desean discutir sobre algún tema y que 

no tienen la posibilidad material de asistir a una mesa redonda, o a las que su 

tiempo les permite disponer ele ciertas horas del día, ocuparse de dichos temas, 

acceder y no quedarse al margen ele la cliscusión.ª3 

Una vez que se ha ingresado a un foro ele discusión, .el usuario puede leer las 

opiniones de los demás y con posterioridad, tiene la oportunidad ele ingresar a 

la discusión, dejando plasmada su aportación, que con seguridad será leída por 

alguien más, que podrá exteriorizar su particular opinión al respecto, formando 

una interesante espiral cognoscitiva y ele análisis en forma ele diálogo virtual, 

ele manera asíncrona y desde cualquier punto ele la Tierra. 

3. Chat o Grupos de Discusión en línea 

i\l igual que los foros ele discusión, los denominados chats o Grupos ele 

Discusión en linea, actualmente han cobrado gran popularidad entre las 

comunidades ele usuarios de Internet. 

u Cfr. García Arctio, Lorenzo. Op. Cit. pp.262 y 263. 
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Los llamados chats, de igual manera que los fo¡";>~ . ele discusión, ponen en 

contacto a un gran número de usuarios que desean fotercambiar ideas sobre 

distintos temas. La principal diferencia entre ~tn .chat y un foro ele discusión, es 

que el primero permitecJa_comunicación de los .usuarios en línea, es decir, en 

tiempo real, del mismo modo qÚe se lleva a cabo una plática telefónica, en el 

chat se desarrolla la mencionada comunicación a partir del intercambio ele 

textos al instante. Por su parte, debemos recordar que los foros ele discusión 

tienen como principal cualidad el ser asíncronos, es d~c:ir, que no requieren que 

las personas se encuentren conectadas a Internet de manera simultanea para 

llevar a cabo su comunicación. 34 

El chat es una herramienta sumamente útil cuando se intenta una 

comunicación simultanea de dos o muchos mas usuarios al mismo tiempo. Por 

las características descritas, el chat suele provocar un contacto improvisado y 

superficial, sin temática especifica. La mayoría ele los usuarios entran a él 

buscando simplemente un rato ele esparcimiento con otro ser humano a quien 

generalmente no conocen, ya que suelen utilizar apodos, y lo má.s probable es 

que nunca sepan con quién se están contactando en verdad y que jamás 

vuelvan a tener relación alguna. En cambio los foros como ya se dijo son 

34 Cír. Tornabene, María Inés. Op. Cit. p. l 06. 
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temáticos y buscan un intercambio más serio, que permite un nivel de reflexión 

mayor y una comunicación mé.s profunda. 

VI. Normatividad que rige el funcionamiento de las páginas 
electrónicas de la WWW en México .1s 

Aunque incipiente todavía, podemos advertir que en México como en muchos 

otros países ya se empieza a rellejar el uso de Internet en los ordenamientos 

jurídicos. 

Si bien el legislar en materia de tecnologías de la información, es aun un 

territorio que no se ha explorado ele manera basta, actualmente podemos 

afirmar que existen políticas y criterios que los Estados han ido incorporando, 

naciendo con ello un intento ele homologar Jos criterios jurídicos que permitan 

la adecuada evolución y desarrollo de internet en el mundo. 

Con ello actualmente se ha intentado respaldar ala red ele un sistema jurídico 

que otorgue seguridad jurídica a los üsuarios del sistema, sean empresarios, 

consumidores, autores, investigadores, etc. 

"" Los elatos contenidos en el presente apartado forman parte de la historia, políticas y normas 
que se encuentran contenidas en la Página del Network lnternational Center México 
http:/ /www.nic.mx, y que se considera como información pública, la cual se emplea en el 
presente trabajo con fines exclusivamente académicos. 
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Network Information Center-México (NIC-México}, es Ja organización encargada 

de la administración del registro de Jos nombres de Jos dominios nacionales ele 

los sitios de Internet en nuestro país, que en el idioma inglés se llama: ccTLD, 

country cacle Top Level Domain. Esto no es otra cosa que el código de dos letras 

asignado a cada país según Ja norma internacional ISO 3166, y que se 

encuentra en Ja terminación de las direcciones electrónicas ele las mencionadas 

páginas electrónicas. 

Dicho organismo tiene diversas funciones entre las que encontramos el proveer 

Jos servicios ele registro y asignación ele recursos ele Internet para México, tales 

como nombres ele dominio bajo el ccTLD o direcciones ele IP. 

Este organismo nació ele modo incipiente el primero de febrero de 1989, fecha 

en que el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores Monterrey (ITESM) 

Campus Monterrey, estableció por primera ocasión. una conexión directa a 

1 n terne t. 

El organismo Merit Network, Inc. por su parte, ha sefialado dicha fecha como 

aquella donde por primera ocasión se verificó Ja conexión desde México a 

Internet. En esa fecha se conectó por primera vez una máquina en Internet bajo 

el dominio .mx: clns.mty.itesm.mxcon la dirección numérica 131.178.1.1. 
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En estos afi.os no era necesario contar con una administración de los recursos 

ele Internet que funcionara ele forma organizada, ya que para 1992 había sólo 

45 dominios bajo terminación .mx, ele los cuales 40 eran académicos y 5 eran 

comerciales. 

La terminación .mx existió sin subdirecciones hasta octubre ele 1993, cuando 

luego ele una reunión ele los principales actores de las redes en México, se 

acordó crear por primera vez los subdominios que clasificaran tocia la 

información de acuerdo a ciertos criterios de uso y canten.ido ele los sitios web. 

Así aparecieron los subelominios: .com.m.-..: . A principios ele 1995, existían 

únicamente poco más ele cien nombres de dominio ubicados bajo terminación 

.111X. 

Finalmente el 4 ele septiembre ele 1996 se creó el apartado edu.m,x exclusivo 

para páginas ele instituciones educativas. Si bien para entonces había centros 

ele cnscfi.anza bajo denominación ele simple .mx , y algunos aún la conservan, a 

mccliaclos de 1997 se limitó el registro ele dominios académicos de manera 

obligatoria al subclominio .edu.mx . 

El uso ele i11ter11et en México, registró en los años subsecuentes un espectacular 

incremento por lo que de igual manera se aumento el número ele dominios que 

mensualmente solicitaron su registro, lo cual requirió que se estableciera una 

42 



Proyecto ciberius.org.mx 
Capítulo'Primero 

administración dedicada ele forma organizada a atender )as. de111a11clasque el 

mercado informático reclamaba, así como la puesta en tnar:cha ele algunos otros 

servicios. 

En Octubre de 1995, se hizo oficial la designación del ITESM, Campus 

Monterrey como Network Infonnation Center para México, lo que instit1.1cionalizó 

el trabajo que se había venido desarrollando desde 1989. 

Debido a la creciente demanda de registro de dominios mexicanos, durante 

1996 NlC-México tuvo que adquirir equipo más moderno y sofisticado. Se 

empezaron a desarrollar servicios ele registro automatizados y eficientes. A 

finales de este mismo año ya había dos mil ocho cientos treinta y ocho nombres 

de dominios bajo terminación .mx y e_l 80% de ellos eran de uso y contenido 

comercial. 

En enero de 1997 comenzó a funcionar una potente base de batos WHOIS para 

el dominio .mx . En éste mismo año se realizó la primera "Reunión de 

Información y Retroalimentación de NIC-México" en la que se inti;:ntó vincular a 

los distintos usuarios de la red, y así informarles respecté> de los últimos 

acontecimientos en Internet a nivel mundial, a fin de obtener una 

retroalimentación ele todos ellos. Se fijaron cuotas de cobro por registro y 

mantenimiento ele los dominios. Los dominios de entidades gubernamentales 
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sobrepasaban ya ele cien y el total ele dominios registrados hasta 1997 era de 

siete mil dos cientos cincuenta y uno. 
- --=--=,--,- -_ =-:--- -_ - - -- --

• •• e l .' ' 

Para el añade 1998, NIC-México ya tenia más de diez mil nombres de dominios 

registrados y _pagados,. lo que permitió adquirir-una infraestructura más 

robusta y confiable. 

El 21 de Agosto de 1998 y a partir cie la compleja .red informática que existía 

para entonces, es que NIC-México fue cofundaclor y represerita11te interino ele la 

organización denominada LACTLD, que agrupa a los dominios nacionales ele los 

paises de Latinoamérica. 

2. Tipos de direcciones de IP (Internet Pages) 

Las direcciones IP son números binarios de 32 bits que son usados como 

direcciones en los protocolos IPv4, que es la versión utilizada en Internet. 

Existen dos tipos de direcciones IP, a saber: 
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Las direcciones IP públicas constituyen el espacio ele las direcciones ele Internet 

que pueden ser consultadas por cualquier usuario ele este medio, ya que no se 

limitan al uso interno de una red LAN (Local Area Network) que ya se 

explicaron. Estas son asignadas para ser globalmente únicas ele acuerdos a los 

objetivos que se describirán más adelante en este documento. El principal 

propósito de este espacio ele direcciones es permitir la comunicación usando el 

IPv4 sobre Internet. Un propósito secundario es permitir la comunicación 

usando IPv4 sobre redes privadas interconectadas a través ele Internet. 

B. Direcciones privadas 

Algunos rangos ele direcciones han siclo reservados para la operación ele redes 

privadas que usan el protocolo IP. Cualquier organización puede usar estas 

direcciones en sus redes privadas sin la necesidad de cualquier registro o 

coordinación por parte ele NIC-México. La principal condición establecida para 

el uso ele direcciones privadas es que los servidores locales que usen estas 

direcciones no necesiten ser alcanzados desde Internet. 
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De acuerdo con lo estipulado en las normas internacionales sobre 

telecomunicaciones, NIC-México verifica que cada asignación y colocación de 

direcciones públicas ele Internet en el país cumpla las siguientes cuatro 

condiciones: 

A. Exclusividad 

Cada dirección pública ele Internet alrededor del mundo debe ser única. Este es 

un requerimiento indispensable, tendiente a garantizar que cada sitio en 

Internet pueda ser identificado de manera exclusiva, mediante las URL que ya 

han sido comentadas. El titular del derecho de reserva sobre un dominio o 

dirección electrónica determinada, goza del derecho a ser el único que podrá en 

todo el mundo, hacer uso ele ese nombre. 

B. Conservación 

Es la distribución justa del espacio de direcciones de Inte.rriet ele acuerdo a las 

necesiclacles operacionales de los usuarios finales que operan redes, las cuales 

usan este espacio en sus direcciones. Con el fin d(! IT}aximiZ,ar el .tiempo de vida 

de los recursos del espacio de las direcciones públicas, éstas deben ser 
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distribuidas de acuerdo a las necesidades de los usuarios, con lo cual se evita 

el acumulamiento de direcciones IP sin utilizar. 

C. Ruteabilidad 

Es la distribución global de las direcciones de Internet en una forma jerárquica, 

lo cual permite la escalabilidad del ruteo de las direcciones. Esta capacidad de 

que toda dirección sea susceptible de ser incorporada a la red sin afectarla, es 

decir, de hacerla escalable, es imprescindible para asegurar una apropiada 

operación del ruteo ele Internet. 

D. Registro 

Es el suministro ele documentación técnica acerca de las asignaciones y 

colocaciones hechas en el espado de las direcciones de Internet. Esto es 

necesario para asegurar la exclusividad del uso y para proveer de información 

que haga posible la localización de errores en Internet. 

TESIS CON 
FALLA DE ORIGEN 
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El sistema de registros de Internet ha siclo establecido con la finalidad de hacer 

cumplir los objetivos de exclusividad, conservación, ruteabiliclad e información, 

los cuales como ya se explicó, además de ser normas internacionales, 

constituyen características necesarias para el adecuado funcionamiento de la 

red. Este sistema consiste en diversas reglas útiles para organizar 

jerárquicamente los dominios o sitios. Los espacios de las direcciones de 

Internet son típicamente asignados por los registros locales, en el caso de 

nuestro país NIC-México, para los usuarios finales, es decir, las empresas y 

organizaciones que adquieren el derecho sobre el dominio para posicionar su 

página en la red, con el objetivo último de que los visitantes puedan ingresar a 

ellas. Por otra parte, los espacios de direcciones de cada país, son previamente 

asignados a los operadores locales por parte de los registros u operadores 

regionales, en el caso de México, por el operador para Latinoamérica. 

En conclusión, bajo este sistema los usuarios finales son aquellas 

organizaciones que operan redes en donde se utilizan los espacios de 

direcciones de Internet. 

Los llamados registros locales (para cada país) mantienen espacios de 

direcciones a fin de ser colocados o asignados a usuarios finales o a los 

proveedores de servicios de internet, es decir, empresas que venden hospedaje 
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ele páginas, buscadores, conexión a Internet, correo .electrónico, etcé.tera. Los 

espacios de las direccio11es son utilizados actl.,ll;llf!1.e.11te~ pi;tra la operación de 

redes, mientras que el espacio de direcciones asignado es mantenido por los 

registros u operadores regionales, para futuras colocaciones de nuevos 

usuarios finales. 

Para hacer posible la realización de los objetivos de conservación y ruteabiliclacl, 

solamente los registros regionales pueden mantener el espacio ele direcciones 

asignado para el ámbito de su área mundial. 

5. Principales políticas aplicadas por NIC-México 

A continuación se presentan algunas de las principales políticas agrupadas por 

tema, que NIC-México ha establecido para operar las páginas electrónicas en 

nuestro país. 

A. En cuanto a los nombres de los dominios 

Un nombre ele dominio bajo terminación .mx deberá tener las siguientes 

características: 
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• La longitud total del nombre dominio no deberá exceder los 29 

caracteres. 

• Los caracteres válidos son números, letras del alfabeto inglés y el guión 

(-). 

• Los nombres de dominió no deberán comenzar o terminar con el guión ('-) 

ni llevar dos guiones seguidos (--). 

• El nombre de dominio no podrá ser ofensivo o afectar los derechos de 

alguna institución o persona. 

B. Sobre el registro de nombres de dominio 

Por aprobación del registro ele un nombre ele dominio, se entiende la facultad 

de sus titulares, para tener en exclusiva el uso, goce y disfrute del nombre de 

dominio, sin que por lo anterior se entienda la transmisión y/o cesión ele los 

derechos ele propiedad del mismo, ya que no se tiene la disposición. 

Por el hecho ele solicitar el registro ele un nombre ele dominio bajo la 

tcn11inación .mx , se entiende que sus titulares aceptan las siguientes 

condiciones: 

TESIS CON 
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• Acataryregirse por las Politi.casde Norribresde.Dóminfode NIC-México; 

las Polítii::asde Dis¡:>_utas.:cle•Nómbres ci~DominJo, ·asCcplTio sus anexos; 
o_----=-º ---.-- -~ ·--~----,-.·---.-- -_--- - --··--.- --~~-·-: - --,----,--.---- •. 

> ,. • -:·· .·.'-.· • ::,; ·.: ' -

sin reservas de ning'u11Ei:especie~ 

• Que las deelaraciones.= cg.ie =han efectuado al - solicitar -- el registro del 

nombre de un· dominio',son ciertas, exactas y completas. 

• Que a su leal saber y entender; el registro del nombre ele dominio no 

infringe ni viola ele ninguna manera, los derechos de un tercero. 

• Que no registran el nombre ele dominio con fines ilícitos. ¡~· ., 

• Que no adquieren derechos de marcas registradas y que es su 

responsabilidad asegurarse ele que no está violando ninguna marca 

registrada, derechos reservados, reserva ele nombres o cualquier otra 

referencia a propiedad intelectual o en general, el ordenamiento jurídico 

nacional e internacional que trata sobre Ja materia. 

• Que son responsables por el uso que den al nombre del dominio y en tal 

uso, se hacen responsables no sólo ele sus propios actos sino de los de 

sus dependientes, agentes, familiares o terceros. 
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• Que los elatos proporcionados para el registro ele un nombre de dominio 

aparezcan en la base de datos WHOIS y que NIC~J\1éxico envíe esta 

información a una autoridad cuando así lo solicite. 

• Que se someterán al procedimiento para resolución ele disputas ele un 

nombre ele dominio, asimismo aceptan· cualquier resolución derivada de 

éstas. 

Estos son en conclusión, los principales aspectos que se deben tener en cuenta 

para crear una página electrónica en México, lo cual es importante para el 

presente estudio, ya que el mismo considera como parte central de la 

propuesta, la implementación real de un sitio de Internet que necesariamente 

deberá observar tocias estas políticas y normativiclad. 

Hasta aquí considero que se han expuesto las bases conceptuales que son 

necesarias para estar en posibilidad en los siguientes capítulos; de tratar sobre 

el contenido ele la página que es objeto central de la propuesta. 

Cabe resaltar que como se ha referido, se trata simplemente de los conceptos 

esenciales a un nivel elemental dirigido a personas no necesariamente versadas 

en el manejo del lenguaje técnico de la informática. 
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La gran velocidad a la que el Internet se desarrolla sin duela va generando la 

creación ele nuevos conceptos, pero las aplicaciones básicas que se pueden 

utilizar con fines didácticos han sido señaladas. Al final de la presente tesis se 

demostrará la viabilidad de la propuesta pedagógica de la página que se 

denomina ciberius. org. m.x 
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CAPÍTULO SEGUNDO 

MARCO TEÓRICO SOBRE LA 

APLICACIÓN DE INTERNET COMO 

RECURSO DIDÁCTICO EN LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR 

LA EDUCACIÓN ES COMUNICACIÓN Y EL ACTO 

PEDAGÓGICO ES POR ENCIMA DE TODO UN PROCESO 

COMUNICATIVO, POR ELLO EL INTERNET ES UNA 

HERRAMIENTA DE GRAN UTILIDAD CUANDO PONE A 

UN GOLPE DE "CLICK", UN SIN FIN DE POSIBILIDADES 

DE INTERACCIÓN VIRTUAL PRÁCTICAMENTE SIN OTRO 

LÍMITE QUE EL DE NUESTRA PROPIA IMAGINACIÓN. 

Lorenzo García Aretio 
La Educación a Distancia 
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Marco teórico sobre la aplicación de Internet como recurso 
didáctico en la educación superior 

Una vez que en el capítulo anterior han quedado explicadas las bases 

conceptuales que resultan necesarias para la presente tesis, en las cuales se 

expusieron únicamente acepciones técnicas relativas a Internet como medio, 

corresponde ahora hacer lo propio, pero en cuanto al marco teórico que sirva a 

efecto ele que, basándose en los conceptos informáticos ya explicados, sea 

viable sustentar la posibilidad de aplicar dicho medio como recurso pedagógico, 

en especial en el nivel de educación superior. 

l. Los inicios de Internet en las instituciones educativas 

El Internet como medio de comunicación, por sí mismo ha representado en los 

últimos quince años un detonante fundamental ele las relaciones humanas en 

tocio el mundo, ya que sus aplicaciones han hecho posible la interacción eficaz 

y casi instantánea de millones ele personas, de una manera que ningún otro 

medio anterior lo había logrado. 
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La educación no ha escapado a esa influencia que la red ele redes ha ejercido 
. .-, ·" 

sobre todas las áreasdel saber humano; mas aún, hoy en día plantea graneles 

retos que es necesario analizar para afrontarlos.ele la manera más conveniente. 

Por esto es necesario concebir al Internet como un medio ele comunicación ele 

carácter masivo, como lo son la radio y la televisión, pero que adicionalmente 

brinda una serie ele alternativas y posibilidades ele interacción bidireccional, las 

cuales hacen que su aplicación en los procesos educativos ofrezca más ventajas 

que cualquier otro medio. 

Como quedó sefialaclo en el capitulo anterior, el primer antecedente ele Internet 

apareció con la creación ele la Agencia ele Proyectos Avanzados ele Investigación 

(ARPA) en los Estados Unidos. Esta agencia tenia como propósito original 

competir con la Unión Soviética en la lucha por la conquista del espacio 

orientada a la investigación en el área ele las comunicaciones.J6 

En la década ele los años sesenta el Ejército estadounidense, que controlaba a 

dicha agencia, se vio desplazado en el uso ele la tecnología que ya se empleaba 

en las universidades. De esta manera, ARPA se convirtió en ARPANET y dejó ele 

Indo su función ele comunicación exclusivamente militar, para transformarse en 

un medio ele comunicación inter-universitaria que contaba con cuatro nodos: la 

Jt, Cfr. García Arctio, Lorenzo. Op. Cit. p.255. 
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Universidad ele Los Ángeles ele California; el SRI (Stanforcl Researéhes Institute) 

ele la· Universidad de Stanforcl;la Universidad ele Santa Bárbara deºCalifornia y 

la Universidad ele . Utah.J1 El uso del medio corrie11zó siendo militar, 

posteriormente cientifico~acaclemico y por último comercial. 

~ - - - ' '., , :·: . ; .. 

De esta breve explicación se nota que la e\Tol~tci,<)j:i de Internet ha tenido mucho 

que ver las tecnologías desarrolladas en la;~ ;~nive.rsiclades y en los centras ele 

investigación, especialmente de los Estados Unidos de América. 

En la actualidad, a más ele treinta años ele que aparecieran las primeras 

tecnologías del ciberespacio, los múltiples servicios que ofrece Internet son 

susceptibles de ser aplicados en el ámbito pedagógico, en particular, en la 

educación superior. 

Como se ha establecido, los orígenes del Internet se encuentran íntimamente 

ligados a los centros ele educación superior. Los investigadores ele estos centros 

se dieron cuenta de que la red podía ser un importante medio para elevar la 

excelencia académica ele sus integrantes. Con todo, las universidades han 

encontrado cada vez mayor utilidad mediante el uso ele los sitios web. 

J 7 Cfr. Regil Vargas, Laura. Op. Cit. p.25. 

57 



Proyecto ciberius. org. mx 
Cap~tulo'segundo 

En palabras sencillas, un sitio web es "un conjunto d~ clo(;ul)1¿rit9s .yirt~mles, 

interconectados electrónicamente,, que .pueden con foneI"-claios]ÜnformáciOnes, .. y 

conocimientos sobre una organización, su misión, sus objetivos, su oferta 
' ·-- -· _' •.,:_- ·. 

académica de cursos, su reservorio de información contenido en úna biblioteca 

y otros."3a 

A continuación describiré las principales fases del proceso evolutivo de las 

páginas electrónicas, en relación con las ventajas que su utilización ha ofrecido 

de manera paulatina en las universidades.39 

Dependiendo del grado ele tecnología e interactividacl que ofrecen a Ja 

comunidad académica, existen en primer lugar sitios estáticos en donde una 

universidad solamente tiene presencia, pero no ofrecen ninguna posibilidad de 

interacción entre los alumnos, los maestros y las autoridades de la institución. 

Este tipo ele páginas sólo nos muestra que la universidad existe, pero sólo nos 

brinda información limitada, para el simple conocimiento del usuario. Por lo 

general, es la clase de páginas que los centros educativos suelen tener por 

prin1era ocasión. 

Estos sitios web son como se ha señalado sólo de carácter informativo, ya que 

se limitan a señalar que existe cierta institución educativa y además presentan 

:1s Silvia, José. La virtualización de la educación superior: alcances, posibilidades y limitaciones, 
l~evista Educación Superior y Sociedad. UNESCO. Vol. 9. No. l. Caracas. 1998. p. 31. 
1'1 Cfr. lbidern, p.34. 
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información acerca sus actividades académicas, tales como programas 

educativos, relación ele profesores .. y_ ele -alumnos, historia -ele -la institución, 

etcétera. 

Con posterioriclad··súrgieran· ros •sitios\vebcaetivos eón iriteraetividad corisultiva, 

en Jos cuales el usuario puede ir más allá ele la simple· función ele recibir 

información general sobre la universiclacl, ya que puede acceder a bases ele 

datos de la misma institución, por ejemplo puede ser consultada una biblioteca 

virtual, su historia académica, etcétera. 

En estos dos tipos ele sitios web sólo existe un servicio entre la institución y el 

usuario ele carácter unidireccional, ya que el consultante siempre actuará de 

manera pasiva y no podrá intercambiar información de tipo alguno con otras 

personas por medio de la red, ni puede ser emisor ele mensajes. 

Otro tipo ele sitio web más evolucionado, es aquel que permite una 

inlcractiviclad comunicacional. En este tipo de página o sitio web, el usuario 

tiene tocios los servicios ele las páginas anteriores, sólo que en éste puede 

acceder a espacios ele comunicación teniendo así un intercambio ele 

información con otras personas. La comunicación bidireccional en este caso 

puede ciarse ele manera sincrónica o asíncrona, o lo que es igual, en tiempo real 

o diferido, mediante diversos servicios o aplicaciones tales como: correo 

electrónico, Internet really chats, listas de discusión, entre muchos otros. 
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Por último, existen también los sitios web más avanzados que son los que 

constan ele una interactiviclacl transaccional, esto significa que además ele 

contar con todos los servicios que ofrecen los sitios web anteriores, permite que 

el usuario se inscriba en él, solicite bienes o servicios, o que participe en cursos 

vía Internet. La experiencia ha mostrado en los últimos aflos, que este tipo ele 

sitios web, es el que ofrece mayor utilidad en las universidades, pues permite 

ele manera más completa la interacción entre todos los· miembros ele la 

comunidad académica, ya sean ah.unnos, profesores e investigadores, o 

autoridades universitarias. 

Los dos últimos tipos de sitios web, es decir los que permiten comunicación 

efectiva, son ele carácter bidireccional pues permiten al usuario intercambiar 

información mediante los distintos servicios que estos sitios o páginas ofrecen. 

Sin embargo, el tipo ele sitio web más utilizado por las urílversielades en la 

actualidad, es aquel que cuenta con una interactividad informativa. Esto nos 

plantea el reto de unir esfuerzos para que día a día se cuente con un mejor 

aprovechamiento ele las graneles ventajas que nos ofrece el Internet dentro de 

los centros ele educación superior. Dicho en otras palabras, pese al veloz 

crecimiento del medio Internet en las universidades, sigue siendo una 

posibilidad tecnológica aún desaprovechada, o no explotada conforme a las 

posibilidades que puede ofrecer. 
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11. Aplicaciones de Internet que resultan útiles para apoyar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje 

En las comunidades académicas más importantes de tocio el mundo, se habla 

mucho en la actualidad acerca del papel que está desempeflando la incipiente 

implementación del Internet en la educación. La gran variedad de servicios que 

este medio de comunicación ofrece, crea una serie de desafíos que sin duda, 

habrán ele redefinir en las próximas décadas el rumbo ele la educación formal 

en todas modalidades y niveles. 

Al conjunto ele servicios que brinda el Internet para que sean usados por los 

participantes del proceso enseñanza-aprendizaje, para interactuar y acceder a 

la información, se le conoce por los pedagogos modernos como aula virtual. 

Los servicios cibernéticos tecnológicamente disponibles, que presentan utilidad 

pedagógica, se han clasificado en función del número ele receptores o de 

emisores que participan en el ciclo comunicativo. A continuación se expone 

dicha clasificación:'º 

'° Esta clasificación consta en varias obras especializadas, lo que demuestra la amplia 
aceptación con que cucn ta. 
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1. Aplicaciones de Internet "uno sólo" 

En primer lugar, están aquellos servicios en los que la técnica pedagógica 

utilizada es "uno sólo", es decir, Ja transmisiól1 de la información es 

unidireccional, pues se basa en la recuperación de .información que consta en 

la página web. Su función es la conservación y tr.ansmisión del conocimiento, 

pero de una manera meramente consultiva. Dentro de estos servicios están: 

A. Biblioteca Virtual 

Son bases de elatos que contenidas en un sitio o página web, para que el 

usuario únicamente reciba información de textos. Esto es posible mediante la 

codificación, organización y recuperación de la información. En el caso de la 

biblioteca virtual que se propondrá en el siguiente capitulo como parte del 

proyecto que es objeto central ele la presente investigación, en su oportunidad 

se explicará Ja importancia que tiene el respeto a los derechos ele autor. 

Es deseable que en toda biblioteca virtual participen para su elaboración 

especialistas bibliotecarios, investigadores, profesores e incluso los alumnos, 

mediante la incorporación de documentos y materiales de biblioteca. 
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De esta manera el usuario tendrá acceso a la información, ya sea-dé manera-

gratuita o·· median te una clave, previa inscripción· para poder"acceder a Ja· base 

ele elatos. 

La utilidad de la biblioteca virtual en. una págii{a~\\r.eb .con fines pedagógicos, 

consiste en que el estudiante podrá acceder a la información de manera más 

fácil y rápida, en comparación con la de una biblioteca tradicional. 

B. Sitios de interés 

Consiste en una sección especial dedicada a enlazar a los usuarios interesados 

en una materia determinada, con otros sitios web que versen sobre tópicos 

afines que se encuentran clasificados para su mayor facilidad ele consulta. En 

otras palabras, es una interconexión de páginas sobre una rama del 

conocimiento, que se consulta con la finalidad de dar un servicio informativo 

más completo al usuario. Es decir, si alguien desea realizar una consulta sobre 

geopolítica por ejemplo, en Ja página ele su universidad, la cual ofrece el servicio 

ele "sitios ele interés", podrá no sólo revisar la información que le proporcione 

esta página, sino que mediante los hipervínculos que han sido explicados en el 

cnpítulo anterior, podrá consultar otros sitios web relacionados con el tema, 

con gran facilidad y rapidez. De esta manera, el usuario tendrá la ventaja de 

obtener más información sobre la materia que está consultando y además 
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aprenderá a elegir entre tocios los datos que le son puestos a su disposición en 

unos cuantos segundos. 

Como es fácil apreciar, tanto la biblioteca virtual como los sitos de interés 

tienen una capacidad de interactividacl limitada, debido a que manejan una vía 

ele información unidireccional, es decir, el usuario sólo puede recibir y no 

enviar elatos. 

2. Aplicaciones de Internet "uno a uno" 

Existen también los servicios con la técnica "uno a uno", en donde la 

comunicación ya es bidireccional. En esta clase ele servicios una persona se 

comunica con otra ele manera individual y personalizada. A continuación se 

enuncian los servicios que emplean esta técnica. 

A. Correo Electrónico como medio de comunicación "uno a 
uno" 

Como se ha acotado en el capítulo anterior, esta útil herramienta consiste en 

un servicio, en el que una persona puede comunicarse con otras ele manera 

bidireccional y asíncrona. Bidireccional .en .. el sentido de que, tanto se puede 

enviar como recibir información. Asíncrona porque la información puede ser 

enviada incluso cuando el receptor no se encuentre conectado en Internet, en 
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cuyo caso quedará almacenado eLmensaje para que posteriormente pueda ser 

consultado y respondido s_úc~sivamente. 

Desde la perspectiva pedagógica, el correo electrónico funciona ele manera 

parecida al correo ordinario o tracliciona:l, no obstante, la graridiferencia entre 

ambos consiste en que mientras este último llega a tardar días y hasta 

semanas o más en llegar a su destinatario, el e.arreo electrónico llega en tan 

sólo unos cuantos segundos o minutos. 

El uso del correo aplicado a la educación no es nuevo, incluso hay modalidades 

educativas en las que el correo tradicional ya era utilizado como medio ele 

comunicación con fines pedagógicos. Con las ventajas del correo electrónico se 

seguirá utilizando este método, pero con un ahorro significativo ele tiempo. 

El correo tradicional era utilizado principalmente en la educación a distancia o 

abierta, y por supuesto que en el presencial o escolarizado hubiera sido 

sencillamente inimaginable y sin razón ele ser. En cambio, con las nuevas 

tecnologías que permiten la comunicación instantánea, se hace factible su 

utilización como una herramienta de apoyo para esta modalidad. 

Este servicio permite que se establezca más allá de la clase, el contacto del 

maestro con los alumnos, entre estos con aquel y entre los propios educandos .. 
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Este medio permite que no sólo exista interactiviclad corm.irtiC:ativfctentro.clel 
. ' 

aula, sino que se puede dar prácticamente durante las.~einticuat~o horas del 

día. Los alumnos y el maestro pueden enviar y recibir mensajes sin importar si 

están o no en línea. Cabe agregar que otra conveniencia importante del correo 

electrónico, consiste en que permite enviar tanto información mediante texto en 

el propio cuerpo del mensaje, y además se pueden anexar otro tipo ele archivos 

ele imagen fija, audio y hasta videos, en forma ele "archivos acljuntos".41 

Visto como un servicio "uno a uno", el corr.eo electrónico permite que se 

establezca una especie ele tutoría personalizada entre el profesor y el alumno. 

Sin duela esta aplicación representa uno de los servicios más importantes que 

ofrece Internet con posibilidades ele implementación en la pedagogía. 

B. Cuestionario de auto-evaluación 

Es un tipo ele examen no obligatorio en el cual el alumno, al consultar un sitio 

web ele su universidad o ele una ele las asignaturas que cursa, puede probar 

sus conocimientos adquiridos a lo largo del curso. 

Estos cuestionarios son elaborados preferentemente por el mismo profesor que 

imparte la clase, y los utiliza ele manera paralela al desarrollo del curso, con el 

·11 Cfr. García Aretio, Lorenzo. Op. Cit. p.260. 
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objetivo de que cada alumno pueda verificar su avance en relación con el 

aprendizaje adquiridos clase con clase. 

La utilidad de Jos cuestionarios de auto-evaluación es manifiesta pues sirve 

como una guía común para el grupo, ya que el alumno podrá probar su avance 

mediante la absolución de los ejercicios, y podrá verificar si le han quedado 

claros o no, los temas vistos en clase. Así mismo, mediante esta técnica ele 

estudio, cada alumno podrá detectar por si mismo qué eludas o confusiones 

tiene para poderlas plantear al maestro en la clase, o más aún por correo 

electrónico. 

3. Aplicaciones de Internet "uno a muchos" 

Otro tipo ele servicios que ofrece Internet en apoyo de los procesos educativos, 

es aquel que utiliza una técnica "uno a muchos". Estos constan también al 

igual que los anteriores, de una comunicación bidireccional, y tienen Ja 

cnrncterística especial ele poder ser tanto asíncronos como sincrónicos. 

A. Correo electrónico como medio de comunicación "uno a 
muchos" 

l<:l servicio del con-ca electrónico también permite una comunicación "uno a 

muchos". Con todas las ventajas descritas anteriormente relativas al correo 

---------~ Tt¡'Q"fe,; rtQ1\T 
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electrónico, este tipo de aplicaciones p~rmite además que un emisor envíe un 

mismo mensaje a .. un número ilimitado de destinatarios, al mismo tiempo. 
. ·,~co--=·o....o-,o~·¿_~-.;~_=.:-_- ~:~·--=-~__,· '·' ,. .. ', ;o·~---.-~-.--·'-·--

Lo anterior es altame~~te ·aplicable eH la·r~l.élciémé:1iia~~trc:l-ali.m1nos, ya qüe por 

ejemplo, .el clocentec.p_u~de.enviar cualqÚie~tipo. ~le~datos a algunos. o todos sus 

alumnos, con el 6l:>jeto de que todos esté~ erüerélc!os oportunamente, sin 

importar si se.trata cleun día hábil o no, () sin atender al lügar en el que cada .,, ·:. ' 

uno de ellos se encuentre. Así entonces, el profesor podrá enviar aquella 

información general y no personalizada, que no pueda esperar para Ja próxima 

sesión ele clase. 

Con frecuencia el docente tiene la necesidad ele estar comunicado con todos 

sus alumnos, para lo cual usualmente escoge a una determinada persona del 

grupo para que 1·eciba cierta información del profesor y esta a su vez, la difunda 

con sus compa1ieros. Esto además ele ser impráctico e incómodo para el 

emisario, presenta el riesgo de que el mensaje no sea bien retransmitido y por 

ende, mal comprendido por los destinatarios. En cambio, con el correo 

electrónico esta práctica ya no es necesaria, puesto que el maestro puede 

informa1· ele manera directa a tocios sus alumnos y por igual, con un sólo 

mensaje. 

De esta manera, el correo electrónico, además ele ser un excelente medio ele 

comunicación personalizado y confidencial, es un servicio ele Internet bastante 
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útil para transmitir la misma información a una gran cantidad de personas en 

un sólo acto. 

B. Listas de distribución 

Este servicio de Internet permite recibir información sobre una materia 

determinada en el correo electrónico propio. Ciertas páginas electrónicas 

cuentan con un servicio por medio del cual permiten al usuario inscribirse en 

una base ele elatos, para que les sea enviada información periódica. Existen 

listas ele distribución que ofrecen su servicio gratuito y otras lo hacen mediante 

el pago ele una cuota. Así pues, el usuario recibirá información sobre aquellas 

materias que sean ele su interés. 

Corno herramienta útil para la educación, García Aretio establece que esta 

moclaliclad contribuye a configurar el concepto ele comunidad ele aprendizaje, 

por el hecho de pertenecer a un grupo con intereses profesionales o educativos 

comunes, recibiendo cada uno en su buzón de correo electrónico, información 

de interés personal. Además, representa una comunicación económica, segura 

y sencilla, entre una gran cantidad de usuarios.42 

'12 Cfr. Ibídem. p.261. 
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El desarrollo ele este tipo de conferencias es prácticamente el mismo de aquellas 

que se realizan en espacio y tiempo real, sólo que éstas se transmiten vía 

Internet, es decir, el receptor no se encuentra en un mismo salón escuchando 

al emisor, sino que estará detrás ele una computadora desde un lugar tan 

remoto como se quiera, recibiendo Ja información al instante. Estas 

conferencias son útiles, pues permiten al alumno asistir de manera virtual a las 

mismas, sin necesidad ele trasladarse fisicamente al lugar en donde 

eventualmente se efectúen. En sentido inverso, con esta aplicación se puede 

contar con la conferencia ele un ponente desde cualquier lugar, sin tener que 

gastar en traslado, viáticos, etcétera. 

Existen distintos tipos ele conferencias vía Internet: video-conferencias, audio-

conferencias y texto-conferencias.43 

Las video-conferencias son las más completas, debido a que como se desprende 

de su propio nombre, pueden ser trasmitidas mediante imagen y sonido; la 

ventaja ele tener estos dos elementos en interacción constante y conjunta, 

permitirá que el usuario se desenvuelva en el mismo ambiente, como si 

estuviera realmente en el auditorio. Esta clase de conferencias vía Internet tiene 

·13 Cfr. lbiclem p.265. 
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la característica de poder ser tanto sincrónica, es decir en vivO,ic~mcr asíricrona 

o en tiempo diferido; ycadicionalmente·permitirá-que elt1suari6'puecl'a~re~etir la 

conferencia compl~ta O partes (le,.ellEl en. Cl1alCjUi~r ,tnºfl1~·{itc\p()~¡~h()r .. 
,; ... ·,-

- --------=--

Otro tipo ele-·- cóflfe-reiiCTa-s:~ .vía Irlie·rne.t :son~ 1as-, ~1.ltjio7conferenci~s c1ue son 
----

aquellas que constan solamente de sonido. Éstas producen similares efectos 

pedagógicos en comparación con las videoconferencias, sólo que en las audio-

conferencias el usuario tendrá que imaginar el contexto en el que se está 

desarrollando la conferencia. También tienen la característica ele poder ser 

asíncronas o sincrónicas. 

Por último están las texto-conferencias, que aún y cuando ofrecen menos 

ventajas, también son ele gran utilidad para apoyar el proceso ele .enseñanza

aprenclizaje. De hecho, éstas son las más comunes pues son las que necesitan 

ele menor tecnología. Este servicio es necesariamente asíncrono, pues el 

contenido de la conferencia es transcrito para que el usuario pueda leerlo en 

cualquier momento posterior al ele su realización. 

4. Aplicaciones de Internet "muchos a muchos" 

El cuarto grupo ele servicios cibernéticos es aquel que ofrece un tipo de 

comunicación "muchos a muchos". Éstos ofrecen una comunicación 
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multic!ireccional en la que muchas personas pueden estar interactuando 

juntas, en el mismo servicio 5le algún sitio web determinado. Así mismo, estas 

aplicaciones pueden llevarse a cabo de forma asíncrona o sincrónica. Para 

comprender mejor lo anterior, a continuación se describe la clase ele servicios 

que brinda este tipo ele comunicación virtual: 

A. IRC Internet Really Chat (Conversaciones en Tiempo Real vía 
Internet) 

El Intemet Really Chat mejor conocido como chat, es un medio para establecer 

contacto directo con otros usuarios y llevar a cabo una "plática virtual".44 Se 

trata de un medio ele comunicación en el cual se puede tener una conversación 

entre dos o más personas en tiempo real, esto es, que la comunicación en el 

chat es siempre sincrónica. 

Actualmente existen programas de cómputo especializados para el servicio de 

chat tales como el ICQ o el Messenger, los cuales posibilitan la conversación 

entre grupos preestablecidos, como pueden ser amigos, compafi.eros ele clase o 

cualquier otro grupo ya sea de personas que se conocen y confluyen debido a 

un interés común, o espontáneos que se forman al azar y no tienen entre sí 

más vínculo en común que el ele su casual coincidencia temporal en un mismo 

•1•1 Cfr. Larios Osario, Víctor. Op. Cit. p.40. 
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"lugar" del ciberespacio. La utilidad pedagógica de este servicio es cási evidente, 

pues permite una comunicación extra:.aüfa del maestro cori los alumnos, o 

bien, entre los mismos alumnos para compartir opiniones sobre las temas 

vistos en clase. 

A diferencia del correo electrónico; la comunicación por medio del chat se 

realiza en tiempo real, esto es, que todos los miembros ele la conversación están 

en línea al mismo tiempo. Lo anterior presupone la coordinación previa ele los 

participantes quienes fijan una hora específica para "encontrarse" virtualmente 

en la red. Podría decirse que esta posibilidad tecnológica permite llevar a cabo 

una especie ele clase vía Internet, que semeja a la clase presencial, pero a través 

ele una "presencia virtual" en tiempo real. 

B. Foros o sitios de discusión 

8s uno ele los servicios de Internet más novedosos, que puesto al servicio de la 

educación es ele gran utilidad. 

Como concepto es parecido al chat con la única diferencia que, mientras éste es 

un medio forzosamente sincrónico, los foros de discusión se presentan como ele 

manera asíncrona, es decir, permite establecer la comunicación aún y cuando 

los participantes no estén en línea al mismo tiempo. 
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Estos foros de discusión son espacios virtuales, en donde .se. tratan temas 

específicos 111ecliante opiniones personales. La finalidad consiste en aportar 

comentarios con argumentaciones ya sea en pro o en. contra de los demás, con 

la intención ele intercambiar diferentes puntos ele vista e ir construyendo 

colectivamente un diálogo que represente lo=que los pedagogos denominan la 

espiral cognitiva, ya que de la confrontación de ideas surgirá paulatinamente al 

final, la posición que logre resistir la mayor cantidad de argumentos. Los foros 

regularmente están abiertos a cualquier tipo de comentario siempre que sea 

propositivo y no tenga la intención de ofender a nadie. Para lograr lo anterior es 

importante establecer reglas de respeto y tolerancia a la diversidad de 

opiniones.45 

La práctica muestra que este instrumento, usado correctamente, es el medio 

idóneo para fomentar el debate de ideas entre los alumnos, sobre temas que 

son objeto de estudio en el curso y por ende, esta herramienta ayuda a crear y 

desarrollar un criterio propio en todos los alumnos participantes. Por ello 

favorece la creatividad, desarrolla las habilidades para mejorar la expresión 

escrita, y al ser asíncrono permite que los alumnos emitan opiniones 

informadas, que logran elaborar después ele llevar á cabo una pequeña 

investigación. Además, al crearse discusiones variadas en tema y ricas en 

·•S /\1 respecto, existen políticas consistentes en bloquear el acceso a las personas que emitan 
comentarios ofensivos y que no contribuyan al correcto desenvolvimiento del foro ele discusión. 

G~1~i5~fl~;:tJ 74 



Proyecto ciberius.org.mx 
Capítulo Segundo 

contenido, el docente tiene la oportunidad de constatar el aprovechamiento.de 

la clase y así revisar aquello qLtf! 11.C? ~1>ºt~i,1Ji~n ~0111prendido. 

De acuerdo con la clasificatió~ que se ha presentado, se puede concluir que 

Internet ofrece unasignificativagama ele posibilidadesútiles para·la enseñanza. 

Para elaborar una página electrónica, se debe tener en cuenta qué servicios 

brindan una comunicación asíncrona o sincrónica, a fin ele poder aprovechar 

mejor las ventajas del medio. 

III. Educación virtual y calidad de educación 

La educación virtual ha venido a transformar en los últimos afias los métodos 

ele enseiianza en la educación superior. Las nuevas tecnologías que el Internet 

ofrece a la pedagogía han puesto en crisis los viejos moldes ele la educación 

tradicional. 

El Internet constituye una fuente inagotable de información sobre casi 

cualquier materia, con un significativo ahorro ele tiempo y dinero, que permite 

al usuario desarrollarse más ampliamente en su actividad académica y 

profesional. 46 

·1" i\clcll Jordi, Jntemet en eclucació11: una gran opo1ttmiclacl, 
hllp: / / nti. uji.es/ clocs/ nti/ net/inet_educ_oportunidad.html. Universitat Jaume I (UJI). Castelló. 
1996. párrafo 6. 

75 



Proyecto ciberius.org.m.ic 
Capitulo Segundo 

Adicionalmente en estos tiempos de constantes cambios tecnológicos, es 

imposible sustraerse ele la poderosa influencia-ele- Internet; más aún, aquel que 

no adopte estas tecnologías para su aprovechamiento personal, se verá 

forzosamente en desventaja frente a los demás. 

De manera inexplicable, en la actualidad todavía existen diversas universidades 

que se resisten a esta inminente revolución pedagógica, debido a que continúan 

con la implementación ele los antiguos esquemas educativos. Este rechazo es 

originado principalmente por dos causas. En primer lugar, se debe al temor del 

docente de ser reemplazado o a verse impedido para utilizar las: Nuevas 

Tecnologías de Infonnación y Comunicación, dentro ele las cuales destaca sin 

duela Internet. Ante esta situación, el miedo a lo desconocido obliga a los 

maestros a apegarse más a las técnicas tradicionales que le son cotidianas. 

Mientras no se avance en la capacitación del maestro para que esté en aptitud 

ele utilizar la red, ésta no tendrá un impacto educativo que amerite la inversión 

necesaria para la adquisición de equipos de cómputo:11 No basta pues, con 

invertir los recursos suficientes para implementar ordenadores conectados a 

Intcn1ct en las escuelas, sino que dicha inversión se debe realizar en forma 

paralela a una política general educativa que prevea programas de instrucción 

al docente, para que ele esta manera pueda aprovechar los servicios 

·" Cfr. Heppk, Pedro. Demandas que surgen ele la proclucción y 11so ele mate1iales e introciucción 
de nuevas tecnologías: Proyecto Enlaces. Universidad de la Frontera-MECE. Santiago de Chile. 
2001. p.207. 
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cibernéticos que le son ofrecidos tanto en el ejercicio ele su función,- c~mo en 

sus actividades ºpersonáles'. Los. servicios .. _que .brinda .. él 'Iht1::'met, 0~ también 

permiten que .el<profesorse<actualice en su vicia profesional:•· 

Debido ala necesiclact'·fü,: formar docentes én el manejó de Intérriél, en el áño de 

1999 se reunieron alrededor de 7 mil profesores de tocio el mundo en la ciudad 

de Atlantic Cily en Estados Unidos, para llevar a cabo la National Eclucational 

Computing Conference, NEcc·99 (Conferencia Nacional ele Computación 

Educativa) patrocinada por la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). En esta reunión se planteó la 

urgente necesidad ele capacitar a los profesores en los temas relacionados con 

Internet, ya que si éstos no se capacitan en su uso, será imposible que los 

alumnos puedan beneficiarse de las bondades que brinda la recl. 4 ª 

Otra causa común por la que se dificulta el uso del Internet en la enseñanza, es 

la complicada situación económica de los distintos países del mundo. Como se 

ha mencionado, el hecho ele contar con equipos de cómputo actualizados en 

tecnología, implica una inversión que no todos los países tienen la capacidad de 

ofrecer a su sistema educativo. A pesar ele que los costos de los equipos 

computacionales se han reducido notablemente en los últimos años, estos 

siguen siendo inalcanzables para muchas instituciones educativas, incluso en 

·•H Cfr. Larios Osorio, Víctor. Op. Cit. p.40. 
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algunas regiones ele nuestro país, cuestión que hace inaccesible c¡ue las nuevas 

generaciones cuenten con el acceso ala inmensa información que ofrece la red. 

Para tratar de contribuir con el equipamiento de computadoras con Internet en 

las escuelas de los países más necesitados, algunas instituciones 

internacionales han prestado ayuda financiera, destinada a elevar Ja calidad de 

Ja educación. 

El Banco Interamericano del Desarrollo (BID) otorgó un financiamiento blando 

a la República ele la Argentina, por la cantidad de 237 millones de dólares, 

dirigidos a equipar y establecer conexiones de Internet en las escuelas de 

educación básica y media de aquel país.49 Además, a solicitud de Ja UNESCO, 

el Centro Económico para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha ofrecido 

ayuda económica a Jos países en vías ele desarrollo de nuestro continente para 

el mismo fin. 

En otras partes del nn.rndo, el Banco Mundial puso en marcha la African 

Virtual University, AVU (Universidad Virtual Africana) consistente en un 

conjunto de programas de enseñanza sobre disciplinas científicas a nivel de los 

·•9 Cfr. E-agencl. Universidad Nacional de Luján. Aiio l. Nº 43. Buenos Aires. 2001. 
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primeros y segundos ciclos universitarios, puestos a disposición de. los países 

africanos a través de la red. so 

Estas son las dos causas principales por las cuales los servicios ofrecidos por 

Internet no han llegado a todás la.s escuel¡:i.s del mundo;-No obstante; existen 

otros retos y desafíos que la. ~clucación debe. enfrentar para incorpora~ la red 

como medio habitual . en el proceso ens~ñ~nia..:~pfencliZ~je;. entre los más 

relevantes están: 

• La utilización ele las diferentes tecnologías en las proporciones y usos 

adecuados. Este punto se refiere a que debe existir el equipo de cómputo 

necesario para satisfacer las necesidades educativas ele tocios los alumnos. El 

problema se agudiza en las universidades de masas, que generalmente son 

públicas y por lo tanto, subsidiadas por el Estado. 

• La cuestión ele la propiedad ;inteleetl.laLcle la información expuesta en 

Internet. Se debe tener mucho cuidado e.n quién es el que tiene los derechos ele 

lo publicado a través de la red, pües este medio permite una gran interacción 

entre masas lo que hace difícil registrar una obra para obtener la propiedad 

intelectual. 

:,o Cfr. Conferencia Mundial sobre la Educación Superior. De lo tradicional a lo virtual: las 
Nueuas Tecnologías de la J11formación. UNESCO. Paris. 1998. p.8. 
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• La cuestión de la evaluación de los alumnos y los docentes: Este es una ele 

las graneles eludas que genera el uso de Internet en la enseñanza, es decir, en 

qué medida ayudará a los alumnos y al clo~.ente.la fd .. st • 

' ., ' . . 

La implementación.de .. ~las Nuevas~T.e.cr;.plogígs ~d.eirifonnación y.Comunicación, 

en especial ele Internet, ali en taa peiisar ~á.~ que en un mayor distanciamiento 
. ·' ' 

entre Jos países desarrollados en relación con lossubdesarrollaclos, en la 

posibilidad ele acortar esa tremenda brecha por medio ele la globalización ele la 

información. Lo anterior se presenta como la gran oportunidad para los 

importadores del conocimiento para acceder a él de manera más eficiente y así, 

adherirse al desarrollo muncliaJ.52 Para que Internet pueda significar un factor 

ele capilaridad social que sirva como elemento igualador ele las diferencias entre 

los sectores ele la colectividad ele un país, será necesaria la implementación de 

políticas gubernamentales serias que estén orientadas a mejorar el nivel 

educativo ele la población. 

Ahora bien ¿es necesario romper totalmente con el molde ele educación 

tradicional para ciar paso a un nuevo sistema educativo basado exclusivamente 

en las técnicas que Internet ofrece?, ¿debe a causa ele Internet, cambiar el 

papel que tradicionalmente ha desempeñado el docente dentro del proceso 

educativo? 

·>1 Cfr. lbidem, p.5. 
'•-' Cfr. Tornabene, Maria Inés. Op. Cit. p.56. 
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Se puede afirmar que la versatilidad de Internet prácticamente no tiene limites, 

es decir, los servicios que ofrece.a·laedÚcación; permiten que sir\ia en diversos 

niveles que van desde. una heffél~ienta de apoyo comunicacional, hasta una 
-.-"'' -,-_-,· ·, 

universidad virtual en donde . todás Jas labores académicas se realizan 

ünicamente a través de ra- red: Afrespecto Internet en la educación formal 

puede ser empleado de muchas maneras, aunque se pueden reducir en tres 

principales, primero como apoyo a la ensefianza tradicional, o bien como 

complemento del proceso educacional, y por último como sustituto de esa 

enseiianza presencia].53 

1.Internet como apoyo a la enseñanza presencial 

Esta primera aplicación pedagógica ele Internet es la más utilizada. En este 

sentido, a la red se le utiliza en forma ele biblioteca. El alumno ya no tiene la 

necesidad ele acudir a las bibliotecas tradicionales buscar el libro y después 

consultarlo. Mediante buscadores en Internet accede directamente a la 

información deseada desde cualquier lugar y en unos instantes. Así mismo, en 

In red existen museos virtuales, para que el alumno pueda aprovechar en su 

casa o en !a escuela lo que tendría que ver en un museo, sin necesidad de 

trasladarse físicamente a él. Quizá este método cree un problema al alumno, 

pues en Internet buscará una información tan especializada que se perderá la 

s1 Cfr. Quiroga Álvaro. Investigación Aplicada. 
http://sigma.poligran.edu.co/ politccnico/ apoyo/ sistemas/ Inve/docs. Bogotá. 2000. 
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experiencia de hojear un _libro de papel en donde tal vez encontraría 

información que sea importi:i,11,t(:!,;~1TIHero, p()rmedio de esta biblioteca virtual le 
' 

permitirá recoger mayor cantidad de información y seleccionar lo que considere 

ele mejor calidad conforme a sus intereses. Este modo ele emplear Internet es 

siempre de manera unidireccional y asíncrona. 

2. Internet como complemento adicional del proceso 
educacional 

El Internet como complemento de la enseñanza que se obtiene en la escuela, 

permite una interactividad mayor entre los alumnos y el docente. Ofrece una 

actualización constante ele conocimientos en las más variadas especialidades, 

no sólo ya mediante una biblioteca virtual, que como se recordará se ha 

explicado, es una base de datos, sino que en esta modalidad se utiliza cualquier 

otra herramienta que brinde Internet, con ·la finalidad de complementar lo 

aprendido en clase mediante los servicios de la red que se han expuesto 

anteriormente. 

3. Internet como sustituto de esa enseñanza presencial 

Por último, los autores reconocen a Internet como un medio que es susceptible 

ele ser sustituto de la enseñanza presencial. Este método educativo no es otra 
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cosa que una variante de la enseñanza a distancia. Mediante el uso .~,e la red el 

alumno utiliza únicamente la computadora en el proceso~> .enseñanza-
:~= -_;c;,:o.=---,-_--ocO=-- - .. --- -- -- --

' . 
aprendizaje. El alumno toma clases, investiga, intercambia opiniones, despeja 

sus dudas, y presenta exámenes por Internet. 

La red es prácticamente la universidad y el docente se convierte únicamente en 

un guia, es decir, el tutor ya no transmite conocimientos sino que sóJO orienta 

al alumno acerca de cómo buscar la información necesaria. Este modelo es el 

más revolucionario y a la vez el más discutido debido a que en él es en donde 

efectivamente el docente cambia su posición de trasmisor de conocimientos a 

orientador o guia para que el alumno busque la información útil, por su propia 

cuenta. 

La educación a distancia vía Internet no aparece como algo aislado o sin 

precedentes. Este nuevo método de enseñanza se basa en técnicas educativas 

anti guas como los cursos por correspondencia, basados en una técnica de 

estudio de tutorías epistolares, y la universidad abierta, creada para aquellas 

personas que no pueden asistir diariamente a las instalaciones reales y sólo 

pueden hacerlo para recibir tutorías grupales o individuales, uno o dos días por 

seinana.54 

s·• Cír. Conferencia Mundial sobre la Educación Superior. Op. Cit. pp.5 y 6. 
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Además, para que el proceso educativo abierto vía Internet pueda introducir 

eficazmente todas las ventajas que ofrece, se requiere que exista un buen nivel 

ele infraestructura tecnológica, así como un cuerpo de personal especializado en 

pedagogía, con una amplia visión sociocultural, económica, geopolítica y 

estratégica. 55 

Las posturas frente a este modelo de educación en .donde se utiliza únicamente 

Ja red, son muy variadas pues, mientras hay quienes consideran que la 

educación a distancia mediante Internet sólo funciona con estutjiantes con un 

sentido ele elevado responsabilidad y madurez, que no requierell de Ja disciplina 

que impone el contacto personal y cotidiano con el docente, .. por otro lado 

existen en cambio, quienes afirman que lo fundamental en el proceso de 

enseflanza-aprenclizaje, es el conocimiento que se va a transmitir, no los 

mecanismos para ello.56 

En resumen, mientras las dos primeras formas de utilizar Internet en la 

educación no pretenden modificar de ninguna manera la función tradicional del 

docente, en la educación a distancia por el contrario, el modelo trata de 

eliminar el papel habitual del mismo. 

'is Cfr. Ibidem. p.8. 
~,r, Cfr. Trejo Delarbre, Raúl. Mística: Educación e Intemet, 
http://www.monografias.com/trabajos6/influ/i. México. 1999. 
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Es por esto que el docente en el sistema presencial, no rompe con los moldes 

tradicionales de la educación. En este contexto, .si un Inaestro aprende a 
- - - ~- _, - - ~-"----- --

utilizar la red y sus servicios, hará posible que el acto pedagógico no se reduzca . . . - . . .. 

solamente a lo dicho en clase, ni a lo que éstá escrito en lós llbr¿s, sino que 

también permite que exista un apoyo e11 o.tra vía de comunicación como es 

Internet. 

Al interactuar el alumno con el maestro y viceversa a través la red, se hace 

posible una comunicación bidireccional, una tutoría personalizada que hará 

que el alumno pueda aprender despejando sus duelas independientemente de 

que esté o no en clase. Así, el docente no deja de ser el facilitador del 

aprendizaje. Las Nuevas Tecnologías de Infonnación y Comunicación pueden 

servir como apoyo al proceso educativo en todos los niveles, pero el maestro 

sigue siendo insustituible. 

IV. Beneficios de Internet para la enseñanza 

Internet ofrece múltiples beneficios para los actores del proceso enseñanza-

aprendizaje, a saber, el docente, el alumno y la sociedad que es finalmente 

sobre quien recaerán los efectos ele la educación. Los beneficios que obtienen 

cada uno de ellos con la incorporación de la red en la ensefianza se pueden 

clasificar ele la siguiente manera. 
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El docente, como sujeto que guía a los alumnos en su proceso personal de 

autoformación, mediante la facilitación del aprendizaje significativo, encuentra 

múltiples beneficios al aprender, utilizar y aplicar en el acto pedagógico las 

Nuevas Tecnologías de Información y Comunicación y en especial el Internet. De 

acuerdo con Pedro Heppk,57 los beneficios de contar con tecnologías 

información y de comunicación en las escuelas son las siguientes. 

A. Equidad y descentralización 

Las escuelas o universidades se integrarán como parte de una comunidad 

escolar aunque no se encuentren ubicadas físicamente en la misma región; esto 

es, que una universidad estará en conexión con todos sus centros educativos e 

incluso con otras universidades mediante el uso de Internet. Esto es útil para el 

docente, pues le permite comunicarse con profesores de otras partes del mundo 

y obtener la misma información a que éstos tienen acceso, aún encontrándose 

en lugares alejados o marginados. 

s1 Cfr. Heppk, Pedro. Op. Cit. p.207. 
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Al encontrar el docente la facilidad de comunicarse con profesores de otras 

partes del mundo para intercambiar puntos de vista y conocimientos sobre los 

temas que son de su interés, mediante grupos de discusión especializados o 

correo electrónico, podrá complementar sus conocimientos con el objeto de 

lograr un mejor rendimiento y superación académica. 

C. Modernización de la gestión administrativa 

Las funciones de las autoridades o directivos ele una escuela o universidad 

determinada mediante Internet, se pueden desempeñar de manera más rápida 

logrando así un optimo servicio. El correcto uso de las técnicas ofrecidas por la 

red, ayudan a eliminar los problemas que genera la burocracia en las 

universidades. Sobre todo eri las universidades públicas, que por lo general 

cuentan con un gran numero de alumnos, se suelen retrasar y complicar los 

servicios escolares. Mediante el uso de Internet, el ahorro de tiempo y material 

permitirá que, simplemente apretando un botón, se pueda realizar una función 

o un trámite que de otra forma tardaría minuto.s y quizás horas, lo cual 

repercute en beneficio de la institución, de los maestros y de los alumnos. 
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Este aspecto se refiere a la calidad de comunicación que tienen los alumnos 

con el docente y viceversa. En muchas ocasiones, sobre ·todo en la carrera de 

Licenciado en Derecho, se observa que tradicionalmente existen maestros que 

reducen la comunicación alumno-docente a la que se tiene dentro del salón de 

clases por falta de medios efectivos para establecer contacto fuera del aula. 

Internet ofrece medios idóneos para tener comunicación a cualquier hora del 

día, bien sea de manera asíncrona o sincrónica, pero siempre cómoda y 

sencilla, por medio de las diversas herramientas que se han analizado. El 

maestro y el alumno deben adaptarse a estos nuevos medios de apoyo al 

proceso de enseñanza-aprendizaje, para aprovechar todo el potencial que 

permiten obtener. 

E. Alta motivación 
computadoras 

para los alumnos al trabajar con 

Los anteriores beneficios se pueden obtener si se utilizan correctamente las 

aplicaciones precisas, y además de lo ya señalado se logrará paralelamente que 

los alumnos desarrollen mayor interés acere.a de una materia o de un tema de 

estudio. El hecho de que el estudiante pueda acceder a una gran cantidad ele 
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':-

información y estar comunicado con todo el mundo, con un sensible_ahorro de 

dinero y tiempo, los alienta para seguir buscando mayory mejordnfc:>rinación. 
- '-=---- - --,,- =- ,_,_~--=- -- -- - - .·.-,--,'='--=- -"'~--: -

Al contar con todo esto, el maestro logra llevar a cabo un desa~rollo del curso 

de manera más dinámica y eficaz. 

2. Ventajas para el alumno 

El alumno, como sujeto central del proceso educativo, puede obtener ele igual 

manera múltiples beneficios con el uso de las herramientas para la educación 

que brinda Internet. Las principales ventajas que obtienen los estudiantes al 

usar la red en el proceso educativo son las que se explican a continuación.ss 

A. Capacidad de adaptación a lo nuevo 

Al ser el Internet un medio que ha generado una revolución comunicacional, y 

que constantemente esta cambiando los modelos educativos, el alumno tiene la 

oportunidad y a la vez el reto, de actualizarse para la utilización ele la nueva 

tecnología. El carácter innovador ele la implementación de esta tecnología, 

fomenta que el educando se esfuerce por mantenerse en contacto con las 

u tilerias que día con día van surgiendo en la veloz carrera de la informática. 

ss Cfr. Staffolani Adrián. Internet, Eclucación y Sociedad. 
h ttp: / / www .aclrianstaffolani.com.ar / intyecluc. h tm. Buenos Aires. 2000. 
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B. Valoración, respeto y promoción del sentido democrático, 
participativo y solidario 

A partir del ejemplo que nos da la gran red, la cual se sostiene por la 

cooperación y ayuda mutua entre todos los que participan incorporando 

información a la misma, el alumno se ve motivado a aportar y con frecuencia 

intenta crear sencillas páginas estáticas sobre temas que son de su interés. En 

este sentido existen ya algunas páginas de ciertos grupos culturales, planillas 

ele alumnos que participan en los procesos de elección a cargos universitarios, 

o sociedades ele alun1nos, entre otras. 

C. Consulta a expertos o profesionales en diversas áreas 

Es muy frecuente que los expertos en Jos tratados o artículos que se publican a 

través del Internet, escriben también su dirección de correo electrónico en 

donde el usuario puede comunicarse con ellos. De esta manera se logra una 

comunicación fácil y directa con académicos, políticos, servidores públicos, 

industriales, investigadores, etcétera que son especialistas en el tema de 

interés para el alumno. De otra manera, entablar un diálogo por cualquier edio 

sería realmente difícil. 

90 



Proyecto ciberius.org.mx 
Capítulo Segundo 

D. Evita discriminaciones de tipo social, cultural u otros 

Sobretodo en la educación a distancia vía Internet, los usuarios que están 

interactuando entre si, no conocen las condiciones sociales, culturales, 

religiosas, ideológicas, o de cualquier otro tipo que tienen e los demás; En el 

sistema presencial, en donde Int:r~:t se ,utiliza sólo como ap~yb adicional para 

la comunicación, esta ventaja es mínima o nula. 

E. Fomenta el trabajo en equipo 

Debido a que los alumnos no tienen que reunirse en un espacio real para 

realizar una actividad en conjunto, con el uso de la red todos los participantes 

en un proyecto común, trabajan juntos sin el gasto económico y de tiempo que 

representa el traslado para reunirse en un lugar real. 

F. Convierte a los alumnos en evaluadores de la información 

En un sistema tradicional, el alumno es un consumidor de información 

elaborada y acabada. En cambio, Internet aplicado en la educación ayuda a que 

éste aprenda a seleccionar, mediante un proceso de discriminación sobre la 

calidad de la información que utilizará.. De esta manera desarrolla el gusto por 

la investigación académica y la creatividad, pues valorará todos los datos que 
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obtenga para seleccionar sólo los más importantes. Esto permite también 

mejorar la calidad del resultado de sus trab§Ljos de investigación, pues al ser 

publicados en Internet sabe podrán ser vistos en todo el mundo. Un buen 

·trabajo merece aparecer en algún lugar público'. Anteriormente esto podía darse 

bien a través de revistas o libros, lo que resultaba muy costoso. Ahora I:r:iteynet 

ofrece la gran ventaja de publicar textos ·a un menor precio. Por otro lado, los 

alumnos se motivarán con la idea de que se darán a conocer a todo el mundo 

sus trabajos por lo que se esforzarán más en su elaboración. El alumno, al ver 

publicado su esfuerzo, se incentivará para seguir trabajando en distintos 

proyectos de investigación. 

3. Ventajas para la sociedad 

Finalmente, la sociedad también obtiene ciertos beneficios con la 

implementación de Internet en los sistemas educativos. Entre los principales 

están los siguientes.s<J 

A. Generalización del uso de las Nuevas Técnicas de 
Información y Comunicación 

Internet permite a los jóvenes de las nuevas generaciones, conocer las ventajas 

que ofrece la aplicación ele las nuevas tecnologías en las diversas tareas más 

''' Cfr. Heppk, Pedro. Op. Cit. p.206. 
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cotidianas. Si bien ellos las aprenden sólo en el ámbito de sus estudios, es 

altamente probable que las sigan utilizando a loJargo de toda su vida en las 

demás actividades que lleguen a desarrollar'. Es útil tener presente que los 
e · ·r 

actuales alumnos, serán posteriormente sujetos promotores del cambio social, 

ya sea en el sector productivo o de serviciqs,!Jn=_alumno que sabe uüli~ar.este 

medio, seguramente será en el futuro un profesionista que se seguirá valiendo 

de él. 

B. Popularización como medio incluyente 

Internet es un medio que se ha tachado de ser elitista y aparenta una 

popularización lenta, pero si se analiza a detalle se notará que es todo lo 

contrario. Si comparamos su historia por ejemplo con la del teléfono o la 

televisión, por mencionar sólo dos de los que hoy gozan de mayor cobertura a 

nivel mundial, es fácil percatarse de que Internet ha tenido desde su 

recientísima aparición, que se remonta a tan sólo poco más de una década a 

nivel de servicio al público en general; una difusión veloz entre los jóvenes 

primordialmente. 

Ciertamente hay que reconocer que la difusión del medio requiere combatir el 

nuevo analfabetismo de la era de la información, que es el analfabetismo 

informático, sin embargo, es notorio que la computación está teniendo un 

desarrollo y popularización en todo el globo, sencillamente vertiginosa. 
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Internet puede ser aprovechado en todos los lugares que cuenten con cobertura 

telefónica, y aún en donde lo e~ista, .ll.lediantela COITlUnicación VÍasatélite. 

Hasta en los lugares más. alejados, Internet. es u~a esperanza para incorporar a 

las comunidades marginacias, aT de~arroll() mul1dial mediárite la edüc::ación a 

distancia, evitando así el aislamiento· de cualquier escuela de la comunidad 

nacional e internacional. 

C. Oportunidad para importar información 

Los países menos desarrollados cuentan habitualmente con menor acceso a 

información de vanguardia, debido a que sus políticas públicas se orientan a 

las prioridades más urgentes para la sociedad. De hecho no suelen contar con 

instituciones que logran generar desarrollo tecnológico y científico ele frontera. 

Internet les permite ponerse instantáneamente en contacto con la información 

ele todo el mundo, ya que este medio ha globalizado la información. Cualquier 

estudiante puede con Internet acceder al conocimiento de mánera sencilla y así, 

incorporarse al nivel ele avance educativo que priva en los paises más 

desarrollados. En relación con este punto, es importante destacar que se deben 

ejercer políticas gubernamentales serias con el objeto ele que el Internet sea 

una oportunidad para acortar las distancias entre el nivel educativo de unos y 

otros, en vez de hacerlas crecer más, por la falta del equipo necesario. 
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V. Programas de la UNESCO sobre la utilización de Internet en 
la educación 

La situación de la educación en el mundo se encuentra en un estado crítico. El 

desequilibrio existente entre los países desarrollados y subdesarrollados en esta 

materia, ha sido el principal agente generador de la gran desigualdad 

económica, social y cultural que en la actualidad aqueja a las diferentes 

regiones de la comunidad internacional. 

Las cifras sobre la educación en cualquiera de sus niveles reflejan una notoria 

sefi.al de alarma. Son muy pocos aquellos seres humanos _que tienen la 

oportunidad de asistir a la escuela, en especial en los países con escasos 

recursos. De esta forma, según datos de 1995, en los países pobres el 70% de 

los niflos tiene contacto con la educación primaria, lo que no significa que la 

lleguen a concluir. Lo preocupante es que en el nivel medio o secundario sólo 

representaba el 17%. 

En contraste, ep los países desarrollados tanto en la educación primaria como 

en la secundaria sus estadísticas en el mismo rubro se aproximan al 100%.6° 

"º Cfr. INTERNET Y LA ENSEÑANZA: ¿clases virtuales para todos?, 
http://www.itu.int/newsarchive/wtd/2001/FeatureEducation-es.html. Santiago de Chile. 
2001. 

95 



Proyecto ciberius. org. mx 
Capitulo Segundo 

En la educación superior, la situación es aún más dramática. Se dice que 

mientras en Jos países desarrollados el 57%. de los jóvenes continúa con· su 

formación superfor, en los países pobres apenas alcanza el 6%.61 

Aunque la educación debe constituir l.lºno de_ lo!'l princ:_ipaJ~sE~t()S d~l Estado 

moderno, el porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB} que los países del 

subdesarrollo designan a este rubro es mue.ha menor e11 comparación con las 

naciones industrializadas, es decir, la educación no aparece dentro de las listas 

de prioridades de los gobiernos, lo que pro'voca cada vez una mayor desigualdad 

por la falta de instrucción. 

Además, por residir en zonas alejadas mucha gente se encuentra imposibilitada 

de asistir a las escuelas debido a las grandes distancias que existen entre éstas 

y su vivienda. Una solución al menos parcial para todos estos problemas, es la 

educación a distancia mediante las Nuevas Tecnologías de Información y 

Comunicación y en especial Internet. 

Por tocio esto, la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 

Ciencia y la Cultura (UNESCO), preocupada por la gran desigualdad educativa 

que existe en el mundo y conseienté de Ía necesidad de implementar las nuevas 

técnicas de Internet en la educación, como un remedio a dicha desigualdad, ha 

'" Cfr. Idcm. 
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realizado distintos proyectos regionales y mundiales con el objeto de poner en 

marcha programas en diversos países, que alienten el uso de la red en el 

proceso enseñanza-aprendizaje en todos los niveles. 

1. Las conferencias regionales de la UNESCO 

La UNESCO realizó en la segunda parte de Ja década pasada, siete conferencias 

regionales preparatorias sobre el papel de Ja educación superior en el siglo XXI, 

con Ja finalidad de llegar con las conclusiones de éstas a Ja Conferencia Mundial 

ele Pmis ele 1998.62 

A. La Declaración de La Habana 

La primera de las conferencias regionales fue llevada a cabo para los países de 

América Latina y el Caribe, en Ja ciudad de La Habana, Cuba, en noviembre de 

1996. Dicha reunión fue denominada Conferencia Regional sobre Políticas y 

Estrategias para la transformación de la Educación Superior en America Latina y 

el Caribe. En ella se emitieron, un informe final, una declaración regional y una 

guia para elaborar un plan de acción en la región. Los resultados más 

destacados en esta conferencia son: 

" 2 Cfr. Yarzábal, Luis. Consenso para el Cambio en la Educación Superior. UNESCO. México. 
2000. p. 114. 
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El impacto de la transformación de la educación superior por las Nuevas 

Tecnologías de Información y Comunicación, en el contexto de fenómenos 

mundiales como la globalización y la integración de bloques, así como el rezago 

educativo de la región, hacen que Internet signifique una oportunidad y un reto 

a la vez, para activar el desarrollo en la educación de los pueblos de 

Latinoamérica y el Caribe. En este sentido, se definió también el papel que 

cumple actualmente y el que debe cumplir la educación superior, así como la 

evaluación de su calidad en los países miembros de la región.63 

Al examinar el tema del financiamiento que se requiere hacer por parte de los 

Estados, para apoyar la función educativa a nivel superior, se reconoció la 

necesidad urgente de llevar a cabo programas que estimulen tanto la inversión 

privada como la pública, con el objetivo de dotar de equipos de cómputo 

eficientes a las instituciones de educación superior. De esto según se mencionó, 

dependerá el desarrollo general ele estos países en el mediano y largo plazo. Se 

habló también del replanteamiento de la cooperaeión internacional en la 

educación, con la intención de que se enfoque a las necesidades sociales y no 

sólo a intereses económicos.64 

En esta conferencia participaron autoridades gubernamentales de la materia, 

autoridades de instituciones educativas, técnicos, investigadores, docentes, así 

" 3 Cfr. Idem. 
"·1 Cfr. ldcm. 
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como los miembros de organismos públicos o privados, es decir,. todos aquellos 

que vinculados con la Educación Superior en América Latinay.eLCaribe.65 

B. La Declaración de Dakar 

La segunda conferencia regional realizada sobre el tema, fue en la región del 

África Subsahariana, en la ciudad de Dakar, Sahara Occidental, en abril de 

1997 ante más de doscientos cincuenta ministros, secretarios de educación, y 

funcionarios involucrados en la materia de esa región africana. 

La Declaración de Dakar sigue los lineamientos ele la Conferencia ele América 

Latina y el Caribe ele 1996, tales como la preocupación por el impacto de la 

globalización en la educación y el apoyo ele Internet, así como la calidad ele la 

educación superior como detonante principal del desarrollo regioD:áL También 

se abordó el tema del financiamiento. 

En esta Declaración se trató también la cooperación inter-universitaria como 

una necesidad estratégica, que permitirá en el futuro a las instituciones ele 

educación superior que se encuentran rezagadas, incorporarse a los adelantos 

tecnológicos y científicos para que de esta forma, se logre una mejor calidad en 

beneficio de las nuevas generaciones. 

" 5 Cfr. Sangurima, David. Educación Superior. Siglo XXI, 
http://lanic.utexas.edu/la/region/news/arc/conference/ La Habana. 1996. 
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Dos meses después de la Declaración de Dakar se celebró en la ciudad de 

Tokyo, Japón, la Conferencia correspondiente al área de Asia y el Pacífico. 

Igualmente, rescató los logros- alcanzados por las anteriores Declaraciones de 

La Habana y Dakar, aunque mostró innovaciones en otros aspectos, que por la 

diversidad de culturas de aquella región, era necesario establecer; 

De esta manera, la Declaración de Tokio expresa los Objetivos de Internet en la 

educación, como lo son: formar ciudadanos comprometidos y responsables; 

formar ciudadanos entrenados para la industria, el gobierno y el mercado; 

difundir y preservar las culturas regionales y; proteger los valores éticos.66 

D. La Declaración de Palermo 

~n septiembre ele 1997, la Comunidad Europea se reunió -en la ciudad de 

Palermo, Italia, para analizar los retos de la educación en el siglo XXI, entre los 

que figuraba principalmente el papel del Internet en los procesos pedagógicos. 

En esta Conferencia se trataron los mismos temas de las anteriores 

Declaraciones y se resaltó la preocupación por la democratización de la 

t>IJ Yarzábal, Luis. Op. Cit. pl 18. 
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educación, con el objeto de eliminar todos las formas de discriminación en la 

educación europea. 

E. La Declaración de Beirut 

La siguiente Conferencia se llevó a cabo en la región de los países árabes, en la 

ciudad de Beirut, Líbano, en marzo de 1998. En la Declaración de Beirut se 

resaltaron los temas acerca de la calidad de la educación, el financiamiento y la 

cooperación in ter-universitaria. 67 

F. La Declaración de Toronto 

Para la región de América del Norte, se realizó en la ciudad de Toronto, Canadá, 

la Conferencia respectiva en abril de 1998. Sobresalieron los temas de los retos 

que enfrenta la educación así como el desarrollo social y económico de la 

región. Además de los temas comunes tratados en otras conferencias, la 

Declaración ele Toronto insertó el concepto de la educación "como un bien 

personal y público" es decir, que beneficia tanto al individuo como a la 

sociedad.68 

"' Cfr. Resolución A/ 57 /6 ele la Asamblea General de las Naciones Unidas denominada 
l?euisiones propuestas al plan ele mediano plazo para el periodo 2002-2005. Anexo: Revisiones 
propuestas al programa 18. Desarrollo y social en Asia occidental. párrafo 18.3. 
"8 Yarzabal, Luis. Op. Cit. p 122. 
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Por último, en junio de 1998 se celebró en la isla de Santa Lucía, la conferencia 

regional de los países del Caribe. En la Declaración· de Santa Lucía se analizó la 

necesidad de que los estudiantes aprendan a utilizar el Internet como medio 

indispensable para su formación profesional. 

2. La Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el 
Siglo XXI: Visión y Acción (París 1998) 

Todas estas conferencias regionales preparatorias dieron origen a la 

Conferencia Mundial sobre la Educación Superior en el Siglo XXI: Visión y Acción 

efectuada en la ciudad de París, Francia, en octubre de 1998. En el documento 

final denominado Declaración de París, se establecieron los retos que en general 

presenta la educación para el nuevo siglo. En lo que _concierne a las Nuevas 
. . . 

Tecnologías de Infonnación y Comunicación y en particuiar>del Internet, esta 
- . " -:"-', ~, -'}· ;. . . ; '> . 

Declaración recogió lo acordado en las Conferenc'ias preparatorias, dentro de lo 

que destaca lo siguiente. 

• El derecho al acceso equitativo a las Nuevas Tecnologías y en particular el 

Internet, en todos los niveles de enseflanza. 
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• La utilidad del Internet como un medio para eliminar la desigualdad 

educativa. 

. . 

• El papel del docente no deja de .ser fundamental, es decir, que este no será 

desplazado, solamente deberá.adaptarse alas.Nuevas Tecnologías. 

• La necesidad de programas nacionales e internacionales de financiamiento 

para dotar de equipos eficientes a aquellas regiones rezagadas en la educación. 

• Establecer la cooperación ínter-universitaria mediante el uso de las Nuevas 

Tecnologías ele Infonnación y Comunicación. 69 

3. El Instituto para la Utilización de las Tecnologías de la 
Información en la Educación (ITIE) 

En su lucha por lograr que las Nuevas Tecnologías de Infonnación y 

Comunicación sean eficazmente aplicadas en beneficio de la educación mundial, 

la UNESCO creó en el año 2000 el Instituto para la Utilización de las 

Tecnologías de la Información en la Educación (ITIE). El objeto de este instituto 

es realizar actividades de investigación y formación, en relación con la 

aplicación de las tecnologías de la información y la comunicación en la 

<>'J Cfr. Declaración f\'1undial Sobre La Educación Superior en el Siglo XXI: Visión Y Acción. 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación. Ciencia y Cultura. París. 1998. 
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educación y cumple la función de centro internacional de intercambio de 

información. 

-- - - _- o- .. _ - . 

Las tareas y aetividades permanentes del Instituto consisten .en preparar, editar 

y di vulgar .. materiales> de ... informacipn, . sobre .Ja ~·a plicacipn -o=cde .)as._- nuevas 

tecnologías en la educa¿ión, tal1.to -en t~rm~Celic::ttónica c~rnº impresa. io 

Para dar una idea de la importancia que se reconoce a este Instituto, basta 

señalar que el presupuesto con el que contó la ITIE para el bienio 2000-2001, 

entre contribuciones directas e indirectas ascendió a 4, 175,980 dólares. Tan 

sólo la Federación Rusa contribuyó con un monto ele 340 mil dólares.71 

A. Desafíos del ITIE en el periodo 2000-2001 

El ITIE rindió su informe de labores en agosto de 2001 correspondiente al 

periodo 2000-2001. Los proyectos internacionales a largo plazo que ejecuta el 

Instituto fueron las siguientes: 

• El establecimiento de una red internacional de centros de coordinación de 

cooperación con el ITIE. 

'º Cfr. !11forme del Consejo de Administración del Instituto de la UNESCO para la utilización de 
/ns tecnologías de In infonnación en la educación sobre las actividades del Instituto. UNESCO. 
París. 200 l. p. 9. 
71 Cfr. Iclem. 
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• La implementación de Ja informática en la enseñanza primaria. 

• La utilidad del Internet como medio indispensable en la educación. 

• El uso de las. tecnologías-de"c~la~iriformaciónLy __ 1a comuni.cación en la 

educación, para las personas con necesidades éspedales. 

• El desarrollo de . Internet en· la. educación a distancia: su estructura, 

metodología, desarrollo de Jos recursos .humanos y aspectos jurídicos. 

• Solución a los problemas éticos, psicológicos y jurídicos en la aplicación de 

las tecnologías de Ja información y la comunicación en la educación. 

• La utilización de las tecnologías de la información y la comunicación en el 

campo de las humanidades. 

• La incorporación de las bibliotecas virtuales al servicio de Ja educación. 

• La revisión para fines pedagógicos, de las tecnologías de Ja información y Ja 

comunicación: últimos avances, necesidades y perspectivas. 72 

u Cfr. lbidem. p.3. 
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Los retos que se planteó la Conferencia General de la UNESCO en su trigésima 

reunión, en relación con el Instituto para la Utilización de las Tecnologías de la 

Información en la Educación (ITIE) para el bienio 2002-2003, son los que a 

continuación se listan.· 

• La capacitación ele los profesionales de Ja educación en la utilización de las 

NTIC. 

• Apoyo a los Estados miembros de la UNESCO, para formular políticas 

destinadas a la aplicación de las Nuevas Técnicas de Información y 

Comunicación en sus centrós educativos. 

• Elaborar materiales didácticos a través del Internet para la educación a 

distancia. 

• Ampliar la difusión ele las publicaciones del ITIE. 

• Ampliar el aprovechamiento del intercambio de información del ITIE entre los 

países miembros.73 

7J Cfr. Proyecto de Programa y Presupuesto 2002-2003. Organización de las Naciones Unidas 
para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). París. 2002. 
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Por último, es de hacer notar el gran trabajo que la UNESCO ha realizado para 

implementar en los sistemas educativos las herramientas que Internet Ofrece. 

Sin embargo, todavía son demasiadas las regiones que no tienen un mínimo 

contacto con una computadora y menos aún con la red. 

El esfuerzo para llegar a todos los habitantes del orbe .ha sido arduo si 

consideramos que en 1995 solamente el 0.39% de la población total en el 

mundo utilizaban el Internet, mientras que en marzo del 2002 ascendió al 

8.39%; no obstante, son aún muy pocos los seres humanos que tienen la 

oportunidad de navegar por medio de la red y ese es precisamente el reto de 

organismos como la UNESCO, o las dependencias gubernamentales de 

educación de cada país. 

El hecho de que existan regiones enteras que no conozcan aún una 

computadora y mucho menos Internet, provoca una mayor desigualdad entre 

los distintos sectores de la comunidad mundial, generando una situación de 
. -

"infopobreza" en los países con escasos recursos. 

Es por esto que se insiste tanto en que el uso ele la red en la educación sólo 

podrá ser un instrumento para recortar la brecha entre paises desarrollados y 

subdesarrollados, en el momento en que se implementen políticas internas e 

internacionales con el fin de que cada nitio, cada joven y en general cada 

persona que desee aprender, tenga la facilidad de acceder a las múltiples 
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herramientas que presenta Internet en favor de los importadores del 

conocimiento. 

VI. La aplicación de Internet a la educación en México 

En México, el impacto de Internet no ha tenido tanto efecto como en otros 

países; así, mientras que en Estados Unidos se calcula que más de un cuarto 

de su población tiene contacto diario con la red, en nuestro país el índice 

apenas asciende al 1.5% de la población total. Sin embargo, en México aunque 

el desarrollo en el uso de la red empezó después que en otros países, ha ido 

incrementando el número de usuarios de Internet. En México, de 1995 al año 

2000, el número de cibernautas ascendió del 0.5% al 1.5% de la población.74 

El lento desarrollo en el uso de las herramientas que ofrece Internet, ha sido 

similar en el campo de la educación. En el inicio del siglo XXI, pocas son las 

instituciones educativas que utilizan la red como medio adicional de 

enseñanza. 

Las páginas o sitios web como ayuda en el sistema de educación presencial en 

México, son utilizados actualmente de manera particular por los profesores, es 

n ¿Qt1é es el CEPE? Centro de Enseñanza para Extranjeros-UNAM. Ciudad Universitaria.2002. 
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decir que, con independencia de la. institución educativa, eLdocente tiene una 

página electrónica.especial.para el uso de las asignaturas que imparte. 

En Ja actualidad la t.Jriiv~rsidad Nacional Autónoma -;de-M6xico (UNAM) y el 

Instituto Te,~nologicg"d~ E{stµdios Superiores __ de~ l'vlg_l].terre~~JITESM) _llevan a 

cabo programasde ds.tu~Íos a distancia a través délar~d.> 

Aunque el presente trabajo pretende establecer Jos beneficios de Internet 

aplicado en el sistema educativo presencial, es importante conocer los sistemas 

ele educación a distancia vía Internet que existen en nuestro país. 

l. La Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) 

El programa más ambicioso sobre el uso ele Ja red en Ja educación, es el que 

está llevando a cabo la UNAM, el cual pretende llegar a una población muy 

considerable. 

A. La educación a distancia 

Es un servicio más que ofrece Ja UNAM a aquellos que, interesados de cursar el 

bachillerato, Ja licenciatura, posgrado o algún curso en especiaC se encuentran 

imposibilitados ele asistir a Jos espacios reales de la Universidad. Esta 
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modalidad educativa se hace extensiva incluso para aquellos que se encuentren 

más allá de - nuestras ·fronteras, mediante el Centro de Enseñanza para 

Extranjeros (CEPEJ.75 

Pero, ¿cómo funciona el sistema de. ecducacJóri a distancia enºla .UNAM? La 

educación a distancia vía Internet es l;¡D programa auxiliar o complementario 

del Sistema de Universidad Abierta (SUA) por medio del cual, el afürnno ya no 

necesita asistir a las asesorías semanales que tradicionalmente son obligatorias 

en el SUA, sino que éstas se efectúan por medio ele la red. Las Divisiones de 

Universidad Abierta ele las distintas escuelas y facultades, en colaboración con 

la Coordinación Universitaria de Universidad Abierta y Educación a Distancia 

(CUAED), preparan programas para que todas las asignaturas puedan ser 

cursadas por medio ele la red. 

En la actualidad, existen carreras como Ecohoniía, que hán terminado la 

elaboración de este sistema, de modo que diCha carrera puede ser cursada en 

su totalidad por medio ele Internet. El alumno puede escoger entre cursar una 

asignatura determinada mediante el procedimiento enseñanza-aprendizaje 

tradicional del SUA o por medio de la red. 

"' Cfr. Larios Osorio, Víctor. Op. Cit. p.39. 
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Ahora bien, los instrumentos que se utilizan en la educación a distancia vía 

Internet son, como hemos vistos antes, el correo elecfróriiCo: los foros de 
'- ,, .<:>· :. 

discusión, el chat y las bibliotecas virtuales, entre afros~ El!fl.ltór'qü~- SJ~~ tlene 

en la universidad abierta, se tiene de igual manera en la educ.ación a .distancia 

sólo que no está en el mismo espacio real del alumno. Por medio del chat, el 

tutor puede programar una hora determinada para estar en línea en Ú~mpo 

real con sus alumnos, con el objeto de aclarar .eludas y contestar preguntas. 

Por otro lado, el estudiante utiliza el correo electrónico y los foros de discusión 

para tener comunicación asíncrona con el tutor y con sus compañeros, ele 

modo que no necesitan estar ambos en línea para establecer contacto. Mediante 

las bibliotecas virtuales, el alumno no tiene que desplazarse a bibliotecas reales 

para llevar a cabo consultas, sino que desde una computadora, puede obtener 

la información que necesita. Así, con mayor o menor utilidad, todas las 

herramientas que brinda la red son de gran provecho para la educación a 

distancia. 

!<::n este sentido, Internet ofrece las mismas ventajas que las tutorías semanales 

en espacio real que actualmente utiliza el SUA, con la diferencia de que, 

mientras tradicionalmente este era el único medio de contacto entre el tutor y el 

estudiante, con el uso de la red, ahora pueden establecer contacto tagibién de 

manera asíncrona, es decir, el alumno tiene contacto cuantas veces quiera con 

su tutor durante la semana y no sólo un día como se utiliza en la actualidad. 
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En la UNAM, para cumplir con estas funciones se cuenta con cuarenta y cinco 

páginas web en total, a las que se van agregando nuevas direcciones conforme 

aumentan las exigencias.76 Estos sitios web contienen los materiales didácticos 

que el alumno va a utilizar a lo largo del curso así como exámenes de auto-

evaluación, bibliog~afia bÉl.sica y noticias de interés general, entre otros. 

Los servicios que la red pone al alcance de la comunidad académica, permiten 

una independencia absoluta respecto de las instalaciones reales de la 

Universidad. El alumno encuentra todo 16 necesario en la red como lo es, el 

contacto permanente con el tutor, información fresca y ele primera mano y los 

materiales didácticos que necesita en cada curso. En resumen, la Universidad 

Nacional Autónoma de México es pionera en el uso del Internet en los procesos 

de ensefianza-aprendizaje en nuestro país. 

Aunque en la actualidad, la UNAM utiliza la educación a distancia como 

complemento de la Universidad Abierta, se pretende que en un futuro a 

mediano plazo, se constituya como un tercer sistema de aprendizaje de la 

Universidad, independiente de la educación presencial o escolarizada, y del 

Sistema de Universidad Abierta. 

7 r. Cfr. Boletín UNAM-DGCS-432. Internet, nueva herramienta para el sistema de Universidad 
Abierta. Dirección General de Comunicación Social-UNAM. Ciudad Universitaria. México. abril 
30 ele 200 l. 
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Las carreras que actualmente se imparten en SUA y que se pretende impartir 

en el futuro mediante la educación a distancia son:· 

-·_: 

• Administración, 

• Ciencias.dela Comunicación. 

• Enfermería. 

• Ciencias Políticas. 

• Relaciones Internacionales. 

• Derecho. 

• Lengua y Literatura Inglesas. 

• Sociología. 

• Economía. 

• Contaduría. 

• Filosofía. 

• Historia. 

• Lengua y Literatura Hispánicas. 

• Pedagogía. 

La aplicación de las nuevas tecnologías en la educación que se imparte en la 

UNAM, tienen al igual que tbdas las actividades universitarias, un importante 

impacto social. Ptüel:>a de>ello es el convenio realiza.do en abril del 2001 con la 

Secretaria de Relaciones Exteriores, para que la Universidad Nacional preste 
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servicios de educación a distancia mediante Internet, ... a los ·nacionales 

mexicanos que se encuentran en Estados Unidos y Canadá, con.el objetivo de 

que terminen sus estudios de educación media superior y superior, reconocidos 

plenamente por la Universidad.77 

La UNAM asume este compromiso, no sólo para ofrecer la oportunidad de 

concluir los estudios de los emigrantes mexicanos, sino como el inicio de un 

programa destinado a la protección y defensa del idi~ma español en el 

extranjero.7ª Además, la UNAM ha realizado numerosos c9nyenios con distintas 

instituciones de educación superior del país para: qlié, >pcir medio de la 
' . ,.'/ 

educación a distancia vía Internet, reciban capacitación. para su planta 

docente. Un ejemplo de esto, es el convenio celebrado en<abriLdel 2002 con el 
. . . 

Colegio ele Tlaxcala y con la Universidad Autónoma de Tlaxcála.79 

B. Observatorio UNESCO-UNAM 

El observatorio UNESCO-UNAM es producto de un convenio realizado en el año 

2001 entre la Organización de Naciones Unidas para la Educación, Ciencia y 

Cultura y la Universidad Nacional Autónoma de México. 

1 7 Cfr. PICCATO, Antonio. Apoyo a mexica11os e11 el extranjero. La UNAM y la SRE firmaron un 
co11ve11io de colaboración. Gaceta UNAM. No. 3446. (México, 9 de abril de 2001). p.5. 
7R Cfr. Fin11a11 UNAM y SRE ambicioso co11ve11io para facilitar estudios a connacionales en EU y 
Canadá. Boletín UNAM-DGCS-335. Ciudad Universitaria. México. abril 3 del 200 l. 
'" Cfr. Chavarria, !~osa Ma. Convenios con el Colegio de Tla.-.::cala y la UAT. Gaceta UNAM. No. 
3537. l'vléxico. abril de 2002 p.24. 
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Es de hacer notar que para la realización de este programa, la UNESCO 

convocó en un concurso a las instituciones de Latinoamérica y del Caribe para 

que presentaran su proyecto, el cual fue ganado por la UNAM, principalmente 

debido a la experiencia de esta institución en la materia de educación a 

distancia.so 

La finalidad de este convenio es delegar la responsabilidad a la Universidad 

Nacional para que, por medio de este observatorio, sea quien coordine la 

investigación de los expertos latinoamericanos en relación con la educación a 

distancia, y así poner toda la información a disposición ele todas las 

universidades latinoamericanas y del Caribe, para que éstas desarrollen sus 

respectivos programas de educación a distancia. El "Observatorio UNAM-

UNESCO", pone a la UNAM en la vanguardia mundial en la materia, pues es 

este proyecto el primero a nivel mundial con estas características. 

Los objetivos del "Observatorio UNAM-UNESCO del campus virtual" son 

originalmente tres: 

• Publicar artículos de los expertos en educación a distancia de Latinoamérica 

y del Caribe principalmente, así como de otras partes del mundo. 

Ho Cfr. Cerca de 2 mi//011es ele mexicanos pod1ian beneficiarse con la educación a distancia, 
Boletín UNAM-DGCS-539. Ciudad Universitaria. México. mayo 29 del 200 l. 
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• Publicar los boletines informativos que contengan las noticias más relevantes 

sobre la materia. 

• Realizar una publicación especial con sugerencias de temas a discutir. 

Así mismo, mediante su página electrónica http://www.ocv.org.mx se informan 

ele las actividades realizadas y ele los eventos próximos en relación a Ja 

educación a distancia.si 

El Observatorio UNESCO-UNAM comenzó a funcionar en junio del 2001, con 

un presupuesto inicial entre 15 mil y 30 mil dólares; no obstante, se espera que 

para que este programa cumpla con las expectativas, será necesaria una 

inversión de 40 mil dólares anuales.B2 

La UNAM es la máxima representante nacional en eventos internacionales 

realizados sobre la educación a distancia, como organizadora o 

copatrocinadora. 

Entre dichos eventos destacan el "Congreso Educa:-Net 2002", organizado por la 

Universidad Nacional de Educación a Distancia {UNED) y la Generalitat 

Valenciana en Valencia, España; el "Congreso I-NET 2002" realizado por la 

8 1 Cfr. Iclem. 
~2 Cfr. Idem. 
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Internet Society (ISOC) en Washington OC; y la "Cumbre Mundial sobre 

Internet y Multimedia" organizado en 2002 por la Internet World Summit en 

Montreux, Suiza, entre muchos otros.83 

En la actualidad, tanto en el sistema presencial como el de universidad abierta 

y educación a distancia, Internet es utilizado en la UNAM para la .realización de 

trámites tales como inscripciones de los alumnos en los periodos semestrales, o 

exámenes extraordinarios, entre otros. 

Este programa es nuevo en la institución y aún son pocas las escuelas y 

facultades que han implementado este sistema, entre las que destaca la 

Facultad de Derecho. 

C. Servicios vía Internet en la UNAM 

La realización de gestiones administrativas por Internet, permite la agilización 

de los trámites y por lo tanto, hace posible brindar un mejor servicio a los 

alumnos. Además, la UNAM ofrece diversos servicios a sus alumnos por medio 

de distintas páginas web entre las que destacan: 

83 Cfr. La Educación a Distancia en la Universidad. CUAED-UNAM. Ciudad Universitaria. 
México. 2001. 
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• http:/ /www.dgae-siae.unam.mx Esta página web permite a losalumnos de 

la UNAM conocer los diferentes planteles ele la Universidad. Además, el alumno 

mediante esta página puede informarse de su historia académica en la 

institución, la cual está actualizada y contiene la situación de las asignaturas 

acreclitaclas, calificaciones y los trámites próximos a realizar para continuar con 

sus estudios. 

• http://www.escolar.unam.mx Esta página web contiene elatos importantes 

de interés para los aspirantes que pretenden ingresar a la UNAM. En ella se 

encuentran periódicamente las convocatorias para los concursos de ingreso al 

nivel ele bachillerato y licenciatura, así como los resultados ele los exámenes 

practicados, a fin ele notificar la admisión ele los seleccionados. Por medio de 

esta página, los alumnos de la Escuela Nacional Preparatoria y del Colegio de 

Ciencias y Humanidades, tramitan su pase a la licenciatura de manera práctica 

y segura. Además, para conocimiento ele fa comunidad ele la UNAM, esta página 

contiene la normativiclad que rige a la institución, los planes de estudio y los 

calendarios escolares. 

La UNAM cuenta adicionalmente con más de doscientas páginas web para la 

información de todas las actividades en sus escuelas, facuÍtades, institutos, 
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centros de investigación, dependencias administrativas, centros deportivos, y 

en general sobre todos los servicios que ofrece a su comunidad.84 

2. El Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 
(ITESM) 

La otra institución educativa que utiliza la educación a distancia vía Internet en 

México es el Instituto Tecnológico de Estudios Superiores de Monterrey 

(ITESM). Mediante la "Universidad Virtual del Sistema Tecnológico de 

Monterrey" como 'es· ·denominada, se realizan licenciaturas, maestrías, 

doctorados y diplomados. 

El ITESM cuenta con un programa educativo nombrado "Universidad Virtual 

Empresarial", que es un sistema de capacitación de la Universidad Virtual del 

Tecnológico de Monterrey para la instrucción en el trabajo.ss Este programa 

permite impartir cursos de actualización para los altos funcionarios de las 

empresas por medio ele la red. El proceso enseñanza-aprendizaje por medio de 

este programa, se puede hacer incluso de forma compatible con la realización 

diaria ele las labores cotidianas, es decir, de manera paralela al trabajo, lo que 

implica un doble aprovechamiento de tiempo. 

81 Cfr. WWW e11 la UNAM. http:/ /www.unam.mx/indices/wwwunam.htm. Ciudad Universitaria. 
México. 2002. 
8 ° Cfr. U11iversiclacl Virtual Empresarial. 
http://www.ruv.itesm.mx/programas/uve/infogeneral/ homedoc.htm. Monterrey. 2002. 
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La dirección de la página electrónica que utiliza el ITESM para realizar esta 

función es http://ww\v.ruv.itesm.mx. La técnica utilizada en el proceso 

enseñanza-aprendizaje es similar a la que he explicado que existe en la UNAM. 

Para realizar los tramites relativos a la solicitud de admisión, existen sedes 
- -=-=---'-=o-=--;"------ _-,-- _- --- - --

reales en diversos países de nuestro continente. En México1 el aspirante puede 

registrarse en cualquiera de los campus del IJE13M; mientras que en el 

extranjero puede realizar dichos trámites en lasofici11as que tiene la institución 

en Venezuela, Colombia, Ecuador, Perú, Brasil, panamá y Chile. 

Muchos de los servicios ofrecidospor el ITESM a través de la red están dirigidos 
. .-· ' ' -' : . ,' ~: ·:· < .--- ; ' 

ele manera exclusiva a extranjeros. Est() qem~e~tra el carácter cosmopolita más 

que nacional de estos servicios ofreé:ict()~}or'.;~idha·institución.86 
' ., ,- . ' -- ·.,.- .. :, ' 

La Universidad Virtual del ITESI\.1 se presenta cOmo una opción para aquellos 

que por alguna razón, no pueden asistir a las instalaciones reales; no obstante, 

para la UNESCO el sistema de esta institución, aunque presenta graneles 

avances tecnológicos además de una efectiva globalización de los mercados de 

la educación, tiene severas deficiencias en el área de la investigación y 

sobretodo, en la visión sociocultural indispensable para un desarrollo pleno ele 

programas como éste.87 

H& Cfr. Beca Tec-OEA. Thttp://www.ruv.itesm.mx/seg_nivel/becas_oea/pahd.htm#l. Monterrey. 
2001. 
8 7 Cfr. Conferencia Mundial sobre la Educación Superior. Op. Cit. p.8. 
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Tanto Ja UNAM como el ITESM han desarrollado :una gran interactividad con 

las más importantes instituciones educativas del mundo, dando un mejor y 

más amplio servicio a los integrantes de sus respectivas comunidades. 

Existen otras instituciones que se encuentran . desarrollando proyectos para 

utilizar Internet como medio de enseñanza. La Universidad Iberoamericana, el 

Instituto Politécnico Nacional, Ja Universidad Autónoma Metropolitana y la 

Universidad Autónoma de Nuevo León, pronto contarán con programas de 

educación a distancia mediante Internet. Para que dichos programas puedan 

cumplir con sus objetivos, deberá mezclarse un alto nivel tecnológico con las 

necesidades socioculturales propias de nuestro país. 
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CAPÍTULO TERCERO 

CONDICIONES PEDAGÓGICAS QUE 

CARACTERIZAN LA ENSEÑANZA DE LAS 

ASIGNATURAS DEL ÁREA DE FILOSOFÍA 

DEL DERECHO EN UN SISTEMA 

PRESENCIAL DE EDUCACIÓN SUPERIOR, Y 

POSIBILIDAD DE IMPLEMENTAR LA 

UTILIZACIÓN DE UNA PÁGINA 

ELECTRÓNICA COMO INSTRUMENTO DE 

APOYO DIDÁCTICO 

LAS COMPUTADORAS JAMÁS REEMPLAZARÁN A UN DOCENTE EN 

EL SALÓN DE CLASE. LA ENSEÑANZA IMPLICA UNA RELACIÓN 

HUMANA Y PRÓXIMA, UNA COMUNICACIÓN ABIERTA EN AMBOS 

SENTIDOS, LA DISCUSIÓN ENTRE LAS DOS PARTES, Y UNA 

COMPUTADORA NO PUEDE HACER TODO ESO. SIN EMBARGO, LA 

COMPUTADORA PUEDE CONTRIBUIR A AUMENTAR EL NIVEL DE 

ESAS RELACIONES OCUPÁNDOSE DE LAS TAREAS COTIDIANAS 

OPERATIVAS, Y DE PARTE DE LA TRANSMISIÓN DE LA 

INFORMACIÓN PARA PERMITIR AL DOCENTE OCUPARSE DE LA 

DIMENSIÓN HUMANA DE LA ENSEÑANZA. 

Armand St. Pierre 
Pedagogía e Internet 
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Condiciones pedagógicas que caracterizan la enseñanza de las 
asignaturas del área de Filosofía del Derecho en un sistema 
presencial de educación superior, y posibilidad de implementar 
la utilización de una página una electrónica como instrumento 
de apoyo didáctico 

El presente estudio no tiene por objeto explicar los métodos pedagógicos que 

tradicionalmente se han utilizado en la enseñanza del derecho, mucho menos 

hacer una crítica de los mismos. Simplemente intento en este apartado señalar 

descriptivamente algunas de las principales características en las que se suelen 

impartir los cursos de las asignaturas correspondientes al área de la Filosofía 

del Derecho, del sistema presencial o escolarizado en el nivel de estudios 

superiores, a partir de mi experiencia personal como alumno y como docente, 

incluidas las referencias de mis compañeros profesores del Colegio, en la 

Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Autónoma de México 

principalmente, así como en otras instituciones de educación superior en las 

que he tenido la oportunidad de desempeñar la actividad del magisterio. A 

partir de lo anterior, intentaré demostrar la conveniencia de implementar el uso 

de una página electrónica como recurso didáctico, en apoyo a la tarea de 

enscúanza-aprendizaje. 
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Comienzo por señalar que la función docente implica no sólo que el maestro 

conozca la materia que enseña, sino que al mismo tiempo y con igual 
--~- - -.-ce~ - - ------ - ---

importancia, cuente con conocimientos de pedagogía. 88 Si bien esta noble 

actividad exige cierta vocaciónf entrega desinteresada, normalmente quienes 
. . . 

tenemos el privilegio y la respon:;¡a~ilidad de impartir alguna asignatura nos 

formamos de manera empírica, imitando los modelos de nuestros ,propios 

p1·ofesores. Regularmente se da por descontado que si una persona acredita 

que conoce el contenido curricular de cierta asignatura, por consecuencia 

automática está facultado para impartirla. Rara vez se exige que se demuestre 

la aptitud para la docencia y se infiere que basta con que el aspirante a 

profesor muestre interés por enseñar. 

En el caso de la enseñanza del derecho en México, pocos maestros como se han 

preocupado por la pedagogía jurídica, como es el caso de los profesores Héctor 

F'ix Zamudio, Jorge Witker y Rosa Alba Torre Espinosa. 

Los métodos pedagógicos que históricamente se han implementado en la 

enseii.anza del derecho, se han basado en la exposición oral del maestro, quien 

dicta a lo largo del curso una serie de conferencias al grupo. Los alumnos están 

acostumbrados a acudir al salón a escuchar y a tomar apuntes, los cuales 

sirven de base para el repaso previo al examen, en el que por lo general la 

finalidad consiste en reproducir lo más apegado posible, lo mismo que el 

8 8 Cfr. Hernández, Fernando Et. Al. Para enseñar no basta con saber la asignatura. Editorial 
Paidós. México. 2000. p.25. 
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maestro dictó. Este modelo favorece las prácticas memoristas, que no 

garantizan el aprendizaje significativo. 

l. Elementos didácticos empleados en la enseñanza del derecho 

El derecho como objeto de conocimiento cuenta con ciertas características que 

determinan la forma en la que se enseña. Dicho de otra manera, los diferentes 

objetos del conocimiento humano requieren de métodos y técnicas pedagógicas 

acordes a su naturaleza, de tal manera que no son los mismos los que se 

emplean para la enseñanza de unos y de otros. 

Por ejemplo, es usual que en la docencia de materiás pertenecientes a las 

ciencias naturales se lleven a cabo talleres de experimentación, por ello 

cuentan con laboratorios y se valen de instrumentos y aparatos como recursos 

didácticos, ya que el método por antonomasia que utilizan es el experimental. 

En cambio, en las áreas del saber de corte formal o abstracto, basta con la 

explicación del profesor, quien en algunas ocasiones se auxilia de un pizarrón y 

de un gis para esquematizar alguna idea. 

Seria inadecuado desde mi punto de vista, sostener que la enseñanza del 

derecho debe contar con más recursos económicos destinados a la obtención de 
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material didáctico, por simple comparación con otras disciplinas culturales que 

emplean herramientas, mapas, láboratorios, instrumental, etcétera. 
. _-_ - - .. " •'..._,, ' 

Para la enseñanza del derecho se reqllier~n otro Úpofd~ recursos didácticos, ya 

que ésta es predominantemente'teórita} dl:ist~acta; Lo ailtériOr no obsta para 

apoyar la práctica docente con iÜipieil1.entos aéorde~:aT!i:r(na.turaleza del objeto 

de conocimiento, tales . como proyectores, computadoras, televisores, 

vicleocaseteras y desde luego libros e instrumentos normativos de tipo 

legislativo y jurisprudencia! tanto nacionales como extranjeros e 

internacionales. 

A pesar de los avances tecnológicos importantes que aportan elementos de 

utilidad pedagógica, éstos no han podido desplazar con los tradicionales medios 

didácticos de los que se ha valido históricamente la enseñanza del derecho. Sin 

embargo, los nuevos instrumentos se han presentado en su momento como 

una gran opción para hacer más.fácil el acceso a la información jurídiea. 

E:n la Facultad de Derecho de láUNAM, las condiciones eri la:~ que se imparte la 

carrera de Licenciado en Derecho y en particular las réladoi;adas con la 

Filosofía del Derecho~ han seguido los métodos tradicionalf:!s que se utilizan 

desde que fue creada la primera Universid~d en Bolonia. Cabe destacar la 

importancia del valioso acervo bibliográfico con el que se cuenta; así como el 
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laboratorio de cómputo, los cuáles se utilizan como apoyos extra-clase para 

todos los alumnos. 

No obstante, las nuevas tecnologías apl}cadas a la enseñanza traen consigo una 

mayor competitividad por conseguir mejor y mayor información al ser ésta 

adquirida de manera sencilla y relativamente económica. 

Con la llegada del ciberespacio, los medios de comunicación se han visto 

sensiblemente favorecidos y la capacidad en la transmisión de información se 

ha multiplicado a gran velocidad. La Facultad de Derecho de la UNAM, como 

todas las instituciones educativas de mayor prestigio y calidad académica, tiene 

el gran reto de incorporar estas novedosas tecnologías para mejorar el proceso 

ele enseñanza~aprendizaje. 

La idea propuesta en la presente tesis no consiste en tratar de cambiar los 

antiguos recursos didácticos que de alguna manera han mostrado cierto grado 

ele eficacia, por aquellos que la tecnología moderna nos ofrece, sino que por el 

contrario, pretende complementar aquellos y aprovechar los beneficios 

pedagógicos que unos y otros clan a la educación. 

Como se expuso anteriormente, Internet como medio de comunicación tiene 

una gran cantidad ele aplicacfones que son altamente útiles para la enseñanza. 
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La red ofrece distintos r.ecursos como: el correo electrónico, el chat, los foros de 

discusión, las Úst~s de dist~ibÜciÓn-y muchas otras aplicaciones ya explicadas. 

;.'· ·: . .' .. ' ·-

Actualmente la Facultad de Derecho de· fa UNAM cU.érita con l.m centro de 

cómputo en donde los alumnos pueden acceder afnt~rnetsih co~to alguno. Sin 

embargo, la gran velocidad a la que a~anza la.tecncHÓgí,~ ihrtirrr1áÚca exige una 

fuerte y constante inversión de recursos económicps pªra mantener 

actualizados los servicios en esta área. Esto signific~ Jhe día a día existen 

nuevas aplicaciones, lo que obliga a las instituciones educativas a modernizarse 

periódicamente en tiempos relativamente cortos. 

El reto que enfrentan las autoridades universitarias será lograr una periódica 

renovación del todo el sistema computacional que Ja Facultad pone al servicio 

ele su comunidad. 

11. La relación entre los sujetos del acto pedagógico 

l~l proceso ele cnseüanza-aprendizaje puede ser considerado desde cierto punto 

ele vista útil para la presente investigación, como una especie de la muchas que 

existen en la comunicación humana. Esto no quiere decir que el acto 

pedagógico se reduzca simplemente a eso, sino que entre muchas otras facetas, 

también cuenta con la semiótica. 
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El tipo de comunicación que se establece entre el maestro y sus alumnos y aún 

entre los alumnos mismos, determina decididamente en parte la calidad del 

intercambio de la información, que consiste básicamente en los conocimientos 

que son objeto del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

1. Carácter predominantemente unidireccional en el proceso de 
comunicación 

El principal canal de comunicación entre el docente y los estudiantes es el que 

se presenta en la clase, que por lo general es casi un monólogo del profesor. En 

ocasiones el ciclo de comunicación se cierra sólo con el examen, en donde el 

papel ele emisor-receptor se invierte. 

Desde luego hay diversos estilos de clase, pero predomina el tipo de la clase 

magistral, en la cual el profesor monopoliza el uso de la palabra. En otros casos 

se fomenta la participación de los alumnos, ya sea mediante el planteamiento 

ele duelas, comentarios o ampliaciones al tema, y aún en ciertas ocasiones se 

forman grupos de alumnos que exponen determinados temas del curso. Un 

complemento utilizado con bastante frecuencia es también el de los trabajos de 

investigación, en los cuales el alumno desarrolla el análisis de un tema por lo 
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general monográfico y lo entrega al profesor, el cual lo toma en consideración 

como un elemento de evaluación. 

Como ya se ha dicho; los docentes en el contexto pedagógico que es objeto del 

presente estudio, por'.•foi·r~gular siguen el método tradicional. La inmensa 

mayoría de los pfÓr~~of~~JáÚ:n '~orisefvan la técnica pedagógicá conforme a la 

cual la comunicación es Jpiditeccicin~l, es ~,eeir, el maestro tiene el predominio 

en el uso de la palabra. QuierO df!stacar ~n cuanto a esta afirmación que se 

trata sólo de una descripción y no entraña un juicio de valor acerca de su 

conveniencia o inconveniencia. En asignaturas como Historia del Derecho y 

Filosofía del Derecho, esta situación se hace más patente en virtud de las 

características teóricas propias de dichas materias. 

Ahora bien, ¿cuál es la consecuencia de que la comunicación sea 

predominantemente unidireccional en un procesode enseñanza-aprendizaje? Si 

bien es cierto que dentro de un salón de clases el maestro es quien domina 

mejor los temas a tratar, el papel del ali.lmno no debe reducirse sólo ale de t.in 

simple receptáculo de la información, es decir del conocimiento como producto 

terminado, ya que de este modo se limita a recibir mecánicamente el. mensaje, 

sin tener que razonar necesariamente sobre el contenido. 

En este sentido, es claro que el profesor como faeilitador de la experiencia de 

asimilación del conocimiento de los alumnos y como guía que orienta el proceso 
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pedagógico, desarrolla un papel preponderante, que Je exige en ocasiones Ja 

concentración de Ja función de emisor de los mensajes, sobre todo en un 

sistema de enseñanza presencial o escolarizada. 

Sin embargo, Ja calidad del proceso comunicativo entre los sujetos del acto 

pedagógico mejoraría sensiblemente, si fuera posible lograr que el alumno 

asumiera con más frecuencia el papel de emiso.r de sus reflexiones derivadas de 

Ja experiencia de aprendizaje. Esto lamentablemente no es posible en muchas 

ocasiones debido a diversos factores como la poca disponibilidad de tiempo, el 

número elevado de alumnos, Ja falta de instalaciones más propicias para 

entablar un diálogo académico en forma de seminario, coloquios y otras 

técnicas didácticas que favorecen la participación activa del educando. 

Por lo general los profesores afrontamos estas conciicic)m~s y aprovechamos al 

máximo posible los recursos que disponemos para desetrróilar nuestra función, 

pero la comunicación en el acto pedagógico se limita ada, duración de Ja clase, 

en donde cada minuto es muy valioso. 

¿Es posible aprovechar las nuevas tecnologías de la información y Ja 

comunicación para reforzar el intercambio de mensajes entre los sujetos del 

acto pedagógico y en consecuencia elevar Ja calidad de la comunicación y quizá 

de los resultados pedagógicos? 
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Decididamente esta tesis propone una respuesta afirmativa a esta pregunta, a 

partir de la implementación del uso de una página electrónica con todas sus 

aplicaciones, como medio de comunicación adicional, en apoyo al proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

Cabe mencionar que los actuales maestros somos producto de un sistema 

educativo en donde la comunicación es predominantemente unidireccional, 

entre otras razones debido a que no se ha alentado la utilización de alternativas 

pedagógicas que sirvan de apoyo a la educación presencial. En el caso del 

empleo de Internet como medio de comunicación en apoyo a la educación 

debido a su reciente aparición. El medio en si mismo ofrece 1.ln panorama muy 

prometedor en cuanto a las posibilidades de comunicación que puede llegar a 

ofrecer. 

2. Despersonalización de la relación entre maestro y alumno 

Utra característica derivada ele las condiciones en las que generalmente se 

imparten las asignaturas correspondientes al área de Filosofía del Derecho en el 

sistema presencial del nivel de estudios profesionales, es el poco y a veces nulo 

interés y la falta de posibilidad del maestro para conocer las inquietudes, 

intereses y capacidades de sus alumnos; en otras palabras, se entabla una 

relación demasiado impersonal. 
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La comunicación en Ja clase se desarrolla mediante mensajes generales que se 

destinan ele la misma manera para tocios Jos alumnos por igual. La 

masificación de los grupos ele alumnos es en buena medida Ja razón que impide 

un conocimiento más individualizado del profesor hacia sus alumnos. Pienso 

que si los profesores con<;>cieran más Jos intereses académicos de sus alumnos, 

podrían ejercer Ja ;·fu11,ción·doqente con mayor eficacia, al dirigir a cada uno 

según sus propias inclin¡cione~ y potencialidades. 

Por otro lado, el docente al desligarse de los alumnos al concluir cada clase, 

pierde contacto con el avance mostrado por Jos estudiantes a lo largo del curso. 

El hecho de que la función del profesor se reduzca únicamente el salón ele 

clases y la hora establecida impide que exista una identificación entre el 

maestro y el alumno, que es importante para el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Los medios electrónicos permiten que el profesor restablezca la comunicación 

con sus alumnos fuera de la clase. 

En la F'acultacl de Derecho de la UNAM con frecuencia se observa la 

despersonalización de la relación entre maestros y alumnos, pues en ocasiones 

el prnfesor considera que con lo tratado en clase es suficiente para que alumno 

aprenda. En la actualidad son muy pocos Jos maestros que asesoran a Jos 

estudiantes fuera del aula. Sin eluda, otro de los retos que debe afrontar Ja 
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Facultad de Derecho será el de lograr una mayor interrelación entre el alumno 
• - <- ' 

y el maestro denfro~y fuera del salón de clase. 

Mi experiencia personal me ha mostrado que resulta altamente motivan te para 

el alumno el que su profesor le brinde alguna asesoría adicional a la de la clase, 

resolviendo alguna duda que posiblemente el alumno no fue capaz de plantear 

ante el grupo, por inseguridad o por temor de ser objeto de burla por parte de 

sus compañeros. Inclusive en ocasiones solicitan asesoría para realizar alguna 

investigación encargada por el profesor de otra asignatura, lo cual refleja la 

importancia que tiene el establecer un canal de comunicación adicional al de la 

clase para reforzar la relación personal entre ambas partes. 

En las asignaturas afines a la Filosofía del Derecho que se imparten en la 

Facultad de Derecho de la. UNAM, se observa con frecuencia que la 

comunicación entre profesor y alumno es unidireccional y despersonalizada. 

3. Carácter masivo de los grupos 

I:!:n lo personal considero que un sistema tutorial sería el óptimo para 

desarrollar la enseñanza de la Filosofía del Derecho en un sistema presencial a 

nivel superior, pero esto es prácticamente imposible no sóÍo' en las 

universidades públicas, sino en general en todo tipo de centro de estudios, ya 
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que dicho sistema implica la conformación de grupos de cinco o seis alumnos 

como máximópor cada profesór. 

Ante esta imposibilidad, en casi todas las. universidades del mundo los grupos 

son más numerosos de lo deseable. Es una condición por un lado demográfica 

y por otro de masificación y popularización dé:: la educación, pero el caso es que 
e '.• - ," 

la relación entre el número de maestr()S por a.!uf!1n(), determina que en casi 

todos los casos el proceso de enseñanza.,-apreridizaje se desarrolle en grupos 

demasiado numerosos. 

Internet y sus aplicaciones pueden ayudar a que, pese a la gran cantidad de 

alumnos que el profesor debe atender en el salón durante un tiempo que por lo 

general resulta apenas suficiente, encuentren otro "espacio" virtual en este 

caso, tanto en tiempo como en lugar, para desarrollar actividades extra-clase 

que favorezcan el mejor aprendizaje. 

111. Falta de formación pedagógica de los docentes 

El hecho de que un profesional del derecho domine satisfactoriamente el 

conocimiento de una determinada especialidad jurídica, no implica por sí 

mismo que se encuentre preparado para enseñar en esa materia a otras 

personas. Este problema es muy frecuente en la generalidad de las escuelas y 

135 



Proyecto ciberius.org.mx 
Capítulo Tercero 

facultades de derecho, pues en su planta docente existen profesores que, 

aunque pueden tener un basto dominio sobre la asignatura que imparten, no 

tienen la aptitud para saber enseñar a sus alumnos, púes dichos maestros no 

cuentan con el conocimiento sobre las técnicas pedagógicas para desarrollar la 

función propia del docente. 

Los estudios paraobtenerel grapo de Ma.estríaen Derecho, tienen como uno de 

sus objetivo principales conforme al reglamento que los previene, formar a los 

docentes de las distintas ramas de la sistemática jurídica. De esta forma, al 

combinar el conocimiento de una asignatura con técnicas pedagógicas básicas, 

el docente podrá cumplir con eficiencia su función. 

No obstante, de manera desafortunada existen en la actualidad una enorme 

cantidad de profesores en la generalidad de las escuelas y facultades de 

derecho, que no cuentan con los estudios de maestría. Por otra parte es justo 

reconocer también, que existen algunos docentes que han llevado a cabo de 

forma eficiente su función sin contar con estudios de pedagogía, los cuales han 

conformado su estilo didáctico con base en sus cualidades naturales y 

mediante la experiencia adquirida a través de los años. 
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IV. Posibilidades de los alumnos para acceder a computadoras 
con servicio de Internet 

Como se analizó a lo largo del capítulo segundo ele la presente tesis, la 

tecnología ha traído al uso cotidiano ele muchos seres humanos, un medio ele 

comunicación espectacularmente eficiente en. comparación con. los demás, 

como lo es Internet. No obstante, las estadísticas sobre el número ele jóvenes 

que tienen acceso a la red es aún muy redué::ido en nuestro país. 

Dice el famoso empresario del mundo ele la computación Bill Gates que Internet 

es "cualquier información al alcance de la punta de tus dedos" ,s<J pero 

podríamos aclarar en el contexto del presente apartado que 

desafortunadamente Internet no está al alcance de las manos de. todos. Pese a 

la elevada velocidad a la que crece el número de usuarios en todo .el mundo, 

este medio seguirá siendo un recurso de élites, no sólo porque presupone la 

disponibilidad de recursos económicos suficientes ¡:>ára· corifar eón U.ria 

computadora y conexión, sino porque existen diversos fá.ct9res culturales que 

pueden alejar a una persona del Internet. Como se recordará en el capítulo 

anterior se explicó la idea del analfabetismo funcional cibernético. 

La UNAM es una institución pública a la cual asisten alumnos de todas las 

clases socio-económicas. Por esta razón es necesario analizar la factibilidad de 

S'J http:/ /ei.cs.vt.edu/-history /Bill.Gates.html. 
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los alumnos para acceder a Internet con la finalidad de que este medio se 

convierta en un instrumento de superación académica de todos-los estudiantes 

y no sólo para aquellos que puedan utilizar la red en razón de su~capacidad 

económica. 

. ,-,_ - ~ -- '." "- .- . .--- . '· -·- . -

implica una invérsió'n lllínill1a de a~gunos rriilesdé pesos, cantidad que no fodos 

los alumnos tieneri J~ p()sipilitjac:ldecfes(!rnbol~ar, . 

No obstante lo anterior, en la actualidac:l ,casi todas las instituciones de 

educación superior cuentan con laboratorios de cómputo que ofrecen el serv.icio 

de Internet sin costo adicional para los alumnos. Tan sólo en la Facultad de 

Derecho de la UNAM se cuenta con un Centro de Cómputo dotado de seis 

salones y veinticinco computadoras por cada aula aproximadamente. La 

mayoría ele las máquinas prestan el servicio de Internet durante horarios 

amplios a lo largo de todo el día. 

El acceso a este Centro de Cómputo es libre y gratuito para los estudiantes 

inscritos, sin más requisito que la presentación de la credencial actualizada 

que acredita al usuario como alumno de la Facultad de Derecho. 
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Además el Centro ele Cómputo ofrece un servicio de impresiones totalmente 

gratuito, en donde los alumnos pueden imprimir sus documentos con calidad 

láser. 

El Centro de Cómputo de la Facultad de Derecho de la UNAM brinda servicio 

tanto en las fechas en que se desarrollan los cursos, como en los períodos 

intersemestrales. Además, recientemente se estableció la inscripción de los 

alumnos a sus cursos vía Internet. Este sistema es una muestra de la utilidad 

del medio en apoyo de una función administrativa relacionada con la condición 

académica de los estudiantes. 

Adicionalmente el servicio de Internet se ha popularizado a gran velocidad y los 

precios que se cobran por el servicio han disminuido sensiblemente. En 

prácticamente todas las zonas de la Ciudad de México existe una gran cantidad 

de cibercafés en los cuales los estudiantes pueden navegar por Internet a 

precios razonablemente a su alcance. 

Como se analizó en el capítulo segundo, la red se ha convertido en un medio 

indispensable para apoyar las tareas académicas. Afortunadamente la 

Universidad Nacional Autónoma de México ha tornado la vanguard!a _en: el 

avance de Internet al servicio de la enseñanza. Sin embargo; el3to's esfuerzos 

han sido dirigidos fundamentalmente a la educación a distancia,' por lo que el 

reto ele los próximos años será el de fomentar la implementación de manera 
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más amplia, económica y sencilla, el uso de la red como herramienta 

pedagógica en la educación presencial. 

Las diferentes herramientas que Internet brinda a la educación permitirán que 

la enseñanza de la Filosofía del Derecho traspase del aula y los alumnos 

puedan interactuar con esta disciplina jurídica aún fuera de clase. 

V. Implementación de una página electrónica como 
instrumento de apoyo didáctico en la enseñanza de asignaturas 
del área de Filosofía del Derecho en un sistema presencial de 
nivel superior 

Todas las condiciones ya señaladas en los puntos anteriores del presente 

capitulo, que enmarcan desde mi punto de vista las circunstancias en las que 

se desarrollan habitualmente las funciones de los.docentes y sus alumnos en la 

generalidad de las instituciones tanto públicas como privadas, representan 

ciertas situaciones problemáticas que se pueden revertir en mayor o menor 

medida según cada caso en particular, mediante la utilización de Internet como 

una ele las nuevas tecnologías de información y comunicación, que permite 

elevar la calidad de la comunicación entre los sujetos que participan en el acto 

pedagógico, generando en consecuencia una mayor eficacia en los resultados 

del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
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Este apartado pretende concluir en un punto en el que pueda conectar el 

capítulo final de .esta tesis, que consistirá en la e' presentación del prototipo de 

página electrónica que· se sugiere como aportación-para lograr el objetivo 

descrito. 

En la página eiecTróniéá el profosór püedé- pC:nier a CiisposíCión de ~fodos sus 

alumnos cualqUier tipo de iTlform§l,cÍqn eri texto, drr}agen y sonido que estime 

útil. En este sentido, pµede curilpÜr 6or{la ()bligac:ion contenida en las normas 
"' . " . - . ;:.~:. ·. -. ' - - - . -- ' . 

ele la legislación universitarü:(cie'lap1'JAfyl> 4}leJe imponen el deber de facilitar a 
, , - .::~·- , :'-. e· . ,_- ... , • . . ·.~, " , --. -- .---_- , - , 

los estudiantes desde el'~initi6 ciá1:~etllestre; el programa de la asignatura 
' ':·.:' ·· __ .:· \ \"' . .,.;· . ,· ·:..,.··· ' - _· . ', 

aprobado por el Consej6urii~er~it8.tic>;'elc~al contiene el temario, los objetivos 

del curso, la bibliografía b~kiC:~ ~•, 1icom~lementaria, entre otros. datos'. 

Puede también establecer una biblioteca virtual en la que el alumno podrá 

obtener textos que son de utilidad para la clase. El docente puede encomendar 

controles ele lectura, o encargar su estudio previo a la clase para en ella llevar a 

cabo su discusión grupal. 

El correo electrónico es una de las aplicaciones que juegan un papel destacado, 

ya que por este medio un alumno puede plantear al profesor comentarios sobre 

la clase, dudas, sugerencias, y adicionalmente el maestro puede valerse de él 

para solicitar la entrega de tareas o la resolución de exámenes de casa (take 

home exam). 

TESIS CON 
FALLA DE omG.KN 

~--·-·--·-~-
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El foro de discusión asíncrona es otra de las aplicaciones con mayor aplicación 

pedagógica, ya que~el maestro puede acordar con el grupo la elección de algún 

tema común para el grupo. Los alumnos asumen la tarea ele investigar sobre el 

tópico y aportan su opinión informada en forma ele diálogo virtual. Cada 

participante analiza los comentarios de sus compañeros y les responde. Al paso 

del tiempo el profesor indica el momento ele conjuntar todas las opiniones para 

en un ejercicio de clase obtener las conclusiones generales del grUpo, Este 

modelo ele práctica didáctica permite la construcción ele la espiral cognoscitiva. 

La página puede contar con una sección ele sitios de interés que se relacionen 

con la temática del curso. De este modo los alumnos cuentan con una guía de 

direcciones electrónicas especializadas en las que podrá acceder a información 

útil para sus intereses académicos. 

El registro de cada alumno en una base de datos dinámica permite la 

conformación de un directorio del grupo que puede ser utilizado para el 

fortalecimiento de la comunicación entre todos los alumnos recíprocamente y 

desde luego con su maestro. Cada alumno registra una cuenta de correo 

electrónico que puede resultar de gran valía. 
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EL profesor puede disponer una sección de avisos que puede tener un sinfín de 

aplicaciones, tales como publicación de calificaciones, invitaciones a 

conferencias y·actividades académicas extracurriculares, entre otras. 

Como se puede notar, estas son sólo algunas de las principales ventajas que 

puede ofrecer una página electrónica aplicada como medio de apoyo didáctico. 

Sin embargo existen muchas otras que cada docente con su imaginación y con 

la ayuda de sus alumnos podrá desarrollar. 
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Capítulo Cuarto 

Prototipo de la página electrónica denominada ciberius.org.mx 

l. Entrada a la página 

En el inicio de la página electrónica www.ciberius.org.mx que es objeto de la 

presente tesis, se puede observar que esta pantalla ofrece dos opciones: la 

primera de ellas, la entrada a las aplicaciones en una modalidad que permite 

visualizar el contenido mediante la combinación de sonido, imágenes en 

movimiento y texto (presentación flash); la otra posibilidad permite ingresar 

directamente a la página en un formato html sin animaciones. 

Entrada 1: Flash con animaciones 

~~,J~'·{-:~~!C~~3~:-J¡~2r ~::;:~a.~·Ji'·.~'h~'.3:RB:-:~"'"~~m-T!i'~U-;-~~:j 
i.ikidal J!~t:A1~2J ~ ·~~~· 'P 1DW\U~f . "ITT.(t' '.:'.~;.f.·!l1.~:\1;~·~;r;~~:~t~~f.ao-3r-.~!!~11TOiiá'f'.rll 

Entrada 2: HTML sin animaciones 
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Al final de las dos vías de entrada, una liga conecta al indice general que señala 

las aplicaciones que ofrece esta página. 

11. Índice 

Las partes que conforman el indice son las siguientes: 

Regístrate 

I 
~fi:!.l 
,.l 

// 
Biblioteca 

Virtual 

~ )OSE.RIUS OAG.M:< Mo:1 

I 
I 

Establecer 
Contacto@ 

\ 
\ 

- '°-,~~ ... ~ -. -· -
:ill'.2ll-l ml:;J:IJ3G:\!!'ª 50Gpm 

'-

\ ~-

, 
/ 

'" 

Sitios de 
Interés 

/ 

Foro de 
Discusión 

Mapa de 
Sitio 

Semblanza 
Curricular 

Grupos del 
Semestre 
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La primera de las aplicaciones que ofrece esta página electrónica es su 

justificación, es decir, pretende explicar en qué consiste, por qué existe y cuál 

es su objetivo. 

Presentación de la Sección 
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La información que presenta la sección ¿qué es ciberius.org.mx? es la siguiente. 

ciberius.org.mx 
Espacio de comunicación virtual 
entre los alumnos y el maestro 

¿Qué es ciberius.org.mx? 

Es una página electrónica que funciona como medio de comunicación 

bidireccional, asíncrona y a distancia entre los alumnos y el maestro. 

Pretende apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje en los cursos del sistema 

presencial de las asignaturas correspondientes al área ele Filosofía del Derecho 

del Plan ele Estudios de la Licenciatura, que imparte el Lic. Javier Romo 

Michaud en la División de Estudios Profesionales ele la Facultad ele Derecho de 

la UNAM. 

Cada una de las partes que integran a Ciberius.org.mx está destinada a servir 

a los alumnos. Su contenido ha sido definido a partir de los problemas, 

expectativas e intereses de los alumnos y es p9r . eso, que de manera 

permanente se incorporan nuevos temas y secciori¿s sugeridas por ellos 

mismos. 

¿Por qué surge ciberius.org.mx? 

Las condiciones en las que generalmente se imparten los cursos en el sistema 

presencial a nivel de educación superior es sumamente tradicional, con 

frecuencia sin más apoyos didácticos que el gis y el pizarrón. Si a esto se 

adiciona que por lo general los grupos son demasiado numerosos, veremos que 
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la comunicación entre los alumnos y sus maestros suele ser unidireccional, 

superficial y despersonalizada. Ante estas circunstancias, es preciso utilizar la 

imaginación para aprovechar al máximo posible las ventajas que ofrecen las 

nuevas tecnologías aplicadas en especial a la pedagogía telemática. 

¿Qué pretende ciberius.org.mx? 

Ciberius.org.mx no tiene fines económicos. 

Ciberius.org.mx no es un recurso que procure suplir fa comunicación de la 

clase presencial. No es un reemplazo del maestro ni de los libros. Tampoco 

pretende ser un medio. de educaeión a distancia o abierta. 

En cambio, lo que sí procura Ciberius.org.mx, es constituir un medio de 

comunicación interactiva entre los alumnos y el maestro, que de manera 

adicional a las labores de la clase presencial o escolarizada, ofrezca plasticidad 

en tiempo y espacio, para que alumno y maestro tengan un diálogo virtual, en 

el que ambos puedan ser alternadamente emisores y receptores ele mensajes, 

para apoyar el proceso de enseñanza-aprendizaje." 

IV. Avisos 

La segunda aplicación de la página ciberius.org.mx es la denominada "Avisos" 

en la cual se establece la portada siguiente. 
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Como se observa, el recuadro de color anaranjado intitulado Avisos es una liga 

por medio de la cual se puede acceder a la información especial de cada una de 

las materias impartidas por el profesor titular de la página. Es en esta sección 

en donde el profesor podrá comunicar de manera general a los alumnos, 

información acerca de la asignatura con el fin de que los alumnos tengan 

oportunamente conocimiento sobre las eventualidades que sucedan a lo largo 

del curso. Esta sección se vuelve especialmente útil pues se puede enviar 

información que no deba esperar a la próxima clase. También puede el profesor 

indicar a los alumnos las fechas para registro en la base de datos de los 

alumnos y las fechas para el desarrollo de los foros de discusión. 

Una vez que el cursor se presenta sobre dicho recuadro se abren las 

posibilidades de seleccionar la asignatura de interés, tales como Introducción 

al Estudio del Derecho, Teoría del Derecho y Filosofía del Derecho, como se 

observa a continuación. 
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en donde se 
puede acceder a 
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En la sección titulada Calendarios, el alumno encontrará los dos que rigen las 

actividades académicas de la Facultad de la Der.echo de la Universidad 

Nacional Autónoma de México, es decir, f;!l calendario general de la UNAM y el 

que sigue de manera particular la propia Facultad. En esta sección el alumno 

podrá elegir cualquiera de las dos opciones como se muestra en la siguiente 

imagen. 

Ao•hi .. ,_ p t--"" ll ... - .. ~"""" mi 
.t. · -. e-~. ..d. :~!. ·--~i. ,d,t. ..i.... rl: ;.}.. ...~ ... -.... l.. · 

.,.......,,. !.l""•doc-. ~Jow""'-"" rJ~ .......... l'Jl•-~""• ~l"·-" ll'JI• ...... ,. ... ,_..,.,. 
Oow<D<f.tj~;,-.··..:.:· ... ;';" .-... -._;-,.,_ - - - - ·- - ---- - -· ·---·· ------3 c-'M• 

tf'l\1\t!l•I r,lk.1•"""'. -'\l'JQ'I ~). .. >"'K.Jt ll_-.4•,;.ut1tl'U\J \~~ '\11'°'1>i'~t-ít"" 
• '"f\iiitiiit....,•""...., 11u.on1••l1. l•.ul\·•l'T.1~ r;i,•~•1n1111r•• ....,._.,t••u"un """'-l'110i" 

.i ... 
~:ti":,:!Jioo·.,111111"''""'1.l 

1 \IJ\ill\11111-. 

·----=-------... • 
TESIS CON 

FALLA DE OHIGEN 
151 



Calendario de la Facultad de 
Derecho 

El:ll$J .. ;:¡_i:;:i,1:_i::,=_::i .. i:::U•::u::::ci••••••--------i;:g .. g¡ 

{d .. 1.cd. ~- , .. ~ ... d!.. . . d~ ;:J.: ~ -~- · .... ~ .... 
"""''*" ~)í•"'' .. '"'·"'"' l_j ..... 'l.¡W•·'"• •J ................ ,. l'_Jl•-•""l./ ... l!J""'- !"Jf'ou~.,.,,,.,¡,. 
~-c---f!J-:;;-..:..:.-;:;:;A·.:-.:..-:::;;:.o:.;-·-------···• -- ••-- ---~·-·--·---3 c/ 11 • 

'"' J 

l;')t-

~ ~·:, ... J~~ 

VI. Asignaturas 
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Calendario General de la UNAM 
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CALENDARIO DE LA FACULTAD DE DERECHO 
Aptob;,do por el H. Consejo TOcnico de lo Fncuttnd de Derecho en st1 

susión celabrad.1 ol dia 24 do junio dttl 2002 
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Esta es la sección en donde se permite al alumno obtener información sobre la 

materia en especifico ya sea Introducción, Teoría o Filosofía del Derecho. 
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Una vez que se coloca el cursor sobre alguna de las tres asignaturas aparece 

un índice para que el alumno pueda decidir qué información desea consultar 

sobre la materia, como a continuación se muestra. 

Ejemplo en caso de 
pulsar sobre Teoría 
del Derecho 

/ 
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Q•~ !J ........ ._,c... ...... ~~ ... -~ .. ,. .... ---:::i ~~. 
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~fl"'~'''"''l'~nr-11* r••u11. 
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El índice que se presenta contiene cinco posibilidades de elección que son: 

Generalidades de la asignatura, Temario, Bibliografía, Autoevaluación y 

Documentos. 

8n las Generalidades el alumno podrá revisar las características de la materia 

así como su objetivo general. 

El Temario inclüyci- la, relación de tópicos del programa de la asignatura, 

conforme al Plan de Estudios aprobado por el Consejo Universitario. 
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La Bibliografía incluye las fichas relativas a los libros, revistas, páginas de 

Internet o cualquier otro medio de investigación que el alumno pueda utilizar 

para ampliar su conocimiento en -un tema determinado, relacionado con la 

asignatura. 

En la auto~valuación el alÜmrio ~eriéoiilrara feáctivos evafüaforios sobre los 

temas del programa, con el fi.11 de que pl.leda llevar a cabo sesiones de estudio 

ele manera paralela al desarroll9 'del):1,lr_so, de forma que pueda saber cuáles 
- ' :·': . . ·.--: ,' .... ,.,. 

son los temas centrales qU:e debe C::on6ce~. Así podrá hacer simulacros ele 
.: ''• ''; .. ·. ··-.·_ .".· ,_,_ ·.· ' 

examen que le permitirán conoC:er s\.l propio grado de avance. Adicionalmente 

el profesor puede encargar a los alumnos la resolución de dichos reactivos 

como un ejercicio, ya sea como .uria simple tarea o como un examen de casa. 

Con el ejemplo de la Asignatura de Introducción al Estudio del Derecho los 

cuatro puntos anteriores se observan de la siguiente manera. 

Generalidades 

El 
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Temario 

IUTRODUCCIOU AL ESTUDIO DEL DERECHO 

TEMARIO 

Ut.UOAO t. SER HUMlUO. SOCIEDAD'\" OERECHO 
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Autoevaluación 
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La quinta opción que aparece en el índice de cada asignatura es la biblioteca 

virtual especializada. Esta sección ofrece una selección de textos que el 

profesor selecciona y que considera adecuados para reforzar el material 

bibliográfico sobre algunos temas específicos del programa. Mediante tal 

aplicación se ponen a disposición de los alumnos investigaciones útiles que 

complementan la bibliografía del curso. Se pueden incluir ar.ticulós de revistas 

que por lo general son breves y monográficos. El profesor puede encomendar 

su lectura previa a la clase e incluso solicitar Ja entrega de un reporte. Al 

colocar el cursor sobre Ja liga denominada Documentos, aparecerán siete 

opciones para acceder a documentos de la siguiente forma. 
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Opciones de 
documentos 

Al pulsar cualquiera de las siete opciones aparecerá el documento que se desee 

consultar. Por ejemplo, al pulsar el documento 4 de la asignatura de 

Introducción al Estudio del Derecho se observa en el siguiente texto del autor 

Carlos S. Nino. 

~, "'""" '"' •w '1ftt •=:•e 
~ .. ~ 

~l<>ilc• Menft91" 

Vl~.Jol !'JC.•11Ju·•,..• ~~14,...,.,.;ri•""º i!')l......,delrt- ~Jlo~ ... •~do!'•Oot> 4!_JM.:J~,dl '!_]r•10t .. U••:,,....,_ 

t!tttt.M/~·"~' ....... "'""'"-·"''" ·-- ~ .;,~. 

'\ l,(lllUtrl.Jl.1• ..... 'd' \\1Sln. l\lll'(UO.Jl'l!S \/111\'1\lU:lltl .. A'SIU .. \llJtl\S )lllf!111't>IN11J\ll8"' ~ 

. J ·~ 

.'l.\tilJ.VlON11111 t'uln• 
Fll'11111r1l1t1l,.lf1,.,,.,1.,, .. ,.1.,11uJm,1un.1l.\11.>l111••l•IIl,.,,.,¡, .. 
F1btu11J.\un1 
iJl&•llUI \11,.1, l'Jfl:J 
¡1pl'I 

EL CONTEXTO DEL DERECHO 

ltU~ll~l l~lltllO 

.:J 

iilWo 
~IÑditl Í S: ~ ~ '. j~WINU l'fllNOPAl. • . 

·r r-;.;....._ 
:~Háii'\!\k7iilll®·i'i i-Oil•~-
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VII. Sitios de Interés 

La siguiente aplicación que ofrece la página .pone al servicio de los alumnos 

una relación de algunos Sitios de In.terés.' En esta sección el estudiante 

encontrará enlaces que otras páginas electrónicas relacionadas con sus 

inquietudes como alumno. Los servicios que se pueden encontrar. en esta 

aplicación son: a) páginas relacionadasconJa. Filosofía del Derech() en español; 

b) Filosofía del Derecho en otros idiomas; c) Leyes, Tratados Internacionales y 

Jurisprudencia; y d) Información General para Universitarios que estudian 

Derecho. Estas opciones se presentan ele Ja siguiente forma. 

----------Opciones -

~· 

~cu ,mrn 1. w•• ottt •tee•e 
111 

,;;, • _, e~ ... d. ~. •~~"' ,.;!;!~. .,!,. ¡:l; ,;:;'_ •. ~ .. · ""~ 
v1...,.,a,, ~(l~l••lot~.onalit1 ~H,,.M•go-•llu ~¡,.._.,¡Jooho"..C C!.Jlo-•do!IW'tb ~Mn•moll '1..}r.,,...,.1.,.y1,...,a., 
Q:•~r~-;;::;:;;;;;;;;;;~--~·--~---·-- ·-·------··----:::J (>'Ir• 

._,ll ll1'-. lll 1\.11 !tl:I.., 

11:11'4•ll•Mlr.!1Jflll<ll._l"'":,,1 

t]lr.t• 
:jllrKlol 6 r:;1 :.!l l#JMtNU l'nlNrJrAL 

~ 
~ 

.,,.~-· 

·i¡j!'¡¡1J;j't:J:iil!l0'& ... ,,.~ 

Al pulsar sobre alguna de las opciones, el usuario encontrará páginas 

electrónicas especializadas según el tema de su interés como a continuación se 

muestra. 
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Filosofía del Derecho en 
Español 
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Leyes, tratados internacionales y 
jurisprudencia 
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VIII. Foro de discusión 
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Filosofía del Derecho en Otros 
Idiomas 
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Información general para 
universitarios que estudian 

derecho 
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Otra aplicación de la página electrónica es la relativa al Joro de discusión. En 

esta sección el alumno enviará sus puntos de vista sobre un tema determinado 

en clase. La portada de este servicio se presenta de la siguiente manera. 
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La página presenta tres opciones que son: contenido del foro de discusión, 

enviar comentario al foro de discusión y funcionamiento del foro de discusión. 

En el contenido del foro de discusión es en donde se establecerá el tema a 

discutir. 
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La sección enviar comentario al foro de discusión indica las normas que deben 

seguirse en dicho foro y el espacio en donde se debe establecer el comentario 

sobre el tema acordado. 
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m 

.~ ...... ::... 
.,,~ .. 11;1;.. .... ,,._, ~j...,•loli10"h ~)""•'•".,._"" r:1~...,,,..,¡,,.•,.¡, llJ"•~"'' O!:JP•"'""'-"•n"'• 

c .. \.: 
~.-n.4.>o •J'"''"""'....,._ ll_Jri.•l.IW11•-4-• IJ.J'"••"'1'1'""'' ttjt~•.,.•1"1""•" ¡i;,., ... ,.11 ll]r,.~,.., •• ...-.1. 

~·ocn"'fiil.;.;:-.:;;;,;--;.::;-,:,·-,-¡-;;:;;,-;;::-··- --·-----~------------------::J 1-'•• l:!•O<C4ir-¡;;,, -~·u"'""•-• . .,.,,, ... ··------~-----···-·--~---- ·-----~ •"'•• 

J\ o;-r.¡roun.1"".JG~ \vtSQI ~-'ltlf\MlllUS •~w .. uu.·~.,.. \SIQ'll,.Tt.'1'!._~~!::!..!.'!.~~-

""'"" Hl''ll.C.WllC>#' 
,1 , / -

YAJ.lllACif>N I>E 1 rstrAmo 

1 1 1-•.i-Ul'.)•_ 11 • ~!• •..o,rr.iil .,,_..., .. ,.,. · ,., ... ,,.., v 6\fal.nmo l~ ·" 

~tf•A•. ·; :l :. o <r•"'"" •I \I'• r1l:1 .,,., '' 1•.h ~'' I• n ,..,,. ;-laa J '·'··"" l'i'•«·•\., !.U 11¡!11 "'\ •¡rl.~<11 
, ;!W•• \ •4· ..--.4,,.1• "'I'~' I~ 

l!JL .... 
~S:.;J:.!)!1t"Wllllll'fllNCll'lo.l 

~ ......... 
$!911..f 4;1Íl!X:)'11 11-11 ... 

ll'MHFI 

•."'tA\'F Í -·-

@.JL• .. 

~6!;J:.tll11'MP11lrmNttr.u ··-lrif~U..f lJ"-l!);')~-111h• 

Por último está la sección funcionamiento del foro de discusión la cual establece 

el instructivo para poder hacer uso del foro. 
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IX. Regístrate 
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En esta sección el alumno debe escribircsus cdafos- personales para que el 

profesor pueda tener un puente de comunicación, preferentemente por correo 

electrónico. De esta forma, dicho servicio establece la siguiente portada . 

.,.,_ , .. _ '1• r-.. 1:1 .. -.. ..... m 
.;:. . ~ . ¿ ... J.. ~ .. .?- ,i!,. ¿. t:.~.: ,.;!. .. ~.. ..~9" • 

- f.lt-1• .. •·- f.l" ... '"••- e¡ .......... _ r_]t•-·'""'"., ~ ... - <l!'J,..,...,...•.....,.,.. 
~~¡~:.,~-~~·------·------~ ~·· 

REGISTWJ IJE ClllEWllS.Ol{(;.;\JX 

11~·

~.00:.tll•jMlllllf'"'"º".i 
··w.:,.¡¡·-··· 

~w!brt:n,,.;a:all01111s-;.;-

En esta sección se tienen dos opciones que son: contenido del libro de registros 

y registros. Al pulsar en el contenido del libro de registr9 ::tpa.recerán tres 

opciones que son las asignaturas de que se ocupa esta página electrónica que 

son Introducción al Estudio del Derecho, Teoría del Derecho y Filosofía del 

Derecho. 
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Al seleccionar alguna de las tres, aparecerá la relación de alumnos que se 

encuentran registrados en la materia elegida, así como los datos personales 

que se piden. 

~J:!Cl!l¡¡;¡¡;:iji:llC:c:::i::::ia:::: .................... ~~ 
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Además del libro del registro, en la portada de esta sección se encuentra la liga 

Regístrate en donde el alumno deberá "darse de alta" en la base de datos 

relativa a la asignatura en la que está inscrito. 
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Una vez que se ha seleccionado la asignatura a la que se debe registrar, 

aparecen cuatro recuadros en los cuales tiene que escribir su nombre, teléfono, 

correo electrónico y la clave que desea para ingresar al foro de discusión . 

Nombre y 
Teléfono 

.::. . ... .~ • .. d... 2!. ~ ... 7- ,;,-;'_ .. ~~ i~:. ..!.... ..!. ...... ;;... -
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'_;.,'<:,~.1. 1111~····· ~···hlll\1 

' ........... 
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,.,,.~e.Jlllilo 
~--- ~-6!°~:_11ftiJ"lt11UMILNOr.U· 

_,.,.,.-· 
// 

/' 

Correo Electrónico 
y clave 

X. Biblioteca virtual 

En esta aplicación el alumno encontrará documentos de interés general, es 

decir, no forzosamente textos relativos a la Filosofía del Derecho, sino de otros 

lemas jurídicos e incluso de otros tópicos culturales que puedan llegar a 

constituir en excelente complemento al estudio de la Filosofía jurídica. 

En la biblioteca virtual se tienen dos opciones: la biblioteca virtual y el indice de 

textos que se tienen en la base de datos qué conforma dicha biblioteca. La 

portada de este servicio se presenta de la siguiente manera. 

TESIS CON 
FALLA DE OP.IGEN ··---------··-----· 
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Índice-
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Al ubicar el cursor en el recuadro color naranja que se intitula biblioteca virtual 

se presentará una serie de opciones sobre los documentos que podrán 

consultarse. 

1.ic;: :~." 't• r~; M•;•• ~~'- ~ .i.J J -~· . ..J IM . ~ ~ 
.... P- .......... '"""' 11•"'4•.i. '•-IM 11 ..... 4' ¡:,,,,..., lorc•- M""'°"• .. ,.~ 

V~ !,Jc..i •• c ...... 1 l!..]H ... ol111"'"'º f!J""".;.1 ...... .i {lj~o-J.IW.t. ~M.o:t.,.,JI ~p.,-•~•"<""'" 
Qt-0. "J•.... . ...... ·g-~ ........ . 

~-... _ .. , ./!/.,., ~ 1 .. ·wrNll l'tllNDl'•I 

é 
~ 
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~-~ 
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La biblioteca virtual consta de treinta y seis documentos. Un ejemplo de ellos es 

el documento número tres respecto de la carta de Mahatma Ghandi a Julián 

Huxley escrita en 1947. 
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Fuh1J.. rJ 2~ ,tr rruiyo ·ir J'l·l 1, rn il&ng'I c,.¡,.,ny, tlr,,. l'rl!li. rn 11 c·i;W n1rr•r.tr a t.. f·tlluon ..... H lr M:r. f u1 ~rin• 
tobn tlf""''~IO Jr r••tl4flrl!n J• C•1rtho1 ll•.im.a.'l.'I. •l'l•fftTrn•lr •q"•tJar l••)f¡:.,,.,. .. :.ien·V l.11 ll1rv-nr• IJrw<t.u 
Tomad·• .lrl~\,rc. 
Lo1Dnr,t1<;1Hc..nMl<•I 
E.-k...,nudtlMilrnt'> 

iJ!lo; . f ,. ....... 

.:J 

~···-1 t!J e;.I :!l rn~:wrHU f'fllNtlNl •,. . '.lil!Sli:t-iiiíl;J!ll::/¡!11·;·o;,;.: 

La sección del índice permite al alumno revisar los textos que están en la base 

ele elatos ele la biblioteca virtual para que pueda acceder directamente a aquel 

que sea ele su interés sin necesidad de perder tiempo en buscar, uno a uno, el 

documento deseado. 

'" "¡¡1 .. 1 • •• tttt eee:ae 
~ '"°""' 'll•.r......., u-.-.. ..,... 
.t. • ~ I'~• Atd• ¿ 

vn ..... •JIM.1•"-• ..... IJ•l<lil .. o"'4• •J-•-.. !Jl•-dll- l!.J ... """ ..... ur•-••• ... •h 

e·~~''-·•-· .. ~-·-··,. .. ~ ------;::¡ ~·· 

DOCUMEMTO 1 

ÍNlllC'E 
111111.lllTEC\ \'fl{Tll,\I. 

Lista de documentos: 

n.,.,,.,.,,o,li1.at"0<1'1n.lil"1""'""'"' 
FuWh•J•V•u•ho lfl'IAJ\l."ln:u• .'>mfo<h• 

~JL.ño 

~.~~:.ó·l!!.:Mr11urm•mf'4l ~ 
.......... 

·~-:áQ~~tJ~¡ .. ;,,.;._ 

~-
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Hay que destacar que al .seleccionar tanto los documentos contenidos en la 
- - ~ 

aplicación de asignaturasque ya se han analizado, como aquellos establecidos 

en la biblioteca virtttal~general¡cse·deben cubrir ciertos requisitos a fin de 

respetar las no~111as rel~Úyªs a los derechos de autor,. 
- . '-" - ·- -----"'c.-·- ·=-= :·:- - - '"' - .- :··-~-·- - - ·;_ - -·- -___ , -· ,- - -·-~-:- -- - ·-·-··- • - --

En primer lug~.cse-ºa~fif~fr.afar de f-ef)~oclucciqhe-i(paréiales e que ria afecfen la 

normal explotaC:ior1 d~ la obra original, con fine~· estrictamente académicos . 
. :.: ·, -··. ' -

Para fundamerifar legalmente esta afirmación, _la propia p~gina electrónica 

señala. las leyes y tratados internacionales aplicables que regulan la utilización 

de estos textos con fines pedagógicos. Dicha leyenda establece que: 

"Los documentos que se reproducen en la Biblioteca Virtual son 

transcripciones parciales que no afectan la normal explotación de 

las obras originales y se realizan con fines exclusivamente 

pedagógicos al amparo de la permisión contenida en el articulo 

148 de la Ley Federal de Derechos de Autor, de conformidad 

además con lo señalado en el artículo IV bis 2. de la Convención 

Universal sobre los Derechos de Autor; y los artículos 9, 10.1 y 

10.2 del Convenio de Berna para la Protección de Obras Artísticas 

y Litermias. Por lo anterior, en cada uno. dé los textos se respeta 

su contenido sin alteraciones y se cita la fuente de donde 

proviene." 
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XI. Establecer contacto @ 

Esta aplicación permite al alumrio-contacfarcal maestro a través del correo 
' : '. ·.·. -

electrónico para que de manera personalizada, ~pueda establecer comunicación· 

con el profesor. Además, medianteeste ;~er:v,ici~ 'se. pueden mandar tareas y 
e---· -- --~---- _._'. --

exámen.es · de casa. A.· diferencia del · forqc~de discusión; . estos mensajes .. sólo 
-- . - .. -· :- ·,-··-, - . - '': - - .·,. - ;¡ - · .. - .• ,. ·.·: ';·- _:. ,.: _-.. - --""·.· .. ;· - - - - -· : .• . . .·, 

podrán ser vistos por el maestro .. Lf.l p~rt~d~ d~ esta aplicación 'establece dos 

ligas, las cuales muestran las modalidades de comunicación con el profesor. 

Establecer 
contacto 

Lista de 
correos 

ID!!IA!mlLWas:cam:3r::::tJ1ª:''*''fti~~.JM.:?J 
.i )'.~ ... ~-~·~ ~" >··~- •:······'"- ·'·.·' 111 

~ ; _., . ·o .J ~ ~ w ·:3 ti· J ¡¡¡ • ~ • 
~" ~· o..i-• "'~ 1r.ao eUl<JJ"dt r._..,. ~.,. e- 1l'f' .... Mcdloe.- Mtot-.pei 

Vlr~ !..}Ovl1dir ......... ~Jlf<l!"4_.11~ t.J""-iodirl,., .... !_]LP-"JolW<tb ~M.,,_.,11 t;!_JP.,-..l:••lnt"M 

C•~li.JN•p•!-•t ........ g .. ..:---flj... 3 ,,)h• 

4!1"" . r··1 -·•w..rw1 ·--
lll!niceJ .- ,G !) ::Ó :; b'MtNU~·Mc.:o.I ·!'li1liil4~í!I:-,¡¡;;;.--: 

Si se ubica el cursor en la sección establecer contactos@ se presentarán como 

opciones las asignaturas Introducción al Estudio del Derecho, Teoría del 

Derecho y Filosofía del Derecho. 
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~:tm.-:t.t.':'-:.1.:~~~.w,.~'!~S~~~~·n~~~~:;tW":::r1rf.!.~·~~Tr1-I.rJ.a.W.!J 

m 
.;.. . ... . .) .J '.::\ !.l ..'J .:;J .:..\· _¡ ¡;;i • ~ 

Alrltt .......,, ri-- Atf, • .,., '"'"' p,.,.,..,.. r . ....,...,, H..i....111 e"""" l"T'... ,...,,ll'u• 1.1 • ...,,.9" 

\IÍl'....a ~Gvlt..Jiit..-. f'JH<JL,,. .. ~ • ...., f.'_)ltw;iodotlnl ....... !_ll1>_.do>IWob ~IW<.otlt ~P.,&<nolo:•••""""' 

D;~-l!JM""-<t••"'''"~.,,.., ....... nro... :!] i.:>k1 

if ufi¡:--~- -- · .-,-·-.-i.i~- .. 
-..1,,;.,.!;.o ~':'.!l :! -~MENUffllHClf''-1,.Micto.! !)j~ti.t.-:mt:J0ih"'-·¿,;¡;;-

Al pulsar alguna de las opciones, por ejemplo la asignatura de Introducción al 

Estudio del Derecho, aparecerá la siguiente imagen para que el alumno pueda 

escribir su mensaje al profesor. 

Correo 
electrónico y 
Nombre 

Espacio para 
escribir el 
mensaje 

ll ~#,~:!' ·::e;::.!.17.:!:M ,_i. ¡¡ 
...:. • -• 02- A<..-f.l.. 10.. e~~ r.+.J..., Hoo~• i;;t d... M,~u · Mr~ 

Yh: ... 1 @JCl.,.td•~....-.. "!.]14'~"'11"""'ª ~Ji.,..., ... ,, • .....,. ~.Jlo..,.orrl'v.'rf> llJ"4•-" P_J"-'"'""'ª~hU.• 

·¡;~ll!.Ji..~,,_, •••.. -.. ~-------- ---:::1 e>•· 
~ 1 \ (,111\CTl:lJ•:l'" 'A" __ Wt:st.n 1 ~ r'i1Jhll"'5 _fnl•~\;11ii1o:i1 •J .\Sl<\N.>,fl •" unu-. 1>1 ro.-·~~ 

'Juit11f'V.t>lloll'flON ULÚHJt'1L ICU!lu,.l''<l líl.MU\hU11.\ll!l' <fl.,,~IM\l'llHll AVllLCl\lllO ifl'" 
....... ~ ...... " ..... ¡.. I e-

-----
lnfrotlucciún ,\1 Estudio Del l><'recho 

T·.Cdl" f;:~-;,,-;--A r---------·--
Tan mlr~ 

,.,.. 
---- .,._ 

¡----------::¡ 

'" _J 

--·-Jri.:Ni---- ... ---· 

J 

~
--

..,,_ 1 ti~:LJ ·i9!a'ii•riit1W~"li ,z;-;.~ 

\ 
Recuadro para 
"Enviar" 
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Por otro lado, al pulsar sobre la liga llamada lista de contactos, se mostrarán 

los correos electrónicos designados para cada una de asignaturas en donde el 

alumno podrá enviar mensajes dependiendo de la materia que esté cursando. 

La imagen siguiente muestra la forma en que se presenta. 

l ~., ...... ~· r- u...._~ 
-;¡.-:~-;;- --- ¡;--- 3· 11·· ¡--il- JJ ·.T -.(!;: -~--¡¡¡ 

..... ~- ti-• "'"""'"' ...._ .__.. r .. ,...,. .._,_ C•• ........ ,.. ...... 
i.~~ !.,\Gwi•df.._ J!J~tlgo11• !J.....,"'"•• r.ll.,_.M\olob UW-... cir_....,......, 
;Qr-.i../~-,,_,,,_ .... ~--·11•-

i nf rod 11rdon ·f1\ci h(•t·iu."i.nl'f!.111 x 

t_i'_!J1·iaj'(.l'ihc_1j11~.ore.n1~ 

íilo~ofia ~' dht•1·it1'i.Ol'!,!.11n . 

__ 111 
K • .. _ 

j 
¡ffi:.~-· . '(. ··¡¡..;;-.,¡·--··-····-----·-·.~ 

~-a~:.:1 l11JMtllUl'fUMClrAl·. )ifzil\I ;iJ~Q)\lj'a 't.Ji.';.. 

XII. Semblanza curricular 

Este serv1c10 tiene por objeto reseñar la actividad académica y profesional del 

profesor con el fin de que el alumno conozca su perfil biográfico. 

Esta aplicación se presenta de la siguiente forma. 
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.. 
~.. . ... ¿ ~- ¿ ~ ,di. d.4 6t ..;!. ..!. ..... ~ 

V- (llj(;...•<9•- l!.]lldU"':o-• l!'J""'•"--..- ~~--~\o'ot. t.J"- @J'.........,••-
t~~ ... <4,_, __ ,,~,.., ··----------=:i ~lo· 

l01vler Romo HlchilUd ·~ .!.J 
L•c""'·''''j,¡ ••'l o,¡.,..._hO c.,,, .• ,,,)} u.-. J 
""'"< "" ·~""'"'t"B V'' ~! F•tullld dt 
01rrcho '1>1 111 Unln11ld1d t~..chm.i 
Autonom1 d• Mtllco ~ dc.,.,,Ji, 11~ 
r•rl,,~yt ,.,,. m.'°"'rl'I U'l'htl'\Jm(A11'1 <1 ..... lf'I 
l~'-'J !<¡,~~-=~ •l'<W::fóG' o>n <.·i Ctor.ru1so; d• 
.<;•.>'•""'''t<>"1V• L"•IC\•U•tl .. \(ll'Jh!a<:.>I• 

',¡ tb.Jldfl•JJ<l Wl ""'i ,Ul'J!'dl<J'll'i •lór 
, T ""·"' "' Í•"u\,, "d ~.,_,,.., •,, J ,.,, L 
1. 1 r, •. ,..,,., v r • ,·, ~r •- e.., .. , rr E" Id 
: •''•f" .: .. t;·,1~.j,_ .•• ,,., f ''"i'·>l<l!lt(l/111" '" 
·'"'l' .~.Jl.J r ,. ,, L•U•· t 1 r.rlun .1 o•,, 1 

_'_'_"_-_~_.,_.,_,_~_·"_"_'_'_"_'_'"_·~·-"_"_"~,¡J 

'-.r\1111 A'l/·\ n HRI< 1 ·1 AH 
rJ~ ·-~ 'Ó~l:.1 ~ ... ~ ... ~ V!all..i .1.1t;10,i;"' "'"~ 

XIII. Grupos del semestre 

En el servicio denominado grupos del semestre, el alumno podrá conocer los 

aspectos específicos del grupo del que sea parte. En esta sección se encontrará 

la hora de clase, el salón, así como la lista de los alumnos inscritos en dicho 

grupo. Esta sección es útil también para que el profesor publique las 

calificaciones de los exámenes parciales, tareas, inasistencias y la evaluación 

final de cada alumno. 

f 1:m111i.rn ¡,w•a:rttt ttw:ac 1 

m 
.t. · ~-:. · r-2 .. .wd,. ,~.. " ... a_ f~L. Hri'..... ~: ... -;:'..., ~~ ... · ~ .. ~""' 

,Vlrn.ib '!JGulo<lt< ....... I !.]~~-"'...._, ~Jb., .... 1'111 ..... ~lo_.tWWob !Jloi"'1nooA !J"•""""'•vtfll,._ 

c.--l~wp1• ct"'"'"~..,··~-.,1• "" • ~Ir• 

l1'1\~ \ ',OlH•n~ ........ ,. '"''"'"" lA.llNh"llU'S "'""'' .... 'f"lh\1 .. A.'1.lv,Ul;a'\S ~'..'.~~ 
nsru """1"1\ttJ" ~ . ' ' ,. 

llHlfl'IJS ll[I :..,(:,ll·Srnr 

i.11.bto 
~liiüal. lf ~ :!.] .l~~MrHU f>AIHOPM.. · 

• ; .. lrMrwt 

9~ri:tiiit;i0Ji!i§" i.r;sr.;.·· 
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Al colocar el cursor sobre el recuadro denominado grnpos del semestre 

aparecerán las asignaturas para que el alumno seleccione la que le 

corresponda. 

Grupos del 
semestre 

i .,._ , ..... 'i'• (- 11 .. - ....... 111 
.;;. . ..;!.. . 2 .. ~a. ~ .Ji. d.. ,;!. J.: .;i_ ,!! .•. --~ . 

...-- !Ji;..ó••-•• tJ-•~- f]"-"•Jo•-,. !Jia-.ww• !J..._. !J""'-• .•~.-. 
~i-_J-· :!lt'~· 

1------~ 

"""' ~.tJ~'!lJ!jrJWf•U"'l•CINil. 
1--.-.....· 

·:1111!nif-l.~tlQ>::.'¡.·ttil·~-: 

Una vez que se pulsa aparecen los datos del grupo del cual el alumno 

consultante es miembro como se muestra en las siguientes imágenes. 

111 1111hm ,. e•• '* e:e•e , 

~ 4 º;?.. •cdli. 1a ~ .. ~" ,.:t1~. ti~~~ r~.: 1~... M~. · M"~ 
v¡,,..,._ ~a .. ,.Je...,... 11!.JH.,"4..i111•~ .. ~Jir.. .. 11111~ ..... ~_Jlu.._,,ww.a ~w:c,.11;:i1 ll!_)F'•.......ll•·~• 

O.eca.Y>j'!.]"'"·' ,,.. .. , "'~'"· ~ ..... ,.. ..... :;J lo>h• 

g1.wm;111mgrya••1p1111n1;;11~------
,ntrotl1u·d(111 ul Estudio t.lcl l>1•n•1·hn 4;------ :J 

Semestre 2003/I •lf-------- - -----------------

Nombre de la Asignatura 

Semestre 
Aru.•xo J 

Lunes, miCrcol1·.o;1-.\:-ít'riW?-;·--~---
?:1Jll a 8:1111 horas ---------- ---- Salón ..., -----.. 

~C~LA=v=e=o~E -¡~c=R=u=po~¡ ~ .. =oM=a=R~E =o.~L~.~.s=1G~R~ ~ 
•okl,.,,.. •• ªL .. , .. , ...... , ~ ~Días 

l!l"" ·1~..Ni 
~Ut>icoaf ~~:a .ifl'.MOllJMdHOPAl ll!Sii~ ¡¡¡·¡,¡Qi;¡j;l"ii"o;-;.-

----.......... 
Hora de clase. 
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[!'!!:l·¡:;.2•: t:!=t::: .. ·~ ¡¡ 
.t ·: ~ -¿ ,..d. a ..... L;L. ,d HL J.: ~ lj,~u ·M-~ 

lllnNi;oe !JO..l1drc.,.,... flJll....iolgo- l!Jlrii..,<ioa.-- 'JLo-.WWot> 1!..Jlolc,_. ~J"-•.....,••lroJl>I 

~-l!J• .. 1>/1 , ......... 1 .... ,_ .. ,,,_ :!] CJ~· 

.:J 

.. --.¡¡---------· 
i;j!lj(j~C:iJt)(lj;Jj'!i. ,,.-;;;· 

Periodo y Reacción 

XIV. Mapa de sitio 

El último servicio que ofrece la página electrónica www.ciberius.org.mx es el 

mapa ele sito, en donde se muestra a todos los usuarios la estructura del sitio 

con las rutas exactas mediante hipervínculos URL, para que puedan acceder 

directamente a la sección deseada sin necesidad de agotar cada uno de los 

procedimientos. 

rr-¡;'t'I(~ t:í)'l\J H) 1.1 ,J , l' 

T 1 ~\ .. r¡ C' p.. 1 i \::~::.· .. !Jl.J J.dGEN 
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.t. .. ·· º~ .,d.. la 8ói~L, ,~ 11~ ;;?..: ,t ... .. ~ ... "'"'~ 
V~ .l!Jtiultdt~o !Jilu!M..iyllf\ol;o ~lt.c.000..,....,.. tjlo.._..w....-.o !J"4cn.oll ~JP.,...,....., ... .,-.; .... 

D• .... ~l!.JMp1' ,, •. .,,00,.~ .. ·-... ,,,1< .. Avisos 

r.;: 

Menú principal-- ---------.. "" .:J 

~Calendarios 

¿Qué es 
ciberius. org. mx? 

Asignaturas 

Asignaturas 
(continúa) 

\l ,\l'A lll'I. SITIO 
"f,JW. 

:111.,;,;.! .o !;a :1 ¡,._:wrNll P'l\IHOPAI 

p, 1111h.11" e•• 'w em:•e , 

.;.. . -... J _J ~ 
0-Afh ... UO t- ,,,;!. .. • }.}... ,;.:?.. 

-~ -----~--

"'"_ .. 
121!.Síl-.! :.:u~C:::);j)._ 71'p .. 

... ~ .eJüui•"9t••· ~]•to.™""""''•:. ~)~._.,,..,.,,.. ..... tjlo~ ... .ww.o !JMicowdt !JPt11U\ái••H""" 

t!r~J!J~"'P 1 "'"'"''"J~•~·-• 11 ''"' iJ ~Ita 

'\Q.lll•IWlt'"'-'"'"' , ... _,""'" ("'\lt-'Nfl\1Uf1' .. ,Aa•"1H'•l•ll .. _ ~~r~.~~t";11t-Nruj~ .. 
"'°ll'lll"-tl."")'o lllül,;r•.\rt! " . .,,..,,.17n·<1 1)hfth\l1•,.,!11'<J• •.• ,,,..,,,.,.,,ur1u ·4"'~\IU.>JIJO ,.• 

.l, f ~. 

J 

.:J 

\IAI',\ 1111 SITIO 

"'""" 'jtlrftn .. --·--! r,¡ ~J :a j'!_'.wrMU NllHl:IPAI l§!l!,80.J ..IUt;iC:::)i.fJ~ 711 PWI 

rt, 11 11h.11 ,. , •• 1w l't:•e 

.. ~·· 
'\<Ulil.)l.\rc.;nt -'"''°" Co\ll'Nno\•I08 ~ o\~~4.~~IT,.~Ol'~ 

~lJ.1•1111•\l<r<J"<l<•l?'l~TJtl•l"lt"Pll"'""'UU.'>flit.:~ 
> ! $ 

------- ·----·-·-· -- ... 

\l.Al'A lll"I SITIO 
iJu;"tO 
~llliciilf • .a ~' :!2 lv...:;wntu MUNCIPAL 

J 

.:J 

•i,..;..w 
,lil$R.!·11Jt;'iC)l.(¡"' ''"'P"' 
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tl 111111;,rn 132•+ '®# 'ft1tt 1" 1• 1 

¡ ~t.... t<Su.'tl 'i .. [.-.'""°' U•!-f'llM ~ --

! :., O~o ~iw la ,,.~ r.±'m. H~ ;;t 1d,.. M~ 0 M•~ .. 

... , ....... ~jo .... dtc ..... ~H ... Moi111 ..... ~ @Jh<IOO.lt'( ... d ~la-•<Jol'-'tb !JM.::toioll ~p .. _.,.,.,..,,..,. 

Qotcto\t\l.f!_jNopl'-<h•.i<.O~".,'Nl<"''11o"' 

\ \ (,\111•1111111• ":;"'' \\'l'WI'\ ( \ltNll\ftJU'.\ ll""''I/\• nnv• \~l(J'''' l..\' '"f )l)'<UI !'<llJ!f,1111 .. 
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;. ., 1 • J 

----~ 
--------

\IAl'A l>l'L SITIO 
ijinoi'---· .... 
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~t--l:fZJ ~J:tli,lflJWíNllPfUNCIPAI · é"iiii>-.f.iiiil,)i1i:li'!l1~-;;-
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!,!-..0.~ ot..,,,,,. .. ..,,~~·t.'I"~ ------ ..:. rl'~I 
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J 
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.,~ •}r""'o<tor.•-• •Jf•-.11"41J'or.-I~ •J'..,.•"'""''",... l')lft• .... •-W\ol•b ll"Jll~-11 •.!'•••-••"'<'•" 
o ......... ~-:..:.-;;:::;:;::::::-:.;:-:.,:---·-···- -----····· ·---·-·· ------- ----· ··--3 <"' 11 • 

J 
-----~ 

~tAl'A llH SITIO 
lt)lft : •"·-
~ a!'.J:,!l.j~\WUIUPRIOtarAI.•. ."'~ª" .liOll)0~b~ , ..... 

174 



Establecer 
contacto@ 

Semblanza 
Curricular 

Grupos del 
semestre 

Proyecto ciberius. org. mx 
Capítulo Cuarto 

f~I ¿~;}':•;::e:::: .. A,p. ¡¡ 
.:;. • .. [ld.. -.-d,. ~o I~ r~... H!._. el: ,;;!.. ~.!!. • Mn~V-
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Conclusiones 

Primera 

Proyecto ciberius.org.mx 
Conclusiones 

A través de la historia los proc:esos educativos han evolucionado conforme 

avanzan las instituciones sociales, culturales e ideológicas de los pueblos. Las 

teorías pedagógicas han oscilado en sus diferentes enfoques, dependiendo del 

sujeto, el objeto o la relación del proceso de enseñanza-aprendizaje en el que 

centran su atención. 

Segunda 

Las condiciones del mundo actual caracterizado por la sobrepoblación, los 

efectos de la postmodernidad y la globalización, exigen el replanteamiento del 

quehacer pedagógico a fin de incorporar las nuevas tecnologías de información 

y comunicación a los sistemas educativos. Esto requiere una visión diferente de 

la enseñanza, una nueva pedagogía infonnacional o telemática, que frente a la 

realidad actual demanda un nuevo paradigma acorde a las modernas 

sociedades de la información. 
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Esta nueva pedagogía infonnacional o telemática está íntimamente relacionada 

con la aplicación de las nuevas - tecnologías de ··Ja información y las 
- ' -=-·e '~-· - -

comunicaciones; ··Las-posibilidades que ofrecenó'en~ el ámbito educativo, obligan 

a reflexionar sobre los métodos y los procesos df! e!!lseñan~a-aprendizaje. 

Tercera 

Internet es un medio fundamental en el esquema de la nueva pedagogía, si se 

toma en cuenta que para el diseño de un sistema educativo, lo más importante 

es la información y la difusión del conocimiento. La tecnología educativa cuenta 

con un gran potencial como medio para democratizar el aprendizaje. 

Cuarta 

Internet es un acontecimiento tecnológico que juega un papel central en el 

nuevo entorno sociocultural de los seres humanos en cualquier parte del 

mundo. Existe una fuerte tendencia hacia la implementación de una nueva 

arquitectura de los sistemas educativos basados en las telecomunicaciones. 

Esta es precisamente la lógica que subyace en el desarrollo de las propuestas 

educativas que aplican Internet. 
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Quinta 
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Internet permite que~los sujetos que participan en el acto pedagógico, puedan 

entablar un diálogo virtual. La posibilidad de transmitir conocimientos, 

imágenes, textos y sonido por Internet, está revolucionando Ja enseñanza 
~ .--: ,-=';_:"-=~-' ~~· 7~_;;..=-_¿ ___ '. __ ~-~=- --~=--

tradicional en sus dos modalidades, Ja presencial y -Ja ab!ertá. Las nuevas 
~, ;~-- -.-;:.- :-;~-,--·.~-º-. --. ' 

tecnologías ofrecen una posibilidad de elección entre la 'ed~cafÍó~ presencial, Ja 

educación virtual, o bien Ja combinación de ambas. I~cl~~o e~ ~edio' de éstas, 

ha surgido una tercera y nueva modalidad de. enseñanza: la enseñanza virtual o 

ense1ianza on line. 

Sexta 

La función docente reclama que el maestro conozca la materia que enseña, pero 

al mismo tiempo y con igual importancia, es necesario que cuente con ciertos 

conocimientos de pedagogía. Por lo general los maestros que imparten clases en 

una institución de educación superior, se forman de manera empírica imitando 

Jos modelos de quienes fueron sus profesores. 
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Séptima 
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Regularmente se dapoi" descontado que si una: persona acredita que conoce el 

contenido curricular de cierta asignatura, por consecuencia automática está 

facultado para impartirla. Rara vez se exige que se demuestre la aptituci para la 

docencia y se infiere que basta con que un aspirante a profesor muestre interés 

por enseñar. 

Octava 

Los métodos pedagógicos que históricamente se han implementado en la 

enseiianza del derecho, se basan en la exposición oral del maestro, quien dicta 

a Jo largo del curso una serie de conferencias al grupo. Los alumnos están 

acostumbrados a acudir al salón a escuchar y a tomar apuntes, los cuales 

sirven de base para el repaso previo al examen, en el que por lo general, Ja 

finalidad consiste en reproducir lo más apegado posible, lo mismo que el 

maestro dictó. Este modelo favorece las prácticas 11lerriodstas, que no 

garantizan el aprendizaje significativo. En este esquema el maestro tiene el 

predominio en el uso de la palabra. 
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Novena 
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Conclusiones 

La pre sen te tesis nó pfopóne camliiar lós rec\irs·as aidactiC:os. tradicionales que 

de alguna manera han mostrado cierto grado de eficacia por aquellos que la 
, \ ·- ' 

tecnología moderna nos ofrece, sino que propone complementar aquellos y 

aprovechar los beneficios pedagógicos que unos y otros brindan a la educación. 

Décima 

El proceso de enseñanza-aprendizaje puede ser considerado como una de las 

especies de la comunicación humana. El tipo de comunicación que se establece 

entre el maestro y sus alumnos; y aún entre los alumnos mismos, determina la 

calidad del intercambio de la información que consiste básicamente en los 

conocimientos relativos al temario del programa correspondiente. 

Décima primera 

En un sistema presencial o escolarizado, el principal canal de comunicación 

que existe entre el docente y los estudiantes es el que se mariifiesta en la clase. 

En la enseñanza del derecho en el nivel de estudios superiores, por lo general la 

clase consiste casi siempre en un monólogo a cargo del profesor. 
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Novena 

Proyecto ciberius.org. mx 
Conclusiones 

La presente tesis no propohe cámbia.r los recursos didácticos tradicionales ql.le 

de alguna manera han mostrado cierto gradp. de eficacia por aquellos que la: 

tecnología moderna nos ofrece, sino que propone complementar aquellos· y 

aprovechar los beneficios pedagógicos que unos y otros brindan ala educación. 

Décima 

El proceso de enseñanza-aprendizaje puede ser considerado CC?mo una de las 

especies de la comunicación humana. El tipo de comunicación que se establece 

entre el maestro y sus alumnos, y aún entre los alumnos mismos, determina la 

calidad del intercambio de la información que consiste básicamente en los 

conocimientos relativos al temario del programa correspondiente. 

Décima primera 

En un sistema presencial o escolarizado, el principal canal de comunicación 

que existe entre el docente y los estudiantes es el que se manifiesta en la clase. 

En Ja enseñanza del derecho en el nivel de estudios superiores, por lo general la 

clase consiste casi siempre en un monólogo a cargo del profesor. 
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En ocasiones el ciclo de comunicación se cierra sólo con el examen, que 

algunas veces es la única oportunidad que tiene el alumno para convertirse en 

emisor. 

Décima segunda 

En el contexto señalado en la conclusión anterior, es posible aprovechar las 

nuevas tecnologías de la. info~macié>n y la comunicación, para mejorar el 

intercambio de m~ns~jes enfre . los sujetas del acto pedagógico y en 

consecuencia elevar la calidad de la comunicación; lo cual produce resultados 

pedagógicos positiyos. 

Es posible desarr.ollar una página electrónica que se pueda implementar con 

todas sus aplicaciones; com~ medio. de comunicación adicional, en apoyo al 
_-. -·." o.· --

proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Décima tercera 

En las asignaturas correspondientes al área de la Filosofía del Derecho que se 

imparten en la Facultad de Derecho de la UNAM, se obsenia con frecuencia que 

la comunicación entre el profesor y los alumnos es unidireccional y 
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Conclusiones 

despersonalizada. Adicionalmente, los grupos cuentan con un número de 

alumnos superior al óptimo desde el punto de vista pedagógico. 

Ante esta situación, es posible crear una página electrónica que mediante sus 

aplicaciones pueda ayudar a que el profesor y los alumnos encuentren otro 

"espacio" virtual tanto en tiempo como en lugar para desarrollar actividades 

extra-clase que favorezcan un mejor aprendizaje. 

Décima cuarta 

Las condición socio-económica de los alumnos de la Facultad de Derecho de la 

UNAM que no cuentan: con' recursos suficientes para disponer ele una 

computadora propia conectad~. a la red, no es obstáculo para que puedan 

obtener los beneficios de la pá.ginEl que se propc:me, y¡:i que todos ellos cuentan 

con un Centro de Cómputo que les presta este senlició de manera gratuita y en 

horarios amplios. 

Décima quinta 

La implementación de una página electrónica en apoyo de la enseñanza de las 

asignaturas afines al área de Filosofía del Derecho en un sistema presencial de 
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nivel superior, puede ayudar a mejorar Ja calidad del proceso comunicativo 

entre Jos sujetos del acto pedagógico. 

Décima sexta 

El proyecto ciberius.org.mx no es un recurso didáctico que procure suplir Ja 

comunicación de la clase presenciaL No es u:q reemplazo del maestro ni de Jos 

libros. Tampoco pretende ser un medio de educación a distancia, abierta ni on 

line. 

Décima séptima 

La propuesta central de la presente tesis se materializa en el prototipo de la 

página que se describe a lo largo del trabajo de investigación, la cual se anexa 

como parte del mismo en un disco compacto. 

Esta página puede funcionar como medio de comunicación bidireccional, 

asíncrona y a distancia entre los alumnos y el maestro. 

Este proyecto pretende constituir un medio de comunicación iriteraetiva entre 

los alumnos y el maestro, que de manera adicional a las labores de la clase 
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presencial o escolarizada ofrezca plasticidad en tiempo y espacio, para que 

alumno y maestro establezcan un diálogo virtual, en el que ambos puedan ser 

alternadamente emisores y receptores de-mensajes, 0 para apoyar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 
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